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ONSOZ

Stres gilinlimiizde kurum ve kuruluslarda calisanlarin en biiyiik problemini
olusturmaktadir. Basaridan s6z edebilmemiz igin stresin iyi yOnetilmesi
gerekmektedir. Kurum ve kuruluslarin stresi iyi yonetememesi ¢alisanlar iizerinde
olumsuz etki yaratacaktir. Saglik sektoriinde ise ¢alisanlarin insan hayatiyla
ugrasmast stresin en biiylik sebeplerinden birisidir. Yogun ve siirekli bir tempo ile
calisarak, saglik hizmeti sunumunda ana rollerden birisini yiiklenen hemsirelerin
calisma kosullari, karsilastiklart sorunlar ve bu sorunlara karsit ¢oziim yollarinin
iiretilebilmesi gerek kisi gerekse toplum saghgi agisindan énemli bir konudur. Insan
hayatiyla ugrasan hemsirelerin stres sebebiyle yapacaklari en ufak bir hata geri
doniilmez sonuglar dogurabilmektedir. Bu agidan c¢alismamiz hemsgirelerin stres
diizeylerini ve strese etki eden faktorleri belirleyerek bu soruna bir nebze de olsa 151k
tutmak ve bu konudaki ¢caligmalara katki saglayabilmek amaclanmistir.

Tez caligmalarim siiresince degerli yardim ve katkilariyla beni bilgilendiren ve
yonlendiren tez danismanim Yrd. Dog. Dr. A. Emin SERIN’ e, ¢alismam sirasinda
anketleri biiyiik bir 6zen ve sabirla dolduran Bolu A.I.B.U. Saglik Uygulama ve
Aragtirma Hastanesi ¢alisanlarina, maddi ve manevi destegiyle beni hicbir zaman
yalniz birakmayan sevgili esim Onur DURUKAN” a tesekkiirii bir borg bilirim.

Nisan 2015 Oya ILHAN DURUKAN
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OZET

HEMSIRELERIN DEMOGRAFIK OZELLIKLERININ I$ STRES
DUZEYLERI ILE ILiSKIiSI: A.I.B.U. SAGLIK UYGULAMA VE
ARASTIRMA HASTANESI ORNEGI

ILHAN DURUKAN, Oya
Yiiksek Lisans, Isletme Anabilim Dali
Tez Danmismani: Yrd. Dog. Dr. A. Emin SERIN
Nisan-2015, 110 Sayfa

Saglik calisanlar1 hizmet sunarken, ¢ok farkli cesitte ve derecede saglik sorunu
yasayan hasta ve bu hastanin yakinlari ile karsilagsmaktadir. Kisinin sagliginin tehdit
altinda oldugu ve belirsizlik nedeniyle yogun stres yasanan bu durumlarda hasta kisi
kadar saglik ¢alisanlarini da etkilemektedir. Saglhik hizmetlerini uygularken
hemsirelerin ¢alisma yasaminda karsilastigi olumsuz etmenler, hemsirelerin ruhsal ve
bedensel sagligini, is verimini ve sosyal yasamini etkilemektedir. Kurum agisindan
bakildiginda ise bu olumsuz etmenler kurumun ekonomik kaybina, is veriminin
diismesine, hemsirelerin bakim verdigi kisilerin dogrudan risk altinda kalmasina ve is
kazalarinin artmasina neden olmaktadir. Bu nedenlerle bu calisma, Abant zzet
Baysal Universitesi'nde gorev yapan servis hemsirelerin stres diizeylerinin
belirlenmesi amaciyla yapilmistir. Tanimlayict tipteki bu ¢alisma Ekim 2013’de
Abant Izzet Baysal Universitesi’'nde gorev yapan servis hemsirelerden goniillii
olanlarin katilimi ile gerceklestirilmistir. Veriler Mayerson Stress Kaynagi Olgegi'ni
de iceren bir anket formu aracilig1 ile toplanmustir. Istatistikler SPSS 18.0 istatistik
paket programi kullamlarak yapilmustir. Arastirma icin Abant Izzet Baysal
Universitesi Hastanesi’nden yazili izin ve katilimcilardan sozel izin almmistir.
Arastirma sonuglarina gore hemsireler toplam stres kaynagi puanlarina gore hastalik

gelistirme ihtimali oldukca yiiksek olan gruba girmektedir. Bunun i¢inde psikolojik



danigsmanlik ve rehberlik hizmetleri verilmelidir. Kisinin kendi sevdigi ve yapmak
istedigi isi yapmasinin moral ve motivasyon yoniinden olumlu etkileri bilinmektedir.

Meslege giris Oncesi iyi bir bilgilendirme ile bu sorun biiytlik 6l¢lide asilacaktir.

Anahtar Kelimeler: Hemsire, Hastane, Is stresi
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ABSTRACT

WORK STRESS LEVELS AND RELATION OF DEMOGRAPHIC
CHARACTERISTICS OF NURSES: A.L.B.U. HEALTH PRACTICE AND
RESEARCH HOSPITAL CASE

ILHAN DURUKAN, Oya
Master, Department of Management
Thesis Supervisor: Assist Professor A. Emin SERIN
April-2015, 110 Page

Health providers encounter patients experiencing various types and severity of
diseases and their relatives when they present healthcare. Because of that uncertainty
and threats to a person 's health status in these patients experienced intense stress also
affects people as health workers. Negative factors faced by the working life of nurses
in implementing health services, mental and physical health of nurses, dr affects
work productivity and social life. From the perspective of the institution of these
negative factors, the organization's economic loss, work efficiency of the fall, leads
to an increase in nurses and occupational accidents remain under the direct risk of the
person to whom care. Therefore this study was conducted to determine the stres
degrees of the service nurses in Abant izzet Baysal University. This descriptive study
was performed with the nurses attending by their consent in October 2013 in Abant
Izzet Baysal University. The data was obtained by a questionnaire including the
Mayerson Stress Resource Inventory. Statistical analyses were performed using
SPSS 18.0 statistical pocket program. Ethical Committee approval was taken from
Abant Izzet Baysal University and nurses’ consents were taken verbally. The nurses
refer to high risk group to develop any diseases according to their stres points. For
this reason they should be provided with psychological consultancy and guidance.
One's own moral and motivation to do the job he loved and wanted to make a

Xii



positive impact in terms of are known. This problem with a good information before
the introduction of the profession is to a large extent will be exceeded.

Keywords: Nurse, Hospital, Workstres

Xiii



GIRIS

Saglik sektorii, mevcutta stres yasantilart ile ¢ok karsilasan personelin ayni
zamanda stres yasayan bireylere hizmet vermesi nedeniyle, diger is ortamlarindan
daha fazla is stresinin yasandigi bir ortam olarak ele alinmahidir. Saglik calisanlar
hizmet sunarken, ¢ok farkli gesitte ve derecede saglik sorunu yasayan hasta ve bu
hastanin yakinlar1 ile kargilasmaktadir. Hasta kisinin sagliginin tehdit altinda oldugu
ve belirsizlik nedeniyle yogun stres yasadigi bu durumlar hasta kisi kadar saglik
calisanlarini da etkilemektedir.

Saglik hizmetlerinin yiiriitiilmesinde hemsirelerin  ¢alisma yasaminda
kargilasmis oldugu olumsuz etmenler, hemsirelerin ruhsal ve bedensel sagligini, is
verimini ve sosyal yasantisini etkilemektedir. Kurum agisindan bakildiginda ise
olumsuz etmenler kurumun ekonomik kaybina, is veriminin diismesine, hemsirelerin
bakim verdigi kisilerin dogrudan risk altinda kalmasia ve is kazalarinin artmasina
neden olmaktadir. Is insan yasaminda &nemli bir yer tutmaktadir. Ciinkii kisi
yasaminin bliyiik bir kismini isyerinde gegirmektedir. Bu silirenin verimli bir sekilde
kullanilmast bireyin isinden memnun olma derecesi ile iliskilidir.

Yapilan isten tatmin olma ya da tatminsizlik durumunun is giiclinii, ise
devamsizligl, isten yakinmayr ve diger bircok onemli konuyu yakindan etkiledigi
belirtilmektedir. Isten tatmin olma durumu temel olarak kisinin beklentileri ve
mevcut durum arasindaki farka baglidir. Bu sebeplerle kisinin isinden bekledikleri ve
isin ona verdiklerini bilmek ve bulmak énemlidir.

Tiim diinyada oldugu gibi, llkemizde de is tatmininin farkli kurum ve
kuruluglarda ¢alisan ¢esitli gruplar i¢in arastirma konusu oldugu ve konuya duyulan
ilgide bir artis oldugu gozlenmektedir. Bu gruplardan biri de saglik kurum ve
kuruluslarinda ¢alisanlardir.

Saglik hizmetleri son yillarda iilkemizde en fazla tartisilan konulardan birisidir.
Ciinkii bir hastanin tedavi edilerek sagligina kavusturulmasinin sosyal ve ekonomik

yoniiniin yaninda ahlaki ve psikolojik yonii de vardir. Ayni sekilde saglik



hizmetlerinin baska bir hizmetle karsilamayacak olusu, saglik hizmetlerine olan
talebin diizensiz olusu ve bu hizmetlere olan talebin giin gectikce arttigi dikkate
alindiginda; saglik hizmetlerinde etkililigin ve verimliligin arttirilmasini kac¢inilmaz
kilmustir.

Saglik hizmetlerinde hizmetten yararlananlar gibi, hizmet sunucularin da bazi
beklentileri vardir. Saglik kurumlarinda hizmet kalite standartlarinin arttirilmast ve
hedeflerine ulasabilmesi i¢in personelin etkin, verimli ve istekli ¢alismasi
zorunludur. Tiikenmislik sendromu agisindan bakildiginda giiniimiizde en riskli
meslek gruplarindan birisi  Ozellikle saglik calisanlaridir.  Saglik alaninda
calisanlarda, stres, yogun is yiikii, agir ve 6liimciil hastalara bakim verme, duygusal
destek verme zorunlulugu, tutulan nébet sayisinin fazla olmasi, uyku diizeninin
bozulmasi saglik personelinin iizerindeki major stres kaynaklar1 olarak
gosterilmektedir.

Hastane igerisindeki farkli departmanlar da ¢alisan hemsirelerin stres etkenleri
ile karsilasma durumlarinda da farkliliklar oldugu gézlenmektedir. Boliimlerin stres
tizerine etkilerini degerlendirebilmek amaciyla yapilan calismalarda dahiliye,
onkoloji, koroner bakim ve yogun bakim {initelerinde calisan hemsirelerin stres
diizeylerinin diger kliniklerde ¢alisanlara gore anlamli sekilde daha yiiksek oldugu
belirlenmistir.

Hemsirelerin is yiikleri karsisinda stres kaynaklarini belirlemek hem saglik
hizmetlerinin diizenli ve verimli yiiriitiilebilmesi, hem de hemsirelerin yaptiklari
isten tatmin olmalarini saglayabilmek adina 6nemlidir. Calisma ortaminda 6nemini
gittikge hissettiren stres, fizyolojik ve sosyal yonleri ile ele alinabilen bir olgudur.
Stres icin c¢ok cesitli tanimlar verilmistir. En c¢ok kabul edilen sekliyle stres;
bireylerin i¢ ya da dis ortamdaki degisiklikleri tehdit, miicadele ya da tehlike olarak
algiladigi, uygun kaynaklara sahip oldugunda uyum sagladifi ve dengesini
stirdiirdiigii, kaynaklar yeterli olmadiginda uyum ve dengesinin bozuldugu dinamik
bir siirectir. Her bireyin algilamis oldugu stres diizeyi farklilik gosterir. Bu
farkliliklar bireylerin sahip oldugu; biligsel degerlendirme, basa ¢ikma kaynaklari,
daha Once benzer bir deneyimin yasanmasi, kisilik 6zelligi ve stres kaynaklarinin;
siiresi, siddeti, etkiledigi alan ile ilgilidir.

Bireyin tehdit olarak algiladigi her olaya stres kaynaklart denir. Stres
kaynaklar1 fiziksel, psikolojik veya psikososyal olabilirler. Hastane ortami1 hemsireler



icin stres kaynaklariyla dolu bir ortamdir. Hastalarin stresini gidermek, agrisini
hafifletmek, onlar1 desteklemek, rahatlatmak bagimli gereksinimlerini karsilamak,
hemsirelerin gorevlerindendir. Baz1 hemsireler boylesi stresli bir ortamda calisirken
daha rahat, bazilar ise olduk¢a gerilim i¢indedir. Oysa sakin olmalari, kendilerini
taniyabilmeleri, stresleri ile basa ¢ikabilmeleri ve hastalarina terapotik bir
yaklasimda bulunabilmeleri gerekir.

Endiistriyel, teknolojik ve sosyal gelismeler isgiiciiniin, ¢alisma yagamindaki
Oonemini vurgulamaktadir. Bu gelismeler kurumun saglikli organizasyonu, gelismesi
ve barig i¢inde ¢alismasi i¢in insan faktoriiniin dnemini ortaya koymus ve dikkate
alinmasini zorunlu kilmistir. isletmeler ya da kurumlar belirli bir amag igin bir araya
gelen insanlardan olusur. Her birey diger bireyden farklidir. Degisik gereksinimlere
ve isteklere sahiptir. Bireylerin gereksinimlerinin karsilanmasi ayni zamanda
kurumun amaglarini da gergeklestirmesine yardimer olacaktir. Bunun igin 6ncelikle
bireylerin gereksinimlerinin neler oldugu bilinmeli, kurum hedefleri ile kisisel
gereksinimler arasinda dengeli iligskiler kurulmalidir. Ayrica calisanlar arasinda
olusturulacak isbirligi yolu ile hedefe ulagilmasina katki saglayacak motivasyonlar
gerceklesebilir.

Motivasyon, c¢alisanlarin ihtiyaglarini tatmin ederek insanlardan en 1yi sekilde
yararlanmak i¢in gerekli olan tedbirleri de almaktir. Yani motivasyon insan ger¢egini
g0z ard1 etmeden, insanin toplam giiclinii artirmak, verimlilik saglamak, i meydana
getirmek ve i yapma giiclinii gelistirmek i¢in gereklidir.

Aragtirma hemsirelerin is stres diizeylerinin tespit edilmesi ve bu duruma etki
eden faktorlerin belirlenmesi amaci ile yapilmistir. Ayrica demografik 6zelliklerine
gore stres kaynaklari incelenmesi amaglanmistir. Hemsirelerin demografik
ozelliklerine gore stres kaynaklarmin tespit edilmesi, bu konuda hastane yonetimine
Oneriler sunulabilmesi ve hemsirelerin stres diizeylerinin azaltilmasi amaciyla
Oonemlidir.

Calismanmiz Bolu Ili Abant izzet Baysal Universitesi Saglik Uygulama Ve
Arastirma Hastanesinde gorevli personellere yapilmistir. Calisanlarin verdikleri
hizmetlerin odiillendirilmesi, ¢alisma saatlerinin bedensel ve ruhsal sagliklarini
bozmayacak sekilde ayarlanmasi, c¢alisanlarin  korunmasi ve desteklenmesi
calisanlarin motivasyon diizeyini arttirir. Calismamizda personellerin yas, cinsiyet,

medeni durum, meslek gibi baz1 sosyo demografik 6zellikleri, Stres Kaynagi Olgegi



degerlendirilmis ve servis hemsgirelerinin  stres  diizeylerinin  belirlenmesi

amaglanmstir.



BIiRINCi BOLUM

STRES KAVRAMI

Bu boéliimde hemsirelerin performansini etkileyen 6nemli bir unsur olan stres

ve stres kaynaklarina deginilecektir.
1.1 Stres Kavrami ve Stres Tanimlari

Calisma platformunda 6nemini giderek hissettiren stres, fizyolojik ve sosyal
yonleri ile ele alinabilen bir igtir. Stres hakkinda ¢ok ¢esitli tanimlar verilmistir. Bu
tanimlardan bazilari sdyledir;

Eski tip kaynaklarinda gore stres kavrami, asir1 ¢cekme ve gerilme anlamlari
tagtyan “disres”, “distress” kelimesi kullanilmaktadir. Bu kelime Latince *
distringere” sozciiglinden gelmektedir. Hippocrates “distress” kelimesinin giliniimiiz
anlaminda kullanmis, doga giicliniin hastaliklar1 iyilestiremedigi durumlarda
insanlarin i¢ine distiikleri asir1 ac1 ve agri durumunu belirtmistir (Tekin, 2010: 2).

Bireyin sosyal ve fiziki muhit den gelen uyumsuz sartlar nedeni ile, psikolojik
ve bedensel sinirlarinin Gtesinde harcadigi gayrete ‘stres’ adi verilir (Buzlu, 1999,
Ciiceloglu, 1992: 320).

Stres, organizmanin biopsikososyal smirlarinin tehdit edilmesi ve zorlanmasi
ile ortaya ¢ikan bir durumdur. Zorlanma ve tehditler karsisinda canli kendini
savunmaya yonelik savunmaya gecer (Agombar, 2003:5, Ekizler, 1999: 77).

Genelde zararli bir pozisyon olarak algilanan stres, bilim adamlar1 ve
aragtirmacilara gore ozetle ‘bireyin, tehdit edici ¢evre 6zelliklerine karsi gosterdigi
bir reaksiyon’ olarak tarif etmektedir (Akbal, 2001: 70, Geng, 2005: 262).

On yedinci asirda ‘felaket, dert, bela, keder, elem,” anlaminda kullanilan stres

Latince ‘Estrictia’, Fransizca ‘Estrece’ ve Ingilizce ‘Stress’ kelimeleri ile ifade



edilmigtir. Tiirkge karsiligr ‘zorlanma, gerilim yasama ve yiiklenmedir’ (Akman,
2004: 40, Dingsever, 1997, Koknel 1998: 37).

Tip alaninda stres kelimesi ilk kez 19. ylizyilin ikinci yarisinda linlii Fransiz
Fizyolog Claude Bernard tarafindan kullanilmistir. Bernard stresi ‘organizmanin
dengesini bozan uyaranlar’ olarak tarif etmektedir (Akman, 2004: 40, Dingsever,
1997, Koknel, 1998: 37).

Unlii Alman Fizyolog Pfluer 1877 yilinda stresi ‘yasamin ihtiyaglarimi
karsilamak ve doyurmak i¢in organizmanin zararli faktorlerden kagip sakinmasi
olarak tefsir etmistir. Ayni yillarda Belcikali Fredericq de stresi ‘yasayan
organizmanin zararli faktdrlerden kurtulacagini veya hastalanacagini belirleyen etken
olarak tanimlamistir (Barlas, 1998, Cosgun, 2006, Gorgiili, 1998).

Stres ile ilgili psikoloji alanindaki ¢alismalar, Cannon’un ‘savas ya da kag’
tepkisini tartismasi ile baslar. Walter Cannon (1926), stresi ‘organizma bir tehdit ya
da tehlike ile karsilastiginda ortaya c¢ikan acil bir tepki’ olarak tanimlamistir.
Cannon’a gore stres organizmanin kendi yasamini ve ¢evreye uyumunu tehdit eden
bir unsura (uyariciya) gosterdigi ‘savasma ya da kacma’ tepkisidir. Bir tehlike ile
yilizylize gelen canli ya bu durumdan uzaklasmaya calisir, ya da savasir ve yeni
duruma uyum saglar (Baltas, 2000, Barlas, 1998).

Stres alaninda siirekli arastirma yapan Selye 1950°li yillarda stresi
‘organizmaya zarar veren uyaran’ olarak tanimlamig, daha sonra ‘organizmada
zorlama sonucu ortaya c¢ikan tepki’ olarak kabul etmistir (Cosgun,2006,
Gorgiilii, 1998, Koknel,1998;37). Selye 1956 yilinda ‘6zgilil olmayan genel uyum
belirtileri’ (nonspecific general adaptation syndrome) istiinde durmus ve stresin
‘organizmanin zararli etkenler karsisinda hastalik belirtileri gostermesi’ oldugunu
ileri stirmiistiir. Strese gosterilen ilk reaksiyon fizyolojiktir. Fizyolojik tepkilere ayni
zamanda Genel Adaptasyon Sendromu (GAS) adi verilmektedir. GAS ilk kez Selye
tarafindan tanimlanmistir (Akman, 2004:40, Cosgun, 2006, Saglam, 2005).GAS ii¢
fazdan olusmaktadir:

1) Alarm Reaksiyonu

2) Direng Evresi

3) Tiikenme Evresi

Alarm Reaksiyonu: Kisinin stres yaratan rastgele bir hadise veya durum ile

aniden karsilastiginda ortaya cikar ve iki evrelidir. Ilk evresi, sok evresi olup



tagikardi, kas toniislinde azalma, kan basinci ve viicut 1sisinda diisme gibi sendromlar
rastlanmaktadir. ikinci evrede, soka karsi reaksiyonlar ortaya ¢ikar ve bu evre direng
periyodu ile c¢akigsmaktadir. Bu periyotta, epinefrin, norepinefrin salgilanmakta,
viicudun biyolojik sistemleri stres tepkisiyle savasmak i¢in harekete gecmektedir.
Adrenal Kortekste genigleme, adrenokortikotropik hormonun salgilanmasi, kan
basinci ve solunum sayisi, kalp atim sayisi ve kaslarin kasilmasi artmakta, goz
bebekleri biiyimekte, depolanmis yag ve seker kana gecmekte, kan pihtilasma
mekanizmalari islerlik kazanmaktadir.

Direng Evresi: Stres verici sartlara karsin uyuma elverisli bir vaziyet ortaya
c¢ikarsa, diren¢ meydana gelmektedir. Viicudun direnci aligilagelenin iistiinde oldugu
icin organizma dengeye kavusmakta ve intibak enerjisi tiikenmektedir. Stres
kaynaklarinin devamli olmasi, bu evreyi uyarmakta ve tam bir uyum ya da alarm
reaksiyonunun semptomlari goriilebilmektedir. Stres kaynaklarina egilim artmakta ve
zorlanmaya karst bolgesel tepkiler meydana getirerek, diren¢ kazanmaya
calisiilmaktadir.

Tiikenme Evresi: Organizmanin enerji ve uyumu sinirlanmis oldugu igin
kronik stresli durumlarda organizma uyum saglayamamakta ve tiikenme ortaya
cikmaktadir. Bir onceki donemde ortaya ¢ikan rahatsizliklara bagli olarak geri
doniisii olmayan organik bozulmalar baslamakta ve c¢esitli hastalik tablolar
olusmaktadir. Bu tablolarin neticesi sok ya da olim olabilmektedir. Zararh
faktorlerle savasmak yerine, kagma yolunu secen organizmada ise daha ilk evrede
degisiklikler olusmakta ve bu degisiklikler sonucu uyum bozukluklart ile
psikosomatik bozukluklar meydana gelmektedir (Akman, 2004: 40, Cosgun, 2006,
Saglam, 2005, Koptagel, 2000: 44).

1976 yilinda Mandler stresi ‘zararli faktorlerin yarattigi tehlike gostergesi’
olarak tanimlamis ve bu tehlikenin ortaya ¢ikmasinda organizmanin rolii {izerinde
durulmustur. 1981 yilinda Menaghan ve Mullan ‘stres, organizmanin zararh
ortamlara tepkisidir’ diye tanimlamistir. 1981 yilinda Hause ‘stres zararli ortamla
karsilasilan organizmanin, bu ortamla bas edebilecek glicten yoksun oldugunda
ortaya ¢ikan kotii ve zor bir durum’ olarak tanimlamistir. 1984 yilinda Hann ‘stres
insanin i¢inde yasadigr ortami, kotii olarak degerlendirmesi sonucu igine diistiigl
durum’ olarak tanimlamigtir. 1984 yilinda Folkman ve Lazarus psikolojik stresi,

‘kiginin 1iyilik halini tehlikeye sokan ve bireyin kaynaklarim1i asan ya da



giicsiizlestiren, birey ile ¢evresi arasindaki 6zel bag’ olarak tanimlamistir (Akman,
2004:40, Cosgun, 2006, Saglam, 2005, Koptagel, 2000: 44).

Tarihsel ilerleme boyunca, stres kavrami organizmaya zarar veren faktorleri ve
zarar veren etkenlere karsi organizmada ortaya cikan zararli degisiklikleri ve
reaksiyonlart anlatmak gibi, iki farkli manada kullanilmistir (Barlas, 1998, Koknel,
1998: 27, Saglam, 2005).

Stres kisinin yasamindaki i¢ ve dis ¢evresini degistiren veya gbzdagi veren
nonspesifik bir tepkide yogunlasan, fiziksel ve duygusal bir durumdur (Saglam,
2005).En ¢ok kabul edilen sekliyle stres; bireylerin i¢ ya da dig ortamdaki
degisiklikleri tehdit, miicadele ya da tehlike olarak algiladigi, uygun kaynaklara
sahip oldugunda uyum sagladigi ve dengesini siirdiirdiigii, kaynaklar yeterli
olmadiginda uyum ve dengesinin bozuldugu dinamik bir siirectir (Barlas, 1998,
Buzlu, 1999: 1, Saglam, 2005).

Stres, genellikle olumsuz ve zararli anlamda ele alinmaktadir. Ancak insanin
yasamindaki bu zorlanmalar, yenilerini aramak, c¢aligmak, yaratmak konusunda
harekete gegmesini saglar. Bu durum; bireyde degisim, gelisim, yaratict ve egitici
yasantilar1 beraberinde getirir. Bu anlamiyla stresler, bireyi ileriye gotiirticiidiir.
Yasandikca bireye canlilik, kazang ve nese saglayan, yasanmasi istenen durum ve
yasantilar olumlu (pozitif) stres olarak adlandirilir. Bu duruma ‘eustress’ adi
verilmektedir. Bireyin kaynaklarm1 ve bas etme yeteneklerini tiiketen stresli
durumlar olumsuz (negatif) bir etki olustururlar. Bunlara da ‘distress’ adi
verilmektedir (Giirbiiz, 1998: 38).

Bireylerin giinliik hayatlarinda siklikla kullandig1r kavram olan stres kavrami,
Ozellikle son zamanlarda iizerinde fazlaca durulan bir kavram olmustur. Stres ile
ilgili yapilan ¢aligmalarin artmasina ragmen insanoglunun var oldugu giinden beri
olan bir durumdur. En bilinen tanimiyla stres, bireyler i¢in memnuniyet verici olup
olmadigina bakilmaksizin, her tiirlii istege bedenin uyum saglamak i¢in gosterdigi
yaygin tepkisidir. Stres, glinimiizde her tiirlii meslekte calisan bireyde mevcut bir
durumdur. Herkesin siklikla kullandigi ve neredeyse tiim bireylerin yasadig
psikolojik bir olgudur. Yapilan calismalara gore, tiim bireylerin stres taniminin
farklilik gostermektedir. Ayni zamanda bireylerde gozlenen stres sebepleri, belirtileri
ve olumlu stres seviyeleri de farklilik gostermektedir. Giiniimiizde degisim hizinin

fenomen seviyede artmasi sebebiyle, bireylerin devamli olarak bir seylerden



kacirtyormus gibi korku ve kuskusuyla hizli hareket etme zorunlulugu hissetmeleri,
stresi glindelik hayatin bir par¢ast durumuna sokmustur (Tutar, 2000: 201- 202).

Degisen diinyada modern bir problem halini alan stres, kisilerin istedikleri ile
cevresel sartlar arasinda bir uyusmazlik durumu ile yakindan ilgilidir. Stres tanimi
itibariyle kisinin ¢evresinden gelen sinyallere uygun ya da etkili bir sekilde yanit
verememesi olarak algilanmaktadir. Stres, bireyin ¢evre ile olan etkilesimi neticesi
ortaya ¢ikan bir olgudur. Bireyin durumu ya da cevreyi ne sekilde kontrol altina
aldigi ile ilgili olmakla beraber, sanildigmmin aksine yalnizca negatif etki
yaratmamakta ayni1 zamanda pozitif bir etki de yaratabilmektedir (Tekin, 2010:2-3).

Stres ile ilgili yapilan bircok tanim bulunmaktadir. Bu tanimlarla birlikte stres
kavrami, “’kisinin ¢evresinden veya kendinden kaynaklanan psikolojik veya fiziksel
etkilerden dolayi, fiziksel ve davranigsal degisime ugramasi, organizmanin
etkilenmesine neden olan dnce psikolojik sonra da fiziksel etkisi goriilen gii¢” olarak
tanimlanabilir (Kdse, 1982: 2).

Stres kavrami genel olarak bazi olgulardan memnuniyetsizligi ifade etmek
tizere kullanilmaktadir. Bireyde meydana gelen bu memnuniyetsizlik durumu
temelde 1ki faktorle yakindan ilgilidir. Bu faktorler su sekildedir (Kose, 1982: 2):

1) Cevresel faktorler

2) Rubhsal ve psikolojik faktorler

Yukarida ifade edilen stres tanimlar1 incelendiginde, stres taniminda bulunmasi
gereken faktorler su sekilde siralanabilir (Tutar, 2007: 189):

1) Stres, bir uyarict ve bir alict arasindaki iliski neticesinde meydana gelen

bir olgudur,

2) Stres, bireylerde normalden daha fazla gii¢ ve enerji kullanilmasina neden

olur,

3) Stres, uyarict bir tehlike barindirmalidir ve bu tehlike birey tarafindan

algilanmal1 ve yine birey tarafindan bizzat yorumlanmalidir,

4) Stres ortaya ciktigi zamandan itibaren bireyi ve ¢evresini degistirmeye

baslar ve bu istem dis1 durum kontrol esiginin iizerinde yer almaktadir.

Stres kavrami ile ilgili birgok tanim yapilmistir. Bu tanimlardan biride Cam
(2004) tarafindan yapilmistir. Cam (2004) stres kavramini, igin gerekleri ile is¢inin
becerileri, kaynaklar1 veya ihtiyaglar1 arasinda uyumsuzluk oldugunda ortaya

cikaran, zararh fiziksel ve duygusal (emosyonel) cevaplar olarak ifade etmistir. Bu



tanim dogrultusunda stres, ¢alisanin normal iglevlerini yerine getirmesinde bir engel
teskil etmekte ve kisinin fiziksel ve duygusal olarak tepkilerinin ortaya ¢ikmasina
neden olmaktadir. Kisinin davramisindaki bu degisimlerin ortamindaki uyumu
bozmakla birlikte bir¢ok olumsuz sonucu da beraberinde getirmektedir (Cam, 2004:
2-3).

1.2 Stres Kaynaklar1 Kavram

Stres kaynaklari; organizmanin uyum kapasitesini degistiren, stres yasanmasina
neden olan, i¢ ya da dis ortamdan kaynaklanan uyaranlardir (Dingsever, 1998: 26).
Stres kaynaklar fiziksel, psikolojik veya psikososyal olabilirler.

Fiziksel stres kaynaklari: Cevre kirliligi, 1s1, 151k, giiriiltii, kalabalik, yaralanma
ve travma gibi kosullar igerir.

Psikolojik stres kaynaklari: Bireyin i¢sel eylemlerini (diisiince, duygu ve algi)
etkileyen tehditlerdir.

Psikososyal stres kaynaklari: Trafik yogunlugu, teknolojik gelismeler gibi
giinliik ve toplumsal yaganan degisiklikler, 6liim, dogum, evlilik vb. yagam olaylarimi
igerir (Dingsever, 1998: 26, Ciiceloglu, 1992: 320).

Her bireyin algilamis oldugu stres diizeyi farklilik gosterir. Bu farkliliklar
bireylerin sahip oldugu; biligsel degerlendirme, basa ¢ikma kaynaklari, daha 6nce
benzer bir deneyimin yasanmasi, kisilik 6zelligi ve stres kaynaklarinin; siiresi,
siddeti, etkiledigi alan ile ilgilidir (Gorgili, 1990: 23).

Bakan (2004) bireylerin hayatlarinda meydana gelen olaylarin stresle olan

ilgisini Tablo 1.1°de ki belirtmistir.
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Tablo 1.1: Hayatimizdaki olaylarin stres degerleri (Bakan, 2004).

Sira Olay Deger
1 Esin 6liimii 100
2 Boganma 73
3 Ayrilma 65
4 Hapis cezasi 63
5 Yakin bir akrabanin 6liimii 63
6 Yaralanma veya hastalanma 53
7 Evlenme 50
8 Isten atilma 47
9 Esle barigma 45
10 Emeklilik 45
11 Aile fertlerinden birinin sagliginda bir degisme 44
12 Hamilelik 40
13 Cinsel problemler 39
14 Aileye yeni birinin katilmasi 39
15 Isin yeniden diizenlenmesi 39
16 Finansal durumda degisiklik 38
17 Yakin bir akrabanin 6limii 37
18 Degisik bir ise girmek 36
19 Esinizle olan kavgalarinizin sayisindaki degisiklik 35
20 Cok miktarda bor¢lanma 31
21 Borg ve ipotegin kaldirilmasi 30
22 Ipotegin gergeklesmesi 30
23 Isinizdeki sorumlulugun degismesi 29
24 Oglunuz veya kizinizin evi terk etmesi 29
25 Ailevi sorunlar 29
26 Kisisel bagar1 28
27 Esinizin ise baglamasi veya isi birakmasi 26
28 Okula baglama veya bitirme 26
29 Yasam kosullarindaki degisiklikler 25
30 Aligkanliklarinizin gézden gegirilmesi 24
31 Ust ile ilgili sorunlar 23
32 Is saatlerinde veya sartlarinda degisiklik 20
33 Tasinma 20
34 Okul degistirme 20
35 Eglence tarzinda degisiklik 19
36 Dini faaliyetlerdeki degisiklikler 19
37 Toplumsal etkinliklerinizde degisiklik 18
38 Kiiciik miktarda bor¢lanma 17
39 Uyuma aliskanliklarinizda degisiklik 16
40 Aile toplantilar1 sayisindaki degisiklik 15
41 Yeme aligkanliklarinda degisiklik 15
42 Tatil 13
43 Kiigiik suglar 11
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Stres faktorlerinin bilim insanlari tarafindan ¢ok degisik sekilde siralandigi
goriilebilmektedir. Arastirmalarda ortaya ¢ikan temel faktorlerin fiziksel, gevresel,
bireyin kisilik yapis1 (bireysel), is ortami (Orgiitsel) ve sosyal faktorler seklinde
gruplandirilmaya ¢alisildig1  goriilmektedir. Strese sebep olan faktorler stres
kaynaklari olarak isimlendirilmektedirler (Sabuncuoglu, 1988: 189). Stres kaynaklari

alt bagliklar halinde incelenmistir.
1.2.1 Cevresel Stres Kaynaklari

Kurumlarda c¢alisan personel iizerinde olusan stres, belirli sinirlar
dogrultusunda kurum dis1 stres faktorleri ile ¢evrelenmistir. Cevresel faktorlerin
etkisi neticesinde isgorenler amaglarin1 farkhlastirmak durumunda kalarak ayni
zamanda stresle ve gerilim ile karsi karsiya kalmaktadirlar. Agik sistem anlayisi
kapsaminda yoneticilerce yapilacak saglikli bir degerlendirme, isgorenler lizerindeki
is stresinin yalniz kurumda gegirilen olaylarla sinirli olmadigi sonucunu vermektedir.
Calisanlarin ~ glinlik  hayatlarinda  karsilastiklar1 ~ teknolojik  ve  toplumsal
farklilasmalarin, yasanilan sehrin ekonomik sartlarin, genel sorunlarinin, dogal
afetlerin ve politik gelismelerin birer stres kaynagi oldugu aciktir (Sabuncuoglu,

1988: 190).
1.2.2 Fiziksel Stres Kaynaklari

Birey lizerinde strese neden olabilecek birgok faktdr bulunmaktadir. Bireyin
yasadig fiziki ¢evre, stres kaynaklarini basinda gelmektedir. Fiziksel stres kaynaklari
su sekilde belirtilmektedir (Tutar, 2000: 250-251).

1) Aile sorunlari.

2) Ekonomik sorunlar.

3) Tekdiizelik.

4) Orta yas bunalimi.

5) Siyasi ve politik belirsizlikler.

6) Kiiltiirel ve sosyal ve degisimler.

7) Isin bulundugu sehirde yasanan ulasim sorunlari.

8) Teknolojik gelismeler.
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Calisanin hergiin i¢inde bulundugu g¢alisma hayati ve onu etkileyen fiziksel
sartlar fizyolojik ve psikolojik yapis1 iizerinde oldukga etkilidir. Is ortamindaki kotii
aydinlatma durumu, asir1 giiriilti, asir1 1s1, soguk, titresim, hava kirliligi ve elektrikli
araclarin kullanimi1 neticesinde olusan radyasyon etkisi bu unsurlar arasinda yer

almaktadir (Kose, 1982: 2).
1.3 Stresin Fizyolojisi

Organizma herhangi bir stres kaynagiyla karsi karsiya geldigi zaman ya
bununla miicadele eder ya da kagar. Boylece i¢c dengeyi saglamaya ¢alisir. Bu sirada
hipotalamus uyarilarak ACTH (stres hormonu) salgilar. ACTH adrenal bezlerini
etkileyerek adrenalin ya da noradrenalin salgilanmasina neden olur. Bu hormonlar

viicudu acil durumlara hazirlar (Hayran, 1997: 271).
1.4 Stresin Belirtileri

Strese karsi verilen tepkiler uzun bir zaman siiresi i¢inde kronik hastaliklarin
gelismesine sebep olur. Streslerin yogunlugu ve sikligi zamani kisaltabilir. Bu
hastaliklar yiiksek tansiyon, bas agrisi, kalp rahatsizliklar1 gibi bedensel hastaliklar
olabildikleri gibi, zihinsel veya psikolojik hastaliklar da olabilir. Insanlar zihinsel
ozelliklerine ve edinmis olduklar1 davranis kaliplarina gore stres karsisinda
psikolojik tepki olarak kabullenme, geri ¢ekilme, endise, karst koyma veya korku,
depresyon gibi duygusal problemler gelistirebilirler. Ote yandan zihni bir konu
tizerinde toplama giicliigli, dikkatin azalmasi, asir1 unutkanlik, cesitli konular
arasinda iliski kurma gii¢liigii, obsesif (takintil) diisiinceler zihinsel diizeydeki
problemlerden bazilaridir (Akbal, 2001: 70).

Gortldigu gibi stresler, ¢esitli seviyelerde ortaya ¢ikmasina sebep olduklari
problemlerle, kisinin hayattan aldig1 zevki azaltir, verimliligini diisiiriir ve yakin
cevreyle olan duygusal iligkilerini zedeler (Akbal, 2001: 70).

Stresin belirtileri kisiden kisiye farklilik gosterse de temel olarak stres
belirtileri su sekilde siniflanmaktadir (Tutar, 2000: 208):

1) 1Ilk dénem, “ alarm tepkisi® ismini almaktadir. Alarm tepKisi siirecinde

bireyde otonom sinir sistemi aktif bir duruma geger. Bu durum viicutta

salgi bezlerini uyarir boylece kana ¢ok miktarda adrenalin ve onun etkisi
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2)

3)

altinda ortaya ¢ikan diger biyokimyasal maddeleri gonderir. Hormonlarin
etkisi altina giren viicut alarm durumu alir ve ortaya c¢ikabilecek acil
durumlarla ugrasmaya hazirlanir. Stres kaynagi olan ortam veya uyarici
devamliligini korursa, ikinci donem ortaya ¢ikar.

Ikinci basamaga “diren¢ dénemi“ ismi verilmektedir. Diren¢ dénemi
viicudun ilk dénemde ortaya koydugu alarm tepkisini sona erdirmektedir.
Stresli ortama bir sekilde uyum saglar ve kandaki biyokimyasal maddeleri
geri c¢eker. Viicut sanki normal sartlar altinda devamliligini isleyisini
sirdliriyormus gibi ¢aligmasina devam eder. Ancak aslinda viicut
yorulmakta ve ic¢ten ige direncini yitirmektedir.

Ugiincii basamaga ise “tiilkenme dénemi* ismi verilmektedir. Tiikenme
déneminde viicut, artik stresin baskisina dayanamaz bir hale gelir,
direncini yitirir, ilk alarm donemindeki bazi belirtiler geri doner,
rahatsizliklar ortaya ¢ikmaya baslar ve bu hastaliklardan bazilari 6liimlere

neden olabilir.

1.4.1 Fiziksel Belirtiler

Stres nedeniyle viicutta meydana gelen hormonel viicut tepkileri, fiziksel strese

neden olmaktadir. Fiziksel stresin belirtileri su sekilde siralanmaktadir (Tekin, 2010:

13):

1)

2)
3)
4)
5)

6)
7)
8)
9)

Boyun kaslarinin gerilmesi nedeniyle olusan, bas ve boyun bolgesindeki
agrilar

Uyku diizeninin bozulmasi,

Sirt ve sirt cevresinde agrilar,

Cene kaslariin kasilmasi, dis gicirtilart

Dolasim sistemi ile ilgili olusan rahatsizliklari, kabiz, asir1 tuvalete gitme
veya ishal durumu,

Deri dokiintiileri ya da deride canliligin yitirilmesi,

Viicut genelinde meydana gelen kas agrilar1 ve kramplar,

Kalp krizi,

Hipertansiyon,

10) Asiri terleme,

11) Yemek aliskanliklarinda degisiklik, diizensiz yemek yeme,
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12) Bireyin kendisini asir1 derecede yorgun hissetmesi,
13) Sik sik hata yapmak.

1.4.2 Duygusal Belirtiler

Stresli bir durumda veya ortamda bulunan bireyde, stres kaynakli duygusal
belirtiler ortaya ¢ikabilir. Bu belirtiler su sekilde siralanmaktadir (Tekin, 2010: 14):

1) Duygu durum bozukluklari,

2) Depresyon,

3) Kaygi ya da endise,

4) Ofke patlamalari,

5) Diismanlik,

6) Saldirganlik,

7)  Giilme krizleri

8) Sebepsiz yere aglama,

9) Cevresindekileri kendinden uzak kalmakla suglama,

10) Gerginlik ve paranoya,

11) Asabiyet,

12) Basarisizlik hissi,

13) Cevreye kars1 kirici davraniglar sergileme,

14) Hayata tutunmakta zorlanma hissi
1.4.3 Zihinsel Belirtiler

Bireyin stres altinda bulunmasi nedeniyle olusan zihinsel belirtiler asagidaki
gibi siralanmaktadir (Tekin, 2010: 15):

1) Konsantrasyon noksanligi

2) Unutkanlik,

3) Asirt derecede hayal kurma,

4) Saplantil bir diisiince yapisina sahip olma,

5) Diisiik verimlilik,

6) Tek bir goriise odaklanma,

7) Is kalitesinde diisiis ve hatalarda artis,

8) Hafizada zayiflik,
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9) Mizah anlayisinda azalma.
1.4.4 Sosyal Belirtiler

Bireyde olusan sosyal stresin kaynagi birgok faktérden olusabilir. Stres altinda
bulunan kisinin sosyal belirtileri su sekildedir (Tekin, 2010: 15):

1) Insanlarda hata aramak veya sdzle karsisindaki insani rencide etmek,

2) Insanlara kars1 giivensizlik duyma,

3) Cevresel iletisimde zayiflama,

4) Ise gec kalma,

5) Birden ¢ok kisiyle kiis olmak veya konusmamak,

6) Savunmaci davranig kaliplar1 sergileme,

7) Kendi diinyasina ¢ekilme ve asosyal bir hayat tarzi segme.
1.4.5 Stresin Etkileri ve Bedeli

Stresin etkilerini ve bedellerini su sekilde siralamak miimkiindiir:

Kisisel etkiler: Huzursuzluk, duyarsizlik, saldirganlik, yorgunluk, depresyon,
asabiyet, sinirlilik, sugluluk ve utang, diisiik 6z-saygi, karamsarlik, yalnizlik, tehdit
ve gerginlik (Gtilhan, 1994).

Davranigsal etkiler: Kaza egilimi, duygusal patlamalar, ilag alimi, asir1 alkol
alimi veya sigara igme, asir1 yeme veya tat kaybi, tahrik edici davranislar,
heyecanlilik, az konusma, hareketsiz kalamama, sinirsel kahkahalar ve titreme
(Giilhan, 1994).

Biligsel etkiler: Sik unutkanlik, karar verme ve yogunlagsmada yetersizlik,
psikolojik engeller, elestiriye karsi asir1 duyarliliklar (Giilhan, 1994).

Psikofizyolojik etkiler: Yiiksek tansiyon, kan ve idrarda yiiksek katekolamin ve
kortikosteroid bulunmasi, glukozun yiikselmesi ve yiiksek nabiz, agiz kurulugu, géz
bebeginin genislemesi, terleme, dispne, bogazda sislikler, sicak ve soguk nobetler,
kol ve bacaklarda karincalanma ve hissizlik. (Giilhan, 1994).

Tibbi etkiler: Adet gérememe, astim, koroner kalp hastaliklari, gdgiis ve sirt
agrilari, ishal, bas donmesi ve halsizlik, seker hastaligi, hazimsizlik, migren ve bas
agrilari, kabuslar, uykusuzluk, ilser, nevroz, sik idrara ¢ikma, psikoz, psikosomatik

bozukluklar, ciltte goriilen hastaliklar, cinsel isteksizlik ve gii¢siizliik (Giilhan, 1994).
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Organizasyonla ilgili  etkiler: Disiik endistriyel iligkiler, isinden
memnuniyetsizlik ve nefret ortami, yetersizlik, yiiksek is kazasi1 ve diisiik is teslim

oranlari, vazife basinda bulunmama, kotii is ortami (Giilhan, 1994).
1.5 Kurumsal Stres Faktorleri

Kurum iginde, kurum hedeflerini gerceklestirmek maksadiyla bir araya gelen
bireyleri yonetilenler ve yonetenler olarak siniflamak miimkiindiir. Is ortamindaki bu
iki grup arasindaki etkilesim, iligski, kurumsal verimliligi, kisisel mutlulugu, is
gorenlerin stresini, davraniglar ve yonetim anlayiginin 6zellikleri, kurumsal isbirligini
ve kurum disiplinini énemli 6lgiide etkileyebilmektedir. Is hayatinda, kendisi igin
belirlenen gorev ve rolleri yerine getirmekle yiikiimli olan kisi, is ortamindan
kaynaklanan “kurumsal stres” ile kars1 karsiya kalabilmekte ve bu olgu is stresi ya da
mesleksel stres olarak ifade edilmektedir. Kurumsal stres, kisinin kaynaklarinin
arzular karsisinda yetersiz kaldigini da ortaya koymaktadir. Bu durumda kaynak ile
arzu arasindaki denge biiylik 6nem tasimaktadir (Pehlivan, 1996: 11- 12).

Her kurum birbirinden farkli olarak, ¢evresel kosullar, kullandigi teknoloji,
tiyelerinin egilim ve tecriibeleri, ¢catigmalar, orgiit i¢1 gruplasmalar, kurumun yarattigi
iklim ve diger faktorlere gore stres kaynaklari olusturabilmektedir. Kurumlarda
benzer olan husus, sebeplere bagli stres olgularinin yani sira, o isten kaynaklanan
veya sadece 0 kuruma ait stres ortamlari da olusabilmesidir (Tutar, 2000: 293).

Kurumsal stres kaynaklarindan toplumsal c¢evreye iligkin ve islevsel stres
kaynaklari bircok arastirmada detayli bir sekilde incelenmistir. Bu stres
kaynaklarindan tiim calisanlarla beraber Ozellikle iist ve orta seviye yoOneticiler
bakimindan da 6nem arz etmektedir. Ornegin; stresli is gorenler streslerinin kurumsal
sebeplerden kaynaklandigimi belirtiyorlarsa, yoneticiler durumu inceleyerek gerekli
onlemleri en kisa zamanda almalidirlar. Bununla birlikte yoneticiden stresin olasi
neticelerini  Onceden Ongorebilmeleri ve iggdrenlere destek olmalart da
beklenmektedir. Yoneticilerin isgdrenlere karsi destekleyici bir tutum sergilemesi
iggorenlerinin is tatminini ve ise siirekliligini olumlu yonde etkilemektedir (Tutar,

2000: 294).
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1.5.1 Gérevin Yapisina fliskin Stres Kaynaklari

Her is kendine gore belli sorumluluklar ve riskler barmdirmaktadir. Is ile
birlikte gelen sorumluluk faktorii, dogal bir stres kaynagidir. Yapilan isin stres
unsuru halini almasi, kisiden ve isin yapisindan kaynaklanmaktadir (Tekin, 2010).

Isin yapisindan kaynaklanan baslica stres kaynaklar1 sunlardir:
1.5.1.1 Is yiikiiniin fazla olmasi

Is yiikii, nicelik ve nitelik bakimindan incelenmektedir. Nicelik akimindan is
yiikii, bireyin yapabileceginden daha fazla ise sahip olmasi durumudur. Kisi isinde
uzman olabilir fakat siire baskisi, yogun ¢aligsma saati, gergek¢i olmayan is bitirme
zamanlari, uygun dinlenme molalarinin olmamasi gibi unsurlar ¢aliganlarda bir stres
durumu yaratmaktadir. Yogun is yiikii, ¢ogunlukla calisanlarin belirli bir siire
icerisinde yapabilecekleri isten daha fazla sorumlulugun yiiklenilmesi anlamim
giitmektedir. Niceliksel ve niteliksel olarak karsilasilan bu kavramda, ¢ikan asirt is

yiikii kadar yetersiz is yiikii de stres yaratan faktorler arasindadir (Tekin, 2010).
1.5.1.2 Isin monoton ve sikici olmasi

Kurumsal stres sebepleri arasinda is gorenlerin en cok rahatsiz olduklari
monotonluk faktorii, ciddi stres olgular arasinda yer almaktadir. Bir is ortaminda
devamli olarak yapilan islerin sikict ve tek diize olmasi, is gorenin 6nemli zihinsel
gayret ve farkli diistinmeyi gerektirmeyen isleri yapmasi onun isinden sikilmasina
sebep olabilir. Bu durum isg goren iizerinde stres yaratan isin yapisindan kaynaklanan
kurumsal 6zellikli bir stres kaynagidir (Aydin, 2004).

Eren (2001)’e gore is ortaminda monotonluga neden olan nedenler su
sekildedir:

1) Devamli olarak ve ¢ok dikkat isteyen isler daha sikic1 ve daha monotondur.

2) Calisanin, zeka diizeyi artttkga monotonluga karsi gosterilen duyarhilik da

ayn1 oranda artmaktadir.

3) Is ortamindaki iliskilerin sicak olmasi, keyifli bir is ortammnin olmast,

caligsanlarin birbirleriyle liziintiilerini, neselerini ve kederlerini paylagsmalari

monotonlugun oniindeki en biiyiik engellerden biridir.
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4) Yapilan isin is gorene zevk vermesi veya monoton gelmesi, bireye, yere ve
zamana gore ve hatta duygusal hayatin dinamizmine gore farklilik
gostermektedir.

Monotonluk sonucunda asagidaki belirtiler olusmaktadir (Tekin, 2010):

1) Kaniksama,

2) Isteksizlik,

3) Dikkat dagilmasi,

4) Yorgunluk,

5) Yilgmlik,

6) Is ritminin yavaslamas,

7) Genel bitkinlik,

8) Is hatalari ile kazalarin gogalmasi,

9) Isten kaytarmalarin artmas.
1.5.1.3 Ucretin yetersiz olmasi

Isgorenlerin iicret hususunda iki temel diisiinceleri mevcuttur. Bunlardan
birincisi, gelir saglama, ikincisi ise, yapilan isin karsiligi olan hakkini alma
durumudur. Is gérenlerin bu iki diisiincesi de bireylere doyum yaratir. Gelir saglama,
is gorenleri iglerinde daha yaratici, siirekli ve tutarli olmaya siiriikleyen etkenlerde en
onemlisidir. Bununla birlikte licret calisanlar igin, sirketin tiretimi igin yaptigi
katkinin hak edilmis karsilig1 ve 6diilii niteligindedir. Is gdrmenin karsilig1 olarak
alinan tcretin yeterli olmamasi, ¢alisanin ailesini gerektigi gibi giydiremeyecegi,
besleyemeyecegi ve diizenli bir evde oturtamayacagr anlamma gelmektedir

(Sabuncuoglu 1988).
1.5.1.4 Yiikselme imkaninin yetersizligi

Her birey yilikselme ve meslekte ilerleme istegi igindedir. Yeteri kadar
ilerleyememis’ ligin sonucu, is goren bireyin becerilerinin gerektigi gibi
degerlendirilememesi ve gereken sorumlulugun verilmemesi durumunu ortaya ¢ikar.
Benzer bir durumda bireyin yaptig1 gorevin gereklilikleri, bireyin kapasitesine oranla

daha diisiik seviyede kalmakta ve birey kendini yeterince gelistirmemektedir.
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Tatminsizlik yaratan bu durum, bireyin stres seviyesinin yiikselmesine sebep

olmaktadir (Sabuncuoglu 1988).
1.5.1.5 Calisma saatlerinin uzun olmasi

Calisma saatlerinin ¢alisan agisindan uzun olmasi, is gorenlerin hem fiziksel ve
psikolojik bakimdan yorulmalarina hem de hayatin diger alanlarina ayirilabilecek
zamanin kullaniminm1 olumsuz yonde etkilediginden kisilerde stres yaratmaktadir.
Ozellikle vardiya seklinde calisma sekli ve fazla mesai, is gdrenlerde stres yaratan
temel unsurlar arasindadir (Eroglu, 2000).

Iyi bir sekilde ayarlanmamis ¢alisma kosullari, bireylerde yorgunluga, dikkat
eksikligine ve uykusuzluga sebep olabilmektedir. Vardiyali ¢aligma seklinin kisilerde
goriilen belirtileri su sekildedir (Soysal, 2009):

1) Vardiyali ¢alisma seklinde c¢alisanlarin biyoritmleri ve beden saatleri

bozulmaktadir.

2) Gece vardiyasinda calisan kisiler giindiiz vardiyasinda calisan Kkisilere

oranla sinirli, daha az enerjik, hata yapmaya daha elverisli olmaktadirlar.

3) Sik sik degisen uyku diizeni ¢alisanlarda uyku bozukluklarmma neden

olmaktadir.

4) Gece vardiyasi kiginin 6zel yasamini sinirlandirdigindan kiside sosyal

yalitilmishk durumu da meydana getirmektedir.
1.5.1.6 Zaman baskisi

Yoneticilerin, verimini zaman bakimindan olumsuz yonde etkileyen “zaman
tuzag1” olarak ifade edilen faktorler su sekilde siralanabilir (Tekin, 2010):

1) Isyerine ziyaretgilerin kalis siiresi ve fazla sik gelmesi nazikge
siirlandirilmadik¢a yoneticilerin ¢ok zamanini almakta, yoneticinin
caligmasi kesintiye ugramaktadir.

2) Gereksiz, amagsiz, yararsiz, giindemsiz yapilan toplantilar, iistelik sohbet
ve tartismalarla uzayip herhangi bir neticeye varilamiyorsa, yOneticinin

zamanini fazlasiyla almaktadir.
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3) Zaman kaybima neden olan diger bir durum ise kararsizlik durumudur.
Hizla karar verildigi takdirde diizeltmek i¢in zaman kalacagi, gec¢ verilen
karar1 dlizeltmenin imkansiz hale gelecegi diistiniilmelidir.

4) Zaman tuzaginin en 6nemli sebeplerinden biri de merkeziyet¢i yapinin
korunmasidir.

5) Yigihi rutin islerle miicadele eden yonetici, soluk almaya zaman
bulamazken, astlar bos oturan bireyler durumunda olabilir.

6) Ast st iliskiler ve iletisimde yasanan olumsuzluklar da zaman
yitirilmesine sebep olmaktadir. Yoneticinin, astlarini makamina gereksiz
yere c¢agirmasi, astlarin  gorlismek lizere sira beklemesine neden
olmaktadir. Astlarin da zamaninin degerli oldugunun bilincine varilmasi,
islerin devamli olarak diizenli ve zamaninda yerine getirilmesinin veya

getirilmemesinin maliyetini dikkate almak gerekmektedir.
1.5.2 Kurumsal Yénetim Tarzina iliskin Stres Kaynaklari

Kurumsal yonetim tarzina iligkin stres kaynaklar1 karar verme, karara katilma,

hiyerarsi seklinde lice ayrilmstir.
1.5.2.1 Karar verme

Gilinlimiiz calisma hayatinda kisiyi zor durumda birakan en Onemli
problemlerden bir tanesi de devamli olarak degisen olaylar karsisinda kararlar
verebilme zorunlulugudur. Islerin en iyi sekilde yiiriitiilmesi, basar1 ve performansin
degerlendirilmesi, personel se¢imi ve degerlendirilmesi, problemlerin ¢oziimii,
ticretlerin hakkaniyetli bir sekilde ayarlanmasi, isten ayrilip ayrilmamast hususunda
kararlarin alinmasi ya da verilmesi hem yoneticileri hem de isgorenleri strese sokan
onemli bir olgudur.

Karar vermenin ¢ok hizli bir sekilde olmadigi sirketlerde, ruhsal sagliga
baglantili olarak fizyolojik sagligin da bozulmasi, ice kapanma, i¢ki aligkanligi, isten
ayrilma isteginin artmasi ve kendine giivenin azalmasi gibi belirtiler gézlenmektedir

(Giimiistekin ve Oztemiz, 2005).
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Oram Yiiksek
Olan Kisi

Kararlara Katilma

Ts tatmini yiiksektir

Tsle ilgili tehditleri hissetmezler
Kendisine saygis: goktur

Ise yabanciltk cekmez
Gorevlerindeki belirsizlik azdir

Meslekte egitimle 1lgih yetenek
ve beceriler Idari beceriler sorumtuluk

Tk amiri ile akranlar ile astlar ile

Daha fazla 15 yiiklenebilir

Tse baglidir

Tsle ilgili kitap ve dergiler izler
Yaraticidir

Tlerlemeye azimlidir

Verinn yiikseltir

Iste devamsizlig azdir
Sik sik 15 degistirmez
Randimant yiiksek tutar
Fazladan 15 yapar

Sekil 1.1: Isleriyle ilgili kararlara katilan kisilerin gosterdikleri davranislar (Kocaoglu, 1987).

1.5.2.2 Karara katilma

Kararlara katilim ile birlikte calisanlar, kendilerini 6nemli 6l¢iide etkileyen
kararlarda etkin rol iistlenebilmektedirler. Katilim siirecinin basinda gelen diisiince,
bireylerin kararlara katildiklarin da verilen kararlari
benimseyecekleri gergegidir. Karara katilanlar problemin temelinde var olan

gercekleri ayrintili olarak ve daha iyi bileceklerinden kararin kalitesi yiikselmis

olacaktir (Sabuncuoglu 1988: 100).

Kararlara katilim is gérenlerin, ise yabancilagsmanin, is tatmini, kendine giiven
ve isle ilgili korkularmm en diisik seviyede goriilmesi gibi olumlu tepkiler

olusturmaktadir. Bu durum is gorende baglilik duygusunu gelistirmekte ve yiiksek

verimlilik olusturmaktadir (Arikanli ve Ulubas, 2004).
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1.5.2.3 Hiyerarsi

Hiyerarsik bir dilizenin etkin oldugu isletmelerde iletisim c¢ogunlukla tek
yonliidiir. Ustlerden astlara dogru gerceklestirilen iletisim asamasinda astlarin goriis
ve Onerilerinin dikkate alinmasi miimkiin degildir. Bu durum, is gérenlerin fikirleri
dikkate alinmadigindan is gorenlerin kendilerini degersiz ve Onemsiz hissederek
islerinden sogumasmna ve kurumsal bagliliklarinin azalmasina neden olmaktadir
(Tekin, 2010).

Hiyerarsinin en az hissedildigi, saglikli bir iletisimde olmas1 gereken 6zellikler
su sekildedir (Tekin, 2010):

1) Yonetici ve ¢alisan iliskilerini gelistirecek,

2) Kisilerin moralini yiikseltecek,

3) Dedikodu ve soylenti gibi durumlari engelleyecek,

4) Giivensizligi ve anlasmazlig1 azaltacak,

5) Personel problemlerini hizli bir sekilde halledecek,

6) Is hayatinin yolunda ve verimli gitmesini saglayacak bir iletisim siireci

bigiminde olmalidir.
1.5.3 Kurumun Kiiltiirel Yapisina iliskin Stres Kaynaklari

Kurumsal hayatta tim kurumu yakindan ilgilendiren degerler sistemi genel
kiiltiir, kurumdaki her birim ve boliimiin kendine 6zgii degerler sistemi ise alt kiiltiir
olarak ifade edilmektedir. Her kurumun kiiltiirel yapist kurum c¢alisanlarinca
benimsenen deger ve normlardan meydana gelmektedir. Is gorenler dncelikli olarak

alt kiiltiirlin deger ve normlarin1 benimsemektedirler (Giiney, 2001).
1.5.3.1 I cevresindeki ortak deger ve normlara uyum

Kisiler tiyesi olduklar1 kurumun ortak deger ve normlarina uyum saglamak
zorundadirlar. Fakat kisi, kurumun ortak deger ve normlarina tamamiyla uyum
saglayabilir veya bu ortak deger ve normlarla uyum saglayamayabilir. Is gérenin
tiyesi oldugu kurumun ortak deger ve normlarin1 kabullenmemesi ve onlarla uyum
saglayamamasi siiresince yasadigi baski ve problemler 6nemli bir stres faktorii
olmaktadir. Is ortaminda iiyelerin ortak deger ve normlara uyum saglayabilmeleri

icin yoneticiler tarafindan gerekli destegin verilmesi dnemlidir (Aydin, 2002).
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1.5.3.2 Is ortaminda goriis farklihklar

Is ortaminda is ile alakali olan ekip ¢alismasinin olmadigi, beraber sorun
¢ozme ve yardimlagsma yerine bireysel yarisma, tiim calisanlarin kisisel davrandigi,
giic miicadelesinin ve kayirmanin hakim oldugu, orgiit i¢i durumlar 6nemli bir stres
kaynagi olusturmaktadir. Yasanan bu tiir durumda birey kendisinin de bir pargasi
oldugunu hissettigi, kendisini destekleyen bir ortamda degil, devamli gizli ya da agik
olarak miicadele etmesi gereken bir ortamda c¢alismak zorunda oldugunu

diisiinmektedir. Bu durum kisinin stres altinda yasamasina neden olmaktadir.
1.5.3.3 Statii diisiikliigii

Statii, kisinin kurumsal yapida isgal ettigi pozisyon olarak ifade edilmektedir.
Bagka bir ifadeyle, kurum kapsaminda bireyin iistlendigi roliin 6nemine verilen deger
olarak tammlanmaktadir. Kisilerin ¢alisma diinyasinda elde etmek istedikleri
baskalar1 tarafindan deger verilme sekli ve statii, toplumsal yapi kapsaminda
sayginlik kazanma giidiisiiyle birlesir ve bireyi tatmin eder. Is gorenlerin isleriyle
ilgili olarak olduklarindan diisiik bir statiide ¢alistiriliyorlarsa ya da stati algilart
diisiikse, yoneticilere ve ise karst olumsuz bir tavir takinirlar. Bu durumda kisilerde

kolayca stres meydana getirmektedir (Sabuncuoglu, 1988).
1.5.3.4 Moral ve doyum diisiikliigii

Kurumun hedefleri igin bireyleri g¢alismaya goniillii kilan ve c¢alismasini
verimli bir bi¢cimde siirdiirmesini saglayan Onemli unsurlardan biri de moral
olgusudur. Isten tatmin duyma, bireyin isini veya is hayatin1 degerlendirmesi
neticesinde duydugu haz ya da ulastifi olumlu duygusal durum olarak ifade
edilmektedir. Moral ve is doyumu birbirleriyle yakindan iligkili olan iki 6nemli
kavramdir. Bir kurumda moral ve doyum diisiikliigii is gorenlerde asagidaki olgulara
neden olmaktadir (Basaran, 1991):

1) Devamsizlik,

2) Bikkinlik,

3) Kurallar1 dGnemsememe,

4) Orgiite zarar verme durumu,

5) Is birakma,
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6) Savurganlik,
7) Hasta olmus gibi davranmak,

8) Is kazalan
1.5.4 Grupsal Stres Kaynaklari

Grup hayatinin bireyler iizerindeki etkileri azimsanmayacak seviyededir.

Grupsal stres kaynaklarindan bazilarin1 asagidaki sekilde siralanmistir.
1.5.4.1 Grupta birlik ruhunun eksikligi

Grupta birlik ruhu kurumun alt siireclerinde calisanlar i¢in oldukc¢a 6nemli bir
konudur. Is tasarimi sebebiyle, is gorenlerin birlikte olmasinin yasaklanmasi ya da
siirlandirilmasi yoluyla calisanin grup disina atilmasi durumunda is gérenin beraber
olma ihtiyaci tatmin edilmediginden bu durum onda stres yaratabilmektedir (Basaran

1991).
1.5.4.2 Sosyal destek eksikligi

Calisanlar, grup tyeleri tarafindan desteklenmekten etkilenirler. Sorunlarin
paylasilmasi veya ¢oziilmesinde yardimci olunmasi grup iiyelerini rahatlatir. Eger
calisanlar boyle bir sosyal destekten yoksun olursa, bu durum onlarda stres

yaratabilir (Bagaran 1991).

1.5.4.3 Cahsanlarin kendisinde, calisanlar arasinda ve gruplar arasindaki
catisma

Catisma veya uyusmazlik stresle yakin iligkili olan kavramlardir. Bu nedenle
calisanin kendisinde, ¢alisanlar arasinda veya calisma gruplar1 arasinda ¢atisma veya

uyusmazlik varsa bu ¢alisanlarda stres yapabilir (Basaran 1991).
1.5.4.4 s ortaminda huzursuzluk

Is ortamindaki kisiler arasi iliskiler énemli bir stres kaynagidir. Ciinkii is
ortamindaki, kisilerin birbirleriyle olan etkilesimleri ve iliskileri onlart hem olumlu

hem de olumsuz yonde etkiler. Caligma yasamlarinda iligkilerini iyi diizenlemeyen
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kisiler, kendilerini ve diger bireyleri olumsuz yonde etkilerler ve bu durum koti is
ortaminin olugmasina Yol acar. Kotii calisma ortamlari ise, her zaman bir stres
kaynagi olmustur. Davranis ve yOnetim bilimciler, orgiitsel veya kisisel yasamda
saglikli olabilmenin, diger kisiler ile iyi iliskiler i¢inde olmakla miimkiin oldugunu
savunmaktadirlar. Is ortamindaki huzurun, galisanlar icin ozellikle de orgiitlerin alt
diizeylerinde yer alan bireyler i¢in ¢ok 6nemli oldugunu Hawthrone Arastirmalar
dogrulanmistir. Eger ¢alisanlarin birbirleriyle iliskileri kisitlanir veya engellenirse,
yani grup ici iliskiler yasaklanirsa, caligma ortamai stresli bir hale doniistiiriilmiis olur

(Eren, 2001).
1.5.4.5 Yonetici-Yonetilen ve Calisma Arkadaslari ile Anlasmazhk

Isgorenlerin kendilerini yoneticilerden daha iistiin ve yetenekli gdrmesi veya
yoneticinin iligkiyi bu sekilde algilamasi ya da yoneticinin ¢alisanin isinden memnun
olmamasi ve yoneticinin ¢ok titiz olmasinin yonetilen icin biiyiik bir stres kaynagi
olusturdugu bir gercektir. Bu tiir yoneticileri memnun etmek oldukca zordur.
Yonetici yonetilen arasinda olusan ¢atisma, siirtiisme ve gerginlik giinliik yasamin
bir pargasi oldugu kadar siirekli bir stres kaynagini da olusturmaktadir. Baska bir
deyisle, islerin yapilmasi i¢in gii¢ ve yetkisini kullanmak isteyen yoOnetici ile
yonetilenlerin onlardan beklentileri ¢ogunlukla catisir. Bu durum aradaki iliskiyi
bozar, bozulan iliski ise, hem yoneticide hem de yonetilende stres yaratir.
Yonetilenlerin kisilik yapilar1 birbirinden farklidir. Bu nedenle yonetenlerden
beklentileri de farkli olmaktadir (Cam, 2004).

Ornegin, galigmaktan hoslanan, sorumluluk iistlenen, bagimsizlik giidiisii
yiiksek olan yonetilenler, yetki sahibi yoneticilere sorun ¢ikarirlar. Diger yandan
yoOnetene tartismasiz itaat eden bagimli yonetilenler, kendi kendilerini yonetmeleri
icin serbest birakan yonetenlere kusku ile bakarlar. Bu olumsuzluklar, iliskilerin
zayiflamas1 ve tedirginlige yol agarak stres olustururlar. Yoneten yonetilen
arasindaki iligkinin bigimi ve yapisi, kisileri olumlu veya olumsuz olarak etkileyen
onemli bir unsurdur (Cam, 2004).

Burada yonetilen agisindan sorun, hem yonetenin ekibine girmeyi basarmak ve
onun bir pargast olmak hem de kendi bagimsiz kisiligini koruyabilmektir. Bunu

basaramayan yonetilenlerin, yoneticilerine iliskin olumsuz tutumlar i¢inde olmalari
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dogaldir. Stres altinda bulunan astlar, amirlerinin yapici elestiride bulunmadiklarini

ve belirli kisilere dnem vererek onlara ayricalikli davrandiklarini belirtmislerdir.
Ayni seviyede bulunan astlar bir yandan birbirleri ile yardimlagmak, diger

yandan da bir iist basamaga yiikselmek icin birbirleri ile yarismak zorundadirlar. Bu

celiski de calisanlar strese sokmaktadir (Cam, 2004).
1.5.4.6 Grup desteginin seviyesi

Yapilan arastirmalar, yogun sosyal bir ¢evreye ait olan bireylerin stresle ilgili
saglik sorunlarimin daha az oldugunu, stresli yasam olaylarindan daha az
etkilendiklerini ve stresle daha kolay basa ciktiklarin1 dogrulamistir. Stres, gruptan
soyutlanmak, hastalik ve sikicilik etkenleri acisindan bir risk etmenidir. Grupsal
destek ise, strese karsi direngli olmayr saglayan onemli bir 6gedir. Calisma
yasamindaki arkadas destegi, bireyin huzuru i¢in toplum ve ailedeki destek kadar
onemlidir (Cam, 2004).

Isyerindeki grupsal destek calisan iizerinde iki olumlu etki yaratmaktadir.
Birincisi, yonetici veya is arkadaslarindan gelen destegin stresi azaltmasi ve daha
saglikli olmaya yardim etmesidir. Buna grupsal destegin "dogrudan etkisi" denir.
Ikincisi, grupsal destegin isyerine "dolayli veya onleyici" bir etki yaparak liderlik,
vardiya caligmas1 ve isin sikiciligi gibi stres yaratict durumlarin zararli etkilerini
yumusatmasidir. Kisaca belirtecek olursak, calisanlar grubun iiyeleri tarafindan
desteklenmekten kolayca etkilenirler. Bu destek sayesinde grup i¢inde sorunlar
paylasilir ve diger insanlarla olmak seving verir. Eger isyerinde bu tiir bir sosyal

destek yoksa calisanlarin strese girmeleri ¢ok kolay olur (Eren, 2001).
1.5.4.7 Isyerinde dedikodu yapilmasi

Grup lyeleri tarafindan dislanmak ya da grubun diger iiyelerini kiskanmak
bazen kisileri grup veya grubun bazi iiyeleri hakkinda ileri geri konusmaya
yoneltebilmektedir. Dedikodu, calisan kisilere is yasamlarindan yansiyan onemli
stres kaynaklarindandir. Toplumsal kiiltiiriimiiziin, kisilerin yiiziine kars elestirmeye
olanak vermemesi nedeniyle insanlar birbirlerine, baskalarimi ilgilendiren ya da
gercekleri yansitmayan diisiincelerini aktarirlar. Degisik bir ifade ile insanlar

bagkalarinin davranislarina kendilerine gore anlamlar yiikleyerek kendilerini tatmin
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etmeye caligirlar. Bu durum igyerlerinde hem biiyiik dl¢lide zaman ve enerji kaybina
neden olmakta hem de insanlar arasindaki iliskilerin gerginlesmesine neden
olmaktadir. Yani sonugta insanlarin stresli olmasma yol agmaktadir (Baltas ve

Baltas, 2008).
1.5.5 Kisisel Stres Kaynaklari

Stres konusunda en ¢ok arastirma kisisel stres kaynaklari konusunda yapilmis
ve sonugta bunlarin stresin temel belirleyicileri oldugu konusunda goriis birligine
vartlmistir. Tabii orgiit dis1, orgiitsel ve grupsal stres kaynaklari da sonugta kisisel
seviyede etki yaratirlar. Birgok kisisel stres kaynagi vardir ancak bunlardan {i¢ tanesi

digerlerinden daha fazla bilinmektedir. Bunlar asagida belirtilmistir.
1.5.5.1 Ustlenen roliin dzellikleri

Calisanlarin gerceklestirmek zorunda olduklari gesitli rolleri vardir. Ailevi,
mesleki, toplumsal vs. gibi roller. Bu roller gerceklestirilirken, beklentilerden dolay:
catismalara yol acabilirler. Is yasaminda rol catismasi, gorevler, kaynaklar, kurallar
politikalar ve diger insanlar arasinda uyumsuzluga neden olabilir. Rol belirsizligi, bir
151 yapmak icin gerekli olan bilgi noksanlhigindan, yetersiz egitimden, zayif
haberlegsmeden, bilginin is arkadasi veya yoneticiden yanlig aktarilmasindan veya
saklanmasindan kaynaklanabilir. Rol ¢atigmas1 ve rol belirsizligi is gorenlerde veya
yoneticilerde strese yol agtigi gibi hem kisi hem de Orgiit agisindan istenmeyen

sonuglar da dogurabilir (Baltag ve Baltas, 2008).
1.5.5.2 A ve B tipi Kkisilik 6zellikleri

A tipi kisilik 6zelliklerine sahip olan insanlar aile bireyleri, kendileri ve is
arkadaglar i¢in oldukca yiiksek beklenti seviyesine sahiptirler. Belirledikleri bu
seviyenin en ideal seviye oldugunu bilmelerine karsin, bu diizeye varmalart durumun
da mutsuz olurlar ve bir stres i¢ine girmektedirler. Bu stresin noksanligiyla birlikte
belirledigi diizeye ulagsma yollarini arastirirlar, ulastiklar1 zaman yasadiklart mutluluk
oldukca kisa stlirer. A tipi davranmis sergileyen calisanlar, hem yakinlariyla, hem
zamanla hem de kendileriyle rekabet ic¢inde olurlar. Bu tiir kisiler rekabetten
korkmazlar (Budak ve Budak, 2004).
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A tipi davranig sergileyenlerin 6zelliklerinden bazilari sunlardir(Budak ve
Budak, 2004):

1) Sinirli zaman ve asir1 is yiiki sartlart altinda uzun siire ¢alisabilirler,

2) Eve is gotiiriirler ve hafta sonlar1 bile ¢aligirlar,

3) Yiiksek tiretim barajlari koyarak bunlara ulasmaya ¢aligirlar yani kendile-

riyle rekabete girerler,

4) 1s durumunun ¢alismalarini engellemelerinden sikayet ederler.

5) Bagskalarinin ¢alisma faaliyetlerinden etkilenirler ve amirleri tarafindan

yanlig anlagilmaktan sikayet ederler.

A tipi bireylerin tam zitt1 olan bireylerin davranigsal 6zellikleri B tipi olarak
adlandirilmistir. Bu tip insanlar kat1 kurallardan esnek ve armmustirlar. Rahattirlar,
zamani sorun etmezler ve sabirhidirlar. Basar1 konusunda asir1 hirshi degillerdir. Cok
kolay tedirgin olmazlar ve sinirlenmezler. Yaptiklar isten zevk alirlar. Yaptiklar iste
rahat olmalar1 onlarda sugluluk duygusu hissettirmez, diizenli ve sakin ¢aligirlar. B
tipi kisiligi olanlar, ¢alisma ortamindaki rekabetten fazla etkilenmezler. Bu kisiler
caligma yasaminda sagliklarina zarar vermeyecek sekilde miicadele ederler (Tutar,
2009).

B tipi kisilik 6zelliklerine sahip olanlar ara sira A tipi davranislar sergilerler
ama bu o kadar 6nemli degildir. B tipi kisilik 6zelliklerine sahip olan insanlar kolay
yasayan kimselerdir. Rahat ve oldukg¢a agiktirlar. Basarmin onlara fazla bir etkisi
olmaz. Cevreleri ile yarisa girmezler. Konusmalar1 bile sakin ve daha rahat bir
tempodadir. Bu insanlar, kendisinden ve ¢evresinden emin kisilerdir. Is ortamindaki
kisiler A ve B tipi Ozellikleri ortak olarak da tasiyabilirler. Ama 6nemli olan bu
insanlarin kendilerine zarar vermeden, is ortamindaki baska calisanlarla ve isleri ile

barisik bir sekilde ¢alismalarini saglamadir (Tutar, 2009).
1.5.5.3 Yasam ve kariyer degisiklikleri

Toplumsal ve teknolojik degislikler gibi, yasam ve kariyer degisiklikleri de
stres yaratabilirler. Yapilan bir¢ok ¢aligma ani hayat degismelerinin bireyler tizerinde
yogun stres yarattigini tespit etmistir. Yasamla ilgili degismeler yavas ya da ani bir
sekilde olabilir. Ayni seyler kariyer degismelerini de kapsamaktadir. Hayattaki yeni

sorumluluklarla yeni bir ise birden bire baslama bireylerde strese neden olabilir.
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Ayn1 bi¢cimde kapasitesini yeterince kullanamayacagi ya da kapasitesini asan bir ise

ya da makama terfi edilme insanlarda stres olusturabilir (Tutar, 2009).
1.5.5.4 Is gerekleri ile kisilik uyumsuzlugu

Is hayatinda bazen kisilik uyumsuzlugu ile isin gerekleri sorun yaratir. Buna rol
ile kisi arasindaki ¢atisma da denilebilir. Bu ¢atisma, orgiit, kisiden kendi temel
degerleriyle ¢atisacak rol/roller beklediginde ortaya ¢ikan bir ¢atisma tiiriidiir. Silah
tiretimi ile ilgili bir iste barig yanlisi bir mithendisin ¢aligtirillmasi veya ekonomik
durumunu devam ettirmesi i¢in bu isi yapmak zorunda kalmasi buna bir 6rnektir.
Kisilerin ige yerlestirilmelerinde veya meslek seciminde ilgi ve yeteneklerinin
dikkate alinmamasi bu tiir uyumsuzluklar1 dogurur. Bu durum ise, stresli bir ¢aligma

diizeninin olugsmasina neden olur.
1.5.5.5 Rol belirsizligi

Rol belirsizligi, isgérenin gerceklestirdigi gorevde bir netlik olmadiginda veya
izledigi islemleri agik secik algilayamadiginda ortaya ¢ikmaktadir. Baska bir ifade ile
personel, is yasamindaki gorevine iliskin yeterli diizeyde bilgiye sahip degilse,
bulundugu pozisyonun gerekleri, is arkadaslarinin ve kendisinin sorumluluklar1 ve
etkinlik alan1 yeterince acik degilse, rol belirsizligi ortaya ¢ikar. Yapilan arastir-
malarda, rol belirsizligi ile yasamdan zevk almama, can sikintisi, isten ayrilma istegi,
ise gilidiilenmenin diisiik olmasi, kaygi diizeyi ve alinganlik arasinda dogrudan bir
iliski oldugu bulunmustur (Tutar, 2007).

Yapilan igin amacinin ne oldugunun tam olarak bilinmemesi, yapilan igin biitiin
faaliyetler i¢in ne anlam tasidigindan haberdar olamamak, c¢alisanlarda gerginlik ve
isteksizlige yol actifi yapilan arastirmalarla dogrulanmistir. Kisaca belirtecek
olursak, rol belirsizligi, genellikle bir isin yapilmasina iligkin bilgi veya iletisim
eksikligi sonucunda ortaya g¢ikmaktadir. Bu durum bazen, egitim eksikligi, zayif
iletisim veya bilginin calisma arkadaslar1 veya yoneticiler tarafindan carpitilmasi
veya kasith olarak aktarilmamasi sonucunda da meydana gelebilmektedir (Tutar,
2007).
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1.5.6 Orgiitlerde s Basarimim Etkileyen Faktorler

Bir kurumda kisinin basarisini etkileyen isyerine ve kisiye bagli unsurlar
bulunmaktadir. Basar1 faktori, bu olgularin uyumunun neticesinde meydana
gelmektedir. Ozellikle de isyerine bagl basari unsurlar1 vardir ve bu unsurlarin her
bir is goren iizerinde etkisi de degisik olabilir. Baz1 bireyler zor kosullar altinda
calismaktadirlar, baz1 ¢alisanlar siiratli ¢alisir, baz1 bireyler iyi is ortamu isterler;
bazilar1 bagkalarindan daha kapasitelidirler. Biitiin bu 6zelliklerin yaninda bireylerin
is basarimlarim1 etkileyen c¢evresel unsurlar da zaman igerisinde degisim
gostermektedirler. So6zii edilen degisimi programlayacak, calisanlara uyumlu hale
getirecek olan yoneticinin de basar1 iizerinde cok onemli etkisi olacaktir. Is
gorenlerin is bagsarimlarini etkileyen unsurlardan en 6nemlisi fiziki kosullardir. Bu
kosullar ¢ok zaman isyeri kosullar1 olarak adlandirilir (Agma, 2007).

Is gorenlerin sahip olduklar 6zellik ve yetenekler toplum geneline gore yeterli
olabilir ve 1yi bir motivasyon uygulamasi ile bireyler ise yonlendirilebilir. Bu sartlara
ragmen kurumsal amaglar yeterli ve belirgin degilse, is gorenlerin potansiyel
performanslarindan yararlanmak zor olacaktir. Kisilerin ideal sonuca ulagmalarini
zorlagtiran is ortamina bagli engellerden bazilar1 su sekilde siralanabilir (Tutar,
2007):

1) Isletmede yapilan isboliimiiniin hatali yapilmasina bagl olarak ortaya

¢ikan zaman yoklugu.

2) Isletmenin teknik yetersizligi, isin basarimi igin gerekli olan arac¢ gereg

yoklugu veya isi kolaylastiracak bazi diizenlemelerin yetersizligi.

3) Is gorene isi ve ulasmasi gereken sonuglarla ilgili yeterli ve gerekli

aciklamanin zamaninda yapilmamasi.

4) s gorenlerden, sahip olduklari 6zellik ve yetenege oranla diisiik diizeyde is

basarisinin beklenmesi.

5) Yeterli bigimsel otoritenin yoklugu.

6) Is gorenler arasinda yeterli isbirliginin olmayis.

Calisanlar bir eyleme ge¢me kararlarinda, ¢abalarinin arzu edilen basariya
doniisiip donlismeyecegini goz Oniine alacaklardir. Eger, cabalarinin kabul edilebilir
bir performans seviyesine ulasmasini makul sekilde beklemiyorlarsa, motivasyonlari

ortadan kaybolacaktir. Bu agidan bireysel olarak beklentilerinin gerceklesmeme
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ihtimali de motivasyonu azaltacak ve is basariminda diismeler olacaktir. (Agma,
2007)

Diger taraftan yas ile is basarimi arasindaki iliski genel olarak pozitiftir.
Calisanlar yaslandikga islerinden daha fazla tatmin duymaktadirlar. Bunun nedeni,
tecriibe sebebiyle uyumun artmasi olabilir. Bireyin yasam bigimi olarak tanimlanan
kisilik, her tiirlii bireysel ve kurumsal iligkilerin analizinde 6nemli bir faktordiir.

Is gorenin kisilik yapist kisi-kurum biitiinlesmesinin saglanmasina ne derece
uygunsa, etkinligi de o diizeyde yiiksek olacaktir. Bireyin zeka diizeyi de is basarimi
tizerinde 6nemli bir etkendir ve zeka seviyesi ile iste basarili olma arasinda olumlu
bir iliski s6z konusudur. Yani zeka diizeyi yiikseldikce, is basarimi artmaktadir
(Agma, 2007).

Is gorenlerin is basarimini etkileyen etmenlerin 6nemli bir béliimiinii de
kurumsal etmenler bashigi altinda toplayabilecegimiz “yOnetim politikas1”, “is
tasarim1”, ve “calisma kosullar1” olusturmaktadir. Is gorenlerin islerindeki basarilari
ile bir kurumda uygulanan yonetim politikas1 arasinda yakin bir iliski oldugu kabul
edilmektedir. Yoneticiligin en gii¢ yonii insan iligkilerini yonetmektir (Agma, 2007).

Yonetim politikas1 kadar 15 tasarimi da is gorenlerin is basarimlarini
etkilemektedir. Yoneticilerin tutum ve davraniglarinin, personel verimliligi tizerinde
onemli etkileri bulunmaktadir. Bu nedenle yoneticilerin personele karsi olan tutum
ve davranislarinda samimi, igten, yardimsever, diiriist ve disiplinli olmalar1 beklenir.

Is goérenin basarisinda ydnetimin &nemli bir rolii de; ast-iist iliskilerinin
tyilestirilmesidir. Bu konuda rol oynayan faktorler su sekilde aciklanabilir (Erdogan,
1999:282-283):

1. Emir verme bi¢imi: Ydnetici astlarini harekete gecirirken asagidaki objektif
ve psikolojik noktalara dikkat ederek onlarin is gorme arzularini arttirmalidir,

a. Emirler acik ve anlasilir olmalidir.

b. Emirler astlarin bilgi, yetenek ve uzmanlik alanina uygun olmalidir.

c. Emirler hiyerarsik diizene ve iliskilere uygun olarak verilmelidir.

d. Emir, astin organizasyondan beklentilerine aykiri1 digmemelidir.

e. Emirler, ast1 miisterek ¢abaya davet biciminde olmalidir.

2. Astin psiko-sosyal durumu: Astlar, dstlerinin giivenilir, adaletli ve
hakkaniyetli kigiler olmalarin1 siddetle arzu ederler. Astlara giliven duygusu

asilayarak onlarin is basarimlarini arttirmanin baglica kosullart sunlardir:
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a. Astlara yoneticilerini tanima firsat1 verecek uygun bir ortam hazirlamak.

b. Astlar1 organizasyonun amaglari, c¢alisma yontemleri hakkinda

bilgilendirmek.

3. Istikrarli bir disiplin politikas1 uygulamak; Yanlis olan hareketleri tenkit
etme ve cezalandirmanin yani sira dogru hareketleri destekleme ve Odiillendirme
yolu izlenmelidir.

4. Yonetime katilimin saglanmasi.

5. Miiracaat hakkinin verilmesi.

6. Yoneticinin davraniglari: Yoneticiler; is gorenlerin is basarimlarimni
yiikseltebilmek i¢in yonetsel yetkilerini baski ve korku duygularindan ayirmaya 6zen
gostermelidirler. Bu amacgla yoneticiler, baski ve korku temeline dayali
davraniglardan kagimmali, yetki kazandiracak ve itaati saglayacak davraniglara
yonelmelidir. YOnetimin organizasyonda yapacagi her olumlu hareket o
organizasyondaki olumlulugu oraninda is gorenin is bagsarimina yansiyacaktir.

Basarili sirketlerin yonetim felsefelerini insana dnem verme ve onda degerli
oldugu duygusunu uyandirma ve motivasyon olusturmaktadir. Ayrica tiim personeli
harekete gecirici ortak deger ve inanclar gelistirme, yoneticilerle is gorenler
arasindaki mesafeyi gereginden fazla agmama, kurum yapilarini basit ve herkesin
anlayabilecegi aciklikta belirleme de basarili organizasyonlarin diger Onemli
ozellikleri arasinda sayilabilir (Eren, 2001).

Is basarimu, is gdren ¢abasinin bir neticesidir. Bu noktada ¢aba ve neticesindeki
basarim belki bir takim organizasyonel desteklemelerle 6rnegin miikafat ile
gelistirilebilir. Fazla 6deme fazla ¢abay: iiretebilir ve fazla {iretme fazla 6demeyi
giindeme getirebilir. Yonetim, iiretim ya da tatmin etkilesimini sadece dolayl
yonden yaklasmak suretiyle yonlendirir. Ancak bunu is goren neticelendirir. Bununla
birlikte her 6demede artis isteki liretimi arttirmaz. Gliniimiizde orglitler her gecen
giin daha c¢ok kolektif eylem baskis1 altinda kaldiklar: i¢in, orgiitlerin basarisi, takim
calisanlarinin etkinligine bagl olmaktadir.

Takimlarin  kurumlardaki etkinligi giderek artarken takim iyelerinin
sorumluluklar1 daha kapsamli hale gelmekte ve calisanlarin kolektif eylemlere iliskin
yasadiklar1 baski artmaktadir. Bu baglamda giivenin 6nemi de giderek daha kritik bir
nitelige biiriinmektedir. Glivenin yetersiz olmasi takim performansi i¢in ciddi soruna

yol acarken, yiliksek giivenin yol actift dayanisma da benzer sorunlara yol
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acabilmektedir. Takim c¢alisanlarinda en ¢ok rastlanan durum, “grup korligi”
egilimidir. Grup korliigli; grubun ortak goriislerinden sapan iiyelerin oto-sansiir
uygulamalar1 veya grubun bir iiye iizerinde sosyal baski haline gelmesi sonucu ortaya
cikan, dolayisiyla yanlis veya etkisiz karar alimmasma yol agan grupsal bir
fenomendir. Bu durumda takimlarda grup korliigiinii 6nleyen “gilivensizlige” ihtiyag
duyulur. Dolayistyla giivensizligin olumlu islevi, takimin is basarimi i¢in gerekli
olan bir faktér olmasidir. Ancak takim iiyeleri goriislerini ifade edecek ve
alternatifleri tartisacak kadar birbirlerine glivenmezlerse, “giivensizlik” degeri
yitirilecektir (Bakan, 2004).

Sonu¢ olarak takim ¢alismalarinda performans-giiven iligkisi ic¢in giiveni
optimum diizeyde tutmak gerekmektedir. Kalite kontrol ¢cemberleri ise isletmede,
biitiin ¢alisanlarin katilimiyla, kendini gelistirme ve karsilikli gelisme, isletme ici
kontrol, ilerleme ve kalite tekniklerinden yararlanma islevini yerine getirir. Cember
uygulamalarinin temel felsefesi, kaliteli tiretim hedeflerini dogrudan calisana
yonlendirmektir. Bdylece ¢gembere katilan tiyelerin bazi kisisel yetenekleri gelisecek,
sorun ¢ozme becerileri artacak, ise olan ilgileri artacak, islerini sahiplenmeleri
saglanacak ve sonug olarak is gdren performans: yiikselecektir. Isletmelerde yiiksek
1 basarimi i¢in bir gereklilik olarak ya da insan kaynaklar stratejisi seklinde ele
alinan kavramlardan birisi de, “personel gii¢lendirmedir” (Bakan, 2004).

Personeli giiglendirme; calisanlarin faaliyet alanlar1 ¢ercevesinde herhangi bir
bireyden onay almaksizin inisiyatif kullanmasina yonelik bir giicii ifade eder. Ancak
her uygulamada oldugu gibi giiclendirme uygulamalarinda da dikkat edilmesi
gereken unsurlar ve kisitlamalar mevcuttur. Ornegin giiglendirmeyi, bireylere verilen
siirsiz bir serbestlik olarak tanimlamak yanlistir. Performansin 6lgiilemedigi,
insanlarin degerlendirmeden uzak ve kontrolsiiz ¢alistig1 bir uygulama ile gercek

anlamda bir giiglendirme olamaz (Bakan, 2004).
1.5.7 Stres ve Is Basarinm

Yapilan arastirmalarda, kurumlarda stresin fizyolojik, psikolojik ve davranigsal
etkileri sonucunda, kurumsal performansin olumsuz yonde etkilendigi
vurgulanmaktadir. Ancak stres kontrol edilebilirse optimal diizeyde bir stresin
motivasyonu olumlu yonde etkiledigi de soylenebilir. Stres ve is basarimi arasindaki

korelasyonu tespite yonelik arastirmalar, orgiitlerde insan 6gesinin yalnizca yonetim
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fonksiyonlarindan biri olmadigini, ayn1 zamanda istenilen isi, istenilen nicelik ve
nitelikte gerceklestirebilecek en 6nemli unsur oldugunu gostermektedir. Modern
idareciler hizmetin kalitesini yiikseltmenin veya {retimini artirmanin oteki
etmenlerden ziyade, temelde beseri sermayeye bagli oldugunu bilmektedirler. Is
gorenlerin Orgilit amaclarinin gergeklestirmede nedenli 6nemli oldugu stres ve is
basarimi arasindaki iligki ile de goriilmektedir (Eren, 2001).

Stresin is bagarimi iizerinde sadece olumsuz degil, olumlu etkilerinin de oldugu
bilinen bir gergektir. Diisiik performans stresin negatif etkilerinden olup, ayni
zamanda en kompleks olanidir. Senelerdir ters donmiis U hipotezi stres ve
performans arasindaki iliskiyi tanimlamak icin kullanilmaktadir. Orgiit calisanlarinin
bir isi iyi icra etmek i¢in belli bir seviyede baskiya ihtiyaglar1 vardir. Yeterli baskiya
sahip olmayanlarin gosterecekleri performans sinirlidir. Ters donmiis U hipotezinde
stresin bir noktaya kadar kisi i¢in uyarict oldugu ve performansi artirdigi
savunulmaktadir. Ancak stres yogunlugu ve diizeyi yiikseldik¢e bireyde tiikkenme
meydana geleceginden, verimlilikte de bir diigiis goriilecektir. Stresin verimlilige
etkisinde goriildiigi gibi, baskinin azligi, baskinin fazlaligr kadar etkilidir (Ertekin,
1993: 62).

Verimlilik Seviyesi

Co aglk Orta Cok yaksek

T
|

Stres Yodunlugu

Sekil 1.2: Stres yogunlugunun verimlilige etkisi (Eren, 2001).

Stres is basarimini, isi tamamlama ve ise konsantre olma eksikligine yol acarak
azaltir. Bagka bir kaynakta ise kisinin isinden veya 6zel yasamindan kaynaklanan

stres yapicilarin calisanlarda psikolojik ve fizyolojik rahatsizliklara yol agan stres
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kaynaklart oldugu ifade edilerek; bu durum stresin is basarimina etkisi seklinde

asagidaki sekilde sematize edilmektedir.

Calizan
( Fiziksel+Ruhsal)

Kisisel Stres Calisamn Yapismdaki Orgiitsel Stres
Kaynaklan Ruhsal ve Fiziksel Kaynaklan
Hastaliklar

- L J
I5 Basanmmda Azals

L J

Stresle Bagedebilme Tekniklen

Ivilesme Psikosomatik, Metabolizma
Ve Diger Hastaliklar

|

edavi

l

Isten Aynima

Sekil 1.3: Stresin is bagarimina etkisi (Eren, 2001).
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IKiNCi BOLUM

SAGLIK HiZMETLERI, HEMSIRELiK MESLEGI VE i$S STRESI

2.1 Saghk Kavramm

Saglik kavrami genellikle hasta olmama anlaminda kullanilmakta, hastalik
kavrami ile iliskili, dolayisiyla negatif bir mesaj iletecek bigcimde
gerceklestirilmektedir. Fakat kisiler kimi zaman hasta olduklarinin bilincine
varamayabilirler. Objektif saglik ise, doktor kontrolii ve gergeklestirilen testler
sonucuna gore tespit edilen bir hastaligin var olmadigi durum seklinde ifade
edilmektedir (Kaya, 2005).

Bireylerin ne tiir sartlarda saglikli, ne tiir sartlarda hasta olarak
nitelendirilebilecegi, saghgin 6znel ve nesnel ayrimi gergeklestirilerek saglanir.
Objektif saglik kavrami, bireyin kendini mental, fiziksel ve sosyal bakimdan ne
sekilde hissettigi ve bu durumu algilama bigimi seklinde ifade edilmektedir. Saglik,
kisinin fiziksel, ruhsal ve sosyal acidan c¢evreyle olan diizenli uyumu olarak
nitelendirilebilir. Saglik sistemi ise, toplumun saglik diizeyini yiikseltebilmek i¢in
saglikli bireylerin sagliklariin korunmasi, sagliksiz bireylerin sagligina kavugmasi
i¢in yapilan planli ¢alismalarin tiimii olarak belirtilebilir (Devebakan, 2005).

Devlet vatandasin gelirine ve statiisine bakmadan saglik hizmetlerinden
faydalandirmas: yasama hakkinin da bir geregidir. Bir toplumun saglik hizmetleri
devlet tarafindan saglanmalidir. Tiirkiye’de saglik hakki, anayasanin 56. Maddesinde
de belirtildigi lizere, bireylerin saglik hizmetini sunma zorunlulugu devlete verilmis
bulunmaktadir.

Saglik hizmetleri bireylerin sagliginin korunmasi, teshis, tedavi ve bakim
amaciyla bireysel ve kurumsal sekilde 6zel kisilerin ya da kamunun sundugu
hizmetler seklinde ifade edilebilir. Saglik hizmetlerinin en 6nemli amaci, toplum

icinde kisilerin hayat siirelerini uzatmak ve saglik konfor derecesini ylikseltmektir.
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Hastaliklarin  6nlenmesi, sagligin korunmasi amaciyla sunulan hizmetlerle
gerceklestirilen diizenlemeler, koruyucu hekimlik dahilinde yer almaktadir.
Koruyucu saglik hizmetleri en Onemli hizmetlerdendir. Koruyucu hekimlik
hizmetleri, gerektigi gibi uygulamaya konuldugunda, uygulandig1 bolgede kisilerin
hastaliga kapilma olasiliklarin1 azaltir. Cevreye yonelik olarak verilen hizmetlerin
amaci, yasanilan ortamda saglig1 tehdit edici fiziksel, kimyasal ve biyolojik unsurlari
yok etmek veya bireylerin bu durumdan etkilenmesini engelleyerek ¢evreyi olumlu

duruma getirmektir.
2.2 Hemsirelik Meslegi Tamim

Hemsirelik meslegi birey, grup veya toplumun saghigimin gelistirilmesi,
korunmasi ve hastalik durumlarinda iyilestirme gibi saglik hizmeti sunan 6nemli bir
meslektir. Bu hizmetlerinin yerine getirilebilmesi, hemsirelik meslegini icra edecek
kisilerin meslegin toplumdaki sayginlifi icin meslege sahip c¢ikmasi, meslegi
isteyerek se¢mesi, egitimi siiresince aldigi bilgisini ve becerilerini gelistirdigi en iyi
sekilde uygulama ¢abasi iginde olmasi gerekir (Karadag ve Ugan, 2004: 83-88).

Bu meslek insan sagligini gelistirmeye yonelik bir disiplindir. Hemsire, bireyi
ele alirken, onun psikolojik, fizyolojik yonleri kadar, grubu, biitiinliiglinii olusturan
ailesi ve ait oldugu toplumu da dikkate almali ve sosyal iligkilerini irdelemelidir.

Diinya Saglik Orgiitii Konseyi (ICN) hemsireyi, “temel bir hemsirelik egitim
programini tamamlamis olan ve iilkesinde toplumun katkisini alarak hastaligin
onlenmesi, hastanin bakimi ve saglik diizeyinin ylikseltilmesi i¢in hemsirelik
alaninda sorumluluk almaya yeterli ve yetkili kisi” olarak tanimlamaktadir (Oktem,
Abbasoglu ve Dogan, 2008: 8).

Tiirk Hemsireler Dernegi Egitim Komisyonu (1981), hemsireligi “bireyin,
ailenin ve toplumun sagligin1 ve esenligini koruma, gelistirme ve hastalik halinde
iyilestirme amacina yonelik, hemsirelik hizmetlerinin Orgilitlenmesi, planlanmasi,
degerlendirilmesi ve uygulanmasini yerine getirecek kisilerin egitiminden sorumlu
bilim ve sanattan olusan bir saglik disiplini” olarak tanimlamaktadir (Adams, 2006).

Velioglu® (1998: 4), ise “hemsirelik, insan1 saglik ve hastalik durumunda,
dogumundan 6liimiine kadar gecen siirede anlamaya temellenmistir. Hemsirelik her
tilkede toplumsal sistemin bir pargasidir. Bugiin hemsirelik sanat ve bir bilim olarak

kabul edilmektedir. Mutlak bir sanat ya da mutlak bir bilim degil ama her ikisinin
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birlesmesinden olusur. Ancak hemsireligin meslek olarak da bir boyutu vardir. Bu,
onun altrustik degerler boyutudur. Bu akilsal, bedensel ve toplumsal agidan yardim
isteyen Kkisilere kendini adamadir. Hemsirelik bir sanat olarak, yeterli bakim
verebilmesi icin teknik agidan beceri gelistirmesini igerir. Bilim olarak ise, bakim
ilkelerinin dayandigi, iizerine temellendigi sosyal ve biyolojik bilimleri kavramasi
anlamina gelir” (Akt. Karadag ve Ugan, 2004: 83-88).

Rol, kisinin sahip oldugu sosyal statii ya da c¢esitli kurumlar igerisinde
bulundugu konum geregi bir sosyal pozisyonu isgal eden bir kisinin davranis
bicimlerinin toplami, kendisinden gostermesi beklenen davranig Orlintiisii, mevcut
normlardan kaynaklanan beklentilere sahip bir pozisyon, belirli bir grup veya orgiit
icinde belirli bir yer tutan kisiden digerleri ile olan iligkilerinde beklenen faaliyet
kaliplar1 ve davraniglar, bireyin bir toplumun iiyesi olarak icra edebilme kapasitesi
icindeki normatif beklentiler sistemi, bireyin kisiligiyle sosyal sistemin yapisi
arasindaki birlesme noktasi olarak tanimlanmaktadir. Hemsirelikte rol ise, “meslek
liyesinden pozisyonuna uygun ya da modelde beklenen davraniglarin tiimii seklinde”
tanimlanmaktadir.

Saglik disiplinlerinin de, toplumun ve bireyin saglik diizeyi i¢in hedefleri
saghig gelistirme ve koruma paralelindedir. Ancak toplumumuzda hemsirelik,
hastaya enjeksiyon yapan, hekime yardim eden, tansiyon 6lgen ve beyaz giyinen bir
“yardimct personel” olarak goriilmektedir. Verilen saglik hizmetinin merkezinde
hasta veya saglikli birey, toplum ve ailesi olmalidir. Bu ekip i¢inde dogrudan hasta
ile iligkisi olan veya olmayan ekip lyeleri mevcuttur. Hemsireligin boyle dar bir
cerceveye konulmasi, yukarida degindigimiz hemsirelikle ilgili hedeflere ters
diismektedir. Saglik hizmeti mutlaka bir ekip olarak yiiriitilmelidir. Saglik ekibi
icinde hemsire, hekim, diyetisyen, fizyoterapist, sosyal hizmet uzmani, eczaci,
psikolog vb. gibi ekip tiyeleri bulunur. Hemsireler dogrudan birey, aile veya toplum
iletisimi olan ekip tiyeleri arasindadir. Saglikla ilgili destek hizmetlerde tabiki bu
ekip igine dahil edilmelidir (hastane hizmetleri, muhasebe, hastane yonetimi,
temizlik, teknik, giivenlik vb.).

2.3 Hemsirelik Mesleginin Temel Nitelikleri

Saglik bakim sisteminde profesyonel bir hemsirenin rolii bireye tiim yasami

siiresince etki eder ve katkida bulunur. Bu katki, hemsirelik rolleri olarak
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bahsettigimiz davraniglarin olusturdugu yontemler ve bu islevleri gerceklestiren
fiillerle saglanir. Hemsire, saglik bakiminda rollerini su sekilde siralayabiliriz
(Velioglu, 1998);

1) “Uygulayici,

2) Karar verici,

3) Rabhatlatici,

4)  Bakim verici,

5)  Arastirici,

6)  Yonetici,

7)  Rehabilite edici,

8)  Koruyucu-gozetici ve savunucu,

9) Egitimci,

10) Danismanlik ve profesyonel rolleri ile gergeklestirir.”
2.4 Hemsirelik Mesleginde Calisma Kosullari

Diinya Saglik Orgiitii (DSO), Avrupa Bolgesi gorevlisi Jane Salvage tarafindan
yayimlanan “Etkinlige Dogru Eylem” kitabinda hemsirenin en giincel gorev ve
islevleri kisaca su sekilde 6zetlenmistir (Karagdzoglu, 2006).

Hemsirenin gorevi; bireylere doktorlari tarafindan tavsiye edilen tedaviyi
uygulamak. Acil durumlarda gerektigi hallerde uygulayabilecekleri gibi hekimin
tavsiyesi tizerine saglik kurumlarinda ya da disarida hastalara kas i¢ine ve cilt altina
ve damar igine enjeksiyon yapmak, bulasici hastaliklara karsi tedbir almak, kuruma
yatirilan hastalarin tiim ihtiyaclarii géz 6niinde bulundurmak suretiyle duygusal,
ruhsal ve genel aligkanliklarini degerlendirmek. Moral giiciinii arttirict gerekli giiveni
ve ortami saglamak. Hastalar1 hekimlerce yapilacak tedavi ve muayeneye
hazirlamak. Hastalara yasadiklari, c¢alistiklart ortamin c¢etin kosullar1 igerisinde
fiziksel, ruhsal ve sosyal potansiyellerini belirlemeleri konusunda yardimci olmaktir.
Bunun i¢in hemsireler sagligimn korunmasi ve gelistirilmesinin yani sira, hastaliklarin
Onlenmesini saglayacak islevler gelistirmelidir ve uygulamalidirlar. Ayn1 zamanda
hastaligin rehabilitasyonu sirasinda hastanin bakiminin planlanmasi ve yerine
ulastirllmasimi da kapsar. Yasamin saglik, hastalik, oziirliiliik ve 6lim olaylarini

etkileyen ruhsal, fiziksel ve sosyal yonleriyle de ilgilidir.
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Hemsireler bireyin, arkadaslarinin, ailesinin, sosyal gruplarin ve toplumun,
saglik bakiminin her asamasina gerektigi gibi katilimlarin1 saglamakla geleceklerini
ve oOzgiivenlerinin belirleme yeteneklerinin gelismesine yardimci olmaktadir.
Hemsireler ayn1 zamanda saglikla ilgili hizmetlerde ve saglik alaninda ¢alisan diger
meslek gruplari ve iS kollariyla da dayanigma icerisinde ¢aligmaktadirlar.

Hemsirelik, insan bilimleri ile fiziksel, sosyal, tip ve biyolojik bilimlerinden
derlenen teknik ve bilgiler {izerine kurulmustur. Hemsirelik kendi disiplinine 6zgii
beceri ve bilginin kavranmasi ve uygulanmasini gerektiren bir sanat ve bir bilimdir.

Hemsire dogrudan hemsirelik hizmeti verirken, gereken yetkiyi kullanmakta,
sorumlulugu istlenmektedir. Kendi sundugu bakimin sorumlulugunu iistlenen 6zerk
bir uygulayicidir. Ogretmenlik, yonetim, uygulama ve arastirma alanlarinda
Ogrenimine devam edebilmesi igin kigisel gereksinimlerini belirlemek ve bu
gereksinimlerini karsilamak i¢in Onlem almak sorumlulugu vardir. Hemsirenin
islevleri ve gorevleri kaynagimi dogrudan dogruya hemsireligin toplumdaki
misyonundan almaktadir. Hemsirelik bakiminin verilecegi yer (ev, okul, isyeri,
hastane, cezaevi, liniversite, miilteci kamp1 ve temel saglik bakimi veren bir klinik
vb.) ya da zaman ne olursa olsun bu islevlerde herhangi bir degisiklik s6z konusu
olamaz. Bu islevler biitiin lilkelerde hemsirelige iliskin mevzuatlarda yer almalidir.

Hemsirelik mesleginin 25. 04. 2007 tarihinde kabul edilen yeni kanunu ile de,
hemsirenin gorev ve islevlerinde “Saglikta Doniislim Programi” ve bazi saglik
hizmetlerinde 6zellestirmeye ait yonetmelik, yasa ve degisiklikleri yapilmistir. Bu
mevzuat degisiklikleri ile birlikte hemsirelik meslegi yillardir benimsedigi

yonetmelik ve hedeflerine daha da yaklagsmistir (Karagbzoglu, 2006).
2.5 Mesleki Basarimin Gerekleri

Gliniimiiz saglik bakim sistemlerinde biitlinciil bakimin 6nemle vurgulandigi
kapsamda, tek bir saglik disiplininin, saglikli ya da hasta birey ve ailesinin tiim
gereksinimlerini tam anlamiyla karsilayabilmesi imkansizdir. Bu sebeple saglik
ekibinin her bir tiyesinin kendi disiplinine dzgii beceri, bilgi ve davraniglarla rol ve
islevlerini, yetki ve sorumluluklar1 dogrultusunda isbirligi iginde yerine getirmesi
beklenir. Burada kullanilan “rol” terimi, hemsirelik disiplinine uygun model ya da
bicimde beklenen davraniglarin tiimii anlamini tasimaktadir. Tiim saglik disiplinleri

tiyeleri, saglik bakimini yari-bagimli, bagimli, bagimsiz rollerle sunar. Fakat bu islev
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ve roller, saglik hizmeti kapsaminda agik¢a belirtilmediginden bazen birbirine
karigabilmektedir. Hemsirelerin bu rolleri su sekilde 6zetlenebilir (Karadag ve Ugan,
2004: 83-88).

Hemsirelikte bagimsiz roller; Arastirma, bakim, egitim ve hasta haklarini
savunma ile dogrudan iligkili olan islevlerde ortaya ¢ikar. Egitsel diizeyinin,
“bagimsiz karar verme” otonomi sahibi olmasini saglayan bir modele dayandirilmasi,
bagimsiz hemsirelik islevlerinin artmasini da saglayacaktir.

Yari-bagimlilik (destekleyici rol); Hemsirelikte yar1 bagimli roller ya da
destekleyici hemsirenin tedavi ve tani girisimlerinde istlendigi islevlerden, diger
saglik ekibi iiyeleriyle hasta ailesi ve hasta arasinda sagladigi koordinasyondan
olusur. Profesyonel gelisimin olgunluk seviyesine ulasabilme gostergesidir.

Bagimli rollerde 6nemli unsur, Kisinin karar vermede bir bagkasinin yardim,
rehberlik ve destegine gereksinim duymasidir. Bagimli roller, hekim tarafindan
verilen istem ve direktiflerin hastaya uygulanmasi ile yerine getirilir. Tedavi edici ve
tan1 iglevlerinde hemsirenin rolleri hekime bagimlidir. O halde uygulayici rolde
bakimin yani sira koordinasyon ile tani ve tedavi islevlerini yerine getirir.

Hemsirenin egitici rolii; Hemsire hastaya saglik bakimi ile ilgili tanimlar1 ve
gercekleri agiklar. Hasta ya da saglikli bireye, hemsirelik adaylarina, ailesine ve
hemsireye vb. yonelik olup, tani-tedavi edici, koruyucu ve rehabilitatif saglik
hizmetleri alanlarinin tiimiinde, hemsireden beklenen bir roldiir. Ogretim duruma ve
bireye 0Ozgilidiir. Hasta ve ailesinin bakima etkin katilimlarin1 saglamaktadir.
Ogrenmeyi destekler ve gelisimi (davranis degisikligini) degerlendirir.

Danigmanlik: Hemsgire, hasta ve ailesinin saghigini gelistirmeleri, korumalari
veya hastaligin etkilerine karsi koymalar1 i¢in kendi saglanabilecek kaynaklari
tanimalarina, kullanmalarina, durumlarin1 tam olarak anlamalarina ve saglikli karar
vermelerine yardim etmektedir. Hemsire cogu zaman bu rol ve islevlerin bir¢ogunu
ayni anda yerine getirir. Bakim verdigi zaman egitir, aynt anda danismanlik
yapmaktadir, korur ve gozlemler.

Rahatlatici: Hemsire duygusal destek saglayarak hastaya bakiminda yardimci
olur. Kisinin kendini tehdit altinda hissetmedigi, kendini ictenlikle ifade edebildigi,
destekleyici ve gelistirici amaglara ulagmak icin bireyin yardim gereksinimi vardir ve

bu yardimi hemsire saglar.
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Karar Verici: Hemsire bir miidahalede bulunmadan 6nce sahip oldugu bilgiyi
yorumlar ve kisi i¢in en uygun olanina birey ile ekip liyelerine ya da yalniz basina
karar vermektedir.

Koruyucu-Gézetici ve Savunucu: Hemsirenin bakim verdigi grup ya da kisi
icin fiziksel ve psikososyal olarak giivenli bir ortam saglar. Tedaviye iligkin karar
verme siireglerinde etik ilkeleri goz ontine bulundurur. Hastanin yasal haklarini korur
ve hakkini savunmasina yardim eder.

Yonetici: Hemsirenin rolii kapsaminda bir¢ok sorumluluk ve gorev yer
almaktadir. Hemsire, kisinin veya ailenin sagligimi korumak, gelistirmek veya
sagligina yeniden kazanmasina yardimci olmak veya iyilestirmek igin bireysel,
sosyal ve ekonomik kaynaklari tanimlayip yonetmektedir.

1) “Aktivitelerin koordinasyonunu saglar,

2) Sorumlulugu dogru personele dogru zamanda aktarir,

3) Calisma ortaminda kaynaklar1 yonetir ve etkili kullanimini saglar,

4) Calistig1 kurumu hastaya, bireyi de kuruma kars1 temsil eder,

5) Saglik kurumunda ¢alistig1 ortamdaki diger personeli denetler.”
2.6 Hemsirelerin Sorumluluklari

Hemsirelerin mesleklerinin bir gerekliligi olarak baglica sorumluluklari su
sekildedir:

1) “Protokol ve prosediir izleme hatalari

2) Tedavi hatalar

3) Giivenlik tedbirlerini saglama hatas1

4) Malzeme ve kullanict hatalar

5) Gizliligin ihlali

6) lIyi bilgi sahibi olunmalidir

7) Yanlis tedavi riskini azaltmak”

1. Kurallart izlemek ve tahminde bulunmak: Mahkeme ortaminda gerek
varsayimlar gerekse bir hemsirenin yalnmizca kurallar izledigi iddias1 savunulamaz.
Bakim standartlari, bilhassa bir emir uygun degilse, hastanin giivenligi ve saglig1 risk
icinde ve yazili emirlerin okunaksiz oldugu durumlarda hemsirelerin emirleri
sorgulamasint ve agiklayabilmesini gerektirir. Genel bir kural olarak, telefon

araciligiyla ve direkt olarak sdylenen emirler yalnizca bir doktorun kendisinin hazir
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olup duruma miidahalede bulunamayacagi acil ve akut durumlarda kabullenilebilir.
Duruma iligkin degisim gosterebilecek protokoller ve emirler kisisellestirilmemeli,
zaman verimliligi ve gegerliligi amaciyla gézden gegirilmelidir (Biiken, 2003: 140).

2. Doktora haber vermeme: Hastanin durumu ile alakali hemsire, doktora ve
ilgili hemsirelere, hastanin izni dahilinde ailesine, hemsirelik veya hastane
calisanindaki sorumluluk zincirinde yer alan kisilere dogru, tam ve zamaninda
iletisime gegilerek bilgi sunulmalidir. Kimi hatali uygulama davalarinin ¢ikis noktasi,
hemsirenin doktora bilgi iletmesi hususunda gerektigi kadar 1srarct olmadig ya da
hastanin durumunun kritikligi hususunda doktoru ikna edemedigidir. Mahkemeler bu
hususlarda olaydan sonra kurulan iletisim “olmayan, yapilmamis iletisimdir” prensibi
benimsemekten taraftir (www.springnet.com/ce/nsoce2nso.htm, Erisim Tarihi:
15.09.2014).

3. Yetersiz izlem: Bilhassa bir hastanin durumu degisim yasarken gerekli
bicimde yapilmayan gozlem yanlislari, hasta biraz kendini zarara ugratma egilimi
tasirken ya da uygun takip etme sirasinda komplikasyon ya da durumda farklilik
saptandigr durumlar1 kapsar. Bir hemsire olarak, en 6nemli sorumluluklardan bir
tanesi izleme, degerlendirme ve diger saglik personeline bilhassa da doktora bilgi
vermelidir. Bu tip durumlarla iligkili diger bir husus hasta takip edilirken ortaya
¢ikan sorunlara miidahalede bulunmama durumudur. Hemsirenin hasta giivenligi

amaciyla bagimsiz sekilde hareket etme gorevi mevcuttur. Hatali miidahale
etmek de miidahale etmemek de sorumluluk isteyebilir (Biiken, 2003: 140).

4. Tedavi hatalari: Yasal yollarla neticelenen en 6nemli hatalar grubunu igine
alir. Ana hatlar1 su sekildedir:

a) “Izlenmesi gereken ilaca asina olmamak veya ilaci bilmemek: ilacin
kullanim1 sorgulanabilir degil ise, yasalar, ilacin kullanilmasinin order
edilmesini gerekli kilmistir.

b) Verilen ilacin kaydedilmemesi: hatali kayit tutulmasi fazla veya noksan
ilag kullanilmasinin ortak nedenidir.

c) Risk gruplart igin alerjilerin kayith olmasi veya farkinda olmak: akil
hastasi, cok kiiciik, yaslh, iletisimi sinirli, gelisme geriligi olan veya
karmasik olan bireyler riskli grubu meydana getirmektedir. Hasta veya
refakatgiye ilag alerjileri danmisilmali ve bilinen kisaltmalar yardimiyla

kaydedilmelidir” (Biiken, 2003:140).
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5. Protokol ve prosediir izleme hatalari: Hemsire bakimi ile alakali rehberlik
sunmak ve hastanin beklentileri bakimindan hemsirelere egitim vermek, aligtirmak
amaciyla kurum dokiimanlar1 kullanilir. Mevcut politikay1 takip etmemek ya da
politikas1 olmamak yasal yollara sevk edebilir. Yan politikalardan bihaber olmak
standartlar1 izlememe yanligina mazeret olusturmaz (Biiken, 2003: 140).

6. Gizliligin ihlali: Bu bolge son senelerde davalarda revagta bir konu
olmustur. Clinkii kisiler saglik hallerini agiklamada tibbi bilgilerine erisilmesindeki
kolaylik dolayisiyla artan bir oranla isteksizlesiyor. Cogunlukla saglik bilgilerinin
ayricalikli ve gizli oldugu disilincesi vardir, kanuni veya izinsiz bir gereklilik
haricinde agiklanamazlar. Bu, Amerikan Hemsireler Birligi (ANA) ahlaki degerler ve
The Health Insurance Portability And Accountability Act of 1996 de dahil olmak
izere diger belgelerle de desteklenmistir.

7. Giivenlik tedbirlerini saglama hatasi: Davalar ¢ogunlukla zorla tutmalardan
veya diismelerden ortaya ¢ikar. Zorla tutmanin veya tutamamanin karari iyi ve
dikkatli bir degerlendirme ile alinmalidir. Hemsirelerin esas amaci hastay1 veya hasta
bakimiyla sorumlu kisiler de dahil olmak iizere diger insanlar1 hastanin ugratacagi
zarardan korumak olmalidir. Bunun gerekli olup olmadigi hususunun son karar
doktora aittir. Hastay1 siiregelen sartlarin zorla tutulmayi gerektirmesini ve bireysel
riski de goz Oniinde bulundurarak kullanilan giivenlik tedbirleri tam belgesiyle
giivenle ve dikkatle emniyete alinmalidir.

8. Yanlis tedavi riskini azaltmak: Hemsirelik uygulamalarinda hatali tedaviye
karsin en mithim tibbi uygulamalar hemsireligin ahlak degerlerine uyumlu
uygulanmasidir. Bu meslegin bakim iistiine olusturulmus olmasi, hastalarin bakim
sunan kisiden beklentileri oldugu dikkate alinmalidir. Kaygilar1 dinlenmeli ve deger
verilmelidir. Insanlarin ¢ogunlukla kendilerine saglik hizmeti verenlerin sorularini
yanitlamaya deger bulamadiklarindan yakinarak yasal haklarii talep etmeleri
dikkate alinmalidir (Biiken, 2003: 140).

9. Malzeme ve kullanici hatalari: Davalarda malzeme, esas veya yani konu
olabilmektedir. Bu grupta kullanim yanlislar1 kadar cihaz hatalar1 da gbz Oniinde
bulundurulmalidir. Ornegin, hemsireler bir izleme iinitesini olustururken yanls
yapabilirler, bununla birlikte onlar hastayi zarara ugratan durumu not almakta veya

diizeltmede de yanlis yapabilirler.
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10. Iyi bilgi sahibi olunmalidir: Kisinin egitimi, sertifikasyonu siirdiirmesi,
onun hemsirelik bakim standartlarinin gerekli kildig1 bilgilerle basa bas gelmesinin
kilit noktasidir. Tiim eyaletler lisans tazelemeyi gerekli kilmiyorsa da bir¢ok
hemsirelik uzmanliginda, hemsirelerin edindikleri bilgileri tazelediklerini gostermesi
amaciyla sertifika yenilenmesi gerekli olmaktadir (Biiken, 2003:142).

Saglik bakim sisteminde, hemsirelerin aldiklari sorumluluklar devamli olarak
artmakta ve farklilasmaktadir. Hemsire sorumluluklarini, kisisel felsefesini
hemsirelik felsefesine gore uyarlayarak, becerileri, mesleki egitimle kazandigi
bilimsel bilgileri, insan sevgisini, etik kurallar1 ve insan haklarina inancini ortaya
cikararak saglar (Velioglu ve Babadag, 1992: 10).

Hemsirelerin ¢ok siklikla rastladiklar1 yasal durumlar asagidaki sekildedir
(Biiken, 2003: 145):

1) Yetersiz takip/yeterli kontrol etmeme

2) Yanlig/uygun olmayan malzeme kullanimi

3) lletisim eksikligi

4) Hastanin diismesi

5) Doktoru haberdar etmeme

6) Yabanci cisim unutulmast ilgili hatalar

7) laglarla ilgili hatalar

8) Hekim istemine veya mevcut protokollere uymama

Doguma bagli olarak hatalar da bilhassa ebeler bakimindan ayr1 sekilde

incelenmesi gerekli olan hata grubu i¢indedir.
2.7 Hemsirelik Hizmetlerinde Yonetim

Hemsirelik hizmetlerinde yonetim kalite odakli yonetim, dis kaynak kullanimi,

kiyaslama ve degisim yonetimi olarak dort gesittir.
2.7.1 Kalite Odakh Yonetim

Saglik hizmeti sunumlarinda kaliteli hizmet sunmanin ge¢misi Hammurabi
Kanunlari’na kadar dayanmaktadir. Hammurabi kanunlarinin bazi maddelerinin,
ozellikle hasta-doktor iligkileri kapsaminda yapilan tibbi miidahalenin basarili ya da

basarisiz olma durumlart ile ilgili uygulanacak bir takim yasal diizenlemeleri
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kapsadig1 goriilmektedir. Hammurabi Kanunlariin 215 ve 220. maddeleri arasinda
yer alan bir maddede “eger bir cerrah bronz bigagi ile ozgiir bir adamda kesik yapar,
adamin yasamini kurtarir ya da apsesini agip iyilestirirse, bronz big¢agi ile girisimde
bulunup 6zgiir adamin géziinii iyilestirirse ona 10 giimiis sekel verilecektir” ifadesi
yer almaktadir (Kaya, 2005: 18).

Bazi tarih bilimcilere gore saglik sunularinda kalite olgusu ilk kez Florence
Nightingale ile baslamaktadir. Nightingale, IX. Yiizyilin sonlarina dogru ingiltere’de
hastanelerde sunulan saglik hizmetlerinin iyilestirilmesi maksadiyla bir takim
istatistiklerin derlenmesi ve degerlendirilmesini kapsayan bir sistemin kurulmasini
ileri stirerek kalite programlarinin temelinin atilmasinda 6nemli katkida bulunmustur
(Kaya, 2005: 18).

Saglik sektoriinde yiiksek teknolojinin yaygin bir sekilde kullanilmaya
baslandigr 1950°1i yillardan sonra, saglik ile ilgili giderlerin maliyetini kontrol
etmeyi amag¢ edinen ¢aligmalara baslanmistir. Ulusal gelirdeki yiikselisin oldukca
tizerindeki oranlarda artan saglik harcamalar1 sonucunda 6zellikle Amerika da bir
takim faaliyetler ortaya ¢ikmistir. Miisteri odakli olmaktan uzak ve genel anlamda
kalite gilivencesi hususuna dayali diizenlemeler yapan bu isletmeler, hekimler
tarafindan gosterilen direng sebebiyle, baslangicta yeterli seviyede bir basari
gosterememislerdir (Kaya, 2005: 19).

Hemsirelik hizmetlerinde kalite olgusu, kalite yoOnetimi algis1 ile
gerceklestirilebilecek bir hedef olarak deger gormektedir. Kalite yonetimi;
organizasyonda yonetim olgusu, insan sermayesi, liderlik kavrami, sistem ve iiriin
kalitesinin birlikte devamli bir sekilde gelistirilmesini; kalite gelistirme, kalite
planlama ve kalite kontrol arastirmalarinin yapilmasimi ve ayni zamanda Kalite
giivence sistem standartlarinin meydana getirilmesini amag¢ edinen ydnetim anlayisi
olarak ifade edilmektedir. Bu durumun saglik sektoriindeki karsiligi "hasta
mutlulugu" seklinde ifade edilmektedir. Dogru olarak yapilan teshis, dogru tedavi,
beklemeksizin ve giiler yiizlii bir sekilde sunulan hizmet, temiz hastane, ferah bir
oda, uygun fiyat, vb. gibi hastanin memnuniyetine doniik faaliyetler biitiinii olmakla
birlikte, saglikta kalitenin faktorleri olarak goriilmektedir (www.standartkalite.com,
Erisim Tarihi: 15.10.2014).

Saglik hizmeti arz edilmesinde geleneksel tedavi algisi, mevcut bilgi ve

bilisimle, saglik hizmetleri sunumunu artirmay1 amag¢ edinmektedir. Her ne kadar
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saglik hizmetleri sunumlari nispeten somut ve agik olarak goriiliir bir sekilde yer alsa
da, bu ¢iktilarin hizmet kalitesinin dl¢iilmesinde ve kullanilmasinda dikkatli olmak
oldukca Onemlidir. Genel olarak saglik hizmetlerinin sunulmasiyla hizmet
ciktilariin Olglilmesi arasinda olduk¢a Onemli olarak sayilan bir zaman araligi
mevcuttur. Bazi durumlarda, ¢iktinin ne oldugunun degerlendirilmesi ¢ok zordur. Ya
da neredeyse imkansiz bir hal almaktadir. Bununla birlikte saglik hizmetini alan pek
¢ok hasta, saglik hizmetinin uygun bigimde verilip verilmedigi; hatta bu hizmetin
gerekli olup olmadigi hususunda yeterli uzmanlik ve yetenege sahip olmamaktadir.
Tiim bunlarin bir neticesi olarak da, hastalar, konunun teknik boyutunun tamamen
dis tarafinda kalan hasta doktor iligkisi ya da hastane ortam1 gibi dolayli nitelikteki
kriterleri kullanarak, hizmet kalitesini degerlendirme hususuna bagvurmaktadirlar
(Dursun ve Cergi, 2004: 3).

Bireylerin bilgi seviyelerinin ve gereksinimlerinin her gegen gilin artmasi,
saglik sektoriindeki beklentileri de farkli kilmistir. Sosyal aglar1 ve bilgisi genel
olarak daha gelismis olan kisiler, sunulan her tiirlii hizmeti sorgulayarak
degerlendirmeye almaktadir. Bu kapsamda bilgi birikimi artan ve ayni zamanda
saglik talebi de artan kisilerin yiiksek kalitede hizmet ve genis kapsamli bilgi ile
beslenmeleri gerekmektedir (Dursun ve Cergi, 2004: 4).

Yani hastalarin tatminini gergeklestirmek i¢in hastalarin istek, beklenti ve
gereksinimlerini tespit ederek ona verecek iirlin veya hizmetin kalitesini yiikseltmek
olas1 olabiliyorsa, hizmetin ya da iiretimin her siirecinde de g¢alisanlarin beklenti,
gereksinim ve isteklerini karsilamak da miimkiin olabilmektedir.

Calisanlar kendilerine iiriin ya da hizmet sunumu yapan bir baska calisanin
iriin ya da hizmetinden memnun kaldigi zaman hem kendisinden sonra gelen
calisana iyi hizmet verecek hem de is doyumu saglayabilecektir. Dolayisiyla miisteri
memnuniyetinin saglanmasi ¢alisgan memnuniyetinin saglanmasina bagli olmaktadir
(Saglik Bakanligi, 2012).

Hemgsirelik hizmetlerinde kalite yOnetimi siirecindeki stirekli iyilestirme;
sorunlarin hem analizinde hem de ¢oziimiinde, hedef saptama, takim olusturma ve
kalite saglama vb. kavramlarin biitiin isletme fonksiyonlarina dagilimi ancak biitiin
personelin katilim saglamasi ile mimkiin olabilmektedir. Dolayisiyla saglik

sektorlinde de personelin katilimi son derece 6nemli olmaktadir.
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Hemsirelik hizmetlerinde kalite felsefesinin diger kurumlarda uygulandigi gibi
uygulanmasi ve siirekliliginin saglanabilmesi yoneticilere, yoneticilerin 6zelliklerine
ve de yeni bir lider diisiincesinin bulunmasina baghdir. Liderlik saglik hizmetlerinde
basarmin saglanmasini yonlendirici ayn1 zamanda da kolaylastiric1 bir etkiye sahip
olmaktadir (Saglik Bakanligi, 2012):

Saglik hizmetleri verdigi tedavi hizmetlerinin yani sira diinyada yasanan
gelisim ve degisimleri siirekli olarak izlemeli ve muhtemel yenilikler konusunda
gerekli bilgi donanimini edinerek uygulamaya koymalidir. Bununla birlikte bilim
insanlar1 desteklenerek yeni buluglara tesvikin yapilmasi gerekmektedir. Kisilerin
gereksinimi oldugu tiim hizmetler dogrudan gergeklestirilemese de kisinin alacagi
hizmetlerin koordinasyonu saglanmalidir. Siirekli gelistirme yaklagiminda kalite
seviyesinin belirlenerek bu seviyenin korunmasi hedeflenmektedir. Korunan kalite
diizeyi ayn1 zamanda miisteri gereksinimine gore siirekli gelistirilmek zorundadir
(Saglik Bakanligi, 2012).

Saglik sektorii, hatayr affetmeyen hizmet sunumlarini yapan sektorlerden
biridir. Saglik hizmet sunumunda saglik kurumlarinin verdikleri hizmet kaliteli
hatasiz saglik hizmetlerinin arz edilmesi ve kalitesinin tespit edilmesi, temini ve
devamli gelistirilmesi amaglanan hedef olmalidir. Saglik hizmetleri sektoriinde etkin
sekilde bir kalite yaklasimi programi agisindan, tedavi ve teshis faaliyetlerinin
devamli incelenmesi ve izlenmesi, hasta kaza sayisinin minimuma indirilmesi
yoluyla hasta bakim kalitesi arttirilabilir (Kavuncubasi, 2010).

Hemgirelerin yiiksek kaliteli saglik hizmeti sunmalariyla ilgili baz1 6zellikler
Amerikan Tip Konseyi tarafindan belirlenmigstir. Yiiksek kalitedeki tibbi bakimin
tasimasi gereken ozellikler su sekilde siralanmaktadir (Devebakan, 2005: 19-20):

1) Tibbi bakim, hastanin psikolojisine iliskin, ruhsal ve entelektiiel
faaliyetlerinde ve rahatinda, fiziksel fonksiyonunda, hastanin ilgileriyle
tutarli miimkiin olan en kisa zamanda optimal gelisme saglamali,

2) Saglik durumu yiikseltilmeli, hastalik ve bunun gibi durumlar erken teshis
edilmeli ve tedavisi saglanmalidir,

3) Tibbi bakim zamaninda sunulmali, bir baska ifadeyle, bakim zamaninda
verilmeli, hastaya uygun olmayan tedavi verilmemeli, siirekli olmali ve

tedavi siiresi gereksiz bir sekilde uzatilmamali,
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4) Bakim asamasinda ve bu asamada ilgili kararlarda hasta ile isbirligi
yapilmali ve hastanin bakim asamasma katilimin1 saglamanin yollari
aranmali,

5) Bakim, uygun teknolojik ve profesyonel kaynaklarin verimli kullanimina,
tip biliminin kabul edilmis ilkelerine dayanmali,

6) Hastaligin meydana getirebilecegi endise ve strese Kkarsi duyarlilikla
yaklagilmali, hastanin tam anlamiyla iyi olmasi diisiincesiyle hizmet
sunulmali,

7) lstenilen tedavi ¢iktisina ulasabilmek igin gereksinim duyulan teknoloji ve
diger saglik sistemi kaynaklari etkili bir bigcimde kullanilmali,

8) Bakimda ayni meslege mensup Kkisilerin de degerlendirilebilmesi igin
hastanin tibbi kayitlar1 yeterince iyi bir sekilde saglanmali ve devamlilik
saglanmalidir.

Hemsirelik hizmetlerinde kalite standartlart uygulamalarinin gergeklestirilmesi,
hastanelerin 6zellikleri agisindan son derece gii¢ oldugu goriilmektedir. Uluslararasi
standartlarda olan tedavi, tan1 ve bakim hizmetlerinin yaninda biitiin hizmet siiregleri
icinde hastalarin gereksinim ve beklentilerinin tam anlamiyla karsilanmasi bigiminde
ifade edilmektedir (Kavuncubasi, 2000: 271).

Tiirkiye’de saglik hizmetleri sunumu gilinden gline daha Onemli hale
gelmektedir. Saglikta donisim programi ile hastaneler tek c¢ati altinda
birlestirilmistir. Daha karisik olan saglik hizmetleri boylece biraz daha yalin hale
getirilmistir. Saglik hizmetleri sunumu anlaminda hastaneler tedavi ve tetkik
hizmetleri gorevini devam ettirmektedirler. Dolayisiyla hastanelerde kalite merkezli
hizmet sunulmasi bir hayli 6nemli olmaktadir. Hastanelerde verilen hizmetin
devamli, kesintisiz ve 24 saat temelinde olmasi miisteri memnuniyetinin
gergeklestirilmesi agisindan son derece giictiir. Bununla birlikte saglik hizmetlerinin
sunumu konusunda 6zel hastanelerin de bu kapsama dahil olmas1 hizmet rekabetinin
olusmasini saglamaktadir. Fakat toplum olarak miisteri memnuniyetine gereksinim
hissedilen en 6nemli yerlerden bir tanesi de hastanelerdir. Bununla birlikte toplum
olarak miisteri memnuniyetine hissedilen gereksinimin en 6nemli oldugu yerlerden
bir tanesi hastanelerdir. Dolayisiyla hastanelerde toplam kalite yoOnetimi
uygulamalarinin gergeklestirilmesi hem psikolojik hem de sosyal anlamda son derece

mithimdir. Hastaneler bilhassa kurumun bel kemigi olan acil servis hizmetlerinde
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kalite merkezli hizmet sunabilmeleri son derece dnemlidir. Bununla birlikte yatakli

servislerde uygulanan tedavilerde, hemsire hasta etkilesimi, yemek hizmetlerinin

sunumu, servislerin bakimi hasta memnuniyetinin gergeklestirilmesi konusunda

onemli olmaktadir (Saglik Bakanligi, 2012).

Hemsirelerin hasta tatminin saglanmasinda 6nemli olan faktorlerin bazilar1 su

sekildedir (Kavuncubasi, 2000: 271-272):

1)

2)

3)

4)

Fiziksel etkiler ile insan duyularina etki eden etkilerden bahsedilmektedir.
Ormegin, 151k, koku, hava ve sesler vb. faktorler bireyin tiiketim
davramslarinda etkili olmaktadirlar. Ozellikle biiyiik magazalarin avantajli
oldugu 1sitma, rahatlik, 1siklandirma vb. faktorlerin 6nemli ve olumlu
etkileri oldugu bilinen bir gercektir. Biiylik magazalarda hafif bir miizigin
yayimlanmasinin satist arttirdigina dair 6nemli bulgular mevcuttur. Isik ve
ses etkileri Ozellikle kumarhanelerde Onemli bir faktor olarak goze
carpmaktadir.

Sosyal ortam, tiiketicilerin kararlarini etkileyen diger kisiler olarak ifade
edilmektedir. Bireyler etrafindaki kisilerden etkilenerek davranislarim
degistirebilirler. Sosyal etki ile bireyler mevcut olduklart grubun
davramslaria ayak uydurmaktadirlar. Ornegin; daha dnceden belitlenen
bir magazada ve restoranda bulusma, iiriin segmede yardim alma, iiriiniin
satin alinacagi yerdeki diger insanlarin davraniglari, sayilart ve olusum
sekilleri satin alma kararmi olumlu ya da olumsuz yonde
etkileyebilmektedir.

Tiiketicilerin sahip olduklar1 zaman satin alma algisim etkileyen 6nemli
faktorler arasindadir. Zamam kisithh olan bir tiiketici se¢cme ve
degerlendirme hakkinda az sansa sahiptir. Ayrica satin alma siirecini
etkileyen giin, saat, hafta vb. zamansal sartlarindan da s6z etmek miimkiin
olmaktadir. Ornegin; galisanlarin maas veya ikramiye aldiklar1 zamanlarda
daha fazla aligverisin oldugu belirtilmektedir.

Satin alma siirecindeki bir baska olgu ise satin alinacak {irliniin neden satin
almacag1 durumudur. Burada iki 6nemli faktor mevcuttur. Bunlardan ilki;
almacak olan {irtiniin kisisel kullanim veya hediye vermek maksadiyla
yapilip yapilmadigidir. Cilinkii kisinin bu konudaki se¢imi daha fark:

olacaktir. Ornegin; hediye alirken fiyat en &nemli unsurlardan biri
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olmaktadir. Ikinci 6nemli faktdr ise; iiriiniin alinacagi ortamdir. Ornegin;
bireylerin kendi tiiketimleri icin aldiklar1 kagit pegeteler farkli, misafire
sunduklar1 peceteler farkli olabilmektedir

5) Tiiketicilerin satin alma eylemlerinde bulunduklar1 sirada kendini giiglii
olarak ortaya ¢ikaran faktor duygusal durumdur. Tiketicinin ic¢inde
bulundugu duygusal yapisi iriin ile ilgili bilginin izlenmesini, elde
edilmesini, aligveris asamasini ve tiiketim davranmigini 6nemli diizeyde
etkileyebilmektedir. Ornegin; tiiketici kendisini yorgun hissederse,
ayakkab1 almaktan vazgecip, bir fincan kahve igebilecegi bir kafeteryaya
tercih edebilmektedir.

6) Tiketicilerin satin alma kararin1 6nemli 6l¢iide etkileyen faktorlerden bir
tanesi de ekonomik ve finansal durumlaridir. Ekonomik etkiler (yliksek
faizler, zamlar, fiyat artislar1 vb.) aligveris yerini, zamanini veya tiiriinii
belirleyen énemli faktorlerden biri olmaktadir. Degisen finansal durumda
satm almayi farklilastirabilir. Ornegin, piyangodan para kazanilmasi en ug
ornek olarak verilebilir.

Hemgirelerin kaliteli hizmet sunumlarinda dikkat edecekleri hususlar1 su
sekilde siralamak miimkiindiir: hasta tatmini ve hasta odaklilik, stirekli gelistirme
(kaizen), katilimcilik, liderlik, sifir hata, motivasyon, siirekli egitim.

Miisteri Tatmini ve Miisteri Odaklilik

Kiiresellesen diinyanin zorlu rekabet sartlarinda isletmeler artik iiriin ve
hizmetlerini satmaktan ziyade beklenen ve istenileni yapmaktadirlar. Gelisen bu yeni
yaklasima gore miisteri istekleri yoOniinde isletmenin biitlin bdliimlerinin
desteklenmesi, yonlendirilmesi ve miisteri isteklerini giderecek miisteri doyumuna
erigilmesi gerekli olmaktadir.

Kalitede bulunan tiim sistemler, isletmenin mevcut miisterilerinin tamaminin
tatmin saglamasi dogrultusunda strateji ve politika tiretmektedir. Temelinde kalitenin
anlami misteri odakli yaklasim anlamina gelmektedir. Miisteri tatmininde meydana
gelen artis ve miisteri sikayetlerindeki azalis toplam kalite yoOnetiminin iyi
uygulandigimi gostermektedir (Kaya,2005: 45).

Stirekli Gelistirme (Kaizen)

Kiiresellesen diinyada en yiliksek rekabet giiclinii elinde bulunduran

isletmelerde kalite yonetiminin basarist “siirekli gelistirme” ile dogru orantilidir.
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Burada hedeflenen sey belli bir standart olusturmak degil, diizeyi, hedeflenen diizeye
dogru ne sekilde olursa olsun hizli ve devamli olarak gelistirmektir. Japonya’da
uygulanan kalite ¢alismalarinin basariya ulasmasinda siirekli gelistirmenin pay1
oldukca biiyiiktiir.

Miikemmellige ulasma yolunda siirekli gelistirme ilkesini bir ara¢ niteliginde
kullanan Japonlar bu sayede ekonomik rekabette uluslar arasi bir istiinliik elde
etmisglerdir. Siirekli gelistirme prensibine gore hem yaraticilik ham de orijinal fikirler
desteklenmeli ve 6zendirilmelidir. Stirekli gelistirme kavraminin temeli Japonca olan
“Kaizen” terimine dayanmaktadir.

Onemli atilimlar bicimindeki gelismeler isletmede uyum problemleri ortaya
koyarken, ufak adimlar bi¢imde gerceklesen gelismeler degisimi kontrol altinda
tuttugundan uyum probleminin olusmasini engeller. Dolayisiyla her seyi iletmek
olasidir. Bu yaklasim 6nemli iki prensibi zorunlu kilar: israfi minimuma indirmek ve
problemleri agiga ¢ikartmak (Kaya,2005: 45).

Katilimcilik

Yaklasik son on senedir, kaliteye yonelik gergeklestirilen arastirmalarin,
orgiitlerin teknik agidan daha fazla sosyal tarafina yogunluk vermesinin iistiine,
ekiplerin varligr ve etkili kullanimi hususunda ¢ok daha fazla dikkat cekilmeye
baglanmistir.  Sosik (1990), kalite uygulamalari agisindan olmasi gereken Orgiit
kiiltiiriiniin temellestirilmesi ve yonetsel anlamda uyumun gerceklestirilmesinde ve
kisisel kabiliyetlerin kolektif basarilara donmesinin kaynaginda orgiitlerde takim
calismalarini daha kolay hale getiren uygulamalarin 6nemini vurgulamaktadir.
Organizasyonlarda uygulanan faaliyetlerin neredeyse tiim kademelerinde
olusabilecek sorunlarin degisik algilamalar1 ve de ilgi alanlarina giren bireylerce
farkli bakis agilariyla incelenmesi, sorunun optimum ¢dziime erisilmesini daha olasi
yapacaktir. Bunun en yaygin olarak bilineni ise takim ¢alismalaridir (Akt. Kaya,
2005: 45).

Herkesin katilimi, ilkesini en iyi sekilde vurgulayan ilkedir. Ciinkii kalitenin
olugmasi isletmede yer alan biitiin ¢alisanlarin ortak katkisi ile ortaya ¢ikmaktadir.
Kalite, herkesin orgiitiin bir ferdi seklinde goriildiigii; ekibin ortaya ¢ikisi ve ekip
calismasmnin  kolay hale getiren diizenlemelerin bulundugu bir sistemdir

(Kavuncubasi, 2010: 41).
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Liderlik

Kalite uygulamalarinin basariya ulasmasinda oOncelik tepe yoneticilerinin
olmak lizere orta ve alt yonetimlerin bir biitiin seklinde kalite yaklasimina gercek
anlamda inanmalar1 ve bunlarla iliskili etkinliklerde aktif olarak katilim gostermeleri
son derece 6nemli olmaktadir.

Kalite uygulamasina baglamak i¢in karar alma asamasi bile kendi basina
stratejik bir karar niteligindedir. Tepe yoneticileri bahsedilen orgiitsel atmosferi
isletmeye yerlestirecek olan kisilerdir. Tepe yonetimi takim olarak orgiitiin stratejik
egiliminin ne olacagi hususunda uzlagmaya varmalidir. Kalitede c¢alisanlarin
katilimlarinin arttirilmast ve giiclendirilmesinin gergeklestirilmesi amaciyla tepe
yonetiminin Kalite prensiplerine sadik kalarak ve Kalite felsefesini uygulayarak etkin
liderlik gostermesi bir zorunluluk haline gelmektedir (Kaya, 2005: 48).

Sifir Hata

Hizmet kalitesindeki amag, hatalar1 bulmak yerine sifir hatali ile ¢alismak ve
tek seferde dogru sonuca ulasmaktir. Herhangi bir problemin olusmadan once
engellenmesi, 0 problem olustuktan sonra ¢6ziime ulastirmaktan ¢ok daha ekonomik
ve kolay olmasini saglayacaktir. TKY (Toplam Kalite Yonetimi) problemlerin
olusmadan engellenmesini gerekli kilmaktadir (Kaya, 2005: 48).

Motivasyon

Motivasyon kelimesi giidli, harekete gecirme anlamlarina gelmektedir.
Motivasyonun ii¢ ana 6zelligi vardir: harekete gecirici, hareketi siirdiiriicii, hareketi
olumlu yone yoneltici. Hastanelerde verilen hizmetin verimli ve etkin olabilmesi i¢in
motivasyon ve is tatminin saglanmis olmas1 gerekmektedir. Hastanenin basaris1 ayni
zamanda c¢alisanlarin basarisidir. Calisanlardan arzu edilen verimin goriilebilmesi,
hastane yOnetiminin ¢aligma ortamina bagli olarak degismektedir. Dolayisiyla
calisanlarin ihtiyaglarina yonelik c¢alisma kosullar1 gelistirmek 6nemlidir (Kaya,
2005: 48).

Siirekli Egitim

Egitim, ¢calisanlarin verimliligine etki eden en 6nemli faktorlerden bir tanesidir.
Gelisen teknolojiyle birlikte, artan rekabet sartlari her derecedeki calisanin egitim
gereksinimin devamliligmmi  zorunlu kilmaktadir. Egitimin ne 0Olglide yarar

saglayabildigi hususunda bilgi saglanabilmesi agisindan, personelden kalite konusu
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hakkinda aldiklar1 bilgileri giinliik hayatlaria iletmeleri beklenmektedir (Kaya,
2005: 48).

2.7.2 Kiyaslama

Kiyaslama yani benchmarking, herhangi bir 6rgiitte var olan siirecleri, bir diger
oOrgiitte var olan benzer siirecler ile kiyaslamasi yapilan bir tekniktir. Bagka bir
deyisler; ahlaki ve yasal g¢er¢eveden ¢ikmadan, baskalarinin kimi isleri ne sekilde
olup da sizden daha iyi gergeklestirdigini kesfetme sanatidir (Halis, 2004: 153).

>4

Kiyaslama felsefesinde “aynen almak™ degil “uyarlamak, adapte etmek”
yaklagimi gecgerli olmaktadir. Kiyaslama, orgiitlerin kendi gegmislerini incelemeleri
ve netice elde etmeleri yerine, devamli ve bilingli bir sekilde kendi is durumlarinda
en iyi olan sirketlerin belirli isleri nasil yaptiklarii arastirma konusu yapmalari,
incelemesi, kendi teknikleriyle beraber karsilagtirarak neticeler elde etmesi, ¢ikardigi
bu neticeler kapsaminda bir uygulama plan1 kapsaminda uygulayarak daha yiiksek
bir basar1 diizeyine erisme gayesini gostermektedir (Kogel, 2003: 411).

Hemsirelik hizmetlerinde kiyaslama uygulanmasi ile en iyi yontemlerle hasta
memnuniyeti iist diizeye ¢ikarilabilir. Ozellikle etkinligi kanitlanmis uygulamalarin

saglik hizmetlerinde uygulanmasi, saglik hizmetlerinin verimliligini arttirirken ayni

zamanda hasta memnuniyeti de saglanmis olur.
2.7.3 D1s Kaynak Kullanimi

Degisen diinya kosullarinda, yonetim alanindaki gelismeler, tiim isletmelerin
yapilanmalari, yonetim asamalar1 ve basta calisanlar olmak {izere isletme faaliyetleri
ile ilgili faktorlerde degisime zorlamustir. Isletmelerin degisen diinya kosullarina
kars1 daha esnek bir hal kazanmalar1 ve olusabilecek sartlara kisa zamanda cevap
verebilmeleri, faaliyetlerini siirdiirebilmeleri icin 6nem arz etmektedir. Bu nedenle
giintimiizde isletmeler dis kaynak kullanimi1 yolunu se¢mektedirler.

D1s kaynak kullanimi (DKK), isletmenin mevcut becerilerini kapsamayan
faaliyetler konusunda uzman ve etkili bir hizmet saglayicidan destek almalar
durumudur. Hizmet alma siireci devretme veya bir bolimii isletme olarak

gerceklestirilebilmektedir.
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D1s kaynak kullanimi dolayisiyla isletmeler vermek istedikleri hizmetleri konu
tizerinde uzmanlagan bir igletmeye devredeler. Boylece isletmeler hem maliyet hem
de zaman bakimindan 6nemli oranda tasarruf saglamis olurlar. Isletmeler sunmay1
hedefledikleri hizmeti konusunda uzman isletmeden talep ettigi kalitede temin eder
ve isletmenin verimliligi artar (Ecerkale ve Kovanci, 2005: 69).

Gliniimiiz kosullarinda miisterilerin kaliteli hizmet sunumunu diisiik maliyetle
elde edebilme beklentileri ve ekonomide yasanan dalgalanmalar isletmeler
bakimindan son derece riskli olmaktadir. Bahsedilen unsurlara yonelik olarak
isletmeler radikal farkliliklar yaratmaktadir. Isletmeler tarafindan son senelerde
poptler hale gelen DKK, bu farklilagsmalara adapte olabilmek, sabit maliyetleri
degisken maliyetler durumuna getirmek amaciyla verimliligi yiikseltme
dogrultusunda temel faaliyetleri baz alarak, basla faaliyetlerde yer alan tedarikgilerle
isbirligi halinde olmak, belirsizlik ve dalgalanmalardan ¢ok daha az etki altinda
kalmak ve teknolojik ilerlemelerden faydalanmak amaciyla ortaya ¢ikmistir (Pelit,
2007:2).

Di1s kaynak kullanimin yonetsel hedefi, isletmenin belli bir hizmetinin talep
edilen bir isletme tarafindan destek saglanmasi ile yiiriitiilmesidir. Isletmelerin
onemli bir kismi uygulama arzusunda oldugu alan i¢inde yeterli kaynak ve
uzmanliklara sahip bulunmadigindan icerde kendilerinin sebebiyet verebilecegi bir
aksakligin yasanmamasi agisindan dis kaynak kullanimi hizmetini ilk olarak ¢6ziim
yontemi seklinde ele almaktadir (Ecerkale ve Kovanci, 2005: 69).

DKK, hizmet sunumu anlaminda faaliyet sergileyen isletmeler tarafindan
oldukca fazla tercih edilmektedir. Hizmet alaninda faaliyette bulunan isletmelerce
farkli hizmetlerin elde edilmesinde yaygin sekilde kullanilan bu teknik, 6zellikle de
emek yogun hizmetlerin elde edilmesinde olduk¢a yaygin bir yontemdir. Emek
yogun hizmet sunumunun bulundugu konaklama isletmelerinde de yogun sekilde
kullanilan bir uygulama oldugu goriilmektedir (Pelit, 2007: 10).

Hemsirelik hizmetlerinde dis kaynak kullanimi, stratejik seviyedeki hedeflerine
erismesi, daha cabuk, kaliteli hizmetlerin ortaya cikarilarak hastalara sunulmasi
neticesinde hasta memnuniyetinin gergeklestirilerek, hem o6rgiitsel etkililigin hem de
verimliligin yiikseltilmesinde stratejik bir ara¢ seklinde kullanilmaktadir (Pelit, 2007:
11).
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2.7.4 Degisim Yonetimi

Degisim kavrami isletmeler i¢in bir siireci olusturmaktadir. Giiniimiizde artik
isletmelerde faaliyetten daha c¢ok sonu¢ Onem kazanmaktadir. Degisim siireci,
isletmeler igin is siirecini olusturmaktadir. Isletmeler degisim siirecini ¢ok iyi sekilde
yonetmelidirler ve faaliyetlerini bu sekilde degerlendirmelidirler (Sabuncuoglu,
2000:180).

Degisen giiniimiiz kosullarina bireyler daha az ¢aba sarf ederek daha fazlasina
sahip olma istegi i¢indedirler. Bu durum igletmelerin, miisteri isteklerine daha hizl
cevap vermelerini gerektirmektedir. Sirketler degisim slireclerini, miisteri odakli
olarak yonetmeli ve o sekilde degerlendirmelidirler. Ciinkii giiniimiiz miisterileri,
hizli olan ve kisa siiren hizmetleri talep etmektedirler.

Degisim yonetiminde ki en onemli kilit nokta, sistemdeki Ogeleri ayr1 ayri
olarak degil bir biitiin olarak diisiinmek, bunlar1 asamanin bir basamagi olarak ele
almak ve birbirleri ile olan baglantisini kontrol etmektir. Siireglerin yanlis bir sekilde
tasarlanmas1 ya da sistemlerin yanhs konfigurasyonu degisim ydnetimini olumsuz
olarak etkileyecek ve beklenen degisimin saglanmasini engelleyecektir. isletmeler
i¢in en 6nemli olgu, temel deger ve yeteneklere bagli kalinarak, bir Isletmenin
organizasyon seklini, is yapis seklini, {retim seklini, kaynak kullanimini,
teknolojisini, insan kaynagmin nitelik ya da niceligini vb. sistemli ve planh bir
bigimde gelistirerek degistirme ¢abasi degisimin yonetilmesidir (Oncii, 2002: 77).

Isletmelerde yasanan degisimler plansiz bir sekilde yonetilirse, degisimler
amacina ulagamazlar. Bu nedenle degisimlerin iyi bir sekilde yonetilmesi, isletme
hedefleri agisindan 6nemlidir. Isletmeleri degisim yonetimine iten bazi nedenler su
sekildedir (Yenigeri, 2002:159-162):

1) “Isletmenin devamliligini saglamak.

2) Isletmenin biiyiimesi ve gelismesini gergeklestirmek.

3) Isletmenin i¢ ve dis gevresine istikrarli bir bicimde uyum gostermesini

saglamak.

4) Calisanlarin tutum ve davraniglarini degistirmek.

5) Isletmenin etkinligini artirmak.

6) Isletmenin verimliligini artirmak.

7) Motivasyon ve tatmini en iist seviyeye ¢ikarmak.

8) Orgiit ici iletisimi giiclendirmek.
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9) Yeni ortama sorunsuz bir gecis saglamak.

10) Uygulanan degisikliklerin yeni organizasyon tarafindan desteklenmesini

saglamak.

11) Bireylerin degisikliklerin kendilerini nasil etkileyecegini ve rollerini nasil

degistigini bilmelerini saglamak.

12) Yeni sistem ve bu sistemin esaslarini kolayca anlasilir kilmak.

13) Calisanlarin rollerinin ve sorumluluklarinin nasil degiseceginin farkinda

olmalarin1 saglamak.

14) Yeni degisim programina baglilig1 artirmak.

15) Yeni programin basari ve ilerleyisinin kolayca izlenir ve 6lgiiliir olmasini

saglamak.”

Degisimin yukarida belirtilen olgular ¢ercevesinde en iyi sekilde yonetilmesi,
isletme hedeflerinin daha hizli gergeklesmesini saglayacaktir. Degisim siirecinde,
degisimin yonetilmesine gergekten ihtiya¢ var mi, varsa ihtiyaclar nelerdir, bunlarin
belirlenmesi Onemlidir. Degisim yonetiminde belirlenecek olan faktorler, bu
ihtiyacin belirlenmesinde 6nemlidir (Yenigeri, 2002: 275).

Degisim siirecinde ihtiyaglarin belirlenmesi ve buna gore planlamanin
yapilmast Onemlidir. Aksi takdirde maliyetler artacak ve isletme bu degisim
siirecinde zarar edecektir. Bunun iistesinden gelinebilmesi i¢in mutlaka isletme
kaynaklarinin ve ihtiyaglarinin belirlenmesi gerekmektedir. Ihtiyaglarin tam olarak
belirlenmemesi, kaynak yetersizligine neden olacak ve isletme etkin degisim siirecini
yonetemeyecektir.

Isletmelerin ihtiyaglar1 dogrultusunda hareket etmeleri, minimum maliyet ve
maksimum kazang saglayacaktir. Thtiyaclarin belirlenmesi birinci 6ncelikte olmalidir.
Ihtiyaglarin belirlenmemesi bosa zaman ve para harcamay1 getirecektir (Barutgugil,
2004: 32).

Isletmeler igin belirlenen degisim politikalarinin ne sekilde ilerledigi oldukca
Oonemlidir. Degisim politikalar1 temelde dokuz c¢esittir. Bunlar asagidaki sekilde
aciklanmaktadir (Yaman, 2007: 101).

Organize Vazge¢me: Diinii terk etmek olarak kabul edilen anlayistir. Diinii
devam ettirmek her zaman i¢in kolay degildir. Bununla birlikte zaman kaybini da
nitelendirmektedir. Fakat yenilik yapmak beklenmeyen giicliiklerle karsilagmaktir.

Bu durumda becerisi kanitlanmis insanlarin liderligine ihtiyag¢ vardar.
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Organize lyilestirme: Degisim lideri igin bir sonraki strateji organize
iyilestirme ile miimkiin olmaktadir. Bir orgiit ice ve disa yonelik olarak yaptig1 her
seyin sistematik bir bigimde ve siirekli olarak iyilestirmeye gereksinimi duyar.
Hizmet, iiriin, teknoloji, ¢alisanlarin egitimi, bilginin kullanim1 vb. herhangi bir
alandaki siirekli iyilestirmeler zaman iginde Isletmeyi degisime ugratir, koklii
degisikliklere yol agar.

Basaridan Yararlanmak: Degisim liderinin gelistirmeye gereksinim hissettigi
bir sonraki strateji basaridan faydalanmaktir. Degisim lideri olmayi bir sekilde
basaran isletmeler belirli firsatlar i¢in uygun is goreni bulduklarindan emin olmak
isterler. Basarili bir degisim icin en iyi firsat kiginin kendi basarilarindan
yararlanmas1 ve bu basarilarin ilizerine yenilerini eklemesidir. Basarilarin
kullanilmasiyla atilan kii¢iik adimlar, yepyeni, farkli, biiyiik ve temel degismelere
sebebiyet verir.

Hemsirelik hizmetlerinde orgiitsel degisim karar1 alindiginda belirlenen hedef
ve amaglarin detaylarmin  dikkatle belirlenmesi gerekir. Orgiitsel degisim
yonetiminin temel amaci; “degisen i¢ ve dis cevre sartlarina ragmen isletmenin
etkinlik ve verimliligini en iist diizeye ¢cikarmay1 amaglamak, ¢alisanlarin en yiiksek
tatminini saglamalarina ve gelismelerine olanak veren bir orgiitsel yapiyr kurmak”
bigiminde ifade edebiliriz. (Yaman, 2007).

Hemsirelik  hizmetlerinde degisimi  yonetmenin farkli amaclart da
olabilmektedir. Bu amaglar asagida siralanmislardir.

Orgiitte Etkinligi Arttirmak: Etkinligi arttirmak, degisimin en &nemli
amaclarindandir. Bagka bir ifadeyle, orgiitte yapilan isi daha da etkin yapabilmek
icin, isin gerekleri ile isi gorenin 6zelliklerinin bir biitiin haline getirilmesidir. Isin
gerekleri ile isi gorenin 6zellikleri arasinda agik olusmaya bagladigi zaman etkinligin
azaldig1 ve degisme ihtiyacinin bir o kadar arttirdigi anlamina gelmektedir (Yaman
2007, 105).

Orgiitte Verimliligi Arttirmak: Degisimin farkli bir diger bir amaci da
verimliligi arttirmaktir. Verimlilik kavrami orgiitiin i¢ yapist ve isletme faaliyetleri
ile ilgilidir. Orgiit i¢inde yapilan isler, is yapma olgulari, kullanilan araglar, orgiitsel
iliskiler ve bireyler seviyesinde degisiklik seklinde olabilir (Sabuncuoglu ve Tiiz,

2003:280).
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Biiyiimek: Orgiitler statik olma o6zelliklerini ¢ok uzun zaman devam
ettiremezler. Gerek i¢ ve gerekse dis unsurlar orgiitleri bir sekilde biiylimeye zorlar.
Orgiitiin faaliyette bulundugu sektdorde meydana gelecek degismeler isletmeyi
yakindan etkiler. Burada biiylime kavrami, hacim artisin1 ya da nicelik olarak
gelismeyi ifade eder (Yaman, 2007:106).

Yenilik Saglamak: Isletmelerin farklilasan ¢evre sartlarinda ve rekabet
ortaminda basarili olabilmeleri yenilik¢i olmalari ile yakindan ilgilidir. Giintimiizde
teknoloji, sosyal, yasal, ekonomik ve benzeri alanlardaki gelismelerin getirdigi
olanaklar orgiit faaliyetlerine de yansitilmali ve s6z konusu islevlerini isleyislerinde
de verimlilik artirict yenilikler yapilmalidir (Yaman, 2007: 106).

Motivasyon ve Tatmin Diizeyini Artirmak: Insanlar standart bir sekilde
caligmaktan zaman iginde sikilarak monotonluk duygusu igine girebilirler. Calisanlar
icin her sey yolunda gitse dahi, bu durum ¢alisanlar1 bir sekilde sikabilir, degisiklik
ihtiyact duyabilirler. Bu nedenle degisimin amaclarindan birisi de motivasyon ve
calisanlarin tatmin seviyesini arttirmaktir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2003:286).

Diger Amaglar: Yukarida sayilan amaglarin yani sira orgiitler i¢in degisimin,
orglit liyeleri arasinda olusabilecek giliven ve karsilikli destegi gelistirme, gelecege
hazir olma, iletisimi gelistirme, problemlere ¢6ziim {iretme, pozisyona dayanan
otorite yerine ehliyete dayanan otorite saglama ve sinerji etkisi yaratma gibi amaglari
da vardir (Yaman, 2007: 106-107).

2.8 Hemsirelerde Is Stresi

Stresin 6nemli yer tuttufu yasam alanlarindan biri de is yeridir. Is stresi,
bireyin yeteneklerindeki yetersizliklere, psikolojik ya da fiziksel nedenlere bagl
olarak, ortaya c¢ikan ve bireyde gerilim yaratan durum olarak tanimlanmaktadir
(Saglam, 2005).Stres is yerindeki herkesi etkiler. Ne yapilirsa yapilsin, hangi
ortamdan gelinirse gelinsin farklilik yoktur. Zengin-fakir, genc-yash, kadin-erkek;
hi¢ kimse strese karsi bagisik degildir. Isyerindeki stres sagligi, esenligi ve evdeki
hayatin kalitesini etkiler (Losyk, 2006: 17).

Diinya Saglhk Orgiitiine gore is saghgmin tanimi sdyledir: Biitiin ¢alisanlarin
ruhsal ve sosyal, bedensel, c¢alisanlarin sagliklariin is kosullar1 nedeniyle

bozulmasii dnlemek, refahlarini en iist diizeye yiikseltmek, calisanlari sagliga aykir
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risk faktérlerinden korumak; her ¢alisan1 kendi is gevresinde bedensel ve psikolojik
sartlarina uygun pozisyona yerlestirmek ve orada korumaktir (Pektekin, 1995: 16).

Diinya Saglik Orgiitiine gore, stres diinya ¢apinda bir salgima doniismiistiir. Is
stresi 21.ylizyilin hastali§i olmustur. Sadece ABD’de stresle ilgili hastaliklarin
ekonomiye maliyeti yilda 100 milyar dolari buluyor. Calisan iiretkenligindeki
kayiplar ise yilda 17 milyar dolar civarindadir (Losyk, 2006: 17).

Calisma kosullar1 insanlar1 genel olarak baski altinda tutmakta ve gergin
kilmaktadir (Dingsever, 1998). Hastaneler hastalara, diger bir deyisle stres altinda
olan bireylere hizmet verdiklerinden, is ile ilgili stresler yoniinden, diger is
ortamlarina gore farklilik gosterirler. Dolayis1 ile hastanelerin, bu ortamlarinda
calisan bireyler icin stres kaynagi oldugu sdylenebilir. Bir saglik personeli olan
hemsireler ise, hastane ortaminda gérev yapmasi ve hastalarla daha yakin iligkiler
icinde olmasi nedeniyle, ¢esitli stres kaynaklarina karsi karstyadir. Bunun yani sira
hemsirelik, endiseli anlarin sik yasandigi bir meslek olup stres dolu olarak ifade
edilmektedir (Gorgiilii, 1990). Hemsirelik son yillarda hizli bir degisim
icindedir.(Bakim rollerindeki degisimler, yonetimsel sorumluluklar bunlarin en
belirgin olanlaridir) (Durgun, 1992).

Is yerindeki stres kaynaklar1 asagidaki basliklar altinda toplanabilir:

1) Rollerdeki belirsizlik

2)  Sorumluluk

3) Kisilerarasi ¢atisma

4) Is giivenligi

5) Katilim

6) Rol catismasi

7)  Yogun is yiki

8) Fiziki mekan ve gevre sartlari

9) Yonetim tarzi

10) Kariyer engeli

11) Zaman yetersizligi

Is hayatinda ortaya ¢ikan stres faktorlerini daha da genellestirmek miimkiindiir.
Ozellikle teknolojinin katkis1 nedeniyle, gelir yetersizligi, calisma hayatindaki tekno-
stres olusumunu, ayrimcilik, sinirli gelisme imkanlari, zorlu yarisma vb. durumlar

da g6z ardi etmemek gereklidir (Erdogan, 1996:296).
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Bir¢cok c¢aligma, hemsirelerde yogun stres oldugunu ve bunun yetersizlik
duygulari, benlik saygisinda diisme, depresyon, bedensel yakinmalar, uyku
bozukluklar1 ve tikenmeye yol actigini bildirmektedir. Hemsirelerdeki bu olumsuz
etkilenmenin yalnizca bireysel ve Orgiitsel sonuglart yoktur; verilen hemsirelik
hizmetlerinin kalitesindeki diisme, dolayli yoldan hasta ve ailelerini de

etkilemektedir (Ekizler, 1999: 77).
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UCUNCU BOLUM

ARASTIRMA VE UYGULAMA

3.1 Arastirmanin Amaci

Arastirma hemsirelerin is stres diizeylerinin tespit edilmesi ve bu duruma etki
eden faktorlerin belirlenmesi amaci ile yapilmistir. Ayrica demografik 6zelliklerine
gore stres kaynaklari incelenmesi amaglanmistir. Hemsirelerin demografik
ozelliklerine gore stres kaynaklarinin tespit edilmesi, bu konuda hastane yonetimine
Oneriler sunulabilmesi ve hemsirelerin stres diizeylerinin azaltilmasi amaciyla

Onemlidir.
3.2 Kapsam ve Simirhliklar

Aragtirmanin ~ kapsamini  hemsirelerde  stres  algist  olusturmaktadir.
Arastirmanin sinirliliklart su sekildedir:

1) Arastirmanin kullanilan anket formu ile sinirlidir.

2) Aragtirma Abant izzet Baysal Universitesi Saglik Uygulama ve Arastirma

Hastanesi’nde c¢alisan hemsirelerle sinirlidir.
3.3 Arastirmanin Hipotezleri

Calismanin hipotezleri su sekildedir:
Hi: Hemsirelerin yaslar1 ve stres durumlar1 arasinda anlamhi farklilik vardir.
Hz: Hemsirelerin medeni durumlart ve stres durumlar1 arasinda anlamli

farklilik vardir.

Hs: Hemsirelerin egitim durumlart ve stres durumlar1 arasinda anlamli

farklilik vardir.
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Hs: Hemsirelerin ¢alisma stireleri ve stres durumlari arasinda anlamli farklilik
vardir.

Hs: Hemsirelerin ¢alistiklart servisten memnuniyet durumlart ve stres
durumlar arasinda anlamli farklilik vardir.

Hs: Hemsirelerin ¢aligsma sekilleri ve stres durumlari arasinda anlamli farklilik
vardir.

H7: Hemsirelerin ¢alisma saatleri ve stres durumlar1 arasinda anlamli farklilik
vardir.

Hg: Hemysirelerin meslege giris nedenleri ve stres durumlari arasinda anlamli

farklilik vardir.
3.4 Evreni ve Orneklemi

Arastirma Abant Izzet Baysal Universitesi Saglik Uygulama ve Arastirma
Hastanesi’nde yapilmustir. Arastirmanin evrenini Abant Izzet Baysal Universitesi
Saglik Uygulama ve Arastirma Hastanesi’'nde gorev yapan 144 hemsire
olusturmaktadir. Arastirma evreninde arastirmaya katilmayi kabul eden kisilerin
tamami arastirmaya dahil edilmistir. Arastirmada dagitilan anketlerin 132 adedi geri
toplanmis, anketlerin 12 adedi ise yarim doldurulmustur. Arastirmamiz Abant Izzet
Baysal Universite Hastanesi ¢alisan 120 hemsireye yapilmustir. Arastirma nicel
olarak gerceklestirilmistir. Bu dogrultuda Universite hastanesi calisanlari {izerinde
anket uygulamasi gerceklestirilerek calisanlarin  sosyo-demografik 6zelliklerini
yansitacak olan bir anket yapilmis, ¢alisanlarin stres diizeyleri ve etki eden faktorler
belirlenmeye calistlmistir.  Arastirma tanimlayict  epidemiyolojik tipte  bir

arastirmadir.
3.5 Veri Toplama Araci

Arastirmada veri toplamak amaciyla anket uygulamasindan faydalanilmistir.
Veri toplamak iizere, Bolu izzet Baysal Universite Hastanesinde ¢alisan personel icin
anket formu olusturulmustur. Arastirmada bazi Sosyodemografik oOzellikler ile
Mayerson Stres Kaynagi 06lgegini igeren 53 sorudan olusan anket formu
kullanilmistir (EK-1). Ankette agik uclu soru bulunmamaktadir. Stres 6lgegine iliskin

alt faktorler su sekildedir: Sosyal stres vericiler, isle ilgili stres vericiler, kendini
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yorumlama bi¢iminden kaynaklanan stres vericiler, fizik ¢evreden kaynaklanan stres

vericiler.
3.6 Verilerin Toplanmasi

Arastirmaya baslamadan dnce Arastirma i¢in Abant izzet Baysal Universitesi
Saglik Uygulama ve Arastirma Hastanesi’'nden yazili izin alimmistir. Anketin
uygulanacagi kisilerden ise sozlii izin alinacak, arastirmaya katilmak istemeyenlere
anket uygulanmamustir. Anketi yanitlayanlarin ismi, telefon numarasi, adresi vb. gibi
kisisel bilgileri alinmamustir.

Veri toplamak iizere, Abant Izzet Baysal Universitesi Saglik Uygulama ve
Arastirma Hastanesi’nde ¢alisan hemsireler i¢in anket formu olusturulmustur (EK-1).
Ankette sosyodemografik ozellikler, Mayerson Stres Kaynagi 6l¢egi olmak tizere
toplam 53 soru mevcuttur. Ankette agik uclu soru bulunmamaktadir.

Arastirma verileri, arastirmaci tarafindan, Abant Izzet Baysal Universitesi
Saglik Uygulama ve Arastirma Hastanesi’nde ¢alisan hemsirelere gézlem altinda

anket uygulanarak toplanmaistir.
3.7 Verilerin Analizi

Veriler SPSS 18.0 istatistik paket programi kullanilarak bilgisayara
yiiklenmistir. Istatistiksel analizlerde tanimlayici istatistikler (frekans, yiizde,
ortalama, standart sapma), ortalama karsilagtirmalarinda ANOVA testi kullanilmistir.

Istatistiksel anlamlilik i¢in p<0,05 alimustir.
3.8 Bulgular

Bu béliimde arastirmada elde edilen bulgulara yer verilmistir. Oncelikle sosyo-
demografik 6zelliklere iliskin frekans ve ylizde dagilimlarina yer verilmis sonrasinda

ise sosyo-demografik degiskenlerle stres algist arasindaki iligki incelenmistir.
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Tablo 2.1: Katilimeilarin bazi sosyo-demografik 6zellikleri.

(n:120) Say1 Yiizde
Yas
<25 yas 68 56,6
> 25 yas 52 434
Medeni Durum
Evli 79 65,8
Evli degil 41 34,2
Egitim Durumu
Lise 25 20,8
On lisans 12 10,0
Lisans ve lizeri 83 69,2

Calisma Siiresi

<3yl 74 61,6

>3yl 46 38,4
Servisinden memnun olma

Memnun degil 40 33,3

Memnun 32 26,6

Kismen 48 40,1
Calisma sekli

Giindiiz 17 14,3

Vardiyal 78 64,8

Nobet 25 20,9

Caligma saati memnuniyeti

Memnun degil 29 23,8
Memnun 55 45,7
Kismen 36 30,5

Meslege giris nedeni

Kendi Istegi 62 51,4
Aile istegi 18 15,2
Rastlanti 40 334

Hemsirelerin yas ortalamast 26,348,7 yastir ve %65,8’1 (79 kisi) medeni

durumunu evli olarak belirtmektedir. Katilimcilarin %20,8°1 (25 kisi) saglik meslek
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lisesi mezunu iken; %10’u (12 kisi) onlisans, %69,2’si (83 kisi) lisans ve lisansiistii
mezunudur.

Hemsirelerin %61,6’s1 (74 kisi) 3 yilldan daha az bir siiredir meslekte
olduklarmi belirtirken, %33,3’ii (40 kisi) ¢alistig1 servisten memnun oldugunu ifade
etmistir.

Hemgirelerin tamaminin haftalik caligma siiresi 40 saat ve lizerinde olarak
bulunmustur. Hemsirelerin %14,3’1 (17 kisi) giindiiz ¢alisiyorken, %64,8°1 (78 kisi)
vardiyali ve %20,9’u (25 kisi) nobet seklinde ¢alismaktadir. Katilimeilarin %23,8’1
(29 kisi) ¢alisma saatlerinin sorun oldugunu ifade ederken; %45,7’si (55 kisi) sorun

olmadigini ifade etmistir.

Tablo 2.2: Katilimcilarin yas gruplarina gore stres kaynagi 6lgegi toplam ve alt grup puanlarimn dagilimlar

(ANOVA Testi).
Yas
18-22 yas 23-27 yas 28-32 yas 33-37 yas p
Toplam puan | 117,76+18,60 | 110,71£23,76 | 117,33+20,09 | 111,36+6,02 | p:0,437
Sosyal stres
O 44,59+6,34 | 40,82+10,25 42,75+7,30 40,68+2,14 | p:0,252
vericiler
Isle ilgili
. 38,2149,26 34,30+9,38 37,4249,53 34,28+4,39 | p:0,232
stres vericiler
Kendini
yorumlama
bi¢iminden 21,76+3,10 21,14+4,49 21,50+5,04 18,93+3,89 | p:0,243
kaynaklanan
stres vericiler
Fizik
gevreden
13,21+3,89 14,48+3,61 15,67+3,37 17,28+1,94 | p:0,004
kaynaklanan
stres vericiler

Yas gruplarina gore stres kaynagi 6l¢egi toplam puanlari arasinda anlamli bir

farklilik bulunmamaktadir (p>0.05).

Yas gruplarina gore sosyal stres vericiler puanlart arasinda anlamli bir farklilik

bulunmamaktadir (p>0.05).
Yas gruplarina gore isle ilgili stres vericiler puanlari arasinda anlamli bir

farklilik bulunmamaktadir (p>0.05). Yas gruplarina goére kendini yorumlama
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biciminden kaynaklanan stres vericiler puanlari arasinda anlamli bir farklilik
bulunmamaktadir (p>0.05).

Yas gruplarina gore fizik c¢evreden kaynaklanan stres vericiler puanlari
arasinda ileri diizeyde anlamli farklilik bulunmaktadir (p<0.01). 33-37 yas grubu
hemsirelerin fizik ¢evreden kaynaklanan stres vericiler puanlari; 18-22 yas grubu
hemsirelerin puanlarindan istatistiksel olarak ileri diizeyde anlamli yiiksekken
(p<0.01); 23-27 yas grubu hemsirelerin puanlarindan istatistiksel olarak anlamli
diizeyde yiksektir (p<0.05). Diger yas gruplarindaki hemsirelerin fizik c¢evreden
kaynaklanan stres vericiler puanlari1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
bulunmamaktadir (p>0.05).

Fiziksel ¢evreden kaynakli stres vericilerde en yiiksek algiya 33-37 yas
arasindaki calisanlar sahiptir. Bu durum 33-37 yas arasindaki calisanlarin diger geng
calisanlara gore fiziksel c¢evreden kaynakli stres vericilerden daha fazla
etkilendiklerini gostermektedir. Bu durum yillardir ¢alisiyor olmanin verdigi

zorluklardan kaynaklaniyor olabilir.

Tablo 2.3: Katilimcilarin medeni durumuna gore stres kaynagi 6lgegi toplam ve alt grup puanlarinin dagilimlari
(ANOVA Testi).

Medeni Durum

Evli Bekar Dul
Ort+SD Ort+SD Oort+SD p
Toplam puan 107,46+16,32 | 115,64+22,23 | 123,50+16,25| p:0,018*
Sosyal stres vericiler 39,80+7,86 43,08+8,75 44,37+5,73 p:0,066
Isle ilgili stres vericiler 32,06+7,36 37,16+9,38 40,75+6,52 | p:0,001**

Kendini yorumlama bigiminden

. 20,14+4,16 | 21,40+4,45 | 22,37+4,53 | p:0,363
kaynaklanan stres vericiler

Fizik ¢evreden kaynaklanan stres

o 14,46+2,62 15,00+4,14 16,00+3,07 p:0,044
vericiler

Medeni duruma gore stres kaynagi 6lgegi toplam puanlar arasinda istatistiksel
olarak anlamli farklilik bulunmaktadir (p<0.05). Evli olanlarin toplam stres kaynagi
puanlart; bekar (p<0.05) ve dul (p<0.05) hemsirelerin puanlarindan istatistiksel
olarak anlamli diizeyde diigiiktiir. Diger medeni durumlara gére hemsirelerin toplam

puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmamaktadir (p>0.05).
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Medeni duruma gore sosyal stres vericiler puanlari arasinda anlamliliga yakin
olmakla birlikte istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmamaktadir (p>0.05).

Medeni duruma gore isle ilgili stres vericiler puanlar1 arasinda istatistiksel
olarak ileri diizeyde anlamli farklilik bulunmaktadir (p<0.01). Evli olanlarin isle ilgili
stres vericiler puanlart; bekar (p<0.01) ve dul (p<0.01) hemsirelerin puanlarindan
istatistiksel olarak ileri diizeyde anlamli diisiiktiir. Diger medeni durumlara gore
hemsirelerin isle ilgili stres vericiler puanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik bulunmamaktadir (p>0.05).

Medeni duruma gore kendini yorumlama bi¢iminden kaynaklanan stres
vericiler puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmamaktadir
(p>0.05).

Medeni duruma gore fizik cevreden kaynaklanan stres vericiler puanlari
arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmaktadir (p<0.05). Evli olan
hemgsirelerin fizik ¢evreden kaynaklanan stres vericiler puanlari; bekar olanlarin
puanlarindan istatistiksel olarak anlamli diizeyde yiiksektir (p<<0.05). Diger medeni
durumlara gore hemsirelerin fizik ¢evreden kaynaklanan stres vericiler puanlari
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmamaktadir (p>0.05).

Medeni durum ve stres kaynaklari incelendiginde, dul bireylerin stres
kaynaklarma kars1 olan algilar1 daha yiiksekken evli bireylerin stres kaynaklarina
olan algilar1 disiiktiir. Bekar bireylerin stres kaynaklarina olan algilari ise orta
diizeydedir. Dul bireylerin i¢inde bulunduklari sosyal durum neticesinde, stres
vericilerden daha fazla etkilenmeleri olagan bir durumdur. Bununla birlikte stres

vericilerden en az evli bireyler etkilenmektedir.
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Tablo 2.4: Katihimeilarin egitim durumlarina gore stres kaynagi 6lgegi toplam ve alt grup puanlarinin dagilimlar

(ANOVA testi).
Egitim Durumu
Lise On lisans Lisans Lisansiistii P
Oort+£SD Ort+SD Ort+SD Oort+SD
102,61+£14,24 | 111,824+24,95 | 116,75+20,08 | 123,334+24,02

Toplam puan p:0,012*

(103) (111) (120) (125)
Sosyal stres 37,26+8,05 | 41,36+10,02 | 43,54+7,72 46,17+7,30 0.011*
vericiler (39) (40) (43) (49) i
Isle ilgili stres 31,43+4,78 | 34,64£11,43 | 37,1549,15 | 38,83£10,05 | 0.010*
vericiler (30) (31) (38) (38,5) P-5,
Kendini
yorumlama 18,56+4,10 | 19,0044,92 | 22,08+3,89 | 23,335,01
biciminden p:0,004**
kaynaklanan stres (17) (17) (22) (26)
vericiler
Fizik evreden |15 35,3 04 | 16,8242,99 | 16,9843,87 | 17,0043,52
kaynaklanan stres p:0,050*
vericiler (16) (17) (14) (15)

Egitim durumuna gore stres kaynagi Olgegi toplam puanlari arasinda
istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmaktadir (p<0.05). Saglik meslek lisesi
mezunu hemsirelerin toplam stres kaynagi puanlari; lisansiistii mezunu hemsirelerin
puanlarindan ileri diizeyde anlamli diisiikken (p<0.01); lisans mezunu hemsirelerin
puanlarindan anlaml diizeyde diisiiktiir (p<0.05). Diger egitim durumlarina gore
hemsirelerin toplam puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
bulunmad: (p>0.05).

Egitim durumuna gore sosyal stres vericiler puanlar1 arasinda istatistiksel
olarak anlamli farklilik bulunmaktadir (p<0.05). Saglik meslek lisesi mezunu
hemsirelerin sosyal stres vericiler puanlari; lisansiisti mezunu hemsirelerin
puanlarindan ileri diizeyde anlamli diisitkken (p<0.01); lisans mezunu hemsirelerin

puanlarindan anlamli diizeyde diisiiktlir (p<0.05). Diger egitim durumlarma gore
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hemsirelerin sosyal stres vericiler puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik bulunmamaktadir (p>0.05).

Egitim durumuna gore isle ilgili stres vericiler puanlar1 arasinda istatistiksel
olarak anlamli farklilik bulunmaktadir (p<0.05). Saglik meslek lisesi mezunu
hemgsirelerin igle ilgili stres vericiler puanlari; lisansiistii mezunu hemsirelerin
puanlarindan ileri diizeyde anlamli diisiikkken (p<0.01); lisans mezunu hemsirelerin
puanlarindan anlamli diizeyde diisiiktlir (p<0.05). Diger egitim durumlarma gore
hemsirelerin isle ilgili stres vericiler puanlari arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik bulunmadi (p>0.05).

Egitim durumuna gore kendini yorumlama bi¢iminden kaynaklanan stres
vericiler puanlar1 arasinda istatistiksel olarak ileri diizeyde anlamli farklilik
bulunmaktadir (p<0.01). Saglik meslek lisesi mezunu hemsirelerin kendini
yorumlama bi¢iminden kaynaklanan stres vericiler puanlari; lisansiistii mezunu
hemsirelerin puanlarindan ileri diizeyde anlamli diisiikken (p<0.01); lisans mezunu
hemsirelerin puanlarindan anlamli diizeyde diisiiktiir (p<0.05). Onlisans mezunu
hemsirelerin kendini yorumlama bi¢iminden kaynaklanan stres vericiler puanlari,
lisans (p<0.05) ve lisansiistii (p<0.05) mezunu hemsirelerin puanlarindan anlaml
diizeyde diisiiktiir. Diger egitim durumlarina gore hemsirelerin kendini yorumlama
bi¢ciminden kaynaklanan stres vericiler puanlari arasinda istatistiksel olarak anlaml
bir farklilik bulunmadi (p>0.05).

Egitim durumuna gore fizik ¢evreden kaynaklanan stres vericiler puanlari
arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmaktadir (p<0.05). Onlisans
mezunu hemsirelerin fizik ¢evreden kaynaklanan stres vericiler puanlari; lisans
mezunu hemsirelerin puanlarindan anlaml diizeyde ytiksektir (p<0.05). Diger egitim
durumlarina gére hemsirelerin fizik ¢evreden kaynaklanan stres vericiler puanlar
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmadi (p>0.05).

Arastirmada hemsirelerin egitim diizeyi arttik¢a stres vericilerden daha fazla
etkilendikleri tespit edilmistir. Lise mezunu hemsirelerin stres vericilerden etkilenme
durumlart daha diisiikken, lisansiistii egitime sahip hemsirelerin stres vericilerden
etkilenme durumlar1 daha yiiksektir. Bu durum hemsirelerin egitim durumu arttik¢a
daha fazla sorumluluk {istelenmelerinden kaynaklaniyor olabilir. Daha fazla
sorumluluk iistelenen hemsirelerin stres vericilerden etkilenme durumlari da ayni

oranda artig gosteriyor olabilir. Yiiksek egitim diizeyine sahip hemsirelerin hastanede
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yonetici olarak daha fazla gorev almalari, dolayisiyla daha fazla sorumluluk
iistlenmelerine neden olmakta ve bu durum stres vericilerden daha fazla
etkilenmelerine neden olmaktadir.

Egitim diizeyi diisiik olan hemsirelerin sorumluklarinin daha az olmasi ve
cogunlukla yonetim kademesinde gorev almamalari, stres vericilerden daha az

etkilenmelerine neden olmaktadir.

Tablo 2.5: Katilimeilarin galisma siirelerine gore stres kaynagi 6lgegi toplam ve alt grup puanlarim dagilimlar

(ANOVA testi).
Caligma Siiresi p
12 y1l
13yl | 46yl 79yl | 10-12 il yive
ustu p
Ort+SD Ort+SD Ort+SD Ort+SD Ort+SD
Toplam puan 114,19+ | 111,14+ 121,71+ 113,28+ | 10533+ 0,636
P P 22,29 18,76 23,00 11,71 3,20 p-5,
Sosyal stres
. 42,3349,22 | 40,95+7,54 | 44,714£8,56 | 42,00+£6,30 | 40,50+2,34 | p:0,646
vericiler
Isle ilgili stres
.. 36,36+9,52 | 34,1948,21 | 39,43+10,60 | 35,43+5,91 | 30,50+2,34 | p:0,519
vericiler
Kendini yorumlama
bigiminden
15,47+4,33 | 16,52+4,44 | 17,14£3,72 | 20,71+4,46 | 21,33+0,82 | p:0,023*
kaynaklanan stres
vericiler
Fizik ¢cevreden
kaynaklanan stres | 14,03+3,78 | 14,48+3,26 | 16,43+4,12 | 17,14%1,95 | 19,00+1,26 | p:0,005**
vericiler

Caligma siiresine gore stres kaynagi oOlgegi toplam puanlar1 arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmamaktadir (p>0.05). Caligsma siiresine
gore sosyal stres vericiler puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
bulunmamaktadir (p>0.05). Calisma siiresine gore isle ilgili stres vericiler puanlar
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmamaktadir (p>0.05).

Calisma stiresine gore kendini yorumlama bi¢iminden kaynaklanan stres
vericiler puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmaktadir
(p<0.05). Caligma siiresi 12 yil ve lizerinde olan hemsirelerin kendini yorumlama
biciminden kaynaklanan stres vericiler puanlari; ¢alisma siiresi 1-3 y1l (p<0.01), 4-6

yil (p<0.01), 7-9 w1l (p<0.01) ve 10-12 yil (p<0.01) arasinda olan hemsirelerin
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puanlarindan ileri diizeyde anlamli yiiksektir. Diger c¢alisma siirelerine gore
hemsirelerin kendini yorumlama bi¢iminden kaynaklanan stres vericiler puanlari
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmamaktadir (p>0.05).

Calisma siiresine gore fizik ¢evreden kaynaklanan stres vericiler puanlari
arasinda istatistiksel olarak ileri diizeyde anlamli farklilik bulunmaktadir (p<0.01).
Caligsma stiresi 12 yil ve iizerinde olan hemsirelerin fizik ¢evreden kaynaklanan stres
vericiler puanlart; ¢alisma siiresi 1-3 yil (p<0.01), 4-6 yil (p<0.01) ve 10-12 yil
(p<0.01) arasinda olan hemsirelerin puanlarindan ileri diizeyde anlamli yiiksektir.
Diger ¢alisma stirelerine gore hemsirelerin fizik ¢evreden kaynaklanan stres vericiler
puanlart arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmamaktadir (p>0.05).

Hemsirelerin calisma yillar1 arttik¢a stres vericilerden etkilenme oranlarda
artmaktadir. Bu durum yillardir ¢alismis olmanin verdigi yorgunluktan

kaynaklaniyor olabilir.

Tablo 2.6: Katilimeilarin galistiklari servisten memnuniyet durumlarina gore stres kaynagi 6lgegi toplam ve alt
grup puanlarmin dagilimlar1 (ANOVA testi).

Caligilan Servisten Memnuniyet p
Evet Hayir Kismen
Ort+£SD Ort+£SD Ort+SD P
Toplam puan 108,86+£17,47 | 118,07+£19,31 |112,50+24.,41 | p:0,137
Sosyal stres vericiler 42.3146,20 43,5049,01 39,68+9,45 | p:0,171
Isle ilgili stres vericiler 33,60+7,97 37,40+8,50 | 35,89+10,37 | p:0,177

Kendini yorumlama bi¢iminden
o 19,63+3,79 22,02+4,61 21,39+4,39 |p:0,050*
kaynaklanan stres vericiler

Fizik ¢cevreden kaynaklanan stres
- 13,3143,53 15,14+3,64 15,53+3,58 |p:0,029*
vericiler

Calisilan servisten memnuniyete gore stres kaynagi o6lg¢egi toplam puanlari
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmamaktadir (p>0.05). Calisilan
servisten memnuniyete gore sosyal stres vericiler puanlari arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir farklilik bulunmamaktadir (p>0.05). Calisilan servisten
memnuniyete gore isle ilgili stres vericiler puanlari arasinda istatistiksel olarak

anlamli bir farklilik bulunmamaktadir (p>0.05).
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Calisilan  servisten memnuniyete gore kendini yorumlama bigiminden
kaynaklanan stres vericiler puanlari arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik
bulunmaktadir (p<0.05). Calisilan servisten memnun olan hemsirelerin kendini
yorumlama bi¢iminden kaynaklanan stres vericiler puanlari; kismen memnun olan
hemsirelerin puanlarindan anlamli diizeyde diisiiktiir (p<0.05). Diger ¢alisilan
servisten memnuniyet durumlarina gore hemsirelerin kendini yorumlama bigiminden
kaynaklanan stres vericiler puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
bulunmamaktadir (p>0.05).

Calisilan servisten memnuniyete gore fizik cevreden kaynaklanan stres
vericiler puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmaktadir
(p<0.05). Calisilan servisten memnun olan hemsirelerin fizik ¢evreden kaynaklanan
stres vericiler puanlari; kismen memnun olan (p<0.05) ve memnun olmayan (p<0.05)
hemgirelerin puanlarindan anlamli diizeyde distiktiir. Diger calisilan servisten
memnuniyet durumlarina gore hemsirelerin fizik cevreden kaynaklanan stres
vericiler puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmamaktadir
(p>0.05).

Calistig1 servisten memnun olan hemsirelerin fiziki ¢evreden kaynaklanan

streslere kars1 daha az duyarli oldugu goriilmektedir. Calistig1 servisten memnun olan

hemsireler ¢alistiklar ortamda daha mutludurlar.

Tablo 2.7: Katihmeilarin galigma sekillerine gore stres kaynagi 6lgegi toplam ve alt grup puanlarinin dagilimlar

(ANOVA testi).
Calisma Sekli

Giindiiz Vardiyal Nobet P

Ort+SD Ort+SD Ort£SD
Toplam puan 110,8749,79 | 115,65£21,05 | 108,73+£23,35 | p:0,336
Sosyal stres vericiler 42,73+4,06 42,88+7,97 39,18+11,06 p:0,188
Isle ilgili stres vericiler 33,33+5,26 36,65+9,26 34,54+9,75 p:0,339
Kendini yorumlama
bi¢iminden kaynaklanan 18,13+£3,74 21,81+4,21 20,73+4,58 p:0,011*
stres vericiler
Fizik ¢cevreden
kaynaklanan 16,67+£2,97 14,31+3,98 14,27£2,69 | p:0,069
stres vericiler




Calisma sekline gore stres kaynagi 6lgegi toplam puanlari arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir farklilik bulunmamaktadir (p>0.05). Calisma sekline gore sosyal
stres vericiler puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
bulunmamaktadir (p>0.05). Calisma sekline gore isle ilgili stres vericiler puanlar
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmamaktadir (p>0.05).

Calisma sekline gore kendini yorumlama big¢iminden kaynaklanan stres
vericiler puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmaktadir
(p<0.05). Giindiiz calisan hemsirelerin kendini yorumlama bigiminden kaynaklanan
stres vericiler puanlari; vardiyali ¢alisan hemsirelerin puanlarindan ileri diizeyde
anlamli distktiir (p:0.008; p<0.01). Diger ¢alisma sekillerine gdére hemsirelerin
kendini yorumlama bi¢iminden kaynaklanan stres vericiler puanlar1 arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmamaktadir (p>0.05).

Calisma sekline gore fizik c¢evreden kaynaklanan stres vericiler puanlari
arasinda anlamliliga yakin olmakla birlikte istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
bulunmamaktadir (p>0.05).

Hemsirelerde vardiyali ¢alisanlarin stres vericilerden etkilenme durumlar
giindiize ¢alisanlara oranla oldukga yiiksektir. Bu durum vardiyali ¢alismanin vermis
oldugu diizensizlik nedeniyle ¢alisanlarin stres vericilerden daha fazla etkilenmesi

olagan bir hal almaktadir.

Tablo 2.8: Katilimeilarin galigma saatlerinden memnuniyet durumlarina gore stres kaynagi dlgegi toplam ve alt
grup puanlarinin dagilimlart (ANOVA testi)

Calisma Saatlerinin Sorun Olmast

Evet Hayir Kismen p
Ort+SD Ort+SD Ort+SD
Toplam puan 119,60+£19,27 | 110,85+21,60 | 112,75+£19,08 | p:0,216
Sosyal stres vericiler 44,52+5,71 41,77+9,02 40,66+8,92 |p:0,212
Isle ilgili stres vericiler 38,44+8,04 34,48+9,88 35,50+7,84 | p:0,197

Kendini yorumlama bi¢iminden
. 21,00+4,73 20,75+4,61 21,56+3,77 |p:0,720
kaynaklanan stres vericiler

Fizik ¢evreden kaynaklanan stres
vericiler 15,64+4,10 13,85+3,86 15,03+2,80 |p:0,110
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Caligsma saatlerinin sorun olup olmamasina gore stres kaynagi 6lcegi toplam
puanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmamaktadir (p>0.05).
Calisma saatlerinin sorun olup olmamasina gore sosyal stres vericiler puanlar
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmamaktadir (p>0.05). Calisma
saatlerinin sorun olup olmamasina gore isle ilgili stres vericiler puanlart arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmamaktadir (p>0.05).

Calisma saatlerinin sorun olup olmamasma gore kendini yorumlama
biciminden kaynaklanan stres vericiler puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli
bir farklilik bulunmamaktadir (p>0.05).

Caligma saatlerinin sorun olup olmamasina gore fizik ¢evreden kaynaklanan
stres vericiler puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
bulunmamaktadir (p>0.05).

Calisanlar calisma saatlerine bagli olmaksizin, stres vericiler hakkinda ayni
algiya sahiptirler. Bu durum c¢alisma saatlerine bagli olmaksizin hemsirelerin stres

vericilerden ayni oranda etkiledigini gostermektedir.

Tablo 2.9: Katilimcilarin meslege giris nedenlerine gore stres kaynagi 6lgegi toplam ve alt grup puanlariin
dagilimlart (ANOVA testi).

Meslege Giris Nedeni
Kendi Istegi Ailesinin
. . . Rastlant1 p
Ile Istegi Ile
Ort£SD

Ort+£SD Ort+SD
Toplam puan 110,76+14,46 | 128,12+16,82 | 106,52+26,90 | p:0,003**
Sosyal stres vericiler 41,87+5,05 45,44+7.85 38,59+12,18 | p:0,042*
Isle ilgili stres vericiler 34,61+£7,42 42,31+7,53 32,70+£10,28 | p:0,003**

Kendini yorumlama
bi¢giminden kaynaklanan stres | 20,1343,89 23,19+3,52 21,07+£5,57 p:0,050*
vericiler

Fizik ¢evreden kaynaklanan
. 14,15+3,58 17,19+£2,31 14,15+£3,89 | p:0,007**
stres vericiler

Meslege giris nedenine gore stres kaynagi oOl¢egi toplam puanlar1 arasinda
istatistiksel olarak ileri diizeyde anlamli farklilik bulunmaktadir (p<0.01). Meslege
kendi istegi ile baglayan hemsirelerin toplam stres kaynagi puanlari; ailesinin istegi

ile baslayan hemsirelerin puanlarindan ileri diizeyde anlamli diisiikken (p<0.01);
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Diger meslege baslama nedenlerine gore hemsirelerin toplam puanlar1 arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmamaktadir (p>0.05).

Meslege giris nedenine gore sosyal stres vericiler puanlari arasinda istatistiksel
olarak anlamh farklilik bulunmaktadir (p<0.05). Diger meslege baslama nedenlerine
gore hemsirelerin sosyal stres vericiler puanlari arasinda istatistiksel olarak anlamli
bir farklilik bulunmamaktadir (p>0.05).

Meslege giris nedenine gore isle 1ilgili stres vericiler puanlar1 arasinda
istatistiksel olarak ileri diizeyde anlamli farklilik bulunmaktadir (p<0.01). Meslege
ailesinin istegi ile baslayan hemsirelerin isle ilgili stres vericiler puanlari; kendi istegi
(p<0.01) ve rastlant1 sonucu (p<0.01) baslayan hemsirelerin puanlarindan ileri
diizeyde anlamli yiiksektir. Diger meslege baslama nedenlerine gore hemsirelerin isle
ilgili stres vericiler puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
bulunmamaktadir (p>0.05).

Meslege giris nedenine gore kendini yorumlama bi¢iminden kaynaklanan stres
vericiler puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmaktadir
(p<0.05).

Meslege kendi istegi ile baslayan hemsirelerin kendini yorumlama bi¢iminden
kaynaklanan stres vericiler puanlari; ailesinin istegi (p<0.05) ve diger sebeplerle
(p<0.05) baslayan hemsirelerin puanlarindan anlamli diizeyde disiiktiir. Diger
meslege baslama nedenlerine gore hemsirelerin kendini yorumlama bi¢iminden
kaynaklanan stres vericiler puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
bulunmamaktadir (p>0.05).

Meslege giris nedenine gore fizik ¢evreden kaynaklanan stres vericiler puanlari
arasinda istatistiksel olarak ileri diizeyde anlamli farklilik bulunmaktadir (p<0.01).
Meslege ailesinin istegi ile baglayan hemsirelerin fizik ¢evreden kaynaklanan stres
vericiler puanlari; kendi istegi (p<0.01) ve rastlanti sonucu (p<0.01) baglayan
hemsirelerin puanlarindan ileri diizeyde anlamli yiiksektir. Diger meslege baslama
nedenlerine gore hemsirelerin fizik ¢evreden kaynaklanan stres vericiler puanlari
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmamaktadir (p>0.05).

Hemsirelerin meslek se¢imlerinde etkili olan faktorler stres vericilerden
etkilenme algilarm1  degistirmektedir. Ozellikle ailesinin istedigiyle meslegi
secenlerin stres kaynaklarindan etkilenme oranlar1 daha yiiksektir. Bununla birlikte

stres vericilerden en az etkilenen grup kendi istedigiyle meslegi secenlerdir.
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DORDUNCU BOLUM

SONUC VE ONERILER

Servis hemsirelerinin stres diizeylerinin belirlenmesi amaciyla planlanan bu
arastirma 120 hemsire ile gerceklestirilmistir.

Bu boliimde elde edilen veriler; hemsirelerin demografik ve c¢alisma
ozelliklerine gore dagilimi, hemsirelerin stres kaynagi puanlari ve karsilastirmalar
seklinde tartigilmistir.

Calismamizda hemsirelerin biiyiik ¢ogunlugu medeni durumunu evli olarak
belirtmektedir. Katilimcilarin ¢ogunlugu lisans ve lisansiistii mezunu iken ikinci
sirayr  saglik meslek lisesi mezunlart en az saylyt on lisans mezunlar
olusturmaktadir.

Hemgirelerin ¢ogunlugu 3 yildan daha az bir siiredir meslekte olduklarini
belirtirken, geri kalan1 ¢aligtig1 servisten memnun oldugunu ifade etmistir.

Hemsirelerin tamaminin haftalik calisma siiresi 40 saat ve lizerinde olarak
bulunmustur. Hemsirelerin ¢gogunlugu vardiyali ¢alisirken ikinci siray1 nobet tutanlar
ticlincii siray1 giindiiz caliganlar almistir. Katilimcilarin ¢cogunlugu ¢alisma saatlerinin
sorun olmadigini ifade ederken, geri kalan kisim sorun oldugunu ifade etmistir.

Calisilan servisten memnuniyete gore stres kaynagi o6lg¢egi toplam puanlari
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunamamistir. Memnun olan
hemsirelerin stres puanlari memnun olmayan hemsirelerin stres kaynagi odlcegi
toplam puanlarindan ileri diizeyde anlamli diisiikken, kismen memnun olan
hemsirelerin puanlarindan anlaml diizeyde diisiik bulunmustur. Calisma sekline gore
giindiiz calisan hemsirelerin kendini yorumlama bi¢iminden kaynaklanan stres
vericiler puanlari; vardiyali ¢alisan hemsirelerin puanlarindan ileri diizeyde anlaml
diisiik bulunmustur. Buna gore vardiyali ¢alisma beklendigi iizere stres yaratici bir

nitelik tagimaktadir.
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Hemgsirelerin egitim durumlarina gore stres kaynagi Ol¢egi toplam puanlar
arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmustur. Saglik meslek lisesi
mezunu hemsirelerin toplam stres kaynagi puanlari; lisansiistii mezunu hemsirelerin
puanlarindan ileri diizeyde anlamli diisiikken; lisans mezunu hemsirelerin
puanlarindan anlamli diizeyde diisiiktiir. Diger egitim durumlarina gore hemsirelerin
toplam puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmamistir.
Aragtirma kapsaminda sonuglar1 su sekilde 6zetlemek miimkiindjir:

Hemsirelerde yas ile fiziksel ¢evreden kaynaklanan stres vericilerden etkilenme
de degismektedir. 33—-37 yas grubu hemsirelerin fizik ¢evreden kaynaklanan stres
vericiler puanlari; 18-22 yas grubu hemsirelerin puanlarindan istatistiksel olarak ileri
diizeyde anlaml yiiksek bulunmustur. Calisma ortaminin yapisi, nitelikleri ve ¢evre
kosullart ileri yas grubu hemsireleri daha fazla etkilemektedir.

Evli hemsirelerin stres puanlari bekar ve dul hemsirelere gore daha yiiksek
bulunmustur. Evliligin mental durum {iizerine etkisi konusunda bir¢ok c¢alisma
mevcuttur. Is ortaminda yasanan sikintilar anlatip rahatlayabildikleri bir aile ortami
hemsireler {izerinde pozitif etkide bulunmaktadir.

Hemgirelerin egitim durumlarina gore stres kaynagi 6lgegi toplam puanlarinda
da farklilik bulunmustur. Egitim diizeyi arttik¢a hemsirelerin beklentileri ve meslege
profesyonel yaklagimlar1 artmakta, bu beklentileri karsilanamadiginda ise
memnuniyetsizlige yol agmaktadir. Dolayisi ile ileri derece mesleki bilgi gerektiren
konularda bu hemsirelerden faydalanilmasi ile beklentileri de karsilanmis olacaktir.

Calisma saatlerine gore giindiiz ¢alisan hemsirelerin kendini yorumlama
biciminden kaynaklanan stres vericiler puanlari; vardiyali calisan hemsirelerin
puanlarindan ileri diizeyde anlamli diisiik bulunmustur. Vardiyali ¢calismanin saglik
ve psikoloji iizerine etkisi bilinmektedir. Dolayist ile belirli zaman zarfinda
vardiyali/giindiizlii calisma saatlerinin saglanmasi faydali olacaktir.

Hemsirelerin meslege giris nedenlerine gore stres kaynagi olcegi toplam
puanlar1 arasinda istatistiksel olarak ileri diizeyde anlamli farklilik bulunmustur
Kisinin kendi sevdigi ve yapmak istedigi isi yapmasinin moral ve motivasyon
yoniinden olumlu etkileri bilinmektedir. Meslege giris 6ncesi 1yi bir bilgilendirme ile

bu sorun biiyiik dl¢iide asilacaktir.
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Calismamizin hipotezlerine baktigimizda ise;

“Hi: Hemsirelerin yaslar1 ve stres durumlart arasinda anlamli farklilik vardir”
hipotezimiz kismen desteklenmistir. Yas gruplarina gore fiziki ¢evreden kaynaklanan
stres vericiler hemsirelerin stres diizeylerini degismektedir. Yas gruplarina gore diger
stres vericilerin stres diizeylerine etkisi yoktur. En yiiksek etkilenen yas grubu ise 33-
37 yas grubudur.

“Hz: Hemsirelerin medeni durumlar1 ve stres durumlar1 arasinda anlamli
farklilik vardir” hipotezimiz kismen desteklenmistir. Medeni durumuna gore fiziki
cevreden kaynaklanan stres vericiler hemsirelerin stres diizeylerini degismektedir.
Medeni durumlarina gore diger stres vericilerin stres diizeylerine etkisi yoktur. En
yiiksek etkilenen medeni durum grubu ise dul hemsirelerdir.

“Hsz: Hemsirelerin egitim durumlart ve stres durumlari arasinda anlamli
farklilik vardir” hipotezimiz tamamen desteklenmistir. Egitim durumuna gore sosyal
stres vericiler, isle ilgili stres vericiler, kendini yorumlama bi¢iminden kaynaklanan
stres vericiler ve fiziki c¢evreden kaynaklanan stres vericiler stres diizeylerini
degistirmektedir. En yliksek etkilenen egitim grubu yliksek egitim diizeyine sahip
hemsirelerdir.

“Hs: Hemsirelerin ¢alisma siireleri ve stres durumlar arasinda anlamli farklilik
vardir” hipotezimiz kismen desteklenmistir. Calisma siirelerine gore kendini
yorumlama bi¢iminden kaynaklanan stres vericiler ve fiziki ¢evreden kaynaklanan
stres vericiler stres diizeylerini degistirmektedir. En yiiksek etkilenen grup ise 12 yil
ve lUstii ¢alisan hemsirelerdir.

“Hs: Hemsgirelerin c¢alistiklar1 servisten memnuniyet durumlar1 ve stres
durumlar arasinda anlamli farklilik vardir” hipotezimiz kismen desteklenmistir.
Calistiklar1 servisten memnuniyet durumlarina gore kendini yorumlama bi¢iminden
kaynaklanan stres vericiler ve fiziki cevreden kaynaklanan stres vericiler stres
diizeylerini degistirmektedir. En yiiksek etkilenen grup ise ¢alistiklar1 servisten
memnun olmayan hemsirelerdir.

“He: Hemsirelerin ¢alisma sekilleri ve stres durumlari arasinda anlamli farklilik
vardir” hipotezimiz kismen desteklenmistir. Calisma sekillerine gore kendini
yorumlama bi¢iminden kaynaklanan stres vericiler stres diizeylerini degistirmektedir.

En yiiksek etkilenen grup ise vardiyali ¢alisan hemsirelerdir.
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“H7: Hemsirelerin ¢aligma saatleri ve stres durumlar1 arasinda anlamli farklilik
vardir” hipotezimiz tamamen desteklenmemistir. Sonug olarak hemsirelerin ¢aligma
saatleri stres algilarin1 etkilememektedir. Stres vericilerden saate bagli kalinmaksizin
etkilenildigi goriilmiistiir.

“Hs: Hemgirelerin meslege giris nedenleri ve stres durumlari arasinda anlaml
farklilik vardir” hipotezimiz tamamen desteklenmistir. Meslege giris nedenine gore
sosyal stres vericiler, isle ilgili stres vericiler, kendini yorumlama bi¢iminden
kaynaklanan stres vericiler ve fiziki c¢evreden kaynaklanan stres vericiler stres
diizeylerini degistirmektedir. Sonu¢ olarak hemsirelerin meslege giris nedenlerine
gore stres diizeyleri degismektedir. En yiiksek etkilenen grup ise tiim parametrelerde
ailesinin istegi ile meslege giren hemsirelerdir.

Elde edilen bu sonuglar dogrultusunda sunlar 6nerilebilir:

35 vyasindan kiiciik olan hemsirelerin fizik ¢evreden kaynaklanan stres
kaynaklart (1s1, 151k, giiriiltd, tehlikeli madde ve aletler gibi) tanimlanarak onlara daha
rahat calisabilecekleri ortamlar saglanabilir. Bu konularda yapilacak arastirmalar
neticesinde hemsirelerin stres kaynaklari azaltilabilecektir.

Hemgireler toplam stres kaynagi puanlarina gore 4. grup hastalik gelistirme
thtimali olduk¢a yiiksek olan gruba girmektedir. Bu durum igin psikolojik
danismanlik ve rehberlik hizmetleri verilmesi faydali olabilir.

Hemsirelere mesleklerinde ilerleme olanaklar1 saglanmasi motivasyon ve stres
faktorlerinin azaltilmasi agisindan faydali olabilir.

Hemsirelerin ¢alisma sekillerinin (giindiiz, vardiya, nobet) esit sekilde
ayarlanmas1 stres faktorlerinin azalmasina ve hemsirelerin stres algilarim
azaltilmasina yardimci olabilir.

Yapilan ¢aligmamiz daha genis 6rneklem grubunda yapilarak stres faktorlerinin
daha iyi tanimlanmasina ve hemsirelerin stres yasamalarina sebep olan faktorlerin
azaltilmasinda kaynak olusturmasi agisindan yardimci olabilir.

Bu ¢alismada sadece betimsel tarama modeli kullamlmustir. Ilerde yapilacak
olan caligmalarda nitel veri analizi yontemi de kullanilarak birebir hemsirelerden
yararl bilgiler toplanabilir.

Bu calisma yalmizca Bolu ilinde uygulanmustir. Ilerde yapilacak olan

calismalarda farkli illerde hemsirelerin stres kaynaklari tespit edilip karsilastirilabilir.
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Boylece biiyiik ve kii¢lik yerlesim birimlerinde hemsireleri etkileyen stres kaynaklar

tespit edilebilir.
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Ek-A: Stres Kaynagi Olgegi (Anket)

ANKET FORMU

Sevgili Arkadaslar,

Bu calisma, “Servis Hemgsirelerinin Stres ve Motivasyon Diizeylerinin
Belirlenmesi” amaciyla planlanmistir. Vereceginiz yanitlarin igten olmasi ¢alisma
sonucunun giivenilir olmasini saglayacaktir. Ilgileriniz ve yardimlariniz igin tesekkiir

ederim.

Tarih: ..... [ooi... /2013 Anket Numarast: .........

1 — Yasizi yil olarak belirtiniz: ............
2 — Medeni durumunuz?
1-Evli 2-Bekar 3- Esinden Ayrilmis 4 Esi Olmiis
3 — Ogrenim Durumunuz?
1- Saglik Meslek Lisesi 2- On Lisans 3- Lisans 4- Lisansiistii
4 — Bu meslekte ¢alisma siirenizi y1l olarak belirtiniz?......... yil
5 — Calistiginiz servisten memnun musunuz?
1- Evet 2- Hayir 3- Kismen
6 — Haftalik ¢alisma siireniz? ........ saat
7 — Calisma sekliniz?
1- Giindiiz 2- Vardiyali 3- Nobet
8 — Calisma saatleriniz giinliik yasantinizda genel olarak size sorun oluyor mu?
1- Evet 2- Hay1r 3- Kismen
9 — Meslege giris nedeniniz?
1- Kendi istegi ile
2- Ailesinin istegi ile

3- Raslant1
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STRES KAYNAGI OLCEGI

Asagidaki durumlar, stres verici buldugumuz giinliik sartlardir. Her birini

okuyarak, sizin i¢in bunlar hangi siklikla yasaniyorsa, o sikligin numarasini daire

igine yaziniz.

Tablo A.1: Stres kaynagi 6lgegi.

Soru

Asla

Seyrek

Bazen

Sik

Her

1. Yabancilarla karsilagmaktan rahatsiz olurum

. Bir grup 6niinde konusurken rahatsiz olurum

. Istediklerimi yapip yapmayacagim konusunda kusku duyarim

. Birlikte calistifim insanlarin yaptigim is konusunda fikirleri yok

. Amirlerimle goriis ayriliklarim var

. “Yonetim” isim arasinda yeni taleplerde bulunarak beni engeller

. “Yoneticilik” konusunda kendime giivenmiyorum

2
3
4
5
6. Iste zamaninu alan, birbirleri ile catisanlardir
7
8
9

. Calismam gerekenlerle benim boliimiin arasinda gatigma var

10. Sadece yaptigim is yetersiz oldugu zaman beni hatirlarlar

11. Beni etkileyecek olan kararlar veya degisiklikler, bilgim
olmadan veya bana sorulmadan yapilir

12.Yapacak ¢ok isim ve ¢ok az zamanim var

13.Isimde yaptiklarimdan daha fazla niteliklerim oldugunu
diistinliyorum

14.Su sirada yapmakta oldugum is igin yetersiz oldugumu
hissediyorum

15.Yakin olarak calistigim mesai arkadaslarim, benden daha farkli
alanlarda egitim yapmuslar

16.1simi yapabilmem igin baska béliimlere de gitmem gerekir

17 Isyerimdeki insanlarla veya ailem ile olan catismalari
¢ozlimleyemem

18.Diger boliimlerle olan gatigmalart ¢dziimleyemem

19.Birlikte ¢aligtigim insanlardan kigisel destek alirim

20.Bir plan iizerinde ¢aligmak yerine vaktimi onunla ilgili giigliileri
yenmek i¢in harctyorum

21.Fazla mesailer ve hafta sonunu da i¢ine alan is kosullarim
sebebiyle, ailemin baskisini hissediyorum

22 .Kendi kendime zaman sinirlamalar1 koyarim

23.Daha alt derecedeki kisilere (veya gocuklara) olumsuz bir sey
sOylemem zor olur
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Tablo A.1 (Devam): Stres kaynagi 6lgegi.

24 Saldirgan kisilerle basa ¢ikmakta giicliik ¢ekerim

25.Pasif kigilerle is yapmakta giigliik cekerim

26.Birbirleri ile ¢akigan sorumluluklar beni gii¢ durumda birakir

27.Yasitlarim arasindaki bir ¢atigmada hakemlik yapmaktan
rahatsiz olurum

28.Benden kiiciikler (veya cocuklar) arasindaki bir g¢atigmada
hakemlik yapmaktan rahatsiz olurum

29.Yasitlarimla catismaya girmekten kaginirim

30. Amirlerimle ¢atigmaya girmekten kacinirim

31.Astlarimla catigsmaya girmekten kaginirim

32.Karmasik igler canimi sikar

33 Kisisel ihtiyaglarim, is yerim ile ¢atigma halindedir

34.Giiriltiilii cevre beni rahatsiz ediyor

35.Bir is iizerinde dikkatimi toplamakta zorluk ¢ekiyorum

36.Esimin benden bir ¢ok istekleri var

37.Ebeveynimin sagligi ile ilgilenmem gerekli

38.Cocuklarimla iletisim kurmakta giigliik ¢ekerim

39 Hissettiklerimi soylemekte gii¢liik gekerim

40.Calistigim yerde ¢ok sigara igiliyor

41.Calistigim yerdeki koku beni rahatsiz ediyor

42 .0ldukga giiriiltiilii bir yerde ¢alisiyorum

43.0turdugum yerdeki ¢evre kirliliginden sikayet¢iyim
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S o =\ ABANT iZZET BAYSAL-UNIVERSITESI

(2w a |
%u\;ﬂ ) Saghk Arastirma ve Uygulama Merkezi Miidiirlugi
¥\S : &
Say : 24080540-000 ~ 2.3 Lol : 20../100.12013

Konu: Tez Calismasi

. . '0 f =i
Saymn Hemsire Oya ILHAN DURUKAN: . &,
Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon Anabilim Dah Bagkanhg
(Yatakh Tedaviler ve Klinik Sorumlu Hemgiresi)

{lgi : 23/10/2013 tarihli dilekgeniz.
-
' i v

Ilgi dilekgenize konu “Herhsirelerin is Stres Diizeylerinin vé Bu Duruma Etki Eden
Faktorlerin Tespit Edilmesi ve Bir Uygulama” konusu iizerine tez calismasini Hastanemizde

yapma talebiniz uygun goriilmiistir.

Bilgilerinizi rica ederim.

-~

.
e

Adres: Abant Izzet Baysal Universitesi, Saglk Arastirma ve Uygulama Merkezi Mgidiirligii
izzet Baysal Kampiisii, 14280 Golkoy-BOLU Tel: 0374 253 46 56 Faks: 0374 253 46 15
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KIiSISEL BiLGILER

Ad1 Soyadi

Uyrugu

Dogum Yeri ve Tarihi
Medeni Hali

Adres

E-Posta Adresi
fletisim (Telefon)

EGIiTiM

Lise

Lisans
Yiiksek Lisans

MESLEKI DENEYIM

2005-2006

2006-2014
2014- ...
Hemsireligi
YABANCI DiL
Ingilizce

OZGECMIS

. Oya ILHAN DURUKAN

: T.C.

. Ankara - 10.03.1980

. Evli

: Karakody TOKI 1. Etap C-1 No: 18 Merkez/BOLU
. oyailhandurukan@yahoo.com

: 0 (505) 299 97 86

. Gazi Ciftlik Lisesi 1995-1997
: A.LB.U. Bolu Saglik Yiiksek Okulu 2000 - 2005
: THK Universitesi Isletme Boliimii 2012- ...

Cerrahpasa Tip Fakiiltesi — Ameliyathane Hemsireligi
A.1.B.U. Tip Fakiiltesi — Servis Hemsireligi

A.1B.U. Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon Hastanesi —Servis Sorumlu
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