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OZET

SIYASI PARTILERDE GENC SECMEN MEMNUNIYETININ PARTI
SADAKATINE ETKIiSi: KECIOREN iLCESI ORNEGI

Ozer, Siileyman Yiicel
Yiiksek Lisans, Isletme Anabilim Dali
Danisman: Yrd. Dog. Dr. Saym Kemal TEKIN
Eylil 2015, 84 sayfa

Genel olarak demokrasi ile yonetilen iilkelerde siyasi partilerin iktidar
olabilmesi i¢in ellerindeki politik iiriin paketini siyaset pazarinda se¢menlerin
begenisine arz etmekten amag, segmenlerin siyaseten bu {iriin paketini tercih etmeleri
icin gayret gOstermek, satin almaya yeter oranda istirakini saglamak ve en cok
miktarda se¢cmeni s6z konusu politik iirlinii satin almaya ikna etmektir. Diinya
genelinde siyasi parti liderleri, siyasal {iriin paketinin en dnemli pargalarindan birisi
oldugu varsayilmakta ya da en 6nemlisi olarak kabul edilmektedir ve iiriin paketinin
disina ¢ikmamaya Ozen gosterilmektedir. Bir siyasi parti lideri bu bakimdan
degerlendirildiginde, liriin paketi iceriginde dnemli bir varliga sahiptir ve liderin vasfi,
siyasal tirlin paketinin toplam vasfinin belirleyicisi olmaktadir.

Bu arastirmanin amaci, siyasi partilerde gen¢ segmen memnuniyetinin parti
sadakatine etkisini, aciklamaktir. Bu c¢ercevede, se¢gmen memnuniyetini, marka
sadakati Olcegine adapte edilmesi ile olusturulmus dort sorulu 6lgme modelinden
faydalanarak bu iki model i¢in diizenlenen bir 6l¢me modeliyle bu iki 6l¢me modelini
AFA(agiklayict faktor analizi) ve daha sonra DFA (dogrulayici faktor analizi) yoluyla
dogrulanmigtir. En sonunda siyasi partilerde gen¢ segmen memnuniyetinin parti

sadakatine etkisine, yapisal esitlik yoluyla bakilmistir. Sonug olarak gen¢ segmen



memnuniyetinin parti sadakati {izerine anlamli ve pozitif ve ayn1 anda ortalama bir

giice sahip (.563) oldugu sonucuna ulasilmistir.

Anahtar Kelimeler: Siyasal Pazarlama, Siyaset, Geng Segmen
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ABSTRACT

THE EFFECT OF YOUNG VOTERS SATISFACTION ON THE POLITICAL
PARTY LOYALTY (KECIOREN SAMPLE)

Ozer, Siileyman YUCEL
Master, Department of Management
Thesis Supervisor: Yrd. Dog. Dr. Sayin Kemal TEKIN
Eyliil 2015, 84 page

Political parties, in general, offer voters a taste of the political product packages
in their hands to come to power in the market of politics within the countries ruled by
democracy. By offering these political product packages they aim to make efforts to
convince the voters to appreciate these political product packages. They also push the
voters to participate in an enough percentage to pruchase aforementioned political
product.

The political parties' leaders are assumed as one of the most important or most
important component of this package all over the world and he tries to not out breaking
the package’s borders. When a political party leader is considered, he or she has a
significant presence among the product package contents and characteristics of the
leader is the defining characteristic of the overall political package.

The aim of this study is to explain the impact of the satisfaction of young voters
in the political party on their party loyalty. Therefore, the measurement model is a
mixture of young voters satisfaction has been measured by measurement model taken
from brand loyalty scale. these two measurement models has been confirmed by of the
EFA and then CFA.

Ultimately the impact of satisfaction of young voters in political parties on party
loyalty was examined by Structural equation model. It has been come to conclusion

Xii



that a significant and at the same time a positive impact of young voters satisfaction
on the party loyalty (.563) has been calculated.

Key Words: Political Marketing, Politics, Young Voter
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GIRIS

Dogal kaynaklardan yararlanilarak {iretilen {irlin ve hizmetlerin en son
tiketicinin eline gecene kadar gerceklestirilen faaliyetleri kapsayan pazarlama
kavrami, kisiden kisiye ve kurumdan kuruma farkli anlamlarda kullanilmaktadir. Bir
bakima se¢mene sunulan hizmet olarak degerlendirilebilecek siyasal fikir ve
goriislerin de pazarlanmasit miimkiindiir. S6z konusu etkinlikle pazarlamaya konu
siyasi fikir ve projeler hedef kitle olan segmenin begenisine sunulmakta, tutundurma
calismast olan propaganda vasitasiyla da se¢menlerin tercihleri etkilenmeye
calisilmaktadir. Se¢meni dogru bicimde ve hedeflenen yonde etkileyen pazarlama
teknigi siyasi partiyi ve gorlisiinii rakiplerinden bir hatta bazen birka¢ adim One
tagimaktadir.

Siyasal Pazarlama Tiirkiye’de son donem yayginlasmaya baslamig ve giin
gectikce hayati daha fazla etkileyen bir olgu haline gelmistir. Siyasi partiler,
devamlilik saglayabilmek amaciyla kiiresellesen rekabet kosullarinda se¢men
memnuniyetini saglamak ve sadik segmenler edinmek ihtiyacini tagimaktadirlar. Fakat
degisen ticarette oldugu gibi siyasette de pazarlama anlayisinda meydana gelen
degisimler sonucu, odak noktasi olan se¢menlerin kitlesel vasfin1 kaybedip kiiciik
gruplara ayrilmasi sebebiyle, eski kanallarla segmenle iletisim kurmak zorlagmastir.

Ancak; secmenler grup olarak degil tek kisi olarak goriilmek istemektedirler. Bu
sebeple siyasal pazarlamacilar, segmenlerle bireysel ya da kiigiik kiimeler halinde
iletisim kurmanin yollarin1 aramak zorundadir. Bu da ancak dogrudan pazarlama ile
gergeklestirilebilir. Yani, degisen yasam kosullari, teknolojik gelismeler, hayatin her
yoniiyle yogunlasmasi, niifusun artmasi ve sosyal kalabaliklasma, trafik karmasasi
siyasal pazarlamacilar siyasi {iriin tiikketicisi kabul edilen segmenlere tercih yapmay1
kolaylagtiracak yollar aramaya sevk etmektedir. Se¢gmenlere biiyiik kolaylik ve daha
fazla hizmet saglanmasi anlamina gelen dogrudan pazarlama, bugiin Amerika ve

Avrupa’da siklikla tercih edilen bir yontemdir.



Se¢menlerin huzuruna se¢im doénemlerinde, se¢imden Once ve sonrasinda
stirekli ¢itkmakta olan siyasi partiler ve onlarin adaylarinin esas amaci maliyetlerini
asgari diizeyde tutarak oy oranini azamiye ulastirmaktir. Segmenlerin se¢imlerinin
giinbegiin karmasik hal aldigi bugiinkii durumda, siyasi alanda pazarlama
tekniklerinden yararlanilmast da kagiilmasi giic bir zorunluluk arz etmistir.
Pazarlama teknikleri, siyasal pazarlama caligmalarinin planlanmasi ve uygulanmasi
acisindan sosyal ve siyasi dinamikleri hareketlendirmek yoniinde hayli islevsel bir
Oonem arz eder.

Siyasal pazarlama sonucu halka kabullendirilen politikalarin vatandas tarafindan
benimsenmesi uygulamanin baglangici olacaktir. Vatandas tarafindan benimsenen
politikalarin uygulanmas1 sonrasinda istikrar algis1 olusursa halk bu politikalar
olusturan ve basariyla uygulayan siyasi goriise sadik kalacak ve destegi devamlilik arz
edecektir. Bu durum da halkin siyasi gorlise ve onu simgeleyen olusuma karsi
memnuniyetini, memnuniyet ise halkin destegi anlaminda partiye karsi sadakatini
saglayacaktir. Ne var ki halk, benimsedigi ve uygulanmasini miimkiin gordiigii
politikalardan sapma oldugunu veya vaat edildigi seklinden farkli uygulandigini
goriirse o siyasi gorlisii terk ederek cezalandirmakta ve aidiyet duygulartyla birlikte
yonelecegi baska siyasi goriis arayisina kolaylikla kayabilmektedir.

Siyasal pazarlama karmasi elemanlar1 vasitasiyla bilgilendirilen se¢gmen, nitelik
ve istikrar yoniinden yiiksek olan siyasi tirlinleri secebilme hakki kazanmaktadir. Bu
yolla, siyasi pazarlama karmasinin, iilkenin gelecegine dair belirleyici nitelikte olan
parlamenterlerin meclise girmesine ve istikrarli siyasal programlarin uygulanmasinin
kolaylikla yapilabilmesini temin eder bir fonksiyonu vardir. Siyasi partiler ve adaylar
secim kampanyalarinda, siyasal pazarlama karmasi unsurlarindan faydalanarak
segmenlerin bilgilendirilmesi ayni zamanda da etkilenmesi amaciyla ¢alismalar yapar.
Ayrica secmenler s6z konusu faaliyetler yardimiyla siyasi partilerin ve adaylarin
yapacaklar1 ile ilgili bilgilerini arttirmaktadirlar. Siyasi partilerin politik anlamdaki
rekabet bilinyesinde ideolojik olarak bulunmay1 sectikleri konum ve gerceklestirmeyi
vaat ettikleri seylerle ilgili farklilagsmalarinin Onemsizlesmesi, adaylarin sahsi
vasiflarini ifade eden gosteren aday izleniminin, rekabeti etkiler bir konu olarak
vurgulanmasin1  gerektirir. Bu c¢alisma pazarlamanin unsurlarin1 temel alarak
siyaset¢iyi ve siyasi partiyi pazarlamay1 amaglayan siyasal pazarlamanin se¢imlerde

sonuclart onemli Olciide etkilemesi beklenen gen¢ se¢men acisindan ele alinmasi,



siyaset¢i ve siyasi partinin tanmitiminin gerektigi gibi yapilmasi durumunda geng
secmeni siyasi partiye ve siyasetciye sadik kalacak bicimde taraf olmasini konu
almaktadir. Bir firma i¢in marka bagimlilig1 yaratmak ne kadar 6nemli ise siyasetci ve
siyasi parti acisindan da segmende bir sadakat olusturmak ve bagimlilik meydana
getirmek o derece 6nemli ve gereklidir. Reklam ve tanitimdan etkilenen geng se¢men,
siyasi partinin kemik segmeni olabilir. Ayrica s6z konusu siyasi partinin dmrii boyunca
ona sadik kalacak bi¢imde etki altinda birakacagi gen¢ se¢gmene ihtiyaci oldugu
sOylenebilir. Bu ¢alisma, bahse konu etki altinda birakma ¢abasinin, siyasi parti ve
liderlerini, basariya ulastiracagina inandig1 yontemler hakkinda bilgi vermektedir.

Bu tez calismasinda da siyasal pazarlama konusu icerik olarak incelenmis,
se¢cmen davraniglari ele alinarak soz konusu davranislar tizerinde etkili olan unsurlar
aciklanmistir. Daha sonra siyasal katilim kavramina aciklik getirilerek onu etkileyen
unsurlar siralanmig, siyasi liderin tasimasi gereken nitelikler konusunda bilgiler
verilmigtir. Calismanin son asamasi olarak segmen memnuniyetinin parti sadakatine
etkisinin anket yoluyla olglimii gergeklestirilmistir. Sonuglarin degerlendirildigi
kisimda ise elde edilen bilgilerin 1s181nda dneride bulunulmasi amag edinilmistir.

Arastirmanin birinci boliimiinde, siyaset ve se¢menin kavramlari, segmen
davranigini etkileyen faktorler ve alt basliklar halinde agiklamalari, genclerin siyasal
katilimindan ve genglerin siyasal beklentilerinden ayrica se¢gmen memnuniyeti ve parti
sadakati alt bashklar agiklanarak yer almaktadir. Ikinci boliimde ise, arastirmanin
metodolojisinden bahsedilmistir. Ugiincii bliimde, anket sonuglariyla yapisal denklik
modeli gelistirilmistir.

Arastirmanin teorik kapsaminda ise, literatlir taramasinda siireli yaynlar,
kitaplar, tezler, bildiriler, arastirma raporlari, makaleler materyal olarak
kullanilacaktir. Anket uygulamasinda veriler SPSS 19 ve AMOS 19 programina
girilerek oradan ¢ikan sonuclar dogrultusunda degerlendirme yapilip arastirma sonuca

baglanacaktir.



BIiRINCi BOLUM

SIYASET VE SECMEN

1.1 Temel Kavramlar
1.1.1 Demokrasi ve Siyaset

Demokrasinin koklii mazisine ragmen gilinlimiizde demokrasiyi insanlarin
olmazsa olmazi kilan iki miihim etken bulunmaktadir. Bunlardan ilki, teknik olarak
onde olan iilkelerin, toplumlarin kalkinmasi ve ilerlemesinde demokratik unsurlarin
onemine dikkat ¢ekerek demokrasinin en cazip formiil oldugu konusunda ikna
edilmesidir. Bir digeri ise, insan dogasinin 6zelliklerinden olan 6zgiirliige diiskiinliik
ve onu bir anlamda 6zgiirliikkle 6zdeslestirilen demokrasiye sevk etmekten gecer. Bu
iki anlama istinaden kisacas1 demokrasinin var olmasi i¢in bilinen faktorler neticesinde
ortaya ¢cikmasi ve bu konseptlerin uygulanmasi gerekmektedir (Sitembdliikbasi, 2000:
435).

Siyaset sozciik olarak, hiikiimet ve devlet idaresi kavramina gelmektedir. Bir
bagka tabir ile devlet islerini diizenleme ve yiiriitme sanatina “siyaset” denmektedir.
Devlet yonetme, vatandasin yonetilmesi, amme ve siyaset dallarinda diizenlenmelere
gidilmesi, girisilen uzlasma, uyum ve miizakere ¢abalar1 sonucu siyasi kararlarin viicut
bulmasi iktidar olabilme ¢abasi, siyasi iktidar vasitasiyla literatiir, deger ve
sembollerin belirginlestirilmesi ve zihinlere yerlestirilmesi gibi anlamlarda da
kullanilmaktadir.

Genis kapsamli bir tanimlamaya gore ise siyaset; devlet ve diger siyasal
isletmelerin, kurulusu, gelisimi, gayeleri, islevleri ve bunlar arasindaki baglantilarinin
yani sira siyasal katilma, siyasal doniisiim, siyasal Onderlik ve siyasal kararlarin

¢Ozlimlerini de ¢evreleyen ¢alisma alanidir (Celikcan, 2010: 5).



Siyaset kurumunun olmasi gereken sekilde halka hizmet edebilmesi ve
islevlerini gerceklestirebilmesi adina demokrasiyi simgeleyen bir ortam olmast mutlak
anlamda gerekir. Saglikli bir demokrasi oldugundan ve onun isletildiginden s6z
edilebilmesi i¢in Oncelikle halkin sorumluluk sahibi ve egitimli olmasi, ekonomik
yonden geligmislik diizeyinin belirli bir sinirin lizerinde olmasi gerekir. Demokratik
bir iilkede egemenligin millete ait olmasi; temsilcilere sinirli yetki verilmesi ve bu
yetkinin gerektiginde geri alinabilmesi gerekir. Demokrasinin bir geregi olarak
secenekler arasi se¢im olanagi bulunmalidir. Demokrasi, gelismis bir toplum yapisini
ve dengeli bir biiyiimeyi gerektirir ve bu gerceklestirilirken de giivenlik ve kisisel
ozgiirliiklerin zedelenmemesine dikkat edilmelidir (TASAM, 2014: 1).

1.1.2 Politika ve Siyaset Ayrimi

Politika, kelime anlami olarak Eski Yunancada sehir anlamina gelen polis
sOzciigiinden gelmektedir. Devletlerde Polis olarak adlandirilan sehirler ayni1 zamanda
bir siyasi toplulugu belirtmektedir. S6z konusu topluluk biinyesindeki ortak gorevleri
ifa eden bireyler kamu goérevinin yerine getirilmesinden mesul olduklarindan politika,
en yaygm kullanimi ile site devleti ile alakali gorevler olarak sdylenebilirler
(Berberoglu, 1997: 2).

Yapilan bir diger bir tespite gore ise politika; toplumda olugmus maddi ve
manevi tiim degerlerin bir otorite gozetiminde dagitilmasi sistemi olarak agiklanabilir
(Oztekin, 2000: 3). Bu tammma gdre toplumdaki bireyler olusturduklari kiitleler,
kategorik yapilanmalar ve orgiitler kanaliyla toplum tarafindan agiga ¢ikarilan
degerlerden hisselerine diiseni talep edecekler ve bu beklentilerine hak ettikleri dl¢iide
ulasmak maksadiyla, bu degerlerin dagitilmast gorevini {lstlenen kurum ve
kuruluslardan beklenti igine gireceklerdir (Oztekin, 2000: 3).

Siyaset degisken ve farkli sekilleri yonetimsel agidan isleyisin siirekliligini
saglayan bir olusumdur. Kdken itibariyle literatiirde anlamdas oldugu varsayimiyla
ayni anlamda kullanilan siyaset ve politika sozcliklerinin gerek kaynagi gerekse
kaynaklandiklar kiiltiir kapsaminda degerlendirildiklerinde aslinda baska manalar
icerdikleri konusunda kanaat mevcuttur. Siyaset sdzcligli Arapgadan gelmektedir ve

koken olarak at egitimi demektir.



Fransiz Akademisinin tespitlerine gore ise siyaset; bir devletin yonetilmesi ve
dis devletlerle aralarindaki miinasebetlere yon verme sanatini ifade eden kavram
seklinde tanimlanmistir (Ttlirkone, 2003: 4).

Ote yandan siyaset bir tarafta catismayi Obiir tarafta da uzlasmay1 igeren bir
ikilemi i¢inde barindirmaktadir. Buna dayanarak bir yanda fikir ayriliklari, bagka
talepler, karsit menfaatlerin yaris1 yasanirken muhalif tarafta da kisiler ortak paydalar
etrafinda baris ve huzurla dolu iliskilerini siirdiirlip yasamini, dayanismayi ve

uzlagsmay1 devam ettirmeye gayret etmektedirler (Giddens, 2000: 362).
1.1.3 Siyasal Kiiltiir

Gliniimiiz siyaset literatiiriinde siklikla kullanilan “siyasal kiiltiir” teriminin asil
anlammi anlamak icin tarihi gelisimine bakmayi uygun bulan Halil Inalcik,
kavramlarin tarihi gelisimine bakmadan soyut modellerle, paradigmalarla hareket
etmek, bizi olaylarin gercek anlamini kavramaktan yoksun birakacagini ifade etmistir
(Balta, 2006: 6).

Bir toplum biinyesinde meydana gelen politik olaylarin ve sorunlarin
¢oziimlenmesinde siyasal kiiltiiriin degerlendirme boyutundan yararlanilir. Zira siyaset
sosyal nitelik tasir ve toplumsal hayatta da kiiltlir 5nemini insanlara kabul ettirmistir.
Bu niteliklerden yola ¢ikarak sosyal siire¢ i¢inde uygulama alani bulan kiiltiirel
unsurlar, toplumun diizenli bir sekilde yasamasini saglamaktadir (Sentiirk, 2008: 200).

Kiiltiir, “Bireylerin olusturdugu topluluklarin sergilemesi muhtemel davranislar
belirleyen, davranislarin gerektirdigi rolleri meydana getiren, diizenlenmis tutumlar,
fikirler ve arayislar biitiiniidiir” seklinde ifade eder (Duverger, 2004: 74).

Siyasal kiiltiir, iki temel islevi barindirir. Birincisi; kiiltiirlin, kimi inang ve
davranglarin kaliplagmasi ile siyasal asamanin devamini saglamasidir. ikincisi de;
siyasal kiiltiiriin, yiirtirliikteki siyasal sistemin kabullenilmesini saglamanin yerinde bir
karar olmasi ve neticesinde siirekliligi saglamasi gereken nitelik tasimasidir (Turan,
1997: 33).

Politik agidan siyasal kiiltiir, kisilerin ve kitlelerin politik durus ve tutumlarini
ve geneldeki biitiin politik igerikli uygulamalarmin meydana gelmesi i¢in, insanlarin
siyasi olanaklar1 ile alakali olarak sahip olunan degerler, tekrarlanan tutumlar,

semboller ve inanglarin tamami olarak tanimlanir (Tiirkone, 2007: 223).



Bagka bir ifadeyle siyasal kiiltiir, toplum mensuplarinin siyasi objeler agisindan
degerli olmasi ve bu degerlerin hakkindaki diisiincelerden meydana gelmektedir.
Siyasal kiltiir, gerek kamu gerekse 6zel deneyimlerden faydalanarak toplumun ana
siyasi degerlerini de bi¢imlendirmektedir (Huntington, 1995: 19).

Siyasal  kiiltiir, siyasal iletisimin meydana gelmesinde lokomotif
pozisyonundadir. Demokrasi kiiltiirii yerlesmis ve siyasal kiiltiiri ilerlemis, farkli
iilkelerde de siyasal kiiltiir tim iletisim imkanlariyla gerceklestirilmekte, siyasal
acidan gelisememis memleketlerde siyasal kiiltiir, siyasal iletisimde yer bulmakta
sikintt cekmekte ve baskiya, zorlamaya maruz birakilmaktadir. Nedeni ise siyasal
kiiltiir gelismeden Ozgiir, miistakil ve daha giiclii sekilde kitle iletisim araglarimni
bulmak miimkiin degildir (Topuz, 1991: 1).

Demokratik kosullar saglanmadan siyasetin 6zgiirce yapilmasina imkan yoktur.
Bunun sonucunda da siyasal mekanizmalar diizgiin ¢alistirilamaz. Bir yerde siyaset
Ozglr degilse, orada bagimsiz kitle iletisim araglar1 bulunmaz, siyasal olusum saglikli
ve diizgiin islemez, sz konusu ortamlarda da tabiatiyla siyasal iletisim fonksiyonlari

olmas1 gerektigi gibi caligmaktan uzak olacaktir (Ozankaya, 2002: 84).
1.1.4 Siyasal Tletisim

Iletisim, bir toplumda yasayan insanlarin iletisim unsurlar1 gercevesinde ig
diinyasinin ve dig cevresinin hakkinda bilgi edinmesini ve s6z konusu cevreyi
kesfetmesini ve hatta ¢evreyle alakali diizenli iliskiler gerceklestirmesi i¢in gereken
etkilesim kurabilmesini ve bu gereken etkilesimi olusturma yetenegine verilen isimdir
(Ozsoy, 2007: 19).

Tletisim, bilgileri, bir gruptan digerine gegme asamasi oldugu igin, bilgi, diisiince
ve duygularin direkt olarak aktarilmasi bakimindan muntazam bir iletisim siirecinin
kurulmas1 gereklidir. Iletisim simgeler yoluyla kast edilen anlamlarin yerine
ulasmasidir. Iletisim kavraminin, Latince communis kelimesinden meydana geldigi
goriilmektedir. Communis kelimesinin kokeninde ise common (ortak) kelimesi
bulunmaktadir. Bu bakimdan iletisimin tesis edilebilmesi i¢in ortak anlam tasiyan
simge ve kavramlarin bulunmasi ve bu sembol ve kavramlarin zorunlu konularda
ihtiyaglar karsilamasi gerekir (Tutar, 2005: 16).

Glinlimiizde orglitler her kesime ulasmak amaciyla kullandiklar1 simge ve

sembollere, 6nem vermektedir.



Siyasal iletisim, secme hakkinin se¢menlerin segilen gruplarini belirlemesiyle
baslamis, grup iletisim tekniklerinin gelismesiyle de bugiin ifade ettigi anlama
kavugmustur. Siyasal iletisimin yapist ve uygulamasi, ikinci diinya savasini takiben
A.B.D.” de ortaya ¢ikmig, 1960 yillarinda ise Bati Avrupa iilkelerinde kullanimi
yayginlasmustir (Topuz, 1991: 7).

Bir goriise gore siyasal iletisim, kamu kaynaklarinin pay edilmesine; yasama,
ylriitme ve yargi organlarindaki resmi kurumlarin g¢alisma sekline ve resmi
kurallardan tatbik durumlarina dair kamusal durumlardan olustugu goérilmiistiir
(Oktay, 2002: 22).

Tiirkiye’de ise siyasal iletisimi kapsayan ilk caligmalar 1960’11 yillarda
gerceklestirilmistir. 1960 ve 1970’11 yillardaki eserler incelendiginde, ekseriyetle
“propaganda” amaci tasiyan eserler oldugu gozlenmektedir. Bu durumun 6nemli
sebeplerinden biri de en yaygin kullanima sahip kitle iletisim araci olan televizyon ve
nispeten daha az dinlenen radyo takip durumunun Avrupa llkeleriyle
karsilastirildiginda s6z konusu iletisim araclarinin Tiirkiye’de daha ge¢ bir donemde
tilke geneline yayilmig olmasidir (Saribay, 1999: 164).

Gilintimiizde ise, Tiirkiye’de ki en 6nemli kitle iletisim araci olarak televizyonun

hala etkili kullanildig1 sdylenebilir.

1.1.5 Siyasal Davrams ve Siyasal Katihm

Siyasal yonetim {izerinde se¢men eylemlerinin bir toplumun iizerinde sahip
oldugu onemi ve etkiyi anlayabilmek amaciyla, bu davranis1 gerceklestiren se¢im
etkinliginin 6nemli unsuru olan se¢cmenin, se¢gmenin ideolojik kimliginin ve ayrica
siyasal tercihinin incelenmesi yararli olacaktir. Se¢im etkinliginde vatandaslarin ilk
kez ortaya koymus oldugu eylemin siyasal bir davranis1 gosteriyor olmasi ve siyasal
hayata katilim yontemlerinden birisini olusturmasi nedeniyle, se¢gmenlerin siyasal
acidan davranisinin nasil ve hangi etkilerle sekillendigi 6nem tasimaktadir (Avsar,
2002: 6).

Toplumda, siyasal katilim ile siyasal davranislar arasindaki tesir, tepkime
iligkisi, toplumun siyasal kiiltiirlinden bagimsiz hareket etmemektedir. Toplumun
gelenekleri, kurumlarinin yapilanma modeli, vatandaslarmin ortak hissiyat ve
diisiinceleri sade rastlantisal tarihi deneyimlerden olusmaz; biitiin bu gelismeler siyasal

kiiltliriin tesiri altinda bigimlenen mantikli bir iligkiler biitiintidiir. Siyasal davranisi



ifade edebilmek bakimindan davranis ifadesi ile ilgili ¢cok yonlii nitelendirmeleri
inceleyerek siyasal davranisin ifade edilmesi yerinde olacaktir (Saribay, 1999: 122).

Insan davranislarin1 agiklamaya yénelik ii¢ farkli goriis vardir. S6z konusu
goriislerden birincisi biyolojik goriistiir. Bu goriis, biyolojik unsurlarin kisinin kim
oldugunu ve neyle ugrastigini belirtir. Davraniglar, viicutta olusan elektriksel,
kimyasal benzeri etkinliklerin sonucudur. Goriislerden ikincisiyse psisik goriistiir. Bu
gorls, davranislar insanlarin aklindan gegenlerin belirleyecegini ifade etmektedir. Bu
boyut, gbzlem, testler ve yiiz yiize goériisme yontemlerini kullanarak davraniglari tespit
etmek yolunu tercih etmektedir. Davranislarin kaynagmin ise bu goézlemlerin
sonucunda belirlenmis zihinsel siirecin {irtinii oldugu ifade edilir.

Son goriis ise sosyal goriistiir. Bu goriis, temelde, insanin dis ¢evresindeki diger
sahsiyetlerden ve olaylardan etkilendigi goriisiindedir. Insanlar bu siirecte dgrenme
etkinligini gerceklestirmekle mesguldiir. Bu durum da dogrudan davranislar lizerinde
etkili olmaktadir (Cam, 2002: 16).

Siyasal davranisi agiklamaya yonelik ti¢ goriis baz alinarak siyasal davranigin
olusum sekli incelenmis ve bir kisim tespitler sunulmustur. S6zii edilen tespitler
siralanacak olursa (Saribay, 1999: 163):

1. Siyasal davranisin; istisnai ve ¢evresel niteliklerin etkilesiminin bir sonucu

oldugu,

2. Ayni duruma, farkli sahislarin farkl tepkiler géstermesi,

3. Kisilerin ¢evre sartlarindan etkilenmesi ve o etkiyle degisebilmesine karsin

o ¢evreyi yeniden sekillendirebilme yetisine de sahip olmasidir.

Kisilik 6zellikleri, karakteristik 6zellikler, suuralt1 ve suur iistii istekler, kisinin
yetenekleri ve tutumlari, ekip karakteristigi, bireyin psikolojik hali vb. etkenlerle
beraber sosyal yapitaglarinin yerlestigi cografi ve tarihi ¢evre ile kisilerin miinasebette
oldugu toplumsal ve kiiltiirel c¢evresi, giinliik yasami benzeri birgok etken siyasal

davraniglarin olusmasinda belirleyici olmaktadir (Avsar, 2002: 8-9).



I. Tarihsel Cerceve

II Sosyal ve Kiiltiirel Cerceve

IV. Giincel Durum

II1. Birey

- Karakter

- Id, Ego, Siiper Ego V. Siyasal
- Yetenekler — Davrams
- Tutumlar

- Grup Keu

- Ruh Hali

Sekil 1.1: Siyasal davranisin olusumu (Saribay, 1999: 163-164).

Sekil 1’de; Siyasal davranigin olusumunda, sahislar kadar siyasal sisteminde
etkisi oldugu anlatilmaktadir.

Tirkiye’de siyasal davranisa yonelik arastirmalarin incelenmesinin 6nemli
oldugu diistliniilmektedir.

Bahse konu davraniglar, sistemi destekler mahiyette (hukuka uyulmasi,
vergilerin zamaninda 6deme yapilmasi vb.) veya bu sistemlere karsi farkli sekillerde
tepki biciminde de (siyasi protestolar, ayaklanmalar vb.) gerceklesebilir. Siyasal
davraniglar, kisiyi en az baglayarak en bilindik olandan, en ¢ok baglayarak en az
bilinen olan davranislara dogru diizenlenebilir. Siyasal davranislar agisindan {i¢ diizey
vardir (Cam, 2002: 168). Bunlar:

1. Siyasal acidan insanlarin bilgilenme ve siyaset iizerine birlikte konusma

saglamalari,

2. Aktif sekilde eylemlerde bulunmalari,

3. Bagimli olma diizeyleri seklindedir.

Siyasal hareket olgusu biitiin olarak {ilkelerin tarihsel miraslar1 nedeniyle
bireylerin devlet gibi kurumlara bakis acisinin degisik olabilecegi sinyalini verir. Bu
sebeple halklarin ve o halklarin olusturduklar1 topluluklarin siyasi mevzulardaki
duyarhiliklar, tutum ve davraniglart siyasal eylemleri ile anlatilmakta ve insanlar

topluluklarla bu konuda olan kesin davranislarini sergilemektedirler. Giilmen’e gore
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siyasal davranis modellerinde goriilen davranislar, tiim belirlemeleri kapsar mahiyette
genel bir ifadeyle asagidaki sekilde yer almaktadir (Giilmen, 1979: 12);

1. Siyasal agidan orgiitlerde gorev alma,

2. Siyasal agidan orgiitlere iiyelik,

3. Siyasal agidan orgiitleri goniilden destekleme,

4. Tartigmalara dahil olma, haber kaynaklarini takip ve siyasetle yakindan

alakadar olma ve sonugta siyasal goriis sahibi olma,

5. Oy vererek destekleme.

Siyasi kurumlarda c¢aligmak, bu kurumlara {iyelik, bu kurumlar faal olarak
desteklemek ve etkili gayret gerektirir. Siyasal Orgiitleri edilgen olarak nitelenecek
bicimde desteklemek, siyasi bir diislince sahibi olmak ve oy kullanmak ise fazlaca
gayret gerektirmeyen caligmalar olarak nitelenebilir (Kirig, 2005: 5).

Siyasal katilma terimindeki katilma kelimesi “iletisim veya ortak fiil
gerceklestirme amaciyla, bilinen bir sosyal duruma dahil olma” seklinde ifade
edilmektedir. Katilim veya katilma, kisilere herhangi bir siirece girme olanagi da
sunmaktadir.

Kanunlarla taninan egemenlik hakki kullanilarak halk, demokrasinin ihtiyaci
olan esit reyle temsilcilerini segmektedir. Demokrasinin gegmisten gelen ilerleme
stirecinde klasik demokrasiye ek olarak katilimci demokrasi uygulamalar1 ve bunu
saglamaya yonelik bir ¢izgisi var olmustur. Bu prensibin var olmasinda demokrasiyi
kabullenen devletlerdeki niifus potansiyelinin ¢ok yiiksek seviyelerde olmasi en kayda
deger unsurlardan bir tanesidir (Kislali, 1996: 137).

Katilimc1 demokrasi, demokrasinin bilinen araglarini barindirmakta olan bir
sistem olarak, halkin muhtelif yollarla siyasete en yaygin manada katilimini saglamak
hedefi iizerinde durmaktadir. Toplumun tiim bireylerini baglayan ve alakadar eden
karar siireclerine istirak etmesi, katilimc1 demokrasi yaklagiminin esasini olusturur. Bu
nedenle, genel anlamda demokrasinin farkli yonleriyle 6n plana ¢ikmis iistiin
Ozelliklerden bir tanesi, halkin siyasal sisteme katilimidir. Katilim, bazi yonlerde,
siyaseti ve idareyi tesiri altinda bulundurma, halk tarafindan verilen devlet yonetimini
degistirebilme 6zgiirliigiinden faydalanmaktir (Cukurgayir, 2000: 13).

Bu cercevede demokratik idarelerin  yiiriitilmesinde ve  varligim
kabullendirebilmesinde miihim olan siyasal katilim ifadesinin tagidigi niteliklerin

belirlenmesi ve segmen davranisinin agik¢a anlasilabilmesi énem arz eder. Siyasal
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katilma kelimesiyle alakali tanimlama ¢aligmalar1 incelendiginde {izerinde tartisilarak
anlagmaya varilmig ortak bir tanim olmadig1 goriilmektedir.

Ik tanim, siyasal katilmanin bir siyasi hareket olarak insanlarin genel
davraniglarina dahil oldugunu belirtmektedir, siyasal katilima iliskin yapilacak
vasiflandirmalar bir yol gdsterme niteligi tasiyacaktir. Ozbudun, siyasal katilimin,
halkin, merkezi veya bdlgesel devlet kurumlarinin calisanlarini veya kararlarini
yonlendirmek amaciyla kendilerinin ya da baskalarinin programlamis oldugu, legal
veya illegal, basarili veya basarisiz eylemlere girismesi biciminde agiklamistir
(Ozbudun, 1975: 4).

Katilim, sade bir merakla baglayip etkili bir eyleme kadar varabilen yaygin bir
tutum ve faaliyetler dizisini ifade eder. Kapani, siyasi katilimin toplumun bireylerinin
yani yurttaslarin siyasal agidan bulunan sistem i¢indeki biitiin durumlarini, ona kars1
olan tutumlarin1 ve onunla ilgili davraniglarini 6zlestiren bir konsept olusturdugunu
sOoyler (Kapani, 1989: 130). Halk, siyasete birbiriyle ayn1 oranda ve genellikle
yogunlukta dahil olmaz. Ancak Aristo’nun belirttigi gibi “insan siyasi hayvandir” ve
bir sekilde sarsicilik iddiast toplum i¢inde her kisinin dogasinin icab1 vardir (Aristo,
cev. Tuncay, 2009: 83).

Siyasal katilma olgusu iizerinde bagka tiir nitelemeler yapilabilecegi gibi siyasal
katilma faktorleri ile alakali farkli kategoriler de ifade edilebilir. Esat Cam (1987),
siyasal katilmay1 bir kisim nitelikleriyle ele alip incelemektedir. Bu niteliklerden bir
kismi soyle ifade edilebilir (Cukurgayir, 2000: 201);

1. Aktif ve Pasif Katilma: Bireylerin az veya c¢ok siyasete girmeleri siyasete
katilma yogunlugu ve orani agisindan, mesela parti yonetiminde bulunma
siyasete faal olarak katilmaya, yalnizca oy vermek ise siyasal katilmanin
pasif kismina drnek teskil eder.

2. Acik-Gizli Katilma: Kimi zaman siyasal katilmalar g6z dniinde olurken kimi
zaman bunun gizli olarak gerceklesmesi acisindan siyasal sekilde katilma
cesitleri bu tiirdendir.

3. Zorunlu-Bagimsiz Katilma: Verginin 6denmesi, yasalarin mecburi tuttugu
bir katilim seklidir. Fakat baz1 katilimlar yalnizca sahislarin bu yonde karar
vermesiyle ger¢eklesir.

4. Siirekli-Siireksiz Katilma: Misal, oylama iglemi se¢im zamaniyla sinirhdir.

Ne var ki bir siyasi partiye liye olmak daimi bir 6zellige sahiptir.
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5. Siyasal Sistemde Verici ve Alict Katilma: Oy kullanma siyasal uyuma katki
saglayan yani veren bir tutumken siyasal sistemden hizmet istegi bir alma
ozelligi tasir.

Kalaycioglu ise “Karsilastirmali Siyasal Katilma” adli calismasinda, bir bireyin
siyasi hayata dahil olma ve rol oynama egilimlerini ve yaklagimlarini siyasal katilma
olarak belirtmeyip kavrami onun sekillendigi kaynaklar agisindan ele almaktadir.
Kalaycioglu'na gore (2002: 16) siyasal katilim “siyasi imkanlar, siyasal firsat yapisi,

siyasal giidii ve siyasal bilgi” 6geleri tarafindan sekillenmektedir.
1.2 Siyasete Katihmi Etkileyen Faktorler

Kisilerin bir siyasal diizen agisindan anlam tasimasi i¢in ona dahil olmalar
gerekirken, siyasal hayatla ilgilenme durumlart ayni degildir. Baz1 kisilerin siyasete
kars1 tavri umursamaz bir sekildedir, kimilerinin tercihi ise faal olarak katilim
yoniindedir (Dahl,1969: 77).

Siyasete katilmanin orani, toplumlarin modernlik diizeyine goére farklidir.
Modern yapidaki toplumlarin egitim diizeyleri yiiksek oldugundan, kisilerin sosyal
sorumluluk idrakinin daha fazla olmasi, siyasal katilimi zorlastirict zorluklarin
bulunmamasi gibi bir¢ok neden, siyasete katilim oranini yiikseltebilir.

Ozbudun, modernlesmenin katilimla dort 6nemli bag sebebiyle iliskili olduguna
dikkat ¢ekmektedir. Bunlardan ilki, modernlesmenin toplumsal ayrisma ve
gruplasmalara sebep olarak, katihmin dogasimi degistirmesidir. Ikincisi, medya,
sosyokiiltiirel ve siyasi caligmalar, siyasi ayrigmalar benzeri unsurlarin katilim
isteginde artisa sebep olmasidir. Ugiinciisii ise, aile, komsuluk, akrabalik bag1 gibi
kavramlardaki zayiflama ve bunlarin yerini sinif ayrimina dayanan bagliligin ortaya
¢ikmasmin katilimin esasini farklilastirmasidir. Dordiinciisii ise modernlesmenin
maddi imkanlar1 artirmasinm katilim oranima olumlu yansimasidir (Ozbudun, 1976:
4).

Sanayilesme yeni is sahalar1 gelistirerek ve uzmanlasmayi saglayarak, yeni
sosyal grup olusumlarina yol agmistir. S6z konusu bu gruplar, kendilerini rahat ifade
edebilmek adina teskilatlanma yolunu benimsemislerdir. Yine sanayilesme doneminde
bayanlar, cevreciler, cemaatler gibi degisik unsurlarin Orgilitlenmelerinde artis

gerceklesmistir (Narh vd., 1999: 177).
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Sosyal gruplar sanayilesmeyle gelen bu orgiitlenmeleri modern sosyal hareketler
olarak adlandirmakta ve s6z konusu hareketleri, sehirlerde bulunan ve azinlik olan
gruplar, ¢evreci hareketler, olusumunda bayanlarin oldugu hareketler, baris¢il olan
hareketler ve genglerin ve 68rencilerin gerceklestirdigi hareketler seklinde bes gruba
ayrildig1 goriilmektedir (Saribay, 1994: 118).

Siyasi katilim {izerinde etkili olan diger bir toplumsal etken aile seklidir. Cagdas
toplumlarin aile yapisin1 olusturan ¢ekirdek ailelerde, siyasi katilim nispeten
kendilerini 6zgiir kilan ve Ozgiirliigli amaglayan sekilde oldugundan, bu ailelerin
yetistirdigi kisilerin siyasete ilgisi daha fazla denebilir. Buna ragmen, geleneksel
olarak klasik ata erkil toplumlarda ise, hala otorite sahibi bir yapiya devam
edildiginden, bu tip ailelerin yetistirdigi kisilerin, 6zgilir davranig sergileyemedikleri
ifade edilebilir.

Kisiler, siyaseti sadece aile biiyiiklerinden alinan izin oraninda ugras alani
secebilmektedirler. Bu da ailedeki bireylerin siyaset acisindan ilgilerinin 6nemli
sekilde azalmasina neden olmaktadir (Alkan vd., 1984: 32).

Siyasal katilma ag¢isindan bireylerin kendi kisilik 6zelliklerine yani demografik
ozelliklerine gore de degisiklikler gozlenmektedir. Kisilerin demografik agidan
farklilik gosterdigi zaman siyaset acisindan bilgi seviyelerinin de degistigi
goriilmektedir. Ozellikle giiniimiizde gelismis ve modern olmayan toplum
bireylerinden kadinlara kendi isteklerine bakilmadan ve siyasal ag¢idan secimlerde
ozgurliiklerini kullanamadan oy kullandirildigi da goriilmektedir. Gliniimiizde
toplumumuzda bir kisim bayanlarin kendi iradeleri ile siyasi se¢cim yapamadiklari
gozlenmektedir. Bu da gostermektedir ki hala bazi kesimlerde toplumun
yetistirilmesinde ciddi sikintilar bulunmaktadir (Kislali, 1996: 156).

Evli bayanlarin, ailelerde biitiin yiikii tagidiklari i¢in, bekar kadinlara oranla daha
az siyasetle ilgilendikleri de goriilmektedir. 2015 milletvekili genel seg¢imlerinde
11.582.991 bekar se¢men oy kullanmis bu saymin %42’sini bayanlar, %58’ini
erkekler, 37.054.037 evli se¢gmen oy kullanmis bu sayinin %50’sini bayanlar, %50’sini
erkekler, 5.104.810 dul se¢gmen oy kullanmis bu saymnin %76’sin1 kadinlar, %24 inii
erkekler olusturmustur (TUIK, 2015).

Demografik 6zelliklere gore siyasi katilimin belirleyicisi olan bir baska etkenin
de yas oldugu goriilmektedir. Hemen hemen biitliin toplumlarda ergenlik c¢agdaki

genclerin siyasete diger yas gruplarindan daha az oranda katilim sagladiklar1 ve bu
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yastaki genclerin siyasal teskilatlara da daha az ilgi gosterdikleri belirlenmistir
(Yiicekok,1987: 28). Ancak, 2015 milletvekili genel se¢imlerinde 18-24 yas grubu
(9%15) ve 25-29 yas grubu (%11) segmen orani toplamda %26’dir ve grubun %96’s1
oy kullandigin1 ifade etmistir (TUIK, 2015, KONDA, 2015).

Ilerleyen yas ile beraber, bireyin siyasal segimleri yerine oturmakta ve farkli
fikirlerden etkilenme derecesi azalabilmektedir. Bu nedenle, yas ilerledikge siyasal
katilimda artis goriilebilir (Cukurgayir, 2000: 80).

Yukarida kisaca deginilen ve siyasete katilmayi etkileyen unsurlar1 ayrintili
bicimde ele almakta ve genis bicimde degerlendirmekte konunun daha anlasilir olmasi

acisindan yarar vardir. S6z konusu unsurlar;
1.2.1Yas

Yas, siyasi katilim oranin1 belirleyen 6nemli 6gelerden biridir. Kisilerin yasadigi
zaman, onlarin siyasete bakis acisi, siyasi katilim bakimindan 6nem arz eden bir
gostergedir.

Siyasal katilim, bunun esas nedenini anilan yas grubuna dahil genglerin kimi
sebeplerle sik yer degistirmeleri, cevre edinememis olmalari; bununla beraber STK'lar
ve farkli teskilatlarda iiyeliklerinin olmasimna ragmen {yelikle yetinmeleri ve
etkinliklere yeterince ilgi gostermemeleri olarak gormektedir. Bu agidan siyasi ilginin
ve bilginin yasin artmasiyla arttigi, 25-45 yas grubunda en st seviyeyi buldugu
goriilmektedir (Tekeli 1982: 58; Oztekin, 2001: 45).

Kisilerin kendi kontrolleri altina alamadiklar1 niteliklerden ilki bireylerin
yasidir. Degisik yas araliklar farkli sosyallesme etkileri biinyesinde, siyasal katilmada
farkliliklar sergiler. Yas, kisideki sosyallik doneminde her ¢esit tecriibe ve edinimlerin
kazanildig: siireci belirtmektedir. Bu nedenle yas, siyasi katilma iizerinde etki sahibi
en mithim fonksiyonlardan birisi olarak ifade edilebilir.

Baykal (1970), yas ve siyasi katilim arasindaki iligkiyi iki ana dogruda agiklar.
Ilki, siyasi katilmanin o6zellikle orta yas aralifinda yiiksek, gen¢ ve ileri yas
araliklarinda ise diisiik diizeyde oldugudur. Geng yaslardan beri artan siyasi ilgi 40—
50 aras1 yas grubunda en iist seviyeye ¢ikmasinin ardindan giderek diismektedir. Ikinci
olarak ise, gen¢ yaslarda koktenci siyasi davranislar genellikle desteklenmekte, yasla
beraber korumacilik artmaktadir (Baykal, 1970: 82).
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1.2.2 Cinsiyet

Toplumumuzda kadin ve erkege yiiklenen gorev ve roller farkli sekillerdedir.
Erkege verilen gorev evinin veya o evin g¢evresinin disinda bulunan tiim faaliyetler
iken bayanlarin ise igine kapanik ev gorevleri ve cevresine verecegi hizmetle
siirlandirildigr sdylenebilir. Ayrica 6zellikle kirsal bolgelerde bayanlarin, siyaset
acisindan da disiincelerini istedikleri sekilde ifade edemedikleri rastlanilan
durumlardandir.

Demografik o6zellikleri bakimindan bayanlarin siyasal agidan fikirlerini ¢ok
sOyleyemeyip erkeklere gore daha az etkinlik sagladiklart ongoriilmektedir. Diger
ilkelerde ise demografik bakimindan oy kullanmalarina ve siyasal gorislerinin
dinlenmesine daha hassasiyet gosterildigi goriilmektedir. Bizim iilkemizde ise
bayanlarin siyaset agidan erkeklere gore siyaset yapmalar1 ve siyasete katilimlarinin
daha az oldugu goriilmektedir (Duran, 1999: 66).

Siyasi ilimlerde politikaya kimlerin, ne yolla ve ne sebeple dagilim gosterdigi,
hangi etkenlerin katilmay1 kolaylastirdigi ve kimlerin neden siyasetten uzak durdugu
ya da katilamadigi, arastirmalara konu olmaktadir. Kimi bilim adamlar1 bayanlarin
siyasal hayattaki roliine ilgi duymustur. incelemeler, genelde bayanlarin erkeklerden
farkli siyasi yapi sahibi olduklar1 ve siyasete Katilmalarinin erkeklere gore sinirh
kaldig1 hipotezi lizerinde yogunlagmustir.

Ataerkil toplum zihniyeti siyaseti “erkek isi” olarak gormekte, toplumsal
yasamda siyaset ve kadin terimlerinin uyusmadigini belirtmektedir. Erkeklere oranla,
bayanlarin siyasete farkli seviyelerde, farkli vaziyetlerde ve farkli sebeplerle
katildiklar; siyaset ve siyasal konulara ilgilerinin erkeklerden farkli agida oldugu
diisiiniilmektedir (Kislali, 1996: 156).

Siyasete katilma pek ¢ok sekilde gergeklestirilebilir. Fakat yalnizca oy vermek
ve siyasi bir partiye liye olmak seklinde diisliniiliirse, kadinlarda katilimin erkeklerin
oraninin ¢ok gerisinde kalmaya mecbur oldugu goriilmektedir. Siyasete katilim, oy
verme veya bir parti simgesine duyarli olma, tiim giiciiyle profesyonel siyasetgi olarak
caligmaya ayirma veya hiikiimete dahil olmayr da kapsayan siyasi etkinliklerin
bitiiniidiir (Tokgdz, 1997: 15- 16).

Siyasal partiler, cinsiyetci yaklagimin en 6nemli tastyici unsurlarindan biri ve
siyaseti erkekle biitiinlestiren toplumun cinsel ayrimeciliga dayanan klise yargilarini

devam ettirdigi orgiitlerdir. Demokrasi temelli idare anlayisinda, kendisinin temel tasi
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olan siyasi partiler olmaksizin demokrasi biitiinliiglinii saglanamaz. Demokrasi temelli
bir yonetim, tim vatandaslarin cinsiyet ayrimina tabi tutulmaksizin karar alma
yeteneklerinde, toplumsal, siyasi, kiiltiirel hayatin her yerinde esit bi¢imde temsil
edebilmeleri ile gerceklesecektir (Kislali,1996: 120). Ancak Iskandinav iilkeleri
disindaki birgok iilkede kadin siyasete katilma ve karar organlarina dahil olmada
yeterince etken olamamaktadir. Ornegin Isve¢’te demokrasi gergek anlamda isletildigi
ve siyaset iizerinde negatif ayrimcilik s6z konusu olmadigi icin kadinlar segme ve
secilme hakkini daha rahat kullanmakta ve partilerin karar organlarinda iist kademe
yonetici olabilmektedirler (Skard, 1986: 83).

Demografik ozelliklerle siyasal acidan durum incelendiginde ise erkeklerin
siyasal konulara ilgilerinin kadinlara oranla daha fazla oldugu ve siyasal agidan bilgi
ve ilgilerinin ¢ok oldugu gozlenmistir. Bunun nedeni ise diger iilkelere gore bizim
tilkemizde bayanlarin egitim agisindan yetersiz oldugu goriilmiistiir (Sitembdoliikbas,

1995: 25-26).
1.2.3 Kentlesme

Kentlerin tarihi uygarlik tarihiyle beraber baglar. Kent kelimesi tarihte ¢ogu
zaman “uygarlik” sdzcligii ile es anlamli bigimde kullanilmistir. Latin kokenli dillerde
“civilization” s6zcligli medeniyet(uygarlik) anlamia gelmekte, bu agidan “civitas”
sOzcuigii de kent sozciigiiniin ilk kullanildig: sekli olarak bilinmektedir. Kent sozciigii
Latince “civitas” ifadesiyle ilk defa Roma Imparatorlugu’'nda kullanilmis ve
cogunlukla uygarligin kokii olarak belirtilmistir (Ayan, 1982: 43).

Kentlesmeyi hizlandiran nedenler arasinda daha ¢ok yonetimin vermis oldugu
siyasi kararlarin, yonetimin seklinin ozellikleri, hukuk kuruluslarinin bazilar ve
uluslararasi iligkiler sayilmaktadir. ingiltere’de 1946 yilinda gikarilan Yeni Kentler
Yasast ile kentlesme, Londra civarinda kurulacak yeni kentlere yoneltilmek
istenmistir. O tarihte en bliyligliniin niifusu 20.000 civar1 olan bu kentler arasinda,
bugiin 100.000’lik biiyiik kent olmaya adayligin1 koymus olanlar bulunmaktadir
(Keles, 1992: 11).

Bu etmenlerin yaninda ayni zamanda savaslar, siyasi uyusmazliklar, gezme,
yerlesme ve seyahat 6zgiirliigiinii kisitlayan yasalarin kaldirilmasi, toprak miilkiyetiyle

ilgili hukuki diizenlemeler benzeri unsurlar kentlesmeyi etkilemistir (Keles, 2008: 35).
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1.2.4 Egitim

Egitim; agiklamasinda, toplumda 6nemli yer alan kiymetlerin, sahip olduklari
bilgi ve kabiliyet agisindan gelecekteki nesillere sunulmasi gereken siireci
tanimlamaktadir. Egitim hayatimizda yer alan sosyal alanda ki bir anlayistir. Ciinkii
egitim, bir topluma dahil olmaktir. Toplumun ve toplumsal hayatin bulunmadigi
ortamda egitim de olmaz. Egitim, yeni dogan bir bebegi insan yapan, ona insan
niteliklerini kazandiran ve kendisine sosyal bir nitelik kazandiran toplumsal yasam
igindeki iliski ve etkilesimlerin biitiiniidiir. Toplum, kisiyi sosyallestirme gorevini
egitim sayesinde yapar. Insanin egitimsiz yasamasinin imkani yoktur. Yasamin
devami i¢in insanin dogustan gelen neredeyse hicbir tutumu bulunmamaktadir
(Yiiksel, 1987: 160).

Gilinlimiizde toplumun en 6nemli gereksinimlerinden biri olan egitim, iiretken ve
kaliteli bir hayatin 6n kosuludur. Egitim, kisinin siyasal agidan “toplumsallagsmasi1”
icin biiylik 6nem tagimaktadir. Egitim gdren bir bireyin, siyasal diizen hakkinda daha
cok bilgiye sahip olmasi sebebiyle, siyasal etkinliklerde bulunmak i¢in kendisini daha
yetenekli ya da hazirlikli hissedebilecegi varsayilabilir. Egitim seviyesinin artmasiyla
beraber siyasete olan ilgi de artmakta; siyasi olaylar1 takip etme, olaylar hakkinda
yorum yapma, siyasi diisiince ve siyasi olaylara yakin takip olmas1 dngdriilmektedir.

Egitim “bireyde yurttaglik hissini ortaya ¢ikarmak ve siyasal kararlara etkide
bulunma egilimi yaratmasi dolayisiyla siyasal katilimda etkili olabilmektedir”.
Almond ve Verba (1963)’ya gore egitim diizeyi yiiksek kisiler; siyasal organlarin
kendilerine kazandiracaklarindan daha ¢ok bilgiye sahiptir (Baykal, 1970: 66).

Her siyasal partinin egitim goriisli, dogal olarak birbirinden degisiktir. Bir
siyasal parti, siyasal erki kazandiginda, goriisleri araciligiyla egitim iglerini yiirlitmek
ister. Anayasa ve yasalara uygun olmak kosuluyla; her hiikiimet, egitim hizmetlerini
kendi fikir sekliyle yonetebilir. Milli e8itim bakanlarinin goriisii, kisiligi, yonetsel
yeterliligi ve diger ozellikleri egitime etkisi agisindan biiyilk 6nem tasir (Basaran,
2006: 221).

Okulla miinasebeti son bulan bireylerin siyaset konusundaki egitimi sosyal
hayatlarinda 6miir boyu siirer (Cumhuriyet Universitesi, 2011: 12). Benzer bigimde,
David Easton ve Jack Dannis’in 1969 yilinda yayinlanan g¢alismalarinda ABD’de

siyasal sosyallesme konusunda bir paradigma gelistirmiglerdir. Bu paradigmada
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cocuklarin siyasallagsma siireci gosterilmektedir. Bu siire¢ dort kademeli olarak hayata

geemektedir (Turan, 1986: 81).
1.3 Se¢men Davramisimi Etkileyen Faktorler

Se¢menler agisindan davranis mevzusuyla alakali yapilan ilk ¢aligsmalar 20.
Yiizyiln ilk yillarinda baslamis ve 1940’lardan baslayarak da 6zellikle Amerika’da
yogunluk kazanmistir. Segmen davraniglarina dair ilk sistemli incelemeler 1913°te
Andre Siegfried tarafindan, elle hazirlanmis ¢izelge ve taramali haritalar kullanilarak

diizenlenmistir (inan, 2008: 2).
1.3.1 Siyasal Parti ile Ilgili Faktorler

Siyasal partiler demokratik idarelerin ¢ok miithim unsurlardandir. Bilhassa
hukuki bakimdan demokratik sistemin parcasi olan iilkelerin anayasalarinda ve alan
bazinda ise siyasi partilere Ozel diizenlenmis yasa seklinde bir yapilanmaya
gidilmektedir. Bu nedenle siyasi partiler se¢cmenlerin se¢imlerde oylamadaki
tercihlerinin olgunlagsmasinda nispeten daha fazla 6nem arz eden 6gelerden birisidir.

Siyasal partiyle alakali etmenlerden; parti lideri, parti tiirii, programi, ekibi,
yapilan ¢alismalar, partinin taahhiit ve sdylemleri, politikalari, sayginligs, fikir yapisi,
dine bakis agisi, teskilat yapilanmasi, se¢menle birliktelikleri benzeri alt faktorler yer
almaktadir (Tan, 2002: 67).

Siyasi partilerle alakali olarak bir kisim dzellikler ifade edilebilir. Ornegin siyasi
partinin liderleri parti 6zelligi baglaminda 6ne ¢ikan bir 6gedir. Parti tiirti, fikir yapist,
ekibi, politikalar, orgiit yapisi gibi siyasi partilerin kendiyle biiyiik benzerlik arz eden
nitelikler, segmenler yoniinden bir¢ok tercih meydana gelmesine sebep olusturan
faktorlerdendir (Eke, 2008: 38).

Bir siyasi lidere oy verirken 6rnegin, se¢cmenleri motive edebilecek etmenler
lizerine yapilan bir arastirmada en miithim unsurun se¢gmenlerin bir siyasi liderde
aradiklar1 ortak ozellikler oldugu tespit edilmistir (Dean, 2004: 100-105). Ornegin;
Tiirkiye’de, se¢gmenlerin siyasal goriislerden ¢ok biiyiik 6l¢iide lidere bagl olarak oy
kullandig1 sOylenebilir. Bundan dolay parti liderleri siyasal partilerle 6zdeslesen bir
nitelik arz ederler ve segmenlerin tercihlerinin etkilenmesinde her ¢esit konusmasi,

goriiniisii ve diislinceleriyle tesirlidir.
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Tan (2002) calismasinda se¢gmenlerin parti tercihlerini etkileyen faktorlerin
sirasiyla; parti lideri, partinin ideolojisi, partinin demokratik durusu ve son olarak
partinin ge¢mis icraatlar1 oldugu sonucuna varmis ve benzer bir sekilde Limanlilar
(1991)’in se¢menlerin %38'inin lidere, %25'inin parti ekibine, %17'sinin parti
programina ve %6'sinin se¢im kampanyasina oy verdigini belirttigini ifade etmistir.
Tiim bu arastirmalar gdstermektedir ki parti unsurunun ve ozellikle parti liderinin
segmenlerin algilar1 ve oy kullanma davraniglari iizerinde ne kadar 6nemli bir etkiye
sahip oldugunu ortaya koymaktadir. Esasen se¢gmenler ile daha yakin temas iginde olan
parti adaylarinin parti liderinden daha az 6nemli bir faktor olmasi dikkat ¢ekici bir
nokta olmakla birlikte liderin karar almadaki 6nemli yetkisi nedeniyle segmenler lidere
daha yiiksek bir ehemmiyet yiiklemektedirler (Tan, 2002: 96).

1.3.2 Adayla lgili Faktorler

Se¢menlerin tercihlerini etkileyici olan diger bir {list madde olarak siyasal
partilerin bilinen bolgelerde partisinden aday olarak gosterdigi adayla, hakkindaki
niteliklerdir. Adaylar, siyasi partilerce belirli bir bolgede se¢im i¢in diisliniilen
sahislardir (Eke, 2008: 38).

Kosecik ve Sagbas (2003) arastirmalarinda belediye baskan adaymin mensup
oldugu partinin se¢meni etkileyen faktorlerin basinda geldigini, daha sonra diger
faktorlerin sirasiyla adayin kisiligi, partinin gelecekte beklenen basarisi ve adayin
gecmis hizmetleri oldugunu tespit etmisledir. Tan (2002: 58) ise yukaridaki tespitlere
de yer verdigi arastirmasinda milletvekili se¢imlerinde seg¢menlerin adaylarin
oncelikle egitim diizeyine daha sonra ise ¢evresi tarafindan sevilen bir kisi olmasi1 ve

gecmis hizmetlerine dayanarak goriislerinin sekillendigini belirlemistir.
1.3.3 Se¢menle ilgili Faktorler

Se¢cmenlerle alakali nitelikler de segmenin davraniglar ve tercihleri tizerinde etki
sahibi etmenlerdendir. Ciinkii secmen davranisi ile ilgilenen arastirmalara gore,
secmenlerin nitelikleri oy veren kisiler olan se¢menlerin oy verecek oldugu siyasi

partiyi veya miinasebet kuracagi siyasi parti konularinda somut ipuglar1 vermektedir.
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En gercek halleriyle segmenlerin tercihleri demografik 6zelliklerine gore gerek
cinsiyet, gerek yas gerekse gelir durumlarina gore partilerle bagliklarinin bir yonde
unsurlardan olustugu diisiiniilmiistiir (Aydin ve Ozbek, 2004: 167).

Ticari pazarlamada da goriildiigii lizere siyasette tiim segmenlerin belirli bir
kesiminin stratejiye yonelik basarili olmalar1 saglanmaktadir. Ticari pazarlamada yer
aldig1 gibi siyasette de segmen kitlesinin bagarili olmasi i¢in gereken toplantilar
uygulanabilir. Siyasi pazarin belirli bir kitleye sahip olmasi ve kendi 6zelliklerine gore
siniflandirilmasi ve bu siyasal pazarlamanin bir amag olarak belirlenmesi secilmesi
planlanmistir. Bu ¢ercevede az seviyede olmasi ve hedef edilen segmen kitlesine
gereken konferanslar verilerek fayda saglanmasi amaglanmistir (Banies vd. 1999: 10).

Demografik o6zellikler giinlimiizde ticari agidan ya da siyasal pazarlama
acisindan bir gruplandirma seklidir. Farki cinsiyetlerin kendine 6zgili kaynaklanan
fikirleri mevcuttur. Daha Once yapilan ¢alismalarda siyasal pazarlama bakimindan
daha kolay sonuglar doguracak bazi uygulamalar konusunda tespitlerde
bulunulmustur. Ornek olarak; kadin segmenlerin reklamlar vb. gorsel nitelikli siyasal
tutundurma faaliyetlerine daha fazla ilgi gosterdikleri anlagilmaktadir (Polat vd. 2004:
48). Bu netice kadin se¢menlere yonelik tasarlanacak siyasal tutundurma
faaliyetlerinin niteligini belirleme bakimindan 6nemli bir katki saglayabilir.

Se¢menler bireyler oldugu icin kendi benlik ve kisiliklerine gére oy verme
hakkinda etkili olmaktadir. Bu baglamda daha farkli daha sert diisiincelere sahip
olduklar1 konusunda kendi tuttuklari parti disinda oy vermeleri ¢ok nadiren
karsilagilan bir durum oldugu g6z Oniine serilmistir. Se¢gmenler, iic temel 6ge
blinyesinde farkli sekildeki kategorilerde ele alinmistir. Bunlar; faydaci, idealist,
gelenekei segmenlerdir (Kalender, 2005: 3).

Faydact olan se¢menler ekonomik acidan ¢ikarlarint diisiinerek siyasal
tercihlerini yapmaktadirlar. Higbir sekilde aday ayrimi yapmadan tuttuklari siyasal
partiyi desteklemektedirler. Idealist segmenler grubu ise kendi inanglarina gore
ideoloji olusturan partiye oy veren se¢menlerden olugmaktadir. Baz1 partilerin inang
acisindan kendilerini 6n plana c¢ikararak kendilerini bu yonde lanse ederek oy
topladiklari da goriilmektedir (Akgiin, 2002: 23-24).

Ele alinan diger segcmen sekli gelenek¢i segmen Kkitlesidir. Bunlar ailesini

yonlendiren siirekli ayni1 partiye oy veren bir¢ok agidan gerek sosyolojik gerekse
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psikolojik acidan olsun tercihleri ayn1 yonde olan se¢gmen kitlesidir (Kalender, 2005:
4).

1.3.4 Giindemle Tlgili Faktorler

Se¢men Kkitlesinin tercihlerinin farkli yonlerde olusmasini saglayan farkli
faktorlerden en Onemlisi giindemdir. Giindem se¢im zamaninda se¢menlerin
tercihlerinin etkilenmesi agisindan olduk¢a 6nemli yere sahiptir. Farkli iilkelerde
siyasal krizler, dis politika, enflasyon, teror, insan haklar1 giindem olusturup siyasi
tercihler tizerinde etkili olur (Eke, 2008: 40).

Ulkede gerek ekonomik gerekse sosyal agidan bir karisiklik olmamasi igin erken
se¢im kararlar1 alinmasi1 gerekebilir. Ulkenin daha az sikinti yasamasi igin iktidar
degisikligine gidilmesi gerektigini diisiinen segmenler tarafindan sikintili giindemin
sorumlusu olarak goriilen partinin se¢ilmemesi gibi olasiliklar vardir. Yukarida sayilan
gerekceler ekseninde glindem faktorlerinin se¢gmen tercihlerinin olusmasinda tesirli

olabilecegi goriilmektedir (Ozsoy, 1998: 71).
1.3.5 Propaganda ve Iletisim Faktorleri

Se¢men tercihlerini etkileyen ya da segmen tercihlerinin olugsmasini saglayan tist
etkenlerden birisi de propaganda ve iletisim faktorleridir. Propaganda ve iletisim
faktorleri bilhassa se¢im-se¢men-aday licliisii ekseninde birgok kisiyi etkilemek icin
bir arada olmasi gereken ve siyasal partiler tarafindan ehemmiyet verilen iki
kavramdir. Propaganda ve iletisim faktorleri kisa donem faktorler igerisinde
degerlendirilmesine ragmen; ekonomi, para vb. gibi 6gelerden yapisi itibariyle
farklilik gostermektedir. Bu gaye ile bircok kisi ile etkilesim ve iletisim etkenleri
olarak; kampanyalar, kamuoyu arastirmalari, canvassing (yiiz yiize oy toplama
teknikleri), kitle iletisim araclari ile baskaca segmenleri ikna etmeye yonelik muhtelif
ikna ve mesaj stratejileri ornek gosterilebilir (Kalender, 2005: 77).

Insanlarin, kendi diisiincelerini karsisinda bulunan kisilere kabullendirmesi
sosyal agidan veya psikolojik agidan ¢ok da kolay goriilmemektedir. Ancak bir siyasal
goriiste propagandacilar, karsilasacagi tiim zorluklarda olsa fikirlerini ve diisiincelerini

kabul ettirmek i¢in ellerinden gelen tiim cabay1 gosterirler.
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Genel olarak propagandaci amacini ¢ok belli etmeden gizli sekilde fikirlerini
ortaya ¢ikarmadan konusur. Daha sonra insanlar lizerinde etki ve iletisim saglayarak
fikirlerini 6grenip kendi fikirlerini karsisindakini ikna amaciyla sdylemeye baslar
(Ozsoy, 1998: 91).

Propagandaci konustugu bireylerle iletisimini iyi kurarak bilgi birikimi ve
hitabet yetenegiyle karsisindakilerin soracaklart sorular1 dikkatli ve 6zenli sekilde
cevap vermeye caba gostermelidir. Bu yolla karsisindaki insanlarla 1yi bir arkadaglik
kurarak goriislerini kabullendirmeyi basarabilir. Farkli bir goriis ise iletisim kuracagi
insanlar1 iyi taniyip gorlslerini inceleyip ona gore yon gostermesidir. Kendi
bildiklerini ve tercihlerini eksiksiz sekilde segmene kabullendirmesi propagandacinin
hedefi olmalidir (Ozsoy, 1998: 111);

1. Toplumdaki insanlarla anlasip iletisimi saglayip dikkat ¢ekmesi,

2. Toplumdaki insanlarin gilivenini kazanabilmek i¢in gereken cabay1

gostermesi,

3. Toplumdaki insanlara umut vermesi ve gelecege dair soziinde duracagi

konusunda ikna etmesi,

4. Toplumdaki insanlar1 harekete gegirmesi, propagandacinin baslica

gorevleridir.

Propaganda acisindan 6nemli konulardan birisi de onun insanlar tizerinde biiyiik
etkiye sahip olmasidir. Propagandanin basarili olmasini saglayacak yollardan biri
propaganda yapan kisinin topluma verdigi s0zlii tutmast ve disilincelerini
gerceklestirdigine ikna edecek eylemler yapmasidir. Bu durumda propaganda,
iletisimi saglayarak kisiye kendini sevdirmek ve soziinii gecirebilmek imkani verir
(Ozsoy, 1998: 93).

Bunlarin disinda propagandacida olmasi gereken bir o6zellik de insanlari
dinleyebilmesi, onlarin fikirlerine saygi duyup kendi fikirlerine de saygi duyulmasini
saglamasi1 ve bunun i¢inde ikna yetenegine sahip olmasidir.

Propagandanin, uygulandigi topluluk iizerinde etkili olmasmin 6nemli
sebeplerinden biri, insanin makine benzeri mekanik bir varlik olmamasi bir organizma
olmasidir ve insan bu yoniiyle siirekli gelisme siireci i¢indedir. Bu 6zelligi insana,
zaman ve zemine gore diisiince yapisinda degisiklik yapma imkani verir. Insan
etkisinde kaldig1 seye ¢ogunlukla uyar. Cikar iligkileri ve ¢ikarlarin farklilig1, diisiince

farkliliklar1 insanlarin ayr1 ayr1 kiimelenmelerine ve farkli cepheler olugsmasina zemin
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hazirlar. Herhangi bir sebeple bir cepheye dahil olan kisi, dogal olarak baskalarini ikna
etme, onlar1 kazanma ve etki alanini genisletme yoniinde ¢aba igine girer. Savundugu
diistinceleri baskalar1 tarafindan da kabul goren diisiinceler haline getirmek, akillarina
yerlestirmek ve elinden geldigi kadar o insanlarin da kendi davasina hizmet etmesini
saglamaya gayret eder (Tiirkmen, 1953: 59).

Propaganda, kisilerin oldugu kadar toplumlarin da tutumlarini diizenlemek ve
kendi fikirlerini yaymak i¢in de yaygm bir bi¢cimde kullanildigi bir aragtir.
Propagandanin, istemeyenlerce kendiliginden yerlesmedigi gibi, yeni olan bir seyi
anlatma ve inancini1 kaybedenlere yeniden o inanci kazandirma yetisine sahip olmadigi
sOylenebilir. Propaganday1 ustalikla kullananlar, sadece karsisindakilerin zihninde
belirginlik kazanan fikir ve umutlar1 daha ¢ok gelistirir ve onlarin iglerindeki gizli
anlam ve duygular1 yansitmayir hedefleyebilir. Propagandanin kosullar1 degistirme
giicii yoktur sadece s6z konusu kosullar altindaki inanglar1 degistirebilir. Bir tilkedeki
segmenlerin egitim, kiiltiir ve gelir diizeyleriyle 0 iilkede gecerli siyasetin niteligi
arasinda bag vardir. Bu sebeple, bir iilkenin segmen profilini iyi analiz eden kisi, 0
tilkenin sosyo-ekonomik ve sosyo-kiiltiirel gostergeleriyle ilgili isabetli tespitlerde
bulunabilir.

Bir iilkenin egitim, kiiltiir ve gelir seviyesinin yiiksek olmasi, 0 iilkede Kitap ve
dergi satisinda 6nemli 6lgiide bir artisa sebep olacaktir, bir tilkenin egitim, kiiltiir ve
gelir diizeyi azaldikg¢a ise televizyon seyredilme oranlari 6nemli 6lglide yiikselme
gosterecektir. Yani, egitim, kiiltiir ve gelir diizeyi diisiik toplumlar igin televizyon, en
yaygin bilgilendirme, iletisim ve eglence araci olmustur. Bu nedenle de televizyon,
genis Kitlelere ulasmak i¢in en yaygin iletisim arac1 olma ézelligi kazanmistir (Ozsoy,
2002: 91).

Propaganda faaliyetlerinde bugiin icin etkili olan bir ileti yarin anlamin
yitirebilir. Propagandanin etkili olmasinda 6nemli olan, hangi mesajin hangi kesime
ne zaman ve ne sekilde verileceginin ayarlanabilmesidir. Se¢menle birebir iletisim
kurulurken iginde bulundugu psikolojik duruma gore onlarla bag kurmak gerekebilir.
Insanlarin acismi, kederini, sevincini heyecanini onlarla paylasabilmek cift yonlii
iletisim acgisindan biiyliik 6nem tasir. Propagandaci hedef kitlenin zayif noktalarini
kesfederek ve bununla birlikte zayif noktalar1 heyecanlara donistiirerek 6nce kendi
ruhunda coskuya donistiirir ve hedef Kkitleyi etkilemeye c¢alisir. Kisilerin

heyecanlarina hitap etmek onlar1 etki altina alinmaya uygun hale getirebilir.

24



Egitim ve Ogretimin yani sira dogru hazirlanmis ve ulasilabilir hedeflere
yonelmis bir propaganda kampanyasi1 da kisiler inang ve tutumlarini yenilemesine
veya eskilerini istenen hedefler dogrultusunda degistirmesini zemin hazirlar.
Propagandaci birgok gercegin oldugu yigin arasindan yalnizca amacina uygununu

secerse basarili olabilir.
1.3.5.1 Propagandanin yonlendirmesine acik olan gruplar

Toplum iginde o&zellikle hallerinden memnuniyetsiz olan kisiler, firsatlari
degerlendirebilen bir propagandaci i¢in biiyiik potansiyele sahip etki alan1 adaylaridir
diyebiliriz. Bahse konu yapidaki kisilerin genel 6zelliklerine bakacak olursak;

Fakirler ve Yoksullar: Yoksulluk ve fakirlik her insanda hayal kirikligina sebep
olamayabilir. Zaman igerisinde fakirlik de bir yasam tarzi haline gelebilir ve insanlar
bunu kabullenebilirler. Bu konuda hayal kirikligina ugrayanlar genelde maddi durumu
iyiyken sonradan bozulanlardir. Gelir diizeyinde savas, kitlik, afet ve benzeri
sebeplerle iilkenin tamaminda olusan hizli yoksullagma ¢ogunlukla sosyal patlamalara
da sebep olur. Bu nedenle ekonomik buhranlarda se¢menler hizla kanaat
degistirebilirler. Bir siyasi hareketin yandas toplamasi ve bu yandaglari korumasi
ortaya koydugu doktrinin giiciinden ¢ok, mevcut buhran benzeri sikint1 ortamindan
kurtulmak isteyenlere siginacaklari manevi bir liman saglamasiyla miimkiindiir
(Ozsoy, 1999: 15).

Ozgiiveni Olmayanlar: Kisilerin yaratic1 giiglerindeki azalma, bir toplum
hareketine katilma isteklerini belirli bir bicimde artirabilir. Kapali bir gruba iiye olanlar
hayal kirikligina kolay kolay ugramazlar ve bu nedenle aldatici toplum hareketlerine
kars1 da direng kazanarak direnme giiclerini artirirlar. Bu yiizden totaliter yapiya sahip
toplumdaki ayaklanmalar, genelde s6z konusu totaliter rejimin zayiflamasindan
kaynaklanmaktadir (Kayabali ve Aslanoglu, 1983: 124).

Uyumsuzlar: Toplumdaki dis etkiye ve propagandaya agik en genis kesimlerden
biridir. Bunlar kendi benliklerinden heniiz kopmamis, kazanilmas: kolay olan
kisilerdir. Ufak bir ilerleme, basari, fark edilme durumu onlar1 yeniden kendileriyle
barisik hale getirebilir.

Umutsuzlar: Bu grupta kitleye iimit hakimdir. Umitlerin kirilmas: toplumsal
felaketleri baslatir. Kitle tizerinde etkili bazi ihtirasli adamlarla, bu hirsa ortak olan

bazi basit ruhlu insanlarin heyecanlar1 birbirine destek olur ve Kkitledeki
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memnuniyetsizlerin sayisinin artmasiyla ihtirash politikacilarin isi kolaylasir ve bu
durumda ise mevcut hiikiimeti devirmek kolaylasir. Memnuniyetsiz kitle yeni
hiikiimetin memleket ve millet agisindan daha hayirli olacagi diistincesine sahiptir.
Kendi tercihleriyle isbasina getirdikleri yeni hiikiimetin de beklentileri
karsilayamamasi durumunda, onu degistirmek yoniinde en ¢ok istegi olanlar da yine
memnuniyetsiz olan kisilerdir. Zira, basit insanlarin heyecanlari ihtirasli politikacilarin
hirsini destekleyen ve tamamlayan yardime1 kuvvettir (Ozsoy, 1999: 105-108).

Se¢menlerin gogunun hayatindan memnun oldugu iilkelerde hiikiimeti diisiirmek
kolay degildir (Tiirkmen, 1953: 99). O nedenle, tiim gostergelerin hayattan memnun
olundugunu gosterdigi tilkelerde se¢imlere katilim orani oldukga diisiiktiir denilebilir.

Benciller: Kisinin bencillik derecesi, hosnutsuzlugunu da etkiler. Cevre kosullar
sebebiyle 6zgiivenlerini kaybetmis bencillerin, statiileri ne olursa olsun sevinmelerine
ve algak goniillii olmalarina imkan yoktur (Kayabali ve Aslanoglu, 1983: 128).

Azinliklar: Azinliklara en iyi kosullar saglansa bile onlar kendilerini giivensiz
hissederler. Bireysel basarilar saglamig olsalar dahi asagilanmak ve dislanmak
azmliklar i¢in katlanilmasi oldukga zor bir durum halini alabilir.

Can Sikintis1: D1s etkiye en agik ve propaganda agisindan Kitle hareketlerine en
elverisli grup, bosalmamis psiko-sosyal bunalimlart olan gruplardir. Bu sosyo-
psikolojik durum, propaganda kampanyalar1 esnasinda iizerinde 6nemle durulmasi
gereken 6zel bir konumdadir.

Kadinlar: Toplum hareketlerinin yenilenmesinde ve gelismesinde, ileri yastaki
kizlarla fazlaca bir seyler gergeklestirme olanagina ve kabiliyetine sahip oldugu halde,
kendilerine firsat bulamayan kadinlarin biiyiik rolii olmustur (Guerin, 1975: 67).
Halinden memnun olmayan kadin se¢menler dis etkiye ve propagandaya en uygun
bireylerdir. Ekonomik buhranlardan ilk etkilenen gruplar arasinda kadinlar gelir.
Sosyo-ekonomik yonden gelismis iilkelerde karsilasilan ekonomik Kkriz ortamlarinda
ilk basta kadinlarin etek boylarinda ve sa¢ uzunluklarinda degisiklik dikkat
¢ekmektedir. Daha canli renkte ruj kullanirlar (Kayabali ve Aslanoglu, 1983: 130).
Kadinlarin oy verme davranisi ile ilgili, kriz ortamlarinda se¢imin Sonuglarinda
belirleyici rol oynadig ifade edilebilir.

Kendini Sug¢lu Hissedenler: Bir toplum hareketinde yandaslara sadakat hissi
olusturmak tizere uygulanan tekniklerden biri de, onlarda sugluluk psikolojisi

olusturmaktir. Sugluluk psikolojisi halinde insanlar, dis etkiye ve propagandaya uygun
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olurlar. Kendilerinde topluma kars1 sorumluluk hissedenler, kendilerince toplumun
onilinii acacak hamlelere ilgi duymaya baslarlar. Kutsal bir amaci gergeklestirmek
tizere yola ¢ikan sugluluk psikolojisindeki bir kisinin, canindan ve malindan endise
duyan birine gore daha kolay hayatini tehlikeye atmasmin ve kutsal amacin
gerceklestirilmeye  ¢alisilmasinda daha hassas davranmasinin  beklenecegi
ongoriilmektedir (Kayabali ve Aslanoglu, 1983: 130).

Bagimlilar: Bir diisiinceye korii koriine baglh olanlar propaganda agisindan gayet
uygun bir zemin olustururlar. Her toplum hareketinin, yandaslarinin bireysel
eksikliklerini gesitli tekniklerle artirdigi ve devamini sagladigi varsayilmaktadir. Bu
yolla ideal ve doktrin siirekli olarak mantigin tizerinde tutularak bireyin zekasinin

kendi kendine yeterli olmamasina ¢alisilmasina da rastlanilabilir.
1.4 Genglerin Siyasete Bakisi ve Siyasi Katilim Durumlar:

Genglik toplumun "her vakit aktiflesme potansiyeli bulunan fakat her zaman
aktiflesmis bir halde bulunmayan" bir kismidir (Cangizbay, 1985: 109).

Avrupa'da gengligin toplum bilim acisindan, modernlesmeye gegisle beraber
yapilastigi donemler gerceklesmistir. Bu donemlerde gencligin etkileyici bir 6zne
olarak var oldugu, genclik kimliginin belirgin bi¢imde dogdugu, gencligin tesirli bir
ozne olarak yasamimizda bulundugu tespit edilmistir. ilerleyen zamanlardan dzgiir
olarak "gen¢" kelimesi kendiliginden biinyesinde tagidigi manada siyasal bir igerik de
kazanmistir. 19. Yy’in ikinci ¢eyregine dogru ilk olarak Avrupa'da, izleyen yillarda
kolonilerde "geng" ve "genglik" "dinamikligi, ilerlemeyi, 6zverili bir idealizmi ve
devrimci istenci ifade eder” (Anderson, 1995: 135).

Genglik teskilatlarinin yenilik¢i devletge kurulmasi veya onlarin iktidarinda,
kontroliinde, devlet veya iilke yonetiminde s6z sahibi olan tek siyasal partinin yan
kurulusu olmas1 modern devletin egitim ve genclik birlikteliginin daha yogunlagmis
ve ender bir simasidir. Bu olgunun en belirgin érnekleri Mussollini italya’si, Stalin
Rusya’st ve Nazi Almanya’sinda boy gostermistir. Bu tek parti rejimlerinin ortak
niteligi totaliterliktir; totaliter rejimlerde gengligin siyasal istigalleri, rejime bagh

seferber edici orgiitler vasitasiyla saglanmistir (Friedrichibrezinsk, 1964: 41).
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1.4.1 Gengler ve Siyasi Katihm

Tiirkiye’de genclerin siyasi hayata Osmanli Devleti'nde 19.yy.’in ikinci
yarisinda dahil oldugu, ilk genclik teskilat1 sayilabilecek olusumun Ittihat ve Terakki
Partisi biinyesindeki Jon Tiirkler oldugu ifade edilmektedir (Burak, 2007: 291).

Genel olarak gencler siyaset hayatinda gorev alma boyutunda daha az
katilimcidirlar. Bu konuda ¢ogunlukla, 1620 yas arasindaki gengler politikaya kars1
daha az ilgilidirler. Bu ilgisizlik, genglerin egitim ve meslek edinme gerekcesiyle sik¢a
ikamet degistirmelerinden, evlilik sorumlulugu tasimamalarindan, bir ise sahip
olmamalarindan ve bir siyasi Orgiite liye olunmamasindan kaynaklanmaktadir (Tatar,
1997: 192).

Fakat bununla birlikte gengler bilhassa, bunalimli devrelerde biiyiik nemi haiz
i¢ ve dis kaynakli sorunlarla ugrasilan ortamlarda siyasi yasama gereken ilgiyi
gostererek yiiksek bir katilim ortaya koyarken, diger donemlerde siyasete olan alaka
ve katilim faaliyetleri azalmaktadir (Talasli, 1996: 31).

Genglerin siyasi katilimlarin1 inceleyen calismalarda “Avrupa’da Genglerin
Siyasi Katilim1” arastirmasinda oldugu gibi degisik siyasi katilim tarzlarini da
kapsayan biitiinsel bir yaklasim kullanilmaya baglanmistir (Euyoupart, 2005: 19-84).

Aragtirma sirketi Konda’nin 2014 arastirmasi dahilinde Tiirkiye genelinde 18—
24 yas arahigindaki gencleri temsil etme giicii bulunan c¢ogunlugu kapali uglu
sorulardan hazirlanmig olan bir anket uygulamasi gerceklestirilmistir. Bu uygulama
cercevesinde 18—24 yas aralifinda olan 2.508 gengle 36 ilin merkez dahil 114 il¢esine
bagli 203 mahalle ve koylinde anket calismasi gerceklestirilmistir. S6z konusu
aragtirmada genglerin, %9’u herhangi bir partinin genclik kollarna tiye oldugunu,
%76,5°1 herhangi bir partinin genglik kollarinda gorev almadigini ve almayir da
diistinmedigini, %11,6’s1 daha once genglik kollarinda goérev almamakla birlikte
almay1 disiindiigiini %2,9’u ise gorev aldigini ve su an ayrildigini ifade etmistir.
Ankette de goriildiigii lizere genclerin biiylik cogunlugu partilerin genglik kollarina
kayit yaptirmak ve orada gérev almak konusunda isteksizdirler. Ayn1 ankette genclerin
siyasi parti genglik kollarindan uzak durmasinin nedenleri ise su sekildedir: Ilgisizlik
(ylizde 30,9), siyaseti sevmemek (yiizde 14,9) ve gereksiz bulmak (yiizde 12),
zamansizlik (ylizde 11,8) ve isin veya egitimin engel olmasi ise (yiizde 4,7) korkmak,
giivenememek (yiizde 10,6) ve ailenin istememesi, engel olmasi (yiizde 5,8) uygun

parti yok basliginda toplanan cevaplar ise tiim cevaplarin yiizde 5,8’idir. En 6n plana
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c¢ikan ii¢ cevap ve lgiliniin toplam1 liye olmama nedenlerinin yarisindan fazlasini
(%57,8) olusturmaktadir (Konda, 2014: 22).

ARI Hareketi’nin 1999, 2003 ve 2008’de yaptig1 “Tiirk Gengligi ve Katilim”
arastirmalarin sonuclaria gore; gencler arasinda oy kullanmak en yaygin siyasi
katilim sekli olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Genglerin oy verme oranlari 1999 yilinda
yiizde 62, 2003’te yiizde 53, 2008’de de yiizde 48 olarak oOlgiilmiistiir. Yine ayni
arastirmanin sonuglarma gore, herhangi bir siyasi 29 partinin genglik koluna iiye
olanlarin oran1 1999’dan 2008’e kadar degismeyerek yilizde 10 civarinda kalmstir.
Genglik kollar1 disinda bir partiye iiye olma orani gencgler arasinda herhangi siyasi
partide ylizde 4-6 seviyesinde, se¢im kampanyasinda aktif rol oynama ise ylizde 5
civarinda seviye gostermektedir (Erdogan, 2009: 71-96).

Istanbul Bilgi Universitesi Genglik Caligmalar1 Birimi tarafindan
gerceklestirilen “Istanbul Gengligi-Egitim bir fark yaratiyor mu?” baslikli ¢alismada
ise 15-24 yas grubunda 1.014 geng iizerinde yapilan ¢alismanin sonucunda goriisiilen
genclerin yaklasik dortte birinin bir sivil toplum kurulusu ile iliskili oldugu

saptanmustir (Yentiirk vd., 2007: 2).
1.4.2 Genglerde Siyasi Davranis

Farkli yas gruplarindaki kimselerin degisik siyasal katilim derecelerinde
olmalari, her insanmin farkli yas grubundayken farkli sosyal etkiler altinda
kalmalarindan, birbirlerinden farkli hayat standartlara ve deneyimlere sahip
olmalarindan kaynaklanabilir.

Yas farkliliginin tutum ve davranis farkliligina neden oldugu genel olarak kabul
edilmis tezlerden bir tanesidir. Gengler ve yashlar arasindaki degisime yonelik
davraniglar farkli olup, gengler daha cok degisme ve gelisme yanlisi olurken yaslilar,

daha ziyade muhafazakar davraniglar sergilemektedirler (Erkul, 1999: 32).
1.4.3 Genglerin Bireysel Beklenti ve Kazanimlari

OECD (2013) aragtirmasina gore genglerin ¢ogu siyasal katilim kurgularinda
kisisel beklenti anlatiminda bulunmamaktadirlar. Arastirmada sadece 2 geng segmen
partiye iiyelik baslangicr siirecinde kisisel beklentilerinden soz etmislerdir. Bunlardan

ilki, askerlik doniisii is aradig1 zaman iktidardaki partinin destekgisi olan ailesinin de
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etkisiyle partiye iiye kaydi yaptirdigini ve bu sayede is bulmak konusunda daha rahat
olacag fikrini tasidigini sdylemis, digeri ise avukat oldugu sehirdeki partide bulunan
baglantis1 vesilesiyle taninabilecegi fikri tasidigim1 vurgulamistir. Ancak, genclerin
bircogu bireysel beklenti icinde olmadiklarin1 belirtmelerine ragmen siyasal
baglantilarin maddi ya da sembolik kazanimlar getirdiginden bahsetmektedirler
(OECD, 2013: 1).

Genglerin is ve sosyal hayatlarindaki basarilarinda bir siyasi partideki faal
calisma sonucu edinilen bireysel kazanimlar da rol oynamaktadir. Ciinkii siyasal
baglantilar yoluyla biiyiik boliimii is hayatinda bulunan iiyelerden olusan ve oldukca
genis olan bir tanigiklik durumuna dahil olunmaktadir. Bu partilerde kazanilan arkadas
ortami genclerin hem sosyallesme ¢alismalarina katilimii saglarken hem de
gereksinimlerini karsilamaya ve profesyonel hayata uyum siireglerine kolaylik
saglamaktadir. Ayrica, yerel bazda iktidar partisinin temsilcisi olmak, partiyi
desteklemeyen kesimlerin tepkilerini karsilamak riskinin yan1 sira, toplumsal bazda
bir itibar edinmeyi miimkiin kilmaktadir (Alkan ve Tiirker, 1979: 79).

Haberlesme kanallarina hakim olmak maddi kazanimi, gruba ait olmak yoluyla
sosyal alanda edinilmis itibar ise sembolik kazanimi ifade etmektedir. Bu kavram
vesilesiyle, siyasal baglantinin partiye iiye genclere toplumsal sermaye de temin
ettigini, mesleki agidan sosyal gevre ve sayginlik kazandirdigi da soylenebilecektir.
Bunlarla birlikte, siyasi caligsmalarda gosterilen calisma basarimi genglere parti
kademelerinde yiikselme firsati, politikada kariyer yapma olanagi da verebilmektedir.
Siyasal baglantilar esnasinda kendini gergeklestirerek genel merkez iist yonetiminde,
belediye veya il genel meclisi biinyesinde ya da milletvekili olarak parlamentoda bir
makami1 kazanma ihtimali bulunmaktadir.

Genglerin bir kisminin gelecege dair diisiincesinde siyasi kariyer iceren planlarin
da yer almasi1 bu konuda var olan olasiliklarin g6z ardi1 edilmedigini gosterir. Tersine,
baglantinin siirekliligi ile bir zaman sonra kisisel kariyer planlari parti baglantisi ile i¢
ice gecerek daha fazla olasilik tasimaya basglar.

Bu tip bireysel siyasi planlarin var olmasi, genglerin siyasi baglantilarinin
tiimiiyle kisisel beklentiler dogrultusunda giidiilendigini gostermez, kolektif gayelerle

kisisel planlarin i¢ i¢e gectigi durumlardan bahsedilebilir.
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1.5 Secmen Memnuniyeti ve Parti Sadakati

Bu boliimde siyasi partilerin yiiriittiigli propaganda faaliyetleriyle edindigi
segmen desteginin o segmenlerin memnuniyeti sonucu sadakate doniismesi istenen

siyasi parti- se¢gmen arasindaki memnuniyet iligkisi incelenmistir.

1.5.1 Secmen Memnuniyeti

Pazarlamaya dayanak teskil eden unsurlar arasinda olan tiiketici memnuniyeti,
satin alma karar1 verilmesi siirecinde Oneme sahip bir veridir. Tiiketicinin
memnuniyeti, satin almadan 6nceki siiregte beklentilerle satin almanin sonrasinda
tilketicinin yaptig1 degerlendirmelerle ortaya ¢ikmaktadir (Oliver, 1980: 460-469).
Fakat literatiirde, tiiketici kaynakli pozitif beklentilere iliskin ytliksek bir giiven diizeyi
bulunmasinin, tatmin diizeyinin yiiksek olusunda etki sahibi oldugunu da kanitlayan
bazi ¢alismalarin bulundugu goriilmektedir (Spreng ve Page, 2001: 1187-1204).

Siyasal pazarlamanin tiiketici kabul ettigi ve memnuniyetini saglamak amaciyla
politikalar iireterek caligmalar yaptigr kitle ise se¢gmenlerdir. Segmen memnuniyeti
saglanmasinda ise bazi kavramlarin 6nem arz ettigi goriilmektedir. Bu kavramlar,
se¢gmenin politikaya dair kendi bilgi diizeyi ve yapmis oldugu secime olan giiven
seviyesidir. Se¢menin politikaya dair bilgisi ve se¢imdeki karara dair giiveninin
artmast, se¢imle ilgili karara dair memnuniyet diizeyini de artirmaktadir (O’Cass ve

Pecotich, 2005: 133).

1.5.1.1 Bilgi diizeyi

Bilgi diizeyi, tiiketici veya segmenin bilgiyi aragtirmasi, ilgilenme durumu ve
algilanan risk diizeyinin yani sira, satin alma davranigina yon veren baska bir etmendir.
Tiiketici davraniglarina izah etmeye c¢alisan ana modeller boyutunda da (Howard and
Sheth, 1969: 125), bilgililik durumunun satin alma karar1 olusmasindaki belirleyiciligi
g0z oniinde tutulmaktadir. Bilgi edinme agamasinda tiiketici, satin alma karari verirken
mevcut bilgilerini karar almada yeterli diizeyde bulmuyorsa, dis kaynaklar
kullanmaktadir. Yasanmis tecriibelerle beraber pek ¢ok kaynagin sundugu veriler,
tiiketici hafizasinda depolanarak, gelecek satin alma davraniglarinda i¢ kaynakli veri

kaynagi seklinde kullanilir.
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Benzer bigcimde, se¢gmen Kkarar verme siirecindeki politik bilgi diizeyi
olusmasinda birgok medya unsurunun ve c¢ok yonlii politik gruplarin etkisi
bulunmaktadir. S6z konusu kaynaklarin sagladigi veriler, se¢gmenlerin ilgililik
diizeyleri dogrultusunda politikaya dair bilgi seviyesini artirmakta, politikaya dair
bilgi diizeyinin yiikselmesi ise se¢cim karari olugsmasina etki etmektedir (O’Cass ve
Pecotich, 2005: 145). Sahislar i¢in bilgi siireci benzer bir isleyise sahip olmamakla
birlikte segmenlerin politikaya dair bilgi diizeyleri de farkli olabilmektedir. Buna
istinaden Dean ve Croft (2009: 134-135), segmenlerin siyasal konumlariyla ilgililik
diizeylerinin politikaya dair bilgi seviyelerini de farklilastirdigini ifade etmektedir.
Politikaya dair bilgi diizeyinin, segmenin davranisi iizerindeki diger etkisi ise politik
fikir liderligi olusumudur. Tiketici davranisi perspektifinde bilhassa belli bir mal
grubunda ilgililik diizeyi ve diger tiiketiciler lizerinde yiiksek etki derecesine sahip
sahislar i¢in kullanilan fikir liderligi kavramimin Lazarsfeld, Berelson ve Gaudet’in
1948 senesinde yayinladigi ¢aligmalarinda politik diisiince liderligi temelinde ilk kez
ele alinmis ve calismanin ardindan da tiiketici davranigi literatiiriine girmis oldugu
ifade edilir (Islamoglu, 2002: 135).

Arastirmacilarin, politik diisiince liderligi kavramini, kitle iletisim araglart ile
toplumun secimleri ve tercihleri iizerinde yonlendirici olan aracilar olarak tanimladi
goriilmektedir. Politik fikir liderleri siniflandirilirken, kimi kaynaklarda lider olan ve
olmayan kisiler arasinda sosyal smif ve meslekler agisindan bir farkin olmadig:
belirtilmis, baz1 kaynaklar ise fikir liderleri arasinda ortam farkindan s6z etmistir.
Bununla birlikte Roch (2005), politik fikir liderlerinin, lider olmayanlara iistiinliik
saglayan Ozelliklere sahip olmadiklarini; s6z konusu grubun temel istiinliiklerinin,
digerleriyle ayni ortam ve kosullar1 paylagiyor olmalarina ragmen onlara gore bilgi

diizeylerinin yiiksek olmasi oldugunu ifade etmistir (Islamoglu, 2002: 139).
1.5.1.2 Giiven

Giiven ve 6zgiiven, kullanim itibariyle i¢ i¢e ge¢mis ifadelerdir. Morgan ve Hunt
(1994: 58)’a gore, gliven,; taraflar aras1 eminlik ve dogruluga olan inancin, yani alinmis
kararin dogrulugu konusundaki giivene kavusulmasi halindeki duygu olarak
nitelendirilir. Moorman ve arkadaslari (1993: 765) ise giiveni, karsi taraf igin

hissedilen inanma istegi olarak nitelendirir. Bu degerlendirmeye gore taraflar arasi
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ayni hislerin paylagilmasi ve almman kararin dogruluguna dair ozgiiven-inang
duyulmasi gerekir.

Treadway vd. (2004), se¢men tizerinde etkili olan en 6nemli niteligi glivenilirlik
olarak ifade eder. Siyasi liderde olmasi zorunlu olan 6zelliklerden birinin, segcmene
verilen sozler ve o sozler iginde diiriistliikk oldugu bildirilmektedir (Henneberg, 2005:
116).

Morgan ve Hunt (1994: 48) konuya iliskin arastirmalar1 incelemis, giivenle ilgili
tamimlarda kullanilan 6zgiiven ifadesinin farkli bir anlama sahip oldugunu ifade
etmiglerdir. Barbalet (1996)’in yapmis oldugu giiven ve 6zgiivene iliskin tanimlamalar
da benzer sekilde, su ifadeleri icermektedir; 6zgiiven, miistereken Ortaya ¢ikan, inang
ve giiven igeren bir beklenti duygusudur. Barbalet, 6zgiiveni bir bireyin kendi yolunda
devam etmek amaciyla duydugu igsel tesvik duygusu seklinde nitelendirir. Bu
durumda 6zgiiven, sahisin kendisine olan giiven ve isteklilik duygularini ifade
etmektedir (Barbalet, 1996: 77). Barbalet, giiveniyse baskalarina inanma veya
giivenme duygusu olarak ifade etmektedir. Burada 6nemli bir nokta giiven ile 6zgiiven
arasindaki ayrimda 6zgiivenin, eylem ve faaliyetin duygusal temeli iken; giivenin
isbirliginin duygusal temeli olarak vasiflandiriliyor olmasidir (Barbalet, 1996: 81).

Tiketici davranigina gore giiven, tercihin bir markadan yana kullanilmasini
saglayan deneyimlerle beslenen ve markaya sadik kalmayi saglayan duygudur
(Chaudhuri ve Holbrook, 2001: 81). Tiiketicinin karar siireci esnasindaki marka ile
ilgili bilgi toplama ve bu yolla verilen kararin tasiyabilecegi riskleri azaltma gayreti
diisiintildiiglinde (Roselius, 1971), gliven duygusunun karar verilmeden once beklenti
diizeyinin ve alinan karar sonrasi yasanan memnuniyet derecesinin bigimlenmesinde
belirleyici etkisi bulundugu goriilmektedir (Yi ve La, 2003: 23).

O’Cass (1999: 2) giiveni, kuramsal yonden degisik iki bigimde
degerlendirmistir. Bunlardan birincisinde, Howard ve Sheth (1969: 182), satin alicinin
bir markaya olan giiven duygusunun biitiin olarak degerlendirilmesi gerektigini ifade
etmistir. Ikincisinde ise Bennett ve Harrell (1975), satin alicinin dogru bir segim yapma
yetenegine gore en iyi se¢cimi yapmasini saglayacak olan giiven/6zgiiven seviyesidir.

Urbany ve ekibi(1989) tarafindan giiven kavrami tiiketicinin karsilastig
belirsizlikler yoniinden degerlendirilmistir. Bu yaklasima gore tiiketici, segebilecegi
alternatiflerin nitelikleri agisindan belirsizlik yani bilgi belirsizligi ve alternatiflerin

secimi konusundaki belirsizlik yani secim belirsizligi olmak {izere iki tiir belirsizlikle
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karsilagmaktadir. Yazarlar, tiiketicinin segimine dair belirsizligin artmasimnin, bilgi
aramaya yonelik davranigi artirirken; bilgiye dair belirsizlikteki artisin, tiiketicinin
bilgi arastirma gayretini azalttigin1 savunmaktadirlar.

Benzer bicimde O’Cass (2002: 699) tiikketici giivenini, bilgi ve secimle ilgili
olarak iki sinifa ayirir. Bilgiye iliskin giiven, tiiketicinin markalara has 6zellikler ve
onlarin performanslar1 konusundaki bilgisinin dogru olduguna dair giiven duygusunu
ifade etmektedir. Se¢im hakkindaki 6zgiivense, tiiketicinin se¢ecegi markaya dair
kesinligi ifade etmektedir.

Konuya iligkin caligmalar, se¢imin konusunu olusturan markaya tiiketicinin
giiveninin, marka bilinirlik durumuna baglh olarak degistigini belirtmektedir (O’Cass,
2002: 1032). O’Cass (2002: 705), bilinirlik derecesi diisiik olan tiiketicilerin, se¢im
kararlarinda dogru ayrima gidemedigini bu nedenle de se¢im kararlarinin dogruluguna
iligskin 6zgiliven diizeylerinin diigiikk oldugunu belirtmektedir.

Se¢men tercih davranisi bakimindan yapilan degerlendirmeye gore se¢menin
Ozgliveni, biligsel bir bilesendir ve oy verme kararini sekillendirmede, se¢gmenin i¢inde
bulundugu inang ve kesinlik duygusu diizeyi lizerinde belirleyici olan kanaati gosterir
(O’Cass ve Pecotich, 2005: 138). Bu baglamda se¢menin vermis oldugu karara olan
giiven derecesi, segilecek siyasi partinin veya siyaset¢ini, segmenin 6nemsedigi
ozellikleri degerlendirilerek belirlenmektedir. Day (1970: 83), ilgi yoniinden diisiik bir
diizeye sahip kisilerin, karar almaya dair az bilgi sahibi olduklarini ve bu durumun da
alinan karara duyulan giivenin tatminkar sonug ifade etmeyecegini sdylemektedir.
Konuyla ilgili Burton ve Netenmeyer (1992: 143-156) ise se¢menlerin se¢im
kararlarma olan 6zgiiven diizeyinin, oy verdikleri parti veya politikaciya iligkin
kararlarindaki istikrarin ve buna bagl olarak sadakat olusmasi iizerinde dogrudan

etkiye sahip oldugunu belirtmektedir.

1.5.2 Parti Sadakati

Sadakat, olduk¢a uzanimli bir kelime olup miisteri karar siirecinin igletmeye
yonelen en kayda deger verilendendir (Chaudhuri ve Holbrook, 2001: 92). Sadakat
basit ifadeyle tekrarlanan satin alma eylemi seklinde tanimlanmakla beraber, zamanla
tekrarlanan satin alma eyleminin tek basina sadakati ifade etmede icin yetersiz oldugu
gorilmiistir (Morgan ve Hunt, 1994: 23). Jacoby ve Kyner (1973: 2)’e gore marka

sadakati, rastgele olusmamis ve tiiketicinin bilinen Onyargilarindan kaynaklanan,

34



degerlendirmede diger markalarin dikkate alinmamasi sonucu adi gecen markanin
secilmesi sonucunu doguran bir eylemdir. Marka sadakatini inceleyen calismalar
gostermektedir ki, sadakat, davranigsal (olumlu agizdan agiza iletisim, yeni bastan
satin alma ve daha fazla 6deme egilimi), tutumsal ve biitiinlesik (karma) agidan
kavramlastirilmistir (Dick ve Basu, 1994: 99-113; Homburg ve Giering, 2001: 843).

Politik kapsamda Page ve Jones (1979)’e gore parti sadakati, segmenin mevcut
adaylar1 esit Ozellikleriyle degerlendirdigi zaman, onun tercihinin belli bir parti
dogrultusunda sekillenmesidir. Tercihin belirli bir partiye yonelmesini temel sebebi,
kisinin ailesinin ve yakin ¢evresinin etkisinde kalmasi olarak belirtilmistir. Shachar
(2003)’e gore ise parti sadakati eylemin gergeklestirilme siiresi agisindan daha belirgin
bir davranistir ve segmende goriilen bir partiye yonelik oy verme davranisindaki
tutarli, stirekli ve aliskinlikla davranma hali diye ifade edilebilir.

Burton ve Netemeyer (1992: 143-156)’e¢ gore, oy verme eylemini parti
sadakatine doniistiiren esas unsur, se¢gmenin oy verdigi parti veya siyasetgiye oy
vererek dogru bir se¢im yaptigin1 diisiinmesi ve tercihine olan giliven/dzgiiven
diizeyidir. Bu kapsamda yapilan degerlendirmeler segmenin kisisel giiven diizeyinin
olusumunda politik bilginin 6nemli oldugu yoniindedir.

Toka (1998), Orta ve Dogu Avrupa iilkelerinin demokratik sistemlerinde,
se¢menlerin zaman igerisinde sabit kalan parti tercihlerinin olmasini, segmenlerin
degerlerine ve siyasal duruma gore oy verme davranislariyla bagintilandirmistir. Bu
goriise gore segmenlerdeki parti sadakati, onlarin dindar-laik, solcu-sagc1 ve ulusalci-
ulusalct olmayan seklindeki deger yargilariin bir sonucudur. Toka (1998: 600), parti
sadakati olusumunda se¢menin sosyo-ekonomik durumundan ¢ok s6z konusu deger
yargilarinin etkili oldugunu belirtmektedir.

Needham (2006: 182), siyasi partiye duyulan bagliligi, segmen davraniglarinin
aciklanmasi ve se¢cmenin siyasi gelgitlerinin giderilmesi ic¢in faydali gérmektedir.
Ancak, bir kisim segmende belli bir siyasi partiye yonelik baglilik ¢ok iist diizeyde
yasanabilir. Bu duruma partizanlik ismi verilir ve kismen rasyonel bir fiil seklinde
degerlendirilir (Leigh, 2005: 278). Partizan sadakat seklinde de ifade edilebilen bu
davranis, kisi hayatinin erken dénemlerinde olusarak yetiskinlik siiresince politikaya
bakis acis1 ve siyasi davraniglarindaki sabitlik durumunu siirdiirmektedir (Bartels,
2005: 152). Bununla birlikte, siyasi kosullarin ve politik baglantilarin, kisinin

davranisi iizerindeki derin etkileri calismalara konu olmustur. Ornegin, Amerikan

35



kongre tiyelerinin oy kullanma davranigini inceleyerek ve kongre iiyelerinin de oy
kullanma eylemlerinde partizan egilimler sergilediklerini belirlemistir.

Se¢cmen memnuniyeti ve parti sadakati lizerinde Onemli bir etkiye sahip
faktorlerden biri de lider kavramidir. Lider, neredeyse diinyanin tiim {ilkelerinde
secmenlerin ‘oy’ tercihleri tizerinde birinci derecede 6neme sahiptir. Bu 6nem iilkenin
demokratik sistemindeki gelisim durumu, halkin nitel durumu ve mevcut kosullar
dogrultusunda se¢gmenin herhangi bir parti veya aday1 se¢mesi lizerinde degisken
durum sergilemekle beraber; uygulamalar, etkinin 6nem ve biiylikliilk yoniinden iist
siralarda  bulundugunu oldugunu gostermektedir. Tiirkiye’de, se¢menin siyasi
goriiglerden ziyade liderin vasfina gore oy kullanmasi bu duruma 6rnek verilebilir.

Bu kapsamda yapilan bir arastirmaya gore, se¢gmene oy verdigi / verecegi parti
soruldugu zaman, alinan cevaplarda liderin isminin parti isminin Oniine gegtigi
gozlenmektedir. Bu konuya benzer sekilde Fransa’daki bagkanlik segcimlerinde de parti
adinin lider imajmmin golgesinde kaldig1 soylenmektedir. Lider kelimesini
sorgulayacak olursak; sorunlari ¢6zme konusunda becerikli, giiclii ve yapabilecegi
izlenimi birakan kisi olarak tasvir edilmektedir (Islamoglu, 2002: 116-117).

Siyasal liderlere oy verilirken 6rnegin, se¢cmenlerin giidiilenmesini saglayan
etmenlere dair yapilan bir arastirmada en miihim etmenin se¢menler tarafindan bir
siyasi liderde aranan 6zellikler olduklar1 goriilmiistiir (Dean, 2004: 100-105). Diger
bir arastirmada ise, segmenin siyasi lider segerken 6nem verdikleri en 6nemli etkenin
secim deneyimi oldugu sonucuna varilmistir.

Yukaridakine benzer diisiinceleri, Palmer (2002: 350)’in de benimsedigi
goriilmektedir. Palmer’e gore secime etki eden varsayimlar, seg¢menlerin
deneyimlerini olusturur. Se¢menin her sarta uygun olan sablonlar olusturabilen
liderleri daha bagarili buldugu da goriisler arasindadir (akt. Zaccaro vd., 1991: 317).

Treadway vd (2004: 502), Palmer (2002: 350) gibi diistinmemekte, segmeni
etkileyecek en 6nemli niteligin giivenilirlik olacagini belirtmektedir. Siyasi bir liderde
bulunmasi arzulanan en 6nemli vasiflardan bir tanesinin, se¢im vaatleri ve onlarin
diiriistliik igermesi oldugu, bu konudaki diger bir kanaattir (akt. Henneberg, 2005:
116). Ayn sekilde, siyasi liderin basarili olmasi, memnuniyet ve sadakat edinebilmesi
icin en ehemmiyetli 6zelligi o liderin diristligiidiir (Marland, 2003: 118).

Se¢menin siyasi lideri secerken degerlendirdigi ve basar1 etmenlerinden biri

olarak gordiikleri kabul edilen sebeplerden biri de toplumsal problemleri ¢6zmedeki
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becerisidir (Ferris ve Perrewe, 2002: 63). Sorun ¢oziimiinde basarili olunmasi igin
liderin politika konularinda ve diplomatik iligkilerde aktif olmasi ile toplumsal
meselelere ¢oziim bulmada vasfinin bir arada bulunmasi gerekmektedir (Ammeter vd.,
2002: 756).

Ayrica se¢menlerin siyasi partilere yonelik tutumlari, siyasi imaj ile
sekillenmektedir. Liderin segmen huzurundaki olusturdugu izlenimle se¢cmenlerin
kendi zihinlerindeki izlenim arasindaki tutarlilik 6nem arz etmektedir (Shama, 1973:
801). Se¢men beklentilerini karsilayan sekilde davranista bulunmak ve o yonli bir

intiba olugturmanin olumlu yanlar1 bulunmaktadir (Butler ve Collins, 1984: 25-36).
1.5.3 Siyasal Pazarlama Unsurlari

Se¢men memnuniyeti ve parti sadakatine yonelik faaliyetler i¢erik bakimindan
olduk¢a zengindir ve i¢lerinde bir¢ok uygulama teknigini barindirmaktadir. Mazisi
cok eskilere dayanan bu c¢aligmalar, konunun uzmanlariin ve kuruluslarin artmasiyla
beraber profesyonel bicimde uygulanmaya baslanmistir. Son donemlerde siyasiler,
secimlerdeki basarinin bu ¢alismalarda yapilan yatirimlarla dogru orantili olacagini
kabullenmektedir.

2002 genel secim sonuglari incelendiginde bu tahminin yersiz olmadigi
goriilmektedir. 2002 genel se¢imlerinde higbir ideolojik ¢izgisi ve taban1 bulunmayan
bir parti, bir¢ok koklii partinin Oniine gecerek baraji zorlamistir. Bu muvaffakiyetteki
en bliylik pay sahibinin, parti liderine ait basin yaymn organlari ile de desteklenen,
profesyonel ellerden ¢ikmis pazarlama faaliyetleri oldugu goriilmektedir. Ancak
pazarlama uygulamalariyla uzun vadeli bir siyasi basar1 elde edilemeyebilir. Takdim
edilen triiniin kalitesi, her alanda oldugu gibi siyasi arenada da basariy1 etkileyen en

miithim faktordiir diyebiliriz.
1.5.3.1 Siyasal pazarlama ve secmen

Bir igletmenin var olma gayesi ve hayatta kalma miicadelesi her zaman para
kazanmak amaci i¢in olmustur. Pazarlama kisaca isletmelerin bu amacina ulagsmalari
icin yapilan aktivitelerin biitiintidiir. Firmalarin varligini devam ettirebilmeleri icin
yolu dogru zamanda, dogru yerde, dogru miisteriye, dogru fiyattan dogru mal

tiketmeleri gerekmektedir. Isletmelerin dogru admmi atabilmeleri icin gercek
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malumata ulasabilmeleri ve pazarlama etkinliklerini ciddi bir sekilde diizenlemeleri,
satig ve pazarlama strateji ve taktiklerini dogru ve disiplinli olarak planlamalari igin
bilgi yonetimini en otantik ve akilli bir tarzda yapmalar1 gerekmektedir. Firmalar
misyonlar1 istikametinde pazarlama yonetimini dogru sunabilmek adina kontrol
edilebilir olan i¢ etkenleri ve kontrol edilemeyen dis faktorlerini ¢ok iyi ¢oziimlemesi
gerekir, stratejilerini bu seviyede belirleyerek, ona cazip programi uygulamali ve geri
bildirimler ve kontrol noktalarindan gelen bilgiler dogrultusunda misyonlarini yeniden
gbozden gecirmelidir (Serefli, 2011: 7).

Hacioglu’na (2010: 11) gore pazarlama miisterinin istek ve ihtiyaclarini tatmin
etmeye Oncelik vererek firmanin amaclarma ulasmasini saglamayr hedefleyen,
isletmenin geneline yayilmis kurulus felsefesidir ve bu durumlarda pazarlama miisteri
odakli miiessese kiiltiirli olarak kar amac1 giitmeyen isletmelerde uygulanabilir.

Pazarlama arastirmasi ise, pazarlayan kisi veya kurulusun karsilagtigt mamul,
pazar ve alici ile alakali sorunlarin ¢oziilmesine katki saglayacak bilgilerin sistematik
ve nesnel bigimde derlenerek ve ¢6ziimlenmesidir (Akat, 2006: 24).

Pazarlama arastirmasi i¢in miisterilerin nelere ilgi duyduklarimi bilmek ve
reklamlarin etkinligini degerlendirmek 6nemlidir. G6z 6niine alindiginda bu durum
etkin ve verimli bir bicimde gelistirmek icin miisterilerin alakalarin1 anlamak
Oonemlidir. Miisterilerin ilgi alanlar1 hakkinda bilgi edinmek i¢in, onlarin davraniglar
gbzlemlenmeli ve ¢dziimleme olusumuna girilmelidir. Ozellikle miisterileri uzun
zaman ve devamh gozlemleyerek ilgi alanlar1 ile alakali davraniglar tespit edilebilir
(Akat, 2006: 25).

Bu tanimlamalar dogrultusunda siyaset ve segmen memnuniyeti kavramlarini
sentezleyen ve siyasetin siyaset¢iler ve siyasi kurumlar agisindan en 6nemli getirisi
olan oyu temin eden, siyasal pazarlamaya temas etmek gerekmektedir.

Siyasal pazarlama; siyasi parti mensubu ya da bagimsiz bir adayin olasi segmen
kitlesine uygunlugunu, adayin en iist diizey se¢gmen grubu ve séz konusu gruptaki
secmenlerin tanimasini saglamak, rakiplere ve muhalefete kars1 farki yaratmak ve
zorunlu oyu saglamak adina i¢in yararlanilan teknikler biitiinii seklinde tanimlanir
(Akyol ve Keresteci, 2007: 29). Philip Kotler’in tanimlamasia goére ise siyasal
pazarlama, halkin ihtiya¢ duyulan program ve hizmetleri hayata gegirebilmek ve
kurumsal bilinirlik, dayanak edinme amaciyla siyasal orgiitlerin sevk ve idare ettigi

etkinliklerdir (Kotler, 2000: 599).
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En basit ifadeyle siyasal pazarlama, sec¢imlerde se¢menin oy tercihini
yonlendirmek iizere, bilinen siyasi partiler ve onlarin adaylar1 ve bagimsiz adaylara
dair niteliklerin, diisiincelerin, ilke ve politikalarin pazarlanmasidir (Butler v.d. 1994:
19, Akt. Bayraktaroglu vd., 2004: 60). Bongrand (1992: 179), siyasal pazarlamayla
ilgili olarak “bir diislince, kan1 ve davranisi muhtelif yontemler kullanarak kisilere
kabullendirme, partiye yeni kayitlar kazandirma, yeni parti taraftarlar1 ve 6zellikler oy
verecegi partiye heniiz karar vermemis segmenleri kazandirmaya yonelik pazarlama
ve iletisim etkinlikleri diye tanimlar. Yine Bongrand’a (1992: 201) gore, siyasal
pazarlama iki boliime ayrilir. Buna gore; secimlerden kisa bir donemde kampanyalara
eslik eden pazarlama cabalarina ‘se¢im pazarlamasi’, se¢cim miiddeti dahil olmak
lizere, kampanyalar disinda yiiriitiilen faaliyetlere ise ‘siyasal pazarlama’ denir. Yani
burada nihai amag¢ yalnizca se¢imlerden basariyla ¢ikmak degil bu basarinin
stirekliligini saglamak, bir anlamda basarida istikrar saglayabilmektir.

1900’1 yillarin ikinci ¢eyreginden baslayarak siyasal iletisim, diinya genelinde
stk olarak ve bilingli bir bi¢imde uygulanmakta olmakla beraber daha basite
indirgenmis bir sekilde bundan onceki yillarda varlik gostermektedir. S6zli gegmis
senelerde siyasal iletisim manasi daha ¢ok propaganda ile sinirlanmisti ve tek dogrultu
olarak gerceklestigi icin bu uygulamay: iletisim bashigi altinda ele almak dogru
degildir. Biiyliyen haberlesme kanallari, birikime erigebilmekteki hiz ve kolayligin
artmasi ile beraber propaganda uygulamalar1 yerini siyasal iletisim siirecine terk
etmistir. Kisacasi siyasal propaganda etkinligi ile baslayip bir iletisim asamasi halini
alarak, siyasal iletisim adi altinda yiiriitiilen etkinlikler toplami gilinlimiizde siyasal
pazarlama olusumu ad1 altinda gergeklestirilmektedir (Celik, 2008: 17).

Kiiresellesme ve kitle iletisim araglarinin gelismesiyle beraber siyasette ideoloji
devrinin de bitmesi ile siyasetcilerin; vatandaslarin rahathik diizeyi yiikselmis bir
yasam ve zenginlik isteklerini saglayabilecek yonetim arayislarina gittigi sdylenebilir.
Bilhassa iilkemizde 80’li yillarla beraber disa agilmanin etkisiyle segmenlerin parti
secimleri ideoloji temelli olmaktan c¢ikmis, 6zellikle maddi olarak yiiksek yasam
standard1 vaat eden partiler, secimlerde zafer kazanmaya baslamiglardir. Bununla
birlikte, partiler sag-sol eksenlerde yer almak yerine merkezci bir konumlandirmayla
tiim gruplar1 kucaklayici bir tutumu benimsemeye baslamislardir.

Se¢men, secenekleri degerlendirerek bireysel politika tercihleri dogrultusunda

ve onunla en ¢ok entegrasyon saglayan partiye oy veren, tiiketici olarak tanimlamak
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yerinde olacaktir (Wring, 1996: 96). Burada se¢gmen kavraminin, diinyanin muhtelif
yerlerinde ve farkli politik sistemlerde farkliliklar gosteren durumu séz konusudur.
Genel oy hakki yayginlagmadan onceki zamanlar, kisinin servetine, ddedigi vergi
miktarina, 6grenim durumuna, cinsiyetine ve irkina gore oy hakkinda baskaliklar
bulunmaktaydi. Genel oy hakkini veren demokratik sistemlerde bile sistemin 6ziine
ters diismeyen bazi Ol¢iitler gelistirilmistir.

Se¢men olabilme vatandaslik kosuluna baglanmis, segme yasi ile alakali ¢esitli
iilkelerde farkli smirlamalar belirlenmistir. Diger taraftan akil hastaligi, kamu
hizmetlerinden yasakli olma gibi durumlar da kisitlamaya gerekg¢e olusturmaktadir.
Sinirlt haller harici ve zorunlu 6zelliklere sahip tiim kisiler 6zgiirliik¢li demokrasilerde,
se¢me bakimindan hukuki esitlige sahiptirler.

Ticari isletmelerin, ticari pazarlamada misteri istek ve beklentilerini
karsilayarak miisteri baglilig1 yaratmay1 amaclamasina benzer sekilde siyasi partiler
de hizmet bildirimlerinin segmene ulasmasi i¢in tiirlii faaliyetlere katilarak dagitim
kanalinda yer alirlar (Tan, 2002: 54-55).

Dagitim kanali araclarindan hangisinin ve hangi bi¢ciminin daha yogun
kullanilacagi, se¢cimin genel veya yerel olmasina gore baskalik gostermektedir. Genel
secimlerde dogrudan ve dolayli dagitimin her ikisinden de yararlanirken, segmenlerin
adaya oy verme egilimlerinin daha yiiksek oldugu yerel secimlerde ise, parti iiyelerinin
ve adaylarinin, bireysel goriismeler, ev ve igyeri ziyaretleri, mahalle, kahvehane gibi
yerlerde yapilan bolgesel toplantilarla, partinin dogrudan dagitim politikasina daha
etkili olarak yer verdigi goriilmektedir.

Se¢men davranisi boyutunda bilgi arastirmasi, se¢men tarafindan bir se¢im
yapilabilmesini kolaylastirmak adina yaptig1 ¢ok yonlii bilgi arastirmasi seklinde ifade
edilebilir. Se¢menlerin oylama Kararlarinda bilgileri pek fazla incelemediklerini
diisiinebiliriz. Fakat baz1 ¢calismalar, segmenlerin yapmis oldugu bilgi arastirmasinin,
se¢im riskinin azaltilmasi amaciyla yapildigi ve bunun yani sira bilgiyi arastiran
secmenlerin oylama davraniglarinda gozle goriinen farkliliklar oldugu ifade
edilmektedir.

Bu baglamda bilhassa, ilgilenimi yiiksek olan se¢menlerin, se¢im kampanyalari
sirasinda giincel bilgi kaynaklarini kullandigi gézlenmektedir. Sherman ve Schiffman
(2002: 110)’a gore, siyasete iligkin konularda diger goriisleri dikkate almak, segmene

goriislerini gbézden gegirme ve daha iyi bir alternatif goriis elde etme imkani
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saglamaktadir. Bunun sonucunda se¢men, ya halihazir goriislerini destekler ve
giiclendirerek dogrular ya da savundugu gortisleri tekrar gozden gegirerek daha iyi bir
secenegin var oldugunu kabullenerek sorgular (Sherman ve Schiffman, 2002: 120).

Ozellikle secim yakini degisen giindem, se¢meni birden ¢ok kaynaktan bilgi
arastirmasi yapmaya zorlar. O’Cass ve Naratarajam (2003: 67-81) a gore, literatiirde
kendisine 6zel bir tanim bulamamis olsa da se¢im yakini olusan “se¢im giindemi”, gok
sayida bilgi kaynagini se¢gmenin kullanimina sunmaktadir. Buna gore, segim
kampanyalarinda ve se¢imler eshasinda beliren yogun iletisim malzemeleri, bu
kaynaklarin basinda gelmektedir. Sherman ve ekibi (2008: 105-130) ise s6z konusu
kaynaklar1 se¢gmenin arkadas ¢evresi, birinci derece akraba ¢evresi, internet siteleri,
dogrudan politikacilardan alinan elektronik postalar, televizyon, yazili basin yayin
organlari, radyolar ve filmler olarak sekiz grupta toplar.

Fakat segmenin bilgi temin ettigi kaynaklarin ¢ok yonlii yapisini, bu kaynaklarin
sahip oldugu etki ve segmenin psikolojik haliyle degerlendirmek, segmen tarafindan
dikkatlice gerceklestirilmis bilgi arastirmasinin algilanmasi bakimindan daha yararl
olacaktir. Bu kapsamda, konuyu ele almig ¢caligmalar degerlendirilerek, segmenin bilgi
kaynaklarina karsi giiven diizeyi (Sherman vd., 2008: 105-130), ilgilenim diizeyi
(Burton ve Netemeyer, 1992: 143-156) ve algiladigi risk diizeyi (O’Cass ve Pecotich,
2005: 142) degerlerinin, segmen tarafindan yapilan bilgi aragtirmasinin diizeyinde

belirleyici oldugu soylenebilir.
1.5.3.2 Siyasal tutundurma

Tutundurma; pazardaki iiriinlerle pazara yeni siiriilecek tiriinlerin var olan ve
yeni pazarlara giris diisiincesiyle tiiketicilerin bilgilendirilmesi ve ikna edilmesini
hedefleyen gayretleri kapsar (Altunisik, 2006: 116). Siyasette tutundurma ise; bir
siyasi partinin, adayin ya da liderin trettigi politika ve hizmetlere ve kendisine iligkin
bilgileri halka ve segmen gruplarina arzulanan sekilde ulastiran ve gesitli elemanlardan
olusan bir haberlesme siirecidir (Islamoglu, 2002: 138).

Ifadelerden anlasildigi {izere, tutundurma denildiginde 6n plana cikan
kavramlarin basinda iletisim sistemi gelmektedir. Hem somut mal ve hizmetlerin
tutundurulmasinda, hem de siyasal pazarlamaya mevzu olan driinlerin
tutundurulmasinda, hedef grupla kurumlar arasinda meydana gelen iletisimin giicli

basar1 lizerindeki en miihim etkendir. Etkin bir iletisim faaliyetinde, kaynak, ileti,
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kanal, alici ve geri bildirim bulunmasi gereken unsurlardir. Siyasi tutundurma
acisindan ilkeler hakkinda sunlar sdylenebilir (Altunisik, 2006: 117);

1) Kaynak; siyasi parti ve organlaridir.

2) Illeti; siyasi iiriin paketi dahilinde yer alan, se¢gmene iletilecek olan vaatler,
projeler vb.dir.

3) Kanal; segmene mesajin gonderildigi araglardir. Kanal kisa veya uzun
olabilir. Bu, iletilerin ilk elden parti ya da temsilcilerince mi yoksa gesitli
kitle iletisim aracglari tarafindan mi1 gonderildigiyle alakalidir. Ayrica kanal
seciminde dikkat edilmesi gereken konulardan biri de segilecek kanalin
hedef segmenin ozelliklerine miilayim olmasidir. Ornegin; televizyon
izleme oraninin yiiksek oldugu bolgelerde bu kanal agirlikli olarak tercih
edilir, topluluk psikolojiyle hareket edilen mevkilerde mitingler yoluyla
se¢cmene ulagilabilir.

4)  Alici; segmen ya da potansiyel segmendir. Bunlar dahilinde partinin tiyeleri,
Sempatizanlar1 veya parti hakkinda tatminkar bilgiye sahip olmayanlar ve

negatif onyargilar1 olanlar da vardir.
1.5.3.3 Siyasi propaganda

Tirk Dil Kurumu tarafindan; “bir fikri ve bir inanc1 yayarak ve ona taraf olan
kisi sayisin1 artirmak amaciyla s6z, yazi ya da baska araclarla olusturulan etki” olarak
tanimlanan propaganda, ilaveten, siyasetle onemli bir ikna araci olarak uzun yillardir
kullanilan bir tekniktir.

Propaganda, temel anlamla; bir diisiinceyi, kaniy1, tutumu, ¢cok yonlii bi¢imde
kisilere veya gruplara kabullendirme sanatidir (Tas, 1996: 138). Propaganda
kamuoyunu bilinen hedefler cercevesinde yonlendirmek amaciyla, bir fikri ya da
ideolojiyi yaymak i¢in yiiriitiilen gayretleri kapsar.

Propaganda diger bir tanima gore ise; temkinli ve sistemli bir sekilde, algilar
etkilemeye ve bir ilkeyi yaymaya c¢alisan Dbireylerin bu isteklerini
gerceklestirmelerinde destekleyici olan bir tepkiyi basarmak i¢in olusturulan
girisimlerdir (Harris, 2001: 39).

Propaganda terimi ilk kez 1622 senesinde Roma Katolik Kkilisesince
kullanilmistir. Protestan kiliselerinin belirginlestigi devirde Katolik kilisesi, doktrinine

muhalefet edenleri propaganda ile “yola sokmay1” hedeflemisti. O donemde yasanan
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bir olay da, Galile’nin “diinyanin giines etrafinda dondiigi” iddiasinin, Katolik
kilisesinin &gretilerine celisik bulunmasi ve sonrasinda Galile’nin 1633 yilinda
Engizisyon mahkemesinde yargilanip mahkim edilmesidir. Sonug¢ olarak Galile, bu
bilimsel savindan istemeyerek vazgecirilmistir. Propagandanin “dogru olmayacagi”
yoniindeki genel inancin bu hadiseden kaynaklandigi ifade edilmektedir (Brown,
1992: 11).

Liderler propaganda yoluyla, kitlelere uygun bilgiyi vermek yerine, kendi
fikirlerini  siklikla tekrarlamiglar ve duygusal kavramlarla dikte ederek
benimsetmislerdir. Tanimlardan da anlasilacagi sekilde, propagandanin en 6nemli
ozelligi, kitleleri etkilemeye yonelmis olmasi ve bir fikri dikte etmesidir.

Propagandanin yakin tarihinden 6grenilebilecek temel kurallar1 ise sunlardir:

a) Yalinlik ve Tek Diisman Kurali: Diinya tarihinde etkisi olan biiyiik
propagandalar incelendiginde anlasilmaktadir ki, kaynaklarinda temel metinlerin,
sloganlarin ve simgelerin bulunur. Bu 6geler, kitlelerin kisa zamanda gorebilecegi,
okuyabilecegi, ayirt edici 6zellikleri yiiksek ve kolay benimsenebilen ayrintilardir.
Fransiz Devrimi kaynagini Insan ve Yurttas Haklar1 Bildirgesinden alan bir
propagandadir. Bu bildirge Fransiz Devrimi’nin amacini, kapsamin1 ve vaatlerini
kolayca hedef kitleye sunabilmektedir. Hedeflerin gorsel simgeler olarak aktarilmasi
da ayn1 basariy saglayabilmektedir. Ornegin; gamal1 hag, orak ve ¢ekic gibi.

Kendi tarafinin umutlarint ya da karsi tarafa duyulan kini tek bireyde
birlestirmek en ilkel ama en ¢ok kullanilan basitlestirme seklidir. ‘yasasin x’, veya
‘kahrolsun y’ gibi ifadeler kitlelere yandas ve yahut diisman olunacak ana hedefi en
basit haliyle gosterir. Ozellikle Hitler propagandasinda ‘tek diisman’ kurali basariyla
uygulanmigtir.

b) Biiyiitme ve Bozma Kurali: Siyasilerin kendi ¢ikarlari dogrultusu haberleri
daha abartili ifadelerle biiyliterek kamuoyuna ilettikleri ya da timden alinmis pargalari
ustalikla kullandiklar izlenmektedir. Ornegin; Hitlerci propaganda, haberi diizenli bir
bicimde diisiincelere yon vermek iizere kullanmistir. Nazi Almanya’sinda, 6zellikle
dis kaynaklardan gelen istihbaratlar ve bildiriler, degistirilerek halka yansitilmistir.

C) Diizenleme Kurali: Degisik sekillerde sunulan, degismez bir propaganda
kampanyasmin istiin niteligidir. Iyi bir propaganda savundugu fikirleri siirekli
tekrarlamalidir. Hitler’in Propaganda Bakani1 Ph Goebbels’in ‘katolik kilisesi iki bin
yildir hep ayni seyi tekrarlayarak ayakta duruyor. Nasyonel-sosyalist devlet de tipki
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onun gibi olmalidir’ s6zii bu diisiince seklini destekleyen bir goriistiir. Hitler, Mein
Kampf (Kavgam) kitabinda; ‘Propaganda az sayida diisiinceyle sinirlandirilmali ve
bunlar1 bikmadan hayata gecirmelidir. Halk, basit diisiinceleri bile ancak bunlar
kendisine ylizlerce kez tekrarlandiktan sonra animsar. Yapilan degisiklikler, 6gretinin
Oziine asla dokunmamali, yalnizca bigimsel olmalidir. Parola farkli goriintisler altinda
sunulmali, ama her zaman, de§ismez bir kalip olarak yogunlastirilmis bicimde
belirmelidir’ seklinde ifadede bulunmustur.

Basaril1 bir propagandanin temel sarti, propagandanin tonunu farkl kitlelere
uygun bicimde hazirlamaktir. Buna bir 6rnek ise Fransiz lider Napoleon birliklerine,
akademi {iyelerine ya da Misir Miisliimanlarina ayni temaya sahip mesajlari, degisik
tonlarda onlara uygun sekillerde iletmistir.

d) Agilama Kurali: Propaganda genel kural énceden bulunan bir temel {izerine
calismaktir. Bir kalabaligin karsisinda konusulurken ona zit diisiilemeyecegi, onunla
ayn1 diisiincede oldugunu bildirilmekle, kendi diisiincelerine yoneltmeden 6nce onun
tarafinda bulunarak ise baglamak gerektigi bilinmektedir. Kitleler bilingli olan veya
olmayan bir takim duygulara sahiptir ve propaganda bu duygular1 bulup
kullanmaktadir.

e) Birlik ve Bulasma Kurali: Bireylerin bagl olduklari topluluklarin baskisi
sonucu farkli olaylara karsi temel kanilari olusmaktadir. Toplumun, sahsin
psikolojisini yonlendirmesi bunun en temel sebebidir. Cogu insan benzerleriyle ayni
goriisii benimsemek ister, zit goriislerle ¢evreleriyle sagladiklart uyumu bozmak

istemez.
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IKiNCi BOLUM

ARASTIRMA METODOLOJISI

2.1 Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci, siyasi partilerde gen¢ se¢gmen memnuniyetinin parti
sadakatine etkisini, agiklamaktir. Bu ¢cer¢evede, secmen memnuniyetini O’Cass (2002:
269) tarafindan yapilan ¢alismalardan alinan 6lgekten ve parti sadakatini O’Cass ve
Pecotich (2005: 136) parti se¢imi istikrar1 6l¢eginin, Yoo ve Donthu (2002: 147)’nun
marka sadakati Ol¢egine adapte edilmesi ile olusturulmus dort sorulu Olgme
modelinden faydalanarak, bu iki model icin diizenlenen bir 6lgme modeliyle; Bu iki
6lcme modelinin AFA (agiklayic1 faktdr analizi) ve daha sonra DFA (dogrulayici
faktor analizi) yoluyla dogrulanmasiyla analiz edilmistir. En sonunda siyasi partilerde
gen¢ se¢cmen memnuniyetinin parti sadakatine etkisi, yapisal esitlik yoluyla

incelenmistir.
2.2 Arastirmanin Yontemi
2.2.1 Aciklayicr Faktor Analizi

Faktor analizi, aralarinda iliski bulundugu o6ngoriilen degiskenler arasindaki
iliskinin anlagilarak yorumlanmasini saglamak iizere nispeten daha az sayidaki temel
boyuta indirgenmesi veya 6zetlenmesidir. Yani temel bilesenler analizine benzer bir
boyut indirgeme ve bagimlilik yapisini yok etme teknigidir (Korkmaz, 2000: 156;
Tathdil, 1996: 269). Goriildiigii gibi faktdr analizi iki temel amaca sahiptir (Ozdamar,
2002: 226). Bunlar; degisken sayisinin azaltilmasi ve degiskenler arasi iliskiler

yardimiyla bir kisim yeni yapilarin ortaya ¢ikarilmasidir.
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Aciklayic1 faktor analizi, verilerin Kovaryans ya da Korelasyon matrisi
yardimiyla birbirlerine bagli “p” sayida degiskenden daha az sayida (k<p) ve
birbirlerinden bagimsiz yeni faktorler tiiretmek amaciyla kullanilan bir yontemdir.
Aciklayici faktor analizinin bazi kuramlari su sekildedir.

1. Faktor Analizi degiskenlerin tamaminin ve bu degiskenlerin tiim
kombinasyonlarmmin normal dagilima sahip oldugunu varsaymaktadir.
Degiskenlerin tiim dogrusal birlesimler itibariyle normalligi test edilemese
de tek degiskene dair normallik, carpiklik ve basiklik katsayilariyla
degerlendirilebilir.

2. Cok degiskene sahip normallik varsayimi, degisken ciftlerinin kendi
aralarindaki iliskinin dogrusal oldugunu da ifade ettigi icin iliski dogrusal
olmalidir.

3. Verilerin dl¢limiiniin en az aralikli dlgekte yapilmasi gerekir.

4. Degiskenlerin birbirleriyle belirli bir diizeyde iliskili (0,25 - 0,90) olmas1
gerekir. Cok yiiksek ve ¢ok diisiik olmas1 durumu kabul edilemez.

5. Ortak faktorlerle, birbirleri ve artik faktorler arasinda iliski yoktur
(Ozdamar, 2002: 230; Biiyiikoztiirk, 2002: 136; Tathdil, 1996: 279).

Aciklayict faktor analizi, bir arastirmacinin veriye temel teskil eden faktor
miktarina dair bir hipotez olusturacak yeterli kanita sahip olmadiginda, degiskenler
arasindaki kovaryansi agiklayan faktorlerin dogasinin ve sayisinin tespit edilmesinde
veriyi nitelemede kullanilir (Stevens, 1996: 99).

Bu o6zelligiyle analiz, bir belirleme islevini, hipotez kurulmasina yonelik bilgi
edinilmesini saglamaya ¢aligmaktadir ve bu analize yontem tiireten yaklasim adi da
verilebilir (Ozdamar, 2002: 241). Acgiklayici1 faktdr analizi, iiretilen bilgiyi
dogrulamaktan farkli isleve sahiptir, hipotezler Onerir fakat bilgiyi dogrulamaz
(Stapleton, 1997: 177).

Dogrulayic1 faktor analizinin tanimi ve asamalari: Dogrulayic1 faktor analizi
(DFA) (Confirmatory Factor Analysis: CFA), 6lgme modellerinin gelistirilmesinde sik
kullanilan ve 6nemli kolayliklar saglayan bir analiz yontemidir. Bu yontem, dnceden
olusturulan bir model araciligiyla gézlenen degiskenlerden yola ¢ikarak gizil degisken
(faktor) olusturmaya yonelik bir igslemdir (Myers, 2000: 200). Genellikle 6l¢ek
gelistirme ve gecerlilik analizlerinde kullanilmakta veya Onceden belirlenmis bir

yapinin dogrulanmasini amaglamaktadir (Bayram, 2010: 142).
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Cok sayida gozlenmis veya 6l¢iilmiis degiskenin temsil ettigi gizil yapilar igeren,
cok degiskene sahip istatistiki analizlerin tanimlanmasinda dogrulayici faktor analizi
kullanilmaktadir (Bayram ve Bilgel, 2008: 145). Dogrulayict1 Faktor Analizi,
Aciklayic1 Faktor Analiziyle belirlenen etmenlerin, hipotezle belirlenen faktor
yapilarina ne kadar uygun oldugunu test etmek icin yararlanilan faktor analiz
teknigidir. Aciklayici Faktor Analizi, degisken gruplarindan hangilerinin yiiksek
diizeyde iligkili oldugu faktorii test etmek i¢in kullanilirken, belirlenen “k” sayidaki
faktore katkida bulunan parametre gruplarmin bu faktorlerle yeter derecede temsil
edilip edilmediginin belirlenmesi i¢in Dogrulayic1 Faktor Analizinden faydalanir.

Dogrulayict Faktor Analizinde aragtirmacilar Ol¢iim hatalar1 arasindaki
korelasyonun belirlenmesinde, faktorlerin birbirleri ile korelasyonlarinin esit olmasini
ongdrmektedir (Giinden ve Miran, 2008: 178). Model, arastirmaci tarafindan tamamen
kuramsal sekilde belirlenip Dogrulayict Faktdr Analiziyle test edilen model olmasi
miimkiin oldugu gibi, Aciklayic1 Faktor Analizi sonucunda elde edilen bir model de
olabilecektir.

Maddelerin hepsi sadece kendisini agikladigi varsayilan gizil degiskeniyle
iligkisi modelde tanimlanan, diger gizil degiskenlerle iliskisinin “sifir” oldugu seklinde
kuramsal bir varsayimla model gelistirilmistir. Modelin asamalar1 sirasiyla su
sekildedir.

Modelin belirlenmesi: Dogrulayict Faktér Analizinde ilk asama, model
belirlemektir. Dogrulayic1 faktor analizinde ortak faktorlerle gézlenen parametrelerin
sayilari, O0zgiin faktorler arasindaki varyans ve kovaryans arasindaki bag, ortak
faktorler arasindaki iliski, gozlenmis ve ortak faktorler arasindaki iligkilerin
belirtilmesi zorunludur (Konak, 2010: 271-283). Bu asamada arastirmacilar tarafindan
kuramsal bir temele dayanan model olusturulmaktadir.

Modelin tanimlanmasi: Dogrulayict Faktdr Analizi model tanimlarken
modeldeki faktorleri gozleyemez ve ig¢sel Olgeklere sahip olmadigi i¢in her bir modele
ait tek bir ¢6ziim sunabilir. Bundan dolay1 faktorler kendilerine 6zgii dlgekler
vasitastyla Olglilmektedir (Schumacker v.d,1996: 173). Model tanimlanmasinin
ardindan; faktor yiikleri, faktor korelasyonu ve 6l¢lim hata varyansinin 6ngoriilmesi
gerekir. Ana kiitleye ait degiskenler tahmin sirasinda 6rnek veriler kullanilarak tahmin

edilir. Model tanimlanirken tiim degiskenlerin ayr1 ayri tanimlanmasi1 gerekmektedir

(Thapa, 1999: 435).
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Modelin tahmin edilmesi: Dogrulayict Faktor Analizinde; 6l¢iim modelinde
ongoriilen tim degiskenlerin, tahmin edilen varyans — kovaryans matrisiyle 6rneklem
varyans - kovaryans matrisiyle miimkiin mertebe yakin degerler tahmin edilmeye
calisilmaktadir. Dogrulayic1 Faktor Analizinin yaptigi tahminde En Cok Olabilirlik,
Genellestirilmis En Kiigiik Kareler ve Agirliksiz En Kiigiik Kareler isimli tahmin
teknikleri kullanilmaktadir. Biiyiikk Orneklemlerde, bu ii¢ tahmin yontemindeki
tahmincilerin; yansiz, tutarli, etkin, yeterli ve normal dagilimdan gelmesi
beklenmektedir.

Modelin degerlendirilmesi: Onerilen ya da varsayilan modeller degerlendirilerek
bilinmeyen degiskenlerin tahminleri elde edilmektedir. Stevens (2001: 152)
degerlendirmeye tabi tutulan modelleri uygun model dl¢iimii ve tek model degiskeni
icermesi seklinde iki kategoriye ayirir. Uygun modellerdeki ¢iktilar kabul edilebilirken
modeldeki iligkiler ¢iktilar: tam anlamiyla destekleyemeyebilir.

Model uyum iyiliginin degerlendirilmesi: Ciktiya dair model uyumunun test
edilmesi acisindan ¢esitli istatistikler vardir. Bunlardan en ¢ok kullanilanlar; Ki-kare
istatistigi, GFI, CFI ve RMSEA’dir. Ki-kare istatistigi, ¥2/df<2 ise miikkemmel uyumu
ve x2/df<3 ise kabul edilebilir bir uyumu gostermektedir (Kelloway, 1998: 256);
Uyum 1yiligi indeksi (GFI) ve karsilastirmali uyum indeksi (CFI) degerleri 0,90 veya
daha istii olanlar kabul edilir uyumu gostermektedir. Yaklasik hatalarin ortalama
karekokii (RMSEA); 0,10 olan degerler kabul edilebilir uyumu gostermektedir
(Stevens, 2001: 345).

Modelin modifikasyonu: Model tahmini sonucuna gore uyum indeksleri kotii
sonug gosteriyorsa, kuramsal yapiya bagli kalinmak kosuluyla, modelin uyumu
gelistirilmek amaciyla degisiklik gerekebilir, bu yolla parametreler arasi iligkinin daha
saglikli tahmin edilebilmesi miimkiindiir. Modifikasyon indekslerinde, kisitlanmig
degiskenler tahmin edildiginde %2 istatistiginin ne kadar azalacagi tahmin
edilmektedir. Iki modelden birisinde kisitlanan degiskenin, diger modelde serbest
birakilmas1 yoluyla 2 istatistikleri arasindaki fark modifikasyon indeksini
olusturmaktadir (Isildar, 2008: 287).

2.2.2 Arastirmanin Ornekleme Siireci

Arastirmanin hedef kitlesi Ankara ili Kecidren ilgesindeki Ak Parti, MHP, CHP,
HDP teskilatlarinin kayith Ilge Genglik Kollaridir. Ornekleme ydntemi olarak tesadiifi
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olan 6rnekleme metodu kullamlmigtir. Ornegin sayist da, Cochran formiiliiyle
hesaplanmaistir. (0.05) hata payiyla, bu say1 376 tayin edilmistir. S6z konusu formiil;
No=t2.p.q/d®> ~ No=(1.96)>.(0.5).(0.5)/(0.05)? =384.16
(No/N)<0.05— 384/19400=0.019<0.05

ny,
T n.— 1) Denklem: 2.1
L (nON D ( )

N=384/1+(384/19400)=376

n=

Seklindedir. no: Ilk 6rnek boyutu, n: diizeltilmis 6rnek boyutu, N: niifus
biiyiikliigiinii gostermektedir (Cochran, 1977: 75).

Anketler iki sayfadan olusup, ilk sayfada anket sorularin1 cevaplayan kisinin
kisisel bilgileriyle bagli sorular yer alirken ikinci sayfada anketin sorular1 yer
almaktadirlar. Bu ¢aligmada verilerin analizi igin SPSS 19 ve Amos 19 programlari

kullanilmustir.
2.3 Arastirmanin Kisitlari

Bu arastirma sadece bir ilgeden yapildigindan, bu ilgede yasayan insanlarin galip
olan siyasal tutumlari, sonuclar etkileyebilir. Diger taraftan bu arastirma sadece
Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi’nde grubu bulunan siyasi partilerin kayith genclik
kollarinda yapilmistir ve sonuglar tim genclerin tutumuyla farkliliklar gosterebilir.
Ayrica, Ankara ili Kegidren ilgesi diizeyinde yapilan arastirmayi, Tiirkiye genelinde

uygulamak i¢in modelimizi, kullanmak istedigimiz kitleyle uyumlu hale getirmeliyiz.
2.4 Arastirmanin Modeli, Hipotezleri ve Degiskenleri

Bu arastirmanin kuramsal ¢ercevesi ve arastirmada kullanilan modeller, “Parti
Sadakatinin Olusumunda Se¢menlerin Kisisel Ozelliklerinin Diizenleyicilik Etkileri”
isimli tezden alinmis ve kullanilmigtir (Biikiimer ve Dolarslan, 2013: 1).

Arastirma hipotezi olarak, bir hipotezimiz vardir:

Siyasi partilerde gen¢ segmen memnuniyetinin parti sadakatine olumlu bir etkisi

vardir.
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2.2.1°de tarif ettigimiz iizere anketleri ve igindeki sorulari kendi kiitlemizde

AFA ve DFA Yontemleriyle dogrulamak i¢in asagidaki 6l¢me modeli kullanilmistir.

Sekil 2.1: Olgme modeli.

Tiim 6l¢gme modeli dogrulanmak suretiyle asagidaki Yapisal Esitlik Modelini

arastirmanin hipotezini denetlemek i¢in kullanilmistir.

Sekil 2.2: Yapisal esitlik modeli.
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2.5 Arastirmanin Demografik Bulgular

Anket c¢aligmasina katilan kisilerin demografik &zellikler yoniinden
degerlendirilmesi su sekilde olmustur:
Tablo 2.1: Demografik bulgular tablosu.
Tablolar Gruplar Frekans(n) Y(ii/zogie
Erkek 226 %60
Cinsiyet Kadin 150 %40
Toplam 376 100, 0
18-29 Yas Aralig1 187 %50
30-39yas Araligi 54 %24
Yas 40-49 Yas Araligi 91 %14
50 ve iizeri 44 %12
Toplam 376 100, 0
[kdgretim 69 18,1
Lise 152 40, 3
Egitim Durumu Lisans 128 34,3
Lisansiisti 27 7,3
Toplam 376 100, 0
0-1000 TL 105 27,8
1001-3000 TL 219 58,5
Aylik Gelir 3001-5001 TL 44 11,7
5001 TL ve lizeri 8 2,0
Toplam 376 100, 0
Sol 73 19, 4
Merkez sol 35 9,3
Merkez 25 6,9
T
Sag 52 13,7
Diger 114 30,2
Toplam 376 100, 0

51



Ankete katilan 376 kisiden 226’s1 erkek, 150’si kadin olup katilimcilarin

%60 unu erkekler, %40’ini kadinlar olusturmaktadir.

250

200 —

150 , ,

100 _—
50 +———— R
0 w ;

Erkek Kadin

Sekil 2.3: Cinsiyet dagilim grafigi.

Ankete katilan 376 kisiden 187 kisi 18-29 Yas Araliginda, 54 kisi 30-39 yas
Araliginda, 91 kisi 40-49 Yas Aralifinda, 44 kisi ise 50 ve lizeri yas grubundadir. 18-
29 yas araliginda olanlar katilimeilarin %50 unu, 30-39 yas aras1 %24’ini, 40-49 yas

aras1 %14’ ind, 50 yas tizeri ise %12’lini olusturmaktadir.

200
180
160
140
120
100
80 -
60 -
40 -
20 -

18-29 30-39 40-49 50-eo

Sekil 2.4: Yas dagilim grafigi.
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Ankete katilan 376 kisiden Ilkdgretim mezunu olan 69 Lise mezunu olan 152
kisi, Lisans mezunu olan 128 kisi, Lisansiisti mezunu olan ise 27 kisidir.
Katilimcilarin ilkdgretim mezunu olanlar %18,1°1, lise mezunu olanlar %40,3’{inti,

lisans mezunu olanlar %34,3’tinii, lisansiistii mezunlari ise %7,3’tinii olusturmaktadir.

160

140

100

80

60

ilkégretim lise lisans lisansusti

Sekil 2.5: Ogrenim durumu dagilim grafigi.

Ankete katilan 376 kisiden aylik geliri 0-1000 TL olan kisi sayis1 105, 1001-
3000 TL aras1 olanlar 219 kisi, 3001-5001 TL aras1 olanlar 44 kisi, 5001 TL ve {izeri
olanlar ise 8 kisidir. Katilimcilarin aylik geliri 0-1000 TL olanlar %27,8°1, 1001-3000
TL aras1 olanlar %58,5’1, 3001-5001 TL aras1 olanlar %11,7’sini, 5001 TL ve iizeri

olanlar ise %?2’sini olusturmaktadir.

250

200

150

100 -

50 +

‘.

0-1000 1001-3000 3001-5000 5000-e=

Sekil 2.6: Gelir dagilim grafigi.
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Ankete katilan 376 kisiden geng segmen olarak kendisini siyasi yelpazede Solda
goren kisi sayist 73, Merkez solda goren kisi sayis1 35, Merkezde goren kisi sayis1 25,
Merkez sagda goren kisi sayist 77, Sagda goren kisi sayist 52, Digerlerine dahil
edenler ise 114 kisidir, katilimeilarin geng segmen olarak kendisini siyasi yelpazede
Solda gorenler 19,4’1inii, Merkez solda gorenler %9,3’linli, Merkezde gorenler
%6,9’unu, Merkez sagda gorenler %?20,6’sin1, Sagda gorenler 9%13,7’sini,

digerlerinde gorenler ise %30,2’sini olusturmaktadir.

Siyasi Yelpaze Dagilimi
120

100

80

60

40

20 I I
0

Merkez Sol Merkez Merkez Sag Digerleri

Sekil 2.7: Siyasi yelpaze dagilim grafigi.

Her partiden toplanan anket sayisi, partilerin toplam sayida paylara gore tayin

edilmistir ve asagidaki tabloda gosterilmektedir.

I no’lu Parti genglik kollarina kayitli segmen sayist: 450

II no’lu parti genglik kollarina kayitli segmen sayisi: 17.000

III no’lu parti genglik kollarina kayitli segmen sayist: 1.500

IV no’lu parti genglik kollarina kayitli segmen sayist: 450 kisidir.

Genel toplam: 19.400 genglik kollarina kayitli segmen bulunmaktadir.

Ankete katilan 376 kisiden, II no’lu genclik kollarinda gérev yapan kisi sayisi
329, IV no’lu parti genclik kollarinda gdrev yapan kisi sayis1 9, 1no’lu Parti genclik
kollarinda gorev yapan kisi sayis1 9, Il no’lu genglik kollarinda gorev yapan kisi sayisi

29 kisidir.
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Sekil 2.8: Siyasi partide gorev alma dagilimi grafigi.

Asagidaki grafige gore deneklerin %59°1 evli (223 kisi), %39’si bekar (147 kisi)
ve %?2’liik (6 kisi) bolimii duldur.

200
150

100

Evli Bekar Dul

Sekil 2.9: Medeni durum dagilim1 grafigi.
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UCUNCU BOLUM

SIYASI PARTILERDE GENC SECMEN MEMNUNIYETININ PARTI
SADAKATINE ETKIiSi (KECIOREN ILCESi ORNEGI)

Bu boéliimde ilk basta AFA analizi yaparak yaptigimiz anketlerin sorularinin
gercekte bizim istedigimiz kavramlar1 6l¢iip 6lgmedigini belirlemeye ¢alisiimistir. Bu

analizlerin sonuglart asagida getirilmistir.

Tablo 3.1: KMO ve Bartlett testi.

Kaiser-Meyer-Olkin 6rnek 6l¢iimiiniin yeterliligi. .851
Ki-kare testinin katsayisi 2173.777
Bartlett Testinin yeterliligi serbestlik derecesi 28
gecerlilik rakami .000

KMO testinin rakami 0.8’den daha yiiksek gelmesi ve gecerlilik rakami da (Sig)

0.05’en daha az gelmesine bakarak, bizim sorularin iizerinde AFA testi yapilabilirligi

gorilmektedir.
Tablo 3.2: Varyans agiklama miktari.
Bilesen Ozdeger % Kiimiilatif | Ozdeger % Kiimiilatif
Varyans % Varyans %
1 4.695 58.686 58.686 4.695 58.686 58.686
2 1.702 21.274 79.960 1.702 21.274 79.960
3 .568 7.102 87.062
Dimension | 4 313 3.907 90.969
0 5 232 2.898 93.867
6 214 2.677 96.545
7 174 2.170 98.715
8 103 1.285 100.000
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Tablo 3.3: AFA agirlik matrisi.

Bilesen

1 2
Genel olarak siyasetten memnunum 919
Genel olarak siyasal partilerden memnunum .908
Son segimlerde oy verdigim partiden 861
memnunum
Son segimlerde oy verdigim politikacidan 853
memnunum
Siyasi partilerden sadece bir tanesine sadigim 907
Sonraki se¢imlerde, daha dnceki secimlerde 034
oy verdigim partiye oy verecegim
Her zaman ayni1 partiye oy veririm .905
Genellikle ayn1 partiye oy veririm .833

Varyans acgiklama miktar1 tablosuna baktigimizda iki faktér olustugunu
gormekteyiz ki bu iki faktor birlikte toplam varyansin %79.960 agiklamaktadir.

Bilesen agirlik tablosuna baktigimizda birden dordiincii soruya kadar ikinci
faktore (memnuniyet) (>0.5) gittiklerini ve besten sekize kadar birinci faktore
(sadakat) gitmistir.

Bu ¢ercevede yakinsak gegerliligin saglanmasin1 gormekteyiz. diger taraftan
ayirt edici gecerliligi ispatlamak i¢in birinci adimda bilesen korelasyon matrisine
bakarak bu iki faktoriin birbiriyle 0.81” den daha az bir korelasyona sahip olduklarim
(0.37) goriiyoruz ve bu bize bu iki faktoriin bir birinden farkli kavramlari 6l¢tiiklerini
gostermektedir. Diger taraftan ¢apraz yliklemin oldugu higbir bilesenin yiikler arasi

farkinin 0.2 den az olmamasi ayirt edici gegerliligin saglandigin1 gostermektedir.

Tablo 3.4: Faktor korelasyon matriksi.

faktor 1 2
1 1.000 .037
2 .037 1.000
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Gilivenirlik testinin

goriyoruz.

Tablo 3.5: Geng segmen memnuniyeti faktorii i¢in giivenirlilik testi.

sonuglarini

asagidaki

tablolarda faktorler

Test bilesenlerinin 6zeti

N %
ornek Kabul 376 100.0
Red 0 .0
Toplam 376 100.0
Giivenilirlik testi
Cronbach alfa Bilesen
sayis1
.895 4

Tablo 3.6: Segmen sadakati faktorii igin giivenirlilik testi.

Test bilesenlerinin 6zeti

N %
ornek Kabul 376 100.0
Red 0 .0
Toplam 376 100.0

Guvenilirlik testi
Cronbach alfa Bilegen
sayisi
.936 4

esasinda

Birinci faktore (Geng segmen memnuniyeti) gore giivenirlik derecesi (0.895) ve

ikinci faktore (g¢alisan memnuniyeti) gore giivenirlik derecesi (0.936) geldigini

goriiyoruz. Bu rakamlarin ikisi de (0.7)’den daha yiiksek olduguna goére bizim

anketlerimiz giivenilirdir.

Sonraki asamada AFA modelinin sonuglarini kullanarak DFA 6l¢gme modelimizi

olusturuyoruz.
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Sekil 3.1: Olgme modeli.

Serbestlik Derecesinin Sonuglart:

Ki-kare testi sonucu = 29.569

Glivenirlilik derecesi =.051

Bu modelde sorularin kisaltilmis hali kullanilmistir ve bu sorularin kisaltilmis

halleri asagidaki tabloya gore yazilmistir:

Tablo 3.7: Anket sorular1 i¢in Amos’ta kullanilan simgeler.

Genel olarak siyasetten memnunum s.1
Genel olarak siyasal partilerden memnunum 5.2
Son se¢imlerde oy verdigim partiden memnunum s.3
Son segimlerde oy verdigim politikacidan memnunum s.4
Siyasi partilerden sadece bir tanesine sadigim s.5
Sonraki secimlerde, daha 6nceki segimlerde oy verdigim partiye oy <6
verecegim

Her zaman ayni partiye oy veririm s.7
Genellikle ayn1 partiye oy veririm s.8

Ik basta modelin uyumluluk derecelerinin istedigimiz gegerli sonuglari
saglamamasi Sebebiyle, AMOS’un o6nerdigi degisiklikleri yapip modeli yeniden

uyguluyoruz.
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Yapilan degisikliklerden sonra modelimiz asagidaki forma doniigsmiistiir:

Sekil 3.2: Yapisal esitlik modeli.

Tablo 3.8: Uyumluluk derecesi sonuglarinin 6zet tablosu.

CMIN/DF 2.995
Ki-kare 28.571
P-degeri 0.056

CFlI 981
GFI 955
AGFI .899
RMSEA .090
PCLOSE 072

Yukaridaki sonuglara bakacak olursak Ki kare testinin degeri (0.05)’den yukari
olduguna gore bizim modelimiz gegerlilik kazanmistir. Diger taraftan CMIN/DF
indeksi de 3’ten az oldugundan, modelimizin gegerliligini teyit ediyor. Bununla
birlikte CFI degeri 0.9°dan yiiksek oluguna goére ve GFI rakaminin 0.95’den yiiksek
olmasindan, AGFI 0.8’den yiiksek olmasi ve RMSEA 0.1°den kii¢iik oldugundan ve
PCLOSE 0.05’ten daha yiiksek sonuglanmasindan dolayr modelimizin gegerlilik

derecesinin Kabul edilebilir miktarda olacagini gésteriyor.
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Tablo 3.9: Regresyon agirliklar1.

Tahmin C.R. P etiket
s.4 <--- s.memnuniyeti 1.000
s.3 <--- s.memnuniyeti 966 20.622 *** par_1
5.2 <--- s.memnuniyeti -.099 15.573 *** par_2
s.1 <--- s.memnuniyeti 120 18.998 *** par_3
s.8 <--- s.sadakati 1.000
s.7 <--- s.sadakati 1.061 18.901 *** par_4
s.6 <--- s.sadakati 1.185 16.768 *** par_5
s.5 <--- s.sadakati 1.179 15.662 *** par_6

Yukaridaki standartlasmamis tabloya bakarak tiim sorularin (bilesenlerin)

tiimiiniin belirlenmis faktorleri regresyon katsayisinin anlamli bir seviyede oldugunu

gormekteyiz (CR>+1.96 ve P<0.05).

Standartlagsmis regresyon tablosuna da baktigimizda da tiim bilesenlerin Kabul

edilebilir bir derecede faktorleri Olgtiiklerini goriiyoruz. (0.05°den yiiksek ve

Tablo 3.10: Standardize edilmis regresyon katsayilari.

Tahmin
s.4  <--- s.memnuniyeti .907
s.3  <--- s.memnuniyeti .900
s.2  <--- s.memnuniyeti .895
s.1  <--- s.memnuniyeti .900
s.8  <--- s.sadakati .758
s.7  <--- s.sadakati .868
s.6  <--- s.sadakati 993
s.5  <--- s.sadakati 944

ortalamalar1 0.7’ den yiiksek).
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Tablo 3.11: Kovaryans katsayist.

Tahmin | SEE. | C.R. P | Etiket
s.memnuniyeti | <> | s.sadakati 1.281 | .152 | 8.403 | *** | par_7

e3 <> | ed 1.468 | .167 | 8.809 | *** | par_8
e5 <> | eb 245 | .055 | 4.472 | *** | par_9
e’ <> | e8 -209 | .044 | -4.783 | *** | par_10

Tablo 3.12: Korelasyon.

Tahmin
s.memnuniyeti | <--> | s.sadakati .563
e3 <-->|e4 677
e5 <-->|eb .359
e’ <-->|e8 -457

Diger taraftan kovaryans katsayisinin anlamli oldugunu P-degerinden (<0.05) ve
C.R (> £1.96) degerinden goriiyoruz. Korelasyon katsayisinin da (0.81)’den az olmas1
bu modelin gegerliligini ispatliyor.

Bundan sonra yapisal esitlik modeline gecis yapabiliriz. Yapilan

degisikliklerden sonra modelimiz alttaki formda ¢ikmaistir.

Sekil 3.3: Yapisal esitlik modeline gegis igin yapilan degisikliklerin ortaya ¢ikardigi model.
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Tablo 3.13: Regresyon katsayilari.

Tahmin | S.E. CR. P
s.sadakati | <--- | s.memnuniyeti .759 | .060 | 12.611 | ***
s.4 <--- | s.memnuniyeti 1.000
s.3 <--- | s.memnuniyeti 966 | .047 | 20.622 | ***
s.2 <--- | s.memnuniyeti -099 | .071 | 15.573 | ***
s.1 <--- | s.memnuniyeti 120 | .079 | 18.998 | ***
s.8 <--- | s.sadakati 1.000
s.7 <---| s.sadakati 1.061 | .056 | 18.901 | ***
s.6 <--- | s.sadakati 1.185 | .071 | 16.768 | ***
s.5 <--- | s.sadakati 1.179 | .075 | 15.662 | ***

En son olarak yapisal esitlik modelini yaparak uygulamayi tekrarliyoruz ve bu
modelde de tiim bilesenlerin gegerli oldugunu goriiyoruz. Diger taraftan standardize
olmus bilesen agirliklarina baktigimizda, sadece iki kavram (latent) olduguna goére bu

katsay1 Korelasyon katsayisiyla aynidir.

Tablo 3.14: Standardize edilmis regresyon katsayilart.

Tahmin
s.sadakati | <--- | s.memnuniyeti 563
s.4 <--- | s.memnuniyeti 907
s.3 <--- | s.memnuniyeti .900
s.2 <--- | s.memnuniyeti .895
s.1 <--- | s.memnuniyeti .900
s.8 <--- | s.sadakati .758
s.7 <--- | s.sadakati .868
s.6 <--- | s.sadakati 993
s.5 <--- | s.sadakati 944
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DORDUNCU BOLUM

SONUC VE ONERILER

Bugiiniin diinyasinda pazarlama, mal ve hizmetlerin yani sira bireylerin ve
diisiincelerin de olusumu ve ulasilmasi hedeflenen kitleye sunumu bakimindan, kar
amac1 giiden veya giitmeyen organizasyonlar i¢in geneli kapsar sekilde ele alinmasin
gerektiren bir kavram olmustur. Bu baglamda, pazarlama kurami pek cok farkli
disiplinle etkilesim i¢indedir ve s6z konusu etkilesimlerin savunulan kurama olan
katkis1 inkar edilemez. Bu disiplinler i¢ginde yer alan politika ve pazarlama konusunu
ise goreli sekilde yeni bir ¢alisma alani nitelendirmesi yapilmasi miimkiindiir. Politik
pazarlama baglaminda, se¢men davranisinin incelenmesi, tiiketici davranisinin
psikolojik ve davramigsal temelleriyle benzerlik sergilemektedir. Tiiketici
davranigindan ayrilan yoni itibariyle, segmen davranisi iizerinde etkili olan farkli
psikolojik yapilar bulunmasima karsin; arastirmacilar, tiiketici davranis1 ile segmen
davranisi karsilagtirmasinda kesin bir ayrimin bulunmadigi ifade etmektedirler. Fakat
ne kadar tiiketici davranis1 ve secmen davranisinin benzerlik sergiledigi kabul edilse
bile, oy kullanma tercihinin ve satin alma eyleminin psikolojik ve davranigsal
ilkelerinin benzerligi kuraminin, heniiz biiyiik 6l¢iide test edilmedigi varsayilmaktadir.

Tiiketici davranisi dinamikleri bakimindan, segmen davranisi irdelendiginde
tiiketicilerle denk sekilde segcmenlerin de siyasi partileri bir marka gibi algiladiklari
ifade edilmektedir. Siyasi partiler markalarda oldugu gibi se¢menlerin zihninde “iyi
bir hayat” vizyonu ¢agristiran veya bireysel zenginlesme ve dolayisiyla refah vaat eden
istekler uyandirmaktadir. Tiiketici davranisi baglaminda se¢men davranisini konu
edinen literatiir kaynaklar incelendiginde, segcmende parti sadakati olusumunu, model
kapsaminda irdeleyen iki 6nciil calisma bulundugu goriilmektedir. Bunlardan birincisi
Crosby ve Taylor (1983: 413-431)’ un ¢alismasi olup ¢alisma kapsaminda, bir oy

kararma duyulan yiiksek dereceli psikolojik bagliligin, bir sonraki secim karari
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tizerinde hale etkisi yaratmakta oldugu, segcmenlerin oy tercihindeki devamlilig1 yani
parti sadakatini arttirdign kanitlanmaya c¢aligilmustir. ikinci olarak Burton ve
Netemeyer (1992: 143-156)’in yapmis oldugu calismada ise segmenin siyasetle
ilgilenme ve siyasi bilgi diizeyinin, segmenin se¢im kararina karsi gliven diizeyi
olugsmasi tizerinde etkili oldugu ve olusan bu Ozgilivenin parti sadakati olugmasi
konunda birincil dnemde belirleyici faktor oldugu belirtilmistir.

Literatiirde secmen davranigini, parti sadakati olusturmak amaciyla bir model
blinyesinde degerlendiren arastirmalar oldukga sinirhidir. S6z konusu ¢alismalar parti
sadakati olusumuna dair, 6zellikle Burton ve Netemeyer (1992: 143-156)’in arastirma
modelinde yer alan parametrelerin esas alindigi; se¢menin siyasetle ilgilenme diizeyi,
bilgiyi arastirma ve siyasete dair bilgi diizeyi, se¢imine olan giiven-6zgiiven diizeyiyle
memnuniyet diizeyinin, parti sadakati olusturma kapsaminda kapsamina girdigi
modellerde degerlendirildigi goriilmiistiir. Ancak, bu ¢aligmalarda kurulan modellerin
parti sadakatinin olusumuyla ilgili, tamamin1 kapsar bir degerlendirme yapabilme
olanag1 sundugu séylenemez. Ornegin parti sadakati konulu en giincel ¢alisma olma
ozelligi tastyan ve O’Cass ve Pecotich (2005: 130-146)’in yapmis oldugu ¢alisma
kapsaminda olusturulan arastirma modelinde, se¢menin Ozgiiveni, se¢cmenin
memnuniyeti ve parti sadakati parametreleri arasindaki bagin modelde dikkate
alinmadig1 goriilmektedir. Ancak, Burton ve Netemeyer (1992: 143-156)’in parti
sadakati olusumu modelinde ise parti sadakatini olusturan belirleyici parametrenin
se¢menin 6zgiiveni oldugu ifade edilmistir. Mevcut ¢alismamizin oncelikli amaci ise,
tilkketici davranis1 bakimindan, segmenin siyasi bilgiyi arastirmasi ve siyasete dair bilgi
diizeyi, se¢menin tercihine olan giliven-6zgiiven diizeyi ve memnuniyet diizeyi
parametrelerinin, parti sadakatinin olusturulmasi bakimindan etkilerinin tamamini ele
alan bir model kapsaminda degerlendirmesi olmustur.

Tiiketici davranisi konulu literatiirde, tiiketicilere dair bireysel 6zelliklerin, satin
alma davranisi ve sadakat olusumu modelleriyle degerlendirilmesi yogun sekilde
kullanilan bir yontemdir. Bu ¢aligsmalardan elde edilen veriler, tiiketicilerde sadakatin
olusmas1 acisindan birey Ozelliklerine gore farkliliklar oldugunu goéstermistir. Bu
farkliliklara dair tespit calismasi, 6zellikle uygulayacak olanlar agisindan, ulagilmasi
hedeflenen kitlenin niteliklerinin belirlenip, pazarlama planlarinin tasarlanmasinin ve

uygulamasinin bu yonde yapilmasi bakimindan 6neme sahip oldugu sdylenebilir.
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Parti sadakatinin olugsmasi konusunu inceleyen calismalar degerlendirildiginde
ise segmenin yasina, cinsiyetine, egitimine ve gelir diizeyine gore farkli davranislarda
bulundugundan bahsedildigi goriilmektedir. Bu sebeple seg¢menlerin bireysel
niteliklerinin farklilik gosteren etkisinin, parti sadakati olusmasi yoniinden
degerlendirmesinin kimi katkilarinin, aragtirma yapanlar i¢in oldugu kadar
uygulamakla ytikiimlii olanlar agisindan da 6nemli oldugu diistiniilmektedir.

Pazarlamanin esas terimlerinden olan tiiketici memnuniyeti, satinalma karar
siirecinden alinan onemli bir veri olarak goriilmektedir. Tiiketici memnuniyeti,
satinalma Oncesi beklentilerle satinalma sonrasi tiiketicinin degerlendirmeleriyle
(Beklenti-Algt Kurami) olugmaktadir (Oliver, 1980: 460).

Tiiketici  davramiginin =~ dinamiklerine  gore, se¢men  davraniglarinin
degerlendirilmesi sonucu tiiketicilerle ayn1 dogrultuda bir sekilde segmenler tarafindan
siyasi partilerin bir marka olarak algiladiklar1 belirtilmektedir (Hennenberg, 2008:
246; Needham, 2006: 178). Siyasi partilerin de markalarla benzer sekilde se¢gmen
izerinde “iyi bir hayat” vizyonu ammsatan ya da sahsi zenginlesme ve refah
sunacagini bildiren istekler uyandirmaktadirlar (Needham, 2006: 179).

Ik basta, kullanilmis olan modeli ve ayni zamanda anket sorularimizi
dogrulamak icin AFA(aciklayic1 faktor analizi) kullanarak tiim sorularin teoriyle
uygun olarak iki faktore (ilk dort soru segmen memnuniyeti ve ikinci dort soru segmen
sadakati) indirme yolu se¢ilmis olup, diger taraftan bu iki faktoriin birbiriyle (0.081)’
den yiiksek bir korelasyona sahip olmamasindan arastirmanin modeli dogrulanmis ve
kabul edilmistir.

Daha sonra aynt modeli DFA (dogrulayici faktor analizi) silizgecinden
gecirmekle, bu teori ve modelin bir biitiin olarak dogru oldugu sonucunu da teyit
etmekteyiz. Kronbah alfa katsayilarina bakarak, anketin gecerli oldugu bununla
birlikte, gen¢ segmen memnuniyetinin segmen sadakati tizerine anlamli ve pozitif ve
ayni anda ortalama bir gilice sahip (.563) oldugu kanitlanmaya calisilmistir.

Yukaridaki sonuglara bakarak, gen¢ segmen memnuniyetinin yiiksek olmasi ve
artmasinin, ayni partiyi yeniden se¢mesinde pozitif bir rol oynadigi sdylenebilir. Bu
elde edilen sonuclar parti sadakatinin olusumuna yoénelik olarak, 6zellikle Homburg
ve Giering, (2001: 842) ile Lam ve ekibinin (2004, akt. Cumhuriyet Universitesi, 2011)
elde ettikleri sonuclarla ortiismektedir. Ayn1 sekilde Biikiimer ve Ddlarslan’in, 2013

yilinda yaptiklari aragtirmada elde ettikleri sonuclarla benzerlik gostermektedir.
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Biikiimer ve Dolarslan (2013) secmen memnuniyeti, politik bilgi diizeyi ve giliven
araciligr ile parti sadakati iizerinde dolayli etkisi oldugu ve se¢cmen davranisinin
degerlendirmesinde, giivenin olugmasini saglayan her tiirlii bilgi, segmen memnuniyet
diizeyini ve beraberinde sadakat olusumunu destekledigi sonucuna ulagmigslardir
(Biikiimer ve Délarslan, 2013: 1).

Bu aragtirmanin sonuglarindan yola ¢ikarak, partilerin, kendi geng¢ segmenlerinin
sadakatini olusturmalar1 ve onlar1 gelecek donemlerde de kendilerine oy vermeleri
icin, onlarin memnuniyetini saglamalarinin ve daha yiiksek diizeye tasimalarinin
onemli oldugu sdylenebilir.

Bu arastirmadan sonra yapilan arastirmalar i¢in, bu iki degiskenin arasindaki
iligkiye araci etkisi yapan faktorleri arastirip, bulmalarimi ve degisik sehirde ve
ilcelerde ayni etkiyi arastirmalarini ve bu etkiyi daha ayrintili sorularla ve daha biiyiik
kitlelerle denemeleri faydali goriilmektedir. Ciinkii bu sartlar bu iliskiyi etkileyip,
yoniinii ve etki miktarini degistirebilir.

Diger taraftan bu etkiyi partiler arasinda denetlemek, bu partilerin her birinde bu
etkinin nasil ve ne kadar oldugu noktasina bilgilere ulasilmasini saglayabilir.

Ayrica gen¢ secmenler icin, ilgilerini ¢ekecek sekilde sosyal faaliyetler
diizenlenmesi ve bagli oldugu siyasal partiye iliskilerini giiclendirici organizasyonlara
onem verilmesi sadakatlerinin arttirilmasi noktasinda fayda saglayabilir.

Bununla birlikte partilerin gelecekte yapacaklarma dair, gen¢ se¢meni
etkileyecek sekilde, gliven saglayacak projeler sunmalari 6nerilebilir.

Geng nesil hareketlilik ve dinamizmin etkisiyle yenilik arayisindadir. Bu arayis
calismalarinda, gen¢ se¢menler, siyasi partilerin kendisini ve ¢alisma programlarini
stirekli yenilemesi ve giincel tutmasi konusundan itici gili¢ pozisyonundadir. Genglerin
arayisina cevap verebilen beklentilerini karsilayabilen siyasi partiler ve liderleri hem
onlarin kendilerine katilimlarin1 saglamis hem de sadakatlerini kendi lehlerine
cevirmis olacaklardir. Genglerin kendileri gibi diisiinen ve yasayan kisilere sempati ve
sicaklik duymasi ve onun yaninda bulunmak istemelerinin dogal bir sonucu olarak
siyasi parti liderine ve onun fikrine yakin olmalar1 ve ona hizmet ederken sadik

olmalari siyasi parti agisindan arzulanan sonucu saglayabilir.
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Ek-A: Anket Formu

Degerli katilimet,

Bu anket T.H.K. Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Yiiksek Lisans
Ogrencisi tarafindan yiiriitilmekte olan  “Siyasi Partilerde Gen¢ Segmen
Memnuniyetinin Parti Sadakatine Etkisi: Kegidren ilgesi Ornegi” isimli ¢alismasina
veri toplamak amaciyla hazirlanmistir. Yiriitiilmekte olan ¢aligmaya veri toplama
aract olarak hazirlanmig olan ankette elde edilen bilgiler amact disinda

kullanilmayacaktir. Katkilarmizdan dolay1 tesekkiir ederiz.

Siileyman Yiicel OZER
0533 749 83 83
Tiirk Hava Kurumu Universitesi
Sos. Bil. Ens. Yiiksek Lisans Ogrencisi
1. Cinsiyet?
() Erkek () Kadn
2. Yas?
()18-21 ()21-24 () 24-27 ()27-30

3. Egitim Durumu?

() [Ikogretim () Lise () Universite () Lisansiistii

4. Aylik gelir durumu?

() 0-1000TL () 1001-3000TL () 3001-5000TL () 5001TLve iizeri
5. Medeni Durumunuz?

OEvli () Bekar () Dul
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5. Geng Se¢men olarak kendinizi siyasi yelpazenin neresinde gérmektesiniz?

(Bir numara isaretleyiniz.)

SOL MERKEZ SOL MERKEZ MERKEZ SAG SAG DIGER

1 2 3 4 5 6

Kesinlikle
Katilmiyorum
Katilmiyorum
Fikrim Yok
Katiliyorum
Kesinlikle
Katiliyorum

1 | Genel olarak siyasetten memnunum.

2 | Genel olarak siyasal partilerden

memnunum.

3 | Son se¢imlerde oy verdigim

partiden memnunum.

4 | Son secimlerde oy verdigim

politikactdan memnunum.

5 | Siyasi partilerden sadece bir

tanesine sadigim.

6 | Sonraki se¢imlerde, daha dnceki
secimlerde oy verdigim partiye oy

verecegim.

7 | Her zaman ayn1 partiye oy veririm.

8 | Genellikle ayn1 partiye oy veririm.
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