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OZET

SEHIR iCi TOPLU TASIMA HiZMETLERINDE CALISAN SOFORLERIN
DUYGUSAL ZEKALARININ iS PERFORMANSLARINA VE iSTEN
AYRILMA ISTEKLERINE ETKIiSi. ANKARA BUYUKSEHIR
BELEDIYESINE BAGLI EGO GENEL MUDURLUGUNDE BiR
UYGULAMA

KAYA, Mehmet
Yiiksek Lisans, Isletme Anabilim Dali
Tez Damgmant: Dr. Ogr. Uyesi Mustafa Kerem YUKSEL
Haziran 2018, 165 sayfa

Bu calisma ile toplu tagima hizmetlerinde calisan soforlerin duygusal zekalar
ile i performansi ve isten ayrilma niyetleri arasinda anlamli bir iligki olup
olmadigini belirlemektir.

Bu amagla Ankara Biiyliksehir Belediyesi, Ego Genel Midiirliigiinde (EGO)
toplu tagima hizmetlerinde ¢alisan 504 otobiis soforiinii kapsayan ankete dayali bir
arastirma yapilmistir. Yapilan anket ile elde edilen verilerden caligan soforlerin;
duygusal zekalar1 41 maddelik Schutte Duygusal Zeka Olgegi, algilanan is
performanlar1 Carmeli ve digerlerinin (2007) ¢alismasindan uyarlanarak 3 madde
Olcegi ve isten ayrilma niyetleri (Mobley ve digerleri, 1978) 3 madde 6lcegi ile
Olgiilerek degerlendirilmistir.

Toplu tagima hizmetlerinde calisan soforlerin isten ayrilma niyetlerine etkisi
boyutlar1 ile izin kullanma durumu arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark
bulunmaktadir. Yillik izin kullanmayan soforlerin isten ayrilma niyetlerinin
kullananlardan daha fazla oldugu sOylenebilir. Calisan soforlerin isten ayrilma
niyetlerine etkisi ve duygularin kullanimi1 boyutlar1 ile ceza durumu arasinda

istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmaktadir. Ceza almayanlarin duygularini

xi



kullannminin ceza alanlardan daha fazla oldugu soylenebilir. Ceza alanlarin isten
ayrilma niyetlerinin almayanlardan daha fazla oldugu sdylenebilir. Calisanlarin isten
ayrilma niyeti gorevle ilgili alinan ceza miktarma ve yillik izin kullanimma gore
farklilagmaktadir.

Yapilan arastirma sonucunda ¢alisan soforlerin duygusal zekalar1 ile is
performanslar1 ve isten ayrilma niyetleri arasinda anlamli bir iliski oldugu

belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Duygusal zeka, is performansi, isten ayrilma istegi.
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ABSTRACT

HOW EMOTIONAL INTELLIGENCE EFFECTS THE PUBLIC
TRANSPORTATION DRIVERS WORKING PERFORMANCE AND THEIR
WILLINGNESS TO QUIT THE JOB. BASED ON ANKARA
METROPOLITAN MUNICIPATILY EGO GENERAL DIRECTORATE

KAYA, Mehmet
Master, Department of Management
Supervisor: Assist. Prof. Mustafa Kerem YUKSEL
June 2018, 165 page

This research focuses on how emotional intelligence effects public
transportation drivers’ working performance and desire to quit the job.

For this purpose, Ankara Metropolitan Municipality, Ego General Directorate
(EGO) made a research based on a survey including 504 drives working on public
transportation. At the end of the research, drivers’ emotional intelligence is
categorized in 41 categories according to Schutte Emotional Intelligence Scale. To
measure the working performance, Carmeli and others (2007) are used and
categorized on a scale from 0 to 3. The same scale is also used to determine the
desire to quit the job (Mobley and others, 1978).

There is a statistical and significant difference between public transportation
drivers’ desire to quit their job and their request to use vacation permission. Drivers
who don’t use their annual vacation permission are possibly willing to quit the job.
The effects on drives’ desire to leave, the amount of how they let their emotions
control them and punishment status have a significant difference. Those who are not
punished use their emotions more than those who were punished. Those who are
punished are more willing to quit their job more than those who were not punished.
Workers’ willing to quit depend on their punishment experiences and use of annual

vacation permission.
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Research results show that there is a significant relationship between drivers’

motional intelligence and working performance, desire to keep working or not.

Key Words: Emotional Intelligence, Quit Intention, Officers, Emotional
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GIRIS

Duygusal zeka bilim diinyasinda son ylizyilda bulunan ve arastirilan yeni bir
kavramdir. Bu kavram hakkinda yapilan akademik c¢aligmalarin artmasi ile duygusal
zekanin onemi ve farkindaligi daha da anlasilmis, glinliik yasamda da dnemsenerek
saglik, spor, egitim, is sektorli gibi daha birgok alanda kullanilmaya ve uygulanmaya
baslanmistir. Yapilan bu caligmalar neticesinde bu kavrama pek c¢ok farkli tanim
getirilmigtir. Kimi bu kavrami zekanin bir parcasi olarak degerlendirmis (Sternberg,
1988), kimisi bu kavrami insanin kisilik yapisindan kaynaklandigi ve ona ait bir
kabiliyet olarak degerlendirmis Salovey ve Mayer, 1990), kimisi de duygusal zekay1
duygular1 6nemli bigimde kullanabilme yetenegi seklinde degerlendirmistir (Gilirbiiz
ve Yiksel, 2008:176).

Duygusal zeka ile ilgili bilimsel aragtirma yapan arastirmacilar bireysel
zekanin yani IQ’nun gelistirilmesinin hemen hemen imkansiz oldugunu, oysa
duygusal zekanmn yani EQ’nun gelistirilebilecegi konularinda ayni yonde goris
belirtmektedirler.

Duygusal zeka calisma alaninda is ortamina adapte olma, ¢alisanlar ile olumlu
iletisimde bulunmay1 saglayan 6nemli bir 6gedir. Yiiksek duygusal zekdya sahip
calisanlar c¢aligma ortaminda hedeflenen randimanli bir performansa ulasabilir.
Calisanlar sahip olduklar1 duyugusal zekalar1 sayesinde etrafindakiler ile olan
iletisimlerinde empati yaparak iyi iligkiler gelistirebilir. Bu sayede yapacagi
muameleleri daha tutarli, bir is veya sorun hakkindaki diisiince ve yargilar1 ise daha

saglam ve giivenilir olur.



BIRINCIi BOLUM

DUYGU, ZEKA VE DUYGUSAL ZEKA KAVRAMLARININ
INCELENMESI

1.1 Duygu Nedir?

Duygu; insanin korku, 6fkeli, coskulu, mutlu oldugunu belirten bir kelimedir.

Beynin duygulari nasil irettigi, diisiincenin ve duygularin kaynaginin ne
oldugu agik olarak bilinememektedir. Duygular diisiincelerden bagimsiz degildir.
Insanin genlerinde tasidig1 6zellikleri ile yasanmuni siirdiirdiigii yer, iklim, kiiltiir,
hayat sartlar1 gibi 6zellikler birlikte diisiince ve duygularin olusumunda etkilidir.

Duygular diisiincelerimizi etkiler. Duygularin ve diisiincelerin yliziimiizde
olusturdugu ifadeler ile giildiiglimiiz, agladigimiz, sasirdigimiz, korktugumuz,
sevindigimiz, somurttugumuz anlagilir. Basarili bir not alan 6grenci notunu
ogrendiginde o anki yiiz seklinden onun mutlu oldugunu goriiriiz. Yani aldigi not ile
ilgili 6grendigi haber beyninde mutlu diisiinceler olusturmus ve bu mutluluk o
dgrencinin yiiziine de yansmmistir. Insan karar verirken sadece bilgi, diisiince ve
mantigini kullanarak karar vermez. Ayni zamanda duygularin1 da kullanarak karar
verir. Insanlarda bir konu hakkinda olusan hislere duygu denilmektedir. Duygu birine
ya da birseye kars1 yoneltilen yogun hislerdir (http://www.tdk.gov.tr/index.php).

Duygu; insanin ¢esitli uyaranlar sayesinde diisiindiigiinii, gordiigiinii,
duydugunu anlamak i¢in onu 6grenmeye isteklendiren, 6grendiklerinden yeni bir
seyler ortaya ¢ikaran, sonuglarini uygulamaya c¢alisan ve tiim bunlarin sonucunda bu
duygu ve diisiincelerini bir davranisa doniistiiren 6zelliklerin tamamidir (Yelkikalan,
2006).

“Diislinliyorum, 0Oyleyse varim” diyen Descartes; duygularin insanin

diisiinceleri sayesinde meydana geldigini belirtmistir (Yasarsoy, 2006).



Duygulan bastirmamak onlar ifade etmek, duygularin farkinda olmak, beden
ve ruh saglig1 acisindan onemlidir. I¢imizden gelen ger¢ek duyguyu farkli sekilde
gostermek duygular1 bastirmak anlamina gelir. Giilmek gereken bir anda giilmemek,
aglamak gereken bir durumda aglamamak, mutlu veya mutsuz oldugunu
gostermemek gibi davranis veya duygular bastirilirsa ve bu gibi davraniglar siirekli
olursa o kisinin ruh saglig1 bozulur. Yasanilan toplumun sosyal ve kiiltiirel degerleri
icerisinde kisi yasadig1 ve paylasmasi gereken duygular1 cevresine ifade etmeli ve
bunlar1 onlar ile paylasmalidir. Bu davranis sekli o kisi ve yasadigi toplum igin
onemli bir durumdur. Kisiler ¢evresi ile iletisim kurdugu siirece toplumsal gelismeler
meydana gelir. Kisi ¢evresi ile saglikli iletisim ve iliski kurmaz ise yalnizlagir. Bu da
onun sagligini ve yasantisini olumsuz olarak etkiler.

Yalandan giilmek, yalandan aglamak yani duygular1 yasanildigi ve oldugu
sekilde degilde, gercek olmayan farkli duygular seklinde gostermek hem kisinin
kendisi hemde kasisindakini kandirmadir. Bu c¢esit davranislar ile olusturulan
duygular yaniltici oldugundan mutlaka bir giin bir yerde ortaya c¢ikacagindan kisi
gercekler ile kars1 karsiya kaldiginda daha zor ve farkli duygular yasamak zorunda
kalabilir.

Bazi duyugularin siddetli ve uzun siire yasanmasi vucutta; bulanti, kizarma,
kasilma, terleme, titreme, tansiyon gibi degisikliklere neden olur. Bu degisiklik
siddetli olursa kusma, sinirlenme, kalp krizi gibi sonu¢lar meydana gelebilir. Her
yasta duygular ve sonuclari farklidir. Sevmedigi bir yemekle karsilasan g¢ocuk
yemegi yemez ancak yetiskin biri duygularini denetleyebildigi i¢in karsisindakini
kirmamak i¢in yemegi yer (dergipark.ulakbim.gov.tr/), (www.delinetciler.org/bilgi-

merkezi/).
1.2 Zeka (Intelligence Quotient-1Q) Nedir?

Zeka; Insanm dogustan sahip oldugu kalitim ile nesilden nesile gegen beynin
merkezi sinir sisteminin iglevlerini kapsayan deneyim 6grenme cevresel etkenler ile
sekillenen bir bilesimdir. Nesneler arasindaki iliskiyi kavrayabilme, diisiinme,
muhakeme etme, zihinsel iglevleri bir amaca gore kullanabilme yetenegidir.

Zeka ile beyin arasinda yakin bir iligki vardir. Bu nedenle zeka beyinde

bulunur. Beynin yapisi, ¢alisma bi¢imi ve islevleri tam olarak ¢oziilebilmis degildir.



Insan yasaminin ilk on yilinda zekd daha c¢ok gelisir. Yas ilerledikce insan
yiirlir, konusur, kolay sorunlari ¢dzer, neden sonug iligkisi kurar, kolay planlar yapar,
hatirlayabilir ve karar verebilen birey haline gelir. Kii¢lik yaslarda semboller ile
diistiniir. Ergenlik donemlerinde daha hizli bir gelisme gosterir. Bu hizli gelisme 30
yasina kadar gelismesini siirdiiriir. 45-50 yaslarindan sonra 6grenme basarisi1 azalir
ancak bilgiler kaybolmaz. Yas ilerledikce deneyim arttigindan bilgileri kullanma
becerisi artar.

Zekanin gelismesinde kalitimin ve c¢evrenin biiylikk 6nemi vardir. Zeki
bireylerin ¢ogunlukta oldugu ailelerdeki bireylerin, zeka seviyesi diisiik olanlarin
cogunlukta oldugu aile ortamlarindaki bireylere gore zekalarim1 kullanmalar1 ve
kendilerini gelistirmeleri daha yiiksektir. Egitim diizeyi yiiksek olan ailelerdeki
cocuklarin, egitim diizeyi diisilk olan ailelerdeki cocuklara goére daha basarili
olduklar1 belirlenmistir. Bagarida zekanin pay1 ¢ok dnemlidir.

Sahip olunan sosyal, kiiltiirel, maddi imkanlar ve milli ve manevi degerlerdeki
zenginlik yani yasanilan c¢evrenin sundugu degerler insami gelistirir ve sagligin
dogrudan olumlu yonde etkiler. Bu ortamda zekasi gelisir, degisik zaman ve
durumlarda daha iyi ¢aligir.

Yiiksek zekaya sahip kisilere toplumda zeki denilmektedir. Bu kisiler normal
zekdya sahip olan kisilere gore kavram ve sembolleri daha kolay 6grenir, bunlari
birbiri ile iligkilendirir ve bunlardan sonuglar ¢ikartarak daha kolay bir sekilde yeni
bir seyler ortaya koyabilirler. Zekasi yiliksek olan kisiler fiziksel, akademik ve sosyal
bakimdan yasitlarina gére daha onde gitmisler ve daha yiiksek egitim diizeyine
ulagmiglardir (tzv.org.tr/zeka/zeka-nedir).

Zeka kavrami asirlar boyunca sosyoloji, psikoloji, felsefe, matematik, fizik,
kimya gibi daha bir¢ok alanda aragtirma yapan arastirmacilarin arastirdigi bir konu
olmustur. Bu kavram {izerinde 6nemle durulmus, arastirilmasi gereken ilging, her
zaman sonuclart merak edilen, en tartisilan konulardan biri olmustur. Bu nedenle
arastirmacilar tarafindan bu kavram bir¢ok farkli sekilde tanimlanmistir. Ozellikle
zeka ile basar1 arasinda ¢ok yakin bir iligki oldugu konusunda yapilan bir¢cok
arastirma vardir ve bu arastirmalar halen devam ettirilmektedir (Hunter, 1986;
McClelland, 1993; Sternberg ve Wagner, 1993).

Bazi kisilerde zeka seviyesinin yiiksek olmasi onlarin, zekd seviyesi diislik

olanlara gore daha basarili olacagi anlamina gelmedigini belirtmislerdir (Neisser,



1976). Baz1 arastirmacilarda, mesleki alandaki basar1 i¢in genel zekd seviyesinin
onemli bir 6lgme degeri oldugunu belirtmislerdir (Gottfredson, 1986).

Descartes dogru karar vermenin ve hatali olan seyleri gergek olan seylerden
ayirmanin zeka yetenegi sayesinde oldugunu belirtmistir. Psikolog David
Wechsler’de zekay1 kisinin koydugu hedefler dogrultusunda ilerlemesi, zihnini bir
konuda c¢esitli bilgileri karsilagtirarak, aralarindaki baglantilar1 inceleyerek bir
yarglya ya da karara varma i¢in kullanmasi, Emmanuel Kant ise insanin
ogrendiklerinin duygular ile basladigin1 daha sonra zeka ile gelistigini ve akil ile
sonuglandigim belirtmistir (Ozgen, 2007).

1983 yilinda Gardner sosyal zeka modelini genisleterek ¢oklu zekd modelini
giindeme tasimis; bireyin birden fazla zekaya sahip olabilecegini ve bunlarin bireyler
arasinda farkli diizeylerde ve dogustan var olabilecegini gdstermistir (Ozbey, 2006,
11).

Her insanin kisisel 6zelliklerinin farkli olmasi nedeni ile diisiince, yetenenek ve
kabiliyetleride farklidir. Bu 6zelliklerin ortaya cikartilarak gelistirildiginde o alanda
farkli ve iyi sonuglar elde edilebilir. Iste her insanin dzelliklerinin farklihgina ¢oklu

zeka modeli denilmektedir (Adilogullari, 2011:8).
1.3 Duygusal Zeka
Bu boliimde duygusal zeka kavrami kavramsal olarak ele alinmaktadir.
1.3.1 Duygusal Zeka Kavraminin Tarihi ve Gelisimi

Duygu kavrami, zeka ile ilgili yapilan bilimsel arastirma alanma 1920 Li
yillardan itibaren girmistir (Mayer vd., 2000: 397 - 399). Bir¢ok arastirmaci
arastirmalarinda duygularin kisinin diigiince, hareket ve problem ¢6zme konusunda
etkili olabilecegi konusunda ortak diisiinceler belirtmislerdir (Mayer ve Salovey,
1997: 6). Duygusal zeka konusunda arastirma yapan arastirmacilar arastirmalarinda
duygusal zeka ile sosyal zeka kavramlarini birlikte incelemisler ve her iki kavramin
birbirlerinin yerine gegebilecegini sdyleyerek calismalarinda da bu iki kavrami
birbirlerinin yerine ge¢irmislerdir (Salovey ve Mayer, 1990: 187).

Sosyal zeka kavrami diisiinceleri anlama ve yonetme, somut cisimleri anlama

ve yonetme ve insanlar1 anlama ve yonetme olmak {izere bunlar soyut, mekanik ve



sosyal zekd olmak iizere ii¢ bolimde ele alinmistir. Arastirmacilarin bir kismi
toplumda yasayan insanlarin bagkalar ile iyi iliskiler kurma ve bunu siirdiirme
basarist onlarin o toplumun sosyal kurallarini1 bilerek bu kurallart uygulamalari ile
miimkiin olabilecegini yani sosyal zekaya sahip olarak bu zekay: kullanabilmelerine
bagl oldugunu belirtmislerdir (Mayer ve Geher, 1996: 90), (Atkinson ve Hilgard,
1995: 502 - 507), (Mayer ve Salovey, 1997: 5).

Bireylerin yasamlarindaki sosyal alanin ¢ok genis ve karmasik olmasi nedeni
ile buna bagh olarak sosyal zeka kavrami da diger zekd kavramlarina gore
aragtirtlmasi, Ol¢lilmesi, taniminin yapilmasi konularinda arastirmacilar yetersiz
kalmislar ve bu alanda ¢alismanin gereginin olmadigini diigiinmiislerdir. Duygusal
zekd konusunda ise belirtilen bu problemlerle karsilasilmayacagini sdylemislerdir.
(Mayer ve Salovey, 1997: 5, 7, 8), (Dulewicz ve Higgs, 1999: 251).

Duygularin davraniglarimizin sekillenmesinde ¢ok Onemli etkileri vardir.
Duygu, diisiince ve biligin birlikte aralarinda olusan faaliyet sonucunda duygusal
zekd meydana gelir. Duygular ruh halimizi, ruh halimizde diislincelerimizi etkiler.

Neseli oldugumuzda olumlu giizel seyler diisiiniir, etrafmiza da olumlu ve
pozitif davraniriz. Veya bunun tersi olarak iizgiin oldugumuzda diisiincemiz ve
davranislarimiz negatif olabilir (Mayer ve Salovey, 1995: 197).

1990 Yilindan once duygusal zekd kavrami bilimsel arastirma ve
incelemelerden ziyade bu kavram kanitlanmamis iddia ve hikayeler ile ifade
edilmekte idi. (Dulewicz ve Higgs, 2000: 341 ve 351). 1990 Yilinda ilk kez bazi
bilim adamlar tarafindan kullanilmaya baglanmistir. (Mayer, Salovey ve Dipaolo
(1990: 772) ile Salovey ve Mayer (1990: 185) Ozellikle 1995 yilinda Daniel
Goleman bu alanda yaymlamis oldugu kitaplar ile duygusal zeka kavraminin bilim
diinyasinda taninirligr artmistir. Reuven Bar-On duygusal zekdyi o6lgen bir test
gelistirmis ve yaptig1 testler ile insanlarin kisisel 6zelliklerini rapor ettigini
yaymlamistir. Yapilan bu ¢alismalar ile duygusal zeka kavrami; psikoloji, sosyoloji,
felsefe, psikiyatri, Orgiitsel davranig gibi yakindan ilgisi olan bilim dallarinda
caligsmalar yapan bilim adamlar1 arasinda daha da 6nem kazanmistir. Bilim adamlari
kendi alanlarinda yapmis olduklari g¢alismalarina duygusal zekd kavraminmi da
ekleyerek arastirmis, incelemis ve cesitli sonuglar ¢ikarmiglardir.

Son on bes yilda duygusal zeka kavramini tanimlamak ve 6lgmek i¢in ¢ok ¢aba

sarf edilmistir. Fakat arastirmacilar duygusal zekay1 tanimlama ve 6lgme konusunda



her hangi bir fikirbirligine heniiz ulasamamislardir. Duyugusal zeka insanin; kalitim
ile gecen oOzellikler, fizyolojik, biyolojik, ruh, beden, anatomik ve diger yapisisal
ozellikleri ile dogrudan, yasadig1 ¢evre, hayat sartlari, toplumun yapisi, sonradan
edinilen sosyal ve kiiltiirel degerler ile dolayl iliskisi olan bir kavramdir. Bu
kavramin iligkisi oldugu yukarida belirtilen alanlarin her birisi ayr1 ayr1 bilim
alanidir. Bu alanlarda calisan bilim adamlar1 bu konuda yapacaklari arastirmalar

diger alanlar ile iliskilendirip ortak bir noktada birlesmeleri kolay degildir.
1.3.2 Duygusal Zeka (Emotional Intelligence-EQ)

Son iki yiiz yil igerisinde yasanilan gelismeler ve degisimler insanlarin
yasaminin ¢ok hizli bir degisim gostermesine neden olmustur. Bir¢ok alanda
meydana gelen gelismeler nedeniyle yasanilan bu zamana bilgi ¢agi, bu gelisim ve
degisimleri yasayan insanlarada bilgi toplumu denilmistir. Bu degisim dyle bir hizla
siirmektedir ki buna ayak uydurmak cok zor hale gelmistir. Bas dondiiriicii bir
sekilde devam eden bu siire¢ acimasiz bir hal almig, bu gelismeleri takip
edemeyenleri ezer bir duruma gelmistir.

Diisiincelere 6nderlik eden duygulardir. Insanlarin ruhunda var olan asil ve
yiice degerlerin duygular ile yeniden sekilendirilerek kullanilmasi ile artik canlilari
etkileyen bu gelisme ve degisimlerdeki rekabet nedeniyle yasanilan olumsuz yonlerin
azaltilmas1 bir insanlik gorevi haline gelmistir. Bu gorevi yerine getirmeyen, bu
konularda yetkisi ve sorumlulugu olanlar vebal altindadir. Her zaman kazanma,
yiikselme, her seyin en iyisini ve ¢ogunu sadece kendilerine layik gorenler ve giicii
ellerinde bulunduranlar, diinya i¢inde yasayan insanlarin bu giine kadar olustuduklari
degerleri kendi menfaatleri ugruna tahrip etmektedirler. Bu tahribatin olusturdugu
dalga bir giin kendilerine de ulasarak onlara da zarar verecektir. Diinyamizda var
olan ve sonradan olusturulan degerlerden her insanin faydalanmaya hakki vardir.
Glig sahipleri bu adaleti saglamakla ytlikiimliidiirler (Baltag, 2014: 96).

Insanin ruhundan beslenen duygular énce diisiinceleri sekillendirir sonra sz ve
davranis ile ifade edilir. Boylece insanlar birbirlerini anlar ve iletisimde bulunarak
yasam devam eder. Eger insanlar birbirlerini anlayamamis ve iletisimde
bulunamamis olsalardi, tek basina yasamlarint siirdiirebilmeleri imkansiz idi.
Insanlar yaratildiktan sonra dnce kiiciik aile olmuslar, sonra gogalarak kabileler yani

topluluk halinde yasamiglardir. Ciinkii insanin tek basina biitiin ihtiyaglarii



karsilayarak hayatini siirdiirmesi ¢ok zordur. Diger insanlarin ilgisine, kendisinde
olmayan, diger insanlarda olan seylere, onlarla bir¢ok seyi oldugu gibi duygularini da
paylasmaya yani bir arada yasamaya muhtactir. Bir arada yasamanin ve bir birleri ile
yaptiklar etkilesimin sonucu insanlar bu giline ulasmislardir (Babaoglan, 2010: 120).

Herhangi bir is alaninda calisan insanlarin; zekalar1, diisiinceleri, yetenekleri,
islerine verdikleri deger, amaglar1 gibi sahip olduklar1 daha bircok degerin 6nemi
vardir. Bu vasiflar ve degerler insani i¢inde bulundugu ailesinde, yakin ¢evresinde,
isinde, toplumda bir yer sahibi yapar. Bulundugu bu yer; etrafindakilerin o kisinin
sahip oldugu degerlere verdikleri éneme gore farklilik gosterir. Iste bu degerleri
sekillendiren, degerini arttiran veya azaltan 6nemli unsurlardan biride insanin sahip
oldugu duygularidir. Insan yasaminda duygularin énemi ¢ok biiyiiktiir. Duygular
diistinceleri, diisiinceler davranislari, davranislar yukarida sayilan deger ve vasiflari
gergeklestirir. Insanin beyninde, kalbinde ruhunda yani onun yapisinda duygu ile
zeka etkilesimde bulunarak duygusal zekay:1 olusturur. Insanlar sahip olduklari
duygusal zekalar1 ile yasaminin her alaninda davramis ve faaliyetlerde bulunur.
Insanlarin yasantisinda, is alaninda, ekonomik alanda, teknolojide ve daha birgok
alanda ¢ok hizli gelismeler ve rekabet yasanmaktadir. Bu gelismeler her alanda
oldugu gibi insanlar1 ve orgiitleri de degistirmektedir. Belirtilen alanlarda insanlarin
yararina faaliyette bulunulmasi ile ilgili calismalarda duygusal zeka ¢ok onemli bir
6gedir. Bu anlamda biinyelerinde yiiksek duygusal zekaya sahip calisan, idareci ve
lider bulunduran organizasyonlar iyi performans gostererek amaglarina daha kolay
ulasabilirler (Cooper ve Sawaf, 2000: 8).

Orgiitlerin  ¢alisma  yerlerinde c¢alisanlara  sagladiklar1  imkanlar ile
olusturduklart is ortamlart c¢alisanlarin  yapacaklar1 faaliyetleri yakindan
ilgilendirmektedir. Yeterli ve iyi bir ortamda bulunanlar duygusal zekalarini en iyi
sekilde kullanarak istenileni gergeklestirebilirler. Gelismis iilkelere dogru yasanilan
beyin gociinlin en biiylik nedenlerinden biri, duygusal zekalar1 yiiksek olanlarin
kendi iilkelerinde yeteneklerini gergeklestirecekleri bir ortam bulamamalaridir.

Yiiksek duygusal zekaya sahip olanlar; yeteneklerini, bilgilerini, deneyimlerini,
birikimlerini yapmak istediklerini gergeklestirmek i¢in c¢aba sarfetmektedirler.
Elbette bu amaclarin1 kendi iilkelerinde gerceklestirmek istemektedirler. Fakat
kendisinin veya iilkelerinin imkanlari, bu tiir caligmalara yeterince 6nem verilmemesi

veya cesitli engeller nedeniyle yapmak istedikleri ¢alismalari siirdiirememektedirler.



Iste yiiksek duygusal zeka sahipleri yapmak istedikleri ¢alismalar1 gerceklestirmeleri
icin bagka tlkeler tarafindan kendilerine sunulan yiiksek imkan ve olanaklar
degerlendirerek iilkelerinden ayrilmaktadirlar (Carik¢1 vd. 2010: 43).

Duygusal zekanin 6nemini ¢ok daha dnceden farkeden gelismis iilkeler, yiiksek
duygusal zekaya sahip olanlara yeteneklerini ortaya c¢ikartacak laboratuvar, arge
ortami ve imkanlar1 sunmaktadirlar. Bagka iilkelere gore daha yiiksek ekonemik
kazang, daha kaliteli ve liikks yasam yerleri, gelecege yonelik diger saglanan
menfaatler ile yliksek duygusal =zekaya sahip olanlar1 kendi {lkelerine
cekmektedirler. Gelismis iilkelerin, gelismelerini saglayan en 6nemli avantajlarindan
biri beyin gdciinden elde ettikleri kazanimlandir (Yiiksel, 2006: 3).

Arastirmacilar yaratilisimizdan gelen kisisel zekd diizeyinin sonradan
arttilmasinin  inkansiz  oldugunu, ancak duygusal zekdnin ise sonradan
yiikseltilebilecegi belirtilmektedir. Giiniimiiz i§ ve sosyal yasaminda duygusal
zekanin 6nemi anlasilmis oldugundan, bu yetenege sahip olanlara biiylik deger
verilmekte, bu yonde yapilan faaliyet, calisma ve sonuclar1 dikkatle izlenmektedir.
(Arslan vd., 2013: 169).

Duygusal zeka kavrami sosyal zeka kavramu ile birlikte ilk olarak 1920’lerde
Thorndike’nin (1904) “zekd ve onun kullanimi” baghkli makalesinde ortaya
konulmustur (Sertbas, 2013: 200). Kavram, 1995 yilinda psikolog Daniel Goleman
tarafindan yayinlanan ve en ¢ok satanlar listesinde yer alan “Duygusal Zeka” adli
kitap ile popiiler hale gelmistir. Ancak kavrami ilk kullanan aragtirmacilar Salovey
ve Mayer (1990) olarak yazinda yer almaktadir. (Caruso ve Salovey, 2002).

Duygusal zeka; kisinin sahip oldugu duygular ile baska kisilerin duygularini
anlayip karsilastirmasi, kontrol edebilmesi, diislincelerini daha iyi ve giizel sekilde
ifade edilebilmesidir (Aricioglu, 2002: 27).

Goleman’a gore duyugsal zeka, kisisel 6zellik ve yeteneklerinin farkinda olan,
bu yeteneklerini kullanabilen, yapacag bir iste ilerlerken bu konuda kararli ve sabirh
olmak, kassisindaki kisileri ve onlarin duygularini algilayan ve ydnlendirmeyi
saglayan hayata ait kabiliyettir. Kisinin elde ettigi basarinin biiylik bir bolimi
duygusal zeka sayesinde gerceklesir (Tetik ve Acikgoz, 2013: 87).

Insanlarin birbirleri ile olan iliskilerinde; kendini anlatmasi, karsisindaki insan1
anlayarak kendini onun yerine koymasi, onlarla iletisimde bulunmasi, sosyal zeka

olarak adlandirilmaktadir. Bu yetenege sahip kisilerde empati kurma, muhakeme



etme, ¢evresi ile ¢ok 1yi iligki ve iletisimde bulunduklar1 goriilmektedir. Bu nedenle;
sosyal zekanin, duygusal zekanin temelini olusturdugu belirtilmektedir (Otacioglu,
2009: 334).

Thorndike zekanin mekanik, soyut ve sosyal olmak {iizere ii¢ temel bilesenden
olustugunu ileri siirmiistiir. Mekanik zekayi; mekanizmalar1 anlama ve yonetme
yetenegi, soyut zekay1; fikirleri ve sembolleri anlama ve yonetme yetenegi, sosyal
zekay1 ise insanlari anlama ve yOnetme yetenegi olarak tanimlamistir (Glirbiiz ve
Yiiksel, 2008: 176).

Duygusal zekdy1; Insanin yasadign toplumda kiiltiirel degerlerin getirdigi
zorlama ve taleplere karsi koyabilme, kendini savunabilme kabiliyeti olarak ifade
edenler olmustur (Yanci ve Saglam, 2014: 299).

Duygusal zekanin 6nemi artik anlasilmis ve biitiin toplumlar icin ¢ok degerli
bir kavram olmustur. Duygusal zeka, bireylerin tasidiklart hislerin ne anlam tagidigi,
hislerin birbirleri arasindaki iligkinin ne oldugu, birbirlerini nasil etkiledikleri,
bunlarin anlagilmasi, yorumlanmasi ve yonetilebilmesi kabiliyetidir (Mayer, Caruso
ve Salovey, 2000: 268).

Duygusal zekd sosyal zekanin bir alt bigcimidir. Duygusal zekd; insanin
kendisinin ve bagkalarinin sezgi ve duyularimi takip etmesi, birbirleri arasinda
baglant1 kurmasi, bunlar1 farklilastirmasidir. Ve zihninde tepki yaratan herhangi bir
giic veya uyaricilar karsisinda olusan tepkileri degerlendirebilme kabiliyetidir
(Salovey ve Mayer, 1990: 189), (Mayer ve Salovey, 1993: 433), (Mayer ve Salovey,
1997: 10).

Duygusal zeka bes temel sosyal ve duygusal yeterlilige sahiptir. Bunlar;
kendini tanima ve ydnetme becerisi, Insanlar arasinda iliskiler kurma becerisi, uyum
saglama becerisi, stresle basa ¢ikabilme becerisi ile akil ve duygu birligidir (Baltas,
2014).

Duygulariin farkinda olan, onlar1 denetleyebilen, karsisindakinin hislerini fark
ederek o hisleri idare edebilenler, is alaninda daha basarili ve sosyal yasantilarinda
ise daha huzurlu, sevilen kisiler olmaktadirlar. Bunun tersi durumda duygusal zeka
kabiliyetleri yetersiz olanlar i¢ dilinyalarinda duygu ve diisiince catigmasi
yasayabilirler. Bunun sonucu olarakta herhangi bir konuya odaklanamaz ve bir fikir

olusturamazlar. Herhangi bir konuya odaklanamamalar1 ve kararsiz kalmalari
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kabiliyetlerini Orterek basarisizliga neden olur (Daniel Goleman (1995: 51),
(Goleman, 1996: 28).

Ingilizcesi “Emotional Intelligence - EI” veya “Emotional Quotient - EQ” olan
bu sozciik dilimizde duygusal zeka olarak kullanilmaktadir. Arastirmacilar
glinlimiizde bu kavram ile insan davranislarini agiklamaya c¢alismaktadirlar. Bu
sOzciigli yeterince anlayabilmek i¢in duygu ve zekd sozciiklerini agiklamak
gerekmektedir. Duygusal zekanin iki bileseni vardir. Birinci bileseni duygu, ikinci
bileseni zekadir. Duygular; insanin suur ve diisiincesinde gerceklesen normal
islevlerin varligi ile ilgili bilgi ve bilincin ruhsal o6zellikleri ile uyumlu sekilde
harekete gecirilmesi sonucunda ortaya cikan etki ve tepkilerdir (Cakar ve Arbak,
2004: 27).

Zeka; insanin i¢inde bulundugu kosullar ve temas halinde oldugu ilgi alanlar
arasindaki alametleri anlama, animsama, bir araya getirme, birbirinden ayirma ve
birden fazla olan seyler arasinda istenileni tercih etme melekesi seklinde izah
edilmistir (Timugin, 1994: 262). insanin duyu organlarinda meydana gelen islev ve
etkinliklerin baslamasinmi saglayan ¢esitli uyaranlar kagsisinda gosterdigi tepkilerin
nasil oldugunu tanima, sayma, boliimleme, ¢éziimleme gibi bilgileri degerlendirme
ve anlamh kilma isi olarak tanimlanmakta ve Intelligent Quotient (IQ) ile de
gecmiste oldugu sekilde dlctilmektedir (Atkinson ve Hilgard, 1995: 500, 501, 504).

Son yiiz yilda Edward Thorndike, Edgar Poll, David Wechsler ve Howard
Gardner gibi psikoloji alaninda c¢alisma yapan arastirmacilar, insanin Kkisisel,
duygusal, sosyal ve yasamu ile ilgili konularda inceleme yapmak iizere farkli zeka
sekilleri lizerinde ¢aligmaktadirlar (Cakar ve Arbak, 2004: 28).

Duygusal zeka; bireyin yasadigi toplumda yasamini etkileyen ve kontrol eden
gelenek, gorenek, tore, dini, ahlaki ve diger kiiltlirel degerleri ile uyum igerisinde
yasamay1 veya gerektiginde bu degerler ile miicadele edebilmesini saglayacak,
bedeninde ya da diislincesinde gelistirdigi 6zel bilgi ve yeteneklerine dayali ¢aba ve
etkinliklerdir Reuven Bar-On (2005: 3). Duygusal zeka; nesnelerin, olaylarin bigim
ve durumlarmin bireylerin zihinlerinde uyandirdigi izlenimlerle, bu bi¢cim ve
durumlar1 kavrama, etki yapici sekilde betimleme, birbiri arasinda baglanti kurma,
bunlara dayali sonuglar ¢ikararak davraniglarini kontrol eden temel diisiincesindeki

gii¢ ve kapasitesidir Cooper ve Sawaf (1997: 10).
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Bireyin kendinde var olan degerlerin farkina varmasi, onlar1 denetleyebilmesi,
kendini giidiilemesi, gerektiginde isteklerini daha uygun zamanlarda gerceklestirmek
icin tehir edebilmesi, duygularin gergeklesmesini engelleyecek unsurlarla miicadele
edebilmesi, bagkalar1 ile olan iliskilerinde kendini onlarin yerine koyabilmesi,
amaclar1 dogrultusunda sonu¢ alic1 iliskiler kurarak siirdiirebilmesi sonradan
Ogrenilebilecek yeteneklerdir. Bu yetenekleri ile kisi hayattaki basar1 ve mutlulugunu
arttirabilir. Bu konuda aragtirma yapan bilim adamlar1 duygusal zekanin kisisel zeka
gibi  degistirilmesinin ~ zor  olmadigini, her zaman  gelistirilebilecegini
belirtmektedirler. Duygusal zekanin insanlarin yasaminda ne kadar 6nemli bir konu
oldugu buradan da anlasilmaktadir (Acar, 2001, 28).

Bilim alaninda duygusal zekd konusunda ¢ok degisik tarifler bulunmaktadir.
Biitiin tariflerde bu kavramin degisik yonleri izah edilmistir. Kimi aragtirmacilar
duygusal zekayi; olay ve nesneler arasindaki iligkileri akla, mantiga ve gergege
uygun olarak algilayarak, anlatabilme kabiliyeti olarak izah etmislerdir (Acar, 2002:
54).

Kimi arastirmacilarda; is yasaminda calisanin verimi ve idarecinin basarisi
tizerinde buyilik artis saglayan, giiclii sekilde diisiinme, akil yliriitme, gergekleri
algilama, yargilama ve sonug ¢ikarma yeteneklerinin tamamidir seklinde izah edenler
de olmustur (Law, Wong ve Song, 2004: 485), (Cooper ve Sawaf, 1997), (Gates:
1995), (Goleman 1995), (Sosik ve Megerian 1999).

Duyugusal zeka alaninda arastirma yapan bazi aragtirmacilar ¢aligma alaninda
1s gorenlerin o isi en 1iyi sekilde yapabilme basarisina tesir eden igtimai bir yetenek
olarak izah etmislerdir (Shaffer ve Shaffer, 2005). Diger bazi arastirmacilarda;
insanlarin kendisinde ve diger kisilerde davranist doguran, siirekliligini saglayan ve
ona yon veren giicli algilayarak, kontrol edip, farkli kosullarda kisilerin duygu,
diisiince ve davraniglarina gerektigi bicimde baska bir davranis ile mukabelede
bulunmak olarak izah etmislerdir (Poskey, 2006: 1).

Bilim diinyasinda duygusal zekanin bilimsel olarak izah edildigi giinlimiizden
onceki yillarda; bireylerin zihinlerinde nesne ve olaylarla ilgili olusturdugu olgu ve
diisiincelerin  diizenli bigimde siralanmasin1 engelledigi belirtilmistir. Duyularla
algilanan hisler (duygu) ile olgu ve diisiincelerin diizenli bicimde siralanmasi
(mantik) arasinda karsit anlamlar oldugu belirtilmekteydi. Duygusal zeka konusunda

yapilan bilimsel arastirmalar arttikgca duyularla algilama hissi ile olgu ve
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diisiincelerin diizenli bigimde siralanmasinin birbirlerinin karsitt olmadigi, bu
durumun insanlarin kendi yapilarindan kaynaklanan kisisel hususiyetler oldugu
belirtilmeye baslanmistir (Ismen, 2001: 53).

Duygusal zekd insanin c¢evresindeki kisilerin  duygularin1  algilayip
denetleyebilmesi, onlar1 sevkedebilmesi seklinde izah edilebilir. Duygusal zeka
insanin kendine 6zgii bir ruhsal hareketi, duyulartyla algilamasi, ona ait bir his olarak
gerceklesmesine karsin, bilincin, algilamasi ve diisiinme gorevini yerine getiren
zihinsel yetilerin timidiir (Epstein, 1999: 12). Bu zihinsel yetiler ile insanlar aklini
kullanirlar. Insanlar zihinsel yetilerini kullanarak, mantiktan ¢ok duygularin asirt
etkin oldugu durumlarin ve bedensel veya ruhsal dengenin degismesi sonucu ortaya
cikan ve insani tiirlii tepkilere siirlikleyebilen igten gelen gerilimlerin olumsuz
etkilerini yenerek, bir is veya sorun hakkinda diisiinerek vermis oldugu kesin
yargilardir (Erdogdu ve Kenarli, 2008:298).

Duygusal zekay1 belirli bir nesne, olay veya bireylerin insanin i¢ diinyasinda
uyandirdig1 izlenimleri engelleyip kontrol altinda tutmak i¢in lazim olan bir giic
olarak degilde, bu izlenim ve hislerden daha randimanli ve dinamik olarak
yararlanmay1 saglayan yeterlilik seklinde anlamak daha gergekeidir.

Platon tarafindan “tiim ogrenme siireci aslinda duygusal bir temele dayanir”
diye belirttigi bu diisiincesi duygusal zeka kavraminin 2000 y1l 6ncede kullanilan ve
diistiniilen bir kavram oldugunu gdstermektedir. Duygularin insanlarin ¢aligma ve
toplumsal hayati lizerinde yaptigi tesirlerin neler oldugu hakkinda bilim adamlar
tarafindan yapilan arastirmalar, kisisel zekanin kisinin yetenek diizeyini yalniz basina
tespit etmeye yarayan bir kistas olmadigini ortaya koymustur. Bu nedenle son iki yiiz

yilda duygusal zeka kavrami daha da 6nem kazanmistir (Adilogullari, 2011: 14).
1.3.3 Duygusal Zekay1 Etkileyen Baz1 Faktorler
Duygusal zeka kimi faktorlerin etkisiyle sekillenmektedir. Bu faktorler;
1.3.3.1 Yas ile duygusal zeka arasindaki iliski

Bireylerin  yaslar1 ilerledikce duygusal zekalarida  gelismekte ve
yiikselmektedir. ~ Yas ile duygusal zekd arasinda pozitif bir iliski oldugu
belirtilmektedir (Ergin, Ismen ve Ozabaci, 2000; Mayer, 2001).
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Insan yasadig1 tecriibeler sayesinde yasi ilerledikce duygusal zekasi artar.
Kisisel ozellikler gibi nesilden nesile aktarilan bir 6zellik degildir. Sadece kiiglik
yaslarda daha ¢ok gelistirilen bir 6zellik ve yetenek degildir. Cesitli ¢aligmalar,
etkinlikler, edinilen tecriibe gibi sebepler ile duygusal zeka diizeyi insanin yasami
boyunca sonradan gelistirilerek arttirilabilmektedir.

Insanlar yasadig1 hayati; bebeklik, cocukluk, genclik, orta yas (olgunluk),
yaslilik, ihtiyarlik donemlerinden sonra tamamlarlar.

Bebeklik donemi (0-2 yas); annesinden dogan bebek bu dénem boyunca
tamamen annesinin sefkat ve bakimma muhtagtir. Yiiriimeyi ve bazi hareketleri
ogrenmesi ile bircok seye kendisi ulasmayi1 becerir. Konugsmaya baslamasi ile
cevresindeklerle iletisimde bulunmayi, ihtiyaclarini, isteklerini sdylemeyi, bunlari
zamaninda daha kolay sekilde giderebilmeyi 6grenir. Bu donemde bebegin yaptigi
kas hareketleri ve duyu organlar1 arasinda meydana gelen igbirligi ile zihinsel gelisim
baslar. Bu donemde yetersiz ilgi, sefkat, yetersiz beslenme, uygun olmayan ortam,
bebegin hareketlerinin engellenmesi, hareketleri saglayan 6gelerin yetersiz olmasi
gibi durumlar bebegin gelisimini etkiler. Bu da sonraki yaslarda gelisim veya
O0grenme bozukluklarina neden olabilir. Bu donemdeki diisiinme siireci ve
hareketlerinin yeterli veya yetersiz olmasi ¢ocugun zihinsel gelisimi i¢in ¢ok
onemlidir. Cocukluk déneminde yasanan zihinsel gelisimin % 50°si 4 yasina kadar,
% 30’u 4 ile 8 yas arasinda, % 20’si ise 8 ile 17 yas arasinda gelismektedir.
Cocuklarin 18 yasina kadar okul déneminde gosterdikleri basarinin % 33’iiniin 0 ile
6 yas arasinda aldiklar1 egitime ve yasadiklar1 zihinsel gelisime bagli oldugu
belirtilmektedir (www.gelisimuzmani.com/y 183-bebeklik-doneminde-0-2-yas-
fiziksel-gelisim.html (23.08.2015).

Bireyin beden yapisi, fizyolojik gii¢ ve ruhsal 6zellikler bakimindan diizenli bir
bicimde bliyiimesi, degismesi ve olgunluk kazanmasi onun duygularla ilgili degisim
ve gelisiminide saglar. Bu degisim ve gelisim insan diinyaya geldiginde baslayarak
Omiir boyu devam eder. Bu siire¢ ergenlik doneminde en yogun sekilde yasanir.
Cocuklar iizlintiilerini, mutluluklarini, kiskangliklarint ve diger duygularii oldugu
gibi etraflarina yansitirlar. Ergenler ise bunlar1 hemen yansitmazlar. Kizlar ergenlik
doneminde duygularini erkeklere gore daha erken kontrol altina alarak duygusal

olarak daha fazla gelisme gosterirler.
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Yapilan aragtirmalarda duygusal zekanin; insana, yasa, cinsiyete, gore farklilik
gosterdigi goriilmiistiir. Insanda duygusal zeka seviyesinin 40 ile 50 yas araliginda en
yiiksek durumda oldugu, duygusal zekalar1 yiiksek olanlarin daha saglikli biling,
algilama ve diistinme yeterliligine sahip olduklari, duygusal zekalar1 diisiik olanlarin
ise zihinsel faaliyetlerini saglikli olarak yerine getiremedikleri belirtilmektedir.

Kisisel zekanin yas ile beraber azaldigi, duygusal zekanin ise orta ve ileri
yaslarda yiikseldigi belirtilmektedir. Bunun nedeni bu yaslarda insanlar anladiklari
bilgileri giinliik yagantilarinda kullandiklar i¢in bu bilgilerin nasil olustugu hakkinda
yasadiklar1 deneyimler nedeniyle pratik sahibi olmaktadirlar.

Yapilan arastirmalar gostermeketedir ki kisisel zeka dogustan gelmektedir.
Kisisel zeka yiiksek veya diislik olabilir. Sonradan gelistirilmesi zordur. Kisisel
zekalar yiiksek olanlarin duygusal zekalarminda yiiksek olacagi gibi kesin bir yargi
yoktur. Cilinkii kisisel zekd kullanilabildiginde sonug¢ alinir. Duygusal zeka ise
sonradan edinilen degistirilip gelistirlebilen bir olgudur. Duygusal zekalan yiiksek
olanlar kisisel zekalarmi daha iyi kullanarak daha yiiksek basar1 ve mutluluga
erisebilirler (www.kemalsayar.com/KatagoriDetay-Duygusal-Zeka-Nedir,-Ne-
Degildir-22.html 23.08.2015).

1.3.3.2 Egitim seviyesi ile duygusal zeka arasindaki iliski

Egitim seviyesi arttikca duygusal zekd da artmaktadir. Birbirleri arasinda
miispet bir iliski vardir. Buradan da anlasilmaktadir ki duygusal zeka sonradan
edinilen egitim, tecriibbe ve cesitli kabiliyetler ile yiikseltilebilir bir 6zelliktir. Bu
nedenle bireylerde egitime ne kadar erken yaslarda baslanirsa buna parelel olarak bu
kisilerin duygusal zekalar1 da aynm oranda gelistirilebilmektedir (Ergin vd., 2000;
Gilirbliz ve Yiiksel, 2008:187; Mayer, 2001), (Goleman, 1995; Shapiro, 1988;
Weisinger, 1998).

Kisinin kendi i¢ diinyasini tanimasi, tercihlerini yapabilmesi, kendisini bir
eyleme iten diirtiilerin, giiclin ve kaynaklarin farkinda olmasi, elinde bulunan
kaynaklar1  yonetebilmesi, amaglarima  ulasabilmek  i¢in  duygularim
yonlendirebilmesi, etrafindaki diger insanlarin duygularini, ihtiyaglarin1 ve
kaygilarin1 anlayabilmesi ve bu anlayisla yasamasi, baska insanlarin tepkilerini kendi
istedigi dogrultuda kullanabilmesi o kisinin duygusal zekasmin yiiksek olugunu

gbsterir. Insanin yukarida sayilan 6zelliklere sahip olabilmesi i¢in kendisini kisisel
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ve sosyal alanda bilgi, gorgli ve hosgorii bakimindan geregi kadar gelistirmesi
gerekir. Cocukluk, genclik veya sonraki yillarda alinan egitim ile yukarida sayilan
ozellikler gelistirilebilir. Egitim seviyesinin artmasi ile duygusal zeka seviyesinin
yiikselmesi birbiri ile dogru orantilidir (Ergin vd. 2000; Giirbiiz ve Yiiksel, 2008:187;
Mayer, 2001).

1.3.3.3 Sosyal ve cevresel faktorler ile duygusal zeka arasindaki iliski

Yasadig1 yerlerde toplumun sosyal yasamini izleyen, o yasama katilan,
etkinliklerde rol alan bireyler sosyal yonden gelisir. Sosyal etkinlikleri ¢ok fazla olan
bireyler o toplum i¢inde sevilen ve saygi goren insanlardir. Bu kisiler bulunduklari
toplumda etkin olduklart sosyal yonleri ile sevilen ve aranan kisilerdir. Bu kisilerin
sosyal etkinliklere bu kadar ¢ok katilmalarinin ve etkin olmalarinin nedeni aslinda
onlarin bu etkinlikleri sirasinda duygusal zekalarini kullanmalar1 ve kendilerinin bu
yonlerini siirekli gelistirmeleridir. Kisilerde duygusal zeka gelistikge etkin olma,
basari elde etme, sevilme ve saygi gorme gibi degerler o kisiyi kendisinin hedefledigi
ve toplumun bulunmasin istedigi degerlere dogru gotiirmektedir (Oztiirk ve Deniz,
2008: 18).

Insanin yasadig1 aile cevresi, arkadaslari, cevresinde yasayan insanlar, okulu,
gelenek, gorenek, dil, tore gibi kiiltiirel degerleri, inang, takva, tevekkiil, tovbe ve
dua gibi dini degerleri, sevgi, tevazu, sabir, diiriistliik gibi ahlaki degerleri, toplumda
var olan diger tiim sosyal ve Kkiiltiirel degerler kisinin duygusal zekasinin
olugmasinda, degismesinde ve gelismesinde ¢cok Onemli etkileri olan unsurlardan
bazilaridir. Kisinin yasadigi ¢evredeki insanlarin duygusal zekalar1 gelismis ise o
kisinin de duygusal zekasmin gelisimi olumlu yénde etkilenir (Oztiitk ve Deniz,

2008: 18).
1.3.4 Duygusal Zeka Olgusunu Tanimlayan ve Inceleyen U¢ Farkh Ekol

1. Daniel Goleman ve arkadaslarinin temsil ettigi Duygusal ve Sosyal Zeka
ekolu.
2. John D. Mayer ve Peter Salovey’in dnciiliik ettigi ekol.

3. Reuven Bar-On ekolu.
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Bu ¢ ekolun kurucularinin duygusal zeka alanina ayri1 ayri énemli katkilar
olmustur. Goleman, duygusal zeka kavramini diinyaya tanitan arastirmaci; Bar-On
ilk bilimsel duygusal zeka testini iireten ve akademik alanda kullanan kisi; Mayer ve
Salovey ise duygusal zekayi literatiire sokup bilimsel alanda incelenmesini saglayan

uzmanlar olarak taninmaktadirlar. Asagida bu {i¢ ekol kisaca anlatilacaktir.
1.3.4.1 Daniel Goleman ekolii

Daniel Goleman duygusal zekayi; Bireyin kendi kendine egemen olmasini,
kendi kendisiyle uyum i¢inde bulunmasini, diisiiniis ve hareketlerinde tutarli, saglam
kalabilmesini saglayan 6zelliklerin olusturdugu sonuglardir seklinde izah etmistir.
Baska bir tarifinde duygusal zekdyi; duygulart anlayip kavrayarak duygulardan
yararlanmak seklinde tarif etmistir. Insan yasaminda &niine ¢ikan engeller karsisinda
hizla davranis gelistirebilmesi, onlar ile miicadelede bulunabilmesi, yasadig1 ortamda
kendisini bagka bir kisinin bilincinin yerine koyarak s6z konusu o bilincin
duygularini, isteklerini ve diislincelerini, denemeksizin anlayabilmesi ve bdylece
onlar ile daha saglikli iletisimde bulunabilmesidir demistir. (Goleman, 1995: 50-51).

Goleman’a gore duygusal zeka kapsamimna giren bes temel yetenek
bulunmaktadir. Bunlar; kendini tamima, duygulari yonetebilme, motivasyon
(isteklendirme), bagkalarinin duygularini anlayabilme (empati) ve sosyal becerilerdir

(Goleman, 1995: 50-51)
1.3.4.2 D. John D. Mayer ve Peter Salovey ekolii

Mayer ve Salovey duygusal zekayi; insanin kendisinin ve diger bireylerin i¢
diinyasinda nesne ve olaylarin uyandirdigi izlenimleri denetleyebilmesi, bu
izlenimler igerisinde tercihte bulunabilmesi ve bu izlenimleri yagamimin Snemli
anlarinda kullanabilmesi olarak belirtmistir. Ayni zamanda duygusal zekayz;
toplumla ilgili objektif gercekleri algilama, yargilama ve sonu¢ c¢ikarma
yeteneklerinin tamamidir demis ve bu yetenekleri kendi zihninde tasarlayip
canlandirdigi seyler ile bunlara dayali olarak tutum, davranis, muamele ve
hareketlerinde kullanabilme becerisidir demistir (Salovey ve Mayer, 1990:193).

Kisinin kendisini bagka bir bilincin yerine koyarak séz konusu o bilincin

duygularini, isteklerini ve diislincelerini, denemeksizin anlayabilmesi becerisi ile
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diger insanlarin i¢ diinyalarinda uyandirdiklar1 izlenimleri fark edebilmesi ile kendi
davraniglarini daha iyi yerine getirebildigini belirtmistir. Dugusal zekanin; kisisel
zekanin duygular ile ifade edilmis bir olgu oldugu, ayni zamanda insanlarin ig
diinyalarinda uyandirdiklar1 izlenimleri en iyi sekilde fark edip, kontrol edebilirlerse
daha zeki olabileceklerini belirtmistir (Mayer, 2001:133).

Salovey ve Mayer’e (1989) gore duygusal zeka ¢ farkli yetenek
kategorisinden olusur (Mayer ve Salovey, 1997: 3):

(a) Kisinin kendisinin ve digerlerinin duygularini degerlendirmesi,

(b) Kisinin kendisinin ve digerlerinin duygularini diizenlemesi,

(¢) Duygularin problem ¢oziimiinde kullanilmasi.
1.3.4.3 Reuven Bar-On ekolu

Reuven Bar-On duygusal zekayi; kisinin yasadigi ¢evrede kiiltiirel degerlerin
tepki ve beklentileri ile miicadele edebilmesi ve bunda basarili olabilmesidir
demistir. Bar-On’a gore duygusal zeka, biligsel olmayan zekadir (Bar-On vd.,
2000:1109). Bar-On duygusal zekayi bir baska izahinda; insanin yasadigi ¢evrede
diger insanlar ile faydali ve iyi iliskiler igerisinde bulunmasi, ortaya c¢ikan cesitli
zorluklar ile miicadele edebilmesi, etrafindan gelen taleplere karsi durabilmesi
becerisi seklinde izah etmistir (Shelly ve Brown, 2004).

Bar-On’ a gore insanin basarili olmasinda katkida bulunan bes alan vardir.
(Mayer vd., 2000: 401). Bunlar; (a) kisisel, (b) kisilerarasi, (c) stres yonetimi, (d)
uyum yetenegi, (e) genel ruh hali

1- Kisisel Islev: Belirli nesne veya olaylarin insanin i¢ diinyasinda uyandirdig
izlenimleri, sezgiler ile ilgili ¢oziimleyici ve birestirici islemlerde bulunmaya olanak
saglayan, kavrama ve agiklama yetisi ile bu islevlerin farkinda olma kabiliyetidir.

2- Kisileraras1 Yetenek: Insanin cevresinde bulunan diger insanlarin duygu,
diisiince ve sezgilerini kavramasi bunlarin farkinda olmasidir.

3- Uyumluluk: insanin bulundugu ortamda alismis oldugu durumlardan daha
farkli baska durumlarla karsilagsmasi veya aniden yeni durumlarin ortaya ¢ikmasi
halinde goriis ve tutumlarinda kat1 olmama bu durumlara uyum saglama becerisidir.

4- Stres YoOnetimi: Yasadigi ortamda karsilastigi uygun olmayan kosul ve

gerginlik aninda, ruhsal bir gerginlik yasamamak i¢in karsilastigi bu olumsuz
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durumlara karsi diistince ve davraniglarinda savunma mekanizmas: gelistirip,
uygulamasi ve basarili sekilde yonetebilmesi yetenegidir.

5- Genel Ruh Hali (lyimser Olma): Insanin bedenini, diisiincesini,
davraniglarini etkin ve canli tutan hayat giicliniin, nesne ve olaylarin i¢ diinyasinda

uyandirdig1 izlenimleri begenilen, yapici ve pozitif sekilde sezmesi ve ifade

edebilmesi becerisidir (Bar-On, 2005: 18—-19).

Tablo 1.1: Ug farkh ekole gére duygusal zekanin bilesenleri.

Daniel Goleman Mayer

Ekoli

Salovey ve Caruso Rueven

Ekoli

Bar-on Ekoli

Farkindalik
Kendini yonetme
Empati

Kendini harekete gecirme

Duygularn algilayis
Diisiinceleri yonetme
Duygular1 anlama

Duygular1 yonetme

Kisisel yetenekler
Kisileraras1 yetenekler
Uyum yetenegi

Stres yonetimi

Sosyal beceri Genel ruh hali

1.3.5 Duygusal Zekanin Bilesenleri

Cooper ve Sawaf’in duygusal zekd modeli, duygusal zekdyr yonetimde ve
organizasyon icindeki etkiler acisindan incelemektedir. Ozellikle duygusal zeka ve
liderlik iliskisini incelemektedir.

Cooper ve Sawaf (1997: 12) duygusal zekayz; belirli nesne ve olaylarin insanin
i¢ diinyasinda uyandirdig1 izlenimler, bireyin bir seye dikkatini yonelterek o seyin
bilincine varip onu idrak etmesi, yapilan faaliyetler ile ilgili insanin beyninin is
gorebilme kapasitesi, insanin aklinin erebilecegi olgu, insanlar arasinda kurulan
karsilikl iletisimin insanda meydana getirdigi etkiler, yasanilan olaylarin insanin
zihinde bagladig1 yeri, yasanilan olay ve varliklar hakkinda dinamik diistinebilme,
anlama, eylemde bulunabilme kabiliyeti olarak belirtmektedir.

Ayrica duygusal zekay; insanin yukarida belirtilen kabiliyetleri ile diisiince ve
hayal giiciinden yararlanarak o zamana kadar goriilmeyen (bilissel kavramlarin disina
cikarak ve hayalden de Gteye giderek) yeni bir sey ortaya koymak veya yapmak
seklinde taminlamiglardir. (Cakar ve Arbak, 2004: 40), (Acar, 2002: 55).
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Cooper ve Sawaf’in modelinde duygusal zekd dort boyuttan olugmaktadir:
Duygular1 6grenmek, duygusal zindelik, duygusal derinlik, duygusal simya. Cooper
ve Sawaf’in modeli zihinsel yeteneklerin yani sira, bazi bilissel olmayan kavramlari
(gelecegi yaratmak gibi) igermekte oldugu i¢in karma bir modeldir (Cakar ve Arbak,
2004: 40).

Duygusal zeka digsal baski ve isteklerle miicadele etmede basarili olma

yetenegidir (Bar-On (1997: 14).
1.3.6 Duygusal Zekamn (EQ) Olgiisii Nedir?

Her insanin duygusal zeka diizeyi farklidir. Buna parelel olarak da duygusal
zekanin denetlenmesi insandan insana degisir ve onun duygusal zekasinin seviyesine
gore farklilik gosterir. Duygusal zeka seviyeleri yiiksek olanlar birbirlerinin ne
hissettiklerini daha kolay anlayabilmektedirler. Ayn1 zamanda duygusal seviyeleri
yiiksek olanlar diger insanlar ile daha kaliteli, dogru iletisimde bulunurlar. Bu
insanlar kendilerini daha mutlu ve saglikli, daha pozitif enerji ile hissettiklerinden
cevrelerini de olumlu etkiler, daha kolay ve gilizel sekilde anlasilirlar. Etraflarina
pozitif enerji  verirler. Herkes tarafindan sevilir ve saygi  gorirler
(www.mcanturk.com), (www.psikoloji.gen.tr), (www.duygusalzeka.com).

Son yiiz y1l igerisinde bilim diinyasinda en ¢ok incelenen ve aragtirmasi yapilan
konulardan biri olan duygusal zeka konusu arastirildik¢a, yapilan arastirmalardan
cikan sonuglar Ogrenildikce Onemi daha da artmaktadir. Psikoloji, sosyoloji,
psikiyatri gibi bilim diinyasinda, is alaninda, egitimde, sanayide, teknolojinin
aragtirildigir ve kullanildigi biitiin alanlarda insan unsuru en bagta yer almaktadir.
Insanin bulundugu her yerde yapilmasi gereken tiim faaliyetler onun kisisel ve
duygusal zekasindan elde edilen kazanimlar ile yiiriitiilmektedir. Calisan, teknik,
idareci, egitici, doktor, miithendis, bilim adami gibi insanlarin sahip oldugu vasiflar,
degerler, istiin 6zellikler bulunduklar1 yerin planlarini, faaliyetlerini ve hedeflerini
gerceklestirmek i¢in ¢cok onem tagimaktadir.

Duygu, diisiince, sezgilerinin farkinda olan bunlar1 ¢ok iyi kullanabilen ve
yoneten insanlar duygusal zekalar1 yiliksek insanlardir. Duygusal zekanin Slgiilmesi
icin arastirmacilar bircok caligma yapmaktadirlar. Fakat arastirmacilar duygusal
zekayr Olgmenin kisisel zekayr Olgmek gibi kolay olmadigini belirtmektedirler.

Kisisel zekd olusturulan bazi sayisal Olcekler ile tespit edilebilmektedir. Fakat

20



insanin duygularimi anlamasini ve yonetmesini, sezgisini, sabrini, diirtiislini
tyimserligini, sosyal yeteneklerini, uyumunu, ruh halini gibi duygusal zeka ile ilgili
kavram ve yetenekleri dlgecek bir dlgek heniiz olusturulamamustir. Insanlar herhangi
bir konuda veya bulunduklar1 yerde yapilan faaliyetlerde iistiin basarilar ve sonuglar
ortaya cikariyorlar ise zaman igerisinde yasanilan bu tecriibeler sayaesinde belirtilen
listlin  basarilar1  saglayanlarin  yliksek duygusal zekdya sahip olduklar
anlagilmaktadir. Zaman igerisinde bir konuda yapilan faaliyetler ile ilgili elde edilen
sonuglar, tecriibeler, beceri ve yetenekler duygusal zekanin varligini, onemini,
farkin1 ortaya koyabilir. Yani insanin duygusal zekasi ¢esitli sekillerde belirlenebilir.
Fakat say1 ile veya belli bir 6lgek ile bu insanin duygusal zekasinin miktar1 su
kadardir denilmesi bilimsel olarak heniiz belirtilmemistir.

Insanin duygularinin farkinda olmasi, onlari denetimi altinda tutabilmesi,
istedigi gibi kullanabilmesi, onun duygusal zeka diizeyinin yiiksekligine baglhdir.
Duygusal zeka diizeyi yiiksek olanlarda bu yetenek daha fazladir. Duygusal zekay1
etkileyen faktorlerden; insanin kendisine ve diger insanlara ait duygularin farkinda
olmasi, anlamasi, degerlendirmesi, yonlendirmesi, kullanabilmesi yetenegi onu
yasaminda, isinde c¢evresinde sosyal ve beseri iliskilerinde, insanlarla iletisiminde
islerini, hareketlerini, davranislarin1 ve diger her tiirli islevlerini dogru, rahat, kolay
ve sonug¢ alict sekilde etkiler. Bu sonuglar o insana yasaminda hedeflerini

gergeklestirme, basari, mutluluk getirir.
1.3.7 IQ'nun EQ ile Beslenmesi

Insanin mutlu ve basarili olup amacina ulasabilmesi igin ¢ok zeki olmasi gibi
sadece kisisel ozellikleri ile gerceklesmez. Bu 6zellikleri ile bulundugu ortamlarda
yiikselse bile yeterli duygusal zekaya sahip degilse elde ettigi kazimlar1 ¢ok g¢abuk
kaybetmesi muhtemeldir. Cilinkii insanin is ve 6zel yasaminda kisisel yetenek ve
ozllikleri gelistirip yikselten, bir yerlere gotiren, ayakta tutan, koruyan,
olgunlastiran ve daha bir¢ok kazanimlara doniistiiren duygusal zeka yetenegidir.

Kisinin ¢ok iyi bir gézlem yapabilmesi, giiclii bir sezgiye sahip olmasi, diger
kisilerin duygu ve diisiincelerini anlayabilmesi ve kendi duygu ve diisiincelerini kars1
tarafin anlayabilmesini saglamasi o kisiyi daha iyi konumlara gotiiriir. Bunun tersi
durumlar ise o kisiyi kotii durumlara  gotiriir (www.mcanturk.com,

www.psikolloji.gen.tr, www.duygusalzeka.com).
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Duygusal zeka ile ilgili yapilan bir¢ok aragtirma gostermistir ki kisisel zeka
yalniz basina insani bagariya gotlirememektedir. Basarmin saglanmasinda kisisel
zekanin yaninda insanin kendisinin ve iliskide bulundugu diger insanlarin duygu,
davranig ve diislincelerini algilamasi, yorumlamasi, degerlendirmesi, yonetmesi ve
diger insanlarinda bu islevleri anlamalarin1 saglayabilmesi olarak bilinen insanin
dugusal zekasmin kisisel zekasini desteklemesi gerektigi belirtilmektedir. Kisisel
zeka seviyesi yliksek ancak duygusal zeka seviyesi diisiik olanlarin kisisel zekalarin
da yeterince kullanabilmeleri zordur. Kisisel zeka diizeyleri orta seviyede olanlar,
duygusal zeka alaninda kendilerini gelistirip ¢cok ¢alisarak bagarili olabilirler.

Yasamlarinda hedeflerini basarili bir sekilde gerceklestirmek isteyen insanlar,
kisisel zekalarmmi duygusal zekalar1 ile destekleyerek her iki zekad varliklarini da
yerinde ve dogru seklide kullanabilmeleri gerekir. Insanin zamaninda sahip oldugu
yetenek ve degerlerin farkina varabilmesi de ¢ok onemlidir. Yetenek ve degerler
gerekli oldugu yerde ve zamanda kullanildiginda daha saglikli ve verimli neticeler

alinir.
1.3.8 EQ’ da Cinsiyet Ayrimi Var mudir?

Erkekler veya kadinlar arasinda duygusal zekanin daha fazla olduguna dair bir
bulgu yoktur. Bir kiside duygusal zekdnin daha yiiksek olmasi o kisinin daha
duygusal oldugu anlamina gelmez. Bayanlar erkeklere gore yaratilislar1 icab1 daha
duygusaldirlar. Bu durum onlarin duygusal zekalarinin erkeklere gore daha yiiksek
oldugundan degidir.

EQ Yani duygusal zeka bireyin karsisinda bulunan kisiyi tanima, onun hislerini
algilama, onlarla saglikli ve etkili iletisim ve iligkide bulunabilme becerisidir
(www.mcanturk.com, www.psikolloji.gen.tr, www.duygusalzeka.com).

Yapilan arastirmalarda duygusal zeka alaninda cinsiyet ayrimi yapilmamagtir.

Fazla duygusal olanlarin veya yapilari itibari ile daha duygusal oldugu bilinen
bayanlarin, duygusal zekalarmin da yiiksek olacag1 diisiiniilmemelidir. Insanin
kendisinin ve iletisimde bulundugu insanlarin duygu, diisiince ve davranislarini
algilay1p ifade edebilmesi, kullanmasi, yetenegi kadin erkek herkeste bulunabilir. Bu
yetenek genel olarak erkekte veya kadinda daha yiiksek veya disiiktlir seklinde

bilimsel anlamda bir ayrim yapilmamistir. Yaratilislar1 geregi fizylojik yapilar
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birbirlerinden farkli olan kadinin veya erkegin duygusal zekalarmni kullanmalari,

degerlendirmeleri kendi 6zelliklerine gore sekil olarak ele alinabilir.
1.3.9 EQ Nasil Artirithr?

Sahip olunan kisisel oOzelliklerin 1iyi kullanilmasi duygusal zekanin
arttirilmasinda olumlu katkilar saglar. Ozellikle aile ortami anne ve babanin kisilik
Ozellikleri de duygusal zekanin gelisiminde énemlidir. Anne ve babanin, duygulari
anlama, ifade etme, aile igerisindeki iletisim ve empati yapilmasi, kelime hazineleri,
egitim diizeyleri, olaylar1 degerlendirme sekilleri gibi beceriler ¢ok Onemlidir.
Cocukluk, ergenlik ve genclik donemlerinde verilen egitim, yasanilan ortam, sunulan
imkanlar, yapilan faaliyetler ¢ocukta kisisel zekdsini kullanabilme ve duygusal
zekasim da gelistirme imkani1 saglar. Is hayatinda yapilan mesleki faaliyetlerde
yasanilan tecriibeler sonucunda duygusal zeka diizeyi olumlu yonde gelisir.

Egitim imkanlarinin iyi ve yeterli olmasi, sosyal faaliyette bulunabilme, yeterli
ve saglikli iletisim, ekonomik sartlarin yeterli olmasi, yasanilan c¢evrenin dogal
olmasi, beslenmenin yeterli ve saglikli olmasi, edebiyat, sanat, miizik gibi sanatsal
faaliyetler, ailenin, c¢evrenin, toplumun ve iilkenin insanlara deger vermesi gibi
etkenler o toplumda yasayan bireyleri olumlu yonde gelistirir. Bu imkan ve ortamlar;
yetisen ve yasayan bireylerin duygusal zekalarini ortaya ¢ikarmalari, kullanmalari ve
gelistirilmelerine dolayli veya dogrudan etkisi vardir. Yani duygusal zekd uygun
ortamda  degisir ve gelisir (www.mcanturk.com, www.psikolloji.gen.tr,

www.duygusalzeka.com).
1.3.10 Duygusal Zekanin Bize Getirdikleri Nelerdir?

Duygusal zekasi yiiksek olanlar is alaninda calisan insanlar ile daha iyi iletigim
kurabilir ve ¢alisanlar1 daha iyi yonetme becerisine sahip olurlar. Ayrica okul, is, aile
ve cevresi ile daha saglikli iletisim igerisinde bulunurlar. Birbirleri arasinda meydana
gelen problemleri daha kolay ¢ozerler. Duygusal zekas: yiliksek olan kisiler
karsisindaki insani iyi dinler, onu anlar, oldugu gibi kabul ederler. Bu nedenle de bu
kisiler c¢evrelerinde ¢ok sevilirler ve arkadaslik iliskileri de daha giiclii olur. Bu
kisiler kendi 1i¢ diinyalar1 ile bangsiktirlar ve kolay memnun olurlar

(www.mcanturk.com, www.psikolloji.gen.tr, www.duygusalzeka.com).
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Asagida belirtilen ve bunlara benzer diger her bir soruya verilecek evet
cevabinin seviyelerinin toplami ile duygusal zeka diizeyi anlasilabilir.

1. Kendimi iyi tantyor muyum?
Bazi durumlarda nasil ve neden bu sekilde hareket ettigimi biliyor muyum?
Irademe sahip olabiliyor muyum?
Kin, nefret, mutluluk, begeni gibi duygularla bas edebili yormuyum?
[letisim kurma becerim iyimidir?
Kendimi acik ve net olarak ifade edebiliyor muyum?
Baska insanlari iyi dinleyebiliyor muyum?

Diger insanlar ile iyi anlasabiliyor muyum?

o 2o kWD

Baskalarin1t motive edebiliyor muyum?

_
e

Baskalartyla ¢alismaktan zevk aliyor muyum?

—_—
—_

. Bagkalarina fikir verebilir miyim?

—
[\

. Yonetebilme kabiliyetim var m1?

—_
(98]

. Bagkalar1 tarafindan seviliyor muyum?

H
>

Baskalar1 benimle beraber olmaktan keyif aliyorlar mi?

—_
9]

. Aranan biri miyim?

._
-

Benden fikir istiyorlar mi?

—_
~

. Duygularimi kontrol edebiliyor muyum?
1.3.11 Duygusal Zekanin Ogeleri

Duygusal zeka; Farkindalik— Ozbiling, Kendini Yénetmek — Ozdenetim,
Empati, Kendini Harekete Gegirebilme (Motivasyon), Sosyal Beceri 6gelerinden

olusmaktadir.
1.3.11.1 Farkindahk- 6zbilin¢

Bar-On’ a gore dugusal zeka; duygulari anlama, onlarla ilgili islemleri
yapabilme becerileridir. Insanin gevresine uyumlu olmasi ve iyimser davramiglar
gostermesi ise kisisel ozellikleri ile ilgilidir (Cakar ve Arbak, 2004: 37). Bar-On
duygusal zeka ile gelistirmis oldugu modelinde; basariy1 elde etmek i¢in duygusal

zekanin 6nemli bir kaynak oldugunu belirtmistir (Mayer vd. 2000: 402).
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Insanin sahip oldugu kisisel dzelliklerini tanimasi, gii¢lii ve zayif taraflarinin
farkinda olmasi1 kisisel farkindalik veya 0zbiling olarak ifade edilmektedir. Bu
farkindalik da duygusal zekanin kullanilmasinda ve gelistirilmesinde 6nemli bir
unsurdur (Marshall, 2001: 93).

Insanin sahip oldugu &zellikleri, duygularini bilmesi, isteklerini, tercihlerini ve
arzularim belirlemesi, amaclarin1 yapmast yani kendini tanimasi ¢ok Onemli bir
yetenektir. Insan karsi1 karsiya gelecegi problemler ile nasil miicadele edecegi, nasil
olumlu iletisimde bulunacagi, nerede nasil davranacagimin farkinda olmasi
durumunda bu yeteneklerini daha iyi sekilde kullanirlar. Kisisel ve duygusal
zekalariin farkinda olanlar ve bu yeteneklerini en iyi sekilde kullananlar amag ve
hedeflerine daha kolay ve basarili olarak ulasirlar.

Insanin yasadig1 duygu, diisiince ve hisleri bilmesi, bunlar1 yonlendirip kontrol
etmesi Oonemli bir yetenektir. Bu yetenek insanin kendine olan giivenini arttirir.
Yapacag1 faaliyetlerine engel olacak duygu ve diisiincelerini kontrol edebilmesi,
diizeltmesi, vicdanli olabilmesi, hedeflerini gerceklestirmek i¢in bazi zevklerini
erteleyebilmesi, duygusal sikintilardan kendisini kurtarabilmesi, insanin sahip

olabilecegi 6zbiling ve farkindalik ile miimkiindiir.
1.3.11.2 Kendini yonetmek — 6zdenetim

Insanin sahip oldugu kisisel yetenek ve ozelliklerinin farkinda olarak onlari
denetleyebilmesi kabiliyetidir. Kisi sahip oldugu kisisel yetenek ve ozelliklerini
yonetir ve duygusal zekasini da ¢ok iyi kullanarak belirledigi hedeflerine ¢ok basarili
sekilde ulasarak ¢cok daha iyi yerlere gelebilir (Poskey, 2006: 1).

Bireylerin sahip olduklar1 hislerini ger¢ege uygun olarak belirtmeleri, cesitli
durum ve hadiseler sirasinda sogukkanli olmasi, dogru diisiinebilmesi, olmasi
gereken dogru sekilde davranabilmesidir (Dogan, 2005: 117).

Insanin duygu ve diisiincelerini denetleyip, kullanabilmesi ve idare edebilmesi
becerisidir. Insan bunu basarabilirse duygulari onu degil, kendisi duygularini yonetir.
Insanm yasadig1 herhangi bir olumsuz olay veya sorun karsisinda olumsuz fikir ve
diisiincelere kapilmamasi, sakin ve sogukkanli olarak sorunlar1 gideren careler
bulmasi sahip olunan kendini yonetmek - O6zdenetim beceri ve yetenekleri ile

miimkiindiir. Asir1 kizilan bir olay karsisinda, insanin kendi kendisini sakinlestirerek,
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yanlis bir karar vermekten veya yanlis bir davranista bulunmaktan kaginmasi onu

daha zor durumlara sokmaktan kurtarir.
1.3.11.3 Empati

Insanin sahip oldugu duygulardan bagimsiz olarak diger insanlarm duygularin,
korkularini, endiselerini, amaglarin1 anlayarak kendisini onlarin yerine koymasidir
(Hogan, 1969:308; Mehrabian ve Epstein, 1972: 72).

Empati ii¢ temel 6geden olusur. Bunlar; (a) olaylara diger insanlarin bakis
acistyla bakabilmek, (b) onlarin duygu ve diisiincelerini dogru anlamak, (c) diger
insanlar tarafindan kendilerinin anlagildigini onlara ifade etmek (Ddkmen 2005:135-
137).

Insanlarmn ¢esitli olay ve durumlar karsisinda neler diisiindiigiinii, hangi
duygular1 yasadigini, kendisini kasisindakinin yerine koyarak sanki o olay veya
durum kendi basina gelmis gibi degerlendirerek, o olay veya durumu yasayanin
acisini veya sevincini anlamasi, paylagsmasi yasayabilmesi yetenegidir. Empati;
insanin karsisindaki kisinin ne hissettigini anlama yetenegidir (Acar, 2002,62).

Duygusal zekalar1 yiiksek olan insanlarin bir 6zelligi de karsilarindaki insan
kendi duygularini kontrol ederek sabirla dinlemeleri, istek ve beklentilerini
sezmeleri, onlarin goziiyle onlara bakmalari, duygu ve diisiincelerini onlarin belirttigi
gibi anlamalari, onlar1 kendi diistindiikleri gibi anladiklarin1 onlara ifade edebilme
becerisidir. Bu insanlar yaptiklar1 empati yetenekleri sayesinde cevreleri ile ¢ok iyi
iletisimde bulunurlar. Empati yetenekleri yiiksek olan insanlar; anlayisli uyumlu ¢ok
iyi dostluk kuran sevilen yagsamiminda basarili olan insanlarda goriilen bir 6zelliktir.
Bu da duygusal zekdnin bir faktorii olan empatinin ne kadar onemli bir olgu
oldugunu ortaya koymaktadir.

Is yerlerinde bu insanlardan secilen idareciler ¢alisanlar1 ile kurduklari empati
sayesinde calisanlar arasinda ¢ok sevilirler. Duygusal zekalar yiiksek iyi idareciler
ile idare edilen is yerlerinde is baris1 saglanir. Burada iiretim, ¢alisanlarin isyerine

olan baglilig1 ve aidiyet duygusu yiiksektir.
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1.3.11.4 Kendini harekete gecirebilme (motivasyon)

Duygusal zeka, insanin kendisinin ve karsisindaki kisilerin sahip oldugu kisisel
ozellik ve yeteneklerin farkinda olmasi, herhangi bir konuda o isi gerceklestirmek
icin insanin kendisini bedenen, ruhen ve diisiincesi ile hazirlayip harekete gecirmesi,
yonlendirmesi, kontrol etmesi gibi kabiliyetlerdir Goleman (1998: 393), (Antonakis,
2003: 355-361).

Motivasyon, insanin duygularini belirlemis oldugu hedeflerine goére sevk
ederek kendisini ve etrafindakileri belirledigi bu amagclar1 i¢in isteklendirmesi,
harekete gecirerek onu eyleme itebilme yetenegidir (Beceren, 2002:1).

Insan kendisinin ve baskalarmin  duygularinin,  diisiincelerinin  ve
davraniglarinin  farkinda olabilme, bunlar1 kontrol edebilme, yonlendirebilme,
baskalar1 ile kurdugu iliski ve iletisimde hedeflerine ulasmak igin bu becerileri
kullanarak kendisini veya kasisindakileri harekete gecirebilme yetenegidir. Bu
yetenege sahip olan insanlar kendisinde veya karsisindakilerde, biiyiik bir istek
uyandirarak meydana getirdikleri hayranlik ve heyecan duygusu ile hedefledikleri
amaglar1 gerceklestirene kadar kendilerini veya karsisindakileri harkete gecirebilme,
bu hayranlik ve heyecam1 muhafaza edebilme kabiliyetidir. Insanin koydugu
hedeflere ulasma yolunda bulundugu siirecte karsilasabilecegi sikinti, zehmet veya
giicliiklerle bas edebilmesinde kendisinde ve ya karsisindakilerde uyandirdig: istek
ile meydana getirdigi hayranlik ve heyecan duygusunu kullanabilmesi duygusal
zekanin ¢ok onemli bir 6gesidir.

Insanda motivasyon duygusunun yiiksek olmas1 onun basarili olma isteginin ve
duygusunun da yiiksek oldugunu gdsterir. Yiiksek motivasyon sahibi olan kisiler
koydugu hedefe ulagsmak icin bu duygular sayesinde kendilerini daha giiglii
hissederler. Sahip olduklar1 bu yetenekleri ile ulagsmak istedikleri amaglar1 igin
gittikleri yolda karsilasacaklar1 engel ve mesakkatler onlar1 yildirmaz aksine

coskusunu, sabir ve dayanma giiclinii korumalarini saglar.
1.3.11.5 Sosyal Beceri

Insanin gevresindeki kisilerin eylem, hareket ve tutumlarini birbirleri
arasindaki iliskilerini kontrol ederek kendi fikirleri ¢ergevesinde hareket edecek

sekilde degistirebilme kabiliyetidir (Y1lmaz, 2007:5).
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Insanin kendisinin ve karsisindakilerin duygularini anlamasi, farkinda olmast,
bunlar1 kontrol edebilmesi ve yonlendirebilmesi, kendisini karsisindakinin yerine
koyarak yapacagi empati ile onu anlamasi ve anladigini ona ifade edebilmesi, ¢evresi
ile 1yi iliski ve iletisimde bulunabilmesi yetenegini, koydugu hedeflere gittigi yolda
kullanabilmesi yetenegi duygusal zekanin 6nemli faktdrlerinden birisi olan sosyal
beceridir.

Insan cevresi ile kurdugu sosyal iliskiler sayesinde bir kazanim elde eder.
Yasadig1 ¢evredeki insanlarin duygularini 6grenir. Cevresinde meydana gelen
olaylari, insanlarin birbirleri ile olan iliskilerini, yasadigi toplumun yapisini,
kiltliriinii 6grenir. Onlarla saglikli ve iyi iletisim igerisinde bulunmasi, iliskide
bulundugu ¢evrenin sevinglerini, acilarini, sorunlarini, anlagmazliklarini bilmesi
bunlar1 paylasmasi, bazi konularda onlarin sorunlarinin giderilmesinde yol
gostermesi, gerekli yer ve durumlarda grup olusturup birlikte hareket edebilmesi,
onlara Onciiliikk yapabilmesi sahip olunacak sosyal beceri ile miimkiindyir.

Sosyal becerinin temelini insanin kendisinin ve karsisindakinin duygularini,
diisiincelerini, davraniglarini anlamasi ¢evresi ile iyi iletisimde bulunmasi, ¢evresinde
gelisen olaylar1 bilmesi, kendisini karsisindakine iyi ifade edebilmesi, kendisininde
kasisindaki insan tarafindan iyi anlasilabilmesinin saglanmasi olusturur. Goriildigi

gibi sosyal beceri de duygusal zekanin ¢ok dnemli 6gelerinden birisidir.
1.3.12 Cahsma Ortami ve Duygusal Zeka
Bu boliimde duygusal zekanin is ortamina olan etkileri incelenmistir.
1.3.12.1 Calisma ortaminda duygusal zekanin yeri ve 6nemi

Duygusal zeka, kendi kisisel yetenek ve duygularinin farkinda olma ve bu
duygular1 kullanip yonetebilme yetenegidir. Yiiksek duygusal zekaya sahip ¢alisan
ve idarecilerin bulundugu isletmeler hedeflerine daha kolay ulasir ve daha basarili
olurlar. Duygusal zeka calisanin basarisini, isinden memnun olmasini, isine ve
isyerine aidiyet duygularm etkiler. Isletmeler hizla gelisen faaliyet alanlarinda bu
gelismeleri takip etmek, faaliyetlerini siirdiirmek, talepleri karsilamak i¢in duygusal
zekd diizeyleri yiliksek isgoren ve yoneticileri biinyelerinde bulundurmak

istemektedirler (Giliney, 2000:248), (Dogan ve Demiral, 2007:209).
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Is alaninda veya diger orgiitlerde calisanlarin sadece kisisel o6zellikleri
bakimindan iistiin &zelliklere sahip olmasi artik yeterli bulunmamaktadir. Isyerleri
veya Orglitler varmak istedikleri noktaya gitmek, yaptiklar1 faaliyetlerden yeterli
verimi elde etmek icin kisisel zekdnin yaninda yeterli duygusal zekaninda
bulunmasina ihtiya¢ duymaktadirlar. Bu yetenege sahip olan ¢alisanlarin bulundugu
isletme ve oOrgiitlerin basar1 diizeylerinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Kisisel zeka seviyesi yiiksek olan insanlarin calisma hayatinda da basari
diizeyinin yiiksek olma ihtimali fazla degildir. Insanin yasadig1 ¢evrede gelebilecegi
yeri; kigisel yeteneklerinin yaninda, yasadigi olumsuz durumlarda kendisini
birakmamasi, moralinin ve motivasyonun yliksek olmasi, kendini ve duygularimi
kontrol edebilmesi, empati yaparak kendini baskalarinin yerine koyabilmesi, insanlar
ile iyi iletisimde bulunabilmesi, yeniliklere a¢ik olmasi, kendisini gelistirebilmesi
gibi bir¢ok yetenegi icerisinde barindiran duygusal zeka diizeyinin yiiksek olmasi
basartya ulasmasim1 saglayan ve her gecen giin onemi daha iyi anlasilan bir
yetenektir (Tuna, 2008:20).

Iletisim giiniimiizde ¢ok dnemli bir kavram haline gelmistir. Duygusal zeka
yetenekleri iyi diizeyde olanlar bu yetenegi sayesinde bulundugu ortamda iyi iletigim
kurarak ¢ok daha yiiksek seviyelerde is yapabilmekte ve kazanimlar elde
edebilmektedir. Bu seviyede biinyesinde yeterli sayida calisan bulunduran igyeri
veya orgiitler koyduklar1 hedeflere daha kolay ulasabilmektedirler. Isyerinin veya
orgiitlerin bir biitiin olarak dogru yolda, amaglanan hedefe ulasabilmesi ¢alisan ve
tiyelerinin kendi aralarinda kuracaklar1 kaliteli ve sorunsuz bir iletisim ile birlikte
hareket edebilmesine baglhdir. Konulan hedeflere yonelik faaliyet alaninda,
yapilmasi gerekenler yiiksek kalitede bir iletisim ile ancak duygusal zeka diizeyleri
yiiksek olan kalifiye yetenekler sayesinde olabilir.

Isletmelerin konulan hedeflere ulasmasi ve basariy1 elde etmesi ¢ok iyi bir
yonetime sahip olmasina baglidir. Yonetimin yapisi, yonetimin sekli, bugiinii ve
gelecegi ile ilgili planlar1 uygulamalari, kullandig1 yontemleri, ¢alisanlarin yapilan
faaliyete uygun ve kalifiye olmasi, tedarikgilerin yeterli olmasi, pazarlama yaptigi
isletmeleri, piyasadaki isletmeler ile iligkileri, isletmenin gelecegi ile ilgili bilgisi,
isletmenin piyasadaki rekabet giicii, donanim, sahip oldugu teknoloji, mali imkéanlari,

tiretimin kalitelisi, yeterli yonetim kapasitesine sahip olmasi, ¢alisanlarin isletmeyi
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ve yonetimi benimsemeleri, giiven duymalari, iyi bir iletisim igerisinde olmalar1 gibi
daha bir¢ok unsur ¢alisanlari, yonetimi ve isletmeyi basariya gotiiren etmenlerdir.

Idareciler ile calisanlar arasinda iyi iliskiler kurulmali ve bu iliskiler korunarak
gelistirilmelidir. Kendi isi ile ilgili alanda yeni bir seyler yapmak isteyen calisanlara
bu diisiincelerini gercgeklestirecek imkanlar saglanmali, bu tiir faaliyetler
odiillendirilerek tesvik edilmelidir. Calisanlara yaptig: isi ile ilgili konularda kusku
duyulmamali, kendisine giivenildigi hissettirilmelidir. Calisanin isi ile ilgili yaptig
hatalar1 i¢in hiddetle davranilmamali, ¢alisana yaptig1 hatalar1 kendisine anlatilarak
bu hatalar1 diizeltme sansi taninmalidir. Calisanlar ve idareciler arasinda is barisi
kurulmali, arkadashik iligkilerinin gelistirilmesi saglanmalidir. Calisanin isine,
isyerine, arkadaslarina sadik kalacak sekilde kendisini 6zendirici ¢alisma imkéanlar
saglanmalidir. Calisanlarin islerini en iyi sekilde yapabilmesi, isi ve isyerinden
tatmin olmasi saglanmalidir. Boyle bir yonetim anlayisini uygulayan isletmelerin
gelismesi ¢ok hizli hedeflerini gergeklestirmeleri de ¢ok daha kolay olacaktir. Bu tiir
faaliyetler kurumun basarisini arttiracaktir.

Isletmelerin faaliyet yaptiklar1 alanda ayni isi yapan diger isletmelerle rekabet
ederek piyasada s6z sahibi olmalar1 ve bu 6zelliklerini siirdiirebilmeleri i¢in diger bir
isletmede bulunmasi gereken unsurlarin yaninda iyi bir yonetim kadrosuna da sahip
olmalar1 gerekir. Yonetim de bulunanlarin, isletmenin yaptig1 faaliyet alani ile ilgili
konularda gerekli olan bilgi, donanim ve tecriibeye sahip olmalar1 gerekir.

Isyerinde calisanlarin yaptiklari islerle ilgili konularda zamanla uzmanlagmasi
ve kendisini gelistirerek daha sonrasinda da yeni bir seyler ortaya koymasi bir goriis
ve diislince olarak her zaman belirtilir. Kendi alaninda kendisini gelistirmis, yeni
bilgi ve teknolojiyi kullanarak yeni bilgi, teknoloji ve tiriinler tasarlayan ve meydana
getirenler ancak bu tiir ¢alismalara 6nem, destek veren, kaynak, zaman, yer ve isgiicli
ayiran isletmelerde bu yetenek ve birikimlerini gerceklestirebilirler. Isletmeler
calisanlarinin islerini en iyi sekilde yerine getirebilecekleri is ortami olusturmalari
halinde ¢alisanlardan daha iyi verim elde ederek daha yiiksek kazang elde ederler.

Artik giiniimiiz is diinyasinda ve birgok isletmede duygusal zekdya biiyiik
onem verilmektedir. Bu nedenle isletmeler ¢alisanlarin pratik, mantikli ve dogru
kararlar veren, iyi his, tutum ve hareketlere sahip kisilerden olusmasini
istemektedirler. Ciinkii yiiksek duyugusal zekdya sahip olanlar yasanilan olaylari

yeniden degerlendirerek ve daha olumlu bir bakis acisiyla yasama ve olaylara yeni
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pencereler a¢cmaktadirlar. Yiiksek duygusal zekd yetenegine sahip olanlar az
bulunmaktadir. Yiiksek duygusal zekdya sahip olanlar kendilerine 6nem verilen
yerlerde bulunmaktadirlar. Bu tiir yetenekler bir yerde ne kadar ¢ok yayginsa ve o
isyerinin her yerinde bulunuyorsa, o isyeri biinyesinde biiylik bir potansiyel
yetenekleri bulunduruyor demektir. Yiiksek duygusal zekadya sahip olanlarin bu
sekilde bir yerde bulunmasi ve kullanilmasi arzu edilen bir sonugtur. Duygusal zeka
yetenegine sahip olanlarin az olmast bu yeteneklere sahip olanlar1 daha degerli
kilmaktadir. Bu yetenege sahip olanlarin yeteneklerinin ortaya ¢ikartilamamasi veya
bu yeteneklerin olmasi gerektigi gibi kulanilamamasi ise ¢ok biiyiik bir kayiptir.

Is diinyasinda kisisel yetenek ve kabiliyetler daha fazla onemsendiginden,
duygular isin yapilisi, kalitenin, verimin ve performansin arttirilmasinin 6niinde bir
engel gibi disiiniilmistlir. Duygularimizi isimize karigtirmamamiz gerektigi her
zaman vurgulanmistir. Acaba bu diisiince dogrumu ¢ikmustir? Insanlar
diisiincelerinden ne kadar siyrilarak olmasi gerektigi gibi hareket edebilirler? Cocugu,
esi veya ¢ok sevdigi birinin ¢ok agir hasta oldugunda veya hayati bir ameliyat olmasi
gereken bir yakininin ameliyat1 i¢in yliksek miktarda paraya ihtiyact oldugundaki
gibi buna benzer 6nemli anlarda sahip oldugumuz diisiincelerden nasil kendimizi
kurtararak, duygularimizi ne derece kontrol edilebilir ve isimizi bizden beklenen
peformansla yapabilirmiyiz? Insan mekanik bir robot olmadigina gore diisiince ve
duygularindan tamamen kurtulmasini beklemek insani bir diisiince degildir. Ancak
insanin bu tiir 6nemli diisiincelerini paylasmak, yapilabilecek olanlar1 yapmak veya
yapmak i¢in ¢cabalamak o insanlar1 rahatlatir. Bu tiir sorun ve diisiinceleri anlamak,
planlamak yonetmek ve ¢ozmek yiiksek duygusal zekdya sahip idarecilerin altindan
kalkabilecegi bir konudur.

Basarili insanlarin diger insanlardan farki; onlarin kisisel ozelliklerinin ve
yeteneklerinin farkinda olup, bunlar1 kullanabilme kabiliyetleridir. Duygu giidiimlii
ve kisilik giidiimlii insanin 6zellikleri karsilastirildiginda, duygu giidiimlii insanlarin

daha bagarili olduklar1 goriiliir (www.kamukalite.org/haber/dosya/duygusal zeka).
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Tablo 1.2: Duygu ve kisilik giidiimlii insanlarin 6zellikleri.

Duygu Giidiimlii Insan Kisilik Giidiimlii Insan
Iyi hisseder, sonra dogruyu yapar. Dogruyu yapar, sonra iyi hisseder.
Rahatlik giidimliidiir. Vaat glidimliidiir.
Karar temelli favoriler edinir. Karar temelli prensipler edinir.
Tutumuyla eylemlerini kontrol eder. Tutumu eylemleriyle kontrol eder.
Goriir, sonra inanir. Inanir, sonra gériir.
Ivmeyi bekler. Ivme yaratir.

1.4 Ise Almada Duygusal Zekanin Onemi

Isletmelerin ise aldiklar1 ¢alisanlarin kisisel 6zelliklerinin ve diplomalarmin
cok 1yi olmasi yeterli degildir. Onlarin iyi bir duygusal zekaya sahip, ise ve igyerine
uyum saglayarak verimli olmalar1 gerekir. Boylece o isletmede calisanlarin ise giris
¢ikis devir hizlari ¢cok az olur.

Isletmeler isdihdam edecekleri calisanlari ise alirken bu kisilerde bazi
ozelliklerin bulunmasini isterler. Bu kisilerde bulunmasini istedikleri 6zelliklerin
gercekten bulunup bulunmadigi veya ne kadar bulundugunu bazi yoOntemler
uygulayarak anlarlar. Bu yontemlere uyan adaylar arasinda en iyi kariyere ve kisisel
yeteneklere sahip olani ¢alistirmak isterler. Tiim bu 6zelliklerin yaninda bu adaylarda
bulunmasi gereken ¢ok 6nemli bir 6zellikte iyi bir duygusal zekaya sahip olmalaridir.

Kendine giivenme, kendinden emin rahat ve kararli olma, kendisini kontrol
edebilme, empati yapabilme, sevilme, iyi iletisim kurabilme ve bunun gibi 6zellikler
yiiksek duygusal zekaya sahip olanlarda bulunmasi gereken bazi 6zelliklerdir. Bu
kisiler islerini severek yaparlar, verimli ve ¢aliskandirlar. Isyerine uyum saglar. Isine
ve igyerine aidiyet duygusuyla baghdirlar. Bu kisilerin yaptiklari iste ve isyerinde
Oonemli bir sorun yaganmaz.

Yiiksek duygusal zekdya sahip olanalarin performanslarini ve yeteneklerini
ortaya ¢ikartabilecekleri ve bu yeteneklerini gergeklestirebilecekleri olanaklar
saglanmalidir. Duygusal zekalar1 yiiksek olanlar1 imkanlar1 kisitli, kendilerine uygun
olmayan bir ortamda bulundurmak hem dogru degil, hem de zordur. Aksi halde bu

kisiler kendilerine daha iyi olanaklarin saglandig1 yerlere gideceklerdir.
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1.5 Duygusal Zeka ve Ekip Calismasi

Isyerlerinde calisanlarin kisilik yapist ile ilgili kizgmlik, kusku, kaygi, iiziintii,
kibir, itimat, hirs, cesaret, diiriistliik ve ¢aliskanlik gibi duygu ve diisiincelerle olusan
olumlu veya olumsuz davranis sekilleri c¢alisanlar arasindaki iligkileri etkiler.
Calisanlara ait belirtilen bu davranislar karsisindaki kisiler tarafindan olumsuz
degerlendirildiginde anlasmazlik ve uyusmazliklara neden olabilir. Calisma
ortaminda saglikli bir iligki ve iletisim ortaminin olmasi i¢in ¢alisanlarin birbirlerinin
duygu ve davranislarint dogru anlayip degerlendirmeleri ve iyi yonde karsilik
verebilmeleri ile miimkiindiir.

Isyerindeki yoneticilerin ¢alisanlar arasindaki duygusal tepki ve davranislari
denetleyip yonlendirmesi sorunlari engeller. Isyerinde c¢alisanlarm duygusal
zekalarmin gelistirilmesi ve ortaya ¢ikartilmasina yonelik faaliyetler yapildig: siirece
duygusal zekayir kullanma ve iyi yonde sonucglarinin alinmasi saglanacaktir. Bu
faaliyetlerin sonucunda calisanlarin birbirlerinin duygu ve diisiincelerini daha iyi
anlayip daha saglikli bir iletisim ve iligki ortaminin olusmasina neden olacaktir.
Boyle saglikli bir iligki ve iletisimin bulundugu c¢alisma ortaminda c¢alisanlarin
peformanslar1 da yiiksek olacaktir. Bunun sonucu olarakta isyerindeki verim
artacaktir. Calisanlar arasinda saglanan saglikli iletisim ortami isletmeye birbirine
bagh zincir halkalar1 gibi birgok farkli kazanimlar saglayacaktir.

Bir toplumda yasayan insanlar arasinda kurulan iletisim ve iliskiler o toplumun
ekonomik, sosyal yasantisini, kiiltiirlinii, gelecegini ve kisaca her seyini etkiler. Bu
bireylerin sahip olduklar1 bilgi, yetenek, duygu, diisiince ve tiim kiiltiirel degerleri
birbirleri ile kurulan iletisim ve etkilesim sayesinde birbilerini etkileyerek ortak bilgi,
yetenek, duygu, diisiince ve yeni degerlerin olusmasina ve o toplumun gelismesine
katkida bulunur.

Isletmelerde calisanlarm birbirleri ile saglikli iletisim kurmalar1 ¢alisanlar1 ve
isletmeyi yakindan ilgilendirir. Bireysel caligmalar o kisinin yapabilecegi ona ait
bilgi, kabiliyet ve yeteneklere goére sonuglanir. Bir konuda grup caligmasi ve
faaliyetlerin saglikli, giizel bir ahenk icerisinde yapilmasi daha verimli ve yiiksek
sonuglar elde edilmesini saglar. Grup igerisindeki farkli bilgi, kabiliyet ve
yeteneklerin iyi bir idare ve yonlendirme sayesinde olusturulan harmoni ile konulan

hedeflere daha kolay ve yiiksek performans ile ulasilir. Daha verimli ve farkl
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caligmalarin yapilmaya devam edilmesi bu alanda ilk defa yeni sonuglar elde
edilmesini saglar.

Glinlimiizde isyerlerinde saglikli iletisimin oldugu o isyerine ozgii sirket
kiiltiirti  olusturulmaktadir. Sirket kiiltiiriiniin bulundugu ve saglikli uygulandigi
igyerlerinde faaliyetler daha iyi yapilmakta ve konulan hedeflere daha kolay
ulasiimaktadir. Isyerlerinde ¢alisanlar arasindaki iliskilerde duygulari Snemsemeden,
calisanlardan verimli olmalarin1 beklemek, calisanlarin duygularindan sagladiklar
giiclerinin bitmesine ve verimlerinin daha da azalmasina ve daha da Onemlisi
duygusal zekalarindan elde edilecek kazanimlar ortaya ¢ikarilamaz ve bu degerler
atil kalir.

Duygusal zeka enerjisi, heniiz bilinmeyen firsatlar1 aramak i¢in bir diirtli, yeni
degerlerin kesif edilmesi i¢in de vazgecilmez olan hayal giiciiniin yakitidir.

Calisanlart iyi anlamak, deger vermek, sorunlari ile ilgilenmek, hatalarini izah
edip diizeltme firsatlar1 tanimak, yeteneklerini ortaya ¢ikarmasini saglamak, basarili
oldugunda takdir etmek ve ddiillendirmek, degerli oldugunu hissettirmekle o c¢alisan
ile daha giiclii ve giivenilir iligkiler kurulur. Bu sayede yiiksek duygusal yetenege
sahip kisiler ile arge ve ekip calismasi yapilarak onlarin yaptiklar1 isi daha iyi
yapmalar1 veya yeni birseyler ortaya ¢ikartmalari i¢in imkan saglanmis olur. Yiiksek
duygusal zekdya sahip c¢alisanlara bu durumun tam tersi sekilde davraniliyorsa,
calisan bu durumu fark eder ve bu olunsuz sartlarin kendisini etkilemesine izin
vermez. Bunun sonucu olarakta isyeri bu yetenekleri kisa siirede kaybeder.

Bir isletmede calisanlar arasinda iletisim kanallar1 acik ve saglikli isliyor,
birbirlerini olumlu yonde elestiriyor ve olumlu yonde etkiliyorlarsa bu isletmede
calisanlar arasinda kaynagma vardir. Calisanlarin diisiinceleri destek goriiyor,
isletmede birlik ve beraberlik mevcut ve aidiyet duygusu hakim, igletmede duygusal
zekaya ait degerler 6nemseniyor ise bu isletmenin dogru yolda faaliyet yuiriittigi

sOylenebilir.
1.6 Calisma Ortaminda Duygular: Duygularla Yonetme

Gardner, duygusal algilamayi, duygusal zekanin gelecekte saglayacagi ve

yonlendirici 6zelligi olan bir kazang oldugunu belirtmektedir.
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Duygusal zeka calisanlarin is alanindaki verimlerini, basarilarini, idarecilik
ozelliklerinin Olgiilmesini saglayan, isletmede saglikli iletisim ve iligkilerin
yiiriitiilmesini saglayan ¢ok 6nemli bir etkendir.

Duygusal zekanin grup calismalarindaki faaliyetlerin verimini ne kadar
etkiledigine dair yapilan Olglimlerin sonuclarina gore elde edilen basariin arttigi
goriilmiistiir.

Duygusal zekanin uygulanmasi ile is alaninda calisanlarin ise 6zendirilmesi,
takim ¢aligmasinin faydalari, is yerinde kurulan saglikli iletisimin, yonetim alaninda
faydasinin gorildiigl, isyerinin degerinin arttigi yapilan olgiimlerle gosterilmistir.
Isyerinde saglanan saglikli iletisim ile calisanlar arasinda ¢atisma ve kirginlik gibi
olumsuz bir havanin yasanmadig1 goriilmiistiir. Idarecilerin yiiksek duygusal zekaya
sahip olmalar1 ile bu yeteneklerini kullanmalar1 sayesinde c¢alisanlarin duygularini
ogrenerck duruma gore daha uygun davrams sekli belirleyebilmektedirler. Is
alaninda meydana gelen yenilikleri 6grenme, bunlar1 isyerine uygulayabilme, gelisen
yeni ve olaganiistii durumlar karsisinda dogru kararlar verebilmek i¢in yoneticilerin

yiiksek duygusal zekaya sahip olabilmeleri ile miimkiindiir.
1.7 Cahsanlarin ve isletmelerin Basarisinda Duygusal Zekanin Onemi

Kisilerin yasamlari boyunca mutlu ve basarili olabilmeleri i¢in kendilerinin
sahip olduklar1 kuvvetli ve iy1 6zelliklerini bilmeleri, duygu ve diisiince, tutum ve
hareketlerini kontrol edebilmeleri, yasadiklar1 cevrede iliski ve iletisimde
bulunduklar1 yakinlarinin, arkadaslarinin, beraber is yaptigi calisanlarin duygu,
diisiince ve davraniglarint dogru anlayip degerlendirmeleri ¢ok dnemli ve biiyiik
kazanimlar saglar.

Insanlarin basarili olmasini saglayan kisisel 6zelliklerinin yaninda asagida
bazilarmin belirtildigi bircok ozellige de sahip olmasi biiyiikk 6nem tasir. Bu
Ozelliklerden bazilari duygu ve diislincelerin kars:t tarafa dogru anlatabilmesi,
kendisini karsisindakinin yerine koyarak onlarin iginde bulunduklar1 durumu
anlayabilmesi ve gerektiginde tek basina veya birlikte hareket edebilmesi, bulundugu
ortama adapte olabilmesidir. Baskalar tarafindan sevilmesi, karsilastigi problemlere
¢Oziimler lretebilmesi, kibar ve algak goniillii olmasi, giizel ve anlasilir sekilde
konusabilmesi gibi deger ve 6zelliklerde onu degerli ve basarili kilar. Bu 6zelliklere

ancak yiiksek duygusal zekaya sahip olabilmekle ulasilabilir.
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Isletmelerin faaliyet yaptiklar1 sektorde rekabet edebilmeleri, verimli
olabilmeleri c¢alisanlarin ve idarecilerin yiiksek duygusal zekaya sahip olabilmeleri
ile miimkiindiir. Isletmeler isgdrenleri, hizmet sunduklari miisterileri, ortaklari,
hammadde sagladiklar1 tedarikgiler, pazar yerleri ile dogru iletisim ve iligki kurarak
piyasada faaliyetlerini siirdiirebilir.

Gilinlimiizde basarili isletmeler incelendiginde bilgi ve teknolojinin yaninda
girdileri dogru kararlarla, dogru yonde kullanarak ve dogru yoneterek beklenen
sonuglara ulasabildikleri goriilmektedir. Bu da ancak kisisel yeteneklere sahip
olanlarin yaninda, yiiksek duygusal zekaya da sahip olan calisan ve yoneticilerin
bulundugu ve bunlardan faydalanilmasi ile miimkiin olabilmektedir.

Isletmelerin biiyiik basarilar elde etmesinde ydneticilerin biiyiik pay: vardir. Bu
kisilerin kisisel yeteneklerinin yaninda duygusal zeka diizeylerinin de yiiksek olmasi
ve her iki yetenegini de ¢ok iyi kullanabilmesi yiiksek basarilara ulagmalarini
saglamaktadir. lyi iletisim kurabilen, yeni degerlere acik, gelismeleri yakindan takip
eden, parayr ve zamani iyi kullanan, empati kurabilen, aidiyet duygusu ytiksek,
yoneticiler isletmeyi cok iyi yerlere gétiiriirler. Isgorenler calisanlar ile iyi iliskiler
kuran yoneticilerin bulundugu igletmelerde bulunmak ve calismaktan mutlu olurlar.
Boyle isletmelerin isgorenleri, idarecileri ile birlikte bir biitlin olarak kurumsal basari
elde ettikleri goriilmektedir.

Yasamuin hangi alaninda olursa olsun, bireylerin ve kurumlarin sahip olduklar1
duygusal zeka ve bunun etkin bir sekilde kullanilabilmesi basarinin elde edilmesinde
temel bir faktérdiir (www2.bayar.edu.tr/yonetimekonomi/dergi/pdf/ S. Dogan-O.

Demiral / Kurumlarin Basarisinda Duygusal Zekanin Rolii ve Onemi).
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IKiINCi BOLUM

2. KAVRAMSAL ACIDAN PERFORMANSIN INCELENMESI

2.1 Performans Kavramu ile ilgili Literatiir Bilgisi

Isletmelerin genel amaci siirekli verim artis1 saglayarak ayni alanda faaliyet
gosteren diger isletmeler karsisinda daha giiclii olmaktir. Nitelik, kazan¢ veya
pazardaki yerleri bazi isletmeler igin performans kriteri olurken, bazilari iginde
triintin  diisiik fiyat ile sunulmasi, mal veya hizmeti alanlarin memnuniyeti,
isletmenin kaliteli ve yiiksek {riin miktarina ulagmasi performans kriteri olarak
benimsenebilmektedir. Bundan dolayr isletmeden isletmeye performansin anlami
degismektedir (Erkut vd., 2001:11).

Isletmeler veya organizasyonlar icin gosterdikleri faaliyet alanlarinda
basarilarinin 6lgiilmesi yaptiklar1 faaliyetin belirli bir zaman igerisinde, nasil ve ne
kadar yapilacaginin belirlenmesi performansin tarifi ile miimkiindiir (Aktas,
2001:163).

Insanlarin kendilerinde olmayan ve ihtiya¢ duyduklar1 maddeleri bir arada
yasadiklar1 diger insanlardan temin etmeleri ile aralarinda ekonomik hayati ve ticari
iligkileri baslatmustir. Ticari faaliyetler; is ortam, iiretim, tiiketim ve is giiciinii ortaya
cikarmistir. Uretim faaliyeti yapan isletmeler calisanlarindan iyi performans
gostermelerini beklerler (Seyyar, 2004).

Uretim ve ticari faaliyet yapan isletmeler; iiretimlerini ve ticari faaliyetlerini
kar elde etmek ve bu karlarim siirekli arttirmak isterler. Isletmeler; diger isletmeler
ile rekabet ederek ayakta kalmak i¢in kendilerini gelistirmeleri, insan kaynaklarini
verimli sekilde kullanma, yiikselme, egitim, arge faaliyetleri, iicret ve ikramiye
sistemi calisanlarm verimini yakindan ilgilendirmektedir. Isyerlerinde ¢alisan
isgorenlerin yaptig1 faaliyetlerin sayisal olarak sonuglarinin ne oldugu, isyerindeki

faaliyetleri ne kadar etkiledigi gibi ekonomik degerlerin bilimsel olarak incelenmesi
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yasadigimiz son yiiz yilin baslarinda yapilmistir (Eren Giimiistekin ve Oztemiz,
2005:280; Uyargil, 1998:2006).

Performans belirli bir zaman igerisinde belirlenmis olan amagclar
gerceklestirmek ve bu konuda yapilanlarin 6l¢iilmesidir. Calisanlarin performanslari
ile 1ilgili elde edilen sonuclar isletmenin alacagi Onemli kararlar1 ve diger
faaliyetlerini etkiler (Tetik, 2003:222), (Aktas, 2001:163), (Erkut vd, 2001: 18-19),
(Cosgun, 2004:581; Tiirkel, 1998: 47).

Performans; bir isi basarmak i¢in kendisine verilen bir vazifeyi etkili bir
sekilde bitirmektir. Belirlenmis olan Olgiitlere gore hedeflere ulasilmasi igin
yapilmasi gereken islerin gerceklesme oranmidir (Eren Giimiistekin ve Oztemiz,
2005:280).

Performans; bir kisinin veya bir igletmenin yaptiklar1 faaliyetleri ile ilgili emek
ve gayelerinin belirlenen Olgiilere goére ne kadarmmin gergeklestiginin ifade
edilmesidir. Isletmeler diisiik maliyet ile kaliteli ve kar orani yiiksek hizmet veya
liretim faaliyeti yiiriitmek isterler. ileri teknoloji, kaliteli hammade, daha kisa siirede
ve diger girdilerin diisiik maliyet ile karsilanmasi, rekabet edilmesi, yonetim ve
calisanlarin nitelikleri isletme faaliyetlerinin yerine getirilmesinde ¢ok Onemlidir.
Tim bu kosullar icerisinde isletmenin yapmak istedigi faaliyetlerin belirli kistaslara
gore gerceklesmesi i¢in yapilmasi gerekenler performans kavrami olarak ifade
edilmektedir (Bas ve Artar, 1990: 13).

Onceleri isletmelerin performans konusundaki amaclar1 maliyeti oldukca
diisiirerek daha fazla mal iiretmek ve kara ulasmakt1. s ve iiretim alaninda rekabetin
Oonem kazanmasi ile artik iirlinlin bilinen en iyi Ozellikleri biinyesinde tasimasi,
pazarin ve misterinin memnuniyetinin saglanmasi, taleplerin karsilanmasi, o
alandaki yeniliklere ac¢ik olunmasi gibi degisik kistaslar onem kazanmaktadir
(Songur, 1995:8).

Isletmeler sahip olduklar1 teknik, mali ve diger imkanlarin yaninda isgérenlerin
ozellikleri de isletme faaliyetlerini ve performansini yakindan ilgilendirmektedir.
Isletmeler faaliyet alanlarina uygun isgdren calistirmasi, calisanlarin isle ilgili yeni
gelismelere gore egitilerek niteliklerinin arttirilmast isletmenin performansini
etkileyen dénemli unsurlardan birisidir. Isletme yoneticileri calisanlarinm isle ilgili
bilgilerini arttirmalar1 ile calisanlarin performansi artacak bu da isletmenin tim

faaliyetleri ile ilgili performansmi genel olarak yiikseltecektir. Isletmenin genel
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olarak performansinin artmasi dnce yoneticileri, sonrada g¢alisanlari olumlu olarak
etkileyecektir (Schermerhorn vd., 1994: 147).

Belirlenmis Olglitlere gore yapilmasi istenilen isler kabiliyeti ve diger
ozellikleri o isi yapmaya uygun kisiye yaptirtlmalidir (Tokay, 2001:9), (Erdogan,
1991: 154), (Torrington ve Hall, 1995: 316).

Orgiitler faaliyet alanlarina giren konularda belirlemis olduklar1 ilkelere gore
ulasilmak istenilen sonuglar elde etmek i¢in ¢alisanlarin yapmalar1 gereken davranis
ve cabalar1 neticesinde kazanilan mal, hizmet ve diisiince gibi elde edilen {iriinlerde
Olciilen artis, kalite, memnuniyet gibi degerler performans olarak ifade edilmektedir

(Basaran, 1991: 179), (Pugh, 1991: 7, 8).
2.2 Bireysel Performans

Bireysel performansi olusturan ii¢ unsur vardir. Bunlar; odaklanma, yetkinlik

ve adanmadir (Pasa, 2007).
2.2.1 Odaklanma

Isyerinde ¢alisanin sahip oldugu bireysel kabiliyetlerine gore kendisine verilen
ve sorumlu oldugu gorevleri imkanlar dahilinde en i1yi sekilde yapmasi onun yaptigi
isi ile ilgili iperformansi gosterir (Ulukus, 2003).

Insanin yaptig1 faaliyeti ile ilgili konularda yeterli bilgi ve tecriibeye sahip
olmasi, motvasyonunun yiiksek olmasi, isine dikkatini toplayarak yogunlagsmasi o
insanin bireysel performansini yiikseltmek i¢in ¢ok Onemlidir. Bireyin yaptigi isi
onun kisisel 0zellik ve yeteneklerine uygun olmalidir. Cesitli alanlarda kendisini
gelistiren insanlarin duygusal zekalar1 da gelisir. Isini severek yapan, motivasyonu
yiiksek olan insanin o alandaki basarisi artar ve tim bu olumlu 6geler o kisinin

performansinin da yiiksek olmasini saglar.
2.2.2 Yetkinlik

Kisinin sahip oldugu bireysel yetenekleri ve kabiliyeti ile bir isi yapma veya bir
konuda muvaffakiyet elde etmek icin onda bu davranisi doguran, bu yonde

stirekliligi saglayan, ona yon veren, giic veya istegi onun performans diizeyini

39



gosterir (Izgoren, 2001: 99-100). Kisi bir konuda ne kadar yetkin ise o alanda
performansi da yiiksek olur.

Performans: etkileyen Onemli unsurlardan biri yetkinliktir. Kisinin sahip
oldugu dogustan gelen kisisel yetenegi, sonradan edindigi bilgi, beceri, tecriibe ile
yapilan bir ise yogunlasma gibi 6geler yetkinligi olusturur. Yetkinlik basariy1 elde
etmede ¢ok ehemmiyetli bir degerdir. Kurumsal alanlarda ise belirlenmis olan
degerlere uygun olarak amaclanan hedeflere ulasmak i¢in igsgérenin sahip oldugu
kisisel 6zellikleri, bilgi, tecriibe, bedensel ya da diislinsel bir ¢aba ile verilen gorevi

kolaylik ve ustalikla yapabildigi eylemlerdir.
2.2.3 Adanma

Isgdrenin gorev yaptigi isyerinin koymus oldugu hedefleri dogrultusunda
kendisini yapilan faaliyetler ile ahenkli hale getirerek 6zverili sekilde calismasi,
kendisini oraya ait hissederek o igyerinde bulunma durumunda hissetmesidir (Biite,
2011).

Bir igyerinde calisan bireyin isyerindeki diger calisanlarla kisilik kaynagmasi
gerceklestirecek ol¢iide onlarin yasantilarina ve duygularina katilmasi, o igyerindeki
calisanlarin ortak olan tiim 6zelliklerini 6ziimseyerek onlarla biitiinlesmesi, bireyin o
isyerine ve isyerinde c¢alisan diger arkadaslarina kendisini adamasi olarak ifade
edilebilir. Calisan birey ulasmak istedigi hedefleriyle isletmenin kendisinden
beklenen hedeflerini ahenkli olarak hem kendisi ve hemde isletme i¢in yararh olacak
bicimde yapmasi gerekenleri eyleme doniistiirmesi ile birey kendisini isyerine

adamis olur.
2.3 Is Performansi

Isletmelerde calisanlar isleri ile ilgili kendilerine verilen gorevleri yerine
getirmek i¢in o goreve ait is etkinligi sirasinda is rollerini benimser ve buna uygun
davranis Ozellikleri ortaya koyarlar. Yapilan ise gore calisanlar tarafindan degisik
davranig sekilleri ve bu faaliyetlerin sonuglar1 her calisana gore farklilik gosterir.
Isletmeler gosterdikleri faaliyetlerin diizeyini 6l¢gmek igin her ¢alisanin diger calisana
gbore birbirleri arasindaki farkliliklar1 tesbit etmek, o is alaninda yapilanlar

karsilagtirmak ve sonuglari giivenle belirlemek icin ¢esitli ilke ve kistaslar uygularlar.
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Isletmelerde calisanlarin isle ilgili davranislarinin arastirilmasi amaciyla bu
konudaki mevcut bilgi, ilke veya diisiinceyi tatbik etme ve yapilan faaliyet ile ilgili
yiiksek bir iiretim ya da verim giliciine ulasilmas:t i¢in ¢alisanlarin kisisel
yeteneklerinin arttirtlmasi, teorik bilgilerle ilgili uygulama ve deneyler yapilmasi
hem isletme, hemde o alanda arastirma yapan arastirmacilar i¢in ¢cok énemli sonuglar
alinmasini saglar (Austin ve Villanova, 1992).

Is performans: isyerinde yapilan faaliyetlere ait dlgiilen ve olumlu ydnde
yiiksek c¢ikan sonuglar ile ilgili bir kavramdir. Bu kavram arastirmacilarin,
isletmelerin, idarecilerin ve isgdrenlerin ilgilendigi énemli bir kavramdir. Isletmeler
koyduklar1 amaclarina, yiiksek kar oranina ulasmak ve i¢inde bulunduklar1 alanda
rakipleri ile rekabet edebilmeleri icin performans: yiliksek yonetici ve isgdrenlere
sahip olmalar1 gerekmektedir. Performansin yiiksek olmasi hem isletme hemde
isgoren acisindan olumlu bir bagaridir. Bu basar1 onlar i¢in hem &viinlilecek bir
yetenek, 1yi bir gelir, elde edilmis bir asama ve uzmanlik, onur ve sayginlik saglayan
bir unsur ayrica aranilan ve kendisiyle calisilmak istenilen bir kimse olmay1 saglar
(Sonnentag ve Freese, 2002).

Isletmeler koyduklari hedeflere ulasmak igin yaptiklar1 faaliyetlerin ne
kadarinin gergeklestigini bilmek isterler. Faaliyet gosterdikleri alana, sahip olunan
her tiirlii mali, teknik isgiiciine ve hedeflerine gore uygulayacaklari yontemleri
belirlerler. Bu konuda uygulanacak yontemler her isletmeye gore degisir.

Degerlendirme yontemleri; a. Kisilerarasi karsilastirmaya dayali, b. Ortak
Performans ve Standartlarina Dayali c. Bireysel Performans Standartlarina Dayali
yontemler olarak gruplandirilmaktadir (Beach, 1980; Schermerhorn, 1989).

Her organizasyon kendi ihtiyaclari dogrultusunda bir sistem kullanmaktadir.
Her sisteminde iyi ve kotli yonleri vardir (Palmer ve Winters, 1993).

Isletmelerde yapilan performans degerlendirmesinde tarafsiz, agik, sonuglari
gercek ve net olarak ortaya cikartacak kriterler kullanilmalidir. Yapilan
degerlendirme sonuglar1 isletmeye ve c¢alisanlara faaliyetleri ile ilgili geri bildirim
saglar. Alinan sonuglar yoneticiler ve isgdrenler ile paylasilmali, isletmede her
calisan kendisi ile ilgili performans degerlerini gorerek kendi alaninda yapilmasi
gereken diizenlemelere yol gosterici olmalidir. Alinan sonuglar iyi olumlu yonde
oldugunda isletmeye ve calisanlara da yliksek kar, iyi rekabet, gelisme ve moral

yiikselmesi gibi olumlu katkilar saglar. Sonuglar beklenenden diisiik ve olumsuz ise
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aksayan kisimlar tesbit edilerek gerekli Onlemlerin alinmasi kolay olur.
Bu da isletmenin daha fazla zarar etmesini Onler.

Isletmenin sahip oldugu bilgilerin acik olmasi, tiim c¢alisanlar tarafindan
bilinmesi ¢aliganlarin motivasyonlarini arttirir ve isletmenin amagclarinin ¢aliganlar
tarafindan benimsenmesini saglar (Yelboga, 2003).

Isletmeler yaptiklar1 faliyetlerin sonuclarmni degerlendirmek igin kullandiklari
yontemler yapilan faaliyetleri ger¢ek anlamda o6lgebilmelidir. Kullanilan yontem
zaman igerisinde degisen kosullara gbre yeniden revize edilebilmelidir. Yapilan
yanlis degerlendirmeler ile ulasilan sonuglara gore isletme yoneticilerinin alacaklari
kararlar ile faaliyetlerin siirdiiriilmesi isletmeyi daha kétii istenmeyen zor durumlarda
birakabilir. Bu nedenle uygulanan 6lgme ve degerlendirme yontemleri de ¢ok
dikkatli bir sekilde denetlenmelidir. Gerekirse alinan sonuglar sik sik tekrar gézden
gecirilerek uygulanan yontemin giivenilirliginden emin olunmalidir.

Performans o6l¢iitlerinin zamanla siirekli kontrol edilerek hatalarin giderilmesi,
yeni gelismelere gore yeni standartlarin belirlenmesi bu sistemin daha saglikli

islemesini ve daha dogru kararlar alinmasini saglayacaktir (Dicle, 1982).
2.4 Isgoren Performans1 Kavram

Isgoren performans: c¢alisanlarin yaptiklar1 iste ne yaptiklarini gosterir.
Calisanlar gorevlerini yerine getirirlerken idarecilerin kendilerine saglayacaklari
kolayliklardan istifade ederler. Boylece ¢alisanin kendisine verilen gorevi yerine
getirmesi iggdrenin performansimi gosterir (Yilmaz ve Karahan, 2010: 147),
(Korkmaz, 2005: 406), Harbour (1997: 3-4), (Eren ve Hayatoglu, 2011).

Kurumlar, orgiitler veya isletmeler faaliyet gdosterdikleri alanda belirlemis
olduklar1 hedeflere ne kadar ulasabildiklerini gérebilmek i¢in ¢alistirdiklar1 personele
vermis olduklar1 gorevlerin ne oranda yerine getirilmis oldugunu 6l¢mek isterler. Bu
konuda yapilacak olan performans degerlendirmesine ve bu degerlendirmeyi yerine
getiren ekibe biiylik onem vermeleri gerekmektedir.

Calisan personelin performansini1 6lgmek icin yaptiklar ise, isin 6zelliklerine,
is ortamima ve personelin nteliklerine gore nasil bir yontem kullanacaklarmi iyi
belirlemeleri gerkir. Belirlenecek olan bu sartlara gére personele verilen gorevin ne

diizeyde yerine getirilmis oldugu tesbit edilebilir. Uygulanacak dogru yontemler ile
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verilen gorevin ne diizeyde yerine getirilmis oldugunu 6lgerek ortaya konan degerler
personelin performansini gosterir (Bingdl, 2003:273).

Isletmeler faaliyet gosterdikleri alanda varliklarini korumak, karlarmi
arttirmak, rakipleri ile rekabet edebilmeleri i¢in ¢alistirmis olduklar1 personel yani
insan kaynaklar1 ¢ok onemli bir unsurdur. Isletmeler faaliyet yaptiklar: siirece yeni
kosullara gore isdihdam ettikleri insan kaynaklarmin verimliligini arttirmalar1 i¢in
gerekli calisma ve uygulamay1 yapmalidirlar (Turung, 2010).

Is performansi bir ¢alisanin kendisine verilen gorevi gerceklestirmek igin
tiikettigi emegi ve bunun sonunda edindigi kazanimlaridir (Barutgugil, 2006).

Calisanlarin yaptig1 isten memnuniyet duymasi, tatmin olmasi ile yaptigi isinde
onun performansini da olumlu yonde etkiler. Calisanin basaris1 yoneticiler tarafindan
odiillendirildiginde, ekonomik ve diger motivasyonu arttirict unsurlarin uygulanmasi
ile calisanin isindeki memnuniyeti ve performansi daha da artacaktir. Calisan
hakkinda yapilan degerlendirmeler onun is performansini etkiler (Rousseau ve
Mclean, 1993), (Turung ve Celik, 2010), (Kale, 2013).

Isletmelerde calisan personelin yaptiklart isleri ile ilgili gosterdikleri
performanslari, o isletmenin basarisin1 ve hedeflerine ulasmasini etkiler. Calisanlarin
kendilerine  verilen gorevleri  gergeklestirdiklerinde buna parelel olarak
performanslar1 da yiiksek olur. Boylece isletmenin amaglanan hedeflere ulagmasi
basarili sekilde gergeklesir. Calisanlarin  gosterdikleri basar1  ve  yliksek
performanslari takdir edilip miikafatlandirilir ise ¢alisanlarin islerine arkadaslarina,
yoneticilerine ve isletmeye olan kurumsal bagliliklar1 artar. Bunun tersi durumda
yani verilen gorevde diislik basar1 ve diisiik performans gostermeleri durumunda ceza
uygulanmasi halinde ise hem calisanlar hemde isletme daha da olumsuz olarak
etkilenir (Suliman, 2001: 1049).

Isinden memnun olan ¢alisan isyerinden de memnun olur. Yaptig1 isten zevk
alir. Buna parelel olarak ¢alisirken gosterdigi performansi da yiiksek olur (Bowling,
2007).

Bir insanin performans diizeyini onun kisisel 6zellikleri, zihinsel yetenekleri,
inang ve kiltlirel degerleri belirler. Kisi, girdigi iste beklentileri karsilandiginda is
tatmini, moral ve motivasyonu artmaktadir. Bu artis ile isine yaptig1 katkilara verilen
deger, bu kisinin isinde bundan sonraki ¢abasini arttirma ya da azaltma ydniinde

karar vermesini etkiler. Insanlar ¢esitli ihtiyaclarmi karsilamak igin isyerinde
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kendilerine verilen gorevleri istenilen sekilde yerine getirerek isyerinde
beklentilerine ulasmak yolunda gii¢ ve enerji tiiketerek calisirlar. Isgéren verilen
gorevi yerine getirdikge takdir edilir ve beklentilerine ulasacak imkanlara ulagir. Bu
da ¢alisanin performansini arttirir.

Calisanin ihtiyaglarini karsilamak icin kendisine verilen isleri zamanini ve
emegini tiiketerek yerine getirmesi onun performansini ortaya koyarak gerceklesir.
Yani beklentilerin miktar ve kalite olarak nasil ve ne kadar gergeklestigi onun
performansini gosterir (Barutgugil, 2002: 40), (Akal, 1992: 1).

Performans; bir organizasyonda gorev yapan kisilerin konulmus olan hedeflere
ulagsmak i¢in kendilerine verilen gorevlerin konulan kistaslara goére ne oOlgiide
gerceklestigini belirleyen bir ifadedir. Performans kisinin sahip oldugu kisilik
ozellikleri, sonradan edindigi yetenekleri, o grubun sosyal, kiiltiirel degerleri
performansin artmasini, azalmasini veya korunmasini etkileyen onemli unsurlardir
(Y1lmaz ve Karahan, 2010: 127), (Col, 2008: 39), (Yazicioglu, 2010: 246).

Bir isletmede ¢alisan isgorenin kendisine verilen gorevle ilgili istenilen netice
ile bu gorevi yerine getirdiginde ortaya ¢ikan sonug¢ arasindaki farktir. Bu farkin
miktar veya kalite olarak Olciilen sonucudur. Yani isletmenin sahip oldugu sartlar
igerisinde isgorenlerin gorevlerini yapma seviyesidir Argon ve Eren (2004) Tutar ve
Altinéz (2010), (Bingol, 2003: 273).

Isletmeler ¢alisanlarindan istedikleri performansi gostermelerini saglamalari
icin onlarin beklentilerini dikkate alarak ruhsal ve manevi giiglerini yiikseltecek
davranis, tcret, yiikselme imkani saglanmasi, c¢alisanlar arasinda arkadaslik
baglarinin gili¢lendirilmesi, yoneticiler tarafindan ¢alisanlara deger verilmesi, saglikli

ve 1yi ig ortam1 gibi unsurlarin karsilanmasi gerekmektedir (Uygur, 2007: 75).
2.5 Duygusal Zeka ile Is Goren Performans1 Arasindaki iliski

Duygusal zeka kavrami son yillarda bilim alaninda arastirilan ve deger verilen
onemli bir konudur. Isletmelerde ve cesitli organizasyonlarda duygusal zeka
kavramina 6nem verilmesi ve uygulamalara gegilmesi, ¢alisanlara verilen gorev ve
islerden memnuniyetin artmasi, ¢alisanlarin isyerine, is arkadaslarina karsi, sevgi,
saygt ile yakinlik duyma ve sadakat gosterme, kendilerini ¢alistiklart isyerine ait bir

liye saymalar1 gibi ¢alisanlar arasinda olumlu davranislar meydana getirmistir.
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Isletmelerin gdzetilen amaca veya beklentilerine uygun yaptiklar1 faaliyetler
lizerinde, yararli davranislar, begenilen, yapici diisiince ve neticeler goriilmesi bu
kavramin uygun yontem ve yordamlar ile is ve ¢aligma alaninda her gecen giin
Ooneminin artmasina neden olmustur. Bu alanda arastirmasi yapilan teorik
diisiincelerden eyleme doniistiiriilerek olumlu neticeler aliman uygulamalar hizla
yayginlasmaktadir. Gerek kisisel, gerekse oOrglitsel gayelere erigsmek ig¢in kisisel
zekanin yaninda ¢alisanlarin duygusal zekalarinin yeterli diizeyde olmasi lazimdir.
Yiiksek diizeyde duygusal zekdya sahip olanlarin, duygusal zekd diizeyleri az
olanlara gore yaptiklari iste daha fazla muvaffakiyet elde ettikleri belirtilmektedir.

Duygusal zekasi yiiksek olan ¢alisanlarin randimanlar1 ve is performanslarinin
da fazla oldugu iddia edilmektedir. Bu nedenle isletmeler duygusal zekasi iistiin
calisanlara ihtiyac hissetmektedirler (Gates, 1995; Goleman, 1995; Cooper ve Sawaf,
1997; Sosik ve Megerian, 1999) (Delice ve Odabasi, 2013: 75) (Dogan ve Demiral,
2007: 209).

Kisinin yetenegine ve yetismesine bagli olarak yaptig1 eylem ve etkinliklerinde
olumlu ftriinler elde etmesi ve herhangi bir eseri veya isi ortaya koyarken gosterilen
istek ve giiclin o kiginin sahip oldugu duygusal zekas: ile yakindan ilgisi vardir
(Aricioglu, 2002: 27).

Yeterli diizeyde duyugusal zekdya sahip olanlar kendilerinin ve karsisindaki
kisilerin duygu, yetenek ve diisiincelerini bilirler. Bu kisiler kendilerinin ve
karsisindaklerin bir konudaki etkinlik ve ¢aligmalarina yon vererek onlart olumlu
yonde yonlendirebilirler. Bulunduklar1 organizasyonlarda korku, ¢ekinme ve kusku
duymadan, inanarak o ortama aidiyet duygusu ile birbirleri arasinda amaca veya
beklenilene uygun, yararl iliskiler kurarlar. Toplumdaki bireyler edindikleri bilgi,
davranig, sanat, gibi degerler ile olusan kiiltiiri pozitif yonde etkilerler. Sartlarin
agir oldugu en giic zamanlarda sorunlara kolay c¢oziimler tireterek diisiince, fikir ve
davraniglar1 ile orgiitiin konulan hedefine ulagsmasi yolunda olumlu bilgi ve emek
sunarlar (Cetinkaya ve Alparslan, 2011: 364; Arslan vd., 2013: 171).

Duygusal zeka; yapilan iste calisanin yetenek ve yetismesine bagli olarak
gosterdigi etkinlikleri olumlu yonde arttiran bir beceridir. Biinyesinde duygusal
zekalar1 yeterli diizeyde olan c¢alisanlarin bulundugu isletmeler konulan hedeflere

ulagmalari, kendi alanlarinda yeni teknolojileri edinerek kendilerini yenilemeleri ve
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bu imkanlar1 verimli sekilde kullanmalari, ayakta kalmalari, rakipleri ile rekabet
edebilmelerini saglar (Daniel Goleman 1997: 273).

Diinyada faaliyeti siirdiiriilen bircok alanda gelisen etkinlikler birbirlerini
etkilemektedir. Rakipleri arasinda acimasizca One gegme miicadelesi, faaliyet
gosterilen sektore hakim olma, rakipleri ile ilgili iiretilen olumsuz diisiinceler,
yapilan iglerde yasanilan is kayiplari, isletmeyi ve calisanlar1t olumsuz yonde
etkilemektedir. Bu durum calisanlar arasindaki iliskilerin bozulmasimna neden
olabilmektedir. Faaliyeti yiitiitilen bir¢ok alanda yasanilan yukarida belirtilen
durumlar yeterli seviyede duygusal zekaya sahip ¢alisan ve yoOneticinin bulundugu
yerde goriilmesi ¢ok zordur. (Ciarrochi, Deane ve Anderson, 2002: 199). Bu da
duygusal zekanin ne kadar 6nemli bir deger oldugunu gdstermektedir.

Duygusal zeka insan yasaminin sosyal, ekonomik ve toplumsal iligki ve
etkilesimini oldugu gibi ¢aligma yagaminda da is gérenin yaptig1 isi ortaya koyarken
gosterecegi basartyr dogrudan etkilemektedir (Petrides ve Furnham, 2000: 319°den
akt., Aricioglu, 2002: 29).

Yapilan bazi arastirmalarda duygusal zekanin kisinin yetenegine bagli olarak
yaptig1 eylemler sonucu elde etmis oldugu kazanimlarin seviyesi oldugu
belirlenmistir. Buna gore duygusal zekasi yliksek olanlarin performanslarinin da

yiiksek oldugu goriilmiistiir (Giirbiiz ve Yiiksel, 2008: 178-179).
2.6 Is Alaninda Performans

Herhangi bir iste beden veya diisiince ile yapilan eylemler ile elde edilen ve
dlciilen sonucu ifade eder. Insanlarin giinliik yasaminda, is hayatinda ve spor gibi
bircok alanda kullanilan performansin konulan hedefe gore ne kadar oldugu
Olciilerek anlagilabilir. Bir isletmede, bir iirlinii, bir ¢calisma yontemini, iiretilecek
miktari, belirlemek i¢in konulmus kurala is standardi denilmektedir.

Hedefler veya standartlar lige ayrilir. Bunlar; Miktar Hedefi / Standardi, Kalite
Hedefi / Standard1 ve Maliyet Hedefi / Standarda.
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2.6.1 Miktar Hedefi / Standard:

Bir iste yapilmasi istenilen gorevin sayisal olarak ifade edilen Olciisiidiir. Bir
hazir giyim atelyesinde dikis makinesinde ¢alisan bir makinecinin bir saatte dikecegi
parca miktarinin daha 6nce hedef olarak belirlenmis miktaridir.

Calisanlar i¢in konulan miktar hedefi onun o6zelliklerine uygun olmalidir.
Tecriibeli bir ¢alisanin yaptigi miktar1 ise yeni baslayan bir ¢alisandan beklemek
yanlistir.  Boyle bir  beklenti sonucunda yeni c¢alisan  beklentileri

karsilayamayacagindan sonu¢ onun i¢in olumsuz olacaktir.
2.6.2 Kalite Hedefi / Standardi

Kalite hedefi ve standardi; bir {iriiniin bilinen en i1yi 6zellikleri biinyesinde
tagimasi veya bir igin nasil yapilacagini belirten, o ise ait tanim, 6zellik ve vasiflar
ile ilgili belirlenen amag¢ ve ¢aligma yontemini belirlemek i¢in konulmus kurallara
uygun olmasini ifade eden kavramlardir. Bir iirliniin iiretilmesinde veya bir hizmetin
yerine getirilmesinde belirlenmis olan kusur payina gore hareket edilerek performans
belirlenir. Yapilan tiretim ve hizmet belirlenen hata payinin iizerinde ise performans
diisiik, altinda ise performans yiiksek olarak kabul edilir. Kusursuz iiretim ve hizmet
standardi1 konulmas1 dogru bir yontem degildir.

Isletme iiretim yaptig1 alanda hedefine diisiik maliyet ile faaliyetini siirdiirmeyi
koymus ise maliyeti diisiirmek i¢in ikinci kalite malzeme kullanmay1 tercih eder. Bir
baska isletme ise kaliteli liretimi hedefleyerek faaliyet yapmayi tercih eder. Diisiik
maliyetle faaliyet yapan isletme piyasada iirlinlerini diisiik fiyatla pazarlayarak, bir
diger isletme ise irettigi daha kaliteli {irtinii daha yiliksek fiyat ile pazarlayarak
piyasada yer almak ister. Bir isletme diisiik fiyat politkas1 ile diger isletme ise kaliteli
iiriin politikasi ile piyasada rakipleri ile rekabet edebilir.

Calisanin verilen gorevi istenilen sekilde yapmasi, ondan beklenilen bir
amactir. Is ortammin yapilan ise uygunlugu, isyerinde kullanilan alet, malzeme ve
teknolojinin uygun olmasi, yoOnetimin 1yi c¢alismasi gibi etkenler calisanin

calismasini, yapilan isin verimli olmasini etkiler.
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2.6.3 Maliyet Hedefi / Standardi

Bir igletmede {iretilen bir {iriiniin belirli bir siirede, ne miktarda, ne kadar fiyata
tiretilecegi, iscilik, malzeme, teknolojik imkanlar, kullanilan enerji, is yerinin
konumu, mekanin 6zelligi, yapilan isle ilgili tecriibe, performans, hata orani, nakliye,
depolama, pazarlama, servis hizmeti, reklam, yenileme, muhasebe, arge, sigorta,

giivenlik gibi etkenler o iirliniin maliyetini ve kalitesini etkiler.
2.6.4 Is Hedefi ile Performans Arasindaki fliski

Bir is yapilirken o isin; hangi malzeme ile nasil, ne siirede, ne kadar emek ve
maliyet ile ne miktarda yapilacagina dair belirlenen olgiilere gore ulagilmak istenilen
sonug ile o isi ortaya koyarken gosterilen basari 6l¢lilmek istenir. Yani yapilan is ile
ilgili konulan is hedefinin o isi yerine getirme silireci sonunda; Ne yapilmasi
gerekiyordu? Ne yapildi? Yapilmasi gerekenler ni¢in yapilamadi? Hangi engeller ile
karsilasild1? Bundan sonra neler yapilmalidir? Gibi yapilan is ile ilgili yeni hedefler

belirlenir. Calisanin nitelikleri yapilan isin 6zelliklerine uygun olmalidir.

is Hedefleri |:> Uygulama |:>
/ Performans Ol¢iimii x

-Ne Yapilmasi Gerekiyordu?

-Ne Yapildi?

-Ne Yapilamadi?

(Engeller veya Glglikler Nelerdi?)
-Bundan Sonra Ne Yapilmal?

\(Yeni Hedefler) /

Sekil 1.1: Is hedefi ile performans iliskisi.

Is Hedefi: Bir kisiye verilen bir gorevin o gorevin yerine getirilmesi igin
belirlenmis olan dlgiilere gore ne yapmasi gerektigi yani ulasilmasi istenilen sonuca
denir.

Kapasite: Bir igletmenin, bir isgdrenin bilgi, beceri, deneyim ve sahip oldugu

yetenegi ile ne yapabilecegi ya da yapabildigi tiretim miktar1 anlatilmak istenir.
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Performans: Bir isin yerine getirilmesi i¢in belirlenen sinirlart igerisinde o isi

ortaya koyarken ne yaptig1 ve o isi yaparken gosterilen basar1 ifade edilmek istenir.

Kisinin Ne Yapmasi Gerektigi |:> is Hedefi
Kisinin Ne Yapabilecegi |:> Kapasite
Kisinin Ne Yaptigi :> Performans

Sekil 1.2: Is hedefi, kapasite, performans kavramlariim gosterimi.

Bir¢ok isletme ise eleman alirken adaylarin yetismis ve deneyimli olanlarini
tercih ederler. Cilinkii ise yeni aldiklar1 adaylar1 egitmek ve onlan yetistirmek i¢in
zaman tiiketmek, emek vermek ve para harcamak istemezler. Gelecegi diisiinen bazi
isletmeler ise gen¢ ve yetenekli insanlar1 ise alarak onlarin deneyim kazanmasini
saglarlar. Boylece ise aldiklar1 gelecek vaat eden geng isgorenleri egiterek ve hak
ettikleri ticreti vererek onlarin gdosterdikleri performansa gore kendilerine uygun
pozisyonlara getirirler. Bundan hem ¢alisan, hem yoneticiler hem de isletme kazang

saglar.

2.7 Performans Belirleme Araci Olarak Duygusal Zekd Kavramimnm
Onemi

Bir isyerinde calisanlarin performanslar1 egitim seviyeleri veya egitimleri
sirasinda aldiklar1 puanlar1 ile belirlenemez. Calisana verilen gorevin istenilen
Olgiitlere gore nasil ve ne kadar yerine getirildiginin belirlenmesi ile o calisanin
performansinin ne oldugu anlasilir. Caligsanin insanlar ile kurdugu saglikli iletigim,
sosyal iligkiler kurabilme, sorumluluk alma gibi davraniglari onun duygusal zeka
yeteneginin diizeyi ile miimkiin olmaktadir. Davranislarin sonuglarina ait performans,
duygusal zeka diizeyi ve bu yetenegin ne sekilde kullanildigina baghdir.

Bir iggorenin sahip oldugu diisiince, davranig, beceri ve yetenekleri ile
isletmenin faaliyet yiiriittiigii alanda amacgladig1 hedeflerinin birbirini karsilikli olarak
etkilemesiyle ortaya ¢ikan sonug o isletme i¢in performans olarak ifade edilir.

Isletme yaptig1 faaliyetleri ile ilgili konularda diinyada ortaya cikan yeni
gelismeleri, yontemleri ve teknolojiyi zamaninda alarak uygulamaya ge¢cmelidir.

Aksi halde uzmanlik gerektiren degisimleri zamaninda gergeklestirmez ise rakipleri
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ile rekabet edemez. Bu alanda uzmanlik gerektiren is giicii etkeni ¢cok Onemlidir.
Yiiksek duygusal zekdya sahip, konularinda uzman ydnetici ve teknik kadroya sahip
olan bir isletme yeni teknolojiyi faaliyet alanlarina daha kolay uygulayarak, yeni
yontemler ile daha az maliyet ve yiiksek performansa ulasir.

Kisisel yetenekleri ve sahip oldugu duygusal zeka ile kendi alaninda
uzmanlagmis iggdren ve idareci kadrolarina sahip olamayan isletmelerin verimliligi
ve performansi haliyle diisiik olacaktir. Bu da gostermektedir ki duygusal zekanin
verimlilige ve performansa maliyet olarak biiyiik bir etkisi vardir.

Glinimiizde isletmelerde kisisel yetenegi {istiin olanlar ile performans
belirlenememektedir. Artik duygusal zeka diizeyi yiiksek olan kisilere Onem
verilmekte ve bu yetenege sahip olanlar aranmaktadir. Isletmelerde yiiksek duygusal
zekdya sahip calisanlar performansin belirlenmesinde 6nemli bir unsur haline
gelmistir.

Gegmis zamanda insanin kendisi i¢in 6nemli olan sahip oldugu duygulara
calisma alaninda 6nem verilmez, yapilan isi ve verimliligi engelleyen zararl bir
unsur olarak degerlendirilmekteydi. Giiniimiizde ise insanin sahip oldugu kisisel
ozelliklerinin yaninda duygulari anlama ve onlar1 idare edebilme, dogru iletisimde
bulunabilme, grup ¢alismasina yatkin, sosyal alanda etkilesim yapabilme gibi yiiksek
duygusal zekasinin bulunmasi onun isindeki verimini ve basarisint etkileyen bir
unsurdur.

Gilintimiizde is alaninda insan unsuru biiylik bir deger kazanmistir. Bu nedenle
insan kaynaklar1 yonetimine gegis slireci baslamistir. Gelisen yeni yontemler ile
yonetim alaninda degisimlerin uygulanmasini saglamistir. Bu degisimler ile calisma
hayatinda kisinin sahip oldugu duygularin ve duygusal zeka kavraminin 6nemi hizla

anlagilmaya baslanmustir.
2.8 Performans Degerlendirme

Perormans degerlendirme; dnceden belirlenmis bazi dlgiitlere gore isyerlerinin
veya calisanlarin performanslarin1i ve basarilarint uygun ara¢ ve ydntemler
uygulayarak sayisal sonuglarla belirlemektir (Mohrman, Resnick-West ve Lawler,

1989).
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2.8.1 Performans Degerlendirme Yapmanin Birinci Amaci

Isletmeler isdihdam ettikleri calisanlarinin kendilerine verilen gérevleri daha
verimli sekilde yapmalarini saglayacak sekilde istek ve tesvik edici unsurlar ile
konulmus olan hedef, 6l¢ek ve bir sisteme gore sevk ve idare edilmesidir (Hume,
1998), (Ozmutaf, 2007).

Is yerinde; calisanlarm {icretlerinin belirlenmesi, egitim, planlama, cesitli
iretim, pazarlama gibi 6nemli alanlarda politikalarin belirlenmesi i¢in performans
belirlemesi kararlar1 ile belirlenir. Idari kararlar perfromans degerlemesinde elde

edilen bilgilere gore verilmelidir (Micolo, 1993).
2.8.2 Performans Degerlendirme Yapmanin ikinci Amaci

Performans degerlendirme yapmanin ikinci amaci yapilan bir isle ilgili
onceden belirlenmis olan Olgiitlere goére c¢alisanlarin o isi ne kadar
gerceklestirdiklerini anlamaktir. Isgorenlerin yaptiklar islerin belirlenmis olan
kriterlere gére ne oranda gergeklestigini tesbit ederek bununla ilgili sonuglari
calisanlar ile paylasilmalidir. Sonuglar belirlenmis olan sinirlarin  {izerinde
gerceklesmis ise bu onlarin isletme igerisinde elde etmis oldugu basar1 ve kariyerinin
ne oldugunu ve gelecekte nereye kadar ilerleyebilcegini ve ayni zamanda o ¢alisanin
yeni ve daha Oonemli gorevler alabilecegini gosterir. Sonuglar belirlenmis olan
sinirlarin altinda gerceklesmis ise bu sonuglar ¢alisanlara uygun ve yapici bir bakis
acist ile bildirilmelidir. Bu konuda tesbit edilen eksiklikler verilecek egitim ile

giderilir ise faydali olur (Palmer, 1993).
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UCUNCU BOLUM

3. KAVRAMSAL ACIDAN i$ TATMINI VE ISTEN AYRILMA NiYETI

Bir igyerinde goérev yapan iggérenin yaptig1 isi severek yapmasi, bu isyerinde
calismaktan zevk almasinin diizeyi bu kisinin is tatminini goterir (Spector, 1997: 45).

Is tatmini; ¢alisanin isyeri ve isi ile ahenkli bir hale gelmesi, isi ve isyerinde
edindigi tecriibeleri sayesinde kendisini mutlu ve huzurlu hissetmesidir (O’Reilly,
Chatman ve Caldwell 1991:495).

Is yerindeki ¢alisma kosullarmin ¢ok agir olmasi, ¢alisandan kapasitesinin ¢ok
lizerinde bir performans istenmesi o kiside tatminsizlige neden olur. Calisanlarin
birbirleri arasinda 1iyi iligkiler kurarak dostluklar gelistirmeleri kendilerinde
memnuniyet meydana getirir (Rhodes vd., 2004:73).

Is yerinde uygulanan ¢alisma sartlari, is ile ilgili kullanilan alet ve makineler, is
sagligr ve gilivenligi, calisma saatleri, calisanlarin iicretleri, ¢alisanlarin yiikselme
imkanlari, idarecilerin calisanlara vermis oldugu deger, sendika faaliyeti, sosyal
faaliyetler, odiillendirme, prim, ikramiye, fazla mesai, egitim, arge ¢alismalar1 gibi
unsurlar is yeri ve calisanlar i¢in ¢ok oOnemlidir. Calisan kisinin kendi isini
degerlendirirken isi hakkinda pozitif veya negatif bir duygusal ifadeye sahip olmasini
yukarida belirtilen unsurlarin belirleyici bir etkisi vardir. Bir igyerinde calisani
memnun eden unsurlar ne kadar ¢ok ve etkili olursa, c¢alisan pozitif ve olumlu
duygusal bir ifade ile kendi isini degerlendirir. Bu sayede ¢alisanin o igyerindeki is
tatminide yiiksek olur (Locke, 1976:1312), Vroom (1964).

Calisanin sahip oldugu kisisel yetenek ve degerler, 6grenmeye ve kendisini
gelistirmeye yonelik bir yapida olmasi, birlikte ¢alistigi is arkadaslar ile iyi iletisim
ve iyi iligkiler igerisinde bulunmasi, diger calisanlarin haklarina zarar vermemesi,
onlara saygili olmasi, calisanin isi ile ilgili konularda yerine getirmesi gereken
gorevleri yapmasi, calisanin isyerine olan bagliligini ve isyerindeki is tatminini

etkileyen ¢cok dnemli degerlerdir.
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Calisanlar is yerinde arzuladiklar1 is tatmini diizeyine ulagmalar1 ile is
yerindeki performans ve verimlilikleri olumlu yonde artar. Bir isyerindeki
calisanlarin i tatmini ayn1 zamanda onlarin verimlilik ve performans degerini ortaya
koyar. Bu durumda isyerindeki idareciler ¢alisanlarindan memnun kalacaklarindan
onlara daha c¢ok deger verirler. Onlarin kendi ¢alisma alanlarinda profesyonellige
ulagabilmelerini saglayacak imkanlar sunarak hem c¢alisanin hemde isyerinin
performansin yiikseltirler. Bdylece calisanin isine ve isyerine olan baglilig1 artar ve
isten ayrilma gibi bir davranis igerisinde bulunmaz (Clegg, 1983:90; Freeman,

1978:138; Akerlof vd., 1988:542; Drago ve Wooden, 1992:769).
3.1 is Tatmini Kavram ile Ilgili Bazi Teoriler

Is tatminine yonelik arastirmacilar tarafindan olusturulmus temel kuramlar
lictiir. Bunlar; Ug¢ Temel Is Tatmini Teorisi, Deger Ayrilig1 Teorisi, Herzberg’in Cift

Faktor (Gilidiilenme ve Hijyen) Teorisi.
3.1.1 U¢ Temel is Tatmini Teorisi

Calisanlarin aldiklari ticret, isyerindeki is ortami, ¢alisma kosullari, isyerinin su
anki ve gelecekteki hedefleri, calisanlarin vasiflar1 gibi unsurlar is yerinin iiretimini,
basarisini, hedeflerin gergeklesmesini, calisanlarin yaptiklar1 islerinden tatmin
olmalarin1 ve buna parelel olarak isletmenin faaliyetlerini dogrudan etkiler

(Quarstein, Mcaffee ve Galssman 1992:865).
3.1.2 Deger Ayrihig Teorisi

Bir isyerinde gorev yapan isgorenin yaptigi igin farkl taraflari ile kendisine ait
hedeflerini istek ve arzularini ne sekilde karsilastirdigi, isgdrenin yaptigi isten
sagladig1 kazanclari ile bu isten ger¢eklesmesini istedigi amaglar1 arasindaki farkin

kiyaslanmasidir (Locke, 1976:1315).
3.1.3 Herzberg’in Cift Faktor (Giidiilenme ve Hijyen) Teorisi

Calisanlar calistiklar igyerinin kendi isyerleri olmasini, orada kendi istekleri,

hedefleri dogrultusunda is yapmak ve yaptirmak isterler. Ayn1 zamanda yaptiklari
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isten yiksek kazanc elde etmeyi isterler. Kendi isinin sahibi olan c¢alisan diger
isgorenlerden daha yiisek seviyede is tatmini saglar. Otoritenin fazla oldugu, ast iist
iligkisinin siki sekilde yasandigi is ortamlarinda is yapanlar, bunun tersi daha serbest,
calisanlar ile idareciler arasindaki iligkilerin ¢ok kati olmadigi is ortamlarinda
calisanlara gore is tatmini diizeyleri daha diisiiktiir. Isgdrenler is ortamlarinda ve
yaptiklari igin karsilig1 olarak ne kadar ¢ok memnun edilirler ise is tatmini diizeyleri
de o oranda yikselir. Is yerlerinde isgiivenligi ve is saghg kurallarmin
uygulanmamas: is ile ilgili memnuniyetsizliSe neden olur. Ancak bu kurallarin
uygulanmasi yapilan isten memnuniyeti tamamen saglamaz. Bu kurallarin
uygulanmas1 gerekir. Fakat sadece bu kurallar tek basina kafi gelmez (Herzberg,

1959: 416).
3.2 Is Tatmini Kavram

Bir igyerinde ¢alisan iggérenin igyerinde istenilen verimliligi gosterebilmesi

icin ruhsal ve manevi giliciiniin yiiksek olmasi gerekmektedir. Calisana
emeginin karsilig1 olarak daha 1yi iicret, daha iyi sartlarda ¢alisma imkani, igyerinde
yiikselme sans1 saglanmasi, isyerinde calisanin is arkadaslar ile yakin, samimi ve 1yi
iligkiler kurmasi, is arkadaslar tarafindan sevilmesi ¢alisanin igyerindeki is tatminini
yakindan ilgilendirir. Calisana isyerinde verilen deger, gosterilen ilgi ve alaka,
miikafat, kendisine saglanan imkan ve firsatlar ne kadar iyi diizeyde ise ¢alisan da
isinde kendisine verilen gorevi en iyi sekilde yapmaya 6zen gosterir. Calisanin
isyerindeki i§ tatmini diizeyinin yliksek olmasi verimliginin de yliksek olmasini
saglar bu da isyerinin verimliligini arttirir. Bir igyerinde calisan tiim isgorenler
arasinda is tatmini diizeyi ne kadar yiiksek ise buna parelel olarak isyerinin de
basarisi artar (Gupta, 1982: 135-136).

Calisanlarin iglerine, isyerine karst gelistirdikleri miispet veya menfi duygular
onlarin ig tatmini diizeyini gosterir. Zamanla gelisen deneyim sayesinde olumlu
yonde etkiler meydana gelirse bu da igyerindeki memnuniyeti arttirir Odom ve
Arkadaslar1 (1990), (Locke, 1976: 1300), Organ (1988).

Calisanlarin yaptiklart igleri ile ilgili beklentileri, aldiklari iicret, ¢alisma
kosullar1, kendilerini gelistirme olanaklari, edindikleri deneyimleri, is yerinde diger
calisanlar ile olan iligkileri gibi bir ¢ok 6ge ve durumu degerlendirmeleri sonucunda

bu isyerinde ¢alismay1 ve isini sevmesi ile olusan olumlu duygu, diisiince, huzur,
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saadet gibi insanlarin mutlu olmalarmi saglayan his ve degerler calisanlarin is
tatminini gosterir (Hoppock 1935), (Minner 1992), (Blum ve Nylor 1968), Hackman
ve Oldham (1975), Vroom (1964), (Robbins, 2005), (Greenberg ve Baron, 2000).

Is tatmini, isgorenlerin gdrev yaptiklar yer ve gorevleri ile ilgili iyi veya kotii
yondeki davranis ve diistinceleridir (Iverson ve Maguire, 2000).

Isini severek yapan, pozitif duygulara sahip olan calisanlarin is tatmini
duygusu da yiiksek olmaktadir. Isini severek yapmayan negatif duygulara sahip
calisanlarin da is tatmini duygusu diisiik olmaktadir. Caligmaktan zevk alan ve kolay
mutlu olan ¢aliganlar islerini de sevmekte ve olumlu bir tutum igerisinde mutlu
olmaktadir. Cesitli nedenlerle calismakta zorlanan, zor mutlu olan ¢alisanlar ise
islerini sevmemekte ve olumsuz bir tutum igerisinde mutsuz olmaktadir. Tiim bu
arastirma ve gorlisler gostermektedir ki ig tatmini hem zihinsel hislere dayanan bir
reaksiyondur hemde c¢esitli egilim ve durumlar sebebi ile takinilan bir davranis
seklidir. Yani ¢alisanlarin isleri ile ilgili duygu ve diisiinceleridir.

Is tatmini ile giidiilenme kavramlar1 arasinda yakin bir iligki vardir. Is tatmini
calisanin isi ile ilgili edindigi tecriibeleri neticesinde isi hakkinda ortaya koymus
oldugu miispet duygu ve diistincelerdir. Glidiilenme bir konuda istenilen sonucu elde
etmek i¢in eyleme ge¢me istegidir. Giidiileme calisan1 belirlenen hedefe
yoneltmektir. Yaptiklar1 iste beklentileri karsilanan calisanlar islerine daha iyi
odaklanmakta ve islerini severek yapmaktadirlar. Bu da c¢alisanlarin verimliliklerini
arttirmaktadir.

Giidiilenme c¢alisanlar1 tatmine ulastirma siireci, tatmin ise giidiilenme

siirecinin son asamasinda elde edilen bir sonugctur.
3.3 is Tatmini Konusunda Yapilan Baz1 Arastirma Sonuglar

Yapilan bir arastirmada erkeklerin bor¢larin1 6demede kadinlara gére daha ¢ok
memnuniyet duyduklari, kadinlarinda is yerlerinde arkadaglariyla iletigimde
bulunmada erkeklerden daha fazla memnuniyet hissettikleri belirlenmistir (Tang ve
Talpade, 1999: 356).

Yapilan bagka bir arastirmada yaslar1 daha gen¢ olan bayan isgoérenlerin,
yaslar1 daha yasli olan bayanlardan daha fazla is memnuniyeti sagladiklarina dair bir

sonug elde edilememistir (Chambers, 1999: 71).
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Bir bagka arastirmada da bayan bilim insanlarinin, erkek bilim insanlaria gore
yaptiklari isten daha az memnun olduklar1 goriilmiistiir (Lawler, 2003: 54-56).

Kadin calisanlar kendilerine daha uygun c¢alisma ortami ve sartlari yerine
getirildiginde daha diisiik iicret verilen isleri tercih edebilirler. Hamile veya ¢ocugu
olan kadin calisanlar i¢cin daha esnek zamanl is saati uygulamasi yapan is yerleri
diisiik ticret verselerde kadin calisanlar tarafindan bu is yerleri tercih edilmektedir.
Kadin calisanlarin hamilelik, bebek emzirme, ¢cocuk bakimi, ¢ocugu krese birakip
alma gibi ihtiyaglarinin igyeri tarafindan karsilanmasi veya bu ihtiyaglar1 karsilamay1
kolaylastirict uygulamalart onlart memnun etmektedir. Bu calisanlarin ¢ocuklari
blyiiylip okula basladiginda esnek zamanli is saati uygulamasia ihtiyaglar

kalmayacak ve {cretlerinin diisiik olmasida memnuniyetsizlige neden olacaktir

(Jepsen ve Sheu, 2003: 168).
3.4 Isten Ayrilma Niyeti

Kisi yapacagi hareketi diislincesinde tasarlayarak niyete donistiiriir. Bu
hareketi yapmaya karar verirse bu niyetini gerceklestirir. Kiginin bu niyeti ile onun
bu davranis1 yapacagi dnceden anlasilir (Fishbein ve Ajzen, 1975: 54-67). Mobley,
Horner ve Hollingworth (1978), (Lambert vd, 2001:245).

Is performansi ve isten ayrilma niyeti ile is tatmini arasinda &nemli iliskiler
vardir (Bouckenooghe vd, (2013).

Isgorenlerin yaptiklar isi ve isyerini sevmeleri, isyeri ve is arakadaslari ile
uyumlu olmalari, kendilerini burada mutlu hissetmeleri yaptiklar1 isten tatmin
olmalarini ve isten ayrilma niyetlerini etkiler (Biswas, 2010: 103).

Isletmelerde verimli ve tecriibeli galisanlarin isten ayrilmalari ile ayni ise yeni
calisanlarin alinmalari, bu g¢alisanlarin verimli ve tecriibeli hale gelmeleri icin
gececek zaman ve maliyet isletmeler icin ¢cok dnemlidir. Isten ayrilmalarin ve ise
yeni almanlarin hizli oldugu isyerlerinde ise devam eden calisanlarin eski
arkadaglarindan ayrilmalar1 calisanlarda iiziintii ve verimlerinde diisiikliige neden
olur. Bu nedenle de yeni alanlar ile kaynasmalari zor ve uzun siirer. Isten
ayrilmalarin ve yeni igse almmalarin ¢ok sik yasandigi yani is giicii devir hizinin
yiksek oldugu isletmelerin hedeflerine ulagmalar1 ve rakipleri ile rekabet
edebilmeleri zordur. Bu konu is, ekonomi ve bilimsel alanda arastirilmasi ve énem

verilmesi gereken bir konudur. Isyerinde calisan bir kisinin kararli bir sekilde
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olusturdugu isinden ayrilma diisiincesi o kisinin isten ayrilma niyetini belirtir. Isten
ayrilma eylemi, isten ayrilma isteginin bir sonucudur. Isten ayrilma diisiince ve
isteginin davranisinin gerceklesmesinde isten ayrilma niyetinin ¢ok biiyiik bir etkisi
vardir. Isten ayrilma niyeti ile ilgili olarak olusan eylem ve davranislara ait sonuglar
Orgiitsel Davranis Biliminde arastirmacilarin ¢ok dnem verdigi konulardir (Barlett,
1999: 70), (Bibby, 2008; Scott vd, 1999), (Bouckenooghe vd, 2013; Sahin, 2011:
277), (Bowen, 1982: 206).

Calisanlar igyerinin halen yiiriittiigli faaliyetleri ileride nasil siirdiirecegini
diisiinerek bu i yerinin gelecegi hakkinda bir fikre ulasirlar. Boylece bu isyerinde
gelecekte kendilerinin nasil bir konumda olacaklarmi diisiiniirler. Isyerinin ve
kendilerinin gelecegi hakkinda olumlu bir kaniya varamazlar ise ¢alisanlarin
randimanlar1 diiser ve isten ayrilma niyetleri olusur. Bu durumda ¢alisanlarin
igyerlerlerine olan aidiyet duygular1 azalir ve bagka is arayabilirler (Hardy, 1987),
(Newman, 1974; Mobley vd., 1978 ve Tett ve Meyer, 1993), (Ajzen ve Fishbein,
1980; Igbaria ve Greenhaus, 1992).

Isyerlerinde calisanlarin sik sik isten ayrilmalar isyerleri i¢in ¢ok biiyiik bir
sorun ve ¢ok Onemli bir kayiptir. Calisanlarin bu isyerinde ¢alisma istekleri az ise
bunun ticretlerin yetersizligi, kendilerine yeterince deger verilmemesi, yiikselme
imkan1 verilmemesi, calisma kosullarinin zor olmasi, is sagligi ve gilivenliginin
yetersiz olmas1 gibi bir¢ok sebebi vardir. Bu gibi sebepler isyerine olan aidiyet
duygusunun olugmasini engeller. Calisanlar daha iyi kosullarda ¢aligsmak icin arayis
igerisine girerler. Bu sartlarda bu isyerinde calisma istekleri azalir. Bu is yerinden
ayrilma diislinceleri olusur. Bu diisiince isten ayrilma niyetine doniisiir ve bu yonde
karar verilirse isten ayrilma davranist meydana gelir (Cekmecelioglu, 2007).

Isletmeler koymus olduklari hedeflerine ulasmak icin kendi alaninda yetismis,
deneyimli ve verimli olacak calisanlar1 biinyelerinde bulundurmak isterler.
Calisanlart 1yi sartlarda ¢alistirmak, yeterli iicret vermek, is yeri giivenligi ve is
saghigl kurallarimi uygulamak, c¢alisanlarin sosyal ve ekonomik haklarini yerine
getirmek, sendika faaliyetlerine izin vermek ve talepleri yerine getirmek gibi bircok
unsurun is yerine biiyiik bir maliyeti vardir. Bu nedenle ¢alisanlarin isten ayrilma
diisiince, istek ve niyetlerini etkileyen isyeri, ¢cevre ve calisanin kendi kisiligi ile ilgili
etkenlerin neler oldugu ¢ok 6nemli konulardir. Bunlarin tespit edilmesi, sorunlarin

olumlu yonde ¢oziime kavusturulmasi hem isyeri hemde ¢alisan i¢in biiyiik bir
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kazangtir. Isinde verimli olmas1 igin calisam harekete sevk etmek, onu bu isyerinde
calismaya isteklendirmek calisanin isten ayrilma niyetinin olugsmamasini saglar
(Alexander vd., 1994: 518), (Williams ve Hazer, 1986: 228), (Mobley vd., 1978:
409-410).

Calisanlarda yas ilerledik¢e is yerindeki kidemleri artar. Buna parelel olarak
calisanin yapmis oldugu isteki tecriibesi de artar. Calisan igyerinden memnun ise
yaptig1 iste kazanmis oldugu tecriibe is tatmini diizeyini olumlu yonde etkiler. Eger
isyerinden memnun degilse i tatmini diizeyi olumsuz yonde etkilenir. Calisanda
isten ayrilma diisiincesi olugmaya baglar ve bu durumda kendisine daha iyi imkanlar
sunan isyerine yonelir. Calisan bir isyerinde bulunmasini arzuladigi imkanlar1 sunan
isyerini buldugunda isten ayrilma niyetini uygulamaya gegirir. Boylece isten ayrilma
karar1 gergeklesir. Yani calisanin isten ayrilma niyetini ve davranmisini igyeri
faktorleri etkiler (Bluedorn, 1982:143).

Baz1 calisanlarda yapmis olduklar1 islerinde yiikselmek o alanda yapmis
olduklar1 egitim, edindikleri tecrilbbe ve kazanimlar1 bulunduklar1 yerde yeterince
degerlendiremediklerini diisiindiiklerinde o alanda daha iyi kazanglar elde etmek,
yiikselmek, yeni bir seyler ortaya koymak gibi hedefler icin bagka igyeri veya
orgiitlere yonelmek isteyebilirler.

Yasin ilerlemesi ile ¢alisanin emekli olma istegi isten ayrilma niyetini etkileyen
onemli ve farkli bir diger nedendir.

Hastalanma, sakatlanma, teknolojinin gelismesi ile yapilan islerin
farklilagmasi, yeni teknoloji ile yapilan bu isi yapacak bilgiye sahip olunamamasi
gibi farkli gelismeler isten ayrilma niyetini ve davranisini etkiler.

Yaptig1 isi sevmeyen calisanlarin islerinden tatmin olma diizeyi diisiik
olacagindan dolay1 bu calisanlarin isten ayrilma niyetleri yiiksek olur. Bunun sonucu
olarak yeni bir is bulmaya ¢alisirlar. Isini severek yapmanin énemi biiyiiktiir. Gengler
meslek secimi yaparken severek yapabilecegi bir meslegi se¢melidirler. Severek
yapilan iste basarili olma ihtimali daha yiiksektir. Bu da c¢alisanin isten ayrilma
isteginin diisiik, yaptig1 isten tatmin olma diizeyinin ise yiiksek olmasini saglar. Bir is
yerinde isini severek yapan, tatmin diizeyi yiliksek calisanlarin fazla olmasi hem
calisan, hem igyeri ve hem de iilke ekonomisi i¢in biiylik bir kazangtir (Johnsrud ve

Rosser, 2002: 525-526; Maiter, 1990: 46; Smart, 1990: 414).
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Isyerinde ¢alisanlar arasinda kurulan miinasebetler, calisanin yaptigi is veya
kendi kisisel 6zelliginden kaynaklanan iistiin nitelikleri nedeni ile amirleri veya
igyeri idaresi tarafindan takdir edilip odiillendirilmesi c¢alisant mutlu eder, calisan
igsyerini daha da sever. Bunun sonucunda da c¢alisanin idarecilere karsi olan saygisi
ayrica igyerine olan aidiyet duygusu artar. Gerek isi veya gerekse isi disinda ihtiyag
duydugu zamanlarda isyerindeki amirleri veya idarecilerin ¢alisanlarin yaninda yer
alarak yardimlarina kosmalar1 onlar1 sonsuz derecede onure eder. Yukarida
belirtilenler ¢alisanin igini sevip sevmemesini, igyerine olan aidiyet duygularini
olumlu veya olumsuz yonde olmasii etkiler (Johnsrud ve Heck, 1994,76-78),
(Manger ve Eikeland, 1990:286).

Isten ayrilma niyetini ve is tatminini etkileyen ii¢ faktdr vardir. Bunlar; bireysel
ve kurumsal karakteristikler (kariyer yasi, cinsiyet ve igyeri idare sekli), is ¢evresi
(yonetime katilim, arastirma ve maas) ve is tatmini boliimleri (kariyer devreleri) dir.

Calisanlar gordiikleri egitim ile ilgili bir meslekte ¢alismak ve bu alanda daha
iyl mevkilere gelmek, yiikselmek veya meslekleri ile ilgili yeni bir seyler ortaya
koymak isterler. Bu yetenege sahip olan c¢alisanlara yeterli imkan verildiginde giizel
calismalar ve yeni bir seyler ortaya koyarlar. Bu da ¢alisan1t memnun eder. Calisanin
usta, ustabasi, formen, sef, miidiir, bagskan, genel miidiir oldugunda her asamada
farkli memnuniyet yasar. Calisanlar arasinda cinsiyet ayrimi var ise bu karsi cinste o
isyerine karsi olumsuz tavir olusabilir. Isyerinin calisanlara kars1 davranislari,
isyerini ne sekilde idare ettikleri, ¢alisanlarin idareye ve idare sekline etkileri, orada
yer alabilmeleri ve s6z sahibi olabilmeleri, meslekleri ile ilgili alanda yeni bir seyler
yapmak icin calisma yapabilme imkanlari, yaptiklar1 is ve emege karsilik hak
ettikleri ticreti alabilmeleri, ¢alisanin igine, isyerine ve idarecilere karst olumlu veya
olumsuz bir tavir veya davranis gdstermesini etkiler. Yiikseldigi her basamak ¢alisani
farkli sekilde memnun eder. Tiim bu durumlar calisanin isten tatmin olmasini ve
isten ayrilma duygusuna tesir eder (Smart, 1990: 416-418), (Hagedorn, 1996: 582),
(Smart, 1990: 416-418), (Wimsatt, 2002: 397), (Weiler, 1985:273) (Maiter, 1990:
45-48).

Calisanlarin sahip olduklar1 kisisel gelisim diizeyleri, ¢evresinde meydana
gelen olaylar1 degerlendirmesi, calistigi isyerinde karsilastigt kendisini olumsuz
etkileyen c¢esitli olay ve durumlar karsisinda moral ve ruh halinin olumsuz

etkilenmesi, ¢alisanin yasadig1 hayat sekli, imkanlar1 kendine deger vermesi, kendini
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motive etmesi, kisaca yasam kalitesinin yeterli olmamasi isten ayrilma niyetini
etkileyen dnemli sebeplerdir (Burke, 1988: 292), (Barnes vd., 1998:34-37), Agago ve
Coombs (1998).

Yapilan igin zamana, miktara veya baska bir Olgege bagli bir is olmasi
nedeniyle caligsanin kendisini siirekli baski altinda hissederek isi ile ilgili endiselerin
olusmasi kendisini olumsuz yénde etkiler. Isyerinde arkadaslar ile iletisiminin iyi
olmamasi, onlarla beraber hareket edememesi, isyerinde umdugunu bulamamasi ve
bu durumlarin siirekli hale gelmesi isten ayrilma niyetine sebep olur (Johnsrud ve
Rosser, 2002: 532-535).

Isyerindeki yoneticiler ¢alisanlarini iyi tamimali, onlarin isleri ile ilgili
eksiklerini ¢esitli egitim yontemleri ile gidererek yetenekli ve verimli bir hale
gelmelerini saglamalidirlar. Isyerinde yapilan is ve galigsma ortamu ile ilgili yapilmasi
gerekli olanlart birlikte belirleyerek tamamlamali, c¢alisanlarin kisisel, sosyal,
eknomik sorunlar1 varsa bunlar tespit edip nasil giderilebilecegi konusunda
¢oziimler gelistirmeli, onlar1 isyerinde ve disarida ruhen motive edecek ¢alismalar ve
faaliyetler yapmalidir. Isyerlerinin kalifiye bir personeli bulmalari, se¢meleri, ise
alistirmalar1, onlar1 gelistirmelerinin isyerine ¢ok 6nemli biiyiik maliyeti vardir. Ise
siirekli yeni eleman alinmasi, buna zaman ve maliyet ayrilmasi igyerinin verimini
diisiiriir ve hedeflerine ulasmasmni engeller. Isyerleri calisanlarin isten ayrilma
niyetini etkileyen unsurlarin neler oldugunu arastirmali, ortaya g¢ikartacagr ve

coziilmesi gereken konularla ilgili yapilmasi gerekenleri yapmalidir.
3.5 is Tatmini ve Isten Ayrilma Niyeti Arasindaki Iliski

Bir isyerinde c¢alisan isgdrenler calistiklar1 isyerinden ve yaptiklar1 isten
memnunlarsa is tatmini diizeyleri de yiiksektir. Isgdrenlerin is tatmini diizeyleri
yiiksek ise bu isyerinde calismaya devam ederler. Ancak is tatmini diizeyleri diisiik
ise bu isyerinde g¢aligmak istemezler. Bu durum ise isletme i¢in iyi bir durum
degildir. Calisanlarin isten ayrilma niyetlerini, calisma kosullari, ¢alisanin isyerinden
beklentileri ve caligmalari sunucunda elde ettikleri etkenler belirler (Rusbelt vd,
1988: 614), (Sousa-Poza ve Fred, 2002:228).

Is tatmini ve isten ayrilma niyeti arasinda 6nemli ve istikrarli ters bir iligki

tespit edilmistir. Isten ayrilma niyeti is tatmini ve is giivenligi ile negatif ve elde
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edilen egitim seviyesiyle pozitif iliskilidir (Hellman, 1997:681), Sousa-Poza ve
Henneberger (2002).

Isyerinde yapilan aylik, ikramiye, odiillendirme gibi ddemeler isgdrenlerin
isyerinden ve yaptiklari isten tatmin olmalarin1 pozitif, isten ayrilma niyetlerini ise
negatif yonde etkiler (Currall vd, 2005:622).

Yaptig isi seven, isyerinde bulunmaktan zevk alan, orada gecirdigi zamandan
sikilmayan, isi ile ilgili yaptig1 faaliyetlerle dviinen, kisi bundan dolay1 biiyiik bir is
tatmini duygusu yasar. Bu kisi mutludur ve performans: yiiksektir. Cilinkii yaptigi
isinden tatmin olan calisanin isine ve isyerine aidiyet duygusu artar. Bu aidiyet
duygusu nedeni ile calisan kendisini yaptigi isin olmasi gerektigi sekilde yerine
getirilmesi i¢in sorumlu hisseder. Ise gidemeginde bu sorumlulugun verdigi his
nedeniyle huzursuz olur. Bu nedenle ise devamsizlik yapmamaya ¢aligir. Bu 6zellikte
calisanlarin bulundugu igyerlerinde ¢alisanlar islerinden ayrilmak istemezler ve
igyerleri de bu calisanlar1 kolay kolay isten ¢ikarmaz. Yani is tatmininin yiiksek
oldugu yerde devamsizlik diisiik olur. Ayn1 zamanda isten ayrilma ve ise girme yani
isglicii devir hiz1 diisiik olur (Chatman, 1991:467; Hellriegel ve Slocum, 2004: 65-
69; Tepper, 2000:183; Wagner ve Hollenback, 2005,86-88), (Leavitt, 1996: 339),
(Kennedy, 2005:381-382). Davis (2006).

Kendi alaninda uzman, yetenekli ve yiiksek duygusal zekaya sahip olan kisi bu
alanda aranan biri olur. Bu nedenle o kisi i¢in bir¢ok isyeri arasinda daha iyisini
secebilme imkani dogar. Ayrica bu kisinin daha yiiksek ticret, daha uygun ¢alisma
sartlar1 talebinde bulunabilmesini saglar. Isyerleri bdyle yiiksek kabiliyetteki kisileri
biinyelerinde bulundurabilmek, biinyelerinde bulunanlar1 ellerinde tutabilmek, onlar1
tatmin etmek icin c¢aba sarfederler. Eger bir ¢alisanin kendi alanindaki is firsatlar
fazla ve ¢ok cazip ise bu firsatlar o ¢alisanin isten ayrilma niyetini olusturabilir.

Is alternatifleri kavramu, isgiicii devri ile ilgili modellerine hareket kolaylig
yapisin1 dahil ettiklerinden beri isten ayrilma arastirmalarinda alisilmis bir kavram
olmustur (March ve Simon, 1958,28).

Kisi yaptig1 isten memnun degilse yapabilecegi diger islerle ilgili istekler onun
isten ayrilma istegini etkiler. Bir meslek alaninda olusan is talebi, o meslegin
yapildig is yerlerinin bu meslekteki c¢alisanlara olan ihtiyacindan yiiksek ise talepte
bulunanlarin bu alanda is bulabilme imkan1 azalir. Bu alanda isgiicii devir orani da az

olur. Aynm1 zamanda calisabilecek kisi sayisi fazla ise o is alaninda iicretler diisiik
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olabilir. Bir alanda isyeri ¢ok, c¢alisabilecek kisi sayisi az ise is bulabilme imkani
yiiksek oldugu icin isgiicii devir hiz1 da yiiksek olur (Price, 1977: 42), (Lee vd.
2004:717).

Calistig1 igsyerinden memnun olmayan, igsyerinden ayrilma niyeti olan ¢aliganin
yaptig1 isi, igyeri ve is arkadaslari ile ilgili duygu, diisiince ve davranislarinda
degisiklikler olmaya baslar. Baska isyerlerindeki is imkanlarini aragtirmaya ve uygun
olanlar diisiinmeye baslar (Hwang ve Kuo, 2006:256), (Mobley, 1977:238).

Calisanlarin igyerinden ve yaptiklar isten kazandiklar1 eger yetersiz ise ayrilma
niyetlerini ayrilma yoniinde etkiler (March ve Simon, 1958: 29; Vroom, 1964: 37).

Teknoloji ile parelel olarak ekonominin gelismesi ile yeni ve farkli sektorler
dogar. Bu da daha cazip is alanlarinin olusmasina neden olabileceginden, c¢alistig1
alanda aymi kosullarda devam etmek, calisan kisilerde mutsuzluga yol agabilir.
Bunun sonucunda ¢alisanda once isten ayrilma niyeti olusur. Uygun is buldugunda
da isten ayrilma gergeklesir. Ekonominin duraganlastigi donemlerde isdihdam
daralacagindan is bulabilme imkanlar1 azalir. Boyle anlarda calisanlar isini
kaymetmemek i¢in islerini daha dikkatli ve Ozenli yapar. Bu zor donemlerde
calisabildigi i¢in isindeki tatmin olma duygusu yiikselir. Calisma alaninda bir
sektorde kalifiye calisan sayisinin ihtiyactan fazla veya az olmasi isten ayrilma
diistincesini etkiler.

Objektif bir ekonomik firsat ile iggiicli pazar1 kosullar1 ve calisanin siibjektif
algilamasi arasindaki fark onemlidir (Hulin, Roznowski ve Hachiya 1985: 244, 246),
(Hui, 1988: 215), (Griffeth ve Hom, 1988: 108).

Calisan kisilerin direkt aldiklar1 is teklifleri o alandaki is ilanlarindan, is
firsatlarindan veya bu konudaki genel bilgilerden daha caziptir. Gergek is teklifleri
ve is firsatlar1 isten ayrilma niyetini arttirir (Kirschenbaum ve Mano-Negrin, 1999:
1238).

Isten ayrilanlar arasinda isten ayrilmay: etkileyen sebeplerin ne oldugu ile ilgili
bir aragtirma yapilmistir. Bu arastirmada; yaptig1 isten ayrilarak bagka bir isyerinde
eski isine benzer baska bir i yapan ve yaptigi isten ayrilarak bagka bir igyerinde
degisik bir i3 yapmayi tercih eden calisanlarin, bu tercihlerini neye gore yaptiklari
incelenmigtir. Bu incelemede calisanlarin isten ayrilma sebepleri arasinda; egitim

seviyeleri, ¢aliganlarin kariyer yapma hedefine gére neye dnem verdigi, ¢calisanin is
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arkadaglarinin isten ayrilma istekleri gibi sebeplerin etkili oldugu goriilmiistiir
(Kirschenbaum ve Weisberg, 2002:114-115-116-117).

Calisanlarin 6grendikleri is cesitleri ve is olanaklari onlarin isten ayrilma
diisiince ve niyetlerine etki yapar. Calisanlarin isten ayrilma niyetleri arttikca
igyerlerindeki is gilicii devir hiz1 da artar. Yani isten ayrilma niyeti ile isgiicli devir
hiz1 arasinda pozitif bir iliski vardir (Thatcher vd., 2002:233).

Calisanlarin ¢aligsmay1 tercih edebilecekleri degisik islerin ve is olanaklarinin
kisitliligi onlarda isten ayrilma istegi olusmasini engeller ve onlarin calistiklar
islerine devam etmelerine sebep olur (Doig ve Beck, 2005,19).

Calisanlarin islerini severek yapmalari, islerinden memnun olmalar1 ve
yaptiklar1 isten tatmin olmalari onlarin yeni i arama davramisi gostermelerini
engeller. Yani is tatmini ile is arama davranisi arasinda negatif bir iliski vardir.
(Hom ve Griffeth, 1991:355).

Calistiklar1 isyerinden memnun olmayan ve yaptig1 isinden tatmin olmayan
calisanlarin isyerine olan aidiyet duygular1 da ¢ok zayif olur. Bu nedenle bu
calisanlar yeni is aramay1 disiiniirler. Kendilerine uygun olan isi bulduklarinda da
isten ayrilirlar (Lee ve Mowday, 1987:737).

Calisanlar arasinda yash olanlar ile bilgi ve kabiliyeti az olanlarin yeni is arama
egilimleri ¢ok diisiik olur (Werbel ve Bedeian, 1989:275).

Is arayanlarm is arama tutum ve hareketleri yaptiklar1 meslek ile de yakindan
ilgildir. Saglik alaninda doktor ihtiyaci fazla oldugundan bir doktor daha az bir
gayret ile diger mesleklere gdre daha kolay is bulur. lyi egitim gormiis tecriibeli
avukat, miihendis gibi meslek dallarinda da is bulma imkanlar1 yiiksektir. Bu tiir
diplomali meslek sahiplerinin hem kamu ve hem de 6zel sektdrde calisabilme
imkanlar1 oldugu gibi ayn1 zamanda diplomalar1 sayesinde kendi isyerlerini acarak
serbest meslek erbabi olarak da calisabilme imkanlar1 vardir (Werbel ve Bedeian,
1989:276).

Calisan yaptig1 isten mutlu ve isinden tatmin olsa dahi kendisine daha iyi
sartlarda is teklifleri yapildiginda bu iste ¢alismay1 diisiinerek eski isinden ayrilabilir.
Bazende ¢alisan calistig1 iste mutlu degil ve isinden tatmin olmasa bile yeni bir is
bulma imkan1 ¢ok zayif ve isten ayrilma diisiincesi olsa dahi calismaya devam
edecektir. Ciinkii isten ayrildiginda karsilasacagi sorunlar1 yasamayi goze

almayacagindan bu igyerinde kalmaya devam edecektir.
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Is firsatlarinin ¢ok olmasi ¢alisanlarin islerinden duyduklari memnuniyeti ve
isten ayrilma niyetlerini etkileyebilir. Boyle durumlarda ¢alisanin calistigi yerde

yasadig1 kii¢iik bir sorun ¢alisanin isten ayrilma niyetini etkiler.
3.6 Orgiitsel Ozdeslesme ve Isten Ayrilma Niyeti Iliskisi

Caligtiklart isyerinin hedefleri ile uyumlu olarak calisan, isyerinin elde ettigi
basarilar1 kendi basarilar1 imis gibi mutlu olan, kendisini o isyerine ait ve orada
kalmasi gereken biri gibi goren calisanlarin orgiitsel 6zdeslesmeleri yiiksek, isten
ayrilma niyetleri diistiktiir (Lee, 2004:623-639).

Calisanlarin isyerinden umduklar1 kazanimlarin gerceklesmemis olmasi onlarin
bu isyerine kars1 aidiyet duygularini ve bu isyerinde kalma isteklerini azaltir (Porter
ve Steers, 1973: 170-172).

Orgiitlerde, isletmelerde ¢alisanlarin sik sik isten ayrilmalari, sik sik yeni
alimlarin olmasi, yeni alinan calisanlarin ¢alisacaklar1 ortama alismalari, yapacaklari
isi Ogrenmeleri ve bu faaliyetler ile ilgili olusacak maliyetler, ise yeni alinan
calisanlarin eski tecriibeli calisanlar gibi verimli olamamalar1 bu sebeple is yerinin
yasayacagr ekonomik kayiplar, isletmenin faaliyetlerini azaltacaktir. (Tosun,
1981:150).

Bir igyerinde ¢alisanlar igyerinden beklentilerinin gergeklestigini diistinmeleri
veya gerceklesecegini umut etmeleri onlarin isyerinde ¢alismaya devam etmelerini
saglar. Bunun tersi olarak beklentilerin gerceklesmedigini diisiinmeleri veya
beklentilerin gerceklesme ihtimalinin de olmayacagini diisiinmeleri ¢alisanlarin
calistiklart isten ve isyerinden sogumalarina yani oraya ait olma diislincesinin
azalarak tiikenmesine neden olur. Bu da netice olarak ¢alisanin isten ayrilma karari
vermesine yol acar. Calisanlarda igyerinden bekledigi umutlar1 var oldugu siirece iste
kalma, umutlar1 bittiginde isten ayrilma siireci yasanmaktadir (Tosun, 1981:150).

Isyerinde calisanlarin kendi istekleri ile isten ayrilmalari veya isyeri tarafindan
isten ¢ikarilmalar1 isyerinde 6nemli etkilere neden olur. Yonetim ve idari isler artar.
Isyerinde calisanlarin islerini severek ve isteyerek yapma istek ve sevkleri azalir.
(Price, 1976: 61-88)

Caliganlarin biitiin 6zelliklerini benimseyerek calistigi isyeri ile biitlinlesmesi,
igyerine alinan ve isten ¢ikan ¢alisan is giicli devir sayisin1 azaltmaktadir. Bu durum

calisanlar arasinda olumsuz iligkilerin yasanmamasina, c¢alisanlarin ise, isyerine ve
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arkadaglarina karst hosgoriili, duyarli, iyi davranislar igerisinde bulunmasina,
moralinin yiiksek olmasina, isyerindeki ve disaridaki arkadaslari ile birlikte
faaliyetlere katilmasina, ¢alistigi isinden, igyerinden ve arkadaglarindan memnun
olmasini saglamaktadir (Pratt, 1998:171-207).

Calistig1 isyeri ile uyumlu hale gelen ¢alisanlar, isyerinin koymus oldugu
amaglar1 kendi amaclar1 gibi benimseyerek isi, igyeri, arkadaslar1 ve idareciler ile
ahenkli bir durumda olmaktadir. Calisanlarin is yerindeki randiman ve verimlilikleri
yiikselmektedir. Isi, isyeri, is arkadaslar1 ve idarecileri ile biitiinlesen calisanlardaki
bu vasiflar igyerinin pahali olan kontrol ve 6lgme sistemlerinin kullanilmasina gerek
duymamakta, buna zaman ve isgiici ayirmadan bu islemleri daha kolay

yapabilmektedir (Dutton vd., 1994: 239-263).

65



DORDUNCU BOLUM

4. ANKETIN YAPILMASI VE ELDE EDIiLEN VERILERIN
KULLANILMASI

4.1 EGO Genel Miidiirliigii Hakkinda Bilgi

“EGO Genel Miudiirliigi 16.12.1942 tarih ve 4325 Sayili Kanun ile kurularak
yasal statiisii belirlenmis ve ismi "Ankara Elektrik ve Havagazi Isletme Miiessesesi"
olarak tescil edilmistir. Bu kanun ile Ankara’da sehir igerisinde verilen elektrik,
havagazi ve toplu tasima hizmetleri bu miiessesenin biinyesinde toplanmistir. Bu
miiessese i¢in Elektrik, Gaz ve Otobiis kelimelerinin ilk harflerinden olusan kisaca
EGO ismi kullanilmugtir.

EGO Genel Miidiirliigii; Ankara Biiyiiksehir Belediyesi Bagkanligina baglh
otobiis, metro ve teleferik ile Ankara ilinde sehir ici toplu tasima hizmeti veren bir
kurulustur.

Ankara il merkezi ve g¢evresindeki metropol ilgelerde sehir ici toplu tasima
hizmetlerinin daha iyi verilebilmesi i¢in hizmet verilen alanlar bes ayri bolgeye
ayrilmstir.

Bu bélgeler su sekilde ayrilmustir. 1. Bolge; Cankaya, Gélbasi ve Bala ilgeleri,
2. Bolge; Yenimahalle ilgesi, 3. Bolge; Altindag, Mamak ve Elmadag ilgeleri, 4.
Bolge; Kegioren, Pursaklar, Akyurt ve Cubuk ilceleri ve 5. Bolge; Sincan,
Etimesgut, Ayas, Kizilcahamam, Beypazar1 ve Polatli ilgelerine agirlikli olarak toplu

tagima hizmeti vermektedir.” (www.ego.gov.tr), 1998.
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4.2 Duygusal Zekanin is Performansi ve Isten Ayrilma Niyetine Etkisini
Arastirmaya Yonelik Ankara Biiyiiksehir Belediyesi EGO Genel
Miidiirliigiinde Bir Uygulama

4.2.1 EGO Genel Miidiirliigiine Bagh Toplu Tasima Hizmeti Veren Bolge
Miidiirliikleri

Anket 18 ve 19 Kasim 2014 tarihinde yapilmistir. Bu tarih itibartyla; 1.
Bolgede: 424, 2. Bolgede: 452, 3. Bolgede: 423, 4. Bolgede: 477 ve 5. Bolgede: 670
olmak iizere toplam: 2446 sofor gorev yapmaktadir. (www.ego.gov.tr), 1998

600 adet anket bastirilmistir. Her anket iki sayfa olmak iizere toplam 1200
sayfadir. Bu anketler igyerinde calisan soforlere verilecek hizmet i¢i egitim
oncesinde toplandiklart1 kurumun konferans salonunda dagitilarak yaptirilmistir.
Dagitilan anketler soforler tarafindan doldurulduktan sonra toplanmis ve tasnif
edilmigtir. Yapilan bu tasnif sonucunda; 600 adet anketin 1. veya 2. sayfasinda
bulunan sorularin biiyiikk cogunlugu isaretlenmemis olan 50 adet anket, tamami
isaretlenmemis olan 8 adet anket ile kayip olan 38 adet anket diisiildiikten sonra
dolduruldugu kabul edilen toplam anket say1s1 504 adettir.

EGO Genel Mudiirliigii blinyesinde olusturulmus olan bes bolge tarafindan
Ankara Biiyliksehir Belediyesi miicavir alan sinirlarinda toplu tasima hizmeti
verilmektedir. Bu bolgelerin her biri farkli ilge sinirlari icerisinde bulunmaktadir. Her
ilgenin cografi yapisi, niifusu, egitim seviyesi, is yeri, calisan insan sayisi, 6grenci
sayist, hat ve giizergdhlarin uzunlugu, durak sayisi, 6zel ve resmi kurum ve isyeri
sayis1 gibi farkli dzellikleri vardir. Ilgelerin bu farkli 6zelliklerinden dolayr EGO
Genel Midiirligi tarafindan bu ilgelerdeki bdlge miidiirliiklerinde verilen toplu
tagima hizmetlerinin verilme sekli, zorluklari, verilen servis sayilari, taginan yolcu
sayilari, yolcularin kiiltiir ve egitimleri gibi 6zellikleri farklidir. Bu nedenle de bu

bolgelerde calisan soforlerinde ¢alisma kosul ve zorluklar1 degismektedir.
4.2.1.1 Otobiis 1. bolge miidiirligii

Bu bolge miidiirliigii Cankaya Ilge sinirlarinda bulunmaktadir. Bu bolge
miidirliigii tarafindan Cankaya, Golbasi, Bala ilge merkezleri mahalle ve kdylerine
toplu tagima hizmeti vermektedir. Toplu tasima hizmeti verilen bu ilgelerin toplam

ylzolgiimii 4033 km2, rakimi 980 ile 1320 m arasinda degismektedir. 2015 yil
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sayimina gore ilce merkezlerinin niifusu 1.035.496’dir. Bu bolge Miidiirliigiinde
2017 yilinda 211 otobiis ile 49 hatta 225.318 sefer yapilmistir. 18.11.2014 tarihi
itibari ile bu bolge miidiirliiglinde 424 sofor ¢alismaktadir.

4.2.1.2 Otobiis 2. bolge miidiirligii

Bu bélge miidiirliigii Yenimahalle ilce sinirlarinda bulunmaktadir. Bu bdlge
miidiirliigii tarafindan Yenimahalle ilge merkezi, kdy ve mahalleleri ile Keg¢ideren
ilgesinin baz1 mahalle ve kdylerine toplu tasima hizmeti vermektedir. Toplu tasima
hizmeti verilen Yenimahalle ilgesinin ylizélglimii 427 km2, rakimi 875 m dir. Bu
ilgenin 2015 yili sayimima gore ilge merkezlerinin niifusu 632.286 dir. Bu bolge
Midirligtinde 2017 yilinda 304 otobiis ile 62 hatta 606.010 sefer
yapilmistir.18.11.2014 tarihi itibari ile bu bolge miidiirliiginde 452 sofor
calismaktadir.

4.2.1.3 Otobiis 3. bolge miidiirligii

Bu bolge miidiirliigii Mamak ilge smirlarinda bulunmaktadir. Bu bolge
midirliigii tarafindan Mamak, Altindag, Kalecik ilge merkezleri ile bu ilgelerin
mahalle ve kdylerine toplu tasima hizmeti vermektedir. Toplu tasima hizmeti verilen
bu ilgelerin toplam yilizdlglimii 1762 km2, rakimi 750 ile 1000 m arasinda
degismektedir. 2015 yil1 sayimina gore ilge merkezlerinin niifusu 1.861.535 tir. Bu
bolge Midirliigiinde 2017 yilinda 337 otobilis ile 63 hatta 455.847 sefer
yapilmistir.18.11.2014 tarihi itibari ile bu bolge miidiirliiglinde 423 sofor
calismaktadir.

4.2.1.4 Otobiis 4. bolge miidiirligii

Bu bolge miidiirliigii Altindag Ilge smirlarinda bulunmaktadir. Bu bolge
midirliigii tarafindan Altindag ve Kegioren ilge merkezleri ile bu ilgelerin mahalle
ve koylerine toplu tagima hizmeti vermektedir. Toplu tasima hizmeti verilen bu
ilgelerin toplam yiiz6l¢iimii 369 km2, rakimi 950 ile 1000 m arasinda degismektedir.
2015 yili sayimina gore ilce merkezlerinin niifusu 1.253.563 tiir. Bu bolge
Midiirliginde 2017 yilinda 294 otobiis ile 63 hatta 452.991 sefer yapilmistir.
18.11.2014 tarihi itibari ile bu bolge miidiirliigiinde 477 sofor ¢alismaktadir.
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4.2.1.4 Otobiis 5. bolge miidiirliugii

Bu bolge miidiirliigii Sincan Ilge smirlarinda bulunmaktadir. Bu bolge
midirliigii tarafindan Sincan, Etimesgut, Polatli, Kahramankazan, Ayas,
Kizilcahamam ve Beypazari ilge merkezleri ile bu ilgelerin mahalle ve koylerine
toplu tasima hizmeti vermektedir. Toplu tasima hizmeti verilen bu ilgelerin toplam
ylizolglimii 5712 km2, rakimi 700 ile 980 m arasinda degismektedir. 2015 yili
sayimina gore ilce merkezlerinin niifusu 1.270.261 dir. Bu bolge Miidiirliiglinde
2017 yilinda 439 otobiis ile 82 hatta 758.890 sefer yapilmistir.18.11.2014 tarihi
itibari ile bu bolge midiirliigiinde 670 sofor calismaktadir.

4.2.2 Yapilan Anketin EGO’da hizmet verilen bolgelere gore dagilimi

1 ile 105 nolu anketler arasinda bulunan 105 adet anket 1. Bolge,

106 ile 175 nolu anketler arasinda bulunan 70 adet anket 2. Bolge,
176 ile 278 nolu anketler arasinda bulunan 103 adet anket 3. Bolge,
279 ile 403 nolu anketler arasinda bulunan 125 adet anket 4. Bolge,
404 ile 504 nolu anketler arasinda bulunan 101 adet anket 5. Bolge,

Soforleri tarafindan doldurulmustur.
4.3 Evren ve Orneklem

Arastirmanm evrenini, Ankara [li Biiyiiksehir Belediyesi EGO Genel
Miidiirliigii  biinyesinde toplu tasima hizmetlerinde sofér olarak c¢alisanlar
olusturmustur. Ankara Ili Biiyiiksehir Belediyesi EGO Genel Miidiirliigii biinyesinde
18 Kasim 2014 (Sali) tarihi itibari ile 1. Bolgede: 424, 2. Bolgede: 452, 3.Bolgede:
423, 4. Bolgede: 477 ve 5. Bolgede: 670 olmak iizere toplam: 2446 sofor gorev
yapmaktadir.

Arastirma evreninin kapsaminda, anketin yapildig1 18 Kasim 2014 (Sal1) tarihi
itibari ile 1. Bolgeden: 105, 2. Bolgeden: 70, 3. Bolgeden: 103, 4.Bolgeden: 125 ve
5. Bolgeden: 101 olmak iizere anketi dolduran sofor sayisi toplam: 504 tiir.

Ankara ili Biiyiiksehir Belediyesi EGO Genel Miidiirliigii belirlenmis olan
miicavir alan1 sinirlari igerisinde toplu tasima hizmeti vermektedir.

Toplu tasima hizmetlerinde c¢alisan soforlerin tamami bu c¢aligmaya dahil

edilmemistir. Bunun nedeni ise toplu tagima hizmetlerinin belirlenmis olan hareket

69



programina gore siirekli olarak verilmesi nedeniyle bir¢cok soforiin araciyla hareket
halinde olmasi, diger bir kisim sofGriin ise vardiya saatleri olmamasi nedeniyle
istirahatli olmalaridir. Bes bolgede gdrev yapan toplam 2446 soforiin 504l anketi
doldumuslardir. Anketi dolduran soforlerin toplam sofor sayisina orani ise toplam

sofor sayisinin beste birinin biraz tizerindedir.
4.4 Veri Toplama Araglan

Veri toplama araci olarak anket kullanilmistir. Anketin 1 ile 33. Sorular
Ankara Ili Biiyiiksehir Belediyesi EGO Genel Miidiirliigii biinyesinde toplu tasima
hizmetlerinde c¢alisan soforlerin  demografik bilgilerini dlgecek sorulardan
olugmustur. Yapilan degerlendirme sonunda anketin birinci sayfasindaki; 2, 3, 7, 8,
9,10, 11, 12, 13, 14, 15, 18, 20, 21, 24, 26, 29, 30, 31 ve 33 olmak iizere toplam 20
adet demografik sorunun gerekli goriilmemesi nedeni ile veri girisleri yapilmamustir.
Bundan dolay1 anketin birinci sayfasinda 13 soru kalmistir. Ankete katilanlarin
tamami erkek soforlerden olugsmaktadir. Ankette yer almayan ancak olmasi gerektigi
diisiiniilen “Cinsiyetinizi Belirtiniz” sorusu 504 adet anket i¢in cevabi erkek (1)
oldugu kabul edilerek 3. sirada veri girisi yapilmistir. Boylece kalan 13 adet soru ve
ilave edilen 3. siradaki bir soru ile birlikte anketin birinci sayfasina ait 14 sorunun
veri girisi yapilmistir.

Anketin ikinci sayfasindaki 34. ile 74. aras1 41 adet soru: ¢alisanin "Duygusal
Zekasim" dlgmeye yoneliktir.

Anketin ikinci sayfasindaki 75, 76 ve 77. ii¢ adet soru: calisan tarafindan
"Algilanan Is Performansimi" 6lgmeye yonelik sorulardir.

Anketin ikinci sayfasindaki 78, 79 ve 80. ii¢ adet soru: ¢alisanin “Isten Ayrilma
Niyetini” 6lgmeye yonelik sorulardir.

Anketin birinci sayfasindaki 14 adet soru ile anketin ikinci sayfasinda 47 adet
soru olmak tizere toplam 61 adet sorunun veri girisi yapilmstir.

Toplam 600 adet anket bastirilmistir. Her anket iki sayfa olmak {izere toplam
1200 sayfadir. Bu anketler igyerinde calisan soforlere verilecek hizmet i¢i egitim
oncesinde toplandiklart kurumun konferans salonunda dagitilarak yaptirilmistir.
Salonda toplanan soforlere anketi ne sekilde dolduracaklarini belirten anketin

sayfasinin bagindaki bilgilendirme notlar1 hakkinda kisaca izahat yapilmistir.
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Dagitilan anketler soforler tarafindan doldurulduktan sonra toplanmis ve tasnif
edilmistir. Yapilan bu tasnif sonucunda; 600 adet anketin 1. veya 2. sayfasinda
bulunan sorularin biiyiikk ¢ogunlugu isaretlenmemis olan 50 adet anket, tamami
isaretlenmemis olan 8§ adet anket ile kayip olan 38 adet anket olmak {izere yoplam 98
adet anket diistildiikten sonra, dolduruldugu kabul edilen anket sayis1 toplam 504
adettir.

4.5 Veri Toplama Araclarimin Gergekliligi ve Giivenilirligi

Ankette yer alan sorulara verilen cevaplart belirlemek icin excell dosyasi
acilmistir. Excell sayfasinda en tistte dikey olarak yukar1 dogru ilk siituna anketlere
verilen sira numarasi agiklamasi belirtilmistir. Ankette yer alan sorular 61 adet dikey
siitunda belirtilerek siralanmistir. Bos birakilan ilk siituna anketlere verilen sira
numarasi aciklamasi belirtilmistir. Excell sayfasinin en solundan asagiya dogru anket
sayisinca 1’ den 504’ e kadar her anket i¢in bir anket sira numarasi verilmistir. Veri
girisinin yapildig1 excell sayfasinda bes bolgeye ait anketlerin sira numaralarinin
bulundugu yerler ayr1 ayr1 renklendirilmistir. Anketteki sorularin cevap
seceneklerinin yer aldig1 siraya gore 1 den 6 ya kadar deger verilmistir. Her ankette
sorularin isaretlenmis olan secenekleri, excell sayfasinda da anketin sira numarasina
gore her soruya verilmis olan cevabin degerleri girilmistir. Bu sekilde 504 adet
anketin veri girisi tamamlanmustir.

Verilerin arastirmada kullanilan dlgekler ile test ve analizleri yapilmis, elde

edilen bulgular degerlendirilmistir.

4.6 énketteki Sorularin Ol¢me Alanlar1 ve Arastirmada Kullanilan
Olcekler

Anketin 1. Sayfasinda 33 adet, 2. sayfasinda 47 olmak iizere toplam 80 soru
vardir.

Anketin 1. sayfasinda yer alan 33 soru; c¢alisan sofor ve is yeri ile ilgili
demografik sorulardan olugsmaktadir.

4.6.1 Duygusal Zeka Olcegi

Anketin 2. sayfasindaki 34. ile 74. sorular arasinda yer alan 41 adet soru;

calisan soforiin "Duygusal Zekasimi" dlgmeye yoneliktir.
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Duygusal zekd 41 maddelik Schutte Duygusal

Zeka

Olgegi

ile

degerlendirilmistir. Bu o6l¢ek Iyimserlik/Ruh Halinin Diizenlenmesi, Duygularin

Degerlendirilmesi ve Duygularin Kullanimi faktorlerinden olusmaktadir. Olgegin

gegerliligi icin DFA, AMOS 22,0 programiyla yapilmistir.

Tablo 3.1: Schutte duygusal zeka dlgegi (Olgek 1).

Liitfen asagidaki ifadelere ne derece katildigimizi isaretleyiniz.

Madde

o
No Ifadeler E § ;;: ; E}, §
£ 2 E| 5| 2
1 Kisisel sorunlarimi bagkalar1 ile ne zaman paylasacagimi bilirim. 1 2131415
2 Bir sorunla karsilastigim zaman benzer durumlari hatirlar ve iistesinden gelebilirim. 1 2 (31415
3 Genellikle yeni bir sey denerken basarisiz olacagim diisiintirim. 1 2131]14/]|S5
4 Bir sorunu ¢dzmeye galisirken ruh halimden etkilenmem. 1 213|415
5 Diger insanlar bana kolaylikla giivenirler. 11213435
6 Diger insanlarin beden dili, yiiz ifadesi gibi s6zel olmayan mesajlarini anlamakta zorlanirim. 1121345
7 Yasamimdaki bazi 6nemli olaylar neyin 6nemli neyin 6nemsiz oldugunu yeniden degerlendirmeme yol agti. | 1 2131415
8 Bazen konustugum kimsenin ciddi mi oldugunu yoksa saka m1 yaptigin1 anlayamam. 1 2 (3145
9 Ruh halim degistiginde yeni olasiliklar1 goriiriim. 1 2 (3145
10 | Duygularimin yasam kalitem tizerinde etkisi yoktur. 11213 ]4]|S5
11 |Hissettigim duygularin farkinda olurum. 112]13]|4]|S5
12 | Genellikle iyi seyler olmasini beklemem. 1121345
13 [Bir sorunu ¢dzmeye ¢alisirken miimkiin oldugunca duygusalliktan kagimnirim. 1 2131415
14 | Duygularimi gizli tutmayi tercih ederim. 1 213 (4|5
15 | Giizel duygular hissettiimde bunu nasil sonlandiracagimi bilirim. 112 (3]4]5
16 |Bagskalarmin hoslanabilecegi etkinlikler diizenleyebilirim. 112 ]13]|4]|S5
17 | Sosyal yasamda neler olup bittigini siklikla yanlis anlarim. 11213435
18 |Beni mutlu edecek ugrasilar bulmaya ¢aligirim. 1 2131415
19 |Bagkalarina gonderdigim beden dili, yiiz ifadesi gibi s6zsiiz mesajlarin farkindayimdir. 1 213 415
20 | Bagkalari iizerinde biraktigim etkiyle pek ilgilenmem. 1 2131415
21  |Ruh halim iyiyken sorunlarin listesinden gelmek benim i¢in daha kolaydir. 1(2]3]4]5
22 |insanlarmn yiiz ifadelerini bazen dogru anlayamam. 123 [4]S5
23 | Yeni fikirler tiretmem gerektiginde duygularim isimi kolaylastirmaz. 1 2 (3 (4]5
24 | Genellikle duygularimin nigin degistigini bilmem. 112 ]13]4]|S5
25 | Ruh halimin iyi olmast yeni fikirler tiretmeme yardimci olmaz. 1 2131415
26 | Genellikle duygularimi kontrol etmekte zorlanirim. 1 2131415
27 |Hissettigim duygularin farkindayimdir. 1 2 (3145
28 |insanlar bana, benimle konusmanin zor oldugunu séylerler. 123 [4]S5
29  [Ustlendigim gérevlerden iyi sonuglar alacaginu hayal ederek kendimi giidiilerim. 1 2 (3 [4]5
30 |lyi bir seyler yaptiklarinda insanlara iltifat ederim. 11213 ]|4]|S5
31 |Diger insanlarin génderdigi s6zel olmayan mesajlarin farkina varirim. 1 2131415
32 | Bir kisi bana hayatindaki 6nemli bir olaydan bahsettiginde ben de aynisini yagsamis gibi olurum. 1 2131415
33 |Duygularimda ne zaman bir degisiklik olsa aklima yeni fikirler gelir. 1 2 (3145
34 | Sorunlari ¢oziis bigimim iizerinde duygularimin etkisi yoktur. 123 [4]S5
35 | Bir zorlukla karsilagtigim zaman umutsuzluga kapilirim ¢iinkii basarisiz olacagima inanirim. 1 2 (3415
36 | Diger insanlarin kendilerini nasil hissettiklerini sadece onlara bakarak anlayabilirim. 1123|435
37 |insanlar iizgiinken onlara yardim ederek daha iyi hissetmelerini saglarim. 1 2131415
38 | Soru: fyimser olmak sorunlar ile bas etmeye devam edebilmem icin bana yardimci oluyor. 1 2131415
39 |Kisinin ses tonundan kendini nasil hissettigini anlamakta zorlanirim. 1 2 (31415
40  |Insanlarin kendilerini neden iyi ya da kétii hissettiklerini anlamak benim benim igin zordur. 1 2 (3 [4]5
41 | Yakin arkadagliklar kurmakta zorlanirim. 1 213|415
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4.6.2 Algilanan is Performansi Olgegi

Algilanan is performanst Carmeli ve digerlerinin (2007) ¢aligmasindan
uyarlanarak 3 madde ile dlgiilmiistiir. Olgegin degerlendirilmesi 5°1i Likert biciminde
olmakla birlikte, katilimcilardan ifadelere ne derece katilip katilmadiklarina yonelik

1 (higbir zaman) ile 5 (her zaman) arasinda degisen bir puanlama yapmalari

istenmektedir.
Anketin 2. sayfasinda bulunan 75, 76 ve 77. sorular ¢alisan sofor tarafindan;

“Algilanan Is Performans1” m dlgmeye yoneliktir.

Tablo 3.2: Algilanan is performansi 6lgegi (Olgek 2).

Litfen asagidaki ifadelere ne derece katildiginizi isaretleyiniz.

g .
. . gl 2| s
adde No Ifadeler Yl | x| E =
B wn [95) = N
o 8|l 2| ® 5
Tl <ln| O] T
1 Calistigim kurumun kurallarina ve prosediirlerine uyarim 1 2131415
2 Kaliteli ig tiretirim 1 2 3 4 5
3 Isimi dogru yapmak konusunda prensipliyim 1 2 131415

4.6.3 Isten Ayrilma Niyeti Olcegi

Isten Ayrilma Niyeti (Mobley ve digerleri, 1978) 3 madde ile
degerlendirilmistir. Olgegin degerlendirilmesi 5°li Likert bigiminde olmakla birlikte,
katilimcilardan ifadelere ne derece katilip katilmadiklarina yonelik 1 (hi¢gbir zaman)
ile 5 (her zaman) arasinda degisen bir puanlama yapmalar1 istenmektedir.

Anketin 2. sayfasinda bulunan 78, 79 ve 80. sorular ¢alisan soforiin “Isten

Ayrilma Niyetini” 6l¢meye yonelik sorulardir.
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Tablo 3.3: Isten ayrilma niyeti Slgegi (6lcek 3).

Liitfen asagidaki ifadelere ne derece katildiginizi isaretleyiniz.

g
. g % g
Madde No Ifadeler N gl Ll = g
Elal|la| 5| 8
ol sl x| ®| 5
Tl <|ln| O] T
1 Cogu zaman su andaki isimden ayrilmayi diistiniiyorum 1 2131415
5 Oniimiizdeki donemde biiyiik olasilikla yeni bir is arryor ) s lalals

olacagim

3 En yakin zamanda ¢alistigim kurumdan ayrilacagim 1 213 ]141]5

4.7 Arastirmanin Amag¢ ve Kapsami

Bu c¢alisma ile ¢alisanlarin duygusal zekalart ile is performansi ve isten ayrilma
niyetleri arasinda anlamli bir iliski olup olmadigini belirlemektir.

Duygusal zeka bilim diinyasinda son yiizyilda ortaya ¢ikmis dnemli ve yeni bir
kavramdir. Tiirkiye’de de bu kavramin 6nemi son yillarda bilinmeye baglamistir.
Insanlarin yasamlarinda ve is alaninda duygusal zekdnin kullanilmasi ve bu
yetenegin bir¢cok alanda gelecegi belirleyici olmasi bu kavramin énemli oldugunu
gostermektedir. Bu nedenle arastirmacilar bu kavram iizerinde arastirmalarini
siirdiirmektedirler. Bu ¢alismada uygulanan anketlerden elde edilen veriler test ve
analiz edilerek calisan soforlerin duygusal zekalari ile is performansi ve isten ayrilma
niyetleri farkli ¢esitli 6l¢ekler kullanilarak degerlendirilmesi hedeflenmistir.

Bu arastirma Ankara Biiyiiksehir Belediyesi EGO Genel Miidiirliigiinde toplu
tagima hizmetlerinde calisan soforleri kapsamaktadir.

Ankara Biiyiiksehir Belediyesi EGO Genel Miidiirliigiinde toplu tasima
hizmetlerinde ¢alisan soforlerin uygulamasi yapilan anket ile duygusal zeka
seviyeleri ile is performanslar1 ve isten ayrilma niyetleri arasinda anlamli bir iligki
olup olmadiginin belirlenmesine ¢aligilmistir.

Calisan soforlerin vermis olduklar1 hizmet sirasinda soforden, aractan,
kurumdan, yolcudan veya diger nedenlerden kaynaklanan aksaklik ve hatalarin neler
oldugunun tespit edilmesi, bunlarin giderilmesi i¢in idarenin alabilecegi onlemler
hakkinda goriislerin agiklanmasi amaclanmistir.

Ucret, calisma kosullar1 ve calisanlar arasindaki isbirligi, isin kendisi,

idarecilerle iliskiler, yiikselme imkanlar1 ve odiillendirme gibi ¢alisanlart motive
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eden faktorler ile is performansi ve isten ayrilma niyeti arasinda anlamh bir iliski

olup olmadig arastirilmasi ve buna dair bulgularin degerlendirilmesi amac¢lanmistir.

4.8 Arastirmanin Simirhhiklari

Sehir merkezlerinde verilen toplu tasima hizmetleri burada yasayan insanlar
icin biiyiik 6nem tasimaktadir. Toplu tagima araglarini kullanarak islerine, okullarina
veya sehir icerisinde bir yerden bagka bir yere giden insanlar bu yolculuklarini ucuz
ve kaliteli bir hizmet alarak yapmak isterler. Yerel yonetimlerin amaci da bu hizmeti
1yi teknoloji ile ucuz ve kaliteli olarak verip yolcu memnuniyetini yiikseltmeyi amag
edinmiglerdir. Yolcu memnuniyetini siirekli arttirarak yerel se¢imlerde yonetimde
kalmak istemektedirler. Bu hizmetlerin verilmesindeki 6nemli unsurlardan biriside
toplu tasima hizmetlerinde ¢alisan soforlerdir. Bu hizmetin en iyi sekilde verilmesi
otobiislerin kaliteli ve yeni olmasi, yollarin iyi, sefer aralilarinin sik olmasi, giiniin
her saatinde ara¢ bulunmasi gibi sartlarin yaninda hizmetin ucuz olmasi da istenir.
Tiim bunlarin yaninda bu hizmetlerde ¢alisan soforlerin egitimleri, licretleri, sosyal
yasantilari, sagliklari, mutlu olmalari, beklentileri, hedefleri, yasantis1 gibi unsurlar
onun duygusal zekasini, is performansini ve isten ayrilma niyetin etki eder. Yapilan
bu arastirmada kullanilan ¢esitli test ve analizler ile elde edilen bulgular
degerlendirilmistir.

1. Bu arastirma anketteki sorularla sinirhdir.

2. Anketi yanitlayan toplu tasima hizmetlerinde ¢alisan soforlerin verdikleri

cevaplarla sinirlidir.

3. Ankara ili Biiyliksehir Belediyesi EGO Genel Midiirliigii biinyesinde toplu

tasimahizmetlerinde sofor olarak c¢alisanlar ile sinirhidir.

4. Elde edilecek bulgulardan yola ¢ikilarak varilacak sonug¢ ve genellemeler,

arastirmanin evreni i¢in gecerlidir.

4.9 Arastirmanin Hipotezleri

4.9.1 Temel Hipotezler

Temel Hipotez 1: Calisanlarin duygusal zeka seviyeleri (iyimserlik, duygularin
kullanilmasi, duygularin degerlendirilmesi) ile is performanslari arasinda anlamli bir

iligki vardir.
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Temel Hipotez 2: Calisanlarin duygusal zeka seviyeleri ile (iyimserlik,
duygularin kullanilmasi, duygularin degerlendirilmesi) isten ayrilma niyetleri

arasinda anlamli bir iligki vardir.

4.9.2 Alt Hipotezler

Yapilan anketin demografik Ozelliklere iliskin 12 adet alt hipotez
olusturulmustur.

Alt Hipotez la: Calisanlarin isten ayrilma niyeti ¢alisma bolgesine gore
farklilasmaktadir.

Alt Hipotez 1b: Calisanlarin is performans: c¢alisma bolgesine gore
farklilagmaktadir.

Alt Hipotez 2a: Calisanlarin isten ayrilma niyeti giinliik ¢calisma saatine gore
farklilasmaktadir.

Alt Hipotez 2b: Calisanlarin is performans: giinliik calisma saatine gore
farklilagmaktadir.

Alt Hipotez 3a: Calisanlarin is performansi gorevle ilgili alinan ceza miktarina
gore farklilasmaktadir.

Alt Hipotez 3b: Calisanlarin isten ayrilma niyeti gorevle ilgili alinan ceza
miktarina gore farklilagmaktadir.

Alt Hipotez 4a: Calisanlarin is performansi gorev esnasinda kaza yapma
durumuna gore farklilagmaktadir.

Alt Hipotez 4b: Caliganlarin isten ayrilma niyeti gorev esnasinda kaza yapma
durumuna gore farklilagmaktadir.

Alt Hipotez 5a: Calisanlarin is performansi gilinlik uyuma saatine gore
farklilasmaktadir.

Alt Hipotez 5b: Calisanlarin isten ayrilma niyeti giinlik uyuma saatine gore
farklilagmaktadir.

Alt Hipotez 6a: Calisanlarin is performansi yillik izin kullanimina gore
farklilasmaktadir.

Alt Hipotez 6b: Calisanlarin isten ayrilma niyeti yillik izin kullanimia gore
farklilagmaktadir.

Hipotez 7: Yolcu memnuniyeti ¢alisanlarin duygusal zeka seviyesi (iyimserlik,

duygularin kullanilmasi, duygularin degerlendirilmesi) agisindan farklilasmaktadir.
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Alt Hipotez 8: Yolcularla tartisma derecesi ¢alisanlarin duygusal zeka seviyesi
acisindan farklilasmaktadir.

Alt Hipotez 9: Yolculara kars1 davranislar ¢alisanlarin duygusal zeka seviyesi
acisindan farklilagmaktadir.

Alt Hipotez 10: Calisanlarin yasadiklar1 is stresi duygusal zeka seviyesi
acisindan farklilasmaktadir.

Alt Hipotez 11: Calisanlarin ceza alma durumu duygusal zekd seviyesi
acisindan farklilagmaktadir.

Alt Hipotez 12: Calisanlarin kaza yapma durumu duygusal zeka seviyesi

acgisindan farklilasmaktadir.
4.10 Arastirmada Kullanilan Yontem

Ankara Biiyiiksehir Belediyesi, Ego Genel Miidiirliigiinde (EGO) toplu tagima
hizmetlerinde calisan 504 otobiis soforiinii kapsayan ankete dayali bir arastirma
yapilmistir. Yapilan anket ile elde edilen veriler ile ¢alisan soférlerin; duygusal
zekalar1 41 maddelik Schutte Duygusal Zeka Olgegi, algilanan is performanlar:
Carmeli ve digerlerinin (2007) ¢alismasindan uyarlanarak 3 madde 6lcegi ve isten
ayrilma niyetleri (Mobley ve digerleri, 1978) 3 madde olgegi ile oOlgiilerek
degerlendirilmistir.

Bu boéliimde; arastirma modeli, evren ve orneklem, verilerin toplanmasi,
verilerin ¢6ziimii ve yorumlanmasinin nasil yapildigi agiklanmustir.

Belirlenen alt problemlere gore her bir boyutun bolge, medeni durum, uyku
durumu, gruplandirilmis yas, egitim, calisma saatleri, izin durumu, stres durumu,
ceza durumu, kaza durumu, tartisma sikligi, hizmetten memnuniyet ve yolculara
davranisa gore farklilik yaratip yaratmadigi incelenmistir. Ancak dogru istatistiksel
yontemleri se¢gmek i¢in bazi stnamalar yapilmalidir.

Her bir boyuta gore, degiskenlerin belirlenmis olan kategorilerine diisen
puanlarinin normal dagilima uygun olup olmadigi incelenmelidir.

Her bir boyuta gore, degiskenlerin belirlenmis olan kategorilerine diisen
puanlarmin varyanslariin  homojenlik kosulunun saglanip saglanmadigi test
edilmelidir. Bu kosullar saglandiginda parametrik test istatistikleri kullanilabilir.

Homojen  ¢ikmamast  parametrik  testlerin  uygulanmasinda  sorun

cikarmayacaktir. Ancak varyanslarin homojen olup olmamasi bakilacak olan t-degeri
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ya da tek yonlii varyans analizinde uygulanacak c¢oklu karsilastirma testleri se¢imini
etkiyecektir.

Her bir boyuta gore, degiskenlerin belirlenmis olan kategorilerine diisen
puanlarinin normal dagilim gosterip gostermedigini Kolmogorov-Smirnov testi ile
test edilmistir. Normal dagilima uygun olmadiginda parametre dis1 test istatistikleri
yapilmalidir. Parametre dis1 testlerde degiskenin iki kategorisi arasindaki farkliliga
bakmak i¢in Mann-Whitney testi, iki kategorisden fazla oldugunda ki farkliliga
bakmak i¢in Kruskal-Wallis testi uygulanmalidir. Normal dagilim gosteren boyuta
ise parametrik test istatistikleri uygulanmistir. Ancak varyanslarin homojenligi test

edilmelidir. Bunun i¢inde Levene’s testi kullanilmaktadir.
4.11 Bulgular

Toplu tagima hizmetlerinde calisan soforlerin isten ayrilma niyetlerine etkisi
boyutlar1 ile izin kullanma durumu arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark
bulunmaktadir. Yillik izin kullanmayan soforlerin isten ayrilma niyetlerinin
kullananlardan daha fazla oldugu sdylenebilir. Calisan soforlerin isten ayrilma
niyetlerine etkisi ve duygularin kullanimi boyutlar1 ile ceza durumu arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmaktadir. Ceza almayanlarin duygularini
kullaniminin ceza alanlardan daha fazla oldugu soylenebilir. Ceza alanlarin isten
ayrilma niyetlerinin almayanlardan daha fazla oldugu sdylenebilir.

Yapilan test ve analiz sonucuna gore ¢alisanlarin isten ayrilma niyeti gérevle
ilgili alinan ceza miktaria ve yillik izin kullanimina gore farklilagmaktadir.

Ankara Ili Biiyiiksehir Belediyesi EGO Genel Miidiirliigii biinyesinde toplu
tasima hizmetlerinde ¢alisan soforlerin “Demografik Bilgisini”, "Duygusal Zekasini1"
"Algilanan Is Performansmi”" 6lgmeye yonelik teknikler ile test ve analiz edilerek
aragtirmanin amacina uygun olarak ele alinmig ve yorumlanmistir. Alt problemlere
iligkin c¢alisanlarin medeni, uyku, izin, stres, ceza, kaza, tartisma sikligi, hizmetten
memnuniyet ve yolculara davranis durumlar ile yas gruplar1 ve ¢alisma saatlerine
gbre bulgular sirasi ile ilerideki sayfalarda yer alan her tablodan sonra ayr1 ayri ele

alinmis ve her biri ile ilgili yorumlara yer verilmistir.
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Sekil 3.1: 41 maddelik ii¢c boyutlu yol diyagrami.

Bu Yol Diyagramini Olusturan Faktorler: A-lyimserlik/Ruh  Halinin

Diizenlenmesi, B-Duygularin Degerlendirilmesi, C- Duygularin Kullanimi1

79



Arastirmanin bu boliimiinde 41 maddelik Schutte Duygusal Zeka Olgegi
bulunmaktadir. Bu &lgek Iyimserlik/Ruh Halinin Diizenlenmesi (A), Duygularin
Degerlendirilmesi (B) ve Duygularin Kullanimi (C) faktorlerinden olugmaktadir.
Olgegin gegerliligi icin DFA, AMOS 22,0 programiyla yapilmistir. Tablo 3.4°de
goriildiigl gibi faktorler arasindaki kovaryans iliskileri kovaryans matrisinin pozitif

olmadigini1 géstermektedir.

Tablo 3.4: Faktorler aras1 kovaryans iligkileri.

Tahmin S.E. C.R.
A <--> | B -.193 .047 -4.093
A <> | C 208 .056 3.708

B | <> | C 173 .046 3.789

Madde azaltma prosediirleri ve degisiklik indeksleri (modification indices)

sonucunda yapilan islemler de negatif kovaryans/varyans yapisini degistirmektedir.

Tablo 3.5: Madde azaltma prosediirleri ve degisiklik indeksleri sonucu.

Tahmin S.E. C.R.
Al|l<->]| B .063 .058 531
Al <> C .043 .067 .647
B|<->| C .031 .052 .589

Ug boyuta iliskin yol diyagraminin son hali asagida gosterilmektedir. Bu
calisma i¢in kurulan ve asagida gosterilen Sekil Modelin yaygin kullanilan uyum
istatistiklerinden olan Iyi Uyum Indeksi (Good - Ness Of Fit Index-GFI) 0.942;
Diizeltilmis Iyi Uyum Indeksi (Adjusted Goodness Of Fit Index-AGFI) 0.924;
PRATIO (The Parsimony Ratio) 0.843; Tahminin Ortalama Karekdk Hatas1 (Root
Mean Square Error of Approximation-RMSEA) 0.049; ve RMR (Root Mean Square
Residual) 0.102 olarak belirlenmistir ( 42 (136)= 1615.188; p<0.001).
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Sekil 3.2: Maddelik ii¢ boyutlu yol diyagrami.

4.12 is Performansi

Cronbach alfa katsayist 0.766 olmustur; oldukca giivenirlige sahip oldugu ve

maddelerin ayrimcilik 6zelligine sahip oldugu yorumu yapilabilir. (F=3,271; p<0,05)

Tablo 3.6: Is perfomans: 6lcek ortalama, varyans, Korelasyon ve Alpha degerleri.

Madde Madde Madde-Olcek Madde
Soru Silindiginde Olgek | Silindiginde Olgek Toplam Silindiginde
Ortalamast Varyansi Korelasyonu Olgek Alpha’si
Soru42 11.0417 3.595 582 703
soru43 11.1290 3.620 .624 .654
sorud4 10.9881 3.813 .587 .696
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Is performans1 dlgek ortalama degerlerine gore soru 42= 11,0417, soru 43=
11.1290, soru 44’de ise 10.9881 olarak goriilmiistiir.

Cronbach’s Alfa Katsayisinin degerlendirilmesinde uyulan degerlendirme
Olciitii; (Biytkoztiirk, 2010).

0.00 < a0 <0.40 ise dlgek giivenilir degildir.

0.40 < a < 0.60 ise ol¢ek diisiik giivenilirliktedir.

0.60 < o < 0.80 ise 6l¢ek oldukca giivenilirdir.

0.80 < a < 1.00 ise dlcek yiiksek derecede giivenilirdir.

Tablo 3.7: Is performans1 KMO ve Bartlett's testi.

KMO ve Bartlett's Testi
Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterlilik Olgiimii 695
ki-kare degeri 383.450
Bartlett's Kiire Sekli df 3
p .000

Olgegin yap1 gegerliligini saglamak amaci giidiilmiis ve bu yiizden faktor
analizi yapilmistir. Faktor Analizi ¢cok degiskenli istatistiksel yontemlerden olup,
birbiriyle iliski p tane degiskeni indirgeyerek iligkili olanlar1 bir araya toplayarak
iliskisiz k tane degisken yani bilesen elde etmeyi amaclar.

(k<p) Faktoér Analizi yapabilmek i¢in Bartlett’s test istatisti§inin sonucuna
bakilmalidir ;p<0.05). maddeler arasinda iligki

(x> =383.450 Buna gore

olamadigindan faktor analizi yapilabilmektedir.

Analize alinan 3 maddenin 6zdegeri 1’den biiylikk olan 1 faktér altinda
toplandig1 goriilmektedir. Bu tek faktor Olgege iliskin acikladiklar1 varyans
%68,1°dir. Maddelerdeki toplam varyansin ve 6lgege iliskin varyansin ¢ogunlugunu

acikladiklar1 goriilmektedir.

Tablo 3.8: Is performansi toplam agiklanan varyans.

Baslangic Ozdegerleri Doniistiiriilmiis Kareli Agirliklar Toplamu
Bilegenler Toplam Varyan51.n Kﬁmﬁlét.if Toplam Varyan51.n Kﬁmﬁlét.if
Yiizdesi Yiizdesi Yiizdesi Yiizdesi
1 2.043 68.101 68.101 2.043 68.101 68.101
2 513 17.105 85.207
3 444 14.793 100.000
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Yapilan ¢alismada is performansinin toplam varyans yiizdesi 68.101 olarak

goriilmiistiir.

Tablo 3.9: Is perfomans: faktér yiikleri.

Bilesenler
Sorular
1
Soru 43 843
Soru 44 818
Soru 42 .814

4.13 Isten Ayrilma Niyetlerine Etkisi

Cronbach alfa katsayis1 0.894 olmustur; yiiksek giivenirlige sahip oldugu ve
maddelerin ayrimeilik 6zelligine sahip oldugu yorumu yapilabilir (F=3,001; p<0,05).

Tablo 3.10: Isten ayrilma niyeti 6lgek ortalama, varyans, Korelasyon ve Alpha degerleri.

Sorular 1\/{adde Silindiginde Ma.l.dde Silindiginde Madde-Olgek Ma}.clde Silindiginde
Olgek Ortalamast Olgek Varyansi Toplam Korelasyonu Olgek Alpha’st

Soru 45 3.1706 6.380 151 .883

Soru 46 3.3671 6.205 .842 197

Soru 47 3.5615 7.253 182 .856

Faktor Analizi yapabilmek i¢in Bartlett’s test istatistiginin sonucuna

bakilmalidir ( z*=931.541 ;p<0.05). Buna gore maddeler arasinda iliski

olamadigindan faktor analizi yapilabilmektedir.

Tablo 3.11: Isten ayrilma niyeti KMO ve Bartlett's testi.

Kaiser-Meyer-Olkin
. . 726
Orneklem Yeterlilik Olgtimii
ki-kare degeri 931.541
Bartlett's Kiire Sekli df 3
p .000

Analize alman 3 maddenin 6zdegeri 1’den biiyiik olan 1 faktdr altinda

toplandig1 goriilmektedir. Bu tek faktor Olcege iliskin agikladiklar1 varyans %
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82,6’dir. Maddelerdeki toplam varyansin ve 6l¢ege iliskin varyansin ¢ogunlugunu

acikladiklar1 goriilmektedir.

Tablo 3.12: isten ayrilma niyeti toplam agiklanan varyans.

Baslangic Doniistiirilmiis Kareli
) Ozdegerleri Agirliklar Toplami
Bilesenler
Varyansin Kiimiilatif Varyansin Kiimiilatif
Toplam oo L Toplam o L
Yiizdesi Yiizdesi Yiizdesi Yiizdesi
1 2.478 82.585 82.585 2478 82.585 82.585
2 334 11.140 93.725
3 188 6.275 100.000

Isten ayrilma niyeti toplam varyans yiizdesi ise 82.585 olarak goriilmiistiir.

Tablo 3.13: Isten ayrilma faktor yiikleri.

Bilesenler
Sorular
1
Soru 46 .936
Soru 47 905
Soru 45 .885

Isten ayrilma faktor yiiklerinde ise 46. Soruda. 936, 47. Soruda. 905, 45.

Soruda ise. 885 olarak goriilmiistiir.

Tablo 3.14: Bolgelere gore frekans ve yiizdeler.

Bolgeler Frekans Yiizde
1.Bolge 105 20.8
2.Bolge 70 13.9
3.Bolge 103 20.4
4 Bolge 125 24.8
5.Bolge 101 20.0

TOPLAM 504 100.0

Tablo 3.14°e gore katilimcilarin en biiyiik degeri 125 kisi ile 4. Bolgeden

olmustur.

84



Tablo 3.15: Medeni duruma gore frekans ve yiizdeler.

Medeni Durumu Frekans Yiizdelik
Bekar 13 2.6
Evli 475 94.2
Dul 8 1.6
TOPLAM 496 98.4
Cevapsiz 8 1.6
TOPLAM 504 100.0

Tablo 3.15’e gore katilimcilarin en biiyiik degeri 475 kisi ile evlilere aittir.

Tablo 3.16: Uyku durumuna gore frekans ve yiizdeler.

Uyku Durumuna Frekans Yizdelik

0-4 saat 8 1.6

4-6 Saat 118 234

6-8 Saat 324 64.3

8 Saatten Cok 52 10.3
TOPLAM 502 99.6
Cevapsiz 2 4

TOPLAM 504 100.0

deger 324 kisi ile 6-8 saat grubuna aittir.

Tablo 3.16’ya gore katilimcilarin uyku durumu degeri acisindan en biiyiik

Tablo 3.17: Yas gruplarina gore frekans ve yiizdeler.

Yas Gruplari Frekans Yiizdelik
30 ve alt1 35 6.9
31-35 116 23.0
36-40 146 29.0
41-45 113 22.4
46-50 75 14.9
TOPLAM 485 96.2
Cevapsiz 19 3.8
TOPLAM 504 100.0

113 kisi ile 41-45 yas grubuna aittir.
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Tablo 3.18: Calisma saatlerine gore frekans ve yiizdeler.

Caligma Saatleri Frekans | Yiizdelik
8 Saat 276 54.8
9 Saat 115 22.8
10 Saat 79 15.7
11 Saat 8 1.6
12 Saat 24 4.8
TOPLAM 502 99.6
Cevapsiz 2 4
TOPLAM 504 100.0

Tablo 3.18’e gore katilimcilarin ¢alisma saatleri bakimindan en yiiksek deger

115 kisi ile 9 saat grubuna aittir.

Tablo 3.19: Izin durumuna gore frekans ve yiizdeler.

Izin Durumu Frekans | Yizdelik
Evet 439 87.1
Hayir 63 12.5
TOPLAM 502 99.6
Cevapsiz 2 4
TOPLAM 504 100.0

Tablo 3.19’a gore katilimeilarin izin durumu bakimindan en yiiksek deger 439

kisi ile evet grubuna aittir.

Tablo 3.20: Stres durumuna gore frekans ve yiizdeler.

Stres Durumu Frekans | Yiizdelik
Hic 24 4.8
Az 193 383
Cok 174 34.5
Asir 113 224
TOPLAM 504 100.0

Tablo 3.20°ye gore katilimcilarin stres durumu bakimindan en yiiksek deger

193 kisi ile az grubuna aittir.
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Tablo 3.21: Ceza durumuna gore frekans ve yiizdeler.

Ceza Durumu Frekans Yiizdelik
Evet 61 12.1
Hayir 443 87.9
TOPLAM 504 100.0

Tablo 3.21°e gore katilimcilarin ceza durumu bakimindan en yiiksek deger 443

kisi ile hayir grubuna aittir.

Tablo 3.22: Kaza durumuna gore frekans ve yiizdeler.

Kaza Durumu Frekans Yiizdelik
Hig 91 18.1
1 Defa 112 22.2
2 Defa 133 26.4
3 Defa 67 133
4 Defa 43 8.5
Daha fazla 44 8.7
TOPLAM 490 97.2
Cevapsiz 14 2.8
TOPLAM 504 100.0

Tablo 3.22°ye gore katilimcilarin kaza durumu bakimindan en yiiksek deger

133 kisi ile 2 defa grubuna aittir.

Tablo 3.23: Tartisma siklig1 durumuna gore frekans ve yiizdeler.

Tartisma Siklig1 Frekans Yiizdelik
Her Giin 26 52
Bazi Giinler 204 40.5
Haftada Bir 70 13.9
Hi¢ Olmaz 192 38.1
TOPLAM 492 97.6
Cevapsiz 12 24

TOPLAM 504 100.0

Tablo 3.23’e gore katilimcilarin tartigma sikligr durumu bakimindan en yiiksek

deger 204 kisi ile baz1 giinler grubuna aittir.
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Tablo 3.24: Hizmetten memnuniyet durumuna gore frekans ve yiizdeler.

Hizmetten Memnuniyet Durumu Frekans Yiizdelik
Evet 283 56.2
Hayir 210 41.7
TOPLAM 493 97.8
Cevapsiz 11 2.2
TOPLAM 504 100.0

Tablo 3.24’e gore hizmetten memnuniyet durumu bakimindan en yiiksek deger

210 kisi ile hayir grubuna aittir.

Tablo 3.25: Yolculara davranis durumuna gore frekans ve yiizdeler.

Yolculara Davranis Durumu Frekans Yiizdelik

Giler Yizla 255 50.6

Asik Yiizli 5 1.0

Cok Ciddi 42 8.3

Sinirli 6 1.2

Gerektigi Sekilde 189 37.5
TOPLAM 497 98.6

Cevapsiz 7 1.4
TOPLAM 504 100.0

Tablo 3.25’e gore yolculara davranis durumu bakimindan en yiiksek deger 255

kisi ile giiler ylizlii grubuna aittir.

4.14 Betimsel istatistikler

Tablo 3.26: Bolgeler agisindan ortalama ve standart sapmalar.

Bolgeler Duygular, Performans ve Ayrilma Niyeti N Ort. S.S. Min Max
Iyimserlik/Ruh Halinin Diizenlenmesi 105 4.8095 .84602 2.36 6.00
Duygularin Degerlendirilmesi 105 4.9024 98638 1.25 6.00
Duygularin Kullanimi 105 4.4048 1.31759 1.00 6.00

1.Bolge -
Is Performansi 105 5.3619 1.08024 1.00 6.00
Isten Ayrilma Niyetlerine Etkisi 105 1.7048 1.29043 1.00 6.00
Toplam 105 4.2367 45841 2.94 5.39
Iyimserlik/Ruh Halinin Diizenlenmesi 70 4.7247 78569 2.00 6.00
Duygularin Degerlendirilmesi 70 5.0071 .87536 2.75 6.00
Duygularin Kullanimi 70 4.4929 1.28676 1.00 6.00

2.Bolge -
Is Performansi 70 5.5952 .85859 1.00 6.00
Isten Ayrilma Niyetlerine Etkisi 70 1.5714 1.19330 1.00 6.00
Toplam 70 42783 46509 2.36 5.14
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Tablo 3.26 (Devam): Bolgeler agisindan ortalama ve standart sapmalar.

Bolgeler Duygular, Performans ve Ayrilma Niyeti N Ort. S.S. Min Max
Iyimserlik/Ruh Halinin Diizenlenmesi 103 4.6143 .88328 1.91 6.00
Duygularin Degerlendirilmesi 103 4.7403 94773 1.75 6.00
Duygularin Kullanimi 103 4.3981 1.17440 1.00 6.00
3.Bolge -
Is Performansi 103 5.5922 .82701 2.00 6.00
Isten Ayrilma Niyetlerine Etkisi 103 1.9094 1.46208 1.00 6.00
Toplam 103 4.2509 43354 320 | 5.28
Iyimserlik/Ruh Halinin Diizenlenmesi 125 4.7476 90967 1.64 6.00
Duygularin Degerlendirilmesi 125 4.8500 1.03711 1.00 | 6.00
Duygularin Kullanimi 125 4.5520 1.21785 1.00 6.00
4.Bolge -
Is Performansi 125 5.5147 94613 1.00 6.00
Isten Ayrilma Niyetlerine Etkisi 125 1.7600 1.31819 1.00 6.00
Toplam 125 4.2849 49200 230 | 5.77
Iyimserlik/Ruh Halinin Diizenlenmesi 101 4.4581 1.04628 1.00 6.00
Duygularin Degerlendirilmesi 101 4.9950 .84408 2.50 6.00
Duygularin Kullanimi 101 4.4109 1.25578 1.00 6.00
5.Bolge ;
Is Performansi 101 5.5974 75176 2.33 6.00
Isten Ayrilma Niyetlerine Etkisi 101 1.4125 .83420 1.00 4.67
Toplam 101 4.1748 41400 3.09 | 5.00

Tablo 3.26’ya gore faktorler agisindan;

1.

Bolgede en yiiksek ortalama degerin 5,36 ile “Is Performans1” faktdriine, en
diisiik ortalama degerin ise 1,70 ile “Isten Ayrilma Niyetlerine Etkisi”
faktoriine ait oldugu goriilmektedir.

Bolgede en yiiksek ortalama degerin 5,59 ile “Is Performans1” faktoriine, en
diisiik ortalama degerin ise 1,57 ile “Isten Ayrilma Niyetlerine Etkisi”
faktoriine ait oldugu goriilmektedir.

Bolgede en yiiksek ortalama degerin 5,59 ile “Is Performans1” faktdriine, en
diisiik ortalama degerin ise 1,90 ile “Isten Ayrilma Niyetlerine Etkisi”
faktoriine ait oldugu goriilmektedir.

Bolgede en yiiksek ortalama degerin 5,51 ile “Is Performans1” faktdriine, en
diisiik ortalama degerin ise 1,76 ile “Isten Ayrilma Niyetlerine Etkisi”
faktoriine ait oldugu goriilmektedir.

Bolgede en yiiksek ortalama degerin 5,59 ile “Is Performans1” faktdriine, en
diisiik ortalama degerin ise 1,41 ile “Isten Ayrilma Niyetlerine Etkisi”

faktoriine ait oldugu goriilmektedir.
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Tablo 3.27: Bolgeler agisindan kolmogorov-smirnov testi.

I
g o
5 8 =
= ?) £ @ g =
Bolge PveN g 8 o & ,: g EX
Z 8 5 | s E | £
5 £ 25 = < <2 g
2 = 25 | B2 5 | =% S
S 3 =% = 3 A g = &
2 T A A A ¥ iy L Z =
. N 105 105 105 105 105 105
1.Bolge -~
P-degeri 345 015* 088 .000* .000* .905
2 Bél N 70 70 70 70 70 70
.Bolge
& P-degeri 339 .078 .009* .000* .000* 400
. N 103 103 103 103 103 103
3.Bolge -
P-degeri .015* .349 .088 .000* .000* .852
. N 125 125 125 125 125 125
4.Bolge -
P-degeri .005* .001* .024* .000* .000* 523
. N 101 101 101 101 101 101
5.Bolge -
P-degeri 184 .005* 145 .000* .000* 721
(p<0,05%)

Tablo 3.27°ye gore; bolgelere gore tiim boyutlar normal dagilima uygun
olmadigi, duygusal zeka puanin bolgelere gore ise normal dagilima uygun oldugu
gozlenmistir.

Varyanslarin  homojenligi test edilmelidir. Bunun iginde Levene’s testi
kullanilmaktadir. Bu teste gore varyanslar homojen ¢ikmistir.

Biitiin boyutlar bolgelere gore normal dagilim gdstermedigi i¢cin parametre dist
test istatistigi kullanilmistir. Biitiin boyutlarda bolgeler arasinda istatistiksel olarak
anlaml bir fark olmadigini sdyleyebiliriz. Ancak parametre dis1 test kullanildiginda

ortalamalara gore degil de medyana gbre yorum yapilmaktadir.

Tablo 3.28: Medyan i¢in uygulanan araliklar ve aralik degerleri.

Aralik Secenek Araligin degeri Degerlendirme
Higbir zaman “cok olumsuz” ..
1.00-1.80 aras1 o . . Onlemez
Etkili olmayabilir. Puan aralig
Cok nadir “olumsuz” Alt diizeyde
1.81-2.60 arasi1 . . .
Etkili olabilir. Puan aralig Onler
L L “orta” Orta diizeyde
2.61-3.40 aras1 Bazen Etkili Olabilir ..
Puan aralig Onler
Cogu zaman “olumlu” Ust diizeyde
3.41-4.20 arast o . .
Etkili olabilir. Puan araligi Onler
Her zaman “cok olumlu” En st diizeyde
4.21-5.00 aras1 . . S
Etkili olabilir. Puan aralig Onler
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Medyan i¢in uygulanacak olan uygun araliklar yiizdeliklere gore belirlenir ve
bu araliklara gére yorum yapilir. Tablo 3.28 sadece parametrik testler uygulanilinca
gegerli olacaktir. Buna gore farklilik ¢ikmasma ragmen ylizdelik araliklar hassas
olarak ayrilmadigindan her iki medyan ylizdelik araliklarda orta diizeyde olarak

belirlenmis olan ytlizdelige diismektedir.

Tablo 3.29: Bolgelere gore faktorlerin Kruskal-Wallis testi.

Sira Istatistigi
Duygular Bolge N Ort. Sira Ort. Ki-Kare | P-degeri
1.Bolge 105 4.8095 273.36
. 2.Bolge 70 4.7247 255.03
lyimserlik/Ruh 3.Bolge 103 4.6143 241.81
Halinin - 7.520 A11
Diizenlenmesi 4 Bolge 125 4.7476 265.26
5.Bolge 101 4.4581 224.18
TOPLAM | 504 4.6721
1.Bolge 105 4.9024 257.29
2.Bolge 70 5.0071 269.71
Duygularm 3.Bolge 103 4.7403 224.77 5679 4
Degerlendirilmesi 4 Bolge 125 4.8500 251.34
5.Bolge 101 4.9950 265.31
TOPLAM | 504 4.8894
1.Bolge 105 4.4048 248.11
2.Bolge 70 4.4929 260.88
Duygularin 3.Bolge 103 43981 242.10 | 870 260
Kullanimi 4 Bolge 125 4.5520 264.45
5.Bolge 101 4.4109 247.07
TOPLAM | 504 4.4534
1.Bélge 105 5.3619 238.30
2.Bolge 70 5.5952 253.56
. 3.Bolge 103 5.5922 263.52
Is Performansi ~ 2.293 .682
4 Bolge 125 5.5147 252.68
5.Bolge 101 5.5974 255.05
TOPLAM | 504 5.5265
1.Bolge 105 1.7048 254.69
2.Bolge 70 1.5714 239.41
isten Ayrilma 3.Bolge 103 1.9094 273.85 7597 1
Niyetlerine Etkisi 4 Bolge 125 1.7600 259.25
5.Bolge 101 1.4125 229.16
TOPLAM | 504 1.6832

(p<0,05%)
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Normal dagilim gdsteren boyuta ise parametrik test olan tek yonlii varyans
analizi uygulanmistir. Ancak varyanslarin homojenligi test edilmelidir. Bunun iginde
Levene’s testi kullanilmaktadir. Bu teste gore varyanslar homojen ¢ikmustir.

Tablo 3.29 incelendiginde, Isten Ayrilma Niyetlerine Etkisi boyutlar1 ile
calisma saatleri arasinda ve is performansi ve calisma saatleri arasinda istatistiksel
olarak anlaml bir fark bulunmamaktadir. Bu durumda Hipotez la: Calisanlarin isten
ayrilma niyeti ¢alisma bolgesine gore farklilasmaktadir ve Hipotez 1b: Calisanlarin

is performansi ¢alisma bolgesine gore farklilasmaktadur hipotezleri reddedilmistir.

Tablo 3.30: Bolgelere gore ortalama ve standart sapmalar.

Ort. Igin 95% giiven aralig1.
Bolgeler N Ort. S.S. — Min | Max
Ust sinur Alt smur
1.Bolge 105 | 4.2367 45841 4.1480 4.3254 294 | 539
2.Bolge 70 4.2783 46509 4.1674 4.3892 236 | 5.14
3.Bolge 103 | 4.2509 43354 4.1661 4.3356 320 | 5.28
4.Bolge 125 | 4.2849 49200 4.1978 4.3720 230 | 5.77
5.Bolge 101 | 4.1748 41400 4.0931 4.2565 3.09 | 5.00
TOPLAM | 504 | 4.2449 45447 4.2051 4.2847 230 | 5.77

Tablo 3.30’a gore bolgelere gore ¢ikan ortalama sonuglari ise 1. Bolge 4.2367,
2. Bolge, 4.2783, 3. Bolge, 4.2509, 4. Bolge, 4.2849, 5. Bolge ise 4.1748 olarak

gorilmiistiir.
Tablo 3.31: Yas gruplarina gore faktor ortalama ve standart sapmalari.
Gruplandirilmig Yas Duygular N Ort. S.S. Min Max
Iyimserlik/Ruh Halinin Diizenlenmesi 19 4.4067 1.16356 1.82 5.82
Duygularin Degerlendirilmesi 19 4.5000 99652 3.25 6.00
Duygularm Kullanimi 19 4.7632 1.14708 2.00 6.00
00 Is Performansi 19 5.3684 98064 2.33 6.00
Isten Ayrilma Niyetlerine Etkisi 19 1.5439 1.25811 1.00 6.00
Toplam 19 4.1164 .53502 3.09 5.04
Iyimserlik/Ruh Halinin Diizenlenmesi 35 4.7273 1.01759 1.45 6.00
Duygularin Degerlendirilmesi 35 52214 .65801 3.75 6.00
30 ve alts ]?uygularln Kullanimi 35 4.5143 1.28043 1.00 6.00
Is Performansi 35 5.6571 77748 3.00 6.00
Isten Ayrilma Niyetlerine Etkisi 35 1.2952 .65065 1.00 333
Toplam 35 4.2831 43589 3.10 5.13
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Tablo 3.31 (Devam): Yas gruplarina gore faktor ortalama ve standart sapmalari.

Gruplandirilmis Yas Duygular N Ort. S.S. Min Max
Iyimserlik/Ruh Halinin Diizenlenmesi 116 4.6097 .86510 1.82 6.00

Duygularin Degerlendirilmesi 116 5.0323 77986 2.50 6.00

Duygularm Kullanimi 116 4.3448 1.20039 1.00 6.00

3133 Is Performansi 116 5.4598 .98849 1.00 6.00
Isten Ayrilma Niyetlerine Etkisi 116 1.7299 1.21656 1.00 6.00

Toplam 116 42353 42259 3.27 5.39

Iyimserlik/Ruh Halinin Diizenlenmesi 146 4.6606 .88368 1.64 6.00

Duygularin Degerlendirilmesi 146 4.8990 1.03415 1.00 6.00

Duygularm Kullanimi 146 4.4452 1.24030 1.00 6.00

3640 Is Performansi 146 5.4589 95102 1.00 6.00
Isten Ayrilma Niyetlerine Etkisi 146 1.6621 1.26126 1.00 6.00

Toplam 146 42252 A8678 2.30 5.77

Iyimserlik/Ruh Halinin Diizenlenmesi 113 4.6830 98664 1.00 6.00

Duygularin Degerlendirilmesi 113 4.7655 1.00739 1.00 6.00

Duygularm Kullanimi 113 4.4027 1.28497 1.00 6.00

g4 Is Performansi 113 5.5546 .92540 2.00 6.00
Isten Ayrilma Niyetlerine Etkisi 113 1.6549 1.30774 1.00 6.00

Toplam 113 42121 45431 2.94 5.28

Iyimserlik/Ruh Halinin Diizenlenmesi 75 4.8158 78131 2.73 6.00

Duygularin Degerlendirilmesi 75 4.7800 98550 2.25 6.00

Duygularm Kullanimi 75 4.6067 1.27686 1.50 6.00

p s Performanst 75 | 56978 | 65571 | 3.00 | 6.00
Isten Ayrilma Niyetlerine Etkisi 75 1.9111 1.39318 1.00 6.00

Toplam 75 4.3623 41396 3.47 5.27

Tablo 3.31°e gore; 30 ve alt1 yag grubunda en yiiksek ortalama degeri 5,65 ile
“Is Performans1” faktoriine, en diisiik ortalama degeri 1,29 ile “Isten Ayrilma
Niyetlerine Etkisi” faktoriine aittir.

31-35 yas grubunda en yiiksek ortalama degeri 5,45 ile “Is Performans1”
faktoriine, en diisiik ortalama degeri 1,72 ile “Isten Ayrilma Niyetlerine Etkisi”
faktoriine aittir.

36-41 yas grubunda en yiiksek ortalama degeri 5,45 ile “Is Performans1”
faktoriine, en diisiik ortalama degeri 1,66 ile “Isten Ayrilma Niyetlerine Etkisi”
faktoriine aittir.

41-45 yas grubunda en yiiksek ortalama degeri 5,55 ile “Is Performansi”
faktoriine, en diisiik ortalama degeri 1,65 ile “Isten Ayrilma Niyetlerine Etkisi”

faktOriine aittir.
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46-50 yas grubunda en yiiksek ortalama degeri 5,69 ile “Is Performansi”

faktoriine, en diisiik ortalama degeri 1,91 ile “Isten Ayrilma Niyetlerine Etkisi”

faktOriine aittir.

Tablo 3.32: Yas gruplarina gére Kolmogorov-Smirnov testi.

- 3 g
53 g 87 % 7
2y 2 ] = -Z
£ Z 3 = S z s
= S g = = S E
3 2 A S = g E £
= = = 5 = g 5 =
s z o .g s = = = < 2 =
=9 2 . % o o0 ) = © =
= 2 £ 3 =g = & sz | &
&) A~ L2 T /A A a <y w2 Z =
00 N 19 19 19 19 19 19
’ P-degeri .846 .368 710 .042* .018* 998
N 35 35 35 35 35 35
30 ve alt1 -
P-degeri 541 237 317 .000%* .000* 973
31.35 N 116 116 116 116 116 116
P-degeri .154 .028* .015* .000%* .000%* 753
36-40 N 146 146 146 146 146 146
P-degeri .186 .000* .013%* .000%* .000%* .308
41.45 N 113 113 113 113 113 113
P-degeri .004* .002* .069 .000%* .000%* .684
N 75 75 75 75 75 75
46-50 -
P-degeri 357 .101 .030%* .000%* .000%* 987
(p<0,05%)

Tablo 3.32’ye gore; gruplandirilmis yasa gore tiim boyutlarin normal dagilima
uygun olmadigi, gruplandirilmis yasa gore duygusal zekd puaninin ise normal

dagilima uygun oldugu gdézlenmistir.

Tablo 3.33: Yas gruplarina gére Kruskal-Wallis testi.

Duygular Gruplandirilmis Yas N Ort. Sira Ort. Ki-Kare P-degeri
30 ve alt1 35 4.6097 255.27
. . 31-35 116 | 4.6606 229.00
lyimserlik/Ruh 36-40 146 | 4.6830 | 237.42
Halinin 41-45 113 | 48158 | 24951 3008 936
Diizenlenmesi : :
46-50 75 4.6825 259.99
TOPLAM 485 | 5.2214
30 ve alt1 35 5.0323 285.26
31-35 116 | 4.8990 254.54
Duygularu.l . . 36-40 146 | 4.7655 248.88 7 980 092
Degerlendirilmesi 41-45 113 | 4.7800 22291
46-50 75 4.9046 224.26
TOPLAM 485 | 4.5143
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Tablo 3.33 (Devam): Yas gruplarina gére Kruskal-Wallis testi.

Duygular Gruplandirilmig Yas N Ort. Sira Ort. Ki-Kare P-degeri
30 ve alt1 35 4.3448 251.36
31-35 116 | 4.4452 230.94
Duygularin 36-40 146 | 4.4027 243.17
Kullanimi 41-45 113 | 4.6067 238.84 2.770 597
46-50 75 4.4412 263.69
TOPLAM 485 | 5.6571
30 ve alt1 35 5.4598 257.74
31-35 116 | 5.4589 237.44
. 36-40 146 | 5.5546 228.33
Is Performanst 4145 113 | 56978 250,46 5.503 239
46-50 75 5.5326 262.03
TOPLAM 485 | 1.2952
30 ve alt1 35 1.7299 200.91
31-35 116 | 1.6621 258.29
[sten Ayrilma 36-40 146 | 1.6549 | 237.05 00 054
Niyetlerine Etkisi 41-45 113 1.9111 233.84 ' ’
46-50 75 1.6887 264.37
TOPLAM 485 | 1.6887
(p<0,05%*)

Tablo 3.33’e gore; lyimserlik/Ruh Halinin Diizenlenmesi boyutunda en yiiksek
ortalama degeri 4,81 ile 41-45 yas grubuna, en diisiik ortalama degeri 4,60 ile 30’dan
kiiclik yas grubuna aittir.

Duygularin Degerlendirilmesi boyutunda en yiiksek ortalama degeri 5,03 ile
30’dan kiigiik yas grubuna, en diisiik ortalama degeri 4,76 ile 36-40 yas grubuna
aittir.

Duygularin Kullanimi boyutunda en yiiksek ortalama degeri 4,60 ile 41-45 yas
grubuna, en diisiik ortalama degeri 4,34 ile 30’dan kii¢lik yas grubuna aittir.

Is Performansi boyutunda en yiiksek ortalama degeri 5,69 ile 41-45 yas
grubuna, en diisiik ortalama degeri 5,45 ile 41-45 yas grubuna aittir.

Isten Ayrilma Niyetlerine Etkisi boyutunda en yiiksek ortalama degeri 1,91 ile
“41-45 yas grubuna, en diisiik ortalama degeri 1,65 ile 36-40 yas grubuna aittir.

Biitiin boyutlarda yas gruplar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark

olmadig1 sdyleyebiliriz.
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Tablo 3.34: Yas gruplarina gére ortalamalar ve standart sapmalar.

Yas Gruplari N Ort. S.S. Ort Ioin 9% Giiven Arahig Min | Max
Ust sinir Alt smir

30 ve Alt1 35 4.2831 43589 4.1333 4.4328 3.10 | 5.13
31-35 116 | 4.2353 42259 4.1576 43130 327 | 5.39
36-40 146 | 4.2252 48678 4.1455 4.3048 230 | 5.77
41-45 113 | 4.2121 45431 4.1274 4.2968 294 | 528
46-50 75 4.3623 41396 4.2670 4.4575 347 | 5.27
TOPLAM 485 | 4.2499 45092 4.2097 4.2902 230 | 5.77

Tablo 3.34’e gore en yiiksek ortalama 4,36 ile 46-50 yas grubuna, en diisiik
ortalama ise 4,21 ile 41-45 yas grubuna aittir.

Tablo 3.35: Egitim durumuna gore ortalamalar ve standart sapmalar.

Egitim Duygular N Ort. S.S. Min | Max
Iyimserlik/Ruh Halinin Diizenlenmesi 6 5.2879 31710 4.91 5.82

Duygularin Degerlendirilmesi 6 4.7500 1.09545 3.50 | 6.00

00 ]_)uygularm Kullanimi 6 4.0000 1.51658 | 2.00 | 6.00

’ Is Performansi 6 5.1667 1.11056 3.33 6.00
Isten Ayrilma Niyetlerine Etkisi 6 1.5000 1.06979 1.00 3.67

Toplam 6 4.1409 .59479 320 | 4.76
Iyimserlik/Ruh Halinin Diizenlenmesi 117 | 4.6006 1.00391 1.00 6.00

Duygularin Degerlendirilmesi 117 | 4.6774 1.13052 1.00 | 6.00

flkokul Duygularm Kullanimi 117 | 4.7094 1.32976 1.00 | 6.00
Is Performansi 117 5.5299 .94093 2.00 6.00

Isten Ayrilma Niyetlerine Etkisi 117 1.6325 1.23749 1.00 6.00

Toplam 117 | 4.2300 49125 3.01 5.77
Iyimserlik/Ruh Halinin Diizenlenmesi 169 | 4.6057 95377 1.45 6.00

Duygularin Degerlendirilmesi 169 | 4.9127 .89816 2.50 | 6.00

Ortaokul Duygularln Kullanimi 169 | 4.4882 1.18139 1.00 6.00
Is Performansi 169 5.5680 .84953 1.00 6.00

Isten Ayrilma Niyetlerine Etkisi 169 1.6292 1.16294 1.00 6.00

Toplam 169 | 4.2408 42452 230 | 5.15
Iyimserlik/Ruh Halinin Diizenlenmesi 186 | 4.7268 .84308 1.82 6.00

Duygularin Degerlendirilmesi 186 | 4.9368 .88515 1.75 6.00

Lise Duygularln Kullanim 186 | 4.3199 1.22632 1.00 6.00
Is Performansi 186 5.4624 97726 1.00 6.00

Isten Ayrilma Niyetlerine Etkisi 186 | 1.7545 1.33650 1.00 | 6.00

Toplam 186 | 4.2401 46255 236 | 539
Iyimserlik/Ruh Halinin Diizenlenmesi 8 5.1932 .31280 4.64 5.55

Duygularin Degerlendirilmesi 8 5.4375 72887 4.00 | 6.00

. Duygularin Kullanimi 8 4.0000 1.66905 1.00 | 6.00
Yiksekokul 55 formanst 8 | 5.8750 | 24801 | 5.33 | 6.00
Isten Ayrilma Niyetlerine Etkisi 8 1.5833 1.40011 1.00 5.00

Toplam 8 4.4178 40848 3.72 | 491
Iyimserlik/Ruh Halinin Diizenlenmesi 18 4.7576 .67095 3.73 6.00

Duygularin Degerlendirilmesi 18 5.3611 49425 4.50 | 6.00

Universite Duygularm Kullanimi 18 4.1944 94151 2.50 6.00
Is Performansi 18 5.7407 40512 4.67 6.00

Isten Ayrilma Niyetlerine Etkisi 18 1.8889 1.35762 1.00 5.00

Toplam 18 4.3886 37532 3.63 | 5.27
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Tablo 3.35’e gore;

Ilkokul egitim diizeyinde en yiiksek ortalama degeri 5,52 ile Is Performansi
faktoriine, en diisik ortalama degeri 1,63 ile Isten Ayrilma Niyetlerine Etkisi
faktoriine aittir.

Ortaokul egitim diizeyinde en yiiksek ortalama degeri 5,56 ile Is Performansi
faktoriine, en diisik ortalama degeri 1,62 ile Isten Ayrilma Niyetlerine Etkisi
faktoriine aittir.

Lise egitim diizeyinde en yiiksek ortalama degeri 5,46 ile Is Performansi
faktoriine, en diisiik ortalama degeri 1,75 ile Isten Ayrilma Niyetlerine Etkisi
faktoriine aittir.

Yiiksekokul egitim diizeyinde en yiiksek ortalama degeri 5,87 ile Is
Performans: faktoriine, en diisiik ortalama degeri 1,58 ile Isten Ayrilma Niyetlerine
Etkisi faktoriine aittir.

Universite egitim diizeyinde en yiiksek ortalama degeri 5,74 ile Is Performansi
faktoriine, en diisiik ortalama degeri 1,88 ile Isten Ayrilma Niyetlerine Etkisi

faktOriine aittir.

Tablo 3.36: Egitim durumuna gére Kolmogorov-Smirnov testi.

2 £
g 7 g ‘A
= = o O = - g
: g S| 2 | | g2
=] > B g g g g = 9
A 2 A =2 = é =z .E
g Z 2 2 ) iy s < = s
2 2 £ 3 2 80 = o 82| &
m -9 L2 T a A A Iy 2 Z =
00 N 6 6 6 6 6 6
’ P-degeri 986 .960 .994 761 .306 910
ilkokul N 117 117 117 117 117 117
oku
P-degeri .039* .055 .000* .000* .000* 985
Ortaokul N 169 169 169 169 169 169
aoku
P-degeri 112 .001* .019* .000* .000* 434
L N 186 186 186 186 186 186
ise
P-degeri 011* .003* .029* .000* .000* 71
N 8 8 8 8 8 8
Yiiksekokul -
P-degeri .883 507 733 .087 133 .990
Oni ) N 18 18 18 18 18 18
niversite
P-degeri .844 .944 .584 .024%* .080 926
(p<0,05%)
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Tablo 3.36’ya gore egitime durumu agisindan tiim boyutlarin normal dagilima

uygun olmadigi, duygusal zekd puaninin ise normal dagilima uygun oldugu

gozlenmistir.
Tablo 3.37: Egitim durumuna gére Kruskal-Wallis testi.
5 P-
& Egitim N Ort. Sira Ort. Ki-Kare L. Fark
= degeri
)
= Tlkokul 117 4.6006 243,61
=
i Ortaokul 169 4.6057 241.67
< E Lise 186 47268 256.58
g 2 3.757 440
2 § | Yuksek okul 8 5.1932 331.56
— B}
é & | Universite 18 47576 251.61
2 TOPLAM 498 4.6647
= Tlkokul 117 4.6774 224.95
o
5 Ortaokul 169 49127 251.24
% - Lise 186 4.9368 252.99 Ilkokul-
A 8 10.736 | .030* o
£ & | Yuksek okul 8 5.4375 340.81 Universite
<
g, Universite 18 5.3611 316.08
>
A TOPLAM 498 4.8911
2 Tlkokul 117 47094 283.26
g Ortaokul 169 44882 | 250.83 apkul- Ortaokul
= - Ilkokul- Lise
Z Lise 186 43199 232.51
= 11.193 .024* | Ilkokul- Yiiksekokul
5 Yuksek okul 8 4.0000 215.56 N
= Ilkokul- Universite
& Universite 18 4.1944 208.22
=
= TOPLAM 498 4.4588
Tlkokul 117 5.5299 254.67
z Ortaokul 169 5.5680 251.80
g Lise 186 5.4624 242.68
8 1.470 832
5 Yuksek okul 8 5.8750 282.69
=9}
iy Universite 18 5.7407 250.06
TOPLAM 498 5.5308
2 Tlkokul 117 1.6325 240.74
= Ortaokul 169 1.6292 248.86
>
Z Lise 186 1.7545 254.66
Z 3
E 2= | Yuksek okul 8 1.5833 | 221.25 1.875 759
z Universite 18 1.8889 271.67
=]
& TOPLAM 498 1.6854

(p<0,05%)
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Tablo 3.37’ye gore, Duygularin Degerlendirilmesi ve Duygularin Kullanimi
boyutlarinda egitim durumu acisindan istatistiksel olarak anlamli bir fark
bulunmaktadir. Egitim durumu tniversite olanlarin duygulari degerlendirmesi ( x
=5.3611) ilkokul olanlardan (x=4.6774) daha yiiksektir. Egitim durumu ilkokul
olanlarin (x=4.7094) duygular1 kullaniminin ortaokul (x=4.4882), lise (x=4.3199),
yiiksekokul (x=4.0000) ve iiniversite olanlara (x=4.1944) gore daha yiiksek oldugu

sOylenebilir.
Tablo 3.38: Egitim durumuna gore giivenirlik testi.
Egitim Durumu N Ort. S.S. Ort Igin 95% gitven arah. Min | Max
Ust sinir Alt sinir
Ilkokul 117 | 4.2300 | .49125 4.1400 4.3199 3.01 | 5.77
Ortaokul 169 | 4.2408 | .42452 4.1763 4.3052 230 | 5.15
Lise 186 | 4.2401 | .46255 4.1732 4.3070 236 | 5.39
Yuksek okul 8 44178 | .40848 4.0763 4.7593 3.72 | 491
Universite 18 | 4.3886 | .37532 4.2019 4.5752 3.63 | 5.27
TOPLAM 498 | 4.2462 | 45315 4.2063 4.2860 230 | 5.77

Tablo 3.38’e gore egitim durumu agisindan giivenirlik diizeyine bakildiginda
cikan ortalama sonuclar1 ise Ilkokul 4.2300, Ortaokul 4.2408, Lise 4.2401,
Yiiksekokul 4.4178, Universite 4.3886 olarak goriilmiistiir.

Tablo 3.39: Medeni duruma gore faktor ortalama ve standart sapmalari.

Medeni D Duygular ve Niyet N Ort. S.S. Min | Max
Iyimserlik/Ruh Halinin Diizenlenmesi 8 5.0114 39309 | 455 | 5.55
Duygularin Degerlendirilmesi 8 3.9063 1.55229 | 1.00 | 6.00
Duygularin Kullanimi 8 4.7500 1.41421 | 2.50 | 6.00

00 Is Performansi 8 5.4583 77536 4.33 | 6.00
Isten Ayrilma Niyetlerine Etkisi 8 1.0833 .23570 1.00 | 1.67

Toplam 8 4.0419 48014 | 3.47 | 491
Iyimserlik/Ruh Halinin Diizenlenmesi 13 4.7832 .65085 327 | 5.64
Duygularin Degerlendirilmesi 13 4.8462 88116 | 3.00 | 6.00

Bekar Puygularm Kullanimi1 13 4.3846 .89335 3.00 | 6.00
Is Performansi 13 5.4103 .92450 3.00 | 6.00

Isten Ayrilma Niyetlerine Etkisi 13 1.8205 1.00568 | 1.00 | 3.67

Toplam 13 4.2490 25952 | 3.85 | 4.79
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Tablo 3.39 (Devam): Medeni duruma gore faktor ortalama ve standart sapmalari.

Medeni D Duygular ve Niyet N Ort. S.S. Min | Max
Iyimserlik/Ruh Halinin Diizenlenmesi | 475 4.6641 92526 1.00 | 6.00
Duygularin Degerlendirilmesi 475 4.9047 93386 1.00 | 6.00

) Duygularin Kullanimi 475 4.4526 1.24540 | 1.00 | 6.00
Evli Is Performansi 475 5.5354 90596 1.00 | 6.00
Isten Ayrilma Niyetlerine Etkisi 475 1.6814 1.25547 | 1.00 | 6.00

Toplam 475 4.2477 45612 | 2.30 | 5.77
Iyimserlik/Ruh Halinin Diizenlenmesi 8 4.6250 70324 | 3.45 | 5.45
Duygularin Degerlendirilmesi 8 5.0313 1.02153 | 3.50 | 6.00

Dul Puygularm Kullanimi 8 43125 1.66771 | 1.00 | 6.00
Is Performansi 8 5.2500 1.15126 | 2.67 | 6.00

Isten Ayrilma Niyetlerine Etkisi 8 2.1667 1.86019 | 1.00 | 5.33

Toplam 8 4.2771 59940 | 3.38 | 4.87

Tablo 3.39’a gore; bekarlarda en yiiksek ortalama degeri 5,41 ile Is

Performans: faktoriine, en diisiik ortalama degeri 1,82 ile Isten Ayrilma Niyetlerine

Etkisi faktoriine aittir. Evlilerde en yiiksek ortalama degeri 5,53 ile Is Performansi

faktoriine, en diisik ortalama degeri 1,68 ile Isten Ayrilma Niyetlerine Etkisi

faktoriine aittir. Dullarda en yiiksek ortalama degeri 5,25 ile Is Performansi

faktoriine, en diisiik ortalama degeri 2,16 ile Isten Ayrilma Niyetlerine Etkisi

faktOriine aittir.

Tablo 3.40: Medeni duruma gore kolmogorov-smirnov testi.

Z £
: % 5 z
g el E Z s 5
E é .N [ - [} < E 5}
A =2 5 o] g g ==
o = = g = o > 5
g z 5 g s 5 5, € < 3 g
s o g = > 50 > L g5 2 a
51 > £ 3 2’9 5 A 8 = &
= o 2 ala A Ry RZ 4 =
00 N 8 8 8 8 8 8
' P-degeri 890 872 .900 192 .030* .831
N 13 13 13 13 13 13
Bekar -
P-degeri 901 336 943 .188 370 977
Evii N 475 475 475 475 475 475
Vil
P-degeri .000* .000* .000* .000* .000* 391
N 8 8 8 8 8 8
Dul -
P-degeri .896 460 .966 .563 114 .800
(p<0,05*)
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Tablo 3.40’a gére medeni duruma agisindan tiim boyutlarin normal dagilima

uygun olmadigi, Duygusal zekd puanina gore ise normal dagilima uygun oldugu

gozlenmistir.
Tablo 3.41: Medeni duruma gore Kruskal-Wallis testi.
Sira Istatistigi
Medeni Durum | N Ort. Sira Ort. Ki- P-degeri
Kare
Bekar 13 4.7832 255.88
Iyimserlik/Ruh Halinin | Evli 475 4.6641 248.61 172 918
Diizenlenmesi Dul 8 4.6250 229.75 ' '
TOPLAM 496 | 4.6666
Bekar 13 4.8462 235.81
Duygularin Evli 475 4.9047 248.36 434 205
Degerlendirilmesi Dul 8 5.0313 277.44 ' '
TOPLAM 496 | 4.9052
Bekar 13 4.3846 228.73
Duygularin Evli 475 4.4526 249.02 259 378
Kullanim Dul 8 43125 249.69 ' '
TOPLAM 496 | 4.4486
Bekar 13 5.4103 219.62
. Evli 475 5.5354 250.02
Is Performansi Dul 2 52500 20525 1.852 396
TOPLAM 496 5.5276
Bekar 13 1.8205 287.19
Isten Ayrilma Evli 475 1.6814 246.61 2610 271
Niyetlerine Etkisi Dul 8 2.1667 297.81 ’ '
TOPLAM 496 1.6929

(p<0,05%)

Tablo 3.41°e gore biitiin boyutlarda medeni durumlar1 arasinda istatistiksel

olarak anlaml: bir fark bulunmamaktadir.

Tablo 3.42: Medeni duruma gore giivenirlik testi.

Medeni Ort. I¢in 95% giiven aralig1. )

Durumu N ort 55 Ust smir Alt smir Min | Max
Bekar 13 4.2490 .25952 4.0921 4.4058 3.85 4.79
Evli 475 4.2477 45612 4.2065 4.2888 2.30 5.77
Dul 8 42771 .59940 3.7760 4.7782 3.38 | 4.87
TOPLAM 496 4.2482 45381 42081 4.2882 2.30 5.77

Tablo 3.42’ye gore Medeni durum acisindan giivenirlik testi sonuglarina gore

ortalama, Bekar 4.2490, Evli 4.2477, Dul 4.2771 olarak goriilmiistiir.
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Tablo 3.43: Uyku durumuna gore ortalamalar ve standart sapmalar.

Uyku Durumu Duygular ve Niyet N Ort. S.S. Min | Max
Iyimserlik/Ruh Halinin Diizenlenmesi 2 5.5909 .57854 5.18 | 6.00
Duygularin Degerlendirilmesi 2 5.8750 17678 5.75 | 6.00
00 Puygularm Kullanimi 2 4.0000 1.41421 3.00 | 5.00
Is Performansi 2 6.0000 .00000 6.00 6.00
Isten Ayrilma Niyetlerine Etkisi 2 1.8333 1.17851 1.00 | 2.67
Toplam 2 4.6598 .66961 4.19 | 5.13
Iyimserlik/Ruh Halinin Diizenlenmesi 8 4.6250 .67234 3.45 5.36
Duygularin Degerlendirilmesi 8 4.8750 1.31611 2.50 | 6.00
04 saat Puygularln Kullanimi 8 4.4375 1.65697 1.00 | 6.00
Is Performansi 8 4.9167 1.45569 2.67 6.00
Isten Ayrilma Niyetlerine Etkisi 8 1.9167 1.65951 1.00 | 5.33
Toplam 8 4.1542 40090 3.54 | 4.64
Iyimserlik/Ruh Halinin Diizenlenmesi 118 | 4.7234 77005 291 6.00
Duygularin Degerlendirilmesi 118 | 4.9979 .89723 1.00 6.00
6 Saat Puygularln Kullanimi 118 | 4.4407 1.28131 1.00 | 6.00
Is Performansi 118 | 5.5989 .82294 1.00 6.00
Isten Ayrilma Niyetlerine Etkisi 118 1.8051 1.37701 1.00 | 6.00
Toplam 118 | 43132 44900 327 | 5.77
Iyimserlik/Ruh Halinin Diizenlenmesi 324 | 4.6709 93219 1.00 | 6.00
Duygularin Degerlendirilmesi 324 | 4.8866 92734 1.00 | 6.00
6.8 Saat Puygularm Kullanimi 324 | 4.4198 1.22590 1.00 | 6.00
Is Performansi 324 | 5.5144 91511 1.00 6.00
Isten Ayrilma Niyetlerine Etkisi 324 | 1.6286 1.19031 1.00 | 6.00
Toplam 324 | 4.2240 45895 230 | 5.28
Iyimserlik/Ruh Halinin Diizenlenmesi 52 4.5350 1.08460 1.45 6.00
Duygularin Degerlendirilmesi 52 4.6250 1.11858 1.75 6.00
Duygularin Kullanimi 52 4.7115 1.22213 | 2.00 | 6.00
8 Saatten Cok [
Is Performansi 52 5.5128 93925 2.00 6.00
Isten Ayrilma Niyetlerine Etkisi 52 1.7051 1.29462 1.00 | 6.00
Toplam 52 4.2179 43283 3.09 | 5.14

Tablo 3.43e gore;

0-4 saat uyku durumuna gére en yiiksek ortalama degeri 4,91 ile Is Performansi
faktoriine, en diisik ortalama degeri 1,91 ile Isten Ayrilma Niyetlerine Etkisi
faktoriine aittir.

4-6 saat uyku durumuna gore en yiiksek ortalama degeri 5,59 ile Is Performansi
faktoriine, en diisiik ortalama degeri 1,80 ile isten Ayrilma Niyetlerine Etkisi
faktoriine aittir.

6-8 saat uyku durumuna gore en yiiksek ortalama degeri 5,51 ile Is Performansi
faktoriine, en diisiik ortalama degeri 1,62 ile Isten Ayrilma Niyetlerine Etkisi

faktoriine aittir.
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8 saatten ¢ok uyku durumuna gore en yiiksek ortalama degeri 5,51 ile Is
Performans: faktoriine, en diisiik ortalama degeri 1,70 ile Isten Ayrilma Niyetlerine

Etkisi faktoriine aittir.

Tablo 3.44: Uyku durumuna gore one-sample kolmogorov-smirnov testi.

:
— (5] = -E
= &8 = — <
: Z 3 g | 2 2 | 2=
= = A £ g g = g
5 = g 5 8 E 5 ¢
a 5 -E = 8 = S 2 B =
5 Z 2 g & B & 5 <3 =
z 2 g3 2 g = & 82| &
D o 2 & A A A = 2 Z =
00 N 2 2 2 2 2 2
' P-degeri 999 .999 999 .999 999
N 8 8 8 8 8 8
0-4 saat -
P-degeri .983 759 971 379 181 .985
N 118 118 118 118 118 118
4-6 Saat -
P-degeri 201 .002% .040% .000% .000* .996
N 324 324 324 324 324 324
6-8 Saat -
P-degeri .001* .000* .001* .000* .000* 313
N 52 52 52 52 52 52
8 Saatten Cok -
P-degeri 213 427 123 .000* .000* .886

(p<0,05%)

Tablo 3.44’e gore uyku durumu agisindan tiim boyutlarin normal dagilima
uygun olmadigi, Duygusal zeka puanin uyku durumuna gore ise normal dagilima

uygun oldugu gézlenmistir.

Tablo 3.45: Uyku durumuna gore Kruskal-Wallis testi.

Uyku Durumu Uyku Durumu N Ort. Sira Ort. Ki-Kare P-degeri
0-4 saat 8 4.6250 227.88
. 4-6 Saat 118 | 4.7234 253.52
Iyimserlik/Ruh
6-8 Saat 324 | 4.6709 253.22 618 .892

Halinin Diizenlenmesi
8 Saatten Cok 52 | 4.5350 239.84

TOPLAM 502 | 4.6684

0-4 saat 8 4.8750 274.63
4-6 Saat 118 | 4.9979 268.21
Duygularin
.. i 6-8 Saat 324 | 4.8866 249.82 4.240 237
Degerlendirilmesi

8 Saatten Cok 52 | 4.6250 220.47
TOPLAM 502 | 4.8855
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Tablo 3.45 (Devam): Uyku durumuna gore Kruskal-Wallis testi.

Uyku Durumu Uyku Durumu N Ort. Sira Ort. Ki-Kare P-degeri
0-4 saat 8 4.4375 265.06
4-6 Saat 118 | 4.4407 251.79
Duygular Kullanimi 6-8 Saat 324 | 44198 246.23 2.787 426

8 Saatten Cok 52 | 47115 281.58
TOPLAM 502 | 4.4552

0-4 saat 8 49167 195.56
4-6 Saat 118 | 5.5989 259.49
Is Performansi 6-8 Saat 324 | 55144 249.71 2.260 .520

8 Saatten Cok 52 | 5.5128 253.14
TOPLAM 502 | 5.5246

0-4 saat 8 1.9167 257.00
. 4-6 Saat 118 | 1.8051 263.31
Isten Ayrilma
i } s, 6-8 Saat 324 | 1.6286 248.01 1.417 702
Niyetlerine Etkisi
8 Saatten Cok 52 1.7051 245.63
TOPLAM 502 | 1.6826
(p<0,05%)

Tablo 3.45’e gore biitlin boyutlarda uyku durumlari arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir fark olmadigi sdylenebilir. Tablo 45 incelendiginde, Isten Ayrilma
Niyetlerine Etkisi boyutlart ile uyku durumu arasinda ve is performansi ve uyku
durumu arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmamaktadir. Bu durumda
Hipotez 5a: Calisanlarin isten ayrilma niyeti glnliik uyuma saatine gére
farklilagsmaktadir ve Hipotez 5b: Calisanlarin is performansi glinliik uyuma saatine

gore farklilasmaktadwr hipotezleri reddedilmistir.

Tablo 3.46: Uyku durumuna gore giivenirlik testi.

. Ort. I¢in 95% Giiven Aralig1 )
Uyku Saati N Ort. S.S. " Min Max
Ust smir Alt sinir
0-4 saat 8 4.1542 40090 3.8190 4.4893 3.54 4.64
4-6 Saat 118 | 4.3132 44900 4.2313 4.3950 3.27 5.77
6-8 Saat 324 | 4.2240 45895 4.1739 42742 2.30 5.28
8 Saatten Cok 52 42179 43283 4.0974 4.3384 3.09 5.14
TOPLAM 502 | 4.2432 45363 4.2035 4.2830 2.30 5.77

Tablo 3.46’ya gore uyku durumu agisindan giivenirlik diizeyine bakildiginda
cikan ortalama sonuclar1 ise 0-4 saat 4.1542, 4-6 saat 4.3132, 6-8 saat 4.2240, 8
saatten ¢cok 4.2179 olarak goriilmiistiir.

104



Tablo 3.47: Calisma saatine gore ortalamalar ve standart sapmalar.

Caligma Saatleri N Ort. S.S. Min Max

Iyimserlik/Ruh Halinin Diizenlenmesi 2 4.9091 .38569 4.64 5.18
Duygularin Degerlendirilmesi 2 4.6250 17678 4.50 4.75
Duygularin Kullanimi 2 4.2500 1.06066 3.50 5.00

00 Is Performansi 2 5.6667 47140 5.33 6.00
Isten Ayrilma Niyetlerine Etkisi 2 1.5000 70711 1.00 2.00

Toplam 2 4.1902 37177 393 4.45
Iyimserlik/Ruh Halinin Diizenlenmesi 276 | 4.6973 .94928 1.00 6.00
Duygularin Degerlendirilmesi 276 | 4.9094 .96056 1.00 6.00
Duygularin Kullanim1 276 | 4.4601 1.26644 1.00 6.00

8 Saat Is Performansi 276 5.5628 90413 1.00 6.00
Isten Ayrilma Niyetlerine Etkisi 276 1.5833 1.19996 1.00 6.00

Toplam 276 | 4.2426 44864 2.30 5.77
Iyimserlik/Ruh Halinin Diizenlenmesi 115 | 4.6704 .85995 1.82 6.00
Duygularin Degerlendirilmesi 115 | 4.8587 1.01098 1.00 6.00
Duygularin Kullanimi 115 4.4391 1.34449 1.00 6.00

9 Saat Is Performansi 115 5.4116 1.02534 2.00 6.00
Isten Ayrilma Niyetlerine Etkisi 115 1.6696 1.14665 1.00 6.00

Toplam 115 | 4.2099 44983 2.94 5.39
Iyimserlik/Ruh Halinin Diizenlenmesi 79 4.6226 .82631 2.55 6.00
Duygularin Degerlendirilmesi 79 4.8639 .87229 2.50 6.00

10 Saat Puygularm Kullanimi 79 4.3861 1.16561 1.00 6.00
Is Performansi 79 5.5696 75136 2.33 6.00

Isten Ayrilma Niyetlerine Etkisi 79 1.8481 1.40085 1.00 6.00

Toplam 79 4.2581 48541 3.34 5.28
Iyimserlik/Ruh Halinin Diizenlenmesi 8 4.8977 .89263 391 6.00
Duygularin Degerlendirilmesi 8 4.9375 1.05855 3.50 6.00
Duygularin Kullanimi 8 4.6875 75297 3.50 5.50

H Saat Is Performansi 8 5.5417 77536 4.00 6.00
Isten Ayrilma Niyetlerine Etkisi 8 1.6250 .89863 1.00 333

Toplam 8 4.3379 49308 3.63 5.10
Iyimserlik/Ruh Halinin Diizenlenmesi 24 4.4583 1.01000 1.64 6.00
Duygularin Degerlendirilmesi 24 4.8958 .85946 3.00 6.00
Duygularin Kullanimi 24 4.6042 92053 3.00 6.00

12 Saat Is Performansi 24 5.5000 .89551 3.00 6.00
Isten Ayrilma Niyetlerine Etkisi 24 2.3889 1.70440 1.00 6.00

Toplam 24 4.3694 44970 3.28 5.14

Tablo 3.47°ye gore; 8 saat ¢calisma durumuna gore en yliksek ortalama degeri
5,56 ile Is Performansi faktoriine, en diisiik ortalama degeri 1,58 ile Isten Ayrilma

Niyetlerine Etkisi faktoriine aittir.
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9 saat caliyjma durumuna gore en yiiksek ortalama degeri 5,41 ile Is
Performans: faktoriine, en diisiik ortalama degeri 1,66 ile Isten Ayrilma Niyetlerine
Etkisi faktoriine aittir.

10 saat calisma durumuna gore en yiiksek ortalama degeri 5,56 ile Is
Performans: faktoriine, en diisiik ortalama degeri 1,84 ile Isten Ayrilma Niyetlerine
Etkisi faktoriine aittir.

11 saat calisma durumuna gore en yiiksek ortalama degeri 5,54 ile Is
Performans: faktoriine, en diisiik ortalama degeri 1,62 ile Isten Ayrilma Niyetlerine
Etkisi faktoriine aittir.

12 saat ¢alisma durumuna gore en yiiksek ortalama degeri 5,50 ile Is
Performans: faktoriine, en diisiik ortalama degeri 2,38 ile Isten Ayrilma Niyetlerine

Etkisi faktOriine aittir.

Tablo 3.48: Caligsma saati duruma gére kolmogorov-smirnov testi.

2 £
£ ‘7 5 ‘7
E 2 3 E | % £ 5
o ~ B2 S35 g g =2
< = A S 5 s 5L
: z | &S 3T |5 |2 |9 |:
2 e | EZ =8 3 & §2 |
O =9 Rngan [aja) &) NZy w2 Z =
00 N 2 2 2 2 2 2
' P-degeri .999 .999 .999 .999 .999 .999
N 276 276 276 276 276 276
8 Saat -
P-degeri .001* .000* .001* .000* .000* 326
N 115 115 115 115 115 115
9 Saat
P-degeri 213 .005* .012* .000* .000* .966
N 79 79 79 79 79 79
10 Saat
P-degeri 254 .158 .196 .000* .000* 963
N 8 8 8 8 8 8
11 Saat
P-degeri .843 .845 .530 288 .668 998
N 24 24 24 24 24 24
12 Saat -
P-degeri 256 .801 .824 .002* 245 958
(p<0,05%)

Tablo 3.48’e gore ¢alisma saatleri agisindan tiim boyutlarin normal dagilima
uygun olmadigi, Duygusal zeka puanin ¢aligma saatlerine gore ise normal dagilima

uygun oldugu gézlenmistir.
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Tablo 3.49: Calisma saati durumuna gore Kruskal-Wallis testi sira istatistigi.

Calisma

Duygular Saatleri N Ort. Sira Ort. Ki-Kare | P-degeri Fark
8 Saat 276 4.6973 258.64
o ) 9 Saat 115 4.6704 249.21
lyimserlik/Ruh = 5o 79 46226 | 236.54
Halinin 3.245 S18
. . 11 Saat 8 4.8977 285.50
Diizenlenmesi
12 Saat 24 4.4583 218.23
TOPLAM 502 4.6711
8 Saat 276 4.9094 255.28
9 Saat 115 4.8587 250.03
10 Saat 79 4.8639 241.52
P uygul.a.rm . 709 950
Degerlendirilmesi | 11 Saat 8 4.9375 263.94
12 Saat 24 4.8958 243.75
TOPLAM 502 4.8904
8 Saat 276 4.4601 252.76
9 Saat 115 44391 253.34
D 10 Saat 79 4.3861 240.26
uygularin 707 950
Kullanimi 11 Saat 8 4.6875 267.81
12 Saat 24 4.6042 259.79
TOPLAM 502 4.4542
8 Saat 276 5.5628 260.01
9 Saat 115 54116 236.68
Is 10 Saat 79 5.5696 244.79
3.323 .505
Performansi 11 Saat 8 5.5417 242.94
12 Saat 24 5.5000 249.65
TOPLAM 502 5.5259
8 Saat 276 1.5833 237.10
) 9 Saat 115 1.6696 258.34 § 3
v wn
Isten Aynilma 17 e 79 1.8481 | 269.91 s
Niyetlerine 12.233 .016* T
.. 11 Saat 8 1.6250 274.56 ®
Etkisi 3 S
12 Saat 24 2.3889 316.04 0 o
TOPLAM 502 1.6839
(p<0,05%)

Tablo 3.49 incelendiginde, Isten Ayrilma Niyetlerine Etkisi boyutlar ¢alisma

saatleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmaktadir. Giinde 12 saat

calisanlarin isten ayrilma niyetlerinin (x=2.3889) 8 saat ¢alisanlardan (x=1.5833) ve

9 saat ¢alisanlardan (x=1.6696) daha fazla oldugu soylenebilir. Analiz sonucuna gore

Hipotez 2b: Calisanlarin isten ayrilma niyeti giinliik c¢aliyma saatine gore

farklilagsmaktadir. Kabul edilmistir. Ayrica i performansi ve g¢alisma saatleri

arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmamaktadir, bu durumda Hipotez

2a: Calisanlarin is performanst giinliik ¢alisma saatine gore farklilagsmaktadir

reddedilmistir.
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Tablo 3.50: Calisma saati durumuna gére giivenirlik testi.

Calisma Ort. I¢in 95% Giiven Aralig .
Saati N ort 55 Ust sinir Alt smir Min Max
8 Saat 276 4.2426 44864 4.1894 4.2958 2.30 5.77
9 Saat 115 4.2099 44983 4.1268 4.2930 2.94 5.39
10 Saat 79 4.2581 48541 4.1493 4.3668 3.34 5.28
11 Saat 8 4.3379 49308 3.9257 4.7501 3.63 5.10
12 Saat 24 4.3694 44970 4.1796 4.5593 3.28 5.14
TOPLAM | 502 4.2451 45506 4.2052 4.2850 2.30 5.77

Tablo 3.50 incelendiginde c¢aligma saatine gore olan giivenirlik testinde
ortalama yoniinden ¢ikan sonuglarin ise 8 Saat 4.2426, 9 Saat 4.2099, 10 Saat
4.2581, 11 Saat 4.3379, 12 Saat 4.3694 oldugu gorilmiistiir.

Tablo 3.51: Izin durumuna gore ortalamalar ve standart sapmalar.

Betimsel Istatistik
[zin Durumu N Ort. S.S. Min | Max
Iyimserlik/Ruh Halinin Diizenlenmesi 2 4.0909 1.41421 3.09 | 5.09
Duygularin Degerlendirilmesi 2 4.8750 1.23744 | 4.00 | 5.75
Duygularin Kullanimi 2 5.0000 1.41421 | 4.00 | 6.00
90 Is Performansi 2 6.0000 .00000 6.00 | 6.00
Isten Ayrilma Niyetlerine Etkisi 2 2.0000 1.41421 1.00 | 3.00
Toplam 2 4.3932 .53033 4.02 | 4.77
Iyimserlik/Ruh Halinin Diizenlenmesi 439 | 4.6693 91640 1.00 | 6.00
Duygularin Degerlendirilmesi 439 | 4.8912 .97045 1.00 | 6.00
Evet Puygularln Kullanimi1 439 | 4.4237 1.25075 1.00 | 6.00
Is Performansi 439 | 5.5209 91385 1.00 | 6.00
Isten Ayrilma Niyetlerine Etkisi 439 | 1.6188 1.17430 | 1.00 | 6.00
Toplam 439 | 4.2248 44953 230 | 5.77
Iyimserlik/Ruh Halinin Diizenlenmesi 63 4.7100 .86087 245 | 6.00
Duygularin Degerlendirilmesi 63 4.8770 .81180 3.00 | 6.00
Hayir Puygularln Kullanim 63 4.6429 1.19619 | 1.00 | 6.00
Is Performansi 63 5.5503 .87408 2.00 | 6.00
Isten Ayrilma Niyetlerine Etkisi 63 2.1217 1.64970 | 1.00 | 6.00
Toplam 63 4.3804 47048 320 | 5.28

Tablo 3.51’e gore; izin durumu evet olanlara gére en yiiksek ortalama degeri
5,52 ile Is Performansi faktdriine, en diisiik ortalama degeri 1,61 ile Isten Ayrilma

Niyetlerine Etkisi faktoriine aittir.
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Izin durumu hayir olanlara gore en yiiksek ortalama degeri 5,55 ile Is
Performans: faktoriine, en diisiik ortalama degeri 2,12 ile Isten Ayrilma Niyetlerine

Etkisi faktoriine aittir.

Tablo 3.52: izin duruma gére Kolmogorov-Smirnov testi.

Z
g -
= g = @ s B
E %3 g5 g = 5 £y
2 =0 5T 5 E £ E £
=} 5 g =2 = & S SRS =)
a z %2 8% B = 5 5 5
= © EZ 250 e e 52 =
S £ 2T an A M . L2 Z =
.00 N 2 2 2 2 2 2
P-degeri 999 999 1999 999 999
Evet |N 439 439 439 439 439 439
P-degeri .000%* .000* .000* .000* .000%* 534
Hayrr | N 63 63 63 63 63 63
P-degeri 218 409 251 .000* .000%* 727
(p<0,05%)

Tablo 3.52’ye gore izin durumu agisindan tiim boyutlarin normal dagilima
uygun olmadigi, Duygusal zekd puanin izin durumuna goére ise normal dagilima

uygun oldugu goézlenmistir.

Tablo 3.53: izin durumuna gére Mann-Whitney U testi.

Sira Istatistigi
Izin Sira Mann- P-degeri
N ort. |Swmaort. | ; >M
Durumu e Istatistigi | Whitney U | (2-tailed)
iyimserlik/Ruh Evet 439 | 4.6693 | 251.19 | 110273.00
Halinin Hayir 63 47100 | 253.65 | 15980.00 | 13693.000 900
Diizenlenmesi Toplam | 502 | 4.6744
Evet 439 | 48912 | 25334 | 111215.00
Duygularn 5 0 63 48770 | 238.70 | 15038.00 | 13022.000 451
Degerlendirilmesi
Toplam 502 4.8894
Evet 439 | 4.4237 | 24822 | 108970.00
Duygularin Hayir 63 46429 | 27433 | 17283.00 | 12390.000 177
Kullanimi
Toplam 502 44512
Evet 439 | 55209 | 250.82 | 110111.00
is Performansi Hayir 63 55503 | 256.22 | 16142.00 | 13531.000 743
Toplam 502 5.5246
. Evet 439 | 1.6188 | 24632 | 108134.50
Isten Ayrilma "
Niyetlerine Etkisi | 63 21217 | 287.60 | 18118.50 | 11554.500 015
Toplam 502 1.6819

(p<0,05%)

109



Tablo 3.53 incelendiginde, Isten Ayrilma Niyetlerine Etkisi boyutlar1 izin

durumu arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmaktadir. Yillik izin

kullanmayanlarin isten ayrilma niyetlerinin (x=2.1217) kullananlardan (x=1.6188)

daha fazla oldugu sdylenebilir. Analiz sonucuna gore Hipotez 6b: Calisanlarin isten

ayrilma niyeti giinliik yillik izin kullanimina gére farklilasmaktadir. Kabul edilmistir.

Ayrica is performansi ve yillik izin kullanimi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir

fark bulunmamaktadir, bu durumda Hipotez 6a: Calisanlarin is performansi yillik

izin kullamimina gore farklilasmaktadir reddedilmistir.

Tablo 3.54: izin durumuna gore t testi.

Izin Durumu N Ort. S.S. T P-degeri
Evet 439 4.2248 44953
Toplam -2.554 011%*
Hayir 63 4.3804 47048
(p<0,05%)

Tablo 3.54’e¢ gore toplam puanda ise izin durumu arasinda

diizeyinde anlaml1 fark bulunmaktadir.

Tablo 3.55: Ceza durumuna gore ortalamalar ve standart sapmalar.

%95 giiven

Ceza Durumu N Ort. S.S. Min | Max

Iyimserlik/Ruh Halinin Diizenlenmesi 61 4.7779 .80486 1.64 | 6.00
Duygularin Degerlendirilmesi 61 4.8156 1.02865 1.25 | 6.00

Bvet Puygularm Kullanimi 61 4.1885 1.14077 1.00 | 6.00
Is Performansi 61 5.5792 .83644 3.00 | 6.00

Isten Ayrilma Niyetlerine Etkisi 61 2.1093 1.62244 1.00 | 6.00

Toplam 61 4.2941 40756 328 | 5.28
Iyimserlik/Ruh Halinin Diizenlenmesi 443 | 4.6575 .92343 1.00 | 6.00
Duygularin Degerlendirilmesi 443 | 4.8995 .94058 1.00 | 6.00

Hayr Puygularm Kullanimi 443 | 4.4898 1.25504 | 1.00 | 6.00
Is Performansi 443 | 5.5192 91676 1.00 | 6.00

Isten Ayrilma Niyetlerine Etkisi 443 | 1.6245 1.18276 1.00 | 6.00

Toplam 443 | 4.2381 46056 230 | 577

Tablo 3.55’e gore;

Ceza durumu evet olanlara gore en yiiksek ortalama degeri 5,57 ile Is

Performans: faktoriine, en diisiik ortalama degeri 2,10 ile Isten Ayrilma Niyetlerine

Etkisi faktoriine aittir.
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Ceza durumu hayir olanlara gore en yiiksek ortalama degeri 5,51 ile Is
Performans: faktoriine, en diisiik ortalama degeri 1,62 ile Isten Ayrilma Niyetlerine

Etkisi faktoriine aittir.

Tablo 3.56: Ceza durumuna gére One-Sample Kolmogorov-Smirnov testi.

Z g
§ 7 g 7
s 2 3| s :
E £ 3 e < g g
= z B 35 g g = 2
= = A s § 3 5 E
A z g £ X E < <38 =
g o é S a )g)l) °>[~). L g 3] a
by > R 5 0 = A~ L > &
O & 2 T QA a ol 2 Z =
N 61 61 61 6 61 61
Evet -
P-degeri 546 251 054 .000* 001* 908
N 443 443 443 443 443 443
Hayir -
P-degeri .000* .000* .000* .000* .000* .687
(p<0,05%)

Tablo 3.56’ya gore; ceza durumuna gore tim boyutlarin normal dagilima
uygun olmadigi, Duygusal zekd puanin ceza durumuna gore ise normal dagilima

uygun oldugu gézlenmistir.

Tablo 3.57: Ceza durumuna gére Mann-Whitney U testi.

Sira Istatistigi

Ceza N Sira Ort Sum of Sira Mann- P-degeri
Durumu ’ Istatistigi Whitney U (2-tailed)
iyimserlik/Ruh Evet 61 | 47779 | 26441 16129.00
Halinin Hayir | 443 | 4.6575 | 25086 | 111131.00 | 12785.000 495
Diizenlenmesi Toplam | 504 | 4.6721
Evet 61 | 48156 | 243.48 14852.00
Duygulann 770 0T 443 | 48995 | 25374 | 11240800 | 12961.000 604
Degerlendirilmesi
Toplam 504 4.8894
Evet 61 | 4.1885 | 217.17 13247.50
Duygularin Hayrr | 443 | 44898 | 25736 | 114012.50 | 11356.500 041%
Kullanimi

Toplam 504 4.4534

Evet 61 5.5792 262.56 16016.00
Is Performansi Hay1r 443 5.5192 251.12 111244.00 12898.000 494
Toplam 504 5.5265

Evet 61 2.1093 294.70 17977.00
Hayir 443 1.6245 246.69 109283.00 10937.000 .005%*
Toplam 504 1.6832

Isten Ayrilma
Niyetlerine Etkisi

(p<0,05%)
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Tablo 3.57 incelendiginde, isten Ayrilma Niyetlerine Etkisi ve duygularmn
kullanimi1 boyutlar1 ceza durumu arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark
bulunmaktadir. Ceza almayanlarin duygularini kullaniminin ( x =4.4898) ceza
alanlardan (x=4.1885) daha fazla oldugu sdylenebilir. Ceza alanlarin isten ayrilma
niyetlerinin (x=2.1093) almayanlardan (x=1.6245) daha fazla oldugu soylenebilir.
Analiz sonucuna gore Hipotez 3b: Calisanlarin isten ayrilma niyeti ceza miktarina
gore farklilasmaktadr. Kabul edilmistir. Ayrica is performansit ve ceza durumu
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmamaktadir, bu durumda Hipotez
3a: Calisanlarin is performanst ceza miktarina gore farklilasmaktadir ve Hipotez
11: Calisanlarin ceza alma durumu duygusal zeka seviyesi (iyimserlik, duygularin

kullanilmasi, duygularin degerlendirilmesi)agisindan farklilagsmaktadir. hipotezleri

reddedilmistir.
Tablo 3.58: Ceza durumuna gore t testi.
Ceza Durumu N Ort. S.S. t P-degeri
Evet 61 4.2941 40756
Toplam 902 368
Hayir 443 4.2381 46056
(p<0,05%)

Tablo 3.58 incelendiginde, normal dagilim gosterdigi igin t-testi uygulanmustir.
Toplam puanda ise ceza durumlart arasinda %95 giiven diizeyinde anlamli fark

bulunmamaktadir.

Tablo 3.59: Stres durumuna gore ortalamalar ve standart sapmalar.

Stres Durumu N Ort. S.S. Min Max

Iyimserlik/Ruh Halinin Diizenlenmesi 24 4.8182 1.14177 1.45 6.00
Duygularin Degerlendirilmesi 24 5.2708 71443 3.50 6.00

Hic Puygularln Kullanimi 24 5.0208 1.12751 2.00 6.00
Is Performansi 24 5.7917 .62795 3.33 6.00

Isten Ayrilma Niyetlerine Etkisi 24 1.3194 1.13563 1.00 6.00
Toplam 24 4.4442 .39662 3.20 5.00
Iyimserlik/Ruh Halinin Diizenlenmesi 193 4.6401 92885 1.00 6.00
Duygularin Degerlendirilmesi 193 4.9987 91412 1.00 6.00

Az puygularm Kullanim1 193 4.40611 1.24887 1.00 6.00
Is Performansi 193 5.5544 94315 1.00 6.00

Isten Ayrilma Niyetlerine Etkisi 193 1.4680 1.00303 1.00 6.00
Toplam 193 42245 43788 2.30 5.77
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Tablo 3.59 (Devam): Stres durumuna gore ortalamalar ve standart sapmalar.

Stres Durumu N Ort. S.S. Min Max

Tyimserlik/Ruh Halinin Diizenlenmesi 174 4.7774 .81326 1.91 6.00
Duygularin Degerlendirilmesi 174 4.8032 .95927 1.00 6.00

Cok Duygularm Kullanimi 174 4.4856 1.14097 1.00 6.00
Is Performansi 174 5.5096 81151 2.33 6.00

Isten Ayrilma Niyetlerine Etkisi 174 1.5958 1.08091 1.00 6.00
Toplam 174 4.2343 41905 3.19 5.39
Iyimserlik/Ruh Halinin Diizenlenmesi 113 4.5334 95280 1.64 6.00
Duygularin Degerlendirilmesi 113 4.7544 1.01054 1.25 6.00

Asiri Duygularm Kullanimi 113 4.2699 1.38073 1.00 6.00
Is Performansi 113 5.4484 1.02331 1.00 6.00

Isten Ayrilma Niyetlerine Etkisi 113 2.2625 1.67050 1.00 6.00
Toplam 113 4.2537 .53468 2.36 5.28

Tablo 3.59’a gore; Stres durumu Hig¢ olanlara gore en yiiksek ortalama degeri

5,79 ile Is Performans: faktoriine, en diisiik ortalama degeri 1,31 ile Isten Ayrilma

Niyetlerine Etkisi faktoriine aittir.

Stres durumu Az olanlara gdre en yiiksek ortalama degeri 5,55 ile Is

Performans: faktoriine, en diisiik ortalama degeri 1,46 ile Isten Ayrilma Niyetlerine

Etkisi faktoriine aittir.

Stres durumu Cok olanlara gére en yiiksek ortalama degeri 5,50 ile Is

Performans: faktoriine, en diisiik ortalama degeri 1,59 ile isten Ayrilma Niyetlerine

Etkisi faktOriine aittir.

Stres durumu Asirt olanlara gére en yiiksek ortalama degeri 5,44 ile Is

Performansi faktoriine, en diisiik ortalama degeri 2,26 ile Isten Ayrilma Niyetlerine

Etkisi faktOriine aittir.

Tablo 3.60: Stres durumuna gore One-Sample Kolmogorov-Smirnov testi.

I g

2 Z s z

g = A £ £ £ z 2

2 = =5 = 5 »'5
a z R 5% Z, € <2 g
s 2 £ 28 2 & 52 5
[ [ 2 T [l a sy L Z =
i N 24 24 24 24 24 24
¢ | P-degeri 198 511 105 .000* .000* 508
N N 193 193 193 193 193 193
P-degeri 053 .000* 010* .000* .000* 374
Cok N 174 174 174 174 174 174
P-degeri 069 007 028 .000 .000 998
e N 113 113 113 113 113 113
} P-degeri 025% 070 063 .000* .000* 552

(p<0,05%*)
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Tablo 3.60 incelendiginde; durumuna goére tiim boyutlarin normal dagilima
uygun olmadigi, Duygusal zekd puanin stres durumuna gore ise normal dagilima

uygun oldugu goézlenmistir.

Tablo 3.61: Stres durumuna goére Kruskal-Wallis testi.

. 4 E 5 g 5 "
Sira Istatistigi g g N Ort. = M g E
a n N o
Hig 24 4.8182 297.17
o . Az 193 4.6401 247.98
g:;:flr;klﬁz‘sllh Halinin 776 0 174 4.7774 265.49 6.360 .095
Asirt 113 4.5334 230.73
Toplam 504 4.6721
Hig 24 5.2708 311.96
Az 193 4.9987 270.04 Hig- Cok
gzgfﬁlefé?rﬂmesi Cok 174 4.8032 23733 | 10776 | .013* Hg_éj:‘
Asirt 113 4.7544 233.28 Az- Asiri
Toplam 504 4.8894
Hig 24 5.0208 321.54
Az 193 4.4611 253.60
Duygularin Kullanimi Cok 174 4.4856 252.45 6.984 .072
Asirt 113 4.2699 236.04
Toplam 504 4.4534
Hig 24 5.7917 297.21
Az 193 5.5544 262.17
Is Performansi Cok 174 5.5096 241.53 6.416 .093
Asirt 113 5.4484 243.38
Toplam 504 5.5265
Hig 24 13194 185.02
, Az 193 1.4680 231.84 Asiri- Hig
%jsztﬁﬁg’gkisi Cok 174 1.5958 248.64 | 34.024 | .000* | Asir-Az
Asiri 113 2.2625 308.07 Asiri- Cok
Toplam 504 1.6832

(p<0,05%)

Tablo 3.61 incelendiginde, duygularin degerlendirilmesi ve c¢alisanlarin
yasadiklar is stresi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmaktadir. Hig
stres yasamadigmi ifade edenlerin duygularini degerlendirmesi ( x =5.2708) ¢ok
olanlardan (n ( x=4.8032) ve asir1 olanlardan (x=4.7544) daha fazla oldugu
soylenebilir. Az stres yasadigimi ifade edenlerin duygularim degerlendirmesi ( x
=4.9987) ¢ok olanlardan (n (x=4.8032) ve asir1 olanlardan (x=4.7544) daha fazla
oldugu sdylenebilir. Asirt stres yasadigini ifade edenlerin(x=2.2625) isten ayrilma
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niyeti hi¢ stres yasamadigini ifade edenlerden (x=1.3194), az stres yasadigimi ifade
edenlerden (x=1.4680) ve ¢ok stres yasadigimi ifade edenlerden (x=1.5958) daha

fazladir.
Tablo 3.62: Stres durumuna gore giivenirlik testi.
N ont. . Ort Icin 95% giiven aralig1. Min | Max
Ust sinir Alt smir
Hig 24 4.4442 .39662 4.2767 4.6117 3.20 5.00
Az 193 4.2245 43788 4.1623 4.2867 2.30 5.77
Cok 174 4.2343 41905 4.1716 4.2970 3.19 5.39
Asirt 113 4.2537 .53468 4.1541 4.3534 2.36 5.28
TOPLAM | 504 4.2449 45447 4.2051 4.2847 2.30 5.77

Tablo 3.62°e gore stres durumuna gore giivenirlik testinin ortalama sonucuna
gore hi¢ 4.4442, az 4.2245, cok 4.2343, asir1 4.2537 olarak goriilmiistiir.

Analiz sonuglarina gore Hipotez 10: Calisanlarin yasadiklari is stresi duygusal
zeka seviyesi (iyimserlik, duygularin kullaniimasi, duygularin degerlendirilmesi)

agisindan farklilasmaktadir. Hipotez Reddedilmistir.

Tablo 3.63: Yolculara davranis durumuna gore ortalamalar ve standart sapmalar.

Yolculara Davranis N Ort. S.S. Min Max
Iyimserlik/Ruh Halinin Diizenlenmesi 7 4.1818 1.28458 2.00 545
Duygularin Degerlendirilmesi 7 5.0714 .67259 4.00 6.00
00 Puygularln Kullanimi 7 4.7857 75593 4.00 6.00
Is Performansi 7 5.6667 74536 4.00 6.00
Isten Ayrilma Niyetlerine Etkisi 7 1.6667 1.76383 1.00 5.67
Toplam 7 4.2745 48913 3.30 4.84
Iyimserlik/Ruh Halinin Diizenlenmesi 255 4.7412 90477 1.82 6.00
Duygularin Degerlendirilmesi 255 4.9549 1.01025 1.00 6.00
Giiler Yiizlii Puygularln Kullanimi 255 4.5490 1.26528 1.00 6.00
Is Performansi 255 5.5490 92127 1.00 6.00
Isten Ayrilma Niyetlerine Etkisi 255 1.5020 1.11259 1.00 6.00
Toplam 255 4.2592 46951 2.30 5.77
Iyimserlik/Ruh Halinin Diizenlenmesi 5 4.0364 91272 3.18 5.18
Duygularin Degerlendirilmesi 5 4.0500 87321 3.25 5.00
Duygularin Kullanimi 5 4.2000 1.15109 3.00 6.00
AsikYiizli [
Is Performansi 5 4.9333 1.55278 2.33 6.00
Isten Ayrilma Niyetlerine Etkisi 5 3.6667 2.19848 1.00 6.00
Toplam 5 4.1773 43497 3.45 4.59
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Tablo 3.63 (Devam): Yolculara davranig durumuna gore ortalamalar ve standart sapmalar.

Yolculara Davranig N Ort. S.S. Min Max
Iyimserlik/Ruh Halinin Diizenlenmesi 42 4.4697 1.01588 1.45 6.00
Duygularin Degerlendirilmesi 42 4.8393 .86395 2.75 6.00
Duygularin Kullanimi 42 4.6190 1.15193 1.00 6.00

Cok Ciddi —
Is Performansi 42 5.5397 90453 2.67 6.00
Isten Ayrilma Niyetlerine Etkisi 42 1.7063 1.14101 1.00 6.00
Toplam 42 4.2348 43227 3.19 5.27
Iyimserlik/Ruh Halinin Diizenlenmesi 6 4.8030 93670 3.27 6.00
Duygularin Degerlendirilmesi 6 4.4167 46547 4.00 5.25
Sinich Puygularm Kullanimi1 6 4.1667 .81650 3.00 5.00
Is Performansi 6 5.0556 2.00462 1.00 6.00
Isten Ayrilma Niyetlerine Etkisi 6 2.7222 1.66556 1.00 5.00
Toplam 6 4.2328 .52747 3.27 4.87
Iyimserlik/Ruh Halinin Diizenlenmesi 189 4.6546 .86875 1.00 6.00
Duygularin Degerlendirilmesi 189 4.8426 .89771 1.75 6.00
Gerektigi Duygularin Kullanimi 189 4.2910 1.25477 1.00 6.00
Sekilde | fs Performans 189 55185 | .82538 | 2.00 | 6.00
Isten Ayrilma Niyetlerine Etkisi 189 1.8377 1.32516 1.00 6.00
Toplam 189 4.2289 44074 3.09 5.39

Tablo 3.63’e gore; Yolculara Giiler ylizlii davranma durumuna gore en yiiksek
ortalama degeri 5,54 ile Is Performansi faktoriine, en diisiik ortalama degeri 1,50 ile
Isten Ayrilma Niyetlerine Etkisi faktdriine aittir.

Yolculara Asik yiizlii davranma durumuna gore en yiiksek ortalama degeri 4,93
ile Is Performans: faktoriine, en diisiik ortalama degeri 3,67 ile Isten Ayrilma
Niyetlerine Etkisi faktoriine aittir.

Yolculara Cok ciddi davranma durumuna gore en yiiksek ortalama degeri 5,53
ile Is Performans1 faktdriine, en diisiik ortalama degeri 1,70 ile Isten Ayrilma
Niyetlerine Etkisi faktoriine aittir.

Yolculara Sinirli davranma durumuna gore en yiiksek ortalama degeri 5,05 ile
Is Performans: faktoriine, en diisiik ortalama degeri 2,72 ile isten Ayrilma
Niyetlerine Etkisi faktoriine aittir.

Yolculara Gerektigi gibi davranma durumuna gore en yiiksek ortalama degeri
5,51 ile Is Performans: faktdriine, en diisiik ortalama degeri 1,83 ile Isten Ayrilma

Niyetlerine Etkisi faktoriine aittir.

116



Tablo 3.64: Yolculara davranis durumuna gore Kolmogorov-Smirnov testi.

= §7 g 12 ) g
3 £ E| 25| =g g £y
gz = _5| 5z g E £ 5 £
= z 2% BE| B & < <2 g
S B © g g 9 SR D= 5} = © =
o & > R 20 G A~ s 2 &
> A e 2T A [ala A M iy &z =
00 N 7 7 7 7 7 7
: P-degeri 916 984 891 245 057 820
Giler Vil N 255 255 255 255 255 255
P-degeri 004* 000* 000* .000* 000* 314
o N 5 5 5 5 5 5
AsikYiizlll 57 e s 950 626 990 823 843 693
- N 4 4 42 42 42 42
Cok Ciddi 4 e 982 675 276 [000* .003* 598
Sinirli N 6 6 6 6 6 6
P-degeri 984 804 990 326 088 646
Gerektigi N 189 189 139 189 189 139
Sekilde P_degeri 011 006* | .007* .000* .000* 981
(p<0,05%)

Tablo 3.64’e gore yolculara davranigna gore tiim boyutlarin normal dagilima
uygun olmadigi, Duygusal zekd puanin yolculara davranisna gore ise normal

dagilima uygun oldugu gézlenmistir.

Tablo 3.65: Yolculara davranis durumuna gore Kruskal-Wallis testi.

Sira Istatistigi
Yolculara Davranig N Ort. Sira Ort. Ki-Kare P-degeri Fark
g Giiler Yiizlii 255 | 4.7412 260.39
= 7 | Asik Yiizlii 5 4.0364 142.60
< E [ Cok Ciddi 42 4.4697 217.17
€2 6.795 147
= § | Sinirli 6 4.8030 | 262.42
% A | Gerektigi Sekilde 189 | 4.6546 243.09
= TOPLAM 497 | 4.6790
_ | Giler Yiizlii 255 | 4.9549 265.29
: é Asik Yiizlii 5 4.0500 120.50
£ E | Gok Ciddi 42 | 48393 | 233.79 Giiler Yiizlii-
= e— 12.406 015% o
% = | Sinirli 6 4.4167 143.75 Asik Yizli
(]
8 g’ Gerektigi Sekilde 189 | 4.8426 237.14
TOPLAM 497 | 4.8868
£ | Giiler Yiizlii 255 | 4.5490 261.13
& | Asik Yiizlii 5 4.2000 208.10
Z | Cok Ciddi 42 4.6190 267.18
= — 6.577 160
5 Sinirli 6 4.1667 202.33
8 | Gerektigi Sekilde 189 | 4.2910 231.15
=
A | TOPLAM 497 | 4.4487
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Tablo 3.65 (Devam): Yolculara davranis durumuna gore Kruskal-Wallis testi.

Sira Istatistigi

Giiler Yiizlii 255 | 5.5490 256.30
Z | Asik Yiizli 5 4.9333 179.10
<
€ | Cok Ciddi 42 5.5397 251.21
e — 3.520 475
5 Sinirli 6 5.0556 241.92
(=W}
2 | Gerektigi Sekilde 189 | 55185 240.73
TOPLAM 497 | 5.5245
Giiler Yiizlii 255 | 15020 224.87 Giiler Yiizlii-
Asik Yiizlii 5 3.6667 389.00 Asik Yiizlii
_ | Cok Ciddi 42 | 17063 | 264.92 Giler Yizlii-
o Z — Sinirli
g <% | Sinirli 6 2.7222 346.00 . o
= Lg — ‘ Giiler Yiizlii-
? £ Gerektigi Sekilde 189 1.8377 271.24 26.086 000% | Gerektigi Sekilde
[}
5% Asik Yiizlii-
[ Z N
-z Cok Ciddi
TOPLAM 497 | 1.6834 Asik Yiizlii-
Gerektigi
Sekilde

(p<0,05%)

Tablo 3.65 incelendiginde, duygularin degerlendirilmesi ve c¢alisanlarin
yolculara karst davraniglar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark
bulunmaktadir. Giiler yiizlii oldugunu ifade edenlerin duygularini (x=4.9549) asik
yuizlii olanlardan (x=4.0500) daha fazla degerlendirebildigi sdylenebilir. Giiler yiizlii
oldugunu ifade edenlerin isten ayrilma niyetlerinin (x=1.5020) asik yiizlii olanlardan
(x=3.6667), sinirli olanlardan (x=2.7222) ve gerektigi sekilde davrananlardan (x
=1.8377) daha diisiik oldugu soylenebilir.

Tablo 3.66: Yolculara Davranig Durumuna Gore Giivenirlik Testi

N ont. - Ort Icin 95% giiven aralig1. Min | Max
Ust sinir Alt sinir

Giler Yiizli 255 | 4.2592 | 46951 4.2013 43171 2.30 | 5.77
Asik Yiizli 5 41773 | 43497 3.6372 4.7174 345 | 459
Cok Ciddi 42 4.2348 | 43227 4.1001 4.3695 3.19 | 5.27
Sinirli 6 42328 | .52747 3.6793 4.7864 327 | 4.87
Gerektigi Sekilde 189 | 4.2289 | .44074 4.1657 4.2921 3.09 | 5.39
TOPLAM 497 | 4.2445 | 45448 4.2044 4.2845 2.30 | 5.77
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Tablo 3.66’ya gore; yolculara davranis durumuna gore olan giivenirlik testinde
ise ortalama sonugclar1 Giiler Yiizlii 4.2592, Asik Yiizli 4.1773, Cok Ciddi 4.2348,
Sinirli 4.2328, Gerektigi Sekilde 4.2289 olarak goriilmiistiir.

Analiz sonucuna gore Hipotez 9: Yolculara karsi davramislar ¢alisanlarin
duygusal zekd seviyesi (iyimserlik, duygularin  kullanilmasi,  duygularin

degerlendirilmesi) a¢isindan farklilasmaktadir reddedilmistir.

Tablo 3.67: Kaza durumuna gore ortalamalar ve standart sapmalar.

Kaza Durumu N Ort. S.S. Min | Max

Iyimserlik/Ruh Halinin Diizenlenmesi 14 4.4870 .84502 3.36 5.73
Duygularin Degerlendirilmesi 14 4.9286 .60787 3.50 6.00

00 Duygularln Kullanim 14 4.4643 .86523 2.50 6.00

’ Is Performansi 14 5.7381 .39610 5.00 6.00
Isten Ayrilma Niyetlerine Etkisi 14 2.0000 1.62249 1.00 5.67

Toplam 14 4.3236 .32502 3.63 4.84
Iyimserlik/Ruh Halinin Diizenlenmesi 91 4.7133 .78996 291 6.00
Duygularin Degerlendirilmesi 91 4.8324 1.05479 1.00 6.00

Hic Duygularm Kullanimi 91 4.3956 1.25503 1.50 6.00
Is Performansi 91 5.4176 95140 2.67 6.00

Isten Ayrilma Niyetlerine Etkisi 91 1.8425 1.44303 1.00 6.00

Toplam 91 4.2403 41698 3.27 5.13
Iyimserlik/Ruh Halinin Diizenlenmesi 112 4.7265 .88616 1.91 6.00
Duygularin Degerlendirilmesi 112 4.7277 1.09748 1.00 6.00

| Defa Duygularln Kullanimi 112 4.5491 1.25195 1.00 6.00
Is Performansi 112 5.5655 91789 2.00 6.00

Isten Ayrilma Niyetlerine Etkisi 112 1.4673 .98889 1.00 6.00

Toplam 112 4.2072 45013 294 | 5.00
Iyimserlik/Ruh Halinin Diizenlenmesi 133 4.6042 1.02957 1.00 6.00
Duygularin Degerlendirilmesi 133 5.0301 .81999 2.75 6.00

2 Defa ]?uygularln Kullanim 133 4.6504 1.15468 1.00 6.00
Is Performansi 133 5.5965 .89052 1.00 6.00

Isten Ayrilma Niyetlerine Etkisi 133 1.5013 1.02709 1.00 6.00

Toplam 133 4.2765 49417 230 | 577
Iyimserlik/Ruh Halinin Diizenlenmesi 67 4.7531 .86964 1.91 6.00
Duygularin Degerlendirilmesi 67 4.9328 .81136 3.25 6.00

3 Defa Duygularln Kullanim 67 4.3358 1.26547 1.00 6.00
Is Performanst 67 5.5323 .86857 2.33 6.00

Isten Ayrilma Niyetlerine Etkisi 67 1.7413 1.31531 1.00 6.00

Toplam 67 4.2591 42878 3.20 5.39
Iyimserlik/Ruh Halinin Diizenlenmesi 43 4.4672 .84039 2.45 6.00
Duygularin Degerlendirilmesi 43 4.8372 .94473 1.25 6.00

4 Defa puygularm Kullanimi 43 4.1163 1.23846 1.50 6.00
Is Performansi 43 5.3411 1.03507 2.00 6.00

Isten Ayrilma Niyetlerine Etkisi 43 1.9380 1.33384 1.00 6.00

Toplam 43 4.1400 42345 3.38 5.00
Iyimserlik/Ruh Halinin Diizenlenmesi 44 4.7893 .96464 1.64 6.00
Duygularin Degerlendirilmesi 44 4.9659 .96688 2.75 6.00

Daha fazla Duygularln Kullanimi 44 4.2386 1.47257 1.00 6.00
Is Performansi 44 5.5455 87778 2.33 6.00

Isten Ayrilma Niyetlerine Etkisi 44 2.0152 1.59449 1.00 6.00

Toplam 44 4.3109 51534 3.28 5.28
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Tablo 3.67’ye gore;

Kaza durumu Hig olana gore en yiiksek ortalama degeri 5,41 ile Is Performansi
faktoriine, en diisiik ortalama degeri 1,84 ile Isten Ayrilma Niyetlerine Etkisi
faktoriine aittir.

Kaza durumu 1 defa olana gore en yiiksek ortalama degeri 5,56 ile Is
Performans: faktoriine, en diisiik ortalama degeri 1,46 ile Isten Ayrilma Niyetlerine
Etkisi faktoriine aittir.

Kaza durumu 2 defa olana gore en yiiksek ortalama degeri 5,59 ile Is
Performansi faktoriine, en diisiik ortalama degeri 1,50 ile Isten Ayrilma Niyetlerine
Etkisi faktoriine aittir.

Kaza durumu 3 defa olana gore en yiiksek ortalama degeri 5,53 ile Is
Performans: faktoriine, en diisiik ortalama degeri 1,74 ile Isten Ayrilma Niyetlerine
Etkisi faktoriine aittir.

Kaza durumu 4 defa olana gore en yiiksek ortalama degeri 5,34 ile Is
Performans: faktoriine, en diisiik ortalama degeri 1,93 ile Isten Ayrilma Niyetlerine
Etkisi faktoriine aittir.

Kaza durumu 4 defadan fazla olana gore en yiiksek ortalama degeri 5,54 ile Is
Performans: faktoriine, en diisiik ortalama degeri 2,01 ile Isten Ayrilma Niyetlerine

Etkisi faktoriine aittir.

Tablo 3.68: Kaza durumuna gére One-Sample Kolmogorov-Smirnov testi.

: 5o | = : | &
2 = 2
: s £ | g3 £z E |
2 z T8 | £5 s £ g 5E -
g ) 225 8% &= 5 <=2 5 5
G > €= N > 5D >3 & g5 2C =
M = =< D 5 O = v/ o =S o
njesfia el A Ry & Z @ =
00 N 14 14 14 14 14 14
) P-degeri 745 812 482 029 154 1.000
Hi N 91 91 91 91 91 91
¢ P-degeri 115 009* .040* .000* .000* 192
1 Defa N 112 112 112 112 112 112
P-degeri .091 .016* 021%* .000* .000* 292
2 Defa N 133 133 133 133 133 133
P-degeri .049%* 011%* .019* .000* .000* .086
3 Defa N 67 67 67 67 67 67
P-degeri .669 21 454 .000* .000* 776
4 Defa N 43 43 43 43 43 43
P-degeri 492 .289 .545 .001* .004* .845
Daha fazla N 44 44 44 44 44 44
P-degeri 351 334 353 .000* .001* 958
(p<0,05%)
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Tablo 3.68’¢ gore ceza durumuna gore tiim boyutlarin normal dagilima uygun
olmadigi, Duygusal zekd puanin ceza durumuna gore ise normal dagilima uygun

oldugu gozlenmistir.

Tablo 3.69: Kaza durumuna gore Kruskal-Wallis testi.

Sira Istatistigi
Kaza Durumu N Ort. Sira Ort. Ki-kare P-degeri
Hig 91 4.7133 244.13
1 Defa 112 4.7265 252.47
Tyimserlik/ 2 Defa 133 4.6042 241.30
Ruh Halinin 3 Defa 67 4.7531 254.86 5.530 355
Diizenlenmesi 4 Defa 43 4.4672 204.49
Daha fazla 44 4.7893 269.13
TOPLAM 490 4.6774
Hig 91 4.8324 241.36
1 Defa 112 4.7277 228.78
1 2 Defa 133 5.0301 262.02
g‘;gfﬁe‘gé?rﬂmesi 3 Defa 67 4.9328 24421 4245 515
4 Defa 43 4.8372 233.99
Daha fazla 44 4.9659 259.93
TOPLAM 490 4.8883
Hig 91 4.3956 238.55
1 Defa 112 4.5491 256.43
Duygularm 2 Defa 133 4.6504 266.94
Kullanmi 3 Defa 67 4.3358 231.49 9.078 .106
4 Defa 43 4.1163 203.76
Daha fazla 44 4.2386 229.38
TOPLAM 490 4.4531
Hig 91 54176 226.15
1 Defa 112 5.5655 258.52
2 Defa 133 5.5965 251.23
Is Performansi 3 Defa 67 5.5323 249.04 6.756 239
4 Defa 43 5.3411 218.10
Daha fazla 44 5.5455 256.45
TOPLAM 490 5.5204
Hig 91 1.8425 250.47
1 Defa 112 1.4673 232.67
i Avril 2 Defa 133 1.5013 231.89
I\?S;ﬂefiﬁe“ﬁkisi 3 Defa 67 1.7413 251.26 7.771 169
4 Defa 43 1.9380 278.93
Daha fazla 44 2.0152 267.56
TOPLAM 490 1.6741
(p<0,05%*)

Tablo 3.69 incelendiginde, Isten Ayrilma Niyetlerine Etkisi boyutlar1 ile kaza
durumu arasinda ve is performansit ve kaza durumu arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir fark bulunmamaktadir. Biitiin boyutlarda kaza durumlar arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir fark olmadigi soyleyebiliriz. Bu durumda, Hipotez 4a:
Calisanlarin is performansit gorev esnasinda kaza yapma durumuna gére
farklilagsmaktadir, Hipotez 4b: Calisanlarin isten ayrilma niyeti gorev esnasinda

kaza yapma durumuna gore farklilasmaktadir ve Hipotez 12: Calisanlarin kaza
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yvapma durumu duygusal zekd seviyesi (iyimserlik, duygularin kullaniimasi,

duygularin degerlendirilmesi) agisindan farklilasmaktadir hipotezleri reddedilmistir.

Tablo 3.70: Kaza durumuna gore giivenirlik testi.

N Ort. S, Ort. I¢in 95% giiven aralig1. Min | Max
Ust sinir Alt sinir

Hig 91 4.2403 41698 4.1534 4.3271 3.27 5.13
1 Defa 112 4.2072 45013 4.1229 4.2915 2.94 5.00
2 Defa 133 4.2765 49417 4.1917 43612 2.30 5.77
3 Defa 67 4.2591 42878 4.1545 4.3637 3.20 5.39
4 Defa 43 4.1400 42345 4.0096 4.2703 3.38 5.00
Daha fazla 44 4.3109 51534 4.1542 4.4676 3.28 5.28
TOPLAM 490 4.2426 45767 4.2020 4.2833 2.30 5.77

Tablo 3.70’e gore, kaza durumlarina gore olan giivenirlik testinde ise ortalama
sonuclar1 hi¢c 4.2403, 1 defa 4.2072, 2 defa 4.2765, 3 defa 4.2591, 4 defa 4.1400,
daha fazla 4.3109 olarak goriilmiistiir.

Tablo 3.71. Tartisma siklifina gore ortalamalar ve standart sapmalar.

Tartisma Sikhigi N Ort. S.S. Min Max

Iyimserlik/Ruh Halinin Diizenlenmesi 12 4.6288 .90200 3.27 5.73

Duygularin Degerlendirilmesi 12 5.1875 .63178 4.00 6.00

00 Duygularln Kullanimi 12 3.9167 1.27624 1.00 6.00

’ Is Performansi 12 5.7778 41030 4.67 6.00
Isten Ayrilma Niyetlerine Etkisi 12 1.9444 1.84683 1.00 6.00

Toplam 12 4.2910 .33479 3.63 4.84
Iyimserlik/Ruh Halinin Diizenlenmesi 26 4.4720 .86053 2.55 5.73

Duygularin Degerlendirilmesi 26 4.2212 1.02549 1.25 6.00

Her Giin Duygularm Kullanimi 26 4.5000 1.19164 1.00 6.00
Is Performansi 26 5.5000 .80139 3.00 6.00

Isten Ayrilma Niyetlerine Etkisi 26 2.6154 1.98593 1.00 6.00

Toplam 26 42617 51283 3.27 5.28
Iyimserlik/Ruh Halinin Diizenlenmesi 204 4.6930 .88139 1.64 6.00

Duygularin Degerlendirilmesi 204 4.8591 91110 1.00 6.00

Bazi Giinler Duygularm Kullanimi 204 4.2843 1.25947 1.00 6.00
Is Performansi 204 5.5474 .84835 1.00 6.00

Isten Ayrilma Niyetlerine Etkisi 204 1.6797 1.16360 1.00 6.00

Toplam 204 | 4.2127 45812 2.36 5.39
Tyimserlik/Ruh Halinin Diizenlenmesi 70 4.6961 .93069 1.91 6.00

Duygularin Degerlendirilmesi 70 4.9643 93472 2.50 6.00

. Duygularin Kullanimi 70 4.4786 1.06470 2.00 6.00

Haftada Bir 5 o rmanss 70 | 54476 | 98929 | 2.00 | 6.00
Isten Ayrilma Niyetlerine Etkisi 70 1.6238 1.08261 1.00 6.00

Toplam 70 4.2421 43734 3.01 5.14
Iyimserlik/Ruh Halinin Diizenlenmesi 192 | 4.6709 .94460 1.00 6.00

Duygularin Degerlendirilmesi 192 4.9661 97355 1.00 6.00

Hig Olmaz Duygularln Kullanimi 192 4.6510 1.27115 1.00 6.00
Is Performansi 192 5.5208 .97295 1.00 6.00

Isten Ayrilma Niyetlerine Etkisi 192 1.5660 1.19054 1.00 6.00

Toplam 192 | 4.2750 45684 2.30 5.77
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Tablo 3.71°e gore;

Tartisma sikhigi Hergiin olana gére en yiiksek ortalama degeri 5,50 ile Is
Performans: faktoriine, en diisiik ortalama degeri 2,61 ile Isten Ayrilma Niyetlerine
Etkisi faktoriine aittir.

Tartisma siklig1 Bazi1 giinler olana gore en yiiksek ortalama degeri 5,54 ile Is
Performans: faktoriine, en diisiik ortalama degeri 1,67 ile Isten Ayrilma Niyetlerine
Etkisi faktoriine aittir.

Tartigma siklig1 Haftada bir olana gére en yiiksek ortalama degeri 5,44 ile Is
Performansi faktoriine, en diisiik ortalama degeri 1,62 ile Isten Ayrilma Niyetlerine
Etkisi faktoriine aittir.

Tartisma sikligi Hi¢ olana gore en yiiksek ortalama degeri 5,52 ile Is
Performans: faktdriine, en diisiik ortalama degeri 1,56 ile Isten Ayrilma Niyetlerine

Etkisi faktoriine aittir.

Tablo 3.72: Tartigma sikligina gére Kolmogorov-Smirnov testi.

5 PR 2 3 3 g
= g 2 = = £
2 = E| % | f: E | 2
g z BEE | Bz ER < <5 | £
E o E = N °>{). )qc)o ? = o] o O i
5 > =28 8 50 5 = A~ > 15
= ~ 2T A an A = ZZ =
00 N 12 12 12 12 12 12
' P-degeri .692 723 .320 .071 .086 .866
N 26 26 26 26 26 26
Her Giin -
P-degeri .639 343 .498 .043%* .059 700
. N 204 204 204 204 204 204
Bazi1 Glinler -
P-degeri .008* .003* .061 .000* .000* 700
. N 70 70 70 70 70 70
Haftada Bir -
P-degeri 439 .025* 299 .000* .000* .924
. N 192 192 192 192 192 192
Hi¢ Olmaz -
P-degeri .008* .000* .000* .000* .000* 499
(p<0,05%)

Tablo 3.72’ye gore; tartigma siklifina gdre tiim boyutlarin normal dagilima
uygun olmadigi, Duygusal zekd puanin tartisma sikligina gore ise normal dagilima

uygun oldugu gézlenmistir.
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Tablo 3.73: Tartigma sikligina gére Kruskal-Wallis testi.

Sira Istatistigi
T;rlt:ﬁgia N Ort. gl:ta Ki-Kare | P-degeri Fark
Her Giin 26 | 4.4720 | 209.83
fyimserlik/Ruh BaziGiinler 204 | 4.6930 | 248.08
Halinin Haftada Bir 70 | 4.6961 | 250.32 1.842 .606
Diizenlenmesi Hi¢ Olmaz 192 | 4.6709 | 248.40
TOPLAM 492 | 4.6731
Her Giin 26 42212 148.54 Her Giin
BaziGiinler 204 | 4.8591 | 238.92 Bazi Giinler
Duygularn | Haftada Bir 70 | 49643 | 260.59 | 1578 | gopx | Herdun
Degerlendirilmesi 7, ") -7 192 | 49661 | 262.68 Haftada Bir
Her Giin
TOPLAM 492 | 4.8821 Hic Olmaz
Her Giin 26 | 4.5000 | 250.58
BaziGiinler 204 | 42843 | 22533 )
Eﬁﬂiﬁﬁin Haftada Bir 70 | 44786 | 241.08 | 10280 | .016* i?fo(;’;zlzer
Hig Olmaz 192 | 4.6510 | 270.42
TOPLAM 492 | 4.4665
Her Giin 26 | 5.5000 | 222.94
BaziGiinler 204 5.5474 246.34
Is Performansi Haftada Bir 70 5.4476 237.14 2.052 .562
Hig Olmaz 192 | 5.5208 | 25327
TOPLAM 492 | 5.5203
Her Giin 26 2.6154 316.71 Her Giin
Isten BaziGiinler 204 | 1.6797 | 254.80 Bazi Giinler
Aynima Haftada Bir 70 | 16238 | 24603 | 3490 | gogr | lerGim
Niyetlerine Hig Olmaz 192 | 1.5660 | 22834 Haftada Bir
Etkisi Her Giin
TOPLAM 492 | 1.6768 Hic Olmaz
(p<0,05%)

Tablo 3.73’e gore Duygularin Degerlendirilmesi, Duygularin Kullanim1 ve
Isten Ayrilma Niyetlerine Etkisi boyutlarinda tartisma sikliklar1 arasinda %5 hata
diizeyiyle istatistiksel olarak anlamli bir fark goriilmektedir. Yolcularla tartisma
sikligi her giin olanlarin (x=4.2212) duygularin1 degerlendirme boyutunun bazi
giinler olanlardan (x=4.8591), haftada bir olanlardan (x=4.9643), ve hi¢ olmadigini
(x=4.9661) ifade edenlerden daha diisiik oldugu soylenebilir. Yolcularla tartigma
siklig1 bazi giinler olanlarin (x=4.2843) duygularimi kullanimimin hi¢ olmadigimi
(x=4.6510) ifade edenlerden daha diisiik oldugu soylenebilir. Yolcularla tartisma

siklig1 her giin olanlarin (x=2.6154) isten ayrilma niyetinin bazi giinler olanlardan
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(x=1.6797), haftada bir olanlardan (x=1.6238), ve hi¢ olmadigimni (x=1.5660) ifade
edenlerden daha yiiksek oldugu sdylenebilir.

Tablo 3.74: Tartigma sikligina gore giivenirlik testi.

Tartigma Ort. I¢in 95% giiven araligi. )
N Ort. S.S. - Min Max
Sikligt Ust sinir Alt smir

Her Giin 26 4.2617 51283 4.0546 4.4689 3.27 5.28
Bazi Giinler 204 | 4.2127 45812 4.1495 4.2759 2.36 5.39
Haftada Bir 70 4.2421 43734 4.1378 4.3464 3.01 5.14
Hig¢ Olmaz 192 | 4.2750 45684 4.2100 4.3400 2.30 5.77
TOPLAM 492 | 4.2438 45719 4.2033 4.2843 2.30 5.77

Tablo 3.74’e gore tartisma sikligina gore giivenirlik testi ortalama sonuglarina
gore, Her Giin 4.2617, Baz1 Glinler 4.2127, Haftada Bir 4.2421, Hi¢ Olmaz 4.2750
olarak goriilmiistiir.

Analiz sonuglarma gore Hipotez 8: Yolcularla tartisma derecesi ¢alisanlarin
duygusal zekd seviyesi (iyimserlik, duygularin  kullanilmas:,  duygularin

degerlendirilmesi) a¢isindan farklilasmaktadir hipotezi reddedilmistir.

Tablo 3.75: Hizmetten memnuniyet durumuna gore ortalamalar ve standart sapmalar.

Hizmetten Memnuniyet N Ort. S.S. Min Max

Iyimserlik/Ruh Halinin Diizenlenmesi 11 4.6446 77721 3.36 5.55
Duygularin Degerlendirilmesi 11 5.1136 .97059 2.50 6.00
Duygularin Kullanimi 11 4.6818 71668 4.00 6.00

00 Is Performansi 11 5.6061 98678 2.67 6.00
Isten Ayrilma Niyetlerine Etkisi 11 22121 1.90481 1.00 5.67

Toplam 11 44517 48914 3.38 5.28
Iyimserlik/Ruh Halinin Diizenlenmesi 283 4.7109 93418 1.00 6.00
Duygularin Degerlendirilmesi 283 4.9373 95153 1.00 6.00
Duygularin Kullanimi 283 4.4682 1.31172 1.00 6.00

Fvet Is Performansi 283 5.5453 95599 1.00 6.00
Isten Ayrilma Niyetlerine Etkisi 283 1.5701 1.14618 1.00 6.00

Toplam 283 4.2464 46701 2.30 577
Iyimserlik/Ruh Halinin Diizenlenmesi 210 4.6212 .88429 1.64 6.00
Duygularin Degerlendirilmesi 210 4.8131 94774 1.75 6.00
Duygularin Kullanimi 210 4.4214 1.17378 1.00 6.00

Hayir Is Performansi 210 5.4968 .83532 2.00 6.00
Isten Ayrilma Niyetlerine Etkisi 210 1.8079 1.33439 1.00 6.00

Toplam 210 42321 43469 3.03 5.39
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Tablo 3.75’e gore;

Hizmetten memnuniyet durumu evet olanlara gore en yiiksek ortalama degeri
5,54 ile I Performansi faktdriine, en diisiik ortalama degeri 1,57 ile Isten Ayrilma
Niyetlerine Etkisi faktoriine aittir.

Hizmetten memnuniyet durumu hayir olanlara gére en yliksek ortalama degeri
5,49 ile Is Performans: faktoriine, en diisiik ortalama degeri 1,80 ile Isten Ayrilma

Niyetlerine Etkisi faktoriine aittir.

Tablo 3.76: Hizmetten memnuniyet durumuna gore Kolmogorov-Smirnov testi.

— Q

X — 2

g @ = 9

= g =

) o 2 “E’ = B Z.

= Z g E ~ z 3

(=] . R < g

5] = B g g = =

b= = A 5 = 5 £ g
g 5 .8 5 = =) 2 <« g
8 g e £ 2.8 3 5 £ 2| &
a E- = F A A A - Rzl e
00 N 11 11 11 11 11 11
’ P-degeri 874 432 189 .032 .092 927
. N 283 283 283 283 283 283

vet
P-degeri .002* .000* .000* .000* .000* .566
N 210 210 210 210 210 210
Hayir
P-degeri .014* .001* .004* .000* .000* .985
(p<0,05%*)

Tablo 3.76’ya gore; hizmetten memnuniyete gore tiim boyutlar normal
dagilima uygun olmadigi, Duygusal zekd puanin hizmetten memnuniyete gore ise

normal dagilima uygun oldugu gézlenmistir.
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Tablo 3.77:

Hizmetten memnuniyet durumuna gére Mann-Whitney U testi.

Sira Istatistigi

- 5 % L - )
= B = 290 > E=
: 2 £ S | Sz | :z |23
> S 3 £ g E S § = < 2
A T = Z o n n 24 = = A S
fyimserlik/ Evet 283 4.7109 255.04 72177.50
Ruh Halinin Hayir 210 4.6212 236.16 49593.50 27438.500 .145
Diizenlenmesi TOPLAM 493 | 4.6727
Evet 283 4.9373 255.99 72446.00
Duygularin
g .. . Hayir 210 4.8131 234.88 49325.00 27170.000 .102
Degerlendirilmesi
TOPLAM 493 4.8844
Evet 283 4.4682 251.00 71033.00
Duygularin
Hayir 210 44214 241.61 50738.00 28583.000 465
Kullanimi
TOPLAM 493 4.4483
Evet 283 5.5453 257.06 72747.00
Is Performanst Hayir 210 5.4968 233.45 49024.00 26869.000 | .031*
TOPLAM 493 5.5247
. Evet 283 1.5701 234.86 66465.50
Isten Ayrilma
. . - Hayir 210 1.8079 263.36 55305.50 26279.500 | .011*
Niyetlerine Etkisi
TOPLAM 493 1.6714

(p<0,05%)

Tablo 3.77’ye gore Is Performansi ve Isten Ayrilma Niyetlerine Etkisi

boyutlarinda hizmette menuniyetleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark

oldugunu soyleyebiliriz. Diger boyutlarda istatistiksel olarak anlamli bir fark

gbzlenmemistir. Yolcularin hizmetinden memnun oldugu ¢alisanlarin is performansi

(x=5.5453) yolcularin hizmetinden memnun olmadigi ¢alisanlardan (x=5.4968) daha

yiiksektir. Yolcularin hizmetinden memnun oldugu calisanlarin isten ayrilma niyeti

(x=1.5701) yolcularin hizmetinden memnun olmadig: ¢alisanlardan (x=1.8079) daha

diisiiktiir. Analizler sonucunda Hipotez 7: Yolcu memnuniyeti ¢calisanlarin duygusal

zekd seviyesi (iyimserlik, duygularin kullanilmasi, duygularin degerlendirilmesi)

acisindan farklilasmaktadir hipotezi reddedilmistir.
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Tablo 3.78: Hizmetten memnuniyet durumuna gore giivenirlik testi.

Hizmetten Memnuniyet N Ort. S.S. t P-degeri
Evet 283 4.2464 46701
Toplam .345 730
Hayir 210 42321 43469
(p<0,05%)

Tablo 3.78’e gore toplam puanda ise hizmette memnuniyetleri arasinda %95
giiven diizeyinde anlamli fark bulunmamaktadir.

Analiz sonuglarina gore is performansit ve duygusal zekdnin tiim boyutlari
arasindaki korelasyonun istatistiksel olarak anlamli oldugunu sdyleyebiliriz. Is
performanst ve duygusal zekdnin tiim boyutlarn (iyimserlik, duygularin
degerlendirilmesi, duygularin kullanimi) arasinda pozitif diizeyde zayif bir iliski
goriilmektedir.

Bolge ve yas, bolge ve iyimserlik, yas ve egitim durumu, yas ve medeni
durum, yas ve kaza, yas ve duygularin degerlendirilmesi, egitim durumu ve kaza,
egitim durumu ve memnuniyet, egitim durumu ve iyimserlik, egitim durumu ve
duygularin degerlendirilmesi, egitim durumu ve duygu kullanimi, medeni durum ve
uyku, uyku ve stres, uyku ve memnuniyet, uyku ve duygularin degerlendirilmesi,
calisma saati ve izin durumu, caligma saati ve stres, ¢alisma saati ve yolculara
davranis, calisma saati ve ceza, ¢aligma saati ve kaza, ¢aligma saati ve memnuniyet,
izin durumu ve yolculara davranis, izin durumu ve ceza, izin durumu ve kaza, izin
durumu ve tartigma siklig1, izin durumu ve memnuniyet, stres ve yolculara davranis,
stres ve ceza, stres ve tartisma siklifi, stres ve memnuniyet, stres ve duygularin
degerlendirilmesi, yolculara davranis ve kaza, yolculara davranis ve tartisma sikligi,
yolculara davranig ve memnuniyet, yolculara davranis ve duygularin kullanimi, ceza
durumu ve kaza, ceza durumu ve tartisma sikligi, kaza durumu ve tartisma sikligi,
tartisma sikli§i ve memnuniyet, tartisma sikli§i ve duygularin degerlendirilmesi,
tartisma  sikligt  ve duygularin  kullanima, memnuniyet ve duygularin
degerlendirilmesi, iyimserlik ve duygularin degerlendirilmesi boyutlar1 arasindaki
korelasyonun anlamli oldugu sdylenebilir. Degiskenler arasindaki iligski diizeyine

bakildiginda ise genel olarak iliski diizeyinin zayif oldugunu soyleyebiliriz.
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Tablo 3.79: 1. temel hipoteze iliskin model.

Model R | R kare | Diizeltilmis | Tahminin Degisim Istatistigi
R Kare Standart R F fd1 | fd2 p
Hatas Kare degeri
1 1057 | 011 -.018 93086 011 | 376 | 13 | 436 | .977
2 4920 | 242 214 .81784 231 | 4394 3 | 433 | .000*
2

p<0.05*

a. Bagimsiz Degisken: (Sabit), memnun, yas, ceza, uyku, bolge, izin, kaza,
medeni, stres, ¢alis, yolcu, siklik ve egitim.

b. Bagimsiz Degisken: (Sabit), memnun, yas, ceza, uyku, bolge, izin, kaza,
medeni, stres, calig, yolcu, siklik, egitim, iyimserlik, duygularin kullanilmasi ve
duygularin degerlendirilmesi.

Tablo 3.79 incelendiginde Model 1’in istatistiksel olarak anlamli olmadigini
sOyleyebiliriz. Bagimsiz degiskenlerin modeli agiklama yiizdesi ise 1.model i¢in %1
olarak hesaplanmistir. Model 2’nin ise istatistiksel olarak anlamli oldugu
sOylenebilir. Bagimsiz degiskenler 2. Modeli %21,4 oraninda agiklamaktadir.

1. Modelin istatistiksel olarak anlamli olmadigini, 2. Modelin ise istatistiksel
olarak anlamli oldugunu sOyleyebiliriz. Buna gére memnuniyet, yas, ceza, uyku
saati, calisma bolgesi, kaza durumu, medeni durum, stres, ¢alisma saati, yolculara
davranis, tartigma siklig1 ve egitim durumu degiskenlerinin is performansi iizerinde
anlamli olmadig1, memnuniyet, yas, ceza, uyku saati, ¢alisma bolgesi, kaza durumu,
medeni durum, stres, calisma saati, yolculara davranig, tartisma sikligi, egitim
durumu, iyimserlik, duygularin kullanilmast ve duygularin degerlendirilmesi
degiskenlerinin is performansini etkiledigi sodylenebilir. Kaldi ki Tablo 86’da
bagimsiz degiskenlerin 1. modeli agiklama yiizdesi c¢ok diisikk oldugundan
istatistiksel olarak anlamli olmadigi ancak bagimsiz degiskenlerin 2. Modeli
aciklama yiizdesinin % 21.4 olarak bulundugu ve 2. Modelin anlamli oldugu

agiklanmustir.
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Tablo 3.80: s performans degiskenine y&nelik regresyon analizi.

Standart Olmayan Standart
Model Katsayilar Katsayilar t P degeri
B Std. Hata Beta
Sabit 5.548 724 7.664 .000*
bolge .039 .030 .061 1.269 205
yas .006 .008 .041 784 433
Egitim durumu .021 .052 .020 395 .693
Medeni durum -.085 213 -.019 -.399 .690
uyku -.002 .073 -.001 -.029 977
. Calisma saati -.025 .044 -.029 -.575 .566
izin .066 .140 .024 474 .636
stres -.039 .037 -.052 -1.048 295
Yolculara davranig -.009 .025 -.019 -.378 706
ceza -.027 136 -.010 -.200 .842
kaza -.003 .031 -.005 -.097 923
Tartigma siklig -.006 .046 -.006 -.120 .905
memnuniyet -.051 .094 -.027 -.542 .588
(Sabit) 1.947 713 2.731 .007*
bolge .062 .027 .098 2.301 .022%*
yas .008 .007 .049 1.069 285
Egitim durumu -.041 .046 -.041 -.887 376
Medeni durum -.013 .188 -.003 -.072 943
Uyku 071 .065 .047 1.089 277
Caligma saati -.012 .039 -.014 -.313 755
Izin -.015 123 -.005 -.118 .906
2 | Stres .001 .033 .001 .016 .988
Yolculara davranig .001 .022 .003 .063 950
Ceza -.022 120 -.008 -.181 .857
Kaza -.020 .028 -.033 -.734 463
Tartisma siklig1 -.035 .041 -.039 -.859 391
Memnuniyet .020 .083 .011 .245 .807
Tyimserlik 369 .044 364 8.338 .000*
Duygularin Kullanimi 255 .045 258 5.725 .000*
Duygularin Degerlen .055 .032 .076 1.756 .080
a. Bagimli Degisken: Is performansi

p<0,05*

Tablo 3.80 incelendiginde, 1. Modelde istatistiksel olarak sadece sabit degisken
olan is performansinin anlamli oldugu, diger degiskenlerin anlamli olmadig:

sOylenebilir. Regresyon analizinin 1. Model i¢in anlamli olmadigi sdylenebilir. Kaldi
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ki 1. Modelin anlamhi ¢ikmadigi istatistiksel olarak ispatlanmistir, 1. Modelin
bagimsiz degiskenler tarafindan agiklanma orani %1 olarak hesaplanmustir.

2. Modelde istatistiksel olarak is performansi, ¢aligma bdolgesi, iyimserlik ve
duygularin kullanimi degiskenlerinin anlamli oldugu, egitim durumu, medeni durum,
uyku saati, calisma saati, 1zin, stres, yolculara davranis, ceza, kaza, tartisma sikligi,
memnuniyet, duygularin degerlendirilmesi degiskenlerinin ise anlamli olmadigi
sOylenebilir. Regresyon analizi 2. Model icin istatistiksel olarak anlamlidir. 2.
Modelin istatistiksel olarak anlamli oldugu yapilan analizler ve yorumlarla da
istatistiksel olarak kanitlanmistir, 2. Modelin istatistiksel olarak istatistiksel olarak
anlamli olan is performansi, ¢alisma bdlgesi, iyimserlik ve duygularin kullanimi
degiskenleri tarafindan aciklanma oran1 % 21,4 olarak hesaplanmistir.

Yapilan analizler incelendiginde isten ayrilma niyeti ve yas, isten ayrilma
niyeti ve calisma, isten ayrilma niyeti ve izin, isten ayrilma niyeti ve stres, isten
ayrilma niyeti ve yolculara davranis, isten ayrilma niyeti ve ceza, isten ayrilma niyeti
ve tartisma sikligi, isten ayrilma niyeti ve memnuniyet, isten ayrilma niyeti ve
iyimserlik, isten ayrilma niyeti ve duygularin degerlendirilmesi, isten ayrilma niyeti
ve duygularin kullanilmasi boyutlar1 arasindaki korelasyonun istatistiksel olarak
anlamli oldugunu sdyleyebiliriz. Isten ayrilma niyeti iyimserlik ve duygularin
degerlendirilmesi boyutlar1 arasinda negatif diizeyde zay1f bir iliski goriiliirken, isten
ayrilma niyeti ve duygularin kullanimi boyutunda ¢ok zayif iliski oldugu ya da iliski
olmadig sdylenebilir.

Isten ayrilma niyeti ve yas, isten ayrilma niyeti ve ¢alisma saati, isten ayrilma
niyeti ve izin, isten ayrilma niyeti ve stres, isten ayrilma niyeti ve yolculara davranis,
isten ayrilma niyeti ve ceza, isten ayrilma niyeti ve tartigma sikligi, isten ayrilma
niyeti ve memnuniyet, isten ayrilma niyeti ve iyimserlik, isten ayrilma niyeti ve
duygularin degerlendirilmesi, isten ayrilma niyeti ve duygularin kullanilmasi,
calisma bolgesi ve yas, caligma bolgesi ve iyimserlik, yas ve egitim durumu, yas ve
medeni durum, yas ve kaza, yas ve duygularin kullanilmasi, egitim durumu ve kaza,
egitim durumu ve memnuniyet, egitim durumu ve iyimserlik, egitim durumu ve
duygularin degerlendirilmesi, egitim durumu ve duygularin kullanilmasi, medeni
durum ve uyku, uyku ve stres, uyku ve memnuniyet, uyku ve duygularin
degerlendirilmesi, ¢alisma saati ve izin, ¢alisma saati ve stres, caligma saati ve

yolculara davranig, calisma saati ve ceza, calisma saati ve kaza, caligma saati ve
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memnuniyet, izin ve stres, izin ve yolculara davranis, izin ve ceza, izin ve kaza, izin
ve tartisma sikligi, izin ve memnuniyet, stres ve yolculara davranis, stres ve kaza,
stres ve tartisma siklig1, stres ve memnuniyet, stres ve duygularin degerlendirilmesi,
ceza ve kaza, ceza ve tartigma sikligi, kaza ve tartisma sikligi, tartisma sikligi ve
memnuniyet, tartisma sikligt ve duygularin degerlendirilmesi, tartisma sikligi ve
duygularin kullanilmasi, memnuniyet ve duygularin degerlendirilmesi, iyimserlik ve
duygularin degerlendirilmesi boyutlar1 arasindaki koreldsyonun anlamli oldugu
sOylenebilir. Degiskenler arasindaki iliski diizeyine bakildiginda ise genel olarak

iligki diizeyinin zay1f oldugunu sdyleyebiliriz.

Tablo 3.81: 2.Temel hipoteze iligkin model.

Tahminin Degisim Istatistigi
R Diizeltilmis
Model R Standart R P

Kare R Kare F sdl sd2

Hatasi Kare Degeri

1 .260* | .068 .040 1.22225 .068 2.435 13 436 .003*

2 4600 | 211 182 1.12797 | .144 | 26.309 3 433 .000%*

p<0,05*

a. Bagimsiz Degigken: (Sabit), memnun, yas, ceza, uyku, bolge, izin, kaza,
medeni, stres, ¢alis, yolcu, siklik, egitim

b. Bagimsiz Degisken: (Sabit), memnun, yas, ceza, uyku, bolge, izin, kaza,
medeni, stres, ¢alis, yolcu, siklik, egitim, iyimserlik, duygularin kullanilmasi,
duygularin degerlendirilmesi

Tablo 3.80 incelendiginde Model 1’in ve Model 2’nin istatistiksel olarak
anlamli olmadigin1 sdyleyebiliriz. Bagimsiz degiskenlerin modeli agiklama yiizdesi
ise 1.model i¢in % 6,8 olarak hesaplanmistir. Bagimsiz degiskenler 2. Modeli % 21,1
oraninda agiklamaktadir.

c. Bagimsiz Degisken: (Sabit), memnun, yas, ceza, uyku, bdlge, izin, kaza,
medeni, stres, ¢alis, yolcu, siklik, egitim, Iyimserlik, Duygularin kullanimu,
Duygularin Degerlendirilmesi

Her iki modelin de istatistiksel olarak anlamli oldugunu sdyleyebiliriz. Buna
gbre memnuniyet, yas, ceza, uyku saati, calisma bolgesi, kaza durumu, medeni
durum, stres, calisma saati, yolculara davranis, tartisma sikligir ve egitim durumu

degiskenlerinin isten ayrilma niyetini lizerinde anlamli oldugu ancak isten ayrilma
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niyetini  %6,8 diizeyinde agikladigindan etkisinin az oldugu soOylenebilir.
Memnuniyet, yas, ceza, uyku saati, ¢alisma bolgesi, kaza durumu, medeni durum,
stres, caligma saati, yolculara davranis, tartigma sikligl, egitim durumu, iyimserlik,
duygularin kullanilmas1 ve duygularin degerlendirilmesi degiskenlerinin isten

ayrilma niyetini etkiledigi sOylenebilir.

Tablo 3.82: Isten ayrilma niyeti degiskenine yonelik regresyon analizi.

Standart Olmayan Standart P
Model Katsayilar Katsayilar t .
B Std. Hata Beta Degeri
(Sabit) .640 .950 .674 .501
Bolge -.050 .040 -.059 -1.258 209
Yas .019 .010 .093 1.850 .065
Egitim .056 .068 .041 .820 413
Medeni .109 280 .018 .389 .697
Uyku -.017 .096 -.008 -.176 .860
Calis .051 .058 .043 .882 379
Izin 272 183 .071 1.483 139
Stres .083 .049 .081 1.682 .093
Yolcu .062 .033 .094 1.886 .060
Ceza -.329 178 -.088 -1.846 .066
Kaza -.004 .041 -.004 -.090 928
Siklik -.048 .061 -.039 -.780 436
Memnun .091 124 .036 734 463
(Sabit) 4.462 .984 4.537 .000*
Bolge -.064 .037 -.075 -1.729 .085
Yas .014 .010 .068 1.452 147
Egitim 121 .064 .089 1.883 .060
Medeni .053 259 .009 .203 .839
Uyku -.099 .089 -.049 -1.106 .269
Calis .049 .054 .042 919 358
Izin .358 170 .094 2.106 .036*
Stres .026 .046 .026 .576 .565
Yolcu .049 .031 .075 1.618 .106
Ceza -.300 .165 -.080 -1.818 .070
Kaza .025 .038 .030 .647 518
Siklik .000 .057 .000 -.004 997
Memnun .010 114 .004 .088 930
Tyimserlik -.243 .061 -177 -3.972 .000*
Duygularn -414 061 -310 -6.735 | 000
Degerlendirilmesi
Duygularin -.063 044 -.063 -1.437 152
Kullanilmasi
a. Bagimli Degisken: Isten Ayrilma Niyeti
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Tablo 3.81 incelendiginde 1. Modelde istatistiksel olarak hicbir degiskenin
anlamli olmadig1 sdylenebilir, regresyon analizinin 1. Model i¢in anlamli olmadig:
sOylenebilir. 1. Model anlamli ¢ikmigtir ancak bagimsiz degiskenlerin isten ayrilma
niyetini % 6,8 diizeyinde agikladigi bulunmustur. Bagimsiz degiskenlerin 1. Modeli
aciklamadig sdylenebilir.

2. Modelde istatistiksel olarak isten ayrilma niyeti, iyimserlik ve duygularin
degerlendirilmesi degiskenlerinin anlamli oldugu, egitim durumu, medeni durum,
calisma bolgesi, uyku saati, ¢calisma saati, izin, stres, yolculara davranis, ceza, kaza,
tartisma sikligl, memnuniyet, duygularin kullanilmasi1 degiskenlerinin ise anlaml
olmadig1 sdylenebilir. Regresyon analizi 2. Model icin istatistiksel olarak anlamlidir.
2. Modelin istatistiksel olarak anlamli oldugu yapilan analizler ve yorumlarla da
istatistiksel olarak kanitlanmistir, 2. Modelin istatistiksel olarak istatistiksel olarak
anlamli olan is performansi, ¢alisma bolgesi, iyimserlik ve duygularin kullanimi
degiskenleri tarafindan aciklanma orami % 21,4 olarak hesaplanmistir. Kaldi ki
bagimsiz degiskenlerin 1. modeli agiklama yiizdesi diisiik oldugundan istatistiksel
olarak anlamli olmadig1 ancak bagimsiz degiskenlerin 2. Modeli a¢iklama yiizdesinin

% 21,1 olarak hesaplandigi ve 2. Modelin anlamli oldugu agiklanmistir.
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SONUC VE DEGERLENDIRME

Bu boliimde, arastirma verilerinin analizi ile elde edilen sonuglar ve bu
sonuclara dayali olarak gelistirilen oneriler tizerinde durul(acaktir) (mustur).

Sonuglar

Arastirma alt problemlerine iliskin elde edilen sonuglar, alt problemlerin
siralar1 gozetilerek asagida 6zetlenmistir. Arastirma sonuglarina gore;

a) Yapilan analizler sonucunda calisanlarin isten ayrilma niyetinin ¢alisma
bolgesine gore, uyuma saatine gore, gorev esnasinda kaza yapma durumuna gore
farklilagmadig1 sonucuna ulasilmistir. Hipotez 1a, 5a, 4b reddedilmistir. Calisanlarin
i3 performansimnin c¢alisma bolgesine gore, gilinliik calisma saatine gore, ceza
miktara gore, gorev esnasinda kaza yapma durumuna gore, giinliik uyuma saatine
gore, yillik izin kullanimina gore farklilasmadigi sonucuna ulasilmistir. Hipotez 1b,
2a, 3a, 4a, 5b, 6a reddedilmistir.

b) Yolcu memnuniyetinin, ¢alisanlarin yolcularla tartigma sikliginin, yolculara
karst davranislarinin, c¢alisanlarin yasadigi is stresinin, calisanlarin ceza alma
durumunun, kaza yapma durumunun ¢alisanlarin duygusal zeka seviyesi (iyimserlik,
duygularin kullanilmasi, duygularin degerlendirilmesi) agisindan farklilasmadigi
sonucuna ulasilmigtir. Hipotez 7, 8, 9, 10, 11, 12 reddedilmistir.

¢) Calisanlarin isten ayrilma niyetlerinin giinliik ¢aligma saatine gore, ceza
miktarma gore, yillik izin kullanimina gore istatistiksel olarak anlamli bir fark
yaratti1 bulgulanmistir. Hipotez 2b, 3b, 6b kabul edilmistir.

d) Giinde 12 saat ¢alisanlarin isten ayrilma niyetlerinin 8 saat ¢alisanlardan ve
9 saat calisanlardan daha fazla oldugu, ceza almayanlarin duygularini kullaniminin
ceza alanlardan daha fazla oldugu, ceza alanlarin isten ayrilma niyetlerinin
almayanlardan daha fazla oldugu, yillik izin kullanmayanlarin isten ayrilma
niyetlerinin kullananlardan daha fazla oldugu sdylenebilir. Yolcularin hizmetinden
memnun oldugu calisanlarin is performansi yolcularin hizmetinden memnun

olmadig1 calisanlardan daha yiiksek; yolcularin hizmetinden memnun oldugu
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calisanlarin isten ayrilma niyeti yolcularin hizmetinden memnun olmadigi
calisanlardan daha diisiik oldugu bulunmustur.

e) Uyku durumu, medeni durum ve yas diizeyinin biitiin boyutlarda anlaml
bir farklilik yaratmadigi sdylenebilir. Egitim durumu iiniversite olanlarin duygular
degerlendirmesinin ilkokul olanlardan daha yiiksek oldugu; egitim durumu ilkokul
olanlarin duygulari kullaniminin ortaokul (x=, lise, yiiksekokul ve tiniversite olanlara
gore daha yiiksek oldugu sdylenebilir.

f) Hig stres yasamadigini ifade edenlerin duygularini degerlendirmesinin ¢ok
olanlardan ve asir1 olanlardan daha fazla oldugu; az stres yasadigini ifade edenlerin
duygularin1 degerlendirmesinin ¢cok olanlardan ve asir1 olanlardan daha fazla oldugu;
asir1 stres yasadigini ifade edenlerin isten ayrilma niyeti hic stres yagamadigini ifade
edenlerden, az stres yasadigini ifade edenlerden ve cok stres yasadigini ifade
edenlerden daha fazla oldugu sdylenebilir.

g) Giiler yiizlii oldugunu ifade edenlerin duygularimi asik yiizlii olanlardan
daha fazla degerlendirebildigi; giiler yiizlii oldugunu ifade edenlerin isten ayrilma
niyetlerinin asik yiizlii olanlardan, sinirli olanlardan ve gerektigi sekilde
davrananlardan daha diisiik oldugu soylenebilir.

h) Yolcularla tartisma sikligi her giin olanlarin duygularimi degerlendirme
boyutunun bazi giinler olanlardan, haftada bir olanlardan ve hi¢ olmadiginmi ifade
edenlerden daha diisiik oldugu; yolcularla tartisma siklig1 bazi giinler olanlarin
duygularin1  kullanimmin hi¢ olmadigini ifade edenlerden daha diisiik oldugu;
yolcularla tartisma sikli§i her giin olanlarin isten ayrilma niyetinin bazi giinler
olanlardan, haftada bir olanlardan ve hi¢ olmadigini ifade edenlerden daha yiiksek
oldugu soylenebilir.

i) Is performansi ve duygusal zekdnin tiim boyutlar: arasindaki korelasyonun
istatistiksel olarak anlamli oldugunu sdyleyebiliriz. Is performansi ve duygusal
zekanin tim boyutlar1 (iyimserlik, duygularin degerlendirilmesi, duygularin
kullanimi) arasinda pozitif diizeyde zay1f bir iligki goriilmektedir.

j) Bolge ve yas, bolge ve iyimserlik, yas ve egitim durumu, yas ve medeni
durum, yas ve kaza, yas ve duygularin degerlendirilmesi, egitim durumu ve kaza,
egitim durumu ve memnuniyet, egitim durumu ve iyimserlik, egitim durumu ve
duygularin degerlendirilmesi, egitim durumu ve duygu kullanimi, medeni durum ve

uyku, uyku ve stres, uyku ve memnuniyet, uyku ve duygularin degerlendirilmesi,
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calisma saati ve izin durumu, caligma saati ve stres, ¢alisma saati ve yolculara
davranis, calisma saati ve ceza, ¢aligma saati ve kaza, ¢aligma saati ve memnuniyet,
izin durumu ve yolculara davranis, izin durumu ve ceza, izin durumu ve kaza, izin
durumu ve tartigma siklig1, izin durumu ve memnuniyet, stres ve yolculara davranis,
stres ve ceza, stres ve tartisma siklifi, stres ve memnuniyet, stres ve duygularin
degerlendirilmesi, yolculara davranis ve kaza, yolculara davranis ve tartisma sikligi,
yolculara davranis ve memnuniyet, yolculara davranis ve duygularin kullanimi, ceza
durumu ve kaza, ceza durumu ve tartisma sikligi, kaza durumu ve tartisma sikligi,
tartisma sikligt ve memnuniyet, tartisma sikligi ve duygularin degerlendirilmesi,
tartisma  sikhigt  ve duygularin  kullanimi, memnuniyet ve duygularin
degerlendirilmesi, iyimserlik ve duygularin degerlendirilmesi boyutlar1 arasindaki
korelasyonun anlamli oldugu soylenebilir. Degiskenler arasindaki iligki diizeyine
bakildiginda ise genel olarak iliski diizeyinin zayif oldugunu sdyleyebiliriz.

k) Memnuniyet, yas, ceza, uyku saati, ¢alisma bdlgesi, kaza durumu, medeni
durum, stres, calisma saati, yolculara davranis, tartisma sikligi ve egitim durumu
degiskenlerinin is performansi iizerinde anlamli olmadigi, memnuniyet, yas, ceza,
uyku saati, ¢alisma bolgesi, kaza durumu, medeni durum, stres, ¢alisma saati,
yolculara davranis, tartisma sikligi, egitim durumu, iyimserlik, duygularin
kullanilmast ve duygularin degerlendirilmesi degiskenlerinin is performansini
etkiledigi s0ylenebilir.

1) isten ayrilma niyeti ve yas, isten ayrilma niyeti ve ¢alisma saati, isten
ayrilma niyeti ve izin, isten ayrilma niyeti ve stres, isten ayrilma niyeti ve yolculara
davranis, isten ayrilma niyeti ve ceza, isten ayrilma niyeti ve tartisma sikligi, isten
ayrilma niyeti ve memnuniyet, isten ayrilma niyeti ve iyimserlik, isten ayrilma niyeti
ve duygularin degerlendirilmesi, isten ayrilma niyeti ve duygularin kullanilmasi,
calisma bolgesi ve yas, ¢alisma bolgesi ve iyimserlik, yas ve egitim durumu, yas ve
medeni durum, yas ve kaza, yas ve duygularin kullanilmasi, egitim durumu ve kaza,
egitim durumu ve memnuniyet, egitim durumu ve iyimserlik, egitim durumu ve
duygularin degerlendirilmesi, egitim durumu ve duygularin kullanilmasi, medeni
durum ve uyku, wuyku ve stres, uyku ve memnuniyet, uyku ve duygularin
degerlendirilmesi, ¢alisma saati ve izin, ¢alisma saati ve stres, ¢alisma saati ve
yolculara davranig, calisma saati ve ceza, calisma saati ve kaza, caligma saati ve

memnuniyet, izin ve stres, izin ve yolculara davranis, izin ve ceza, izin ve kaza, izin

137



ve tartisma sikligl, izin ve memnuniyet, stres ve yolculara davranis, stres ve kaza,
stres ve tartisma sikli8i, stres ve memnuniyet, stres ve duygularin degerlendirilmesi,
ceza ve kaza, ceza ve tartigma sikligi, kaza ve tartisma sikligi, tartisma sikligi ve
memnuniyet, tartisma sikligt ve duygularin degerlendirilmesi, tartisma sikligi ve
duygularin kullanilmasi, memnuniyet ve duygularin degerlendirilmesi, iyimserlik ve
duygularin degerlendirilmesi boyutlar1 arasindaki korelasyonun anlamli oldugu
sOylenebilir. Degiskenler arasindaki iliski diizeyine bakildiginda ise genel olarak
iliski diizeyinin zay1f oldugunu sdyleyebiliriz.

m) Istatistiksel olarak isten ayrilma niyeti, iyimserlik ve duygularin
degerlendirilmesi degiskenlerinin anlamli oldugu, egitim durumu, medeni durum,
calisma bolgesi, uyku saati, ¢calisma saati, izin, stres, yolculara davranis, ceza, kaza,
tartisma sikligl, memnuniyet, duygularin kullanilmasi1 degiskenlerinin ise anlaml
olmadig sdylenebilir.

n) Isten ayrilma niyeti ve yas, isten ayrilma niyeti ve ¢alisma, isten ayrilma
niyeti ve izin, isten ayrilma niyeti ve stres, isten ayrilma niyeti ve yolculara davranis,
isten ayrilma niyeti ve ceza, isten ayrilma niyeti ve tartisma sikligi, isten ayrilma
niyeti ve memnuniyet, isten ayrilma niyeti ve iyimserlik, isten ayrilma niyeti ve
duygularin degerlendirilmesi, isten ayrilma niyeti ve duygularin kullanilmasi
boyutlar1 arasindaki korelasyonun istatistiksel olarak anlamli  oldugunu
sdyleyebiliriz. Isten ayrilma niyeti iyimserlik ve duygularin degerlendirilmesi
boyutlar1 arasinda negatif diizeyde zayif bir iligski goriiliirken, isten ayrilma niyeti ve
duygularin kullanimi boyutunda ¢ok zayif iliski oldugu ya da iliski olmadigi
sOylenebilir.

Oneriler

Calisanlarin  yillik izin kullaniminda daha 6zenli davranilmasi, c¢alisma
saatlerinde diizenlemeler yapilmasi is performansini arttirabilir. Calisanlarin stresle
basa cikma ydntemlerini Ogrenebilecegi beceri kazandirmaya yonelik egitimler
yapilabilir. Yolculara davraniglarina yonelik, yolcu memnuniyetine ydnelik
seminerler diizenlenebilir. Idarecilerin ¢alisanlarin motivasyonlarin1 arttiracak
faaliyetler diizenlemesi is performansini arttirabilir ve ¢alisanlarin isten ayrilma
niyetlerini diisiirebilir.

Calisanlarin  stresle basa c¢ikmayi, yolcularla saglikli ve etkili iletisim

kurabilmeyi Ogrenmeleri, bu konularda kendilerini gelistirmesi yararli olabilir.

138



Ihtiya¢ duyduklar1 konularda egitim ve psikolojik destek almalar1 yaptiklari isle ilgili
destekleyici olacaktir.

Sehir i¢i toplu tasimada calisan s6forler bliylik bir kesime hizmet ettiginden
islerini saglikli bir sekilde yiiriitmeleri, is performanslarinin arttirilmasi dnemlidir.
Calisanlarin is performansini ve isten ayrilma niyetlerini etkileyen bagimsiz

degiskenler farklilastirilarak arastirma derinlestirilebilir.
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EKk-A: Anket Soru ve Cevap Secenekleri

Anketin doldoldurulmas ile ilgili anketin birinci sayfasinin basina asagidaki
bilgilendirme paragrafi konulmustur.

“Degerli katilimci;

Bilimsel bir arastirma i¢in hazirlanan bu anket formundaki sorularin

tamamina vereceginiz icten ve samimi cevaplar arastirmanin amacina ulasmasinda

biiyiik onem tasimaktadir. Bu ankette kimliginiz bilinmemektedir. Bu nedenle
kimliginiz degil, verdiginiz cevaplar énem tasimaktadir. Sorulart yanitlarken liitfen
"olmasi gerekeni yani ideal olani degil”, "hali hazirda olam, yani sizin durumunuza
uygun olan secenegi diisiinerek isaretleyiniz." Ilginize tesekkiir ederiz.”

Bu paragraftan sonra asagidaki anket sorulari numara siras1 verilerek
siralanmigtir. Bu anket sorularimin yanlarina, sorularin cevaplanmasi amaciyla
secenekler konulmustur. Calisan soforlerden kendilerine uyan bu segeneklerden
birini isaretleyerek cevaplamalari istenilmistir.

Anketin 1. sayfasinda 1°den 33’e kadar 33 soru vardir. Bu sorularin yaninda
bulunan se¢eneklerden birisini isaretlemeleri istenilmistir.

1. Soru: Calistiginiz bolgeyi isaretleyiniz.

1. Cevap: (O 1.Bolge, (O2.Bolge, (O3.Bolge, (O4.Bolge, (5.Bolge
. Soru: Kag yildir bu is yerinde ¢alistyorsunuz.

.Cevap: OQ0-5y1l, O5-10y1,(O 10-15y11, O 15-20 y1l, O 20 yildan ¢ok

. Soru: Calistiginiz hareket noktasini yaziniz.

. Cevap: Calisti1 hareket noktasini yazmasi istenilmistir.

AW W NN

. Soru: Kag¢ yasindasiniz?

4. Cevap: Calisanin ka¢ yasinda oldugunu yandaki bosluga yazmasi istenilmistir.
5. Soru: Egitim durumunuzu belirten daireyi isaretleyiniz.

5. Cevap: (O 11k Okul, O Orta Okul, O Lise, () Yiiksek Okul, () Universite
6. Soru: Medeni halinizi belirten daireyi isaretleyiniz.

6. Cevap: (OBekar, (O Evli, (O Dul/Bosanmis

7. Soru: Evli iseniz kag ¢ocuk sahibisiniz? Isaretleyiniz.
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7. Cevap: (O 1 Cocuk, O 2 Cocuk, O 3 Cocuk, () 4 Cocuk, (ODaha fazla
8. Soru: Cok sik parasal sorun yasiyor musunuz?

8. Cevap: (O Evet, QHayir, (O Bazen

9. Soru: Aldiginiz iicret yeterli mi?

9. Cevap: () Evet, O Hayir

10. Soru: Isinizle ilgili kanuni haklarmizi biliyor musunuz?

10. Cevap: () Evet, () Hayir

11.Soru: Isyerinizde yaptigiz ise ait galisma yonetmeligi var nm?

11. Cevap: () Evet, () Hayir

12. Soru: Isinizi seviyor musunuz?

12. Cevap: (O Evet, (O Hayir

13. Soru: Is yerinde ¢alisirken kendinizi mutlu hissediyor musunuz?

13. Cevap: (O Evet, (O Hayir

14. Soru: Aile hayatinizda kendinizi mutlu hissediyor musunuz?

14. Cevap: () Evet, O Hayir

15. Soru: Kronik bir hastaliginiz var mi?

15. Cevap: O Evet, O Hayir

16. Soru: Giinde kag¢ saat uyuyorsunuz?

16. Cevap: () 4 saatten az, () 4 ile 6 saat aras1, () 6 ile 8 saat aras1, () 8 saatten ¢ok
17. Soru: Giinde kag saat calistyorsunuz?

17. Cevap: O 8saat, (O9saat, (O 10saat, ()11 saat, () 12 saat
18. Soru: Hafta tatiliniz kag gilindiir?

18. Cevap: (O 1 giin, O 2 giin, O hig yok

19. Soru: Yillik izin kullantyor musunuz?

19. Cevap: (O Evet, (O Hayir

20. Soru: Ailenizle birlikte gezi, piknik, eglence yapar misiniz?

20. Cevap: () Evet, O Hayir

21. Soru: Isiniz yorucumudur?

21. Cevap: O Hig, O Az, O Cok, O Asin

22. Soru: Isinizde stres yastyor musunuz?

22. Cevap: O Hig, O Az, O Cok, O Asint

23. Soru: Calisirken yolculara nasil davranirsiniz?

23. Cevap: O Giiler yiizlii, O Asik yiizlii, O Cok ciddi, OSinirli O) erektigi Sekilde
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24.
24.
25.
25.
26.
26.
27.
27.
28.
28.
29.
29.
30.
30.
31.
31.
32.
32.
33.
33.

Soru: Kural ihlali yapan yolcuya nasil davranirsiniz?

Cevap: (O Kurallara uymasim hatirlatirim, () Kizarim, () Higbir sey demem
Soru: Is yerinde gorevinizle ilgili ceza aldimiz mi1?

Cevap: (O Evet, (O Hayir

Soru: Isyerinde calisirken dinlenme molasi veriliyor mu?

Cevap: (O Evet, (O Hayir

Soru: Calisirken aracinizla kaza yaptiniz m1?

Cevap: O Hig, O 1defa, 2 defa, O 3 defa, O 4 defa, () Daha fazla

Soru: Calisirken yolcular ile tartigma sikliginiz nedir?

Cevap: () Her giin, () Bazi giinler, (O Haftada bir, (O Hig olmaz
Soru: Su an kullandiginiz ara¢ kag yilliktir.

Cevap:(0-5 yillik,O) 5-10 yillik,()10-15 yillik,()15-20 yillik, ()20 yildan fazla
Soru: Isyerinde idareciler ¢alismamzi takdir ederler mi?

Cevap: (O Evet, (O Hayir

Soru: Yaptiginiz toplu tasima hizmetini yeterli buluyor musunuz?

Cevap: (O Evet, (O Hayir

Soru: Yolcular verdiginiz hizmetten memnuniyetlerini belirtiyorlar m1?

Cevap: (O Evet, (O Hayir

Soru: Ben bir belediyeciyim demekten mutluluk duyar misiniz?

Cevap: () Evet, O Hayir
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Anketin Ikinci sayfasinin basina asagidaki bilgilendirme yazis1 konulmustur.
“Liitfen her maddeyi okuyarak,
SIZE NE SIKLIKTA UYDUGUNU

uygun kutuyu X ile isaretleyerek belirtiniz.”

Bu nottan sonra bu Sayfada 34’ den 80’ e kadar 47 Soru vardir. Bu sorulara

sorularin yaninda bulunan

[ |Hicbir Zaman, [__[Nadiren, [_|Bazen, [_]Oldukca, [ ] Cok Sik, [__]Her Zaman

Alt1 secenekten birisini igaretlemeleri istenilmistir.

34. Soru: Kisisel sorunlarimi bagkalar1 ile ne zaman paylasacagimi bilirim.

35. Soru: Bir sorunla karsilastigim zaman benzer durumlari hatirlar ve {istesinden
gelebilirim.

36. Soru: Genellikle yeni bir sey denerken basarisiz olacagimi diisiiniiriim.

37. Soru: Bir sorunu ¢ézmeye ¢alisirken ruh halimden etkilenmem.

38. Soru: Diger insanlar bana kolaylikla giivenirler.

39. Soru: Diger insanlarin beden dili, yliz ifadesi gibi sdzel olmayan mesajlarin
anlamakta zorlanirim.

40. Soru: Yasamimdaki baz1 6nemli olaylar neyin 6nemli neyin énemsiz oldugunu
yeniden degerlendirmeme yol agt1.

41. Soru: Bazen konustugum kimsenin ciddi mi oldugunu yoksa saka mi1 yaptigini
anlayamam.

42. Soru: Ruh halim degistiginde yeni olasiliklar1 gortiriim.

43. Soru: Duygularimin yasam kalitem {izerinde etkisi yoktur.

44. Soru: Hissettigim duygularin farkinda olurum.

45. Soru: Genellikle 1yi seyler olmasini beklemem.

46. Soru: Bir sorunu ¢ézmeye ¢alisirken miimkiin oldugunca duygusalliktan
kaginirim.

47. Soru: Duygularimi gizli tutmayi tercih ederim.

48. Soru: Giizel duygular hissettigimde bunu nasil sonlandiracagimi bilirim.

49. Soru: Bagkalarmin hoslanabilecegi etkinlikler diizenleyebilirim.

50. Soru: Sosyal yasamda neler olup bittigini siklikla yanlis anlarim.

51. Soru: Beni mutlu edecek ugrasilar bulmaya ¢alisirim.

52. Soru: Bagkalarina génderdigim beden dili, yiiz ifadesi gibi sozsiiz mesajlarin

farkindayimdir.
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53.
54.
55.
56.
57.
58.
59.
60.
61.
62.

63.
64.
65.

66.
67.
68.

69.

70.
71.

72.
73.

74.
75.
76.
77.
78.
79.
80.

Soru:
Soru:
Soru:
Soru:
Soru:
Soru:
Soru:
Soru:
Soru:

Soru:

Soru:
Soru:

Soru:

Soru:
Soru:

Soru:

Soru:

Soru:

Soru:

Soru:

Soru:

Soru:
Soru:
Soru:
Soru:
Soru:
Soru:

Soru:

Baskalar1 lizerinde biraktigim etkiyle pek ilgilenmem.

Ruh halim iyiyken sorunlarin iistesinden gelmek benim i¢in daha kolaydir.
Insanlarin yiiz ifadelerini bazen dogru anlayamam.

Yeni fikirler iiretmem gerektiginde duygularim isimi kolaylastirmaz.
Genellikle duygularimin ni¢in degistigini bilmem.

Ruh halimin 1yi olmasi yeni fikirler iiretmeme yardimci olmaz.
Genellikle duygularimi kontrol etmekte zorlanirim.

Hissettigim duygularin farkindayimdir.

Insanlar bana, benimle konusmanin zor oldugunu sdylerler.

Ustlendigim gérevlerden iyi sonuglar alacagimi hayal ederek kendimi
gidiilerim.

Iyi bir seyler yaptiklarinda insanlara iltifat ederim.

Diger insanlarin gonderdigi sdzel olmayan mesajlarin farkina varirim.
Bir kisi bana hayatindaki 6nemli bir olaydan bahsettiginde ben de aynisini
yasamis gibi olurum.

Duygularimda ne zaman bir degisiklik olsa aklima yeni fikirler gelir.
Sorunlari ¢6ziis bicimim tizerinde duygularimin etkisi yoktur.

Bir zorlukla karsilagtigim zaman umutsuzluga kapilirim ¢iinkii basarisiz
olacagima inanirim.

Diger insanlarin kendilerini nasil hissettiklerini sadece onlara bakarak
anlayabilirim.

Insanlar iizgiinken onlara yardim ederek daha iyi hissetmelerini saglarim.
Iyimser olmak sorunlar ile bas etmeye devam edebilmem i¢in bana
yardimci oluyor.

Kisinin ses tonundan kendini nasil hissettigini anlamakta zorlanirim.
Insanlarin kendilerini neden iyi ya da kétii hissettiklerini anlamak benim
icin zordur.

Yakin arkadagliklar kurmakta zorlanirim.

Calistigim kurumun kurallarina ve prosediirlerine uyarim.

Kaliteli Is tiretirim.

Isimi dogru yapmak konusunda prensipliyim.

Cogu zaman su andaki isimden ayrilmayi diistiniiyorum.

Oniimiizdeki dénemde biiyiik olasilikla yeni bir is artyor olacagim.

En yakin zamanda calistigim kurumdan ayrilacagim.
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