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ONSOZ

Glinlimiiziin siirekli gelisen ve yenilenen diinyasinda oOrgiitlerin hayatta
kalabilmeleri i¢in en biyiik faktér insan faktoriidiir. Bu gelisim ve yeniliklerle
birlikte orgiitlerin faaliyetlerini gézden gegirmeleri ve yeniden diizenlemeleri 6nem
arz etmektedir. Orgiitlerin ayakta kalabilmeleri ve siirdiiriilebilir rekabetle
rakiplerinden 1istiin konuma gelebilmeleri icin c¢alisanlarinin  orgiite  olan
bagliliklarinin goz oniinde tutulmasi, orgiitlerin degisim stirecinde istedigi hedeflere
ulagsmasinda 6nemli faktorlerden birisi haline gelmistir.

Orgiitsel baglilik konusu pek ¢ok arastirmacinin ilgisini ¢eken ve iizerinde
arastirma yaptig1 bir konu olmustur. Yasam boyunca yapilan faaliyetlerin tamam
insanlarin mutlu, rahat, refah ve giiven icinde bir yasam siirmeleri i¢indir. Bu
nedenle, 6rgiitlerin ¢alisanlarin diizenli olarak 6rgiitsel baghilik diizeylerini 6l¢gmeleri,
risk faktorlerini tanimalari, orgiitiin kalitesi ve verimliligi agisindan 6nemlidir. Bu
baglamda tezimin konusu, “Tiirk Havacilik Sektdriinde Orgiitsel Baglilik Iliskisinin
Incelenmesi”dir.

Yiiksek lisans tezimin fikir asamasindan, tamamlanmasina kadar olan siirecte,
beni hi¢ yalniz birakmayan ailem ve degerli hocalarimin desteklerini hep arkamda
hissettim. Yiiksek lisans tezimi hazirlama siirecinde beni tesvik eden ve yardimlarini
esirgemeyen tez danismanim Prof. Dr. Yildinm SALDIRANER’e ve tecriibesi ve
katkilariyla yol gosteren degerli hocam Yrd. Dog. Dr. Yalgin ARSLANTURK e,
uygulama yapilan kurumun gizli tutulmasi nedeni ile ismini belirtemedigim ¢ok
degerli kurum yetkililerine ve katilimlarindan dolayr tiim c¢alisanlara sonsuz
tesekkiirlerimi sunmayi bir borg bilirim.

Ocak 2017 fhsan DEMIRBAS
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OZET

TURK HAVACILIK SEKTORUNDE ORGUTSEL BAGLILIK ILiSKIiSiNiN
INCELENMESI

DEMIRBAS, fhsan
Yiiksek Lisans, Isletme Anabilim Dali
Tez Danigmani: Prof. Dr. Yildirirm SALDIRANER
Ocak 2017, 65 sayfa

Orgiitsel baglilikta, insan unsuru oldukg¢a 6nemli bir faktordiir. Orgiit icerisinde
gerceklestirilen liretim uygulamalarinin devamligr ve siirekliligini saglamak, insanin
duygu ve diislincelerinin ekseninde hareket etmesi sebebiyle daha kolaydir. Cesitli
gereksinimleri karsilanan ve o Orgiitte calismaktan mutlu olan bireylerin, orgiite karst
bagliliklarin1 devam ettirme iste8i siireklilik kazanacaktir. Fakat burada simirlayic
olan etken, her bireyin &rgiitsel baglilik duygusunun ayni olmamasidir. Orgiitlerde
insanlar1 yonetmek zor ve karmagik bir konu oldugu iginde orgiitsel baglilik kavrami
her gecen giin daha da 6nem kazanmaktadir (Gii¢li, 2006: 6).

Orgiitlerin bu husustaki &ncelik vermeleri gereken hedef sevgiyle calisan
bireylere sahip olma hususudur. Bu hedef dogrultusunda gerceklestirilen
arastirmanin amaci; Tiirk havacilik sektoriinde calisanlarin orgiitsel bagliliklarinin
incelenmesidir.

Arastirma tanimlayici arastirma modeli ile gerceklestirilmistir. Bu dogrultuda,
Allen ve Meyer tarafindan gelistirilen, Wasti tarafindan Tiirk¢e uyarlamasi yapilan
ve “duygusal baghlik”, “devamlilik baglilig1” ve “normatif baglilik” boyutlarinin yer
aldig1 “Orgiitsel Baglilik Olgegi” kullanilarak caligan personelin orgiitsel baglilik

diizeyleri arastirilmistir.



Arastirmada;  “Calisanlarin demografik  ozellikleri ile orgiitsel ~ baglilik
diizeyleri arasinda anlamli bir iligki var midir?” sorusuna cevap aranmistir.

Arastirmanin 6rneklemini 334 calisan olusturmustur ve elde edilen veriler
SPSS 22.0 programi kullanilarak analiz edilmistir.

Arastirmada elde edilen bulgular sonucunda; calisanlarin cinsiyetleri, egitim
diizeyleri, unvanlar1 ve medeni durumlar ile orgiitsel bagliliklar1 arasinda anlamli bir

iliski tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Baglilik, Havacilik, Duygusal Baglhlik, Normatif
Baglilik, Devam Baglilig:.



ABSTRACT

AN ANALYSIS OF ORGANIZATIONAL COMMITMENT IN THE
TURKISH AVIATION INDUSTRY

DEMIRBAS, fhsan
Master, Department of Management
Thesis Supervisor: Prof. Dr. Yildirrm SALDIRANER
January 2017, 65 pages

In organizational loyalty, human factor is a very important factor. It is easier to
maintain the continuity and continuity of the production practices carried out within
the organization, because it acts on the axis of human feelings and thoughts.
Individuals whose various needs are met and who are happy to work in that
organization will continue to want to continue their militant loyalties. But the
limiting factor here is that each individual's organizational commitment is not the
same. The concept of organizational commitment is getting more and more important
every day as it is difficult and complicated to manage people in organizations
(Giglii, 2006: 6).

It is the organizations that have the priority in this matter to have the working
individuals who have the affection. The aim of the research carried out in line with
this objective; It is the study of the organizational commitment of employees in the
Turkish aviation sector.

The research was conducted with descriptive research model. In this direction,
developed by Allen and Meyer, made in Turkish adaptation by Wasti and The
Organizational Commitment Levels of the employees were investigated using the
“Organizational Commitment Scale”, where “Affective Commitment”, “Normative

Commitment”, “Continuance Commitment” dimensions were included.

Xi



In the research; “Is there a meaningful relationship between the demographic
characteristics of employees and organizational commitment?” the answer was
searched.

The study sample consisted of 334 employees and the data obtained were
analyzed using the SPSS 22.0 program.

As a result of the findings obtained in the research; a significant relationship
was found between the gender of the employees, their education levels, their titles,

marital status and their organizational commitment.

Key Words: Organizational Commitment, Aviation, Affective Commitment,

Normative Commitment, Continuance Commitment
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GIRIS

Belirli amaglarin gergeklestirilmesi i¢in bir araya gelmis toplumsal
yapilanmalara “Orgiit” adi verilir. Meyer ve Allen (2004: 2)’e gore; bu toplumsal
yapilanmalarda en 6nemli rol, sosyal bir varlik olan insana bi¢ildigine gore; 6nceden
belirlenmis amaglarin  basarilmas1 ve Orgiitin mevcut faaliyetlerine devam
edebilmesi, kurumun degerlerine siki bir sekilde bagli olan, kurumun amag ve
hedeflerini kendi amag ve hedefleri gibi benimseyen calisanlarin varligina baglhidir.

Ancak c¢alisanlarin varlik gosterebilmesi orgiitlerin belirli yiikiimliiliikleri
yerine getirmesine baghdir. Ozellikle oOrgiitiin, biinyesindeki ¢alisanlara yonelik
miikellefiyetlerini gergeklestirdigi, adaletli ve maddi boyutlar baglaminda ve bunun
yaninda yiikselme olanaklar1 da taniyan bir sistemin igerisinde olmasi arzu edilir.
Bireyler yer aldiklar1 orgiit icerisinde bulunan yonetim kadrosuna, is yiiriittiikleri
calisma arkadaslarina kars1 giiven hissetmek isterler ve bilincine varmis olduklar
giiven neticesinde Orgiite yonelik baglilik egilimi gosterirler (Gontisen, 2016: 1).

Hickorkmaz (2016: 1)’a gore orgiitsel bag; “kisinin ¢alistigi Orgiite karsi
duydugu biitiinlesmeyi ifade eden psikolojik bir bagdir”. Bireyler kendini gesitli
nedenlerle orgiite bagl hissederler. Bu baglilik, calisma kosullarina, orgiit
yonetimine, bireysel menfaatlere gore degisebilen bir yapiya sahiptir. Is gorenin
sahip oldugu degerler, beklentileri, amaclar1 ile Orgiitin is gorene temin
edebilecekleri arasinda bir iligki olmasi, Orgiitsel bagliligin kuvvetlenmesini
saglayacaktir.

Her organizasyonda oldugu gibi Tiirk havacilik sektoriinde de basarinin
yiikselebilmesi i¢in c¢alisanlariin Orgiite olan baglhliklarinin {ist Seviyelerde
bulunmasi gerekmektedir. Bu amag cergevesinde yapilan arastirmada, Tiirk havacilik
sektorlinde orglitsel baglilik iliskisi incelenmistir. Calisma ii¢ boliimden olugsmustur.

Birinci boliimde; orgiitsel baglilik ana bagligi altinda, 6rgiitsel baglilik kavrami

ve Onemi, Orgltsel baghligin smiflandirilmasiyla ilgili modeller, Orgiitsel



bagliligin gostergeleri, orgiitsel baglilig1 etkileyen faktorler ve orgiitsel bagliligin
sonuglarina yer verilmistir.

Aragtirmanin ikinci boliimiinde; ¢alisanlarin  Orgiitsel baglilik iliskisinin
incelenmesine yonelik bir arastirma ana baslig altinda, arastirmanin amaci, énemi,
modeli, aragtirma sorusu ve hipotezler, arastirmanin sinirliliklari, evren ve 6rneklemi,
arastirmada kullanilan veri toplama araglari, veri c¢oziimleme teknikleri ve
arastirmada elde edilen bulgulara yer verilmistir.

Arastirmanin liglincli ve son bolimiinde ise arastirmada ortaya konulan
bulgulara gore sonu¢ ve Onerilere yer verilmistir. Sonu¢ kisminda bu degiskenler
arasinda iliskiler aciklanarak bir bakis agis1 olusturulmaya calisilmistir. Oneriler
kisminda ise Tiirk havacilik sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin verimli ve etkin
olabilmeleri i¢in bu ¢alisma konusu olan degiskenlere orgiit isleyisinde yer vermeleri

ile sektorde daha rekabetci ve kalici bir yapiya kavusacaklart vurgulanmastir.



BIiRINCi BOLUM

ORGUTSEL BAGLILIK

1.1 Orgiitsel Baghlik Kavrami ve Onemi

Isletmeler diinyada yasanan kiiresellesme siireci ve ekonomik Krizler
sonrasinda rekabet ve bilgi ¢agi kosullarinda meydana gelen hizli degisimler,
yonetim sistemi ve miisteri beklentilerindeki degisimler gibi bir¢ok alanda yeniden
yapilanma ile karst karsiya kalmistir (Tiryaki, 2005: 90). Yasanan bu krizler ve
kiiresellesme siireciyle birlikte daha yiiksek oranda is giiciine ihtiyag duyulmus ve
calisan ile orgiit arasindaki bagliligin 6nemi giderek 6nem kazanmistir (Dogan ve
Kilig, 2007: 38).

Gliniimiiz isletmelerinin yasanan krizler ve kiiresellesme siirecinin sonucunda
geleneksel ve eski yonetim anlayisindan yavas yavas uzaklagmalari ve galisana
yapilan yatirnmim her gecen giin daha da Onem kazanmasi, oOrgiitsel baglilik
kavraminin son yillarda bir¢ok aragtirmaci tarafindan ele alinmasina sebebiyet
vermistir (Oral, 2015: 11).

Bircok arastirmaci Orgiitsel bagliligi farkli yonleriyle tanimlamiglardir.
Bunlardan birkagina 6rnek vermek gerekirse;

Pagamehmetoglu ve Yeloglu (2013: 156) orgiitsel bagliligs; “Calisanin orgiite
karst duydugu aidiyet duygusu ve hissettigi bagin derecesini ifade etmektedir ve
orgiitsel baglilik, bireyin orgiite kars1 hissettigi sadakat, adanma duygusu ve 6zveride
bulunmasi ile iliskilidir” seklinde ifade etmistir.

Yalgm ve Iplik (2005: 396-397)’e gore ise “Orgiitsel baglilik, calisanin bir
orgiit ile 6zdeslesmesi, Orgiitiin iiyesi olarak kalmay1 istemesi ve onun i¢in ¢aba
gostermesi, Orgiitiin degerlerine ve hedeflerine inanmasi ve benimsemesidir”

seklinde tanimlanmaktadir.



Becker (1960) orgiitsel bagliligi, “calisanin eylemle tutarli olarak disaridan
gelen ilgilerle bir taraftan baglanti iginde olmasi” seklinde; Salancik (1977) ise
“calisanin gelisimini kendi hareketleriyle destekleyerek inanglarini
gerceklestirilmesi” olarak tanimlamustir.  Scholl (1981) baghiligi, “calisanin
beklentileri olusmadiginda davraniglarini dengede tutma giicii” olarak belirtirken,
Brickman’da (1987), “calisanin davranigini degistirme istegi olusmadigi durumlarda,
bunu dengede tutma giicti” olarak tanimlamustir. Oliver (1990) bagliligi, “belirgin bir
hedefe dogru hareket etme egilimi”, Brown (1996) ise “bocalama ve gegici heves
durumlarinda bile calisanin kendisine saygi gostermesini gerektiren zorlayici bir
gii¢” olarak tanimlamislardir (Akt. Demir, 2016: 34).

Yukarida yer alan tanimlarda da goriildigi gibi, orgiitsel baglilik kavramina
iliskin tamimlar oldukga farkli yorumlara sahiptir. Bunun sebebi ise orgitler ile
calisanlar arasindaki iligkinin gelisimi ve yapist konusunda, yazarlar arasindaki goriis
farkliliklaridir (Mathieu ve Zajac, 1990:171-172). Fakat orgiitsel baghilik tizerine
yapilan tim tanimlar da goriildiigi tizere; bagliligin davranissal ya da tutumsal bir
temele dayandigi konusunda bir ortak nokta gelistirilmektedir. Diger bir ifade ile
calisanlar davranigsal veya tutumsal bir neden olusturarak oOrgiit iiyeligini devam
etmektedirler (C6l, 2004: 35).

Nussbaum ve digerlerine (1986: 42-49) gore OoOrgiitsel baglilik; “metali
kendisine ¢eken kuvvetli bir miknatis gibi, orgiitlerin ¢alisanlarini gelecekte de orgiit
icerisinde kalmaya istekli kilan ve kisinin de buna hevesli olmasimi saglayan bir
Olgektir ve bu 6l¢ek de ¢ogunlukla kisinin oOrgiitsel gorevlere ve hedeflere olan
inancint 6lgmektedir”. Bu agidan dolayi; orgiit icerisindeki faaliyetlerini gelistirerek
orgiitte kalmaya devam etmeyi icermesi sebebiyle sadakatten daha genis bir anlam
tasimaktadir (Kiechel, 1985: 207).

Kiechel (1985: 180)’e gore orgiitsel baglilik; “bir ¢alisanin kabulii ve onun
psikolojik kontrat ile ise girmesi ile baslar”. Orgiitiin bir iiyesi olarak hedefler,
amaglar ve isin gerektirdikleri konusunda bilgi edinmeye baglar. Bu acidan
baktigimizda “Orgiitsel baglilik bir kisinin belirli bir 6rgiit ile kimlik birligine girerek
olusturdugu gii¢ birligidir”. Bu birlik ti¢ faktorii igerir:

1. Orgiitiin deger ve hedeflerine gii¢lii bir inang,

2. Orgiit i¢in kendine diisen istekli bir caba gosterme,

3. Orgiitiin {iyesi olarak galismaya devam etmeye duyulan giiclii istek,



Orgiitsel baglhlik bu faktorler nedeniyle sadakatten farklidir. Ciinkii 6rgiitiin
iyiligi, gelecegi i¢in siirekli caba harcamayi da igerir.

Kisacas1 orgiitsel baglilik, “calisanlarin Orgiitiin basarili olabilmesi ig¢in
gosterdigi ilgi ve isletmeye kars1 olan sadakat tutumudur”. Orgiitsel baglilik tutumu,
kisisel yani, yas, i¢-dig kontrol odag, orgiit i¢i kidem ve orgiitsel, yoneticinin liderlik
vasiflari ve is dizayni gibi degiskenleri araciligiyla belirlenmektedir. Bunun yani sira;
uzun siireli is gilivenligi, kararlara katilabilme firsatlari, is yerinde Ozerklige ve
sorumluluga sahip olabilme, olumlu 6rgiit iklimi ve ademi merkeziyetgi orgiitsel yap1
calisanin Orgiite baghlig iizerinde etkili olmaktadir. Orgiitsel baglik diizeyi yiiksek
olan caliganlarin orgiite ve iiretime katilimlar1 da daha yiiksek olur ve digerlerinden
daha cok caba gosterirler. Ayrica bu kisiler Orgiit yararina daha fazla yaratici ve
yenilikgi diisiinceler iiretirler. Bdylece daha uzun siireli istihdam yasarlar. Orgiitsel
baglilik; hem orgiitii ¢alisilabilecek daha iyi bir yer haline getirmekte hem de rgiitiin
performansini arttirmaktadir (Seymen, 2008’den Akt. Gonen, 2016: 10).

1.2 Orgiitsel Baghhig Etkileyen Faktorler

Orgiitsel baglilik kavram1 birgok calisan davranisinin nedenini olusturdugu gibi
kendisi de ¢ok sayida faktdrden etkilenmektedir. Orgiitsel bagliliga ait literatiir
incelendiginde, orgiitsel bagliligi etkileyen faktorlerin cok farkli sekillerde ve
siniflamalarda yapildig: goriilmektedir.

Salancik (1977, s.17) ¢alisanlarin orgiitsel bagliligini etkileyen faktorleri dort
ana gruba ayirmstir. Bu faktorleri;

a) goriiniirlik,

b) agiklik,

¢) davraniglarin geriye dondiiriilemezligi,

d) bizi davraniglarimiza baglayan irade, olarak belirlemistir.

Schwenk (1986, s.299) de orgiitsel bagliligimi etkileyen faktorleri dort ana
gruba ayirmistir. Bu faktorleri;

a) gegmis is yasantilar1 ve tecriibeleri,

b) kisisel ve demografik faktorler,

c) gorevsel ve orgiitsel faktorler,

d) durumsal faktorler, ad1 altinda incelemistir.



Mowday ve arkadaslar1 (1982) da orgiitsel baglilig1 etkileyen faktorleri dort
ana gruba ayirmistir. Bu faktorleri;

a) kisisel ozellikler,

b) is 6zellikleri,

C) ¢alisma deneyimleri,

d) yapisal 6zellikler, olarak incelemistir.

Zahra (1984, s.18-20) ise orgiitsel baglilik faktorlerini ii¢ ana baslikta
gruplandirmistir. Bunlar;

a) calisanin gegmise ait birikimi,

b) kisilik 6zellikleri,

c) orgiitsel faktorler, seklindedir.

Yapmis oldugumuz bu ¢alismada ise orgiitsel baglhilig: etkileyen faktorleri sekil
1.1’de de goriildiigii gibi Northcraft ve Neale’in (1990) calismasindaki sekil ve
smiflandirmaya benzer bir bigimde kisisel faktorler, orgiitsel faktorler ve orgiit dist

faktorler olmak iizere 3 ana grupta incelenmistir.

Orgiitsel Baglilig1 Etkileyen

Faktorler
Kisisel Faktorler Orgiitsel Faktorler Orgiit Dist Fakitrler
-].stiSEI Ozellikler -Isin niteligi ve Gnemi A olana.klan
-I5 Beklentileri < dnetio -?rt_lfeisyonelhk
-Psikolojik Sozlesme - L -Issizlik orani
| -Ueret gozetim -Ulkenin sosyo-
-Orgiitsel kiltiir ekonomik durumu
-Orgiitsel adalet -Sektoriin durumu
-Orgiitsel diiller
-Takun calismast

Sekil 1.1: Orgiitsel baghlig1 etkileyen faktorler (Northeraft ve Neale, 1990: 471).



1.2.1 Kisisel Faktorler

Calisanin orgiite bagliligin etkileyen kisisel faktorleri; bireylerin sahip oldugu
kisisel oOzellikler, is beklentileri ve orglitle calisan arasinda yapilan psikolojik
sozlesme seklinde siralamak miimkiindiir. Bunlar1 izleyen boliimlerde kisaca

aciklanmistir.
1.2.1.1 Kisisel ozellikler

Calisanin  orgiite  baglhiligmi etkileyen kisisel ozellikleri; c¢alisanlarin
cinsiyetleri, yaslari, egitim seviyeleri ve sahip olduklar1 degerler gibi demografik
ozellikleridir. Calisanlarin bu o6zellikleri ile orgiitsel baglilik seviyeleri arasindaki
iliskiyi ortaya koymak i¢in pek ¢ok bilimsel arastirma yapilmistir (Yilmaz, 2002:
14).

Bar-Hayim ve Berman (1992: 379-387)’a gore, “kisisel ozellikler orgiitsel
baghlk {izerinde farkliliklar yaratabilir.” Ornegin; yas, cinsiyet ve egitim
seviyesindeki farklhiliklar orgiitte elde edilecek ayricaliklar ile Orgiitsel giiclin
gostergeleri olabilmektedir. Bu ayricaliklarin derecesi orgiitsel baglilikta farkliliklar
yaratabilmektedir.

Saglam, Ar1 ve Ergenli (2003: 132)’ye gore; “bireysel ozellikler bireylerin yas,
Cinsiyet, egitim, Orgiitte bulunma siiresi, belli bir konumda bulunma siiresi gibi
demografik bazi ozellikleri igermektedir”. Demografik o6zellikleri olusturan yas,
cinsiyet, medeni durum, egitim seviyesi, meslegi, gorevi, gdrevde gecen siire, kidem,
statli ve ilgi alanlar1 orgiitsel bagliligi dogrudan etkileyen ve Orgilitsel bagliligin
azalmasimi veya ¢ogalmasini saglayan nedenler arasinda bulunmaktadir (Kog ve
Yavuz, 2007: 2).

Yapilan arastirmalar, kisisel faktorler ile orgiitsel baglilik arasinda giiclii bir
iliski oldugunu ortaya koymaktadir. Kisisel 6zellikler, 6rgiit amag ve degerlerinin
benimsenmesi ve Orgiitte uzun yillar calisilmast bakimindan biiyiik bir Ooneme
sahiptir. Sonug olarak demografik faktorlerle orgiitsel baglilik arasindaki iligkinin
dolayl1 oldugu, fakat giiglii bir iliski oldugu sdylenebilir (Durna ve Eren, 2005: 217).

a) Orgiitsel Baghlik Ile Yas Arasindaki Iligki: Orgiitsel baghlik ile yas arasinda
dogrudan ya da dolayli olarak 6nemli iligkiler mevcuttur. Yasin ilerlemesi ile birlikte

calisanin alternatif istihdam olanaklar1 bulma imkam azalmaya baslayacagindan



dolay1, yas arttikca ¢alisanlarin orgiitlerine daha bagimli hale geleceklerini géz ardi
edilemez bir gercektir. Yash calisanlarin baglilik ve sadakat oranlarinin geng
calisanlara oranla daha yiiksek olmasi dogal bir durumdur. Calisanlarin yas
donemleri islerine iliskin tutum, davranis, algilarimi isteklerini ve beklentilerini
etkileyebilir (Konuk, 2006: 30).

Ince ve Giil (2005: 66)’c gore; bireyin yasmin ilerlemesi sonucunda, is
sistemiyle ilgili degerli kaynaklar1 biriktirmesi anlamina gelmektedir. Bu durumun
sebebine baktifimizda uzun yillar boyunca yaptig1 iste uzmanlasmasi, o ise karsi
birtakim yatirimlar yapmasi sonucunda diger oOrgiitlerin ve is alternatiflerinin
cekiciligini azaltmaktadir.

Tiirker (2010: 53) de galismasinda genel olarak calisanlarin yasi ilerledikge,
alternatif is olanaklariin yitirilmesi endisesiyle orgiite zorunlu bir baglilik duygusu
ile baglandiklart belirtmistir. Basyigit (2006: 44) de yas kiiciildiik¢ce Orgiite olan
giiven ve baglilik azalir. Ciinkii orglit i¢inde olusan sosyal ortamda insani iligkilerin
gelisebilmesi, yaslar1 birbirine yakin calisanlar arasinda daha kolay olacak; yas
farkinin fazla olmasi ise arzulanan sosyal ortamin olugmasina olumsuz etki edecektir.
Ayrica kisinin bilgi ve tecriibesi arttik¢a inisiyatif kullanma, sorumluluk alma ve
bagimsiz hareket etme gibi durumlarda daha rahat hareket etmekte ve
davranmaktadir. Bu sekilde bir hareket ag1 ise ¢alisanlarin oOrgiitteki duragan ve
monoton olan ¢alisma durumunu degistirerek isi benimsemesini ve isletmeye olan
bagliligini artirmaktadir.

Angle ve Perry (1981), yasin ilerlemesi ile birlikte bireyin alternatif istihdam
olanaklar1 bulma imkan1 azalmaya baslayacagindan, yas arttikca bireylerin
orgiitlerine daha bagimli hale geleceklerini savunmugslardir. Geng is gorenler ise; ilk
kez is arama, ise baslama, egitim diizeylerine en uygun isi bulabilme istekleri,
mesleklerine heniiz yeterince yatirim yapmamis olmalarindan dolayr mesleki
basarilar1 tatmis, yatirimlar yapmis yash is gorenlere gore daha diisiik oOrgiitsel
baglilik gostermektedirler (Bakan, 2011: 122).

b) Orgiitsel Baghilik Ile Cinsiyet Arasindaki Iliski: Toplumsal yapida kadin ve
erkeklere uygun goriilen ve yiiklenen misyon ve is, ¢alisma hayatinda ¢alisanlarin
davranig ve tutumlarimi etkilemekte, ise bakis acisinda ve ¢alisma hayatinda 6nemli
bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Cakir, 2001: 123). Akademik ¢alismalarda

orgiitsel baglilikta cinsiyet faktorliniin rolii netlik kazanmamistir. Bu hususta



erkeklerin mi yoksa kadinlarin mi c¢alistiklar1 kurumlara, isletmelere daha ¢ok
baglilik gosterdikleri konusunda fikir ayriliklar1 s6z konusudur. Karmagik bu
durumdan dolayi cinsiyet faktorii ile orgiitsel baglilik arasinda anlamli bir iliski olup
olmadig1 gibi net bir sonuca ulasmak ¢ok zordur (Balay, 2000: 51).

Akmaz (2016: 22)’a gore de orgiitsel baglilig1 etkileyen kisisel dzelliklerden
cinsiyet ile orglite baglilik arasinda tutarli bir iligki bulunmaktadir. Yapilan birgok
arastirmada kadinlarin oOrgiitsel baglhiliklarinin erkeklerin orgiitsel baglhiliklarindan
daha fazla oldugu bulunmustur. Kadinlarin erkeklere nazaran yetkilendirilme ve terfi
durumlarinda daha fazla c¢aligmalart onlarin kuruma karst baglhliklarini  ve
performanslarini artirabilmektedir.

Uygur (2009: 24)’a gore ise cinsiyet faktoriiniin orgiitsel baglilikla olan iligkisi
tizerinde literatliir de ciddi sonuclara rastlanmamistir. Bu durum arastirmadan
arastirmaya, calisilan isin 6zeliklerinden bazen kadmnlarin baghilig: yiiksek ¢ikarken,
bazen de erkeklerin bagliliklar yiiksek ciktigindan cinsiyetle bagliligin bir iliskisinin
olmadig1 soOylenebilir. Diger taraftan bazi arastirmalarda kadinlarin Orgiitlerine
bagliliklar erkeklere gore daha fazla oldugunu savunan arastirmacilar olmustur.
Bunun sebebi ise kadinlar erkeklere gbore daha az oOrgiitlerini degistirmek
istemeleridir.

¢) Orgiitsel Baghlik Ile Egitim Diizeyi Arasindaki Iliski: Orgiitsel anlamda
baglilik konusunda etkileme potansiyeli tasiyan bir diger bireysel etmen olarak ise
karsimiza “egitim diizeyr” c¢ikmaktadir. Bireylerin sahip olduklari egitim
diizeylerinin onlarin aktif olarak faaliyetlerini siirdiirdiikleri orgiitsel yapilanmaya
olan baglilik seviyelerini etkiledigi goriisii hakim bir goriis olarak kabul gérmektedir
(Giiniisen, 2016: 58).

Karakog (2016: 46)’a gore; orgiitsel bagliligin belirleyicisi diger bir etken de
bireylerin egitim seviyeleridir. Arastirmacilara gore egitimle oOrgiitsel baglilik
arasinda ters bir iligki bulunmaktadir. Calisan bireylerin egitim diizeyleri arttikca
orgiitsel bagliligi azalmakta ve egitim seviyesi diistik¢e Orglitsel baglilig
artmaktadir. Bireylerin egitim diizeyleri arttik¢a, Orgiitiin gerceklestirebileceginden
veya karsilayabileceginden daha fazla beklentileri ortaya ¢ikmaktadir.

Cing6z (2006: 120)’e gore; egitim diizeyi ve orgilitsel baglilik iliskisi karmagik

bir yapiya sahiptir. Birey ile orgiitiin beklentileri karsilama durumuna gore farklilik



gosterir. Bu baglamda egitim diizeyi ylikseldik¢e orgiitsel bagliligin arttigi ve
azaldig1 bulgularina sahip arasgtirmalar bulunmaktadir.

Yal¢in ve Iplik (2005:400)’e gore; calisanin egitim diizeyi ile drgiitsel baglilig
arasinda ters yonde iligski vardir. Bunun nedeni, egitim diizeyi yiiksek olan kisilerin,
Orgiitiin  sunabileceginden daha yiiksek beklentiler icerisinde olmalart ve is
degistirmek i¢in daha fazla firsata sahip olmalaridir. Yani egitim diizeyi arttikca
orglite olan baglilik azalmaktadir. Bunun aksine egitim diizeyi diislik olan bireylerin
is degistirme olanaklar1 az oldugundan bulunduklar1 orgiite olan bagliliklar
artmaktadir.

d) Orgiitsel Baghlik [le Medeni Durum Arasindaki Iliski: Medeni durum ile
orgiitsel baglilik arasindaki iliskiyi inceleyen az sayida arastirma yapilmistir. Bu
arastirmalardan biri, orgiit icerisindeki evli calisanlarin bekar calisanlara goére
ekonomik sorumluluklarindan dolayr ise devam etme konusunda daha hassas
olduklar1 yoniindedir. Bununla birlikte, orgiitsel baglilik ve medeni durum arasindaki
iliski konusunda heniiz higbir hipotezin bir sonuca varamadig: fikri yaygin olarak
kabul gormektedir (Mathieu ve Zajac, 1990: 177).

Adanali (2007: 8)’a gore; bireylerin medeni hallerinin kuruma baglilikla
yakindan 1iligkili oldugu; evli bireylerin bekar bireylere gore daha fazla baglilik
duyduklari goriilmektedir.

Erdogmus (2006: 57)’a gore de bekar bir birey ile evli bir bireyin ihtiyag¢ ve
maddi imkan noktalar1 aynm1 olmayacaktir ve evli bireyin finansal ihtiyaci, yiiki
elbette daha fazladir. Bu sebeple evli bir bireyin devamliligi ile bekar bireyin
devamlilig1 ayni1 degildir. Evli bireylerde bu faktor daha yiiksek ve devamlilik daha
fazladir.

e) Orgiitsel Baglhilik Ile Orgiitte Calisma Siiresi Arasindaki Iliski: Bu konudaki
genel varsayim, Orgiitte calisma siiresi, ¢alisanlarin Orgiite yapmis oldugu
yatirmmlarin bir gostergesi olarak kullanilmaktadir. Orgiitte ¢alisma siiresi arttikca,
calisanlarin drgiite yaptigi yatirim ve ¢abanin da artacag diisiiniilmektedir. Orgiitsel
baghlik ile c¢aligma siiresi arasinda zayif diizeyde anlamli bir iligki vardir.
Arastirmalarin bir¢ogunda pozisyonda kalma siiresi ile Orgiitte ¢alisma siiresi ayri
ayr1 ele alinmustir. Orgiitte ¢alisma siiresi ile zorunlu baghlik arasindaki iliski
pozisyonda kalma siiresinden daha giicliidiir. Genelde yas ile ilgili olan bulgular,

orgiitte calisma siiresi i¢in de gecerlidir. Bir calisanin orgiit igerisindeki ¢alisma
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stiresi arttikca, calisanin o oOrgiite bagl olarak elde ettigi faydalar da artabilir. Ayni
zamanda, bu siire igerisinde ¢alisan, calistig1 orgiite 6zgii beceriler gelistirebilir. Her
iki durumda da galisanin baglilig: artacaktir (Cirpan, 1999: 61).

Meyer ve Allen (1984), bir ¢alisanin isyerindeki ¢alisma siiresi ile oOrgiitsel
baglhiligin pozitif iligkili oldugunu ileri siirmiistiir. Mottaz (1988), bunu bireylerin
odil almak icin kendilerini oOrgiite baglamalariyla agiklamaktadir. Mowday vd.
(1979), galisanlarin oOrgiitteki ¢alisma siiresine bagli olarak ilerideki kazanglarinin
artacagindan dolay1r oOrgiite baglandiklarii ileri siirmektedirler. Dis ¢evredeki
belirsizlikler, kidem tazminati vb. kazanimlar, mevcut yatirimlarin ¢coklugu, bireyleri
orgiite ¢ikar iliskisi ile baglayabilir. Bireyin orgiitte calisma siiresi arttik¢a yatirimlari
da o derecede artmaktadir (Gonen, 2016: 28).

Gimiis ve Sezgin (2011: 111)’e gore de yas faktoriinde oldugu gibi orgiitte
calisma stiresi arttik¢a bireylerin bagliliklarinin da artacagi varsayilmaktadir. Ciinkii
calisma siiresi orgiite yapilan bir yatirimdir. Orgiitte uzun siire calismis olan bireyler
harcamis olduklar1 emek ve zaman sonucu belirli bir statii elde etmis ve ¢esitli terfi
imkanlar1 yakalamislardir. Bu tiir yatinmlar bireyin vazgegcemeyecegi yatirimlar
oldugundan orgiite baglilik hissedeceklerdir (Bakan, 2011: 124).

f) Orgiitsel Baghilik Ile Unvan Arasindaki Iligki: Orgiitlerde {invansal bigimler
yani yoneticilerin yonetim ve liderlik bigcimleri ya da ¢alisanlarin ¢alisma bigimleri
orgiitiin amag ve degerlerine olan baglilig1 etkilemektedir. Ust yoneticiler ¢alisanlara
kars1 ne derecede baskici ve kontrolcii davranis gosterirlerse, calisanlar da kendilerini
ifade etmek ve yenilik¢i fikirler liretmek konusunda kendilerini o derecede
engellenmis hissedecektir. Yoneticilerin, c¢alisanlarina islerini nasil yapacaklar
konusunda 6zgiir davranma ve inisiyatif kullanma yetkisi verdikleri durumlarda,
caliganlar daha olumlu davraniglar sergilemekte ve Orgiite olan baglhiliklar
gelismektedir (Ince ve Giil, 2005: 73). Bu baglamda, iist yonetimin davranislarinin
calisanlarin bagliliginin 6nemli belirleyicilerinden oldugu sdylenebilir (Dolu, 2011:
38).

Calisilan boliim ya da calisanin iinvani, is ve role iliskin degiskenler, igin
igerigi, kapsami, rol catismasi ve rol belirsizligi alt faktorlerinden olugmaktadir.
Ayrica, katilimci1 yonetim, parasal Odiillendirme sistemleri, asir1 is yiikii, is stresi,
grup bilinci, yetkilendirme ve bagimsizlik sistemleri, 6grenme firsati da bu faktorlere

ilave edilmektedir (Ozdevecioglu, 2003: 119). Calisanin {invam yukaridaki alt
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faktorlere bagl olarak orgiitsel baglhilig: etkiledigi ileri siiriilmektedir. Mathieu ve
Zajac (1990), 48 degiskenle beraber faaliyet alaninin da orgiitsel baglilikla dogrudan
iliskili oldugunu belirtmistir. Gazi Universitesi’nde gorev yapan 366 akademisyenin
orgiitsel baglilik diizeylerine iliskin yapilan bir arastirmada ise, akademisyenlerin
tinvanlar1 ve c¢aligtiklar1 birime yonelik duygusal, devamlilik ve normatif baglilik
diizeylerinin caligilan akademik birim tiirline gore anlamli olarak farklilagsmadig

goriilmiistiir (Boylu, vd., 2007: 65).
1.2.1.2 is beklentileri

Bir orgiit calisani, calisacagi Orgiite bireysel hedeflerini ve ihtiyaglarini
gerceklestirmek tizere girer. Calisanin yapacagi isin, bu hedefleri ve ihtiyaglar
gerceklestirmede bir ara¢ olup olamayacagi konusunda beklentileri bulunmaktadir.
Orgiitiin ve isin bu ihtiyaglar1 karsilayabilme kapasitesi arttik¢a calisanin da orgiitsel
baghlig1 artacaktir. Iyi tammlanmis bir gorev ve orgiitiin beklentileri ile ¢alisanin
beklentilerinin esgiidiim icinde olmasi da bu artista 6nemli rol oynayabilmektedir

(Cakmak, 2016: 51).
1.2.1.3 Psikolojik sozlesme

Calisan ile Orgilit arasinda imzalanan, isgiicli ve pazar sartlarina dayanan
sozlesme orgiitsel baghilik ile iligkilidir. Uzun siireli yapilan bir sozlesme, iyi
tanimlanmis bir gorevin baslangicta kabul edilmesi anlamini tasir. Bu da orgiitiin
degerlerini paylagsmak ve orgiitiin iiyesi olarak kalmak gibi davranislar1 beraberinde

getirir ve orgiitsel baghilig arttirir (Kalleberg ve Reve, 1992: 9).
1.2.2 Orgiitsel Faktorler

Calisanin orgiitsel baglilik diizeyinde kisisel 6zelliklerinin etkisi oldugu gibi
orgiitsel faktorlerin de etkisi s6z konusudur.

Orgiitsel baglilig1 etkileyen sebepler igerisinde &rgiitsel yap1 &n plandadir.
Calisilan yer ve saatleri orgiitsel baglilikta 6nemli bir faktordiir. Birey ¢alistig1 orgiit
icerisinde arkadaglar1 tarafindan birtakim psikolojik baski (yildirma)’lara maruz
kalmasi, asir1 ¢alismasi, ¢alisma saatlerinin uzun olmasi orgiitsel bagliligi olumsuz

etkilemektedir (Atalay, 2010: 79).
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Bir¢ok arastirmaci tarafindan orgiitsel bagliliga etki ettigi diisiiniilen orgiit ici
faktorler; isin niteligi, yonetimin tarzi, ¢alisanlara verilen 6nem, kararlara katilim,
orgit kiiltiiri, kontrol ve denetim, odiiller, kariyer olanaklari, iicret adaleti gibi
degiskenlerden olustugu diisiiniilmektedir (Dolu, 2011: 36).

Asagida bu orgiitsel faktorlerden birkagina deginilmistir.

1.2.2.1 Yonetim yapisi

Yonetimin yapisi, ¢alisanlarin Orgilit amaglarina ve degerlerine baglanma
derecelerini etkileyen en onemli faktorlerden bir tanesidir. Calisanlarina giivenen,
katilimci, yenilik¢i ve degisime agik bir yOnetim tarzi benimseyen Orgiitler
calisanlarin begenisini kazanmakta ve orgiitsel bagliligin giiclenmesini saglamaktadir
(Bakan, 2011: 147).

Katilmc1 ve esnek yonetim anlayigi orgiitsel baglihigi pozitif yonde
etkilemektedir. Clinkii bu tarz yonetim anlayisi rol stresini azaltmaktadir. Yonetimin
Orgiitii sosyal ve kiiltiirel bir sistem olarak diisiinmesi ve ¢alisanlarini da insan olarak
ele almasi yonetime; esneklik ve uyum, orgiite ise istikrar kazandirmaktadir (Cohen,
1992: 539-554).

Katilima imkan tanimayan ve asir1 merkeziyet¢i bir Orglit yapisinda ise
calisanlar kararlara katilma imkam: bulamadiklar i¢in orgilit amag¢ ve degerleriyle

0zdeslesme sans1 dogmamaktadir.
1.2.2.2 isin niteligi

Isin yapisi ve kapsami calisanin de@er yargilari ile uyumlu oldugu siirece
orgiitsel baglilik saglanacaktir. Bu gorlis Orgiitsel baghiligin ilk arastirilmaya
baslandigi yillardan beri devam eden bir bilgidir. Calisan kendisi ile
Ozdeslestiremedigi ise daha az baglhilik duyar (Kaya, 2007: 33).

Sokmen’in (2000: 60) ileri siirdiigii goriis dogrultusunda; herhangi bir orgiitsel
yapilanma kapsaminda calisanlar onderliginde gerceklestirilen isin sahip oldugu
ozellikler, orgiitsel anlamda baglilik hususunda etkileme potansiyeli ihtiva etmekte
olan en ehemmiyetli etmenler igerisinde sayilabilmektedir. Gergeklestirilen isin sahip

oldugu ehemmiyet derecesi, Orgiitsel yapilanmanin disarisinda bulunan cevre ile
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orgiitsel yapilanma kapsaminda gergeklestirilen herhangi bir isin calisanlarin

hayatlar1 lizerinde sahip oldugu etkileme potansiyeli ile agiklanmaktadir.
1.2.2.3 Ucret diizeyi

Orgiitsel baglilig1 etkileyen en 6nemli etkenlerden biri de iicret diizeyidir.
Ekonomik krizler yasayan calisanlar agisindan almis olduklari ticret diizeyi, isi
birakip birakmama kararinin alinmasinda pek ¢ok faktdorden daha onemli etkiye
sahiptir. Ciinkii c¢alisanin aldig1 diisiik diizey tcretler onlar1 daha iyi parasal
kaynaklar aramaya yonlendirmektedir (Tiirkmen, 2016: 62).

Alman tcretin orgiitsel baglilik {izerindeki etkisinde, ge¢im ve yasam
standartlar1 kadar calisanlar arasindaki esit ve adil ticret dagilimi da 6nemli bir
etkendir. Calisanlar Orgiitte uygulanan ticret politikasinin dengeli ve adil oldugunu
diistindiikleri takdirde orgilitsel baglilik seviyeleri de bundan pozitif yonde
etkilenecektir (Giimiis ve Sezgin, 2012: 112-113).

1.2.2.4 Orgiitsel adalet ve etik

Orgiitsel baglilig: etkileyen 6nemli bir degisken de ¢alisanin elde ettigi kisisel
ciktilardan ¢ok, orgiitiin yontemsel adaletidir. Clinkii orgiitiin ¢alisana adil davranma
kapasitesini yontemleri gosterir. Bu yontemler dogru ise licreti diisiik olsa bile
caligan Orgiitii olumlu algilayacaktir (Cakmak, 2016: 56).

Orgiitsel adalet ve etik, calisma kosullarmm, is iliskileri, 6diil ve cezalarin
uygulanmasi konularinda calisanlar arasinda herkese adil muamele edilip edilmedigi
ile ilgilidir. Bu bakimdan insan kaynaklar1 yoneticilerinin adil ve insancil ¢alisma
kosullarina kavusulmasi ve orgiitsel adaletin saglanmasi konusunda aktif rol almalari
gerekmektedir. Zira Orgiitsel adalet ve is etigine aykiri davranan bir isletmedeki
calisanlarin isletmeye giivenmesi, ona inanmasi ve baglilik gostermesi beklenemez

(Cakir, 2006: 45’dan aktaran. Karasu,2009: 48).
1.2.2.5 Orgiitsel diiller ve cezalar

Orgiit icerisindeki &diil ve cezalar da &rgiitsel baglihig: etkileyen &nemli
faktorlerdir. Ceza ve odiillendirme yontemleri, yoOnetenlerin ¢alisanlart kontrol

altinda tutmak ve oOrgiitiin hedefleri dogrultusunda ilerletmek amaciyla kullandiklar
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giidiileme araclaridir. Odiil yontemi, olumlu giidiilemeye yoneliktir ve etkisi ceza
yontemine gdre daha uzun siirelidir. Odiiliin ¢alisanin ihtiya¢ nitelik ve niceligine,
beklentilerine ve kisiligine uygun olmasi gerekmektedir. Her orgiitsel yapinin 6diil
istemleri farklilk gdstermektedir. Orgiitsel odiiller yeterli doyum sagladiginda
calisanin devamliligini, orgiitte kalmasini ve orgiitii koruyup benimsemesine zemin
hazirlar. Is giivencesi, maas, iyi saglik kosullari, saglik ve dinlenme izinleri,
ikramiye, prim sistemleri, spor aktiviteleri, tatil ve yazlik kamp gibi olanaklar,
basartya 6zendiricidirler (Balci, 1992: 48-49).

1.2.3 Orgiit Dis1 Faktorler

Orgiitsel baglilig etkileyen faktorlerden iigiinciisii de orgiit dis1 faktorlerdir,
Bunlar alternatif is imkanlar1, profesyonellik, iilkenin sosyo—ekonomik durumu ya da

igsizlik oran1 gibi faktorleri ele alabiliriz.
1.2.3.1 Alternatif is imkanlar:

Allen ve Meyer’in (1990) goriisiine gore, yeni is bulmaya yonelik imkanlarin
bulunmasi, ise baslama eyleminin gerceklestirilmesinin sonrasinda bireylerin
orglitsel agidan baghliklar1 iizerinde en fazla 6nem arz eden orgiit dis1 etken olarak
ifadelendirilmektedir. Farkl is olanaklarinin var olmamasi bilincine varilmakta
olunan maliyetleri yiikseltmektedir. Calismakta olan bireylerin olas1 is firsatlarinin
fazla olmamasi durumuna yonelik olan inanclari, caligmalarini stirdiirmekte oldugu
orgiitteki igyeri sahibine olan devama yodnelik baghliklarini o denli etkileyecektir
(Erdogan, 2015: 102).

Capelli’ye gore, calisanin is olanaklari calisanin demografik 6zellikleriyle
iliskili olup, is olanaklarinin ¢ok olmasi halinde devam bagliligi azalmakta, is
olanaklarinin az olmasi, issizlik oranmin yiiksek olmasi veya ekonomik kriz

yagsanmasi halinde 6rgiite olan baglilik artmaktadir (Karasu, 2009: 48).
1.2.3.2 Profesyonellik

Profesyonellik, calisanin meslegi ile 6zdeslesmesi ve yaptigi isin gereklerini
Oonemsemesini igeren siirectir. Calisan profesyonelligin bir sonucu olarak calistig

orgiite daha da baglanir ve isini benimser. ince ve Giil (2005) profesyonelligin
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icerigine iliskin c¢esitli 6zellikler 6ne siirmiistiir. Buna gore profesyonel ¢alisanlar
(Akt. Kara, 2016: 16);

1. Kendi kurduklar1 ya da iiyesi olduklari oOrgiitler araciligiyla, ¢alistiklari
alanda giincel gelismeleri takip etmeye Ve edindikleri bilgileri paylasmaya
0zen gosterirler,

2. Bu galisanlarin toplumsal sorumluluk algilar1 daha ytiksektir,

3. Calisanlar c¢alistiklar1 alanlarda kabul ettikleri ve benimsedikleri kurallara
giiven duyarlar,

4. Ozerk bicimde hareket etmeyi ve bagimli olmamay1 benimserler,
1.3 Orgiitsel Baghligin Siniflandiriimasiyla Tlgili Modeller

Bircok arastirmaci, orgiitsel baglilik davranisinin ¢cok boyutlu bir yapiya sahip
olmasi1 nedeniyle, konuyu farkli boyutlariyla ele almis ve daha degisik yaklagimlar
ortaya koymuslardir. Bu yaklagimlarin belirlenmesindeki temel unsur, orgiitle
calisanlarin iligkisini ortaya ¢ikaran psikolojik bir yapiya ve orgiitteki tiyeligi devam
ettirip ya da ettirmeme kararim1 belirleyecek oOzelliklere sahip olup olmadigidir
(Uygur, 2009: 12-13).

Arastirmacilar, Orgiitsel bagliligi, alanda c¢alisma yapan kisiler ve
yaklasimlarima gore, kronolojik siraya ya da igerige gore olmak lizere degisik
sekillerde gruplandirma yollarina basvurmuslardir (Balay, 2014; Brown, 1996;
Celep, 2014; Cohen, 2007, Akt. Cikrike1, 2016: 14).

Orgiitsel baghligin smiflandirilmasinda {i¢ tiir yaklasim dikkati ¢ekmektedir.
Bu {i¢ yaklasim igerisinde davranigsal baglhilik, tutumsal baglilik ve ¢oklu baglilik
yaklasimlar1 yer almaktadir (Giil, 2002: 40).
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ORGUTSEL BAGLILIGIN

SINIFLANDIRILMASI
| | 1
Tutumsal Baglilik Davranissal Bag 5
ssal Baglilik Coklu Baglilik
Yaklagimlari Yaklasimlar Yaklasimi
-Kanter’in Yaklasimi -Becker’in Yaklasim
-Etzioni’nin Yaklagimi _Salancik’in Yaklagim
-O’Reily ve Chatman’in
Yaklagimi
-Allen ve Meyer’in
Yaklasimi

Sekil 1.2: Orgiitsel baghligin siniflandirilmasi (Giil, 2002: 40).

1.3.1 Tutumsal Baghhk Yaklasimlari

Bu yaklagim, ¢alisanlarin orgiitleriyle olan iliskileri hakkinda diisiinmelerini
saglayan siire¢ tzerine odaklanir. Birgok agidan, calisanlarin kendi deger ve
hedeflerinin orgiitiin deger ve hedefleriyle ne derece uyumlu olduguna odaklanan bir
diislince yapisi olarak degerlendirilebilir (Dogan, 2013: 71).

Tutumsal baglilik yaklasimi, sadece c¢alisanin c¢alistigi Orglit tarafindan
belirlenmis kurallara baglayiciligina pasif bir sadakati degil, ayn1 zamanda orgiitiin
vizyonuna, misyonuna, amagclarina, refahina ve basarisina bilingli olarak katkida
bulunmak iizere kendisinden de bir seyler katmak istedigi, aktif bir iliskiyi
belirtmektedir (Varoglu, 1993: 8).

Yapilan arastirmalar incelendiginde; tutumsal baglilikla ilgili ortaya konan
yaklagimlardan Kanter, Etzioni, O’Reily ve Chatman ile Allen ve Meyer’in

gelistirdigi orgiitsel baglilik siniflandirmalar1 6ne ¢ikmaktadir.

1.3.1.1 Kanter’in orgiitsel baghlik modeli

Kanter’e gore orgiitsel baglilik; “kisilerin enerjilerini ve sadakatlerini sosyal
sistemlere vermeye istekli olmalari, istek ve gereksinimlerini tatmin edecek sosyal
iliskilere kisiliklerini birlestirmeleridir” (Akt. Kaygisiz, 2012: 39).
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Kanter (1968) orgiitsel bagliligin isleyisini su sekilde ele almaktadir. Ona gore;
“calisanin Orgiit cercevesindeki amag¢ ve kurallart kisiligiyle birlestirerek sosyal
iliskileri vasitasiyla orgiite baglanmas1” bi¢cimindedir. Kanter bu siireci agiklarken
kisilik sistemi ve sosyal sistem adinda iKi sistemin varligindan s6z eder. Bunlardan
kisilik sistemi, bireylerin bagimiz kisilik alanini ifade ederken, sosyal sistem ise
bireyin bir nesneye veya Orgiite baglilik siirecini ifade etmektedir. Bu model
igerisinde {i¢ tiir baglilik yer almaktadir. Bunlar; devama yonelik baglilik,
kenetlenme baglilig1 ve kontrol bagliligidir (Kanter, 1968: 499-517).

a) Devama Yonelik Baglilik: Devam bagliligi s6z konusu oldugunda iiyeler
orgiit tyeligini siirdiirme kar1 ve orgiitten ayrilmanin maliyeti degerlendirmesi
yaparlar. Eger kisi sistemden ayrilmanin kalmaktan daha maliyetli olacagini, diger
bir ifade ile sistemde icerisinde kalmanin kéarh olacagin diistiniirse, kendini tiyeligini
stirdiirmek zorunda hissedebilir (Gii1,2002: 42).

b) Kenetlenme Baglhligi: Orgiit ¢alisanlarmin psikolojik bagliliklarmi ve
kenetlenmelerini saglamak amaciyla yeni ¢alisanlarin herkese tanitilmasi, galigan
oryantasyonu, {iniforma ve rozet benzeri sembollerin kullanimi, kurulus kutlamalar
gibi yontemlere basvurulabilir. Bu sekilde orgiit iiyeleri arasindaki baglilik
gelisecektir (Giil, 2002: 42).

¢) Kontrol Baglhiligi: Orgiitiin veya grubun kurallar1 ve 6rgiit liderinin emir ve
kurallarmi sitirdiirmek de kontrol bagliligi olarak tanimlanmaktadir. Calisanlarin
bireysel davramiglarint  Orgiitin @~ yazili  veya yazili olmayan kurallan
yonlendirmektedir. Kontrol baglilig1 ile orgiite ve orgiitiin kurallarina olumlu bakis
acis1 da sergilenmektedir. Nitekim g¢alisanlar 6rgiitiin deger ve amaglarinin kendisi
icin Onemli bir rehber oldugunu benimsediginden kontrol bagliligi ortaya
¢ikmaktadir (Giil, 2002: 42).

Kanter (1968: 499-517) ayni anda bu baghliklarin tamamin1 igeren sistemlerin
diger sistemlerle karsilastirildiginda daha kalict bir baglilik 6zelligi gosterecegini

ifade etmektedir.
1.3.1.2 Etzioni’nin orgiitsel baghhik modeli

Orgiitsel baghligr siniflandirmayla alakali ilk calismalardan biri Etzioni
tarafindan yapilmistir. Etzioni orgiitiin liyeler iizerindeki giic ya da yetkinliklerinin

tiyenin orgiite yakinlasmasindan kaynaklandigini ileri siirmektedir. Etzioni, orgiitsel
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baglilig1; yabancilastirict baglilik, ahlaki baglilik ve hesapg¢i baglilik olmak tizere tige
ayrrmustir (Bayram, 2005:129).

a) Yabancilastirict Baglilik: Bu baglilik tiirti, bireyin oOrgiite karsi olan
olumsuz uyumudur ve zorlayici giigle iliskilendirilmektedir. Birey kendi se¢iminden
dolayr degil, baski ve zorlama sonucunda orgiitte yer almaktadir. Hapishanelerdeki
mahktimlar ya da isgal altindaki bir bolgede yasayan insanlar buna 6rnek olarak
gosterilebilir (Etzioni, 1971).

b) Hesapg1 Baglilik: Bu baglilik tiirii, bireylerin orgiite olan karsilikli ¢ikarlari
cercevesinde gergeklesen, olumlu ya da olumsuz yonelimler seklindeki bagliktir. s
adamlarimin ya da ortak projeler yiiriiten farkli sirket calisanlarinin baglilik tiirleri, bu
baglilikla yakindan iligkilidir. Bu baghiligin elde edilmesi icin kazan¢ odakli gii¢
kullanilmaktadir (Etzioni, 1971).

c) Ahlaki Baghlik: Bireyin, orgiitiin deger ve normlarini igsellestirmesi ve
giicle 6zdeslesmesi sonucunda ortaya ¢ikmaktadir. Baglilik, bireylerle bireyler ve
bireyle Orglit arasinda yatay ya da dikey boyutta gerceklesebilir. Bir cemaat iiyesinin
cemaatine, bir partilinin partisine, bir sendikalinin sendikasina ya da bir 6grencinin
ogretmenine bagli olmasi bu baglilik tiirii kapsamina girmektedir. Ahlaki baghligin
kaynag1 normatif giictiir (Etzioni, 1971).

Orgiit calisaninin davranislarmin sinirlandirilmas: halinde ¢alisanin, Srgiite
olumsuz tavirlar almasina sebep olur (Bayram, 2005: 130).

Etzioni’ye gore; oOrgiitiin beklentilerine ve kurallarima uygun davraniglar
sergilemesini saglayan bu bagliligin olugsmasina etki eden ii¢ tiir giiciin varligindan
soz edilebilir. Bunlar; Korkutma giicii, Odiillendirici gii¢, Sembolik giigtiir.
Korkutma veya cezalandiric1 giig, Orgiitiin yerlesmis ilke ve beklentilerine riayet
edilmediginde uygulanacak olan cezalarla alakalidir. Odiillendirici giig, maas,
0zendirme, prim, Ucretli izin gibi Odiillerin kontrolii ve dagilimiyla alakalidir.
Sembolik gili¢ ise sayginligini arttirma, itibar ve hos goérme gibi sembolik
miikafatlandirma ile alakalidir (Ince ve Giil, 2005: 34).

1.3.1.3 O’Reilly ve Chatman’in érgiitsel baghhk modeli

O’Reilly ve Chatman (1986)’a gore orgiitsel baglilik, “caba gostermek igin
yonetimsel degerleri igsellestirme, Orgiitiin kararlarina katilma, goniilliiliikk ve

calisanlarin kimliklerini yonetimlerinin ve orgiitlerinin amaglariyla tanimlamasidir”
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(Dick ve Metcalfe, 2001: 113). O’Reilly ve Chatman (1986: 493)’a gore orgiitsel
baglilik “uyum, i¢csellestirme ve 6zdeslesme” olmak iizere ii¢ boyuta sahiptir.

O’Reilly ve Chatman orgiitsel bagliligi, “orgiit ile ¢alisan arasindaki psikolojik
bag” olarak ifade etmektedirler. Orgiit ile calisan arasinda psikolojik bagin
gelismesini saglayan en oOnemli mekanizma “6zdeslesme”dir. Calisan, Orgiitiin
amaglarini, 6zelliklerini ve degerlerini kabul eder ve bununla kendisini 6zdeslestirir.
Bu durumda c¢alisan orgiitiin 6zelliklerini ve bakis agisin1 kabul eder ve kendini bu
duruma uyarlar (ilsev, 1997: 34).

Balay (2000: 96)’a gore; “Orgiitsel baglilikta uyum zorunluluktur ve kisa
donemli olup acil zamanlarda gegerlidir, i¢sellestirme ise, ¢alisanin davranis ve
tutumlarim1  orgilit ve oOrgiitteki diger calisanlarin degerler sistemiyle uyumlu

kilmasinin sonucu olarak ortaya ¢ikmaktadir” (Akmaz, 2016: 28).
1.3.1.4 Alen ve Meyer’in ¢cok boyutlu érgiitsel baghlik modeli

Orgiitsel baglilik arastirmalar1 arasinda, Allen ve Meyer (1987)’in gelistirmis
olduklari ii¢ bilesenli model en ¢ok kullanilanidir.

Allen ve Meyer (2004: 2) orgiitsel bagliligi, caligsanlarin orgiitle aralarindaki
iliskiyi yansitan psikolojik bir durum olarak gérmiislerdir. Bu durumu, bireylerin
davraniglariyla agiklamaktadirlar. Bireyin orgiitte kalmaya devam etmesi bagliligin
belirtisidir.

Allen ve Meyer (2004: 63), orgiitsel baghlikla ilgili yapilan ¢alismalara
dayanarak bagliligi; sekil 1.3’te de goriildiigli gibi duygusal baglilik, devamlilik

baglilig1 ve normatif baglilik olmak iizere lice ayirmistir.
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Orgiit Degerlerini Goniilden
Benimseme, ("}zde@lesme ve Uyum

Duygusal
Baghhk

Orgiit Amaclar Dogrultusunda
Ozveri ve Caba

Yatirnmlar ve Verilen Emek

Devam ORGUTSEL
Baghhig BAGLILIK

Kusith is imkin

Kiiltiirel ve Manevi Degerler
Normatif
Baghhk

\/, N/ \/

Kigisel Ahlaki Degerler

Sekil 1.3: U boyutlu érgiitsel baghlik modeli (Meyer ve Allen, 1991: 61).

1) Duygusal Baghlik: “Duygusal baghlik, calisanin galistigi Orgiite saygi,
sadakat, sevgi ve ait olma gibi duygularla psikolojik olarak baglanmasi” olarak
tanimlanmaktadir. Calisanin ¢alistig1 orgiitle birtakim degerleri paylagmasini, orgiitte
calismaya devam etmek istemesini, uyum Ve birlik iginde olmasini ifade etmektedir
(Uygur, 2009, s. 18).

Duygusal bagliliga sahip bir ¢alisan, Kendisini calistigi orgiitiin bir pargasi
olarak gordiiglinden, Orgiit onun icin biiyiik bir deger ve anlam ifade eder. Bu
nedenle ¢alisan orgiite iye olmaktan biiyiik bir memnuniyet ve gurur duyar (Allen ve
Meyer, 1990; Meyer ve Herscovitch, 2001).

Akpinar’a (2007) gore duygusal baglilik, “belirli bir orgiitsel yapilanma
kapsaminda ¢aligmalarini siirdiiren ve o orgiitiin caligsani olarak lanse edilmekte olan
bireyin sahip oldugu gaye ve kisisel degerleriyle, tiyesi olarak bulundugu orgiitsel
yapilanmanin sahip oldugu gaye ve oOrgiitsel degerlerin bir biitiinii olusturdugu
kisacast belirli bir senkronizasyon igerisinde bulundugu fikrine sahip olmasi
durumunda, Orglitsel yapilanmaya kars1 gelistirdigi, duydugu bagliliga verilmekte

olan isimdir” (Kii¢iiksiileymanoglu ve Celik, 2014: 22).
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Allen ve Meyer’e (1990: 17) gore duygusal baglilig etkileyen faktorler soyle
stralamastir:

a) Orgiitsel Bagimhilik: Calisanin, 6rgiitiin hedeflerine ve basarabileceklerine
inanmasi, giivenmesi.

b) Hedef Agikligi: Calisan orgiit igin yapacaklart hususunda bilgi edinmesinin
saglanmasi.

¢) Orgiitiin Yeni Fikirlere A¢ik Olmasi: Orgiit ydnetiminin, ¢alisanin fikir ve
Onerilerini Gnemsemesi.

d) Esitlik: Calisanlara adil ve esit davranilmasi.

e) Isin Niteligi: Calisana verilen gorevin duragan olmayan, akici, yeni bir
seyler 6grenmesini saglayan, heyecan ve miicadele gerektiren ya da oldukg¢a zor olan
bir is olmas.

f) Katilim: Is gorenin &rgiit i¢i kararlara katiliminin saglanmasi.

g) Rol Agikligi: Caligana verilen gorevin tanimlanabilmesi agik ve net olmasi.

h) Arkadas Baglihigi: Orgiitte calisanlarin arkadaslari ile saglikli iletisim
kurabilmesinin saglanmasi.

i) Kisisel Onem: Is gorenlerin, yaptigi isin orgiite fayda sagladigi izlenimi
vererek kendini 6nemli hissetmesinin saglanmasi.

j) Geri Bildirim: Is gérene yaptig1 isle ve basarisiyla alakal bilgi verilmesi.

Duygusal baglilikta ¢alisan, orgiite dahil olmakla birlikte, orgiitle 6zdeslesip,
degisime daha agik olmakta ve isten ayrilma davranisgini daha az gostermektedir
(Zadeoglulari, 2010: 56).

2) Devam Baghhigi: Becker’in “Yan Bahis Teorisi”nden yola ¢ikarak Allen ve
Meyer devam baghligin1 gelistirmislerdir. Literatlirde bu baglilik tiirline rasyonel
baglilik da denilmektedir (Gtil, 2002: 45).

Devam bagliligi, calisan bireyin Orglite yaptigi yatirimlardan kaynaklanmakta
ve gelismektedir. Calisan birey orgiite fazla zaman ve ¢aba harcadigin1 ve bdylece
aslinda bir yatirnm yaptigin1 diisliniilmektedir. Bu yatirnm sebebi ile oOrgiitte
devamliligint siirdiirmektedir ve ayrilmak istememektedir. Cogu zaman bu yatirimlar
yaptig1 isi sevmenin Oniine ge¢mektedir. Orgiite duygusal bagla bagli bir ¢alisan ne
kadar ideal bir ¢alisansa, devamlilik bagi ile bagh ¢alisan da o denli sorunlu bir

calisandir (Cetin, 2004: 77).
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Orgiite devam baghilig1 ile bagh olan calisanlar, isverenler tarafindan tercih
edilmemektedirler. Ciinkii bu baglilikta ¢alisan Orgiitii benimsememesine ragmen
kazanimlarin1 da kaybetmek istememektedir. Bu durumda galisan yalnizca orgiit
tiyeligini siirdiirebilecek kadar, en az diizeyde ¢aba sarf etmektedirler (Benligiray ve
Sonmez, 2011: 53).

Calisanlarda devam bagliliginin olusmasina neden olan birtakim bireysel ve
orgiitsel faktorler bulunmaktadir. Allen ve Meyer, devam bagliligimi etkileyen
faktorleri su sekilde siralamiglardir (Akt. Mutlu, 2016: 8-9):

a) Yeteneklerin transferi: Calisanin deneyim ve yeteneklerini, baska bir
orgiite tasiyabilecegi endigesi.

b) Egitim: Calisanin almis oldugu hizmet i¢i egitimin baska bir orgiite yarar
saglamayacag: diisiincesi.

¢) Kendine yatirim: Calisanin ¢aba ve zamaninin biiyiik bir boliimiinii mevcut
orgiitiine vermis olmasi nedeniyle kendine yatirim yaptigini diistinmesi.

d) Emeklilik primi: Calisanin, ¢alistigi orgiitten ayrilmasi durumunda gesitli
kazanimlar1 ve emeklilik primini kaybetme korkusu.

e) Alternatif is olanaklart: Calisanin orgiitten ayrilmasi durumunda, benzer ya
da daha iyi bir is bulamama korkusu.

f) Yer Degistirmek: Calisanin oOrgiitten ayrilmasi durumunda, yasadigi
bolgeden tasinmak zorunda kalmaktan korkmasi.

g) Toplum: Calisanin yasadigi yerde uzun yillardir ikamet etmesi sebebiyle
taniniyor olmasi ve yasi nedeniyle itibar kayb1 yasamak istememesi.

Devam bagliliginda esas olan Orgiitte kalma ihtiyacidir. Bu baglilikta orgiitten
ayrilmanin yiiksek maliyetli olacag: diisiincesiyle, orgiit iiyeliginin devam ettirilmesi
s6z konusu olmaktadir (Balay, 2000: 21).

3) Normatif Baghlik: Allen ve Meyer oOnderliginde ileri siiriilen orgiitsel
anlamda baghlik teoreminde karsimiza ¢ikan tiglincii 6nciil ise normatif anlamda
sahip olunan baghliktir.

Bu baglilik ¢alisanlarin orgiitte kalmayr devam ettirme ile ilgili yiikiimlilik
duygularin1 yansitmaktadir. Calisanlarin tiyesi olduklar1 6rgiite kars1 baglilik duyma
sebepleri bireysel yarar saglamaktan ¢ok, bu tiir bir davranis géstermenin dogru ve
ahlaki oldugunu diisiinmelerinden kaynaklanmaktadir. Calisan orgiitiin bagliligini ve
kendisini hak ettigini diisiinmektedir (Meyer ve Allen, 1991: 61-89).

23



Normatif baglilikta esas olan zorunluluktur. Bu dogrultuda bireylerin orgiite
baglilik duymalarinda, yaptiklarinin ahlaki ve dogru olduguna inanmalar etkilidir.
Normatif baglilik, kisinin ait oldugu orgiite karsi yiikiimliliigii ve sorumlulugu
olduguna inanmasi ve bu nedenle orgiitte kalmaya zorunlu hissetmesine dayanan bir
bagliliktir (Vural ve Coskun, 2007: 145).

Sonug itibari ile her baglilik tiirii bir sekilde kisileri orgiite baglamaktadir.
Duygusal baglilig1 olan personeller istedikleri i¢in, siirekli baglilig1 olan is gérenler
ihtiyaclar1 oldugu i¢in son olarak normatif baglilig1 olanlarsa zorunlu olduklari i¢in
orgiite bagli kalirlar ve islerinden ayrilmazlar. Her tiirlii baghiligin 6rgiit i¢in yararl
oldugunu soyleyemeyiz. Ciinkii bazi baglilik tiirlerinde c¢alisan kendi ¢ikarlarini
diisiinmektedir. Buna karsin baska baglilik tiirlerinde ise Orgiitiin ¢ikarlar1 6n
plandadir. Orgiitiin ¢ikarlarina &ncelik veren bir calisanin is verimi ile kendi
c¢ikarlarin1 6n planda tutan bir ¢alisanin is verimi ayni olmaz. Her baghlik ile farkli
sonuglar ortaya ¢ikar (Gonen, 2016: 22).

Her ti¢ baghilik boyutunda da 6rgiit ile galisan arasinda bir bag olusur. Ancak
bagliligin boyutuna goére baghlik ozelligi farklilik gosterebilmektedir. Duygusal
baglilik boyutunda c¢alisan kendi istedigi igin, siirekli baglilik boyutunda g¢alisanin
ihtiyact oldugu ig¢in, normatif baglilik boyutunda ise Oyle olmasi gerektigi icin
caligan Orgiitine baglilik duymaktadir (Allen ve Meyer, 1990: 3).

Uglbilesenli orgiitsel baglillk modeli incelendiginde, orgiite baglilikta
boyutlarinin bes ortak 6zelligi ortaya ¢ikmaktadir (Allen ve Meyer, 1990: 5):

1) Is davranislarin etkiler.

2) Calisanin hissettiklerini yansitir.

3) Orgiit ile ¢alisan arasindaki iliskileri gosterir.

4) Calisan devrini Ve isten ayrilma niyetini etkiler.

5) Calisan refahini ve saghigini etkiler.
1.3.2 Davramssal Baghhk Yaklasimlari

Orgiitsel davranis arastirmacilarmin kullanmis olduklar1 “tutumsal baglilik”
kavramina karsilik, sosyal psikologlar da “davranigsal baglilik” kavramini
kullanmiglardir. Bu kavrami, bagliligin disa vurumu olarak degerlendirmek

miimkiindiir. Davranmigsal baglilik, kisilerin orgiite uyum saglama durumlar1 ve
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ge¢mis deneyimlerine gore orgiitlerine bagl hale gelme siireci ile yakindan ilgilidir
(Clifford, 1989: 144; Ince ve Giil, 2005: 48).

Davranigsal baglilik, orgiitle ilgili ge¢mis yasantilarin ve iginde bulunulan
durum da etkisiyle orgiite baghiligin davranista gozlemlenebilen bigimde agiga
¢ikmasidir. Bu davranislara 6rnek olarak; ise zamaninda gelme, ¢alismayi siirdiirme
ve isten ayrilmaktan kacinma gosterilebilir. Davranigsal baglilikta Orgiitten
ayrilmamanin sebebi kisinin davranislaridir (Col ve Giil, 2004: 291-306).

Literatiirde, davranissal baglilik ile ilgili Becker’in “Yan Bahis Yaklagimi1” ve

“Salancik’in Yaklasim1” bulunmaktadir.
1.3.2.1 Becker’in yan bahis yaklasim

Becker’e (1960) gore orgiitsel baghlik, calisanin tutarli bir davranis dizisini
bazi yan bahislere girerek, o davranislarla dogrudan ilgili olmayan ¢ikarlar ile
iliskilendirmesidir (Akt. Kardes, 2009: 36).

Bagliligin “bahse girme” kavramina gore, ¢alisan inandigi, 6nem verdigi bir
seyi ortaya koyarak, yani bir nevi bahse girerek Orgiitiine yatirnm yapar. Ortaya
koyduklar1 degerler, inanglar ne kadar 6nemli ise orgiitsel bagliligi da o derece artar.
Dolayisiyla Becker’e gore kisi, c¢alistigi oOrgilite duygusal olarak baglilik
hissetmemekte ancak orgiitten ayrilacagi zaman olumsuz diisiincelere boguldugu i¢in

orgiitte caligmay1 da devam ettirmektedir (Saldamli, 2009: 23).

BECKER’IN
YAN BAHIS KURAMI

\
Biirokrasiyi Toplumsal Sosyal Anlamda
Temel Alan Beklenti fos ke n ankia Gergeklestirilen
Ustlenilen Roller R
Yapilandirmalar Durumlar [letisimler

Sekil 1.4: Becker’in yan bahis yaklagiminin kaynaklari (Saldamli, 2009: 23).

flsev’in (1997: 31-34) goriisii dogrultusunda, sekil 1.4’te de goriildiigii gibi
Becker’in yaklasimina yonelik olusturulmus dort temel kaynaktan soz etmek

mumkundiir. Bunlar:
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a) Biirokrasiyi temel alan yapilandirmalar: Yan bahislerin birinci kaynagi
biirokrasiyi temel alan diizenlemelerdir. Ornegin; her ay emeklilik aylig1 igin
ayligindan bir miktar kesinti yapilan bir ¢aligsan isten ayrilmak isterse, hakki olan ve
yillardir ayligindan kesilen bu parayr kaybedecek, emekli ayligi alamayacaktir.
Emekli aylig1 ile ilgili bu biirokratik diizenleme ¢alisan1 bir yan bahse sokmustur.

b) Toplumsal beklenti durumlar:: Calisan, toplumun beklentilerinin sosyal ve
manevi yaptirimlart nedeniyle davraniglarini sinirlayan bazi yan bahislere girebilir.
Sik sik is degistiren kisilere toplumda giivenilir goziiyle bakilmamasini, bu tiir
toplumsal baskilara 6rnek olarak gostermek miimkiindiir.

c) Sosyal anlamda stlenilen roller: Yan bahisler, kisinin bulundugu sosyal
role uyum saglamis ve aligmis olmasindan da kaynaklanabilir. Béyle bir durumda
calisan, sosyal roliiniin gereklerini yerine getirmeye o kadar alismistir ki, artik baska
bir role uyum saglayamamaktadir.

d) Sosyal anlamda gergeklestirilen iletisimler: “Becker’in yan bahis
kaynaklarindan dordiinciisii de sosyal iletisimlerdir”. “Calisan, baskalartyla iliski
icindeyken kendisiyle ilgili bir kanaatin yerlesmesini saglar ve bu kanaatin
bozulmamasi i¢in ona uygun davranislar sergilemek durumunda kalir”.

Becker’e gore calisan, orgiitte kaldigi siire igerisinde c¢esitli yatirimlarda
bulunur ve bunun karsiliginda is arkadaslari, tazminat, emekli ikramiyesi gibi bazi
yan faydalar saglar. Calisan, bu gibi yatirnmlar1 kaybetmemek i¢in Orgiit liyeligini

stirdiirmeye devam eder (Mowday vd., 1982: 24).
1.3.2.2 Salancik’in yaklasim

Salancik’in yaklasiminda orgiitsel baglilik, ¢alisanin davranislarina baglanmasi
olarak ele alinmaktadir (Giil, 2002: 49).

Calisan davraniglarinin istenen ve degerli davraniglar oldugunu diistindiikge
ayni davraniglar1 tekrarlamakta, tekrarlandik¢a da davraniglari hakkindaki inanglari
tazelenmekte ve davraniglarina gittikge daha ¢ok baglanmaktadir (Salancik, 1977:
63).

Salancik her davramiga farkli sekilde baglanilabilecegini savunmaktadir.
Davraniglarin  6zellikleri o davramiglara olan bagliliga yon verir. Davranigsal
eylemlerdeki baglilik dort ayirt edici 6zellikle agiklanabilir. Bunlar; belirgin olma,

iptal edilebilirlik, irade ve taninmadir. Bu ayirt edici 6zellikler davranislar: baglayici
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kilar ve dolayisiyla kapsamini belirler. Bu eylemler belirgin olabilmekte ve
gozlenebilirdir. Bazi eylemler belirgin olmayip gozlenemeyebilir, bazi eylemler ise
sadece varsayimlardan ibaret ve hayalidir. Diger bir ayirt edici 6zellik iptal
edilebilirliktir. Bu eylemler uygunluguna bakilarak ve denenerek gozlemlenebilir.
frade ise kisilerin 6zgiirliigii ve sorumluluklarryla baglantiidir ve tamamen
tanimlanamazlar. Taninma 6zelligi eylemi sosyal bir icerikle iliskilendirir. Taninma
eylemi kisileri ve bu kisilerin tiirlerini agiklar (Staw ve Salancik, 1982:4-6).

Sears ve arkadaslar1 (1988: 176), Salancik'in davranigsal bagliliga olan
yaklagimini, ¢alisanlarin, davranig ve tutumlart arasindaki bagi koruma egiliminde
olduklar1 disiincesine dayandirmaktadirlar. Calisanin davraniglar1 ile tutumlari
arasinda tutarsizlik oldugu zaman kisi gerilim hissedecektir. Celisen tutum ve
davranislar, kisi icin ne kadar onemliyse, gerilimin de o derecede yliksek olmasi
beklenmektedir. Bu durumda kisi, gerilimi azaltmak igin, ¢elisen davranis ve

tutumlarindan birini digeriyle uyumlu hale getirecek sekilde degistirecektir.
1.3.3 Coklu Baghhlik Yaklasim

Reichers, tutumsal bagliligi daha fazla gelistirerek coklu baglilik yaklagimini
One stirmiistiir (Saldamli, 2009: 25).

Coklu baglilik yaklasimi orgilitsel bagliligr diger iki baghlik tiirtinden farkl
olarak aciklamaktadir. Coklu baghlikta orgiitler ayr1 ayr1 misyon ve vizyona sahip
kiimelerden olugsmaktadir. Bu baglamda calisanlar orgiitlerine, mesleklerine, islerine,
misterilerine veya {stlerine karst farkli baglililk gosterecekleri seklinde
aciklanmaktadir (Saldamli, 2009: 25).

Coklu baglilik yaklasimi, orgiit i¢cinde birbirinden farkli 6geler ve bu dgelere
farkl1 diizeylerde baglilik gelistirilecegini 6ngérmektedir (Balay, 2000: 35).

Coklu baglilik yaklasimi bir ¢alisan tarafindan duyulan bagliligin bir baska
calisan tarafindan duyulan baghliktan farkli olacagini vurgulamaktadir. Calisanlar,
orglit dis1 unsur olarak miisteri, meslek odalar1 ve sendikalara kars1 farkli bagliliklar
gelistirebilecegi gibi orgilit i¢inde yoneticilerine, is arkadaslarina ve ilgili olduklar
topluluklara da farkli baglilik dereceleri gosterebilirler (Giil, 2002: 50).

Asagida ¢oklu baglilik yaklasim modelleri tablo 1.1°de gosterilmistir.
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Tablo 1.1: Cok boyutlu yaklagima gore orgiitsel baglik modelleri (Giiglii, 2006: 67).

Arastirmacilar Baglilik Modeli Agiklama
Deger Bagliligi Orgiitiin  hedeflerine arka ¢ikmak, sahiplenmektir.
Angle ve Perry .
Devam Baglilig Orgiit iiyeliginin hazirda, elde bulundurulmasidir.
Cezalardan kacinmak, 6diil almak maksadiyla orgiite
QReilly ve Uyum Ozdeslesme baglilik gosterilmesidir.
Chatman Igsellestirme Orgiitle yakin temas iginde olma arzusuna dayanir.
Birey ve orgiitiin degerlerin uyumlu olmasina dayanir.
Ahlaki Baglilik Hedeflerin benimsenmesidir.
Penley ve Hesapg1 Baglilik Yatirimlar1 sonucu elde ettigi kazanimlar1 kaybetmek
Gould Yabancilastirict istememesinden kaynaklanan baglilik tiiriidiir. Otoriter
Baglilik giic ve baskilar nedeniyle olusan bagliliktir.
Is gorenin orgiite hissi yaklasimi sonucu olusan
duygusal bir bagdir.
Duygusal Baglilik A . ... i
Meyer ve N Orgiit iyeliginin sonlandirilmas1 halinde katlanilan
Devam Baglilig livetler dol le redite baz] K
maliyetler dolayisi ile 6rgiite baglanmaktir.
S Normatif Bagllik | Y sHiehas
Orgiite kars1 sorumluluk duymasi sonucunda zorunlu
olusan bagdir.
Orgiit amag ve degerlerinin kabul edilerek orgiit yarari
Mayer ve Deger Baglilig icin emek sarf etmeye goniillii olmasidir.
Schoorman Devam Bagliligi Is alternatiflerinin az olmas1 dolayistyla drgiit iiyeligini
strdiirmesidir.
Vefa, ictenlik, sevgi gibi hisler ile orgiite karsi olusan
psikolojik bir bagdir.
Duygusal Baglilik . . . .
Jaros ve o Orgiitten ayrilmast halinde katlanacagi maliyetlerden
N . Devam Bagliligi N 1
digerleri L kacinarak orgiite devam etmesidir.
Ahlaki Baglilik .
Orgiitiin hedef ve degerlerini benimseyerek oOrgiite
baglilik duymasidir.

1.4 Orgiitsel Baghlhigin Gostergeleri

Sosyal olarak nitelendirilen her alanda oldugu gibi orgiitsel anlamda baglilik

hususunda da saptanmasi ve sonrasinda takip edilmesi gereken birtakim gostergelerin

varligindan so6z edilebilmektedir (Giiniisen, 2016: 71).

Orgiitsel baglhlik subjektif bir yapiya sahip olmakla birlikte, zamana, mekana

ve kisiye gore farkliliklar gosterebilen,

calisganin Orgiite baglilik gdsterip

gostermedigini belirlemede kullanilabilen birtakim kriterlere sahiptir (Ibicioglu,
2000: 14-16). Bunlar:
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a) Orgiitiin ortaya koydugu amag ve degerleri ziimseme

Orgiitsel baglihigin en énemli gdstergesi, orgiitiin amag, hedef, vizyonu ve
degerleri ile ¢alisanlarin amag¢ ve hedeflerinin ortiismesidir. Orgiitin hedef ve
amaglarin1  kabullenemeyen c¢alisanin orgiitsel baglilik géstermesi beklenemez.
Orgiitsel baglilik konusunun dnciilerinden Porter, Steers ve Moydaw “orgiitiin amag
ve degerlerini gii¢lii bir inang duymay1 ve bunlar1 kabullenmeyi orgiitsel bagliligin
asgari sart1 olarak gdrmiislerdir. Orgiitsel baglilik diizeyini belirleyecek en 6nemli
kriter, sunulanlar ile beklentiler arasindaki mesafedir (Ince ve Giil, 2005: 9).

b) Orgiit igin fedakarlikta bulunabilme

Calisanin sadece c¢aligmakta oldugu Orgiitin basaris1 i¢in kendinden
fedakarliklarda bulunabilmesi, herhangi bir maddi beklenti ve yarar igerisine
girmemesi, galisanin orgiitii ile 6zdeslestiginin bir gostergesidir (Ince ve Giil, 2005:
10).

Orgiitsel baghligi olmayan calisanlar, maddi bir kazanci olmadigi taktirde
orgiitleri i¢in beklenenin Gtesinde bir ¢aba harcamamaktadirlar. Ayrica ¢alisan,
orgiitlin licretinde kesintiler yapmas1 ya da kendisinden fazla mesai yapmasin
istemesi gibi durumlara ragmen yine de Orgiitiin basarisi i¢in ¢abalamaya devam
ediyorsa bu calisanin Orgiitiine bagli oldugunun ve orgitii i¢in fedakarliklarda
bulunabildiginin gostergesidir (Somuncu, 2008: 30).

Ikinci Diinya Savasi’nda Japonya’nin niikleer felakete maruz kalmasina
ragmen ckonomik anlamda g¢abucak toparlanmasinin arkasinda yatan ana neden
kiiltiirel 6zelliginin orgiitlerde de bulunmasi ve ¢alisanlarin {ilkelerine oldugu gibi
kendi orgiitlerine de baglilik duymalarinin sonucu olarak fedakarlikta bulunmalaridir
(Ince ve Giil, 2005: 10).

) Calisanlarda orgiite yonelik aidiyet duygulariin gelisimi

Varligin1 idame ettirdigi orglitsel yapilanma ile arasinda ciddi anlamda kuvvet
ihtiva eden baglar olusturma hedefini gergeklestirmis ve bununla birlikte bir tiyesi
olarak bulundugu orgiitsel yapinin ortaya koydugu cesitli degerler ile gayelere siki
sikiya bagli olan ve bu degerler ve gayeler ile kendisini biitiinlestiren ¢alisanlar
onderliginde bu hissiyatin gelistirilmesi siirpriz  olmamaktadir ve Orgiitsel
yapilanmanin birincil amagclar1 arasinda bu hissiyatt her daim uyanik tutmak

gelmektedir. Ciddi anlamda kuvvetli ve pozitif igerige sahip bu tarzda hissiyatlarin
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vuku bulmasi halinde o6rgiitsel anlamda bagliligin olumlu bir siirece yelken agmasi
sz konusu olmaktadir (Acik, 2015: 15).

Fedakarliklarda bulunabilme kriterlerini takiben amag ve degerleri benimseme,
calisanin  Orgiite yonelik memnuniyetinin  gostergesidir. Calisanin ~ orglitsel
baghiliginin saglanmasi, Orgiitiin c¢alisan sorunlariyla ilgilenmesine de baghidir.
Motivasyon toplantilarinin, is dist sosyal etkinliklerin, yukaridan agagiya ve asagidan
yukartya dogru isleyen iletisim sirecinin, ¢alisanin Orgiit tyeligini devam
ettirmesinde olumlu etkileri olmaktadir (Basyigit, 2006: 67).

d) Orgiitle bir olma (Ozdeslesme)

Benkhoff (1977) tarafindan ileri siiriilen goriise gore, bireyin, kendisi harici bir
birey ya da oOrgiitsel olusumla arasinda var olan benzerlikleri g6z Oniinde
bulundurmas: ya da kimi zaman benzeme konusunda gayretlere girismesi olarak
tanimlanmaktadir (Akt. Besoglu, 2014: 54).

Calisanin orgiitsel deger ve hedefleri kabullenip benimsemesi orgiitle bir
olmanin yani 6zdeslesmenin gergeklestigini gostermektedir. Orgiitle bir olma,
calisanlarin memnuniyet duyduklar1 bir orgiitii taklit etmesinden kaynaklanan bir
etkilesimdir. Bir calisan, bir orgiitle veya grupla gesitli sebepler yiiziinden
ozdeslesmektedir. Orgiit iiyeligi calisanin kendisini gergeklestirmesine ve kendisini
tamimasia yardime1 olmaktadir. Calisana aidiyet duygusu vermektedir. Orgiitiin
prestiji, gilivenilirligi ve imaj1 yiliksek ise ¢alisanlar ¢ok daha fazla 6zdeslesme
gostermektedirler (Ince ve Giil; 2005: 10).

Calisanlar kendilerini tanimlarken kullandiklar1  &zellikleri, Orgiitlerini
tanimlarken de kullanirlarsa, ¢alisanlarin orgiitlerine karsi giliglii bir baglilik
duyduklar1 ve o&rgiitleriyle 6zdeslestikleri soylenebilmektedir. Ozetle 6zdeslesme,
calisanin deger verdikleri karsiliginda orgiitii ile bir anlamda kisilik biitiinlesmesine
girmesidir (Somuncu, 2008: 31).

e) Icsellestirme

Bu gosterge, degerlerin birlestirilmesini i¢eren ve davranisa rehberlik eden bir
etkilesim siirecidir. Calisanlar kendi deger ve amaglari ile Ortiistiigii oranda Grgiitiin
deger ve amaglarin igsellestirirler (Ince ve Giil, 2005: 11). Calisan, bir cesit drgiitsel
kimlik edinmistir. Yani igsellestirmede, ¢alisanin degerleri ile orgiit degerlerinin

oOrtligmesi esastir. Yani calisan kendi kimligine orgiitiin degerlerini de katabiliyorsa
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orgiitiin kimligini i¢sellestirmis olmaktadir. Boylelikle de orgiite baglanmamasi igin

bir neden gérmez (Basyigit, 2006: 67).
1.5 Orgiitsel Baghhgin Sonuglar:

Orgiitsel baglilik gerek orgiit gerekse de birey iizerinde olumlu ve olumsuz
cesitli sonuclara kaynaklik etmekte ve g¢esitli faktorlerden etkilenerek ortaya
cikmaktadir.

Yapilan arastirmalardan elde edilen bulgular sonucunda, 6zellikle davranissal
sonuglarin orgiitsel baghilikla giiglii iliskileri oldugu sonucuna ulasilmigtir. Karara
katilma, isteklendirme, Orgiitte kalma arzusu ve is tatmini baghlikla olumlu,
devamsizlik ve is degistirme ise baglilikla olumsuz bulunan en 6nemli davranigsal
sonuglardandir. Ayrica orgiitsel bagliligin, devamsizlik, ise ge¢ kalma, performans,
isten ayrilma niyeti ve stres gibi is davranislariyla olan iliskileri lizerine bir¢ok
arastirma yapimustir (ince ve Giil, 2005: 94).

Orgiitsel baghligin sonuglari zaman zaman beklentinin altinda ve {istiinde
cikabilmektedir. Ornegin; calistign is yerine bagh ancak yetenekleri yetersiz,
beklentilerin altinda olan c¢alisan bireyleri isverenler g¢alistirmak istemez. Diger
taraftan tam tersi olacak sekilde yetenekli calisan bireylerin, yeteneklerinin ve
kabiliyetlerinin farkinda olarak ise olan baghliklarinin diisiik olmasidir. Bu durumun
tam ortas1 olmamaktadir (Atalay, 2010: 85).

Orgiitsel baglilik seviyeleri yiiksek olan caliganlarin is motivasyonlar1 ve
performanslar1 da yliksek olmakta ve ayrica daha az devamsizlik yapmaktadirlar.
Orgiitsel baglilig: yiiksek ¢alisanlara sahip olmak ya da calisanlarm orgiite korii
koriine baglanmasi durumu her ne kadar avantajli gibi goriinse de olumsuz sonuglar
da dogabilmektedir. Bu durumdaki c¢alisanlar mevcut durumu korumaya
calistiklarindan, yenilik yapma ve Orgiitteki degisimlere uyum saglama
yeteneklerinin korelebilecegi ifade edilmektedir (Bagc1 ve Bursali, 2011: 12).

Randall (1987) orgiit kiiltiiriiniin olas1 sonuglarini “diisiik baghilik diizeyi, 1limli
baghlik diizeyi ve yiiksek baglilik diizeyi” ti¢ grupta smiflandirmistir (Akt. Oran,
2016: 54).

Tablo 1.2°de de goriildiigli gibi her bir baglilik diizeyinin de bireysel olumlu-

olumsuz sonuglari ve orgiitsel olumlu-olumsuz olasi sonuglari olarak ele alinmistir.
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Tablo 1.2: Orgiitsel baglihgm olas1 sonuglar1 (Randall, 1987: 462).

Bireysel Orgiitsel
Olumlu Olumsuz Olumlu Olumsuz
Yiiksek is devri,
= Diisiik performansli | gecikme, devamsizlik,
Eo ) ig gorenlerin . 6rgﬁtt§ kalmaya.
e Blreysle;( Yavag mesleki O.I‘gU'.'tteI.l. ayrllrr.13}51 1stekS}zllk, dusuk 1$
2 ygrgtlgl Ik, gelisme ve ilerleme 1153 orgiite yeni is kallte§1, 'org}lte"
2 | yenilikgilik ve dedikodu sonuclu gorenler alma ve sadakatsizlik, drgiite
S ozgiinliik. birevsel mali orgiitsel morali kars1 yasa dist
: ysel maliyetler, . R .

3 Insan Olast ihrag, ayrilma yukselte.:rek is giicii fa?h}:etler, sinirl rol
é‘ kaynaklariin veva 6r’1'itsel devir l}lZl{ll N Gstil davranis, rol
8 daha verimli amay larliozma aza}ltma, orgiit ici modeline zarar verme,
o kullanimi ¢ dedikodularin 6rgiit zarara yol agici

% icin yararli dedikodu, is gdren
a olabilecek sonuglart | tizerinde sinirli orgiitsel

kontrol

Ileri diizeyde
sahiplenme
duygusu,
giivenlik,

Orta Diizeyde Orgiitsel Baglilik

Sinirlt mesleki
gelisme ve ilerleme
firsatlar1, Baglilik

yeterlilik, sadakat diizeyinin disiik,

Artan i gbren

kidemi,

Sinirli ayrilma

Is gorenlerin daha fazla
gorev alma ve orgiitsel
vatandaslik
davraniglarinin
sinirlanmasi,

Is gorenlerin gorevleri

siirli zaman ve
enerji

ve gorev Yaratici tliml1 veya yliksek istegi, siirli is o
is gorenler, olup olmadiginin devri, belfllgrll?icll ak.l .ll)lr?ys?i |
. . eri ile Orgiitse
bireysel kimligin kolaylikla Yiiksek is tatmini beklentilerigu
orglitten ayr1 anlasilamamasi Lo
tutulmasi dengelemesi, Orgiitsel
etkinligin az olmasi
Bireysel gelisme
yaraticilik, Ty Insan kaynaklarinin
= yenilikg¢ilik ve Guven.h Ve 1"st1krar11 verimsiz kullanima,
= . isgiici, . )
=) is gdrenlerin hareket olanaklarinin Dah si it Orgiitsel esneklik,
M | mesleki gelisim bastiriimast, aha yukse ‘fre. M enilikgilik ve uyum
2 | ve yeterliliklerinin Degisime karst lom s gorenierin yoksunlugu
2 biirokratik di orgiitsel beklentileri Y
En | artmasi, olumlu urokratik direng, kabul etmesi Gecgmisteki politika ve
f@) davraniglarin Sosyal ve ailevi G ' siireclere asir1 gliven
S | Odillendirilmesi, | iliskilerde gerilim, er‘;;f;rvn;ﬁs duyma.
N Is gorenlerin Is gérenler arasindaki P . Asir1 gaba gosteren is
S | isleri tutkuy] agisindan is .. .
A | slerini tutkuyla dayanigmanin gorenler arasinda gorenlere ofke ve
% yapmalarinin yetersizligi, Gorev iksek rekabet diismanlik besleme
2 saglanmasi disinda da éreiitiin bi , yuksek rekabe Orgii d
= 1sinda da orgiitiin bir Orgiitsel amaglarm rgiit yararina yasa dist
> araya gelmesi igin K . . ve etik olmayan
arsilanabilmesi

eylemlere girisme

1.5.1 Diigiik Orgiitsel Baghlik

Calisanin, diislik diizey orgiitsel baglilikta, orgiite kars1 gii¢lii baglar1 yoktur.

Calisanlarda orgiit amaclarmi gergeklestirmeye karsi isteksizlik, yapilan iste

Ozensizlik, devamsizlik, verimsizlik,

32

ise gec

gelme gibi  durumlarla



karsilagabilmektedir. Calisan orgiit disinda alternatif is kaynaklar1 arastirmakta ve
mevcut imkanlardan daha fazlasini saglayabilecek baska bir 6rgiit buldugu anda isten
ayrilmaktadir (Ttrkmen, 2016: 67).

Orgiitle arasinda giiclii bir bag bulunmayan calisanlarin orgiite katkisinin
oldukca diisiik kalmas1 beklenmektedir. Orgiitle birlikte hareket etme egilimleri
diisiik olan bu tiir calisanlarin kapasitelerini kullanmadiklar i¢in 6rgiitiin hedeflerine
ulagsma hizini azaltirlar ve kontrol edilmeleri zordur (Raluca, 2013: 116).

Orgiite diisiik diizeyde baglilik gosteren calisanlar, bireysel gorevle iliskili
cabalarda geri olduklar1 gibi, grup bagliliginin saglanmasinda da en az caba
gosterirler (Balay, 2000: 94).

Diisiik orgiitsel baglilik; soylenti, itiraz ve sikayetlerle sonuglandigindan yeni
durumlara uyum saglanmamakta, miisterilerin giiveni kaybolmakta, orgiitiin adina
zararlar gelmekte ve gelir kayiplar1 meydana gelmektedir. Orgiit icerisinde yayilan
informal ve zararl iletisim, Orgiitiin otorite yapisini tehdit etmekte ve iist yonetimin

mesrulugunu sorgulanir hale getirebilmektedir (Saldamli, 2009: 41).
1.5.2 Iimh Orgiitsel Baghlik

Randall (1987)’a gore, ¢alisan bu baglilik diizeyinde sahip oldugu deneyimleri
bakimindan giiglii, fakat baghlikta ve oOrgiitsel 6zdeslesmede giiglii seviyelerde
degildir. Ilimh baglilik diizeyine sahip ¢alisanlar, orgiitin kendilerini yeniden
sekillendirmesine karsi ¢iktigindan birey olarak kimliklerini korumak i¢in direng
gostermektedirler (Akt. Glindiiz, 2016: 15).

Iliml Orgiitsel baghilik is gorenlerin tatmin diizeylerinde belirgin bir artis
yaratir. Orgiitiin amag¢ ve degerleri ile calisanin ama¢ ve degerlerinin uyustugu
hallerde, calisana segme sansi sunulur, dengeli karar verme Ustiinliigii saglanir ve

bdylece dengeli bir baglilik diizeyi olusur (Basyigit, 2006: 69).
1.5.3 Yiiksek Orgiitsel Baghlik

Yiiksek orgiitsel baglilik diizeyinde ¢alisanlar, orgiite giiglii egilimlerle ve
tutumla baglilik gosterirler. Yiiksek diizeyde baghlik, oOrgiit igerisinde olumlu
sonuglarin dogmasini saglamaktadir. Yiiksek diizeyde bagliliga sahip calisan, orgiite

giiven verir ve bu giivene bagli olarak orgiitte kararli is giicii grubu olusur. Orgiitiin
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biinyesinde bulunan giiven verici ve kararli ig giicli ise orgiit i¢in en verimli triini
ortaya koymaya caligmakta ve orgiit amaglarini isteyerek kabul etmektedir (Saldamli,
2009: 42).

Orgiitlerine kars:1 yiiksek diizey baglilik gdsteren calisanlar islerine karsi da
yiiksek derecede bagli iseler drgiitiin en degerli iiyeleri olurlar. Orgiitten ayrilmalari
cok zordur ve sadece isten doyumsuzluk, az ddiillenmis veya mahrum birakilmisg
hissine kapilmalar1 ve oOrgiit amag¢ ve Kkiltiirinin degismesi durumlarinda
yasanmaktadir (Balay, 2000: 97-98).

Yiksek oOrgiitsel baglilik ¢alisana, iicrette doyum ve meslekte basari
saglayabilecegi gibi oOrgiit, calisanin sadakatine karsilik onu iist pozisyonlara
getirerek veya ona yetki devrederek odiillendirmektedir. Bu galisanlarin doyumlart,
is arkadaslarindan, oOrgiitteki geleceklerinden, isin kendisinden ve denetimden
yiiksektir. Devamsizlik s6z konusu oldugunda, saglik sorunlari ve olan iistii haller

disinda miimkiin oldugunca devamsizlik gostermezler (Saldamli, 2009: 42).
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IKiNCi BOLUM

CALISANLARIN ORGUTSEL BAGLILIK iLiSKiSININ iNCELEMESINE
YONELIK BiR ARASTIRMA

2.1 Arastirmanin Amaci ve Onemi

Orgiitsel baglilikta, ¢alisan unsuru oldukca &nemli bir faktordiir. Orgiit
biinyesinde gerceklestirilen iretimsel faaliyetlerin siirekliligini ve devamligi
saglamak, calisganin duygularmin ve diisiincelerinin ekseninde gerceklesmesi
nedeniyle ¢ok daha kolaydir. O orgitte caligmaktan mutlu olan ve ¢esitli
gereksinimleri karsilanan ¢alisanlarin, orgiite karsi bagliliklarint devam ettirme istegi
stireklilik kazanacaktir. Ancak burada her c¢alisanin orgiitsel baglilik duygusunun
aym1 olmamasi, siirlayict bir etken olarak karsimiza gikmaktadir. Orgiit biinyesinde
calisanlart yonetmek, karmagik ve zor bir is olmasi sebebiyle orgiitsel baglilik
kavrami her gegen giin daha da 6nem kazanmaktadir (Gugli, 2006: 6).

Orgiitlerin dncelikle dnem vermeleri gereken hedef, mutlu, huzurlu ve severek
calisan iiyelere sahip olma duygusudur. Bu hedef dogrultusunda gergeklestirilen

arastirmanin amaci; ¢alisanlarin 6rgiitsel bagliliklarinin incelenmesidir.
2.2 Arastirma Modeli

Arastirma tanimlayic1 aragtirma modeli ile gergeklestirilmistir. Tanimlayici
aragtirma modeli; bir problemle ilgili degiskenleri, durumlart ve degiskenler
arasindaki iligkileri tanimlamaya yonelik olarak gergeklestirilen bir arastirmadir
(Kurtulus, 1996: 310).

Genel tarama modellerinden yararlanilan bu arastirmada, iki ve daha c¢ok

sayidaki degiskenin birlikte degisim derecesinin belirlemesi amaglanmaktadir.
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Ayrica veri toplama araglarina dayali olarak elde edilecek verilerin ¢dziimlenmesinde

karsilagtirma tiirii iligkisel betimlemelere de yer verilmistir (Karasar, 2005: 88).

2.3 Arastirma Sorusu ve Hipotezler

Alan yazinda daha oOnce orgiitsel baglilik ile ilgili yapilmis ¢alismalar
incelenmis ve calismanin literatiir kisminda kuramsal iliskiler agiklanmistir. Bu
dogrultuda asagida siralanan aragtirma sorusu ile hipotezler olusturulmustur.

Arastirmada;  “Calisanlarin demografik  ozellikleri  ile orgiitsel — baglilik
diizeyleri arasinda anlamli bir iliski var midir?” sorusuna cevap aranacaktir.

Bu arastirma sorusuna cevap bulabilmek icin test etmek iizere gelistirilen
hipotezler agagida siralanmaktadir.

Hi: Calisanlarin cinsiyetleri ile orgiitsel bagliliklart arasinda anlamli bir iligki
vardir.

Hz: Calisanlarin yaslar ile orglitsel bagliliklar1 arasinda anlamli bir iliski
vardir.

Hs: Calisanlarin egitim diizeyleri ile orgiitsel bagliliklar1 arasinda anlamli bir
iliski vardir.

Hs: Calisanlarin toplam calisma siireleri ile oOrglitsel bagliliklar1 arasinda
anlaml bir iligki vardir.

Hs: Calisanlarin unvani ile oOrgiitsel baghiliklar1 arasinda anlamli bir iligki
vardir.

He: Calisanlarin medeni durumu ile orgiitsel bagliliklar1 arasinda anlamli bir

iliski vardir.

2.4 Arastirmanin Simirhhiklar

Aragtirma sonucunda ulasilan bulgular, arastirmada kullanilan 6rnekleme
uygulanan anketin analizine gore elde edilmistir. Bu nedenle arastirma sonuglar1 bu
orneklemle smirli olup farkli Ornekler igin modelin ayrica test edilmesi
gerekmektedir.

Aragtirma i¢in diger bir kisithlik da zaman boyutu ile ilgilidir. Arastirma
ornekleminde yer alan katilimcilarin algilart  degisebileceginden arastirma

uygulandig1 zaman ile sinirlidir.
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Arastirmada yer alan Olgekler, bireylerin algilarini 6l¢mek {izere hazirlanan
degerlendirme maddeleri igermektedir. Bu nedenle katilimcilarin  olmasi
gerektiginden ziyade ideale yakin olanlari isaretlemeleri miimkiin olabilmektedir. Bu

sebeple ¢alismada sosyal begenirlik etkisi olmasi da diger bir kisittir.
2.5 Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini, Ankara ilinde bulunan ve Tiirk havacilik sektoriinde
faaliyet gosteren X sirketinin 5340 calisan1 olusturmustur.

Arastirmanin  Orneklemini; sirket igerisinde farkli birimlerden ve farkli
unvanlara sahip rastgele orantisiz Ornekleme teknigi ile segilen 350 calisan
olusturmaktadir. Ancak dagitilan 350 anketten 334 tanesi eksiksiz doldurulmus
olarak geri alinmistir. Anketlerin eksiksiz geri donilisiim oran1 %95,4’tiir. Bu sebeple

arastirmanin 6rneklemini 334 calisan olusturmustur.
2.6 Arastirmada Kullanilan Veri Toplama Araclari

Arastirmalarda kullanilacak olan veri toplama teknigine karar verirken,
toplanan verinin niteliginin yaninda, kullanilacak teknigin, maliyeti ve zamaninin da
gbz oniinde bulundurulmasi gerekmektedir. Isletme arastirmalarinda veri toplama
amactyla anket, gozlem ve deney olmak iizere ii¢ yontem kullanilmaktadir. Hem
maliyet hem de zaman agisindan en sik kullanilan yontem, anket yontemidir. Anket,
bilgi alinacak kisilerin dogrudan dogruya okuyup cevaplandiracaklar1 bir soru
listesinin hazirlanmasi seklinde yapilan gézlemdir.

Arastirmanin amacina uygun olarak, ¢alisanlarin orgiitsel baghilik iliskisini
Olecmek i¢in, anket yonteminden yararlanilmistir.

Arastirma i¢in hazirlanan anket, iki bolimden olugsmaktadir (Bkz. Ek 1).
“Birinci boliimde, ankete katilan calisanlarin kisisel 6zelliklerini belirlemeye yonelik
yedi soru bulunmaktadir. Bu boliimdeki sorular, ankete katilan kisilerin yasi,
cinsiyeti, medeni durumu, egitim durumu, su anki isyerlerinde kag yildir ¢alistiklar:
ve unvanlarmi belirlemeye yonelik hazirlanmis sorulardir. Anketin ikinci
béliimiinde, on sekiz sorudan olusan Orgiitsel Baglilik Olcegi bulunmaktadir.

Orgiitsel baglilik Olgegi: Arastirmada Meyer ve Allen (1984-1997) tarafindan

gelistirilen ve ¢alisanlarda Orgiitsel baglilik diizeylerini 6lgmek i¢in kullanilan
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Orgiitsel Baglillk Olgcegi (Organizational Commitment Questionere: OCQ)
kullanilmistir. Meyer ve Allen yapmis olduklari arastirmada oOrgiitsel bagliligy;
duygusal, devam ve normatif baglilik olmak iizere {i¢ temel baglilik bilesenine
ayrrarak Olgmiistiir (Baysal ve Paksoy, 1999:8). Arastirmada veri toplamak igin
kullanilan Meyer ve Allen’in orgiitsel baglilik 6l¢egi, 5°li Likert skalasina gore
tasarlanmistir. 5°li Olgekteki ifadelerin puanlamasi; 1: kesinlikle katilmiyorum, 2:
katilmiyorum, 3: kismen katiliyorum, 4: katiliyorum, 5: kesinlikle katiliyorum
seklinde yapilmistir.

Wasti (2000) tarafindan 351 kamu ve 916 6zel sektor ¢alisani lizerinde 6lgegin
Tiirk ¢alisanlarina uygunlugu sinanmistir. S6z konusu ¢alismada kamu ¢alisanlarinda
Cronbach alfa i¢ tutarlilik katsayist duygusal bbaglilik i¢in 0,79, normatif baglilik
icin 0,75, devamliik bagliligi icin ise 0,58 olarak bulunmustur. Ozel sektdr
calisanlarinda Cronbach alfa i¢ tutarlilik katsayisi duygusal baglilik ig¢in 0,78,
normatif baglilik i¢in 0,80, devamlilik baglilig: i¢in 0,60 bulunmustur.

Yapilan bu arastirmada Mmeyer ve Aallen (1984-1997) Orgiitsel Baglilik
Olgeginin Wasti (2000) tarafindan yapilan Tiirkge uyarlamasi kullanilmistir. Tiim
orgiitlerde genel olarak uygulanabilmesi igin gelistirilen bu 6lgegin Tiirk havacilik
sektorlinde calisanlara yonelik orgiitsel bagliligin1 6lgmede gecerligi ve gilivenirligi

incelenmistir.
2.7 Veri Coziimleme Teknikleri

Arastirmada elde edilen veriler SSPSS (Statistical Package For Social
Sciences) 22.0 programi kullanilarak analiz edilmistir. Arastirma degiskenleri normal
dagilim gostermistir. Verileri degerlendirilirken tanimlayici istatistiksel metotlari
(Say1, Yiizde, Aritmetik Ortalama, Standart Sapma) ve ¢ikarimsal istatistikler (T
testi, F testi) kullanilmustir.

Sonuglar %95  giiven araliginda, anlamliik p<0,05 diizeyinde

€ _ 9%

degerlendirilmistir. Tablolarda arastirmaya katilan kisi sayilar1 “n”, yiizdelik dilimler

“%>”, aritmetik ortalama “ X ”, standart sapma “Ss”, frekans “f”, anlamlilik “p”, T

Testi “t” isaretleri ile gdsterilmistir.
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2.8 Arastirmanin Bulgular:

2.8.1 Orgiitsel Baghlik Olgeginin Giivenilirlik Analizi

Giivenilirlik analizi Cronbach’s Alpha yontemi yardimiyla incelenmistir. Bu
analiz sonucunda bulunan Alfa degeri 1’e yaklastik¢a gilivenilirlik artmaktadir, Alfa
degeri 0,50’den kiiciik ise giivenilir degil, 0,50-0,60 arasinda ise diigiik glivenilir ve
0,60-0,70 arasinda siipheli derecede giivenilir, 0,70-0,80 arasinda ise kabul edilebilir

derecede giivenilir, 0,80-0,90 arasinda ise iyi derecede giivenilir, 0,90 ve tlizeri ise

miikemmel derecede giivenilirlik kabul edilmektedir (Cortina, 1993: 98-104).

Arastirmada elde edilen veriler lizerinde gergeklestirilen analiz sonucunda;
Olcegin genel i¢ tutarlik Cronbach alpha katsayis1 Tablo 2.1°de goriildiigii lizere
0=0,916 olarak bulunmustur. Bu deger Cortina (1993)’e gore giivenilirlik diizeyinin

miitkemmel oldugunu gostermektedir.

Tablo 2.1: Cronbach alpha katsayisi.

Cronbach Alpha Toplam
Duygusal Baglilik ,945 6
Devamlilik Baglilig: 879 6
Normatif Baglilik ,924 6
Genel Orgiitsel Baglilik ;916 18

2.8.2 Cahsanlarin Demografik Ozelliklerine iliskin Bulgular

Arastirma sonucunda, anketin birinci boliimiinii olusturan demografik

ozelliklerden elde edile veriler Tablo 2.2°de sunulmustur.

Tablo 2.2: Calisanlarin demografik 6zelliklerine iligkin bulgular.

Cinsiyet Durumu n %
Kadin 64 19,2
Erkek 270 80,8
Yas Durumu n %
20 - 30 yas aras1 122 36,5
31 - 40 yas aras1 138 41,3
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Tablo 2.2 (Devam): Calisanlarin demografik 6zelliklerine iligkin bulgular.

41 - 50 yas arast 46 13,8
51 yas ve lstii 28 8,4
Ogrenim Durumu n %

Lise 112 33,5
On lisans 48 14,4
Lisans 132 39,5
Yiiksek lisans/Doktora 42 12,6
Meslekteki Toplam Caligma Siiresi n %

0-5wyil 104 31,1
6-10 yil 92 27,5
11-15yl 50 15,0
16 - 20 y1l 36 10,8
21 yil ve iizeri 52 15,6
Is Yeri Unvani n %

Teknisyen 160 479
Miihendis 60 17,9
Uzman 74 221
Y onetici 40 12,1
Medeni Durum n %

Evli 218 65,2
Bekar 116 34,8
Bu igyerinde ¢alismak kendi tercihiniz miydi? n %

Evet 326 97,6
Hayir 8 2,4
Toplam 334 100

Tablo 2.2°de aragtirmaya katilan ¢alisanlarin demografik 6zelliklerine iligkin
bulgular incelendiginde; arastirmaya katilanlarin %80,8’inin erkek, %41,3’{linlin 31-
40 yas araliginda, %39,5’inin lisans mezunu, %?31,1’inin meslekteki ¢alisma
strelerinin 0-5 yil araliginda oldugu, %47,9’unun teknisyen, %65,2’sinin evli,

%97,6’s1n1n da bu is yerinde kendi tercihleriyle calistiklart goriilmektedir.
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2.8.3 Orgiitsel Baglhihk Puanlarinin Dagihim

Tablo 2.3’te orgiitsel baglilik anketinin alt basamaklarna ait bulgular yer

almaktadir.
Tablo 2.3: Calisanlarin orgiitsel baglilik diizeylerine ait bulgular.

Madde n Ort. Ss Min. Max.

Sayist
Duygusal Baglilik 6 334 3,820 | 0,719 1,380 5,000
Devamlilik Bagliligi 6 334 3,056 0,908 1,180 5,000
Normatif Baglilik 6 334 3,478 | 0,847 1,540 5,000
Genel Orgiitsel Baglhlik 18 334 3,606 | 0,634 1,940 5,000

Tablo 2.3 incelendiginde arastirmaya katilan ¢alisanlarin “duygusal baglilik”
diizeyi (3,820 + 0,719) ¢ok yiiksek diizeyde; “devamlilik baglilig:” diizeyi (3,056 +
0,908) orta diizeyde; “normatif baglilik” diizeyi (3,478 + 0,847) yiiksek diizeyde;
“genel oOrgiitsel baghlik” diizeyi (3,606 + 0,634) yiiksek diizeyde katildiklari

goriilmektedir.

2.8.4 Arastirmamin Hipotezlerine ait bulgular

Yapilan arastirmanin birinci hipotezi olan; “Calisanlarin cinsiyetleri ile
orgiitsel bagliliklar arasinda anlamli bir iligski vardir.” Hipotezine ait bulgular Tablo

2.4’te yer almaktadir.

Tablo 2.4: Calisanlarin cinsiyetleri ile orgiitsel bagliliklar1 arasindaki iliskiye ait bulgular.

Grup n Ort. Ss t p
Kadin 64 3,867 0,781
Duygusal Baglilik 0,641 0,124
Erkek 270 3,708 0,694
Kadin 64 3,419 0,970
Devamlilik Bagliligi 1,712 0,008
Erkek 270 3,845 0,668
Kadin 64 2,954 0,921
Normatif Baglilik 1,569 0,179
Erkek 270 3,196 0,813
Iroii Kadin 64 3,480 0,870
Getlel Orgiitsel 2033 0,038
Baglihik Erkek 270 3,583 0,791
p<0,05
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Tablo 2.4 incelendiginde; oOrgiitsel baglhiligin alt boyutu olan devamlilik
baglhiliginda (p=0,008) cinsiyet degiskenine gore anlamli bir farklilik tespit
edilmistir. Ayrica genel orgiitsel baglilik bulgularina gére de (p=0,038) cinsiyet
degiskeni ile oOrgiitsel baglilik arasinda istatistiksel olarak (p<0,05) anlamli bir
farklilik tespit edilmistir ve hipotez kabul edilmistir.

Arastirmanin ikinci hipotezi olan; “Calisanlarin yaglar ile orgiitsel baghliklar
arasinda anlaml bir iliski vardir”. Hipotezine ait bulgular Tablo 2.5’de su sekilde yer

almaktadir.

Tablo 2.5: Caliganlarin yaglari ile orgiitsel bagliliklari arasindaki iliskiye ait bulgular.

Grup n Ort. Ss F p
20 - 30 yas aras1 122 3,291 0,862
Duygusal 31 - 40 yas arast 138 3,186 0,614
- 2,265 0,412
Baglilik 41 - 50 yas aras1 46 3,096 0,752
51 yas ve st 28 3,148 0,685
20 - 30 yas aras1 122 3,684 0,775
D lilik 31 - 40 yas arasi1 138 3,267 0,748
evam’ii s 1,748 | 0,184
Bagliligi 41 - 50 yas arast 46 3,014 | 0,563
51 yas ve lsti 28 3,412 0,862
20 - 30 yas aras1 122 3,021 1,031
i 31 - 40 yas arast 138 3,235 0,642
N0fmat|f yas 1.240 0,196
Baglilik 41 - 50 yas arast 46 3,142 0,904
51 yas ve lstii 28 3,330 0,845
20 - 30 yas arast 122 3,332 0,889
Oroii 31 - 40 yas arasi 138 3,229 0,768
Getlel Orgiitsel yas 1.751 0,267
Baglilik 41 - 50 yas arasi 46 3,084 0,811
51 yas ve Ustl 28 3,296 0,797
p<0,05

Tablo 2.5 incelendiginde, calisanlarin yas degiskenine gore hangi alt gruplar
arasinda farklilastigini belirlemek iizere yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA)
sonras1 post-hoc Scheffe testi sonucunda, orgiitsel baghiligin yas degiskenine gore
istatistiksel olarak (p<0,05) anlamli farklilik saptanamamistir ve hipotez kabul

edilmemistir.
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Arastirmanin tgiincii hipotezi olan; “Calisanlarin egitim diizeyleri ile orgiitsel
bagliliklar1 arasinda anlamli bir iliski vardir.” Hipotezine ait bulgular Tablo 2.6’da su

sekilde yer almaktadir.

Tablo 2.6: Caliganlarin egitim diizeyleri ile orgiitsel bagliliklar arasindaki iligkiye ait bulgular.

Grup n Ort. Ss F p
Lise 112 3,421 0,944
Duygusal On lisan 48 3,264 0,862
y : 0,103 0,011
Baglilik Lisans 132 3,026 0,647
Y. lisans/Doktora 42 3,006 0,899
Lise 112 3,360 0,896
Devamlilik 01’1 lisans 48 3,167 0,626
. X 1,844 0,118
Baglihig Lisans 132 3,067 0,745
Y. lisans/Doktora 42 3,142 0,962
Lise 112 3,110 1,032
Normatif On lisans 48 3,026 0,774
9 X 1,227 0,048
Baglilik Lisans 132 3,068 0,658
Y. lisans/Doktora 42 2,967 0,965
Lise 112 3,297 0,957
Genel On lisans 48 3,152 | 0754
Orgiitsel - 1,058 0,029
- Lisans 132 3,053 0,683
Baglilik
Y. lisans/Doktora 42 3,038 0,942
p<0,05

Tablo 2.6’da, calisanlarin egitim diizeyleri ile Orgiitsel bagliliklar1 arasindaki
iliskiye ait bulgular incelendiginde; duygusal baglilik (p=0,011), normatif baglilik
(p=0,048) ve genel orgiitsel baglilik (p=0,029) ile egitim diizeyleri arasindaki fark

istatistiksel agidan anlamli bulunmustur (p<0,05) ve hipotez kabul edilmistir.
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Arastirmanin dordiincii hipotezi olan; “Calisanlarin toplam g¢alisma stireleri ile
orgiitsel bagliliklar1 arasinda anlaml bir iligki vardir.” hipotezine ait bulgular Tablo

2.7°de su sekilde yer almaktadir.

Tablo 2.7: Caliganlarin toplam ¢alisma siireleri ile orgiitsel bagliliklar1 arasindaki iligkiye ait bulgular.

Grup n Ort. Ss F p

0-5wyil 104 3,126 0,562

6-10y1l 92 3,025 0,667
Duygusal

11-15y1 50 3,245 0,879 2,224 0,124
Baglilik

16 - 20 y1l 36 3,568 0,712

21 yil ve lizeri 52 3,304 0,684

0-5wyil 104 3,225 1,014

6-10y1l 92 3,641 0,965
Devamlilik

11-15y1 50 3,167 0,996 1,982 0,841
Baglilig

16 - 20 y1l 36 3,208 0,864

21 yil ve tizeri 52 3,164 0,751

0-5wyil 104 3,012 1,007

6-10y1l 92 3,136 0,754
Normatif

11-15yl 50 3,096 0,965 2,015 0,324
Baglilik

16 - 20 y1l 36 3,124 0,667

21 yil ve tizeri 52 3,004 0,675

0-5wyil 104 3,121 0,861
Genel 6-10y1l 92 3,267 0,795
Orgiitsel 11-15y1l 50 3,277 0,946 1,336 0,429
Baglilik 16 - 20 yil 36 3,300 | 0,747

21 y1l ve lizeri 52 3,157 0,703

p<0,05

Tablo 2.7 incelendiginde, calisanlarin toplam c¢alisma siireleri ile orgiitsel
bagliliklarin hangi alt gruplar1 arasinda farklilagtigini belirlemek {izere yapilan tek

yonlii varyans analizi (ANOVA) sonras1 post-hoc Scheffe testi sonucunda, orgiitsel
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baglilik ile toplam g¢aligsma siireleri arasinda istatistiksel olarak (p<0,05) anlaml
farklilik saptanamamistir ve hipotez kabul edilmemistir.

Aragtirmanin besinci hipotezi olan; “Calisanlarin  unvanmi ile oOrgiitsel
bagliliklar1 arasinda anlamli bir iliski vardir”. Hipotezine ait bulgular Tablo 2.8’de su

sekilde yer almaktadir.

Tablo 2.8: Calisanlarin unvani ile 6rgiitsel bagliliklar1 arasindaki iligkiye ait bulgular.

Grup n Ort. Ss F p
Teknisyen 160 3,124 0,663
Duygusal Miihendis 60 3,278 0,956
5 2,033 0,022
Baglilik Uzman 74 3,110 0,841
Y onetici 40 3,687 0,902
Teknisyen 160 3,071 0,847
Devamlilik Miihendis 60 3,415 0,873
o 1,841 | 0,201
Bagliligi Uzman 74 3,124 0,645
Y Onetici 40 3,774 0,950
Teknisyen 160 3,122 1,014
Normatif Miihendis 60 3,324 0,947
5 0,947 0,018
Baglilik Uzman 74 3,098 0,688
Y onetici 40 3,695 0,712
Teknisyen 160 3,105 0,841
Genel
) Miihendis 60 3,339 0,925
Orgiitsel 1,664 0,037
. Uzman 74 3,110 0,724
Baglilik
Y Onetici 40 3,718 0,854
p<0,05

Tablo 2.8 incelendiginde; orgiitsel bagliligin alt boyutu olan duygusal baglilik
(p=0,022), normatif baghlik (p=0,018) ve genel orgiitsel baglilik (p=0,037) ile unvan
degiskeni arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunmustur (p<0,05) ve

hipotez kabul edilmistir.
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Arastirmanin altinci ve son hipotezi olan; “Calisanlarin medeni durumlart ile
orgiitsel bagliliklart arasinda anlamli bir iligski vardir”. Hipotezine ait bulgular Tablo

2.9°da su sekilde yer almaktadir.

Tablo 2.9: Caliganlarin medeni durumu ile orgiitsel baghliklari arasindaki iligkiye ait bulgular.

Grup n Ort. Ss t p

Evli 218 3,122 0,966

Duygusal Baglilik -1,214 0,000
Bekar 116 3,265 0,574
Evli 218 3,147 1,023

Devamlilik Baghilig 0,966 0,032
Bekar 116 3,129 0,862
Evli 218 3,224 0,679

Normatif Baglilik -2,347 0,214
Bekar 116 3,068 0,771
Genel Orgiitsel Evli 218 3,164 0,965

. 0,828 0,016
Baglilik Bekar 116 3,154 0,896

p<0,05

Tablo 2.9 incelendiginde; orgiitsel bagliligin alt boyutu olan duygusal baglilik
(p=0,000), devamlilik baglilig1 (p=0,032) ve genel oOrgiitsel baglilik (p=0,016) ile
medeni durum degiskeni arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunmustur

(p<0,05) ve hipotez kabul edilmistir.
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UCUNCU BOLUM

SONUC VE ONERILER

Giiniimiizde orgiitler kiiresellesmenin de etkileri ile hayatta kalmak ve her
gecen giin yeni ve giiclii rakiplerle bas edebilmek, azalan pazar paylarin1 oldugu
seviyelerinde tutmak ya da arttirabilmek i¢in, devamli bir rekabet icerisindedirler. Bu
giiclii rekabet kosullarinda orgiitler sahip olduklar1 kaynaklar1 daha verimli ve etkin
kullanmak durumunda kalmislardir. En 6nemli kaynagi insan olan bu orgiitler insan
giiciinii elde tutmak ve verimliliklerini saglamak i¢in yeni arayislar igerisine girmistir

Bu agidan calisanlarin verimlilikleri Orgiitiin basarasinin 6nemli bir pargasi
olacagindan orgiitsel baglilik 6lgiilerini gelistirebilecek giiclii bir orgiit kiiltiirline
sahip olmalar1 gerekmektedir.

Yapilan  arastirmalar;  Orgiitlerin  faaliyetlerini  etkin  bir  sekilde
stirdiirebilmelerinin en 6nemli unsurlarindan birinin de orgiitine yiiksek diizeyde
baglilik gosteren galisanlarin varhigi oldugu goriilmiistiir. Orgiitsel bagllik; insan
kaynagini elinde tutmay1 amaglayan orgiitler agisindan ¢ok 6nemli bir faktordiir.

Orgiitsel baghilik faktdriiniin orgiitler agisindan bu denli 6nem arz etmesi
sebebiyle bu ¢alismada Meyer ve Allen’in ti¢ boyutlu orgiitsel baglilik modeli esas
alinarak, Wasti (2000) tarafindan Tiirkge uyarlamasi yapilan “Orgiitsel Baglilik
Olgegi” kullamlarak Tiirk havacilik sektoriinde yer alan galisanlarin drgiite baglilik
diizeyleri incelenmistir.

Aragtirma Ankara ilinde Tiirk havacilik sektoriinde faaliyet gosteren X
sirketinin 5340 ¢alisan1 i¢inden farkli birimlerden ve farkli unvanlara sahip rastgele
orantisiz Ornekleme teknigi ile se¢ilen 334 calisan ile yapilmistir.

Aragtirmaya katilan c¢alisanlarin demografik 6zelliklerine iliskin bulgular
incelendiginde; arastirmaya katilanlarin %80,8’inin erkek, %41,3’{linlin 31-40 yas

araliginda, %39,5’inin lisans mezunu, %31,1’inin meslekteki ¢alisma siirelerinin 0-5
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yil araliginda oldugu, %47,9’unun teknisyen, %65,2’sinin evli, %97,6’sinin da bu is
yerinde kendi tercihleriyle calistiklart goriilmektedir.

Orgiitsel baglilik anketinin alt basamaklarina ait bulgular incelendiginde;
arastirmaya katilan calisanlarin “duygusal baglilhik” diizeyi (3,820 + 0,719) ¢ok
yiiksek diizeyde; “devamlilik bagliligr” diizeyi (3,056 + 0,908) orta diizeyde;
“normatif baglhilik” diizeyi (3,478 + 0,847) yiiksek diizeyde; “genel orgiitsel baglilik”
diizeyi (3,606 + 0,634) yiiksek diizeyde katildiklar1 goriilmektedir.

Aragtirmanin hipotezlerine ait bulgular incelendiginde;

Hi: Calisanlarin cinsiyetleri ile orgiitsel baghliklar: arasinda anlamly bir iliski
vardir.

Bu hipoteze ait bulgular incelendiginde; oOrgilitsel bagliligin alt boyutu olan
devamlilik bagliliginda (p=0,008) cinsiyet degiskenine gore anlamli bir farklilik
tespit edilmistir. Ayrica genel Orgiitsel baglilik bulgularina gére de (p=0,038)
cinsiyet degiskeni ile orgiitsel baglilik arasinda istatistiksel olarak (p<0.05) anlamli
bir farklilik tespit edilmistir diger bir ifadeyle erkeklerin orgiitsel baglilik
ortalamalar1 kadinlardan anlamli bir seklide yiiksektir ve hipotez kabul edilmistir.

Arastirmamiz bu acgidan; Ozel (2009), Tezcan (2010), Giizelbayram (2010),
Tas (2012), Uysal (2014), Yanik (2014), Giindiiz (2016), Oran (2016) ve Gonen
(2016) tarafindan yapilan orgiitsel bagliligin cinsiyete gore farklilagtigi bulgularini
iceren calisma sonuglari ile de desteklenmistir. Buna ragmen; Yalc¢in ve Iplik (2005),
Brown ve Sargeant (2007), Cetin (2010), Gok (2011), Keman (2012), Egriboyun
(2013), Sharma (2015), Mutlu (2016) ve Ulutiirk (2016) tarafindan yapilmis olan
caligmalarin sonuglar1 desteklenmemistir.

Geleneksel olarak kendisine yiiklenilen ailevi sorumluluklardan dolay1 erkek is
gorenlerin kadin ig gorenlere gore daha az isten ayrilma niyetinde olacag:1 ve daha
yiiksek seviyede orgiitsel baglilik sergileyecegi diisiintilebilir.

Ho: Calisanlarin yaslar ile orgiitsel baghliklari arasinda anlamli bir iliski
vardir.

Bu hipoteze ait bulgular incelendiginde; calisanlarin yas degiskenine gore
hangi alt gruplar arasinda farklilagtigini belirlemek iizere yapilan tek yonlii varyans
analiziANOVA) sonrasi post-hoc Scheffe testi sonucunda, orgiitsel bagliligin yas
degiskenine gore istatistiksel olarak (p<0,05) anlamli farklilik saptanamamistir ve

hipotez kabul edilmemistir.
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Arastirmamiz elde edilen bu bulgu ile; Col ve Giil (2005), Giirkan (2006),
Anik Baysal (2012), Karagiizel (2012), Giiner (2015), Sharma (2015), Ulutiirk
(2016), Kara (2016), Giindiiz (2016) destekler niteliktedir. Bunun yani sira; Brown
ve Sargeant (2007), Mert Kaya (2008), Ozel (2009), Kurtbas (2011), Nalbantoglu
(2012), Mutlu (2016)’n1 elde ettikleri bulgular1 desteklememektedir.

Bu caligmada havacilik sektoriinde calisanlarin orgiitsel bagliliklarinin yas
degiskenine gore farklilik goOstermemesi, biitiin yas gruplarindaki is gorenlerin
alternatif is olanaklari, bireysel/orgiitsel yatirnmlar ve sosyal beklentilerle ilgili
benzer diislincelere sahip olmasindan kaynaklanityor olabilir. Ayrica biitiin yas
gruplarmin  oOrgiitle ilgili benzer beklentide ve memnuniyette olduklart da
sOylenebilir. Tiim yas grubundaki caligsanlarin kendini Orgiitiiyle 6zdeslestirdigi ve
yonetimin, yas farkin1 dikkate almadan adil ve objektif olarak is gorenlere yaklastig
algisinin orgiitte hakim oldugu da ifade edilebilir.

Hs: Calisanlarin egitim diizeyleri ile orgiitsel baghliklar: arasinda anlaml bir
iliski vardur.

Calisanlarin egitim diizeyleri ile orgiitsel bagliliklar1 arasindaki iliskiye ait
bulgular incelendiginde; duygusal baghilik (p=0,011), normatif baghlik (p=0,048) ve
genel orgiitsel baglhilik (p=0,029) ile egitim diizeyleri arasindaki fark istatistiksel
acidan anlamli bulunmustur (p<0,05) ve hipotez kabul edilmistir.

Arastirmamiz elde edilen bu bulgu ile; Yal¢m ve Iplik (2005) Culha (2008),
Topaloglu (2010), Tirker (2010), Demir (2011), Keman (2012), Tas (2012),
Tekingiindiiz (2012), Emre (2016) ve Giindiiz (2016)’tn yapmis olduklar
arastirmalarda elde ettikleri bulgular1 destekler niteliktedir. Ancak bunun aksine;
Koca (2009), Tayfun, Palavar ve Cop (2010), Agun (2011), Egriboyun (2013), Uysal
(2014), Celik (2015), Ulutirk (2016), Mutlu (2016) ve Gonen (2016)’in yapmis
olduklar arastirmalardan elde ettikleri bulgular neticesinde orgiitsel bagliligin egitim
diizeyine gore farklilasmadigini tespit ederek arastirmamizla 6rtiismemektedirler.

Egitim diizeyi yiiksek olan calisanlarin orgiitsel beklentilerinin yiikselecegi,
orgiitlin bunlar karsilamada zorluk yasayacagi ve bu is gorenlerin is olanaklarinin
artacagi, sonug olarak egitim diizeyi yiiksek olan is gérenlerin orgiitsel bagliliklarinin

diisiik olabilecegi iddia edilebilir.
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Ha: Calisanlarin toplam calisma siireleriile orgiitsel baghliklari arasinda
anlaml bir iliski vardir.

Calisanlarin toplam c¢alisma siireleri ile 6rgiitsel bagliliklar1 arasindaki iliskiye
ait bulgular incelendiginde; ¢alisanlarin toplam ¢alisma siireleri ile Orgiitsel
bagliliklarin hangi alt gruplar1 arasinda farklilastigini belirlemek iizere yapilan tek
yonlii varyans analizi (ANOVA) sonrasi post-hoc Scheffe testi sonucunda, orgiitsel
baghlik ile toplam ¢alisma siireleri arasinda istatistiksel olarak (p<0,05) anlaml
farklilik saptanamamaistir ve hipotez kabul edilmemistir.

Arastirmanin bu bulgusu; Mert Kaya (2008), Elbirlik Tiilek (2008), Mimaroglu
(2008), Topaloglu (2010), Imamoglu (2011), Gic1 (2011), Tas (2012), Anik Baysal
(2012), Karagiizel (2012), Kilingarslan (2013), Giiner (2015), Ulutiirk (2016),
Giindiiz (2016), Mutlu (2016) ve Gonen (2016)’in arastirma bulgularini
desteklemekte olup; Yalgm ve Iplik (2005), Culha (2008), Cetinel (2008), Gok
(2011), Keman (2012), Tekinglindiiz (2012), Emre (2016)’nin yapmis olduklar
calisma bulgularini desteklememektedir.

Caligma siireleri ve mesleki kidem arttikga tecriibe ve meslege yapilan
yatirimlarin da arttig1 diisiiniildiigiinde bu calismadaki farkliligin anlamsiz olmasi
diistindiirticiidiir. Buna gore tim mesleki kidem gruplarindaki c¢alisanlarin
mesleklerine yapmis olduklart yatirimlarin bagliliklarini etkilemedigi sdylenebilir.
Ayrica tipki yas degiskeninde oldugu gibi, biitiin ¢alisanlarin orgiitle ayn1 derecede
Ozdeslestikleri ifade edilebilir. Yonetimin mesleki kidem degiskenini gézetmeksizin
calisanlarina adil, diisiinceli ve objektif davraniyor olmasinin ve orgiitte bu baglamda
dengeyi saglamasinin oOrgiitsel bagliligin mesleki kideme gore anlamli farklilik
gostermemesinde etkili oldugu sdylenebilir.

Hs: Calisanlarin iinvani ile orgiitsel baghiliklart arasinda anlaml bir iliski
vardir.

Calisanlarin tinvani ile orgiitsel bagliliklar1 arasindaki iligkiye ait bulgular
incelendiginde; orgiitsel bagliligin alt boyutu olan duygusal baglilik (p=0,022),
normatif baglilik (p=0,018) ve genel orgiitsel baglilik (p=0,037) ile unvan degiskeni
arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunmustur (p<0,05) ve hipotez kabul
edilmistir.

Bu sonug, Tiirker (2010), Keman (2012), Giirbiiz (2012), Giindogan (2016),
Emre (2016), Mutlu (2016) ve Oran (2016) tarafindan yapilan c¢alismalarin
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bulgularin1 desteklemede olup; Boylu vd., (2007), Ertan (2008), Culha (2008) ve
Celik (2015) tarafindan yapilan ¢alismalarin bulgularini desteklememektedir.

Bu baglamda unvan degiskeninin etkili oldugu gorilmiistiir. Calisanlardan
farkli unvan gruplarinin isten ayrilma konusunda farkli diistindiikleri bunda da
dezavantajli grubun disarida ¢ok az alternatiflerinin olmasi ve harcamis olduklar
emekten dolay1 da baska bir yerde calismayi diisiinmedikleri degerlendirilmektedir.

He: Calisanlarin medeni durumu ile orgiitsel baghiliklar: arasinda anlaml bir
iliski vardur.

Bu hipoteze ait bulgular incelendiginde; orgiitsel bagliligin alt boyutu olan
duygusal baglilik (p=0,000), devamlilik bagliligi (p=0,032) ve genel 6rgiitsel baglilik
(p=0,016) ile medeni durum degiskeni arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli
bulunmustur (p<0,05) ve hipotez kabul edilmistir.

Elde ettigimiz bulguyu destekler nitelikte, medeni durum ile orgiitsel baglilik
arasindaki iligskinin analiz edildigi ¢alismalarda evli ¢alisanlarin aile sorumluluklar
nedeniyle daha yiiksek seviyede oOrgiitsel baglilik duyduklarina dair bulgular
incelendiginde; Abdulla ve Shaw (1999), Iverson ve Buttigieg (1999), Durna ve Eren
(2005), Sonmez (2014), Emre (2016)’nin arastirmalarinda elde ettigi sonuglarla
benzer niteliktedir. Bunun yan1 sira; Hartman ve Bambacas (2000), Cengiz (2001),
Komiircti (2003), Giindiiz (2016), Kara (2016), Ulutiirk (2016)’tin arastirmalarindan
elde ettikleri bulgular ile aragtirmamizin bulgular1 desteklenmemektedir.

Geleneksel olarak kendisine yiiklenilen ailevi sorumluluklardan dolay: evli
calisanlarin bekar calisanlara gore daha az isten ayrilma niyetinde olacagi ve daha
yiiksek seviyede orgiitsel baglilik sergileyecegi diisiiniilebilir.

Elde edilen sonuclar 1s18inda genel bir ¢ikarim yapmak gerekirse, Orgiitsel
baglilig1 yiiksek olan calisanlarin, iglerini yaparlarken daha istekli olacaklari, islerini
basar1 ile yerine getirmek i¢in cabalayacaklar1 gerek Orgiitte ¢alisan {istleriyle
gerekse calisma arkadaslariyla daha iyi iliskiler gelistirecekleri diisiiniilmektedir.
Orgiitsel baglilik seviyesi diisiik olan ¢alisanlarmsa islerini yaparlarken isteksiz,
gayretsiz ve verimsiz olacaklar1 dngoriilmektedir.

Bu calisma oOrgiitlerin etkinlikleri yerine getirebilmeleri i¢in c¢alisanlarinin
orgiitlerine olan baglhliklarini artirmaya doniik faaliyetlere biiyilk onem vermeleri

geregini ortaya koymaktadir.

51



Arastirma sonucunda su Oneriler getirilmistir:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

Orgiit icerisinde ¢alisanlara uygun bir calisma ortami olusturulmast,
kendilerine  degerli  olduklarinin  hissettirilmesi, sunulan egitim
olanaklariyla kendilerini gelistirme firsatinin verilmesi ve c¢alisma ortami
icinde kendilerini aranilan bireyler olduklarinin diisiindiiriilmesi gibi
ihtiyaglarinin  kargilanmasiyla calisanlarin  motivasyonlarinin  artmasi
saglanir ve dolayisiyla isletmeye olan baglilik duygularimin olusmasina
katkida bulunulur.

Yoneticilere hizmet ici egitimler vererek daha donanimli hale getirilmeli,
yoneticilerin personeli takdir etme ve kendini gelistirmesi yoOniinde
yonlendirmeler yapmasi ve iyilestirilmeleri saglanmalidir.

Yoneticilerin, calisanlarin ihtiyaglarini daha ¢ok dikkate almalar ve
kendini ifade edebilme 6zgiirliigii tanimalari saglanmalidir.

Orgiit icerisinde gorev ve is yiikiiniin dagitiminda esitlik saglanmalidir.
Calisan bagliligr adaletli {icret dagilimi ve hak eden personele {icret
tyilestirilmesi yapilarak saglanmalidir. Calisanlarin basarilarindan dolay:
odillendirme sistemleri iyilestirilmelidir.

Is birligi ve dayanigmalar artirilmali bunu saglamak icin takim c¢alismasi
tesvik edilmelidir. Caligma arkadaglar1 ve ¢alisma kosullar iyilestirilerek
caligan baglilig1 artirilmalidir.

Orgiitsel baghligin ~ “orgiitsel bagimlihga doniismemesine  dikkat
edilmelidir. Ozellikle ileri yas grubundaki ¢alisanlarda gdzlenen bu durum
kisinin bu ise muhta¢c olmasi ve kisisel anlamda da kendini giicsiiz
hissetmesinden kaynaklandigi unutulmamali, bu durumun hem ¢alisanin
kendisi hem de orglit agisindan verimli olmaktan uzak olacag:
unutulmamalidir.

Arastirmanin sinirliliklart ve kisitlar1 dikkate alinarak benzer galismalarin

daha genis bir 6rneklem kitlesine hitap ederek yapilmasi onerilebilir.
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Ek-A: Anket Kullanma izni

Gonderildi: 20 Ocak 2017 Cuma 07:37

Kime: jhsandem06@hotmail.com
Konu: Fwd: Orgutsel baglilik

Merhaba,

Benzer bir rica ile yazmis olan bir arkadasa gonderdiklerimi ekte gonderiyorum.

lyi calismalar,

Arzu

Guniz merhaba,

Ekte istedigin bildiriyi gonderiyorum. Ancak benim gorusum bu formun ozellikle kulturlerarasi olcumlerde
eksik kaldigi yonunde oldugu icin kendim birtakim maddeler gelistirdim |word dokumaninda), bunlar da

ekteki JOOP makalesinde gecerlendi. Bununla beraber olcek hala cokeca eksikleri olan bir olcek oldugu icin
ileride gelistirilmesi yonunde cesitli fikirlerimin oldugu bir kitap bolumu yazdim, o da ekte. Yani 2000'den

bu yana cok sey degisti diyebilirim.
Kitap bolumunun referansi da soyle:
Wast, 5. A. & Onder, €. (2009). Commitment across cultures: Progress, pitfalls, and propositions. In H. J.

Klein, T. E. Becker, & J. P. Meyer (Eds.) _Commitment in Organizations: Accumulated Wisdom and New
Directions _{pp. 309-343). New York: Routledge Taylor and Francis Group.

Basarilar,

Arzu WASTI
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Ek-B: Anket Formu

Sayim Katilimet,

Bu anket Tiirk Hava Kurumu Universitesinde yiiriitiilen bir yiiksek lisans tez
calismasi igin yapilmaktadir. Bu tezin konusu, Tiirk Havacilik Sektdriinde Orgiitsel
Baglilik Iliskisinin Incelenmesidir. Anket toplam 3 sayfadan olusmakta ve ankette
cevaplanmasi gereken 2 farkli boliim bulunmaktadir. Bu ankete vereceginiz cevaplar
sadece arastirma maksadiyla kullanilacaktir. Ankette hicbir ifadenin dogru ya da
yanlis cevabi yoktur; dnemli olan sizin bu konudaki goriisiiniizdiir. Bu nedenle,
degerlendirmenin daha saglikli yapilabilmesi i¢in litfen tiim maddeleri doldurunuz.
Sonuglar, istatistiksel kurallara uygun olarak genelleneceginden, ankete kimlik

bilgisi koymaniz istenmemektedir.

Samimi ve degerli fikirleriniz igin tesekkiir ederiz.

Hazirlayan Danigman
Thsan DEMIRBAS Prof. Dr. Yildinm SALDIRANER
1. BOLUM

1) Cinsiyetiniz?

() Kadin () Erkek

2) Yasinz?

() 20-30 Arasi () 31-40 Arasi () 41-50 Arasi () 50’nin istii

3) Ogrenim Diizeyiniz?

() Lise () On Lisans () Lisans () Yiiksek Lisans / Doktora

4) Meslekteki Toplam Calisma Siireniz?

() 0-5Y11 () 6-10 Y1l () 12-15 Y1l () 15-20 Y1l () 21 Y1l ve lizeri
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5) Unvanmiz?

() Teknisyen () Miihendis () Uzman () Yonetici

6) Medeni Durumunuz?

() Evli () Bekar

7) Buisyerinde Calisgmak Kendi Tercihiniz miydi?
() Evet () Hayir

2. BOLUM

5
5 &
= 2 o
2l s 2 |2
=| 2| 2| 3| 2
S| S
S| 2| 2| & 3
g1 = z| z| =
M='§='<
= |l =
o < 2| «| <
T| | | ¥| -
112 1(3 4|5

8. Meslek hayatimin kalan kismini bu kurulusta gecirmek beni ¢ok
mutlu eder

9. Bu kurulusa kendimi duygusal olarak bagli hissetmiyorum

10. Bu kurulusun sorunlarini gergekten kendi sorunlarim gibi
hissediyorum

11. Kendimi kurulusumda ailenin bir pargasi gibi hissetmiyorum

12. Bu kurulusun benim i¢in ¢ok 6zel bir anlami var

13. Kurulusuma kars1 giiglii bir ait olma hissim yok

14. Mevcut igverenimle ¢aligmaya devam etmek i¢in hi¢cbir manevi
yiikiimliiliik hissetmiyorum

15. Benim i¢in avantajli da olsa kurulusumdan su anda ayrilmanin dogru
olmadigini hissediyorum

16. Kurulusumdan simdi ayrilsam kendimi suglu hissederim

17. Bu kurulug benim sadakatimi hak ediyor

18. Buradaki insanlara kars1 yliktimliiliik hissettigim i¢in kurulusumdan
su anda ayrilmay1 diisiinmem

19. Kurulusuma ¢ok sey bor¢luyum

20. Su anda kurulusumda kalmak istemesem bile kalmaya mecburum

21. Istesem de, su anda kurulusumdan ayrilmak benim igin ¢ok zor

22. Su anda kurulusumdan ayrilmak istedigime karar versem, hayatimin
¢ogu alt iist olur

23. Bu kurulusu birakmay1 diigiinemeyecegim kadar az segenegim
oldugunu diisiiniiyorum

24. Bu kurulustan ayrilmanin az sayidaki olumsuz sonuglarindan biri
alternatif kitlig1 olurdu

25. Eger bu kurulusa kendimden bu kadar ¢ok vermis olmasaydim,
bagka yerde ¢aligsmay1 diisiinebilirdim
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Ad1 Soyad: : Thsan DEMIRBAS

Uyrugu :T.C.

Dogum Yeri ve Tarihi: Kirikkale 07.10.1983

Medeni Hali : Bekar

Adres : Fethiye Mah. Havacilik Bul. TAI Lojmanlar1 B Blok No:13/7
E-Posta Adresi : thsandem06@hotmail.com

iletisim (Telefon)  : 0 (533) 62503 83

EGITIM

Lise : Kirikkale Anadolu Otl. ve Tur. Meslek Lisesi 2002

Lisans : GOP Uni. Zile Dingerler Turizm Isl. ve Otl. Y.O. 2007

Yiiksek Lisans : THK Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Ana
Bilim Dali Isletme Programi 2017

MESLEKI DENEYIM

2010 - ......... TAI (TUSAS) Tai Guesthouse Desk Clerk

2009 — 2010 Halk Egitim Merkezi (HEM) Teacher Course (Accounting - Front
Office Food & Beverage Services)

2008 — 2009 Milli Egitim Bakanligi (MEB) Teacher (Accounting — Front Office
Food & Beverage Services)

2006 — 2008 Grand Anatolian Hotel Desk Clerk Shift Leader

YABANCI DiL

Ingilizce Ingilizce (iyi)
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