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ONSOZ

Kiiresellesen Diinya ekonomisinde olusan gelismeler firmalar iizerinde bir
baski unsuru olusturmus ve geleneksel yapilarmmin degisimlerine neden olmus,
miisteri odakli verimlilik ve kalite {izerine insa edilen diisiik maliyetli bir sistemin
olusturulmasi hususunda beklentilerin karsilanmasi i¢in Tedarik Zinciri YOnetiminin
dogru bir yaklasim oldugu kabul goérmiistiir. Tedarik Zinciri Yonetimi en bagindan
sonuna kadar hammadde satin alinmasindan iiriiniin son miisteriye ulasmasi
stireclerini kapsayarak tiim zincir iiyelerinin bir biitiin olarak hareket etmesini ve
siirekli ortak ¢ikarlar dogrultusunda yeni rekabet avantajlar1 kazanmalarini
saglamistir.

Diinya iizerinde bu konuda en 6nemli kuruluslardan biri olan Tedarik Zinciri
Konseyi (SCC) yaptig1 uzun g¢aligmalardan sonra her sanayi tipinde kabul gérmiis
SCOR Modelini (tedarik zinciri operasyonlar1 referans modeli) gelistirmistir. Bu
model herhangi bir kar amaci olmayan, tedarik zinciri yapisinda olusabilecek
sikintilarin en belirgin ve hizl sekilde ¢oziiliip gelecek donemler i¢in dogru planlarin
yapilmasina imkan tanimaktadir. SCOR modeli, miisteri memnuniyeti odakli ve
miisteri memnuniyetine bagli tedarik zinciri yOnetimi sorunlarinin ¢dziimiinde
kullanilacak standart metotlart saglayan bir modeldir.

Tiirk otomotiv sanayinde karsilasilan tedarik zinciri yonetimi problemlerinin
arastirilmast ve Ankara Sincan organize sanayi bolgesinde otomotiv yan sanayinde
analizine yonelik yaptigim ornek calismamda beni yonlendiren ve ¢aligma boyunca
stirekli destek ve yardimini esirgemeyen danigman hocam Sayin Yrd. Dog. Dr. Ruhi
KILIC ile yakin ilgi ve alakalarindan dolay1 Kiirsat ATILGAN ve Ali TOPAKTAS
’a sonsuz tesekkiirlerimi bir borg bilirim.

Ayrica yiiksek lisans egitimim boyunca bilgilerinden faydalandigim tiim
hocalarima, calismami siirdiiriirken yanimda stirekli olarak destegini gordiigiim
Annem Deniz TUFAN, Babam Mustafa TUFAN, Esim Tarik Feyzi AKARSU ve
beni siirekli olarak tesvik eden kardesim Turgut TUFAN ’a ¢ok tesekkiir ederim.

Mayis 2018 Beyhan TUFAN AKARSU
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OZET

OTOMOTIV SEKTORUNDE TEDARIK ZINCIRINDE YASANAN
SORUNLARIN ARASTIRILMASI: SINCAN ORGANIZE SANAYISINDEKI
TEDARIK ZiINCIRi MODEL UYGULAMASI

TUFAN AKARSU, Beyhan
Yiiksek Lisans, Isletme Anabilim Dali
Tez Danmigmani: Dr. Ogretim Uyesi Ruhi KILIC
Mayis 2018, 122 sayfa

Giliniimiizde firmalar gelisen rekabet ortaminda varliklarini koruyabilmek,
stirekli geliserek miisteri beklentilerine daha hizli, az maliyetli ve kaliteli tirlin ve
hizmetleriyle cevap verebilmek i¢in Tedarik Zinciri Yoénetimi (TZY) ilkelerinin
Oonemini kabul etmislerdir. TZY, tiim zincir iiyelerini ve is siireglerini biitlinlestirerek
miisteri memnuniyetini maksimize ederken, ayni zamanda rekabet ortaminda
ustiinliik saglayacak entegre stratejiler ve siirekli iyilestirmeler biitlinii olarak
tanimlanmaktadir. TZY sonuglari, hammadde satin almasindan baslayarak tiiketiciye
ulagsmasina kadar olan tiim siireglerde goriilmektedir.

TZY ‘de bulunan firmalar, zincir igerisindeki olumsuzluklardan ciddi
derecede etkilenmektedir. Tim performanslarin siirekli degerlendirilmesi ile
tyilestirilmeleri gerekmektedir. Tedarik zincirinde sadece kurmak degil, yonetmek,
izerinde ¢aligmak ve siirekli gelisim saglamak onemlidir.

Satinalma birimince firma stratejileri kapsaminda kalite, maliyet ve termin
zamanlar1 gibi bashklar 1s18inda tedarikg¢ilerin gelistirilmesi, performanslarinin
Olciilmesi, iyilestirmelerin onerilmesi ve dinamik yapinin siirekliligi gibi hususlar
degerlendirmeler yapilmaktadir. Bu nedenle biitiinlesik ve yalin performans
degerlendirme sisteminin Onemi artmakta, istenilenleri saglayan modellerin nadir

oldugu gozlemlenmektedir.
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SCOR modeli (Tedarik Zinciri Operasyonlar1 Referans Modeli) 1996 yilinda
Tedarik Zinciri Konseyi (SCC) tarafindan olusturulan, her sanayi tipinde
uygulanabilen, TZY yapisinda olusabilecek belirsizlik ve karmasikligi ortadan
kaldirmay1 amaglayan aday bir stratejik modeldir. Modelde, sirketlerin aralarinda
veya tedarikgileri arasinda kiyaslama, iyilestirme, gelistirme yapabilecekleri
faaliyetlerde kullanilan standart proses tamimlari, Olgiitler ve terminolojiler
bulunmaktadir.

Calismada, otomotiv yan sanayide onde gelen bir firma icin tedarikgilerin
degerlendirmesi SCORcard modeli ile yapilmigtir. Amag tedarik¢i se¢iminde en iyi
analizin yapilip mevcut satin almalardaki darbogazlarin giderilmesine yonelik
tyilestirme c¢alismalarinin baglamasidir. Toplamda 7 tedarik¢inin verileri ile
hazirlanan ¢alismada, en ¢ok sac tedariki yapilan TEDARIKCI-6 kodu ile anilan bir
firma konusunda SCOR Modeli kapsaminda performans degerlendirmesi, ihtiyag ve
Onerileri analiz edilmistir.

Anahtar Kelimeler; tedarik zinciri yonetimi, SCOR modeli, SCORcard,

performans degerlendirmesi.
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ABSTRACT

INVESTIGATION OF THE PROBLEMS IN THE SUPPLY CHAIN OF THE
AUTOMOTIVE INDUSTRY: SUPPLY CHAIN MODEL
IMPLEMENTATION IN SINCAN ORGANIZED INDUSTRIAL REGION

TUFAN AKARSU, Beyhan
Master Thesis, Department of Management
Thesis Advisor: Assist. Prof. Dr. Ruhi KILIC
May 2018, 122 pages

Nowadays, companies have accepted the importance of Supply Chain
Management (SCM) principles to protect their assets in a developing competitive
environment and to be able to respond to customer expectations faster, less costly
and with quality products and services. SCM is defined as a total of integrated
strategies and continuous improvements that will maximize customer satisfaction by
integrating all chain members and business processes while at the same time
providing superiority in a competitive environment. The results of the SCM utility
are seen in all processes from raw material procurement to consumer reach.

Companies that are located in SCM are seriously affected by the negativity in
the chain. All performances need to be improved by continuous evaluation. In the
supply chain, it is important not only to build, but to manage, to work on, and to
develop continuously. Within the scope of the company's strategies within the
purchasing department, evaluations are made on suppliers such as quality, cost and
term times in terms of development, measurement of their performance, suggestions
for improvement and continuity of dynamic structure. For this reason, the importance
of integrated and simple performance evaluation system increases, and it is observed
that the models that provide the desired ones are rare.

SCOR model (Supply Chain Operations Reference Model) is a candidate
strategic model established by the Supply Chain Council (SCC) in 1996, aimed at
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eliminating the ambiguity and complexity that can occur in the structure of SCM,
which can be applied to each type of industry. In the model there are standard
process definitions, criteria and terminology used in activities that can benchmark,
improve and develop between companies or suppliers.

In the study, the evaluation of suppliers for a leading company in the
automotive sub-industry was carried out with the SCORcard model. The aim is to
start the optimization studies to make the best analysis in choosing suppliers and to
eliminate the bottlenecks in existing acquisitions. In the study prepared with the data
of 7 suppliers in total, performance evaluation, needs and suggestions were analyzed
under the scope of SCOR Model for a company called SUPPLIER-6 code, which is
mostly supplied with sheet metal.

Keywords; supply chain management, SCOR model, SCORcard,

performance evaluation.
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GIRIS

Kiiresellesen diinya ekonomisinde olusan gelismeler firmalar igerisinde bir
bask1 unsuru olusturmus ve geleneksel yapilarinin degistirmelerine neden olmustur.
Degisen ve giderek artan miisteri istekleri, firma pazar paylarinin daralmasi, ticari
sinirlarin genislemesi ve buna bagh rakip sayilarindaki artislar firmalari derin bir
rekabet ortamina girmelerine neden olmustur. Miisteri odakli yiiksek kalite ve
verimlilik ile diisiitk maliyet ve firelere yonelik ihtiyaca bagli bir sistemi dogurmus ve
bu beklentilerin karsilanmasi i¢in Tedarik Zinciri Yonetiminin dogru bir yaklagim
oldugu kabul gormiistiir. Artik rekabet ortami, firmalar arasinda olmaktan ¢ikmis,
sahip olduklar1 Tedarik Zinciri Yonetim kalifikasyonlar1 halini almistir. Tedarik
Zinciri YoOnetimi; firma siire¢lerinin en basindan sonuna kadar hammadde satin alma
ile {irlinlin son miisteriye ulasmasi ve miisteriden doniisiine kadar tim siiregleri
kapsayarak, zincir iiyelerin tamaminin bir biitiin olarak hareket etmesini ve siirekli
ortak cikarlar dogrultusunda yeni rekabet avantajlar1 kazanmalarini saglamstir.
Firmalar biitiinsel olarak hareket etme aliskanliklarini ne kadar uzun siire yapabilirse
o kadar kaliteli ve disiik maliyetli iirlinii, en kisa cevrim siliresinde miisteri
memnuniyeti saglayarak meydana getirebileceklerdir. Bu durum neticesinde ilgili
biitlin taraflar karsilikli kazang saglayacaklardir.

Zincir igerisinde yer alan firmalarin yapisal degisiklikleri, deger katmayan
faaliyetler ve bu faaliyetlerin yogunlugu, ¢evrim siirelerinin uzunlugu gibi konular
tedarik zinciri yonetiminde karigikliklar ve problemlere yol agmaktadir. Giiniimiizde
bu problemlerin minimize edilmesi ve sistemin verimliligini artirmak lizere bir¢ok
standart ve degerlendirme calisilmas1 uygulanmaktadir. Ancak ¢esitli 6nermelere
ragmen, hala tedarik zinciri yonetimin tim sorun ve karmasikligini ele alan yalin bir
stratejik model eksikligi mevcuttur.

Diinya iizerinde bu konuda en 6nemli kuruluslardan biri olan Tedarik Zinciri

Konseyi (SCC), yaptig1 uzun calismalardan sonra her sanayi tipinde kabul gérmiis



SCOR Modelini (tedarik zinciri operasyonlari referans modeli) gelistirmistir. Bu
model herhangi bir kar amaci olmayan, tedarik zinciri yapisinda olusabilecek siireg
sikintilariin en belirgin ve hizli sekilde ¢oziiliip gelecek donemler i¢in dogru
planlarin yapilmasima imkan tanimaktadir. SCOR Modeli miisteri memnuniyeti
odakli ve miisteri memnuniyetine bagl tedarik zinciri yonetimi sorunlarinin
¢coziimiinde kullanilacak standart metodoloji saglayan bir modeldir.

Yapilan bu g¢alismada, Ankara Sincan Organize Sanayisinde bir otomotiv
firmasinda Tedarik Zinciri, TZY ve SCOR Modeli hususlar1 detayli bir sekilde
aktarilmaya c¢alistlmistir. Firmalardaki tedarik siireg¢lerinde uygulanan ve
uygulanmasi gereken TZY ve is akis siireclerine deginilmis, avantaj ve dezavantajlar
hakkinda bilgi verilmistir. Olusabilecek olan belirsizlik ve problemlere kars1t SCOR
Modeli Onerilmis, uygulama olarak bir otomotiv firmasinin tedarik zincirinde
SCORcard teknigi ile tedarikgileri arasinda kiyaslama c¢alismast yapilmistir.
Tedarikgilerin rekabet Ustinliigii sagladiklari noktalar saptanmis ve performans
Olciitleri géz 6niinde bulundurularak ihtiyaclari belirlenip 6neriler sunulmustur.

Calisma bes ana boliimden olusmaktadir;

Birinci boliimde, Tedarik Zinciri kavramsal cergevesi agiklanarak, Tedarik
Zinciri uygulamalarinin avantaj ve dezavantajlari belirtilmistir. Tedarik zinciri ve
yonetimi siireci agiklanmaya calistlmistir. TZY kapsaminda kiiresel rekabet
ortamindan kaynakli problemlerden bahsedilmistir. Ayrica TZY’ de kullanilan bilgi
teknolojileri ve bilgi akisinin 6nemi detayl bir sekilde agiklanmustir.

Ikinci boliimde, isletmelerdeki mevcut Tedarik Zinciri Yoénetimi, i¢c ve dis
engelleri, tedarikgiler ile olan iliski ve karsilasilan problemlere deginilmistir. Tedarik
zinciri yonetiminde bulunan i¢ ve dis iligkiler ile mevcut performans 6lgiimlerinin
gerekliliklerine vurgu yapilmistir.

Ucgiincii béliimde, SCOR Modeli icerigi ve getirdigi yenilikler aktarilmaya
calistimistir. SCOR Modelinin seviyeleri, metrikleri, model, uygulanacak modelin
yapist Ve uygulamalari hakkinda bilgi verilmistir. Ankara Sincan Organize Sanayi
Bolgesinde kurulan ve otomotiv yan sanayinde hizmet veren firmanin mevcut tedarik
zinciri, tedarik¢i segme, devreye alma ve degerlendirme siirecleri hakkinda bilgilere
yer verilmistir.

Dordiincii boliimde, mevcut bilgi sistemleri ve tedarik zinciri yapisina uygun
SCOR Modeli olusturulmustur. Dordiincii seviyeye kadar olusturulan SCOR Modeli

seviyeleri tanimlanmis ve en Onemli tedarik kalemi olan sac tedariki ile ilgili



SCORcard caligmasiyla mevcut tedarikgilerinin performans degerlendirmeleri
yapilmistir. Arastirma kapsaminda en fazla sac tedariki yaptigi tedarikgisi, diger
tedarik¢ilerden edinilen temel bilgilerin alinmasi ile kiyaslama yapilmis, sonuglari
degerlendirilmis ve gelismesi gereken veya stratejik plana gore gelisme ihtiyaci
dogabilecegi diisiiniilen noktalar analiz verilerine gére agiklanmis ve yorumlanmustir.

Son bolimde ise, SCOR Modelinin Ankara Sincan Organize Sanayi
Bolgesinde otomotiv sektoriinde uygulama sonuglar1 irdelenmis ve Oneriler

gelistirilmistir.



BIiRINCi BOLUM

1. TEDARIK ZIiCiRi VE TEDARIK ZINCiRi YONETiMi KAVRAMSAL

1.1 Tedarik Zinciri

Bu bolimde tedarik zincirinin genel yapisi, ag yapist ve tasarimi, tedarik

zinciri igindeki iliskiler aktarilmistir.
1.1.1 Tedarik ve Tedarik Zinciri Genel Yapisi

Glinlimiizde isletmelerin ayakta kalabilmeleri i¢in iiretim fonksiyonlarini
planlanan siirelerde yapmasi gerekmektedir. Bu iiretim siire¢lerinde ise iiretimin
stirekli olarak malzeme ile beslenmesi gerekmekte ve burada da tedarik ve tedarik
zinciri kavramlari ortaya ¢ikmaktadir.

Tedarik zinciri gittikce onem kazanan bir kavram olmakla birlikte, basariya
kolay ulasilabilir bir kavram degildir. Bunun baglica nedenlerinden biri evrensel bir
terminolojisinin  bulunmamasidir. Bu durum hem uygulamacilart hem de
arastirmacilar1 zor durumda birakmaktadir.

Isletmeler kapali sistemler olmadiklarindan dolay: tedarikcisinden malzeme
temin ederken, miisteriye iriin veya hizmetlerini satarken tedarik¢i konumunu
almaktadir. Bu isletmeler arasinda bir mal, hizmet, iiriin akis1 mevcut olup, bu akisin
her bir agamasi1 bir tedarik icin ilk tedarik¢iden son kullaniciya kadar devam eden
miisteri-tedarikei iligkileri ise tedarik zincirini olusturur. Bu ¢er¢evede tedarik zinciri
icin bir¢cok tanimlamalar yapilmis olup bazilar1 sunlardir;

Tedarik zinciri, Urlinlerin veya hizmetlerin birtakim tedarikg¢iler tarafindan
baslangictan en son miisteriye teslim edilmesine kadar gecen siiredeki finansal ve
fiziksel bilgi akislarin1 kapsayan yasam devir siireci olarak ifade edilmekte olup, bu
slire¢ ayn1 zamanda iiriin veya hizmetlerin sonuglandirilmasina kadar olan zamani da

icermektedir (Kagnicioglu, 2007:9).



Tedarik zinciri diginda kullanilan diger kavramlar “talep zinciri” ya da “deger
zinciridir”. Hangi kavramin kullanildigina bakmaksizin, bu kavramlarla kastedilmek
istenen, biitiinlesik siire¢ yonetimi sayesinde nihai miisteri olan son kullanici igin
deger yaratmaktir (Paksoy ve digerleri, 2003:2).

Tedarik zinciri dogrudan ya da dolayli olarak miisteri isteklerini gergeklestiren
tim kisileri icerir. Tedarik zinciri lreticileri ve tedarikgileri kapsadigi gibi aymi
zamanda tasiyicilar, depo, perakendeciler ve miisterilerin kendilerini de kapsar. Her
organizasyonun igerisinde, 6rnegin iireticiler gibi, tedarik zinciri miisteri ihtiyaglarini
alan ve gerceklestiren her fonksiyonu igerir (Chopra, Meindl, 2007:3).

Tedarik Zinciri, miisterilerin ihtiyaglar1 dogrultusunda; malzemenin tedarik
edilmesiyle baglanarak malzemenin yart mamul veya mamuller hale getirilmesi,
bunlarin miisterilere ulastirilmas1 asamalarini siirece deger katma ile gerceklestiren,
isletme ici ve dis1 faktorler ile fiziksel ve teknolojik araglar kullanarak
gerceklestirilen yontem ve islemlerden olusan bir agdir. Tedarik zincirinin yapisi,
isletmeden isletmeye ve sektdrden sektdre farlilik gosterse bile hizmet ve iiretim
isletmelerinde goriilmektedir (Korkmaz, 2013).

1970°li yillarda Malzeme Ihtiya¢ Planlamasi1 (MRP) sisteminin kullanilmasinin
baslamasindan sonra sirket yoneticileri; iiretim maliyeti, siire¢ ic¢i c¢aligmalari,
teslimde tedarik zamanlarinin kalite ve yeni {irlin gelistirme {izerinde olan etkilerini
gbézlemlemistir. Bu donemde, firmalar kendi iglerinde iiretim, pazarlama ve
finansman ile alakali lojistik faaliyetlerini yiiriitecek merkezi bir fiziksel lojistik
departmani olusturmuslar ve her bir faaliyetin lojistigini ayr1 ayri iyilestirmektense
biitiin sistemin lojistik yonetimini birlestirmenin gerekliligini anlamislardir. Boylece,
her bir operasyon maliyetini diisiirmek yerine, biitiin sistem maliyetini ele alan tiim
lojistik hizmetleri maliyeti yaklagimi gelistirilmistir (Ross, 1998:66).

Bir tedarik zincirinin basarili olmasi hususunda;

Sozlesmelerin her bir taraf igin uyumlu uzun siireli yapilabilmesi,

Islemlerin planlanmalar1 ve uygulanmalar ile ilgili olarak taraflar arasinda
seffaf bir sekilde karsilikl1 bilgi aligverisinin yapilabilmesi,

Mal ve hizmetlerin tasarlanmasi ve gelistirilmesi hususlarinda taraflarin
katilimlarinin saglanmasi,

Taraflarin teknolojik egilimleri dikkate alinarak iyilestirmelerin siirdiiriilebilir

bir yapiya doniistiiriilmesi hususunda gayret gosterilmesi,



Her bir taraf igin giiven gelisimi gibi hususlar taraflar arasinda kritik 6nem arz
etmektedir (Saglam, 2015).
Tanimlamalardan da anlasilacagi itizere, Tedarik Zinciri her isletmede ve

uygulayici da farklilik gosterebilen hassas dengelerin 6n planda oldugu bir yapidir.
1.1.2 Tedarik Zinciri Ag Yapisi ve Tasarimi

Tedarik zinciri yonetiminde tasarim durumu ii¢ temel baglikta ele alinmaktadir
(Bakoglu ve Yilmaz, 2001:174).

¢ Genigletilmis organizasyon yapisi,

e Bilgi paylagimi yapisi,

e Uretim ydnelimi.
1.1.2.1 Genisletilmis organizasyon yapisi

Giintimiizde gelisen kalite altyapisi ve miisteri memnuniyeti gibi hususlar
nedeniyle tedarik zinciri siireclerine yonelen isletmelerin temel amaglar1 yiiksek
miisteri memnuniyeti, yiiksek kalite ve diisiik maliyetlerdir. Bu amagla ilerleyen
isletmelerin alt yapisinda ise her siirecte alternatif siireglerin gelistirilmesi goéze
carpar.

Tedarik zinciri tasarim siirecindeki firmalar dikey hiyerarsik biiylimelerden
ziyade, yatay hiyerarsik yapilarda, stratejik isbirlikleri ve ortaklik kurarak biri birine
bagh fakat asil isletmeden bagimsiz olarak ¢alisma yetkisine sahip olan, esnekligi
stirekli artan genisletilmis ag yapisina dayanan bir hal almistir. Olusan yeni yapilar
icerisinde {iretici; tedarik¢i, dagitim merkezleri, tedarik siirecini olusturan sistemler,
alt sistemler, slire¢ ve aralarindaki iliskileri barindirir. Eger ki bu yapinin
karmagikligindan siyrilip, tedarik zinciri modeli olusturuldugunda ve dogru olarak
hayata geg¢irildiginde isletmenin maksimum olarak etkinlik altyapisi ve verimliligi
saglanabilmektedir. Bu asamalarda isletme, iirlinlinii en hizli, kaliteli ve istenilen
fiyatta yaparken, genisletilmis organizasyon yapisinin sadece isletmenin igyapisi
degil ayn1 anda tedarik zincirinde bulunan tiim tiyelerden olusan biitiinlesik bir yap1

oldugu unutulmamalidir.



1.1.2.2 Bilgi paylasim yapisi

Her firmanin i¢yapisinda ve tedarik ag tiyeleriyle kuracagi iletisim seviyesi ve
durumu o tedarik zincirinin degisikliklere uyum siireci ve esnek bir yapida olmasi
i¢in hatalar1 6nem tasimaktadir (Jones ve Towell,1997:139).

Tedarik zincir tasarlanirken tedarik agi i¢inde bulunan tiim tedarik zinciri
tiyelerin bilgi sistemleri degerlendirilmeli ve bilgi sisteminden kaynakli olas1 ve olan
hatalar minimize edilmelidir. Bu asamada gerekiyorsa bazi oOncelikli programlar
tedarik zincirinin etkin ¢alismasi icin zincir i¢inde yer alan tiim iiyelerde standart
hale getirilmelidir (Zalluhoglu, 2007:43).

Tedarik zinciri yapist biitiinlesik bir sistem oldugundan, bilgi paylasimi bu
siirecte en 6nemli kalemlerin basinda yer alir. Isletmenin bilgi paylasim sistemi, ne
kadar verimli ise sistem o kadar etkili calisacaktir.

Cok uluslu sirketlerin piyasalara hakim olmasi alic1 sirketler ve tedarikgiler
arasindaki iliskilerin 6nemini dikkate deger oranda arttirmis olup, sirketler arasinda
yeniden yapilanmalar ile kalite, maliyet, teknoloji ve esneklik {izerine
odaklanmalarin 6nemini ortaya ¢ikarmistir.

Sirketler arasi1 olusan isbirliginin gereklilik diizeyi tedarik¢i ile alict sirketler
arasindaki bu iligkilere bagli giiven derecesinin boyutu ile belirlenmektedir. Envanter
ve is ile ilgili siire¢ bilgilerini ortaklarina agan sirketler, tedarik zinciri temel
prensipleri kapsaminda bilginin disar1 ¢ikarilmasi ya da alinan bilginin tek tarafli
olarak ¢ikar amaci ile kullanilmasi sirketler arasindaki iliskiyi kotli yonde etkileyerek
tedarik zincirin bozulmasina neden olabilecektir. Bu hususu dikkate alip c¢ekinceli
davranan sirketlere ait bilgilerin ortaklarina dagitmamasi tedarik zincirinden optimal
verim alinmasini olumsuz etkileyebilecektir. Burada farkli sistemler kullanan
sirketlerde bilgi akisinda problem olusturabilecegi gibi, mevcut bilgi sistemi i¢inde
yetersiz kalan tedarik zincir iiyeleri de zincir i¢inde bulaniklik olusturabilirler.

Tedarik zinciri yapisinda bilgi paylagimi ilk adim olup, en 6nem arz eden
konulardan biri halindedir. Bu bilgi paylagiminin eksiksiz oldugu varsayilirsa nasil
akis saglanacagi hassas ve lizerinde durulmasi gereken bir hal almistir. Geleneksel
yapilarda tedarik¢i miisteri bilgilerine sahip olan tek kalemken, diger liyelere giden
bilgi bir 6nceki liyenin aktardigi kadar ve o dogrulukta olmaktadir. Bu nedenle bilgi
stirekli olarak bozulma tehdidi ile kars1 karsiya olup, aktarim hizi da yavas

oldugundan dolay1 veri degerini siirekli olarak kaybetmektedir. Yeni yaklasimda



geleneksel yapidan farkli olarak bilgi dogrudan tiim gerekli zincir tiyeleri ile aym
zamanda paylasilabildigi gibi, gerekli durumlarda ise periyodik sekilde
aktarilabilmektedir. Tam zamaninda bilgi gerekli {iyelere gonderilirken, periyodik
bilgi daha genel bilgiler olup (liriin degisimi, fiyat farki, tanitim vb.) tiim zincir
liyelerine mesaj olarak iletilmektedir.

Tam zamanli bilgi paylasimi, sadece ¢ok diizenli ve tiim zincir liyelerinin
bulundugu bir ag ile gergeklestirilir. Bu ag ile biitlin iiyeler birbiriyle direk olarak
iletisim halinde olabilir, ihtiyag durumlarinda bilgilerini aract olmadan tam

zamaninda, dogru olarak ve ilk elden alabilirler (Jones ve Towell,1997:139).
1.1.2.3 Uretim yénelimi

Uretim yonelimi firmalarin stok tutmak amaci ile mi yoksa temel siparisler i¢in
mi {liretim yapacagl agamasini temel alir. Sanayi devrimi sonrasinda 1980 yillarina
kadar yogun olarak kullanilan ve giiniimiiz {iretim tesislerinin bazilarinda stoklu
tiretim caligmalar1 uygulanmakta ve talep tahminleri 1s18inda yapilan planlama
calismalar1 ile tedarik zinciri kurgusu kurulmaktadir. Bu yapilarda her asama
kendinden sonraki adima itmektedir. Itme sistemi olarak isimlendirilen bu
sistemlerin dezavantaj1 ise stok kontrollerinin her asamada ayr1 ayr1 yapilmasi ve
yanlis talep tahminlerine dayali stok fazlasi problemleridir.

Tedarik zinciri yapisinda miikemmellige ulagilmasinin  gii¢ olmasinin
nedenlerinin baginda gelen problem zincir bilesenlerinin sayica fazla olmasindan
kaynakli koordinasyon ve iletisim eksiklikleridir. Bu eksikliklerin tedavisi veya
gecici ¢oziimleri de biiylik maliyetleri beraberinde getirmektedir. Bunlarin en reel
Ornegi ise liretim yonelimi gosterilebilmektedir.

Isletmelerin tekil zincir icinde yer almamalar1, miisteri tedarik¢i iliskileri aras
gecen aksakliklar en siklikla karsilasilan problemler arasindadir.

Stok ve iretim yonetimi de, bilgi sistemi yonetimi kadar zordur. Stok
sistemlerinin siirekli gelistirilmesine ragmen ge¢ teslim zamanlarina tam bir ¢6ziim
bulmak miimkiin degildir. Her zaman dagitim siirecinde olusan gecikmeler igin
bircok sebep mevcuttur. Ornegin; hava kosullari, iletisim eksiklikleri vb. (Yalgmer,
2004:24).

Sistemdeki belirsizlik ve karisikliga karsi elde tutulmasi gereken giivenlik

stoklar1 da maliyeti artiran bir etkendir (Stevenson,1999:672).



Stevenson su sekilde devam etmektedir; itme sistemine bir alternatif olarak
1950 yillarinda Toyota iiretim uygulamalarinda bas gosteren “Tam Zamaninda
Uretim-TZU (Just-in-Time—IJIT)” tipine dayali cekme sistemleri ortaya atilmistir.
Just in Time (Tam Zamanida Uretim) sisteminde her siire¢ ve faaliyetler istenilen
zamanda, istenilen miktarda elde edilmeye dayalidir. Miisteriden talebin gelmesiyle
baslayan bilgi akis1 ara adimlar dahil hammadde tedarik¢isine kadar devam eder. Bu
bilgi akisinin tersi yoniinde ise bir imalat akisi gergeklesecektir. Cekme sistemi
olarak isimlendirilen itme tipinden farkli olarak miisterinin talebi ile baslayan

stirectir.
1.1.3 Tedarik Zinciri iliskileri

Calismanin bu boliimiinde tedarik zinciri siirecindeki siire¢ elemanlari

acgiklanmaktadir.
1.1.3.1 Tedarikgiler

Tedarik Zinciri Yonetiminde siireg; tedarikei iiyelerden iiretimde kullanilacak
olan ham maddenin, satilacak olan malin veya verilecek olan hizmetin saglanmasiyla
baslar ya da saglanmasiyla son bulur. Tedarik¢ilerin girdileri diger tedarikg¢iler veya
kendi tiretimleri ¢iktilari ise diger tedarikgiler veya treticilerdir (Tek ve Karaduman,
2012).

1.1.3.2 Uretici

Uretici tamimi miisteri talebine goére ihtiyag duyulan veya istenilen mal
hizmetini miisteri istekleri dogrultusunda hazirlayip istenilen zamanda dagitim kanali
tiyeleridir. Uretici kanalinin girdisi tedarik¢isinden aldig mal- hizmet olup, ¢iktist ise
tiretilen mal ve hizmetin dogrudan veya dolayli olarak (dagitim kanallart ile)

miisterilerine ulagtirtlmalaridir (Tek ve Karaduman, 2012).
1.1.3.3 Aracilar

Aract konumundaki firma veya sahislar iiretici konumunda olan firmalarin
tirettikleri iiriinii veya hizmeti, gitmesi gereken miisteriye gonderilmesi sirasinda kar

elde etmek amacl depolayan veya ulasimini saglayan iiyelerdir. Ayn1 zamanda kendi



miisterisi konumunda olan saticilara da ulagtirilmasini saglamaktadirlar (Tek ve

Karaduman, 2012).
1.1.3.4 Dagitim kanah iiyeleri

Dagitim kanallar1 iireticiden aldiklar1 iirlinii veya araci dgelerden aldiklar
liriinii misteri veya ara kanallara ulastiran, ayni sekilde satici ve perakendecilerden
aldig1 iirlinleri ise, direk olarak miisterilere ulastiran, gerekli durumlarda depo gorevi

yapabilen 6gelerdir (Tek ve Karaduman, 2012).
1.1.3.5 Satic1 ve perakendeciler

Showroom, magaza, satis noktalart vb. sayesinde son miisteriye iiriin ve

ulastiran tedarik zinciri tiyesidir (Tek ve Karaduman, 2012).
1.1.3.6 Miisteri ve tiiketiciler

Miisteriler-Tiiketiciler, tedarik zinciri sisteminin son tiyesi olarak
adlandirilmaktadir. Fark edildigi siirece miisteriler i¢in tek basina son iiye olarak
adlandirilamamaktadir. Ciinki miisterinin iriinii tiiketip tiiketmedigi bilinemez bir
durumdur. Bu durumda tiiketici i¢in net olarak son adim olarak adlandirilir. Farkli
bir bakis acistyla tiiketici tlim zincirin miisterinin talep ve gereksinimleri karsilama
amacli plan yaptigr diisliniilirse ve miisteriye bagli bir bakigla ilk halkasini

olusturmaktadir (Tek ve Karaduman, 2012).
1.2 Tedarik Zinciri Yonetimi

Bu boliimde TZY kavrami agiklanmaya amaglart ve 6nemi uygulamalari
tizerinde karsilagilan eksiklikler anlatilmistir. TZY performansini etkileyen faktorler

anlatilmaya calisilmistir.
1.2.1 Tedarik Zinciri Yonetimi ve Tarihsel Gelisimi

Haberlesme ve teknolojinin ilerlemesi ile igletmeler arasi rekabetin yaninda
isbirliginin de gelismesi saglamistir. Tedarik zinciri yonetimi ile miisterilerin
tatminini arttirmak, ihtiyaclarin1 cevaplamak hatta Ongoriilerde bulunarak yeni

iriinler ortaya cikarmak gibi konular giindeme gelmistir. Bu sebeplerden otiirii
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isletmeler yogun rekabet ortaminda siirekli gelismek zorundadirlar. Tedarik zinciri
yonetimlerinin de gelisi ve siiregleri de ayr1 6nem kazanmustir.

Tedarik Zinciri Konseyi (1997), tedarik zinciri yOnetimini, tedarik¢inin
tedarik¢isinden, miisterinin miisterisine, son {iriin iiretiminde ve dagitiminda yapilan
her islemi i¢ine alan ve dagitim uzmanlar1 tarafindan kullanilan bir kavram olarak
belirtmektedir (The Supply Chain Council, 2001).

Lojistik Yonetimi Konseyi’ne gore Tedarik Zinciri Yonetimi ise; miisteri
ihtiyaclarim1 karsilamak maksatli ham maddelerin, siire¢ icindeki stoklarin, son
tiriinlerin ve baslangic asamasindan tiiketime kadar olan aralarinda iliski olan
faaliyetlerin tiim maliyetlerinin kullanilan akisinin planlamasi, uygulanmasi ve
kontrolii siirecidir (Council of Logistic Management, 2001).

Massachusetts Teknoloji Enstitiisii' niin (MIT) Sanayi Odakli Tedarik Zinciri
Y Onetimi programindaki tanima gore tedarik zinciri yonetimi; tedarik, iiretim, mal ve
hizmetlerin tiiketicilere dagitimimi amaclayan siire¢ odakli karma bir yaklagimdir.
Kapsam alaninda perakendeci miisteriler ve nihai miisterilerinin yaninda endiistriyel
miisteriler, alt tedarikg¢iler, tedarikciler ve i¢ faaliyetler bulunmaktadir. Ayrica tedarik
zinciri yonetimi malzeme, bilgi ve fon akislar1 yonetimlerini kapsamaktadir (Met,
1998).

Ford ve Intel gibi firmalar tedarik zinciri konusunda markalagmis, kiiclik ve
orta seviyeli isletmeleri de tedarik zinciri yonetimi konusunda tesvik etmis
firmalardir.

Kiigtik ve orta 6lgekli firmalar icin tedarik zinciri yonetimine gegis bir anlamda
veri kirliligini ortadan kaldirmis, dagitim ve iretim kanallarmi birlestirerek stok
seviyelerini diizenlemistir. Zaten siparis, liretim, malzeme, finansman ve muhasebe
konularinda olan dokiiman ve uygulamalarin1 TZY ¢ercevesinde daha etkili ve planh
bir sisteme doniistirmiislerdir.

TZY 1980 li yillarin son doénemlerine dogru popiilaritesi artmis, kullanilmaya
calisilmig, yararlar saglamis fakat tam anlami ile uygulanamamis ve
anlagilamamistir. Bir¢ok kisi TZY kavrami yerine “Lojistik* kelimesini kullanmakta
fakat TZY daha genis bir sistemden bahsetmektedir.

Tedarik Zinciri Yonetimi, son kullanicidan baglayarak dagitim, iiretim ve bilgi
saglayan ilk tedarik¢i dahil tiim tedarik siireclerini biitiinlestiren yonetim seklidir

(Shapiro, 2001).
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Tedarik Zinciri Y0Onetiminin basar1 elde edebilmesi i¢in; {ist yonetimin destegi,
liderlik vasiflar1 ve degisime agik olmak gerekmektedir.

Tedarik Zinciri bol miktarda etkilesim halinde olmayi, karmasik sistem
yaklasimi ve bir¢ok ticari uygulamanin ortak zamanda kullanilmasini gerektirir
(Shapiro, 2001).

Tedarik Zinciri Yonetiminde geleneksel bakis agisi olarak tedariki saglanan
malzemenin en diisiik baslangic fiyati oldugu kabul edilir. Tedarik Zinciri
Yonetiminde tipik Ozellikler, ¢oklu ortaklar, maliyet bazli bilgi temeller, resmi kisa
zamanlt kontratlar ve merkezi satin alma, satin alma fiyatina dayali ortak
degerlendirmeler ve mesafeli miizakereler gibi hususlar olarak degerlendirilir. Bu
sartlar artinda islerin yiriitiilmesi hususu tedarikg¢iler arasinda siddetli rekabet
yaratmakta olup bir tedarik¢inin digerlerine karst oyunu siirdiirmesini gerektirebilir
ve performansa dayal1 ddiiller ve cezalar kullanilabilir. Is yapilan ortaklarin degisken
olmast bu durumda avantajli olacaktir. Ag¢ik pazar kosullar1 altinda saglanan
maksimum rekabet ile saglikli ve giiclii tedarikin temeli desteklenecektir. Boylece bu
husus “en giiclii olanin yasamini silirdiirme ilkesi’” olarak ifade edilecektir
(Speakman ve digerleri, 1998:5).

Y oneticiler giiniimiizde isletme basarisinin dolayl olarak tedarik zincirinde yer
alan en zayif elemanin giicline bagli oldugunun bilmektedir. Basar1 giinlimiizde bir
elemanin veya iglemin etkinligi ile belirlenmemekte ve bir¢ok kez diger isletmelerle
rakip olan karma-isletmeler agi olan tiim tedarik zinciri bir biitiin olarak goriip 6yle
degerlendirilmektedir (Spekman ve digerleri, 1998:53).

Bunun yani sira tedarik zinciri sisteminde miisteriye yonelik deger sistemi
belirlenirken sadece iirliniin degil, ayn1 zamanda {irlinleri i¢in sagladig1 yan hizmetler
de 6nemlidir. Canon ve Pentax markalari i¢in 6rneklendirilebilen bu durumda; diinya
capinda taninan iki marka olup, bu iki markanin da Tirkiye’deki satis miktarlarinin
farkli olmasidir. Bunun sebebi Pentax markasinin yeteri kadar servis imkaninin
olmamasidir(Yigit, 2002:6). Yeterli servis destegi ise ancak o lokasyona saglanacak
lojistik ve yedek parca destegi ile olmaktadir ki bu anlatilan siire¢ tedarik zinciri
yonetimi ile miimkiindiir.

Tedarik Zinciri Yonetimi’nin asil amaglart su sekilde siralanabilir;
(Ozdemir,2002):

e Miisteri tatminini artirmak,

e (Cevrim zamanini azaltmak,
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e Stok ve stokla ilgili maliyetlerin azaltilmasini saglamak,

e  Uriin hatalarini azaltmak,

e Faaliyet maliyetini azaltmak.

TZY goriildiigil tizere firmalarin i¢yapisina odaklanmasindan ziyade tiim zincir
tiyelere odaklanmasi gerektigini vurgulamistir. Bu nedenle daha fazla koordinasyon,
ugras ve analiz gerekmektedir.

Tedarik zinciri yonetimi uygulamasini igletme icinde kullanmak isteyen
yoneticiler asagidaki tedarik zinciri yonetimi faaliyetlerini firmalarinda uygulamak
zorundadirlar (Mentzer,2001:11):

e Faaliyetlerde bir biitiinliik saglamak,

e Karsilikli bilgi paylagimi1 agmak,

e Karsilikli olarak kanal risklerini ve kazanglarini paylagsmak,

e Isbirligi yapilmasi,

e Ayni amag ve ayni miisteri hizmetine odaklanmak,

e Siireglerin biitiinlestirilmesi,

e Uzun donemli iliskiler kurmak ve siirdiirmek i¢in ortaklik saglamak.
1.2.2 Tedarik Zinciri Yonetiminin Gelisimine Etki Eden Faktorler

Arastirmanin bu boliimiinde tedarik zinciri yonetiminin gelisim ve degisimi

etkileyen unsurlara yer verilmistir.
1.2.2.1 Rekabet

TZY’ inde basariy1 etkileyen en biiyiik faktorlerden birisi uluslararasi ve ulusal
diizeyde artan rekabet seviyesidir. Rekabet kosullar1 dahilinde firmalarin,
miisterilerinin isteklerine cevap verebilme hizi giin gectikce Snem kazanmustir.
Piyasada degisen miisteri taleplerinin karsilanmamas1 firmayr basarisizliga
itmektedir. Uriin yasam siireclerinin azalmas1 ve kisiye Ozel iiretimin &nem
kazanmasi ile firmalar esnek siireglere yonelmistir (Chandra ve Kumar, 2000:15).

Bu durum miisteri beklentisini yiikseltmis ve rekabet ortami giin gectikce
artmistir. Bu durumda firmalar tedarik¢i sayilarint gliven ¢ergevesinde azaltmaya
yonelmistir. Glinlimiizde tedarikgiler arasinda giiven unsuruna dayali bir rekabet

ortam1 olusmaktadir.
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1.2.2.2 D1s kaynak kullanim

Tedarik Zinciri Yonetiminde etkili olan faktorlerden birisi de diinyada
meydana gelen hizli degisimlere bagl olarak gelisen rekabet ortaminda isletmeler
genellikle kendilerinin sahip olduklar1 yetenek ve tecriibeleri kapsayan imkanlar
Olgiilerinde isleri yapmakta olup bunlarin disinda kalan isleri diger isletmelerden
veya dis kaynaklardan (Outsourcing) saglama ihtiyacini  olusturmustur
(Kogel,2003:389).

Tedarik Zinciri Yonetiminin 6nem kazanmasin da karsilikli is birliginin
Ooneminin giderek artmakta oldugu, son yillarda 1000’den fazla biiytlik isletmeden %
35’inin dis kaynak kullanimmi artirdigi yapilan arastirmalarda goriilmiis ve
isletmelerin dig kaynak kullanimlar1 ile asagida belirtilen faydalar1 elde
edebilecekleri vurgulanmistir (Surviving Supply Chain Integration,2000:21).

e Isletmelerde 6zellikle iiriinlerin kalitesine dnem verilmesi ve diger islerin

basitlestirilmesi i¢in ¢aligsilmasi,

e Diisiikk maliyetli iiriinlerin iiretim islemlerinde gerceklestirilmesi ile buna
bagli olarak isletmedeki stoklarin azaltilmasinin saglanmasi,

e Uretimde iiriinlere ait tasarimlarda tedarik¢inin direk olarak yer almasi ve
diisiik maliyetli iirlinlin gelistirilmesi ile ¢evrim siiresinin kisalmasinin
saglanmasi,

e Uretimde iiriiniin maliyeti ve etkinligi hususunda yapilan degerlendirmeler
sonucunda gelistirilemeyen yeteneklerin ortaya ¢ikarilmasi ve teknolojiye
ulasilmasi,

Isletme agisindan herhangi bir sermaye katkis1 olmadan iiretim kapasitesinin

artirtlmasinin saglanmasi firsati
1.2.2.3 Yahn iiretim

Yalin iiretim tretimin her asamasinda atik zaman ve iscilikleri azaltmak
miimkiinse sifirlamak, kalitenin maksimizasyonu, yliksek miisteri memnuniyeti gibi
temel kriterlerle firmaya deger katmayi amaglayan bir sitemdir. Ilk kez Toyota
fabrikalarinda ortaya ¢ikan bu sistem Toyota Production System (TPS) olarak bilinir.

TZY e olan katkisi ise en ¢ok iiretim ve planlamanin tahmin siirecinden ¢ikip
miisteri siparigine dayali hale gelmesi ve esnekligin geleneksel iiretim sistemine gore

daha yiiksek olmasindan kaynaklanmaktadir.
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Yalin iiretim, geleneksel seri liretim sistemi yerine kullanilmaya baglayan ve bu
zaman diliminde miisteri i¢in saha fazla segenek sunarak g¢iktilart olusturan

sistemlerdir (Gordon,1999:3).
1.2.2.4 Teknoloji

Teknolojide son yillarda meydana gelen gelismeler her alanda oldugu gibi
TZY nin gelisiminde de 6nemli yer tutmaktadir. Teknolojik gelismeler miisterilerin
ufkunu genisletmis ve bu sayede miisteriler diinyada farkli cografyalarda olan
ihtiyaclar1 i¢in {Uriinii ¢evrimig¢i olarak satin alma firsati yakalamiglardir. Gelisen
teknoloji ile sirketler arasindaki iletisim gelismis, bilgi paylagimi kolaylasmis ve
bunun bir sonucu olarak sirketlerin tek baglarina is yiiriitmeleri daha da zorlagsmakta

ve Tedarik zinciri konusu daha 6nemli hale gelmektedir.
1.2.2.5 Kiiresellesme

Kiiresellesen diinyada iletisimin bu kadar hizli ve ucuz olmasi sirketler igin
teknolojiyi yakindan takip etmek ve bunlarla ilgili yeni pazarlar ve stratejiler
gelistirme ihtiyacin1 meydana getirmistir. Hizla artan diinya niifusu ve gelisen
ekonomik giicler, yeni pazarlarin olusmasinda ki kiiresellesmenin meydana getirdigi
gostergelerdendir. Bununla birlikte kiiresellesen diinya da sirketlerin iiriin kalitesi ile
birlikte miisterilere verdikleri hizmetler hususunda iyilestirmeler ve yeni metotlar

gelistirmeleri rekabet edebilirligin bir sonucu olarak zorunluluk haline gelmistir.
1.2.2.6 Cevre

Sirketler agisindan, irlinlerin {iretim ve dagitimi ile beraber ({iriinlerin
tedarikinde cevresel etkilerin dikkate alinmalar1 tedarik zincirinde 6nemlidir. Ayrica
riinlerin {iretimi ve paketlemeleri ig¢in gerekli 6zenin gosterilmesi ile birlikte
kullanim sonrasinda geri doniislimiiniin saglanmasi1 da c¢evre etkisi agisindan
onemlidir. Bu durumda doniisiim yollari ile birlikte sirketler gelirlerini artirmaktadir.
Bundan dolay1 giliniimiizde bircok sirket, stratejik olarak cevresel etkiyi dikkate
almakta ve 1SO 14000 ve BS7750 gibi ¢evre standartlar1 gibi hususlara yillik faaliyet
raporlarinda yer vermektedirler. Boylece sirketler tedarik zincirinde ¢evreye dnem

vererek ¢evresel standartlart saglamakta ve kazanglarini ayrica artirmaktadir.
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1.2.2.7 Esneklik

Tedarik zinciri yonetimi agisindan isletmelerin ihtiyaglarina yonelik esneklik
hususunda degisime acik olmalar1 ile sistemlerinin istekli ve uyumlu olmalari
onemlidir. Esneklik bundan dolay1 tedarikgiler ile miisteriler arasindaki iliskilerde
degisimin saglanmasi ac¢isindan Onemli bir etken olarak ortaya ¢ikmaktadir.
Isletmelerin tedarikgileri tarafindan miisteriler ve pazar ihtiyaglarina cevap verebilme
hususunda gerekli isteklilik ve esneklik saglanabilmelidir. Kiiclik hacimli
isletmelerin biiyiik hacimli miisteri taleplerine cevap vermeleri kalite problemleri de
dikkate alindiginda zor goriilmektedir. Genellikle isletmeler gelisim kiiltiiriine sahip
olmadiklar1 i¢in degisime yeterince agik olmadiklart icin gerekli esnekligi
gisteremeyip miisterilere ait talepleri zamaninda karsilayamazlar ve buna bagh

kayiplar meydana gelebilir (Bayar,2008:22-23).
1.2.2.8 Zaman ve tepki siiresi

Sirketler acisindan, Triinlerin {iretimi ve pazardaki ihtiyaglara cevap
verebilmesi i¢in zaman Onemli bir anahtar faktor olup kritik bir noktadadir.
Miisterinin taleplerini yerine getirmek ve pazar i¢in yeni tirlinler tiretmek bakimindan
zaman onemli katki saglamaktadir. Isletmeler igin iiriiniin {iretilmesinden
pazarlanmas1 ve teslim edilmesine kadar zamanin yerinde kullanilarak azaltilmasi,
miisteri memnuniyeti ve rekabet edebilirlik agisindan énemlidir. Uretim zamani,
¢evrim siireleri, satin alinan mamullerin dagitim zamanlari, yeni mamul arastirma ve
gelistirme zamani ve lojistik zamani gibi hususlarda zamanin azaltilmasi 6nemlidir.
Sevk zamani siire¢ i¢indeki miisterilerin dagitim taleplerini karsilama en yogun
darbogazdir. Teknolojik degisim ve pazar farkliliklari yeni bir {irlin i¢in tanigma
hizint bir rekabet zorunlulugu haline getirmistir. Tedarik zincirinde ¢evrim zamani
teknolojik degisimlerin karsilanmasi agisindan 6nemli bir anahtardir. Bunun igin
sirketlerin basarili olmalari, kendi liretim yetenekleri yaninda zamani iyi kullanarak

kendi tedarik zincirlerini etkin bir sekilde yonetmelerine baglidir.
1.2.2.9 Maliyet

Bircok isletmede iiretim yapan firmalar i¢in tedarik edilen mallarin toplam pay1
% 85-90 oranlarinda iken Amerika Birlesik Devletlerinde bu oran % 60 ve

tizerindedir. S6z konusu malzemelerde ki bu yiiksek oranlar maliyetlerin azaltilmasi
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ve etkinligin artirilmasi i¢in 6nemli bir firsat olarak ortaya c¢ikmaktadir. lyi bir
yonetimle gerek isletmede ve gerekse tedarik zincirindeki maliyet azalmasi tedarik
zinciri  siirecinin iyilestirilmesinde basar1 saglayacaktir. lyilestirilmis Kkalite,
basitlestirilmis tasarim ile ¢evrim zamaninin azaltilmasi ile maliyetlerin azaltilmasi

yaninda deger artig1 da s6z konusu olacaktir.
1.2.2.10 Kalite

Isletmelerde iiretim siirecinde, iiretime yonelik igsel fonksiyonlar hususunda
uygulanan yontemler tedarik zincirindeki {riinlerin kalitesini etkileyen degisimler
olarak ortaya cikabilmektedir. Kaliteyi pozitif etkileyen ilave 6geler ile iirliniin son
miisteriye sunulmasi veya hizmetlerdeki sayica ¢ok olmayan ama siirekli olabilecek
hatalarin karsilanmasinda tedarik¢ilere yonelik diizeltici 6nlemlerinin desteklenmesi
gerekmektedir. Eger bu oOnlemlerden kacginilir ise son miisteri asamasinda {iriin-
hizmet bagarisizligi ile kars1 karstya kalinabilir. Bu durumda iiretici i¢in hataya tepki
verme hizi tedarikgilerinin yetenegi ile sinirli olacaktir. Bunu 6nleme hususunda
tedarik zinciri boyunca ilk tedarik¢iye kadar hatanin nedeni arastirilarak takip edilip
zamaninda Onlenebilir. Sonugta, yeni bir {lirliniin tasarimi kalite tasarimi hususunda
bir {retici firmanin kapasitesi ile st tedarikcilerin tasarim siirecinde olan
degisiklikleri izlemesi ve bunlara hizli doniis yapma oranlarina bagli olmaktadir.
Tabi ki bunlar son miisteriler ile {iriin tanimlama asamasinda anahtar tedarik¢iler ile

birlikte gerceklestirilebilmektedir.
1.2.3 Tedarik Zinciri Yonetimi Kapsami

Bu boliimde tedarik zinciri uygulamalari, siirecleri ve fonksiyonlari detayli

olarak aktarilmustir.
1.2.3.1 Tedarik zinciri uygulamalari

Tedarik zinciri yOnetimi paradigmalarmi asagidaki gibi siralayabiliriz
(Capuk,2016:16-17);

e Cevrimsel Yaklasim,

e Itme/ Cekme Yaklasimy,

e Yalin Tedarik Zinciri Y06netimi,

e Cevik Tedarik Zinciri Yonetimi,
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e Tersine Tedarik Zinciri Y Onetimi,

e Yesil Tedarik Zinciri YOnetimi.
1.2.3.1.1 Cevrimsel yaklasim

Tedarik zincirine ¢evrim bakis agisi, her bir siirecin sorumlusunu ve zincirde
var olan tiim siiregleri basit ve anlasilir bir sekilde tanimlanmasin1 saglar. Bu tip
bakis acis1 operasyonel kararlarda ¢ok yararli olabilmektedir. Tedarik zincirinin bes
asamasinda yapilan stiregler dort farkli ¢evrime ayrilabilir (Capuk,2016:16-17);

e Miisteri Siparis Cevrimi

e Stok-Siparis Yenileme Cevrimi

e Imalat Cevrimi

e Satin alma Cevrimi

Her bir ¢evrim, birbirini takip eden iki tedarik zinciri agamasinin ara biriminde

olusur. Dolayisi ile bes tedarik zinciri asamasi, dort siire¢ ¢gevrimi olusturur.
1.2.3.1.2 itme / cekme yaklasim

Tedarik zincirindeki siire¢ler son miisterinin talebine bagli ve ne zaman
olusacag1 goz oniine alinarak iki gruba ayrilir (Kiiciik, 2015);

Miisterilerin vermis olduklar1 siparislerine bir cevap seklinde baglatilan
siireclere ¢cekme siireclert,

Miisterilerin siparislerinin bir beklenti seklinde olup siparis durumu olmadan

baglatilan siireclere de itme siiregleri denilebilir
1.2.3.1.3 Yaln tedarik zinciri yonetimi

Orgiitlerde uygulanmasi planlanan yaln ydnetim temeliyle, 6rgiitlerdeki proses
artiklarinin ve olusabilecek atiklarin azaltilmasi, miimkiin ise tamamen elimine
edilmesi vardir. Tedarik zincirinde yalin yonelim veya yalinlik; zaman déhil tiim
fazlalik veya atiklarin elimine edildigi bir deger sistemi olarak ifade edilebilir. Bu
bakis agisi, olusacak talebin sabit oldugu ve iirlin ¢esitliliginin ¢cok fazla olmadig

piyasalarda kullanilabilir (Erdem, 2013).
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1.2.3.1.4 Cevik tedarik zinciri yonetimi

Glinlimiizde isletmeler siirekli olarak birbirleri ile rekabet igerisinde
bulunmaktadirlar. Taleplerin ¢ok fazla gesitlilik gosterdigi ve bu ¢esitliliklerin de
onemli ihtiya¢ olarak duyuldugu piyasalara baktigimizda, bir birlerinden farklh
ozellikler gdsteren miisteriler icin isletmelerin ¢eviklik gostermeleri gerekmektedir.
Cevik tedarik zinciri yonetimi de tam bu nokta da 6nem kazanmakta ve bu ¢evikligin
isletmelerde tedarik zinciri boyunca kullanilmasi 6nemli bir konudur. Ayrica bu
cevikligin gelisim durumunda tedarik zinciri ag1 dogrultusunda bilgi akisinin
biitiinlesmesinin 6nemli oldugu sdylenebilir. Ancak bu sekilde isletmeler daha
Oncesinde Ongoriilemeyen taleplerin karsisinda karsi karsiya kalabilecekleri satis
kayiplarini, envanter kullanimlarini azaltan ve piyasalarin ihtiya¢ duyduklari seylere
cok c¢abuk bir sekilde cevap verebilen bir tedarik zinciri Ongoriilerek
hedeflenmektedir. Cevik tedarik zinciri agi yaklasimi ile tedarik zincirinin tim
proseslerinde, siire¢ ve bilgi akist zamanlarinda azalma yakalanabilecegi soz

konusudur (Erdem,2013).
1.2.3.1.5 Tersine tedarik zinciri yonetimi

Bilindigi iizere isletmelerin 6nemli sorumluluklarindan birisi de miisterilerden
tiriinlerini aldiktan sonra isletme depolarina tasimalaridir. Bu durumda ileriye doniik
etkin bir akis saglayan lojistik aginin yeterli olamayacag1 goriilmektedir. Sirketlerde
alinacak Onemli kararlar arasinda, {riinlerin tiiketicilerden isletmelere taginmasi ve
buradan tekrar pazara sunulmasi hususunda yerlesim yerleri ile birlikte tasinacak
triin miktarlarinin belirlenmesi bulunmaktadir. Siiphesiz ki ileriye doniik etkin bir
akis saglayan lojistik aginda bulunanlara gore karsilastirma yapildiginda tersine
lojistik zincirinde daha fazla birimin yer aldig1 anlagilmaktadir. Bu birimler arasinda
talep hususunda is birligi yapan lojistik firmalari, ikincil pazarlar, atik arazileri,
vakiflar gibi benzeri birimler sayilabilir.

Ozetlemek miimkiindiir (Salvarl1,2015);

e Deger geri kazanimi,

e Kar maksimizasyonu,

e (Cevresel yiikiimliiliiklerin yerine getirilmesi,

e Miisteri iliskileri yonetiminde gelisme.
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Fleischmann ve arkadaslarina gore bir tersine lojistik sistemi asagida
belirtildigi gibi, genel olarak, toplama, siniflandirma, ayrigtirma, yeniden isleme,
elden ¢ikarma ve yeniden dagitim faaliyetlerini icermektedir (Salvarli, 2015);

Toplama: Tiketiciden kullanilmis olan iriinlerin islenmek tizere alindig
islemlere verilen addir. Bu siiregte toplama maliyetinin isletmelere olan maliyetli
yiilksek mertebelerdedir ve getirdigi sorunlarin ¢oziilebilmesi icin isletmelerin
izleyecegi iki yontemden so6z edilebilir; isletmeler kendine yiik olan bazi
harcamalarini tiiketiciden saglar. Bu yiizden, isletmeler tiiketicilerden kullandiklari
irtinleri cesitli merkezlere yerlestirilen ve bir ara merkez olan atik toplama
noktalarina iletmesini saglarlar. Ornegin, atik cam ve kagit ile elektrikli ve elektronik
malzemeler hurdalarinin toplanmasi i¢in atik toplama noktalarindan yararlanilabilir.

Siniflandirma ve Ayristirma: Toplanan {iriinlerin geri kazanim amaciyla isleme
tutulmasi1 i¢in Oncelikli olarak yerel bir eleme denilen kontrol ve ayiklama
calismalar1 yapilmalidir. Bu g¢aligmanin geri donen iirlinlerin toplama noktasinda
gerceklestirilmesi s6z konusudur. Baslangi¢ olarak ilk oncelik tedarik zincirine
girmemesi gerekli olan iiriinlerin ayiklanmasidir. Eger bu bahsettigimiz gibi bir islem
yapilmaz ise, gereksiz sevk ve idare, deger kazandirmayacak triinler ve yiikleme-
bosaltma giderlerine neden olur.

Uretici isletmenin iiriinii ile ilgili verdigi ayrintih bilgilere gére malzemeler
toplama noktasinda elenir. Bu esnada, nakliye ve yatirim maliyetleri arasinda
dogrusal bir iliskinin oldugu goriilmektedir. Toplanan iriinlerin, ilk Once, nakliye
birimlerinde gézden gecirilmesi gerceklestirilerek bunlarin gidecegi yere ulastirma
maliyetlerinin en aza indirilmesi amagclanir. Siniflandirma ve ayristirma islemi
sayesinde geri alinan iriiniin yeniden kullanabilmesine ve ne sekilde yeniden
kullanilabilecegine karar verileceginden {irlin hakkinda olumlu veya olumsuz son
goriisler belirtilecektir. Ekonomik degerinin oldugu saptananlar yeniden kullanim
icin ¢evrimdeki yoluna devam ederken, herhangi bir degeri olmayanlar bertaraf
edilerek degersiz atik olarak ayrilacaktir.

Yeniden Isleme: Smflandirma ve ayiklama islemlerinden sonra {iriinler
dogrudan geri kazanim sayesinde iiretim siirecine veya yeniden isleme siirecine
girerler. Dogrudan geri kazanim siirecinde, {irlinlerin herhangi bir islem
yapilmaksizin yeniden satiga veya tekrar kullanima gonderilmesi saglanir. Yeniden
isleme siirecinde ise, yeniden kullanilabilecegine karar verilmis olan {irlinler bazi

islemlerden gecirilerek yeniden kullanilabilir duruma getirilir. Sonugta, geri alinan
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tirtinlere de montajlama, kiigiik parcalara ayirma, yenisi ile degistirme, geri doniisiim,
tamir etme, Uriinii yenilestirme veya makyajlama ve yeniden {iretim veya yeniden
diizeltme gibi islemler uygulanir.

Elden Cikarma: Teknik veya ekonomik nedenlerden dolayr yeniden
kullanilamayan degersiz iirlinler i¢in uygulanan bir islemdir. Herhangi bir deger
yaratmayan veya islenmesine gerek duyulmayan atik veya hurda malzemelerin
degersiz oldugu sonucuna ulasilir. Bu siirecte, degersiz olduguna karar verilen
malzemeler atik olarak ayrilir ve uygun bir sekilde bertaraf edilerek isleme son
verilir.

Yeniden Dagitim: Bu siirecte, yeniden kullanilabilecek mallarin piyasalara ve
diger kullanilabilecek bdliimlerin ise tedarik¢i ve ileri lojistife tasinmasi
gerceklestirilir. Yeniden dagitim ve geleneksel dagitim sistemi arasinda benzerlik
olmasma ragmen bazi farkliliklar kagimilmazdir. Uriinler, geleneksel dagitimda
onceden bilinen yollar1 izlerken, tersine lojistikte, smiflandirma ve ayiklama
siirecinden ortaya ¢ikan verilere gore yol takip ederler. Ote yandan arastirmacilarin
da belirttigi gibi bu siiregte satis, nakliye, depolama ve kiralama islemlerinden

olusur.
1.2.3.1.6 Yesil tedarik zinciri yonetimi

Yesil Tedarik Zinciri kavrami ozellikle son yillarda yayginlagsa da, ortaya
cikist 1990°lh yillara kadar dayanmaktadir. Zaman igerisinde tanimi ve kapsami
degismis ve bugiinkii anlayisa ulagsmistir. Simdilerde bile farkli aragtirmacilar bu
kavrama farkli tanimlamalar getirmektedir. Degisiklik ve gelisimler genellikle
ihtiyaclardan kaynaklanir. Geleneksel tedarik zinciri anlayisindan, yesil tedarik
zinciri anlayisina gegis belirli ihtiyaglar sonucu ortaya cikmistir. Bu ihtiyaglar
asagidaki gibi siralamak miimkiindiir (Ttrkay,2015):

e Ekosistemdeki bozulmalar

e Yasal diizenlemeler,

e Miisteri talepleri,

e Artan rekabet,

e Rekabette avantaj saglama istegi,

e Atik yonetimi ile maliyet diisiisii saglama,

e  Uriin yasam déngiilerinin kisalmast,
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e Paydaglarin talepleri,

e Sirket politikalari,

e Artan tiiketici duyarliligi,

e Siirdiirtilebilir gelisme.

Son donemde yapilan aragtirmalarda ise Yesil Tedarik Zinciri kavraminin
kapsam1 olduk¢a genislemistir. Yesil tedarik zinciri kavrami “cevreci tasarimlar,
iriin yasam dongiisii analizleri, kirliligi onleme ve kontrol, ¢evre yonetim sistemi
gibi konular1 kapsayan yonetsel uygulamalar” seklinde tanimlanmaktadir. Tedarik
Zinciri i¢indeki satin alma ana faaliyetlerini; iiriin yasam dongiisii analizleri, ¢cevresel
tasarimlar, geri doniisiim, yeniden kullanim ve kaynak azaltilmasi konularini
kapsayacak sekilde genisleten anlayistir. Yesil tedarik zinciri; yesil satin alma, yesil
tiretim, yesil malzeme yonetimi, yesil dagitim, yesil pazarlama ve geri tasima

faaliyetlerini igerecek sekilde daha genis bir sekilde ele alinmaktadir (Tiirkay,2015).
1.2.3.2 Tedarik zinciri yonetiminin siirecleri

Etkili tedarik zinciri yonetim siireci i¢in, zincirde yer alan firmalarin siireclerini
biitiinlestirerek tedarik zinciri is planlarin1 yapmasi gerekmektedir. Tedarik zinciri
yonetimine konu olan is siirecleri asagidaki sekildedir (Croxton, Dastugue, Lambert
ve Rogers, 2001:14.):

e Miisteri iliskileri Yonetimi,

e Miisteri Hizmeti Y Onetimi,

e Talep Yonetimi,

e Siparis gerceklestirme,

e Uretim Akisinin Yonetimi,

e Satin alma,

e Uriin Gelistirme ve Ticarilestirme,

e Geri Doniistim.

TZY siireclerinde zincirin birinci is silireci miisteri iligkileri yonetimidir. Bu
stirecte, Oncelikli misteriler ve miisteri gruplar1 tanimlanir, 6nem gruplarina goére
ayrilirken, miisteri hizmeti yoOnetimi prosesinde, miisterilere ait bilgiler elde
edilmektedir. Boylece miisteriye iirtin ile ilgili iiretim, sevkiyat, dagitim, stok
durumu vb. bilgilerin paylagimi dogru zamanda yapilabilmektedir. Miisteri

yoneticileri siirecleri gelistirmek, talepteki degiskenligi ve katma degeri olmayan
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faaliyetleri azaltmak icin belirlenen Onemli miisterilerle birlikte c¢alisir. Miisteri
hizmeti yonetimi siireci liretimden, lojistige, siparisten geri donilisiim hizmetlerine
kadar aktif bir siirectir.

Tedarik Zinciri YoOnetiminde miisterinin hangi iirlinii, nasil ve ne zaman satin
alabileceginin tahmin edilmesi hususu talep yonetimi siireci agisindan Onemlidir.
Burada satis noktalarindan bilgi teknolojileri yardimiyla elde edilen gercek satis
verileri kullanilir. Etkin stok yonetiminin uygulanmasi hususunda bilgilerin zincirin
tiim tiyelerine iletilmesi gerekir. Talep tahmini ve bu tahmin ile yapilan iiretim ile
satin alma ve dagitimin uyumlastirilmas: talep yonetimi siirecini kapsamaktadir
(Ozdemir,2004)

Siparis yonetimi, 6nemli bir is siirecidir. Bu siire¢ tiretim, dagitim ve nakliye
planlarinin entegrasyonunun gerceklestirilmesini gerektirir. Miisteri ihtiyaglarin
karsilayabilmek ve miisteriye toplam teslim maliyetini azaltabilmek igin, tedarik
zincirindeki 6nemli iiyelerle ortakliklarin1 gelistirmelidir (Ozdemir,2004).

Uretimin akigmin yonetiminde, degisen miisteri ihtiyaclar1 ve dinamik {iretim
ve tedarik siireleri i¢in firma esneklik saglamaya ve sistemini bu duruma entegre
etmeye cabalar. Bu siire¢ tiretimden, iiriinlin iade edilmesine kadar tiim faaliyetleri
kapsar.

Uriinlerin iiretilmesi ve iiriiniin satisinin yapilacagi pazarm 6zelliklerini
saglayacak bicimde iiretiminin yapilmasimi amaclamaktadir. Uretim islemleri ve
iriiniin ortaya c¢ikisi, degisken sartlara uyum saglayarak iiretim yapma islemlerinin
hayata gegirilmesi ve koordine edilmesini kapsamaktadir. Uretim akisin amaci
misterilerinin ihtiyaglarini ve isteklerini yerine getirmek igin gerekli olan iiretim
altyapisini belirlemektir. imalat akis ydnetimi ¢aligma ekibinin pazarlama, lojistik,
iretim ve satin alma gibi stratejik is fonksiyonlar: incelemesiyle baslar.

Bu alt siirecte isbirligi ve pazarlama stratejileri incelenirken miisteri iligkileri
yonetimiyle temas saglanir. Bu stratejiler liretim akisinin islevsel hale getirilmesinde
gerekli olan tiretim degisikliklerini ve iiretim uzmanligini belirlemede yardimci olur.
Bu stratejiler belirlenirken ayn1 zamanda is plani, kurumsal strateji ve ¢evre yasalari
tarafindan belirlenen iiretim faaliyetlerin ¢evresel yonleri de hesaba katilmalidir.
Ikinci alt siirecte isletmenin ve tedarik zincirinin gerektirdigi esneklik derecesi
belirlenir. Bu alt siireg asgari parti biliylikliigii ile dongii siiresi, iiretimde kullanilacak
emek uzmanlig, kalite politikasi ve kontroller gibi iiretim kapasitesi ve

kisitlamalarin belirlenmesini saglar. Bu siirecte kurulan esneklik derecesi itme ¢ekme
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smirlarinin belirlenmesinde etkili olur. Ucgiincii alt siiregte ekip iiretim kapasitesini
belirlenir ve bu kapasitenin iiretim ¢iktis1 olarak miisteriye doniistiiriilmesini saglar
(Croxton vd.,2001).

Bir sirketin tedarikgilerle etkilesiminde yapilan islemlerin belirlenmesi temel
faaliyettir. Sirketin tedarikgileriyle olan miisteri iligkisinin kiiclik bir resmidir.
Siirecin amaci tedarikgileri uygun segmentlere ayirmak, tedarikgilerle iligkilerin
hangi seviyede olmasi1 gerektigine karar vermek ve tedarik¢ilerle uygun mal ve
hizmet sozlesmeleri gelistirmektir. Tedarik¢i iliskileri yonetimi daha ¢ok
sozlesmelerin ortaya konmasi ve yonetilmesiyle ilgilidir (Croxton vd., 2001).

Tedarikgi iliskileri Yonetimi, mevcut tedarikgilerle olan ve olusabilecek tiim
ilisgki ve siirecleri tanimlayan bir akistir. Bu silire¢ miisteri ile olan iliskilerin
yonetilmesi ve iyilestirilmesi {izerine odaklanmaktadir. Bu siirecte firmalar kendileri
icin onem gruplarma gore tedarikg¢ilerini ayirmalidir ve tedarikgilerinden kendine
kisitlarina gore onemli olan bir grup tedarikg¢i ile yakin bir iliski kurmalidir. Her
tedarik¢i firma ile bir mal ve hizmet anlagmasi yapilmalidir ve sartlar anlasilabilir,
zorunlu sartlar olmalidir. Tedarik¢i iliskileri yonetimi de bu mal ve hizmet
anlagmalarin belirlenmesi ve devamliligindan sorumlu olmalidir.

Uriin gelistirme ve ticarilestirme siirecinin ilk asamasi iiriin gelistirmeye olasi
etkilerinin belirlenebilmesi i¢in kaynak, iiretim ve pazarlama stratejilerinin
degerlendirilmesidir. Miisteri ihtiyaglarinin belirlenmesi pazarlama stratejisinin
temelini olusturmaktadir. Bir sonraki asamada siire¢ ekibi fikir iiretir ve siirecin
tasarimin1 yapar. Bu asamada fikir iiretimi i¢in kaynaklarin belirlenmesi, odak
sirkete, tedarik¢i ve miisterilerine yeni lriinler gelistirme i¢in tesvikleri géz Oniinde
bulundurulmasi, resmi miisteriler i¢in geri doniit programlar1 gelistirilmesi ve
stratejik uyum icin kurallar olusturulmasi faaliyetleri vardir. Gelinen noktada miisteri
iligkileri yonetimi ile temas saglanip yeni lrilinlerin nasil gelistirilecegi ve
miisterilerden hangi seviyede kabul goreceginin belirlenebilmesi i¢in c¢ergeve
calismasi olusturur. Dordiincii asama {irliniin ilk kez goriiciiye ¢iktigindaki sorunlar
ve kisitlamalarin gelistirilmesidir. Son agamaya gegmeden Onceki asamada yeni tirlin
projesinin kurallar1 olusturulur. Son asamada ise yeni iirliniin ne zaman pazara
stirilecegi belirlenir ve ilk satig karlilig1 gibi 6lgimler gelistirilir (Croxton vd., 2001).

Uriin gelistirme faaliyetleri sirket basarisinin devamli olabilmesi icin énemli
bir yere sahiptir. Yeni {irlin ve hizmet gelistirme ve pazara sunma hizi igletme

basaris1 i¢in biiyiikk 6nem arz eder. Kritik amag¢ pazara dogru zamanda adim atmaktir.
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TZY, bu asamada pazara iirlin gelistirme faaliyetlerinin sonuglarini ¢ikarmak
amactyla bu stirece tedarik¢ilerin ve miisterilerin de katkida bulunmasini kapsar.

Etkin bir iade yonetim sekli tedarik zinciri yonetiminde 6nem arz eden bir
kismudir. Birgok sirketin bu silirecin 6nemli olmadigina inanmasi yiiziinden es gecilen
bir noktadir fakat bu siire¢ sirketin rekabet seviyesinde goriinmeyen, 6neli derecede
bir fark yaratabilir. Dogru uygulanan bir iade siireci sirkete deger katarak verimlilik
artisina yardimei olur (Rogers vd,2001:133).

fade siireci ekibi, cevre ve yasal uyumluluk yonergelerini gézden gegirir.
Ekibin kullanilmis ve hurdaya ayrilacak {iriinlere uygulanacak yasalara hakim
olmasinin yaninda geri ¢agirma kurallar1 ve paketleme sorunlarinin farkinda olmalari
gerekir. Siire¢ ekibi geri doniislin dnlenmesi, bilgi akisinin diizenlenmesi ve egilim
belirlenmesi kurallarini gelistirir. Geri doniisiin 6nlenmesi, iirlinlin geri doniisiiniin en
aza indirilecegi sekilde tiretim ve satig yapilmasini ifade eder. Siire¢ ekibi iade agin
ve akis seceneklerini gelistirir. Geri 6deme kurallar1 belirlenir. Son agsama Slgiimlerin
gelistirilmesi ve bu Olgiimlerin miisteri iliskileri yonetimi ekibine iletilmesidir

(Croxton vd.,2001).
1.2.3.3 Tedarik zinciri yonetiminin fonksiyonlari

TZY fonksiyonlari literatiirde ii¢ seviyede ¢alisilmakta olup bunlar; Stratejik
seviyede alinan kararlar, taktik seviyede alinan kararlar ve operasyonel seviyede
alinan kararlardir.

Yasadigimiz is ortamlar1 kisa iirlin yasam dongiisii, kitle pazarlamanin nis
pazarlamaya yerini birakti§i, gelisen teknoloji ve dagitim kanallarinin siirekli
sundugu yeni firsatlar ile karakterize edilmektedir. Ayn1 zamanda hem hayat veren
hem de acimasiz olan bu degisim hizinda varliklarini siirdiirmeye, degisime ayak
uydurmaya ¢alisan isletmeler ii¢ diizeyde veri sunan bir raporlama sistemi
kurmaktadirlar (Hugos,2003). Bunlar;

o Stratejik seviye: ne yapilmasi gerektigi konusunda iist yoneticilere yardimei

olmak,

e Taktiksel seviye: nasil yapilacagi konusunda orta konum yoneticilere

yardimc1 olmak,

e Operasyonel seviye: calisanlara igin fiilen yapimi konusunda yardimci

olmak, seklindedir.
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1.2.4 Tedarik Zinciri Yonetiminde Performans Degerlendirme

Tedarik zinciri yonetiminde performans degerlendirmesi i¢in zincirdeki bir tek
iyenin verimliliginin Olglilmesi degil tim zincir {yelerinin performansinin
degerlendirilmesi Ongoriilmektedir. Burada farkli sirketler i¢in farkli performans
degerlendirme sistemleri kullanilabilir. Sirketler, giivenilir performans G6l¢giim
sistemleri ile yapilan sonuclara gore sistemlerinin performanslarini, birimlerinin
performanslarin1 ve ¢alisanlarinin performanslarini gozden gecirmelidir. Sirketlerde
performansin gelistirilmesi amaciyla performans Ol¢iim ve denetim sistemleri,
stratejik planlar1 ve goriinen verimliligin belirlendigi, degerlendirildigi ve geri
besleme alinan performans gelisimine katkida bulunan yonetim destek sistemleri
Oonemlidir.

Miisteriye verilen hizmetin siirekli gelistirilmesi zincir liyeleri i¢in ortak nokta
olmalidir. Burada amag, toplam cevrim zamani azaltilirken maliyetlerin de miimkiin
oldugunca diisiik tutulmasi olmahdir. Iyi bir performans degerlendirmesi, olan
tedarik zincirinin ne kadar etkin oldugunu 6lgmeli, mevcut siirecler ile buna alternatif
olabilecek siiregler ile karsilastirma imkani1 vermeli, sorunu tespit etmekle birlikte
¢Oziim Onerilerini de yaninda getirmelidir. Her bir sirketin performansinin zamaninda
ve dogru degerlendirilmesi biliylik 6nem tasimaktadir. Etkin bir performans
degerlendirme sistemi;

e Tedarik zinciri liyelerinin birligini saglar,

e Sorunlar belirler ve stratejik ¢ozlimler saglar,

e Tespiti yapilan stratejileri uygular ve izleme olanagi saglar.

Bir bagka deyisle performans 6l¢limii; sistemi biitiinsel olarak bir araya getiren,
stratejik ¢ozilimleri bulan ve bu stratejinin nasil uygulandigini izleme olanagi
saglayan bir aractir. Yapilan arastirmalarda tedarik zincirinin performansinin
Olciilmesi ile ¢evrim zamaninin azalmasi, planlama, maliyetlerin diismesi, kalitenin
ve dagitim performansinin ylikselmesi gibi pek ¢ok olumlu sonu¢ meydana gelmistir.

Diger bir deyisle tiim zincirinin performansini olumlu yonde etkilemektedir.

Olgiitlerin/ Fiili Durumun Standartlarla (Varise) Gerekli
Standartlarmm |—> | Olciilmesive |—>} Fiili Durumun >t Diizenlemelerin
Olusturulmasi Belirlenmesi Karsilastirilmasi Yapilmasi

Kaynak: [Ulgen, H. ve Mirze, S.K., 2007]

Sekil 1.1: Degerleme siireci
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Performans: Olgiilecek Parametrelerin Secilmesi: Oncelikle ne 6lciilecegine ve

ne sekilde geri bildirimde kullanilacagi hususunda karar verilmesi gereklidir.

Secilmis parametreler i¢in nicelik ve nitelik yapilari degerlendirilerek

smiflandirilmasi, performans 6l¢iim sisteminin etkinliginin artirllmasinda ve strateji

belirlemesinde 6nemli olup yardimci olmasi gerekir. Tedarik zinciri yonetiminde

performans degerlendirme 6Slgiitlerini iki sekilde inceleyebiliriz.

1. Nitel Performans Olgiitleri: Sayisal olarak ifade edilemeyen, tedarik

zincirinin tasarimi ve degerlendirilmesinde kullanilan nitel performans

Olciitleridir;

a)

b)

Miisteri memnuniyeti: Alinan mal ve hizmet ile ilgili miisterilerin
tatmin derecesidir. Hem i¢ hem dis miisterilere uygulanabilen bir
Olciittiir.

Esneklik: Tedarik zincirinin taleplerdeki degisikliklere karsi
verebildigi cevabin derecesidir.

Malzeme ve bilgi akisi: Tedarik zinciri igerisinde ki tiim siireclerle
ilgili bilgi ve malzemelere ait akisin dogruluk derecesidir.

Etkili risk yonetimi: Tedarik zincirindeki iligkilerin tamamina y6nelik
risklerin etkisinin en aza indirmenin derecesidir.

Tedarik¢i performansi: Tedarik zincirinde iiretim isletmelerine
yonelik hammaddelerin zamaninda ve uygun sartlar altinda

dagitiminin derecesidir.

2. Nicel Performans Olgiitleri: Sayisal olarak ifade edilen, tedarik zincirinin

tasarimi ve degerlendirilmesinde kullanilan nicel performans olgiitleri

olup iki sekildedir;

a)

Dogrudan kdra veya maliyete dayanan maksatlar: Direkt olarak kar

arttirmaya ya da maliyeti azaltmaya dayali amacglar olup asagidaki

sekilde siralanabilir;

e Maliyeti azaltma: Tedarik zincirinin tamaminda toplam maliyetli
azaltmay1 hedefleyen ve genis bir kullanim alani bulunan kistastir.

o Satis faaliyetlerini ¢cogaltma: Total karlilig1 ¢cogaltmay1 hedefleyen
Olcilittiir.

o Kar fazlalastirma: Karin maksimum diizeye c¢ikarilmasini

hedefleyen olctittiir.
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o Stok maliyetlerini diigiirme: Stok maliyetini minimum diizeye
diisiirmeyi hedefleyen olgiittiir. Uriin maliyetini ve iiriinlerin elde
tutulmasinin maliyetini igermektedir.

e Yatrimlarin geri déniisiim gelir oramni fazlalastirma: Uretim
amaghi yapilan yatinmlarin geri doniisim gelir oraninin
arttirilmasini hedefleyen olgiittiir.

b) Miisterinin sorumluluguna dayali amaglar: Miusterinin mesuliyet

Olciim islemlerine dayali maksatlar sdyle siralanabilir;

o Siparisi yerine getirme orani: Misteriye ait siparislerin
gecikmeden ve eksik olmadan karsilanabilmesi oranidir.

e Uriinlerin rétar orani: Miisteriye bildirilen teslimatin tarihiyle
gercekte olan {irlin teslimat tarihi arasinda bulunan zaman farkinin
minimuma indirilmesi oranidir.

o Alict teslim zamammin indirilmesi: Alict tarafindan siparigin
verilmesiyle siparis edilen {irliniin alicinin eline ge¢mesi arasindaki
zamanin minimuma diistiriilmesidir.

o Tedarik siiresini azaltma: Misteri igin iretilecek malin veya
hizmetin iiretimi baslanmadan olan zaman ile iiretimin bitimine

kadar gecen zamanin diisiiriilmesidir.
1.2.5 Tedarik Zinciri Yonetiminde Bilgi Teknolojiler

Tedarik zinciri yonetiminde tedarik zincirindeki rol alan {yelerle ilgili
iletisimde organizasyonlar arasinda ki {irlin akis1 ile bilgi teknikleri 6nemli yer
almaktadir. Tedarikciler, miisteriler, iirlinler ve servis saglayicilar arasinda yer alan
bu zincir, tahvil, yapim, yan yana getirme, uygun servis ve tevzi gibi tedarikg¢ilerden
baslaylp son kullaniciya dek yer alan tiim bu diizenlemeleri kapsamaktadir.
Bahsedilen akis ile etkin tedarik zinciri yoOnetimine yonelik gereken bilgiler
gosterilmekle beraber, bu diizenlemelerde tedarik zinciri dahilinde rahatlikla
ulasilabilir verileri kullanacak yapiya sahip teknoloji ortaya konulmaktadir.

Her gecen giin yenilenen teknoloji sirketleri ciddi rekabet ortaminda tstiinliigii
ele gecirebilmek amaciyla fikir aligverisi kaynakli bilgiye gereken 6nemi vermeye ve

onu 0n sirada tutmaya mecbur birakmistir (Handfield ve Nichols,1999:14.).
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Sirketler, rekabette gercek dstiinliigli saglayabilmek icin yeni teknolojik
gelismeleri takip etmek ve dogru bilgiye sahip olma hususunda yeniden yapilanma
ihtiyacin1 mecburiyet olarak kabul etmislerdir. Hakiki bir tedarik zinciri yonetimi
amaciyla tirlii diizenlemelerin es gidiimlii olarak beraber davranmalarini bu
teknolojiler saglamaktadir. Cogu sirket giiniimiizde, birbirine yiiksek teknolojik
yaptya sahip cesitli sekillerde bilgisayar aglari ile baglanmig ve bu aglardan azami
sekilde faydalanmaktadirlar. Bilgi teknolojisini iyi kullanabilen sirket idarecileri i¢in
cografik konum anlaminda nerede bulunduklarinin bir 6nemi olmayip iletisim aglari
vasitasiyla tasar1 takimlarinda vazife almak ve islerini kolayca takip edebilmek

oldukca kolay olmaktadir.
1.2.5.1 Bilgi teknolojileri kavramm

Bu kavram bilgilerin toplanmasi, toplanan bilgilerin islenmesi, saklanmas1 ve
de gerektigi zaman bir yerlere iletilmesi veya bir yerlerden bunlara ulasilmasi
islemlerini elektronik yontemlerle kendiliginden temin eden teknolojiler biitiinii
seklinde tanimlanabilmektedir. Sirket icinde bilgilerin sahislar arasinda iletilmesi
bilgi teknolojileri ile temin edildiginden, bunu yapabilmek amaciyla karmasik bir
teknoloji kullanilmasi1 yerine basit bir teknoloji ile islevsel olarak yapilmasi
onemlidir. Burada Onemli olan nokta gerekli olan bilgiye ihtiyag duyuldugunda

zamaninda ulasilmasidir.
1.2.5.2 Tedarik zinciri yonetiminde bilgi teknolojilerinin 6nemi

Bilgi teknolojilerinde ki hizli degisim ve yayilim ile internet, web sunuculari
gibi iletisim teknolojilerinde ki gelisim, liretim siirecini degistirmekte olup bunun bir
sonucu olarak da verimlilik artmakta, tiriinlerin ¢evrim hiz1 diismekte, baglantilar
kolaylagmakta ve bdylece tedarik zinciri yonetiminde bilgi kaynakli olan gecikmeler
ortadan kalkmaktadir. Bilgi teknolojilerinde ki bu gelismeler bizi dogrudan
elektronik ticaret yonelimine gotiirmektedir. E-ticaret igerisinde sadece internet
olmayip elektronik veri degisimi, elektronik fon transferi, barkodlar, faks, e-posta,
CDROM ve DVD kataloglart gibi farkli elektronik iletisim araglart da
bulunmaktadir. Elektronik veri degisimlerinin yararlarin1 agagidaki gibi gorebiliriz:

Calisma siiresi tasarrufu: Online sistemde veriler hazirlanip ayn1 zamanda

paralel olarak diger isletmeye yollanabilir.

29



Hizli isleyis: Bilgilerin degis-tokus hizi artar, maliyetler azalir verimlilik artar.

Verinin hazirlanmasi sonucunda hatalarin  azalmasi: Gerekli bilgilerin
saglanmasiyla uzmanlagma artar, hata paylar1 azalir.

Veri dogrulugu ve agikligi konusunda artis: Verilerin anlasilir olmasi ile islerin
bir kerede dogru yapilmasini saglar.

Miisteriye hizmette artis: Isletme olarak miisteri gereksinimi ve isteklerinde
daha esnek olunur.

Is firsatlarinin genislemesi: Bilgisayar ortaminda veri degisimi ile isletmelere
elektronik bir ag icinde ya da aglar arasinda tepki siiresini uzatilmadan is
faaliyetlerinin genisletilme olanag1 sunulur.

Bilgi sisteminin fonksiyonel ozelliklerinin artmasi: Biitiinlesik bilgi sistemi
icerisindeki elektronik veri degisimi ile isletme i¢i bilgi ve iletisim sistemine

baglanma saglanir.
1.2.5.3 Tedarik zinciri yonetiminde bilgi paylasiminin 6nemi

Isletmelerin tedarik zinciri igerisinde yer alip rekabet avantajlar1 saglamak icin
bilgi takasina acik olmalar1 gereklidir. Bu bakimdan bilgi teknolojilerinin etkin
kullanima ile tedarik zincirinde ii¢ alanda 6nemli etkileri bulunmaktadir;

Stratejik diizeyde planlama: Tedarikgilerin en uygun olan sayilar1 ve
dagiticilarinin belirlenmesi gibi hususlarin tespit edilmesini iceren tedarik zinciri ag
yap1 tasarimini igermektedir.

Taktik diizeyde planlama: Ag lizerinde ki hizmet ve iirlinlerin optimum noktaya
getirilmesini amag edinen tedarik planlamasini icermektedir. Bu seviyedeki kararlar,
hangi firmalarda hangi {riinlerin ve hizmetlerin lretilecegini, hammaddelerin ise
nerelerden tedarik edilecegi gibi hususlar icermektedir.

Islevsel diizeyde planlama: Giin veya saat bazinda temeldeki tiim isletmelerde
detayl: liretim planlama ¢aligmalarinin yapilmasini igerir. Bir ag lizerinde bilgi takasi
ti¢ farkli seviyede gerceklesebilir. Bunlar;

e Bilgilerin bir noktadan baska bir noktaya iletilmesini saglayan basit veri

iletisimi olup genelde talebe bagl bilgilerin iletilmesidir.

e Bazi bilgilerin ortak kullanilmasina olanak saglayan sistemlerdir.

e Bir bilgisayardaki programlara yetkili kisilerin ulasarak bu programlari

kullanabilmeleridir.
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1.2.5.4 Tedarik zinciri yonetiminde kullanilan bilgi teknolojisi sistemleri

Bilgi teknolojileri igerisinde sadece internet bulunmaz, ayni anda farkl
yazilimlar ve sistemler de vardir. Tedarik Zinciri YoOnetiminin etkinligini artiran ve
bu amagla kullanilan baslica bilgi teknolojisi sistemleri sunlardir.

e Kurumsal Kaynak Planlamasi-KKP (ERP - Enterprise Resource Planning)

e Miisteri [Iliskileri Yonetimi-MIY (CRM - Customer Relationship

Management)

e Depo Yonetim Sistemleri-DYS (WMS - Warehouse Management Systems)
1.2.5.4.1 Kurumsal kaynak planlama (Enterprise Resource Planning)

Kurumsal kaynak planlamas1 veya isletme kaynak planlamasi, isletmelerde mal
ve hizmet tiretimi i¢in gerekli olan isgiicii ile makine ve malzeme gibi kaynaklari en
verimli sekilde kullanilmast i¢in olusturulan ydénetim sistemlerinin biitiiniine verilen
genel bir isimdir. Kurumsal Kaynak Planlamasi1 (KKP) Sistemleri, isletmelerin tiim
veri ve islemlerini bir araya getiren veya bir araya getirilmesine yardimeci olan
genelde kullanimi kolay olan sistemlerdir. Klasik bir KKP yazilimi, herhangi bir
islem yapabilmek i¢in bilgisayarin ¢esitli yazilim ve donanimlarini kullanmakta olup
isletmenin tim kaynaklarinin birlestirilip, verimli olarak kullanilmasi i¢in
tasarlanmis sistemleri kapsamaktadir. KKP sistemleri temelde degisik verilerin
saklanabildigi biitiinsel bir veri tabani1 kullanirlar. KKP sistemleri baslangigta {iretim
icin kullanilmis ise de gilinlimiizde KKP sistemlerinin kullanimi bir¢ok alana
yayilmistir.

KKP sistemleri, firmalarin iiretim seviyesi, ismi veya alanina bakmaksizin,
firmanin tiim temel islemlerini kendi toplayabilmektedir. Isletmeler disinda ayrica
kar amaci bulunmayan kuruluslar, Sivil Toplum Kuruluglar (STK), vakif, hiikiimet
veya diger varliklar KKP sistemlerini i¢yapilarinda kullanabilirler. KKP yazilim
paketi tanimi ise genis ve biiyiik uygulamalarda kullanilmaktadir. Bir KKP sistemi
kullanicisinda iki veya daha fazla birbirinden bagimsiz yazilimin ara yiizii ile
karsilasmas1 engellenmekte olup ekstra avantajlar saglamaktadir. KKP yazilim
paketinde, bir¢cok yazilim kullanmak yerine tek bir yazilim kullanilmakta olup
bdylece verilerin tamami tek bir veri tabaninda saklanmis oldugundan giiclii bir
degerlendirme ile kolay ve yiiksek derecede rapor alma saglanmaktadir. Bir KKP

yaziliminda genelde bagimsiz olarak calisan iiretim, finans, miisteri iliskileri
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yonetimi, insan kaynaklari, stok yonetimi gibi ¢esitli uygulamalar bulunmaktadir.
KKP uygulamalar1 kurum i¢i ve kurumlar arasi uyumu da desteklemektedir. KKP
cOzlimleri asagidaki sekilde 6zetlenebilir:
e KKP uygulamalari, kurum igerisinde birimlerin is akisin1 diizenler.
e KKP uygulamalar biitlinsel birbirine bagl yapilardan meydana gelir.
e KKP uygulamalari birbiriyle uyumlu c¢alisabilen modiiler yapilardan
meydana gelir.
e KKP wuygulamalar1 ayrica kurumun farkli yerlerdeki tesislerine,
miisterilerine, is ortaklarina ve tedarik¢ilerine kadar uzanabilir.
e Malzeme, makine, is¢i gibi tiim kaynaklarin en verimli sekilde kullanilmasi
ile maliyetlerde azalma saglar.
e Degisken iiretim kosullarma hizli tepki verebilmesi ile rekabet giiciiniin
arttirllmasi saglanir.
e Kalite ve izlenebilirlik saglanir.
e Her asamada maliyet degerlendirmesine imkéan tanir.
e Verilen miisteri hizmetlerinin kalite ve memnuniyetini artirir.
¢ Biitiin seviyelerde hiz ve disiplin saglar.

e Kurumsal yonetimde karar verme siireglerini hizlandirir.

1.2.5.4.2 Miisteri iliskileri yonetimi(Customer Relationship Management—
CRM)

Kiiresel rekabet, sirketlerin iirtinlerini ve hizmetlerini daha rekabet¢i bir sekilde
miisterilerine sunma zorunluluklarin1 da beraberinde getirmistir. Miisteri iliskileri
Yonetimi icerisinde bu rekabetgi ortamda yeni miisteri kazanilmasinin zorlugu
yaninda mevcut miisteriler ile olan iligkilerin de yiiksek seviyede basari1 gerekliligini
ortaya ¢ikarmistir. Bundan dolay1 miisteri ve ihtiyaglarinin belirlenmesi, mevcut tiriin
ve hizmetlerin miisterinin beklentilerini karsilayabilmesi, etkin bir iletisim ag
yapisinin plan1 ve siirdiiriilmesi, miisteri bilgilerinin analizi ve giincellenmesi
sirketlerin basariya ulasmasi agisindan ¢ok dnemli bir konu halini almistir.

Ayrica satis planlamalari, kampanya yonetimleri, servis yonetimleri, miisteri
verileri, satis kanati, iletisim ve yonetim siire¢ planlar1 gibi hususlar da sirketler igin
onemli noktalar arasina girmistir. Tiim bu ihtiyaclarin Miisteri Iliskileri Yonetimi

(MIY/CRM) adiyla biitiinlestirilmesi sonucu elektronik ortamda olusturulmasi islemi
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ile e-CRM ortaya ¢ikmistir. Sirketler e-CRM ile miisterilerini detayli analiz etmeyi,
misteri ihtiyaclarini daha 6nce hesaplamayi, satis organizasyonlarini yonlendirmeyi,
talepte olusacak degisikliklerin takibini, miisteri memnuniyetini arttirmay1 ve misteri

odak alarak ¢alismay1 saglayacaklardir.
1.2.5.4.3 Depo yonetim sistemi (Warehouse Management Systems-WMS)

Sirketlerin {iretim ve hizmetlerinin devaminin saglanmasinda gerekli olan
hammadde, mamul ve yardimci malzemelerin uygun sartlarda saklanmasi hususu
depolama ile saglanir. Depo Yonetim Sistemleri (DYS), depo planlanmasi ve
yonetilmesi amacina hizmet eder. Depo Yonetim Sistemlerinde, iriinler i¢in olan en
uygun stok yerlerinin belirlenmesi, dagitimin en hizli bigimde yapilmasinin
saglanmasi ile depolarin arasinda gegis Ve stok miktarlarinin belirlenmesi
islemlerinin organize edilmesi Onemlidir. Bu sistemler sayesinde depolardaki
islemler en az hata payi ile hizli bir sekilde yiiriitiilebilmekte olup etkinlik ve
verimlilik seviyeleri yiikselmektedir.

Sirketlerin {iretim asamalarinda ihtiyac1 olan mallar1 depoda hazir
bulundurmalar1 hususu, tiretimde devamlilik ile pazarda olusan taleplere hizli cevap
verme ve rekabet asamasinda 6nem arz etmektedir. Sirketler siirekli gelisen rekabet
ortaminda seri iiretim sekli yerine esnek iiretime veya kisiye 6zel iiretime gegmede
kendilerini zorlamaktadirlar. Bundan dolayidir ki ¢ok fazla {irlin stoklamak ve
bunlar1 pazara slirmektense miisteri ihtiyaclarina uygun olan iriinlere ihtiyag
duyuldugunda pazar tarafindan c¢ekilmesi konu olmaktadir. Boylece sirketler
miisterilerine hem daha fazla segenek sunabilmekte ve diretimde siireklilik
saglamakta ve hem de stok miktarlarinda ve maliyetlerinde disiisler
saglamaktadirlar. Depo Yonetim Sistemleri, stok maliyetlerinin disiiriilmesi ile
dagitimlarin hizli ve zamaninda yapilmasi agisindan ¢ok Onemlidir. Talep zinciri
igerisindeki tirtinlerin akisin1 daha etkin hale getirebilmek i¢in tliretim, depolama ve
dagitim faaliyetleri arasindaki iligkilerin uyumunun saglanmas: gerekliligi vardir.
Aksi halde bu uyumun saglanamamasi durumunda asagidaki sakincalar meydana
gelir;

e Rafta tirtin olmamasi,

e Miisteri sipariglerinde gecikmeler,

e Miisteri kaybi,
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Moda dis1 iiriinlerin artmasi,

Gereksiz stokla bulundurma,

Uretim siireclerinde aksamalar ya da durmalar,

Bakim programi disinda olan duruslar ile durus maliyetleri,
Fire ve hasarli iirlin sayisindaki artma,

Islemsiz stoklarin artmast,

Stok maliyetlerinde artislar.

1.3 Tedarik Zinciri Yonetiminde Yasanan Sorunlar

Tedarik Zinciri Yonetimi sonuglar1 alinmaya baslanildiginda avantajlar1 ortaya

¢ikacak bir konudur. Ama avantajlarinin goriilebilecegi asamaya gelene kadar firmalarda

uygulama asamasinda problemler meydana gelebilmektedir. Bunlar (Tanyas,2005):

Egitim, yonetim ve destek i¢in fazla zaman harcamasi,

Siirekli iyi bir miisteri olabilmek i¢in harcanan ¢aba,

Bilgi sistemleri yatirimi,

Uretimi durdurmanin riskleri,

Karmasiklik, cok sayida isletme, uzun ¢evrim siireleri, farkli yonetim yapilari,
katma deger yaratmayan faaliyetler ve farkli tedarik zinciri kesisimler,

Stok, zincir stokunun paylasima,

Otonomi ve gii¢, bagimsiz davranma giidiisii ve zincirin gii¢lii liyelerinin
davraniglar,

Uzmanlik ve risk, sadece bir zincire dahil olma veya olmama,

Bilgi teknolojisi eksiklikleri

Tedarik siirecini olumsuz yonde etkileyen faktorler isletme icinde belirli

asamalarda elimine edilebilir olabilecegi gibi, yasal mevzuatlar nedeni ile isletmeler

tarafindan katlanilmas1 mecburi faktorler olarak da karsimiza ¢ikabilmektedir.

Tedarik siirecinde baslica yasal sorunlar mevzuatlarin hiikiimleri arasinda

yasanan celigkilerdir. Bu hususun karar alma ve uygulama siirecini uzatir. Bir diger

yasal mevzuat sorunu ise muayene ve kabul slirecinde muayene sartlarinin ¢ok agir

olmasidir.

Stok yonetimi konusu da bilgi sistemleri yonetimi kadar zor bir konudur. Stok

yonetim sistemlerinin siirekli olarak gelisim gOstermesine karsin geg teslimatlara bir

¢Oziim Uretmek tam anlami ile miimkiin olamamaktadir. Her zaman dagitimdaki
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gecikmeler icin ¢ok ¢esitli sebepler mevcuttur. Ornegin; hava kosullari, iletisim
eksiklikleri vb. gibi (Yalginer,2004:24).

Tedarik zinciri yonetiminde olusabilecek olumsuzluklar asagidaki gibi
Ozetlenebilir (Eleren,2008).

e Asiri biiyliyen tedarik zincirinin yonetim ve kontroliiniin zayiflamasi,

e Tam entegrasyona gegilememesi,

e  Oncelikler nedeniyle hedeflenen siirelerin agilmast,

e Yanlis yatirimlara odaklanma sonucu maliyet ve risklerin artmast,

e Zamanla olusabilecek koordinasyon bozukluklari,

e Tedarik¢i, toptanci ve perakendeciler gibi isletme dis1 unsurlarin
alternatiflerin azalmasiyla pazarlik giiciiniin azalmas1 ve bunun maliyetlere
yansimasi,

e Scktorde yan sanayi ve dis kaynak kullanimi (outsorcing) hizmeti veren
isletmelerin yetersizligi,

o Geriye ve ileriye dogru birlesme stratejisi uygulan tedarik zincirlerinde
geriye doniisiin zorlugu,

o Isletmelerin i¢c unsurlarinda  gosterdikleri kontrol ve hakimiyet
kabiliyetlerinin dis unsurlar olan tedarik¢iler, dagitim ve lojistik tizerinde
azalmasi.

Tedarik zinciri yonetiminde diinya ¢apinda 6zelikle ¢ok sayida tedarik¢inin
bulundugu satin almalar ile birlikte bir takim zorluklar ve problemler olabilmektedir.
Bu problemleri asagida siralayabiliriz (ilter, 2002:92-99).

Uriin Tedarik Kaynagi: Tedarik Zinciri Yonetiminde diinya capindaki
tedarikciler ile isbirligi yapmak her ne kadar maliyet diisiirme ile diger alanlarda
etkili iseler de, tedarikcilerin fazla sayida olmalar1 ¢ok 6nemli problemlerden bir
tanesi olarak ortaya cikabilir. Cok sayidaki tedarikgilerin ziyaret edilmeleri ile
birlikte bunlarin kontrol edilmelerinin etkili bir degerlendirme yontemi olarak
dikkate alinmasi acisindan tedarik¢i degerlendirme siirecinin uzun ve masrafli olmasi
kapsaminda degerlendirilmektedir. Bununla beraber degisik iilkelerdeki tedarikgiler
ile ilgili ziyaret ve planlama diisliniildiigiinde dogru tedarikgilerin hangi iilke veya
kitada oldugunun dikkate alinarak hesaplama yapilmasi 6nemlidir. Burada 6nemli bir

alternatif ise, arz ile talebi bulusturan organizasyonlar ve danismanlar olup bunlar
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kiiresel tedarik¢i olabilecek diizeydeki adaylar1 belirlemektedirler. Ayrica internetin
sagladig imkanlar da 6nemli ve az maliyetli bir kaynak olarak diistiniilmektedir.

Uriin Tedarik Siiresi: Uriinlerin dagitilmasinda ve haberlesmede teknolojiye
bagli olarak meydana gelen hizli gelismeler ile uluslararasi iligkiler esiginde
tiriinlerin tlkelerarasi satin alinmasi hususunda tedarik edilme siirelerini onemli
seviyede azaltmistir. Fakat burada ki bazi deneyimsiz sirketler zaman zaman
karsimiza sorun olarak ¢ikmaktadir. Uriinlerin tedariki ile ilgili finansal agidan banka
teminatt gibi hususlar ile uygun tasima yoOnteminin bulunmasi da Onem arz
etmektedir. Hava, kara veya deniz tasimaciliginin tercih edilmesi tagimacak yiikiin
durumuna gore giindeme gelmektedir.

Politik Problemler: Tedarik Zinciri YoOnetiminde tedarikgilerin iilkelerindeki
politik degisimler ve problemler de potansiyel problem alanlarindan birisi olarak
ortaya cikabilir. Giimriik veya ihracat mevzuatindaki degisimler ile farkli politik
yaklasimlar tedarik siirelerinin uzamasina neden olabilir.

Gizli Maliyetler: Tedarik Zinciri Yonetiminde kiiresel tedarikgilerle isbirligi
yapmada en Onemli avantajlarindan birisi maliyet disiikligi gibi goriinmesine
ragmen agagidaki hususlar1 gériinmeyen maliyetler olarak 6rnek verebiliriz.

e Doviz cinsi (ABD dolan) fiyatlar,

e Gilimriik komisyoncu maliyeti,

e Banka teminati, terciime gibi finansal giderler,

e hracat maliyeti,

e Ekstra stok maliyeti,

e Ekstra iggiicii maliyeti,

e Uriinlere ait problemler (bozulma, kirilma, eskime, demode olma,

kaybolma, ¢alinma vs.

Finansal Parite Degisimleri: Tedarik Zinciri Yonetiminde iriinlin {iretildigi
tilkenin para birimi ile satin alindig: tilkedeki para birimi arasindaki doviz cinsi
farklardan ve degislerden kaynaklanan maliyetler 6nemli sorun olabilmektedir.
Uretici iilke tarafindan kendi iilkesine déviz girisini artirmak i¢in déviz kurunu baski
altinda alarak diisiik tutabilir ve burada enflasyon doviz kurunun iizerinde artacak
olursa ihracatgilar i¢in ciddi bir endise kaynagi olarak ortaya c¢ikar. Buna benzer

politikalar {ilkemizde ve diger bir¢cok iilkede de uygulanmaktadir. Ayrica kur
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degisimleri diger bir sorun olup bunlar ireticinin satig fiyati olusturmasini
zorlagtirmakta ve bazen de zarar etmelerine sebep olmaktadirlar.

Odeme Sistemleri: Tedarik Zinciri Yonetiminde iilkelere ait iilke icerisindeki
O0deme kurallar1 hususunda kullanilan sistemler ile uluslararasi 6deme kurallar1 ve
kullanilan sistemler arasinda farkliliklar ve degisiklikler goriilmektedir. Bazi
tedarik¢iler acisindan malin teslim edilmesi dncesinde avans olarak belirli bir nakit
O0demenin yapilmasi istenmesine karsin alicilar ise bunun aksine mali teslim alana
kadar 6deme yapmamay1 tercih etmektedirler. Bunun yaninda ge¢misten gelen
birbirlerini taniyan ve itimat eden aligveris ¢er¢evesinde agik hesap caligmasi yapan
tireticiler de bulunmaktadir. Ayrica lilkelere ve bankalara gore degisen banka
kurallar1 ve sistemlerinden kaynaklanan gecikmeler de dikkate alinmasi gereken
diger bir sorun olarak ortaya ¢ikabilmektedir.

Giimriik Tarifeleri: Gimrik tarifelerinin kaldirilmasi konusunda Diinya Ticaret
Orgiitii ¢alismalar vyiiriitmekte ise de halen birgok iilke i¢in giimriik tarifelerinin
sorun olarak ortaya c¢iktigi bilinmektedir. Tedarik Zinciri Yonetiminde alict bu
konuda nasil bir uygulama ile karsilasacagini 6nceden bilmeli ve ona gore
hazirlanmalidir.

Yasal Sorunlar: Tedarik Zinciri Yonetiminde iilkelere ait yasalar iilke
icerisindeki satin almalarda zorluk veya bir problem olarak karsimiza ¢ikabiliyorlarsa
diger {lilkelerde ki yasalar buradaki tedarik¢ilerden yapilacak satin almalarda daha
bliylik problemler ve sikintilar ortaya ¢ikarabilecektir.

Lojistik: Tedarik Zinciri Yonetiminde stok politikalari, siparis verme usulleri,
dagitim sekli ve arag¢ se¢imi, miisteri servis iligkileri gibi hususlar lojistik kapsamina
girmekte olup gerek yurt ici ve gerekse yurt dis1 alimlarda problemler olmaktadir.

Dil ve Kiiltiir: Tedarik Zinciri Yonetiminde llkeleraras1 satin almalarda en
onemli problemlerden bir tanesi de haberlesme baglantis1 ile dil ve kiltiirden
kaynaklanan farkliliklardir. Ticarette kullanilan degisik kelimeler ve kavramlar
tilkelerin  kiiltiirel  yapisindan  kaynaklanan  bakis agis1i  ile  farkh
degerlendirilmektedirler. Ozellikle ayni dili konusmayan iilkelere ait insanlar
arasindaki iletisimlerde degisik problemler ortaya cikabilmektedir. Iletisim ve
baglant1 kurma mekanizmalar1 son derece hizli ve geligsmis olmasina ragmen ne yazik
ki insanlar tarafindan s6z konusu bu mekanizmalarin aynt hiz da kullandiklar
sOylenemez. Bunlarin yaninda ilkeler arast saat farkliliklar ile kiiltiirel

degerlendirmeler de sorunlar1 negatif olarak etkilemektedir.
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Sonug olarak tedarik siirecinde zinciri meydana getiren elemanlarin sayica
fazla olmasindan kaynakli milkemmel tedarik zinciri siireci firmalar i¢in ¢ogu zaman
olurlu bir hal alamamaktadir.

Tedarik zinciri yonetiminin ¢6ziilmesi gereken problemlerinin baginda,

Siirecte bulunan bagimsiz ve fazla sayidaki bilesenin varligi bash basina bir
problem yaratirken. Aralarinda kurulmasi gereken koordinasyon yapisinin
kurulamamasi zincir agisindan biiyiik yatirim maliyetlerine sebep olmaktadir.

Firma ve tedarikgilerin birden fazla dinamik zincir i¢inde bulunmalari, ayn
zamanda bu yapilarin bir kesisimlerinin olmasi veya olma ihtimali biiyiik bir sorun
teskil etmektedir.

Zincirde yer alan miisteri- tedarik¢i iliskilerindeki is birliklerinde
yasanabilecek aksakliklar ve veri kayiplar1 da fazlaca rastlanan problemlerdendir.

Cok uluslu firmalarda bilgi akis1 daha yogun bir gereksinim olarak karsimiza
¢ikmaktadir. Ciinkii yeni yapilandirmalar ve odaklanmalari siirecinde bir bilgi akisi
eksigi kalite, maliyet, esneklik gibi bircok kalemi etkilemekte ve zincir iiyelerine
zarar vermektedir.

Miisteri ve tedarik¢i arasinda olan giiven katsayist igbirligi ve basarinin bir
Olciisii haline gelmistir. Bu ortak ¢alisma yapist mal ve siireclere ait bilgilerin
paylasilmasi, bilgi akisinin dis yone dogru olusu, tek tarafli bir bilgi akisinin olmasi
ilk asamada karigiklia neden olabilecegi gibi iliskinin kotli yonde kullaniimasi
durumunda da zincir bir biitiinliikten ¢ikacak ve dagilmasi s6z konusu olacaktir.

Bilgi paylasimindan rahatsiz olan firmalar paylasiimayan bilgiler
dogrultusunda zinciri tiyelerinin hizin etkileyecek, zinciri geriye ¢ekecektir.

Farkli isletmelerde kullanilan farkli yazilim ve veri paylagsma sistemleri
nedeniyle olan entegrasyon sikintilari ve yapilandirmalart da sistemde sorun teskil
etmektedir. Bu durumda olabilecek en ufak bir belirsizlik zincirin basarisizligina
neden olmaktadir. Tedarik siliresince tiim zincir tyelerinin bilgi sistemleri
degerlendirilmeli ve hata paylar1 disiiriilmelidir. Gerekli durumlarda ortak bilgi
sistemi kurulabilecegi gibi bunun disinda olan yazilim sayilar1 diisliriilmelidir. Yalin
diisiince sistemi ile oncelikli programlar belirlenmeli ve tiim firmalarda ortak hale

gelmelidir.
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1.4 Tedarik Zinciri Yonetiminin Avantaj ve Dezavantajlari

Tedarik Zinciri Yonetiminde isletmelere c¢ok yonlii faydalar sunulmakla
birlikte tedarik zinciri konseyi bu faydalar1 asagidaki sekilde siralamaktadir;

e Teslimat performanslarinda iyilestirme saglanmasi,

e Stoklarin az sayida tutulmasi,

e (Cevrim siiresinde azalma saglanmasi,

e Tahminlerde dogruluk oraninin artmasinin saglanmasi,

e Zincir boyunca verimlilikte artma saglanmasi,

e Zincir boyunca maliyetlerde diisme saglanmasi,

o Kapasite ger¢geklesme oraninda artma saglanmasti

Tedarik zincirinde ki elemanlar (miisteri ve tedarikgiler dizini) aralarindaki
koordinasyon ve iletisim sayesinde yukaridaki faydalar1 saglanabilecek olup kontrolii
ile en etkili seklini alacaktir.

Tedarik zinciri yonetimi sistemini uygulayan sirketler, tedarik¢i ve dagitic
firmalar ile devamli olarak baglanti ve haberlesme icerisinde olmak zorundadirlar.
Buna bagl olarak kalite, maliyet, zaman, esneklik gibi rekabet i¢in 6nemli olan temel
kurallarin  etkin  kullanimin1  saglayarak rekabetcilik acisindan  {istiinlik
saglamaktadirlar (Sohal ve digerleri:108).

Tedarik zinciri yoOnetim sisteminde, zincirdeki tim ortaklar i¢in tedarik
kanallar1 ve performans siireclerinin yeniden tasarlanmasi, zamanmn minimum
seviyede etkin kullanilmasi ile iiretim maliyetinin azaltilmasi hususlarinda degisik
imkanlar sunulmaktadir. Tedarik zinciri yonetimi sistemini uygulayan sirketler
tarafindan elde edilen sonuglarin neticelerin de; c¢evrim siiresi ve TUriinlere ait
stoklarda %50 den daha fazla azalmalar ile %10 daha ucuz maliyet gelistiren bir
model belirtilmektedir (Sarman, Ozipek ve Vural,2003).

Kisaca TZY nin sagladig1 yararlar1 maddeler halinde aciklayacak olursak su
sekilde 6zetleyebiliriz;

e TZY maliyet diislislinii pozitif yonde etkilemektedir.

e TZY alaninda uzmanlasma ve verimliligi artirir.

e Hizli, dogru ve etkili bir sistem olugsmasina taban olusturur.

e Firma sistemine esneklik, tehditlere karsi savunma yaratir.

e Emniyet stoklarin1 optimal seviyede tutar, gereksiz stok maliyetinden

kurtarir.
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e TZY Kkaliteyi artirir.

e Eniyi tedarik¢i se¢imi ile en yeni teknolojiye ulasir.

e En iyi tedarik¢i seciminin bir yansimasi olarak daha iyi pazar bilgisi saglar.

e TZY o6nemli avantaji ise her konuda temel yetenek iizerine odaklanmay1

artirir.

Uretim yapan sirketlerin birgogu tedarik zinciri ydnetimine sahip olmalarina
karsin bu yonetim sistemini gelistirememisler veya bu sistemleri karmasik yap1
durumundadir. Bu yap1 bazen faaliyetlerin Onceliklerine gére zaman kaybina sebep
olmakta ve istenilen dl¢iide TZY saglanamamaktadir. Yanlis uygulamalar gereksiz
masraflara neden olabilirler (Yaman,1999).

Tedarik Zinciri YOnetiminin avantajlart oldugu gibi tabi ki bir takim
dezavantajlarmin olmasi da kagmilmazdir. Uretim yapan sirketlerin Tedarik Zinciri
Yonetimi sistemlerine sahip olmalar1 gerekmekte olup hemen tamaminda bu sistem
bulunmaktadir. Fakat ne yazik ki bu sistemlerin bir¢ogu gelistirilememis olup
karmagik veya kontrol edilemez yapiya sahip durumdadir. Bazi sirketlerde de
sistemlerde tam uyum ve birlesik fonksiyonel yap1 ger¢eklestirememistir. Sirketlerin
rekabete yonelik pozisyonlarmin gelistirilmesi durumunda sirketlerin siireklilik
icerisinde hangi durumda olduklarinin incelenmesine ihtiya¢ vardir. Tedarik Zinciri
Yonetiminde bazi durumlarda 6ncelikli faaliyetler sebebi ile fazla zaman kaybina
sebep olunabilir ve bundan dolayr amaglanan diizeyde Tedarik Zinciri Y06netimi
uygulamast gerceklestirilemez. Bodylece hatali girisimlerden dolayr gereksiz
harcamalara sebep olunabilir (Yaman, 2004:21).

Tedarik zinciri yonetimin uygulamasindan olusan problemler ve dezavantajlar
su sekilde siralanabilir:

e Yanlis odak noktalar1 yaninda maliyetler getirebilir,

e TZY* nin veri ve bilesenlerini olusturulurken yapilan hatalar ve yasanan

zorluklar,

e Proseste olan bagimsiz bilesenler(firmalar) arasindaki koordinasyon ve

iletisim zorluklari,

¢ Bir firmanin birden fazla dinamik zincir yapisinda bulunmast,

o Eli giiclii miisterilerin daha gii¢siiz tedarikgiler iizerindeki baski ve

tedirginlik yaratmasi ile zincir ag yapisinda meydana gelebilecek

olumsuzluklar,
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e Zincirdeki eksik veya yanlis bilgi akis1 sonucu olacak stok maliyetleri ve

etkinligin buna bagh disiisii.
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IKINCi BOLUM

2. ISLETMELERDE TEDARIK ZINCIiRi YONETIMI SURECI

Isletmelerde artan rekabet kosullar1 ve kiiresellesmenin de etkisiyle, sirketler is
siireglerinin  hepsine hakim olmaktansa dis kaynak kullanimi1 (outsourcing)
yeteneklerini gelistirmeye ve esas islerine odaklanmaya yonelmektedir. Kendi
yetenekleri disinda kalan veya kendi yeteneklerini kullanmadan yapilabilecek isleri
yaptirma egilimleri ile firmalar i¢in outsourcing uygulamasi ortaya ¢ikmistir. Diinya
tizerinde neredeyse hi¢bir firma kendi malini, hizmetini ve bilgisini kendisinin
tasarlayip, iiretip ve pazarlayabilecek yetilerin hepsinde uzmanliga sahip degillerdir.
Bu nedenden dolayr isletmeler en iyi yapabildikleri, uzmanlik alaninda en 1iyi
yapabilecekleri islere yonelirler. Geriye kalan tiim mal, is ve siiregleri bunlar1 en iyi
yapan uzman firmalardan satin alirlar. Bu satin alma siireci de beraberinde bir
iletisim ag1 zorunlulugunu getirir. TZY’ nin sirketler icin 6nemli bir konu haline
doniismesinin nedenlerinden birisi de bu karsilikli is birligi ve biitlinlesik yapinin
oneminin giderek artmasidir.

En temel bigimde dis kaynak kullanimina yonlendiren nedenler asagidaki gibi
Ozetlenebilir;

e Organizasyon nedenleri,

e Maliyet kaynakli nedenler,

e Finansal nedenler,

e Insan kaynaklari,

e Kaliteyi artirma istegi,

e Teknolojik yenilikler.

Satin alma siireci, sirketlerin tedarik zinciri yonetimindeki ticari ve bilgisel
serbestliginin  artmasmni  ve tedarik¢i yapilarimin  olusmasini, tedarik¢inin

ozelliklerinin (kaynak, bilgi vs.) gelistirilmesini igermektedir. Tiim bunlar saglandig1
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zaman toplam maliyet icin kendi iiretimini ve organizasyonunu tamamen kendi
yapan bir firma i¢in ciddi anlamda bir azalma saglanabilmektedir, tedarik siirecinde
dikkat edilmesi gereken bir diger husus ise; maliyet sadece satin alinan malzemenin
fiyati ile ilgili olmayip, gilivence kalite ve yonetimsel faaliyetlerden olusan
maliyetlerle de iliskilidir.

Gliniimiiz itibariyle firmalarin, gerekli satin almalarini uygularken sonug olarak
cikarilan mal ve hizmetinin satisin1 saglayarak faaliyetle gosterirler. Yapilan satis ve
bu satisin olurlu olabilmesi igin yapilan satin almalar arasindaki denge sirketin
faaliyetine ve i¢inde bulundugu ise gore farkliliklar gosterebilmektedir. Satislarin
icerisindeki satin alma paylart; hizmet sektoriinde olan firmalar da % 30 — 60, tiretim
sektorii iginde olan gosteren firmalar da % 50 — 70 ve perakende sektorii iginde olan
gosteren firmalar da % 80-95 bandindadir. Cogu firma faaliyette bulunduklar1 alanda
bu orandan daha fazla oranlar gorebilmektedir.

Firmalardaki satin alma birimleri firmanin faaliyetlerini yapabilmesi i¢in
tedarik¢i se¢imi ve satin alma islemlerini yerine getirmek durumundadir. Firmalarin
gerceklestirdigi her satin alma karari istedigi ve talep edilen malzeme ve hizmetleri
sadece optimal fiyata almanin yaninda, alinan her satin alma karari sirketlerin siire¢
stratejileri ile birlesmeli, firmalarin pazarda rekabet¢i durumu ile gelisim saglamali
ve desteklemeye yonelik c¢aligmalar yapmalidir. Bu sekilde yiiriitiilen calisma
ortaklig1 ile birgok sirketin toplam maliyetlerini minimize ettigi, daha kaliteli iiriinleri
olusturabildigi ve son iriinlerini miisterilere daha hizli ve etkili bir sekilde
iletebilmektedir.

Tedarik operasyonu, iiretimin gerceklestirilmesi i¢in bir baslangi¢ olarak kabul
edilse de, iiretimin olusabilmesi icin ham maddenin elde edilebilirligi ve &teki
tedarik¢ilerden satin almalarin1 gergeklestirebilmesi nedeniyle baslica zorunluluk
olarak goriinmektedir. Ayrica malzeme ve hizmet sirketlerinin mal tedariki, son
irlinlin satis fiyati, kalitesi ve liretim dis1 firmalar i¢inde servis kalitesini dogrudan
etkileyebilmektedir. Birgok firma iiriiniin kalitesi ve fiyatlarinda gelisme
saglayabilmek i¢in tedarikcilerine giiven duymakta ve tedarikgilerinin
operasyonlarint da en az kendi operasyonlari kadar anlayabilerek tedarik¢ilerle
firmalarin maliyetinde azalma saglayabileceklerdir. Firmalarin gerceklestirdikleri
tedarikin toplam maliyetin biiyiik bir ylizdesi oldugundan, firma se¢im asamasi uzun
ve ince diisliniilmesi gereken bir siirectir. Bu siire¢ tanimlanmasi zarfinda firma

icindeki birgok yoneticinin ortak fikrinin bir sonucu olmasi gereklidir. Tedarikin asil
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avantaji firmalara esnek yapi, isgilicii, siire¢ planlama, iiriin satis fiyati, kalite
yoniinde fayda saglayabilir. Bundan dolayr firmalar nerdeyse biitlin ihtiyaglarini
disaridan saglayabilmektedir.

Tedarikgisi ile uzun zamanl is iliskisi kurma girisiminde olan firmalar i¢in
satin alma sigrama yaratacak bir karar halini almistir. Bu nedenle firmalar ve
firmalarin tedarikgileri ile olusturduklart birlesmenin olusmasi sirasinda ¢ok biiyiik
itina gosterilmektedir. Cilinkii biiyiik firmalarin basarilarinin dikey yonde artmasi i¢in
tedarikgileri ile bu iligkilerin olusturulmasi ve aradaki iletisimi giiclendirmek
amaciyla firmanin etkilendigi diger organizasyonlari da i¢ine almasi gerekmektedir.

Geligsmis satin alma ve tedarik yonetim siireglerini ilerletebilmesi i¢in firmalar
satin alma ve tedarik yonetim siiregleri ile iliskili temel stratejik siire¢ ve planlarini
tanimlamaktadir. ilk adimda, kesinlesmis proseslerin dis kaynak vasitasiyla elde
edilip edilemeyeceginin ya da i¢ proseslerin kisa zamanda dis tedarikgiler ile
saglanip saglanamayacaginin disiiniilmesi makul olacaktir. Atilacak bu adim
proseslerin tamamiyla dis kaynak yolu ile elde edilmesi ya da dis kaynakmis gibi
elde edilmesi manasini tasimaktadir.

Takip eden asamada her hususi parcaya oOzel politikalarin gelistirilmesi
mantikli olacaktir. Takip eden diger bir asamada, tedarikgi iligkilerinin idare edilmesi
ve gelistirilmesi amaciyla birinci ¢evrim tedarik siirecinin insa edilmesi gereklidir.
Devam eden asama tedarikgilerin {iriin gelistirme siiregleri ile tedarikgilerin talebe
cevap verme slreglerinin biitiinlestirilmesidir. Gelisimin devamliligi maksadiyla
firmalar tedarikgilerin gelistirilmesine yardim ederek, tedarik zincirindeki giderlerin
idare edilmesinde yardimc1 olmaktadirlar.

S6z konusu siireglerin  destekleyici siireg ve elemanlar olmaksizin
gerceklestirilmesi imkansizdir. Béylece ikinci gevrim ortaya g¢ikmaktadir. Ikinci
cevrim adiminda hatasiz kurulusun ve politikalarin gelistirilmesi, kiiresellesmenin
sonuclandirilmasi, satin alma ve tedarik zinciri takdirlerinin gelistirilmesi vardir.
Nihai asama bilgisayar sistemlerinde etkinlestirme modellerinin gelistirilmesi,
uygulanmast ve de insan kaynaklarinin gelistirilmesi ile yetistirilmesini
kapsamaktadir. Deginilen proseslerin yiiriitilmesi sayesinde firmalar kiiresel
islemleri etkin olarak yonetebileceklerdir.

Ik baslarda tedarik tanimi, makul kalitede, dogru sayida, dogru zamanda,
dogru fiyata, dogru kaynaktan {iirlinlerin satin alinmasi seklinde tanimlanmaktaydi.

Ama giiniimiizdeki tedarik tanimi islerdeki proseslerdeki stratejik anlamlar
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nedeniyle genislemektedir. Bu nedenle artik tedarik tanimi, sirketlerin dis

kaynaklarinin idaresi ya da sirketlerin tedarik¢ilerle olan iliskilerindeki davranislar

olarak yapilabilmektedir (Axelsson B., Rozemeijer F. And Wynstra F. ,2005:16).

2.1.Tedarik Zinciri Yonetimi Faaliyetinin Amaci ve Katkis1

TZY’ nin firmalara sagladig1 finansal / finansal olmayan katkilarinin yani sira,

TZY’ nin genel siire¢ hedefleri asagidaki sekildedir;

Biitgeleme ve planlama faaliyetleri ile sirketin kurumsallik asamasina katki
da bulunmak

Tedarik siire¢ maliyetinin ve satig fiyatinin kontroliinii yapmak.

Envanter doniisiim hizini kontrol etmek ve karliliga etkisini artirmak.
Tedarik edilen mallarin kalitesi kontroliinde {iriin kalitesini kontrol altinda
tutmak ve gelistirmek.

Tedarik siireleriyle termin siirelerini belirleme siirekli gelisimini saglamak.
Yeni iiriin Uiretimi ve gelistirilmesi i¢in alt tedarikgilerle isbirligi i¢erisinde
maliyet tasarrufu ve bilgi akis1 saglamak.

Tedarik iicretleri i¢in iyilestirmeler ile firma karliligina katkida bulunmak.
Rakip firmalarin hareket ve stratejilerini alt tedarikgiler vasitasiyla tahmin
etmek.

Stirekli stok takibi yaparak tiretimdeki verimliligi artirmak.

Sirketin piyasadaki imajina katkida bulunarak rekabet ortaminda pozitif
yonde yarar saglamak.

Sirket kurumsallig1 ve sorumlulugunun bir yansimasi olarak piyasada vitrin

gorevi almak.

2.2.Tedarik Zinciri Yonetimi Departmanlarinin Yasadig1 Engeller

Sirketler, kendilerine ait tedarik zinciri birimi faaliyetlerini yiiriitiirken birgok

engeller ile karsilasabilmektedirler. Bu engeller;

Tedarik zinciri birimi i¢inde yasanan engeller,
Diger birimlerle ilgili yasanan engeller,
Tedarikgi iligkileri ile ilgili engeller,

Tedarik agindaki engeller,

olarak belirlenebilirler.
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2.2.1 Tedarik Zinciri Departmam Icindeki Engeller

Ik problem, bastan yanlis yapilan sistem kurgularmin olusturulmasidir,
Profesyonel bir boliimiin olusturulmasi, hangi proseslerinin basarildigini ve hangi
talimat dizininin degistirilmesi gerekliligini etkiler. Baska bir problem prosesler ile
yontemleri etkilemektedir. Ornek olarak biitceleme sistemleri genel formatlarmin
satin alma birimlerine baski yapmas1 gosterilebilir. Raporlama sistemleri ile
performans Ol¢lim sistemleri (lirlin satin almadaki deger calismasi vb.) c¢alisma
yontemlerine etki edebilmektedir. Baska bir problem de liderliktir. Bu halde
gerceklestirilecek satin alma islemini liderin is yapma yeteneginin eksik olusu satin
alma islemi icerisindeki boliimlerin hedef bakimindan ¢eligki yasamalar1 ( 6rnegin,
merkezi birim ile satin alma birimi arasinda ). Diger bir problem ise ¢alisanlarin
kabiliyetleri ile davraniglaridir. Satin alma boliimii dahilindeki degisiklikleri ifa
etmenin bir¢cok olast problemleri mevcuttur (Axelsson B., Rozemeijer F. And
Wynstra F. ,2005:27).

2.2.2 Sirket Icindeki Diger Departmanlarla Yasanan Engeller

Sirket dahilinde ki baska bdliimlerle satin alma boliimii arasindaki problem
genellikle; sirket dahilindeki baska iinitelerle satin alma boliimii arasindaki mesafe
farkidir. S6z konusu farkin sebebi boliimlerin maliki olduklar1 veri ve davranislaridir.
Ornek verilecek olursa, iiretim sirketlerinde satin alma boliimiiyle iiriin gelistirme
béliimiiniin davranis uyusmazliklari problemi acikca gdstermektedir. Uretim hattinda
calisanlar kullanilacak hammadde ya da yar1 mamullerin satin almalarini bizzat
gerceklestirmek isteginde bulunurlarken, bu siiregte tedarik uzmanlarini s6z konusu
ise karigtirmak istemezler. Buna benzer sekilde satin alma ile iiretim arasinda da
genelde uyusmazliklar mevcuttur. Tedarik uzmanlar1 kendilerine diisen rolleri
yalnizca tiretim ¢aligmalarini en iyi bilen olarak degil daha genis acidan gorebilen
olarak distliniirken, iiretim hattinda calisanlar tedariki yalnizca iiretim siiregleriyle
alakali satin almanin bir islevi seklinde diisiinmekte ve ne bu durumdan fazla ne de
bu durumdan az baska beklentisi vardir. Benzer uyusmazlik ekonomik kontrollere
sahip olanlarla da yasanmaktadir. Ekonomik idare tedarik ¢abalarinin neticelerini
genelde Olgmek istemektedir. Ama bariz islerde 6lglim kolaylikla yapilirken satin
alma islemlerinin bdylece 6l¢iimii, ekonomik idarenin satin almayi etkilemekte ve bu

durum sirket icin tehlike olusturabilmektedir. S6z konusu problemlere tamamiyla
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sirket dahilinde ki rekabet neden olmaktadir. Béliimler arasi ¢ekismenin sirketlerde
noksan olusu kotii tecriibelerin yaganmasina, boylece negatif teshisler ve umutlarin
olusmasina sebebiyet verebilir (Axelsson B., Rozemeijer F. And Wynstra
F.,2005:27).

2.2.3 Tedarikgi Iliskilerindeki Engeller

Sirketlerin tedarik¢ileriyle olan iligkileri ve is yapis sekilleri degisiklikler
gosterir. Ornek verecek olursak tedarikgiler karmasik sorunlar karsisinda degisik
carelerle miisterilerine yardim ediyorlarsa, miisterileriyle tedarik¢ileri arasinda
degisik igbirligi olusabilmektedir. Tedarikgilerin maliyetleri ve miisterilerin
maliyetlerden gordiikleri etki degisiklik gosterebilir. Tedarikgiler belirgin cirolart ile
miisterilerinin taleplerini karsilarken, bunlar1 gerceklestirirken olusan maliyetlerdeki
minimal degisikliklerden miisterisine nazaran fazlaca etki gérmektedirler. Ayrica
tedarikgilerin teknik yapilari, idari yapilari, insan kaynaklart durumu miisterilerin
stratejik proseslerini faaliyete gegirme isteklerine karsi donanimsal agidan eksik
olabilir. Tedarikg¢ilerin buna benzer degisikliklerden kolayca etki gérmesi giliven
konusunda problem dogurabilir. Tedarikgilerle misteriler arasindaki iliskilerde
degisik memnuniyet durumlarini 6lgmek ve de degerlendirmek zor bir konudur.
Misterilerle tedarikciler arasindaki daha o©nce yapilmis islerden kazanilan
deneyimlerin igbirliginin niteligi ile ilgili gozle goriliir etkileri vardir (Axelsson B.,
Rozemeijer F. And Wynstra F.,2005:27).

2.2.4 Biitiin Tedarik Ag iliskisindeki Engeller

Sirketler isbirligi yaptig1 belirli tedarik¢ilerle baglantilarim1 saglam sekilde
kurmalar1 halinde, bu tedarikgilerde isbirliginin devaminin siirekliligi icin gerekli
olan yatirimlar yapmayi siirdiireceklerdir. Yalniz belirlenmis tedarikgilerle yapilacak
isbirliginin yakinligi, bagka sirketlerle yapilacak isbirligini, yani tedarik zincirinin
tamamini etkileyebilecektir. Boylece belirlenmis tedarikgilerle temin edilen igbirligi
zincir halkasindaki digerlerini negatif etkileyebilecek ve bunlar ilerideki ¢alismalarda
kendilerini daha az 6nemseyebileceklerdir.

Bununla beraber benzer sekilde belirlenmis tedarikgilerle temin edilen isbirligi,
digerlerini pozitif etkileyebilecek olup bu sirketleri yatirim konusunda tesvik edecek

ve de gelisim gostermelerini saglayabilecektir. Sirketlere ait tedarik aglar1 farkh
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yapilara sahip olabilirler. Bu tedarik aglar icerisinde yapilacak degisiklik veya
degisiklikler, bazi iliskileri kuvvetlendirirken, diger bir¢cok iligkiye zarar
verebilecektir. Sirketlerin tedarik¢ilerle olan iliskilerde degisiklikler devaml
olacaktir. Bu degisiklikler igerisinde bulunanlar, bir yerden baslamali ve de olusan
duruma ayak uydurmalidirlar. Sirketlerin degisik sekilde davranmalart gelistirdikleri

stratejilerde ¢ok fazla engel olusmasina neden olabilmektedir.
2.3 Tedarik Zinciri Yonetimi Fonksiyonlarinin I¢ ve Dis iliskiler

Satin alma fonksiyonu sirket ici ve sirket disi iliskilerde dnemli faktor olarak
goriilmektedir. I¢ boyut olarak, sirket icindeki diger fonksiyonlar ile satin alma
fonksiyonlar1 arasindaki iligkiler de ilk olarak talebin alinmasi 6nemlidir. Burada
ornek verecek olursak iiretimin istekleri ve teslim giinleriyle ilgili bilgiler satin alma
ekibine iletilir. Satin alma birimi diger birimlere nazaran daha giiglii bir pozisyonda
oldugundan, 6teki fonksiyonlara ait muhtemel durumlarda faal olabilmektedir. Satin
alma fonksiyonu Gteki fonksiyonlarla etkilesim halinde olabilmektedir. Satin alma,
iiretim, lojistik, pazarlama veya buna benzer fonksiyonlar1 g6z 6niinde bulundurarak
karar verme siirecinde 6teki fonksiyonlarin birbirine etki etmelerini kabul etmektedir.
Boylece satin alma, fonksiyonlar1 gerceklestirmek igin gerekli islerde en uygun
sekilde harekete gecebilmektedir. Dig boyutun kapsaminda, firmalarla dis
tedarikciler arasinda yapilan anlagsmalar bulunmaktadir. Firmalarla tedarikg¢ilerin
iligkileri ¢cok farkli sekillerde ortaya cikabilmektedir. Mal tedarik edilmesi hususunda
saglam stratejilere sahip firmalarda, piyasada bircok calisilabilir tedarikgiler
bulunmasina ragmen, her bir satin alma hususunda en 1yl olan1 tercih
edebilmektedirler. Firmalar buna ek olarak tedarikgilerin tedarik hiyerarsilerini
kurmalarini isteyebilmektedirler. Ciinkii firmalarin tedarik¢ilerden gerceklestirecegi
satin almalarda, istenilen 6zelliklerde ne alacagi, nereden alacagi veya kimden temin
edecegi hususlarinda tedarik¢i hiyerarsik diizenine etki edebilmektedirler. Buna ek
olarak firmalarin gerceklestirdikleri satin almalar tedarikcilere veya tedarikei
firmalara etki edebilmektedir. Bu nedenle de tedarikgiler kendilerini yalnizca satin
alma yapilan alt bir tedarik¢i gibi gérmeyip bu zincirde zorunlu bir halka konumunda
olduklarm diisiinmektedirler. i¢ ve dis boyuttaki bu ii¢ farkli durum matriksi Sekil
2.1 ‘de goriildiigii izere dokuz degisik durum seklinde belirtilmistir. S6z konusu iki
boyut degisik 6zelliklerde olsalar da birbirine bagimlidirlar.
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i¢ Boyut

Diger I¢ Fonksiyonlar | Baskin Satinalma | Sartlarin  Olusturulmasi icin
Tarafindan Kosullar: Satinalma ile Diger ic
Kararlastirilan Satinalma Fonksiyonlarin Birbirini
Sartlar Etkilemesi
— i¢ satinalma ihtiyaglarina | Satinalma Fonksiyonu, Satinalma fonksiyonu diger i¢
= & dayandirarak satinalma piyasadaki en iyi teklifi fonksiyonlarla etkilesim iginde
5 4 fonksiyonu i¢in en iyi tammmlamak ve diger olarak piyasadan neyin satin
g E teklifin bulunmasi fonksiyonlarin ne satin alinacagimin kararmin verilmesi
- linacagim ayarlamasi
- —_ Satinalma fonksiyonu Satinalma fonksiyonun, Satinalma fonksiyonu ile diger
i _‘; E« yoneticisi i¢ ihtiyaclara belirlenen tedarikcilerden | fonksiyonlarin, secilen
I = g dayanarak belirlenen satin alinmasi ve diger tedarikgcilerden ne siparis
4] ..g g} tedarikgilerden satin fonksiyonlarin bu satin edileceginin birlikte karar
é" ﬁ E alinmanin gerceklesmesi almaya uyum gostermesi verilmesi
— ic taleplerin Satinalma fonksiyonu ile Satinalma fonksiyonu, diger
= gereksinimlerini tedarikgiler birbirini fonksiyonlar ve tedarikgiler
FolN-Y gidermek i¢cin satinalma etkileyerek diger birbirini etkileyerek
.g < fonksiyonu ile tedarik¢iler | fonksiyonlarinda uyum degisiklikten kaynaklanan
ﬁ birbirini etkilemektedir gosterdigi en iyi satin memnuniyetin kararlagtirilmasi
almanin gerc¢eklesmesi

Kaynak: Axelsson B., Rozemeijer F. And Wynstra F. 2005

Sekil 2.1: i¢ ve dis boyuttaki durum.

Olusturulan cati, dis iligki tesirleri, firmanin i¢ ve aksine nasil calistigiyla
alakali hususlar1 icermektedir. S6z konusu ¢ati, firmalarin satin alma islevlerinin
olusturulmasi ile alakali iken, olusturulan bu yap1 sirketlerin satin alma veya is
durumlariyla baglantili olarak degisiklik gdsterebilmektedirler. Uzmanlagmalarin
fazlalastirilmasi amaciyla digsal kaynak kullanma ¢esitliliginin arttirilmasina ihtiyag
duyulmaktadir. Buna yonelik olarak firmalar, belirtilmis satin alma durumlariyla
baglantili olarak farklilastirmaya ihtiya¢ duyarlar. Bu nedenle satin alma sirketleri

farkli satin alma sekillerini ve karisimlarini uygulayabilmektedirler.
2.4 isletmelerde Performans Ol¢iimii

Sirketlerin her bir is birimi i¢in operasyonlarin1 uygun sekilde idare etmesi,
birimine ait katkinin ¢ogaltilmasi hususunda gerceklesen islerin performansini
Olgmesi ve bunlarin sonuglarina gore gerekli ilerlemeyi saglamasi gerekmektedir.
Ayni sekilde sirketlerin satin alma departmaninda da gergeklesen isler ile satin
almay1 gerceklestirdigi tedarikgilerin performansini 6lgmesi ve ¢ikan sonuglara gore
degerlendirme yaparak gerekli adimlar1 atmas1 gerekmektedir.

Geleneksel olarak olglimlemede bes alan bulunmaktadir;

1. Uriin ya da hizmet ‘in total satin alma maliyeti, kaynak olarak baz alinan

gecen yila ait durumu, pazar endeksi,

planlanan hedeflere gore
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karsilagtirma yapilmak suretiyle dlctimlenebilir. Yapilacak dlglimlemeyle
total satin alma harcamalariyla alakali olarak sorulacak sorularin cevaplari
verilebilmektedir.

Hizmet ile iirlin satin almalarinin Ol¢timlenmesi birim maliyetleri takip
edilerek yapilmalidir. Yukarida deginildigi sekliyle degerlendirmeler
yapilabilmektedir.

Tedarikgilerin performansinin 6lgiimlenme islemi diger bir 6l¢iim alanidir.
Olgiim yontemleri i¢inde fiyat, kalite ve teslimat performansi, tedarikgi
performanst genel olarak en ¢ok Oneme sahip yontemlerdendir. Ama
bunlarin yaninda daha fazla Olglimleme yapilabilme imkani vardir.
Deginilen ii¢ Ol¢iim sistemi, tedarikcilerin gelistirilmesi ile SCORcard
benzeri operasyonel gelisimi her giin gosterilebilmektedir.

Satin alicilarin  ya da satin almada gorevli biitin personelin
performanslarinin 6lgiilmesi bir diger ol¢lim alanidir. Sikga tercih edilen
Olclimler, neticelendirilen ve de anlagsma saglanan islerin adeti ve satin
alicnin ya da satin alma ekibinin sorumluluk alani i¢indeki fiyat
geligimidir.

Satin alma departmaninin performans ve maliyet Sl¢limiiniin yapilmasi
Ol¢ciim alanlarindan bir digeridir. Burada asil amag, satin alma isinin yerine
getirilmesinin maliyeti ile sagladigi yararin karsilastirilmasidir. Devam
eden olgiimleme islemleri ise fiyat gelisimi veya idare edilen tedarikg¢i adeti

gibi islemleri icermektedir.

Satin alma performansinin 6l¢iilmesinde tutulacak ilk lon baslik asagidakine

benzer sekilde olmalidir.

1.

2
3
4
5.
6
7
8
9

Satin alma sayisiyla orantili sekilde maliyeti azaltmak,
Teslimatlar1 vaktinde yapmak,

Gereken uygun kaliteyi yakalamak,

Vaktinde teslimatin basarilmasi,

Maliyet 6l¢lim islemleri,

Envanter,

Total teslimat vakti,

Envanterin azaltilmasi,

Yatirimin geri doniisti,

10. Kar.
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Geleneksel Olglim  sistemleri  birgok  sirkete gore satin  almanin
degerlendirilmesinde en basta secilen Ol¢lim sistemlerinden olmasina karsin gozle
goriliir bir deger artis1 saglamamaktadir. Bu 6l¢iim islemleri daha ¢ok mevcut siirece
destek olmaktadirlar. Birgok sirket bu sistemleri kullanirken, gelecege yonelik
sitketler asagidaki Olglim sistemleri {izerinden satin alma operasyonlarini
degerlendirmektedirler. Bu maddelerde goriildiigii gibi performans 6l¢iimleme islemi
sirketlerin kisisel oOl¢climleme islemlerine nazaran tedarik zincirinin tamaminin
Olclimlenmesi ve iyilestirmenin, deger katmanin tiim zincire katkida bulunmasi
hedeflenmektedir. Tedarik zincirinde yapilacak ufak bir iyilesmenin sirkete sagladigi
katki ¢ok daha fazla olabilmektedir (Axelsson B., Rozemeijer F. And Wynstra
F.,2005).

¢ Biitiin tedarik zincirinin total maliyeti,

e Tedarik zinciri bilgi edinebilirligi,

e Total maliyet Slgiilmesi,

e Faaliyet tabanli maliyet 6l¢iilmesi,

e Toplam tedarik zinciri envanter seviyesi,

e Elektronik ticaret —Hedef maliyet gereksinimlerinin ulasilmast,

e Toplam tedarik zinciri deger kullaniminin geri dontisii.

Sirketler tarafindan istenilen servis ya da {irlinlerin firma icinden mi
saglanacag yoksa disardan mu tedarik edilecegi gibi karmasik kararlar dnemsizmis
gibi disiinlilmemelidir. Satin alarak m1 yoksa igeriden mi temin edilece8i gibi
karmasik durumlar karsisinda almacak kararlarin  dogrulugunu ispatlamada
kullanilacak birgok oOlcilit vardir. Bu Olgiitleri goz Oniline alarak sirketler,
gerceklestirecekleri tedariklerin ne sekilde temin edilecegi kararini en uygun sekliyle
alabileceklerdir. Sirketlerin mantikli karar almalarii saglayacak ol¢iitler; maliyet
azaltma oOlciitleri, kar1 arttirma oSlgiitleri, kapasite olgiitleri, is gdrme maliyeti 6l¢iitii,
yerine koyma riski Ol¢iitii ve organizasyonel iliskilerdir (Axelsson B., Rozemeijer F.
And Wynstra F.:2005).

Sirketlerin hizmet veya iiriinlerini, iceriden mi yoksa disaridan mi1 saglanacagi
hususunda karar vermelerinde, maliyet siniflandirmasi, dis ve i¢ maliyetlerin
siiflandirilmas: ve net maliyet diislirme maksatlar1 yer almaktadir. Genellikle bu
husus hizmet maliyeti ile liretim maliyeti arasinda ayirim yapilmasi icin karar

vermede etkili rol alacaktir. Sirketlerin maliyeti minimize etmeleri yaklagimi
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departmanlarin firsat maliyetlerinin sinirlanmasini meydana getirmemelidir. Ayrica
buna ek olarak sirketlerin devamli kar1 maksimize etmeye dayali davranislar1 ve buna
bagli olusabilecek 6teki problemlerin de fazlalasmasina sebebiyet vermemelidir.

Sirketlerin karlilig1, birim {riin {izerindeki kar miktar1 ile iizerindeki total
tiretim ya da satin alma maliyetidir. Sirketlerin kapasite oOl¢iitleri, sirketlerin
alacaklar1 kararlara yon veren en kritik oOlgiittiir. Sirketlere bu Olgilit kaynak
saglanmasinin, dis kaynak kullanimi ile mi ya da sirket icinde temin edilecek dikey
entegrasyonla mi ¢oziilecegi hususunda verecekleri karar i¢in etki etmektedir. Karar
alimirken bir diger unsur da gerceklestirilmesi amaciyla olusacak maliyetlerdir.
Sirketlerin islerinin kendi iglerinde dikey entegrasyonla ¢oziilmesi i¢in insan kaynagi
ve gereken techizat temin edilmelidir. Bu durumda sirketin maliyetleri
fazlalasmaktadir.

Oteki taraftan sirketin kendi iginde ¢dzemeyip tedarikgilerinden bu hizmeti
almasiyla onlarin sahip olduklar1 6l¢ek ekonomisinden yararlanabilmekte ve bu
durum sirketlerin maliyetlerinde diisiis saglayabilmektedir. Alinacak karara etki eden
diger bir faktdr de yerine koyma riskidir. Sirketlerin kaynak kullanimimni kendi
icinden degil de disardan almasi halinde riskler dogabilmektedir. Sirketlerin kaynak
kullanim1 hususunda disaridan belirli tedarikgilere bagli olmasi nedeniyle bunlarla
olusabilecek problemlerde ( performans diisiikligl, tedarik¢i sorunu, kapasite
eksikligi ) sirketler negatif yonde etkilenebilmektedir. Sirketlerin bu tarz durumlarda
riski hafifletmeleri i¢in tedarikcileriyle aralarindaki iligkileri ehemmiyetlidir.

Bu nedenle dis kaynak kullaniminin yeglendigi zamanlarda sirketlerin
tedarikgilerle olan iligkilerinin ehemmiyeti fazlalasmaktadir. Sirketlerin dis kaynak
kullanimin1 yegledigi islerde sikint1 yasamalar1 halinde 6teki tedarikgilerle kurduklar
sicak iligkiler yardimiyla sikintinin ¢oziimlenmesi kolaylasacaktir.

Sirketler dis kaynak kullanimiyla ¢alisan yogunlugunu diisiirebilmekte ve bu
durumun neden olacagi maliyetleri imha edebilmektedir. Sirketlerde c¢alisanlarin
sabit maliyeti, saglik sigortalar1 vb. bir¢ok kalem c¢aliganlarin maliyetini
fazlalastirirken sirketleri negatif yonde etkileyebilmektedir. Sirketlerin kaynak
kullaniminm1 temin ettikleri ufak tedarikg¢ilerindeki belirtilen ¢alisan maliyetlerinin
diisiik olmas1 nedeniyle total maliyetlerde firsat ele gecirebilmekte ve sirketlere karsi
maliyet hususunda daha istiin konumda olabilmektedir. Bu nedenle sirketlerin
kaynak kullanimi hususunda disa egilimi fazlalasmaktadir (Axelsson B., Rozemeijer
F. And Wynstra F.,2005).
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UCUNCU BOLUM

3. TEDARIK ZINCIRI SORUNLARININ COZUMUNDE SCOR MODELI

Bu boliimde tedarik zinciri yonetiminde karsilasilan problemlere yonelik bir
¢Oziim modeli olarak sunulan SCOR Modeli ve ana firmadaki mevcut durum ile

SCOR Modeline uygun kurgulanan siire¢ detayl: bir sekilde aktarilmistir.
3.1 Model ve Kapsam

SCOR Modeli (Supply Chain Operations Reference Model); Tedarik Zinciri
Konseyi’nde yer alan (SCC-Supply Chain Council) birden fazla firmanin ¢aligmalari
sonucunda 1996 yilinda ortaya konulmus olup, miisterinin memnuniyetini
amaglayan, tedarik zincirinin yonetim durumu i¢in standart bir metodoloji saglayan,
tedarik zinciri yonetiminin karmasik yapisini azaltmayr amaglayan bir modeldir
(Agahanov, Azat.,2007:14).

Ust diizey yoneticilerin tedarik zinciri yonetiminin karmasikhigi icin bir
standartlagtirma aract olarak stratejik planlama asamasinda SCOR Modelini
kullanmaktadir. Sanayi tipi uygulamalarin temeli ve gelecek donemki tedarik zinciri
yonetimi i¢in sanayiye yonelik bir standart olmaktadir. Tedarik zincirinde stratejik
karar verme asamasinda en ¢ok gelecek vadeden bir model olan SCOR modelinin
temel prensibi “diizenleme ne kadar iyi olursa net kar performansi da o kadar iyidir”.
SCOR Modeli Pazar ile arasindaki diizenlemeyi ve tedarik zincirinin stratejik
yanitin1 gelistirmektir (Huang, S., H., Sheoran, S., Wang, G.,2005:23).

SCOR modeli tedarik zinciri yapisinin karmasik ve belirsiz siirecinde sistemi
disipline eder ve sanayiler arasinda tedarik zinciri yonetimi ic¢in olan diinya
tizerindeki ilk hatta tek referans model olarak standartlarda yerini almaktadir.

Tiirkgeye uyarlanmis sekli ile “Tedarik Zinciri Calisma - Operasyonlart -

Referans Modeli” ya da “Tedarik Zinciri Siireg¢ Olgunluk Modeli” olarak
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bilinmektedir. TZY ‘inde yer alan bagimsiz yapilarin gruplandirmasini bes siireg ile

tanimlar. Bunlar;

Planlama,
Tedarik,
Dagitim,
Uretim,

[ade.

SCOR modeli tedarik zinciri yonetiminin baglangici olarak kabul edilmektedir.

Diinya {lizerinde pek c¢ok basarili uygulamast gorildiigii gibi Tiirkiye’de de

kullanilmast ve yayginlagsmasi durumunda rekabet {istiinliigii gibi konular giindeme

gelecektir.

SCOR Modelinde basar1 elde edildigi goriiliince analizleri yapilmis ve zayif

noktalar1 tespit edilmeye calisilmistir.2006 yili itibari ile SCOR modeli referans

alinarak gelistirilen ve tedarik zincirine entegre olan yeni modellerde gelistirilmistir.

Bunlar;

Tasarim Zinciri Referans Modeli (DCOR)(Design Chain Operations
Reference Model),
Miisteri Zinciri Referans Modeli (CCOR)(Customer Chain Operations
Reference Model),
Uriin Hayat Déngiisii Referans Modeli (PLCOR)( Customer Chain

Operations Reference Model).

Bunlarin yani sira 6neri asamasinda olup siireci devam eden tasimacilik ve

depo yonetimi hizmetleri referans modelleri ¢alisilmaktadir.

SCOR modelinden saglanan en temel yararlar asagidaki gibidir; [Tanyas,

M.,2006:35]:

%16- %18 teslimat performansinda artis,

%25- %60 stok seviyesinde azalis,

%30- %50 ¢evrim zamanlarinda iyilesme,

%25- %80 dogru tahmin yapmada iyilesme,

%10- %16 toplam verimlilik artisi,

%25- %50 tedarik zinciri maliyetlerinde iyilesme,

%20- %30 siparis karsilama oraninda iyilesme,

%10- %20 kapasite kullaniminda artis.

54



3.2 Model Seviyeleri

SCOR modelini geleneksel tedarik zincirinden ayiran en Oonemli O6zelligi

zincirdeki tlim tyelerin ortak bir dil konusabilmesidir. Bu ortak dilin yaratilabilmesi

i¢cin geleneksel prosesler dizinin bir dizin haline getirilmesi gerekmektedir. Bunlarin

yani sira bu dizin elemanlarinin tanimlanmasi test edilmesi gibi konular ile

desteklenmesi gerekir.

SCOR modelinin detayh seviyeleri asagidaki sekildedir;

1. Seviye (siireg tipleri)
2. Seviye (siire¢ kategorileri)
3. Seviye (siire¢ ayristirma)
4. Seviye ve daha alt seviyeler (siire¢ elemanlarini ayrigtirma)
Seviye
Tanim $ema Gosterimi Agiklama
1 Ust seviye 1.Seviye SCOR modeli
(Streg Tipleri) icin kapsami ve igerigi

Tedarik Zinciri islemleri Referans Modeli

tanimlar.
|Kavnak>|‘rapma>|Teslim> Rekabet hedeflerinin
temelleri bu seviyededir
'S

Konfiglire Firmanin tedarik zinciri,
Seviyesi sureg kategorilerine
(Streg gore bu seviyede
Kategorileri) konfigtire edilir.
Operasyon stratejilerini
segtikleri
konfiglirasyona gore
gercgeklestirirler.

Sureg 3.Seviye firmanin
Elemani segilen pazarda rekabet
Seviyesi etme yetenegini
tanimlar.

Operasyon stratejileri
icin ince ayar bu
seviyede yapilir.

Tamamlama
Seviyesi (Gorevler
ve Faaliyetleri)

Spesifik tedarik zinciri
yonetimi faaliyetleri bu
seviyede gergeklestirilir.
4. Seviye rekabet
avantaji elde etmek igin
faaliyetleri tanimlar.

Kaynak: Supply Chain Council, 2008

Sekil 3.1: SCOR Modeli seviyeleri

SCOR modelindeki amag siirecleri basite indirgemek ve sistematik olarak alt

stirecler yaratarak hata paymi diisiirmek ve yok etmektir. Seviye 1°de yatay ve dikey
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olarak elemanlar ayrigtirilir, seviye 2’de ayristirilan elemanlar alt islerine
ayristirtlarak konfigiire edilir, seviye 3’de ise konfigiire edilen isler aktivitelerine
ayrismaktadir, seviye 4 ve {istli seviyelerde ise ayrisan elemanlarin biitiinlesmesi

yapilandirilmaktadir. Son siire¢ yapisi sayesinde klasik yapilardan farklilik yaratir.
3.2.1 Birinci Seviye Siire¢ Tiplerini Tamimlama

Birinci seviye 1is akist genel olarak silireclerin tanimlanmasi tiizerine
diismektedir. Siirecler ¢ok detayli olmayacak sekilde en yalin bi¢imde tanimlamalari
yapilarak devam ettirilirken, bu akisin tanimlanmasi i¢in gerekli tedarik yapilari
genel olarak su adimlart igerir;

e Planlama; Amaci maddi planlar ile tedarik zinciri birimi planlarin1 uyumlu

hale getirmektir.

e Tedarik; Amaci iiriin alma transfer ve dogrulamalarin1 yaparak 6demelerin
gerceklestirilmesi. Tedarik¢i performans degerlendirme ve bilgi akigini
saglamaktir.

e Dagitim; Amaci tagima rotalarin olusturulmasindan tasiyict se¢cimine kadar
yiikleme, ambar yonetimi faturalama islemlerinin dogrulugunu saglamaktir.

e Uretim; Amaci aktiviteleri ¢izelgelemek, testlerin yapilmasi, siire¢ ici
durumlar1 yonetme ve siparise uyumlu mal veya hizmetin ¢ikisinm
saglamaktir.

e Jlade; Amaci hatal iiriin, tamir, bakim vb. siireclerin cizelgelenmesi,
diizenleyici calisma ve ihtiyaglar1 yonetmek hatali veya tamir-bakimi

yapilmig Uriinlerin transfer siireclerini yonetmektir.
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Tablo 3.1: Birinci seviye siireg tipleri.

SCOR Siirecleri Aciklamalar
Teslimat, iiretim ve tedarik gereksinimlerinin en iyi sekilde
PLANLAMA gerceklestirecek toplam arz ve talebi dengeleyen prosesler

. Planlanan veya gercek talebi karsilamak i¢in mal ve hizmetlerin
TEDARIK alimmasiyla ilgili prosesler

. . Planlanan veya gercek talebi karsilamak i¢in iirliniin bitmis hale
URETIM doniismesiyle ilgili prosesler

Talep yonetimi, nakliye yonetimi, dagitim yonetimini i¢erecek
DACGITIM sekilde, planlanan veya gergek talebi karsilamak icin bitmis mal ve
hizmet saglanmasini igeren prosestir

Herhangi bir sebeple geri gonderilen iiriinlerin alinmasi veya geri
iADE gonderilmesi ile ilgili prosesler. Bu prosesler teslim sonrasi miisteri
destegine uzanmaktadir.

Kaynak: Supply Chain Council, 2008

3.2.2 ikinci Seviye Siire¢ Kategorileri

Ikinci seviye akis1 ise birinci seviyede olusturulan siireclerin daha detaya
inilerek siniflarina gore boliimlere ayrilmasindan olusmaktadir. Bu asamada gereksiz
olarak tespit edilen iglerin tanimlanmasi ve elimine edilmesi 6nem arz eder.

Ikinci asamanin temel amaci tedarik zinciri yapisini basite indirgemek ve esnek
yapisini olabildigince artirmaktir.

Ikinci seviyede firma i¢i ve firma aras1 siirecler kategori edilirken Pazar, iiriin
ve firma kisitlar1 g6z 6niinde bulundurulmalidir ( Samuel H. H., Sunil K. S. and
Harshal K.,2005:377).

Ikinci seviyede yapilan bu ayrisma sayesinde iiretim asagidaki asamalara gore
siniflandirmaktadir;

e Siparise gore lretim: Daha uzun siireli envanter doniisii olan tamamen

siparisi karsilamak amacli olan iiretim bi¢imidir.

e Stok igin iiretim: Uretimin siirekli envantere bagl olarak devam etmesi
durumudur. Yiiksek iiriin ve stok seviyesi ile diisiik envanter doniisii olan
tretim ozelligidir.

e Miihendislige gore iiretim: Miisteri ihtiyaglarina dayali olup daha diisiik

seviyede envanter ve nihai tirlin bulunduran tiretim tipidir.
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Birinci seviye siiregleri iiretim durumuna gore sekillenmektedir ve alt

kategorileri agsagidaki sekildedir;

Uretim siireci (M); stok icin iiretim (M1), siparise gdre iiretim (M2),
miihendislige iiretim (M3).

Tedarik stireci de (S) ayn1 terminolojiye sahiptir.

Dagitim siireci diger ii¢ siiregten farkli olarak perakende iirlinlerin dagitimi
(D4) siirecini igermektedir.

Planlama siireci, Biitlin tedarik siireci planlama siireci (P1) ve siire¢ bir de
tanimlanan diger biitiin siirecleri (tedarik, {iretim, teslimat ve iade) icin
planlama siirecini igermektedir.

fade siireci tedarik iadesi ve dagitim iadesi siireglerinden olusmaktadir. Bu
iki siire¢ hatali iiriin iadesi, tamir bakim i¢in iade ve fazla iiriin iadesini

iceren ii¢ alt siirecten olugmaktadir.

Biitiin bu ikinci seviyedeki siireglerle birlikte, SCOR modelleme

gerceklestirilen siireglerini igermektedir. Gergeklestirme siirecleri diger siirecleri

desteklemede, bircok metodoloji ve planlamanin saptanmasi ve davranislarin

kontrollerin desteklemektedir (Persson F. And Araldi M.,2009:574-583).

SCOR Modellemede yukarida belirlenen her siireg, asagidaki stireg kategorileri

ile tamimlanir;

Planlama: belirli kaynaklarla istenilen taleplerin olusmasini saglayan
stirectir. Diizenli olarak araliklar ile yapilir ve her proses i¢in yapilabilir bir
asamadir. Tedarik zincirinin basartya ulagsmasina ve hizli cevap vermesini
saglar.

Uygulama: Planlama asamasini gergekleyen asamadir. Asil stok i¢in veya
siparis ve tasarima gore sekil almaktadir.

Gergeklestirme: Planlama ve uygulama asamalarinin tiim bilgi akisi ve

iliskilerini olusturan ve yoneten bir siirectir.
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Tablo 3.2: SCOR seviye 1 siireg tipleri ve seviye 2 siireg kategorileri.

SEVIYE 1 SEVIYE 2
Stire¢ Tipi Gosterim Stire¢ Kategorisi
P1 Tedarik Zinciri Plani
P2 Tedarik Plan1
PLANLAMA (P) P3 Uretim Plani
P4 Dagitim Plani
P5 fade Plan
S1 Stoka gore Tedarik
Tedarik (S) S2 Siparige gore Tedarik
S3 Miihendislige Tedarik
) M1 Stoka Uretim
Uretim (M) M2 Siparise Uretim
M3 Miihendislige Uretim
5 D1 Stoka Dagitim
DAGITIM (D) D2 Siparise Dagitim
UYGULAMA D3 Miihendislige Dagitim
D4 Perakende Dagitim
SR1 Hatali iirlin 1ade
. SR2 MRO iiriin iade
lade (R) SR3 Fazla iiriin iade
DR1 Hatal1 {irtin iade
DR2 MRO firiin iade
DR3 Fazla {irlin iade

Kaynak: Supply Chain Council, 2008

3.2.3 Ugiincii Seviye Siire¢c Elemanlari

Ugiincii  seviye esas tedarik zinciri tanimlamalari ve  stratejileri
belirlenmektedir. Bu asamada her aktivite detaylarina inilip uygulanmasi igin
bilgisayar teknolojisi ve yazilim 6zelliklerine ihtiya¢ duyulur.

Bu seviyede yapilan islemler su sekilde siralanabilir:

e Siire¢ modellerinin olusturulmasi

e Yeni tedarik zinciri yapisinin olusturulmasi

e Hedeflerin belirlenmesi

e s uygulamalarinin tespiti

e Yan ve destekleyici sistemlerin gelistirilmesi

Ikinci seviyede olan iiretim, dagitim vb. gibi planlamalar alt siireglere

ayrilmaktadir, amag bir yol haritas1 ¢ikartmaktir.
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3.2.4 Dordiincii Seviye Siire¢ Elemanlarinin Ayristirilmasi

Uciincii seviyenin bir devami olarak olusturulan aktivitelerin bir bakima is

emirlerinin olusturuldugu seviyedir. Mevcut bir sistemi olan firmalar her zaman bu

asamay1 revize etmektedir. Degisen is kosullar1 ve olusabilecek avantajlara gore

degisiklik gosterir. Dordiincii seviyeye kadar standart SCOR seviyeleri incelenirken

dordiincii seviye ve tizerine eklenebilecek olan seviyelere firmaya 6zel bilgiler yer

alir. Dordilincii seviye ve {lizeri seviyeler literatiir gerektirmeyen

tanimlamalar igerir.

Proses Faktorii D1.2

Siparis Siparisin Kredi Fiyatlar
AliInmasi —> Girilmesi | —>| Kontroli |—> | Onaylamak

Kaynak: Supply Chain Council, 2008
Sekil 3.2: 4.Seviye SCOR elemanlari.

Gorev D1.2.3
Kredi Kredi Siparisin
ekranma |~ Uygunlugu |—> | Temizlenmesi
ulasim Kontrolii
Muhasebeye Sonuclanan Miisteriyle
Damisma Paylasilmasi <

firmaya has

Gorevler

I

Aktivitlere

Kaynak: Supply Chain Council, 2008
Sekil 3.3: 5.Seviye SCOR elemanlari.
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1. Muhasebedeki miisteri temsilcisine danisma

2. Miisteri ge¢misinin incelenmesi

3. Gerekiyorsa muhasebedeki temsilcinin ilave kredi onayi i¢in
satls miidiiriine danismasi

4a. Muhasebe temsilcisinin kredi islemini kapamasi

4h. Muhasebe temsilcinin kredi talebini reddi

Kaynak: Supply Chain Council, 2008
Sekil 3.4: 6.Seviye SCOR elemanlari.

3.3 SCOR Metrikleri

Sirketler birbirine bagl bir sekilde yonetim olusturduklar: i¢in tedarik zinciri
yonetiminde sirketlere ait bireysel yoOnetimlerde farkliliklar goriilebilmektedir.
Sirketler, verimliligi saglamak amaciyla tedarik zinciri yonetiminde lojistik satin
alma ve nakit akislarinda, envanter ve ¢evrim zamani satin almalarinda varliklarini
birbirine baglamaktadirlar. Sirketler, kendi i¢ islemlerinin degerlendirilmesi ile
birbirine bagh siki siireclerin verimliliklerinin 6l¢lilmesi hususlarinda farkliliklar da
gostermektedir. Sirketlere ait biitiin ortaklar i¢in; isletme kiiltiirii ve degisim yonetimi
konulari ile birlikte alaninda kabul goérmiis ortak Ol¢iitlere ihtiya¢ duyulmaktadir.

SCOR modelleme igerisinde silire¢ performansinin Olglilmesi i¢in standart
performans oOlgciitleri ile tedarik zinciri i¢in siire¢ yonetim sablonu ve en iyi uygulama
gostergeleri bulunmaktadir. Olgiim iskeleti ile birlikte SCOR modelleme ¢ok énemli
bir belirleyici olarak kabul edilir. Ol¢iim yapilacak birimlere gére bu metrikler
tanimlanabilmekte olup birinci seviye metriklerin 6l¢iimlenmesinde asagida verilen
stratejik tedarik zinciri performansinin bes basligi kullanilmaktadir;

1. Tedarik zincirinde giivenirlilik: Tedarik zinciri yonetiminde giivenirlilik,

dogru iirliniin, dogru miktarda, dogru belgelerle, dogru sart ve paketler ile
belirtilen zamanda, dogru adres ve miisteriye teslimat performansinin

degerlendirilmesi olarak ifade edilir.
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2. Tedarik zincirinde cevap verebilirlik: Tedarik zinciri yonetiminde iirliniin
miisteriye teslim edilmesi hizidir.

3. Tedarik zincirinde esneklik: Rekabetcilik agisindan pazarin  degisen
sartlarina gore avantaj saglamak ve bunu siirdiirmek i¢in tedarik zincirinde
doniis hizidir.

4. Tedarik zincirinde maliyet: Tedarik zinciri yonetiminde birlesik islemler
maliyetidir.

5. Tedarik zincirinde deger yoOnetimi: Miisteri ve talep memnuniyetini
saglayacak olan etkili deger yonetimidir (Theeranuphattana A. and Tang
J.C.S.,2008).

Bu metriklerin yaninda ayrica SCOR modelindeki siire¢ 6gelerine bagli olacak
daha alt seviye metrikleri de bulunabilmekte olup bunlarin olurlu ve mantikli dlgiitler
ile stratejik karar verme siireglerinde kullanilmasi 6nemlidir.

Kullanilan performans oOlgiitlerinin tanimlamalar1 sirketlerin stratejik karar
vermeleri hususunda ¢ok onemlidir. Ciinkii tedarikgiler veya miisterilerin performans
Olclitli tammmlamalari ile sirketlerin kullandiklar1 performans 6l¢iitlerinin tanimlarinin
farkli olmasu, siirecin etkili bir sekilde devam etmesini 6nleyebilmektedir.

Omek olarak iiretim siireci i¢inde olan bir firma igin miisterilerinden
sipariglerin teslimat performans: ile ilgili siirekli diisitk performans sikayetinin
gelmesi verilebilir. Ama bunun yaninda sirketin i¢ performans Olgiimleri ve
tanimlamalar1 ~ teslimat  performansinin  en  iy1i  seviyede  oldugunu
Olctimleyebilmektedir. Miisterinin performans 6l¢limii ve iiretici firmanin performans
6l¢iimii ile tanimlamalarinin ayni olmadigimin ortaya ¢ikmasi sorunun goriinmesini
saglamaktadir. Burada miisteri agisindan biitiin sipariglerinin takip edilmesi agisindan
hafta da tek aragla kendisine gelmesi beklentisidir. Uretici firma agisindan ise
miisterilerin sipariglerinin alinmasi miiteakip miisteriye ulastirilmasi i¢in en kisa
zamanda sevk edilmesidir (Gulledge T. and Chavusholu T.,2008).

Kurulan SCOR modelleme ile birinci seviyede on farkli performans
Ol¢iimlemesi kabul edilmektedir. Ne yazik ki sirketlerin birinci seviyede ki on
degisik performans Olgiitiinde en iyi olanlar1 saglanabilmesi zor goriilmektedir. Bu
bakimdan sirketlerin giicli yanlarinin ortaya ¢ikarilarak belirlenmesi ve bu
boliimdeki performanslarinin hedefe yonlendirilmeleri dogru olacaktir. Boylece
sitketler, pazardaki diger firmalarla rekabet igerisinde ve kendi pazarlarinda

farkliliklar yaratan performans gostererek pazarda kalmayir saglayabileceklerdir.
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Belirlenen bu performans olgiitleri bes farkli grup altinda toplanmakta ve Tablo

3.3‘de gosterilmektedir.

Tablo 3.3: Performans yetenekleri ve seviye 1 metrikleri.

Performans Nitelikleri
Seviye 1 Metrikleri Mﬁst(gg;e llgili Ml eDﬁhili
Giivenilirlik |\, . | Esneklik [°”® | Varliklar
Miikemmel Siparig Karsilama Orani X
Siparisin Kargilama Cevrim Siiresi X
Ust Tedarik Zinciri Esnekligi X
Ust Tedarik Zinciri Uygulamirlihig X
Alt Tedarik Zinciri Uygulanirlilig X
Tedarik Zinciri Yo6netim Maliyeti X
Satilan Uriin Maliyeti X
Nakitten Nakitte Cevrim Siiresi X
Tedarik Zinciri Sabit Varliklar Geri Doniisii X
Sermaye Geri Donlisii X

Kaynak: Supply Chain Council, 2008

Miikemmel Siparis Karsilama (MSK): Siparislerde tasima zarari olmadan tam
ve dogru belgeleme ile teslimat performanslarinin tamamlanmasini kapsamaktadir.
Miikemmel siparis kargilama bilesenlerinde zaman ve belgeleme degerlerinin tamami

Onemlidir.

MSK — Zamaninda ve kusursuz belgeler ile sevk olan miisteri siparisleri

Toplam miisteri siparisleri
Denklem 3.1: Miikemmel siparis karsilama (MSK) orani.

olarak belirtilmektedir (Theeranuphattana A. and Tang J.C.S. 2008).

Siparis Karsilama Icin Cevrim Siiresi (SKCS): Miisteri igin siparisin kabul
edilmesinden miisteriye siparisin teslimine kadar gecen siire olarak kabul edilir.
Bilesenlerinde; siparis kabul edilmesinden siparisin girisi ve sevkiyat emrinin
verilmesi ile sevkiyat emrinden miisterinin siparisi kabul etmesine ve bunun yaninda
yok satma siiresini igermektedir.

SKCS = Miisteri siparisinden yiiklemeye kadar her siparis karsilama siiresi

Toplam alinan siparis miktari
Denklem 3.2: Siparis karsilama i¢in ¢evrim siiresi (SKCS).

seklinde belirtilmektedir (Theeranuphattana A. and Tang J.C.S.,2008).
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Ust Tedarik Zincirinde Esneklik (UTZE): Miisteri talebinde planlanmayip
stirekli olarak %20’lik artisa karsilik gelecek sekilde karsilamak igin gerceklesen
stire olarak hesaplanmaktadir.

UTZE = [siparis karsilanmasi icin teslim siiresi] + [tedarik ¢evrim siiresi]
seklinde belirtilmekte olup s6z konusu durum bilangodaki envanter seviyesine etki
etmektedir (Theeranuphattana A. and Tang J.C.S.,2008).

Ust Tedarik Zincirinde Uygulamrhilik (UTZU): Ust tedarik zincirinde
uygulanirhilik, siirekli artan siparislere karsilik olarak 30 giin icinde yerine getirilen
maksimum seviyede teslimat miktar1 olarak ifade edilmis olup i¢ tretim
kapasitesindeki direkt is¢ilik ve malzeme bulunabilirligine bagli olmaktadir. Bu
durum bilangodaki envanter degerini etkilemektedir (Theeranuphattana A. and Tang
J.C.S.,2008).

Alt Tedarik Zincirinde Uygulamrlilik (ATZU): Alt zincirinde uygulanirhlik,
stirekli olarak azalan sipariglere karsilik olarak envantersiz veya maliyet cezasiz 30
giin icinde teslimatin yerine getirilmesi olarak ifade edilmis olup i¢ iiretim
kapasitesindeki direkt iscilik ve malzeme bulunabilirligine bagli olmaktadir. Bu
durum bilangodaki envanter degerini etkilemektedir (Theeranuphattana A. and Tang
J.C.S.,2008).

Toplam Tedarik Zincirinde Yonetim Maliyeti (TTZYM): Tedarik zincirinde
yonetim maliyeti, miisteri talebinin yonetimi, malzemelerin elde edilmesi, envantere
taginmasi, finansal durum ve planlama ile meydana gelen maliyetler olup toplam
lojistik yonetimi maliyetleri ise bu maliyetlerin toplamidir (Theeranuphattana A. and
Tang J.C.S.,2008).

Satilan Uriin Maliyeti (SUM): Bu maliyet, satin alinan hammaddeler ile son
iriiniin Uretilme icin gerceklesen maliyetlerin birlesiminden meydana gelmekte olup
soz konusu maliyet endirekt (genel giderler) ve direkt (iscilik, malzeme) maliyetleri
toplamindan olusmaktadir (Theeranuphattana A. and Tang J.C.S.,2008).

Nakitten Nakitte Cevrim Siiresi (NNCS): Bu siire, gerekli envanter seviyesi ile
beraber miisterilerden gelen 6demelerin dongiisii ve tedarikg¢ilere yapilmasi gereken
O6deme i¢in gereken zamanin 6lgiimlenmesini kapsamaktadir.

NNCA=[envanterin tedariki i¢in giin siiresi + 6denmemis satiglarin giin siiresi-

Odenebilirlerin giin siiresi]
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seklinde degerlendirilmektedir. S6z konusu durum, bilangodaki alacakli ve
borg¢lularin hesabi ile envanter ve total varligina etki etmektedir (Theeranuphattana
A. and Tang J.C.S.,2008).

Tedarik Zincirinde Sabit Varliklar Geri Déniisii (TZSVGD): Tedarik
zincirindeki yap1 igerisinde ki faaliyetlerin siirdiiriilmesi hususunda yapilan
yatirimlarda ki sabit varliklarin geri donis siiresi seklinde hesaplanmaktadir.

Sermaye Geri Déniisti (SGD): Kullanilan total sermayenin dondiiriilmesini
kapsamaktadir. Bilangodaki envanter durumu, alacakli ve bor¢lularin hesabi ile sabit
varliklar etki etmektedir.

Total tirtin gelirinin
SGD =

Toplam varliklar
Denklem 3.3: Sermaye geri doniisii (SGD)

seklinde degerlendirilmektedir.

SCOR modeli, isletme merkezli ve miisteri merkezli olarak iki ¢esit
performans 6zelligi ile tanimlanmaktadir. isletme merkezli performans 6zellikleri,
maliyetler ve varliklar olup, miisteri odakli olan performans o&zellikleri ise
giivenilirlik ile cevap verebilirlik ve esneklik olarak ifade edilir. Her bir performans
ozelligin igin dlgiit gruplart vardir. Ornegin, isletme odakli &zelliklerde ki maliyet
durumu, tedarik zinciri yonetim maliyeti ile satilan tirinlerin maliyetinin 6l¢limiidiir.

S6z konusu bu Olgiitler seviye iki ve seviye ii¢ gibi daha alt seviyelere
ayrilirken, en alt seviyeden en {ist seviye dogru yani seviye bire dogru toplanirlar.
Seviye bir, iki ve ticte ki her bir siireg, bu siireclerin degerlendirilmesinde kullanilan
oOlgiitler serisini kapsamaktadir. Ayn1 zamanda her bir siireg, Ol¢iitlerin gelistirilmesi
amaciyla kullanilabilen en iyi uygulamalar listesini de kapsamaktadir. Kendi
dallarinda maksimum performansi1 gosteren isletmelerin kullandigi yontem ve

teknikler en iyi uygulamalar olarak kabul edilirler.

3.4 SCOR Modelleme

e Isletme ve tedarik zinciri icin Tedarik Zinciri Modellenmesi;
e Strateji gelistirme,

e Devir almak, birlesme veya tasfiye,

e Yeniden degerlendirme ve proses optimizasyonu,

e Diizenleme, standardizasyon ve yonetimin uyumu,
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e Yeni bir ige baslamak ( sirket ve tedarik zinciri baslangici),

e Kiyaslama,

e Proses i¢in dig kaynak kullanimi,
gibi hususlarda is imkanlar1 saglarken, ERP ve PLM yazilim programlari ile is akis1
ve hizmete odakli mimari teknoloji hizmetleri gibi hususlar1 saglayabilmektedir.

SCOR modelinde siire¢ ayristirmaya dayali bir modelleme teknigi kullanilarak
stire¢ tiplerinin tanimlanmast hususunda belirli yapilanmalarin gelistirilmesi
kolaylastirilmaktadir.

Bu modelleme tekniginden yola ¢ikilarak modelleme siirecler temelde biitiin
organizasyonlar i¢in {i¢ seviyeye ayrilirken, baz1 organizasyonlara 6zel olarak daha
alt seviyelere ayristirilarak tanimi yapilabilmekte ve bunun neticesinde tedarik zinciri
ortaklar1 arasinda miisterek bir anlayis saglanmaktadir.

Bu model degisik model tiplerinin varligin1 kabul etmekle birlikte her biri
degisik bir amag dogrultusunda calisirlar.

e I alan semasi: Bir organizasyon veya proje i¢in kapsamimin belirlenmesi,

o Cografi harita: Cografi anlamda malzeme akisin1 tanimlayip, diigiim,

karmasiklik ve fazlaliklar1 vurgular.

e Ip diyagramlari: Malzeme akis grafiginde 2. Seviye deki proses baglantilarina

odaklanmis olup yiiksek seviye karmasiklig1 ve fazlaliklari tanimlamaktadir.

e s akusi modelleri: Malzeme akis grafiginde 3. seviye veya Gtesinde bilgi, insan

ve sistem etkilesim konularin1 vurgulamaktadir.

SCOR modeli ile farkli amagclar i¢cin olan farkli kurulmus modeller
onaylanabilmektedir. Farkli tiplerdeki bu modelleri; yukarida bahsedilen is alan

semas1, cografi haritalama, iplik diyagrami ve is akis modelleri olarak ifade

edilebilir.
3.4.1 s Alan Semasi

Bir organizasyon veya proje igin kapsamu, igerigi diizenlemektedir. Is alam

semas1 Ornegi Sekil 3.5°de goriilmektedir.
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TEDARIKCILER MP3 A.S. MUSTERILER

Flash A.S. MP3 Merkez (HQ)
[ N ,
Batarya Ltd. Fabrika : Perakende
v
Bilesenler DEPO

Hizmet Saglayicilar
—_— Malzeme ve Bilgi Akisi

----- > Bilgi Akisi

Kaynak: Supply Chain Council, 2008

Sekil 3.5: Is alan semas.

Is alan semas1 olusturma hususundaki adimlar1 asagidaki sekilde siralayabiliriz;

1-
2-

3-

Ise ait kapsam grafiginin olusturulmasi veya acilmasi,

Proje miisterileri veya isletme tanimlanmasi yapilarak bunlarin kapsami ile
grafigindeki miisteri boliimiiniin yazilmast,

Proje veya isletmenin anahtar diiglim noktalarinin belirlenmesi ile
giriglerinin yapilmasi. Buradaki diiglimler, tedarik zincirindeki fiziksel
(yonetim binasi, magaza, depo, fabrika vb.) veya mantiksal birimleri
simgelemektedir.

Proje veya isletme i¢in tedarik¢ilerinin belirlenerek girislerinin yapilmast,
Malzeme ve bilgi akisini yansitacak diigim noktalarinin secenekli olarak
birlestirilmesi. Malzeme ve bilgi akisinin belirlenmesi hususunda farkl renk

velveya cizgilerin kullanilmasi gereklidir [Supply Chain Council,2008].

3.4.2 Cografi Harita

Cografi anlamda malzeme akisin tanimlanip tedarik zincirinde mantiki ya da

cografi varliklarin (yonetim binasi, magaza, depo, fabrika vb.) yerinin belirlenmesi

olup cografi harita 6rnegi Sekil 3.6°da goriilmektedir.
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Perakende
A.S.
S1, P2

Siiriicii
Tedarikgisi

Batarya
Tedarikgi
D1.P1.P4

Fabrikas1

Kaynak: Supply Chain Council, 2008
Sekil 3.6: Cografik harita
Cografi anlamda harita olusturulmasi hususu asagidaki gibidir;
1. Cografi haritanin yaratilmas,
2. Harita lizerinde miisteri isimlerinin ¢izilerek belirlenmesi,
a) Ikinci seviye proseslerin belirlenmesi,
b) Harita iizerinde miisterilerin ikinci seviye prosesleri listelerinin yapilmasi,
3. Haritadaki her diigiim i¢in miisteriden baslayarak asagidaki hususlarin
tekrarlanmast:
a) Tedarikte ki tiim diiglimlerin ( malzeme gelis yerleri ) belirlenmesi
b) Harita lizerinde tedarik diigtimlerinin ¢izilerek isim verilmesi,
C) 2. seviye proseslerin belirlenmesi,
d) Harita iizerinde bunlarin diigiim olarak listelenmesi,
e) Harita tizerinde malzeme akisinin (diigtimleri birlestiren oklarmn) ¢izilmesi
4. Tiim tedarikgciler ile diiglimler dahil edilene kadar islemlerin tekrar edilmesi

(Supply Chain Council,2008).
3.4.3 ip Diyagram

Malzeme akis grafiginde ikinci Seviye siire¢ baglantilarina odakli malzeme akis
diyagrami olup Yiiksek seviyedeki siire¢ karmasikligini veya lizumsuz fazlaliklar

tamimlamaktadir. Ip diyagram ile ilgili drnek asagida Sekil 3.7°de verilmistir.
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Batarya Stirii MP3 A.S MP3 A.S. Fabrika MP3 A.S Depo Perakende
Tedarikgisi | Tedarikgisi Merkez A.S

Tedarikgiler MP3 Sirketi Miisteriler

Kaynak: Supply Chain Council, 2008
Sekil 3.7: Ip diyagram.
Ip diyagrami olusumu asagidaki sekillerde ki gibidir;
1. Oncelikle ip diyagram taslagimn olusturulmasi veya agilmast.
2. Cografi haritada belirtilen her diigiim i¢in asagidaki islemler tekrarlanir.
a) Diigiim simifinin (tedarikgi, miisteri vb.) belirlenmesi ve uygun siniflar igin
diigiim stitununun olusturulmasi.
b) Diigiim hususunda ki siitunda listelenmis her proses igin bir ifade
olusturulmasi (D2, M2, S1 vb.).
¢) Onceki diigiimiin prosesinin proses ile baglanmasi (cografi haritada ki
malzeme akis bilgisi kullanilarak veya kismi olarak)
3. Tim ilgili digiimler olusturulana kadar tekrarlanir.
4. Bilgi akiglarmin opsiyonel olarak farkli renk/cizgi kullanmilarak eklenmesi
(Supply Chain Council,2008).

3.4.4 Is Akas (Siire¢) Modelleri

Uciincii seviye veya otesinde ki seviyeler icin bilgi ile malzeme ve is akis
diyagrami olup bilgi, insan ve sistem etkilesim konular1 belirtilmektedir. SCOR siireg

(is akis) modeline bir ornek sekil 3.8°de gosterilmektedir. SCOR siire¢ modeli

olusturmalari ise asagidaki gibidir;
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1. Genel tanimlamalarin temin edilmesi.

2. Model proses numaralarina gore bu genel tanimlamalarin haritasinin

cikartilmasi.
3. Organizasyonel siirlart tanimlamak i¢in is akis rotasi olusturulur.
4. SCOR siiregleri ile is akist olusturulur.
5. Siireclerin girdi ve ¢iktilarini belirlemek igin is akisinda tanimlamalar eklenir.
6. Diger ilgili bilgiler tercihen eklenir (Supply Chain Council,2008).
S.1.1 Uriin
Perakende teslimlerinin
A.S. programlanmasi
Miisteri S.E. Teslim taahhiidii
M.S M.S
D.2.2 Siparisin D.2.3 Rezerv S.2.1 Uriin
alinmas, girilmesi, stok tarih —>|  teslimlerinin
MP3 A.S. onaylanmas hesaplama programlanmasi
Merkez
\L isletmelerarasi S.E
D.1. 2 Siparislerin D.1.3 Rezerv
MP3 A.S alinmasi, girilmesi, stok tarih
Fabrika onaylanmasi hesaplama
M.S: Miisteri Siparisi S.E. Satinalma Emri

Kaynak: Supply Chain Council, 2008
Sekil 3.8: SCOR siire¢ modeli.

3.5 SCOR Proje Yol Haritasi

SCOR modelinin uygulanmasi dort asamadan olusmakta olup Sekil 3.9°da
verilmistir (Samuel H. H., Sunil K. S. and Harshal K.,2005:48).

1. Rekabet temellerinin analiz edilmesi,

2. Tedarik zincirinin konfigiirasyonu,

3. Performans seviyeleri ile uygulamalar ve sistemleri,

4

Tedarik zinciri siiregleri ve sistemlerinin uygulanmasi
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Rekabet -Rekabetci Performans SCOR
Temellerini Operasyonel Ihtiyaclar: o Seviyel
; Strateji -Performans Metrikleri <
Analiz Et -Tedarik Zinciri SCORcard
-SCORcard Aralik Analizleri
-Proje Plam
o -ASIS Cografik Harita SCOR
Tedarllll< Zinciri Malzeme -ASIS Siire¢ Diyagram Seviye2
Konfigiirasyonu Aksi -Tasarim Spesifikasyonlari
-TO BE Siire¢ Diyagram
-TO BE Cografik Harita
SCOR
Performans Bilgi -ASIS seviye 2,3,4 haritalar Seviye3
Seviyeleri > | ve Is -Kopukluklar
Uygulamalari ve Akist  -Tasarim Spesifikasyonlar
Sistemleri -TO BE seviye 2,3,4 haritalar
-Organizasyon
Tedarik Zinciri Gelistirme R J asy
i LS| Test Teknoloji
iirecleri ve _Siire —
Sﬁ;gmlsr:gi Hayata Gegirme -insalf Kayna@

Kaynak: Samuel H. H., Sunil K. S. and Harshal K., 2005,48
Sekil 3.9: SCOR projesi yol haritast.

SCOR projesi yol haritasinin birinci agamasinda; isletmelere ait tedarik zinciri
rekabetci firmalarla kiyaslandigi zaman isletmelerin ne durumda oldugunun
anlagilmasina ve operasyonel stratejiler gelistirmesine yardimer olunurken, ikinci
asamasinda; malzeme akigina ait verimsizliklerin ortadan kaldirilmasi, tigiincii
asamasinda; bilgi ve is akist siireglerinin gozden gegirilerek siireclerdeki eksiklikler
ve kopukluklarm giderilerek uygun deger akisin saglanmasi ve son agamada; yapilan
tiim calismalarin hayata gegirilerek tedarik zincirinde gerekli gelismeler saglanmig

olacaktir.
3.6 SCOR Uygulamalari

Ik olarak Amerika Birlesik Devletleri Denizcilik Kolordusu lojistik
yapilarinda silirece baglama organizasyonlarinin finansal yapilarii diizeltme,
performans arttirma ve kapasitelerini artirmak amaci ile SCOR modelini
kullanmistir. Uygulandig1 birim deniz, deniz alti ve havacilik olup, amaclar1 ise
tedarik proses, bilgi akis1 ve organizasyon yapilarini haritalandirmaktir. Sonucunda
elde edilen yapilarda ABD denizcilik kolordusunun belirli departmanlarin da
verimlilik saglanmis olup, deniz kuvvetleri ve ordu entegrasyonu saglanmistir
(Agahanov,2007:24).

SCOR metotlarinin en titiz ve diizenli yapildig1 caligmalardan biri ise ABD’de

yapilan deniz kuvvetleri ile denizcilik kolordusunun bir tedarik zinciri diizenleme
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talebi ilizerine yapilan Michelin ve Lockheed Martin ortakligidir. Michelin ve
Lockheed Martin aralarinda performansa dayali lojistik sdzlesmesi yaparak sikinti
yaratan ucak kalkislarinda ve inislerinde olusan problemleri ¢6zmeye ¢alismislardir.
Bu ortaklik 2001 yilinda yapilmis olup o yillarda % 100’lik siparisi karsilama
oranina ulagmistir. SCOR modelinden sagladiklar1 kazang sonucunda performanslari
giin ile ol¢iilmekten cikip saatle Slgiilecek seviyeye ulasmistir (Agahanov,2007:24-
26).

Istanbul Teknik Universitesi’nde yapilan bir yiiksek lisans arastirmasinda ise
Fatih Agar tedarik zincirinin karmasik yapisinda olusan tedarik¢i problemlerine bir
tespit ve ¢oziim olarak SCOR modelini 6nermistir. Bir firmada uygulama asamasinda
gercek degerleri kullanarak yapilan bu ¢alismada hem kendi ve tedarikgileri ile olan
mevcut durumunu degerlendirmis- iyilesme ¢alismalar1 yapmaya ¢alismis olup, hem
de rakip ve benzer isler yapan firmalarla kendisi arasinda kiyaslama yapip eksik ve
giiclii yanlariin tespiti ile fark yaratmaya calismistir (Agar,2010).

Tayland’da yerlesen ve 30 yildir firmalara ¢ocuk iiriinleri iiretmekte olan
Kiiciik ve Orta Olgekli Isletme olan JSG limitet sirketinin kendi markasi
bulunmaktadir. Sirket geleneksel ve son teknolojilerin bir kombinasyonunu
kullanarak silikon, plastik ve lateks tirlinler iiretmektedir. Alti ay Oncesine kadar
finansal ve operasyonel problemlerden dolay1 kapanma durumuna gelen sirket SCOR
modelinin en iyi uygulamalarin1 kullanarak tedarikgiler, saticilar, siiregler, insan ve
sistemlerden olusan tedarik zinciri hususunda sirket siireglerini iyilestirerek doniim
noktasini yakalamistir (Tarman, 2010:27).

Okan Universitesi’nde yapilan bir yiiksek lisans arastirmasinda Aydm Murat
Tarman SCOR modelinin gilinliik raporlamalar sayesinde siire¢ i¢i verimliligi
artirmakta olduguna deginmistir. Dogru sartlarda uygulandiginda basarili olmama
olasilign olmadigini savunmaktadir. Ust diizey yoneticilerinin destegi ile siireklilik
kazanacag1 ve Onlimiizdeki donem planlarinda verimli olacagni savunmustur
(Tarman, 2010).

Insanlar tarafindan bilinen en biiyiik tedarik zincirlerinden birisi Uzay Kesif
Tedarik Zinciridir. Yer de baglayip uzayda farkli konumlardan gegen bu karmasik
tedarik zinciri uzayin derinliklerine kadar ulagsmakta ve bir gezegende veya ay
yiizeyinde sona ermektedir. Ornekler toplanarak deneyler yapilir ve sonuglarinda
bilgi, veri ve fiziksel drnekleri derin uzay aglar1 boyunca Diinya’ya taginirlar. NASA

tarafindan bu karmasik tedarik zinciri hususunda SCOR modeli kullanilarak, tedarik
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zinciri gergevesinde uygulama projesi yiriitiilmektedir. NASA’nin karar vericilerine
ve silireg analizcilerine Uzay Kesif Tedarik Zinciri ve potansiyel ticari en iyi
uygulamalar1 modelleme, simiilasyon yapma, analiz etme ve uygulama
kabiliyetlerinin kazandirilmasi hususu uygulanan bu proje ile SCOR modelinin
mirasi olan Ontoloji kullanilarak yapilmaktadir (Agahanov, 2007:25).
Adnan Menderes Universitesi’'nde yapilan bir yiiksek lisans arastirmasinda
Ozden Giirsoy iiretim sektdriinde SCOR modelinin uygulamalar1 hakkinda bilgi
vermekte ve farkindalik diizeyine irdeleme yapmaktadir. Anket ¢alismalar1 yaparak
Aydin iline ait firmalarda miisteri memnuniyetinden rekabet avantaji saglamaya
kadar olan tiim tedarik zinciri uygulamalarinda SCOR modelinin farkindalik
seviyesini Ol¢mektedir. Sonug¢ olarak ise biiylikk ve yabanci ortakli firmalarin
farkindaliklar1 daha yiiksek olarak tespit edilip gelisim ve biiyiime ivmelerinin daha
yiiksek olusunu SCOR modeli farkindalik katsayisina baglamaktadir (Giirsoy,2013).
Sirketlerin e-ticaret i¢in daha fazla yatirim yapip yapmayacaklari, e-ticaret ile
ilgili degerlendirme agamasinda SCOR modeli kullanilarak yapilan e-tabanli yapilar
sirketlere yardimci olmaktadir. Bunlar;
e GS1 Tayvan / Tedarik Zinciri Konseyi —Biiyiik Cin Tayvan Ofisi, Yaratici
Dijital

e Teknoloji Olanakli Uygulamalar ve Hizmetler Enstitiisii (IDEAS) ve Bilgi
Endiistrisi

e Enstitiisii (IlT)’niin  6nerdigi SCOR’a dayali e-Taban (e-Ticaret
Degerlendirmesi)

e Isletmeler icin Sema — (Isletmeler icin e-Ticaret Degerlendirme Semasi)
araci (Tarman,2010: 26).

Her sektorde olabilecegi gibi, askeri sektdorde de her zaman faaliyetlerin
gelistirilmesi hususunda i¢in diger sektorlerden bilgiler alinmis ve degerlendirme
sonucunda bu bilgiler kullanilmistir. Giiney Afrika Ulusal Savunma Kuvvetleri-
South African National Defence Force (GAUSK/SANDF) lojistik ve envanter
muhasebe alaninda ki kabiliyetlerini gelistirmek hususunda degisik yontemler
aragtirmak ve Onermek hususunda Bilimsel ve Endiistriyel Arastirma Konseyi-
Council of Scientific, Industrial and Research (BEAK/CSIR) ad1 verilen bir firma ile
birlikte calismak i¢in anlagsma yapmistir. Bu anlagsma neticesinde yapilan

arastirmacilar tarafindan SANDF’in lojistik etkinligini ve envanter muhasebesini
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gelistirmek i¢in SCOR modelinin tedarik zinciri yonetiminde kullanilabilecegi 6ne
stiriilmiistiir. Burada temel olarak SANDF’in tedarik zinciri yOnetiminde
kullanilabilecegi SCOR modelin 9. Versiyonu secilmistir. Bunun i¢in karmasikligi
artan lic adet vaka calismasi yapilmistir. Yapilan caligmalar boyunca SANDEF’in
tedarik zinciri yonetiminde SCOR modelin malzemelerle ilgili olan faaliyetleri
kapsamadigi tespit edilmistir. Sonu¢ olarak SCOR modelinin askeri sektdre uygun
olabilmesi icin degisiklik yapilarak genisletilmesi gerekliligi belirtilmistir (Bean, W.
L., Schmitz, P. M. U, 2009).

SCOR ile SOA/HTY (Servis Oriented Architechture—Hizmet Tabanli Yapi)
IBM miisteri stoku gibi alan envanterlerin yonetimi hususunda Onerilerini
birlestirdiler. Burada ki yontemde Satict Yonetimi Envanteri- Vendor Management
Inventory (SYE/VMI) ile sevkiyat yenileme ve geri doniis stiregleri kapsanmaktadir
(Agahanov,2007, s.24-26).

Tedarik Zinciri Yonetim Sisteminde Sirketler yerlestigi tedarik agi yeni ve
potansiyel kazangli bir pazar i¢in miisterilerin ABD, Avrupa ve Japonya’da,
Tedarikgilerin Kuzey Amerika, Avrupa ve Cin’de, Uretim tesislerinin Brezilya,
Avrupa ve Kuzey Amerika’da, Gelistirme miihendislerinin de Avrupa, Hindistan ve
Kuzey Amerika’da oldugu varsayilarak yeni bir {iriinii tasarlamak, tedarik etmek,
iiretmek, satmak ve tasimak istemektedirler. Bu hususta rakip bir firmanin bu sirketle
ayni diizeye gelebilmesi i¢in en alt1 ay siire gerekmektedir. e-Koprii Coziimleri (e-
Bridge Solutions) sistemi ile miisteri ve rekabetgi firma iireticilerinin tedarik zinciri
tizerinde maliyet ve kalite ile ilgili hususta yogun baski yapildigini ele alan Liz
Claiborne 6rnek olayr ile SCOR modeli kullanilarak diinya capinda kiiresel tedarik
zinciri pazarinda rekabet ve tedarik zinciri boyunca kalite giivencesi yakalanmaya
calisilmaktadir (Tarman,2010, s.27).

Tedarik Zinciri Yonetim Sisteminde iiretici sirketler tedarik zincirleri i¢in giin
gectikce endiistriyel hizmetlere daha fazla ihtiya¢ duymaktadir. Avrupa Birligi’nde
cok boyutlu arastirmalar sonucunda tiretici sirketler ile hizmet saglayici firmalar
karsilikli bagimliliga hitap eden referans modellere ihtiya¢ duyuldugunu agikca
ortaya c¢ikarmistir. Paketleme, lojistik ve bakim hizmeti saglayan firmalar bu
boslugun doldurulmasi, saydamlik ve {iretkenligin artirilmasi ihtiyact hususunda
dikkat cekmislerdir. RWTH Aachen Universitesi Operasyon Yonetimi Arastirma
Enstitiistinde InCoCo-S projesi ile SCOR modeli kullanilarak hizmet saglayan
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firmalar ile iretici sirketler arasindaki boslugu giderme ve bir referans gergeve

gelistirme tstlenilmistir (Agahanov,2007:26).
3.7 Firmada Tedarik Siireci

Calismanin yapildig1 firmada tedarik siireci satinalma siireci, tedarik¢i segerken
olan kriterler, devreye alma ve degerlendirme, sozlesme yonetimi seklinde dort ana

stireg ile yiiriitiilmekte ve Sekil 3.10’da sematik olarak gosterilmektedir.

— SIRKETIN SATINALMA SURECI

—  FIRMADA TEDARIKCI SECERKEN OLAN KRITERLER

f— DEVREYE ALMA — DEGERLENDIRME SURECI

—  SATINALMA SOZLESME YONETIMI

FIRMADA TEDARIK SURECI
|

Sekil 3.10: Firmada tedarik stireci

3.7.1 Firmada Satinalma Siireci

Biitiin firmalarin asil amaci maliyetleri diisiirerek karlilig1 en iist seviyeye
cikarmaktir. Kar denilen olgu kolay elde edilebilir bir olgu olmadigindan dolay1 her
zaman olusan satin almalar minimum seviyede tutulmalidir. Fakat bu seviye
ayarlanirken mevcut kalite ve termin gibi nihai {iriinii etkileyecek kistaslardan taviz
verilmemelidir. Satin alma faaliyeti ve biriminin kritiklik seviyesi firmadan firmaya
bu noktada 6nem kazanir.

Satin alma faaliyeti firmanin her asamasinda gerceklesmektedir. Biiylik
organizasyonlari olan firmalar asil isine odaklanmak istediklerinden daha ¢ok hizmet
satin almaktadir. Bu asamada da satin alma bir eylem olmaktan ¢ikmis
organizasyonel olarak planlanma ve yonetilme ihtiyaci olan dinamik bir yap1 halini
almistir.

Uygulamaya bakilacak olursa firma satinalma adimlar1 ve operasyonlarin

tamaminin tanimlamasmi yapmis, hazir bir tedarik zinciri yapisini olusturmus
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bulunmaktadir. Firmanin tedarik siirecinde sadece tiim satin almalar ile satin alma
birimi ilgilenmektedir.

Satin alma prosesi, firmanin koydugu hedeflere ulasmak maksadiyla; firma
siire¢ ekibine ait olan ve gelecekte olusabilecek gereksinimlerini kargilamak,
gelistirmek ve iyilestirmek igin tedarik¢i arastirmasi yapilmasini kapsamaktadir.
Firma igerisinde asagidaki ¢aligmalar neticesinde yeni alternatif tedarik¢i gereksinimi
belirlenmektedir;

e  Uriin karsilastirmalar,

e Sirket maliyet hedefleri,

o Sirket kalite hedefleri,

e Yap-satin al analizleri,

e Malzeme iyilestirme projeleri ¢aligma neticeleri,

e Maliyet analizi ¢alismalari,

e Yeni iirlin projeleri,

e Yasa-mevzuat sartlari,

e Malzeme tedarik islemlerinde olusabilecek problemler,

e Kapasite sorunlari,

e Kalite sorunlari,

e Lojistik sorunlari.

Bu islemler siiresince sirketin satin almada gorevli personeli deginilen
konularla alakali var olan veya ileride olusabilecek gelisimleri karsilamak
hususunda;

Mevcut tedarik¢ilerle olusan ihtiyaglara karsin en iyi ¢aligma sartlarini arastirir,

Yeni tedarikcilerle olusan ihtiyaclara karsin yeni iyilestirme firsatlarim
arastirir.

Firmanin satin alma stlirecindeki asamalar asagidaki sekildedir;

1. TIhtiyaglarin belirlenip taleplerin yapilmasi

2. Gerekli is analizlerinin ve tanimlamalarin yapilmasi
3. Piyasa arastirmasi
4

Tedarikgi se¢imi ve siparis siirecinin baglamast
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Firmaya ait satinalma is akis1 Sekil 3.11°de yer almaktadir.

KALITE YONETIM SiSTEMI Dok.No. :SS-YDO7 °
Tarih
SATINALMA iS AKISI Sayfa  :1/1

Revizyon :1

s TaML

g ' Satinalma ihtiyaci, talep formu ve
SATINALMA / . MRP ihtiyaci ile gikar.
IHTIYACI

SLsoRIMIG

I Tam bolumler
ISaur-almSommlusu
- / - - | Seviye 1: Seri Gretimde kullanilan
hammalzeme,.yanimamil ve bukim boyama I
gibi fason igler
Seviye 2: Kaynak gazi-teli baglant ekiprani
$s-YD10 gibi sarf malzemeler |

SATINALMA

GIRIS KONTROL
SOREC!

Satgalmn g:lep Seviye 3: Kirtasiye, mobilya gibi imalata etkisi | SS-Fo1 51‘;2.3.42 Saunalrlna
ve Siparig Onay olmayan malzemeler SAP -5:Yanetim-satinalma
BELIRLEME Akl Seviye 4: Yemek, personel |
tagima,danigmanlik kalibrasyon test ve
muayene gibi faaliyetier |
Seviye 5. Maliyet agisindan diger siniflara |
girmeyen,maliyeti yiksek olan
| tezgah,ekipman, muayene ve deney i
techizatian I
| Seviye 1 igin MRP galigtiniir. Rapor ¢ekilir ve l SS—FO_O .
rapordaki ihtiyag kadar siparig formlanna E-mail I Disponent
l yazilir ve ilgili firmalara gnderilir, | Fex
ARls TEDARIKSN, M ALTERNETIF I | I
TEYi
EDILDI MI? TERMIN TALEBI | Siparis, tedarikgi tarafindan kase,imza veya I
N I onay maili ile teyit edilir.teyit edilmeyen
) | siparigler alternatif firmaya y&nlendirilir. E-mail fax Di nt
ﬁfl | Alternatif firmanin termini uygun degilse | SAP Ispone!
H Ana firmanin termini kabul edilerek siparig I
ANA terminleri sistemden gincellenir.
N UYBUN TEDARIKG! | I
u7 TERMINI I
ONAYT
e | l
Siparisi gegilen malzeme, tedarikgi tarafindan I Lojistik
SIPARIS FORMUNUN | teslimat belgesiyle ile gtnderilir. Gelen | SS-YDOB ;Em:'
malzeme SS-YDOB ya gére degerlendirilir. SS-YDOB I !;w:lu:l
85_YDO08 e gore iglemieri yapilir ve girig SAP e "
TESLIWATM i kontrole teslim edilir. | Girig Kalite
DEGERLENDIRILMES! Sorumiusu
§S-YDto I
- Satinalma, Talep I I
ve Siparig Onay
| ]
I | L)

Sekil 3.11: Firmada satinalma is akis1.

Satin alma talepleri ERP sitemi {izerinden satin alma talep formu olarak bdliim
sorumlusuna gelmektedir. Kabul edilmesi durumunda masraf merkezi kontroli
yapilarak {ist yonetime sunulmaktadir. Ust ydnetimin onay vermesi durumunda talep

sistemde satin alma birimine mail olarak gelmekte ve islemler baslatilmaktadir.
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Firmaya ait satinalma talep- siparis onay is akisi Sekil 3.12°de yer almaktadir.

KALITE YONETIM SiSTEMI Dok.No. :SS-YD10
Tarih
SATINALMA TALEP / SPARIS ONAY AKISI Sayfa 1 1/1
Revizyon : 1

SATINALIA TAL “SIPARIS. Satnaima
ONAY AKISI

ARISBIAGRAME.

7 ke TANITARY A !J O ISORUMEL

Tam Bolamler /
Talep Eden Kigi

ligili bolum calisarinin satinalma

Satinaima talep J talep formunu el ile doldurmas: i Farm I Tum Bolumier /
formunun “Masraf merkezi uygun sekilde SS-FO1 Talep Eden Kisi
doldurulmasi i giritmeli* I I
iigili belam sorumiusunun islak Form Tam Baiamler /
{ imzali onayi ! S8-Fo1 i B8lim ‘Yoneticileri
KABUL | l l
Formun Satinalmaya imzal formun satinalmaya elden Form Tam Bolamier /
Teslimi imi $S-FO1 Talep Eden Kisi
I Imzalt formun teslim alinmas i I
Formun Teslim bolum yoneticisinin onay: varsa Satinaima /
Alinmas vo Sistame l sistema girilmesi I sSap E Fratigs
“Masraf merkezinin Kontrolu loryem San
E yapiimah*
Onay/Red karannin sisteme Satinalma /
e
Hayir I ginlmesi I SAP i Murat Kele
Evet [ | I
dnetim On i Onay/Red karannin sisteme l I Siparig Yonetimi /
-~
Ha"' girilmesi b Cenk Caligkan
Reo , l I f
E F SAP l
‘Onay/Red karannin sisteme Ust Yanetim /
o ——— ”
Hayir Hayie l giriimesi J SAP l Dogan Bozankaya
Bvet — ] l ' E
I Saunalma talebinin siparise I [ Satinaima /
Talep: nunu;mrma dsnustuniimesi SAP Meitem Kahya
Siparig l [
Siparis ve
- gi;a Siparigin gdnderiimesi ve sap Satmalma /
Stree teslimatin takibi Meltem Kahya

Sekil 3.12: Firmada satinalma talep-siparis onay akis1.

[k olarak satin alma ihtiyacinin seviyesi belirlenmektedir. Seviyeler asagidaki
sekilde 6zetlenebilmektedir;

Seviye 1: Seri iiretim malzemeleri

Seviye2: Proseslerde kullanilan sarf malzemeler

Seviye 3:0fis sarf malzemeleri

Seviye 4:Hizmet satin almalari

Seviye 5:Sabit maliyetler
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Bu asamada satin alma talebinin seviyesi belirlenerek islemler devam
etmektedir.

Seviye 1 talepler MRP c¢alistirilarak mevcut ERP sistemi tizerinden otomatik
olarak isleme alinmaktadir. Gerekli tedarik¢iden onay maili gelmemesi durumunda
zaman kaybedilmeden alternatif tedarik¢i prosesi devreye alinmaktadir. Termin
siirelerinin uygunlugu dogrultusunda siparis formu gonderilmektedir. Yasal
gereklilikler yerine getirildikten sonra tedarik¢i firma teslimat belgesi ile siparisi
teslim etmektedir. Gelen siparisin degerlendirilmesi yapildiktan sonra olumlu
goriilen sipariglerin giris kontrole alinmasi ile firmaya teslimati ger¢eklesmektedir.

Seviye 2, seviye 3, seviye 4, seviye 5. talepler i¢in ise bolim sorumlusunun
onayindan gectikten sonra {ist yonetime sunulmaktadir. Talep miktarlarinin masrafi
icin belirlenen {ist kotanin alt1 bir miktar ise onaylanmasi durumunda siparis prosesi
devam ederken, iist kotayr asan miktarlarda ise talep genel merkez onay1 i¢in mail
atilmaktadir. Genel merkezden onay almasi durumunda talep i¢in satin alma siireci

ayni sekilde devam etmektedir.
3.7.2 Firmada Tedarik¢i Secerken Olan Kriterler

Sirket tarafindan satin alinmasi gerceklestirilecek olan is i¢in, ihale boyunca ve
de ihale siireci sonrasinda firmanin tercih hiikmii verilinceye kadar
degerlendirmelerin devamli surette yapilmasi gerekmektedir. Bunlar;

Teknik Yeterlilik: ilk basta s6zlesme ve teknik sartnamede tarif edilen isle
alakal1 olarak tercih edilecek tedarik¢inin teknik donanimi ve yeteneginin
sorgulanmasi, iiretim gelistirme ve iyilestirme yazilim programinin var olup olmadigi
sorgulanmalidir. Bunun yaninda tedarikginin, siirekli olarak iyilestirme ve gelistirme
caligmalarini saglayan bir yapida olmasi tedarik¢i segiminde 6nemlidir.

Uretim Kapasitesi: Tedarik¢inin degisik 6zelliklere sahip mallari, hatasiz,
siiresinde ve sayida saglayabilmesi hususu, tedarik zincirine katki saglamasi
acisindan tedarik¢i se¢imindeki kriterlerin basinda gelir. Yani tedarikg¢i istenilen
mali, kendisinden istenildigi sekliyle aliciya ulastirabilmelidir. Tedarik¢inin iiretim
planlama ve kalite kontrol sistemi saglam temelli olmalidir, ¢alisanlarin1 da bu
konuda yeterli sekilde egitmelidir.

Giivenlik: Sirket tarafindan secilmis tedarikg¢iler, istenilen hususlarda tecriibeli,

taninmig ve mali agidan giiclii olmalidirlar. Tedarik¢i ve yan sanayi iliskisinin
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stirdiiriilebilmesi i¢in karsilikli itimat havasinin olusmasi ve tedarik¢inin mali agidan
giiclii olmasi1 6nemlidir.

Satis sonrast hizmet: Sirket tarafindan secilmis tedarik¢i, is dahilinde
olusturdugu mallarla ilgili teknik bir iyilestirme veya diizeltme ihtiyac1 dogdugunda
gerekli destegi makul bir siirede ve hizda verebilmelidir.

Tedarik¢inin Konumu.: Zamanla yarisin ¢ok énemli oldugu giiniimiizde artik
tercih edilecek tedarik¢inin sirkete konum olarak yakinda bulunmasi, iiriine en hizli
stire i¢inde ve en diisiik tasima maliyetiyle ulasabilmesi 6nemli bir se¢im nedenidir.
Ama ¢ogu tedarik¢inin bunlart saglayamasa da konum olarak merkezde bulunmasi
arzu edilen niteliktir.

Fiyat: Sirketin tedarik¢i tercih ederken dikkat ettigi en miihim kriterlerden
birisi tedarik¢inin sunacagi fiyatlarin piyasayla yarisabilir nitelikte olmasidir. Sirket
tarafindan gerceklestirilmis olan ihale neticesinde indirim saglanmis fiyattan
tedarik¢iyle is yapmasi tek basina yeterli olmaz. Tedarik¢inin istenen tiriinii makul
fiyat, makul kalite ve uygun vakitte tedarik edebilmesi ve satis sonrasinda da gereken
destegi siirdiirebilmesi 6nemlidir. Fiyat, satin alma hiikmiiniin verilmesi i¢in en kritik
faktordiir. Yan sanayi makul satin alma stratejisiyle %50 maliyet yarar
saglayabilmektedir. Satin alma kararimin verilmesinde fiyatla beraber ambalaj sayisi
ve hizmet Ozelliklerine de dikkat etmek Onemlidir. Dogru fiyat sézcligli parcaya
verilen en diisiik fiyat seklinde katiyen diigiiniilmemelidir. Dogru fiyatin satici ve
aliciya fayda getiren piyasayla yarigabilen fiyat olacagi unutulmamalidir.

Firmada yeni veya alternatif tedarik¢i se¢me is akigi iirlin seviyesinin
belirlenmesi ile baglar ret veya kabul edilerek sézlesme yapilmasi ile son bulur. Bu
asamada seviyesi belirlenen mal veya hizmet igin tedarik¢i arayisina gidilir. On
kisitlar1 yukarida da belirtildigi gibi teknik yeterlilik, {iretim kapasitesi, giivenlik,
satig sonrast hizmet, tedarik¢inin konumu ve fiyattir. Bu kisitlara gore segilen
tedarikgiler iiretici olan ve olmayan firmalar olarak gruplanir ve 100 iizerinden
puanlama sistemine gore degerlendirme ve segcme islemine tabi tutulur. Genel siirecin
ortak kisitlar1 agagidaki sekildedir;

e Firmalarin aldig1 degerlendirme puanlari bir y1l gecerlidir.

e ISO9000 belgesi olmayan firmalardan satin alinacak {iriiniin tipi, 6nemi ve

yeri dikkate alinarak yerinde degerlendirme yapilacak firmalarin listesi

hazirlanir.

e Firmalarin ziyaret tarihleri genellikle kasim ve aralik aylaridir.
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e Yilda bir yapilan bu degerlendirmeler firmanin istegi ve ret oranlarindaki
degisimler dogrultusunda degisebilmektedir.

Firmaya ait mevcut tedarik¢i degerlendirme is akist Sekil 3.13’de yer

almaktadir.
KALITE YONETIM SiSTEMI Dok.No. :SS-YDO8
Tarih
TEDARIKCI DEGERLENDIRME IS AKISI Sayfa :1/1

Revizyon :0

edilen agik konular igin

HAYIR Haati ister
iyilegtirme plar istenir.

ALTERNATIF
TEDARIKGI

Sekil 3.13: Firmada tedarikgi degerlendirme is akigi.

IS PANaN | L ORTAM CUSORHMLY
I ' Girig Kalite
=S G S
i 4 o . i ! Sistem
STEMATIGH F Onayl Tedarikgi Listesinde SS-YD0& Kalite
buiunan firmalar yilda en az SS-F13 Sorumiusu
J 1 kez proses denetimine I J Satinalma
tabi tutulur. Sorumiusu
' Girig Kalite
Sorumiusu
I Denetim sonrasi Tedarikgi I Sistem
Degerlendirme Sistematigi SS5-YDO0& Kalite
PUANLAMA YAPILIR, SINIF talimatina gére puanlama Sorumiusu
BELIRLENIR | yapilir ve sinifi belirlenir. Satinaima
Sorumlusu
J I i Girig Kalite
Sonuglar Tedarikgi S5-F15 ‘Z:‘:'I"mllusu
Degerlendirme Formuna SAP s r::ima
| kaydedilir. f I orumiusu
Alinan puan,Bir énceki 3 I |
TEDARIKG! ONLEM l M -
alR oNCEKI PusNDAN e LE aylik puandan yiksekse . "
DENETIM PLANI Tegekkr yazisi yazilir ve e- Girlg Kalite
el I maille bildirilir. Takip l SESI_:;f I i“‘;”""["“‘
ENETIMINE denetimlerine devam al atinaima
DEVAM ECILIR edilir,disiik ise e-maille SAP Sorumiusu
| alinan puan bildirilir ve ] i
TEDARIKG! TESEKKOR YAZS! GEE.EE‘EI‘;;';ES. Proses denetimi planlamir.
1 | o
i I l Girig Kalite
DENETIM Proses denetimi KG-F72 Sorurnlusu
DEGERLENDIRME yapilir.denetim raporu $8-F15 Satinalma
I degeriendirilir ve yayintanir E-MAIL Sorumlusu
TEDARIKG! DENETIM
RASoRs | | |
Denetim notu 40'tan kilgiikse
DENETIM NOTU i alternatif tedarikgi aranir, I Girls Kalite
JOTAN BUYOK MU? Biyik ise Tesekkir yazis KG-F72 Sorumlusu
I yazilir ve Raporda tespit | E-MAIL ’ SS::::::ME
jusu

Satinalma, satis miidiiri, tedarik zinciri liyeleri her yil tedarikgilerini; tedarik
zinciri iligkileri, idari durumu, mali durumu, organizasyon yapist gibi konularda
degerlendirme yaparak puanlandirir. Yapilan calismada kullanilan standart form EK-

1’de yer almaktadir.

Uretici olmayan firmalar i¢in uygulanan siire¢ su sekilde devam eder;
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Mal veya hizmet alinirken {iriiniin belgeli olup olmadigma bakilir. Uriin
belgeleri tam ise 50, eksik olusuna gore uygun puanlama verilir.

Incelenen konular sirasiyla kabul ve stoklama, temin edilen diriinlerin
muayene ve deneyleri, liretim, iretim muayene ve deneyleri, tagima,
ambalajlama, muhafaza, teslimat durumlaridir.

Uretici firmalar igin uygulanan siireg ise su sekilde devam eder;

Tedarik¢i 6n degerlendirme islemlerine tabi tutulur. Bu degerlendirme
formu mail olarak tedarik¢iye gonderilmekte ve igeriginde; uzakligi,
faaliyet yili haberlesme olanaklari, sermayesi, miisteri ve referanslari,
calisan miihendis, teknisyen, personelin sayisi kalite sistemleri, kalite
personeli, arsivleri, teknoloji yeterlilik vb. gibi konular bulunmaktadir.
Puanlama sistemine gore puani 70’den biiyiik ¢ikarsa 6rnek bir teknik
resim gonderilerek fiyat teklifi istenmektedir.

Teklif uygun ise numune siparisi gecilmektedir. Numune kontrolleri i¢in
verilen hak iictiir. Uc kereden fazla ret alan firmalar alternatif tedarikgi
listesine girememektedir. Onceden parcalar icin istenilen deger, tolerans,
oncil sartlar1 bulunan forma gére numune kontrolleri yapilmaktadir.
Numune kontrollerinden de olumlu sonug¢ alindig1 takdirde, tedarikg¢iye
denetim raporlarinin ve sartlarin belirlendigi bir 6n rapor génderilmektedir.
IIk denetim sonucu degerlendirmeler son adim olarak belirlenmekte ve

basarili bulunmasi durumunda onayl tedarik¢i listesine alinmaktadir.

Yukaridaki kistaslara gore ¢ikan puan ile tedarik¢i de siniflarina ayrilir;
100-81 aras1 A smifi
80-61 arsas1 B simifi
60-41 arsas1  C smifi
40-0 arsas1 D smfi

3.7.3 Devreye Alma—Degerlendirme Siireci

Bu siire¢ anlatilan is siireciyle alakali olarak sozlesme yapilan firmanin

operasyonlar1 gerceklestirmesini ve neticeleri degerlendirmesini kapsamaktadir. Yeni

tedarik¢iyle sdzlesme yapilmasina karsin devreye alinmasi ve burada o tedarikei ile

biisbiitiin calisilmaya baslanacagi anlami c¢ikarilamaz. Burada devreye alma

caligmalarinda baslatilmamis ya da basariyla tamamlanmamis tedarikci ile alakali
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isin temininde gerceklestirme olmaz. O halde tedarik¢i sirket tedarikei portfoyiinde
edilgen bir konumdadir. Ancak gereken tiim hazirliklarin tamamlanmasiyla tedarikei
etken pozisyona getirilerek s6z konusu is vuku bulur.

Operasyon-satin almadan sorumlu personeller araciligiyla performansin
diismesi, is iceriginin degisikligi, liretim yeri / ana iretim siireci degisikligi gibi
hususlarda ihtiya¢ duyulursa tedarik¢i degisimine gidilebilir. Firmaya ait yeni veya
alternatif tedarik¢i segme is akis1 Sekil 3.14°de yer almaktadir.

) ;J(_ALITE YQN:;IIM SISTEMI Dok.No. : SS-YD09
- Tarih
YENIi VEYA ALTERNATIF TEDARIKGi SECME is Sayfa i1/
AKISI Revizyon :0

YENI VEYA ALTERNATIE
TEDARIKC] SECME. v

URUN SEVIYESINE
GORE TEDARIKGI I
SECIMI
| Urln seviyesine gére
tedarikgi segimi igin
l seviye belirlenir.

Satinaima-
Satig

DEGERLENDIRME Lz e,

SEVIYE ' |
DISIDIR ELIRLENI
TEDARIKGI Seviye 1'i kapsayan |
e RASTIRM, artinler igin tedarikgi I nternet I Satnalma-
YAPILIR arayigina gidilir. katolog Satig
Tespit edilen firmaya
oég'éﬁ'f's'ﬁ:c'ngﬁe Tedarike} On I sS-F11 l Bsanalma
o egeriendirme Formu Sorumlusu
doldurulur, I
ALTERNATIF On degerlendirme I
TEDARIKCI H sonucu 70'ten buylk Satinalma
LISTESINE I veya esit ise teklif I E-ma; I Sorumlusu
ALINMAZ Istenir KUGUk ise
Alternatif tedarikgi
listesine alinmaz ve I l
firma arayisi devam
| o l I
e TYAT TEKLIF
STl Pty e I Gelen teklifin fiyat I I
Yo MUZ. uygunlugu incelenir.Fiyat
uygun ise numune E-mail Satinalma
_ii l siparisi gegilir, degilse l ss-F12 , Sorumlusu
Alternatif Tedarikei
ILK NUMUNE Listesine alinmaz ve
_ SIPARISI I firma arayig devam I l
T GECILIR eder.
TEDARIKCIYE I I I
RAPOR RET
GONDERILIR. YENI KONTROL I ' ' o Al
NUMUNE ISTENIR 3.kez numune ret edilirse KG-F39 Sorumiusu
2 Alternatif Tedarikgi SS-F12 Sistem
KABUL Listesine alinmaz. Kabul RG-F72 I Kalite
E— edilirse firmaya Proses E f Sorumiusu
TEDARIKCIYE Denetim yapilir. Numune Al Satinaima
RAPOR sonucu kabul ya da ret l | Sorumiusu
GONDERILIR firmaya génderilir.
PROSES I I '
DENETIMI Tedarikgi Degerlendirme
Sistematigine gére I
danellmln . Girig Kalite
PP YT puaniamasiyapilir ve . Sorumiusu
PUANI eo oy ARAS'N?\U?”LAR I sonug 40-60 arasi ise l S xves I Sistem Kalite
b TEDARIKCI LISTESINE Alternatif tedariks! SS-F13 Sorumlusu
I istesine alinir yeni firma SAP ' Satinaima
= arayigi devam eder;60 Sorumiusu
—SRATT ‘dan yukar ise Onayl
TEDARIKG l Tedarikgi Listesine |
st kaydedilir.
ALINIR I I

(&)

Sekil 3.14: Firmada yeni veya alternatif tedarikgi segme is akisgi.

Sirket stratejisi ve amaglari, tedarik¢ilerin muhtemel is rizikolar1 ve is firsatlari,
idarenin devreye alma kararin1 vermesinde ana girdi olabilir. Bu ana karar unsurlari
i¢in tedarik¢i devreye alma / degerlendirme adimlari ¢iktilari en fazla 6nem arz eden
destekleyici veri olabilir. Devreye alma/degerlendirme neticeleri karar destek verisi

olmasinin yaninda tedarik¢ilerle imzalanan sozlesmelerin ana  hatlarim

belirlemektedir.
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Degerlendirme sisteminde, tedarik siirecinde is rizikolarinin neler olabilecegi
yaninda evleviyetle hangi risklerin hangi yollarla 6niine gegilecegi hususunda ger¢ek
ve giivenilen sonuglarin olusturulmasi amaglanmaktadir.

Firma i¢inde tedarik¢iye yapilan mevcut degerlendirmeler en az yilda bir kere
olmaktadir. Bunun sonucunda belirli kurallara gore puanlamalart yapilir ve sinifi
belirlenmektedir. Sonuglar1 o tedarik¢inin dosyasinda yer almaktadir. Eger bu sonug
bir onceki denetim puanindan yiiksek ise tesekkiir yazisi ile calisilmaya devam
edecegi belirtilmektedir. Diisiik olmas1 durumunda mail ile iyilestirme talep edilerek
tekrar denetim yapilacagi tarih yazilmaktadir. Bu durumda hala puani diisiik ¢ikarsa
alternatif tedarik¢i segme prosesi isleme alinir ve tedarik¢i devreye alinmamaktadir.

Devreye alma siirecinde alternatif tedarikgiler aranmakta ise firma bir 6n
degerlendirme formuna tabi tutulmaktadir. Sonucun olumlu ¢ikmasi durumunda
teklif formu gonderilmekte ve inceleme sonucunda fiyatta olumlu olursa numune
siparigi ge¢ilmektedir. Numune sonucu alindiktan sonra uygunluguna gore standart

degerlendirme ve devreye alma asamasi baglamaktadir.
3.7.4 Satinalma Sozlesme Y onetimi

Satin alinmas1 gerceklesecek olan is ig¢in, ihale gergeklestirilmeden once
gereken sozlesme, teknik sartname ihale formatlari olusturulmalidir. Sézlesme ve
teknik sartnamenin hazirlanirken; bu isi gergeklestirecek satin alma birimi, hukuk
birimi ve operasyon birimi beraber degerlendirme yapmalidirlar. Isin sézlesme
bolimii tamamiyla genel satin alma siireciyle alakali olacak sekilde gereken
aciklamalar1 kapsamalidir.

Teknik sartname boliimii isin kapsamini, aciklamalari, operasyon siirecini
tedarik¢inin ve de satin almacin yiikiimliiliiklerini kapsamalidir. Gereken
durumlarda, tedarik¢iyle yapilacak uzlagsma neticesinde, imza altina alinacak
s0zlesmenin hiikiimlerinde degisiklige gidilebilir, yeni hiikiimler koyulabilir ya da
hiikiimler s6zlesmeden ¢ikarilabilir. Sirketin hazirladig1 sozlesme asagidaki sartlar
kapsamalidir. Firmaya ait kalite temin sozlesmesi EK-2’de yer almaktadir.

e Sirket tarafindan tedarik¢iden satin alacagi malzemelerin tedarik kosullari

belirlenir,
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S6zlesmenin, karsilikli mesuliyet bilinci ve uzlagsmayla isbirligi seklinin
tedarik¢ilerce onaylanmasi1 gerekliligi vardir. Buna aykiri durumda isin
stirekliligi temin edilemez,

Sozlesmede kalite sartnamesine, teknik spesifikasyonlara, is hedeflerine,
0zel calisma kosullarina atiflar bulunmaktadir,

Sozlesmede zaman sinirt bulunmaktadir. So6zlesme siiresince sozlesmeye
uygun ticari ¢alisma zorunluluklart vardir. (fiyat, adet gibi.)

Sozlesmede muhtemel rizikolar ve diizeylerine bagli olarak igerikler
netlestirilebilir,

Sozlesme tedarikg¢iyle kurulan is iliskisinin kapsami, hacmi ve siiresi agikg¢a
tanimlanarak imza altina alinir. Bu tanimlarda ticari iliski siiresi boyunca
olusabilecek is rizikolari1 yok edecek ya da azaltabilecek hususlar

belirlenir.

Olusturulan so6zlemeler; tedarik¢i imza sirkiilerinde yer alan yetkili kisi

tarafindan imza altmma almir. Sirket tarafinda ise satin almadan sorumlu kisilerin

paraflamasi1 ve son olarak mali isler ve genel miidiir yardimcilar1 tarafindan imza

altina alinmasi gerekliligi vardir. Imza siirecleri sistem gelistirme béliimii iizerinden

kontrol edilmektedir. Tedarikgiler ile yeni sdzlesme imzalama siireci esnasinda

asagidaki hususlara mutlaka 6zen gosterilmesi gerekmektedir.

Sozlesme imza silirecinde sozlesmenin en etkin risk onleme araglarindan
birisi oldugu asla unutulmamalidir. So6zlesme imzalanmadan riziko
degerlendirmesinin yapilmast sozlesmenin aktifligi bakimindan biiyiik
onem arz etmektedir. S6zlesme g¢ercevesi ve is risklerinin belirlenmesi
hususlarindan siiphe duyulmamalidir,

S6zlesme hazirlanirken kargi tarafin imza yetkisi mutlaka arastirilmalidir,
ticaret sicil gazetesi ve imza sirkiileri karsilastirilmalidir,

Sozlesmenin ekine ticaret sicil gazetesi ile imza sirkiileri koyulmalidir,
Sirketler tarafindan imzalari yaninda kasesinin de kullanmasi
gerekmektedir,

S6zlesmenin noter huzurunda yapilmasi ispati i¢in dnemli olmakla beraber
sart degildir.

Sozlesmelerde taraf sayis1 kadar sozlesme hazirlanmas1 gereklidir,

taraflarda birer tane sdzlesme olmalidir. Bunlar birbirinin aynis1 olmalidur,
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e Sozlesmelerin her bir sayfasini taraflar tek tek imzalamalidir,

e Sicil gazetesindeki ve niifus cilizdanindaki aslina uygun sekilde taraflarin

ticari unvan ve isimleri yazilmalidir,

e Yoruma ve siipheye meydan birakilmadan taraflarin yiikiimliiliikleri agik ve

anlasilir bir sekilde tanimlanmalidir,

e Sozlesmede yazilan rakamlar ayni zamanda yaziyla birlikte yazilmalidir.

e Riziko unsuru seklinde belirlenen biitiin hususlar, s6zlesmede net olarak ve

yoruma kapali sekilde yazilmalidir.

Firmada yapilan sozlesme detayli olarak incelenecek olursa ilk bolimde
sOzlesme yapilmasindaki amag¢ kisaca belirtilmektedir. Gerekli durumlarda gerekli
eklerin yapilacagi belirtilmektedir. Ardindan sartlar ve kosullar tereddiit
yaratmayacak sekilde maddelemekte ve agiklanmaktadir. Kalite standartlar1 i¢inde
genel bir tabir yer almaktadir. Sonraki asamada bu sézlesmenin genel gegerlilik
alanlar1 belirlenmekte ve kalite sartlari-kontrolii ¢ift taraftaki birimleri belirtilerek
yazilmaktadir. Irtibat departmanlari hicbir yanls anlasilmaya yol agmadan
belirtilmektedir.

En detayli ve belirgin bicimde kalite temin Onlemleri sozlesmede dikkat
cekmektedir. Yapilacak iglem, plan ve araglar asagidaki sekilde detayli bigimde
agiklanmaktadir.

e Hata olasilik ve etki analizi

e Kontrol planlar

e Kontrol araglari

e incelemeler

e Belgelendirme, kontrol belgesi

e Giris kontrol

e Teftis raporu

Son olarak ise sozlesmenin gecerlilik siiresi ve ne gibi durumlarda fesih

edilebileceginin agiklamas1 yapilmaktadir (EK-2).
3.8 Firma Tedarik Siireci SCOR Modeli

Belirlenen ihtiyaglar ve istenilen sartlarin saglanmasi durumuna gére yapilan

thale sonucunda yukarida da belirtildigi gibi ise en uygun tedarik¢i belirlenip
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sOzlesmenin yapilmast gerekmektedir. Ama yalnizca tedarik¢iyle sodzlesmenin
yapilmasi, isin devamliliginin saglanmast i¢in yeterli olmayip, sirketle tedarik¢inin
yapmis olduklar1 sozlesmeye dayanarak tedarik¢i performanst devamli olarak
izlenmeli, gereken raporlamalarin yapilarak is hususunda en {ist seviyede
memnuniyet temin edilmelidir. Burada satin alma ile operasyon sorumlularina biiyiik
gorev digmektedir. Performans Ol¢iim ve degerlendirmesiyle alakali birgok sistem
varken, sirketin tedarik performanst SCOR modeli ile kullanilarak da
degerlendirilebilir. Boylece sirket, sektorde faaliyet gosteren Oteki firmalarla
karsilastirma yapabilir duruma gelebilir. Uretim islemi yapan A firmasinim, tek bir
iiriin bile elde edebilmek icin yiizlerce pargaya ihtiya¢ duyacagindan geriye doniik
tedarik zincirinde ¢alisilan firmalarin ¢oklugu 6nemli hale gelebilmektedir. Bunun
yaninda iirlin satislarin1 hem tiilke i¢indeki bayilerine, hem iilke disindaki subelerine,
hem de yurtdis1 direkt miisterilerine gergeklestirdiginden sirketin idare ettigi tedarik
zinciri yapist da biiyiik olmaktadir. Boylece s6z konusu zincirin en uygun sekilde
idare edilmesi i¢in performanslarinin dl¢lilmesi ve degerlendirilmesi biiyiik dnem

tasir.
3.8.1 Tedarik icin SCOR Modelinin Olusturulmasi

Sirketin sozlesmeli tedarikg¢ilerden temin ettigi {riinlerle ilgili olarak bu
boliimde tretim i¢in akisi tanimlanacak ve SCORcard olusturulacaktir. Firmada
yapilacak olan ¢aligmada SCOR seviyelerinde birinci adimda tedarik seviyesi ele
almmistir. Ikinci adimda ise envanter tedarik seviyesi secgilmis olup firmada genel
olarak tedarik siirecinin iiglincii seviyeye alt siirecleri ve firma yapisina gore
Ozellesen dordiincii seviye siirecleri olusturulmustur. Her ay i¢in iiretim miktarlarini
onceden belirleyen sirket, tedarik¢ilere o ay i¢in giin, hafta ya da ay bazinda verecegi
siparis miktarin1 belirleyecektir. Sirketlerin siparis sekilleri ve stok seviyesi
hammaddelerin ulagilabilir olmasmna ve termin siiresine bagh olarak farklilik
gosterebilmektedir. Genelde iiretimde yalin iiretimin bir yansimasi olan milk-run
sistemi kullanilmakta ve bdylece yakin g¢evrelerden hammadde tedarik edilirken stok
diizeyi en disiik seviyelerde tutulup belirlenmis zamanlarda siparisi olan ham
maddenin tedarik¢ilerinden alinarak iiretime gecmesi saglanmaktadir. Bunun yaninda

oteki grup hammaddeleri milk-run kapsaminda olmayan ve sehir disindan tedarik
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edilen gereclerin termin siiresinin uzunlugu nedeniyle stok diizeyi &teki
hammaddelere dayanarak daha ¢ok tutulabilmektedir.

Bu olciitlere bakarak sirketin sézlesme yaptigi tedarikgiler ile olusturacagi
SCOR modeli 2. Seviyesi alt siireglere ayrilarak 3 seviye siireglerine kadar olan
asamalar agagida belirtilmektedir.

S. Tedarik

S.1.Envanter Tedarik

S.1.1.Siparislerin Programlanmasi
S.1.2.Uriiniin Teslim Alinmas1
S.1.3.Uriinlerin Onaylanmas1
S.1.4.Uriinlerin Uretime Aktarilmas:
S.1.5.Tedarik¢i Odemesine Yetki Verilmesi

Bu asama iglerin genel anlamda agiklanmasini kapsamaktadir. Dordiincii
seviyede ise ise hususi ayrintilandirma yapilarak bir alt agiklamalar yapilmaktadir.
Dordiincli seviyede tek tek her prosesin sirket dahilindeki alt siireglerinin

tanimlanmas1 vardir. Her bir siirecte islerin ne sekilde gerceklestigi agiklanmaktadir.
3.8.1.1 Siparislerin programlanmasi

Sirketin iretim icin gerekli olan hammaddelerin programlanmasi iiriin
teslimatlarinin programlanmasi ile yapilmaktadir. Yapilacak bu programlama sirketin
gerceklestirecegi faaliyetler i¢in ¢ok Onemlidir. Sirketler genelde ERP sistemini
tercth etmektedirler. Yararlanilacak hammaddelerin gereken tiim aciklamalari ERP
programina kaydedilmektedir. Burada hammaddenin temel malzeme datalari, talep
miktar1 / Uretime dayanarak kullanim miktari, asgari ve azami stok miktari
aciklanmaktadir. Bunun yaninda ilgili tedarikgi datalar1 ve firmayla yapilan sdzlesme
de degerlendirilmektedir.

SCOR modeli 3. seviyede tanimlanan iirlin teslimatlar1 programlanmasi dort
adimda asagida gosterilmektedir.

S.1.1. Siparislerin Programlanmas1

S.1.1.1.Talebin Belirlenmesi
S.1.1.2.Talebin Dogrulugunun Kontrolii
S.1.1.3.Siparigin Serbest Birakilmasi
S.1.1.4.Siparisin Tedarikgiye Iletilmesi
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Talebin Belirlenmesi: ERP sistemine gerekli olan kayitlar yapilmakta ve
sonrasinda  sirketin talepte bulundugu hammaddeler elektronik ortamda
olusturulmaktadir. Elektronik ortamda olusturulan kayitlar tiimiiyle sistemde bulunan
bilgiler ve agiklanan kisitlara netlestirilmektedir.

Talebin Dogrulugunun Kontrolii: lgili personelin sistemde olusmus kayitli
talep bilgisini kontrol etmesi gerekmektedir. Siparis miktarinin sistemdeki kayitsal
datalara dayanarak yeterli olacagi planlansa da, fiziki degisikliklerin olusu (hatali
hammadde &detinin fazla olusu, Uretim artisi ya da azalisinin ger¢eklesmesi)
sistemdeki datalarin degistirilmesine sebep olabilmektedir. Bu nedenle sistemde
olusan taleplerin tedarik¢iye iletilmesinden once kesin olarak kontrol edilmesi
gereklidir.

Siparisin Serbest Birakilmasi: Siparigsin dogrulugu kontrol edildikten sonra
siparigin serbest birakilmasi i¢in onay islemi yapilir. Siparisin onaylanmasiyla
sistemde gereken kayitlar olusturularak tedarikciye iletilmek iizere hazir sekilde
bekleyecektir.

Siparigin Tedarikgiye Iletilmesi: Sirketin tedarikgileri ile devamli iletisim
kurabilmesi icin elektronik olarak devamli online veri akisinin saglanabilmesi
hususunda ara yiiz yazilim programlari gelistirilmistir. Sirketin kullanmis oldugu
ERP programi ile bu program arasinda biitlinlesik sistem saglanarak iletisimin ve veri
akisinin saglikli bir sekilde tedarikgilerine iletilmesi saglanmaktadir. Sirkete ait ilgili
personel tarafindan onay verilen siparislerin karsilanmasi i¢in ilgili tedarik¢iye
kullanilan ara yiiz programi ile bilginin gonderilmesi gerceklemektedir. Boylece
tedarik¢iye mevcut bilgi akisindan sonra, tedarik¢i gerekli ham maddenin tiretimini

yapip zamaninda teslimatinin yapilmasi i¢in ilgili caligmalar1 yapacaktir.
3.8.1.2 Uriiniin teslim alinmasi

Ilgili siparislerin programlanmasindan sonraki adimda {iriinlerin teslim
alinmasi programlandirilmalidir. Bu asamada ilgili tedarik¢iye iletilen siparislerin
istenilen lokasyonda, istenilen kalitede ve istenilen zamanda teslim alinmasi
gerekmektedir. Tedarikgiden istenilen bu kisitlar aralarinda yapilan anlasma
neticesinde gergeklestirilmektedir. Anlasmada hammaddenin tedarik siireci Milk-
Run kapsaminda olup tedarik¢i firma tarafindan yonetilmektedir. Milk-Run

kapsaminda olmayanlar ise sdzlesmeye bagli olarak degisebilmektedir.
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S.1.2.Uriiniin Teslim Alinmasi
S.1.2.1.Teslimatin Kabul Edilmesi
S.1.2.2.Teslimatin Siparis Formuna Gore Kontrol Edilmesi
S.1.2.3.Sistemsel Kontroliin Yapilmasi
S.1.2.4.Teslim Alinan Uriiniin Onaylanmas1

Teslimatin Kabul Edilmesi: Yapilan siparisin kabul edilmesi sonrasinda
teslimatin almmasit firma tarafindan yetkilendirilen bir eleman tarafindan
yapilmaktadir. Siparis ile ilgili gerekli olan evraklar temin edilerek sevkiyatin giris
ambarina kayit islemi yapilmaktadir.

Teslimatin Siparis Formuna Gére Kontrol Edilmesi: Burada tedarik¢iden talep
edilen siparigler ile tedarik¢iden teslim alman siparislerin karsilastirmasi
yapilmaktadir. Bu kisimda tedarik¢inin kullandigi hammaddenin dogru olup
olmadigi ve istenilen miktarda kullanilip kullanilmadigi oSlgiilmekte ve
belirlenmektedir. Degerlendirme sonucunda herhangi bir eksik veya yanlis iiriin
sevkiyatinin tespit edilmesi durumunda tutanaklar tutulur, ilgili tedarik¢iye durum
bildirilir ve bunun meydana getirecegi iretimin durmasi gibi kayiplara neden
olacagindan belirlenen cezai sartlarin uygulanmasi yapilmaktadir

Sistemsel Kontroliin Yapilmasi: Firmanin yetkilendirdigi bir eleman tarafindan
teslim alinan malzemelerin fiziksel kontrolleri eklerindeki belgeler ile birlikte
incelenerek sistemsel kontrolii yapilmaktadir.

Teslim Alinan Uriiniin Onaylanmasi: Sistemsel kontrolii yapilmis malzemeler
ile ilgili kayit islemlerinin kontroliiniin yapilmas1 sonrasinda herhangi bir problem
olmamasi durumunda iirlinlin onaylanmasi yapilmaktadir. Bdylece iiriin
onaylanmadan kayit altina alinamayacak ve bunun sonucunda iriin ile ilgili siparis
s0z konusu boliime gitmeyecektir. Bu islemler ile ilgili problem olmasi durumunda
eldeki bilgiler st diizey yonetici ve tedarikgiler ile paylasilarak ¢6ziim yollarinin

aranmasi ve bulunmasi saglanacaktir.
3.8.1.3 Uriinlerin onaylanmasi

Firmanin yetkilendirdigi bir eleman tarafindan iriinlerin teslim alinmasini
miiteakip malzemelerin lretim Oncesinde gerekli kontrolleri yapilir ve bunun
degerlendirilmesi sonucunda onaylama islemi gerceklestirilmektedir. Ciinkii

tedarik¢inin teslim ettigi tiriinler ile ilgili herhangi bir problem iiretim aksamasi ile
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birlikte {rlinlin 6ziirlii iiretilmesine sebep olacaktir. Bu husustan firma miisteri
memnuniyeti bakimindan olumsuz etkilenebilecektir.

S.1.3.Uriinlerin Onaylanmasi

S.1.3.1.Uriinlerin Kontrol Edilmesi
S.1.3.2.Kontrol Sonuglarinin Degerlendirilmesi

Uriinlerin Kontrol Edilmesi: Firmaya ait giris kalite kontrol birimi elemanlari
tarafindan driinler ile ilgili kontroller gerceklestirilerek onaylama islemi
yapilmaktadir. Tedarik¢iden gelen hammaddelerin giris ambarma kabul edilerek
tanimlanmast sonrasinda iriinlerin kontroliine yonelik gerekli olabilecek planlar
belirlenir. Tedarik¢iden kabul edilen hammaddelerin 6zelliklerine gore farkli kontrol
planlart yapilmaktadir. Burada kontrollerin yapilmasi esnasinda ayrica kalite
diizenlemeleri de dikkate alinmaktadir. Yeterli kontrollerin yapilmasi sonrasinda
kabul edilen malzemelerin kayit altina alinmasi ile stok islemleri yapilmaktadir.
Eksik veya oziirlii malzemeler ayr1 bir stok boliimiine alinmaktadir.

Kontrol Sonuglarimin Degerlendirilmesi: Yeterli kontrollerin yapilmasi
sonrasinda stok i¢in teslim alinan hatasiz malzemeler hususunda elde edilen
bilgilerin degerlendirilmeleri sonucunda malzemelerin kayit altina alinmasi islemi
yapilmaktadir. Ayn1 zamanda stok i¢in teslim alinan hatali malzemeler hususunda
elde edilen bilgiler firmanin yetkili birimi ve tedarikgiler ile paylasilarak gerekli

sikayetler yapilip ve sonrasinda gerekirse ceza uygulanmasi islemi yapilmaktadir.
3.8.1.4 Uriinlerin iiretime aktarilmasi

Tedarik¢ilerden gelen hammaddelerin usuliine uygun olarak kontrolleri
yapildiktan sonra stok bdliimiine alinmakta olup buradaki triinler liretim igin hazir
olarak tutulmaktadir.

S.1.4.Uriinlerin Uretime Gegirilmesi

S.1.4.1.Uretim Planlama ve Talep Bilgisinin Belirlenmesi
S.1.4.2.Taleplerin Uretime Gegirilmesi

Uretim Planlama Ve Talep Bilgisinin Belirlenmesi: Firmanin iiretim birimi
yetkilisi tarafindan hangi bir iriiniin ne miktarda ne kadar zamanda nasil
tretilecegini ve ne kadar miktarda hammadde ihtiya¢ duyulacaginin tespiti ile

planlamasi1 yapilmaktadir. Planlama dahilinde siparise yonelik s6z konusu
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hammaddeler iiretim basladigt zaman alinarak islemler tamamlanir ve sonrasinda
sipariglerin nakil islemleri yapilir.

Taleplerin Uretime Gegirilmesi: Firmanin iiretim birimi tarafindan talep edilen
hammaddelerin stok biriminden iiretim alanina transfer islemi yapilmakta olup bu
esnada malzemelerin ozelliklerine gore kademelendirilmesi de yapilmaktadir. Bu
arada hatali malzemeler kalite Ozelliklerine gore belirlenerek istatistiki yonden

gruplandirmalari yapilir ve iyilestirmeleri saglanir.
3.8.1.5 Tedarikg¢i 6demesine yetki verilmesi

S.1.5.Tedarikci Odemesine Yetki Verilmesi
S.1.5.1.Tedarik¢i Odemesi

Tedarik¢i Odemesi: Tedarik¢iye alinan siparise bagl olarak sirket tarafindan
O6demenin yapilabilmesi icin sirketin istemis oldugu malzemelerin istenilen sartlarda
sevkinin yapilmasi ile diger sartlarin yerine getirilmesi zorunlulugu vardir. Ancak
bunlar yerine getirildiginde sozlesmede belirlenen fatura kesim tarihi, ddenecek
miktar, Odeme tarihi gibi maddelere bagli o6deme plam1 dahilinde o6demesi
yapilmaktadir. Ayrica 6deme Oncesinde tedarik¢inin maddi cezasinin bulunup

bulunmadigina bakilir.
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DORDUNCU BOLUM

4. SINCAN ORGANIZE SANAYINDE BiR OTOMOTIV FIRMASINDA
SCOR MODELIi UYGULAMASI VE TEDARIK ZINCIiRI
YONETIMi ARASTIRMASI

Bu ¢aligmada Ankara ilinde Sincan Organize Sanayi Bolgesinde faaliyet
gosteren bir otomotiv firmasinda yasanan Tedarik Zinciri Yonetimi problemlerinde
tedarike¢i secimi ve degerlendirilmesi problemi ele alinmistir. Bu sorunlarin ¢dziime
ulastirilmast ve dogru tedarik¢inin tek yonlii olmayan, dinamik bir sistem ile
¢coziilmesi amaciyla yapilan arasgtirmanin amaci, kapsami ve kisitlari, aragtirma
yontemi, bu aragtirma sonucunda elde edilen bulgular ve bu bulgularin

degerlendirilmesi bu boliimde ele alinmistir.
4.1 Arastirmanin Amaci

Tiirkiye ekonomisinde ihracatin ana tasiyict konumunda olan otomotiv
sektoriiniin yeri ve Onemi uluslararasi rekabet sartlarinda oldukg¢a biiylik hale
gelmektedir. Diinya piyasasindaki bu degisimler sonucu rekabet seviyesi artmakta ve
yerli firmalar icerisinde dogru gelisim kanallarini kullananlar ayakta kalmaktadir.

Bu aragtirmada amag; yerli otomotiv iireticilerinin iiretimde yasadigi tedarik
zinciri yonetimindeki aksakliklarm temeline inmek ve SCOR Modeli kapsaminda
¢oztimler gelistirmektir. Yerli yan ve ana sanayi otomotiv firmalarinin genel anlamda
kullandiklar1 tedarik zinciri yonetim yapist ayni olmasina ragmen, uyguladiklar
metotlar farklilik gostermektedir. Bu farkin en bilyiik oldugu sektér olmasindan
kaynakl1 konu olarak otomotiv yan sanayi secilmistir.

Bu ¢alismada alt amaglar;

e Tedarik zincir iiyeleri arsinda degisime etki eden faktorlerin belirlenmesi,

e Tedarikcilerin se¢im kriterlerini karsilayabilme diizeyinin belirlenmesi,
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e Alici-tedarikei iliskileri arasindaki stratejik iliskilerin diizeyinin tespiti ve
tyilestirme ¢alismalari,

e Yan sanayi beklentileri karsisinda yan sanayinin mevcut durumunun
analizi,

e Isletmelerin rakip analizleri,

e Rekabet ortaminda firmalarin giiclii ve zayif noktalarinin tespiti.

Calisma sonucu, Ankara Sincan bdlgesinde otomotiv sanayinde karsilasilan

tedarik zinciri problemlerine diger firmalara da yansitilacak bir ¢éziim Onerisi

sunulmaktadir.
4.2 Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Arastirmanin evreni olarak Ankara Sincan Organize Sanayi bolgesinde
ortalama daimi faaliyet gosteren yiiz otomotiv yan sanayi tedarik¢i firmalari
almmistir. Sanayide bulunan firmalardan en biyiigii durumundaki yedi firma ise
orneklem konumundadir. Orneklem alman firma tiirii yan sanayi alaninda faaliyet
gostermekte ve istatistiki acidan %7 orant ile diger 100 firma igin de
yorumlanabilecek anlamli bir temsili ifade etmektedir.

Bu c¢aligma Ankara ilinde Sincan Organize Sanayi Bolgesinde faaliyet gosteren
iki liretim alanma sahip bir otomotiv firmasinda yedi sac tedarik¢isi orneklemin
icinde sinirh tutulmustur. Calismanin bu baglamda neden otomotiv yan ve yan
sanayinde yapildigi aragtirmanin kapsami boliimiinde yer almaktadir.

Aragtirmada SCOR Modeli uygulanmis olup veri toplama araci olarak
firmalarin yoneticilerinden alinmis bilgiler ve bilgi teknolojilerinden ¢ekilen veriler
kullanilmistir. Performans olgiitleri ve SCOR metrikleri literatiir arastirmasi ve teorik
bilgilerden yararlanilarak, firmanin genel tedarik zincir yapisi ve sorunlarinin bir
yansimasi olarak hazirlanmistir.

Ankara ilinde Sincan Organize Sanayi Bolgesinin se¢ilme nedeni ise;

Tedarik zinciri etkinliklerinin gelismis ve uygulanabilir olmast,

Diger sektordeki isletmelere gore daha fazla ithalat ve ihracat yapmasi olarak
agiklanabilir.

Bu caligmada ana firma iiretimi goz Oniine alindiginda Tiirkiye iiretiminde
onemli bir role sahiptir. Firmanin tedarik¢ileri arasindan sac tedariki yaptigi

tedarikgileri icin SCORcard calismast yapilmis olup performans degerlendirmeleri
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yapilmustir. Firmanin toplamda 2 fabrikas1 mevcut olup yillik yaklasik 40.000 ton sac
malzeme tiilketmektedir. Bu malzemelerin tedariki merkez ofiste bulunan teknik satin
alma ekibi tarafindan yiritiilmekte olup yurt i¢i ve yurt dist malzeme tedariki

gergeklestirmektedir.
4.3 Arastirmamin Modeli

Arastirmada Tirkiye ihracat sektoriiniin en basarili kalemini olusturan
otomotiv sektoriiniin basarili olmasinda tasiyict konumunda olan yan sanayi Tedarik
Zinciri Yonetimi sorunlarinin ¢ozimi esas alinmistir. Bu baglamda Ankara’da
Sincan Organize Bolgesinde, Diinya’da bir¢ok basarili firmanin ve kuruluslarin
uyguladigi SCOR Modelini arastirma firmasinda uygulamig ve sonuglari
dogrultusunda model gelistirmeye katki saglamak amacglamistir. Arastirma model

ornegi Sekil 4.1°de gosterilen hususlar dikkate alinarak yiiriitilmistiir.

YENI

TEDARIKCI
KAYBI
ANA
TEDARIKGi-1 oLyYmMsuz URETICI
ANALiZ HATA
TEDARIKCI-2 SONUGLARI ANALIZi
VE ERP
TEDARIKCI-3 DEGERLERI SCORCARD
UYGULAYICI DEGERLEME
FIRMA TEDARIKGi-4
A
TEDARIKCI-5
TEDARIKCI-6 OLUMLU
TEDARIKCI-7
YENI VE
PR
|[meveuT
TEDARIKGiI

Sekil 4.1: Aragtirma model 6rnegi.

4.4 Arastirmanin Kisitlar:

Sec¢ilen tedarik¢ilerde yaptigi islemlere dair kesin veriler olmadigindan dolay:
ana firmada olan ERP sistemindeki veriler kullanilmis olup, yoneticilerin destegi ile
sekillendirilmistir. Bu nedenle tedarikciler icin TZY uygulamalarinin tamamini veya

bir kismin1 gergeklestiriyor oldugu kabul edilmistir.

95



Firma yoneticilerinden aldigimiz veriler dikkate alinirsa isletme yapisindaki
farkliliklar, kiginin is alanindaki yorumunun olmasi, firmalarin gizlilik politikast,
ticari kaygilar, bilgi alinan kisilerin gérev ve yetki derecelerinin farkli olmalarindan

kaynakl1 ¢alismada bazi kisitlar mevcuttur.
4.5 Arastirmanin Yontemi

Arastirmada veriler SCOR Modeli ¢ergevesinde gore SCOR Modeli
degerlendirmesinde kullanilan standart veri toplama araglariyla toplanarak
degerlendirilmistir. Bu veri toplama araclari; yoneticiler ile yapilan goriismeler ve
ERP bilgi siteminde bulunan kayitlardir.

SCOR modellemesinin basinda gelen birinci seviye metriklerin ve alt
metriklerin kurulabilmesi icin sirket ici ve kiyaslama yapilacak olan sirket dist
bilgilerin toplanmasi gerekmektedir. Dogru ve giivenilir bilgi icin firma icinde bu
konu ile gorevlendirilmis uzmanlar segilir.

Hali hazirda firmanin bir degerlendirme sistemi ve degerlendirme veri tabani
bulunmaktadir. SCORcard firmanin tedarikg¢ileri ile olan tedarik performans kriterleri
1s1ginda olusturulacaktir. Bu bilgiler ve eksik kalan bilgilerinde toplanmasi ile
firmanin SCORcard tablosu olusturulmus ve ilgili alanlara islenmistir. Bu sayede
mevcut tedarik¢ilerin avantaj, iist ve parite degerleri arasinda gergek veriler ile
karsilagtirma yapilabilecek, tedarikgilerinin performans durumlari nedir ve rekabet
seviyelerini 0grenebilecektir.

Yapilacak olan analiz sonucunda tedarik¢ilerinin hangi deger seviyelerinde
olmasi firma icin pozitif deger saglayacak ve bu analizde hangi performans
Ol¢iitlerinin Oncelikli olacagi tespit edilecektir. Tedarik zincirinde kiyaslama su
sekilde yapilmaktadir;

e Tedarik zinciri tanimlamasi yapilir,

e Oncelikler belirlenir,

e Stratejiler belirlenir dlgiitler segilir veri kaynaklari belirlenir,

e Kiyaslama yontemi belirlenir (6r; SCORcard, agirlikli ortalamalar

metodu...),

e Performans kiyaslamasi yapilir.
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4.5.1 Veri Toplama Yontemi

Yapilan SCORcard tablosu; performans olgiitleri ve SCOR metrikler igin
gerekli literatiir aragtirmasi yapilmis olup, teorik bilgilerden yararlanilarak, firmanin
genel zincir yapisi ve sorunlarinin biitiinlesik bir yansimasi olarak hazirlanmistir.

Yaptigimiz ¢alismada veri toplama yontemi olarak ana firmada &zel olarak
gorevlendirilmis elemanlar esliginde yoneticilerden alinan bilgiler 15181nda mevcut
ERP bilgi sistemlerinde bulunan kayitli veriler raporlanmistir. Maliyet ve gerekli
metrikleri i¢in olan bu veriler mevcut sistemlerinde yiiksek verimlilik ile
kullanilmaktadir. Bu nedenle giivenilirlikleri  yeterli  seviyede oldugu
diistiniilmektedir. Firma ERP sistemi konusunda sektdrde en etkili kullanim saglayan

firmalardan biridir.
45.2 SCORcard Hazirlanmasi

SCORcard ’larin hazirlanmasi sirasinda gerekli literatiir caligmalari, yonetici
deneyimleri ve bu c¢alismay1 onceden yapmig ornekler dikkate alinmistir (6rnegin
bkz. Agahanov 2007, Giirsoy 2013, Agar 2010,Tarman 2011). SCORcard ’ta mevcut
olan 6l¢iit ve metriklerin diizenlenmesi ve 6n ¢aligmalar1 konusunda gerekli 6zen
gosterilmistir. SCORcard 'in performans Olgiitleri tam olarak belirlendikten sonra
Olciitlerin uygulugu arastirmanin amacina hizmet edip etmedigi belirlenmistir.
Sonraki agsamada taslak olarak uzman, akademisyen ve yoneticilerin gorisleri
alinmustir.

SCORcard giivenilirlik, cevap verebilirlik, esneklik, maliyet ve varliklar olarak
bes Olgiitten olusmaktadir. Bu Ol¢iitlerin alt kalemlerinde firma igin 6nemli olan
metrikler ve Olgiitler yer almaktadir. Amag¢ tiim Olgiitlere gore performanslarin

eksiksiz ve detayli olarak dlciilmesidir.
4.6 Verilerin Analizi

Aragtirma i¢in ERP {izerinden ¢ekilen bilgilerin SCORcard ’lara entegrasyonu
ve degerlendirilmesi i¢in agsagidaki hesaplamalar yapilmistir.

Parite Degeri: SCORcard ile degerlendirmeye giren firmalar arasinda
olusturulan parite degeri, degerlendirmeye katilan tiim tedarikgilerin 1ilgili
metriklerdeki degerlerinin ortanca degeri olarak belirlenmistir.

Parite Degeri =MEDIAN(T1:T7)
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Avantaj Degeri: SCORcard ile degerlendirmeye giren firmalar arasinda
olusturulan avantaj degeri, degerlendirmeye katilan tiim tedarik¢ilerin 1ilgili
metriklerdeki degerlerinin %70°nci degeri olarak belirlenmistir.

Avantaj Degeri =PERCENTILE(T1:T7)

Ust Degeri: SCORcard ile degerlendirmeye giren firmalar arasinda olusturulan
iist deger, degerlendirmeye katilan tiim tedarikgilerin ilgili metriklerdeki degerlerinin
%90°nc1 degeri olarak belirlenmistir.

Ust Degeri =PERCENTILE(T1:T7)
4.7 Arastirmanin Sonuclarimin Degerlendirmesi

Y1l igerisinde iiretim durumuna gore, fiyat, kullanim ve gilivenilirlik planlamasi
dahilinde firma ¢alisacagi yillik tedarik¢ilerini belirlemektedir. Calismanin yapildigi
tiretim diliminde firma sac ihtiyaci icin yedi farkl tedarikgi ile ¢aligmaktadir. Termin
zamanlar1 dikkate alinarak kritik olan sac tedariki i¢in yurtdist bir firma ile
calismakta olup geri kalan sac tedariki i¢in yurt i¢i firmalar1 tercih etmektedir.

Sirketin satin alma yaptigi tedarikgilerin yiizde dagilimi Tablo 4.1’de

gosterilmektedir.
Tablo 4.1: Firma sac tedarik dagilimi.

Tedarikgiler Ulke Sehir Sac tedarik dagilhim
TEDARIKCI-1 (T1) Tiirkiye Ankara 8.40%
TEDARIKCI-2 (T2) Tiirkiye Ankara 2.40%
TEDARIKCi-3 (T3) Tiirkiye Bursa 16.70%
TEDARIKCi-4 (T4) Tiirkiye Zonguldak 16.20%
TEDARIKCi-5 (T5) Tiirkiye Istanbul 12.50%
TEDARIKCI-6 (T6) Tiirkiye Ankara 42.20%
TEDARIKCI-7 (T7) Almanya Kornwestheim 1.60%
Toplam 100%

Firma tedarik¢ilerinden sadece biri yurtdiginda olup sevkiyat modeli Tablo
4.2 de gosterilmektedir.
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Tablo 4.2: Firma sac sevkiyat modeli.

Tedarikgiler Ulke Sehir Sevkiyat sekli
TEDARIKCi-1 Tiirkiye Ankara Karayolu
TEDARIKCI-2 Tiirkiye Ankara Karayolu
TEDARIKCi-3 Tiirkiye Bursa Karayolu
TEDARIKCi-4 Tiirkiye Zonguldak Karayolu
TEDARIKCI-5 Tiirkiye Istanbul Karayolu+Havayolu
TEDARIKCI-6 Tiirkiye Ankara Karayolu
TEDARIKCI-7 Almanya Kornwestheim Karayolu+Havayolu

Firma tedarikgileri incelendiginde tim ulasim faaliyetleri karayolu olarak
goriinmekte olup acil durumlarda ise havayolu olarak degisiklik gosterebilmektedir.
Havayolu tagimacilig1 yiiziinden lojistik maliyetleri artabilmektedir. Acil olmayan
durumlar disinda havayolu tercih edilmemeye ¢alisilmaktadir. Mesafe durumlarina
gore ulasim maliyetleri artmakta dogrudan birim maliyete etki etmektedir. Bu
nedenle firma sac tedarik ederken kalite, mesafe, fiyat, termin siiresi ve maliyet bir
biitiin olarak g6z onilinde bulundurulma ve bu sekilde siparis verilmektedir. Bunun
yant sira kendi i¢in gelisim gostermek istedigi alanlarda da tedarikgilerini bir uyuma
yonlendirmistir.

Firma i¢in uygulanan SCORcard uygulamasi sac tedarik sistemi i¢in
uygulanmis olup aynmi zamanda her iiriin ve iirlin kanali i¢in uygulanabilir. Ayni
zamanda SCORcard ¢aligsmas: sirket i¢i veya tiim tedarik zinciri uygulamalarinda da
kullanilabilmektedir.

Tablo 4.1’ de gosterilen sac tedarik dagilimi tablosunda verilen degerlere gore
en ¢ok sac tedarik edilen tedarikgi TEDARIKCI-6’ dir. Bu durumda firmanin mevcut
degerleme sisteminin bir sonucu olarak TEDARIKCI-6’nin tedarik oran1 yiiksek olup
SCORcard tablosu ile diger tiim tedarik¢iler de degerlendirilecektir. Bu durumda
aralarinda ortak bir kiyaslama olusturulacak ve sirket tedarikgilerini daha bilimsel bir
yontem ile degerlendirip, secim yapabilecektir. Bu degerlendirme i¢in Tablo 4.3
SCORcard Tablosu olusturulmustur. Bu tabloda seviye 1 metrikleri igin olusturulan
performans Olgiitlerine deginilmistir. Ayrica bu Olgiitler firmalarin faaliyette

bulunduklar: alanlara gore artirilabilmektedir.
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Tablo 4.3: SCORcard tablosu.

SCORCARD
PERFORMANS SEVIVE 1 GERCEK [PARITE [AVANTAJ[UST _ |PARITE  |FIRSAT
OLCUTLERI PERFORMANS METRIKLERI TEDARIKGI PERFORMANS OLCUTLERI DEGER |DEGER [DEGER _|DEGER |ARALIl _ [ARALIGI
KABUL EDILEN SIPARISLERIN

ORTALAMA HAZIRLANMA SURESI
SIPARISIN EKSIKSIZ OLARAK
KABUL EDILME ORANI
SIPARTSIN ZAMANINDA

KABUL EDILME ORANI
|STPARISIN EKSIKSIZ VE DOGRU
DOKUMANLAR ILE SEVK EDILME ORANI
KUSURSUZ KARSILANAN
SIPARIS ORANI

URUNLERIN ZAMANINDA

SEVK EDILME ORANI

URUN TSLEMLERININ HATASIZ
OLARAK GONDERILME ORANI
URUNLERIN EKSIKSIZ OLARAK
GONDERILME ORANI
URUNLERIN HASARSIZ
OLARAK GONDERILME ORANI
KUSURSUZ FATURALANDIRMA
ORANI

SIPARISIN ORTALAMA
TEDARIK CEVRIM SURESI
CIZELGELENEN SIPARISIN
ORTALAMA CEVRIM SURESI
NAKLEDILEN URUNUN
ORTALAMA CEVRIM SURESI

GUVENIRLIRLIK MUKEMMEL SIPARIS KARSILAMA

MUSTERI ODAKLI(DISSAL)

CEVAP

VEREBILIRLIK SIPARIS KARSILAMA CEVRIM SURESI

UST TEDARIK ZINCIRI ESNEKLIGI TANIMLANMAMIS

ESNEKLIK UST TEDARIK ZINCIRI UYARLANIRLIGI TANIMLANMAMIS

ALT TEDARIK ZINCIRI UYARLANIRLIGI TANIMLANMAMIS

SATIN ALINAN URUNUN MALIYETI
CIZELGELENEN TESLIMATLARIN
URUN MALIYETI

SATIN ALINAN URUN MALIYETI LOJISTIK MALIYETI

MALIVET TEDARIK ZINCIRI YONETIM MALIYETI

TESLIMATLARIN KALITE MALIYETI

FATURA BASINA OLUSAN MALIYET

DEPOLAMA MALIYETI

FIRMA ODAKLI(IGSEL)

NAKITTEN NAKITE CEVRIM SURESI TANIMLANMAMIS

VARLIKLAR TEDARIK ZINCIRI SABIT VARLIK GERI TANIMLANMAMIS

SERMAYE GERI DONUSU TANIMLANMAMIS

X<PARITE KOTU AVANTAJ<X<UST Yl
PARIRE<X<AVANTAJ ORTA X>UST COKYI

Genel olarak firmanin amaci gilivenilirlik Olgiitlerinde {ist degeri yakalayip
cevap verebilirlik Olciitiinde avantaj deger ile list deger arasinda olmaktir. Bunun
yaninda maliyet Ol¢iitlinli en az 6nemli kistas gibi gosterse de minimum parite degeri
yakalamay1 amag edinmistir.

Bu verilerden yararlanarak hesaplanan parite araligi ve firsat degerleri de
hesaplanabilmektedir.

Parite araligy;

Parite degeri ile gergek degerler arasindaki farktir.

Firsat araligt;

Ana firmanin yakalamak istedigi deger ile gercek deger arasindaki farktir.

SCOR  modelleme ¢alismasinda  performansi  belirleyen  Olgiitler
tanimlanmaktadir. Bundan dolayr SCORCcard igerisinde performans ve hesaba dayali
diger alanlar bos birakilmistir.

Yedi farkl: tedarikgisi ile iki fabrikasina sac tedarik eden firma i¢in en énemli

SCORcard TEDARIKCI-6 igin yapilacak olup, firma performansini dogrudan
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etkilemektedir. Firmada satin alma birimi ve gerekli isletmelerinden alinan bilgiler
dahilinde tiim yedi tedarik¢isinin de verileri toplanmig ve parite degerleri, avantaj
degerleri, iist degerleri her bir tedarik¢i performans Olgiiti i¢cin ayr1 ayri
hesaplanmistir. Bu hesaplanan degerler her bir tedarik¢inin SCORcard tablosuna
yerlestirilip bu degerler {lizerinden yorumlamalar1 yapilacaktir. Firmanm gizlilik
politikas1 goz Oniline alinarak olusturulan degerler ylizde (%) ve birimsiz olarak
paylasiimistir.

Ik basta hesaplanan parite, iist ve avantaj degerlerin yerlestirildigi SCORcard
’lara daha sonrasinda her bir tedarik¢i firma i¢in hesaplanan ve belirtilen gergek
degerleri yerlestirilmistir. Bu sayede her bir tedarik¢inin piyasa durumu belirlenecek,
kiyaslama yapilacak ve hangi metriklerde ne sekilde rekabet edebilecegi
belirlenecektir.

Buradaki amag tedarik¢inin her bir performans 6l¢iitii seviyesinin belirlenip
hangi dl¢iitlerde iyi olup fark yaratabileceginin belirlenmesidir. Bu 6lgiitlerden firma
icin O6nemli olanlarin tespiti de yapildiktan sonra firmada tedarikgileri arasinda
siralama yaparak tedarik zincirini optimize etmeye calisacak ve bu sekilde rekabet
tistiinliigli elde edecektir. Aslinda SCORcard calismasi gelecek igin yapilan stratejik
bir uygulamanin ilk adimidir.

Tedarik¢i firmalar metriklerin hepsinde iyi olamayacaginin farkinda olarak
kendisini farkli kilacak ve deger yaratacak metrikler iizerine odaklanmalidir. Bu
asamada odaklanacagi degerler giivenilirlik ve esneklik kategorilerinde avantaj
degerler olup karlilik, maliyet ve cevap verebilirlik gibi diger kategorilerde ise iist
degerlerdir.

Geleneksel SCOR Modelinde degerlendirme sekli Tablo 4.4 SCORcard

Degerleme Tablosunda gosterilmistir.

Tablo 4.4: SCORcard degerleme tablosu.

X<PARITE KOTU AVANTAJ<X<UST iyi

PARITE<X<AVANTAJ ORTA X>UST COK iYi

4.8 Tedarikc¢i Performansina Dayah Analiz Verileri Ve Yorumlar

Yapilan ¢aligsma toplamda yedi tedarik¢i arasinda yapilmakta olup en ¢ok mal
alinan tedarik¢inin TEDARIKCI-6 olmasindan dolay: ilk adimda TEDARIKCI-6
nin SCORcard ’1 olusturulmustur. Bunun nedeni firmanin stratejik kararlari ve

faaliyetlerinin akisinda 6nemli rol almasindan kaynaklidir. TEDARIKCI-6¢ nin
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performans degerleri sonucuna gore ne durumda oldugu ve ne tarz iyilestirmelere

ihtiyacinin oldugu belirlenmeye ¢alisilmistir.

Tablo 4.5: Tedarik¢i-6 SCORcard.

TEDARIKGI-6 SCORCARD
AVANTA
PERFORMANS |SEVIVE 1 GERCEK |PARITE |J UST |PARITE |FIRSAT
OLCUTLERI __|PERFORMANS METRIKLERI TEDARIKGI PERFORMANS OLCUTLERI [DEGER |DEGER|DEGER |DEGER|[ARALI _|ARALIGI
KABUL EDILEN SIPARISLERIN
ORTALAMA HAZIRLANMA SURESI 7 15| 128 10 8 3
SIPARISIN EKSIKSIZ OLARAK
KABUL EDILME ORANI 91%|  85%|  0.884] 0,904 6% 1%
SIPARISIN ZAMANINDA
KABUL EDILME ORANI 93%|  81%| 0812] 0864]  -0.12| -0,066
SIPARISIN EKSIKSIZ VE DOGRU
DOKUMANLAR ILE SEVK EDILME
ORANI 98%| 92%| 0.946| 0962]  -0,06] -0,018
KUSURSUZ KARSILANAN
J |GUVENIRLIRLIK [MUKEMMEL SIPARIS KARSILAMA SIPARIS ORANI 97%| 92%| 0954 o0974]  -005] 0,004
@ ORONLERIN ZAMANINDA
3 SEVK EDILME ORANI 94%|  80%| 0936 094 005 0
1 URUN ISLEMLERININ HATASIZ
< OLARAK GONDERILME ORANI 96%| 91%| 0.948] 0964] 0,05 0,004
S URUNLERIN EKSIKSIZ OLARAK
z GONDERILME ORANI 92%| 84%| 0938 0962]  -0,08] 0,042
o URONLERIN HASARSIZ
73 OLARAK GONDERILME ORANI 97%| 95%| o09e6| 097]  -0.02 0
= KUSURSUZ FATURALANDIRMA
ORANI 96%| 96%| 0,976 0,984 o| 0024
SIPARISIN ORTALAMA
TEDARIK GEVRIM SURESI 1 16| 138 122 5 2.8
CEVAP . CIZELGELENEN SIPARISIN
VEREBILRLIK |SIPARIS KARSILAMA CEVRIM SURESI | Je vy s i cEVRIM SURES 9 13| 108 96 4 1,8
NAKLEDILEN URUNUN
ORTALAMA GEVRIM SURESI 15 17 15| 14,6 2 0
UST TEDARIK ZINCIRI ESNEKLIGI TANIMLANMAMIS
ESNEKLIK UST TEDARIK ZINCIRI UYARLANIRLIGI | TANIMLANMAMIS
ALT TEDARIK ZINCIRI UYARLANIRLIGI _|TANIMLANMAMIS
_ SATIN ALINAN URONON MALIYET] 32| 33 32| 3.6 0.1 0.1
o CIZELGELENEN TESLIMATLARIN
8 SATIN ALINAN URUN MALIVET URUN MALIYETI _ 06l 05 034 03 0.1 0.1
< |MALIYET A SINCIR| Y ONi HALIVET]  [LOJSTIK MALIVET 05 03 02 02 0.2 0.2
g TESLIMATLARIN KALITE MALIVET] 17] 0.9 0.5 __0.46 0.8 0.8
5 FATURA BASINA OLUSAN MALIVET 06| 07 06 06 0.1 0.1
p DEPOLAMA MALIYETI 03] 08 054 042 0.5 0.5
z NAKITTEN NAKITE CEVRIM SURESI __|TANIMLANMAMIS
= |VARLIKLAR  [TEDARIK ZINCIRI SABIT VARLIK GERI _|TANIMLANMAMIS
SERMAYE GERI DONUSU TANIMLANMAMIS

TEDARIKCI-6 igin sistemden cekilen gercek deger alinmus, diger
tedarikg¢ilerin verilerine bagl olarak parite deger, avantaj deger ve iist deger gerekli
analizler yardimi ile olusturulmus olup Tablo 4.5:TEDARIKCIi-6 SCORcard’ da
gosterilmistir.

SCORcard tablosu TEDARIKCI-6 bazinda incelendiginde miikemmel siparis
karsilama metriki performans Olgiitleri ic¢in rakiplerinden olduk¢a iyi durumda
oldugu goze carpmaktadir. Buna ragmen gelisim goOstermesi gereken noktalar
tablodan goriilebilecegi gibi golgelendirilerek isaretlenmistir. Tablodan alinan
verilere gore firmanin odaklandigi siire kisiti dirliniin hata ve eksiklerinde
miilkemmellik seviyesini ortalama degerlere ¢ekmektedir. Firma destegi ile bu
eksikliklerin tamamlanmas1 ve miikemmellik seviyesine getirilmesi TEDARIKCI-6
icin miimkiin olup, gerekli adimlarin atilmas1 gerekmektedir.

Diger tedarikgiler i¢in olan SCORcardlar Tablo 4.6., 4.7., 4.8., 4.9., 4.10,,
4.11.” de yer almaktadir.
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Tablo 4.6: Tedarik¢i-1 SCORcard

TEDARIKGI-1 TEDARIK SCORCARD

AVANTA
PERFORMANS [SEVIVE 1 GERCEK|PARTE[)  [UST |PARITE |FRSAT
OLGUTERI__|PERFORVANS METRKLER TEDARKGI PERFORMANS OLOUTLER] [DEGER [DEGERDEGER [DEGER|ARALI_|ARALIS
KABUL EDILEN SPARSLERN
ORTALANA HAZRLANA SURES 71 R I I I I
SPARISIN EXSKSIZ OLARAK
KABLL EDILVE ORAN s oo oss os o oo
SPARISIN ZANANNDA
KABLL EDILVE ORANI o) ol 082 oged  om| oo
SPARISIN EXSKSIZ VE DOGRU
DOKUMANLAR LE SEVK EDILME
ORANI ot o 0wl og2 00| 00
KUSURSUZ KARSILANAN
3 (GIVENRLRLK |MUKEMNEL SPARIS KARSLAMA [SPARIS ORAN o o] 0% oge]  om| ooe
0 CRONLERI ZAVIANNDA
g SEVK EDILVE ORAN w o) om 0%l 4| 0
] URON'SLENLERINN FATASE
% OLARAK GONDERILME ORANI o) om| 0w ogd 00| ooy
g URONLERN EXSKSIZ OLARAK
7 GONDERLVE ORAN o) ol 08 0% 41| 002
u URONLERI FASARSEZ
e OLARAK GONDERILME ORANI o) | 0% 0w 40| 0o
: KUSLRSLZ FATURALANDIRA
ORANI o) o] 096 0% 00| 0006
SPARISIN ORTALAIIA
TEDARK GEVRiM SURES| B 6 el ) 2 42
CYLI oo (CZELGELENEN SPARSH
VeReBLRLK [*7 1 KARSLAAGEVRMSEREST | e cevim siesi Al 1 0 eel 4 62
NAKLEDILEN URONON
ORTALANA GEVRIM SURES| n e g g 5
USTTEDARK ZNCRIESNEKLGL [TANWLANVANIS
ESNEKLIK |UST TEDARK ZINGIR UYARLANRLGI [TANNLANVAMIS
ALTTEDARK ZNGIRIUYARLANRUG_[TANLANVANIS
A SATIV ALIAN URONON HALIVETI 2 53 2 s ol o
n CIZELGELENEN TESLIATLARN
8 SATNAUNACRONJALYVETT [ DROMMALNER_ 0y 05 0 03 02 02
SYET eoark Gkl YONET AL [FOUSTKMAYEN_____ op 04 02 03 1L A
¢ TESLIATLARN KALTE NALIET 08 oo o o o o
2 FATURABASNA OLUSAWALIET |08 07 _0g| 0] 01 4
p DEPOLAVA NALYET Wl o os] 04 08 06
> NAKTTTEN NAKTTE QEVRM SUREST _[TANLANNAMIS
T VARUKLAR [TEDARK ZNGRISABIT VARLIK GERL_[TANILANVIAMIS
SERVAYE GERIDONUSU TANILANMAMS
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Tablo 4.7: Tedarik¢i-2 SCORcard.

TEDARIKGI-2 TEDARIK SCORCARD
AVANTA
PERFORMANS |SEVIYE 1 GERCEK |PARITE |J UST  |PARITE |FIRSAT
OLCUTLERI __|PERFORMANS METRIKLERI TEDARIKCI PERFORMANS OLGUTLERI |DEGER |DEGER |DEGER |[DEGER|ARALI |ARALIGI
KABUL EDILEN SIPARISLERN
ORTALAMA HAZRLANMA SURESI 21| 15] 128 10 B 11
SIPARISIN EKSIKSIZ OLARAK
KABUL EDILME ORANI 90%| 85%| 0884] 0904 005 0004
SIPARISIN ZAMANINDA
KABUL EDILME ORANI 75%|  81%| 0812] o08e4] 008 0114
SIPARISIN EKSIKSIZ VE DOGRU
DOKUMANLAR ILE SEVK EDILME
ORANI 94%| 92%| 0946| 0962 002 0022
KUSURSUZ KARSILANAN
T |GOVENIRLIRLIK |[MUKEMMEL SIPARIS KARSILAMA  |SIPARIS ORANI 98%| 92%| 0954| 0974 0,08 -0,006
2 URONLERIN ZAMANINDA
3 SEVK EDILME ORANI 81%| 89%| 0936 094 008 013
=1 ORUN ISLEMLERININ HATASIZ
< OLARAK GONDERILME ORANI o7%| 91%| 0948] 0964] 008 -0.006
5 ORONLERIN EKSIKSIZ OLARAK
z GONDERILME ORANI 98%| 84%| 0938 0962 014 0018
w URUNLERIN HASARSIZ
2 OLARAK GONDERILME ORANI or%| o5%| o9e6| 007 0.0 o
s KUSURSUZ FATURALANDIRMA
ORANI 98%| 96%| 0976| 0984] 002 0004
SIPARISIN ORTALAMA
TEDARIK GEVRIM SURESI 2| 18] 138 122 6 82
CEVAP ' CIZELGELENEN SIPARISIN
VEREBILIRLIK |SPARIS KARSILAMA GEVRIM SUREST | 5o, 'avia cEVRIM SURESI 18) 13|  108] 96 5 72
NAKLEDILEN URUNON
ORTALAMA CEVRIM SURESI nl 17 15 146 6 L
UST TEDARIK ZINCIRI ESNEKLIG] TANIMLANMAMIS
ESNEKLK  [USTTEDARIK ZINCIRTUYARLANIRLIGI |[TANMLANMAMIS
ALT TEDARIK ZINGIRI UYARLANIRLIGI | TANIMLANMAMIS
_ SATIN ALINAN URGNON MALIYET] 34| 33| 32 316] 04| 04
a CIZELGELENEN TESLIMATLARIN
8| SATIN ALINAN URUN MALIYETI ORUNIMARIVETI 0.6l 05L 034 03 0.1 0.1
= |MALIYET A SNCIR YO aaLiyeT]  |LOJSTIK MALVET _ F 02 03[ 02 o2 0.1 0.1
g TESLIMATLARN KALITE MALIVET! 13 09| 05| o046 04 04
3 FATURA BASINA OLUSAN MALIYET 06 07 06 06 0.1 0.1
9 DEPOLAMA MALIVETI 15[ 08| o054 042 07 07
z NAKITTEN NAKITE CEVRIM SURES] | TANIMLANMAMIS
T |VARLKLAR  [TEDARIK ZINCIRI SABIT VARLIK GERI _[TANIMLANMAMIS
SERMAYE GERI DONUSU TANIMLANMAMIS
Tablo 4.8: Tedarikg¢i-3 SCORcard
TEDARIKGI-3 TEDARIK SCORCARD
AVANTA
PERFORMANS [SEVIYE 1 GERCEK |[PARITE |4 UST |PARITE |FIRSAT
OLQUTLERI _|PERFORMANS METRIKLERI TEDARIKGI PERFORMANS OLCUTLERI |DEGER |DEGER |DEGER [DEGER |ARALI  |ARALIGI
KABUL EDILEN SIPARISLERIN
ORTALAMA HAZIRLANMA SURES! 14 15| 128 10 1 4
SIPARISIN EKSIKSIZ OLARAK
KABUL EDILME ORANI 83%| 85%| 0884] 0904]  002] 0074
SIPARISIN ZAMANINDA
KABUL EDILME ORANI 82%| 81%| 0812] 0864] 001 0044
SIPARISIN EKSIKSIZ VE DOGRU
DOKUMANLAR ILE SEVK EDILME
ORANI 87%| 92%| 0946| 0962]  005| 0092
KUSURSUZ KARSILANAN
7 |GOVENIRLIRLIK [MUKEMMEL SIPARIS KARSILAMA  |SIPARIS ORANI 90%| 92%| 0954] o0074]  002] 0074
@ URUNLERIN ZAMANINDA
a SEVK EDILME ORANI 80%| 89%| 093] 094 009|014
1 URUN ISLEMLERININ HATASIZ
< OLARAK GONDERILME ORANI 90%|  91%| o0948| 0964]  001] 0064
5 ORONLERIN EKSIKSIZ OLARAK
7 GONDERILME ORANI 82%| 84%| 0938| 0962]  002] 0142
w ORONLERIN HASARSIZ
z OLARAK GONDERILME ORANI 94%| o5%| o09e6| 097 001] 003
s KUSURSUZ FATURALANDIRMA
ORANI or%| 96%| o0976| 0984] 001 0014
SIPARISIN ORTALAMA
TEDARIK GEVRIM SURESI 18] 16| 138 122 2 42
CEVAP " GIZELGELENEN SIPARISIN
vEReBiLRLK [ SIPARIS KARSILAMA GEVRIM SURESI | S| v CEVRIM SURES| 120 13 108 96 Y
NAKLEDILEN ORONON
ORTALAMA CEVRIM SURES| 16 17 15 146 1 4
UST TEDARIK ZINCIRI ESNEKLIGI TANIMLANMAMIS
ESNEKLIK  [0ST TEDARIK ZINCIRI UYARLANIRLIGI |TANIMLANMAMIS
ALT TEDARK ZINCIR| UYARLANIRLIGI _[TANIMLANMAMIS
_ SATIN ALINAN URONON MALIYETI 38 33| 32 316 05 05
a GIZELGELENEN TESLIMATLARN
8l SATIN ALINAN ORON MALIYET! URUN MALIVETI 071 05 034 03 02 02
35 [MAHVET TEDARK ZINCIRI YONETIM MALIVET] ~ [FOUSTK MALIVET_ — 02, 03 02 02 0! 01
g TESLIMATLARIN KALITE MALIVETI 04] 09 05 046 05 05
3 FATURA BASINA OLUSAN MALIYET 09 o7 o6l o8 02 02
! DEPOLAMA MALIVETI 07 o8 o054 o4 0.1 0.1
z NAKITTEN NAKITE GEVRIM SURES] | TANIMLANMAMIS
T |VARLKLAR  [TEDARIK ZINGIRI SABIT VARLIK GERT _|TANIMLANMAMIS
SERMAYE GERI DONUSU TANIMLANMAMIS
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Tablo 4.9: Tedarik¢i-4 SCORcard.

TEDARIKGI-4 TEDARIK SCORCARD
AVANTA
PERFORMANS |SEVIYE 1 GERCEK |PARITE |J UST  |PARITE |FIRSAT
OLCUTLERI __ |PERFORMANS METRIKLERI TEDARIKCi PERFORMANS OLGUTLER| |[DEGER |DEGER|DEGER |DEGER |ARALI _|ARALIGI
KABUL EDILEN SIPARISLERIN
ORTALAMA HAZIRLANMA SURESI 14 15| 12,8 10 1 4
SIPARISIN EKSIKSIZ OLARAK
KABUL EDILME ORANI 80% 85% 0,884 0,904 0,05 0,104
SIPARISIN ZAMANINDA
KABUL EDILME ORANI 79%|  81%| 0,812[ 0,864 0,02| 0,074
SIPARISIN EKSIKSIZ VE DOGRU
DOKUMANLAR ILE SEVK EDILME
ORANI 95% 92% 0,946| 0,962 -0,03 0,012
KUSURSUZ KARSILANAN
g GUVENIRLIRLIK [MUKEMMEL SIPARIS KARSILAMA SIPARIS ORANI 88% 92% 0,954 0,974 0,04 0,094
a URONLERIN ZAMANINDA
Ia) SEVK EDILME ORANI 93% 89% 0,936 0,94 -0,04 0,01
5 URUN ISLEMLERININ HATASIZ
< OLARAK GONDERILME ORANI 84%| 91%| 0948 0,964 0,07| 0,124
3 URUNLERIN EKSIKSIZ OLARAK
T GONDERILME ORANI 70% 84% 0,938/ 0,962 0,14 0,262
w URUNLERIN HASARSIZ
:(g OLARAK GONDERILME ORANI 91% 95% 0,966 0,97 0,04 0,06
= KUSURSUZ FATURALANDIRMA
ORANI 93% 96% 0,976/ 0,984 0,03 0,054
SIPARISIN ORTALAMA
TEDARIK CEVRIM SURESI 15 16 13,8 12,2 1 -1,2
CEVAP N - . |CIZELGELENEN SIPARISIN
VEREBILIRLIK SIPARIS KARSILAMA CEVRIM SURES ORTALAMA CEVRIM SURESI 10; 13 10,8 9,6 3 0,8
NAKLEDILEN URUNUN
ORTALAMA CEVRIM SURESI 16 17, 15 14,6 1 -1
UST TEDARIK ZINCIRI ESNEKLIGH TANIMLANMAMIS
ESNEKLIK UST TEDARIK ZINCIRI UYARLANIRLIGI _[TANIMLANMAMIS
ALT TEDARIK ZINGIRI UYARLANIRLIGI _|[TANIMLANMAMIS
. SATIN ALINAN URUNUN MALIYETI 82 3,3 3,2 3,16 0,1 0,1
d CIZELGELENEN TESLIMATLARIN
8| SATIN ALINAN URON MALIYET] URUNIMALIVET] 041 05 034 03 0.1 0.1
3 [MALYET TEDARIK ZINCIRI YONETIM MALIYET]  [EOISTIK MALIYET — 031 03 02 02 0 9
i‘( TESLIMATLARIN KALITE MALIYETI 0,5 0,9 0,5 0,46 0,4 0,4
8 FATURA BASINA .OLU_SAN MALIYET 0,6 0,7 0,6 0,6 0,1 0,1
< DEPOLAMA MALIYETI 0,6 0,8 0,54 0,42 0,2 0,2
z NAKITTEN NAKITE CEVRIM SURESI __|[TANIMLANMAMIS
‘T |VARLIKLAR TEDARIK ZINCIRI SABIT VARLIK GERI __[TANIMLANMAMIS
SERMAYE GERi DONUSU TANIMLANMAMIS
Tablo 4.10: Tedarik¢i-5 SCORcard.
TEDARIKGI-5 TEDARIK SCORCARD
AVANTA
PERFORMANS |SEVIVE 1 GERCEK |PARITE |J UsT  |PARITE |FIRSAT
OLCUTLERI __|PERFORMANS METRIKLERI TEDARIKGI PERFORMANS OLGUTLERI |DEGER |DEGER |[DEGER |DEGER [ARALI |ARALIGI
KABUL EDILEN SIPARISLERIN
ORTALAMA HAZIRLANMA SURESI 12 15| 128 10 3 2
SIPARISIN EKSIKSIZ OLARAK
KABUL EDILME ORANI 86%| 85%| 0,884 0,904 0,01 0,044]
SIPARISIN ZAMANINDA
KABUL EDILME ORANI 80% 81% 0,812 0,864 0,01 0,064
g GUVENIRLIRLIK [MUKEMMEL SIPARIS KARSILAMA gg?gﬁ;’:f::'I'Ez'gl\zl\fKDEOSS\;JE
& ORANI 85%| 92%| 0.946| 0,962 007 0112
g’ KUSURSUZ KARSILANAN
g SIPARIS ORANI 89%| 92%| 0954 0,974 003 0,084
3 ORUNLERIN ZAMANINDA
o SEVK EDILME ORANI 91%| 89%| 0936 094 002 0,03
[ URUN [SLEMLERININ HATASIZ
[ OLARAK GONDERILME ORANI 84%| 91%| 0948 0,964 007 0124
:g URUNLERIN EKSIKSiZ OLARAK
GONDERILME ORANI 71%|  8a%| 0.938] 0.962 013 0.252
GRUNLERIN HASARSIZ
OLARAK GONDERILME ORANI 94%| 95%| 0.966] 0,97 0,01 0,03
KUSURSUZ FATURALANDIRMA
ORANI 94%| 96%| 0976 0,984 002| 0044
SIPARISIN ORTALAMA
TEDARIK CEVRIM SURESI 13 16 13,8 12,2 3 0,8
CEVAP ! . ; - i [CIZELGELENEN SIPARISIN
VEREBILIRLIK |SIPARIS KARSILAMA CEVRIM SURESI (C;)RTALAMA CEVRIM SU§RESi 12 13 10,8 9,6 1 1,2
NAKLEDILEN URUNUN
ORTALAMA CEVRIM SURESI 14 17, 15| 146 3 1
ST TEDARIK ZINCIRI ESNEKLIGI TANIMLANMAMIS
ESNEKLIK UST TEDARIK ZINCIRI UYARLANIRLIGI _[TANIMLANMAMIS
ALT TEDARIK ZINCIRI UYARLANIRLIGI _|[TANIMLANMAMIS
— SATIN ALINAN URONUN MALIVETI 32 33 32] 316 01 01
g ?iZ?LGELEINENI TESLIMATLARIN 06 0 034 o0 o o
- - ORUN MALIYETI X 5 . . -0, -0,
= |maiver e e A LIvET]  [LOJSTIK MALIVETT _ — 03] 03 02[ 02 0 0
i(( TESLIMATLARIN KALITE MALIYETI 0,5 0,9 0,5 0,46 0,4 0,4
3 FATURA BASINA OLUSAN MALIVET 06 o7 06 06 0.1 0.1
2 DEPOLAMA MALIYETI 05 08| 054 042 03 0.3
z NAKITTEN NAKITE GEVRIM SUREST __|TANIMLANMAMIS
£ |VARLKLAR  [TEDARIK ZINCIRI SABIT VARLIK GERI _|TANIMLANMAMIS
SERMAYE GERI DONUSU TANIMLANMAMIS
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Tablo 4.11: Tedarik¢i-7 SCORcard.

TEDARIKCI-7 TEDARIK SCORCARD
AVANTA
PERFORMANS |SEVIYE 1 GERCEK |PARITE (J usT PARITE [FIRSAT
OLGUTLERI PERFORMANS METRIKLERI DEGER |DEGER|DEGER |DEGER |ARALII__|ARALIGI
KABUL EDILEN SIPARISLERIN
ORTALAMA HAZIRLANMA SURESI 16 15 12,8 10 -1 -6
SIPARISIN EKSIKSIZ OLARAK
KABUL EDILME ORANI 80% 85% 0,884 0,904 0,05 0,104
SIPARISIN ZAMANINDA
KABUL EDILME ORANI 79% 81% 0.812| 0,864 0,02 0,074
SIPARISIN EKSIKSIZ VE DOGRU
DOKUMANLAR ILE SEVK EDILME
ORANI 94% 92% 0,946| 0,962 -0,02 0,022
KUSURSUZ KARSILANAN
= [GUVENIRLIRLIK [MUKEMMEL SIPARIS KARSILAMA SIPARIS ORANI 93% 92% 0,954| 0,974 -0,01 0,044
2 URUNLERIN ZAMANINDA
a SEVK EDILME ORANI 90% 89% 0,936 0,94 -0,01 0,04
El URUN ISLEMLERININ HATASIZ
= OLARAK GONDERILME ORANI 93% 91% 0,948 0,964 -0,02 0,034
s URUNLERIN EKSIKSIZ OLARAK
= GONDERILME ORANI 80% 84% 0,938| 0,962 0,04 0.162]
I URUNLERIN HASARSIZ
1228 OLARAK GONDERILME ORANI 96% 95% 0,966 0,97 -0,01 0,01
= KUSURSUZ FATURALANDIRMA
ORANI 95% 96% 0,976| 0,984 0,01 0,034
SIPARISIN ORTALAMA
TEDARIK CEVRIM SURESI 15 16 13,8 12,2 1 -1,2]
CEVAP . CIZELGELENEN SIPARISIN
VEREBILIRLIK |SIPARIS KARSILAMA CEVRIM SURESI | Sprn i ama CEVRIM SURESI 13, 13 10,8 9.6 o -2,2]
NAKLEDILEN URUNUN
ORTALAMA CEVRIM SURESI 15 17 15 14,6 2 o|
UST TEDARIK ZINCIRI ESNEKLIGI TANIMLANMAMIS
ESNEKLIK UST TEDARIK ZINCIRI UYARLANIRLIGI _[TANIMLANMAMIS
ALT TEDARIK ZINCIRI UYARLANIRLIGI __|TANIMLANMAMIS
. ATIN ALINAN URUNUN MALIYETI 3.1 3.3 3.2 3,16 0.2 0.2
o CIZELGELENEN TESLIMATLARIN
8 S SATIN ALINAN URUN MALIYETI ORUN MALIYETI _ 0.3 0.5 0,34 0.3 0.2 0.2
= |MALIYET TEDARIK ZINCIRI YONETIM MALIVET  JEOJISTIK MALIVET _ i i 0,2 0.3 0.2 0.2 0.1 0.1
= TESLIMATLARIN KALITE MALIYETI 1.1 0.9 0.5 0.6 0.2 0.2
S FATURA BASINA OLUSAN MALIYET 0.8 0.7 0.6 0.6 0.1 0.1
= DEPOLAMA MALIYETI 0.6 0.8 0,54 0.42 0.2 0.2
5 NAKITTEN NAKITE CEVRIM SURESI TANIMLANMAMIS
@ [VARLIKLAR TEDARIK ZINCIRI SABIT VARLIK GERI__|TANIMLANMAMIS
SERMAYE GERI DONUSU TANIMLANMAMIS

Givenilirlik ol¢iitiindeki eksiklikler analiz edilecek olursa kusursuz karsilanan
siparig oranini ve Uiriin islemlerinin hatasiz olarak génderilme oraninin parite orani ve
avantaj deger oraninin iizerinde oldugu ama firmanin amac1 olan iist degerden 0,004
oraninda eksik oldugu goriilmektedir. Ayni sekilde iriinlerin eksiksiz olarak
gonderilme ve kusursuz faturalandirma oranlarinda da bulunmaktadir. Hatta bu
degerlerdeki ilk amag avantaj degere, sonrasinda iist degere tasinmalidir.

TEDARIKCi-6 ‘nin siparis karsilama cevrim siireleri metriklerinde de {ist
degerlerin iizerinde bir performans gosterdikleri gbze carpmaktadir, bu metrikler
bazinda da piyasa ortalamasindan ¢ok iyi durumdadir. Bunun nedeni liretimini kisa
siirede olusturmasina bagl olarak hazirlanma ve lojistik stirelerini de etkilemektedir.
Bunun bir sonucu olarak ta diger firmalara gore daha iyi bir performans gostermesine
neden olmaktadir.

Daha alt kirilimlar incelendiginde siparis ve c¢izelgelenen siparisin ortalama
cevrim siirelerindeki fark géze carpmaktadir. Bu fark her tedarik¢ide sik rastlanan bir
durum olup, ayn1 zamanda stok durumlar hakkinda planlanan iiretimin disina
c¢ikildiginda problem ile karsilasilabileceginin bir gostergesi olmaktadir. Ama gergek
degeri ile parite, avantaj ve list degerlere bakilarak yine rakiplerinden oldukca {istiin
oldugu goriilmektedir. TEDARIKCI-6 nin firma igin bagl olan hedefleri
dogrultusunda yaptig1 cizelgelenen siparislerin ortalama g¢evrim siiresi oldukga iyi
olup gerekli iyilestirmelerin yapilip c¢izelgelenmemis cevrim siirelerinin de bu
degerlere g¢ekilmesi halinde SCORcard durumu iyilesecektir. Bunun iginde ¢6ziim

Onerisi olarak emniyet stoku bulundurmalar1 6nerilmistir.
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Cevap verebilirlik Olciitiinde tiim degerler hedeflenen degerlerin iizerinde
oldugu goriilmekte olup, iyilestirme Onerilebilecek tek kalem nakledilen {iriiniin
ortalama ¢evrim siiresidir. Burada Onerilebilecek ¢6ziim ise diger kalemlerde
saglanan yogun calisma ve iyilestirmelerde gOsterilen hassasiyetin ayni sekilde
lojistik ve siire¢ entegrasyonunda da gosterilmesidir.

TEDARIKCI-6’ nin 6zellestigi performans kategorileri giivenilirlik, cevap
verebilirlik gibi iiretim asamasinda prosesi dogrudan etkileyen kategoriler olmasi
gbze carpmaktadir. Bunun yani sira maliyet kategorisinde iyilestirme ihtiyaci
duymamigtir. Seri iiretim yapan firmalar ilk etaplarda maliyet kategorisinden g¢ok
giivenilirlik ve cevap verebilme yetenegine baksa da uzun donemli stratejilerinde
maliyet kalemleri de 6nem tasiyacaktir. Bu asamada uzun vadede ayakta kalmayi
diisiinen bir tedarik¢i olarak TEDARIKCI-6’nin maliyet diisiirme islemleri {izerine
caligmas1 gerekmektedir. TEDARIKCI-6’ min Tiirkiye’ de olup karayolu tasimasini
kullanmast bir avantajdir. Bunu en kisa zamanda bir firsata doniistiirmesi
gerekmektedir. Oncelikli olarak iyilestirme yapilmasi gereken kalemler ¢izelgelenen
teslimatlarin {iriin maliyetidir. Onceden belirli {iriinler i¢in s6zlesmeli tedarikgiler ile
calisarak veya tedarikei degistirip uygun maliyetler ¢ikarabilir, ayrica makine bakim,
onarim ve dar bogazlarin tespit edilip lizerine calisilmasi da baska bir alternatiftir.
Ikinci problem ise lojistik ve kalite maliyetleridir. Bu degerlerin yiiksek olmasmnin
nedeni arastirildiginda dis kaynak kullanimi yapildigindan oldugu anlagilmigtir. Bu
asamada firmaya bir Oneri olarak bu konuda deneyimli kendi elemanini istihdam
etmesi, kalite ve lojistik agin1 olusturmasi onerilmistir.

Firmanin iki fabrikasinda en biiyilk maliyet kalemlerinden biri olan sac
malzeme icin maliyet, kalite ve ¢evrim siirelerinin ¢alismasi yapilmistir. Elde edilen
malzemenin kalite ve maliyeti ne kadar etkili hale getirebilir ise, kendi miisterilerine
de bir o kadar ucuz ve kaliteli mali en kisa zamanda ulastirabilecek ve piyasada
taninmishik ve pazar paymm bir o kadar artirmis olacaktir. Firmanin hedefledigi
degerleri TEDARIKCI-6 genellikle saglasa bile maliyetleri olusturan kalemlerde
inceleme yapilmasmi onermistir. Ozellikle ¢izelgelenen teslimat maliyetlerinde
karsilagilan beklenmedik yiiksek degerlere Onerilen inceleme kalemleri lojistikte
kullanilan ara¢ maliyetlerinde, transfer maliyetlerine, ambalaj maliyetlerine, kiralik
depo maliyetlerine kadar uzanmaktadir. Bunlar i¢in iyilestirme ve alternatif arama

calismasi TEDARIKCI-6’ nin yararma olacaktir.
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BESINCI BOLUM

SONUC VE ONERILER

Kiiresellesmenin bir getirisi olarak rekabet kosullari, ani degisen talepler,
gelisim igerisinde olan bilgi sistemleri firmalarin artik bulunduklart sektorlerde tek
basina hareket edememesine neden olmaktadir. Bu nedenle iiretici-tedarik¢i-miisteri
arasinda kurulan kalici ve stratejik iliskiler bir rekabet iistlinliigii saglamaktadir.
Gilinlimiizde firmalar devamliliklarini siirdiirebilmek icin taklit edilme kaygisi
tasimayan bir sistem olarak miisteri odakli tedarik zinciri yonetimi anlayisina
yonelmektedir ve yatirimlarini bu yonde yapmaktadir.

Tedarik zinciri yonetimi; son {iirlin alicisina, dogru zaman, dogru miktar, dogru
yer ve istenilen minimum maliyetle planlanmasi, tiretilmesi, dagitilmasi1 ve geri
doniis siirecini maksimize etmeyi amaglamaktadir. Tedarik zinciri yOnetiminde
sisteme bagli olan tim firmalarin ortak bir bilgi sisteminin {iyesi olup, her siirecte
birlikte hareket etmesi ve tek bir sirket gibi ¢alisma prensibi edinmeleri en onemli
ozelliklerinden birisidir. Her firma tedarik¢isinden baslayarak miisterisine kadar
kontak i¢inde bulundugu tiim iiyelerin performansini artirmaya yonelik ¢alismalar
icinde bulunmakta ve bdylece belirsizlikler ortadan kalkmakta, gereksiz stoklar
azalmakta, ortak fayda ve miisteri memnuniyeti iist seviyeye ¢ikmaktadir. Firmalarin
ortak hareket etmesi ve birbiriyle olan iliskilerinde bilgi akisi seviyesi bir rekabet
istlinliigli saglamaktadir.

Firmalar giiniimiizde yeni bir strateji olarak ana operasyonlarina odaklanmakta
ve yan operasyonlarini dis kaynak kullanim ile karsilamaktadir. Bu da tedarik zinciri
yonetiminin Onemini artirmaktadir. Tedarik zinciri yonetiminin kullanilmasiyla
birlikte kaliteli iirlin, hasarsiz teslimat, tam zamaninda liretim, marka ve imajin
gelistirilmesi 6nem kazanmakta ve bir gereklilik halini almaktadir.

Tedarik zinciri yonetiminin tam olarak uygulanmasi i¢in ilk etapta mevcut

durum analizi ve ardindan gelecege yonelik bir plan c¢alismast yapilmasi
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gerekmektedir. Yapilan planlama dahilinde bu zincire bagli olacak {iyelerin
belirlenmesi ve tiim iiyelerin tam anlamiyla bu sistemi benimsemesi gerekmektedir.
Ciinkii yapilacak olan iyilestirmeler ve gelistirmeler tiim tliyeleri kapsamaz ise basari
elde edilemeyecektir.

Bu arastirmanin temel amaci; Ankara ilinde faaliyet gosteren otomotiv yan
sanayide olusabilecek tedarik zinciri problemlerini tespit etmek, tedarik zinciri
yonetiminde en temel problemlerden biri olan tedarik¢i segcme ve degerlendirme
asamasinda problemin temeline inmek, SCOR Modeli kapsaminda problemi analiz
etmek ve ¢6ziim Onerileri sunmaktir. Yan amaglar olarak da mevcut tedarikgilerin
sagladiklar1 avantaj ve dezavantajlara deginilerek uzun donemli planlama
calismalarinda olusabilecek zararlar tespit edilmeye ¢alisilmistir. Birgok kisitin ayni
anda dogru ve giivenilir bir sekilde tespit edilebilmesi igin SCORcard modeli
Onerilmistir.

SCORcard Modeli ilk defa Tedarik Zinciri Konseyi tarafindan 1996 yilinda
One siiriilen, sektorel farklilik gézetmeksizin her tiirlii karmagsik yap1 ¢ézlimleri icin
kullanilan bir modeldir. SCOR modeller mevcut olan en gelismis siire¢ modellemesi
olarak; firma i¢ siireglerin gelistirilmesinde, mevcut durumlarinin belirlenmesinde,
tiim tedarik zinciri fonksiyonlarinin diizenlenmesinde, tiim siire¢ ve sektdrlerde ortak
bir degerleme araci olarak kullanilan Olciitlerden olustugu bilinmektedir. Tiirkce
karsiligi “Tedarik Zinciri Caligma Operasyonlari Referans Modeli” olan SCORcard
Modeli planlama, tedarik, tiretim, dagitim ve iade siireclerini kapsamaktadir.

SCORcard Modeli tedarik zinciri yonetiminde problemlerin tespiti ve ¢oziim
Onerileri i¢in en etkili modellerden biri olmakla birlikte, basarili olabilmesi igin
yonetimin destegi, kilit noktalarin belirlenmesi, verilerin dogru degerlendirilmesi,
tiim ¢aliganlarin arasindaki bilgi birikim ve akis1 gibi kisitlar aramaktadir.

Calisma esnasinda ana firmanin sac tedarik ettigi tedarikcilerinin, 6nceden
belirlenen performans kriterlerine gore ne durumda oldugu degerlendirilmeye
calisilmigtir. Degerlendirme esnasinda bu tedarik grubunda yer alan en biiyiik paya
sahip tedarik¢inin durumu detayli olarak analiz edilmis ve uygun Oneriler
sunulmustur.

Otomotiv liretim sektdriinde Tiirkiye’ de 6nemli bir yere sahip olan ana firma,
toplamda iki fabrikasi icin ihtiyac olan sac tedarikinde, sagladig: yedi tedarikgisi ile
birlikte SCORcard calismas1 yapilmistir. Yapilan SCORcard’ da en ¢ok sac tedarik
edilen TEDARIKCI-6 icin gercek degerler verilmis olup, bu firmanin diger 6
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tedarik¢iye gore olusturulan performans kriter degerleri ile karsilagtirilmistir. Bu
degerlendirme ¢alismasinda tek degerleme Ol¢iitii mevcut pazar degerleri olmayip,
ayni zamanda ana firmanin uzun donemli stratejilerinde belirledikleri performans
kriter sinirlamalarin1 da kapsamaktadir.

Calismaya dahil olan firmalar bireysel incelendiginde ¢ok ciddi tedarik zinciri
yonetimi  problemlerinden ziyade zamana dayali degisken verileri dikkat
cekmektedir. Detayli incelendiginde alt kisitlar arasindaki problem yaratan verilerin
arasinda pozitif bir iliski oldugu goriilmektedir. Firmadan firmaya cok farklilik
gosteren bu degerler tedarik¢iden mal alim yiizdesinde etkili olmaktadir. Calismaya
katilan firmalar genel anlamda beklentilere yiiksek seviyede cevap verebilen firmalar
ve daha disikk seviyede cevap verebilen firmalar olarak farkli grupta
degerlendirilebilmektedir. Bu c¢ercevede ana firma tarafindan belirlenen hedef
degerlere ulasmak ve performanslarimi yiikseltmek i¢in TEDARIKCI-6 basta olmak
lizere tiim tedarikgilere ¢esitli diizenlemeler 6nerilmistir. Ayni zamanda ana firmanin
bu asamada basar1 saglamasi i¢in ne gibi bir yol izleyeceginin analizi yapilmistir.

Sonug olarak bu saha ¢alismasindaki bulgular bir¢ok konuda teorik ve bilimsel
bilgilerin gergekligi teyit etmektedir. Bu ¢aligmalar kapsaminda yeni arastirmalara
bazi Oneriler gelistirilmistir. Yeni ¢alismalarin bu alanlarda yayginlagtirilmasi TZY’
inde olusabilecek eksiklikleri giderecektir.

SCOR Modelinin Tiirkiye genelinde iller ve bolgeler bazinda uygulamalari
arastirtlmali ve yayginlagtirilmalar1 saglanmalidir. SCOR Modelini uygulayacak olan
firmalarin yayginlagsmasi i¢in ise gelistirilen her siirlimiin Tiirk¢e ’ye ¢evrilmesi, ayni
zamanda bu konu hakkindaki ¢alisma ve arastirmalarin artmasi gerekmektedir. Bu
sayede firmalar daha etkin ve az maliyetli bir tedarik zinciri yonetimi uygulamalarina

gecebilecek ve bu yolda daha hizli ilerleyebilecektir.

110



KAYNAKLAR

Agahanov, A. (2007). Tedarik Zinciri Yénetiminde SCOR Modeli ve SCORcard
Uygulamasi, Yiiksek Lisans Tezi, Gazi Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisi,
Ankara, s.14-85.

Agar F. (2010). Tedarik Zinciri YoOnetiminde SCOR Modeli, Tedarik Siireci
Performans Degerlendirmesi ve SCORcard Uygulamasi, Yiiksek Lisans
Tezi, Istanbul Teknik Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii, Istanbul, s.65-95.

Axelsson, B., Rozemeijer, F., Wynstra, F. (2005). Developing Sourcing Capabilities.
England: Wiley Global Education.

Bakoglu, R. ve Yilmaz, E. (2001, Temmuz). Tedarik Zinciri Tasariminin Rekabet
Avantaji Yaratmast Agcisindan Degerlendirilmesi: Fast Food Sektori
Ornegi. 6. Ulusal Pazarlama Kongresi Erzurum, s.98-110.

Bayar, 1.E. (2008). Kamu Hastanelerinde Tedarik Zinciri Yonetimi ve Ormek Bir
Uygulama, Dokuz Eyliil Universitesi/Sosyal Bilimler Enstitiisii, [zmir.

Bean, W.L., Schmitz, P.M.U., Engelbrecht, G.N. (2009, Eyliil). Adapting The SCOR
Model To Suit The Military: A South African Example. 14th Annual
Logistics Research Network Conference, s.342-349.

Capuk, K. (2016). Tiirk Otomotiv Yan Sanayinde Tedarik Zinciri Uygulamalar ve
Bir Uretim Kanbam Ornegi, T. C. Maltepe Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii, Istanbul.
https://tez.yok.gov.tr/Ulusal TezMerkezi/TezGoster?key=Br_XTptK8CZ70f
0JGXIXEitJIKO4AB6ZiBkdAAIKETreDhXEjpdv1PIfuOeTywP2s

Chain for Competitive Advantage. Supply Chain Management (2017). 2 (4), s.137-
148.

Chandra, C., Kumar, S. (2000). Supply Chain Management in Theory an Practice: A
Passing Fad Or Fundamental Change? Industrial Management & Dat
Systems, 100 (3), s.100-114.

Chopra, S., Meindl, P. (2007). Supply Chain Management: Strategy, Planning, And
Operation.

Council of Logistic Management. (1991). http//www.clm.org.

111


https://tez.yok.gov.tr/UlusalTezMerkezi/TezGoster?key=Br_XTptK8CZ70f0JGX9xEitJKO4AB6ZiBkdAAlkETreDhXEjpdv1PIfuOeTywP2s
https://tez.yok.gov.tr/UlusalTezMerkezi/TezGoster?key=Br_XTptK8CZ70f0JGX9xEitJKO4AB6ZiBkdAAlkETreDhXEjpdv1PIfuOeTywP2s

Croxton, K.L., Garcia-Dastugue, S.J., Lambert, D.M., Rogers, D.S. (2001). The
supply chain management processes. The International Journal of Logistics
Management, 12 (2), s.13-36.

Eleren, A. (2008). Tedarik Zinciri Ve Lojistik Yonetimi. Ankara: Gazi Kitapevi.

Erdem, G. (2013). Tedarik Zinciri Yonetimi Uygulamalarinin Benimsenmesinin,
Tedarik Zinciri ve Isletme Performansina Etkisi, Hitit Universitesi/Sosyal
Bilimler Enstitiisti, Corum.

Gordon, S. (1999). Improving Company Performance Through Supply Chain
Management Practices. USA: Lionheart Publishing, Inc.

Gulledge, T. ve Chavusholu, T. (2008). Automating the construction of supply chain
key performance indicators. Industrial Management & Data Systems, s.108,
750-774.

Giirsoy, O. (2013). Uretim Sektériinde Tedarik Zinciri Yonetimi ve SCOR (Tedarik
Zinciri Operasyonlari Referans Modeli) Modelinin Farkindalik Diizeyi
Uzerine Bir Arastirma, Yiiksek Lisans Tezi, Adnan Menderes Universitesi
sosyal Bilimleri Enstitiisti, Aydin, s.70-90.

Huang, S.H., Sheoran, S., Wang, G. (2005). A review and analyses of supply chain.

Hugos, M.H. (2003). Essentials Of Supply Chain Management. New Jersey: John
Wiley & Sons.

fliter, M.H. (2002). Global Dissal Tedarik (Outsourcing). Istanbul: istanbul Ticaret
Odasi1 Yaynlari, Yayin No: 2002-31.

Jones, R.M. ve Towill D.R. (1997). Information Enrichment: Designing the Supply.

Kagnicioglu, C.H. (2007). Tedarik Zinciri Yo6netiminde Tedarik¢i Se¢imi. Eskisehir:
Anadolu Universitesi Yayinlari.

Korkmaz, V. (2013), Nakliyenin Tedarik Zinciri Performans Gelistiricisi Olarak
Kullanimi ve Bir Uygulama, yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, istanbul
Ticaret Universitesi/Fen Bilimleri Enstitiisii, Istanbul.

Kiiciik, B. (2015), UTL 101 Tedarik Zinciri Y®6netimine Giris, Maltepe Universitesi,
http://akademik.maltepe.edu.tr/~burakkucuk/TZY Giris.pdf

Logistics Practice. Journal of Business Logistics, (2011). 22 (2), s.129-148.
Mentzer, J. (2001). Supply Chain Management. USA: Sage Publications.

Metz, P.J. (1998). Demystifying Supply Chain Management. Supply Chain
Management Review, 1 (4), s.46-55.

National Research Council (2000). Surviving Supply Chain Integration. Washington
DC: National Academies Press.
https://www.nap.edu/read/6369/chapter/4#21

112


http://akademik.maltepe.edu.tr/~burakkucuk/TZY_Giris.pdf
https://www.nap.edu/read/6369/chapter/4#21

Ozdemir, A.1. (2004). Tedarik Zinciri Yénetiminin Gelisimi, Siirecleri ve Yararlar1.
Erciyes Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 23, 5.87-96.

Paksoy, T., Giiles, H. K., Altiparmak, F. (2003). Tedarik Zinciri Ydnetiminde
Dagitim Aglarmin Tasarimi ve En lyilenmesi. Dokuz Eyliil Universitesi
Isletme Fakiiltesi Dergisi, 4 (2).

Persson F. ve Araldi M. (2009). The development of a dynamic supply chain analysis
tool-Integration of SCOR and discrete event simulation. Int. J. Production
Economics, s.121, 574-583.

Rogers, D.S. ve Tibben-Lembke, R.S. (2001). An Examination of Reverse.

Ross, D.F. (1998). Competing Through Supply Chain Management: Creating
Market-Winning Strategies Through Supply Chain Partnerships. Boston:
Kluwer Academic Publishers.

Saglam D. (2015, Eyliil). Alt Yiiklenici Se¢imi, Y6netimi, Yasanan Sorunlar, Coziim
Siirecleri ve Ekosistem Gelistirilmesi Hakkinda Bir Caligma. Erisim tarihi:
15.04.2016, http://www.tskgv.org.tr/altyuklenici-secimi-yonetimi-yasanan-
sorunlar-cozum-surecleri-ve-ekosistemgelistirilmesi-hakkinda-bir-calisma.

Samuel H. H., Sunil K. S., Harshal K. (2005). Computer assisted supply chain
configuration based on supply chain operation reference (SCOR) model.
Computers And Industrial Engineering, s.48, 377-394.

Samuel H. H., Sunil K. S., Ge W. (2004) A review and analysis of supply chain
operations reference (SCOR) model, Supply Chain Management. An
International Journal, Vol. 9 Issue: 1, pp.23-29,

https://doi.org/10.1108/13598540410517557

Shapiro, J.F. (2001). Modeling The Supply Chain. Pacific Grove: Brooks/Cole-
Thomson Learning.

Sohal, A.S., Power, D.J., Terziovski, M. (2002). Supply Chain Management In
Australian Manufacturing Two Case Studies. Computers And Industrial
Engineering, s.43, 97-109.

Spekman, R.E., Kamauff, J.J.W., Myhr, N. (1998). An Empirical Investigation into
Supply Chain Management: A Perspective on Partnerships. Supply Chain
Management, 3 (2), 5.53-67.

Stevenson, W.J. (1999). Production Operations Management (6. Baski). Boston:
Irwin McGraw Hill.

Supply Chain Council. (2008). SCOR overview version 9.0. www.supply-chain.org

Sarman, S., Ozipek, M., Vurgl, M.K. (31 Mayis 2003). Lojistik ve Tedarik Zinciri
Yonetimi ile Sanal Isletmecilik Yapilmast Amacgli Nesne Cikishh Tasarim
Sistemi Gelistirilmesi. 04 Mart 2005,

113


http://www.tskgv.org.tr/altyuklenici-secimi-yonetimi-yasanan-sorunlar-cozum-surecleri-ve-ekosistemgelistirilmesi-hakkinda-bir-calisma
http://www.tskgv.org.tr/altyuklenici-secimi-yonetimi-yasanan-sorunlar-cozum-surecleri-ve-ekosistemgelistirilmesi-hakkinda-bir-calisma
https://www.emeraldinsight.com/author/Huan%2C+Samuel+H
https://www.emeraldinsight.com/author/Sheoran%2C+Sunil+K
https://www.emeraldinsight.com/author/Wang%2C+Ge
https://doi.org/10.1108/13598540410517557
http://www.supply-chain.org/

http://www.dergi.e-isletmecilik.com/yzlr/ sedat_sarman5.htm

Tanyas, M. (2006). Tedarik zinciri yonetimi ve SCOR modeli (Supply Chain
Operations Reference Model). Atilim Universitesi, s.35-40.

Tanyas, M. (2005, Kasim). Tedarik Zinciri Yonetimi ve Kalder Kiyaslama Grup
Projesi Sunum. Erisim tarihi: 19.12.2009,
http://www.kalder.org/genel/14kongresunumlar/3D%?20-
%20MEHMET%20TANYAS.ppt

TARMAN, A. M. (2011). Tedarik Zinciri Yonetiminde SCOR Modeli, Okan
Universitesi/ Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul.

Tek, B.O. ve Karaduman, 1. (2012). Tedarik Zinciri Bakis Acisiyla Lojistik Yonetimi
Global Yénetimsel Yaklasim Tiirkiye Uygulamalari. Istanbul: Ekonomi
Yaynlari.

The Supply Chain Council. (2001). http//www.supply-chain.org/info/fag.html
The Supply Chain Council. (2007). SCOR Tools & Resources, Case Studies:
http//www.supply-chain.org/cs/root/scor_tools_resources/scor_model/casestudies

Theeranuphattana A. ve Tang J.C.S. (2008). A conceptual model of performance
measurement for supply chains Alternative considerations. Journal of
Manufacturing Technology Management, 19 (1), s.125-148.

Tiirkay, B. A. (2015). Yesil Satin Alma ve Yesil Tedarik¢i Se¢imi, Istanbul Teknik
Universitesi/Fen Bilimleri Enstitiisii, Istanbul.

Ulgen, H. ve Mirze, S.K. (2007). Isletmelerde Stratejik Yonetim. Istanbul: Arikan
Basim Yayin.

Yaman, Z. (2004). Talep Yonetiminde Arayislar ve Tedarik Zinciri Y6netimi (SCM).
Pazarlama Diinyasi, s.6, 14-22.

Yaman, Z. (2005 4 Mart).Tedarik Zinciri Y6netiminde (SCM) Bilgisayar Yazilimlar
ve SCM 'ye Gegis Uygulamalari.
http://www.kho.edu.tr/yayinlar/bilimdergisi / doc/2001-1/bilder-11.doc

Yal¢iner, H. (2004). Tedarik Zinciri Yonetiminde Bilisim Teknolojileri, Sakarya
Universitesi/Sosyal Bilimler Enstitiisii, Sakarya.

Zalluhoglu, A. E. (2007). Tedarik Zinciri Yonetiminde Dis Kaynak Kullanimi, Ege
Universitesi/Sosyal Bilimler Enstitiisii, izmir.

114


http://www.kho.edu.tr/yayinlar/bilimdergisi%20/%20doc/2001-1/bilder-11.doc

EKLER

Ek-A: Tedarikci Firma On Degerlendirme Formu
Ek-B: Kalite Temin Sézlesmesi Ornek’i

115



Ek-A: Tedarik¢i Firma On Degerlendirme Formu

- - - s . - Dok.No:
TEDARIKCI FIRMA ON DEGERLENDIRME T;ih; °
FORMU Rev:2
Sayfa:1/2

FiRMA ADI

FiRMA ADRES i

FiIRMA YETKILIiSi

DEGERLENDIRME KAPS AMI|I ™ IMamlne tedarik ll_ IHalnrnadde tedarﬂ{lﬁ IY‘L‘\Ze islem Fl_ IFason Operasyon

TARIH

DEGERLENDIRME PUANI I I 3 I I 2 I I 1 I I 0
(A) YERLES iIM/S ERMA YE/MUS TERILERI >100 KM <100>50 KM <50>30 KM <30 KM
UZAKLIK [ [ [ |
<5 YIL >5<10 YIL >10<15 YIL > 15 YIL
FAALIVET YILI [ [ [ ||

YO RUMA GO RE FAX.--TEL VE DIGER

HABERLES ME OLANAGI I I I I I I I I

<10 MILYAR >10<20 MILYAR <20>50 MILYAR > 50 MILYAR
SERMAYES| I § | |
YO RUMA GORE
MUS TERILERI |1 [ | I
(B) ORGANIZAS YON/PERS ONEL YOK <2 >2<4 >4

MUHENDIS SAYISI I | I I I | I I

YO K <2 >2<4 >4
TEKNIS YEN SAYISI I I I I I I I I

<10 >10<20 >20<40 >40
PERSONEL SAYISIT I I I I I I I I
(C) KALITE ORGANIZAS YONU YORUMA GORE

KALITE SiSTEMi VARLIGI I I I I I I I I

YO RUMA GORE

ISTEKLILIK | [ | I

YORUMA GORE

STANDARTLARA UYUMLULUK I I I I I I I I

YO K <2 >2<4 >4

KALITE PERSONELI SAYIST I | I I I | I I

YORUMA GORE

KALITE UYGULAMALARININ DURUMU I I I I I I I I

YO RUMA GORE

ARSIVLEME SiS TEMI I I I I I I I I

YO RUMA GORE

GELISMEYE ACIKLIK I | I I I I I I

COK YEITERSIZ YETERSiZ YETERLIi MUKEMMEL

OLCUM VE KONTROL ALETLERI I | I I I I I I

(D) MAKINA PARKI COK YETERSIZ YETERSiZ YETERLIi MUKEMMEL

TEZGAH SAYISI | | I I |
COK YEIERSIZ YEIERSIZ YETERLI — MUKEMMEL |
| — |

TEZGAHLARIN GENEL DURUMU I

>30<50 >50<70 >70

KAPASITE KULLANIMI % Si I I I | | I I |

COK YETERSIZ YETERS IZ YETERLI MUKEMMEL

(E) GORUS VE DUS UNCELER |
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Ek-B: Kalite Temin Sézlesmesi Ornek’i

Tedarikci Firma
(asagida X olarak anilacaktir)
ile
Uriin Siparisi Veren Ahc1 Firma
(asagida alic1 firma olarak anilacaktir)
arasinda

Kalite Temini Sozlesmesi
1. Amag

Is bu sozlesme, X ve alict firma arasinda gerekli kaliteyi saglamak, yiikseltmek ve
garanti altina alarak asgari maliyet ile elde edebilmek amaci ile diizenlenmistir.
Kalitenin temin edilmesi i¢in, daha ileri ve zaman zaman gerekli olan dnlemler de
bu sozlesme kapsaminda tutulmustur. Ek olarak gerekli ve lizerinde gorisiilmiis
kalite temini Onlemleri neticesinde ortaya ¢ikan maliyetler nedensellik prensibine
gore diizenlenir. Alict firma teknik mal giris kontroliinii artik uygulamaz, yalnizca
bir 6zdeslik kontroliinii uygular. Mal giris departmani dogru miktar1 tespit eder ve

muhtemel nakliye hasarlarin bildirir.
2. Sartlar

X, alic firma ‘ya, gegerli alic1 firma tedarikgileri kalite idare sistemine uygun olan
ve bdylece alict firma ’ya tedarik edilen lriinlerin kalitesini garanti altina alan bir

kalite temini sisteminin uygulamada oldugunu agiklamistir.

X. kalite temini sistemini diizenli olarak dahili inceleme raporlari ile kontrol edecek

ve tespit edilen sapmalarda gerekli 6nlemleri alacaktir.
3. Gecerlik Alani

Kalite temini Sozlesmesi, Ek 1’de belirtilmis olan, ilk numuneler temin edildikten
sonra seri olarak iiretilen ve teslim edilen iiriinler i¢in ya da gerekli olmamasindan

dolay1 ilk numune temin edilmeyen iirlinler igin gegerlidir.
4. Kalite Sartlar:

Kalite sartlari, siparise temel teskil eden ¢izimlere, spesifikasyonlara, normlara ve

diger belgelere dayanir.
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Alict firma, X igin gerekecek giincel resimleri temin eder. X, son olarak gecerli,
alict firma tarafindan sunulmus olan ¢izimlerin vs. gore iiriinlin hazirlanmasini ve
teslim edilmesini temin eder. X, ilgili indeks konumunu teslim belgeleri ( irsaliye ve
son kontrol raporu) tizerinde belirtir. Degisiklik durumlarinda alict firma ’ya X

tarafindan otomatik olarak bilgi verilecektir.
5. irtibat Departmanlari

X ve alict firma, hatalardan kaginilmasi ve problem analizi i¢in kalite temini
sorularinin agikliga kavusturulmasi i¢in siki temas halinde olacaktir ve bunun i¢in

sahislar1 ya da departmanlar1 gorevlendireceklerdir.

X Irtibat Kisi Tel:
[rtibat Kisi Adi Faks:
e-mail:
Alict firma Irtibat Kisi Tel:
Irtibat Kisi Adi Faks:
e-mail:

6. Kalite Temini (KT)— Onlemleri
6.1 Hata Olasilik ve Etki Analizi (HOEA) (FMEA)

Yeni pargalar igin ortak bir goriismede alict firmadan, kontrol, montaj ve fonksiyon
icin en onemli 6zellikler tespit edilir. X tarafindan bu 6zellikler bir proses — HOEA

(Hata Olasilik ve Etki Analizi) hazirlanmasinda dikkate alinir.
6.2 Kontrol Planlar:

X, tim gerekli kontroller i¢in (mal giris kontrolii, son ve 6zel kontrol), kontrol

planlar1 ve kontrol talimatlar1 hazirlamakla yiikiimlii olup bunlar;
- Kontrol 6zellikleri

- Kontrol araliklari (Toleranslar vs.)

- Kontrol Metodu (gozle kontrol, 6l¢iisel kontrol vs.)

- Kontrol Araci (6l¢ii aletleri(kumpas, ag1 lge VSs.))

- 6onemli 6zellikleri (malzeme sertifikasi, kimyasal analiz)

igerir.
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Taraflar arasinda, X tarafindan teslim edilen iirlinliin X ‘de hangi kontrol metoduna

gore son kontroliiniin yapilacagi tespit edilir.

Tim kontrol planlar1 o anda giincel olarak gegerli konumda tutulur. Bir organize
edilmis degisiklik gorevlisi tarafindan, yalmizca gegerli kontrol planlarinin

uygulamada oldugu temin edilir.
6.3 Kontrol Araci

X, iirinlerin ya da mamullerin kontrolii i¢in gerekli kontrol aracinin mevcut olmasini
ve bir kalibrasyon sistemi tarafindan siirekli olarak hatasiz durumda tutulmasini
temin eder (kontrol icin gerekli tertibatlar da yine, kontroliin uygulanmasi igin

gerekli olan kalifiye ¢alisanlar gibi mevcut olmalidir)
6.4 i1k Numune

Spesifikasyon sartlari ile uyumu tehlikeye sokabilecek olan, yeni parcalarda, teknik
degisikliklerde ve tiretim metodundaki tiim degisikliklerde X, alict firma ‘ya ¢izim
ve spesifikasyonlarma gore tamamen kontrol edilmis ve ilk numune kontrol raporu
ile birlikte, isaretlenmis olan ilk numune vermekle yiikiimliidiir. “Onemli” dzellikler
icin makine yeterliligi ispati, ilk numunenin bir parcasidir. “Onemli” 6zelliklerin

izerinde mutabakata varilmalidir.
6.5 Kontroller (incelemeler)

X, 6ngoriilmiis olan kontrolleri uygular ve sonuglari belgelendirir. Eger X sapmalar
tespit edecek olursa, bunlar1 derhal alict firma “ya bildirir. Bu tip pargalar ayr1 olarak
ambalajlanir + isaretlenir, yalnizca alict firma tarafindan onaylandiktan sonra kabul

edilir.
6.6 Belgelendirme, Kontrol Belgesi

Tiim kontrol sonuglart X ‘de 5 yilik bir siire i¢in (DS-parcalart 15 yil) saklanir,
bunlar talep halinde alict firma ‘nin kullanimina sunulur. Seri teslimata EN 10204-
3.1°e gore kontrol belgelerinin eklenmesi, lizerinde anlagsmaya varilmasi gereken

istisnadir.
6.7 Alict firma ‘da Giris Kontrolii

Al firma, satin alma sartlarindan sapma gosteren 6zdeslik, miktar ve nakliye

hasarlarin1 kontrol eder. Tespit edilen eksiklikler derhal kusur ihbari vasitasi ile
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(reklamasyon (sikayet) raporu) ile ihbar edilir. X, alict firma ’da mal teslim
alimindan itibaren 12 aylik bir siire igerisinde sonradan tespit edilmis olan

eksikliklerin kalite kontrol raporunu kabul eder.
6.8 Teftis Raporu

X, alict firma ’ya teftis etme hakkini temin eder. Ornegin 6zel iiretim metotlarindaki
kisitlamalar, X tarafindan gerekg¢elendirilmelidir. Alict firma ‘ya, tedarik edilecek
mamullerle ya da kalite temini sistemi ile ilgili olduklar1 takdirde, Onceden
bildirerek, metot, belgeler ve ¢izimler iizerinde inceleme hakki verilir. Alict firma, X

’e, elde edilen tiim bilgiler i¢in gizliligi temin eder.
7. Kalite Temini Sozlesmesinin Yiiriirliige Girmesi

Mevcut kalite temini sézlesmesi alict firma ve X arasinda yapilmis ve baglayici

olarak aciklanmuistir.
8. Gegerlik Siiresi

Bu sozlesme, iki tarafin imzalanmasi ile yiiriirlige girer. Sinirsiz bir siire igin
gecerlidir ve gerekce bildirmeden, her iki taraf tarafindan, alt1 aylik bir siire ile fesih

edilebilir.

Soézlesme baglangicindan sonra ilk alt1 ay i¢in, son kontrol raporu iizerine asagidaki

notun yazilmasi talep edilir.

“Belirtilmis olan pargalar teslimattan 6nce alict firma spesifikasyonuna gore kontrol
edilmistir”.

Yeni iirlinler ve mevcut tedarik edilen iriinler mutabakattan sonra bu kalite temini

s0zlesmesinin giincel parcasi olacaktir.

X adina
Imza Tarih
Alict firma adina
Imza Tarih
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