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ONSOZ

Giliniimlizde yoOnetim anlayisi agisindan yoneticilerin davranislari, kisilik
Ozellikleri, aligkanliklar1 giderek Onem kazanmaktadir. Yoneticiler kisilik
Ozeliklerine gore farkli davranislar sergileyebilmekte ve bunun sonucunda da
kurumlart gerek performans gerek verimlilik ve kalite iliskisine maruz
kalabilmektedir. Yoneticilerin sahip olduklar1 proaktif davranmiglart kurumlarinin
kiiltiirinli ve benimseme diizeylerini etkiledigi diisiiniilmektedir. Arastirmada egitim
kurumlart yoneticilerinin 6rgiit kiiltliriinii benimsemede proaktif davraniglarinin
etkileri arastirilmaya calisilmis, iligkiler incelenmistir.

Bu calismanin gerceklesmesinde dncelikle bana gostermis oldugu anlayis, sabir
ve bilimsel yardimlarindan dolayr Danigsmanim Dog. Dr. Haluk BENGU’ye
saygilarimi sunar, tesekkiirii bir borg bilirim.
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Neczan Timurcanday OZMEN Hanim’a siikranlarimi sunarim.
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yardimlarini esirgemeyen arkadasim Ogretim gorevlisi Tiirker
PALAMUTCUOGLU na hiirmetlerimi sunarim.
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OZET

EGITIM KURUMLARI YONETICILERININ ORGUT KULTURUNU
BENIMSEMELERINDE PROAKTIF DAVRANISLARININ ETKILERI:
MANISA ORNEGI

AYNUR, Ersin
Yiiksek Lisans, Isletme Anabilim Dali
Tez Danigsmani: Dog. Dr. Haluk BENGU
Subat 2015, 150 Sayfa

Bu arastirmada Manisa ilinde gdrev yapan okul yoneticilerinin kurumlarindaki
orgit kiltiriini benimseme diizeyleri ile proaktif davranislari arasindaki iliskiler
incelenmistir.

Calisma Manisa il merkezinde bulunan 52 ilk ve orta Ogretim okulunun
yoneticileri ve Ogretmenleri ile gerceklestirilmis olan bir anket caligmasidir.
Aragtirmada veri toplama araglari olarak “Orgiit Kiiltiirii” 6lgegi ve yeni yiiksek
giivenirlilik diizeyine sahip bir “Proaktif Davramis Olgegi” gelistirilmis ve
kullanilmistir. Sonuglar statiksel olarak degerlendirilmistir.

Arastirmada kullanilan dogrulayici faktor analizi, korelasyon analizi ve yol
analizi bulgulara gore; yoneticilerin orgiit kiiltlirlinii benimseme alg1 diizeylerinin
yiiksege yakin degerler igerdigi gozlenmistir. Ayrica okul yoneticilerinin proaktif
davranig diizeylerinin yiliksek oldugu, reaktif davramis diizeylerinin ise diisiik
seviyede sonuclar verdigi goriilmiistiir. Buna gore yoneticilerin proaktif davranig
yapilar1 ile Orgiit kiiltlirlinii benimseme yapilar1 arasinda pozitif yonde bir ilginin

oldugu ortaya ¢ikmistir.

Anahtar Kelimeler: Yénetim, Orgiit, Orgiit Kiiltiirii, Proaktif Davranis
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In this study the relationship between the educational institutions managers
acceptance of organization culture and their proactive behaviors.

The study is a poll that was carried out with 52 primary school managers and
teachers in the city center of Manisa. Throughout the study “Organization Culture”
scale and a of high level security “Proactive Behaviour Scale” were developed and
used. The answers were statistically analyzed.

According to results acquired using the factor analysis, correlation analysis
and path analysis indicated that the managers were found to have high levels of
perception in acceptance of organization culture. In addition the managers were
found to have high levels of proactive behaviour levels and low levels of reactive
behaviour levels. As a result a positive relationship was found between the proactive
attitutes of the schol managers and their acceptance of the organization culture. In

addition proactive attitude was found to be more.
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GIRIS

Son zamanlarda egitim Orgiitlerinin karmagik ve hareketlilik diizeyi yiiksek bir
cevrede faaliyet gostermesi, isleyisini saglayan yoneticinin ve bu nedenle yonetim
konusunun giderek 6nem kazanmasina sebep olmustur. Kiiresellesen diinyada
orgiitlerin ¢aligmalarin etkileyebilecek cevresel degiskenleri dikkatle izleyebilen, bu
degiskenleri analiz edip ilerisi hakkinda Ongoriide bulunabilen ve Orgiitiin
gelecekteki olast degisimlerine Onseziyle yaklasip Onceden cevap verebilmesini
saglayan proaktif yoneticilere ihtiya¢ duyulmaktadir.

Yoneticilerin aligkanliklari, davranislart ve kisilik oOzellikleri yonettikleri
kurumlarda farkli sonuglar dogurmaktadir. Yonetici de kisilik 6zelliklerine gore
farkli davraniglar sergilemektedir. Bu davranislar; performans, kalite, verimlilik ve
iliskilerdeki pozitifligin temelini olusturmaktadir. Bu bilinglerin olusmasini saglayan
proaktif davraniglar, yasamin ve egitim kalitesinin arttirilmasi konusunda etkili
olabilmektedir.

Orgiitlerin isleyisinde belirlenen amac¢ ve hedeflere ulasmak yine orgiitce
alinan kararlara ve birlikte yiiriitiilen orgiitsel kiiltiire uymakla saglanabilir. Bagar1 ve
basartya giden en kisa yol olarak tanimlanan verimlilik bu sayede gerceklestirilebilir.
Egitim kurumlarinda kurum kiiltiiriinii benimsemek ve uygulamak i¢in enerji sarf
etmek, egitimin kalitesini arttiracagi gibi hem O6gretmenler hem de ogrenciler
arasinda giiclii bir iletisim saglamak miimkiin olabilecektir.

Orgiitsel verimliligin sadece yapi, siireg ve teknolojik degisikliklerle degil,
basarmin esas kaynagi olan "Once Insan" felsefesiyle ve bilingli, proaktif bakis
acistyla sekillenmis giiclii bir orgiit kiiltiiriiyle insa edilerek saglanacagi gercegi
yadsimnamaz. Yoneticilerinin asil sorumlulugu, orgiitte varolan sosyal baglari siki bir
sekilde pekistirmek, devam ettirmek ve gelistirmek olmalidir.

Bilisim diinyasinin hizla gelistigi ve sinir tanimadig1 giiniimiizde hizli diisiinen,

basar1 ve verimliligi arttiran, ortak degerler olusturup, bu degerler dogrultusunda



calisan, proaktif yoneticilerin var olmasi1 orgiit kiiltiiriine dolayis1 ile egitimin kalite
ve diizenine katki saglayacaktir. Kurum kiiltiiriiniin gelisimi ile, kurum ve calisanlar
arasinda manevi bir bag olusacak orgiitteki temel degerler paylasildigi 6l¢giide bu bag
giiclenecek ve boylelikle istenilen amaclara ulasilmada, huzurlu ve istikrarli bir
ortam meydana gelerek, is doyumu saglanabilecektir.

Bu nedenledir ki oOrgiit kiiltiiri ve bunu etkileyecek proaktif davranig
arastirmaya deger bulunmustur. Bu arastirmada, egitime y0n veren egitim
yoneticilerinin Orgiit kiiltiirlinii benimsemeleri ve bu benimsemedeki proaktif

davraniglarinin etkileri incelenmeye ¢aligilmistir.



BIiRINCi BOLUM

YONETIM YONETICi VE ORGUT KULTURU ILE ILGILi GENEL
KAVRAMLAR

1.1 Yonetim Ile Ilgili Genel Kavramlar
1.1.1 Yonetim Biliminin Dogusu Ve Tarihi Gelisimi

Yonetim uygulamasi, insanlik tarihinde MO. 4000’lerde Siimerler ile baslatilir.
Bu donemdeki dini liderlik anlayist “sinif toplum” anlayigini temsil etmekte daha
sonralar1 bu yapr “devlet toplum” anlayisina doniisiip farkli bir yonetimsel isleyis
icine girmektedir.

Donemin ilkel topluluklarinda, toplumsal diizeni saglayan kisinin dogatistii bir
giice sahip oldugu kabul edilmistir. Zamanin ge¢im kaynagi olan tarim ve ilkel
hayvanciliktaki {iretim ¢aligmalarinin diizenlenmesi, iiriiniin paylasilmasi orgiitlenme
gereksinimini ortaya ¢ikarmistir. Madenin bulunusuyla tarimsal ve savas alanlarinda
araglarin kesfedilmesi, bunlarin hayvansal giiclerle kullanilmast o donemki
uygarliklar arasinda savunma ve {iretim konusunda daha iyi bir orgiitlenmeyi zorunlu
kilmistir (Balta,1970, s.20).

Stimerler ile baglayan, Eski Misir, Hint, Cin, Eski Yunan, Roma, Tiirk-Mogol,
Fars, Osmanli ve Avrupa ile devam eden ve giiniimiize kadar gelen yonetim anlayist
1800’li yillarin sonlarina kadar bilimsel gelisim anlaminda hige sayillmis goz ardi
edilmistir. Orgiitlenme fikri’'nin MO. 300’lerde Aristo tarafindan telaffuz edilmisken,
uygulamasinin, bilim haline gelmesinin neden iki bin yil sonra gergeklestigini
aciklamak ve anlamak giictiir.

Farabi, “El Medinetii’l-Fazila” (948) adli kitabinda, Nizamii’l-Miilk {inli
“Siyasetname’sinde”, 1100 yillarinda Gazali’nin “Nasihat el-Miilk “adli kitabinda,
1300 lii yillarda Ibn-i Haldun da, 1525°de Machiavelli'nin “The Prens” adh



kitabinda yonetime iligkin yonetici 6zellik ve niteliklerinden, statiiniin 6neminden,
lider grup iliskileri ve yonetim ilkelerinden bahsedilmektedir (MEB, 2006, s.4,5).

Yonetim biliminin, hukuk ve siyasetin disinda bir¢gok 6zelliklerinin bulundugu
ve bu yiizden de ayr bir alan olarak bilimsel bir arastirmaya konu olmasi 19.
yiizyilin sonlarinda ABD’de ortaya ¢ikmustir. ilk olarak Woodrow Wilson, 1887
yilinda “The Study of Administration” (Y®&netimin incelenmesi) adli makalesinde
kamu yonetiminin siyaset biliminden ayri bir bilim dali oldugunu savunmus ve
yonetimi gelistirmek i¢in bilimsel olarak arastirmak gerektigini ifade etmistir
(Cigeroglu ve Ozgiir, 2011, 5.281).

1880 yilindan baglayarak giiniimiize kadar uzanan bilimsel yonetim dénemi,
kronolojik bir sira ile asagidaki sekilde siniflandirilmistir (Baransel, 1979, s.11).

Klasik Yo6netim Diistincesi (1880-1940)

Neo-Klasik (Davranigsal) Yonetim Diisiincesi (1940-1960)

Modern Yo6netim Diisiincesi (1960-1970)

Modern Sonrasi Yo6netim Diistincesi (1970 sonrast donem)

Ulkemizde yonetim bilimi Avrupa’da gelisen Idare Hukukunun etkisi altinda
kalmis ve 1950’lere kadar Idare Hukuku i¢inde incelenmistir. 1859°da Miilkiye
Mektebi ile baglayan yonetici kadrosu olusturma ¢alismalar1 okulun Siyasal Bilgiler

Fakiiltesine doniistiiriilmesiyle devam etmistir (Besler ve Oktal, 2013, s.8-9).
1.1.2 Yonetim Bilimi

Gegmisten giinlimiize yonetim biliminin tarihi incelendiginde, bir¢cok bilim
adaminin; tarihgisi, matematikgisi, hukukcusu, iktisatcist ve felsefecisiyle bu bilim
dalinin gelismesinde, 6nem kazanmasinda olduk¢a caba harcadiklar1 ve bdylelikle
gelisimini  slirdlirdiigii, siirdirmeye devam edecegi goriilmektedir. Bu c¢abalar
beraberinde sorunlar1 ve ¢6ziim yollarini1 da ortaya ¢ikarmistir. Gelisen teknolojik alt
yapi ile birlikte yonetim bilimi diger bilim dallarinin elde ettigi kazanimlar1 kullanir
hale gelmis, sonucunda da gelisim hizini arttirarak diger bilimler arasinda gii¢lii bir
yere sahip olmustur.

Yonetim bilimi, yonetimin nasil oldugunu, olmasi gerektigini arastirir, inceler
eldeki verileri degerlendirerek belirli sonuglar ve kavramlar ortaya ¢ikarir. Bu ortaya
cikanlar, toplumun ince ve sik slizgecinden gecerek sekillenir gerekirse igsel

elemanlarin bazilar1 soyutlanarak tekrar formiil ize edilir. Yonetim bilimi sebep ve



sonuca dayalidir. Bu ¢ikarsallik beraberinde gelisimini ve uyumunu dolayisiyla
islevselligini arttirir.

Yonetim bilimi, bir amag i¢in bir araya gelen insanlarin amaci gergeklestirmek
icin yaptiklar1 islemleri, eylemleri ve sonuglarimi arastirarak tecriibe ederek ve
gdzlem yaparak inceleyen bilim dalidir (Oztekin, 2010, s.20).

Yonetim bilimi, yonetim yapisinin ve isleyisinin tanitilmasi ile ilgili bir
bilimdir. Bu amagla arastirma ve go6zlemler yapar, kurallar getirir (Tortop ve
digerleri, 2010, s.3).

Yonetim bilimi Tiirkiye'de 1967 yilinda programlarda yer alan kamu yonetimi
derslerinin adinin “Yonetim Bilimi” olarak degistirilmesiyle giincel hale gelmistir

(Ornek, 1991, s.15).
1.1.3 Yonetim Biliminin Alam

Yonetim bilimi genel olarak faaliyet gosterdigi alan agisindan; kamu ydnetimi
ve isletme yonetimi seklinde farklilasmis iki gruba ayrilmakta ve bu sekilde

incelenebilmektedir.
1.1.3.1 Kamu yonetimi

Kamu yo6netimi, devletin yiiriitme gorevini daha etkili ve verimli islemesini
saglayacak organizasyon, personel, uygulamalar ve yontemleri icermektedir.

Isleyis alan1 kamu kuruluslari, calisanlar1 ve kamu kuruluslarinin organizasyon
yapilari, yonetsel faaliyetleri, sorunlar1 ve her tiirlii unsurlar1 olmaktadir. Toplumun
huzuru, mutlulugu, giivenligi, saghg, egitimi, esenligi, gelecegi, lilkenin kaynaklari,
dogasi, giizellikleri i¢in, sadece “kamu yararina” yonelik kamu hizmeti tiretmek i¢in
devletin asli ve siirekli gorevlerini yerine getirmek amaci ile olusturulan kamu
kurumu ve kuruluslariin ve sivil toplum orgiitlerinin yapilarmi, gorevlerini,
isleyislerini, islem ve eylemlerini arastirir (Oztekin, 2010, s.28). Bunlardan kar
saglama, biiylime gibi 6zel sektor yonetiminin sahip oldugu onceliklerinden olan

faktorleri gerektiginde goz ard1 eder.



1.1.3.2 Isletme yonetimi

Arastirma alani ticari 6zellikteki her tiirlii 6zel sektor kuruluslarinin yonetim ile
ilgili islemleri ve faaliyet alanlar1 olmaktadir. Gelir saglama amagli, biiylime
isteginde, kazang paylagimini hedefleyen her tiir isletmenin yapisal ve ydnetimsel
Ozellikleri bu yonetim seklinde incelenmektedir.

Isletme Y&netimi bir diger genel ifade ile isletme bilimi, bir bilim dali olarak;
isletme ici ve isletmeler arasi faaliyetler ve olaylar ile ilgili sebep sonug iligkilerini ve
egilimlerini inceleyerek, o isletmenin basarili bir bigcimde yonetilmesinde gecerli
olan kurallar1 ortaya koymaya caligmaktadir. Yonetebilecegi alan oldukca genis ve

cesitlilik arz etmektedir (Arslan, 2014, s.10).
1.1.4 Yonetimin Tanimi

Yonetim tarihin en eski zamanlarindan beri faaliyet gosteren bir bilimdir.
Yonetim kavrami, insanlarin toplu halde yasamaya bagladiklar1 devirlerden
giiniimiize kadar 6nemini yitirmemis ve gelecekte de dnemini yitirmeyecek olan bir
kavramdir. Tarih boyunca insanlar ya hiikmetmisler yada birileri tarafindan
hiikmedilmislerdir. Yonetenler ve yonetilenlerin bir arada oldugu ortak amaglar
iceren yaptirim ve yapilanlar biitlinii olarak yonetimi tanimlayabiliriz (Kara, 2008,
5.2).

Yonetimle ilgili sayisiz efsane veya sloganlar fretilmis, sOylenmis ve
yasatilmiglardir. Bunlarin bazilar1 zamanla ayiklanmig ve bilimle beraber gelismistir
(Bursalioglu, 1997, s.1).

Yonetim kavraminin gelisimi bilimsel anlamda aslinda ¢ok ta uzun bir zaman
dilimi igerisinde yer almaz. Aksine bu dilim bir yiizyillik siiredir devam eden ve
endiistri devrimiyle baslayan ve gelisimini o asamadan sonra siirekli devam ettiren
bir safhada bulunur (Yozgat, 1983/1984, s.2).

Giliniimiizde c¢ok genis bir sorumluluk alanma sahip olan yonetim kavrami
cogulcu bir yapr tagimakta, kendini dar kaliplardan bu nedenle soyutlamaktadir.
Sadece fabrika, cesitli isletmeler ya da magazalar degil ayn1 zamanda evler, gece
kuliipleri, dini kurumlar, okullar, spor kuliiplerinde de ydnetim faaliyetleri yer
almaktadir (Ozalp, 1985, s. 4).

Sosyal bilimler ile teknik bilimler birbirinden doguslar1 ve gelisimleri



bakimindan farkliliklar gosterir. Biri teknik icatlar ve buluslarla baslar bunlarin
sonradan gelistirilmesi, yaygin bir bicimde kullanilmasiyla sekle sokulur digeri ise
toplumsal olaylarin ve olgularin sonuglar1 ve acgiklamalariyla ortaya cikar bir teori
olarak olusturulmasiyla son bulur (Yozgat, 1983/1984, s.1).

Yonetim evrensel bir kavramdir, ¢ok ¢esitli bilim dallarinin katilimindan dolay1
zengin bir yapiya biirlinmiistiir. Bu yapi i¢indeki ekonomistlere gore toprak, isgiicii,
sermaye ile birlikte liretim fonksiyonlarin yer aldigi bir otorite sistemi, toplum
bilimcilere gore ise sayginlik ve farkli bir yonlendirici halk tabakasidir. Bu iki
yaklagimin ortak noktasi, yonetimin belirlenen hedef ve sonuglara ulagsmak icin
izlenen siire¢ ve yontemler olmasidir (Can, 1991, s.31).

Iste bu agidan ydnetim kavrami ile ilgili bircok tamim gelistirilmis, farkli
yonetim bilimciler tarafindan desteklenmistir.

“Yonetim bilimi, Orgiitlerin amag, hava ve siireglerini belirlemeye ve
aciklamaya yonelmis bir bilim dalidir” (Taymaz, 2003, s.25).

Yonetim, genel anlamda, belli bir amacin gergeklestirilmesi i¢in bireylerin
isbirligi yapmalaridir (Gozlibiiyiik, 2000, s.1).

Yonetimi 15 ve eylem agisindan aciklarsak, “Bir orglitiin amaglarina ulastiracak
isleri yapmak i¢in bir araya gelen insanlar1 Orgiitleyip esgiidiimleyerek eyleme
gecirme siirecidir.” (Balc1 ve Aydin, 2003, s.10).

Acikalin’a gore yonetimin gorevi; Orgiitii belirlenen ortak amaglara ulastirmak,
orgiitii amaglara uygun sekilde yasatmaktir (1998, s.71).

Drucker’a gore, orgiitli ekonomik gelismeden sorumlu olan yonetim,
“toplumda yer alan biitiin kuruluslar i¢in temel ilkelerle islev goren bir organdir ve
ayni isi yapan insanlar1 organize etmek, motive etmek, te¢hizat bulmak ve siradan
insanlar1 kapasitelerinin yapabilecegi en yliksek verimi alabilmek icin idare etmek ve
yonlendirmektir” demektir (Ozalp, 2011, 5.156).

Zaleznik ise, yoneticilerin islerin nasil yapildig: ile ilgilenirken, liderlerin
yapilan iglerin digerleri i¢in ne anlam tasidig ile ilgilendiklerini sdylemektedir
(Balta, 2006, s.17).

Taylor, en iyi yonetimin, bilim yoluyla olacaginmi dile getirmis ve buna da iyi
belirlenmis kanunlar, kurallar ve ilkelerin eslik etmesi gerektigini savunmustur

(Taylor, 2014).



Fayol’a gore yonetmek; Ongoérmek (prévoir), organize etmek (Organiser),
kumanda etmek (commander), koordine etmek (coordonner) ve kontrol etmek
(controler) (POCCC) unsurlarindan olusmaktadir (Sengiil, 2007, s.262).

1.1.5 Yonetim Ile ilgili Farkh Yonetim Teknikleri

Yonetimin amaglara uygun olarak gergeklesebilmesi icin birtakim yontem ve
teknikler bulunmaktadir. Farkli yOnetimsel alanlarda kullanilan bu ydntem ve

teknikler asagida alt basliklar seklinde agiklanmistir.
1.1.5.1 Stratejik yonetim

Orgiit ile ilgili strateji gelistirme, uygulama, sonuglar1 degerlendirme, kontrol
etme, basamaklarini i¢inde barindiran, isletme ve cevresi arasindaki iliskileri
diizenleyen, rakiplere ustiinlik saglamak icin kaynaklarin, is giicliniin ve
finansmanin, etkili bir sekilde planlanmasi ve kullanilmasini saglayan ¢ok yonlii
kararlarin incelenmesi, hazirlanmasi ve uygulanmasini hedefleyen bilim ve sanattir.
Diger bir ifade ile stratejik yonetim; stratejilerin planlanmasi igin gerekli inceleme,
arastirma, degerlendirme ve se¢cim c¢abalarinin planlanmasi; stratejilerin
uygulanabilmesi i¢in orgiit i¢i her tiirlii tedbirlerin alinarak yiiriirliige konulmasini,
uygulanmadan Once ve sonra amaglara uygunlugu agisindan kontroliinii kapsayan

isletmenin iist diizey kadrolarmni ilgilendiren siiregler toplamidir (Eren, 1990, s.15).
1.1.5.2 Kriz yonetimi

Kriz, orgiitlerin performansini etkileyen yada maddi agidan 6deme giiciinii
durduran, beklenmedik ve sezilemeyen acil cevap verilmesi gereken olaylar biitiini
olarak tanimlanabilir. Krizin olusumundan 6nce yada sonra krizi Onleyici ¢are ve
tedbirlerin alinmasi yolu ile krizin dnlenmesine ise kriz yonetimi denilmektedir.
Baska bir tanimla, karsilagilabilecek bir kriz durumunda sinyallerin 6nceden
sezilerek tedbirlerin alinmasi, degerlendirilmesi ve organizasyonun krizi en az
zararla kapatabilmesi, atlatabilmesi i¢in gerekli tedbirlerin alinmasi ve uygulanmasi
stirecidir (Dinger, 1998, s.385).

Krizin meydana gelmeden once sezilmesi ya da olacak bir krize kars1i B

planinin olusturulmasi kriz yOnetiminin uygulamalar1 arasinda yer almaktadir.



Orgiitteki bilgi birikimi, verilerin siirekli analiz edilmesi ve buna gére hareket etme,
sezgi yetenegi, miidahale etme asamasindaki hiz, kriz yonetiminde pozitif sonuglar

olusturan etmenler arasindadir.
1.1.5.3 Grup yonetimi

Grup kelimesi, Italyanca da ki “gruppo” kelimesinden gelmektedir. Grup terimi
genellikle, orta biiyiikliikte, 2 ile 25 kisi arasinda bir toplulugu ifade eder (Dereli ve
Cengiz, 2011, s.36).

Organizasyonlarda bulunan bigimsel ve bigimsel olmayan gruplar normlari
aracilif1 ile grup elemanlarinin davraniglarimi etkilerler. Gruplar, grubu olusturan
kisilerin ihtiyag¢larini, isteklerini, beklentilerini, karsiladig: 6lciide o kisilerinde grup
normlarina olan uyma dereceleri arttirirlar.

Gruplarin amag¢ ve hedefleri organizasyon amag¢ ve hedefleri ile ne kadar
uyumlu ise kisilerin verimliligi ile organizasyonun verimliligi o kadar paralel olarak
artacaktir. Fakat bazen de gruplar, bireylerinin kisisel diisiince ve davranislarina
etkide bulunarak veya tamamen degistirerek kendi norm ve Kkiiltiirlerini

olusturacaklardir (Baysal ve Tekarslan, 2004, s.176).
1.1.5.4 Catismalarin yonetimi

Catigmalarin yonetimi kavrami, cagdas yonetim anlayisinin bir trlinidiir.
Geleneksel yonetim yaklasimi, catismadan yikict niteligi geregi kagmak isteyen
anlayis1 savunur. Bu yaklagim catigmanin yonetimi degil ¢6ziimii lizerinde durur.
Cagdas yaklasim ise ¢atismay1 normal hatta kaginilmaz olarak goriir ve yonetilmesini
savunur.

Hampton ve arkadaslar1 ¢atisma yonetimini, “Orgiit i¢indeki bireyler yada
gruplar arasindaki catisma seviyesini kontrol altina alarak, taraflar arasindaki
anlagmazlik ve huzursuzlugun Orgiitiin yararina olacak sekilde yonlendirilmesi”

olarak tanimlamislardir (Akkirman, 1998, s.3).
1.1.5.5 Toplant1 yonetimi

Yeni bir yonetim teknigi olarak, belirlenmis bir yer ve zamanda insanlarin bir



araya gelerek fikir aligverisi yaptiklari, kararlar aldiklar1 bir faaliyetin planlanmasi,
organize edilmesi, koordinasyon ve kontroliiniin saglanmasidir.

Yoneticiler agisindan bakildiginda toplantilar zaman kayiplarina yol agabilen
Oonemli zaman tuzaklarindandir. Toplantilarda harcanan zaman kaybini azaltmak i¢in;
iist diizey toplantilarin sayisi en alt diizeye indirilmelidir. Toplant1 baglamadan 6nce
yonetici tarafindan toplantinin nig¢in diizenlendigi belirlenmeli bu dogrultuda
hazirliklar tam olarak yapilmalidir. Toplantilara 4-5 kisiden fazlasinin katilmasi
engellenmeli; toplant1 O6ncesi tartisilacak konular mutlaka belirlenmeli ve giindem
disindaki konulara gegisler Onlenmelidir. Toplantida belirlenen siireye uymaya
calisilmali, toplantiya baslamadan Once genel isleyis aciklanmali ve gelismeler

kisaca 6zetlenmelidir (Can, 1992, 5.276).
1.1.5.6 Bilgi yonetimi

1980’11 yillarin ortalarindan itibaren bilgi ve iletisim teknolojilerindeki hizli
degisim sayesinde isletmelerin yapisinda ve isleyislerinde oldukc¢a dnemli degismeler
meydana gelmistir. Bilgi yonetimi ve bilgi is¢ileri kavramlar1 da “bilgi ¢agr” olarak
gosterilen bu donemde akademisyenlerin ve uygulamacilarin temel ilgi alanlar
arasina girmislerdir (Ozer ve dig., 2004, 5.255).

Bilgi yonetimi, bilginini tretilmesi, gelistirilmesi, diizenlenmesi, saklanmasi,
transfer edilmesi, paylasimi, yayilmasi ve kullanilmasi gibi siire¢ ve teknikleri ifade
eder. Bilgiden en st diizeyde yararlanmak, maksimum fayda elde etmek amactir.
Orgiit iginde ortiilii bilgiyi a¢iga ¢ikarmak ve agiga ¢ikan bilginin uygun kisilere
ulagsmasin1 saglamak diger bir 6zelligidir. Bu asamada bilgi teknolojileri yogun

olarak kullanilir (Capar, 2003, s.422).
1.1.5.7 Stres yonetimi

Stres giinliikk hayatta karsilagilan olaylar sonucu hissedilen sikint1 veya
zorlanma durumudur. Stresle basa cikmak ve yasam kalitesini artirmak amaciyla,
durumu veya duruma verilen tepkileri degistirmeye yonelik yonetimi ifade eder.
Stres yonetimi, bireylerde ve orgilitlerde meydana gelen stres kaynakli ruhsal ve
davranigsal sorunlar1 onlemek ve en asgariye indirmek i¢in ¢alismaktadir. Stres

yonetimi ile stresten kaynakli olusan olumlu etkiler 6rgiit i¢inde desteklenir, olumsuz
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etkileri ise azaltilmaya calisilir. Bu azaltilma ve onleme calismalar1 oncelikle; stres
kaynaklarini1 saptamak, calisanlarin strese iliskin algilarini degistirmeye yardimci
olmak ve onlara stres deneyimi kazandirmak, stresin sonuclarina iliskin ¢alisanlara

bilgi vermek seklinde gergeklesebilir (Giimiistekin, Oztemiz, 2004 s.65).
1.1.5.8 Zaman yonetimi

Zaman cok Onemli bir kaynaktir ve amansizsa akip gider. Bu agidan tek
yapabilecegimiz zamanin iyi yonetilmesini saglayarak bu geri doniisiimsiiz akisi iyi
kullanmamizdir.

Zaman yoOnetimi, yogun olarak calisan ve zamanlarmi etkili bir sekilde
kullanmak isteyen yoneticilere yardimci olmak amaci ile ilk defa Danimarka da bir
egitim aract olarak dogup diinyaya yayilmistir. Bu yonetim seklinde istenilen, giiniin
her aninin daha iyi planlanmasinin ger¢eklesmesi ve boylelikle yoneticilerin daha
verimli hareket etmesinin saglanmasidir. Zaman yonetimi, ama¢ ve hedeflere
ulasilmasinda ikinci derece Oncelikli yapilacaklarin baskisindan kaginmak icin
birinci derece Oncelikli islerin ortaya konulmasini ve gerceklestirilmesini savunur.
Bu yonetim seklinde s6z konusu olan, mevcut zamanda maksimum ne islerin

yapilabileceginin planlanmasidir (Giiglii, 2001, 5.87).
1.1.5.9 Oz yonetim

Oz yénetim, kisinin davraniglarin1 kendisinin 6zdenetime tabi tutmasi, kendi
gelistirdigi kurallar ve deger yargilarina gore degerlendirmesi bu anlamda kendisini
yonetmesidir. Geleneksel is organizasyonunun aksine, ¢alisanlarin igsyerinde miisteri
iligkileri, genel {iretim yontemleri, zamanlama ve isb6liimii gibi konular1 kapsayan
karar alma siirecini bizzat elinde bulundurmasini ifade eder. Oz ydnetim, yoneten ile
yonetilen ayriligmmi kaldirip, 6zelliklede isletmelerde calisanlari hem isletmenin
sahibi hem de yoneticisi durumuna getirerek, katilimci parlamenter sistemi dolaysiz
demokrasiye yaklastirmak, bu sayede daha verimli bir is ortamiyla adil gelir
paylagimi saglamay1 amaglayan yonetim tarzi olarak ifade edilir. Organizasyonlarda
calisanlar ¢alisma sartlarinda onceden belirlenen davranigsal kurallar1 6zyonetim

vasitasiyla kendi deger yargilarina gore degerlendirmektedirler (Arslan, 2014, s.102).
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1.1.5.10 Amaglara gore yonetim

Organizasyonda amagclarin, hedeflerin, sorumluluk alanlar1 ve ulasilacak
sonuglarin {ist ve astlarla birlikte belirlendigi, olaylarin ardindan gitmeyip, gelecegi
kestirerek ve tahmin ederek olaylara yon vermeyi dngéren bir siirectir. YOneticinin
isletmenin amag ve hedefleri dogrultusunda faaliyet planlarini hazirlamasi, planlarin
koordinasyonunu  saglamasi, denetleme ve sonuclarini  degerlendirmesi
sorumlulugunu igeren bir yonetim big¢imidir. Amaglara Goére Yonetim (AGY)
kavram1 ilk defa 1954 yilinda Peter Drucker tarafindan kullanilmistir, ayrica
McGregor bu yonetim akiminin en énemli bilim adamlarindandir (Pasaoglu, 2011,
s.16).

1.1.5.11 istisnalarla yonetim

Yonetimin bir ilkesi olarak istisnalarla yonetim, organizasyonda giinliik olarak
yapilan igler ve sike¢a tekrar edilen kararlarin astlara devredilmesi, olagan {istii dGnem
tasiyan karar verme yetkisinin istlerde kalmasi seklinde tanimlanabilir. Yetki
devrinden istisna edilen kararlardan adini alan yo6netim bi¢imidir. Bu yonetim
seklinde (IY) yoneticinin ayrintilarla ugrasmadan zaman ve enerjisini hayati konulara
yoneltmesi basariy arttiracaktir. Yoneticiler astlarina devrettikleri yetkileriyle isler
yolunda gittigi siirece onlara miidahale etmemeyi tercih ederler. Aktif ve pasif
davranis olmak iizere iki sekilde acgiklanir. Aktif olarak lider bir hatanin ortaya
c¢itkmamast icin astlarimi gozlemler onlarla konusur. Pasif olarak yoneticiler
calisanlarin1 tamamen serbest birakmislardir. Coziimleri onlardan beklemektedirler.
Orgiitsel sorunlar kronik hale gelince, ¢oziimsiizliik tamamen olustugunda miidahale
ederler. Bu yonetim anlayisinda, astlarda gliven duygusu, sorgulanmamanin devami,

zayif iletisim ve yoneticinin kendine giiven duygusunda zayiflik ozellikleri

kendini gosterir (Cemaloglu, 2007, s.170).
1.1.5.12 Degisim yonetimi

Siiregelen yonetim sekillerinde ve yoOnetim araglarinda meydana gelen
degisimlerin fark edilerek, yonetilenler lizerinde olusturacagi olumsuz etkileri en aza
indirmek, yeni yonetim sekline uyumlarini tam olarak saglamak ve sistemde gerekli

diizenlemelerin tam olarak yapilmasi amacin1 benimseyen yonetim anlayisidir.
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Orgiitiin dis ve i¢ ¢evresinde meydana gelen degismelere uyum saglayabilmesi
icin gerekli tedbirlerin alinmasi ve uygulanmasi gerekmektedir. Yetenekli yoneticiler
orgiit yapisin siirekli degisimin gereklerine gore diizenleyenlerdir. Orgiitiin eskiyen
ve artik ihtiyaglara cevap veremeyen yapisini degistirmeye calisirlar. Bu amagladir ki
degisim yoOnetiminin hedefi; etkin bir isletme stratejisi uygulayarak organizasyon
performansini artirmak, ¢evresel firsatlar1 yakalamak ve ardindan da siirekli
gelismeyi saglamaktir. Bu siirecte dogru stratejilerin, uygulama modellerinin,
organizasyon yapilarinin, orgiit kiiltiirii ve calisanlarin gelistirilmesiyle degisimin
hedeflerine ulasilmasi, hedeflerin siirdiiriilebilmesi saglanacaktir. Bu agidan da
degisim yonetimi biiyiik dl¢lide insan kaynaklar1 yonetimi ile ilgilidir (Tunger, 2011,
5.66).

1.1.6 Yonetimin Temel Ozellikleri

Kazang elde etme amaci olsun veya olmasin, biitiin organizasyonlarda yer alan
yonetim faaliyetinin temel bazi Ozellikleri bulunmaktadir. Bunlar asagida ifade
edilmeye ¢alisilmistir.

a. Beseri1 ozellik:

Yonetim insancil bir eylemdir. Ciinkii faaliyetin temel unsurunu insan tegkil
eder. Insan bir aleti ya da araci ydnetemez, bu iliskide ydnetim siiregleri yoktur.
Bunun nedeni ise ona smirli fonksiyonda miidahale edebilmesidir. Yonetimde
yoneten ve yonetilen de insandir. Yonetim, baskalar1 araciligr vasitasi ile is yapma
olarak tanimlandigi ve uygulandigl i¢in, yoOnetimin temelini beseri iligkilerin
olusturdugu sdylenebilir (Sahin, 2010, s.31).

b. Amag ozelligi:

Yonetimin faaliyet gosterebilmesi i¢in bir amacinin var olmast mutlaka
gereklidir. Amagsiz ne yonetim nede bir faaliyet olur. Yonetimin basarisi amaclara
ulagsmadaki gerceklik ve yeterlilik olarak goriilebilir. Yonetici faktorii insan oldugu
icin amaglar1 koyan ve ger¢eklesmesini saglayacak olan da odur. Bu nedenle
amaglara basari ile ulasmak yonetimin amag yeterlilik 6zelligidir (Yonetim, 2014).

c. Grup ozelligi:

Yonetimin olugabilmesi i¢in, bir yonetici ve birde yonetilen insana, yani bir
gruba ihtiya¢ vardir. Yonetim faaliyeti bir grubun ortaklasa hareketi ile gerceklesir,

tek bir kisinin amaglarina ulasmak i¢in yaptig1 faaliyetler ekonomik faaliyetlerdir.
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Grupta birden fazla insanin birlikte bulunmasi sosyal iligkileri ve isbirligini
olusturmaktadir. Grupsal faaliyetlerin sonucu olarak yonetim siireci de boylelikle
baslamis olacaktir (Arslan, 1014, s.81).

d. Isbirligi Ozelligi:

Bir araya gelmenin sinerjik bir etkisinin oldugu son yapilan bir¢ok arastirmada
ortaya ¢iktig1 goriilmektedir. Yonetim faaliyetlerinden istenilen sonucun alinabilmesi
icin de muhakkak igbirligi gerekmektedir.

Insanlarin beraberce galismalari, belirlenen amaca daha kolay ve kisa yoldan
ulagsmak istemeleri karsilikli yardimlagmalari, isbirligi sayesinde miimkiin olabilir.
Isbirligi olmazsa, ydnetim faaliyeti ¢ikmaza girip siirekli olarak engellenir. Bu
engelleri yok etmek i¢in, bir grup insanin bir araya gelerek, ¢abalarini birlestirmeleri
karsilikli yardimlagmalari is birligi sayesinde gerceklesmektedir (Kogoglu, 2010, s.4).

e. Isboliimii ve uzmanlasma ozelligi:

Herkes ayni isi biliyor ve yapiyor olsaydi o zaman ig boliimii diye bir sey
diisiiniilemezdi. Fakat bu imkénsiz ve ¢ok zor oldugu icin yapilacak isler belirli
kriterlere gore siiflandirilir ve boliimlendirilir. Boliimlendirilen belirli igler de belirli
siire calisan kisiler bu konularda uzmanlasirlar ve islerinde basarili olurlar, bu basari
ayni zamanda isletmenin de basarisi olmus olur. Uzmanlik giderek isin hatalarini yok
eder ve organizasyonun basarisint daha yukarilara tagimig olur (Kogoglu, 2010, s.4).

f. Koordinasyon Ozelligi:

Organizasyon i¢inde istenen sonuclara ulasabilmek ic¢in faaliyet gosteren
béliimlerin ve ¢alisanlarin aralarinda ¢atisma ortami olusturmadan, uyum igerisinde
calismalari esastir. Bu da koordinasyonla miimkiindiir. Kisiler arasindaki fikir, duygu
ve c¢ikar ayriliklart nedeniyle her zaman bireyler arasinda koordinasyon
saglanamayabilir. Uyumsuzluk durumunda, yonetim, koordinasyonu yetkisini
kullanarak saglamakla ytikiimliidiir.

Fayol’a gore koordinasyon sOyle tanimlamaktadir: “Koordine etmek, biitiin
cabalar1 ve biitlin iglemleri uyumlastirmak, birlestirmek ve birbirine baglamaktir”
Fayol’a gore organizasyonda orgiitlenme ve program yapmak yeterli olmayacak ve
iyi bir koordinasyon gerektirecek bu da yapilan toplantilarla saglanacaktir (Sengiil,
2007, 5.267).

g. Yetki Ve Emir Komuta Ozelligi:

Organizasyonlarda calisanlara is yaptirmak ve amaclara ulagmak icin, karar
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verme ve uygulama hakkina, yani yetkiye ihtiyag bulunmaktadir. Calisanlarin
hepsinin ayni yonetsel yetkiye sahip olmast durumunda isleri basar1 ile
sonu¢landirmak miimkiin degildir. Bu nedenle farkli yetkisel hiyerarsiler Orgiit
igerisinde olugsmakta ve emir komuta zinciri seklinde koordinasyonu saglamaktadir.
Calisanlarin  kendi istekleriyle koordineli olarak hareket etmeleri ¢ok nadir
karsilasilan bir durum oldugundan, cogu durumda yonetimin buna miidahale ederek
isleri yoluna koymasi, otoriteyi saglamasi gerekmektedir. Y Oonetimin bir stireg oldugu
diistiniildiiglinde, bu siire¢ dahilinde astlar ve iistlerin yer almasi kaginilmazdir,
ancak ister ast iist ister yoneten yada yonetilen olsun belirlenen amaca yonelik
faaliyetlerin yer almasi ve bu faaliyetlerin gerceklestirilmesi sevk ve idare edilmesi
emir ve komuta siiregleri sayesinde diizenli bir sekilde gergeklesebilmektedir (Cetin,
2009, s.12).

h. Evrensel 6zellik:

Yonetim her sektorde veya kurum ya da kurulusta yer almasi sebebi ile
evrensel bir 6zellik tasir. Yonetim faaliyeti sadece isletme organizasyonlarinda degil;
devlet kuruluslari, dernekler, sigorta sirketleri, liniversiteler, hastaneler, vakiflar, dini
kuruluglar vb. kar amaci olsun ya da olmasin pek ¢ok kurum ve kuruluslarda vardir.
Bu yiizden, yonetim her tiirlii organizasyonda yer alan evrensel bir siiregtir (Kogoglu,
2010, s.5).

L. Hiyerarsik Ozellik:

Yonetimde kargasaya yol agcmadan belirli bir amag¢ dogrultusunda birlikte
calismay1 temin etmek amaciyla ¢alisan kisilerin, ayn1 zamanda bir diizen iginde
calismalar1 gereklidir. Bu maksatla ¢alisanlarin bir boliimiiniin {ist, bir béliimiiniin ast
konumuna gegerek isletmeyi birlikte yonetmeleri hiyerarsik yapi olarak nitelendirilir.
Bu dikey farklilagmis yapida yoneticilerin yetki ve sorumluluklar acik ve segik
olarak ortaya konuldugunda, hangi konumun altinda kimlerin ¢alisacagi, kimlere
emir verecegi ve denetleyecegi tereddiitsiiz ortaya ¢ikmaktadir. Boylece emir komuta
zincirinde aksaklik ve kargasalara neden olacak bir durum s6z konusu olmamaktadir.

Orgiitlerde alt kademede calisanlarin temel becerileri teknik bilgi iken,
hiyerarsi basamaklar1 yukarilara dogru ¢iktikca burada bulunan calisanlarin yonetsel
becerileri artmakta, teknik becerileri azalmaktadir. En iist seviyelerde ise yonetsel

ozellikler onem kazanmaktadir (Sengiil, 2007, s.261).
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1.1.7 Yonetim Diizeyleri ve Yonetim Becerileri

Yoneticiler c¢esitli sekillerde smiflandirilabilirler. Hiyerarsik  yapidaki
siralanmalarina gore yoneticiler; alt diizey, orta diizey ve st diizey yoneticiler olarak
lic basamakta incelenir. Demokratik organizasyon yapilarinin digsinda tiim hiyerarsik
organizasyonlarin olusumunda yetki (otorite) kavrami vardir. Bu kavram araciligiyla
organizasyonlar cesitli hiyerarsik kademelerden olusan bir piramit seklinde bir
diizenlemeye giderler. Organizasyon yoOnetiminde yoneticiler; isletmelerin
basamaklar sirasi sisteminde tabani olusturan is¢i, memur ve hizmetliler disindaki
tiim tist basamaklar1 olusturur. Ydneticilerin hepsi yonetim fonksiyonlarini yaptiklar
ise gore yerine getirmektedirler. Orgiitsel hiyerarsinin farkli basamaklarindaki
yoneticilerin yonetim becerileri farkli oldugu gibi yaptiklari isler ve sorumluluklarda
farklidir. Bu gorev ve beceri farklarindan dolay1 yonetim diizeyleri ii¢ alt boliime
ayrilarak incelenmektedir (Cetinkaya, 2009, s.225).

a. Alt diizey yonetim ve ydneticileri:

Islerin teknik denetimini saglayan, giinliik isleri takip eden, calisanlarla diyalog
icinde olan ve onlar1 denetleyen yoneticilerdir. Isletme yada iiretimin oldugu
boliimde yer alirlar.

b. Orta diizey yonetim ve yoneticileri:

Ust yoneticilerin altinda yer alan, alt kademe ydoneticileri denetleyen, boliimsel
amaglart planlayan, orgiitiin teknik planlarin1 yapan, aylik ve yillik raporlar
hazirlayan yoneticilerdir.

c. Ust diizey yonetim ve yoneticileri:

Orgiit i¢in 6nemli kararlar alan, uzun dénemli planlar yapan, genel olarak
boliimlerin ¢caligmalarin1 gézden geciren, biitliin boliimlerin performansindan sorumlu
yoneticilerdir. Sirketlerde kararlarin alimmasinda ve uygulanmasinda oldukca

etkilidirler (Ozalp, 2012, s.10).
1.1.8 Yonetim Sekilleri

Glinlimiiz 6rgiitlerinde yonetim sekillerini ii¢ kisimda inceleyebiliriz. Otoriter,
yar1 otoriter ve demokratik yonetim sekli olarak tanimlanan bu yonetim sekilleri

yoneticilerin sahip olduklar1 yonetim anlayislari ile agiklanmaktadir.
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1.1.8.1 Otoriter yonetim sekli

Bu yonetim biciminde belirli kati kurallar ve disiplinler bulunur. Ust
yonetiminin alt yonetim iizerinde etkisinin oldugu ve kararlarin istten alta dogru
emirler zinciri vasitasi ile alindigr bir yonetim seklidir. Yoneticinin asil maksadi
iiretim ve verimlilik iizerine toplanmistir. Calisana iiretime yaptig1 katki ve verim
artis1 oraninda deger verilir. Yonetici ile yonetilen arasinda arkadashik, yakinlik,
hosgoriiye dayali bir iliski yoktur. Bu anlayisa goére insan iiretimi fazlalastiran,
verimlilik igin yaratilmig bir yaratiktir. Bu yOnetim anlayisi, yonetilenlerin
kapasitesini ve zekalarii kullanmaktan kagindiklar1 bir durum ortaya ¢ikartmaktadir.
“Es bagimlilik dongiisii, onlinde sonunda dogrunun boyun egme yada sadakat ile
tanimlandigr ve yanlisin yakalanmak oldugu politize bir sirt sivazlama kiiltiirii

yetistirir” (Ozgiir, 2010, s.6).
1.1.8.2 Yan otoriter yonetim sekli

Yar1 otoriter yonetim sekli de otoriter yonetim sekline gore daha esnek bir
yapida belirli kurallar ve disiplinler ¢ercevesinde alt yonetimin iist yonetim kararlar
mekanizmasina biraz daha etkili olarak katildig: bir yonetim seklidir.

Bu yonetim sekli savaglardan uzak kalan basit topluluklarda daha fazla ortaya
cikmaktadir. Egitim seviyeleri ile gelir diizeylerinin artmasi, insanlarin goreceli
olarak daha fazla gercekci diislinceye sahip olmalar1 dogrultusunda bu yonetim

seklinde biraz yumusamalar olusturmustur (Yazicioglu, 2009, s.4).
1.1.8.3 Demokratik yonetim sekli

Demokratik yonetim sekli daha alt basamak yonetimlerin {ist diizey yonetime
karar verme siirecinde tam olarak katildigi ben merkezli den ¢ok biz merkezli bir
yonetim sekli olarak karsimiza cikmaktadir. Yoneticiler daha alt basamaktaki
yOneticileri yani astlarini rahatlikla dinleyebilmekte, fikir ve goriislerine deger
vermektedirler. Boylelikle yoneticiler birlikte etkilesim kurmakta bu sekilde de
modern bir yonetim yaklasimi olugsmakta diisiinsel paylagimci boyut artmakta ve
gelismektedir. Yine yar1 demokratik yonetimde oldugu gibi egitim seviyesi giderek
artmis, toplumun demokratik yapisi giderek gelismis ve realist diisiince hat sathaya

ulagsmistir. Ortak diisiince yapisi nedeni ile organizasyonun sinerjisi en yiiksek degere
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ulasmaktadir (Boran, 2013, s.12).
1.1.9 Yonetimin Temel Fonksiyonlari

Fayol, yonetim taniminda atifta bulundugu fonksiyonlar1 da kisaca asagidaki
gibi genel olarak birer ciimleyle ifade etmistir (Oztiirk, 2010, s.17).

Planlama: “Gelecegi kesfe calisarak faaliyet programi hazirlamak demektir.”
Orgiitleme (Organizasyon) “Isletmenin maddi, sosyal ikili yapisin1 olusturmaktadir.”
Yiritme  (Yoneltme)  “Personeli  faaliyete  gegirmektir.”  Koordinasyon
(Esglidimleme) “Biitiin faaliyetleri birbirine baglamak, birlestirmek uyumlu hale
getirmektir.” Kontrol: “Isin ve her seyin isletmenin kabul edilmis diizenine uygun
olarak, emirler c¢ercevesinde ylirliylip yiirlimedigini takip etmek” anlamina

gelmektedir.

Y Onetimin, amaglari, organizasyon biiyiikliigii, faaliyet alanlari, hukuki yapisi,
tipi, etkili bir siire¢ icerisinde vuku bulabilmesi i¢in bazi islerin bilinip yerine
getirilmesi gerekir ancak bu sayede etkili bir yonetim saglanabilir.

Yonetim ile ilgilenen ¢ogu bilim adami ve yazar islevsel yaklagima onem
vermigstir. Fayol islevsel bir yaklasimda bulunmus, biliylin yOneticilerin birbirine
benzer faaliyetler icerisinde olduklarmi ve bunlart yerine getirdiklerini ileri
stirmiistiir. Alt ya da {ist kademede de olsalar orgiit icinde biitiin ydneticiler bu
faaliyetleri yiirtitiirler.

Yonetim bilimcilerinin ortak goriisii yonetim islevlerinin sayisinin dort ile yedi
arasinda degistigidir. Ancak genel ortak gorilis itibariyle yonetimin; planlama,
organizasyon, yoneltme, koordinasyon ve kontrol olarak bes temel islevi oldugu

kamisidir.
1.1.9.1 Planlama fonksiyonu

Ik ve giris asamas1 planlamadir. Planlama, genis anlamda yapilacak isler,
uygulanacak yontemler, izlenecek yol anlaminda bir taslaktir. Bu taslak ne kadar
eksiksiz ve hatasiz yapilabilirse o kadar yoldan, amagtan sapmalar az olacak ve isler
yolunda gidecektir. Bu nedenle belirli bir amaca ulasabilmek i¢in dnceden alinan

tedbirler, yapilacak islerin teker tek tek belirlenmesi, Oncelik ve sonralik sirasi
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planlama amag ve yapisi olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Planlama, bir amaca ulagmak i¢in en iyi hareket tarzin1 se¢gme ve gelistirme
niteligi tasiyan c¢alisma yoOniiniin kararlastirildigi bir siire¢ olmasindan dolayz,
zihinsel ve bilingli bir faaliyeti ifade eder. Planlama sirasinda yo6netici, ne yapilmasi
gerekligini, kimin yapacagini, nasil ve ne zaman yapacaklarini beyninde tasarlamak
zorundadir. Planlama ayni1 zamanda ge¢miste karsilasilanlar1 ve gelecekteki firsatlar
ve tehditleri ongérmeyi de igine alir. Onem verilmeden yapilan bir planlama zaman,
nakit ve is kaybina neden olmaktadir.

Planlama fonksiyonu, gelecege doniik bir calismadir; gelecekteki belirsizlik ve
riskleri dikkate alarak, Orgiitiin faaliyetlerini onceden belirlemeye calisan, cesitli
hareket alternatifleri arasindan Orgiit cikarlarina en uygun olanlarini bulmayi

hedefleyen bir yonetim fonksiyonudur (Sahin, 2010, s.29).
1.1.9.2 Organizasyon fonksiyonu

Organize etme, Orgiitleme olarak da ifade edilen organizasyon fonksiyonu sira
olarak planlama iglevini takip etmektedir. Orgiitiin, insan ve diger kaynaklari
kullanarak, planlanan amaglara ulagabilmesini saglayan bir siirectir.

Amagclara ulasmak icin yapilacak isleri tanimlama, isleri cesitli boliimler
arasinda paylastirma, boliimlerin basindaki kisiye yetki ve sorumluluk verme,
calisma i¢in gerekli kaynak ve fiziki sartlar1 saglama faaliyetlerinden olusmaktadir

(Memis, 2006, s.49).
1.1.9.3 Yoneltme fonksiyonu (yiiriitme)

Yonetici, organizasyonun hedeflerine ulasabilmek i¢in baskalar1 ile birlikte
yoneltme faaliyetinde bulunur. Her yonetici kendi biriminden sorumludur.
Birimlerdeki yoneticiler oOrgilitiin amacglar1 dogrultusunda c¢alisanlari, verimli
calistirmakla yiikiimliidiirler. Bu yiikiimliilik personelin yetenekleri ve kapasiteleri
dogrultusunda uygun islerde konumlandirilmasi ile anlam kazanmaktadir.

Yoneticinin bu verimi; personelini iyi tanimasina, ara sira teftis etmesine,
onlara iyi ornek olmasina, toplantilarla yonetim birliginin saglanmasina, personelin
inisiyatif almasina ve orgiitle personeli arasindaki iliskileri iyi bilmesine baglidir.

Yonetici yoneltme fonksiyonu icra ederken personelinin motivasyonuna ¢ok dikkat
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etmeli, arttirict eylemler ve hareketler igerisinde olmalidir. Yonetici orgiit ile
personelin ¢ikarlarini dengeleyici yaklasimlar sergilemelidir. Buna ek olarak orgiit
icinde bilgi paylasilmali, yonetim siirecinde bilgi birikimi saglanmalidir. Bu nedenle
orgiit diizeyinde katilimci yonetimin saglanmasi birimleri birbirine baglamakta

akigkan bir bilgi paylasim1 da olusturmaktadir (Pasaoglu ve dig., 2013, s.8).

1.1.9.4 Koordinasyon fonksiyonu (esgiidiim)

Koordinasyon, farkli yap1 ve ozellikteki birimlerin isleyis ve organizasyonun
amaglart dogrultusunda birlestirilmesi, uyumlastirilmas1 beraberce hareketinin
saglanmasi yetenegidir.

Ayrica koordinasyon, bir isbirligi, diizenli ¢alisan bir sistem ve mekanizmasi
olarak bir isletmenin hedefleri, faaliyetleri ve organlar ile kisileri arasinda uyum ve
diizenin saglanmasidir. Buna bir¢ok cark ve disliden olusan saatin uyum igerisinde
calismasi ornek olarak verilebilir. Baz1 disliler biiyiik bazilar1 ise kiigiiktiir. Temel
prensip hangi dislinin ne kadar calistig1 degil diger disliyi aksatmadan ve verimli ne
kadar calistirdigidir. Burada Biitiinleyici par¢a olarak birimler Orglitiin isleyisini
saglayan dislilerden birisidir ve Orgiitiin mal veya hizmet olusturma amacina kendi
tiretimleri 6lgiistinde katki saglarlar (Polatoglu, 2003, s.30).

Koordinasyon fonksiyonunu basarili kilan bir diger etmende o6rgiit i¢inde dolagan
bilgidir. Bu ne kadar paylasilabilir ve serbest alinabilir ise Orgiitiin isleyisine o derece

katk1 saglar. Gliniimiiz organizasyonlarinda bu sik yapilan toplantilar ile olmaktadir.

1.1.9.5 Kontrol fonksiyonu

Robbins ve Decenco (2004) tarafindan yapilan tanima gore kontrol,
“faaliyetlerin planlanan 6lciide yerine getirilip getirilmediginin saptanmasi ve var ise
belirgin sapmalarin giderilmesini saglamak i¢in, faaliyetlerin gozlendigi bir siiregtir”
seklinde ifade edilmektedir (Memis, 2006, s.61).

Denetim olarak da ifade edilebilen kontrol fonksiyonu, organizasyonun
hedeflerine ulasip ulasmadigini, ne kadarmin ulagtifini arastirmak, amaclarindan
sapmalar gozlendiginde hata ve eksikleri tespit edip diizeltmek, nereden
kaynaklandigin1 bulmak, onarmak ve bir daha yapilmasini engellemektir. Son

basamakta gergeklestirilen sosyal ve teknik bir siire¢ olan kontrol faaliyeti ile diger
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yonetim fonksiyonlarinin ne derece basarili oldugu da bdylece tespit edilmis ve

gozlenmis olur (Pasaoglu ve dig., 2013, s.3).
1.2 Yonetici Ile Ilgili Genel Kavramlar
1.2.1 Yoneticinin Tanim

Glinlimiiz organizasyonlariin giderek biiylimeleri ve yonetim sorunlarinin
daha fazla karmagik hale gelmesi sonucunda, yonetim mekanizmasinin bu konuda
egitim goérmiis, tecriibeli, bilimsel bakis acili profesyonel kisilerce yiiriitiilmesini bir
zorunluluk haline getirmistir. Bu nedenle yoneticinin tanimini yaparken giiniimiiz
sartlar1 ve esaslarini dikkate alarak yapmamiz gerekmektedir.

Yonetici, c¢alisanlarin motivasyonunu arttirabilmek igin gerekli etkinliklerde
bulunmali gerek motivasyonu gerektirecek durumlarin tespit edilmesinde, gerekse
motivasyon siirecinin  ylriitilmesinde en etkin ara¢ olarak iletisimden
yararlanmalidir (Cigek, 2005, s.7).

Orgiitle ilgili kavram ve konular iizerinde yogunlasarak orgiitsel hedeflerin
saglanmasi icin calisan, c¢alisanlara Orgiit amagclarimi gerceklestirecek rolleri,
planlama, oOrgiitleme, yoneltme, koordinasyon ve denetim siiregleri igerisinde etkin
bir sekilde dagitan kisilerdir.

Yine Drucker’a gore bilgi acisindan yonetici, “Giliniimiizde bilginin
uygulanmasindan ve performansindan sorumlu” olan kisidir (Drucker, 1993, s. 81).

Taylor yoneticilige kendisinin de bir makine miihendisi olmasi nedeniyle
miithendislik bilmi agisindan bakmis ve yOneticiyi; is¢inin istedigi en yiiksek {icreti
alabilmesinin saglandig1 hem de igverenin istedigi iiretimi, en diisiik isgiicii maliyeti
ile gerceklestirebilmenin kosullarinin olustugu, bilimsel bir bakis agis1 sahibi olarak
gormiistiir (Yenilmez, 2007, s.21).

Ayrica Fayol da yoneticiye yardimci olmak icin genis kapsamli bir "genel
ilkeler" listesi yapmistir. Fayol onemli isletme faaliyeti olarak gordiigli yonetim
fonksiyonunu 14 yonetim ilkesine dayandirmaktadir. Bu ilkeleri soyle ifade
etmektedir (Oztekin, 2010).

Bunlar: “Is Boliimii”, “Yetki Ve Sorumluluk”, “Disiplin”, “Kumanda Birligi”,
“Amag¢ Birligi”, “Genel Cikarlarin Kisisel Cikarlara Ustiinliigii”, “Calisanlara

Yapilan Odemeler”, “Merkezcil Yénetim”, “Hiyerarsi”, “Diizen”, “Esitlik Ve
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Hakkaniyet”, “Personelde Devamlilik Ve Denge”, “Girisim Ve Tesebbiis”, “Birlik
Ruhu” olarak belirtilmektedir.

Yoneticinin bu ilkeleri organizasyon i¢inde tam olarak uygulamasi ile yonetim
islevi tam olarak yerine gelmekte ve kolaylasmaktadir (Sengiil, 2007, s.261).

Taylor’un organizasyon iginde yapmis oldugu caligmalarda is ve is¢ilerden
beklediklerini, Fayol yonetim ve yoneticilerden beklemistir. Fayol, yonetilenden
daha ¢ok yoneticilere giivenmistir (Bursalioglu, 2002, s.19).

Genel anlamda yoneticiler, organizasyonun bu giiniini ve gelecegini
ilgilendiren Onemli kararlar1 alir, planlar, diizenler, uygular ve sonuglar

degerlendirirler.
1.2.2 Yoneticinin Ozellikleri

Iyi bir yoneticiyi tanimlarken yoneticide bulunmasi gereken ozellikleri bilmek
ve bu oOzelliklere gore tanimlamak uygun olacaktir. Buna gore yoneticilerde
bulunmasi gereken ozelliklerin basinda insanlari tanimasi gelmektedir. YoneticCi
cevresinde bulunan astlar1 ve beraber c¢alistig1 insanlar1 iyi tamimali, onlar hakkinda
bilgi sahibi olmalidir. Bu sayede onlarin problemlerini, sorunlarini, igsel
¢Ozlimsiizliiklerini ¢ozebilir.

Olaylara, kisilere ve yapilanlara, karsilagtigi eylemlere tarafsiz gozle
bakabilmek bu tutumunu yitirmemek yoneticide olmasi gereken diger bir 6zelliktir.
Bu sayede yoneticiye giiven duygusu gelisimi saglanabilmektedir.

Yoneticinin olmazsa olamaz Ozelliklerinden olan giiven duygusu, kendine
giiven etrafindakilere de giiven vermekte ve moral kaynagi, motivasyon
saglayabilmektedir. Kiside olan pozitif 6zellikler dogrultusunda ki bunlar yetenek ve
sonradan kazanilmis 6zelliklerdir, kendine giiven duygusunu arttirabilmektedir.

Yerinde ve zamaninda kararlar organizasyonun basar1 ve verimliliginde, kar
yada zararlarinda oldukga etkili olan bir karar mekanizmasidir. Iyi bir gézlemlemeyle
ve incelemeyle gerceklesmektedir. Bu yilizden yoneticinin yerinde ve zamaninda
kararlar alabilmesi 6zeligi orgiitiin kayiplarini ve zararlarini en aza indirebilmektedir.

Yetkisini kullanabilmek her yoneticinin sahip oldugu ve hiyerarsik anlamda
yonetsel giicii temsil eden bir kavramidir. Zamaninda ve gerektiginde kullanilmasi
organizasyona fayda saglar. Pasifize kalan yoneticilerde emir komuta zinciri

zedelenmis sayilir (Arslan, 2014).
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Yonetici sorumluluk duygusuna sahip olmalidir. Yoneticinin sorumluluk sahibi
olmasi ile, yapmasi ve basarmasi gerekenleri bilen kisiler olduklar1 anlasilmaktadir.
Bu sayede yoneticiler yapacaklarindan kagmayarak iizerine diiseni basarmalidirlar.

Yéneticiler igsel bir gii¢ olan irade kuvveti ile basarmak yada ¢dzmek istedigi
konularin iizerine gitmeli, basladig1 bir isi bitirmeli, isletme mantiginda dayanikli,
kuvvetli bir durus sergilemelidirler.

Sorunlarin ¢6ziimiinde, issel olanaklarinin degerlendirilmesinde mantiksal ve
bilimsel yaklasim ve teknikleri birlikte kullanabilme becerisi olarak analitik becerisi
yiiksek olmak zorundadirlar.

Astlar1 veya varsa {stleri ile iyi diyaloglar icerisinde olmali, teknolojik yada
sosyolojik her anlamda baglarini, optimize edilmis iletisim giiciiyle kullanmalidirlar.
Anlagilirlik, anlama kabiliyeti, dolaysiz anlatim bu becerinin temel taslaridir.

Yonetici konusunda yapilan yine farkli bir arastirmada egitim kurumlari
yonetici atamalarmin degerlendirme Olgiitlerine iliskin olarak yapilan ¢alisma anket
sonucunda yoneticiler 4,40 ortalama ile mevzuat bilgisi, 4,33 ortalama ile bilgisayar
bilgisi, 4,32 ortalama ile etkili iletisim becerileri anket sonucunda yer almaktadir

(Cihan ve dig., 2013).
1.3 Orgiit Kiiltiirii Tle Tlgili Genel Kavramlar
1.3.1 Orgiitiin Tanim

Orgiit kiiltiiriiniin farkli tamimlar1 olmakla birlikte hepsinde odak noktas ayni
siirecte yer almaktadir. O siire¢ de paylagsmaktir. Kiiltiir daima insanlarin davranis,
tutum ve inanglarm etkiler ve onlar tarafindan etkilenir. Orgiit kiiltiiriiniin isleyisi de

Orgiit kavrami, ¢oklu iiyelerden olusmus sosyal bir sistem icindeki amaca
doniik yonetim faaliyetlerini (fonksiyonel orgiit kavrami), hem de faaliyeti
gerceklestiren sosyal kurumun kendisini (kurumsal orgiit kavrami) ifade etmektedir.
Orgiit, genel olarak iiretim igin gerekli olan maddi ve maddi olmayan araglari, belirli
bir diizen i¢inde bir araya getirme faaliyetlerinin sonucu olarak ortaya ¢ikan yapi
seklinde de tanimlanabilir (Asunakutlu ve Coskun, 2000, s.21).

Edgar H. Schein orgiitii “is ve is boliimili yapilarak, bir otorite ve sorumluluk

hiyerarsisi i¢inde ortak amacin gerceklestirilmesi i¢cin bir araya gelen insanlarin
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gerceklestirdikleri faaliyetlerinin ussal esgiidiimlesmesidir.” seklinde tanimlamigtir
(Tikel, 2012, s.35).

Bamard orgiitii, “iki ya da daha fazla bireyin bilingli olarak koordinasyon
etkinlikleri sistemi” olarak tanimlamaktadir. Bir 6rgiitiin varligindan s6z edilebilmesi
icin birbirleriyle etkilesimde bulunacak bireylere, ortak bir amaca ve amacin
gerceklestirilmesine katkida bulunma istegine ihtiyaci vardir (Yildirim, 2005, s.220).
Marc ve Simon (1958) ise orgiitii, “liyeleri arasinda iliskiden olusan toplumsal bir
yap1” olarak tanimlamislardir (Giiglii, 2003, s.147).

Orgiit bir yapilanmadir. Bu yapilanmanin iyi kurulabilmesi, iyi bir modele
sahip olmastyla miimkiindiir. Orgiitiin diger orgiitlerle olan iliskileri ne kadar iyi
olursa orgiit o kadar verimli olur. Orgiit, iiyeleri tarafindan kurulan bir ortaklik,
birlesme olarak goriilebilir. Bu birlesmenin komsulari, uzlasma, uyma ve kontroldiir.
Planli koordine edilmis giicler ve eylemler toplulugu da orgiitii olusturur. Bu
koordinasyon yetenegi ne kadar yaratici olursa, orgiit o kadar canli, giiclii ve etkili
olur. Ayrica, orgiit bir iletisim ag1 olarak da diisiiniilebilir. Zaten sistemli bir iletisim
olmadan verimli bir igbirligi bagar1 saglayamaz (Bursalioglu, 2002, s.15).

Hizla biiyliyen degisen ve kiiresellesen diinyada, yerinde sayan Orgiitlerin
basar1y1 yakalamasi giin gectikge zorlasmaktadir. Ozellikle bilgi teknolojilerindeki
ilerlemeler orgiitlerin isini hem kolaylastirmakta hem de zora sokmaktadir. Bu
nedenledir ki 6rgiit kavrami tam olarak incelenmek ve gelistirilmek zorundadir. Her
gecen giin Orgiit kavramu ile ilgili yeni iliskiler ortaya ¢ikmaktadir. Bir iliski yumagi
haline gelen diinyamiz, basariyyt bu sekilde davranan Orgiitlenmelere hediye

etmektedir.
1.3.2 Kiiltiriin Tanimi

18. Yiizyildan 6nce ekip-bigmek anlaminda kullanilan kiiltiir kavramu, ilk defa
“Voltaire* tarafindan insan zekasmin olusumu, gelisimi ve gelistirilmesi anlaminda
ifade edilmis, kavram daha sonra bir¢ok diisliniir tarafindan benzer sekillerde
tanimlanmistir (Cakir ve Oriicii, 1999, s.19).

Kiiltiir, Latince “cultura” dan gelir. Cultura, inga etmek, islemek, siislemek,
bakmak anlamlarina gelen colere'den tiiretilmistir. Tiirk Dil Kurumu’nun tanimina
gore: Tarihsel, toplumsal gelisme siireci iginde yaratilan biitiin maddi ve manevi

degerler ile bunlar yaratmada, sonraki nesillere iletmede kullanilan, insanin dogal ve
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toplumsal c¢evresine egemenliginin Olglisiinii gosteren araglarin biitiinii olarak
tanimlanmaktadir (Kiiltiir, 2014).

Antropologlara gore kiiltiir genel bir ifade ile; biyolojinin belirlemedigi her
seydir. Bunu agacak olursak Kkiiltiir, bir toplumsal {iriindiir. Dogustan elde edilemez.
Biyolojik yolla kusaktan kusaga gecemez. Ciinkii kiiltiir, i¢giidiisel bir olay degildir.
Kiiltiir, insanlarin birbiri ile etkilesimi sonucu olusan, 6grenilen, yasanan davraniglar
biitiiniidiir (Ozankaya ve dig., 1983, s.60).

Kiiltiir giinliik yasamda ve sosyal bilimlerde ¢ok yaygin olarak kullanilan bir
cok farkli anlamin yiiklendigi bir terim haline gelmistir. Kiiltiir kavramia bilim
adamlar1, yazarlar ve arastirmacilar hatta bireyler farkli anlam ve degerler
yiiklemektedir. insan etkilesimini gelistiren sosyal bir kavram oldugu icin kiiltiirle
ilgili bir¢ok tanimla kargilagmak miimkiindiir (Y1lmaz ve Oguz, 2005, s.108).

Bates (1992), kiiltiirii “hayata anlam veren inanglar, degerler ve bilgiyi eylemle
birlestiren entelektiiel bir ¢at1” seklinde tanimlarken; Morgan (1998) ise kiiltiirii, “bir
toplumun, bilgi, ideoloji, deger, hukuk ve giinliik ritiiel sistemine yansiyan gelisme
modeli” olarak tanimlamaktadir. Terzi, “Kiiltiir, anlam Oriintiilerinin tarihsel olarak
aktarimidir” seklinde kiiltiirii ifade etmektedir (Terzi, 2005, s.424).

Taylor’un genel olarak benimsenen tanimina gore ise; Kkiiltlir, “bireyin
toplumun bir {iyesi olarak kazandigi bilgi, inang, sanat, ahlak, hukuk, 6rf ve adetler
ve yetenek ve aligkanliklart kapsayan karmasik bir biitiindiir.” seklinde ifade
edilmektedir (Kaba, 2014, s.164).

1.3.3 Kiiltiiriin Ozellikleri

Yapilan tanimlamalar ve aciklamalarin 151¢inda kiiltiiriin 6zellikleri su sekilde
Ozetlenebilir: Kiiltiir 6grenilen bir kavramdir, paylasilmasi gerekir, siirekli bir
degisim icerisindedir ve kiiltiirel semboller, anlamlar, ifadeler i¢ ige ge¢mis bir ilgi
yumag seklindedir. Oncelikle kiiltiirii anlayabilmek, algilayabilmek icin kiiltiirel
etmenlerin bilinmesi gerekmektedir (Asunakutlu ve Safran, 2004, s.35).

a. Kiiltiir 6grenilir ve dgretilir:

Kiiltiir, aileden siiregelen genlerden gelen bir iggiidiisel deger olmayip,
sonradan Ogrenilen, egitim yoluyla kazanilan bir degerler biitiiniidir. Kiiltiir,
bireylerin zaman i¢inde dogustan itibaren baslayan bir siliregte 6grenme ve etkilesim

yolu ile kazandiklar1 bir olgudur. Geligsimin ilk donemlerinde aile i¢inde, sosyallesme
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stiregleri ile kazanilan, sonralari okul ve topluma karigsarak olusan kiiltiir, kisinin
o6grenme yolu ile etkilesime girdigi davranis ve diisiincelerini igsellestirdigi siirecin
bir pargasidir (Ciigen, 2005, s.112).

b. Kiiltiir tarihi ve stireklidir:

Kiiltiiriin siirekliligini saglayan unsurlardan bazilar1 gegmisten gliniimiize kadar
gelen, gelenek, gorenek, orf ve adetlerdir. Bu aktaricilar siireklilik 6zelligi sayesinde
kiltiirii nesilden nesile iletirler. Boylece kiiltiir de siireklilik kazanmis ve kusaktan
kusaga aktarilan bir degerler biitiinii olmus olur (Esinbay, 2008, s.15).

c. Kiiltiir toplumsaldir:

Kiiltir toplumsal bir olgudur. Kisilerin ya da gruplarin 06zel istek ve
davraniglar1 ¢ercevesinde ortaya ¢ikmis 6zerk bir olgu degildir. Aksine gruplarda ve
orgiitlenmis topluluklarda, kitlenin tamami tarafindan kabul gormiis, paylasilmis
tutum, davranig ve degerleridir (Erdogan, 1983, s.134).Kiiltiir toplumsal olmasinin
yaninda toplumlarin siiregelen ideallerinin ve sosyal kisiliklerinin 6zelliklerini de
beraberinde getirmesi nedeni ile “tarihi bir birikimdir.” (Bakan ve dig., 2004, s.12).

d. Kiiltiir degisebilir:

Kiiltiir aktif, dinamik bir yapiya sahiptir. Insanlarin istek ve ihtiyaglarina cevap
verecek Ozellikte olmasi gerekir. Bunu yaparken de siirekli uyumsal bir degisim
stireci gosterir. Kiiltiirdeki degisim insanlardaki ¢evreye ve diger sartlara bagl olarak
olusan gelisime cevap verecek sekilde zaman igerisinde olmakta ve uyum bdylelikle
saglanmaktadir. Uyuma yani istek ve ihtiyaglara cevap veremeyen Kkiiltiirler
boylelikle ya yok olmakta yada doniisiime, degisime ugramaktadir (Esinbay, 2008,
5.16). Degisimi iginde barindiramayan kiiltiirler zamanla yok olurlar. Duragan yapiya
sahip olmayan kiiltiiriin sonraki nesillere aktarilabilmesi i¢in degismesi ve yeniden
yorumlanarak tekrar tekrar iiretilmesi ve lyeleri tarafindan da siirekli 6grenilmesi
gerekmektedir.

Kurt Lewin’e gore tiim sistemler ¢evreyle dengelerini korumaya calisirlar.
Kiiltiir de bu nedenle cevre ile dengesini korumak icin degisime acik olmalidir
(Torun, 2012, s.5).Denge durumundaki bir sistem, karigiklik ve rahatsizliktan; yani,
denge bozulduktan sonra, eski dengesine doniiyorsa statik dengelesme, yeni bir
denge durumuna kayiyorsa dinamik dengelesme s6z konusudur (Yalginkaya, 2002,

5.109).
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e. Kiiltir Gereksinimleri Karsilayict Ve Doyum Saglayict Bir Ozellige
Sahiptir:

Insan ihtiyaglar1 karsilandign dogrultuda doyum sahibi olur. Kiiltiir de bu
ihtiyaclar karsilayan gerek psikolojik gerek biyolojik, bir doyum aracidir. Her
kiiltiirin farkli aligkanliklar: farkli ihtiyaglart vardir. Kiiltiirler bu farkliliklara gore
olusan gereksinimleri karsilamak zorundadir (Bakan ve dig., 2004, s.15).

f. Kiiltiir Biitlinlestirici Bir Etkiye Sahiptir ve Simgeseldir:

Kiltiiriin, toplumun bireyleri tarafindan kabul edilmesinin sonucunda
biitiinlestirici etkisi ortaya ¢ikar. Kiiltiirlin her 0gesi toplumun tiim bireyleri
tarafindan kabul gérmese de ¢ogunlugunun onay vermesi sayesinde biitiinlestirici bir
yaptya sahip olmaktadir.

Kiiltiir biitiinlesmis oriintiilii yapilardan olugsmaktadir. Olusumlar1 gelisi giizel
toplanmamig olup birbiriyle iligkili degerler, adetler ve inanglar icerir. Bu
iceriklerden birinde olusan bir degisim digerlerini de etkisi altina alir. Farkli 6geler

kiiltiirdeki diger ¢ekirdek degerler etrafinda biitiinlestirilebilir (igli, 2002, s.83).
1.3.4 Kiiltiiriin Cesitleri

Aragtirmacilar kiltiiri, calismalarina dayanak olarak sectikleri kuramsal
modellere gore degisik sekillerde siniflamaktadirlar. Bu nedenle siniflandirmalarinda
farkliliklar goriilmektedir. Farkliliklar bu alanda ¢alisan aragtirmacilarin vurgularina,
calismalarina ve arastirmalarina gore olusmaktadir (Erdem, 2007, s.64).

Kiiltiirtin orgiit ve yonetimle iliskileri yoniinden incelenmesi ise genel olarak
ulusal, mesleksel ve Oorgiitsel kiiltlir olusumunu ortaya ¢ikarmaktadir. Kiiltiir
cesitliligi ile sosyallesme diizeyi ve kazanilan yerler arasinda bir iliski soz
konusudur. Ulusal kiiltiir dedigimiz ve daha ¢ok ailede baglayan ilk temelleri burada
olusan bir kiiltlirdiir. Mesleki kiiltiir okullarda ve egitim sahalarinda kendini gosterir.
Orgiitsel kiiltiir ise isyerlerinde kisinin calismaya baslamasi ile olusan ve c¢alistig

orgiite adapte olmasini saglayan bir kiiltiir ¢cesididir (Ozdemir, 2006, s.9).
1.3.4.1 Ulusal kiiltiir

Bir toplumun {yelerinin en iist dilizeyde paylastiklari degerler ve

uygulamalardan meydana gelmektedir. Bu kiiltiirde, ¢ocuklugun ilk dénemlerinden
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itibaren aileden, akran gruplarindan ve diger yollarla 6grenilen ¢esitli driintiilerden
olusmaktadir.

Kongar (1989) Kapitalizmin gelisimiyle ortaya ¢ikan ulus kavraminin tiriini
olan ulusal kiltlirii evrensel kiiltlirden ayiran unsurlari, cografi alanlar, tarihsel

donemler, etnik farkliliklar olarak agiklamaktadir (Oguz, 2011, s. 129).
1.3.4.2 Mesleksel kiiltiir

Meslek 6grenme ve sonrasinda edinmeye baslama siirecinde okullarda ve
meslek orgiitlerinde kazanilan bir kiiltiir ¢esididir.

Her meslek grubu i¢in farkli olarak, digerlerinden ayri birtakim mesleksel
degerlerin ve Kkiiltiirel Ozelliklerin oldugu soylenebilir. Bunlar giyim kusam,

konusulan dil ve davranislardir (Ozdemir, 2006, s.9).
1.3.4.3 Orgiitsel Kiiltiir

Bir is yerinde olusan kiiltiir ¢esidi ise orgiitsel kiiltiirdiir. Calisanlar sirketin
sahip oldugu kiiltiir yelpazesinde farkinda ya da olmadan o kiiltiir normlar1 ile
sekillendirilmektedirler. Bu sirket i¢in elzem c¢alisan i¢in ise bir uyum, benimseme
siirecidir. Orgiitler, “biiyiik topluluklar i¢inde yer alan kiigiik gruplar olarak kabul
edildiginde, biiylik topluluklarda oldugu gibi, kendilerine has bir kiiltiir
olusturmaktadirlar” (Ozdemir, 2006, s.10). I¢ ice ge¢mis yapilar halinde
diisiiniildiiglinde birbirlerine benzer 6zellikler tagiyabilmektedirler.

Orgiitsel kiiltiirler belli bir iist kiiltiiriin icinde var olan iist kiiltiiriin tiirevleridir.
Bu nedenle farkli kiiltiirler, i¢inde yer aldiklar iist kiiltiiriin baz1 unsurlarin1 6n plana

¢ikarabilirler (Giiglii, 2003, s.150).
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IKiNCi BOLUM

ORGUT KULTURU VE PROAKTIF DAVRANIS iLE ILGILI GENEL
KAVRAMLAR

2.1 Orgiit Kiiltiirii
2.1.1 Orgiit Kiiltiirii Tanimi

1980’li yillarin basindan itibaren kiiltiir ve bununla ilgili diger kavramlara kars1
olan ilginin arttig1 giderek daha ¢ok arastirmanin yapildig1 gozlenmektedir. Ozellikle
kiiltiirlin alt basamag1 olan orgiit kiiltlirii ve orgiitsel yasam konularindaki pek ¢ok
calismada kiltlir ile 1ilgili noktalara vurgu yapilmaktadir. Bu yapilan bir ¢ok
caligmada Orgiitlerin basaris1 ile Orgiit kiiltiirii arasinda dogrudan bir iliskinin var
oldugu goriilmektedir (Yaman, 2011, s.549).

“Sembollerin yapisallasmasi, grup ve orgiit kavraminin belirlenmesinde hizmet
eden araglar olmasindan kaynaklanmaktadir.” Ingiliz bilim adami Pettigrew (1979)
bu sozleriyle “Administrative Science Quarter]” dergisinde 1979°da yayimlanmasiyla
Orgiit kiiltiirii iizerine, Orgiit kiiltiirli kavraminin olusumunda karsimiza ¢ikan ilk
bilimsel makalenin sahibidir (Yahyagil, 2004, s.56).

Orgiitlerin basaris1 incelendiginde, drgiitiin temel amaglar1 dogrultusuna paralel
hareket eden calisanlarin ise ¢abuk adapte olduklar1 bu sayede Orgiitii basariya
gotiirdiikleri gézlemlenmektedir. Calisanlar oOrgiitiin  hedef ve amaglarmi iyi
kavrayarak, orgiit kiiltiiriiyle biitlinleserek Orgiitiin basarisina katkida bulunmusg
olacaklardir.

Orgiit kiiltiirii, insanlara duygu ve sezgi kazandiran, yapmak ve uymak zorunda
oldugu seyleri, davraniglar1 fark ettirten olgulardir. Bu ifade ile orgiit kiiltiirii, “bir
Orgiitiin icindeki insanlarin davraniglarini yonlendiren normlar, davranislar, degerler,

inanglar ve aligkanliklar sistemidir” (Dinger, 1992, s.271).
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Elliot Jaques’e gore (1952); “Bir orgiitiin kiltirii orgiit igerisindeki islerin
yapilist ve diisiiniisiin genel bir bi¢imidir ki, bu durum bitiin orgiit tyeleri ile
paylasilmakta ve Orgiitiin hizmetine kabul edilebilmek i¢in yeni iiyelerde bunlari
ogrenmek ve kabul etmek durumundadirlar” (Esba, 2009, s.11).

Amerikali orgiit bilimcisi Edgar Schein, Orgiit kiiltiiriinii su sekilde
tanimlamaktadir: “Orgiitlerin dis ¢evreye uyum ve igsel biitiinlesme siireclerinde
karsilastiklar1 sorunlar1 ¢ozerken 6grendikleri ve Orgiitiin yeni lyelerine bu tiir
sorunlar1 ¢ozerken algilama ve diisiinme siireglerinde kullanmalar1 i¢in Ogretilen
paylasilmis temel varsayim kaliplaridir.” (Kavoglu, 2009, s.13).

W. G. Ouchi (1981), “Organizasyonun ¢aliganlarina verdigi deger ve inanglarla
ilgili semboller, tdrenler ve mitler biitiinii” olarak orgiitii tarif etmistir (Ozdemir,
2006, s.11).

Bozkurt (2000) ise orgiit kiiltirlinii “insanlar arasindaki etkilesimden ortaya
cikan ve donlisimlii olarak bu etkilesime yon veren bir siireg” seklinde
tanimlamaktadir (Yahyagil, 2004, s.57). “In Search of Excellence” (Mitkemmellik
arayisi) kitabiyla en ¢ok satanlar arasinda yer alan T. Peters ve R. H. Waterman da
(1982) orgiit kiiltiiriinii; “Oykiiler, mitler, kahramanlar, sloganlar gibi sembolik
anlamlar1 iceren baskin ve i¢ tutarlia sahip, paylasilan degerler biitlinii” seklinde
belirtmektedirler (Giiltekin ve Sigr1, 2007, s.278).

Caren Siehl ve Joanna Martin (1984), Orgiitsel kiiltiirii, “drgiitii bir arada tutan
bir tutkal olarak nitelendirilmekte ve kiiltiir, onu olusturan bireylerin, deger, inang ve
beklentileri iizerinde odaklagmaktadir” aciklamasiyla kiiltliriin = birlestiriciligi
tizerinde durmaktadir (Mamatoglu, 2006, s.179).

Orgiitlerin bir arada olmalarim1 saglayan birtakim baglar vardir. Buna gore
“Orgiitler karsilikli ¢ikarlar etrafinda toplanan, ortak amaca dogru yonelmis
insanlarin olusturdugu yapilar olmustur. Toplumlar da bu yolla olusan en biiyiik
orgiitlerdir” (Torun, 2012, s.6). Calisanlarla Orgiit arasinda olusan bu gii¢lii bag,

calisanlarin orgiite baglilik duygusu gelistirmesine yardimci olabilmektedir.
2.1.2 Orgﬁt Kiiltiirii Kavraminin Ortaya Cikisi Ve Tarihsel Gelisimi

Insanhik tarihi ile birlikte beslenme, giivenlik ve saghk gibi temel
gereksinimler, insanlarin kendisi tarafindan giderilirken, zamanla toplumlarin

olusmast ve gelismesi ile birlikte ihtiyaclar ve insanlarin birbirlerine olan
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gereksinimi artmigtir. Bazi gereksinimlerin tek basma karsilanamamasi, ortak
isteklerde birlesme geregini ortaya koymus; islerin is boliimii sayesinde
kolaylasmasi, yapilacaklarin daha kisa siirede ve kolay olmasini, dolayisiyla daha
fazla is tiretimini saglamistir. Bu diisiince ile orgiitler olusmaya baglamistir.

“Bilimsel Y&netim ilkeleri” makalesiyle bilim diinyasma kalict bir miihiir
vuran Frederick Winslow Taylor sonrasi donemde ABD’nin Chicago eyaletindeki
“Western Electric” sirketinde 1930 yilinda tiretim ile c¢evre kosullar1 arasindaki
iliskiyi inceleyerek verimliligi arttirmak amaciyla “Harvard Business School” dan bir
arastirmact olan Elton Mayo’nun goérevlendirilmesi, oOrgiit kiiltiiri kuraminin
gelisiminde bir baslangi¢ olarak kabul goriir. Taylor sonrasi donemde A. Reiley, L.
Urwick ve L. Gulick’in orgiit yonetimi ve Orgiitler konusundaki c¢aligmalari,
Fayol’un kuramsal caligmalar1 ile birleserek “orgiit teorilerinin” tanimsal olarak
yenilenmesine sebep olmustur (Yahyagil, 2004, s.54).

1940’ yillarin sonlarinda sosyal psikologlar liderlik egitimi ile ilgili
caligmalarda bulunmusglar, bunlardan Kurt Lewin ve arkadaslar1 “T Grubu”
caligmalar1 olarak bilinen “Action research” (eylem arastirma) arastirmalari ile
“igyerindeki” calisanlarin farkli davranis sergilediklerini goriip bunu farkli bir
kavram olarak “kiiltiir adas1” seklinde isimlendirmislerdir (Akbaba, 2002, s.3; Oktem
ve Kocaoglu, 2012, s.112).

1950’ler de Amerika’nin dis yatirimlara girismesi daha sonrada Japonya’nin
dis pazarlara acgilmasi yonetim ve kiltiir kavramlarinin beraber disiiniilmesi
siirecinde ortaya ¢ikmis gelismelerdir. Bu siiregte baslatilan akimlar sayesinde
isletmecilikte “Ulusal Kiiltlir” kavrami ortaya ¢ikmis sonrasinda da orgiit kiiltiiriiniin
gelismesine katkida bulunmustur (Alamur, 2005, s.23).

1960’1arin basinda “Girisimlerin Insani Y&nii” bashkli calismasi ile McGregor
orglitsel davranis alaninda yol gostericilik niteligi tasiyan bir calisma sergilemis
orgiit iklimi ve orgiit kiiltiirii kavraminin farklilagsmasina biiyiik katkida bulunmustur
(Yahyagil, 2004, s.55).

Orgiit kiiltiirii ile ilgili galigmalarm davrams bilimciler tarafindan kullanilmaya
baslanmasi 1970'lere gelindiginde baslamis; bu da orgiitsel iklim, degerler ideoloji ve
orgiit kiiltiirii kavramlarini incelemeleriyle olmustur (Ipek, 1999, s.2).

1970’li yillarin  sonlarinda temposunu arttiran Orgiit  kiltiirli, Orgiitiin

yonetimini kolaylastiran bir anlayistan ¢ok bilim adamlari tarafindan kuramsal bir
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ugrasi olarak goriilmistiir. Allen ve Kraft, Deal ve Kenndy, Peters ve Waterman gibi
bilim adamlariyla birlikte 1980’lerde orgiit kiiltiirline olan ilgi giderek artmaya
baslamistir (Rizaoglu ve dig., 2008, s.7).

1980’lere gelindiginde 1ise oOrgiit kiiltiiriinlin  olduk¢a hiz kazandig
goriilmektedir. Bunun sebepleri arasinda, orgiit iist kiiltiirii ile olan iliskisidir. Orgiit
icinde alt kiiltiirler barindirmakta ve bu farkli alt kiiltiirel gruplar siirekli ¢atismalar
yasamaktadir. Her bir grup sahip oldugu kiiltiirel kimlik ve degerlerini diger gruba
kars1 iistiin gormekte ve bu caba icine girmektedir. Olusturulacak orgiit tist kiiltiirii
bu alt kiiltlirler aras1 ¢atigmalar1 ortadan kaldirma mekanizmasi olarak diistiniilmiis
ve gelistirilmeye calisilmistir. Sayet bdyle bir st kiiltiir gelistirilebilirse, alt kiiltiirler
aras1 catismalar Onlenecek farkli alt kiiltiirlerin Ustiinliikk c¢abasi st kiltiiri
benimsemek suretiyle etkisiz kilinacaktir.

Orgiit kiiltiiriiniin gelisiminde karsimiza ¢ikan diger bir etmen Japonya’nin
yonetim ve isletmecilik alaninda 6ne ¢ikmaya baslamasidir. Bunu firsat bilen
arastirmacilar bu ustiinliiglin nedenleri lizerinde ¢alismaya baslamiglardir. Bu sayede

orgiit kiiltiiri ile ilgili kavramlarin gelisiminin 6nii agilmistir (Giiglii, 2003, s.147).
2.1.3 Orgiit Kiiltiiriiniin Olusumunda Etkili Olan Faktorler

Orgiit kiiltiiriiniin olusumu ¢ok sayida faktoriin etkisi altindadir. Orgiit
kiiltiirtiniin olusumunda; isletmenin tarihi ve miilkiyeti, isletmenin faaliyet gosterdigi
cevre, isletme sahiplerinin rolii, sosyallesme, orgiit tiyeleri, etkili olan faktorlerdendir
(Ozdemir, 2006, s.13). Swales de (1995), érgiit kiiltiiriiniin olusumunda kurucularin,
orgiitlin i¢ ve disg ¢evresinin, yonetim uygulamalarinin ve ulusal kiiltiiriin etkisi
oldugunu belirtmektedir (Esinbay, 2008, s.23).

Isletmenin tarihi ve miilkiyeti:

Isletmenin faaliyette bulundugu siire ve sahiplik bigimleri, tek ya da birden ¢ok
ortakli olmasi gibi faktorler orgiit kiiltlirlinlin olusumuna etkisi bulunmaktadir.
Isletme baslangicta sahip oldugu degerleri korumali ve desteklenmelidir. Kiiltiir bu
yoniiyle sekillenmeli, bu yoniiyle atilimda bulunmalidir.

Isletmenin faaliyet gosterdigi gevre:

Isletmeler bulunduklar1 ¢evre itibariyle bu ¢evreden kiiltiirel anlamda,
etkilesim ve iliskiler vasitasiyla etkilenmektedirler. Faaliyet gosterilen alanda

varolma miicadelesi oOrgiitiin ¢evreye uyumu dogrultusunda olur. Cevredeki

32



kaynaklarla kullanilabilirlik anlaminda bir uyum igerisinde olmasi gerekir. Cevreden
gelebilecek tehlikeler dikkate alinarak en az zararla etkilesime girilmesi
gerekmektedir. Bu asamada Orgiitiin iyi organize edilmis kiltiirel degerleri
organizasyonun ¢evresindeki degisimlere uyum saglamada etkendir (Leblebici, 2004,
5.303). Orgiit kiiltiiriinii etkileyen cevresel unsurlar i¢ ¢evre ve dis ¢evre olmak iizere
iki boyutta degerlendirilmektedir.

Schein orgiit kiiltiiri modellemesinde orgiitsel kiiltlir ile ilgili arastirmalari
sonucunda ii¢ boyutlu bir model olusturmustur. Bu modelin boyutlart; 6rgiitiin dis
¢evreye uyum sorunlarini ¢dzme, orgiitlin ¢evre ile biitlinlesme sorunlarini ¢ézme ve
cevresel belirsizliklerin azaltilmasidir (Giirsoy, 2004, s.45).

Isletme sahiplerinin rolii:

Orgiit kiiltiiriiniin olusmasinda 6rgiitii kuran kisiler biiyiik bir dneme sahiptir.
Orgiitii olusturan kisinin giiclii kisilik yapisi, liderlik vasiflarindaki iistiinliikleri
orgiitiin baglarinm giiclii olmasma sebep olmaktadir. Orgiit kurucularinin sahip
olduklart misyon, vizyon, temel degerler, inan¢ ve normlar 6rgiit kiiltliriiniin olusum
evresinde genel iskeleti olusturmaktadir. Bu temel iizerine insa edilmis 6rgiit kiiltiiri
zaman ilerledik¢e daha kararli bir yapr arz etmektedir. Karsilasilan problemlerin
¢oziimlenmesi ve orgiitsel kiiltiiriin yonlendirilmesi kurucunun sahip oldugu deger ve
diistince sistemi dogrultusunda paralel ilerlemektedir (Tuna, 2002, s.9).

Sosyallesme:

Sosyallesme kavrami kisaca 6grenme siireci olarak tanimlanacagi gibi orglitiin
mevcut deger ve normlarinin bireylere 6gretilmesi uyumlastirilmasi siireci olarak da
tamimlanabilir. Orgiit igerisindeki normlarmn, temel degerlerin adaptasyonu olarak
ifade edilir. Bireyler orgiitteki diger bireyler gibi davranma egilimine bu sosyallesme
stirecinde adapte olurlar. Sosyallesme stireci i¢inde orgiit ile ilgili; hikayeler, adetler,
semboller ve orgiit dili gibi 6geler aktarilmis olur. Sosyallesme ile Orgiitiin bireysel
boyutunun formal boyutuyla kaynastirilmasi gergeklestirilir (Celik, 1993, s.141).

Kiiltiir, orgiite katilan yeni {iyelerin sosyallestirilmesi yoluyla kendisini yeniler.
Kiiltiir ortak bir dil ile iletilerek bireylerin 6rgiit i¢inde sosyallesmesi saglanir, bu
nedenle orgiit i¢i iletisim olduk¢a dnemlidir (Durgun,2006, s.119).

Sosyallesme siirecleri isgorenlerin ise alim siirecleri ile baslamaktadir.
Yapilacak dogru se¢im kiiltiire uygun bireylerin alinmasi seklindedir. Bu

gerceklesmiyorsa yeni iiyeler oOrgiitsel rollerini yerine getirmek igin “islerin nasil
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yiirtidiigiinii yeterince iyi bilmemektedirler”, bu nedenle egitilmelidirler ve “kiiltiir
yiikklenmelidirler” (Schein, 2002, s.18). Sosyallesme siireci orgiite dahil olmadan
once var olan bir yapmin iizerine orgiite katildiktan sonraki adaptasyon olarak da
tanimlanabilir. Bunun sonucunda degisim ve sonuglar yer alir. Degisim orglite
baglanma, isten ayrilma oranindaki diisme ve verim artisi seklinde kendini
gostermektedir (Altunay, 1999).

Orgiit Uyeleri:

Oncelikli olarak kurucularmn orgiit kiiltiiriiniin gelismesinde etkili oldugu
goriilmektedir. Bu baslangi¢c asamasindan sonraki etki mekanizmasina orgiitte ¢alisan
bireyler girmektedir. Oncelikli olarak bireyler kendi diisiince, davranis ve sahip
oldugu degerleri de oOrgiite beraberinde getirir. Bu degerler orgiit kiiltiiriiniin yeni
degerlerinin olusmasinda etkili olur. Dikkat edilmesi gereken nokta buradaki uyum
siireci  olmalidir. Orgiitiin var olan degerleri ile ¢akisan bireylerin secimi
saglanmalidir. Uygun bireylerin se¢iminin ardindan segilen kisilerin orgiit kiiltiiriine
gore egitimi, kariyer basamaklari, performansi ve tegvik edilmesini saglayan orgiitsel
gelisimin tamamlanmasi gerekmektedir (Tuna, 2002, s.10).

Orgiit kiiltiiriine iliskin yapilan bir arastirmada; orgiitsel kiiltiir konusundaki
diisiinceleri ile isgdrenlerin cinsiyeti ve yast arasinda giicli bir iliski oldugu

sonucuna ulasiimistir (Ozdemir, 2006, s.17).
2.1.4 Orgiit Kiiltiiriiniin Unsurlar1 (Orgiitii Meydana Getiren Unsurlar)

Orgiitlerin kendine has, onlar1 diger orgiitlerden ayiran, farkindalik yaratan
ozelliklerinin oldugu goriilmektedir. Orgiit kiiltiiriinii olusturan ¢ok sayida unsur bu
ozelliklerin belirlenmesinde etkili olmaktadir. Bunlar:

Temel sayiltilar (Varsayimlar):

Sayiltilar bir kiiltiir icinde uygun goriilen, kabul edilen algilama ve
degerlendirme bi¢imi olarak tanimlanabilir. Farkli kiiltiirlere goére degisim
gosterebilmektedir. Yapilan aragtirmalarda bati kiiltiirlerinde yaratilig itibariyle
tarafsiz olarak algilanan insan dogasi, dogu kiiltiirlerinde kotii olarak algilandigr ileri
stiriilmektedir.

Bir orgiit kiiltiiri 6gesi olarak temel sayiltilar, “Orgiit iiyelerinin insan
iligkilerinin, insanin, ger¢egin, dogrunun ve c¢evrenin dogasi konularindaki

varsayimlar.” olarak tammmlanabilir. Orgiitsel kiiltiirin norm inan¢ ve deger
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sistemine yon verdiklerinden dolay1, gercegin algilanmasinin kaynagi, olarak
goriiliirler (Sarpkaya, 2011, s.745).

Temel degerler:

Temel degerler “Orglit mensuplarinin; olay, durum ya da davranislar
degerlendirme ve yargilamada kabul etmis olduklar dlgiitlerin kaynagidir”. Degerler
orgiit calisanlarinin  ¢ogunlugu tarafindan kabul gormis, Orgiitte istenip
istenmeyenleri belirleyen inanglar biitiiniidiir. Degerler, normlarin daha genisletilmis
ve daha somutlandiriimis halleridir. Orgiitte insana, nesneye ve olaylara hangi ac1yla
yaklagildig1 orgiitte kabul goren temel degerlerden anlasilmaktadir.

Orgiitsel degerlerin kaynaklarmn neler olabilecegi konusunda cesitli goriisler
bulunmaktadir. Bunlardan Schein (1984)’e gore bunlari 6rgiit tiyelerinin insan, ¢evre
ve bu ikisinin etkilesimi sonucunda ortaya ¢ikan ve kabul edilen varsayimlar
olusturmaktadir (Uzkurt ve Sen, 2012, s.29).

Giglii orgiit kiiltiiriinde ¢alisanlarin kiiltiiriin temel degerlerine uyma dereceleri
ve baghliklar1 yiiksektir. Tim calisanlar oOrgiitiin amaglarini bilmekte onu
gerceklestirmek icin ¢alismaktadirlar. Bu durum zayif kiiltiirlerde goriilmemekle
birlikte, c¢alisanlar Orgiitiin temel degerleri {iizerinde tam bir birlikteligi
bulunmamaktadir. Orgiit icerisindeki temel degerlerinin nesilden nesile
aktarilabilmesi i¢in orgiit kahramanlarina iliskin efsaneler olusturmasi 6rgiit liderinin
orgiit kiiltlirli olusturma siirecindeki sorumluluklari arasindadir (Giiglii,2003, s.149).

Normlar:

Norm kavraminin tarihi, insanlarda diisiince sisteminin diizenli bir hal almak
istemesinin ortaya ¢ikmasia kadar uzanir. Kisaca toplumsal yasamin diizen igine
girme gereksiniminden ortaya ¢ikmislardir. Insanlar diizen arayisi icinde bir takim
diistinsel mantik kurallar1 gelistirmek istemisler ve boylelikle normlar dogmustur.
Normlar, toplumlarin, daha dar gercevede oOrgiitlerin varliklarini siirdiirmeleri igin
isbirligi i¢inde belirlenmis bir diizen olusumunu saglayacak unsurlardir. Norm
sOzcligli, somut bir durumdan ¢ikarilarak giderek sosyal yasamin kurali anlamina
gelmek iizere soyut bir kavram halinde genellestirilmistir. Her norm birbirinden
ayrilmaz iki unsuru beraberinde bulundurmaktadir. Bunlardan birincisi maddi
unsurlar ikincisi ise manevi unsurlardir (Cegen, 1975, s.75).

Normlar, orgiit kiiltiirii icinde uyulmasi gereken c¢alisma kosullar1 olarak

anlasilmaktadir. Orgiit icerisindeki normlar hangi tiir calisma davramisinin onay
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gordigline iliskin bilgiler vermektedir. Normlar bagli oldugu degerler sistemi
cergevesinde Dbireylere dogru ve yanlist gosteren, olumsuzluklarda bireye
farkindaliklar yaratarak olumluyu isaret eden standartlar, kurallar ve diisiinceler
bi¢iminde ortaya ¢ikmaktadir. Orgiitlerde normlar genel olarak uyulacak kurallar
seklinde ifade edilirler Ornegin “iistlerinle tartisma”, “k&tii haberi veren sen olma”
seklinde ifade edilen ve paylasilan normlar, o orgiit i¢cindeki davraniglarin nasil

olmas1 gerektigi hakkinda bilgileri tasimaktadir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 1998, s.36).
2.1.5 Kiiltiir Tasiyicilar

Kiiltir tasiyicilari, Orgiit iginde var olan kiiltiiriin; Ogrenilmesinde,
kabullenilmesinde, benimsenmesinde ve oOrgiitte calisanlar arasinda saglikli bir
sekilde iletilmesinde oldukga etkili olan iletim unsurlaridir.

Semboller ve uygulamalar:

Semboller orgiit kiiltiiriiniin yerlesmesinde ve biiyiimesinde olduk¢a énemli bir
role sahip paylasilan kiiltiirel objelerin en kapsamli olanidir. Schein, sembolleri
“anlam zenginligi olusturan, heyecan uyandiran ve insanlar1 eyleme sevk eden; sozel
davranigsal ifadeler ile gesitli fiziksel nesneler” olarak tanimlamaktadir. Semboller
orgilit calisanlar1 arasinda sosyallesme siirecinde 6nemli bir 68renme ve iletisim
aracidir (Ozsoy, 2005, 5.125).

Semboller, duygusal ve anlamsal iletisim tasiyan, kelimelerle anlatilmasi zor
olan seyler icin kullanilan araglardir. Orgiit i¢i ve dis1 gevreye mesaj tasirlar.
Semboller, orgilitsel uygulamalar, s6zel ve davranigsal semboller, fiziksel semboller
olmak iizere iice ayrilirlar. Orgiitiin gozle goriilen dzellikleri fiziksel sembolleridir.
Orgiitiin bina mimari yapis1, ic mobilya tasarimlari, ¢alisilan ortamim diizenlenis
sekli, kullanilan teknolojik aletler, diger kullanilan arag ve gerecler, personelin
giyime sekli, amblemler, flamalar, posterler, afisler fiziksel semboller olarak orgiit
icinde mesaj tagimaktadirlar (Altunay, 1999,s.55).

Dil:

Dil, kiiltiirtin anlagilmasinda, gerekli olan unsurlarin 6grenilmesinde oldukca
etkili olan, orgiit iiyeleri arasinda iletisimi saglayan mevcut kiiltiir hakkinda bilgi
veren, yeni iyelerine kiiltiiriin aktarilmasinda rol oynayan, kisiler arasi iletisime ve
sosyal iligkilerinin diizenlenmesine aracilik eden, kiiltiiriin 6nemli bir parcasi ve onun

iletisim 6zelligi ile nesilden nesile iletilmesini saglayan bir aractir (Kose ve dig.,
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2001, s.224). Dil tim bu gorevleri yerine getirerek kiiltliriin devamliligin
saglamaktadir.

Orgiitlerin, orgiit igindeki farkli birim ve meslek gruplarinda aralarinda
kullandiklar1 kendine 6zgi bir dili bulunmaktadir. Farkli terminolojilere sahip bu dil
icinde; beden dili, mimikler, mecazlar, deyimler, sloganlar, benzetmeler, tesbihler,
sakalar, kullanilan jargon, argolar, sloganlar, sarki ve marslar, dedikodular,
selamlasma bi¢im ve ifadeleri, yer almaktadir (Sisman, 2002, s.97).

Hikayeler kahramanlar ve mitler:

Orgiitiin kurulus asamasinda olusan gegmisine yonelik olaylarin, abartilarak
anlatilmasi sonucunda ortaya cikan hikayeler ve mitler Orgiit kiiltiiri agisindan
oldukg¢a 6nemli birer kiiltiir tasiyicilaridir (Bakan ve dig., 2004, s.58). Hikayeler ve
kahramanlar, Orgiit ¢alisanlarmin kendi o6rgiitlerinin bu giinlere nasil geldigini
anlamalarina yardimci olmakta, oOrgiitlerinin kiiltiirii hakkinda 6nemli ipuglari
vermektedir. Bu hikayeler ve kahramanlar orgiitiin diinii ile bugiinii arasinda bir
koprii vazifesi gorerek orgiitsel davranisa yon verici nitelik arz etmektedir.

Bir orgiitiin degerlerine, faydali hizmetlerde bulunmus; orgiitii ilerilere
gotiirmiis, orgiit yapisinda ideal 6zelliklere sahip olarak goriilen basarili kurucularina
veya farkli hiyerarsik diizeylerdeki kisilere iliskin ilging olaylar ve dykiiler, zamanla
belirli bir anlami1 tagiyan mesaja doniistiiglinde mitlesir. Yine, orgiitiin énemli bir
degeri birden fazla kisinin 6rnek bir davranigiyla eyleme doniistiigiinde bu eylem de
mitlesmektedir. Mitler pozitif oldugu kadar negatif anlamlarda tasiyabilmektedir
(Gugli, 2003, s.154). Kisilik, basar1 ve davranig olarak orgiitiin temel degerlerini
fazlasiyla temsil eden kahramanlar Orgiit tarafindan siirekli canli tutulur, anilir,
degerlenir ve hikdyeleri yasatilir. Orgiit kiiltiirleri iizerinde yapilan arastirmalarin
bazilar1 orgiitsel kahramanlar ile ilgilidir (Sisman, 2002, s.99).

Torenler ve adetler (Ritueller):

Torenler ve toplantilar, ¢cok sik karsilastigimiz sosyal yasamda oldugu kadar
orgiitsel yasamda da onemli olan bir birlesimlerdir. Orgiit icinde diizenlenen ve
istenilen, amaglanmis bir mesaji aktaran téren ve toplantilar, orgiit elemanlar
arasinda, birlik ve beraberligin olusmasini, kaynasmay: saglarlar. Orgiit kiiltiirii, ve
kiltiirel kalip degerleri bu tanimlanan torenler yoluyla orgiit liyelerine aktarilmaya

calisilir.

37



Adetler ve torenler orgiit ¢alisanlarinin davraniglar1 ve anlayislarini etkilemek
sinamak, gozlemlemek icin O6zel zamanlarda standart veya tekrarlanan sekilde
kullanilirlar Bu torenler oOrgiit kiiltiirtine, orgiitiin temel degerlerini ve yenilenen
olgularm dramatize etmek suretiyle katkida bulunur. Ornegin orgiitte otuz yilim
tamamlamis bir ¢alisanina verilen bir plaket isletmenin sadakate verdigi degeri ve
Onemi gosterir. Boylece orgiite yeni katilmig kisilere de orgiitiin nelere deger verdigi
konusunda bilgiler verilmis olur. Veda yemekleri, kokteyller, iist yonetim tarafindan
gerceklestirilen toplantilar, ise yeni girenler i¢in yapilan tanigsma toplantilari,
yarismalar, orgiitsel torenlere verilebilecek 6rneklerdendir (Celik, 2002, s. 419).

Artifaktlar:

Daha ¢ok kiiltiiriin goriilebilen tarafini olusturmaktadirlar. Buluslar, teknoloji,
sanat (efsaneler, semboller, mitler, hikayeler) ve goriilebilen, duyulabilen davranis
ortintiileridir. Bu anlamda artifaktlar, insanlarin gorebilecegi, isitebilecegi ve
hissedebilecegi somut orgiitsel unsurlardandir (Yilmaz ve Oguz, 2005, s.109). Bir
baska tanimla insan eliyle yapilmis seyler anlamima gelen artifaktlar, fiziksel
cevrenin mimarisi, dili, teknolojisi ve Triinleri, kullanilan elbiselerin sekli,
yoneticilerin kullandig liiks arabalar, orgiit hikayeleri, mitler ve torenler gibi orgiitiin
fiziksel ve sosyal ¢evresinin unsurlaridir (Bakan, ve dig., 2004, s.52).

Young (2000) “Artifaktlari temel kiiltiirel sayiltilarin goriilebilir ve isitilebilir
dogal yansimalar1” olarak tanimlar (Gizir, 2003, s.380).

2.1.6 Orgiit Kiiltiiriiniin Temel Ozellikleri

Orgiit kiiltiiriiniin temel 6zelliklerini tanimlamak, kiiltiiriin belirlenmesini ve
dl¢iilebilmesini miimkiin kilmaktadir (Ozdemir, 2006, s.17).Bu dzellikler:

Bireysel Inisiyatif Kullanimu:

Orgiit icindeki bireylerin alabilecekleri yiiksek derecedeki sorumluluk ve artan
bagimsizlik derecesini ifade eder. Bireysel inisiyatif kullanimi Orgiitlerin basariya
ulagsmasinda temel kilit faktorlerden birisini teskil eder. Liderlik anlayisini gelistirme

konusunda sorumluluk ve inisiyatif almak da en 6nemli liderlik 6zelliklerinden
birisidir.

Risk Toleranst:

Calisanlarin risk almadaki kabul edilebilir; yaraticilik, risk alma, daha aktif

olma gibi konularda risk diizeyini ifade eder.
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Yon Verme:

Orgiitiin basarisii yiikselten yeni beklentilerin ve hedeflerin olusturulma
derecesi olarak agiklanir.

Entegrasyon:

Orgiit icerisinde kisaca uyum ve biitiinlestirme olarak ifade edilir. Orgiit
yapisindaki dikey ve yatay isbirligi ile esgiidiimiin (koordinasyon) &zendirilme
derecesidir.

Yonetim Destegi:

Orgiitsel yonetim siirecinde iistlerin astlarina sagladig1 agik iletisim, yardim ve
destegin derecesi olarak ifade edilmektedir.

Kontrol:

Calisanlarin orgiit icindeki davranislarin1 kontrol etmek i¢in gecerli olan kural
ve yonetmeliklerin, yapilan denetimlerin sayisini belirtir.

Kimlik:

Orgiitsel kimlik, galisanlarm orgiitii biitiinlestiren, bir araya getiren tanimlama
derecesidir.

Orgiit iiyeleri orgiitiin kimliginin cekiciligini yiiksek oranda algiladiklarinda,
0z saygilar1 artmakta ve Ozdeslesme ger¢eklesmektedir (Tiiziin, Caglar, 2008,
5.1014).

Bu ag¢idan kimligin agiklanmasi gerekmektedir. Henri Tajfel'e gore sosyal
kimlik, "Bireyin benlik algisinin, bir sosyal gruba ya da gruplara iiyeligine iliskin
bilgisinden ve bu iiyelige yiikledigi degerden ve duygusal anlamliliktan kaynaklanan
parcasidir.” (Demirtas, 2003,s.139).

Odiil Sistemi:

Maas artis1 ve terfi gibi oOrgiitsel 6diil araglarinin kullaniminda kidem yerine
kullanilan performans kriterinin 6nde tutulmasidir.

Catisma Dayanikliligi (Toleransi):

Orgiit i¢i gatismalara kars1 gdsterilen direng yeteneginin ve elestiriye agik olma
davranigini ifade eder. Personel ve calisma gruplari arasindaki iliskilerde var olan

calisma diizeyi ve konusunda diiriist ve agik olma istekliligi durumudur (Hasanoglu,
2004 s.51).
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Tletisim Sekilleri:
Orgiit ici iletisimin resmi otorite ve hiyerarsi ile sinirlandirilmis olmama

halidir. Orgiitiin isleyisine gore kendine 6zgii farkliliklar icerebilmektedir.
2.1.7 Orgiit Kiiltiirii Modelleri

Orgiitsel kiiltiiriin aciklanmasinda ve analiz edilmesinde bu alanda calisan
bilim adamlar1 ve arastirmacilar tarafindan farkli modeller ortaya koymuslardir
(Kaya, 2007, s.34).Modeller bilim adamlarinin kabul ettikleri modellemelere gore
farkli isimler altinda incelenebilmektedir. Bu siiflandirmalarda ilk gbéze carpan
nokta, her aragtirmacinin farkl bir bakis acilartyla farkli siniflandirmalar yapmasidir.
Bu modeller arastirmacilarin 6ngdrdiigii kiiltiir yapilar1 ile izah edilmistir. Bu
modellerden bazilari: “Parsons Modeli”, “Schein Modeli” “Quinn ve Cameron
Modeli”, “Kilmann Modeli”, “E. Byars Modeli”, “Hawkins Modeli”, “Deal ve
Kennedy Modeli”, “Quchi’nin “Z” Kiiltiiri Modeli”, “Miles ve Snow Kiiltiiri”,
“Kluckhohn ve Strodtbeck (Kroeber) Modeli “, “Kets de Vries ve Miller Modeli”,
“Charles Handy Modeli”, “Peters ve Waterman Modeli”, “Hofstede Modeli”,
“Laurent Modeli”, “Trompenaar Modeli” olarak isimlendirilmektedir (Kaya, 2007,
5.34).

2.1.8 Orgiit Kiiltiiriiniin Onemi

Orgiit kiiltiirii, orgiit icinde yer alan ve orgiit isleyisine temel teskil eden
yapilarin; degerler, varsayimlar, normlar, semboller ve davranislarin birlesimini
saglayan bir koprii vazifesi goriir. Tabi ki bu kopriiniin altindan sadece bir irmak
geemez. Yani kiiltiir icerisinde onlarca alt kiiltiirii beraberinde barindirir. Kiiltiir
bunlarin istiinde birlestirici, temel olusturucu uzun donemli olarak performansi
arttirici sinerjik bir etki yapmaktadir.

Toplumsal yasamin vazgecilmez Ogelerinden biri olan ve oOrgiitlerin
performanslarini artirabilmeleri i¢in mutlaka gerekli sayilan insan faktoriiniin 6nemi
giin gectikce artmaktadir. Orgiitlerin insan faktdriinii etkili ve verimli olarak
kullanabilecekleri bir yonetim sekli gelistirmeleri ve orgiit kiiltiirlinii benimseyerek

bu yonetimin i¢ine entegre etmeleri gerekmektedir. Ancak bu sayede hedeflerine kisa
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siirede, uyum igerisinde ve ortak bir duygusal bag olusturarak ulasabilirler
(Uzuntarla, 2012, s.2).

Orgiitiin dis ¢evreye uyum saglamasinda etkili olan; ortak inanglar, normlar,
degerler ve gelenekleri cevresinde toplamasi yoluyla etkin bir rol oynar Orgiit
kiiltiirii ayrica dinamik bir ¢evre icinde hareket eden isletmelerin degisen cevre
kosullarina uyumunun saglamasinda etkili olabilmektedir (Erkmen ve Ordun, 2001,
s.71). Kiiltiir orgiit icinde calisanlarin davranislarinda iki tiirlii etki yapmaktadir.
Bunlardan birincisi; pozitif yonde davramiglart arttirici, yonlendirici, sekillendirici
olani, ikincisi ise davranislart dislayici, kisitlayici, koreltici ve caydirict olanidir.
Calisanlarin orgiite girmeden once sahip olduklart alt kiiltiirler burada belirleyicilik
gostermektedir. Benzesen kiiltiirler pozitif etki yaratirken ki burada ¢alisan kendisini
rahat ve Uretken olarak hisseder, verimlilikleri artar; birbirine tamamen farkli zit
kiiltiirler ise negatif etkide yani kendilerini kiiltiirden diglanmig kiiltiire ayak
uyduramayan, uyumsuz ve iretken olmadiklarini diisiinen olarak goriirler. Bu
durumdakilerde ise basari, performans ve verimliliklerde diisiisler izlenmektedir
(Erdem ve Ozen, 2001, 5.46-47).

Deal ve Kennedy, kiiltiiriin islevselligine iki farkli agidan bakmaktadir.
Bunlardan birincisi  “Giiglii  Kiiltiir* diir ve c¢alisanlar kendilerinden neler
beklendigini, karar verme durumunda nasil hareket edeceklerini bildiklerinden karar
mekanizmasinin olusumu kisa siireli olmakta ve zaman kaybi goriilmemektedir.
Kendilerinden beklenen basariya ulagmalar1 konusunda daha kararli ve tutarl olurlar.
Yoneticilerle ¢alismalar1 uyum igerisinde gerceklesmektedir (Esinbay, 2008, s.24-
25).

Buna karsilik “Zayif Kiiltiir’ler de ise c¢alisanlar ve yoneticiler hareket algisi
icerisinde neyi nasil yapacaklarint tahmin etmekte zorlanacaklar, hesaplamaya
yoluna giderken zaman kaybedeceklerdir. Ayrica kiiltiir ¢alisanlarin sorumluluklarini
yapisallastirarak onlara hiz ya da yavaslik, yoneticiye de asir1 yetkici ya da arkadas
canlis1 bir yonetici sifat1 ekleyecektir (Eren, 1998, s.115).

Giiclii orgiit kiiltiiriiniin bulundugu isletmelerde calisanlarin nasil davranmalari
gerektigini belirten oturmus davranigsal parametreler bulunurken, zayif kiiltiire sahip
isletmelerde belirsizlik ve zaman kaybi s6z konusudur. Orgiit kiiltiiriinii olusturan
tiim 0geler calisilan ortamda, en alt kademeden en iist kademeye kadar, ¢alisanlar

tarafindan dinamik ve toplumsal bir Orgiitiin parcast olma hissini verecek
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sekilde sekillenmektedir (Simsek ve Fidan, 2005, s.25).

Orgiit kiiltiirii insa edilirken &rgiit ¢alisanlarmin kiiltiirlerinden tamamen farkl1,
bagimsiz bir orgiit kiiltiirli olusturulmasinin planlanmasi, ¢alisanlar arasindaki kiiltiir
farkliliklarindan otiirli catigmalara sebep olabilecegi gibi olumsuz sonuglarin da
meydana ¢ikmasm tetikleyebilmektedir (Kocaman ve digerleri, 2012). Orgiitlere
gore farklilik gosterse de orgiitiin iginde bulundugu olumlu ¢evre kosullari kiiltiiriin
benimsenmesini arttirdigi, saglikli iliskiler kurulmasini ve orgiit i¢indeki siirekliligin
saglanmasi gelistirdigi sdylenebilir (Terzi, 2000, $.57).

Kiiresellesme egilimlerinin glin gectikge artmasi, diinyamizin giderek
teknolojinin de yardimiyla her noktasinin ulasilabilir olmasi, rekabetin giderek daha
yogun hale gelmesi, isletmelerin uygulamis olduklar1 geleneksel metotlarin disina
cikip farkli arayislar icinde olmalari sonucunu dogurmaktadir Bunun sonucu olarak
da organizasyon alanmin ic¢ine orgiit kiiltiirii kavrami girmektedir. Ayrica Orgiit
kiiltiirli, tretim saglayan kuruluslarda kurulusun amaglarinin, politikalarinin ve
stratejilerinin olusumunda oldukga etkili bir hal almaya baslamaktadir (Sahin, 2010,
s5.25).

Arastirmalar orgiitsel bagliliklar: yiiksek calisanlarin isten ayrilma niyetlerinin
diisiik oldugunu géstermektedir (Arbak ve Ozmen, 2009, s.53). Diinyanin 6nemli
sirketlerinden 230 unun istirakiyle yapilan bir arastirmada; giiclii ve pozitif kiiltiire
sahip olan sirketlerin, yiiksek orgiitsel etkinlige sahip oldugu sonucu g¢ikmaktadir
(Ibrahimoglu ve Ugurlu, 2013, s.106).Orgiit kiiltiiriiniin “sosyal bir yapistiric1”
olarak, Orgiit lyelerinde ortak bir kimlik ve birlikte hareket etme duygusu
olusturacagr ve bu sayede oOrgiitsel bagliligin olusmasina katki saglayacagi bazi

aragtirmacilar tarafindan vurgulanmaktadir (Giilova ve Demirsoy, 2012, s.50).
2.2 Proaktif Davranis

Proaktif davranma egiliminin fark edilerek giderek arttif1 glinlimiizde 6nemli
olan degisimi yakalamak, yoniinii dogru kestirmek ve proaktifligi degisimde oncii ve
vazgecilmez bir kaynak olarak sunmaktir. Gelecegin basarili orgiit liderlerinin
inisiyatif alarak gelecek hakkindaki idealist ve gercek¢i varsayimlart sayesinde
degisimin hayat sahnesindeki yerini alacak ve giizel bir agilim1 halinde, gelecek igin

ondan beklenen olumlu beklentileri karsilayabilecektir.
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2.2.1 Proaktiflikle Tlgili Tanimlar ve Kavramlar

Proaktif terimi, isletme terimleri sozliiglinde “olaylar meydana geldikten sonra
reaksiyon gosterme yerine, gelecege yonelik bir davranigsa sahip olma, sorunlari
onceden gorme ve onlarla miicadeleye doniik olumlu adimlar atma” olarak
tamimlanmaktadir. Lumpkin ve Dess (1996) tarafindan ise “gelecekte ortaya ¢ikacak
sorunlardan, ihtiyaclardan ve degisimlerden Once harekete gecmek” olarak
belirtilmektedir. Kogel (1995) de ise kavram, yonetim faaliyetleri baglaminda
“yonetimde olaylarin arkasinda gitmeyi degil, gelecegi kestirerek ve etkileyerek
olaylara yon verme” anlaminda kullanilmigtir (Agca ve Kurt, 2007, s.95).

Proaktif davranma, rakipleri gecebilmek amaciyla rekabet¢i Onceliklerin,
amaglarin arkasinda gelecekteki talepleri ongorerek, onde kalabilmek i¢in atilgan
olmak anlaminda, firsat arama davramsini ifade eder (Ozdemir, 2013, 5.619).

Proaktiflik {izerine uzun yillar ¢alismalarda bulunan Bateman ve Crant (1993),
proaktif davranmayi, “cevrede olusan firsatlar1 degerlendirmek iizere inisiyatif
kullanarak girisimlerde bulunmak suretiyle, ¢evrede olusan degisimi yakalama
cabalar1’” olarak tanmimlamistir. Tanimda ayrica miitesebbislerin firsatlari
degerlendirme diirtiisliyle hareket etmesi, gelecekte olusacak talepleri sezinlemesi,
gevreyi yogun ve ayrintili bir sekilde incelemesi gerekmektedir (Alpkan ve dig.,
2005, s.177). Batlas ’da proaktif davranis1 “Olaylar1 istenen yonde daha iyiye dogru
degistirme iradesidir.” seklinde tanimlanmistir (Batlas, 2003). Stephen R.Covey,
(1999), “Etkili insann 7 Aliskanligr” Kitabi'nda; “kosullara, duygulara dayanan
tepkiler yerine degerlere ve prensiplere dayanan davranis yeterliligine sahip olmak”
seklinde proaktiflige yeni bir boyut getirmistir (Covay, 1999).

Yasamsal olarak proaktifligi tanimlayacak olursak, sorunlara dogru ¢oziimler
bulmak ve hedef olarak koydugu kisisel gorevleri yerine getirme sorumlulugunu
tizerine almak ve uygulamak anlamina gelir. Langer (1983) proaktif davranisa sahip
insanlarin, yasadiklar1 ¢evreyi siirekli kontrol altina almak istemeleri ve yonlendirme
arzusu i¢inde olmalarmi, Siebert ise (1999), is yasamlarinda ve kariyerlerinde daha
fazla Ozgiir iradeye sahip olmalari sonuglarini ifade etmislerdir (Konaklioglu ve
Kizanlikli, 2011, s.76).

Peter M. Senge’ye gore (1998) ogrenen oOrgilitlerde proaktiflik, olaylar
karsisinda sorunlar1 ¢6zme ¢abalarindan biridir. Proaktif davraniglar sergileyen

kisilerde sorumluluk iistlenme seklinde giidiiler goriilmektedir (Yigit, 2013, s.19).
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Proaktif davranis igerisinde yer alan, etkilesimsel anlamda gli¢lendirici etkiye
sahip olan “proaktif yatkinlik”; kisinin i¢inde bulundugu cevre iizerinde dogrudan
etkisi olan eylemleri baglatma ve devamini getirme egilimidir. Buna gore proaktif
davranig sergileme ile kisilik yapisi arasinda bir iliski s6z konusudur. Bu nedenle
kisiligin de tanimlanmasi uygun olacaktir. Allport’a gore kisilik, “kisinin kendine
Ozgl distince ve davramigini belirleyen psikofiziksel sistemlerin dinamik bir
orgilitlenmesi.” seklinde tanimlanmaktadir Bu 6rgiitlenmede uyumu hizlandiran ve
algisal yetenegi arttiran bir diisiince olarak proaktiflik ifade edilebilir (Giirel, 2011,
s.114).

Michael Crant proaktiflik i¢in “Girigimci, harekete gecen ve belirledigi hedefe
ulasmak i¢in, degisimi gerceklestirene kadar yilmadan devam eden kisinin
davranigidir.” seklindeki tanimiyla katkida bulunmaya c¢alismustir (Kinay, 2006,
s.14).

2.2.2 Diinyada Ve Tiirkiyede Proaktivite Teriminin Kullanilmasi

Proaktiflik kavrammin ilk bilinen kullamimi 1930 yilinda Oxford Ingilizce
sozliiglinde ve ardindan 1933 yilinda Deneysel Psikoloji Dergisi’nde Paul Whiteley
ve Gerald Blankfort isimli arastirmacilar tarafindan “The influence of certain prior
conditions upon learning” makalesi ile olmustur. Ayrica Viktor E. Frankl tarafindan
1946 yilinda yazilmis olan “Insanin Anlam Arayis1” adli kitabinda da proaktiflikten
bahsedilmektedir. “Proaktif” kelimesinin Tiirkiye de ilk defa kullanilmas1 “Merkez
Bankasi reaktif degil, proaktif olmali” climlesi ile 1993 te Milliyet Gazetesinin bir
yazininda Merkez Bankasi Baskanina sorulan bir ciimle icerisinde ge¢mektedir
(Proactivity, 2012). Tiirkiye de olduk¢a ge¢ fark edilen ve iizerinde g¢aligmalar
halende ¢ok az yapilan proaktiflik kavrami daha ¢ok yabanci yayimnlarda oniimiize
cikmaktadir. Bu acidan proaktif davramis ile ilgili yapilan c¢alismalar oldukca

manidardir.
2.2.3 Proaktiflikle Tlgili Calismalar

Proaktifligi calismalarinda ilk olarak kullanan iinlii ruhbilimci ve psikiyatrist
Victor Frankl olmus ve bu terimi “Insanin Anlam Arayis1” isimli kitabinda

kullanarak terimin gelistirilmesi anlaminda ilk adimi1 atmistir. Gelistirdigi kuramin
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admi logoterapi (anlam merkezli terapi) olarak isimlendirmistir. Frankl’a gore bu
kavram “yasamin sorumlulugunu iizerine alan kisiler” anlaminda kullanilmistir. Yine
bilim adamina gore karsilasilan sorunlarin nedenini, kisinin ¢evresinde yada diger
insanlarda degil, kisinin kendisinde aramasi anlamina gelmektedir. Bu diisiinceyle
yola ¢ikmasini saglayan kendi yasadig1 zor sartlardan kaynaklanmaktadir ki bunlar;
2. Diinya Savagi’nda ailesini kaybetmesi ve zor yillarim1 Nazi Kamplari’nda
gecirmesidir. Buda yasamda en zor anlarda dahi hayata tutunabilecek yeni anlamlar
yiiklenebilecedi sonucunu 6ne siirmiistiir (Ozdemir, 2008, s.330).

Psikanaliz cogunlukla ge¢misteki olaylarla davranist incelerken, “logoterapide”
gelecege dogru bir yonelim vardir. Gelecek icin diisiiniilen ve gergeklesmesine
ugrasilan anlamlar bu terapi metodunun kavram igerigidir. Varolusun anlamlar
tizerinden hareket ederek, kisi sorunlari ile bas etmek icin ugrasir. Sorunlardan
kagmak ¢Ozlimstizlik olusturacagi gibi, yasadigimiz zorluklara bir anlam
yikklememize de engel teskil etmektedir. Bu nedenle sorunlarla ylizlesmekten
cekinmek yerine, sorunlarla bas etmek icin miicadele verilmelidir.

Kenten ve Yesiltas tarafindan yapilan bir arastirmada sosyal zekanin ve politik
becerilerin proaktif davranislar {izerindeki etkileri incelenmeye calisilmis ve
arastirmanin sonucunda; sosyal zekanin politik becerilerle anlamli yonde, politik
becerilerinde orgiitteki calisanlarin proaktif davranis sergilemelerini olumlu yonde
etkiledigi belirtilmistir. Sosyal zekad ile proaktif davranislar arasindaki iligkiye
bakilmis dogrudan bir iliski bulunamamis, bunun iizerine gelistirdikleri teorik ve
istatistiksel bir modelde, orglitte calisanlarin sosyal zeka diizeylerinin yiiksek olmasi
ayn1 zamanda politik becerilere sahip olmas1 ve dolayli olarak proaktif davraniglar
tizerinde etkisi olacagi sonucu ifade edilmektedir (Kanten ve Yesiltas, 2013, 5.311).

Yerel yazinda Proaktiflik ile ilgili ¢ok az arastirma bulunmaktadir. Konu ile
ilgili caligmalar yapmis diger bazi yabanci bilim adamlarinin; “yonetim ve
Proaktiflik” (Drucker, 1964), “proaktivite ve girisimcilik” Mintzberg (1973), “yeni
tirtinler gelistirme risk alma ve proaktif davranma” (Miller ve Friesen, 1983), “risk
alma, yenilikgilik ve proaktif davranma” (Covin ve Slein, 1991), “orgiitsel
davranigta proaktif bileseni” (Bateman, Thomas S, and J. Michael Crant, 1993),
“bireysel is performansi” (Crant, 1995), “6zerklik, rekabet¢i giriskenlik, yenilikgilik,
Proaktiflik” (Lumpkin ve Dess, 1996), “girisimcilik egilimi ve davranisi (Crant,
1996) “yenilik¢ilik ve proaktiflik” (Knight, 1997), “stratejik yonetim ve Proaktiflik”
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(Teece ve dig., 1997), “kariyer” (Siebert vd. 1999), “organizasyonlarda proaktif
davranig” (Crant, M. J. (2000), “orgiitsel yenilik” (Kickul ve Gundry, 2002), “orgiit
kiiltiirti proaktiflik” (Grant ve Ashford, 2008), “Proaktiflik ve motivasyon” (Bindl ve
Parker, 2010), “yenilikgilik, risk-alma ve proaktiflik (Rauch ve dig., 2009),
“proaktiflik liderlik ve is iliskisi” (Zhang ve arkadaslar1 2012), ilgili ¢aligmalar

literatiirde yer almaktadir.
2.2.4 Proaktif Yaklasima Sahip Kisilerin Genel Ozellikleri

Genel anlamda proaktif yapiya sahip kisilerde olmasi gereken bir takim
ozellikler asagida agiklanmaya galisiimistir (Covey, 1999).

Bilgi toplar:

Proaktif yapiya sahip bireylerde bir ise baslamadan once o is hakkinda bilgi
sahibi olma, yapilanlar1 ve nelerin yapilabilecegini arastirma gibi 6n bilgi edinme
ozelliklerinin olmas1 gerekmektedir.

Diistiniir, analiz eder:

Yapilacaklar diislince silizgecinden gegcirilir ve toplanan veriler analiz edilir,
analiz sonuglar1 olumlu oldugu sartlarda girisimcilik aktive olur. Sonucu olumsuz
olabilecek eylemlerden analiz etme yapis1 6zelligi ile hataya diismeden kolayca
vazgegilir.

Karar verir:

Yapacaklari ise konsantre olduktan sonra, analiz ve diisiince yapisi uyusmast
gerceklestikten sonraki asamadir, kesin bir kararlilik igine girerler. Asir1 proaktif
davranig sergileyen bireylerde bu kararlilik olmazsa olmaz boyutundadir.

Planlar hazirlanir:

Bilgi toplama ile baslayan ve analiz ile devam eden siire¢ karar mekanizmasi
ile de pekistikten sonra neler yapilacagi, nasil yapilacagi, hangi yontemler ve
asamalar izlenecegi bu donemin 6zellikleridir.

Harekete geger:

Son asama ve artik eylemin gerceklesmeye baslayacagi basamaktir ki bu
asamada proaktif kisiligin oniinde kimse duramaz, kararlik ve inanilmaz bir azimle
yoluna devam eder.

Ilk defa Aldemir, Arbak ve Ozmen tarafindan ele alman ve literatiire

kazandirilan “Is Gérme Anlayis1” (IGA) ki bu, bireylerin, gruplarin ve kurumlarin
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belli bir amaca ulagsmak tizere gergeklestirdikleri etkinlikler sirasinda sahip olduklari
deger ve bilginin etkisiyle olusturduklar1 davranislara, iliskilere yon veren tutumsal
bir yapidir (Pazarcik, 2013, s.156), proaktif davranisin sergilenmesi esnasinda ortaya
citkan bazi davranigsal ve amacgsal Ozellikleriyle biiyiik Olglide benzerlikler

gostermektedir.
2.2.5 Proaktif Kisilerin Yapisal Ozellikleri

Genel ifade ile, yaptiklarinda kar zarar hesab1 yapan, yerinde ve dogru riskleri
alan, kontrolii elden birakmayan, hatalarindan yasamsal dersler ¢ikaran, dngoriilii ve
isbirlik¢i yapilanmastyla betimlenir. Ayrica Proaktif kisiler:

Bilgi, beceri ve yeteneklerini sagduyulariyla birlikte kullanir. Bilissel, duygusal
ve ruhsal zekalar1 arasinda giizel bir uyum vardir. Biitiin enerjilerini karsilastiklar:
problemlerle yiizlesmek i¢in kullanir. Sonucu ne olursa olsun denemek ve 6grenmek,
sonuglarinda ise miikemmeli bulma taraftaridir. Kontrolii elden birakmak istemezler,
kendi i¢ disiplinlerinden 6diin vermezler. Kendi kendisiyle barisik, benlik kavram
algilan ytiksek, 6z gliveni yerinde kisilerdir. Problemleri olaylar1 mantiksallagtiriimig
gerceklik filtresinden gecirerek ¢ozme ve kabul etme diisiincesindedir. Problemin
¢Ozlim siireci onu ydnlendiremez, tersine o probleme ¢6ziimii yoniinde yon verir.
Muhakeme ve olaylar arasinda ilgi yetenekleri yiiksektir. Gelecek hakkinda ileri
goriislii ve sezgici gorlise sahiptirler. Sahip olduklar1 bilgi birikimi ile gelecegi
kestirebilirler. Olusan kaygilarini, korkularini kisa siirede gerceklerle yiizlestirip bu
duygudan uzaklagmay bilirler. Bakis agilarinin genis olmasi nedeniyle herkesin bir
tarafa baktig1 sirada diger tarafta olanlar1 sezgileyebilirler. Yasamin her alaninda
O0grenmek icin atilim yapar, 6grenme giidiilerini siirekli taze ve dinamik tutarlar.
Sadece kabul ettiklerini yapmaz, yaptiklarint da bilgisi ve ikna ediciligi ile kabul
ettirirler. Yasanilan problemleri ve hatalar1 yeni bir 6grenme deneyimi ve yasantisi
gibi goriirler. Yapacaklarini baskalar1 begenip dogru bulsun diye degil kendisi dogru
bulup begendigi i¢in yaparlar (Sahin, 2006, s.20). Proaktif bireylerin sahip oldugu
onemli misyonlardan biride kafalarda yeni ve olumlu fikirlerin yesermesinde oncii
olmalaridir. Sonug itibariyle eylemler diisiincelerin iiriiniidiir. Oncelikle diisiince
merkezli yaklagimlar eylem merkezli yaklasimlarin yerini almali seklinde diisiintirler
(Covey,1999).Kisisel olarak kendisinde, toplumsal olarak c¢evresinde, gelisim

saglayabilecegi zengin bir degisimi i¢lerinde bulundurarak sezgisellik, etkileyicilik,
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caligkanlik, sorumluluk, deger ve vizyon gibi g¢esitli yetenek ve olusumlari

kisiliklerinin igerisinde barindirirlar.
2.2.6 Reaktif Kisilerin Yapisal Ozellikleri

Terim olarak proaktif davranigin tam zitti bir davranigtir. Olaylara etki
etmekten ziyade, etki altinda kalan anlamindadir. Reaktif davranig gosteren
insanlarin, olaylarin sonucu iizerinde etkileri yoktur. Ancak etkiye maruz
kaldiklarinda tepki vermeyi diisiiniirler. Cevresel faktorleri kontrol edilemez olarak
algilarlar. Kendileri toplumsal ¢evrelerinden ¢ok cabuk etkilenirler. Uretken olmayan
bir yapiya sahip, pasif kalmay1 tercih eden olgulari ile gelecegi goremezler; hep
baskalarinin Ongoriileri ile hareket ederler. Gelecek ve gelecegin trendleriyle
yakindan uzaktan ilgileri olmadigindan karsilasacaklar1 krizlerle bas edemezler.
Kargilarina ne ¢ikarsa onunla yetinme taraftaridirlar. Dikkatlerini ¢evredeki
sorunlara, baskalarinin zayifliklarina ve denetleyemedikleri c¢evresel kosullara
verirler. Negatif enerji tasirlar. Bunun sonucunda sinerji iiretemedikleri ig¢in
performans diisiikliigii yasarlar. Performanslarim1 arttirmak icin fazladan caba
gostermezler. Oz giiven duygular1 zayif olduklarindan ¢abuk panikleyen, kirilgan
yapiya sahiptirler. Kendilerine benzeyen yapilar ile daha iyi iliskiler kurarlar (Sahin,
2006, s.24). Risk almazlar, garantici bir yapilar1 vardir. Alamadiklart risk i¢in stirekli
giivenli yollardan gitmek isterler, bunun sonucunda da ilerleme kat edemezler,
oldugu yerde kalmay: tercih ederler. Ilerlemek statii gelistirmek gibi bir kaygilari
yoktur. Korunmaci ve gozetilmeye yatkin bir yapilar1 vardir. Problemleri abartili
olarak algilarlar, problemlerden korkarlar ve kontrolii elden kaybederler. Bu sorun
onlarin girisimcilik 6zelligini dldiiriir ¢linkii girisimcilik cesaret ve problemlerden
korkmamay1 igerir. Bdyle bir durumla karsilastiklarinda konsantrasyonlarini
kaybederler ileri asamalarda fizyolojik ¢Okiintii i¢ine dahi girebilirler (Covey, 1999).

Tiim bu Ozellikler ile betimlenen reaktif kisilik yari siikiirsel yapisi ile
orgiitlerde kiiltiirel gelisimi engellemekte, girisimci yapiy1 ve sonucunda da orgiitsel

basar1y1 sabote etmektedir.
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2.2.7 Proaktif- Reaktif Yapi Iliskisi

Birbirini siyah ve beyaz gibi ters anlamda etkileyen davraniglardir. Proaktiflik;
kendini gelistirmek, gelecegi kesfetmek, sorgulamak, ozerklik istemek amaglarini
tasirken; reaktiflik, oldugunla yetinme, giinii kabullenme, kurallar arasinda bogulma
ve kisir dongiiler igerisinde gidip gelme seklinde duragan olgular1 kabul eder. Tek
basina hareket edemez ancak baskalar1 kendisine etki gosterirse o zaman tepki verir.

Lider olmayan yoneticiler reaktif yapida olduklarindan, cevrelerinden ve
ozellikle de amirlerinden c¢ok kolay etkilenir ve olumsuz davranislari, arttirarak
astlarii yonlendirirler. Ayrica bu kisiler gelecege bakmamakta, giinliikk yasamda
karsisina ne ¢ikarsa onunla yetinmekte veya sadece onu agmaya caligsmaktadirlar
(Kogel, 2010). Yoneticinin reaktif yapida olmasi beraberinde bir ¢ok sorunu
getirmektedir. Reaktif yapida ki yonetici kendi zayifliklarin1 6n plana c¢ikaracak
durum ve olaylardan kagacak bu yilizden astlarinin proaktif olmasini, 6n plana
cikmasini istemeyecektir. Gerekirse bunu baski yolu ile yapacak, proaktif yapinin
gelismesini engelleyecektir. Yoneticinin bu sekilde davranmasinin nedeni kisisel
kariyerine iliskin endiseleri olabilmektedir (Alparslan ve Kayalar, 2012, s.138).
Proaktif ve raktif kisilerde iletisim farkli dil yapilari icermektedir. Ozellikleri
kapsaminda gelisen bu diller, olusan iletisim esnasinda kullanilir. Bu ifadeler asagida
verilmeye ¢alisilmistir.

Proaktif yapidaki biri “Seceneklere bir bakalim” derken Reaktif yapidaki biri
“Yapabilecegim bir sey yok”

Proaktif “Farkl1 bir yaklagim segebilirim”, Reaktif “Iste ben boyle biriyim”

Proaktif*“Duygularimi kontrol altinda tutabilirim”, Reaktif “Bu beni 0Oyle
kizdirdr ki”

Proaktif “Etkili bir sunum hazirlayabilirim”, Reaktif “Buna izin vermezler”

Proaktif “Uygun bir yanit sececegim”, Reaktif “Bunu yapmak zorundayim”

Proaktif “Bunu yegliyorum”, Reaktif “Yapmaliyim”

Proaktif “Yapacagim” Reaktif “Keske yapabilsem”

Seklinde ifadeler kullanabilmektedirler (Covey, 1999).
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2.2.8 Proaktif Amac Gercekligi

Proaktif insanlar, kendi inang¢lart dogrultusunda, davraniglarina duygular1 ve
yasadig1 kosullar1 karistirmadan kendi bilingli segimleri ¢er¢evesinde, sorumlulugu
kabul ederek gercek¢i yapiyla olaylara bakarlar ve davranirlar. Inisiyatif almanin
Otesinde insani olarak, kendi yasantilarindan aldiklar1 sorumluluklar1 kosul
gbozetmeksizin tamamen karar mekanizmalart ile gergeklestirirler. Bu gergeklik
reaktif yapmin tam tersi sekilde olaylarin gevresel kosullanma ile degil de bilissel
yoniiyle olusur. Reaktif insanlarda oldugu gibi sosyal c¢evreden etkilenme, iyi
davranildiginda kendilerini 1iyi, davramilmadiklarinda kotii hissetmeleri, diger
insanlar1 denetlemek i¢in onlarin zayif yanlarini se¢gmeleri seklinde savunma ve
koruma mekanizmalar1 gelistirmeleri proaktif yapidaki kisilerde goriilmemektedir.

Covey’e gore proaktif olmak, bireysel anlamda yasantimizdan sorumlu
olmamiz, davranislarimizin i¢inde bulundugu kosullarin degil kararlarimizin hakim
oldugu bir alisgkanliklar sisteminde olmamizdir. Bu sistem i¢indeki bireyler
sorumluluklarinin farkindadirlar. Kendi davranislar1 yiliziinden, kosullar1 su¢lamazlar.
Bilakis i¢inde bulunduklar1 kosularin bir {riinii olan davranislari, duygulara bagh
olmayan, degerlerle giiclendirilmis kisinin kendi se¢imi olarak kabul ederler.

Proaktif kisiler kontrol edemedikleri kosullara tepki vermek yada endiselenmek
yerine kontrol ettikleri seyler {iizerinde yogunlasirlar. Enerjilerini bu konuda
kullanirlar. Pozitif enerjilerini kullanarak “Endise dongiisii” yerine “Etki dongiisti”’nii

tercih ederler (Covey, 1999).

2.2.9 Egitim Orgiitlerindeki Ogrencilerde Proaktif ve Reaktif Bakis
Acilan

Egitim orgiitlerinde karsimiza c¢ikan proaktif yapidaki Ogrenciler, sahip
olduklar1 sorumluluk ve calisma istegi yiiziinden egitimde pek fazla sorunla
karsilagsmazlar. Bilakis 0grencinin basarisinin kendisi tarafindan bilinmesi saglanir.
Verilecek olumlu ogretilerle ileriye yonelik yeni hedefler olusturmasina destek
olunmas: yerinde olacaktir. Ara sira yaptiklart hakkinda Iyiye gittigi ve kendi
kendine basarabilecegi gibi sdylemlerde bulunmak 6grencinin daha ¢ok motivasyona
girmesine neden olacaktir. Bu davranislarin tersi olarak, reaktif yapidaki bir

Ogrencinin ise Oncelikle 0z giiveninin arttirilmas1 gerekmektedir. Bu nedenle
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yapabilecegi disiinilen bir ¢alisma ile desteklenmesi, tamamlandiginda
yapabilecegini goriip kendini iyi hissetmesi saglanmalidir. Ayrica begendigi bir
konuda c¢aligmasinin saglanmasi, istekliliginin artmasini ve 6zgiiveninin ¢ogalmasini
saglayacaktir. Destekleyici davranmak onlar1 giivensel agidan doyurdugundan daha

¢ok calismaya sevk edebilecektir (Omiir, 2009, s.2).
2.2.10 Proaktif Davramisin Yol Acabilecegi Piiriizler

Proaktif kisilerin hizli girisimcilik istemlerinden kaynaklanan, planlama
sathalarim1 ihmal etmeleri sonucu, ¢oziimleme ve karar verme silirecinde hatalar
yapabilirler (Tokur, 2006, s.76). Proaktif kisilerin calistiklar1 yoneticileri reaktif
olabilir. Bu reaktif yapilarindan kaynaklanan yetki sinirlamasi i¢ine giren yoneticiler
catisma, ¢ozlimsiizliik ve is verimsizligi anlaminda elemanlarini etkilerler.

Orgiitteki hiyerarsik yap: olgusunun yiiksek olmasi proaktif bireyler ile orgiitii
kars1 karsiya getirebilir, bu da Orgiitte sorunlara yol agabilir. Anti demokratik bir
orgiit kiiltiirii i¢inde faaliyet gosterme, proaktif davraniglar1 baltalar, sonu¢ olarak

basarisizliklara neden olurlar (Covey, 1999).
2.3 Orgiit Kiiltiirii ve Proaktiflik liskisi

Orgiitlerin amag faaliyetleri sonrasinda olusan hizmet yada iiriinler degisik
davraniglar sergileyen orgiitlerde farkli yapilarda karsimiza ¢ikmaktadir. Bu yapilar
arasinda Orgiiti verimli ve basarili kilan, gosterdikleri proaktif davranislaridir

Powell’a gore, orgiitler; “farkliliklarla ilgili proaktif, reaktif ya da notr
olabilirler. Powell’in modelinde; bir Orgiitte olmast en ¢ok istenen davranisin,
proaktiflik oldugu belirtilmektedir.” (Surgevil, 2008, s.71).Bu orgiitler, igerisinde
katilimc1 yapinin hakim oldugu, ayrimcilik karsiti her tiirlii yasanin kabul edilmedigi,
bireylerin o6rgiitte hareket Ozgiirliigii igerisinde rahat¢a caligsabildigi, calisanlarin
birbirlerine karsilikli saygi duyduklari, orgiit lideri tarafindan orgiit i¢i etkili bir
iletisim saglandig1 her tiirlii is giicline deger verilen, ¢ok kiiltiirlii bir yap1 olarak
belirtilmektedir (Gokgen ve Cavus, 2014, s.528).

Orgiitlerde tiim calisanlar tarafindan benimsenerek, 6ziimsenmis bir sekilde
meydana getirilen orgiit kiltiirii, kiltiirel farkliliklardan kaynaklanan sorunlara da

biiyiik 6l¢iide ¢oziim getirmis demektir.
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Orgiitlere girisimci davranis acisindan baktigimizda, énlemsel mekanizmalar
olarak ifade edilebilecek proaktiflik, Lumpkin ve Dess (1996) tarafindan; gelecekte
“yeni firsatlarin goriilmesi, bu amagcla hareket edilmesi, yeni pazarlara girilmesinde
inisiyatif alinmas1” olarak tanimlanmaktadir Bu suretiyle degisimlerden Once
harekete gegilmesiyle ortaya ¢ikacak sorunlardan kurtulma, ihtiyaglardan dogan yeni
tirtin ve hizmetlerin ortaya ¢ikarilmasi, uygun olmayanlarin devre dist birakilmasi ve
piyasaya oncii akimlarla istirak edilmesi, saglanmis olacaktir. Orgiitteki girisimci
yap1 ki bu yapi; yeniliklerin gerceklesmesinde onemli etkilere sahiptir; yenilikgilik,
risk alma ve proaktiflik alt faktorlerinden meydana gelmektedir. Bu ii¢ yapinin
birisindeki eksiklik orgiitiin ama¢ ve hedefleri dogrultusunda gelismesini negatif
yonde etkilemektedir. Bu nedenle yapisinda kiiltiir beraberligi saglanmis bir orglitte,
liderin girisimci davraniglarinda, ¢evresinde meydana gelen yenilikleri siirekli takip
ederek, dis ¢evre sartlarindaki olumsuzluklara uygun yapilar ve siirecler gelistirmesi,
cesaretli bir yapi ile inisiyatif alip proaktif davranmasi ile beklenmektedir (Akkog ve
dig., 2012, s.68).

Orgiit icinde kisisel amaclar ile drgiitiin belirledigi temel amaglar ortak bir ¢aba
dogrultusunda birbirine uygun hale getirildigi taktirde basar1 kagimnilmaz olmaktadir.
Uyumsuzlugun uyumlu hale getirilmesi, amaglarin tek bir amagmis gibi
benimsenmesi yine orgiit liderlerinin sahip olduklar1 proaktif davranislar sayesinde
giderilmektedir. Iyi bir orgiit lideri gdstermis olacagi tiim bu gayretlere gelecek
varsayimlarini ve ¢oziimlerini katarak, arzulanan kiiltiir birlikteligini bozulmaksizin
saglamis olacaktir. YOneticinin, Orglitte istenmeyen olaylarin ortaya c¢ikmasindan
once Ongoriisel olarak harekete geg¢mesi, varsayim ve analizler dogrultusunda
degerlendirmeler yapmasi, koruma tedbirlerini almasi, Orgiitiin muhtemelen
karsilagabilecegi kiiltiirel krizlere engel olacak, ayrica firsatlari sezerek yapmis
oldugu varsayimlar ile de Orgiitiin diger oOrgiitlere nazaran daha 6nde olmasin
saglayacaktir.

Orgiitlerde islerin programli ve diizenli yiiriiyebilmesi i¢in benzer gdrevlerde
bulunan c¢alisanlarin olusturduklar1 takimlar icerisindeki her iiyenin fikir ve
diisiinceleri orgiit icin degerlidir. Bu takimlar aralarinda empatik, hosgoriilii ve
miitevazi, pozitif iletisimler kurmak zorundadir. Proaktif davranig sergileyen
bireylerin enerjilerinin dogasi genisletici ve biiyiitiicli oldugundan etki alanlarinin da

biiyiimesi soz konusudur. Bu nedenle orgiit icinde fazlasiyla olan bu proaktif
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davraniglar orgiitiin ic uyumunu hat safthaya getirecektir.

Egitim orgiitlerinde okul miidiirlerinin proaktif cabalari, orgiit kiiltiirlindeki
sosyallesme siireclerinin, bilgi arama siiregleri seklinde gerceklesmesiyle
sonu¢lanmaktadir. Bu silireg ve gosterilen ¢abalar resmi olmayan arastirma ve bilgi
edinme asamalaridir. Okul miidiirleri kurumlarina atandiklarinda kullandiklar1 bilgi
edinme yoOntemlerinin sirasiyla; sorusturma, gozlem ve yazili gorsel kaynaklar
oldugu, Der Velde, Ardts ve Jansen’in (2005) deki bulgularinda da goriilmektedir
(Balct ve dig., 2012, s.57). Pozitif bir yaklasimla orgiit kiiltiirii yaratarak rekabet
avantaji  saglayan isletmeler arasinda; Hewlett Packard, Wall-Mart, Xilinx,

Southwest Airlines, 6rnek olarak gosterilebilir (Gokgen ve Cavus, 2014, s.528).
2.3.1 Orgiitlerde Basar1 ve Proaktivite liskisi

Proaktif davranmak, proaktif davranislari tesvik etmek, oOrgiitlerin gelecege
bakarak vizyonunu gelistirmesi ve bu vizyonu gelistirmek i¢in insan kaynaklarini
nasil kullanmasi1 gerektigini belirlemesi anlamina gelir. Proaktif orgiitler gelecege
digerlerine gore daha iyi hazirlanirlar (Yilmaz, 2012, s.13). Miller (1983),
girisimcilik agisindan proaktif orgiitleri, “Riskli girisimlerde bulunan, iirlin, pazar
yeniligi gerceklestiren ve rakiplerini alt etmek icin davranislar sergileyen orgiitler”
olarak isimlendirmektedir (Ozsahin ve Zehir, 2011, s.51). Cevresel kosullardaki
degisimin girisimsel davranigst nasil etkiledigini arastiran Miller ve Friesen,
“Yenilik¢i davranisi ve rekabet proaktifligindeki degisimlerin, orglitlerde ¢evresel
olumsuzluktaki degisimlerle 6nemli  Olgiide iliskili oldugunu bulmuslardir”
(Naktiyok ve Kok, 2006, s.83). Burada proaktivite, bireysel bir 6zellik ve g¢evre
sartlarina uyum saglamak i¢in olusmus eylem odakli bir degisken olarak
belirtilmektedir.

Becherer ve Maurer (1999)’e gore, proaktif 6zellige sahip kisiler ¢cevreye karsi
daha cok bireysel uyum gosterebildikleri i¢in, firsatlar1 daha fazla arastiran, daha ¢ok
risk alan ve daha samimi orgiitler olusturabilmektedirler. Ayrica kisisel proaktiflik
cabalarinin, Orgiitte sorunlar1 belirlemede ve c¢ozmede oldukca etkili oldugu,
calisanlarin1 gelecege dontik olarak yaptiklari ve sonug itibari ile orglitsel basariyi
arttirdiklar belirtilmektedir (Konaklioglu ve Kizanlikli 2011, s.88). Giiniimiizde ise
inovasyona bagli olarak iirlin yasam egrilerinin her gegen giin kisaldigi, rekabet

faktoriiniin asir1 derecede arttigi goriilmektedir. Bunun sonucu olarak inovasyona
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dayali iiretim yapan isletmelerde dinamik pazarlar olugsmakta ve olusan dinamizm
proaktiviteyle yonetilmektedir. inovasyon ve proaktiflikle ilgili, Mintzberg (1973),
Miller (1983), Covin ve Slevin (1988), Miles ve Arnold (1991), Merz ve Sauber
(1995), Zahra ve Covin (1995), Brown (1996), Lumpkin ve Dess (1996), Becherer ve
Maurer (1997), Knight (1997), Kreiser, Marino ve Weaver (2002), Antoncic ve
Hisrich  (2003), Wiklund ve Shepherd (2005) arastirmacilarin galismalari
bulunmaktadir (Bulut ve dig., 2008, s.1392).

2.3.2 Orgiitlerde Gelisim-Biiyiime ve Proaktivite

Orgiitlerin genel amaglar1 arasinda dnemli bir yere sahip olan biiyiime ve
gelisme, sonrasinda da bulundugu piyasa degerini attirma gibi hedeflere gotiiren
basar1 kriterlerini; yenilik performansi, personelin ve liretilen isin kalitesi, orgiite
baghlik, is ve miisteri tatmini, sermaye artisi, pazar payi artisy; gibi siralamak
miimkiindiir. Tiim bu faktorlerin birbirleri ile sebep ve sonug iligkileri vardir. Covin
ve Slevin’e gore orgiitlerde rekabet ve cevresel faktorlerin de etkisiyle biiyiiyiip
geligsmeleri girisimciligi, proaktif olmay1 ve makul derecede risk almay1 gerektirir.
Bu nedenle orgiitlerde biiylimey1 ve performans artisini saglamak igin iyi bir stratejik
planlama yapmaya, yeniliklerde siirekli istekli olmaya ve miitesebbis bir ruha gerek

vardir (Alpkan ve dig., 2005, s.177).
2.3.3 Orgiitsel Sinerji Ve Proaktivite

Sinerji, birliktelikten ortaya c¢ikan g¢ogulcu bir enerji; diger bir ifade ile;
bireylerin tek baslarina iretebileceklerinin daha fazlasini birlikte {iretebilmesi
demektir Ayrica eszamanli hareketten ¢ikan gii¢ anlamina da gelmektedir. Bir orgiitii
olusturan birey ve unsurlarin birbirleriyle olan iliskileri, 6rgiit yapist i¢inde sinerjik
bir kiiltiir yaratilmasini saglar. Bir orgiitte sinerji olmas1 demek Orgiit calisanlarinin
¢ok daha fazla anlayisli olmasi, karsilikli 6grenme siirecine girmesi ve sezgilerini
giiclendirerek durum gelismeye ac¢ik bir oOrgiitiin olugmasma katkida bulunmasi
anlamma gelmektedir (Téremen, 2001, s.207). Insanlar sinerjiyi hayatin fayda
getiren bir enerjisi olarak gordiiklerinde ve kullanabilecek hale geldiklerinde
kendilerini daha etkili, yaratici ve mutlu olarak hissederler. Bunun sonucunda,

oldugundan fazla artan potansiyel enerjileri onlar1 aldiklar1 goérevlerde basariya,
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orgiitii toplam kiitle olarak, diizeysel bir yiikselise gecirir. Proaktif yapidaki
orgiitlerde, kisisel anlamda elde edilen basar1 diizeyi yiiksektir. Ancak bu 6zellikte
bir araya gelmis gruplarin olusturdugu, birbirlerinden gii¢ alan ve bireysel
toplamlardan daha fazla olan enerji, sinerjik bir etki gostermekte, insanlarin
sahiplendigi gorevlerdeki basarilar ve dolayisiyla oOrgiitlerinin ulastiklar1 diizey

yiiksek seyir izlemektedir (Covey, 1999).
2.3.4 Egitim Orgiitlerinde Proaktif Yonetim Anlayisi

Egitim Orgiitleri, islevsel olarak dogrudan insana yonelik bir hizmet {iretirler.
Yirtitiilen uygulamalar, orgiit iiyeleri arasinda yogun bir etkilesime dayanir ve orgiit
kiiltiirii bu etkilesim i¢inde meydana gelir. Orgiit kiiltiirii genel anlamda iiyelerin
orgiit igerisinde orgiitsel yasamla ilgili temel algilamalarini igermektedir (Koksal,
2007, s.5). Egitim orgiitleri yenilik¢i yapilari ile siirekli firsatlar arar, bulur ve diger
orgiitler arasinda Ustlinliigii ele ge¢irmeye ugrasirlar. Dolayisi ile performans artisi,
duragan yapidan kurtulma, kapasite kazanma, rekabette One gecme, Orgiite
hareketlilik ve canlilik kazandirma, performansi arttirma, orgiit i¢inde ve digindaki
beklentileri karsilama, rekabet giiciinii ¢ogaltma gibi birtakim avantajlar elde ederler.
Bu nedenle egitim oOrgiitleri, orgiit yonetiminde, degisime karsi olumlu tavir
sergilemeli, siiregelen kendini yenilemeyen diizenin asilmasi i¢in miicadele
edilmelidir. Yoneticiler ayrica yeterli zaman ve kaynagi bu is i¢in ayirmali, bu
anlamda da bir rol model olmalidir. Organizasyon yapisini; isbirligi, katilim ve
iletisimi en yilksek diizeyde tutacak sekilde olusturmali, yenilik¢i iiyelerine
sorumluluk, tesvik, terfi, 6diil gibi birtakim motive edici unsurlar1 kullanmalidir.
Risk alma tesvik edilirken, yenilik olusumunda karsilasilan basarisizliklar da
cezalandirilmamalidir (Naktiyok, 2007, 5.227).

Proaktif davranis okul yonetiminde, kiiltiiriin bir yansimasi seklinde firsatlar
onceden sezme, algillama ve inanilmaz bir cesaretle pesinden kosma, yeni
olusumlarin gergeklesmesinde, Orgiitiin basarisinin artmasinda oldukga reel katkilar
saglamaktadir. Bu kapsamda egitim kurumlarinda gorev alan yeni yoneticiler i¢in
“yonetici yetistirme modellerinin” hazirlanmast ve bunun Universite-Bakanlik
isbirligi ile saglanmasi seklinde gelistirilmesi egitim kurumlarina yonetimsel
anlamda katkilar saglayacaktir. Gerek teorik gerekse uygulamali olarak verilebilecek

bu egitim sonrasinda, okul miidirlerinin karsilastiklar1 olaylardaki reaktif
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yaklasimlar1 giderek proaktif bir yapiya doniisecektir. Bu sayede miidiirler 6ngoriilii
birer yonetici haline gelip kararsal anlamda bocalama ve isteksizlik

yasanmayacaklardir (Altin ve Vatanartiran, 2014, s.32).
2.3.5 Orgiitlerde Proaktif Liderlik ve Denetim

Yirminci yiizyilin son ¢eyreginde biiyiik doniisim ve gelisimlere sahne olan
liderlik anlayis tarzlar1 artik giderek sorgulanir hale gelmistir. Bunun sonucu olarak
da bir ¢ok liderlik kurami gelistirilmis daha 6nce gelistirilen kuramlar bunlarin
sonucunda etkisiz hale gelmistir. Gelistirilen proaktif liderlik yaklagimi normatif
liderlik modellerinden en etkili olanidir. Bu yaklasim geleneksel liderlik anlayislarini
kokten degistirmekle kalmamis davranigsal olarak liderlik anlayisinin trendlerini
yukarilara tasimistir (Ozdemir, 2008, s.330). Liderlerin proaktif diisiince sistemi ile
olaylara bakmak istemesi, algilama ve ongormede rahatlik saglamakta ve manipiilatif
giicleri arttirmaktadir. Bu sayede “Makyavelist” kisilige yatkin halde, diger bireylere
gore daha fazla politik davranig becerisi gosterebilmektedir (Armagan, 2005, 5.96).
Frese ve Fay’a gore (2001) proaktif yapiya sahip liderler yaptiklart degisiklikler ve
diizenlemelerle firsatlar1 goriip kullanma yoluyla yeni oOrgiitler kurarak ve onlar
yoneterek ¢evresel anlamda ¢evrelerini etkilemek istemektedirler (Cetin ve
Vardaroglu, 2009, s.57).

Daresh orgiitlerde etkili bir kontrol siireci igerisinde rol oynayan ‘“proaktif
liderlik” davranislar1 arasinda, etkili bir denetim siirecinin olusmasini saglayan,
gidileme, egitim programlart liderligi, etkili iletisim, degisimi yoOnetebilme,
gruplarla ¢alisma ve gatismay1 ¢dzebilme gibi agiklayict 6geler bulunmaktadir (Ozan
ve Ozdemir, 2010, s.2). Bu &gelerin agiklayicilik kazanmasi proaktif liderlik ve
denetim arasindaki iligkinin ¢oziimlenmesini ve degerlendirilmesini olasi
kilmaktadir.

Cok hizli bir degisim ve doniisiim siireci iginde olan diinyamizda orgiitlerin
gelecekte ne durumda olacaklar, etkili yonetilip yonetilmediklerine bagl olacaktir.
Etkili, kiiltiirtine 1yiden iyiye baglanmis proaktif liderler ve orgiitleri yasamsal uzun
dongiiler olustururken, zayif kiltiirlere sahip biirokratik liderler tarafindan
yonetilenler, kisa ve anlagilmaz yasamsal dongiilere sahip olacaktir. Etkili yonetimin
bir pargas1 olan proaktif liderlik modeli sayesinde etkili denetim uygulamalarina yeni

bir bakis acis1 gelece8i akademik ¢evreler tarafindan da 6ne siirtilmektedir. Modelin
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islevsellik kazanmasiyla 6rgiit denetmenler inin vizyon kazanacagi diisiiniilmektedir.

2.3.6 Katkisal Anlamda Proaktiflik

Farkindalik bilincinin olusturulmasi 6z giiven ve sorumluluk duygusunun
gelistirilmesi, bir amac¢ catisi altinda gelecege dogru, emin adimlarla ilerleme;
performans, kalite, verimlilik ve pozitif iligkiler tiim bunlar proaktif davranigin
temelini olusturacaktir. Olusan saglam temeller ilizerinde yasamin kalitelendirilmesi;
toplumun dar bir bakis acisi yerine giderek artan makro diizeyde izlenimlerle
sekillenmesi proaktif diisiinceyi bir ugcan balon misali yiikseltecektir. Hedeflenecek
dogru ve tutarli yapilandirmalar ile beklenen basarilari ardi arkasi kesilmeksizin
getirecektir. Rekabet avantaji saglayan proaktif davranis tarzi, Orgiitlerde giin
gectikce daha ¢ok aranan bir 6zellik durumuna gelecegi diisiiniildiigiinden, yonetici
ve Ozelliklede egitim yoneticilerinin se¢im siireglerine proaktif kisilik 6zelliklerinin
secim kriteri olarak entegre edilmesi, yonetici se¢im siirecinde ve daha sonrasinda

orgiit isleyis ve mekanizmalarina olumlu katkilar saglayacaktir.
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UCUNCU BOLUM

E(‘}i_TiM KURUMLARI YONETICILERININ ORGUT KULTURUNU
BENIMSEMELERINDE PROAKTIF“ DAVRANISLARININ ETKILERI
(MANISA ORNEGI)

3.1 Analiz
3.1.1 Arastirmanmin Amaci ve Kapsam

Bu arastirmanin amaci, oncelikle giinlimiiz sartlarinda giderek dnem kazanan
egitim kurumlar yoneticilerinin kurumlarina daha fazla nasil yarar saglayacaklarin
tespit etmek, bu basariy1 saglayacak yoneticinin is basinda olup olmadigini sinamak,
olmasi i¢in bir takim iligkilerle test edilmis orgiit kiiltiirii ve proaktivite kavramlarini
giincel hale getirmektir. Bu hedefle olusturulan anketler Manisa ilindeki ilkokul,
ortaokul, lise ve Milli Egitim Midiirliiklerinde gorev yapan egitim kurumlarn
yoneticilerine, Orgiit kiiltlirlinli  benimsemelerindeki proaktif davranislarinin
etkilerinin belirlenmesi maksadi ile orgiit kiiltiirii ile proaktiflik aralarindaki iligkinin
incelenmesi dogrultusunda il merkezindeki okullarda yonetici ve Ogretmenlerine

uygulanmustir.
3.1.2 Arastirmanin Varsayim ve Kisitlari

Arastirmanin temel varsayimi girisimcilerin samimi olduklar1 ve sorulara
gercek  fikirleri dogrultusunda cevap verdikleri seklindedir. Arastirmanin
gerceklestigi Manisa ilinde, ilgelerinin ¢ok dagmik ve uzak mesafelerde olmasi il
merkezindeki egitim kurumlarinda yapilmasi sonucunu dogurmustur. Ayrica yaz
donemi itibari ile 6gretmen ve yoneticilerin anketi dagitma déneminde tatile ¢ikacak
olmas1 nedeniyle siirenin kisaligi, bolgede anket kavramina fazla 6nem verilmemesi

ve mali problemler arastirmanin kisitlar1 arasinda sayilmaktadir.
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3.1.3 Arastirmanin Modeli

Arastirmada orgiit kiiltiirii ile Proaktif davranis arasinda bir iliskinin oldugu
diisiiniilmektedir. Bu maksatla orgiit kiiltiirli — reaktif davranis ve proaktif davraniglar
arasinda olabilecek iligkileri sorgulayan dort model olusturulmustur. Bu modeller test
edilerek en uygun model kabul edilecektir. Sekil 3.1°de test edilen modeller 6zet

olarak gosterilmistir.

Model 1 Model 3

Orgit Killtirt Proakif Orgit Kiltiri Proaktif
. Davrams ) Davramg

<—>\ 1%—3
Reaknf
Davramg

Model 2 Model 4
®

Proaktf
Davrang

Proaktif
Davramg

/ /
/ <_> C‘) (_>
Reaktf Reakhf
Davramsg Davrang

Sekil 3.1: Arastirmada test edilen modeller.

Orgiit Kiltiiri Ongit Kltiri

Birinci model sadece proaktif davranisin Orgiit kiltiiriinii pozitif yonde
etkileyecegi seklindedir. Ikinci model proaktif davranisin orgiit kiiltiiriinii pozitif
reaktif davranisin ise negatif yonde etkileyecegini 6n gormektedir. Ugiincii model
reaktif davranigin orgiit kiiltlirtinii negatif yonde, proaktif davranisin reaktif davranisi
ise negatif yonde etkileyecegi seklindedir. Son model proaktif davranisin orgiit
kiltliriini pozitif, reaktif davranisi negatif yonde etkileyecegi ve proaktif davranisin

da reaktif davranisin negatif yonde etkileyecegi diislincesine dayanmaktadir.
3.1.4 Arastirmanin Hipotezleri

Aragtirmanin modeline uygun olarak c¢ok sayida hipotez kurulmus ve test

edilmistir. Bu hipotezler asagida gosterilmistir.
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Hipotez 1: Proaktif davranis ve boyutlar ile Reaktif davranis arasinda negatif
yonde iligki vardir.

Hipotez 1.a: Proaktif davranis ile reaktif davranis arasinda negatif yonde iliski
vardir.

Hipotez 1.b: Proaktif davranig ile reaktif davranisin boyutlar1 arasinda negatif
yonde iligki vardir.

Hipotez 1.c: Proaktif davranisin “etkileyici kisilik” boyutu ile reaktif davranis
arasinda negatif yonde iliski vardir.

Hipotez 1.d: Proaktif davranisin “deneyim” boyutu ile reaktif davranis arasinda
negatif yonde iliski vardir.

Hipotez 1.e: Proaktif davranisin “risk alma” boyutu ile reaktif davranis
arasinda negatif yonde iliski vardir.

Hipotez 2: Proaktif davranis ve boyutlar: ile Orgiit kiiltiirii arasinda pozitif
yonde iligki vardir.

Hipotez 2.a: Proaktif davranis ile orgiit kiiltiirii arasinda pozitif yonde iligki
vardir.

Hipotez 2.b: Proaktif davranis ile orgiit kiiltiirliniin boyutlar1 arasinda pozitif
yonde iliski vardir.

Hipotez 2.c: Proaktif davranisin “etkileyici kisilik” boyutu ile orgiit kiiltiirii ve
boyutlar1 arasinda pozitif yonde iliski vardir.

Hipotez 2.d: Proaktif davranisin “deneyim” boyutu ile Orgiit kiiltiiri ve
boyutlar1 arasinda pozitif yonde iliski vardir.

Hipotez 2.e: Proaktif davranigin “risk alma” boyutu ile orgiit kiiltiirii arasinda
pozitif yonde iliski vardir.

Hipotez 3: Reaktif davranis ve boyutlar: ile Orgiit kiiltiirii arasinda negatif
yonde iliski vardir.

Hipotez 3.a: Reaktif davranis ile Orgiit kiiltiirii arasinda negatif yonde iliski
vardir.

Hipotez 3.b: Reaktif davranig ile orgiit kiiltlirlinliin boyutlar1 arasinda negatif
yonde iliski vardir.

Hipotez 3.c: Reaktif davranisin “muhafazakar yap1” boyutu ile orgiit kiiltiirii ve
boyutlar1 arasinda negatif yonde iliski vardir.

Hipotez 3.d: Reaktif davranigin “umursamaz yap1” boyutu ile orgiit kiiltiirii ve
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boyutlar1 arasinda negatif yonde iliski vardir.

Hipotez 3.e: Reaktif davranigin “sezgisel yetersizlik” boyutu ile orgiit kiiltiiri
ve boyutlar1 arasinda negatif yonde iliski vardir.

Hipotez 4: Proaktif davranis ve boyutlar1 Orgiit kiiltiirii ve boyutlarin1 pozitif
yonde etkiler.

Hipotez 4.a: Proaktif davranislar 6rgiit kiiltiirlinii pozitif yonde etkiler.

Hipotez 4.b: Proaktif davranisin “etkileyici kisilik” boyutu orgiit kiiltiirliniin alt
boyutlarini pozitif yonde etkiler.

Hipotez 4.c: proaktif davranisin “deneyim” boyutu oOrgiit kiiltiiriiniin alt
boyutlarini pozitif yonde etkiler.

Hipotez 4.d: Proaktif davramisin “risk alma boyutu” orgiit kiiltliriiniin alt
boyutlarini pozitif yonde etkiler.

Hipotez 5: Reaktif Davranis ve boyutlar1 Orgiit Kiiltiirii ve boyutlarini negatif
yonde etkiler.

Hipotez 5.a: Reaktif davranislar orgiit kiiltiiriinii negatif yonde etkiler.

Hipotez 5.b: Reaktif davranigin “muhafazakar” yapi boyutu orgiit kiiltiirlintin
alt boyutlarini negatif yonde etkiler.

Hipotez 5.c: Reaktif davranigin “umursamaz yap1” boyutu orgiit kiiltiiriintin alt
boyutlarini negatif yonde etkiler.

Hipotez 5.d: Reaktif davranisin “sezgisel yetersizlik” boyutu orgiit kiiltiirliniin
alt boyutlarini negatif yonde etkiler.

Hipotez 6: Proaktif davranis ve boyutlar1 Reaktif davranis ve boyutlarini
negatif yonde etkiler.

Hipotez 6.a: Proaktif davranislar reaktif davranislari negatif yonde etkiler.

Hipotez 6.b: Proaktif davranisin “etkileyici kisilik” boyutu reaktif davranisin
alt boyutlarini negatif yonde etkiler.

Hipotez 6.c: Proaktif davranisin “deneyim” boyutu reaktif davranigin alt
boyutlarini negatif yonde etkiler.

Hipotez 6.d: Proaktif davranisin “risk alma” boyutu reaktif davranigin alt

boyutlarini negatif yonde etkiler.
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3.1.5 Arastirmanin Ana Kitlesi ve Orneklemi

Orneklem, belli kurallara gore, belli bir evrenden segilmis ve secildigi evreni
temsil yeterligi kabul edilen kii¢iik kiimedir. Arastirmalar ¢ogunlukla G6rneklem
kiimeler tizerinde yapilir ve elde edilen verilerle ilgili evrenlere genellenir (Karasar,
2005, s.110). “Kiime ornekleme”, kiimelere gore drnekleme yonteminde evren kiime
adi verilen gruplara ayrilir, her kiime bir 6rnekleme birimi olarak tanimlanir.
Tesadiifi olarak secgilen kiimeler bir araya getirilerek Orneklem olusturulur
(Comlekgi, 2001, s.90).

Manisa 11 Milli Egitim Miidiirliigii’nden alinan bilgilere gére Sehzadeler
flgesinde; 14 lkokul, 15 Ortaokul, 6 Lise; Yunusemre Belediyesinde, 20 Ilkokul, 19
Ortaokul, 20 lise olmak iizere Manisa merkezde toplam 94 adet okul bulunmaktadir.
Bu okullardaki ¢alisanlar arastirmanin ana kiitlesini (evreni) olusturmaktadir. 94 adet
okulun igerisinden hazirlanan cografi bir harita yardimi ile uzakliklar arasi esitliklere
dikkat edilerek, cografi anlamda “kiime O6rneklem” seklinde okullar belirlenmistir.
Belirlenen 52 okula 6gretmen ve yonetici sayilart ve geri doniisiim tahminlerine gore
toplam 613 anket formlu dagitilmis, bunlardan 596 tanesi geri donmiis ve gecerli 567

adet anket formu 6rneklem biiyiikliigii olarak saptanmig ve kullanilmustir.
3.1.6 Ol¢iim Araclan
3.1.6.1 Proaktiflik olgegi icin dl¢ek gelistirme ¢alismasi

Olgek Sorularinin Belirlenmesi Ve Kapsam Gegerliliginin Sanmast:

DeVellis (2003), yapilacak bir dlgek gelistirme galismasinda ilk asama olarak
Ol¢ekte Olcililmesi hedeflenen kavramin kuramsal yapisinin ve gelistirilecek dlgegin
hedef kitlesinin belirlenmesi gerektigini sdylemektedir. Bu dogrultuda, olctilmesi
hedeflenen proaktif davranig tutumu hakkinda literatiir taramasi1 gerceklestirilerek
kavramsal ve kuramsal cergeve arastirilmis proaktif davranig ile ilgili Olcekler
incelenmistir (Yamak ve dig, 2012, s.154). Bu incelemelerin ardindan elde edilen
bilgi ve tanimlamalar 151¢inda yine DeVellis’e gore 2. adimi olusturan "Madde
Havuzu" olusturulmustur. Yapilan literatiir taramalarinda ortaya ¢ikan davranisin
Ozelliklerini tanimlayan, bir anlamda bulunup bulunmadiklarin1 sorgulayan sorular

olusturulmustur. Daha sonra sorular Tiirk¢esel uygunluklarinin tespit edilmesi igin
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mesleki deneyimleri 5-15 yil arasinda degisen 6 Tirk¢e Ogretmenine Tirk Dili
uzman goriisii olarak sorulmustur. Madde havuzunda yer alan 40 civarindaki sorudan
benzer Ozellikleri sorgulayanlar havuzdan ¢ikartilarak sorularin se¢imi asamasi
gergeklestirilerek 32 maddelik son halini almistir. Sorularin  olusturulmasiin
ardindan 6l¢eginin 5'li Likert tipinde olmasina karar verilmistir. Katilimeilarin 6lgek
maddelerini cevaplandirirken  “kesinlikle katilmiyorum”, “katiliyorum”, “ne
katilhyorum ne  katilmiyorum”, “katilmiyorum”, “kesinlikle katiliyorum”
seceneklerinden birini isaretlemeleri istenmis; ilk 6n deneme 30 kisilik bir gruba

uygulanmus, sorularmn anlasilmasina ydnelik bir problem ile karsilasiimamistir. Olgek

sorular1 son hali ile 32 madde olarak belirlenen 6rneklem igerisinde test edilmistir.

3.1.6.2 Orgiit Kiiltiirii 6lcegi

Arastirmada Danisman ve Ozgen (2003) tarafindan gelistirilen ve 9 boyuttan
olusan ve daha sonra Kaya (2008) tarafindan yapilan ¢alismada 7 boyutlu bir yapiya
indirgenen orgiit kiiltiirii 6lgegi, Sesen (2010) tarafindan yapilan calismalarla da 6
boyutlu hale getirilerek daha iyi uyum degerleri verdigi ortaya ¢ikmistir. Bu nedenle
Sesen tarafindan gelistirilen 24 soruluk “Orgiit Kiiltiiri” 6lgegi kullanilmistir.
Olgegin daha 6nce Sesen tarafindan yapilmis dogrulayici faktdr analizi sonucu
modelin uyum indeksleri incelendiginde ki-kare istatistiginin serbestlik derecelerine
orani (x2/df) 2,377; kok ortalama kare yaklasim hatast (RMSEA) 0,057; Tucker-
Lewis indeks (TLI) degerinin 0,89 ve karsilastirmali uyum indeks (CFI) degerinin ise
0,90 olarak bulundugu goriilmiistiir. Boylelikle 6 boyutlu dlcegin gegerliligi igin
yeterli kanitin saglandigi sOylenebilmektedir. Anket formlarindaki  kesinlikle
katiliyorum (5), katiliyorum (4), ne katiliyorum ne katilmiyorum (3), katilmiyorum
(2), kesinlikle katilmiyorum (1) seklindeki 5°1i Likert 6l¢egi ile uygulanan denek
kitlesinde elde edilen verilerin sonuglarina goére tekrar (IBM) Amos programinca

analize tabi tutulmus ve yapilar gézden gecirilmistir.

3.1.7 Analiz Yontemleri

Verilerin analizi i¢gin IBM SPSS 21 ve IBM AMOS 22.0 yazilimlar
kullanilmigtir. Arastirmada Olgeklere iliskin gilivenilirlik ve gegerlilik analizleri
uygulanmistir. Gegerlilik analizinde agiklayici ve dogrulayici faktor analizleri

uygulanmistir. Giivenilirlik analizinde “Cronbach o  degerleri hesaplatilmistir.
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Yapilan Kolmogorov-Smirnov testi sonucunda proaktif ve reaktif davranis 6lgekleri
ve Orgiit kiiltiirii 6l¢egi ile yapilan dl¢timlerin normal dagilima uygun olmadig tespit
edilmistir. Bu nedenle parametrik olmayan analiz yontemleri tercih edilmistir.
Korelasyon analizinde Spearman sira korelasyonlar1 hesaplatilmistir. Orgiit kiiltiirii
proaktif davranis ve reaktif davranis arasindaki etkilesimler yol analizi ile

incelenmistir.
3.2 Bulgular

Arastirmanin bu boliimiinde, bir onceki “Aragtirmanin Yontemi” basliginda
tizerinde durulan yontemle toplanan istatistiksel ¢oziimlemeleri sonucunda ulasilan

bulgulara ve bu bulgularin yorumlanmasina yer verilmistir.
3.2.1 Proaktif Davranis (")l(;egi Analizleri

Cok Boyutlu Olgekleme Analizi

Onceki asamalarda belirlenen sorular ve rgiit kiiltiirii algisin1 6lgmek amactyla
kullanilan sorular ile bir anket formu hazirlanmistir. Elde edilen anket formu ile ana
kitleden rasgele cografik 6rnekleme yontemi kullanilmak suretiyle Manisa merkezde
bulunan ilk ve orta 6gretim okullarindaki 6gretmen ve yoneticilerine, yoneticilerinin
proaktif ve reaktif davraniglar: ile orgiit kiiltiirii hakkindaki algilarma iligkin veriler
toplanmistir. Veri toplamada kullanilan sorularin bir kismi proaktif davraniglari, bir
kismi reaktif davraniglart 6lgmeyi amagladigr i¢in olusturulan Slgek tek bir dlgek
olarak kullanildiginda giivenilirligi olduk¢a diisiik (Cronbach 0=0,444) ¢ikmaktadir.
Bu durum olgegin iki boyutlu olmasindan kaynaklanmaktadir. Hangi sorularin
proaktif davraniglar1 Ol¢tiigi ve hangi sorularin reaktif davranislari 6l¢tiigiinii
belirlemek ve iki farkli 6l¢egi olusturmak amaciyla ¢cok boyutlu 6lgekleme analizi
(Multidimensional Scaling — ALSCAL) yapilmistir. Analiz sonuglart sekil 3.2°de

gosterilmistir.
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Sekil 3.2: Proaktif ve reaktif davraniglar1 6l¢en sorularin belirlenmesi i¢in yapilan ¢ok boyutlu dlgekleme analizi
sonuglari.

Sekil 3.2°ye gore 5, 9, 10, 12, 20, 21, 22, 24 ve 31. sorular 1. boyutta; 1, 2, 3, 4,
7, 11, 13, 18, 19, 23,25, 26, 27, 29 ve 32. sorular 2. boyutta yer almalidir. Bu
sonuclara gore ortaya ¢ikan 1.boyuta reaktif davranis 6lgegi; 2. boyuta ise proaktif
davranis Glgegi ismi verilmistir. Ortaya c¢ikan bu iki Ol¢ekteki sorularin literatiire
uygun oldugu belirlenmistir. Yani reaktif davranis dlgegi gergekten reaktif davranis
Ozelliklerini, proaktif davranis 6l¢egi ise proaktif 6zellikleri 6lgmektedir.

Proaktif Davranis Olgegi I¢in Giivenilirlik Analizi:

Cok boyutlu olgekleme analizi sonucunda ortaya ¢ikan proaktif davranig
6l¢eginin Cronbach o degeri 0,884 olarak hesaplanmistir. Cronbach a degerlerinin
degerlendirilmesinde Kalayct (2010)’nin referans degerleri kullanilmigtir. Bu

referans degerler tablo 3.1°de gosterilmistir.

Tablo 3.1: Cronbach a degerlendirmesinde Kalayci (2010)’un referans degerleri (Kalayct, 2010, s. 405).

0,00 = @ < 0,40 ise dlgek giivenilir degildir.

0,40 = @ < 0,60 ise Slgegin giivenilirligi diisiiktiir.

0,60 = @ < 0,80 ise dlgegin giivenilirligi yiiksektir.

0,80 = @ < 1,00 ise 8lcegin giivenilirligi cok yiiksektir.

Tablo 3.1’e gore proaktif davranis 6lgeginin giivenilirligi “cok yiiksektir”. Bu

durum 06l¢egin aragtirmalarda giivenle kullanilabilecegini gostermektedir.
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Proaktif Davrams Olcegi I¢in Yapisal Gegerlilik Analizi

Gelistirilen proaktif davranis Olgeginin faktor yapilarini ortaya c¢ikarmak ve
yapisal gecerliligini sinamak amaciyla once agiklayici faktér analizi yapilmastir.
Ardindan ortaya ¢ikan faktor yapisinin dogrulayici faktér analizi ile verilere
uygunlugu denetlenmistir.

Proaktif Davrams Olgegi I¢in Agiklayici Faktdr Analizi

Faktor analizi yapmadan Once maddeler arasi korelasyonlar hesaplanmistir.

Tablo 3.2’de maddeler aras1 korelasyonlar verilmistir.

Tablo 3.2: Proaktif davranis 6l¢eginin maddeleri arasindaki korelasyonlar.

PL| P2| P3| p4| p7| P11| P13| P18| P19| P23| P25| P26| P27| P29| P32
Pll1 706 | 576™ | 505" | 381 | 2557 | 369" | 247" | 3457 | 267" | 442" | 459" | 489 | 285 | 421"
P2 706™ |1 6417 | 515™ | 370" | 296" | 349 | 305" | ;345" | 294" | 496" | 453" | 503" | 320" | 425™
P3| 576™ | 6417 |1 ,5817 | ,356™ | ,230™ | ,333™ | ,246™ | ,284™ | ,278™ | 492" | 476" | ,462™ | ,406™ | ,330™
P4 505~ | 515™ | 5817 |1 336" | 232 | 392" | 276™ | 258" | 222" | ;367" | 376" | 435" | 299" | 336"
P7| 381" | 370" | 356" | ,336™ | 1 2507 | 232" | 283" | ;317" | 300" | 382" | 458" | 400" | 303" | 331"
P11| 255™ | 296™ | 230" | 232" | 250" | 1 3657 | 1817 | 2117 | 268" | 270" | ;301" | ;313" | 178" | 197"
P13 | 369™ | 349™ | 333" | 392" | 232 | 365" | 1 223" | 218" | 284" | ;341 | 360 | 459™ | 162" | 313"
P18 | 247" | 305™ | 246™ | 276™ | 283" | 181" | 223" | 1 216™ | 152" | 278" | 295™ | 327" | 203" | 220"
P19 | 3457 | 3457 | 284" | 258" | 317" | 2117 | 2187 | 216™ | 1 2407 | 342" | ;367" | ;308" | ,257™ | 217"
P23 | 267" | 204 | 278" | 2227 | 300 | 268" | 284" | 152" | 240" | 1 ,2937 | ,402™ | ;346" | ,169™ | 187"
P25 | 4427 | 496™ | 492 | 367" | 3827 | 270" | 3417 | 2787 | ;342 | 293 | 1 606™ | 544™ | 382" | 416™
P26 | 459" | 453" | 476" | 376™ | 458 | 301" | 360" | 295 | 367" | 402" | ,606™ | 1 6117 | 4347 | 420™
P27 | 489™ | 503™ | 462" | 435 | ,400™ | 313" | 459" | 327" | 308" | ,346™ | 544 | 6117 | 1 356" | 416™
P29 | 285™ | 320 | 406™ | 299" | 303" | 178" | 162" | 203" | 257" | 169" | 382" | 434" | 356" | 1 346"
P32| 4217 | 425™ | 330" | ,336™ | 3317 | 197" | 313" | 220" | 217" | 187" | ,416™ | 420" | 416™ | 346™ | 1

Tablo 3.2’den maddeler arasindaki korelasyonlarm 0,01 diizeyinde 6nemli
oldugu anlasilmaktadir. Bu giiclii korelasyonlar anlamli faktér yapilar1 ortaya
cikabilecegini gostermektedir. Bu nedenle faktor analizine devam edilmistir. Faktor
analizi igin  Orneklem  biiyiikliigi ~6nemlidir. ~Orneklem  biiyiikliigiiniin
degerlendirilmesi i¢in Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) degerleri ve Bartlett testi
kullanilir. KMO degeri ve Bartlett Testi sonuglari tablo 3.3’de gosterilmistir.
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Tablo 3.3: Proaktif davranis 6l¢egine iligkin KMO degeri barlett testi sonuglari.

Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterliligi Olgiitii. 0,924
Bartlett Kiiresellik Testi Yaklasik x* 3099,138
Serbestlik Derecesi 105
P (Sig.) 0,000

KMO degerlerinin yorumlanmasinda Kalayct (2010)’un referans degerleri

dikkate alinmistir. Bu referans degerler tablo 3.4’de gosterilmistir.

Tablo 3.4: KMO 6rneklem yeterligi 6lgiitiiniin yorumlanmasi igin referans degerleri.

KMO Degeri Yorumu

0,90 ve {istii Miikemmel
0,80 ve iistii Cok lyi

0,70 ve tstii Iyi

0,60 ve usti Orta

0,50 ve iistii Zayif

0,50’nin alt1 Kabul Edilemez

Tablo 3.4’¢ gore hesaplanan KMO Orneklem yeterliligi olgiitic (0,924)
“mitkemmel” diizeydedir. Bartlett testi sonuglarmin anlamli olmasi da (P<0,05)
verilerin faktor analizine uygun oldugunu gostermistir. Faktor analizlerinde ¢ikarma
yontemi olarak “Temel Bilesenler Analizi” kullanilmigtir. Déndiirme yontemi olarak
ise “Varimax” yontemi kullanilmistir.

Faktor analizinde tek faktorli, iki faktorlii ve ii¢ faktorli yapilar arastirilmastir.
Tek faktorlii yapi tablo 3.5°de, iki faktorlii yapi tablo 3.6’da ve ii¢ faktorli yapi tablo

3.7°de Ozetlenmistir.
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Tablo 3.5: Proaktif davranis 6lgegi i¢in tek faktorlii yapr.

Faktor
1

P1 0,741
P2 0,768
P3 0,734
P4 0,664
P7 0,601
P11 0,456
P13 0,567
P18 0,450
P19 0,508
P23 0,481
P25 0,723
P26 0,758
p27 0,755
P29 0,537
P32 0,596
Aciklanan Varyans % 40,087
Cronbach a 0,884

Tablo 3.5°de tek faktorlii yap1 varyansin % 40,087’sini agiklayabilmektedir.
Olgege iliskin Cronbach o degeri (0,884) yiiksek diizeydedir.

Tablo 3.6: Proaktif davranig 6lgegi i¢in iki faktorlii yapr.

Faktorler

Etkileyici Deneyim Risk Alma
P1 0,748
P2 0,775
P3 0,789
P4 0,677 2
P7 0,490 =
P25 0,636 8
P29 0,609
P32 0,602
P11 0,770
P13 0,659
P23 0,665
Agiklanan Varyans % 33,975 % 17,361 % 51,336
Cronbach a 0,847 0,564 0,846

68



Iki faktorlii yapida diisiik faktor yiikii nedeniyle 18 ve 19. sorular; iki faktore
yiikkleme yaptiklar i¢in 26 ve 27. sorular dlgekten c¢ikartilmigtir. Ortaya ¢ikan iki
faktore “etkileyici deneyim” ve “risk alma” ismi verilmistir. Agiklanan varyans tek

faktorlii yapiya gore daha yiiksektir.

Tablo 3.7: Proaktif davranis 6lgegi i¢in tig faktorlii yapu.

Faktorler
Etkileyici Kigilik Deneyim Risk Alma

P1 0,757

P2 0,766

P3 0,743

P4 0,751

P7 0,598

P19 0,518 2
_

P25 0,627 S
=

P26 0,714

P27 0,502

P29 0,706

P32 0,474

P11 0,730

P13 0,658

P23 0,606

Agiklanan Varyans 22,13% 21,15% 13,33% %056,60
Cronbach o 0,848 0,815 0, 564 0,883

Tablo 3.7°de 3 faktor olustugu goriilmektedir. Bu {i¢ faktor varyansin % 56,6011
agiklayabilmektedir. Olgegin biitiin olarak Cronbach o degeri (0,883) yiiksek diizeydedir.

Proaktif Davranis Olgegi Icin Dogrulayici Faktér Analizi:

Aciklayicr faktor analizinde elde edilen ti¢ farkli yapr (Tek faktorli, iki faktorli ve
ii¢ faktorlil) IBM AMOS 22.0 yazilimi ile test edilmistir. Her {i¢ yapisal esitlik modeli
icin uyum indeksleri hesaplatilmis ve gerektiginde modifikasyon indislerinde onerilen
degisiklikler yapilmistir. Tek faktorlii yapiy: test etmek icin kullanilan yapisal esitlik
modeli sekil 3.3’de gdsterilmistir.
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Sekil 3.3: Proaktif davranig 6lgegine iliskin yapisal esitlik modeli.

Sekil 3.3’deki tek faktorli yapiya iliskin uyum indeksleri sirasiyla:
x*=430,053; ¥*/ S.D =4,778; RMR=0,042; GFI=0,897; AGFI=0,862; NFI=0,863;
NNFI=0,869; CFI=0,888 ve RMSEA=0,082 olarak hesaplanmistir. Uyum
indekslerinin degerlendirilmesine iliskin referans degerler tablo 3.8’de gosterilmistir.
Tablo 3.8 Klein, 1998; Schermelleh-Engel vd., 2003; Schumaker ve Lomax, 1996;

Stimer, 2000; Simsek, 2007; Tabachnick ve Fidell, 2001°den faydalanarak
hazirlanmistir (Meydan Sesen, 2011, s. 37).

70



Tablo 3.8: Uyum indekslerine iliskin referans degerler (Klein, 1998; Schermelleh-Engel vd., 2003; Schumaker
ve Lomax, 1996; Stimer, 2000; Simsek, 2007; Tabachnick ve Fidell, 2001°den faydalanarak hazirlayan Meydan
ve Sesen, 2011, s.37).

Uyum Indeksi Iyi Uyum Kabul Edilebilir Uyum
Kikare Anlamli olmamasi
XZ/S b <3 <a4-5
RMR = 0,05 0,05 <RMR =< 0,08
NFI = 0,95 0,90 = NFI < 0,95
NNFI = 0,95 0,90 = NNFI < 0,95
CFl = 0,97 = 0,95
RMSEA = 0,05 0,05 < RMSEA < 0,08
GFlI > 0,90 0,85 = GFI < 0,90
AGFI = 0,90 0,85 =< AGFI < 0,90

Proaktif davranis degerleri 6lgegi igin elde edilen RMR degeri (0,042) iyi
uyumu; x*/ S.D (4,778); GFI (0,897) degerleri iyi uyumu; AGFI (0,862) kabul
edilebilir uyumu gosterirken NFI (0,863), NNFI (0,869); CFI (0, 888) ve RMSEA

(0,082) kabul edilemez uyumu gostermektedir. Bazi indekslerin olumsuz sonug

vermesi nedeniyle modifikasyon indisleri incelenmistir. Modifikasyon indisleri tablo

3.9°da gosterilmistir.

Tablo 3.9: Proaktif davranis 6l¢eginin tek faktorlii yapiya iliskin modifikasyon indisleri.

M.1. Par Change M.1. Par Change

h2 <--> hi 81,249 0,13 hi2| <-> h3 6,658 -0,045
h3 <--> hl 7,083 0,044 hi2| <-> h4| 16,023 -0,082
h3 <--> h2 28,804 0,076 hi2| <-> h5 6,919 0,065
ha <--> h3 34,658 0,111 hi2| <-> h10 13,141 0,104
h5 <--> h2 5,535 -0,047 hi2| <-> h1l| 29,605 0,104
h6 <--> h3 6,136 -0,064 hi3| <-> hl 5,473 -0,04
h7 <--> h2 4,629 -0,04 h13| <-> h2 8,97 -0,044
h7 <--> h4 5,533 0,058 hi3| <-> h3 11,992 -0,058
h7 <--> h6 23,535 0,166 h13| <--> h7 12,91 0,08

h9 <--> h3 4,084 -0,046 hi3| <-> h11 4,534 0,039
h9 <--> h5 4,379 0,067 h1i3| <-> h12 22,49 0,087
h10 <--> hl 4,122 -0,055 hi4| <-> hl 10,902 -0,071
h10 <--> h5 4,014 0,074 h14| <--> h2 6,73 -0,048
h10 <--> h6 7,536 0,116 hi4| <-> h3 4,367 0,044
h11l <--> hl 12,248 -0,063 hi4| <-> h7 9,659 -0,086
h1l <--> h4 11,576 -0,07 h14| <-> h12 10,665 0,075
h12 <--> hl 15,365 -0,07 hi5| <-> h3 10,367 -0,069
h12 <--> h2 33,39 -0,089 h15| <-> h14 5,897 0,068
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Tablo 3.9°da h2 -h1, h3-h2, h4-h3, h7-h6 ve h12-h11 modifikasyonlar1
degerinde en cok iyilestirme yapacak degisimlerdir. Bu degisimler yapildiktan sonra
elde edilen uyum indeksleri:: x*=228,030; x*/ S.D =2,683; RMR=0,033;
GF1=0,949; AGFI=0,928; NFI=0,927; NNFI=0,942; CFI=0,953 ve RMSEA=0,055
olarak hesaplanmstir. x*/ S.D (2,683); RMR (0,033); GFI (0,949); AGFI (0,928) Iyi
uyumu; NFI (0,927); NNFI (0,942); CFI (0,953) ve RMSEA (0,055) kabul edilebilir
uyumu gostermektedir. Indekslerin ¢ogunun iyi ve kabul edilebilir olmasi tek
faktdrlii modelin dogrulanabilecegini gdstermistir. 1ki faktorlii yapisal esitlik modeli

sekil 3.4’de gosterilmistir.
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Sekil 3.4: Proaktif davranis 6lgegi igin iki faktorlii yapisal esitlik modeli.

Sekil 3.4’deki iki faktorlii yapiya iliskin uyum indeksleri sirasiyla:
x*=180,186; x*/ S.D =4,190; RMR=0,040; GFI=0,944; AGFI=0,914; NFI=0,913;
NNFI=0,913; CFI=0,932 ve RMSEA=0,075 olarak hesaplanmistir. Tablo 3.8’e gore
RMR (0,040); GFI (0,944); AGFI (0,914) iyi uyumu; NFI (0,9139); NNFI (0,913);
CFl (0,932) kabul edilebilir uyumu; RMSEA (0,075) kabul edilemez uyumu

gostermektedir. Tablo 3.10°da modele iliskin modifikasyon indisleri yer almaktadir.
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Tablo 3.10: Proaktif davranis 6l¢eginin iki faktorlii yapisal esitlik modelinin modifikasyon indisleri.

Par Par
M.l. |Change M.l. | Change

h2 | <-->| h10 4,203 -0,036 h7 | <--> hl 12,234 -0,073
h2 | <-->| hi 29,084 0,068 h7 | <--> h2 9,674 -0,055
h4 | <-->| h10 10,827 0,08 h7 | <--> h3 6,232 0,052
h4 | <-->| h3 16,645 0,072 h7| <--> h5 5,076 0,071
h5 | <-->| RA 4,57 0,049 h7| <--> h6 11,022 0,083
h5 | <-->| hl1l 10,862 0,128 h8| <--> h10 4,378 0,06

h5| <-->| h2 6,303 -0,04 hg | <--> h3 15,847 -0,083

h6| <-->| RA 6,174 0,045 h8| <--> h5 4,113 0,064

h6| <-->| hil 7,749 -0,051 h8| <--> h6 8,921 0,076

h6| <-->| h4 5,24 -0,049 h8| <--> h7 10,751 0,095

h6| <-->| h5 5,425 0,064

Tablo 3.10°da X2 degerinde en fazla degisime neden olacak modifikasyonlar
h2-hl; h4-h3 ve h8-h3 degisiklikleridir. Bu degisiklikler yapildiginda uyum
indeksleri: x*=105,052; x*/ S.D =2,626; RMR=0,032; GFI=0,967; AGFI=0,946;
NFI=0,949; NNFI=0,956; CFI=0,968 ve RMSEA=0,054 olarak hesaplanmustir. x*/
S.D (2,626); RMR (0,032); GFI (0,967); AGFI (0,946); NNFI (0,956) ve CFI (0,968)
iyi uyumu; NFI (0,949) ve RMSEA (0,054) kabul edilebilir uyumu gostermektedir.

Uyum indekslerine gore iki faktorlii yapisal esitlik modelinin de dogrulandig

sOylenebilir. Uyum indekslerini karsilastirdigimizda iki faktorli yapinin daha iyi

uyuma sahip oldugu sdylenebilir.

Proaktif davranis 6lgegine iliskin ti¢ faktorlii yapisal esitlik modeli sekil 3.5°de

gosterilmistir.
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Sekil 3.5: Proaktif davranis 6l¢eginin ti¢ faktorlii yapisal esitlik modeli.

Sekil 3.5’deki iki faktorlii yapiya iliskin uyum indeksleri sirasiyla:
x*=157,159; x*/ S.D =2,278; RMR=0,029; GFI=0,962; AGFI=0,942; NFI=0,948;
NNFI=0,960; CFI=0,970 ve RMSEA=0,048 olarak hesaplanmistir. Tablo 3.8’e gore
x%/ S.D (2,278); RMR (0,029); GFI (0,962); AGFI (0,942); NNFI (0,960); CFI
(0,970) ve RMSEA=0,048 iyi uyumu; NFI (0,948) kabul edilebilir uyumu
gostermektedir. Modelin uyum indeksleri yeterli goriildiigiinden modifikasyon
indislerine bakmadan modelin dogrulandigini sdyleyebiliriz. Ug faktorlii modelin tek
ve iki faktorlii modelden daha iyi uyuma sahip oldugu ve varyansin daha yiiksek bir
kismini agiklayabildigi anlasilmistir. Bu nedenle ti¢ faktorlii yapi kabul edilmistir.

Dogrulanan faktor yapist asagidaki gibidir.

Faktor 1: Bu faktore “Etkileyici Kisilik™ ismi verilmistir. Bu faktor varyansin
% 22,13’linii agiklayabilmektedir ve Cronbach a degeri (0,848) yeterli diizeydedir.

1: Yaptigim islerde performansa énem veririm.

2: Bilgi sahibi olma konusunda istekliyim.

3: Bilgilerimi, sagduyumla birlikte kullanirim.
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4: Kendisiyle barisik, 6zgiiveni yiiksek biriyim.

Faktor 2: Bu faktére “Deneyim” ismi verilmistir. Bu faktér varyansin %
21,15’ini agiklayabilmektedir ve Cronbach a degeri (0,815) yeterli diizeydedir.

7: Yetersiz kosullar karsisinda, inisiyatifimi kullanirim.

19: Kim olursa olsun eksik bilgi vermek istemem.

25: Denemek ve 6grenmek taraftar1 biriyim.

26: Problemlerimle yiizlesirim, onlardan kagmam.

27: Hedefime ulasana kadar ¢aba gdstermeyi siirdiirtiriim.

29: Hatalarima, yeni bir deneyimmis gibi bakarim.

32: Calismalarimda notlar alir bunlar ara sira kontrol ederim.

Faktor 3: Bu faktore “Risk Alma” ismi verilmistir. Bu faktor varyansin %
13,33’linii agiklayabilmektedir ve Cronbach a degeri (0,564) yeterli diizeydedir.

11: Basarmak istedigim seylerde sinir tanimam.

13: Firsatlar1 sezmede oldukga iyiyim.

23: Riskleri lizerime almaktan ¢ekinmem.
3.2.2 Reaktif Davrams Olcegi Analizleri

Reaktif Davranis Olgegi I¢in Giivenilirlik Analizi:

Reaktif davranis 6lgegi i¢in hesaplanan Cronbach o degeri 0,870°dir. Bu deger
oOlgegin yiiksek derecede giivenilir oldugunu gostermektedir.

Reaktif Davranis Olgegi I¢in Yapisal Gegerlilik Analizi

Gelistirilen reaktif davranis 6l¢egi icin tek faktorli, iki faktorlii ve ti¢ faktorlii
yapilar i¢in gecerlilik analizi yapilmistir. Bu amagla her {i¢ model i¢in agiklayici
faktor analizi yapilarak hangi maddelerin hangi faktorler altinda yer alacagi
belirlenmistir. Daha sonra ortaya ¢ikan modeller Yapisal esitlik modellemesi ile
dogrulayic1 faktdr analizine tabi tutulmustur. Ug¢ modelden en uygun olam
dogrulayici faktor analizi sonuglarina gore belirlenmistir.

Reaktif Davranis Olgegi Icin A¢iklayici Faktor Analizi:

Aciklayict faktor analizine baslamadan once maddeler arasi korelasyonlar

incelenmistir. Elde edilen sonuglar tablo 3.11°de gosterilmistir.
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Tablo 3.11: Reaktif davranis 6l¢egi icin maddeler arasi korelasyon katsayilari.

R5 R9 R1I0 |R12 |R20 |R21 |R22 |R24 |R31
R5 |1 4257|4227 | 3257 | 3017|4277 |2777 |,355° |,2377
RO |[,4257 |1 4317 |,367 |,5017 |,4807 |[,3107 |,404" |,3397
R10 |,4227 |,4317 |1 3797|4417 |5027 |,3467 |,3637 |[,313"
R12 [,325° |,367" |[,3797 |1 4167 |,3417 | 2617 |,355° |,255
R20 [,3017 |,5017 |.4417 |416° |1 5637 |,3707 |,5077 |,440”
R21 |,4277 |,4807 |5027 |,3417 |,55637 |1 3757 |,4187 |,2977
R22 [,2777 |,3107 |;346 |,261" |,3707 |[,375 |1 4177 |,3497
R24 |,355° |,404” |,3637 |,355° |507" |,4187 |4177 |1 3817
R31 |,2377 [,3397 |,3137 |,2557 |[,4407 |297 |,;3497 |,3817 |1

*: Korelasyonlar 0,05 diizeyinde 6nemlidir.
**: Korelasyonlar 0,01 diizeyinde 6nemlidir.

Tablo 3.11°den maddeler arasinda 0,01 diizeyinde 6nemli korelasyonlar
oldugu goriilmiistiir. Bu durum giiclii faktor yapilar1 olusabilecegini gosterdiginden
faktor analizine devam edilmistir. Hesaplanan KMO degeri ve Bartlett Kiiresellik

Testi sonuglar tablo 3.12°de gosterilmistir.

Tablo 3.12: Hesaplanan KMO degeri ve bartlett kiiresellik testi sonuglari.

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)
Orneklem Yeterliligi Olgiitii 0,896
Yaklagik x* 1538,956
Bartlett Kiiresellik Testi Serbestlik Derecesi 36
P 0,000

Tablo 3.12’de hesaplanan KMO degerinin (0,896) tablo 3.4’de ¢ok iyi olarak
yorumlandig1 goriilmektedir. Bartlett kiiresellik testinin anlamli (P<0,05) olmasi da
orneklemin faktor analizi i¢in yeterli oldugunu gostermektedir.

[k olarak tek faktorlii yapi igin aciklayici faktor analizi yapilmistir. Bu modele
girecek maddeler belirlenmis ve tek faktorli yapinin agikladigi varyans
belirlenmistir. Modelde olacak maddeler, agiklanan varyans ve cronbach a degeri

tablo 3.13’de gosterilmistir.
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Tablo 3.13: Reaktif davranis 6lgeginin tek faktorlii yapisi i¢in agiklayici faktor analizi sonuglari.

Faktor
1

R5 0,617
R9 0,713
R10 0,700
R12 0,603
R20 0,766
R21 0,744
R22 0,601
R24 0,699
R31 0,584
Aciklanan Varyans % 45,26
Cronbach o 0,846

Tek faktorlii yapr varyansm % 45,264’iinii agiklayabilmektedir. Olgege iliskin
Cronbach o degeri (0,846) yiiksek diizeydedir. Iki faktorlii yap: igin aciklayici faktor

analizi sonuglar1 tablo 3.14’de gosterilmistir.

Tablo 3.14: Reaktif davranis 6lgegi igin iki faktorli yapr.

Faktorler

Muhafazakar Yapi Umursamaz Yapi
R5 0,767
R9 0,659
R10 0,696 s
R12 0,592 ;
R21 0,678 =
R20 0,613
R22 0,684
R24 0,637
R31 0,789
Agiklanan Varyans 30,52% 24,73% %055,24
Cronbach a 0,775 0,737 0,846
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Ortaya c¢ikan iki faktdre “muhafazakar yap1” ve “umursamaz yap1” ismi

verilmistir. Agiklanan varyans (% 55,242) tek faktorlii yapiya gore daha yiiksektir.

Tablo 3.15: Reaktif davranis 6lgegi igin ti¢ faktorli yapi.

Faktorler
Mubhafazakar Yap1| Umursamaz Sezgisel %
Yap1 Yetersizlik 3
R5 0,829 "
R9 0,534
R10 0,654
R21 0,645
R22 0,739
R24 0,604
R31 0,749
R12 0,814
R20 0,556
Aciklanan Varyans 24.27% 22,22% 16,85% 963,34
Cronbach a 0,762 0,649 0,587 0,846

Tablo 3.15’te ortaya c¢ikan ¢ faktoriin varyansmm % 63,34 {nil
aciklayabilmektedir. Faktorlerin ve 6l¢egin Cronbach o degerleri yeterli goriilmiistiir.

Reaktif Davranis Olgegi Icin Dogrulayict Faktor Analizi:

Aciklayici faktor analizinde elde edilen ti¢ farkli yapi (Tek faktorli, iki faktorli
ve li¢ faktorlii) test edilmistir. Her {i¢ yapisal esitlik modeli i¢in uyum indeksleri
hesaplatilmis ve gerektiginde modifikasyon indislerinde Onerilen degisiklikler
yapilmistir. Tek faktorlii yapiy: test etmek icin kullanilan yapisal esitlik modeli sekil
3.6°da gosterilmistir.
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Sekil 3.6: Reaktif davranig 6lgegine iliskin yapisal esitlik modeli.

Sekil 3.6°daki tek faktorlii yaprya iliskin uyum indeksleri sirasiyla: x* =98,474;
x*] S.D =3,647; RMR=0,037; GFI=0,963; AGFI=0,938; NFI=0,936; NNF1=0,937;
CFI=0,953 ve RMSEA=0,068 olarak hesaplanmistir. Uyum indekslerinin
degerlendirilmesinde tablo 3.8’deki referans degerler kullanilmistir.

Reaktif davranis Olgegi igin elde edilen RMR degeri (0,037); GFI (0,963);
AGFI (0,938); CFI (0,953) degerleri iyi uyumu; X%/ S.D (3,647); NFI (0,936), NNFI
(0,937); RMSEA (0,068) kabul edilebilir uyumu godstermektedir.  Indekslerin
tamaminin iyi ve kabul edilebilir olmas1 tek faktdrlii modelin dogrulanabilecegini
gostermistir.

Iki Faktorlii yapisal esitlik modeli sekil 3.7°de gosterilmistir.
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Sekil 3.7: Reaktif davranis 6l¢egi igin iki faktorlii yapisal esitlik modeli.

Sekil 3.7°deki iki faktorlii yaprya iliskin uyum indeksleri sirastyla: X% =71,802;
x*] S.D =2,762; RMR=0,029; GFI=0,974; AGFI=0,956; NFI=0,954; NNF1=0,958;
CFI1=0,970 ve RMSEA=0,056 olarak hesaplanmistir. Tablo 3.8’e gore x*/ S.D
(2,762); RMR (0,029); GFI (0,974); AGFI (0,956); NFI (0,954); NNFI (0,958) ve
CFI (0,970) iyi uyumu; RMSEA (0,056) ise kabul edilebilir uyumu gostermektedir.
Uyum indekslerine gore iki faktorlii yapisal esitlik modelinin de dogrulandig:
sOylenebilir. Uyum indekslerini karsilastirdigimizda iki faktorli yapinin daha iyi
uyuma sahip oldugu sodylenebilir. Reaktif davranis 6l¢egine iliskin {i¢ faktorlii yapisal
esitlik modeli sekil 3.8’de gosterilmistir.
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Sekil 3.8: Reaktif davranig 6l¢eginin {ig faktorlii yapisal esitlik modeli.

R20

Sekil 3.8°deki ii¢ faktorlii yapiya iliskin uyum indeksleri sirastyla: X% =62,067;
x*] S.D =2,586; RMR=0,028; GFI1=0,977; AGFI=0,957; NFI=0,960; NNFI=0,962;
CFI=0,975 ve RMSEA=0,053 olarak hesaplanmistir. Tablo 3.8’e gére x>/ S.D
(2,586); RMR (0,028); GFI (0,977); AGFI (0,957); NFI (0,960); NNFI (0,962) ve
CFI (0,975) iyi uyumu; RMSEA (0,053) kabul edilebilir uyumu goéstermektedir.
Modelin uyum indeksleri yeterli goriildiigiinden modifikasyon indislerine bakmadan
modelin dogrulandigim sdyleyebiliriz. Ug faktorlii modelin tek ve iki faktorlii
modelden daha iyi uyuma sahip oldugu ve varyansin daha yiiksek bir kisminm
aciklayabildigi anlagilmistir. Bu nedenle ii¢ faktorlii yap: kabul edilmistir.

Dogrulanan faktor yapist asagidaki gibidir:

Faktor 1: Bu faktore “Muhafazakar Yap1” ismi verilmistir. Bu faktor varyansin
% 24,27’sini agiklayabilmektedir ve Cronbach o degeri (0,762) yeterli diizeydedir.

5: Bulundugum ortamda degisiklikler yapmak istemem.

9: Yeni kuramlara uyum saglayamam.

10: Yeniliklerin gerceklesmesinde isteksizim.
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21: Yeni projelerin yiiriitiilmesine 6nem vermem.

Faktor 2: Bu faktore “Umursamaz Yap1” ismi verilmistir. Bu faktor varyansin
% 22,22’sini agiklayabilmektedir ve Cronbach o degeri (0,649) yeterli diizeydedir.

22: Yaptiklarimdan siirekli pisman olurum.

24: Kontrolii isler baglar baslamaz birakirim.

31: Diizgiin gitmeyen bir isi kontrol i¢in zaman harcamam.

Faktor 3: Bu faktore “Sezgisel Yetersizlik” ismi verilmistir. Bu faktor
varyansin % 16,85’ini agiklayabilmektedir ve Cronbach o degeri (0,587) yeterli
diizeydedir.

12: Sorunlart 6nceden tahmin etmek istemem.

20: Olaylar karsisinda yeterli arastirma yapmam.

3.2.3 Orgiit Kiiltiirii Olgegi Analizleri

Orgiit Kiiltiirii Olgegi I¢in Giivenilirlik Analizi:

Orgiit kiiltiirii 6lgegi hesaplanan Cronbach a degeri 0,820°dir. Oge silindiginde

Cronbach a degerleri incelendiginde bazi sorularin 6lgegi bozdugu goriilmiistiir.

Tablo 3.16°da Oge silindiginde Cronbach a degerleri goriilmektedir.

Tablo 3.16: Orgiit kiiltiirii 6l¢egi icin 6ge silindiginde cronbach a degerleri.

Cronbach o Cronbach o
OK1 0,815 OK13 0,804
OK2 0,812 OK14 0,815
OK3 0,806 OK15 0,808
OK4 0,808 OK16 0,803
OK5 0,810 OK17 0,813
OK6 0,806 OK18 0,820
OK7 0,804 OK19 0,818
OKs8 0,806 OK20 0,820
OK9 0,803 OK21 0,822
OK10 0,820 OK22 0,813
OK11 0,831 OK23 0,820
OK12 0,802 OK24 0,808
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Tablo 3.16°daki sonuglara gore 11 ve 21. maddeler dlgekten cikartildiktan
sonra Cronbach o degeri 0,917 ye yiikselmektedir. Bu deger orgiit kiiltiirli 6l¢eginin
“yiiksek derecede giivenilir” bir 6l¢ek oldugunu gostermektedir.

Orgiit Kiiltiirii Olgegi i¢in Yapisal Gegerlilik Analizi:

Orgiit kiiltiirii dlgeginin faktor yapisini belirlemek igin aciklayici faktdr analizi
yapilmis ve elde edilen faktor yapisi dogrulayici faktor analizine tabi tutulmustur.

Orgiit Kiiltiirii Olgegi I¢in A¢iklayici Faktdr Analizi:

Oncelikle maddelerin faktér olusturabilecek korelasyonlara sahip olup
olmadigimmi anlamak igin korelasyon analizi yapilmistir. Korelasyon analizinin
sonuclarina gore Olgegin tiim maddeleri arasinda 0,01 diizeyinde Onemli
korelasyonlar goriilmiistiir. Hesaplanan korelasyon katsayilar1 0,239 ile 0,702
arasinda degerler almiglardir. Bu degerler anlamli faktdr yapilari olusabilecegini
gostermistir. Orneklem yeterliligini test etmek amaciyla hesaplanan KMO degeri ve

Bartlett kiiresellik testi sonuclari tablo 3.17’de gosterilmistir.

Tablo 3.17: Orgiit kiiltiirii 6lcegi icin KMO degeri ve bartlett kiiresellik testi sonuglari.

Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterliligi Olgiitii. 0,942
Yaklasik x 2 3005,264
Bartlett Kiiresellik Testi Serbestik Derecesi 78
Sig. (P) 0,000

Tablo 3.17°de hesaplanan KMO degerinin 0,942 oldugu goriilmektedir. Bu
deger tablo 3.4’deki “miikemmel” yorumuna karsilik gelmektedir. Bartlett testi
sonucunun da anlamli olmasi Orneklem biiyiikliigiiniin  yeterli oldugunu
gostermektedir. Bu nedenle faktor analizine devam edilmistir. Faktor analizinde
cikarma yontemi olarak “temel bilesenler analizi” dondiirme ydntemi olarak ise
“Varimax” yontemi kullanilmistir. Faktor analizinde diisiik faktor yiikii nedeniyle
14.,21.,11. Sorular 6l¢ekten cikartilmistir. Varimax yontemine gore dondiiriilmiis

bilesenler matrisi tablo 3.18’da verilmistir.
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Tablo 3.18: Orgiit kiiltiirii 6lcegi icin dondiiriilmiis bilesenler matrisi.

Aciklik
Egilimi

Gelisme

Egilimi

Destekleyicili
k Egilimi i

Klan
Egilim

Hiyerarsi
Egilimi

Kuralcili

k Egilimi

OKs8

0,768

OKO9

0,818

OK17

0,498

OK22

0,562

OKo6

0,715

OK7

0,797

OK15

0,523

OK16

0,694

OK4

0,660

OK5

0,634

OK13

0,768

TOPLAM

OK3

0,699

OK12

0,742

OK?24

0,637

OK10

0,445

OK19

0,792

OK20

0,826

OK1

0,575

OK2

0,608

OK18

0,578

OK23

0,514

Agiklanan
Varyans

% 19,33

% 12,95

% 9,92

% 8,92

% 8,43

% 5,11

% 64,66

Cronbach a

0,735

0,816

0,731

0,737

0,676

0,671

0,821

Tablo 3.18’da 6 faktor olustugu goriilmektedir. Bu alti faktér varyansin %

64,66’sm1 aciklayabilmektedir. Olgegin biitiin olarak Cronbach o degeri (0,821)

yiiksek diizeydedir. Faktorlere iliskin bilgiler asagida 6zetlenmistir:

Faktor 1: Danisman ve Ozgen (2003)’iin siniflandirmasma uygun olarak

“Aciklik  Egilimi”

ismi

verilmistir.

Bu faktor

84

varyansin

%

19,33 tnu



aciklayabilmektedir ve Cronbach a degeri (0,735) yeterli diizeydedir.

8: Catisma ve anlagmazliklarla ilgili acik tartismaya imkan taninir

9: Yonetim elestiriye agiktir

17: Calisanlarin yaptiklar1 hatalara karsi tolerans gosterilir

22: Bagimsiz olarak hareket edebilmeyi saglayacak sekilde serbestlik hissi verilir.

Faktér 2: Damsman ve Ozgen (2003)’iin siniflandirmasma uygun olarak
“Gelisme Egilimi” ismi verilmistir. Bu faktér varyansmm % 12,95’ini
aciklayabilmektedir ve Cronbach o degeri (0,816) yeterli diizeydedir

6: Yeni kosul ve durumlara aninda cevap verebilecek sekilde esneklik vardir

7: Yeni yaklasim ve fikirler tesvik edilir

15: Firsatlardan yararlanmada cabuk hareket edilir

16: Kaliteye son derece 6nem verilir.

Faktor 3: Damsman ve Ozgen (2003)’iin siniflandirmasina uygun olarak
“Destekleyicilik Egilimi” ismi verilmistir. Bu faktdr varyansin % 9,92’sini
aciklayabilmektedir ve Cronbach o degeri (0,731) yeterli diizeydedir.

4: Makul o6l¢tide risk yliklenmede ¢aligsanlara inisiyatif taninir

5: Bilgi kurum i¢inde digerleri ile serbestce paylasilabilir

13: Kisisel haklara saygiya 6nem verilir.

Faktor 4: Damisman ve Ozgen (2003)’iin smiflandirmasina uygun olarak “Klan
Egilimi” ismi verilmistir. Bu faktér varyansin % 8,92’sini agiklayabilmektedir ve
Cronbach a demeri (0,737) yeterli diizeydedir.

3: Calisanlar aile ferdi gibi gortiliir

12: Calisanlarin kisisel sorunlarina ilgi ve alaka gosterilir

24: Calisanlar yoneticileri aile biiyiigii gibi goriir.

Faktor 5: Damsman ve Ozgen (2003)’iin siniflandirmasina uygun olarak
“Hiyerarsi Egilimi” ismi verilmistir. Bu faktér varyansin % 8,43’lni
aciklayabilmektedir ve Cronbach o degeri (0,676) yeterli diizeydedir.

10: Ustler tarafindan verilen emirlere uymak zorunludur

19: Otoriteye sayg1 son derece dnemlidir

20: Emir komuta zincirine son derece dnem verilir.

Faktor 6: Danisman ve Ozgen (2003)’iin siniflandirmasma uygun olarak
“Kuraleilhik  Egilimi” ismi verilmistir. Bu faktér varyansin % 5,11°ini

aciklayabilmektedir ve Cronbach o degeri (0,671) yeterli diizeydedir.
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1: Calisanlara hareket alani daraltilmis hissi verecek sekilde yiiriirliikkte ¢ok
fazla kural vardir

2: Kurallara uymaya ¢ok fazla énem verilir

18: Kullanilan arag ve gereclerle ilgili son derece standart ve kati prosediirler
bulunur

23: Her giin ayni sey yapiliyormus hissi verecek sekilde ¢ok fazla rutin is vardir.

Orgiit Kiiltiirii Olgegi I¢in Dogrulayici Faktdr Analizi

Aciklayic1 faktor analizi neticesinde ortaya g¢ikan faktor yapisinin yapisal

esitlik modeli sekil 3.9°da gosterilmistir.
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Sekil 3. 9: Orgiit kiiltiirii dlgedi icin yapisal esitlik modeli.
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Sekil 3.9°da gosterilen yapisal esitlik modeline iliskin uyum indeksleri:
x*=572,207; x*/ S.D =3,289; RMR=0,059; GFI=0,909; AGFI=0,879; NFI=0,878;
NNFI=0,893; CFI=0,911 ve RMSEA=0,064 olarak hesaplanmistir. Tablo 3.8’e gore
GFI (0,909) iyi uyumu; x*/ S.D (3,289); RMR (0,059); AGFI (0,879); RMSEA
(0,064) kabul edilebilir uyumu gostermektedir. NFI (0,878); NNFI (0,893) ve CFI

(0,911) ise kabul edilemez bir uyumu gostermektedir. Baz1 uyum indekslerin iyi

uyum ve kabul edilebilir uyumu gostermeleri nedeniyle modifikasyon indisleri

incelenmis olup tablo 3.19°de gosterilmistir.

Tablo 3.19: Orgiit kiiltiirii 6l¢eginde iliskin modifikasyon indisleri.

Kovaryanslar M.1. Kovaryanslar M.1. Kovaryanslar M.1.
h20 | <--> | Gelisme | 6,283 | h13 | <--> h15 5,147 | h4 | <--> h21 6,226
h20 | <--> h21 14,015| h13 | <--> h14 9,547 | h4 | <--> h16 4,75
h1l8 | <--> h20 8,371 | h12 | <--> Klan 8,024 | h4 | <--> h12 4,389
h17|<-->| A¢iklik | 4,127 | h12 | <--> h17 12,722 | h4 | <--> h9 4,62
hl7 | <--> Klan 5,122 | h12 | <--> h14 21,666 | h3 | <--> | Hiyerarsi | 14,434
h17|<--> | Hiyerarsi | 8,144 | h1l | <--> Klan 4,195 | h3 | <--> h8 4,685
hl7 | <--> h18 8,154 | h1l | <-->| Kuralcilik 488 | h3 | <--> h6 10,786
h16 | <--> Klan 4,698 | h1l | <--> h19 6,475 | h2 | <-->| Gelisme |15,603
h16 | <--> | Kuralcilik | 6,423 | h11 | <--> h18 5,28 | h2 | <--> | Hiyerarsi | 4,514
h16 | <--> h17 30,069 | h10 | <--> | Destekleyicilik | 4,349 | h2 | <--> h21 5,066
h15 | <--> | Hiyerarsi | 4,61 | h10 | <--> h17 9,387 | h2 | <--> h17 11,841
h15| <--> h20 8,96 | h10 |<--> h15 4,971 | h2 | <--> h16 8,728
h15 | <--> h18 20,397 | h9 |<--> | Destekleyicilik | 6,235 | h2 | <--> h7 4,764
hi5 | <--> h16 758 | h9 |<-->| Kuralcilik 4,285 | h2 | <--> h5 10,562
h14 | <--> | Kuralcilik | 7,465 | h9 | <--> h16 7,588 | h2 | <--> h4 6,454
h1l4 | <--> h21 4139 | h9 |<--> h14 9,78 | h2 | <--> h3 7,743
hl4 | <--> h17 11,072| h9 | <--> h13 42,871 | hl | <-->| Gelisme | 8,74
hl4 | <--> h16 6,728 | h9 | <--> hi2 8,125 | hl | <--> | Kuralcilik | 7,188
h14 | <--> h15 8,077 | h8 | <--> h10 12,237 | hl | <--> | Hiyerarsi | 28,539
h13|<-->| Gelisme | 5,867 | h6 |<--> h8 541 | hl | <--> h14 5,555
h13|<--> Klan |12,492| h5 |<-->| Destekleyicilik | 4,686 | hl | <--> h6 9,859
h13 | <--> | Kuralcilik | 4,662 | h5 |<--> h19 4,969 | hl | <--> h2 15,928
h13| <--> h18 5433 | h5 |<--> h18 4,573

Modifikasyon indislerinde 10 ve {izerindeki degerler dikkate alinmstir.
Onerilen modifikasyonlardan h1-h2, h8-h10, h14-h17, h16-h17 ve h20-h21

modifikasyonlar1 uygulanabilir. Diger modifikasyonlarin uygulanmasi miimkiin
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degildir. Modifikasyonlar yapildiktan sonra elde edilen uygunluk indeksleri:
x*=391,130; x*/ S.D =2,342; RMR=0,053; GFI1=0,937; AGFI=0,913; NFI=0,917;
NNFI=0,937; CFI=0,950 ve RMSEA=0,049 olarak hesaplanmustir. Tablo 3.8’e gore
X% S.D (2,342); GFI (0,937); AGFI (0,913) ve RMSEA (0,049) iyi uyumu; RMR
(0,053); NFI (0, 917); NNFI (0,937) ve CFI (0,950) kabul edilebilir uyumu
gostermektedir. Uyum indeksleri iyi ve kabul edilebilir uyumu gosterdikleri i¢in
modelin dogrulandig1 séylenebilir.

Proaktif Davranis Olgeginin Normal Dagilima Uygunluk Analizi:

Her ti¢ dlgek icin verilerin normal dagilima uygun olup olmadigini belirlemek
gerekir. Ciinkil, parametrik istatistiksel yontemleri kullanabilmek icin ana kosul
normal dagilima uygunluktur. Normal dagilima uygunlugun analizinde yaygin olarak
kullanilan Kolmogorov-Smirnov Hipotez testi kullanilmistir. Hipotez testini

sonuglari tablo 3.20°de gosterilmistir.

Tablo 3.20: Proaktiflik 6l¢eginin normal dagilima uygunlugunun kolmogorov-smirnov testi sonuglari.

Etkileyici Deneyim | Risk Proaktif
Kisilik Alma Davranis
(Ort.
Skor)
N 567 567 567 567
ap | Ortalama 16,3086 26,4691 | 10,2646 | 53,0423
Normal Parametreler ©
Std. Sapma 2,84369 4,56310 | 2,29237 | 8,31948
Mutlak 0,157 0,094 0,089 0,061
Cok Yiiksek Farkliliklar | Positif 0,097 0,050 0,086 0,030
Negatif -0,157 -0,094 -0,089 -0,061
Kolmogorov-Smirnov Z 3,738 2,238 2,119 1,450
P (2-uglu) 0,000 0,000 0,000 0,030
a. Test dagilimi normal dagilimdir. b. Veriden hesaplanmustir.

Kolmogorov-Smirnov testinde sifir hipotezi (Ho) “Verilerin dagilimi normal
dagilima uygundur” seklindedir. Tablo 3.20°de proaktiflik lgeginin tiim alt boyutlari
ile birlikte normal dagilima uygun dagilmadigi (P<0,05 oldugu i¢in Ho reddedilir.)
goriilmiistiir. Bu verilerin analizinde parametrik olmayan istatistiksel yontemlerin
kullanilmast uygun olacaktir. Reaktiflik 6l¢eginin normal dagilima uygunluk testi ile

ilgili sonuglari tablo 3.21°de gosterilmistir.
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Tablo 3.21: Reaktiflik 6l¢eginin normal dagilima uygunlugunun kolmogorov-smirnov testi sonuglari.

Muhafazakar | Umursamaz Sezgisel Reaktif
Yapi Yap1 Yetersizlik Davranig
(Ort. Skor)
N 567 567 567 567
Normal Parametreler ° | Ortalama 8,5732 6,4956 4,4744 19,5432
Std. 3,14623 2,11161 1,62107 5,89704
Sapma
Cok Yiiksek Farkliliklar | Mutlak 0,128 0,162 0,187 0,097
Positif 0,128 0,162 0,187 0,097
Negatif -0,084 -0,130 -0,147 -0,076
Kolmogorov-Smirnov Z 3,044 3,868 4,442 2,317
Asymp. Sig. P (2-uglu) 0,000 0,000 0,000 0,000

a. Test dagilimi normal dagilimdir. b. Veriden hesaplanmistir.

Tablo 3.21°e gore reaktif davranis dlgegi ve alt boyutlarinin normal dagilima

uygun olmadigr (P<0,05) goriilmiistiir. Bu nedenle reaktif davranis 6lgegi ile ilgili

analizlerde parametrik olamayan yontemlerin kullanilmasi uygun goriilmiistiir. Orgiit

kiiltiirii  6l¢eginin normal dagilima uygun analizinin sonuglari tablo 3.22°de

verilmistir.

Tablo 3.22: Orgiit kiiltiirii 6lgeginin normal dagilima uygunlugunun kolmogorov-smirnov testi sonuglari.

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Kuralcihik | Hiyerarsi | Klan | Destekleyicilik | Gelisme | Agiklik | Orgiit

Kultira

(Ort.

Skor)

N 567 567 567 567 567 567 567

Normal Ortalam 2,9599 3,1397 | 3,3446 3,6635 3,6460 | 3,4802 | 3,3723

Parametreler a

ab Std. ,69379 58814 | ,58239 ,57581 ,66526 | ,64210 | ,38737
Sapma

Cok Yiiksek | Mutlak ,094 ,101 ,126 134 131 ,110 ,052

Farkliliklar | pogitif 094 101 | 108 134 102 | ,098 | ,052

Negatif -,073 -,085 -,126 -,129 -131 -,110 -,038

Kolmogorov-Smirnov Z 2,036 2,191 2,712 2,893 2,830 2,371 2,119

Asymp. Sig. P (2-uglu) 0,01 ,000 ,000 ,000 000 | ,000 | ,023

a. Test dagilimi normal dagilimdir. b. Veriden hesaplanmistir.
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Tablo 3.22’ye gore oOrgiit kiiltlirii 6lgegi ve alt boyutlarinin normal dagilima

uygun olmadigi (P<0,05) goriilmiistiir. Bu nedenle orgiit kiiltlirii 6lgegi ile ilgili

analizlerde parametrik olamayan yontemlerin kullanilmasi uygun goriilmiistiir.

3.2.4 Demografik Bulgular ve Frekans Analizi

Aragtirmaya katilan 6gretmenlerin demografik 6zelliklerine dagilimlar1 tablo

3.23’de gosterilmistir.

Tablo 3.23: Arastirmaya Katilanlarin demografik 6zelliklerine gore dagilimlari.

L Erkek Kadin
Cinsiyet
270 (% 47,6) 297 (% 52,4)
- 25-30 31-40 41-50 51 ve Ustii
as
44 (% 7,8) 218 (% 38,4) 227 (%40) 78 (% 13,8)
o ) Lise On Lisans Lisans Yiiksek Lisans
Egitim Diizeyi
1(%0,2) 69 (% 12,2) 438 (% 77,2) 59 (% 10,4)
U Ogretmen | Miidiir Yardimcist Miidiir MEM Y éneticisi
nvan
448 (% 79,0) 85 (% 15,0) 33 (% 5,8) 1(%0,2)
Ilkokul Orta Okul Lise il ya da ilge MEM
Kurum Tiiri
234 (% 41,3) 153 (% 27,0) 179 (% 31,6) 1(%0,2)
] ) 0-7 Y1l 8-14 Y1l 15-21 Y1l 22 Yil ve Ustii
Hizmet Siiresi
52 (%9,2) 156 (% 27,5) 179 (% 31,6) 180 (% 31,7)
o ) 0-3 Yil 4-6 Y1l 7 Y1l ve Ustii
Okuldaki Hizmet Siiresi
288 (% 50,8) 122 (% 21,5) 157 (% 27,7)
. Evli Bekar Boganmis
Medeni Durum
503 (% 88,7) 47 (% 8,3) 17 (% 3,0)
Kadrolu Sozlesmeli
Kadro Durumu
558 (% 98,4) 9 (% 1,6)
. Egitim Fakiiltesi Mezunu Egitim Fakiiltesi Disinda
Mezuniyet
420 (% 74,1) 147 (% 25,9)

Tablo 3.23’de katilimcilarin yarisindan biraz fazlasim kadinlarin (% 52,4)

olusturdugu, yaridan fazlasiin (% 53.8) 40 yasindan daha yash oldugu, biiyiik

cogunlugun (% 77,2) lisans mezunu oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin biiyiik

cogunlugu (% 79,0) 6gretmendir. En fazla katilimer ilkokullarda gorev yapmakta

iken en az katilimet 11 ya da ilge MEM’de gorev yapmaktadir. Katilimeilarin yaridan
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fazlas1 (% 63,3) 14 yilin istiinde mesleki deneyime sahiptir. Cogunluk (% 50,8)
bulundugu okulda 0-3 yil hizmet vermistir. Katilimcilarin % 88,7’si evlidir.
Ogretmenlerin ¢ogu (% 98,4) kadrolu iken % 1,6’s1 sozlesmelidir. Ogretmenlerin
cogunlugunu (% 74,1) egitim fakiiltesi mezunlar1 olusturmaktadir. Egitim fakiiltesi

disindaki branglardan da 6gretmenler bulunmaktadir.
3.2.5 Olgeklere iliskin Tamimlayic: Istatistikler

Katilimcilarin proaktif ve reaktif davranis diizeyleri, orgiit kiiltlirii algilarina
iligkin tanimlayici istatistikler incelenmistir. Proaktif davranisa iliskin tanimlayict
istatistikler tablo 3.24°de, reaktif davranisa iliskin tanimlayici istatistikler tablo

3.25’de ve son olarak orgiit kiiltliriine iligskin tanimlayici istatistikler tablo 3.26°da

gosterilmistir.
Tablo 3.24: Proaktif davranislara iligkin tanimlayic: istatistikler.
Ortalama Medyan Mod Std. Sapma

Etkileyici Kisilik 4,08 4,00 4,00 0,711
Deneyim 3,78 3,86 4,00 0,652
Risk Alma 3,42 3,33 3,33 0,764
Proaktif Davranig

3,79 3,79 3,93 0,594
(Ortalama Skor)

Medyan, ug¢ degerlere karsi hassas olmadigindan ozellikle verilerin carpik
oldugu durumlarda, simetrik olmayan dagilimlarda ve veri setinin tamaminin
bilinmedigi agik u¢lu verilerde kullanilabilir (Kalayci, 2010, s. 52). Normal dagilima
uygun olmayan veriler ¢arpiktir ve simetrik degildir. Bu nedenle ortalama yerine
medyan degerlerinin dikkate alinmasi daha uygun olacaktir.

Katilimcilarin proaktif davranis diizeyinin (3,79) yiliksek veya ortanin stii
diizeyde oldugu sdylenebilir. Katilimcilarin etkileyici kisilik diizeyleri en yliksek
seviyede (4,00) gergeklesirken, risk alma davranislarinin (3,33) en az diizeyde

oldugu goriilmektedir.
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Tablo 3.25: Reaktif davranislara iligkin tanimlayici istatistikler.

Ortalama Medyan Mod Std. Sapma
Muhafazakar Yap1 2,14 2,00 2,00 0,787
Umursamaz Yapi 2,16 2,00 2,00 0,704
Sezgisel Yetersizlik 2,24 2,00 2,00 0,811
Reaktif Davranis 2,17 2,11 2,00 0,655
(Ort. Skor)

Katilimeilarin = reaktif davranig diizeyinin  (2,11) distik diizeyde oldugu
sOylenebilir. Katilimeilarin muhafazakar yapi, umursamaz yap1 ve sezgisel yetersizlik

boyutlarinin ayni diizeyde (2,00) oldugu goriilmektedir.

Tablo 3.26: Orgiit kiiltiiriine iliskin tanimlayic istatistikler.

Ortalama Medyan Mod Std. Sapma
Kuraleilik Egilimi 2,99 3,00 2,75 0,733
Klan Egilimi 3,29 3,25 3,50 0,640
Hiyerarsi Egilimi 3,15 3,00 3,00 0,655
Gelisim Egilimi 3,58 3,75 4,00 0,700
Destekleyicilik Egilimi 3,59 3,75 4,00 0,657
Agiklik Egilimi 3,40 3,50 4,00 0,750
Orgiit Kiiltiirii 3,33 3,33 3,25 0,420
(Ortalama Skor)

Katilimcilarin orgiit kiiltiirii alg1 diizeyinin (3,33) yiiksek veya ortanin {stii
diizeyde oldugu sdylenebilir. Katilimcilarin gelisim egilimi ve destekleyicilik egilimi
alg1 diizeyleri (3,75) en yiiksek seviyede gerceklesirken, kuralcilik egilimi algi
diizeylerinin (3,00) en az diizeyde oldugu goriilmektedir.
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3.2.6 Olgekler Arasi iliskilerin Belirlenmesi

Proaktif Davranis ve Boyutlar1 Ile Reaktif Davranis ve Boyutlar1 Arasindaki
Mliskilerin Belirlenmesi:

Proaktif davranis ve boyutlar1 ile reaktif davranis ve boyutlar1 arasindaki
iliskileri incelemek amaciyla spearman sira korelasyon katsayilar1 hesaplanmistir.

Hesaplanan korelasyon katsayilari tablo 3.27°de verilmistir.

Tablo 3.27: Proaktif davranig ve boyutlari ile reaktif davranis ve boyutlari arasindaki iliskiler.

Etkileyici | Deneyim | Risk | Proaktif | Muhafazakar | Umursamaz | Sezgisel Reaktif
Kisilik Alma | Davranis Yapi Yap1 Yetersizlik | Davranig
(ort.S.) (ort.s.)
Etkileyici 1,000 6857 | 4797 | 842" -,545™ -435™ -557"" -,607"
Kisilik
Deneyim 685" 1,000 | 5167 | ,922™ -,561™ -516™ -,608™ -,664™
Risk Alma 479" 516™ | 1,000 | 717" -,394™ -,339™ -,390™ -,440™
Proaktif 842" 922" | ;7177 | 1,000 -,600™ -510" -,626™ -,687"
Davranis
(Ortalama
Skor)
Muhafazaka | -,545" | -561" |-394™ | -600" 1,000 527" ,598™ ,883™
r Yapi
Umursamaz | -435" | -516" |-339™ | -5107 527" 1,000 531" 787"
Yapi
Sezgisel -5577 | -,608" |-3907| -626" ,598™ 531" 1,000 796"
Yetersizlik
Reaktif -6077 | -6647 |-4407| -687" 883" 787" 796" 1,000
Davranis
(Ortalama
Skor)

**: Korelasyonlar 0,01 diizeyinde 6nemlidir.

Tablo 3.27°de reaktif ve proaktif davranislar arasinda ve alt boyutlar1 arasinda
0,01 diizeyinde onemli iliskiler gozlenmektedir. Proaktif davranisin alt boyutlari
arasinda zayif (0,479) ve orta (0,685; 0,516) diizeyde ve pozitif yonde iliskiler
goriilmistiir. Alt boyutlan ile proaktif davranis arasinda yiiksek diizeyde (0,842;
0,922 ve 0,717) ve pozitif yonlii iliskiler goriilmiistiir. Reaktif davranig 6lgeginin
boyutlar1 arasinda orta diizeyde (0,527; 0,598 ve 0,531) ve pozitif yonde iliskiler

93



goriilmiistiir. Alt boyutlari ile reaktif davranis arasinda yiiksek diizeyde (0,883; 0,787
ve 0,796) ve pozitif yonde iligkiler goriilmiistiir.

Etkileyici kisilik boyutu ile reaktif davranisin alt boyutlar1 arasinda zayif (-
0,435) veya orta (-0,545; -0,557) diizeyde ve negatif yonde iliski vardir. Etkileyici
kisilik ile Reaktif davranis ortalama skoru arasinda orta diizeyde ve negatif yonde bir
iliski (-0,607) gortlmistiir. Yani reaktif davranislardaki artiglar etkileyici kisilik
davraniglarinin azalmasina neden olmaktadir. Deneyim ve risk alma ile reaktif
davranig ve alt boyutlar1 arasinda da benzer bir iliski mevcuttur. Deneyim boyutu ile
reaktif davranis boyutlar1 arasinda orta diizeyde (-0,561; -0,516 ve -0,608); risk alma
ile reaktif davranis boyutlar1 arasinda zayif diizeyde (-0,394; -0,339 ve -0,390) ve
negatif yonde iliskiler mevcuttur. Deneyim ile Reaktif davramis ortalama skoru
arasinda orta diizeyde ve negatif yonde bir iligki (-0,664) gortilmiistiir. Risk Alma ile
Reaktif davranis ortalama skoru arasinda zayif diizeyde ve negatif yonde bir iligki
(-0,440) goriilmistiir. Bu tabloya bakarak net bir sekilde proaktif davranis ile reaktif
davranig arasinda negatif yonlii ve orta kuvvette (-0,687) bir iliski oldugu
sOylenebilir.

Korelasyon analizi sonucunda 1.a, 1.b, 1.c, 1.d ve 1l.e hipotezleri kabul
edilmistir. Bunun sonucu olarak hipotez 1 kabul edilmistir.

Orgiit Kiiltiirii Ile Proaktif ve Reaktif Davramslar Arasindaki Iliskilerin
Belirlenmesi:

Orgiit kiiltiiriiniin proaktif davranislar ile iliskilerini anlamak amaciyla
Spearman Sira Korelasyonlar1 analizi yapilmistir. Analiz sonuglar1 tablo 3.28’de

gosterilmistir.

Tablo 3.28: Orgiit kiiltiirii ile proaktif davranis ve alt boyutlari arasindaki iliskilerin analiz sonuglari.

Orgiit Kiiltiirii Ve Boyutlar1 | Etkileyici Kisilik | Deneyim Risk Alma Proaktif Davranig
(Ort.Skor)

Kuralcilik Egilimi 0,002 0,014 0,011 0,007

Klan Egilimi 0,411** 0,377** 0,314** 0,433**

Hiyerarsi Egilimi 0,030 0,027 0,053 0,028

Gelisim Egilimi 0,494** 0,490** 0,372** 0,541**

Destekleyicilik Egilimi 0,443** 0,433** 0,352** 0,487**

Agiklik Egilimi 0,399** 0,423** 0,319** 0,461**

Orgiit Kiiltiirii 0,485** 0,468** 0,358** 0,520**

(Ortalama Skor)
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Tablo 3.28°de orgiit kiiltiirii ile proaktif davranig arasinda orta siddette, pozitif
yonlii ve 0,01 diizeyinde anlamli korelasyonlar (0,520) goriilmektedir. Kuralcilik ve
hiyerarsi egilimi ile proaktif davranig ve alt boyutlar1 arasinda anlamli korelasyon
goriilmemistir. Klan egilimi (0,411; 0,377; 0,314; 0,433), gelisim egilimi (0,494,
0,490, 0,372; 0,541), destekleyicilik egilimi (0,443; 0,433; 0,352; 0,487) ve agiklik
egilimi (0,399; 0,423; 0,319; 0,461) ile proaktif davranig ve alt boyutlar1 arasinda
pozitif yonli ve 0,01 diizeyinde anlamhi korelasyonlar gézlenmistir. Bu durum klan
egilimi, gelisim egilimi, destekleyicilik egilimi ve aciklik egilimi gibi orgiitsel kiiltiir
egilimlerinin proaktif davranisi olumlu yonde etkileyebilecegini diigiindiirmiistiir.
Korelasyon analizi sonucunda 2.a, 2.b, 2.c, 2.d ve 2.e¢ hipotezleri kabul edilmistir.
Bunun sonucu olarak hipotez 2 kabul edilmistir.

Orgiit kiiltiirii ve alt boyutlar1 ile reaktif davranis arasidaki iliskilerin analiz

sonuglari tablo 3.29°da verilmistir.

Tablo 3.29: Orgiit kiiltiirii ve alt boyutlar ile reaktif davranis ve alt boyutlar1 arasindaki iliskileri analiz sonuglar1.

Orgiit K. Ve Mubhafazakar Umursamaz Sezgisel Reaktif Davranis
Boyutlari Yapi Yapi Yetersizlik (Ortalama Skor)
Kvu‘I’E'llqllk 0,147** 0,073 0,009 0,105*
Egilimi

Klan Egilimi -0,293** -0,274** -0,276** -0,329**
Hiyerarsi Egilimi 0,039 -0,021 -0,047 0,005
Gelisim Egilimi -0,338** -0,313** -0,374** -0,396**
Destekleyicilik -0,375** -0,332%* -0,367** -0,425%*
Egilimi

Agiklik Egilimi -0,284** -0,237** -0,272** -0,316**
OrgiitKiiltiirii § % i *ok ) *x . *x
(Ortalama Skor) 0,275 0,289 0,332 0,343

Tablo 3.29°da Orgiit kiiltiirii skoru ile reaktif davranis skoru arasinda negatif
yonde ve 0,01 diizeyinde anlamli korelasyon (-0,343) goriilmektedir. Orgiit kiiltiirii
skoru ile reaktif davranisin alt boyutlar1 arasinda da (-0,275; -0,289; -0,332) negatif
yonde ve 0,01 diizeyinde anlamli iliskiler gdzlenmistir. Orgiit kiiltiiriiniin kuralcilik
egilimi boyutu ile reaktif davranisin muhafazakar yap1 boyutu arasinda pozitif yonde
ve 0,01 diizeyinde anlamli korelasyon (0,147) vardir. Klan egilimi ile tim reaktif
davranig boyutlar1 arasinda negatif yonde ve 0,01 diizeyinde anlamli korelasyonlar (-
0,293; -0,274; -0,276) goriilmistiir. Benzer sekilde gelisim egilimi (-0,338; -0,313; -
0,374), destekleyicilik egilimi (-0,375; -0,332; -0,367) ve agiklik egilimi (-0,284; -
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0,237; -0,272) ile reaktif davranigin tiim boyutlar1 arasinda negatif yonde ve 0,01
diizeyinde anlaml iligkiler gozlenmistir. Korelasyon analizi sonucunda 3.a, 3.b, 3.c,

3.d ve 3.e hipotezleri kabul edilmistir. Bunun sonucu olarak ‘“hipotez 3” kabul

edilmistir.
3.2.7 Yapisal Esitlik Modellemesi

Orgiit Kiiltiirii - Proaktif ve Reaktif Davramislar Arasindaki Etkilesimlerin
Yapisal Esitlik Modellemesi Ile Belirlenmesi

Proaktif davranisin Orgiit Kiiltiirii {izerinde; Reaktif davranislarm da Proaktif
Davraniglar iizerinde etkileri olabilecegi diislincesi korelasyon analizi sonuglar ile
giiclenmistir. Korelasyon analizi reaktif davranis ve boyutlarinin proaktif davranis
tizerinde etkili olabilecegini gostermistir. Bu etkilerin yonii ve siddetini
belirleyebilmek amaciyla yapisal esitlik modellemesi (YEM) uygulanmustir.

Orgiit Kiiltiirii — Reaktif Davranis ve Proaktif Davranis Degiskenleri I¢in
Yapisal Esitlik Modellemesi

Orgiit kiiltiirii — reaktif davranis ve proaktif davranis arasindaki etkilere yonelik
4 yapisal esitlik modeli olusturulmus ve test edilmistir. Bu dort modelden en iyi
uyuma sahip olan ve uyum indeksleri yeterli olan model etkiyi en dogru olacak
sekilde aciklayan model olacaktir.

Model 1

Bu modelde proaktif davranisin orgiit kiiltiiriinii etkiledigi diistiniilmektedir.
Mliskiye iliskin yapisal esitlik modeli sekil 3.10’da gdsterilmistir.

05

Kuralcihk
Egilimi

53

Klan
Egilimi

Proaktif
Davranis

Hiyerarsi
Egilimi

Gelisim
Egilimi

Destekleyicilik
Egilimi

PPeett

Acikhik
Egilimi

Sekil 3.10: Model 1’in yapisal esitlik modeli (YEM).
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Sekil 3.10°daki modele iliskin uyum indeksleri: ¥*=70,260; x*/ S.D =2,810;
RMR=0,388; GFI=0,974; AGFI=0,953; NFI=0,972; NNFI=0,973; CFI=0,981;

RMSEA=0,057;

AIC=110,260;

CAIC=217,067

Ve

ECVI=0,195

olarak

hesaplanmistir. Tablo 3.8’e gére %/ S.D (2,810); GFI (0,974); AGFI (0,953); NFI
(0,972); NNFI (0,973) ve CFI (0,981) iyi uyumu ve RMSEA (0,057) kabul edilebilir
uyumu gostermektedir. RMR (0,388) kotii ¢gikmasina karsin diger tiim indeksler iyi

uyumu gostermistir. Modele iligskin regresyon agirliklari tablo 3.30°de verilmistir.

Tablo 3.30: Model 1°¢ iligkin regresyon agirliklari.

Tahmin Standart Kritik P
Yol
Hata Oran

Proaktif .

<--- |Orgiit Kiiltiiri 0,409 0,036| 11,420 Fkx
Davranis
Gelisim Egilimi <--- |Orgiit Kiiltiirii 1,088 0,046| 23,686 Fkx
Etkileyici Kisilik <--- [Proaktif Davranig 1,606 0,113 14,176 Fkk
Deneyim <--- [Proaktif Davranig 2,745 0,190 14,433 Fkk
Risk Alma <--- [Proaktif Davranig 1,000
Kuralcilik Egilimi = |<--- Orgﬁt Kiltura -0,286 0,055 -5,233 Fkk
Klan Egilimi <--- [Orgiit Kiiltiirii 0,828 0,041 20,143 *xx
Hiyerarsi Egilimi <--- Orgﬁt Kiltura 0,041 0,041 0,996 | 0,319
Destekleyicilik Orgiit Kiiltiirii

<--- 0,803 0,035| 22,740 falaled
Egilimi
Aciklik Egilimi <---| Orgiit Kiiltiirii 1,000

Tablo 3.30’dan modelde hiyerarsi egilimi disindaki biitiin regresyon

agirliklarinin istatistiksel agidan anlamli oldugu goriilmektedir. Hiyerarsi egilimi

modelden ¢ikartilarak model yeniden test edilmelidir. Sekil 3.11°de modelin son hali

gosterilmistir.
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Destekleyicilik
Egilimi

Aciklik
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@ ™ Egiimi
Kl Etkileyici
(Ong E@iﬁ:ni Kisilk
Proakiif Denevi
@—b G%!i?in} Davranig i ‘-@
- Risk A ()

Sekil 3.11: Model 1’in nihai durumu.

Sekil 3.11°deki modele iliskin uyum indeksleri: x%=49,376: x*/ S.D =2,599:
RMR=0,364; GFI=0,979; AGFI=0,960; NFI=0,979; NNFI=0,981; CFI=0,987,
RMSEA=0,053; AIC=83,376; CAIC=174,162 ve ECVI=0,147 olarak hesaplanmustir.
Tablo 3.8’¢ gore ¥/ S.D (2,599); GFI (0,979); AGFI (0,960); NFI (0,979); NNFI
(0,981) ve CFI (0,987) iyi uyumu ve RMSEA (0,053) kabul edilebilir uyumu
gostermektedir. RMR (0,364) kotii ¢ikmasina karsin diger tim indeksler iyi uyumu
gbstermistir. Bu durumda Proaktif Davranisin Orgiit Kiiltiiriiniin pozitif ydnde
(0,407) etkiledigi s6ylenebilir.

Model 2

Bu modelde Reaktif Davranisin Proaktif Davranisi; Proaktif Davranisin ise
Orgiit Kiiltiiriinii etkiledigi diisiiniilmiistiir. Iliskiye iliskin yapisal esitlik modeli sekil
3.12’de gosterilmistir.
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Sekil 3.12°deki modele iliskin uyum indeksleri: ¥*=225,139; ¥*/ S.D =4,330;
RMR=0,428; GFI=0,938; AGFI=0,906; NFI=0,935; NNFI=0,935;: CFI=0,949;
RMSEA=0,077;

ve kabul edilebilir uyumu gostermistir. Bu modelin uyum indeksleri model 1’e gore

Reaktif
Davranig

Muhafazakar
Yapi

Umursamaz
Yapi

69

AIC=277,139;
hesaplanmistir. Tablo 3.8’e gore GFI (0, 938); AGFI (0,906) iyi uyumu; x*/ S.D
(4,330); NFI1 (0,935); NNFI (0,935); CFI (0,949); RMSEA (0,077) kabul edilebilir
uyumu gostermektedir.; RMR (0,428) kotii ¢ikmasina karsin diger tiim indeksler iyi

%12,24

Sekil 3.12: Model 2’nin yapisal esitlik modeli.

Davranig

Proaktif <

Etkileyici
Kisilik

Deneyim

298

595

1,00

326

Risk Alma

b.¢

Sezgisel
Yetersizlik

CAIC=415,988 v

fl,gﬁ

e

ECVI=0,490

daha kotii ¢itkmigtir. Modele iliskin regresyon agirliklar: tablo 3.31°de verilmistir.
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Tablo 3.31: Model 2’nin regresyon agirliklari.

Tahmin Standart Kritik P
Yol Hata Oran

Proaktif Davranig <--- Orgﬁt Kiiltira 0,246 0,026 9,618 Fkk
Proaktif Davranig <--- | Reaktif Davranig -0,705 0,062 -11,422 Fkk
Gelisim Egilimi <--- | Orgiit Kiiltiirii 1,087 0,046 23,726 falalel
Etkileyici Kisilik <--- | Proaktif Davranis 1,603 0,125 12,785 Fx
Deneyim <--- | Proaktif Davranis 2,78 0,209 13,288 falalad
Risk Alma <--- | Proaktif Davranig 1

Kuralcilik Egilimi <--- | Orgiit Kiiltiirii -0,284 0,055 -5,215 Fkx
Klan Egilimi <--- | Orgiit Kiiltiirii 0,825 0,041 20,159 falaled
Destekleyicilik

Egilimi <--- | Orgiit Kiilttirii 0,799 0,035 22,72 falaled
Aciklik Egilimi <--- | Orgiit Kiiltiirii 1

Muhafazakar Yap1 <--- | Reaktif Davranig 1,889 0,105 17,994 Fhk
Umursamaz Yapi <--- | Reaktif Davranig 1,137 0,07 16,266 Fhk
Sezgisel Yetersizlik <--- | Reaktif Davranig 1

Hiyerarsi Egilimi <--- | Orgiit Kiiltiirii 0,032 0,041 0,784 0,433

Tablo 3.31’de modelde hiyerarsi egilimi disindaki biitiin regresyon

agirhiklarinin istatistiksel agidan anlamli oldugu goriilmektedir. Hiyerarsi egilimi

modelden ¢ikartilarak model yeniden test edilmelidir. Sekil 3.13’de modelin son hali

gosterilmistir.
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Sekil 3.13: Model 2’nin nihai durumu.

Sekil 3.13’deki modele iliskin uyum indeksleri: ¥*=103,706; ¥*/ S.D =2,469;
RMR=0,301; GFI=0,969; AGFI=0,951; NFI=0,969; NNFI=0,975; CFI=0,981,
RMSEA=0,051; AIC=151,706; CAIC=279,875 ve ECVI=0,268 olarak
hesaplanmustir. Tablo 3.8’e gore x?/ S.D (2,469); GFI (0,969); AGFI (0,951); NFI
(0,969); NNFI (0,975); CFI (0,981); iyi uyumu; RMSEA (0,051) kabul edilebilir
uyumu gostermektedir.; RMR (0,301) kotii ¢ikmasina karsin diger tiim indeksler iyi
ve kabul edilebilir uyumu gostermistir. Bu modelin uyum indeksleri model 1’e gore
daha kotii ¢ikmastir.

Model 3

Bu modelde Proaktif Davranisin Reaktif Davranisi; Reaktif Davranisinda
Orgiit kiiltiiriinii etkiledigi diisiiniilmiistiir. {liskiye iliskin yapisal esitlik modeli sekil
3.14’°de gosterilmistir.
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Sekil 3.14: Model 3’iin yapisal esitlik modeli.

Sekil 3.14’deki modele iliskin uyum indeksleri: x*=167,203: x*/ S.D =3,981:
RMR=0,473; GFI=0,950; AGFI=0,921; NFI=0,950; NNFI=0,950; CFI=0,962;
RMSEA=0,073; AIC=215,203; CAIC=343,371 ve ECVI=0,380 olarak
hesaplanmistir. Tablo 3.8’e gore GFI (0,952); AGFI (0,921); NFI (0,950); NNFI
(0,950); CFI (0,962) iyi uyumu; x>/ S.D (3,981) ve RMSEA (0,073) kabul edilebilir
uyumu gostermektedir. RMR (0,473) kotii ¢gitkmasina karsin diger tiim indeksler iyi
ve kabul edilebilir uyumu gdstermistir. Bu modelin uyum indeksleri model 1’e gore

daha kotii ama model 2’ye gore daha iyi ¢ikmistir. Modele iligkin regresyon
agirliklar1 tablo 3.32’de verilmistir.
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Tablo 3.32: Model 3’iin regresyon agirliklari.

Tahmin Standart Kritik P
Hata Oran

Reaktif Davranig <--- Orgiit Kiiltiirii -0,317 0,027 -11,928 il
Proaktif Davranig <--- Reaktif Davranis -0,994 0,076 -13,023 fialad
Gelisim Egilimi <--- Orgiit Kiiltiirii 1,089 0,046 23,64 falal
Etkileyici Kisilik <--- Proaktif Davranig 1,589 0,11 14,429 Fkk
Deneyim <--- Proaktif Davranig 2,8 0,185 15,121 kK
Risk Alma <--- Proaktif Davranis 1

Kuralcilik Egilimi <--- Orgiit Kiiltiirii -0,296 0,055 -5,417 falalel
Klan Egilimi <--- Orgiit Kiiltiirii 0,823 0,041 19,976 Fkk
Destekleyicilik <--- Orgiit Kiiltiirii 0,805 0,035 22,767 kel
Egilimi

Aciklik Egilimi <--- Orgiit Kiiltiirii 1

Muhafazakar Yapi <--- Reaktif Davranis 1,934 0,107 18,072 bkl
Umursamaz Yap1 <--- Reaktif Davranis 1,155 0,072 15,98 fialad
Sezgisel Yetersizlik | <--- Reaktif Davranig 1

Tablo 3.32’de modeldeki biitiin regresyon agirliklarinin istatistiksel agidan
anlaml1 oldugu goriilmektedir. Reaktif davramsin Orgiit kiiltiiriiniin negatif yonde (-
0,317) ve Proaktif davramigin Reaktif Davranisi negatif yonde (-0,994) etkiledigi
sOylenebilir.

Model 4

Bu modelde Proaktif ve Reaktif davranislarin Orgiit Kiiltiiriinii etkiledigi ve
Proaktif Davramisin Reaktif Davranislari etkiledigi diisiiniilmiistiir. Iliskiye iliskin
yapisal esitlik modeli sekil 3.15°de gosterilmistir.
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Sekil 3.15°deki 4. modele iliskin uyum indeksleri: XZ =08,31; ¥/ S.D =2,399:
RMR=0,294; GFI=0,969; AGFI=0,951; NFI=0,970; NNFI=0,977, CFI=0,982;
CAIC=281,870 e
hesaplanmistir. Tablo 3.8’e gére x*/ S.D (2,399); GFI (0,969); AGFI (0,951); NFI
(0,970); NNFI (0,977); CFI (0,982) ve RMSEA (0,050) iyi uyumu gostermektedir.
RMR (0,294) kotii ¢ikmasina karsin diger tiim indeksler iyi ve kabul edilebilir

RMSEA=0,050;

uyumu gostermistir. Bu modelin uyum indeksleri model 1 ve model 2’ye gore daha

Reaktif
Davranig

Muhafazakar
Yapi

Umursamaz
Yapi

?1

AlC=148,361;

24

Sekil 3.15: Model 4’lin yapisal esitlik modeli.
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f1,95

ECVI=0,262

kotii gitkmistir. Modele iliskin regresyon agirliklari tablo 3.33’de verilmistir.
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Tablo 3.33: Model 4’{in regresyon agirliklar.

Yol Tahmin | Standart Hata | Kritik Oran | P

Reaktif Davranis <--- | Orgiit Kiiltiirii -0,273 0,027 210,034 | ***
Proaktif Davranig <--- | Reaktif Davranis | -0,729 0,064 -11,323 | ***
Proaktif Davranig <--- Orgﬁt Kialtira 0,206 0,027 7,727 Fhk
Gelisim Egilimi <--- | Orgiit Kiiltiirii 1,088 0,046 23,743 | ***
Etkileyici Kisilik <--- | Proaktif Davranig | 1,603 0,11 14,608 | ***
Deneyim <--- | Proaktif Davranig | 2,778 0,182 15,239 | ***
Risk Alma <--- | Proaktif Davranis 1

Kuracilik Egilimi <--- | Orgiit Kiiltiirii -0,286 0,055 -5,244 Fhk
Klan Egilimi <--- | Orgiit Kiiltiirii 0,825 0,041 20,127 | ***
Destekleyicilik Egilimi | <--- | Orgiit Kiiltiirii 0,802 0,035 22,783 | ***
Aciklik Egilimi <--- | Orgiit Kiiltiirii 1

Muhafazakar Yap1 <--- | Reaktif Davranis | 1,919 0,104 18,528 | ***
Umursamaz Yapi1 <--- | Reaktif Davrams | 1,147 0,07 16,5 faale
Sezgisel Yetersizlik <--- | Reaktif Davranig 1

Tablo 3.33’den modeldeki biitiin regresyon agirliklarinin istatistiksel agidan
anlaml1 oldugu goriilmektedir. Proaktif Davranisin Orgiit Kiiltiiriinii pozitif yonde
(0,206); Proaktif Davranisin Reaktif Davranisi negatif yonde (-0,729); Reaktif
Davranisin Orgiit Kiiltiiriinii ise negatif yonde (-0,273) etkiledigi sdylenebilir.

3.2.8 Modellerin Karsilastirilmasi

Degerlendirmeye alinan 4 modele iliskin hesaplanan uyum indeksleri tablo
3.34°de verilmistir. Tablo 3.34’de model 1’in diger modellerden daha iyi uyum
degerlerine sahiptir. Bu nedenle proaktif davranisin orgiit kiiltiirlinii pozitif yonde
etkiledigi soylenebilir. Ikinci en iyi model ise model 4’tiir. Bu modele gdre orgiit
kiiltiirtinii proaktif davranis pozitif, reaktif davranis negatif yonde etkilerken, proaktif

davranigin da reaktif davranisi negatif yonde etkiledigi goriilmiistiir.
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Tablo 3.34: Yapisal esitlik modellerinin karsilagtirmali 6zeti.

Modeller Model 1 Model 2 Model 3 Model 4
Uyum Indeksi
x*/S.D 2,599 2,469 3,981 2,399
RMR 0,364 0,301 0,473 0,294
GFlI 0,979 0,969 0,950 0,969
AGFI 0,960 0,951 0,921 0,951
NFI 0,979 0,969 0,950 0,970
NNFI 0,981 0,975 0,950 0,977
CFl 0,987 0,981 0,962 0,982
RMSEA 0,053 0,051 0,073 0,050
AIC 83,376 151,706 215,203 148,361
CAIC 174,162 279,875 343,371 281,870
ECVI 0,147 0,268 0,380 0,262

Model 1 ve Model 4 en iyi iki model olarak goriinmektedir. Model 1 ve Model
4 Hipotez 4a y1 desteklemektedir. Model 4 e gore 5a ve 6a hipotezleri de
desteklenmektedir.

Orgiit Kiiltiirii — Reaktif ve Proaktif Davramslarm Alt Boyutlar1 Arasindaki
Etkileri Belirleyen Yol Analizi Modellemesi

Orgiit kiiltiirii iizerinde hem reaktif hem de proaktif davramslarin etkili
olabilecegi; ayn1 zamanda proaktif davraniglarin reaktif davraniglar iizerinde etkili
olabilecegi tablo 3.35’daki model 4’e iligkin uyum indekslerinden anlasilmaktadir.
Model 4’e iliskin uyum indeksleri RMR disinda iyi uyumu gostermektedir. Her ii¢
degiskenin alt boyutlarinin birbirini etkileyebilecegi diisiintilerek sekil 3.16’daki

yapisal esitlik modeli test edilmistir.
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Sekil 3.16: Orgiit kiiltiirii — reaktif ve proaktif davramiglarin alt boyutlari arasindaki etkileri belirleyen yol analizi
modellemesi.

Sekil 3.16’deki modele iliskin uyum indeksleri: x*=3570,489x%/ S.D =4,123;
RMR=0,187; GFI=0,755; AGFI=0,720; NFI=0,674; NNFI=0,705; CFI=0,730;
RMSEA=0,074; AIC=3818,489; CAIC=4480,693 ve ECVI=6,746 olarak

hesaplanmistir. Modele iliskin regresyon agirliklar: tablo 3.35°de verilmistir.
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Tablo 3.35: Orgiit kiiltiirii — reaktif ve proaktif davramslarin alt boyutlari arasindaki regresyon agirliklari.

YOL Tahmin Standart Hata Kritikoran P

MY | <-- AE 0,031 0,067 0,455 0,649
uy |[<-- AE 0,061 0,057 1,065 0,287
SY |<-- AE 0,097 0,075 1,298 0,194
EK |[<-- AE 0,084 0,059 1,411 0,158
DEN | <-- AE 0,008 0,046 0,166 0,868
RA |[<-- AE 0,008 0,059 0,129 0,897
EK |<-- GELE 0,911 0,061 14,921 Fkx
DEN | <-- GELE 0,851 0,069 12,364 Fkx
RA |<-- GELE 0,685 0,07 9,731 Fkx
MY |<-- GELE -1,228 0,077 -15,937 faleed
vy |<-- GELE -0,901 0,068 -13,208 falalal
SY |<-- GELE -1,435 0,082 -17,491 Fkx
MY |<-- DE 0,235 0,054 4,344 Fkx
vy |<-- DE 0,211 0,046 4,539 falalal
SY |<-- DE 0,313 0,06 5,207 Fkx
EK |<-- DE -0,177 0,047 -3,787 Fkx
DEN | <-- DE -0,087 0,036 -2,39 0,017
RA |<-- DE -0,135 0,048 -2,825 0,005
MY | <-- KE 0,216 0,047 4,636 Fkx
uy |[<-- KE 0,149 0,039 3,81 Fkx
SY |[<-- KE 0,244 0,051 4,763 falaled
EK |<-- KE 0,103 0,04 2,589 0,01
DEN | <-- KE 0,001 0,031 0,04 0,968
RA |<-- KE 0,106 0,041 2,6 0,009
MY | <-- HE 0,151 0,044 3,405 kel
uy |[<-- HE 0,104 0,037 2,799 0,005
SY |<-- HE 0,12 0,048 2,491 0,013
EK |<-- HE -0,084 0,038 -2,203 0,028
DEN | <-- HE -0,037 0,03 -1,23 0,219
RA |<-- HE -0,015 0,038 -0,402 0,687
MY | <-- KUE 0,058 0,067 0,871 0,384
vy |<-- KUE -0,015 0,056 -0,262 0,793
SY |<-- KUE -0,108 0,074 -1,455 0,146
EK |<-- KUE 0,281 0,064 4,369 Fkx
DEN | <-- KUE 0,202 0,051 3,99 kel
RA |<-- KUE 0,192 0,063 3,048 0,002

Yol analizinde en anlamsiz yol analizden cikartilir. Test tekrarlanir ve

regresyon agirliklarina tekrar bakilir. Anlamsiz regresyon agirligi kalmayincaya
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kadar bu islemlere devam edilir. Yol analizi tamamlandiktan sonra elde edilen

diizeltilmis yapisal esitlik modeli sekil 3.17°de gosterilmistir.
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Sekil 3.17: Yol analizi sonucunda elde edilen diizeltilmis yapisal esitlik modeli.

Sekil 3.17°deki modele iliskin uyum indeksleri: x*=1180,394; x*/ S.D =2,071;
RMR=0,037; GFI=0,894; AGFI=0,876; NFI=0,874; NNFI=0,923; CFI=0,930;
RMSEA=0,043; AIC=1372,394; CAIC=1885,068 ve ECVI=2,425 olarak
hesaplanmistir. Modele iligkin regresyon agirliklar: tablo 3.36’da gosterilmistir.
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Tablo 3.36: Yol analizi sonucunda elde edilen diizeltilmis yapisal esitlik modelinin regresyon agirliklari.

Tahmin Standart Hata Kritik Oran P
MY [|<--- GE -2,562 ,300 -8,531 Fxx
SY |- G E -2,286 ,263 -8,696 xx
Uy [<-- GE -0,526 ,056 -9,460 Hxx
RA [<-- GE 0,288 ,083 3,465 e
MY [<-- KI E 2,029 312 6,493 kol
SY [<-- KI E 1,567 ,267 5,878 kol
MY  [<-- Ku E 0,258 ,064 4,026 ool
EK |<- MY 0,644 ,236 2,723 0,006
EK |- [SY -1,452 247 -5,880 el
RA [<-- SY -0,337 ,083 -4,054 ool
DEN |<--- DE 0,654 0,056 11,637 xx

Sekil 3.17°de reaktif davranig ve proaktif davranis boyutlarinin hiyerarsi ve
aciklik egilimi boyutlarina etkisi olmadig1 agikca goriilmektedir. Bu nedenle analizin
sonraki kisimlarinda hiyerarsi ve agiklik egilimi boyutlar1 gosterilmemistir.

Tablo 3.36°da goriilen regresyon agirliklarina gére: Orgiit Kiiltiiriiniin gelisim
egilimi boyutu iizerinde Reaktif Davranisin Muhafazakar yap1 (-2,562), umursamaz
yapt (-0,526) ve Sezgisel yetersizlik (-2,286) boyutlar1 negatif yonde etkiliyken;
Proaktif Davranigin Risk Alma boyutu (0,288) pozitif yonde etkilidir. Destekleyicilik
Egilimi tizerinde Proaktif Davranisin Deneyim Boyutu (0,654) pozitif yonde
etkilidir. Klan Egilimi {izerinde Reaktif Davranisin Muhafazakar Yap1 (2,029) ve
Sezgisel Yetersizlik (1,567) boyutlar1 pozitif yonde etkilidir. Kuralcilik Egilimini ise
Reaktif Davranigin Muhafazakar Yapi (0,258) boyutu pozitif yonde etkilemektedir.
Proaktif Davranisin Etkileyici Kisilik boyutu reaktif Davranisin Muhafazakar Yapi
(0,644) boyutunu pozitif yonde, Sezgisel Yetersizlik (-1,452) boyutunu ise negatif
yonde etkilemektedir. Proaktif Davranigin Risk Alma boyutu Sezgisel yetersizligi
(-0,337) negatif yonde etkilemektedir.
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Asagida Sekil 3.18de yol analizi sonucu ortaya c¢ikan etki iligkisi

goriilmektedir.
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Sekil 3.18: Yol analizi sonucu ortaya ¢ikan etki iligkisi.

Yol analizi sonucunda elde edilen model ile hipotez 4b ve 6¢ reddedilirken 4c,
4d, 5b, 5c, 5d, 6b, 6d kismen kabul edilmistir.
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DORDUNCU BOLUM

SONUC VE ONERILER

Egitim giderek dnem kazanmasi, egitim kurumlaria olan ihtiyacin katlanarak
cogalmast neticesinde, kurumlarin basina gececek yoneticilerin vasiflarinin da
tyilestirilmesi, egitimde kaliteyi arttirmak adina yapilabilecek bir alternatif olarak bu
calismanin yapilmasinda etken olmustur.

Bu arastirmada, egitim kurumlarinda c¢alisan yoneticilerin orgiit kiiltiirtini
benimsemelerindeki proaktif davranislarimin etkileri incelenmistir. Bu amag
dogrultusunda yoneticilerin proaktif davramiglar1 ile orgilit kiltiiri algilan
arastirilmig; elde edilen bulgulara dayanilarak varilan sonuglar ve bu sonuglar
sonrasinda Onerilere yer verilmistir.

Bu ¢alismada, Damisman ve Ozgen (2003) tarafindan gelistirilen ve daha sonra,
Sesen (2010) tarafindan 6 boyuta indirgenen “Orgiit Kiiltiirii Olgegi” kullanilmus;
Proaktif davranisin Olgiilmesinde ise, ¢esitli arastirmacilar tarafindan olusturulmus
Olcekler incelenerek yeni bir 6lgek gelistirilmeye c¢alisilmis, olusturulan dlgege faktor
analizi ve giivenirlilik analizi uygulanmistir. Manisa merkezde bulunan 94 okulun
kiime ornekleme metodu ile belirlenen 52 okulunda goérev yapan yoneticilerine ve
yoneticileri degerlendiren Ogretmenlerine anket formlar1 dagitilarak verilerin
toplanmasi saglanmastir.

Anketlerden elde edilen veriler, veri analizlerinin yorumlanmasinda kullanilan
bilgisayar yazilimlari tarafindan test edilerek (SPSS, AMOS), frekans analizi, faktor
analizi, dogrulayic1 faktor analizi, korelasyon analizi ve yol analizi (yapisal esitlik
modellemesi) gibi analiz yontemleriyle incelenmistir.

Yapilan “Agiklayict Faktor Analizi” sonucunda, proaktif davranis dlgeginin 3

faktorden olustugu goriilmiistiir. Ortaya c¢ikan faktorler; “etkileyici kisilik”,
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“deneyim” ve “risk alma” dir. Ortaya ¢ikan bu faktdr yapisinin dogrulayict faktor
analizi sonuglar1 da yapisal modeli dogrulamistir. Ayrica reaktif davranis i¢in yapilan
aciklayici faktor analizi sonucunda Olgeginin 3 faktorden olustugu gorilmiistiir.
Ortaya cikan faktorler; “Muhafazakar yap1”, “umursamaz yap1” ve “sezgisel
yetersizlik” tir. Ortaya ¢ikan faktor yapisinin dogrulayici faktor analizi sonuglar1 da
yapisal modeli dogrulamistir. Orgiit kiiltiirii dlgegi icin yapilan faktdr analizi
sonucunda ise faktorel yapimnin 6 faktéorden olustugu goriilmiistiir. Ortaya cikan
faktorler; “aciklik egilimi”, “gelisme egilimi”, “destekleyicilik egilimi”, “klan
egilimi”, “hiyerarsi egilimi” ve “kuralcilik egilimi” dir. Ortaya ¢ikan bu faktor
yapisinin dogrulayict faktor analizi sonuglart da diger proaktif ve reaktif davranis
yapilarinda oldugu gibi yapisal modeli dogrulamistir.

Verilerin demografik ag¢idan “Frekans Analizleri” sonucunda: Katilimcilardaki
kadin ve erkek oranlarinin birbirine yakin oranlarda oldugu kadinlarin (%52),
erkeklerin (%48); katilimcilarin ¢ogunlugunun 6gretmen (%79), kalanlarin ise miidiir
yardimeisi ve miidiirlerden olustugu; biiylik bir kismimin evli oldugu (%88); kadrolu
personelin neredeyse tamamina yakinimni teskil ettigi (%98); yine bu katilimcilarin
cogunlugunun egitim fakiiltesi mezunu olduklar1 (%74); yas itibariyle (%50) sinin 40
yasin altinda (%50) sininde 40 yasin {stii olduklari; biiyiik ¢gogunlugun lisans ve
yiiksek lisans mezunu olduklari (%88), yaridan fazlasinin ise 14 yilin iistiinde (%63)
mesleki deneyime sahip olduklar1 gériilmiistiir.

Olgeklere iliskin proaktif, reaktif ve orgiit kiiltiirii acgisindan yapilan
“Tanimlayic1 Istatistikler” sonucunda; katilimcilarin proaktif davranis diizeylerinin
medyan degerlerinin yiiksek veya ortanin istii diizeyde oldugu soylenebilir (3,79).
Katilimcilarin etkileyici kisilik diizeyleri en yiiksek seviyede gergeklesirken (4,00),
risk alma davranislarinin en az diizeyde oldugu goriilmektedir (3,33). Katilimcilarin
reaktif davranis medyan diizeylerinin diisiik diizeyde oldugu sdylenebilir (2,11).
Katilimcilarin Muhafazakar yapi, umursamaz yap1 ve sezgisel yetersizlik medyan
boyutlarinin ayn1 diizeyde oldugu goriilmektedir (2,00). Katilmcilarin orgiit
kiiltiirinii benimseme medyan diizeyinin yiiksek veya ortanin iistii diizeyde oldugu
sOylenebilir (3,33). Katilimcilarin gelisim egilimi ve destekleyicilik egilimi algi
diizeyleri en yiiksek seviyede gergeklesirken (3,75), kuralcilik egilimi ve hiyerarsi

egilimi alg1 diizeylerinin en az diizeyde oldugu (3,00) goriilmektedir.
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Verilerin “Korelasyon Analizlerine” gore; proaktif davranisin “etkileyici
kisilik” boyutu ile orgiit kiiltiirii ve boyutlar1 arasinda, proaktif davranisin “deneyim
boyutu” ile orgiit kiiltiri ve boyutlar1 arasinda, proaktif davranisin “risk alma
boyutu” ile orgiit kiiltiirii arasinda iliski incelendiginde genel olarak proaktif davranig
ve boyutlari ile orgiit kiiltiirli arasinda pozitif yonde bir iliskinin oldugu saptanmuistir.
Bu sonug¢ proaktif davranisin orgiit kiiltliriinii olumlu olarak etkiledigi sonucunu
ortaya ¢ikarmaktadir. Bir baska bulguya gore reaktif davranisin; “muhafazakar yap1”,
“umursamaz yap1”, “sezgisel yetersizlik” boyutlar ile orgiit kiiltiirii ve boyutlar
arasinda negatif yonde bir iliskinin oldugu ortaya ¢ikmistir. Reaktif davranigin orgiit
kiiltiiriinii olumsuz yonde etkiledigi ortaya ¢ikmistir. Arastirma sonuclarindan bir
digeri ise; proaktif davranisin “etkileyici kisilik”, “deneyim”, “risk alma” boyutlari
ile reaktif davranis arasinda negatif yonde bir iliskinin bulundugudur. Proaktif
davranig ve boyutlari ile reaktif davranis arasinda negatif yonde bir iligkinin oldugu
sonucu, reaktif davraniglarin azalmasi durumunda proaktif davraniglarin artacagini
gostermektedir.

Diger bir sonuca gore, reaktif davraniglarin orgiit kiiltliriinii negatif yonde aym
sekilde proaktif davranislarin reaktif davranislar1 da negatif yonde etkiledigi buna
karsin proaktif davraniglarin 6rgiit kiiltliriinii pozitif yonde etkiledigi gorilmiistiir.
Proaktif davranigin “deneyim” ile “risk alma” boyutunun orgiit kiiltliriinlin alt
boyutlarin1 pozitif yonde kismen etkiledigi bulunmustur. Bir baska sonugta ise;
reaktif davranmisin, “muhafazakar yap1”, “umursamaz yap1” ve “sezgisel yetersizlik”
boyutlar: ile orgiit kiiltiiriiniin alt boyutlar1 arasinda kismen negatif yonde etkiledigi
gorilmiistiir.

Yapilan “Yol Analizi” sonuglaria gore; proaktif davranigin “etkileyici kisilik”
boyutunun reaktif davranigin alt boyutlarmi negatif yonde etkiledigi; proaktif
davranigin “risk alma” boyutunun reaktif davranisin alt boyutlarin1 yine ayni sekilde
negatif yonde etkiledigi kismen kabul edilmistir.

Kabul ve kismen kabul edilen hipotezlerin karsisinda, proaktif davranigin
“etkileyici kisilik” boyutunun orgiit kiltiiriiniin alt boyutlarin1 pozitif yonde
etkiledigi hipotezi ile proaktif davranisin “deneyim” boyutunun reaktif davranisin alt

boyutlarini negatif yonde etkiledigi hipotezleri reddedilmistir.
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Genel olarak ifade edildigi taktirde hipotez 1, hipotez 2, hipotez 3, hipotez 4a,
Sa, 6a kabul edilirken; 4c, 4d, 5b, 5c, 5d, 6b, 6d hipotezleri kismen kabul edilmis; 4b,
6¢ hipotezleri ise reddedilmistir.

Orgiit kiiltiirii ve proaktif davranis ile ilgili yapilan ¢alismalar sonucunda elde
edilen bulgular, yoneticilerin yeterli diizeyde proaktif yapiya sahip olmalar1 kurum
icerisindeki Orgiit kiiltiiriinii olumlu yonde etkileyecek parametreleri ortaya
koyabilmektedir. Orgiitsel uyumu arttiric1 faktdr olarak belirtilen proaktif davranislar
sayesinde Orgiit icerisinde basari artis1, yonetici, 6gretmen ve 6grenci iliskileri daha
iliml1 hale gelecektir.

Gelecekte yapilacak arastirmalar ile ilgili olarak, orgiit kiiltliriine etki eden
proaktif davramisin yaninda diger faktorlerinde arastirilmasi; egitimde yonetimin
gelistirilmesi anlaminda yapilacak c¢alismalar1 daha {ist seviyelere tasimasi
beklenebilir. Bunun yaninda proaktif kisiligin gelisimini saglayacak baska faktorlerin
aragtirtlmasi da kisisel gelisim acisindan fayda saglayacaktir. Egitim kurumlart ile
olan iliskisi disinda proaktif davranisin diger kamu ya da ozel yoOnetimsel
organizasyonlarla olan iligkileri de arastirilabilir. Proaktif davranigin cesitli orgiitsel
davranis tiirlerine etkileri de (Orgiitsel vatandaslik, drgiite baglilik, ise baglilik vb.)
aragtirilabilecek konulardan bazilar1 olabilir. Orgiitsel davrams tiirlerinin de
(Orgiitsel Adalet vb.) proaktiflik veya reaktiflik {izerinde etkileri incelenebilir, bu
sayede proaktifligin olusumu ve Orgiite etkileri konusunda model ve teorilerin
gelistirilmesi miimkiin olabilir. Calismalarin teori haline gelebilmesi icin farkh
cevrelerde farkli drneklemlerde test edilmesi gerekmektedir. Bu nedenle benzer
caligmalarin artmasi literatiire nemli katkilar saglayabilir.

Gelecek hakkinda 6ngoriide bulunan, inisiyatif alabilen ve bu sekilde yapilmasi
gerekenlere uygun miidahalelerde bulunan yoneticiler kurumlarina en ¢ok fayda

saglayan yoneticiler olacag: diisiintilmektedir.
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1. Ek-A: Olcek Formlari

EKLER
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Ek-A: Olcek Formlar:

Degerli Katilimei, Bu anket formu bilimsel bir ¢aligmada kullanilmak amaciyla
tasarlanmustir. “Egitim kurumlar1 yoneticilerinin Orgiit kiiltiiriinii benimsemelerinde
proaktif davranislarinin ne gibi etkilerinin” oldugu arastirilacaktir. Isim yazmayiniz,
elde edilen bilgiler arastirma amaci disinda kullanilmayacaktir.

Ifadelere vereceginiz samimi cevaplar arastirma agisindan dnem tasimaktadir,
Ilginize tesekkiir ederiz.

Anketteki birinci boliimde sizlerle ilgili bilgiler yer almaktadir. Ikinci ve
ticlincli bolimde ise proaktifligi ve Orgiit kiiltiriinii 6lgmeye yonelik ifadeler
bulunmaktadir.

Bu boliimdeki her bir madde de memnuniyet derecenizle ilgili ifadeler 1=
Kesinlikle Katilmiyorum, 2= Katilmiyorum, 3= Ne Katiliyorum

Ne Katilmiyorum, 4= Katiliyorum, 5= Kesinlikle Katiliyorum, seklinde
siralanmaktadir.  Sizden beklenen, memnuniyet derecenizi hangi segenegin en iyi
olarak belirttigini diisiiniiyorsaniz ilgili yere (x) isareti koyarak belirtiniz. Asagidaki

ifade ya da 6zelliklerden size uygun olanlara X koyunuz.
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KIiSISEL BiLGILER
Ad1 Soyadi

Uyrugu

Dogum Yeri ve Tarihi
Medeni Hali

Adres

E-Posta Adresi
fletisim (Tel)

EGIiTiM
1984 — 1987 Lise
1988 — 1992 Lisans

1993 — 1994 Lisan Egitimi
1994 — 1995 Lisan Egitimi Tlirkiye

OZGECMIS

: Ersin AYNUR

' T.C

. Manisa, 20. 08. 1970

. Evli, 1 erkek ¢ocuk babasi.

- Ibrahim Celebi Mah. Kumlu dere Cad.
No:141 /4 Manisa Merkez

. ersin_aynur_45@hotmail.com

: 0544 619 78 20

: Manisa Lisesi

. Atatiirk Universitesi Ziraat Fakiiltesi / Gida
Miih.

: Almanya, Frankfurt Wolkshochschule

. Izmir, Alman Kiiltiir Merkezi

1995 — 1996 Yedek Subay Egitimi — Askeri Hizmet: Ankara

MESLEKI DENEYIM

1996 — 1997 Saruhan Konservecilik — Gida Kontrol Mithendisi

1997 — Giinlimiize Milli Egitim Bakanlig1 — Ogretmen

YABANCI DiL

Almanca Konusma: iyi Yazma

: Orta diizeyde
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