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ONSOZ

Bireysel farkliliklar insan gelisiminin énemli noktalarindan biridir. Anneler ve
babalar  c¢ocuklarinda, Ogretmenler ise  Ogrencilerinde bu  farkliliklart
gozlemleyebilirler. Zihinsel, bedensel ve sosyal gelisim ozellikleri bakimindan
normal ¢ocuklarin gelisim o6zelliklerinden farkli olan bu ¢ocuklarin egitim-6gretim
gordiikleri okullarda yoneticilik yapmak, bu okullardaki yoneticilerin is doyum
diizeylerini olumlu veya olumsuz bir sekilde etkileyecegi diisliniilmektedir.
Yoneticilerin is doyumlarinin yiikksek olmasi, hem kendi yasamlarinda basarili
olmalarina hem de 6zel egitime ihtiya¢ duyan ¢ocuklarin karsilasacaklar1 zorluklar
asmalar1 konusunda basar1 gostermelerine katki saglayacak onlara gii¢ verecektir.

Bu c¢alismada izmir ilinde dzel egitime gereksinim duyan gocuklarin devam
ettigi, engel gruplarima gore farklilik gosteren okullarda calisan yoneticilerin is
doyumlari incelenmistir.

Calismam esnasindan ilminden ve tecriibelerinden yararlandigim, birlikte
calismaktan onur duydugum, ¢ok degerli tez danisman hocam Yrd. Dog. Dr. Mert
TOPOYAN’a, katkilarmdan dolayr Dr. Serdal OZGOZGU’ye, Uzm. Psikolojik
Danmisman Hadiye BOSTANCI’ya ayrica esime ve kiicik kizim Zeynep’e
tesekkiirlerimi sunarim.

Nisan 2016 Mehmet Akif AKBAS
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OZET

OZEL EGiTiM OKULLARINDA YONETICIiLERIN iS DOYUMUNUN
INCELENMESI iZMiR BOLGESIi UYGULAMASI

AKBAS, Mehmet Akif
Yiiksek Lisans Tezi, Isletme Anabilim Dali
Tez Danigsmani: Yrd. Dog. Dr. Mert TOPOY AN
Nisan 2016, 95 Sayfa

Is doyumu, gerek calisan verimliliginin saglanmasi gerekse calisanlarin
mutlulugu acisindan 6nemli bir konudur. Hizmet alaninda ¢alisan kisiler agisindan bu
kavram sunulan hizmetin kalitesinde rol oynamaktadir.

Yoneticilerin olumlu bir 6rgiitsel yapinin olusturulmasinda belirleyici etkileri
oldugu sdylenebilir. Ozel egitim okullar1 gibi kendine &zgii ¢alisma alanlarinda gérev
yapan yoneticilerin daha zorlayici kosullarla karsi karstya kalmasi muhtemeldir. Bu
alanda calisan yoneticilerin i doyumlar1 incelenmesi ve arastirilmas: gereken bir
konudur.

Bu arastirma, Izmir ilindeki 6zel egitim okullarinda ¢alisan yoneticilerin is
doyumu diizeylerini belirlemek amaciyla yapilmis bir c¢alismadir. Arastirmanin
kapsami 2013-2014 dgretim yilinda Izmir ilindeki 24 resmi 6zel egitim okulunda
calisan 70 yoneticiden olusmaktadir. Arastirmada nicel ve nitel teknikler bir arada
kullanilarak iki asamali bir yaklasim benimsenmistir. Nicel analizler igin veri
toplama arac1 olarak Kisisel bilgi formu ve Minnesota Is Doyum Olgegi’nin kisa
formu kullanilmistir. Nicel analizlerden elde edilen sonuglar dogrultusunda
olusturulan bir yar1 yapilandirilmis goriisme formu ile nitel analiz veriler elde

edilmistir.

Xi



Arastirma sonucunda, 6zel egitim okullarinda gorev yapan yoneticilerin is
doyum diizeyleri ortalamasi 74,74 diizeyin olup, bu yoneticilerin is doyumu
yasadiklar1 sOylenebilir. Yoneticilerin is doyum diizeyinin yas, kidem ve ticret gibi

degiskenler agisindan istatistiksel olarak anlamli farklilik gosterdigi tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Is doyumu, 6zel egitim, Izmir bdlgesi
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ABSTRACT

ANALYSIS OF JOB SATISFACTION OF SPECIAL EDUCATION SCHOOL
MANAGERS: AN APPLICATION IN IZMIR

AKBAS, Mehmet Akif
Master, Department of Management
Supervisor: Assist. Prof. Dr. Mert TOPOYAN
April 2016, 95 Pages

Job satisfaction is an important issue for achieving employee productivity and
happiness both. This concept has a crucial role in service quality for employees
providing service.

It could be stated that managers have a determinant effect on building a
positive organizational structure. It is also possible for managers, who are working in
unique fields such as special education, could encounter more compelling situations.
Special education managers’ job satisfaction levels are very important issues to
asses.

The aim of the research is to determine the job satisfaction levels of the special
education school administrators in Izmir by age, gender, state of education,
assignment branches, professional seniority and disability type of the students and
fee satisfaction.

This study aims to assess job satisfaction levels of special education managers
in special education schools located in izmir Region. Study covers 70 special
education school managers of 24 public special education schools in Izmir Region, in
2013-2014 school year. A two-step methodology including quantitative and
qualitative analyses is used. In first step a personal data collection form and The
Minnesota Job Satisfaction Scale-Short Form are used to collect data for quantitative
study, and in second step a semi-structured interview form derived from quantitative

analysis results is used to collect qualitative data.

Xiii



Results showed that the special education managers’ job satisfaction levels
average is 74,74, indicating managers are satisfied in their job. It is also determined
that job satisfaction levels of managers are differentiated statistically according to

their ages, seniorities, and salary satisfactions.

Keywords: Job satisfaction, special education, Izmir region
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GIRIS

Insanlarin gerceklestirilmek istenen belirli amaglar dogrultusunda birlikte
olusturduklart ve sistemli bir igbirligi ile calistiklart gruplara orgiit adi verilmektedir.
Okullar da toplumun egitimi ile ilgili gereksinimlerini karsilamak, ayrica cesitli
amaglar1 gergeklestirmek i¢in olusturulmus orgiitlerdir.

Toplumun egitimle ilgili gereksinimlerini karsilayan ve bu amagla hizmet
tireten, ister kar amaci giiden 6zel okul ve kurumlar isterse kar amaci giitmeyen
kamuya bagli okul ve kurumlar olsun tiim bunlarin bir yonetim iglevi vardir.

Orgiitiin elindeki kaynaklar1 planlamasi, organize etmesi, bu kaynaklar1 verimli
bir sekilde kullanarak orgiitsel amaglar1 gergeklestirmesi siireci yonetim, oOrgiitiin
amagclarina ulasmasini saglayan kisiler yonetici olarak adlandirilabilir. Yoneticiler
Orgiitsel amacglara ulasmaya calisirken bir¢ok sorunla karsilagmaktadirlar.
Karsilagtiklart sorunlara ¢6ziim iiretemediklerinde motivasyonlar1 diismektedir. Bu
diisik motivasyon yoneticilerde is doyumsuzluguna neden olabilmektedir. Is
doyumsuzlugu ve motivasyon diisiikliigiiniin ise istekli bir sekilde gitmemeye, isten
ayrilmalara ya da is yerindeki calisanlar ve yoneticilerle olan iliskilerde catismalara
neden olabilecek ve orgiitsel amaglara olumsuz bir sekilde yanstyacaktir. Dolayisiyla
bu durumun Orgiit agisindan istenilen bir sonu¢ degil aksine c¢alisanlarin is
doyumlarinin  yiiksek olmasmin oOrgiit ac¢isindan istenilen sonu¢ oldugu
distiniilmektedir.

Ozel egitim okul ve kurumlarinda, gesitli sebeplerden dolayr hem egitimsel
yeterlilik hem de bireysel gelisim 6zellikleri bakimindan akranlarina gére beklenilen
diizeyden anlamli farklilik gosteren ve bu nedenle 6zel egitime ihtiyag duyan
bireylere egitim verilmektedir. Bu egitim aslinda yasal bir zorunlulugu da ifade
etmektedir. Cilinkii anayasamizin egitim ve O0grenimle ilgili 42. Maddesinde ifade
edildigi gibi bireylerin egitim ve 6grenim hakkindan yoksun birakilamayacagi ve
devletin 6zel egitime ihtiyaci olan bireyleri topluma yararh kilacak 6nlemleri alacagi

ifade edilmektedir. Zira egitim sistemimizin temel ilkelerinden biride firsat ve imkan



esitligidir. Bu ilkenin de amaglarindan biri devletin 6zel durumlar1 sebebiyle genel
egitimden yararlanamayan bu bireylerin gelisimlerine katkida bulunacak imkanlari
ve firsatlart sunmasidir. Bu ilke ¢agdas toplum olmanin en 6nemli gdstergelerinden
birisidir. Bu okul ve kurumlarda egitime devam eden Ogrencilerin 6zel egitime
ihtiya¢c duyan bireylerden olusmasi buradaki beklentileri de 6zel kilmaktadir. Bu
nedenle bu okul ve kurumlarda calisan yoneticilerin, is doyum diizeyleri orgiit iklimi
acisindan onemli goriilmektedir.

Bu c¢alismanin birinci boliimiinde, is doyumunun tanimi ve is doyumunu
etkileyen faktorlerle ilgili kuramsal bilgilere yer verildikten sonra is doyumu
tizerinde etkili olan motivasyon kuramlar1 lizerinde durulmustur.

Ikinci boliimiinde egitim kurumlari iizerinde durularak bu kurumlar hakkinda
bilgi verilmeye calisilmistir. Yine bu béliimde, 6zel egitim kavrami agiklanmaya
calisilmistir. Ozel egitimin tanimi ve kavramlar iizerinde durulmus, dzel egitime
gereksinim duyan bireylerin devam ettikleri okullar hakkinda bilgiler verilmistir.

Uciincii boliimiinde arastirmanin amaci, arastirmanin problemi veri toplama
araclart, verilerin toplanmasi, bulgular, demografik o6zellikler ve arastirma
problemine yonelik analizler ele alinarak bunlarin sonuglari sunulmustur. Elde edilen

sonuglar “Sonug ve Degerlendirme” boliimiinde tartisilmistir.



BIRINCi BOLUM

iS DOYUMU

Bu bolim, is doyumu kavraminin tarihsel gelisimine, tanimlanmasina
boyutlarinin agiklanmasina, is doyumunu etkileyen bireysel ve ¢evresel faktorlerin
ele alinmasina ayrica is doyumuna temel teskil eden kuramlara ayrilmustir.

Buhar makinesiyle ilgili galigmalarda bulunan ve bunu gelistiren Watt ve
Boulton Biiyiik Britanya’da kurulmus olan “The Soho Engineering Foundry” adli
sirketin yonetimini 1796 yilinda devralmiglardir. Yonetimle ilgili ¢esitli yontem ve
teknikleri uygulamiglar ve bu tekniklerin yaninda ayrica calisan ve yonetici igin
egitimler, kisisel gelisim uygulamalari, sonuglara gére 6deme sistemi gibi uygulama
ornekleri yaparak calisanlarin ig tatmini konusu ile ilgili gelecekte yapilacak
caligmalarin yolunu da agmislardir. 1832 yilinda basilmis olan “On The Economy of
Machinery and Manufactures” adli kitabinda Charles Babbage, insan faktoriiniin
onemi lizerinde durarak, orgiit calisanlarinin 6rgiite yaptiklar: katkilar oraninda orgiit
kazancindan da pay almalar1 gerektigini ifade etmistir. “Amerikan Demiryolu” adl
derginin editorliigiinii yapmis olan Henry Varnum Poor ise iilkedeki ¢alisir durumda
olan 72 demiryolu ag1 sisteminin etkili bir yonetime ihtiya¢ duydugunu vurgulayarak
calisanlara sorumluluk verilmesiyle c¢alisanlarin da yaptiklarindan sorumlu
tutulabilecegini ifade etmistir. Orgiit ici iletisime de dnem vermis Orgiitiin en {ist
kademe yoneticisinden en alt kademedeki ¢alisanina kadar iletisimin rahat
kurulabildigi bir 6rgiit yapis1 gelistirmistir. Orgiit i¢inde ayrica birlik, beraberlik ve
dayanigmanin 6nemi iizerinde durarak bu yonde ¢alismalar yapmustir (Pindur vd.,
1995; akt: Basar, 2011: 71-72).

Yirminci yiizyihn baglarinda Frederick Winslow Taylor (1856-1915)
gelistirdigi “Bilimsel Yonetim” yaklasimi ile yonetim konusunu bir bilim olarak
inceleyen ilk kisi unvanmi almistir. “The Principles of Scientific Management”

(Bilimsel Yontemin Ilkeleri) adli eserini 1911 yilinda yaymlamistir. Sanayi



isletmelerinin eski yontemlerle deneme yanilma yoOntemiyle yoOnetilmesi yerine
bilimsel esaslara dayanan bir yonetim anlayis1 gelistirmistir. Bu yonetim anlayisi
calisanlar arasinda licret farkliligina neden olmustur. Bilimsel esaslara dayanilarak
kurulan isletmelerde c¢alisanlar geleneksel yontemle kurulmus isletmelerdeki
calisanlardan daha fazla {icret almiglardir. Taylor, verimlilik ve {icret artisinin,
birincil ama¢ olarak goriilmemesi gerektigini bunlarin isgi-igverenin karsilikl
dostluk ve dayanismasi icin bir ara¢ oldugunu vurgulamistir (Yiksel ve Aykac,
1994: 83-96).

Makine — insan yaklagimi bu dénemin baskin goriisii olmasina ragmen, insan
iliskilerini degerlendirip gozden gecirmeden bir Orgiitte is calisanlarin nasil daha iyi
yonetileceginin anlasilamayacagi diislincesi de 6ne ¢ikmaya baslamistir (Beycioglu
ve Donmez, 2006: 324-325).

Is doyumu ile ilgili bilimsel ¢alismalar 1920'lerden sonra Elton Mayo ve
arkadaslarinin Harvard arastirmalari olarak da bilinen ¢alismalariyla hiz kazanmustir.
Hoppock'un 1935 yilinda yaymlanan “Job Satisfaction” (Is Tatmini) adh
makalesinden baslayarak konuyla ilgili olarak giiniimiize kadar 6nemli mesafeler kat
edilmis, bu konuda birgok ¢alisma ve arastirma yiritilmiistir (Mertol, 1993: akt:
Dogan 2009: 57). Elton Mayo ve arkadaslar1 tarafindan Western Electric sirketinin
Hawthorne boliimiinde 1927-1932 yillari arasinda ¢aligmalar yapilmistir. Yapilan bu
calismalarda insan faktOriiniin Orgiit igerisinde ne kadar onem tasidigi ortaya
konulmustur. Insanlar igin bir grubun iiyesi olmanin ve bir isi basarili bir sekilde
yaparak sonuglandirmanin paradan daha 6nemli bir faktor oldugu vurgulanmistir. Bu
yaklagim hem yoneticilere hem de arastirmacilara yeni bir temel olusturarak “insan
iligkileri yaklasimi” goriisiiniin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Bu goriise gore,
bireyler i¢inde bulunduklar1 sosyal gevreye goére tepki gostermektedirler. Ayrica
calisanlar giidillemek ekonomik ihtiyaglardan daha ¢ok sosyal gereksinimleri tatmin
i¢cin O6nemlidir. Dolayisiyla tatmin olmus bir ¢aligan tatminsiz bir ¢alisandan daha
verimli olacaktir (Ozkalp ve Kirel, 2004: 31-32).

Endiistri ¢ag1, yonetici ve miihendislerinde birlikte gayretleriyle c¢alisanlarin
maaglari, ¢aligma saatleri ve ¢alisma kosullarina yonelik bir¢ok tatmin edici
gelismeleri beraberinde getirmistir (Basar, 2011: 71).

Is doyumu iizerine farkli is kollar1 ve ¢alisma alanlarinda cesitli arastirmalar

yapilmistir. Bu arastirma konulari; egitim, saglik, spor, isletme, ekonomi bankacilik,



kamu y6netimi, turizm vb. alanlarda cesitlilik gostermektedir. Is doyumuyla ilgili
olarak 6zellikle yabanci kaynakli birgok arastirma yapilmistir. Locke, is doyumu ile
ilgili  1935-1976 yillar1 arasinda basilmis 3000’den fazla yayin oldugunu
belirtmektedir (Sung, 1999; akt: Giinbay1 ve Toprak, 2010: 150-169). 1989 yilinda
Landy’nin belirtigine goére is doyumu ile ilgili yapilan arastirmalarin 6000’in
tizerinde oldugu (Yelboga, 2007: 2), 1996 yilina gelindiginde ise yapilan
calismalarin 7000’e ulastig ifade edilmektedir (Arisoy, 2007: 73).

Is doyumu ve is tatmini ifadeleri farkli bir sekilde telaffuz edilse de literatiirde
aym anlamda kullanilmaktadir (Besiktas, 2009: 5). Ulkemizde is tatmini konusunda
ilk doktora tezi 1985 yilinda Balc1 tarafindan “Egitim Yoneticisinin Is Doyumu” adli
calismasiyla Ankara Universitesi’nde yapilmustir. 1988 yilma gelindiginde ise is
tatmini konusunda yapilan lisansiistii ¢alismalara rastlanmaktadir. Telman tarafindan
1988 yilinda Istanbul Universitesinde, Paknadel tarafindan 1988 yilinda Hacettepe
Universitesinde ve Bayat tarafindan ayni1 yi1l Gazi Universitesi’nde bu alanda
calismalar yapilmistir (Aksarayli, 2014: 668).

Yiiksekogretim Kurulu (YOK) Ulusal Tez Merkezi veri tabaninda is doyumu
anahtar kelimesi yazilarak 22.12.2014 tarihinde yapilan taramada 392 adet tez
calismasi listelenmistir. Bu, is doyumu konusunda iilkemizde yapilan ¢alismalarin
tiimiinii gostermemekle birlikte yapilan ¢alismalarla ilgili fikir olusturmasi agisindan
onemli goriilmektedir. Yapilan caligmalar konu basliklarina gore incelendiginde;
%27,6 orani ile egitim-ogretim ilk sirada yer almakta ikinci olarak %16,3 ile isletme,
tiglincli olarak %12,8 ile hemsirelik, %9,4 ile psikoloji dordiincii sirada yer
almaktadir. Is doyumu konusunda yapilan arastirmalar en yiiksek seviyeye 52 adet
calismayla 2010 yilinda ¢ikmustir. Ayrica 15.01.2015 tarihinde “Scholar Google”
Tiirkge sayfalar taranarak is doyumu basligi altinda 403 adet bildiri ve makale

oldugu tespit edilmistir.
1.1 is Doyumunun Tanimi

Is doyumuyla ilgili tanimlar verilmeden &nce is ve meslek kavramlarina
deginmek gerekirse is, herhangi bir sey ortaya koymak bir sonuca ulagmak veya elde
edebilmek igin gili¢c harcayarak yapilan etkinlik ¢aligma olarak, meslegi ise sistemli
bilgi ve becerilere dayali, belli bir egitim ile kazanilan insanlara yararli mal tiretmek,

hizmet vermek ve karsilifinda para kazanmak i¢in yapilan, kurallar1 belirlenmis is



olarak tanimlanmaktadir (TDK, 2014). Dolayisi ile insanlar egitimle kazanmis
olduklar1 bilgi ve becerileriyle yasamlarin1 devam ettirebilmek igin gii¢c harcayarak
bir is yapmaktadirlar. Calisanlar istedikleri isi yaparken bu is i¢in gerekli olan
donanima sahip olduklarinda verilen hizmetin kalitesinde artis olacagi, boylelikle
hem hizmeti iireten hem de hizmeti alanin memnun olacagi sOylenebilir.

Is doyumu hizmet kalitesinin yan1 sira yasama, yasam doyumuna iligkin tiim
kavramlara yonelik bir tutumdur (Schneider vd., 1985: 423). Is doyumu ve bu
kavramla ilgili faktorler isletme ve yonetim konularindaki aragtirmalarda, 6zellikle is
performansi ve i doyumu arasindaki iligskinin incelendigi alanlarda en kritik kavram
olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Petty vd., 1984: 712).

Is doyumu Taylor ve Gilbert tarafindan ilk olarak 1918 yilinda “En az stres ve
yorgunluk yaratacak bir yontemle fabrikada ¢alismak™ olarak tanimlanmistir (Mertol,
1993: akt: Dogan, 2009: 57). Daha sonraki ¢alismalarda ise is doyumunu Vroom
(1964) “Kisinin isini veya is deneyimini degerlendirmesinden kaynaklanan hosa
giden veya olumlu duygusal durum”, Hackman ve Oldham (1975) “Calisanlarin
isinden duydugu mutluluk”, Locke (1976) “Bir kimsenin isini veya tecriibesini
degerlendirmesi sonucunda olusan zevkli veya olumlu hisler”, Davis (1982) ise
“Kisilerin islerinden duyduklar1 hosnutluk ya da hosnutsuzluk” seklinde belirterek
kisinin duygu durumu ile ilgili bir kavram oldugunu vurgulamistir. Genel anlamda is
doyumu is ortamiyla ilgili olan olumlu ve olumsuz duygularin tiimiinii kapsayan bir
durum olarak ifade edilmektedir (Yelboga, 2008: 127). Bireyin isini ve is yerindeki
calisma kosullarin1 ne 6lgiide sevdigi, daha dogrusu memnuniyeti is doyumunun
gostergesidir (Sisman ve Turan, 2004: 119).

Efeoglu ve Ozgen (2007: 240) is doyumu kavramini “calisanlarin, isine veya
isyerindeki deneyimlerine dayali mutlu ve olumlu ruh hali, isinden duydugu haz,
isine karsi tutumu, beklentisi ve isinden aldigi odiiller arasindaki uyum” olarak
tanimlamaktadirlar. Calisanlar hem yaptiklar1 isten hem de ise iliskin calisma
sartlarindan memnun olmalari durumunda isle ilgili bir doyuma ulasirlar. Eger
yaptiklar1 isten veya ise iliskin sartlardan hosnutsuzluk duyarsa, séz konusu bu
hosnutsuzluk kisinin yaptig1 isten ve ¢alistigi isyerinden memnun olmayan mutsuz
bir calisan haline gelmesine neden olabilmektedir. isle ilgili olarak birgok faktdr
calisanlarin is doyum diizeylerinin belirlenmesinde etkin rol oynamaktadir. Is ile

ilgili bu faktorleri degerlendirmek ve ise iliskin bir tutum gelistirmek kisinin bakis



acistyla ilgilidir. Calisanlarin bakis ac¢ilarmin farkli olmasi ve farkli tutumlari
nedeniyle ayni isyerinde c¢alisanlardan bazilari is doyumu yasarken diger ¢alisanlarin
isi ile ilgili doyumsuzluk yasamasi séz konusu olabilmektedir. “Is doyumu genel
olarak, kisinin isinden ve isle ilgili olan faktorlerden aldigi hazzi ve mutlulugu
aciklamaktadir. Bir bagka ifade ile is doyumu, kisinin isle ilgili duygusal tepkilerinin
bir toplamidir” (Eginli, 2009: 35). Calisanlarin ihtiyaclarmin isteklerinin ve
beklentilerinin nasil karsilandigi bilinmek istendiginde is doyumu bunu en iyi

degerlendiren bir arag olarak gosterilebilir (Fisher, 2003: 760).
1.2 is Doyumunu Etkileyen Faktorler

Is doyumu, bireysel ve cevresel faktorler olarak iki bdliimde incelenmektedir.
Yas, kidem, mesleki kidem, unvan, cinsiyet, medeni durum ve 6grenim durumu
bireysel faktorler olarak ele alinirken, iicret, yiikselme olanagi, kontrol, denetim
caligsma arkadaslari, iletisim, orgiitiin sosyal goriiniimii ve ¢alisma kosullar1 ¢evresel

faktorler olarak ele alinmaktadir (Balci, 1985; akt: Ozcan, 2013: 18).
1.2.1 Bireysel Faktorler

Is doyumu ile ilgili arastirmalarda is doyumunun bireysel dzelliklerle iliskisi
bir¢ok arastirmacinin dikkatini ¢ekmis, bu yiizden is doyumu ile bireysel 6zelliklerin
degerlendirildigi ¢alismalar yapilmistir. Bireysel faktorler bireylerin dogdugu andan
itibaren yasami boyunca karsilastigi fiziki ve sosyal ¢evre ile iliskilidir. Bu yapiyla
birlikte kisilerin sahip olduklar1 yas, cinsiyet, medeni durum, 6grenim durumu Vb.
gibi demografik ozellikler bireysel faktorler arasinda sayilabilir (Yelboga, 2007: 2).
Egitim alaninda yapilan bu arastirmada 6zel egitim okullarinda ¢alisan yoneticilerin
is doyum diizeylerini etkiledigi diisiiniilen yas, kidem, brans, 6grenim durumu,

cinsiyet ve medeni durum gibi bireysel faktorler tizerinde durulacaktir.

1.2.1.1 Yas

PR

Yasla ilgili yapilmis olan arastirmalarda is doyumunun yasa gore degistigi
belirtilmistir. Is doyumu ve yas arasindaki iliskiyi inceleyen Glen ve arkadaslar1 yast
biiyiik olan ¢alisanlarin, yasi kiigiik olan ¢alisanlardan daha yiiksek oranda is doyum

diizeylerinin oldugunu vurgulamistir. Yasla birlikte calisanlarin deneyimi de



artmakta ve is doyum diizeylerinde bir artis olmaktadir (Asik, 2010: 38). Yapilan
arastirmalar, yas ile is doyumu arasindaki iligkinin, “U” bi¢iminde oldugunu, ayni
zamanda “U” bi¢iminde olan bu iliskinin tek bir cinsiyet i¢in degil her iki cinsiyet

i¢in de gegerli oldugunu ortaya koymustur (Clark vd., 1996: 74-75).
1.2.1.2 Kidem

Is doyumu ve kidem arasindaki iliskiyi arastiran calismalar mevcuttur. 1987
yilinda yapilan meta analiz ¢alismalarinda Brush Moch ve Pooyan’in bulgularina
gore orgiitsel sektoriin kamu veya 6zel olmasindan bagimsiz olarak kidem ile is
doyumu arasinda iligki oldugu belirtilmektedir. Yine bu calismada meslekteki
kidemin oOrgiitsel yap1 ile iliskili olarak is doyumunun yiikselmesine yada
sinirlanmasina bir etkisinin oldugu sonucuna varilmistir. Mesleki kidemin artmasina
bagli olarak is doyum diizeyinin de arttigt Ronen’in 1978 yilinda yapmis oldugu
calismasinda da ifade edilmistir (Akt: Sun 2002: 37-38). Benzer baska bir ¢alismada
ise  Ogretim elemanlarinin  mesleklerindeki ilerlemelerine bagli  olarak is

doyumlarinda bir artisin s6z konusu oldugu ifade edilmistir (Yetis vd., 2008: 42-47).
1.2.1.3 Brans

Yiksekogretim programina bagli olarak &gretmenlerin mezun olduklar1 ve
atanabilecekleri alanlar brans olarak ifade edilmektedir (Ilkdgretim Kurumlari
Yonetmeligi [IKY], 2013: madde 4). Yapilan bazi calismalarda is doyum diizeyinde
branslar arasinda fark anlamli bulunurken, bazi c¢alismalarda anlamli fark
bulunamamustir.

Ogretmenlerin is doyum diizeylerinin incelendigi bir arastirmada 6gretmenlerin
is doyumlar1 i¢ faktorler agisindan fen bilimleri, sosyal bilimler, spor bilimleri,
meslek dersleri ve sinif 6gretmenligi branglari arasinda farkin anlamli oldugu
sonucuna ulasilmistir. Bu branslarin aritmetik ortalamalar1 alindiginda ise brans1 spor
bilimleri olan 6gretmenlerinin igsel faktorlere bagl is doyumlarinin fen bilimleri,
sosyal bilimler, giizel sanatlar, meslek dersleri ve sinif 6gretmenligi brans alaninda
ogretmenlik yapanlara gore daha yiiksek oldugu; yine bu g¢alismada bransi fen

bilimleri olan o6gretmenlerin icsel faktorlere bagl is doyumlarinin, diger tim



branglarda c¢alisan Ogretmenlere gore daha diisiik oldugu sonucuna ulasilmigtir
(Kumas ve Deniz, 2010: 132-133).

Ogretmenlerin is doyumu diizeylerinin incelendigi baska bir ¢alismada ise, fen-
edebiyat fakiiltesi mezunu 6gretmenlerle egitim fakiiltesi mezunu olan 6gretmenlerin
is doyumu diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik gortilmemistir (Koruklu vd., 2013:
124). “llkdgretim Okulu Ogretmenlerinin Orgiitsel Sosyallesmeleri” adli bagka bir
calismada ise bransa gore Ogretmenlerin iy doyumu boyutundan aldiklar1 puanlar

arasinda anlaml bir fark tespit edilememistir (Kartal, 2005:104).
1.2.1.4 Ogrenim durumu

Oshagbemi, 2003 yilinda iiniversitede ¢alisan Ogretim elemanlar1 {izerinde
gerceklestirdigi bir aragtirmasinda kisisel 6zellikler ile is doyumu arasindaki iliskiyi
incelemis, hizmet siiresinin uzun ve egitim diizeyinin yiiksek olmasmin akademik
personelin is doyumunu olumlu etkiledigi sonucuna ulasmistir (Akt: Eginli, 2009:
40). Beyazsagli ve Serin ise (2010: 983) yapmis olduklari arastirmada KKTC
Letkosa iline bagli devlet hastanelerinde calisan hemsirelerin 6grenim durumlarina
gore (ortaokul, lise, yiiksekokul ve lisansiistii) is doyum diizeylerinde anlamli bir
farkliigin olmadigi sonucuna ulagmuslardir. Tiirkiye’de Afyonkarahisar ilinde
hastane ¢alisanlar1 lizerine yapilan bir arastirmada da ¢alisanlarin egitim durumlarina
gore (lise, lisans ve lisansiistii) genel doyum, igsel doyum ve digsal doyumun
ortalama puanlarina gore is doyum diizeylerinde anlamli bir fark olmadig1 sonucuna

ulagilmigtir (Y1lmaz ve Karahan, 2009: 205-206).
1.2.1.5 Cinsiyet ve medeni durum

Cinsiyetle is doyumu arasindaki iliskiyi inceleyen arastirmalar yapilmustir.
Cinsiyet faktoriiniin i doyumunda etkili bir rol oynadigi arastirmacilar tarafindan
belirtilmekle birlikte hangi cinsiyetin daha ¢ok is doyumu sagladigi konusunda
tutarsiz sonuglara ulasildig1 da ifade edilmistir (Kuzulugil, 2012: 131). Is doyumuyla
cinsiyet arasindaki iligki tizerine yapilan bir arastirmada kadinlarin erkeklerden daha
yiiksek is doyumuna sahip olduklari bulunmus, bunun nedeni ise kadinlarin isleri
hakkinda daha az beklentiye sahip olabilecekleri seklinde yorumlanmustir (Yelboga,

2007: 3). Medeni durumla ilgili net bir sonuca ulasmak igin yeterli sayida aragtirma



yapilmis olmamasina ragmen smirli sayidaki arastirmalarin bazilarinda evli olan
calisanlarin islerinde daha mutlu olduklar ifade edilmektedir. Bunun nedeni ise
evliligin sorumlulugu arttirmasi, diizenli bir igin evli olmayanlara gdre evli olanlarin
icin daha 6nemli olmasi gosterilmektedir (Azim vd., 2013: 49). Tiirkiye’de farkli
orgiitsel yapilarda calisan kadin ve erkeklerin cinsiyetle ilgili genel is doyumu
diizeylerinin farklilik gostermedigi, evli veya bekar olmalarinin ise genel ig doyumu
tizerinde etkili olmadigi belirtilmektedir (Balci, 1985; akt: Sun, 2002: 40-41).
Bireylerin medeni durumlarinin is doyumlarinda anlamli bir farklilik yaratip
yaratmadigi konusunda goriis birligi olmamasina ragmen medeni durumun is
doyumu igin bir etken oldugu disiiniilmektedir. Farkli bir sekilde ifade edilecek
olursa bireylerin evliliklerinin saglikli bir sekilde devam etmesi bireylerin is
doyumlarini da etkileyecektir (Ozcan, 2013: 22).

1.2.2 Cevresel Faktorler

Calisanlarin is doyumu ifadesiyle, is ve is ortamina yonelik olarak ¢ok sayida
degiskenin etkisi ile c¢alisanlarin tutumlarinda meydana gelen degisiklikler
degerlendirilmektedir. Bu degiskenlerin isin gerektirdigi bilgi ve becerilerden, isin
calisana sagladigi sosyo-ekonomik beklentilere kadar uzayan bir liste halinde
siralandigi ifade edilebilir (Asik, 2010: 41). Bu arastirmada ise 6zel egitim okullari
acisindan ¢evresel faktorler olarak ele alinacak olanlar iicret, terfi, denetim, iletisim,

yonetici ve fiziksel ¢alisma kosullaridir.
1.2.2.1 Ucret

Is doyumunun temel faktorlerinden biri iicrettir (Demir, 2010: 38). Calisan
bireylere ¢alisma hayati ile ilgili diistinceleri soruldugunda en fazla cevap flicretle
ilgili olarak verilmektedir (Judge vd., 2002: 530-536). “Ucret, iiretim faktorlerinden
biri olan emegin liretimden aldigi paydir”. Bir diger anlami da, “iscilere iiretim
stirecine katilmalar1 karsiliginda belli siirelerde yapilan 6demedir” (TDK, 2014).
Ucretin is doyumu ile arasindaki iliski arastirmacilar tarafindan incelendiginde
licretin is doyumu iizerinde etkisi bulunmustur. Ucret tatmini arttik¢a is tatmini de
artmakta, licret tatmini azaldik¢a is tatmini de azalmaktadir (Aydemir ve Erdogan,

2013: 143). Hem kamuda hem de ozel sektorde calisanlar agisindan {icretin is
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doyumu agisindan ilk sirada yer alan bir 6neme sahip oldugu ifade edilmistir (Eginli,
2009: 50). Fakat is doyumunun {icretin Otesinde etkenlere de bagli oldugu
diisiiniilmektedir. Ornegin yapilan bir arastirmada yiiksek gelir diizeyine sahip
grubun is doyumu diisiik, orta diizey gelire sahip grubun is doyumu yiiksek
bulunmustur (Keser, 2005: 88). Bu sonug, baska etkenlerin de Onem

kazanabileceginin ipug¢larini barindirmaktadir.
1.2.2.2 Terfi

Terfi, calisanlarin Orgiit igerisinde yiikselmesini ifade etmektedir. Yani
calisanin daha iist kademedeki bir ise atanmasidir. Calisanlara orgiit igerisinde
yiikselme ve daha fazla sorumluluk firsatlarinin sunulmasi, orgiit iginde daha yiiksek
bir konumdaki goreve getirilmesi ¢alisanlarda hem tatmin olma duygusu hem de
motivasyon artist saglayacaktir (Karcioglu vd., 2009: 62-63). Yiikselme firsatlarinin
calisanlar iizerinde etkili oldugu bilinmektedir. Burada 6nemli olan husus calisanlar
tizerinde adaletli bir terfi politikasi ve yilikselmenin belli Olciitlere dayanmasi

ilkesidir (Asik, 2010: 41-42).
1.2.2.3 Denetim

Orgiitte denetim ne is yapildiginin, nereye ulasildiginin ve nerede
bulunuldugunun belirlenmesine yarar. Bagka bir ifadeyle yapilan isle yapilmasi
gereken is karsilastirilir ve arada fark varsa gerekli diizenlemeler yapilir. Bu
diizenlemeler yapilirken, denetim ozellikle kusur arayici ve kiigik distriici
oldugunda ¢alisanlarin is doyumuna engel teskil eden bir faktor olmaktadir (Akkus,
2012: 28). Denetim esnasinda iist eger isinde uzmanlik kazanamamis ve yeniliklere
acik degilse boyle bir dstin emrinde ¢alismak teknik denetim agisindan
doyumsuzlugu yol agabilmektedir (Basaran, 2000; akt: Tasdan ve Tiryaki, 2008: 59).

1.2.2.4 iletisim

Calisanlar calisma arkadaslariyla, yonetici veya yonetsel kademelerle iletisim
kurarlar. Orgiitte ¢alisanlarin ydnetici veya yonetsel kademelerle iyi iletisim iginde
olmalari, ¢alisanlarin is ortaminda memnuniyetlerini arttiric1 bir etken olabilir. Bir

orgiitte ¢alisanlarin genel memnuniyet durumu ile orgiitsel iletisim seviyesi arasinda
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dogru bir orant1 oldugu ifade edilmektedir. Orgiit ici iletisim arttikga orgiit ici
memnuniyet de artmaktadir. Kisinin isi ile ilgili genel memnuniyetini orgiit igindeki
iletisimin kalitesi etkilemektedir (Basaran, 2004: 150).

1.2.2.5 Yoneticiler

Calisanlarin i3 doyum diizeylerini etkileyen bir diger unsur, calisanlarin
yoneticiden bekledikleri yoneticilik tarzi ile yoneticinin sergiledigi davranislar
arasindaki uyumdur. Uyumun olmamasi ¢alisanlarda tatminsizlik yasanmasina neden
olabilmektedir (Asan ve Erenler, 2008: 204-216). Yoneticilerin olumlu bir tutuma
sahip olmalar1 ve calisanlarina deger verdigini hissettirmesi ¢alisanlarin islerinden
daha memnun olmasmi etkileyebilir. Bu agidan yoneticilerin ¢alisanlara karsi
anlayishi ve arkadas canlisi olmasi, onlarin fikirlerini dinlemesi ilgi gostermesi,
onlarmm sorunlariyla ilgilenmesi, ¢alisanlarin performanslarim1  géz Oniinde
bulundurup adil bir sekilde onurlandirmasi calisan memnuniyetini artiracaktir
(Lucke, 1978; akt: Azim vd., 2013: 490).

1.2.2.6 Fiziksel calisma kosullari

Is doyumuna etki eden unsurlardan bir baskasi ise fiziksel ¢alisma kosullaridir.
Is ortami calisanin hem is performansini hem de is verimliligini dogrudan
etkilemektedir. Calisma ortamindaki 1s1, nem, 151k, giiriiltii diizeyi, calisma saatleri ve
dinlenme i¢in verilen molalar ile isyerinin ¢evresel konumu, temizligi, is yerinde
kullanilan arag-gerecler gibi etkenler de is tatminine etki etmektedir (Bozkurt ve
Turgut, 1999: 60). Is ortamma bagl bu &zellikler ¢alisanlarin ise istek duymasinda
ve is i¢in motive olmasida belirleyicidir. Isyerinde olumsuz calisma kosullarmin
varligi ¢alisanlarin is doyum diizeyinin diismesine neden olmaktadir. Asir1 giiriiltiild,
sicak ya da soguk is ortaminda ¢alisanlarin hissettigi bedensel baskilar nedeniyle
gerilim yasamalar1 is doyumunun diismesine yol agmaktadir (Eginli, 2009: 35-52).
Calisma kosullar iyi ve sayginligi olan bir sirketin ¢alisanlari kendilerini degerli,
giiclii hissedip olumlu degerlendirirken; tam tersi bir durumda olan sirketin

caliganlar1 ise kendilerini olumsuz degerlendirmektedirler (Smidts vd., 2000: 4-5).
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1.3 Is Doyumuna Temel Teskil Eden Kuramlar

Bireylerin is doyumuna ulasabilmeleri icin ise karst motive olmalari, ayrica
calistiklart orgiitin bunu destekler nitelikte bir yaklasim gostermesi gerekmektedir.
Bu calismada is doyumuna temel teskil ettigi diisliniilen motivasyon kavrami

hakkinda bilgi verilecek ve motivasyonla ilgili kuramlara deginilecektir.
1.3.1 Motivasyon Kavram

Is doyumu, motivasyon ve 6diil sistemleri orgiitsel kuramlarda ele alman
kavramlardir. Bu kavramlar arasinda motivasyonun ayri bir 6zelligi vardir. Bu
kavram diger iki kavramin Ortlismesini saglayan bir yapiya sahiptir (Pardee, 1990:
3). Motivasyon kelimesi Latince “movere”, “motum” kokiinden tiiretilmis olup
hareket etme anlamina gelmekte ve psikolojide igten gelen itici kuvvetlerle belirli
bir hedefe dogru yonelme ve maksatli davraniglar gosterme anlamini ifade etmek
icin kullanilmaktadir. Motivasyonun Tiirkge’deki karsiligi giidii veya harekete
gecirici giic olarak ifade edilmektedir (Keskin, 2008: 19). Tamim olarak
motivasyon, insanlarin i¢inden gelen itici kuvvetlerle belirli bir hedefe dogru
yonelme ve maksatli davranislar gosterme siireci (Cicek, 2005: 8), bir baska
tanimda ise motivasyon, insan organizmasini davranisa iterek davraniglarin hem
siddet hem de enerji diizeyini tayin eden, bu davraniglara belirli bir yon vererek ig
ve dis sebeplerle devamini saglayan siire¢ seklinde ifade edilmektedir (Akbaba,
2006: 344-361).

Caliganlarin iglerinde basarili olabilmeleri ve doyuma ulasabilmeleri i¢in
calisma konusunda orgiit kiiltiiriiniin de destegi gerekmektedir (Cebeci, 2006: 15).
Motivasyon, ¢alisanin Orgilitte sorumluluk alan1 igerisinde yaptig1 faaliyetlerde
performansini dogrudan etkileyecek ve basarili olmasini saglayacaktir (Ozdemir ve
Muradova, 2008: 147). Y dneticinin bir orgiitte en dnemli gorevlerinden biri etkin bir
orgiit kurmak ve orglitsel performansi yiikseltmektir. Eger yoneticiler orgiit iginde
motivasyon tekniklerini basarili bir sekilde kullanirlarsa ¢alisanlarin ise ge¢ kalma,
ise gelmeme ve Orgiitten ayrilma gibi olumsuz durumlarin oniine gegerek Orgiit
verimliligini artirabilirler (Unlii vd., 2013: 121-122). Orgiit verimliligini etkileyen
olumsuz durumlarin minimum seviyelere dogru ¢ekilmesi hem orgiite hem de orgiit

calisanlarina olumlu bir katki saglayacaktir.
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1.3.2 Motivasyon Kuramlari

Motivasyon kuramlar1 kapsam (Content) ve siire¢ (Process) kuramlari olarak
iki farkli grupta ele alinarak incelenmektedir. Kapsam (Content) kuramlar: olarak
adlandirilanlar igsel faktorlere agirlik verirken siireg (Process) kuramlari ise digsal

faktorlere agirlik veren kuramlardir.
1.3.2.1 Kapsam kuramlari

Kapsam kuramlari igsel nedenlere bagl olarak, bireyi belirli bir yone dogru
davranista bulunmaya gotiiren teorileri agiklar. Bu kuramlar ilk basta Abraham
Maslow’un Ihtiyaclar Hiyerarsisi Yaklasimi, Frederick Herzberg’in Cift Faktor
kurami, David McClelland’in Basarma Ihtiyac1 kurami son olarak da Clayton
Alderfer’in kurami olan ERG seklinde siralanmaktadir (Altok, 2009: 51).

1.3.2.1.1 ihtiyaclar hiyerarsisi yaklagimi

A. Maslow’un “Ihtiyaclar Hiyerarsisi Yaklasimi” giiniimiizde motivasyon
kuramlari igerisinde en ¢ok taninan yaklasimlardan biri olup iki temel varsayima
dayanmaktadir. Kuramin ilk varsayimina goére bireyin davramslar ihtiyaglarini
gidermeye yoneliktir. Ikinci varsayim ise bu ihtiyaglarin giderilmesinde belirli bir
siralamanm  takip edildigidir. Ilk once en alt siradaki ihtiyacin giderilmesi
gerekmektedir. Ust siradaki ihtiyacin giderilmesi alt siradaki ihtiyacin giderilmesine
baghdir. Alt siradaki ihtiyac giderilmeden, iist siradaki ihtiyaci gidermeye yonelik
davranislar yapilmaz. Ihtiyaglarin siralamasini piramit seklinde gosteren Abraham
Maslow, bu siralamay1 en temel ihtiyaglardan baslayarak en karmasik olan ihtiyaca
kadar asagidan baslayip yukariya dogru giden bir simiflandirma seklinde yapmustir.
(Unlii vd., 2013: 5-6). Asagidan baslayarak yukariya dogru siralanan bu ihtiyaglar:

1. Fizyolojik ihtiyaglar: Piramidin en alt sirasinda yer alan fizyolojik ihtiyaglar
bireylerin yasami i¢in karsilamasiin zorunlu oldugu ihtiyaglari ifade etmektedir
(Ozcan, 2013: 27-28). Bunlar aglik, susuzluk, dinlenme, uyuma, nefes alip verme
gibi ihtiyaglardir. Bu ihtiyaglar sonradan ortaya ¢ikan ihtiyaglar olmadigi gibi sadece
insanlar igin degil, diger tiim canli organizmalar i¢in de gegerlidir. Fizyolojik

ihtiyaclar karsilanmadan bir iist ihtiyaca ge¢ilmemektedir (Koroglu, 2011: 110-134).
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2. Givenlik ihtiyaglari: Fizyolojik ihtiyaglarin giderilmesi veya dengeye
ulagsmasi1 bireyi bu dengeyi siirdiirmesi i¢in ¢abaya ve gelecegini giivence altina
almaya yonelik davranislara yonlendirecektir. Bu durum siirekli bir hale gelmedikce
bireydeki endise ve huzursuzluk devam edecektir. Insanlar giivenli bir yasam
olanagmi devam ettirebilmek i¢in g¢alisma hayatinda isyeri giivenligi, sigorta,
emeklilik vb. gibi olanaklar1 tercih ederler. Gosterdikleri bu cabalar giivenlik
ihtiyaglarina 6rnek verilebilir. Fizyolojik ihtiyaclar gibi giivenlik ihtiyaglar1 da belli
bir doyuma ulastiktan sonra sona ermektedir. Bu ihtiyacin karsilanmasi durumunda
birey bir st siradaki ihtiyacin giderilmesine dogru harekete gegirecektir (Altok,
2009: 55-56).

3. Ait olma ve sevgi ihtiyact: Piramidin bu basamaginda Maslow, insanlarin
sosyal bir varlik oldugu {izerinde durmaktadir. Bu nedenle insanlarin ait olma,
birlikte olma, sevgi ve kabul gérme ihtiyaglar1 vardir. Insanlar bir arada yasamak,
sevmek ve sevilmek isterler. Kisinin sevme ve sevilme ihtiyacini iginde bulundugu
orgiitiin karsilayamadigi durumlarda kisi baska organizasyonlar arayacaktir. Kisinin
sevgi ihtiyacini karsilayan aile ise en 6nemli kurumlar arasinda gelmektedir (Keskin,
2008: 25-28).

4. Saygi ihtiyaci: Insanlar alt siradaki ihtiyaclarini karsiladiklarn 6lgiide iist
siradaki ihtiyaglara dogru davranigta bulunurlar. Bu iist siradaki ihtiyaclar bireysel ve
orgiit temelli olarak iki gruba ayrilmaktadir. Bireysel temeldeki ihtiyaglar pozitif bir
imaj olusturma, ilgi ¢gekme, baskalar1 tarafindan taninma, begenilme ve takdir edilme
seklinde siralanirken; oOrgiit temelindeki ihtiyaglar ise taninma, sorumlulugun
artmast, yliksek mevki ve takdir edilme arzularidir (Pekel, 2001: 8-10)

5. Kendini gergeklestirme: Piramidinin en iist basamaginda ise kendini
gerceklestirme yer almaktadir. Kendini gergeklestirme ihtiyacinin ortaya ¢ikabilmesi
alt siradaki diger ihtiyaglarin giderilmesine baghdir. Birey burada yapabildiklerini ve
yapamadiklarini, gercek giiclerini kesfetme, anlama ihtiyaci i¢indedir (Ercoskun ve
Nalgaci, 2005: 364). Siire¢ olarak yasam boyu devam eden kendini gergeklestirme,
bir gelisme c¢abasi daha dogrusu erisilmeye ¢alisilan bir gelisme diizeyi olarak da
anlasilmaktadir (Kuzgun, 1972: 174)

Maslow kuraminda, ihtiyaglarin bir sira izledigi ve alt siradaki ihtiyag giderilip
doyuma ulagmadan bir st siradaki ihtiyact gidermeye yonelik davranislarin

yapilamayacagini ifade etmektedir. Ancak Maslow’un ifade ettigi ihtiyaglar
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arasindaki bu geg¢islerin her zaman kat1 bir sekilde sirali olmadigin1 da belirtmek
gerekir. Her insanin hem kisilik hem de davranig yapisi birbirinden farklidir. Bu
farkli yapiya bagli olarak ihtiyag siralamasi da degisiklik gosterebilir. Saygi
ithtiyacina ¢ok 0dnem veren bir birey i¢in bu ihtiya¢ kendinden once gelen ihtiyacla
yer degistirebilecegi gibi farkli birkag ihtiyacin ayn1 zamanda karsilanmasi da s6z
konusu olabilir (Biiyiikses, 2010: 13).

1.3.2.1.2 Cift-faktér kurami

Bu kuram Frederick Herzberg tarafindan gelistirilmis olup en ¢ok bilinen
motivasyon kuramlarindan biridir. Bu kuramda motivasyon faktorleri iki grupta
toplanmaktadir. Bu faktorler motive edici faktorler ve hijyen faktorleridir (Smith ve
Shields, 2013: 189-198). ilk grubu olusturan motive edici faktdrler basari, taninma,
takdir edilme gibi calisanlarin motivasyon ve tatminini saglayan unsurlardir. Bu
faktorlerin olmasi kiside calisma istegi ve arzusu olustururken, olmamasi bireyde
motivasyonsuzluga neden olmaktadir.

Ikinci grubu olusturan hijyen faktorleri ise calisma kosullari, iicret, maas, is
giivenligi, isletme politikas1 ve yonetimi ile 6zel yasamdaki mutluluk diizeyi gibi
faktorler olarak ele alinmaktadir. Bu faktorlerin yoklugunda bireyleri motive etmek
¢ok zordur. Cilinkli hijyen faktdrleri motivasyon i¢in asgari sartlar1 olusturur. Bu
motivasyon faktorleri bireyi mutlu kilan, isyerine baglayan ve isyerinde doyum
saglamasina neden olan unsurlardir. Hijyen faktorlerin olmasi bireyleri motive
ederken, olmamasi igten ayrilmasina ve tatminsizlige yol agabilecek unsurlar olarak

goriilebilir (Unlii vd., 2013: 3-15).
1.3.2.1.3 Basarma ihtiyac1 kurami

Bu kuram McClelland (1955) tarafindan gelistirilmistir. Ancak kuramin
kaynagt Henry A. Murray'in 1938 yilindaki g¢aligmalaridir. McClelland, “The
Achieving Society” adli 1961 yilindaki c¢alismasinda ii¢ konu iizerinde
yogunlagmustir. Bunlar yakinlik, erk ve basari elde etmedir. Her insanin bu {i¢ ihtiyag
kombinasyonuna sahip oldugunu ve bunlari sergilemeye ¢alisacaklarini ifade etmistir
(Moore vd., 2010: 25). Ayrica kisiler hos duygular arayacak, hos olmayan

duygulardan da kaginacaktir. Gereksinimlerin igsel egilimler olmayip O6grenilmis
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davranislar oldugu ifade edilmistir. Yakinlik, erk ve basari elde etme giidiilerinin her
insanda bulundugu diisiincesinden hareketle bu temel giidiilerin tanimlar1 asagida
siralanmugtir (Onaran, 1981: 201-223):

1. Yakinlik: Bu giidiisii yliksek olan kisiler insanlarla iletisimde bulunmay1
onlarin duygularin1 anlamay1 isterler. Kisiler arasi iliskilerin iyi oldugu bir ortamda
kendilerini rahat hissederler.

2. Erk: Bu gidiisii yiiksek olan bireyler diger bireyleri etkilemek, etkileme
araclarini elde etmek, iletisim kanallarimi tizerinde denetim kurmak isteyeceklerdir.
McClelland’a gore erk giidiileri gii¢lii olan kisiler bazen baskalar tstiinde kisisel
egemenlik kurmak isterler, dolayisiyla ¢esitli siddet eylemlerine girisebilirler. Bazen
de bu kisiler bir se¢cimi kazanmak veya bir yarismayi kazanmak gibi toplumun
onayladig1 eylemlere giriserek bu giidiilerini toplum tarafindan daha kabul edilebilir
yonlerde kullanirlar. Ornegin kendi kisisel egemenligini 6n planda tutan bir ydnetici
her durumda tek basina kazanmaya, ¢evresindeki herkesi yenmeye calisirken, daha
toplumsallagmis bir erk giidiisine sahip olan yoneticiyse kisisel degil takim halinde
kazanmaya, bu amagla gevresindekileri etkilemeye ¢alisacaktir.

3. Basari: Basar1 giidiisii yiiksek olan insanlarla basar1 giidiisii diisiik olan
insanlarin bu &zelliklerini dogustan getirdigi sdylenemez. Bazi diizenlemelerle
insanlara yiiksek basari giidiisii kazandirilabilir. Aslinda kisi bir yandan basar
beklerken bir yandan da karsilagabilecegi riskleri gozden gecirerek basarisiz olma
ihtimalini de hesaplamakta, bdylelikle her zaman basar1 diizeyini ¢ok yiiksek
tutmayarak basariyla basarisizlik arasinda bir denge kurmaktadir.

Bu sayilan ti¢ giidiiden herhangi birinin 6ne ¢ikmasi kiginin kendi 6zellikleriyle
bu kisinin ig¢inde bulundugu durumun o&zelliklerine baglidir. McClelland ise bir
giidiiniin 6ne ¢ikmasinin biiylik ol¢iide kisinin i¢inde bulundugu ¢evrenin sagladigi

uyaranlar tarafindan gerceklestirildigini vurgulamaktadir.
1.3.2.1.4 ERG yaklasim

Varlik (Existence), iliski (Relatedness), Gelisme (Growth) kelimelerinin bas
harfleriyle anilan ERG yaklagimi, insanlarin bireysel davranislarina katkida bulunan
faktorleri anlamaya yonelik motivasyonel bir yapidir. Maslow'un Ihtiyaclar

Hiyerarsisi Teorisi’nin gelisimini takip etmistir (Caulton, 2012: 2-8). Maslow'un
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kuramina benzerlik gésteren bu kuramda gereksinimler {i¢ kiimede toplanmis olup
asagida siralanmigtir (Onaran, 1981: 37- 40):

1. Varlik (Existence): Aclik, susuzluk, giivenlik vb. gibi fizyolojik
gereksinimler varlik olarak adlandirilir. Orgiit kaynaklarinin genis olmasi, bu
gereksinimlerin giderilmesini saglayacaktir.

2. Iliski (Relatedness): Insanin baska insanlarla baglantida bulunma istegini
ifade eder. Bu gereksinimlerin giderilmesinde karsililik ilkesi vardir. Yani doyuma
ulasmak baska insanlarla birlikte olmay:r gerektirir. Insanlar bu iliskilerde
diisiincelerini ve duygularini paylasirlar. iliski kavraminin karsit: iliski yoklugudur.
Diismanlik ve 6fke duygulari ise iliskinin yoklugunu degil iliskinin varligini gosterir.

3. Gelisme (Growth): Insanin kendisinin ya da gevresinin iizerinde yaratict
tiretici etki yaparak, yeteneklerini kullanmasi, yeteneklerini gelistirme istegi de bu
kiimede toplanmuistir.

Maslow’un kuraminda oldugu gibi bu kuramda da gereksinimlerin bir sira
diizeni vardir. Kurama gore gelisme gereksiniminin istenme diizeyinin artmasinin 6n
kosulu, varlik ve iliski gereksinimleri doyuma ulasmasidir. Ancak "geligme"
gereksinimi ne kadar karsilanirsa karsilansin, hep daha ¢ok istenecektir. Bu kuram ile
Ihtiyaglar Hiyerarsisi Kurami’mn farki, ERG yaklasiminda gereksinimlerin
siralamasmi somutluk durumlarnin belirlemesidir. Ust diizey bir gereksinimin
karsilanmasi zor ise, daha alt diizey bir gereksinim kiimesi 6ncelik kazanarak daha
cok istenecektir. Gergeklesmesi istenilen istek doyurulmus olmayacak, ancak daha
somut olan1 onun yerine gecerek bu istegi bastiracaktir. Bir kisi sayginlik
gereksinimini karsilamakta zorlaniyorsa aldigr iicretin bilytlikliiglinii bir sayginlik
gostergesi sayabilir. Boylelikle karsilanamayan iist gereksinimler alt diizeydeki

gereksinimlere duyulan ihtiyaci artiracaktir.
1.3.2.2 Siire¢ kuramlari

Stire¢ (Process) kuramlart dissal faktorlere agirlik veren kuramlardir. Digsal
faktorlerin de igsel faktorler gibi bireyler lizerinde motive edici rolii vardir. Digsal
faktorler etrafinda toplanan bu motivasyon teorilerinin ortak noktasi kisilerin hangi
amaglar tarafindan ve nasil motive edildikleri ile ilgilenmesidir (Kaplan, 2007: 16-
50). Bu kuramlar motivasyon siirecinin nasil c¢aligtigini, bu siireci olusturan

degiskenlerin tanimlanmasini, bu degiskenler arasindaki iligkileri, davranigin nasil
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basladigini, nasil yonlendigini, nasil stirdiiriildiigii ve durduruldugunu agiklamaya
calisir. Ihtiyaclar ise bireyi davranisa yonlendiren faktorlerden yalmizca biridir. Siireg
kuramlar1 dort baglik altinda ele alinmaktadir. Bunlar Davranig Sartlandirma
(Sonugsal Sartlandirma-Edimsel Sartlandirma) Kurami, Bekleyis (Beklenti) Kurami,
Esitlik Kurami ve Amag Kuramlaridir (Unlii vd., 2013: 3-15).

1.3.2.2.1 Davrams (sonugsal) sartlandirma kurami

Skinner tarafindan gelistirilen bu kuramin temelindeki varsayim, davranislari
belirleyen etkenin bunlarin doguracagi sonuglar oldugudur. Birey davranisinin
nedeni herhangi bir sey olabilir. Burada belirleyici olan bu davranisin doguracagi
sonugtur. Birey karsilastigi sonuca gore ya davranisi tekrar etmeye devam edecek ya
da bu davranistan vazgececektir (Unlii vd., 2013: 3-15). Davranis (Sonugsal)
Sartlandirma Kuramina gore, bir Orgiitte personelin davranisi Orgiit agisindan
begenilen bir davranis ise Orgiitiin yoneticiSi bu davranisi gosteren personeli
odiillendirdiginde bu davramigin tekrar edilme olasiligi artarken, odiillendirmedigi
durumda davranigin tekrarlanma siklig1 azalacak veya ortadan kaybolacaktir (Keskin,
2008: 36-37). Skinner (1953) bir davranisin nedenini ararken bu nedenin insanin
icinde degil onun cevresinde bulunabilecegini ifade ederek cevrenin davranis
tizerindeki etkisi iizerinde durmustur. Ona gdre bireyin davranislarini belirleyen en
onemli unsur bireyin ge¢mis cevresiyle simdiki ¢evresidir. Bireylerin davranislari
tizerinde kalitimla gelen genetik 6zellikler etkili olsa bile bunlar ¢evre kadar 6nemli
degildir. Pavlov’un klasik uyaran-tepki kosullanmasinda once ¢evreden bir uyaran
gelmekte, sonra bir tepki dogmaktadir. Burada ise bir tepkiden hareketle davranis
kosullandirilmaya calisilmaktadir. Davranis rastgele yapilmis olsa bile pekistirmeyle
o davranigin yinelenme olasiligi artmaktadir. Skinner’a gore “orgiitlerin kaginmay1
O0grenme veya ceza yontemlerini kullandiklar1 igin verimli ¢alisamadiklarini,
insanlarin ancak etkin, iiretken, yaratici bir davranisin etkili yollarla pekistirildigi bir

cevrede mutlu olacaklarini belirtmistir” (Akt: Onaran, 1981: 261-273).
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1.3.2.2.2 Bekleyis kuramlari

Bu kuram, iki ayr1 kuramdan olusmaktadir. Birinci kuram Victor H. Vroom
tarafindan gelistirilmistir. Ikinci kuram ise Vroom’un kuraminin Edward E. Lowler

ve Lyman W. Porter tarafindan gelistirilmis halidir (Kaplan, 2007: 44).
1.3.2.2.2.1 V. H. Vroom bekleyis kuram

V.H. Vroom tarafindan gelistirilen bu kuram, davranissal temel ile bireylerin
Kisisel amaglarina dayanmaktadir (Karaboga, 2007: 19). Vroom’un bekleyis
kurammin {i¢ tane temel kavrami vardir. Bunlar valence, bekleyis ve aragsallik
kavramlaridir. Vroom, iki ve daha ¢ok amaca kars1 duyulan istekler arasindaki iligki
igin “valence” kavramini kullanmaktadir. Amacin elde edilme istegi, elde edilmeme
isteginden daha giicliiyse bu amacin valence (+) yonde, tam tersiyse (—) yonde
olacaktir. Amaca karsi bir ilgisizlik duyulursa, valence degeri sifir olacaktir. Kisaca
valence, bir amacin beklenen degeriyle ilgili bir kavramdir. Neden-sonug iliskisini
gostermek i¢cin Vroom beklenti kavramini kullanir. Beklenti 0’dan I'e kadar farkh
degerler alir. Sifir noktas1 bir eylemin sonu¢ doguracagi konusunda bir olasiligin
olmadigin1 gosterir. Aragsallik kavrami da ilk asamadaki sonuglarla, ikinci
asamadaki sonuglarin iligkisini tanimlar. Vroom’a goére bir insanin bir eylemde
bulunma giicli, biitiin sonuglarin (amaglarm) valence’lerin  ve beklentilerin

carpimlarinin toplamina esittir (Onaran, 1981: 71-76).
1.3.2.2.2.2 Porter-Lawler Modeli

Bu kuram, Vroom'un kuraminda olmayan tutumsal degiskenlere yer vermistir.
Kuramin baslica 6zelligi, daha dnce ayri1 ayri ele alinmis olan degiskenleri bir araya
getirip bunlar arasindaki iliskileri ortaya koymasidir. Bu kuramda yer alan
degiskenlerden biri olan caba, bireyin performansini dogrudan yiikseltmez. Cabanin
yaninda kisinin bilgi ve tecriibesi bireyin performansini etkiler. Bireylerden beklenen
davranig tiirii rol ile ifade edilmektedir. Bu modelde bireyin uygun performans
gostermesi algiladigi role baglanmaktadir. Eger uygun rol algisina sahip degilse
organizasyonda rol catismasi ortaya ¢ikabilecek ve performansi etkilenecektir.

Calisanin Orgiitte gosterdigi performans sonucu almasi gerektigini diisiindigi odiil
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miktarin1 diger c¢alisanlarin performansiyla karsilastiracaktir. Bu 6dil miktar

calisanin doyum diizeyini belirlemis olacaktir (Sam, 2013: 70-71).

1.3.2.2.3 Esitlik (Equity) Kuram

Bu kuram R. Stacy Adams tarafindan gelistirilmistir. Bu kurama gore bireyin is
basarist ve tatmin olma derecesi, ¢alistig1 ortamin kosullariyla ilgili olarak algiladig:
esitlik veya esitsizliklere baghdir (Kaplan, 2007: 48-49). Calisanlar esitlik ya da
esitsizlik oranin1 kendileri ile diger calisanlarin orgiite katkilarini ve elde ettiklerini
gozlemleyerek karsilastirirlar (Arisoy, 2007: 82-83). Bu karsilastirma genelde gayret
ile sonucu igeren bir oranda olusur. Bu oranlar ile yapilan karsilastirmalar asagidaki

gibidir (Celik, 2010: 32-33):

Kisinin Elde Ettigi Sonug Bagkalarinin Elde Ettigi Sonug
<

Kisinin Sarf Ettigi Caba Baskalariin Sarf Ettigi Caba

Kisinin Elde Ettigi Sonug Bagkalarinin Elde Ettigi Sonug
>

Kisinin Sarf Ettigi Caba Baskalariin Sarf Ettigi Caba

Kisinin Elde Ettigi Sonug Bagkalarinin Elde Ettigi Sonug

Kisinin Sarf Ettigi Caba Baskalariin Sarf Ettigi Caba

“Sonug” kavrami ile vurgulanan elde edilecek iicret, maas, yan 6demeler, uzun
donemli sigorta, emeklilik, yillik ticretli izinler, lojman, araba gibi diizenlemeler
olup; “Gayret-Caba” ile de isi basarmak igin harcanan ¢aba, emek, o isletmeye
sunulan tiim yetenek ve beceriler ile baglilik, sadakat, diiriistliik 6zveride bulunma
gibi manevi unsurlar vurgulanmaktadir. Bu oranlar arasinda kisi eger kendi oraninin
diger bireylerin oranindan diisiik olduguna inanirsa, kendi ddiillerini artirmak igin
yollar arastiracaktir. Odiillerini artiramayacagmna inanirsa sundugu degerlerin

miktarin1 azaltacaktir. Birey kendi oraninin diger bireylerin oranindan yiiksek
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oldugunu algiladigi durumlarda bencil davranacak ve bir siire huzursuzluk
duyacaktir. Eger diger bireyler haksizliga ugradiklarini diigtiniirlerse o zaman onlarin
kiskangligiin baskisi altinda olacaktir. Dengenin saglandigina inandigi zaman birey
huzura kavusacak ve doyum saglayacaktir. Kisi eger orantida bir bozukluk algilarsa
elinden geldigince kosullar1 diizeltmeye galisacaktir. Bu modelin 6zelligi 6dillerin
adaletli bir sekilde dagitilmasinda daima bir esitlik ve denge aramasidir (Balaban,
2006: 72-76).

1.3.2.2.6 Amag¢ kurami (goal setting theory)

Edwin Locke ve arkadaslar tarafindan gelistirilen bu kuramda amaglarin insan
davranislar1 ve performans diizeyleri lizerindeki etkileri incelenmistir (Alkis ve
Oztiirk, 2009: 212-225). Kuramin iki 6nemli ifadesi vardir. Bunlardan ilkine gore,
insan davranisini 6nemli Glglide yonlendiren etken, insanin kendisi igin belirledigi
hedeflerdir. Yani kisi enerjisini kendi belirledigi amaca yoneltir. Digeri ise disaridan,
yani orgiit tarafindan verilen tesvikin is gorenlerin amagclarini (niyet) etkileyerek is
bagariminin iizerinde etkili olmasidir.

Kuramla ilgili aragtirmalar yapilirken bazi 6zellikler ele alinarak incelenmistir.
Bunlar giicliikk, belirginlik, katilma, kabul, calisanlarin rekabetidir. Ayrica geri
bildirim ve tesvik olarak para incelenmistir. Kurama goére, amag saptamak her zaman
daha iyi sonuglar vermektedir. Tesvik-amag iliskisinde ise tesvikler secilen amacin
zorluk durumunu etkileyebilir. Ornegin yapilmasi zor ve tehlikeli olan islere daha
fazla para 6dendiginde bu isler segilebilir. Ayrica tesvikler amaglarin kabul edilmesi
yoniinde baski unsuru olabilirler. Bunun disinda tesvikler amaglara baglanma
derecesini de artirabilirler. Amaglarin belirgin olup olmamasi, amaglarin zorluk
derecesi, amaglarin kabulii, amaglarin belirlenmesinde siirece katilma, amaca iliskin
bilgi verme is basarimi etkilemektedir. Amag-doyum iligkisi agisindan amacin
giicliik derecesi arttik¢a, bu durum is basarimini artirmakta bu da doyum diizeyini
yiikseltmektedir. Is basarimi belirlenen amaca ulasirsa is basarimmin doyumla
iligkisi kalmamaktadir. Bu kurama goére amaglar belirgin olmali, amaglara erismede
bir siire belirtilmeli, amaglar is gorenleri ¢alismaya g¢ekecek kadar giic ama elde
edilebilir olmalidir. Bununla birlikte is goérenlerin yetenekleri ve kendine giiven gibi

kisilik ozellikleri de gz Oniinde tutulmalidir. Ayrica lstler de bu amaclar is
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gorenleri korkutmak, onlara gézdagi vermek i¢in kullanmamalidirlar (Onaran, 1981.:
138-166).

Motivasyonla ilgili olarak ifade edilenler ister igsel isterse digsal sebepler olsun
yasamla baglantili olan kavramlardir. Bu wunsurlar yerinde ve zamaninda
kullanildiginda calisanlarin is doyumunu yiikseltebilecegi gibi is performansini
artirarak hizmet kalitesini de ylikseltecektir. Egitim hizmet sektOriiniin en dnemli ve
onde gelen unsurlarindandir.

Burada alt1 ¢izilmesi gereken husus orgiitsel yapinin insan unsurunu etkili ve
verimli kullanma isteginin olup olmamasidir. Bununda en iyi gostergesi egitim
sektoriinii ne oranda Onemseyip destek verdigidir. Bundan sonraki bdoliimde
tilkemizdeki egitim kurumlari, 6zellikle bu egitim kurumlart igerisinde 6zel bir
Ooneme sahip olan 6zel egitim okullart ve 6zel egitime ihtiya¢ duyan bireylerin

ozellikleri tizerinde durulmaktadir.
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IKiNCi BOLUM

EGITIM KURUMLARINDA iS DOYUMU VE OZEL EGIiTiM KURUMLARI

Is doyumu tiim is kollarinda &nem arz etmesine ragmen, hizmet alanindaki
calismalar yiiz yiize bir etkilesim gerektirdiginden bu alanda 6zel bir 6neme sahiptir.
Hizmet sektoriinde miisteri memnuniyeti ve hizmet Kkalitesinin en Onemli
belirleyicilerinin basinda calisanlar gelmektedir. is doyumuna ulasmis bir ¢alisan
hizmet sunum siirecinde pek ¢ok olumlu ya da olumsuz durumun ortaya ¢ikmasina
yol acabilecektir. Egitim oOnemli hizmet alanlarindan biri oldugundan, egitim
calisanlarinin is doyumu hizmet sektoriinde 6nemli bir yer teskil etmektedir.

Bu boliimde egitimin tanimi, amaglari, Tiirkiye’deki orgiin egitim kurumlari ve
egitim kurumlarinda ¢alisanlarla ilgili is doyum diizeyleri hakkinda bilgiler
verilecektir. Ayrica 6zel egitimin tanimi, 6zel egitimle ilgili kavramlar, Tiirkiye’de
Ozel egitimin gelisimi, Tirkiye’deki resmi 6zel egitim Kurumlar1 ve 6zel egitim

kurumlarinda is doyumu ile ilgili bilgilere yer verilmistir.
2.1 Egitimin Tanmi ve Amacglari

“Egitim” sozciigli, “Terbiye” sozciigiiniin yerine kullanilan ve 1940’11 yillardan
itibaren dilimize yerlesen bir sozciiktiir (Basaran, 1992: 12-14). Tirk Dil Kurumu
(TDK) sozliigiinde egitim sozcligliniin anlami “Cocuklarin ve genglerin toplum
yasayisinda yerlerini almalari i¢in gerekli bilgi, beceri ve anlayislart elde etmelerine,
kisiliklerini gelistirmelerine okul i¢inde veya disinda, dogrudan veya dolayli yardim
etme, terbiye” (TDK, 2014) seklinde ag¢iklanarak terbiye sozciigiiyle ayn1 anlamda
kullanilmaktadir. Fidan (2012: 4) insanlarin belli amaglara gore yetistirme siireci”
olarak ifade ederken, Ertirk (1988: 11-16) egitimi “bireyin davramiginda kendi
yasantisi yoluyla ve kasith olarak istenen degisme, meydana getirme siireci” olarak

tammmlamigtir. Can (2006: 381-390) da egitimi “onceden belirlenen hedefler
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dogrultusunda kisiye yeni davranislar kazandirma, kisiyi gelecege yonelik olarak
yetistirme ve gelistirme isidir” seklinde ifade etmistir. Milli Egitim Temel Kanunu
(METK) egitimle ilgili olarak Tiirk Milli Egitimi’nin amaglarin1 3 madde halinde
siralamistir. Bu amaglar, Atatilirk ilke ve inkilaplarina bagli, iilkesini ve milletini
seven devlete karsi sorumluluklarini bilerek bunlar1 davranis haline getirmis
yurttaglar olarak yetistirmek. Zihinsel, ruhsal, bedensel ve ahlaki bakimdan saglikli
toplumsal degerleri 6nemseyen, sorumluluk sahibi iiretici bireyler olarak yetistirmek.
Bireyleri ilgi ve kabiliyetleri dogrultusunda meslek sahibi yaparak cagdas uygarligin
bir ortagi yapmak seklinde 6zetlenebilir (Milli Egitim Temel Kanunu [METK], 1973:
madde 2):

Diger taraftan “genellik ve esitlik, firsat ve imkan esitligi, egitim hakki,
yoneltme, ferdin ve toplumun ihtiyaglari, siireklilik, karma egitim, Atatiirk inkilap ve
ilkeleri ve Atatiirk milliyet¢iligi, demokrasi egitimi, laiklik, bilimsellik, okul ve
ailenin isbirligi, planlilik ve her yerde egitim” Tiirk Milli Egitimi’nin temel ilkeleri
de olarak belirtebiliriz (METK, 1973: madde 2-17). Bu ilkeler kurumlarin iizerine
diisen gorevleri ve bu gorevleri nasil yiriiteceklerini agik bir sekilde ifade etmistir
Bu siireglerden gecen bireyler bir takim farklilasmaya ugrarlar. Bu farklilagsma egitim
stirecinde kazanilan bilgi, beceri, tutum ve degerler yoluyla gergeklesmektedir.
Okullar giintimiizde bu egitim siirecinin en 6nemli kisimlarini olusturmaktadir

(Fidan, 2012: 4-8).
2.2 Egitim Kurumlan

Tiirk egitim sisteminde egitim kurumlari, 6rgiin egitim ve yaygin egitim olmak
lizere boliimlere ayrilmistir. Orgiin egitim okul dncesi egitim, ilkogretim (ilk 4 yil
ilkokul sonraki 4 yil ortaokul), ortaggretim ve yiiksekdgretim kurumlarin
kapsamakta, orgiin egitimin yaninda veya digsinda diizenlenen egitim faaliyetlerinin
timiinii de yaygin egitim kapsamaktadir (METK, 1973: madde 18).

2.2.1 Okul Oncesi Egitim

[Ikogretim cagina gelmemis yani zorunlu egitime dahil olmayan ¢ocuklarin
istege bagli olan okul Oncesi egitimini kapsamaktadir. Okul &ncesi egitim okullari

bagimsiz anaokulu seklinde acilabilecegi gibi ilkogretim okullar1 biinyesinde
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anasinifi veya diger 6gretim kurumlarina bagli olarak uygulama siniflar1 seklinde de
acilabilir. Amaci cocuklarin bedensel, zihinsel, duygusal gelisimini ve 1iyi
aligkanliklar kazanmasini, ilkdgretime hazirlanmasini, Tiirkge’yi dogru ve gilizel
konusabilmelerini saglamaktir (METK, 1973: madde 19-20-21). Anaokullarina 36-
66 aylik, anasiniflarina ise 48-66 aylik cocuklar devam edebilir (Okul Oncesi Egitim
ve Ilkdgretim Kurumlar1 Yénetmeligi, 2014: madde 4). Okul 6ncesi egitim istege
bagli olmasina ragmen, tanisi konulmus olan 6zel egitim gerektiren g¢ocuklar icin
okul o6ncesi egitim zorunlu hale getirilmistir (Ozel Egitim Hakkinda Kanun

Hiikmiinde Kararname [OEHKHK], 1997: madde 7).
2.2.2 TIkégretim

[Ikdgretim 6-13 yas grubundaki ¢ocuklarin sekiz yil olan zorunlu egitimi
kapsamaktadir”. Tlk dért yil ilkokul, ikinci dort yil ise ortaokuldan olusmaktadir. Kiz
ve erkek ¢ocuklar eger okul ¢cagindaysa egitimleri zorunlu olup devlet okullarinda bu
egitim parasizdir (Ilkogretim ve Egitim Kanunu [IEK], 1961: madde 2-7).
“IIkdgretimin amaci, her Tiirk ¢cocuguna iyi bir vatandas olmak icin gerekli temel
bilgi, beceri, davranis ve aliskanliklar1 kazandirmak; onlarin milli ahlak anlayisina
uygun olarak yetismesini saglamak ve her Tiirk ¢cocugunu ilgi, istidat ve kabiliyetleri
yoniinden yetistirerek hayata ve iist 6grenime hazirlamaktir” (METK, 1973: madde
19-24). Bu 6gretim kademesinde 6zel egitime ihtiyaci olan g¢ocuklar da kaynastirma
uygulamalar1 yoluyla egitimlerini akranlar1 ile birlikte ilkokul ve ortaokulda
stirdlirebilecekleri gibi, 0zel egitime ihtiyaci olan bireyler i¢in agilan ilkokul ve
ortaokullarda da siirdiirebilirler. Orta-agir zihinsel veya otizm tanisi konan, genel
egitim programlarinin amaglarii  gerceklestiremeyecek durumda olanlar ise
egitimlerini gelisim alanlarindaki performans diizeylerine gore hazirlanmis egitim
programlarinin uygulandig1 dzel egitim uygulama okullarinda siirdiirebilirler (Ozel
Egitim Hizmetleri Yonetmeligi [OEHY], 2006: madde 30).

2.2.3 Orta6gretim

“Ortadgretim; ilkdgretime dayali, dort yillik zorunlu, orglin veya yaygin
Ogrenim veren genel, mesleki ve teknik 6gretim kurumlarinin tiimiinii kapsamaktadir.

Ortadgretimin amaglar1 biitiin 6grencilere ortadgretim seviyesinde asgari ortak bir
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genel kiiltiir vermek, ayrica Ogrencileri ilgi, istidat ve kabiliyetleri oOl¢iisiinde
yiiksekdgretime veya hem meslege hem de yiiksekdgretime veya hayata ve is
alanlarina hazirlamaktir” (METK, 1973: madde 26-30). Ayrica 6zel egitime ihtiyact
olan bireyler egitimlerini destek egitim saglanarak akranlari ile bir arada kaynastirma
uygulamalar1 yoluyla siirdiirebilecekleri gibi (Ortadgretim Kurumlari Yonetmeligi
[OKY], 2013: madde 4), genel egitim programlarinin  amaglarini
gerceklestiremeyecek durumda olanlar ise egitimlerine is egitim merkezleri ile 6zel
egitim mesleki egitim merkezlerinde devam edebilirler. Bu 6zel egitim okullarindan
mezun olanlarin aldiklar1 belgeler bir {ist 6grenime gitmek ic¢in kullanilamaz.
[lkdgretimlerini tamamlamis olan ancak cesitli nedenlerle ortadgretime devam
edemeyenler, uzaktan 6gretim yoluyla MEB Agik Ogretim Lisesi veya MEB Mesleki
Acik Ogretim Lisesi’nde egitimlerini siirdiirebilirler (OKY, 2013: madde 36).

2.2.4 Yiiksekogretim

Ulkemizde fiiniversiteler, cagdas egitim-6gretim esaslarina dayali olarak
milletin ve iilkenin ihtiya¢larina uygun insan giicii yetistirmek amaci ile ortadgretime
dayali ¢esitli diizeylerde egitim-6gretim, bilimsel aragtirma, yayin ve danigmanlik
yapmak; iilkeye ve insanliga hizmet etmek tizere ¢esitli boliimlerden olusmaktadir.
“Universiteler kamu tiizel kisiligine ve bilimsel o6zerklige sahip olup devlet
tarafindan ya da vakiflar tarafindan kanunda gosterilen usul ve esaslar ¢ergevesinde
kazan¢ amacina yonelik olmamak sart1 ile kanunla kurulur” (Tiirkiye Cumhuriyeti
Anayasasi, 1982: madde 130). Yiiksekogretim kurumlarinda egitim-6gretim tiirleri
orgiin, acik, disaridan (ekstern) ve yaygin egitimdir (Yiksekogretim Kanunu, 1981:
madde 3). Ozel egitim gerektiren bireylerin ilgi, istek yetenek ve yeterlilikleri
dogrultusunda ve dlgiistinde yiiksekogretim imkanlarindan faydalanabilmeleri igin

tiniversitelerde gerekli 6zel tedbirler alinir (OEHKHK, 1997: madde 10).
2.2.5 Yaygin Egitim

“Yaygin egitim, 0rgiin egitim sistemine girmemis veya 0rgiin egitim sisteminin
herhangi bir kademesinden ayrilmis ya da bitirmis bireylere; ilgi, istek ve yetenekleri
dogrultusunda ekonomik, toplumsal ve kiiltiirel gelismelerini saglamaya yonelik

olarak cesitli diizeylerde hayat boyu yapilan egitim, 6gretim, iretim, rehberlik ve
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uygulama etkinliklerinin tiimiinii ifade eder” (Yaygim Egitim Kurumlar1 Yonetmeligi
[YEKYT, 2010: madde 3). Ayrica isverenler de okuma-yazma bilmeyen is¢ilerinin
egitimlerini isyerlerinde yaptirmak zorundadirlar. “Iscilerin acilacak olan kurslara
devamlar1 zorunlu olup hakli bir sebep olmaksizin kursa girmeyenler o giin ise
gelmemis sayilmaktadirlar” (Zorunlu Ilkdgrenim Cagi Disinda Kalmis Okuma-
Yazma Bilmeyen Vatandaglarin Okur-Yazar Duruma Getirilmesi veya Bunlara
[lkokul Diizeyinde Egitim Ogretim Yaptirilmas1 Hakkinda Kanun, 1983: madde 6).
Yaygin egitim hizmetlerinde 6zel egitimle ilgili olarak yapilmasi1 gereken faaliyetler,
Ozel egitim ihtiyaci olan bireylere yonelik olarak onlarin gelisim 6zelliklerine gore
bireysel yeterlilikleri dogrultusunda okuma-yazma &gretmek, bilgi ve beceri
kazanmalarin1 saglamak gibi gorevlerin yerine getirilmesini gerektirmektedir
(YEKY, 2010: madde 4).

2.3 Ozel Egitimle lgili Tanimlar ve Kavramlar

Ileri, demokratik toplumlarin en temel kosullarindan biri de egitimi tiim
yurttaslarina esit bir sekilde sunmaktir (Kircaali-iftar, 1998: 3-11). Tiirk Milli
Egitimi’nin temel ilkelerinden biri de egitimde firsat ve imkan esitligidir: “Devlet,
Ozel egitime ve korunmaya muhtag¢ c¢ocuklar yetistirmek i¢in 6zel tedbirler alir”
(METK, 1973: madde 8). Bu bireylere 6zel egitim hizmetlerini sunmadan egitimde
firsat esitligi ilkesinden s6z etmek miimkiin géziikmemektedir.

Bireyler  cesitli Ozellikleri ~ bakimindan  birbirlerinden farklilik
gostermektedirler. Bu farkliliklar bireyin bedensel, kisilik veya Ogrenme
ozelliklerinde goriilebilir. Bireyin yasaminda var olan farkliliklarin hepsi egitim ve
ogretim agisindan &nemli goriilmez: Ornedin goziiniin, sacimin, derisinin rengi,
boyunun uzunlugu veya kisaligi vb. gibi (Eng¢ vd., 1987: 6). Bu farkliliklar bireyin
yasam islevlerini gerceklestirmesinde giicliiklere neden olmazken bazi farkliliklar

bireyin yasam islevlerini siirdiirmesinde giigliiklerle karsilasmasina neden olabilir.
2.3.1 Ozel Egitimin Tanim

Bireyde meydana gelen gegici ya da kalici tiirden zedelenme-Sapma,
yetersizlik, 6ziir-engel gibi durumlar egitim-6gretim siirecinde 6zel egitim ihtiyact

olan bireylerin egitim faaliyetlerini de etkilemektedir. Bu etkilenme onlara
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uygulanacak 6gretim yontem ve tekniklerinin farklilagtirilmasini, ¢esitlendirilmesini
bununla birlikte de kullanilan ara¢ ve gereclerde de bir takim uyarlamalarin ve
diizenlemelerin yapilmasimi zorunlu kilmaktadir (MEB, 2013a: 21). “Ozel egitim,
Ozel egitim gerektiren bireylerin egitim ihtiyaglarini en iyi sekilde karsilayarak
onlarin toplumla biitiinlesmesini temin etmek ve onlar1 meslek sahibi yapmak
demektir” (Turhan, 2013: 52). Burada iki kavram karsimiza ¢ikmaktadir. Birincisi
0zel egitim ihtiyaci olan birey, bir digeri de bu bireylerin egitimini ifade etmek igin
kullanilan 6zel egitim kavranmudir. “Ozel egitim ihtiyaci olan birey kavrami 6grenme
yetersizligi, bedensel vyetersizlik, duyusal yetersizlik ile davranig problemleri
gosterenler oldugu kadar, zihinsel yetenek alaninda iistiin ya da 6zel yetenekli
bireyleri de igine alan kapsamli bir kavramdir” (Eripek, 2005: 3). Diger bir kavram
olan ozel egitim ise “Ozel egitime muhta¢ c¢ocuklarin egitimi i¢in 6zel olarak
yetistirilmis personel, gelistirilmis egitim programlar1 ve bu bireyler i¢in 6ziir ve
ozelliklerine uygun egitim ortaminda siirdiiriilen ¢aligmalar” olarak tanimlanmaktadir
(Eng vd., 1987: 8). Bireylerin kusurlarindan dolay1 yasadig: iletisim, uyum ve
akademik alanlardaki engellerin azaltilmasi veya ortadan kaldirilarak egitim
ortamlarmin diizeltilmesi 6zel egitim kapsam icerisinde degerlendirilir (Ozsoy vd.,
1997: 8). Ayrica bu bireylerin bagimsiz yasama cabasini destekleyecek bigimde
planlar yapilmali, hazirlanan bireysel egitim planlarin sistematik bir sekilde
uygulanmasina ve sonuglarinin degerlendirilmesinde de Ozen gosterilmesi
gerekmektedir. Kisaca ifade etmek gerekirse “6zel egitim, listiin yetenekli olan
bireyleri yetenekleri dogrultusunda, engelli bireyi de kendine yeterli hale getirerek
bagimsiz ve liretici bireyler olmalar1 yolunda becerilerle donatarak toplumla
kaynasmalari i¢in verilen egitimdir” (Dogangiin, 2008: 157).

Yukarida 6zel egitimin tanimu yapilirken ifadelerde gegen zedelenme-sapma,
yetersizlik, oziir-engel kavramlarina deginmek 06zel egitimin  konusunun

anlasilmasina katki saglayacaktir.

2.3.2 Zedelenme-Sapma

Zedelenme—sapma bireyin psikolojik, fizyolojik, anatomik 6zelliklerinde gegici
ya da kalic1 tiirden bir kayip, bir yap1 ya da isleyis bozuklugudur. Zedelenme bireyin
viicudun bir boliimiiniin eksik olmasi ya da organlarin gérevini tam yapamamasi

durumudur. Eger bireyin bacaklar1 yoksa, kollar1 felgli ise, gorme ve isitmeyle ilgili
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sikintilar yasiyorsa ya da zeka geriligi varsa bu ve buna benzer durumlar birer
zedelenmedir. Bazen bireylerde zedelenme olmamasina ragmen onu baskalarindan
belirgin sekilde ayiran 6zellikler olabilir. Boyunun akranlarina gore ¢ok uzun olusu
ya da tam tersine ¢ok kisa olusu, kafa yapisinin akranlarindan daha biiylik veya
kiigtik olmasi gibi durumlar bireyi akran grubundan c¢ok farkli gosterir. Bu gibi
farkliliklar “sapma” olarak adlandirilir (Ozsoy vd., 1997: 5).

2.3.3 Yetersizlik

Zedelenme ve sapma sonucunda, normal bir insanin yapmasi beklenen bir
etkinligin yapilamamasi veya sinirlanmasi haline “yetersizlik” denilmektedir. Bireyin
duymasi, gormesi ve Ogrenmesi birgok insanda oldugu gibi olmayabilir. Bireyin
kulak yapisinin zedelenmis olmasi nedeniyle isitememesi, gormeyi saglayan
sinirlerin zedelenmesi sonucunda gorememesi, beyin hiicrelerinin zedelenmesi
sonucunda o6grenememesi gibi pek ¢ok yetersizlikten s6z etmek miimkiindiir.
Yetersizlik bir seyi yapmada yeterli olamamayi, belirli bir sekilde davranmada sinirli
kapasiteyi tanimlayarak 6zellikleri bakimindan gegici-kalici, 6nlenebilir-6nlenemez,
giderilir-giderilemez ilerleyen-gerileyen gibi siniflara ayrilmaktadir (Cavkaytar ve
Diken, 2005: 8).

2.3.4 Oziir-Engel

Bireyin yasantis1 boyunca i¢inde bulundugu sosyal ve kiiltiirel faktorlere bagh
olarak onlara yiiklenen rolleri yetersizligi yiiziinden yerine getiremiyorsa, bu durum
“oziir-engel” olarak adlandirilmaktadir. Yani bireyin yetersizliginin 06ziir-engel
olarak nitelendirilmesi; belli bir zamanda, belli bir durumda kendisinden isteneni
yetersizligi nedeniyle yerine getirememesiyle iliskilidir. Yetersizligi olan bireylerin
karsilastigt  problemler toplumdan topluma ve zaman iginde degisiklige
ugramaktadir. Ornegin otomobilin daha giinliik yasantiya girmedigi dénemlerde
isitme engelli bireyin siiriicii belgesinin olup olmamasi ¢6ziilmesi gereken bir

problem olarak goriilmemistir (Ozsoy vd., 1997: 5).
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2.4 Ozel Egitime Thtiyac1 Olan Bireylerin Simiflandirilmasi

Ozel egitime ihtiyaci olan birey derken onlarin yetersizliklerinden soz edilse de
bu bireylerin yetersizlikleri kendine 6zgiidiir. Ancak bu yetersizliklerin tanilanmasi
ihtiyaglarinin  belirlenmesi, egitimlerinde uygun diizenleme ve planlama
yapilabilmesi i¢in bunlarin ortak 6zellikleri ve egitim ihtiyaglari gbz Oniine alinarak
smiflandirma yapilmasi gerekmektedir (MEB, 2006: 15).

Ozel egitim ihtiyac1 olan bireyler En¢ ve arkadaslarma (1987: 11-14) gore
asagidaki gruplarda toplanmaktadirlar:

1. Beden ozelliklerine gore: Gorme, isitme, konusma, ortopedik engelliler ve

stirekli hastalig1 olanlar.

2. Zihin bzellikleri yoniinden: Ustiin olanlar, geri olanlar

3. Uyum ozellikleri yoniinden: Duygusal giigliigii olanlar, sosyal gii¢liigii

olanlar.

4. Ogrenme giicliigii olanlar: Kiiltiirel yoksunlugu olanlar, diger 6grenme

giicliigii olanlar.

Ozel egitim ihtiyac1 olan bireyler, Kircaali-iftar’in (1998:3-11) belirttigine gore
ise yedi grupta toplanmaktadir. Bu grupta toplanan bireyler ise zihinsel engelliler,
ogrenme giigliigli gézlemlenen bireyler, isitme engelli bireyler, duygu ve davranis
bozuklugu gosterenler, bedensel yetersizligi olanlar, konusma ve dil sorunlu bireyler
ile Uistlin zekalilar ve {istlin yetenegi olanlar seklinde siralanmustir.

MEB kaynaklarinda ise yapilan gruplandirmada o6zel egitim gerektiren
bireylerin on grupta toplandig: goriilmektedir. Bu gruplar (MEB, 2006: 15):

1. Zihinsel 6grenme yetersizligi olan bireyler

Isitme yetersizligi olan bireyler
Gorme Yyetersizligi olan bireyler

Ozel 6grenme giigliigii olan bireyler

2

3

4

5. Ortopedik yetersizligi olan bireyler

6. Dil ve konusma gii¢liigii olan bireyler

7. Duygusal, davranigsal ve sosyal uyum giicliigii olan bireyler
8. Otistik ozellikler gosteren bireyler

9. Dikkat eksikligi ve hiperaktivite bozuklugu gosteren bireyler

10. Ustiin zeka ve istiin yetenegi olan bireyler
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Giliniimiizde bu son grupta yer alan yetersizlik tiirleri dikkate alinarak bu

bireylerin egitim ihtiyaclarinda uygun diizenleme ve planlama yapilmaktadir.
2.5 Ozel Egitime Thtiyac1 Olan Bireylere Saglanan Egitim Olanaklar

Tiirkiye’de 6rgiin egitim sisteminde 6zel egitim hizmetlerinin yer almas1 1889
yilinda Istanbul Ticaret Mektebi biinyesinde isitme engelli cocuklara egitim veren bir
okulun agilmasi ile baslamis, daha sonra bu okula gorme engellilere yonelik bir
bolim de eklenmistir. 30 yillik bir siire igerisinde egitim verdikten sonra okul
kapatilmigtir. 1921 yilinda Izmir'de Sagirlar ve Korler Okulu agilmis ve bu okul
Saglik ve Sosyal Yardim Bakanligi'na bagli olarak 1924-1950 yillar1 arasinda hizmet
verdikten sonra aym yil MEB'e devredilmistir (Akgamete, 1998:; 197-204). Izmir’de
acilan bu okul cumhuriyet tarihinin ilk 6zel egitim okuludur (Citil, 2009: 31). Bu
okulun MEB’e devredilmesi ile 6zel egitim hizmetleri bu bakanlik tarafindan
yiiriitiilmeye baslanmustir (Eripek, 2005: 10). Ozel egitime ihtiyac1 olan bireylerin
egitimlerini Oncelikle kaynastirma yoluyla yetersizligi olmayan akranlarinin devam
ettigi okullarda stirdiirmeleri esastir. Ancak bazi durumlarda bireylerin bu okullarda
uygulanan egitim programina Veya sinif ortamina uyum saglayamadigr durumlarda
olabilmektedir. Bu durumda olan 6zel egitime ihtiyaci olan bireylere hizmet veren
0zel olarak yetistirilmis personelin bulundugu, gelistirilmis egitim programlar1 ve
yontemlerin uygulandigi, MEB’e bagl her tiir ve kademedeki yatili ve giindiizlii
resmi ve 6zel 6zel egitim okul ve kurumlara yerlestirilmeleri yapilmaktadir (OEHY,
2006: madde 23).

Bu okullarin tiiri, okullarin sayis1 ve Ogrenci sayilart Tablo 2.1°de

sunulmaktadir.
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Tablo 2.1: Ozel egitim okullar1 ve dgrenci sayilar1 (MEB, 2014).

Okul Tiird Okul Sayis1 |Ogrenci Sayisi

Ozel Egitim Anaokulu 13 _
flkokul (Gorme Engelliler) 16 621
flkokul (Hafif Diizey Zihinsel Engelliler) 49 889
Tlkokul (Isitme Engelliler) 44 1082
flkokul (Ortopedik Engelliler) 3 326
flkokul (Uyum Giigliigii Olanlar) 1 15
Ortaokul (Gorme Engelliler) 16 729
Ortaokul (Hafif Diizey Zihinsel Engelliler) 50 1679
Ortaokul (Isitme Engelliler) 44 2248
Ortaokul (Ortopedik Engelliler) 3 338
Ortaokul (Uyum Giigliigii Olanlar) 1 46
Meslek Lisesi (Isitme Engelliler) 18 2152
Meslek Lisesi (Ortopedik Engelliler) 2 118
Ozel Egitim Uygulama Merkezi (I.Kademe) 243 7649
Ozel Egitim Uygulama Merkezi (11.Kademe) 240 5942
Ozel Egitim Is Uygulama Merkezi (111.Kademe) 193 5455
Ozel Egitim Mesleki Egitim Merkezi (Zihinsel Engelliler I11.

Kademe) 112 9324
Ozel Egitim Mesleki Egitim Merkezi (Gérme Engelliler I11. ) 35
Kademe)

Tablo 2.1°de Tiirkiye’de 6zel egitime ihtiyact olan bireylerin devam ettigi
okullarin ve bunlarin 6grencilerinin sayilart verilmistir. Hem okul sayilarinin hem de
Ogrenci sayilarinin 6zel egitim uygulama merkezleri, 6zel egitim is uygulama
merkezleri ve 0Ozel egitim mesleki egitim merkezlerinde yiiksek oldugu
goriilmektedir. Genel egitim programindan yaralanamayan orta-agir diizeyde zihinsel
engelliler ile otistik bireylerin devam ettigi egitim uygulama okullarmin ilk dért yili
(1, 2, 3 ve 4. Siniflar). I. Kademe, ikinci dort yili (5, 6, 7 ve 8. Smuflar) 1. Kademe,
bu bireyler i¢in agilan 6zel egitim is uygulama merkezleri III. Kademe olarak
adlandirilmaktadir. Ozel egitim mesleki egitim merkezi I11. Kademe ise genel egitim
programindan yaralanamayan hafif diizey zihinsel engelli bireyler i¢in agilan

okullardir (OEHY, 2006: madde 40).
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2.6 Egitim Cahisanlari

Nitelikli insan giicii yetistirmek egitim sistemlerinin temel amaglarindan
biridir. Bundan dolayidir ki egitim, temel toplumsal kurumlarm en Onemli
birimlerinden biri, 6gretmen de bu egitimin ana bilesenidir (Celikten vd., 2005: 207-
237). Okullar ¢esitli yas gruplarindaki 6grencilerin egitim sorumlulugunu tstlenerek
onlar1 bir iist egitim kurumlarina ve hayata hazirlama amaci giiderler. Okullarin bu
amaci basarabilmesi egitim calisanlarma baghidir (Tatar, 2004: 2). Ogretmenlik
Ozveri, hosgori siirekli kendini yenileme, meslegi severek yerine getirme, alan ve
meslek bilgisi gibi 6zellikleri olan bir meslektir (Demir ve Kara, 2014: 428). Egitim-
Ogretim gorevini yiiriitmekle gorevli egitim ¢alisanlar1 mesleklerini severek yapsalar
da meslektaslariyla, Ogrencilerle, velilerle, toplumlumla yiiz yiize bir iligki
icindedirler. Insanlarla sik sik yiiz yiize gelen meslek calisanlarinin is doyumsuzlugu
yasamalari muhtemeldir. Meslekleriyle ilgili is doyumsuzlugu yasamalari
durumunda kendilerini mutsuz ve tiikkenmis hissedecekleridir (Cemaloglu ve Sahin,
2007: 467). Nitekim is doyumunun tiikkenmisligi etkileyen 6nemli faktorlerden biri
oldugu da ifade edilmektedir (Basol ve Altay, 2009: 194).

Egitim-6gretim igerisinde yer alan 6zel egitim zor bir alandir. Ogretmenler dzel
egitime ihtiyag duyan bu ¢ocuklara biiylik bir emek harcamakta, ancak bu emeginin
karsiligini ya ¢ok ge¢ almakta veya hi¢ alamamaktadir (Altun, 2010: 13). Okullarda
hem egitim—6gretim igin kullanilan ara¢ gere¢ yetersizligi hem de personel
yetersizliginden dolay1 6z bakimlarin1 yerine getiremeyen ¢ocuklarin bu bakimlarini
Ogretmenlerin listlenmek zorunda kalmalari, 6zel egitim ihtiyact olan ¢ocuklarin
bazilarinda davramigsal sorunlarin olmasi nedeniyle bu ¢ocuklarin kontrol
edilmesinde giigliiklerin yasanmasi, ayrica c¢ocuklara miifredattaki konularin
Ogretilmesinin zorlugu gibi nedenler bu okullarda ¢alisma sartlarini zorlastirmaktadir
(Basaran, 2001: 43; Orug, 2007: 31). Egitim calisanlari, is doyumlarini olumsuz
yonde etkileyen olan birgok sorunla karsilasmakta ve bunlart ¢dzmek zorunda
kalmaktadir (Karahan ve Balat, 2011: 1-2). Ozel egitim &gretmenlerinde olmasi
gereken genel 6zellikler asagidaki sekilde siralanabilir (Tekneci, 2010: 13):

1. Alanda karsilasacagi durumlarla ilgili gii¢lii bir alan bilgisine sahip olmak,

2. Alanda yasayacagi zorluklarla bas edebilecek sabirli bir yapiya sahip

olmak,
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3. Her cocugun farkli 6grenme yapilarimi destekleyecek nitelikte iiretken

olmak,

4. Sahip oldugu alan bilgisiyle yetinmeyip gelismelere acik bir kisilige sahip

olmak,

5. Var olanla yetinmeyip farkli ve yeni olani bulmak i¢in ¢abalayan

aragtirmaci bir yapiya sahip olmak,

6. Sadece 6greten degil, 6grenen ve cevresindekileri de yonlendiren bir kisi

olmak.

Ozel egitim ihtiyact olan her bireyin zedelenme tiirii ve oranlari farklilik
gosterdiginden dolay1 bireysel egitim 6nem kazanmaktadir. Bireysel egitimde de her
birey i¢in egitimin bireysellestirilmesi onem kazanmakta, hemen hemen her bireyle
birebir ilgilenmek gerektiginden dgretmenlerin daha sabirli olmalari ve bu isi severek

yapmalar1 6nem arz etmektedir.
2.7 Egitim Alaninda is Doyumu ile flgili Yapilan Bazi Calismalar

Is doyumu tiim is kollarinda 6nem tasimasina karsin, hizmet alaninda daha dzel
bir Oneme sahiptir. Miisteri memnuniyeti ve hizmet kalitesinin en Onemli
belirleyicilerinin basinda c¢alisanlar gelmektedir. Egitim de en Onemli hizmet
alanlarindan biri oldugundan egitim c¢alisanlarinin iy doyumu 6zel bir Gnem
tasimaktadir.

Literatiirde, egitim kurumlarinda ydneticilerin ve Ogretmenlerin is doyumu
diizeyini ele alan galigmalara rastlanmaktadir. Balc1 (1983: 576-586) “Is Doyumu ve
Egitim Yonetimine Uygulanmasi” adli ¢alismasinda is doyumu kavram ve ilkeleri ile
i$ doyumu arastirmalarinin egitim yonetimi i¢in sonuglarini derlemistir. Bu sonuglar
asagidaki sekilde 6zetlenebilir:

1) Is doyumu etkenlerinin saptanmasi, egitim yoneticisinin is gorenlerinin

doyumunu saglamak amaci ile yapacagi diizenlemelere yol gosterecektir.

2) Okul yoneticisinin davraniglari, is goérenlerinin doyumunda 6nemli bir

etkendir.

3) Okul yoneticisi i doyumuna dayali yaklasimlara iliskin gerekli bilgi ve

becerilerle donanmalidir.

4) Is doyumu arastirmalari, egitim is gorenlerinin devamsizlik sorun

alanlarinin saptanmasina yardimei olacaktir.
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5) Egitim yoneticisi, is gorenlerinin davraniglarini 6rgiitiiniin yonetim felsefesi
politikas1 ve uygulamasinin bir sonucu olarak algilamalidir.

6) Egitim yoneticisinin is doyumu kuram ve uygulamalart konusunda bilgili
ve becerili olmasi, i gorenlerinin Orgilite yonelik olumlu davranislar
gostermelerini saglar.

Cebeci (2006: 79-80), calismasinda oOkul miidiirlerinin genel is doyumu
diizeylerinin ortalamanin iizerinde oldugunu bulmustur. Ayrica okul miidiirlerinin is
doyumu diizeylerinin yoneticilik sinavini kazanma degiskenine gore anlamli bir
farklilik gosterdigini; cinsiyet, yas mezun olunan okul tiri, mesleki kidem,
yoneticilik kidemi ve yoneticilik ile ilgili hizmet i¢i egitim alma degiskenlerine gore
ise anlaml1 farklilik gézlenmedigini belirtmistir.

Izgar (2008: 317), calismasinda okul yoneticilerinin is doyumu ile orgiitsel
baglilik diizeylerinin cinsiyet ve kidem degiskenlerine gore anlaml 6l¢iide farklilasip
farklilasmadigi, is doyumu ile oOrgiitsel baglilik arasindaki iliskinin anlamli olup
olmadig1 ve is doyumunun Oorgiitsel bagliligi ne olgiide agikladigi konularmi
incelemistir. 214 yoneticinin katildig1 arastirmada yoneticilerin cinsiyet ve
yoneticilik kidemlerinin i doyumu diizeyleri lizerinde anlamli farklilik gdsterdigini,
orgiitsel baghlik diizeyleri tizerinde ise cinsiyetlerinin ve yoneticilik kidemlerinin
anlaml farklilik gostermedigini ortaya koymustur.

Tasdan ve Tiryaki (2008: 54), 6zel okullarda ve devlet okullarinda ilkdgretim
diizeyinde gorev yapan 151 6gretmen iizerinde i doyumunu inceleyen bir ¢alisma
yapmistir. Bu ¢alismanin sonuglarina gore 6gretmenlerin is doyum diizeylerinde
farklilik go6zlenen boyutlar is ve niteligi, lcretler, ¢aligma sartlari, gelisme ve
yiikselme olanaklari, birlikte ¢alisilan kisiler ve orgiitsel yasam olmustur. Cinsiyet,
kidem ve mezun olunan okul tiirii degiskenleri agisindan ise anlamli bir farklilik
gozlenmemistir. Ayrica 0Ozel ilkdgretim okulu ogretmenlerinin i doyumu
diizeylerinin daha yiiksek ¢iktigi bulunmustur.

Gokmen (2014: 113), istanbul ilinde bulanan 53 adet resmi &zel egitim
okulunda c¢alisan 137 yoneticiyi kapsayan bir c¢alisma yapmustir. Calismada
psikolojik dayaniklilik ve is doyumu degiskenleri incelenmistir. Arastirma
sonucunda Yyoneticilerin is doyum diizeylerinin cinsiyet, 6grenim durumu ve

gorevdeki unvan degigskenine gore farklilastigi belirlenmistir.
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Egitim onemli bir hizmet alanmidir, ¢linkii toplumsal yap1 dinamik bir siiregtir.
Cocuklar1 ve gengleri bu dinamik siire¢ igerisinde egiterek toplumsal yasama
hazirlamak toplumun gelecegi agisindan ¢ok 6nemli bir gorevdir. Bu hizmet alani
icerisinde ¢esitli engelleri olan ve 6zel bir egitime ihtiya¢ duyan bireylerin egitimi
toplumsal hizmet alani igerisinde onemli bir yer tutmaktadir. Engelli bireylerle
calismak, engelli olmayan bireylerle galismaktan daha gii¢ goriilmektedir. Ozel
egitim okullarinda yoneticilerin ¢aligma ortamlarinda engelli bireylerin bulunmasi ve
bu bireylerle siirekli zaman gegirmeleri nedeniyle bu okullarda ¢alisan yoneticilerin
is doyum diizeylerinin nasil etkilendigi énem arz etmektedir. Bir sonraki boliimde
0zel egitime ihtiyaci olan bireylerin devam ettigi okullarda ¢alisan yoneticilerin is

doyumlari iizerine yapilan ¢aligmaya ve analizlere yer verilmistir.
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UCUNCU BOLUM

OZEL EGITiM OKULU YONETICILERININ iS DOYUMLARI UZERINE
ARASTIRMA

Bu boliimde 6zel egitim okullarinda galisan yoneticilerin is doyumlari lizerine
yapilan ¢aligmanin amaci lizerinde durulmus, yapilan arastirmadan toplanan verilere

ve analizlere yer verilmistir.
3.1 Arastirmanin Amaci

Arastirmanm amaci, Izmir bolgesinde yer alan 6zel egitim okullarmin
yoneticilerinin, is doyumu diizeylerinin ve is doyumlarini etkileyen etmenlerin
incelenmesidir. Bu amagla izmir bolgesindeki tiim 6zel egitim okulu yoneticileri

tizerinde istatistiki yontemlerle bir ¢alisma yapilmustir.
3.2 Arastirmanin Problemi

Is doyumu meslekten, kisiden ve ¢evreden bagimsiz olarak diisiiniilemez. Bu
alanlarin birinde yasanacak olan olumlu veya olumsuz durum ¢alisanlart dogrudan
etkileyecektir. Ozel egitim okullarma devam eden cesitli engellere ve engel oranina
sahip bireylerle ¢caligmanin, bu okullardaki yoneticiler i¢in gii¢ bir alan olusturdugu
diisiiniilmektedir. Ozel egitime ihtiyac1 olan bireylerin devam ettigi okullarda galisan
yoneticilerin i doyum diizeylerinin aragtirilmasi bu ag¢idan 6nemli goriilmektedir. Bu
nedenle “Izmir ilindeki cesitli engel gruplarina sahip bireylerin devam ettigi &zel
egitim okullarinda gorev yapan yoneticilerin is doyum diizeyi nedir?” sorusuna
verilecek cevaplarla elde edilecek bulgularin, 6zel egitim okullarinda ¢alisan
yoneticilerin is doyumlarma etki eden sebeplere ve bu okullarda yapilmasi gereken

calismalara 151k tutacagi tahmin edilmektedir.
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Is doyumu konusunda yapilan ¢alismalarda is doyumu ile yas, cinsiyet 6grenim

diizeyi, kidem ve benzeri degiskenlerin iliski durumlar1 incelenmistir (Sevimli ve
Iscan, 2005: 55-64; Tasdan ve Tiryaki, 2008: 54-70; Yilmaz ve Murat, 2008: 203-

222; Sahin ve Dursun, 2009: 160-174). Yapilan bu ¢alismada da, ele alinan aragtirma

evreninin tam olarak anlasilabilmesi i¢in is doyumunu etkiledigi diistiniilen

degiskenlerin nasil bir etki yarattigi incelenmistir. Bu dogrultuda caligmada ele

alinan arastirma sorular1 asagidaki gibidir:

1.

Izmir ilindeki 6zel egitim okullarinda gorevli yéneticilerin is doyumu

diizeyleri nedir?

. Izmir ilindeki &zel egitim okullarinda gérevli yoneticilerin is doyumu

diizeyleri arasinda yaglarina gore anlamli farklilik var midir?

Izmir ilindeki 6zel egitim okullarinda gorevli yoneticilerin is doyumu
diizeyleri arasinda cinsiyetlerine gore anlamli farklilik var midir?

Izmir ilindeki 6zel egitim okullarinda gorevli yéneticilerin is doyumu
diizeyleri arasinda 6grenim diizeylerine gére anlamli farklilik var midir?
Izmir ilindeki 6zel egitim okullarinda gorevli yoneticilerin is doyumu
diizeyleri arasinda branslarina gore anlamli farklilik var midir?

Izmir ilindeki 6zel egitim okullarinda gorevli yéneticilerin is doyumu
diizeyleri arasinda yoneticilik kidemlerine gore anlamli farklilik var midir?
Izmir ilindeki 6zel egitim okullarinda gorevli yoneticilerin is doyumu
diizeyleri arasinda ¢alisilan okulun engel tiiriine gore anlamh farklilik var
midir?

Izmir ilindeki 6zel egitim okullarinda gorevli yoneticilerin is doyumu
diizeyleri arasinda alinan {iicretten duyulan memnuniyete goére anlamli

farklilik var midir?

3.3 Arastirmanin Onemi

Is doyumu, ¢alisma hayatinda gerek calisan verimliliginin saglanmasi, gerekse

calisanlarin mutlulugu agisindan incelenmesi gereken bir konudur. Ozellikle hizmet

alaninda gorev yapan ¢alisanlar agisindan, is doyumunun sunulan hizmetin Kkalitesi

tizerinde dogrudan belirleyici bir etkisi vardir.
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Olumlu ve destekleyici bir orgiitsel yapi olusturulmasinda yoneticilerin
belirleyici rolii géz dniine alindiginda, yoneticilerin is doyumunun bu orgiitsel yapiya
ulagilmasinda 6nemli bir etken olacagi sdylenebilir.

Ozel egitim okullar1 gibi kendine 6zgii 6zellikleri olan bir ¢alisma ortam sz
konusu oldugunda, bu alanda gorev yapan yoneticilerin daha zorlayici kosullarla
kars1 karstya kalacaklar1 ve is doyumu konusunda zorlanacaklari diistiniilmektedir.

Bu nedenle 6zel egitim okullarindaki yoneticilerin iy doyumlarinin incelenmesi

Onem tasimaktadir.
3.4 Arastirmanin Varsayimlari

Aragtirma temel olarak asagidaki varsayimlara dayanmaktadir:

1. Resmi 6zel egitim okullarinda gérev yapan yoneticilerin 6lgekteki sorulara
verdikleri cevaplar mevcut durumu yansitacaktir. Yoneticilerin 6lgekteki
sorulara yansiz ve diiriist cevap verecekleri diisiiniilmektedir.

2. Aragtirmanin konusuna ve amacina uygun bir arastirma yOntemi
belirlenmistir. Is doyumu ile ilgili yapilan arastirmalarin amaclarina ve
problem ¢oziimiine iliskin kullanilan yontemler bu calismada da gozden
gecirilmig olup, arastirma ydnteminin problem ¢dziimiine uygun oldugu

diistiniilmektedir.
3.5 Arastirmanin Kisitlari

Tablo 2.1’de Tirkiye’deki resmi 6zel egitim okul sayilar1 verilmistir. 2014
verilerine gore bu okullarin sayis1 1050’dir. Bu okullarda ¢alisan yoneticilere
ulagsmanin hem zaman hem de maddi kaynak agisindan zorlugu nedeniyle calisma
evreni olarak izmir 11 Milli Egitim Miidiirliigii’ne bagl resmi dzel egitim okullarinda
2013-2014 dgretim y1li itibariyle ¢alisan yoneticiler secilmistir.

Bu c¢alisma o6zel egitim okullarinda g¢alisan yoneticilerin is doyumu
diizeylerinin yaglarina, cinsiyetlerine, 6grenim durumlarina, atama branslarina
mesleki kidemlerine &grencilerin - okullardaki engel gruplarina ve iicret
memnuniyetine gore farklilasip farklilasmadigini ortaya koymak amaciyla yapilmis

bir arastirmadir.
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3.6 Arastirma Grubu

Bu aragtirmanin kapsami 2013-2014 &gretim yili izmir 11 Milli Egitim
Miidiirligiine baghh 24 “resmi” ozel egitim okulunda calisan 70 ydneticiden

olusmaktadir.
3.7 Veri Toplama Araglar

Arastirmanin kuramsal temeli, konu ile ilgili literatiiriin taranmasi yoluyla
olusturulmustur. Uygulama boliimii i¢in gerekli verilerin toplanmasinda ise literatiir
taramasinda incelenen caligmalarda yararlanilan oOlgekler incelenerek belirlenen
uygun Olgegi ve analizlerde incelenmek istenen degiskenleri igeren bir veri toplama
aract olusturulmustur. Kullanilan veri toplama aracinin birinci bdliimii kisisel
bilgilerden olusmakta olup arastirmaci tarafindan Yoneticilerin yaslarina,
cinsiyetlerine, 6grenim durumlarina, atama branslarina, mesleki kidemlerine,
okullarindaki 6grencilerin engel gruplarina ve iicret memnuniyetine gore durumlarini
belirlemek amaciyla hazirlanmstir.

Is tatmini konusunda uluslararasi alanda hem gecerliligi ve giivenilirligi test
edilmis, hem de yaygin olarak kullanilan is tatmini 6l¢eklerinden bazilari sunlardir;
Smith, Kendall ve Hulin (1969) tarafindan gelistirilmis olan Is Tanimlama Endeksi
(Job Description Index), bir digeri Weiss ve arkadaslar1 (1967) tarafindan gelistirilen
Minessota Is Tatmin Olgegi (Minessota Job Satisfaction Questionnaire), son olarak
da Spector (1985) tarafindan gelistirilen is tatmin 6l¢egidir. Bu olgekler en yaygin
kullanilan Slgekler arasinda yer almaktadir (Judge vd., 2001, Martins ve Proenga,
2012; akt: Ozsoy vd., 2014: 234).

Isletme alaninda is tatmini konusunda yapilan yiiksek lisans tezlerinde
YOK’iin internet iizerinden erisilebilen “Ulusal Tez Merkezi Elektronik Tez
Arsivinde” erisilebilen 117 adet yiiksek lisans tezi ve 18 adet doktora tezi
incelenmistir. Incelenen yiiksek lisans tezlerinin 42’sinde MSQ (1967), 7’sinde ise
JSS (Spector, 1985, 1997) kullanilmistir. 18 doktora tezinin 7’sinde MSQ dogrudan
kullanilmis olup, bir adet doktora tezinin veri toplama aracinin olusturulmasinda da
MSQ’nun ifadelerinden yararlanilmistir. Baycan’in (1985) Tiirkge ¢evirisi olan MSQ
(1967), yiiksek lisans ve doktora tezlerinde en ¢ok faydalanilan 6lgme araci olmustur
(Ozsoy vd., 2014: 237-240).
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Veri toplama araciin ikinci boliimiinde ise 20 ifadeden olusan MSQ (The
Minnesota Satisfaction Qestionnaire) is tatmin olgeginin kisa formu kullanilmustir.
MSQ kisa form, ifade edildigi gibi 20 maddeden olugmaktadir. Kisa form, uzun
formda yer alan tiim alt dlcekleri kapsamaktadir. I¢sel tatmin, digsal memnuniyet ve
genel memnuniyet alt dlgeklerine sahiptir (Weiss vd., 1967: 5). Olcegin orijinalinin
giivenilirlik katsayisi 0,83’tiir (Moorman, 1993; akt: Yildirim, 2007: 264). Baycan
tarafindan Tiirkce’ye cevrilip, gegerlilik ve giivenilirlik ¢aligmalar1 yapilan dlgegin
Cronbach Alpha giivenirlik katsayist 0,77 olarak bulunmustur (Filiz, 2014: 160).
Tirkge’ye uyarlanmis 6lcegin kullanildigi sonraki ¢alismalarda ise Olgege iliskin
Cronbach Alpha giivenilirlik katsayis1 Aksungur (2009: 42) tarafindan 0,93; Aksu
(2012: 69) tarafindan yine 0,93 ve Filiz (2014: 162) tarafindan 0,823 olarak
bulmustur.

MSQ Is Tatmin Olgeginin Tiirkiye’de tercih edilen bir dlgek olmasi, anlagilir
ve degerlendirilmesinin kolay olusundan dolay1 bu arastirmada da tercih edilmistir.
Her bir ifade iginde, kisinin isinden duydugu hosnutluk diizeyini ifade eden besli
Likert tipi bir dereceleme kullanilmistir: Hi¢ hosnut degilim (1), hosnut degilim (2),
Ne hosnutum ne de hosnut degilim (3), hosnutum (4), cok hosnutum (5). Olcegin
olas1 en yiiksek toplam puani 100, en diisiik toplam puan: ise 20’dir. Orta noktaya
diisen toplam puan 60 olup, bu deger ndtr doyum anlamma gelmektedir. Olgekten
alman puan diistikce doyum diizeyi de azalmakta, arttikca doyum diizeyi de
yiikselmektedir. 20 ile 59 aras1 puanlar is doyumsuzlugunu, 61 ve tizeri puanlar ise is
doyumu oldugunu gostermektedir (Altinkilig, 2008; akt: Kilig, 2011: 32).

Arastirmada ayrica nitel verilerin toplanmasi amaciyla, uzman kisilerin
goriisleriyle arastirmanin nicel boliimiiniin - sonuglar1  dogrultusunda bir yari
yapilandirilmig gériisme formu hazirlanmistir. Bu formda dokuz soru yer almakta
olup, kullanilan sorular arastirmanin “3.10.3 Arastirmanin Nitel Boyutuna Ait

Bulgular” bagligi altinda, sonuglarla birlikte sunulmaktadir.
3.8 Verilerin Toplanmasi

Bu arastirma igin veriler 2013-2014 &gretim yilinda Izmir ilindeki, 11 Milli
Egitim Mudirligi’ne (MEM) baglhi 24 (resmi) 6zel egitim okulunda ¢alisan okul
yoneticilerden alinmustir. Mayis 2014 tarihinde Izmir Il MEM’den arastirma izni igin

onay alinmus, kisisel bilgi formlari ile 6lcekler okullara il MEM’in araciligi ile posta
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yoluyla gonderilmistir. 2014 yilinin Temmuz ay1 sonuna kadar katilimcilar
tarafindan doldurulan kisisel bilgi formlar1 ve 6l¢ekler ayni yolla geri gdnderilmistir.
Yapilan arastirmanin  mutlaka Orneklem {izerinde yapilmast zorunlulugu
olmadigindan (Karasar, 2012: 111), bilgi edinilmek istenen biitiin veya evren timii
ile incelenmeye galisilmistir Bu arastirmada tam sayim yapilmis, evrenin tiimiini
olusturan okullarda gorev yapan 90 yoneticinin tamamina ulagilmaya calisilmais,
ancak 70 yonetici geri bildirimde bulunmustur. Anketlerin geri doniis orant %78
olarak gerceklesmistir.

Arastirmanin ikinci kismu igin nitel verilerin toplanmasinda, hazirlanmis olan
goriisme formlar1 daha Once bu caligmaya katilmis olan 70 yonetici arasindan
tesadiifi secimle 6 erkek ve 4 kadin yoneticiye uygulanmustir. Y Oneticilerle yiiz yiize

goriisme yapilmis, yapilan goriisme yazili olarak kayit altina alinmustir.
3.9 Verilerin Analizi

Arastirmada karma ydntem uygulanarak nicel ve nitel teknikler bir arada
kullanilmigtir.  Nicel analizler SPSS 18.00 paket programi ile yapilmistir.
Arastirmada betimleyici analiz ile karsilastirilacak gruplar arasindaki farklarin tespiti
icin Kruskal Wallis ve Mann-Whitney U testleri kullanilmistir. Olgegin giivenilirlik
diizeyi Cronbach Alpha giivenilirlik katsayis1 yoluyla saptanmistir. Olgegin
giivenilirligi a=0,91 olarak bulunmus olup, bu deger giivenilirligin oldukga yiiksek
oldugunu gostermektedir.

Arastirmanin nitel boyutunda ise durum calismasi yontemi kullanilmis ve
toplanan veriler betimleyici analiz yontemi ile Ozetlenerek degerlendirilmistir.
Dolayisiyla tiim katilimcilarin cevaplarina ayri1 ayr1 yer verilmemistir. Sadece
katilimcilarin verdikleri cevaplardan 6rnek ifadeler sunulmustur. Ornek ifadeler

yoneticilerle yapilan goriismede yoOneticilere verilen numaralarla gosterilmistir.
3.10 Bulgular

Bu kisimda arastirmada toplanan veriler sunulmaktadir. Arastirma kapsaminda
demografik ozellikler, arastirmanin nicel boyutuna ait bulgular ve arastirmanin nitel

boyutuna ait bulgular degerlendirilerek yorumlanmustir.
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3.10.1 Demografik Ozellikler

Asagida arastirma verilerine iliskin analiz sonuglar1 tablolar halinde
verilmektedir. Arastirmaya katilan 70 yoneticinin yas, cinsiyet, 6grenim diizeyi,
atama brangi, yoneticilik kidemi, calisilan okulun engel grubu, alinan iicretten
duyulan memnuniyet durumlarina gore frekans ve yiizde dagilimlari bu boliimde

sunulacaktir. Arastirmaya katilan yoneticilerin yasa gore dagilimi Tablo 3.1°de

verilmigtir.
Tablo 3.1: Yoneticilerin yaglarina gore dagilimu.
Yas (yil) n %
39 yas ve alt1 17 24,3
40-49 41 58,6
50 yas ve tizeri 12 17,1
Toplam 70 100

Tablo 3.1°e gore 39 yas ve alt1 yoneticilerin sayisi 17, orani ise %24,3 tiir. Yasi
40 ile 49 arasi yoneticilerin sayist 41, orani ise %58,6°dir. Yas1 50 ve tizeri olan
yoneticilerin sayist 12, orani ise %17,1°dir. Arastirmaya katilan yoneticilerin biiyiik
cogunlugunun 40-49 yas araliginda oldugu goriilmektedir. Bu yas grubu Erikson’un
Psikososyal Gelisim Kurami’na gore orta yetigkinlik donemine karsilik gelmektedir.
Bu donemde tiretkenlik, verimlilik ve yaraticilik 6n plana ¢ikmaktadir (Giirses ve
Kilavuz, 2011: 158). Ozel egitim okullarinda bu yas grubundaki yoneticilerin
¢ogunlukta olmasinin, bu okullarin verimli ve tiretken bir yapiya kavusmasinda etkili
bir rol oynayacagi diistiniilebilir.

Aragtirmaya katilan yoneticilerin cinsiyete gore dagilimi Tablo 3.2°de

verilmistir.
Tablo 3.2: Yoneticilerin cinsiyetlerine gore dagilima.
Cinsiyet n %
Erkek 53 75,7
Kadin 17 24,3
Toplam 70 100
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Tablo 3.2’de gortldigii gibi erkek olan yoneticilerin sayist 53, orani ise
%75,7 dir. Kadin olan yoneticilerin sayis1 17, orani ise %24,3’tiir. Ulkemizde resmi
devlet okullarinda calisan kadin yonetici sayisi ile ilgili yeterli arastirma yapildigini
soylemek pek miimkiin degildir. Celikten (2004: 93) Kayseri ilindeki devlet
okullarinda gorev yapan kadin yoneticilerle ilgili yaptigi bir arastirmada kadin
yonetici oraniin %1 oldugunu ifade etmektedir. Bu oran okullardaki kadin yonetici
sayisinin erkek yoneticilerden c¢ok diisiik bir diizeyde oldugunu gdstermektedir.
Kadin 6gretmen sayisinin azimsanmayacak kadar ¢ok olmasina ragmen yoneticilik
konumlarindaki bu disiik oran distindiricidir. Yapilan bu arastirmada da
yoneticilerin cinsiyetlerine gére dagilimlarina bakildiginda 6zel egitim okullarinda
genel olarak erkek yoneticilerin ¢alistiklart goriilmektedir.

Aragtirmaya katilan yoneticilerin 6grenim diizeylerine gore dagilimi Tablo

3.3’de verilmistir.

Tablo 3.3: Yoneticilerin 6grenim diizeylerine gore dagilimi.

Ogrenim n %
Egitim Enstitiisii ) 7,1
4 Yillik Fakiilte 58 82,9
Lisansiistii 7 10,0
Toplam 70 100

Tablo 3.3’te sunuldugu gibi egitim enstitlisii mezunu olan yoneticilerin sayisi
5, orani ise %7,1’dir. 4 yillik fakiilte mezunu olan ydneticilerin sayis1 58, orani ise
%82,9’dur. Lisansiistii egitim mezunu olan yoneticilerin sayis1 7, oran1 ise %10°dur.
Arastirmaya katilan Ozel egitim okullarinda ¢alisan yoneticilerin - 6grenim
durumlarina bakildiginda ilk sirayr %82,9’la fakiilte mezunlari, ikinci sirayi ise
%10’1a yiiksek lisans mezunu yoéneticilerin aldig1 goriilmektedir. Literatiirde 6zel
egitim okullarinda c¢alisan yoneticilerin 6grenim durumlarin1  belirten veriye
rastlanilmamistir. Ancak Tiirkiye’de yiiksek lisans mezunu Ogretmenlerin %7
civarinda oldugu ifade edilmekte olup bu oranin okul yoneticilerinde daha diisiik
seviyelerde olacagi diistiniilmektedir (Biiyiikoztiirk vd., 2014: 141).

Arastirmaya katilan yoneticilerin atama branglaria gore dagilimi Tablo 3.4’te

gosterilmektedir.
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Tablo 3.4: Yoneticilerin atama branglarina gore dagilimi.

Atama n %

Ozel Egitim 37 52,9
Bransg 33 47,1
Toplam 70 100

Tablo 3.4’te goriildiigl gibi 6zel egitim dgretmeni olan ydneticilerin sayist 37,
orant ise %52,9°dur. Brang Ogretmeni olan yoneticilerin sayist 33, orani ise
%47,1°dir. Bu oranlara bakildiginda 6zel egitim okullarinda calisan yoneticilerin
agirh@inin 6zel egitim Ogretmenleri lehinde oldugu goriilmektedir. Bu durumun
ilerleyen yillarda degisebilecegi diisiiniilmektedir. Ciinkii bu okullarin miifredatlarina
kiiltiir ve meslek derslerinin konmasiyla birlikte son zamanlarda 6zel egitim alani
disindaki 6gretmenler de bu okullara yonetici olarak atanmaktadir. Atamalardaki bu
cesitlilikten dolayr okul kiiltiiriiniin etkilenecegi diistiniilmektedir. Arastirmaya

katilan yoneticilerin kidem gruplarina gére dagilimi Tablo 3.5°te yer almaktadir.

Tablo 3.5: Yoneticilerin kidem gruplarina gore dagilima.

Yoneticilik Kidemi (yil) n %

5 ve alt1 28 40,0
6-10 17 24,3
11-15 9 12,8
16-20 6 8,6
21 yil ve iistii 10 14,3
Toplam 70 100

Tablo 3.5°te gorildigi gibi yoneticilikte 5 yi1l ve daha altinda kidemi olan
yoneticilerin sayist 28, orani ise %40’tir. Yoneticilikte 6 ile 10 yil aras1 kidemi olan
yoneticilerin sayist 17, orani ise %24,3’tiir. Yoneticilikte 11 ile 15 yil aras1 kidemi
olan yoéneticilerin sayis1 9, oran1 ise %12,8’dir. Yoneticilikte 16 ile 20 yil arasi
kidemi olan ydneticilerin sayis1 6, orani ise %8,6’dir. Yoneticilikte 21 yil ve iistii
kidemi olan yoneticilerin sayist 10, orani ise %14,3’tiir. Bu okullarda g¢alisan
yoneticilerin ¢cogunlugu 5 yil ve alti kidem yilina sahip yoneticilerden olusmaktadir.
Ozel egitim alan1 bilgi, birikim, tecriibe ve sabir isteyen bir egitim alanidir. Bu

okullarda yoneticilige basladiktan sonra kisisel beklentilerin ve kisisel gelisimin
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karsilanamamasi neticesinde ayrilmalarin oldugu, bu ylizden kidemli yonetici
sayisinin az oldugu diistinilmektedir.

Aragtirmaya katilan yoneticilerin ¢aligtiklart okulun engel tiirtine gore dagilimi
Tablo 3.6’da sunulmaktadir.

Tablo 3.6: Yoneticilerin ¢aligtiklar okulun engel tiiriine gore dagilim.

Engel Tiirii n %

Gorme 7 10,0
Isitme 13 18,6
Otizm 8 114
Zihinsel 42 60,0
Toplam 70 100

Tablo 3.6’da goriildiigii gibi goérme engelli 6grencilerin  egitim-6gretim
gordiigii okulda ¢alisan yoneticilerin sayis1 7, oram ise %10’dur. Isitme engelli
ogrencilerin egitim-6gretim gordiigli okulda calisan yoneticilerin sayist 13, orani ise
%18’dir. Otizm tanili Ogrencilerin egitim-6gretim gordiigii okullarda c¢alisan
yoneticilerin sayist 8, orani ise %11,4’tlir. Zihinsel engelli Ogrencilerin egitim
Ogretim gordiigli okulda calisan yoneticilerin sayist 42, oram ise %60’tir.
Arastirmaya katilan yoneticilerin ¢alistiklart okulun engel tiiriine bakildiginda ilk
sirayr %60 ile zihinsel engelli Ogrencilere yonelik acilmis okullarda calisan
yoneticilerin aldig1 goriilmektedir. Ulkemizde zihinsel engelli bireylerin orani tiim
engel gruplari igerisinde %59 civarinda olup, bu gruplar igerisinde en biiyiik bolimii
olusturmaktadir (Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi, 2013: 1-5). Tablo 3.6’da
goriildiigii gibi zihinsel engelli 6grencilerin sayica fazla olmasi bu 6grencilere
yonelik agilan okul sayisinin yiiksek olmasi sonucunu dogurmustur.

Aragtirmaya katilan yoneticilerin aldiklari {icretten memnuniyet duyup

duymamalarina gore dagilimi Tablo 3.7°de verilmistir.

Tablo 3.7: Yoneticilerin aldiklari ticretten memnuniyet durumlarina gére dagilimi.

Ucret Memnuniyeti n %

Evet 26 37,1
Hayir 44 62,9
Toplam 70 100
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Tablo 3.7°den goriilebilecegi {izere, aldiklar1 ticretten memnun olan
yoneticilerin sayist 26, orant ise %37,1°dir. Aldiklar {icretten memnun olmayan
yoneticilerin sayist 44, orant ise %62,9’dur. Arastirmaya katilan 6zel egitim
okullarinda ¢alisan yoneticilerin  %62,9’unun aldiklar1 ticretten memnuniyet
duymadiklar1 gorilmiistiir. Egitim ¢alisanlarina yonelik yapilacak ficretle ilgili
iyilestirmelerin calisanlar1 olumlu ydnde motive edecegi diisiiniilmektedir. Ucretle
ilgili iyilestirmelerin ¢oziimiine yonelik olarak ¢ok sayida bilimsel arastirma, kongre
ve sempozyum gibi ¢alismalar yapilmigtir. Egitim sendikalari tarafindan da egitim
calisanlarimin bu sorunlar1 giindeme getirilmekte ve gesitli ¢oziim Onerileri
sunulmaktadir. Bu anlamda ¢aba gosterilmesine ragmen ekonomik sorunlarin
¢cozlimiine iligkin 6nemli bir gelismenin yasandigi sdylenemez (Saglam ve Saglam,

2005: 317-328).
3.10.2 Arastirmanin Nicel Boyutuna Ait Bulgular

Arastirmada “Izmir ilindeki 6zel egitim okullarinda gorevli yoneticilerin is
doyumu diizeyleri nedir?” sorusuna ve is doyum diizeyini etkiledigi diisiiniilen

degiskenlere iliskin yanitlar aranmaktadir.
3.10.2.1 Yoneticilerin is doyumu diizeyi

Aragtirmada ifade edilen “Izmir ilindeki 6zel egitim okullarinda gorevli
yoneticilerin is doyumu diizeyleri nedir” sorusuna yanit aranmaktadir. Ozel egitim
okullarinda gorevli olan ve arastirmaya katilan 70 yoneticinin MSQ is tatmin
Ol¢eginde yer alan 20 maddeden aldiklar1 toplam puanlarin aritmetik ortalamasi
74,74 ve standart sapmasi1 10,74 tiir.

MSQ is tatmin Olgeginden 61 ve {izeri puan alan calisanlarin is doyumu
yasadiklar1 ifade edilmistir. izmir ilinde ozel egitim okullarinda gérev yapan
yoneticilerin is doyum diizeylerinin ortalamasi ise 74,74 olarak bulunmustur. Bu

sonug ¢alisanlarin is doyumu yasadiklarini gostermektedir.
3.10.2.2 Yas degiskenine gore is doyumu diizeyi

Arastirmada ifade edilen “Izmir ilindeki &zel egitim okullarinda gérevli

yoneticilerin i3 doyumu diizeyleri arasinda yaslarina goére anlamhi farklilik var
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midir?” sorusuna cevap aranmustir. Izmir ilindeki 6zel egitim okullarinda gérevli
yoneticilerin is doyumu diizeylerinin yaslarina gore aritmetik ortalamalari ve standart

sapmalar1 Tablo 3.8’de goriilmektedir.

Tablo 3.8: Ozel egitim okullarinda gorevli yoneticilerin yaslarma gore is doyumu diizeylerine iliskin tanimlayici

istatistikleri.
Yas (yil) N X S
39 yas ve alt1 17 69,65 11,30
40-49 41 75,34 9,92
50 yas ve lizeri 12 79,92 10,45

Tablo 3.8’de goruldugi gibi 6zel egitim okulu yoneticilerinin yasa gore is
doyumu 50 yas ve iizeri yas grubunda 79,92 diizeyinde oldugu goriilmektedir. 40-49
yas grubunda 75,34 diizeyinde, 39 ve alt1 yas grubunda 69,65 diizeyinde oldugu
goriilmektedir. Ozel egitim okullarinda gorevli yéneticilerin yaslarina gore is
doyumuna iligkin farkliliklarmn tespiti i¢in yapilan Kruskal Wallis Testi Tablo 3.9’da

sunulmustur.

Tablo 3.9: Ozel egitim okullarinda gérevli ydneticilerin yaslarina gore is doyumuna iliskin Kruskal Wallis testi.

.. Sira ) Ikili
Degisken Yas (y1l) N Sd X P
Ort. Karsilagtirma
) 39 yas ve alt1 (1) 17 | 26,12
I
’ 40-49 yas (2) 41 | 36,23 2 7,06 | 0,03 1-3*
Doyumu
S50yasveusti (3) | 12 | 46,29
*p<.05

Tablo 3.9’da yapilan Kruskal Wallis Testi sonucuna goére ozel egitim
okullarinda gorevli yoneticilerin yaslarina gore is doyumuna iliskin algilar
arasindaki fark, istatistiksel acidan anlamli bulunmustur. Bu farkin hangi gruplar
arasinda oldugunu gormek i¢cin Mann-Whitney U testi yapilmustir.

Analiz sonucunda 39 yas ve alt1 ile 40-49 yas aras1 (U= 245,00; p= 0,08),
ayrica 40-49 ile 50 yas ve tizeri (U= 172,50; p= 0,12) gruplar1 arasindaki is doyum

diizeylerinde farklilagsma olmadig1 goriilmiistiir. 39 yas ve alt1 ile 50 yas ve iizeri
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arasindaki fark anlamli olup (U= 46,00; p= 0,01), 50 yas ve {istli yoneticilerin 39 yas
ve 39 yas altindaki yoneticilere gore is doyumlar1 daha yiiksektir.

Yapilan bu calismada 50 yas ve iizeri yas grubunda is doyum diizeyi yiiksek
¢ikmistir. Bu da Yigit’in ¢alismasiyla paralellik gostermektedir. Yigit (2007: 118-
119), yaptig1 ¢alismada 51 yas ve tistii ¢alisan 6zel egitim 6gretmenlerinin is doyum
diizeylerinin daha kii¢lik yas gruplara gore daha yiiksek ¢iktigi, baska bir ifadeyle
biiyiik yas grubunun isten aldiklari doyumun daha yiiksek oldugu sunucuna
ulagmistir. Sar1 (2011: 54) yas ilerledik¢e genel olarak is doyum diizeyinin arttigini
genglerin i3 doyum diizeylerinin ise daha diisiik seviyelerde oldugunu ifade
etmektedir. Ancak bazi ¢alismalarda yas1 geng olan ¢alisanlarin is doyumlarinin daha
yiiksek oldugu, bazilarinda ise i doyumunda yasin bir faktér olmadigi sonucu
bulunmustur. Ogretmenlerin is doyumu diizeylerinin yaslarma gére farklilik
gosterdigini ifade eden Kumas ve Deniz (2010: 137) yaptiklar1 ¢alismada 20-25 yas
grubundaki 6gretmenlerin is doyumu diizeylerinin 26-30; 31-40; 41 ve iizeri yas
grubundaki 6gretmenlere gore anlamli derecede yiiksek oldugu bulgusuna ulagmistir.
Gokmen (2014: 68), o6zel egitim okulu yoneticilerinin yasa gore is doyum

diizeylerinde anlamli bir fark olmadigini belirtmistir.

3.10.2.3 Cinsiyet degiskenine gore is doyumu diizeyi

Aragtirmada ifade edilen “Izmir ilindeki 6zel egitim okullarinda gorevli
yoneticilerin i3 doyumu diizeyleri arasinda cinsiyetlerine gore anlamli farklilik var
midir?” sorusuna cevap aranmustir. Izmir ilindeki dzel egitim okullarinda gorevli
yoneticilerin i3 doyumu diizeylerinin cinsiyetlerine gore aritmetik ortalama ve

standart sapma degerleri Tablo 3.10°da gosterilmistir.

Tablo 3.10: Ozel egitim okullarinda gorevli yoneticilerin cinsiyetlerine gére is doyumu diizeylerine iliskin
tanimlayici istatistikleri.

Cinsiyet n X S
Erkek 53 76,02 10,56
Kadin 17 70,76 10,63

Tablo 3.10’da erkek yoneticilerin is doyum diizeyleri ortalamasinin 76,02,

kadin yoneticilerin is doyum diizeyleri ortalamasinin 70,76 diizeyinde oldugu
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goriilmektedir. Ozel egitim okullarinda gérev yapan yéneticilerin cinsiyetlerine gore

is doyumuna iliskin algilarindaki farkliligin analizi Tablo 3.11°de yer almaktadir.

Tablo 3.11: Ozel egitim okullarinda gorevli yoneticilerin cinsiyetlerine gére is doyumuna iliskin algilar1 Mann-
Whitney U testi.

Degisken Cinsiyet n Sira Ort. Sira Top. U p

) Erkek 53 38,09 2019,00

Is Doyumu 313,00 | 0,06
Kadin 17 27,41 466,00

Tablo 3.11’de goriildiigii gibi 6zel egitim okullarinda gorevli yoneticilerin
cinsiyetlerine gore is doyumuna iliskin algi ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel
acidan anlamli degildir. Bu c¢alismanin sonucuyla paralellik gdsteren caligmalar
mevcuttur. Tasdan ve Tiryaki (2008: 66) 6gretmenlerin is doyumu diizeylerinin
cinsiyet degiskeni acisindan farkli olmadigini ifade etmislerdir. Benzer bir sonug
Koruklu ve arkadaglarinin (2013: 126-130) yaptig1 ¢alismada ortaya ¢ikmistir. Bu
calismada 6gretmenlerin is doyum diizeylerinde cinsiyete gore is doyum puanlarinin
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gostermedigi bulunmustur. Bazi ¢alisma
sonuglart ise bu sonuglart desteklememektedir. Kumas ve Deniz (2010: 128)
o0gretmenlerin is doyum diizeyini inceledikleri arastirmalarinda kadin 6gretmenlerin
is doyum diizeylerin erkek Ogretmenlere gore istatistiksel agidan anlamli seviyede
yiiksek oldugu sonucunu belirtmistir. Gokmen (2014: 67) de kadin yoneticilerin
erkek yoneticilere gore i3 doyum diizeyinin yiiksek oldugunu sonucunu sunmustur.
Yukarida ifade edilen ¢alismalardan da anlasilacagi iizere cinsiyet degiskeninin is
doyumu {iizerinde farklilik olusturup olusturmadig ile ilgili olarak ortak bir sonuca

ulagilamadig goriilmektedir.
3.10.2.4 Ogrenim degiskenine gore is doyumu diizeyi

Arastirmada ifade edilen “Izmir ilindeki &zel egitim okullarinda gérevli
yoneticilerin i3 doyumu diizeyleri arasinda Ogrenim diizeylerine goére anlamhi
farklilik var midir?” sorusuna cevap aranmustir. izmir ilindeki 6zel egitim okullarinda
gorevli yoneticilerin is doyumu diizeylerinin 6grenim diizeylerine gore aritmetik

ortalamalar1 ve standart sapmalar1 Tablo 3.12°de yer almaktadir.
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Tablo 3.12: Ozel egitim okullarinda gorevli yoneticilerin 6grenim diizeylerine gore is doyumu diizeylerine iliskin
tanimlayici istatistikleri.

Ogrenim n X S

Egitim Enstitiisii 5 78,80 16,31
Fakiilte / Yiiksekokul 58 73,81 9,97
Lisansiisti 7 79,57 12,43

Tablo 3.12°de gorildiigii gibi 6zel egitim okulu yoneticilerinin 6grenim
diizeylerine gore is doyumunun lisansiistii grubunda 79,57 diizeyinde oldugu
goriilmektedir. Egitim enstitiisii grubunun 78,80 diizeyinde oldugu, 4 yillik fakiilte
veya yiiksekokul mezunu grubun ise 73,81 oldugu goriilmektedir. Ozel egitim
okullarinda gorevli yoneticilerin 6grenim durumlarma gore is doyumuna iliskin

algilarinin farkliliginin analizi Tablo 3.13’te sunulmaktadir.

Tablo 3.13: Ozel egitim okullarinda gorevli yoneticilerin dgrenim diizeylerine gére is doyumu algilart Kruskal

Wallis testi.
Degisken Ogrenim n Sira Ort. Sd x2 p
Egitim Ens. (1) 5 42,90
Is Doyumu Fakiilte/Yiiksekokul (2) 58 33,79 2 2,40 0,30
Lisanstistii (3) 7 44,36

Tablo 3.13’te goriildiigii gibi 6zel egitim okullarinda ¢alisan yoneticilerin
ogrenim durumlarma gore is doyumuna iliskin algilar istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik gostermemektedir. Bu arastirmanin sonucuyla benzerlik gosteren galigsmalar
mevcuttur. Koruklu ve arkadaslar1 (2013: 126-130) 6gretmenlerin mezun olduklari
fakiilte acisindan is doyumu diizeylerinde anlamli farkin olmadigi sonucuna
ulasmiglardir. Ancak bu sonucu desteklemeyen calismalar da mevcuttur. Ozcan
(2013: 74) ilkogretim Ogretmenlerinin is doyumu diizeyi ile dgrenimleri arasinda
anlamli bir fark oldugunu, yiiksek lisans mezunlarin daha yiiksek is doyumu
diizeyine sahip oldugunu ifade etmistir. Benzer bir sonu¢ Gokmen’in (2014: 70)
calismasinda ortaya konmustur. Ozel egitim okullarinda calisan yoneticilerin
O0grenim diizeyleri ile is doyumlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli fark
bulunmus, yiiksek lisans mezunu yoneticilerin is doyum diizeyleri lisans mezunu

yoneticilerden yiiksek ¢ikmustir.
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3.10.2.5 Brans degiskenine gore is doyumu diizeyi

Aragtirmada ifade edilen “Izmir ilindeki 6zel egitim okullarinda gorevli
yoneticilerin is doyumu diizeyleri arasinda branglarina gore anlamli farklilik var
midir?” sorusuna cevap aranmustir. Izmir ilindeki 6zel egitim okullarinda gorevli
yoneticilerin is doyumu diizeylerinin atama branslarina goére aritmetik ortalama ve

standart sapma degerleri Tablo 3.14’te sunulmustur.

Tablo 3.14: Ozel egitim okullarinda gorevli yoneticilerin atama branslarina gére is doyumu diizeylerine iligkin
tanimlayici istatistikler.

Atama n % S
Ozel Egitim 37 73,19 10,80
Alan Ogretmeni 33 76,48 10,56

Tablo 3.14’de goriildiigii gibi 6zel egitim okullarinda gorevli yoneticilerin
alanlar itibariyle is doyumu diizeylerinin alan 6gretmeni olanlarda 76,48, 6zel egitim
ogretmeni olanlarda ise 73,19 diizeyinde oldugu gériilmektedir. Ozel egitim
okullarinda gorev yapan yoneticilerin atama branglarina gore is doyumuna iliskin

algi1 farklarmin analizi Tablo 3.15’ta verilmistir.

Tablo 3.15: Ozel egitim okullarinda gorevli yoneticilerin atama branslarina gore is doyumu diizeyleri algilar
Mann-Whitney U testi.

Atama n Sira Ort. | Sira Top. U p
Ozel Egitim 37 32,80 1213,50

510,50 0,24
Brans 33 38,53 1271,50

Tablo 3.15’te gorildigi gibi 6zel egitim okullarinda goérevli yoneticilerin
atama branglarina gore i3 doyumuna iligkin algi ortalamalar1 anlamli bir farklilik
gostermemektedir. Bu arastirmanin sonucuyla paralellik gdsteren calismalar
mevcuttur. Orhan (2013: 73-74) aday ogretmenlerin is doyum diizeyinin brang
degiskenine gore istatistiksel agidan anlamli bir farklilik goéstermedigi sonucuna
ulagsmistir. Benzer bir sonuca, Gokmen (2014: 71) de ulasmus, 6zel egitim okulu
yoneticilerinin mezuniyet alanlarina gore 6zel egitim ve diger branglar arasinda is
doyum diizeylerinde istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmadigini sdylemistir.

Bu sonucu desteklemeyen ¢aligmalar da mevcuttur. Tunacan ve Cetin (2009: 162)
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lise Ogretmenleri iizerinde yapmis olduklar1 calismada Ogretmenlerin calisma
kosullarindan duyduklari1 doyumun branglara gore anlamli derecede farklilik
gosterdigini  belirtmiglerdir. Meslek derslerine giren Ogretmenlerin  ¢alisma
kosullarindan duyduklari doyum diizeyinin Sosyal Bilimler, Edebiyat, Giizel Sanatlar
ve Beden Egitimi dersine giren Ogretmenlerden daha yliksek oldugu ve farkin

anlamli oldugu sonucuna ulagmislardir.
3.10.2.6 Kidem degiskenine gore is doyumu diizeyi

Aragtirmada ifade edilen “izmir ilindeki 6zel egitim okullarinda gorevli
yoneticilerin is doyumu diizeyleri arasinda yoneticilik kidemlerine goére anlamli
farklilik var midir?” sorusuna cevap aranmistir. izmir ilindeki 6zel egitim okullarinda
gorevli yoneticilerin is doyumu diizeylerinin yoneticilik kidemlerine goére aritmetik

ortalamalar1 ve standart sapmalar1 Tablo 3.16’da sunulmustur.

Tablo 3.16: Ozel egitim okullarinda gorevli yoneticilerin yoneticilik kidemlerine gore is doyumu diizeylerine
iliskin tanimlayici istatistikler.

Yoneticilik Kidemi (yil) N % S

5 ve alt1 28 72,75 10,85
6-10 17 76,18 11,33
11-15 9 70,00 9,17
16-20 6 72,67 9,75
21 yil ve iistii 10 83,40 7,07

Tablo 3.16’da goriildiigii gibi 6zel egitim okulu yoneticilerinin kidemlerine
gore is doyumlarmin 21 yil ve isti kideme sahip yoneticilerde 83,40 diizeyinde
oldugu goriilmektedir. 6-10 y1l kideme sahip yoneticilerde 76,18; 5 yil ve alt1 kideme
sahip yoneticilerde 72,75; 16-20 yil kideme sahip yoneticilerde 72,67; 11-15 yil
kideme sahip yoneticilerde 70,00 diizeyinde oldugu goriilmektedir. Ozel egitim
okullarinda gorevli yoneticilerin yoneticilikteki kidemlerine gore is doyumuna iliskin

algilarinin farklarinin analizi Tablo 3.17°de goriilmektedir.
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Tablo 3.17: Ozel egitim okullarinda gorevli yoneticilerin yoneticilikteki kidemlerine gore is doyumuna iliskin
algilarmim Kruskal Wallis testi.

. o . Sira ) Ikili
Degisken | Yoneticilik Kidemi n Sd X p
Ort. Karsilastirma

5 yil ve alt1 (1) 28 | 31,48 1-5*

6-10 y1l (2) 17 | 37,97 3-5*

Is Doyumu | 11-15 yil (3) 9 26,39 4 10,42 | 0,03 4-5%
16-20 y1l (4) 6 32,33
21 yil ve ustii (5) 10 | 52,65

*p<.05

Tablo 3.17°ye gore 6zel egitim okullarinda goérevli yoneticilerin yoneticilik
kidemine gbre is doyumuna iliskin algi ortalamalar1 anlamli bir farklilik
gostermektedir. Bu farkin hangi gruplar arasinda oldugunu bulmak i¢in Mann-
Whitney U testi yapilmustir. 5 y1l ve daha az kidem ile 6-10 yil arasinda (U= 195,50;
p=0,32), 5 yil ve daha az kidem ile 11-15 yil arasinda (U= 108,00; p=0,52), 5 y1l ve
daha az kidem ile 16-20 yil arasinda (U= 79,50; p= 0,84), 6-10 yil ile 11-15 yil
arasinda (U= 52,00; p= 0,19), 6-10 y1l ile 16-20 y1l arasinda (U= 42,50; p= 0,56), 6-
10 y1l ile 21 yil ve tstii kidem arasinda (U= 51,50; p= 0,09), 11-15 yil ile 16-20 y1l
arasinda (U= 22,00; p= 0,55) arasinda anlaml fark yoktur. Fakat 5 y1l ve alt1 kidem
ile 21 yil ve iistii kideme sahip gruplar arasinda (U= 56,50; p= 0,01), 11-15 yil ile 21
yil ve istii kideme sahip gruplar arasinda (U= 10,50; p= 0,005) ve 16-20 y1l kidem
ile 21 yi1l ve ustii kideme sahip gruplar arasinda (U= 10,00; p= 0,03) 21 yil ve sti
kidem grubu lehine fark vardir. 21 yil ve tustii kideme sahip yoneticilerin is
doyumlar1 daha yiiksektir.

Bu arastirmaya benzer bir ¢alisma Izgar (2008: 324-326) tarafindan yapilmustir.
Izgar “Okul Yoneticilerinin Is Doyumu ve Orgiitsel Baglihk” adli ¢alismasinda
yoneticilik kidemi degiskenine gore egitim yoneticilerinin is doyumu puan
ortalamalarinin anlamh diizeyde farklilastigini, 11 yil ve iizeri kidemi olan
yoneticilerin i doyumu puan ortalamalarinin 6-10 y1l kidemi olan yoneticilerin puan
ortalamalarindan anlamli diizeyde yiiksek oldugunu ortaya koymus; ayrica is
doyumunun 0- 5 yil kidemi olanlarda nispeten yiiksek, 6- 10 yil kidemi olanlarda
biraz diisiik, 11 yil ve {lizeri kideme sahip olanlarda tekrar yiiksek oldugunu

belirtmistir. Bu sonug, bu arastirmanin sonuglariyla da paralellik gostermektedir.
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Baslangigta yiiksek olan is doyum diizeyinin zamanla diismeye baslamasi ve daha
sonra tekrar yiikselmesi, zamanla olumlu beklentilerin olugmasiyla agiklanabilir.
Kis’m (2013: 11) yapmis oldugu ¢aligmada ise il egitim denetmenlerinin is doyumu
diizeyleri o6gretmenlik kidemi degiskenine gore istatistiksel olarak anlamli bir

farklilik géstermemis, yapilan bu arastirma sonucuyla da ortlismemistir.
3.10.2.7 Engel tiirii degiskenine gore is doyumu diizeyi

Arastirmada ifade edilen “Izmir ilindeki 6zel egitim okullarinda gorevli
yoneticilerin ig doyumu diizeyleri arasinda ¢aligilan okulun engel tiiriine gére anlaml
farklilik var midir?” sorusuna cevap aranmustir. izmir ilindeki 6zel egitim okullarinda
gorevli yoneticilerin i3 doyumu diizeylerinin okulun engel tiirline gore aritmetik

ortalamalar1 ve standart sapmalar1 Tablo 3.18’de yer almaktadir.

Tablo 3.18: Ozel egitim okullarinda gorevli yoneticilerin okulun engel tiiriine gore is doyumu diizeylerine iliskin
tamimlayici istatistikler.

Engel Tiirii N X S

GoOrme 7 78,29 10,64
Isitme 13 68,85 11,44
Otizm 8 74,38 11,49
Zihinsel 42 76,05 10,09

Tablo 3.18’de goriildiigii gibi 6zel egitim okulu yoneticilerinin okulun engel
tiirlerine gore is doyumu, gorme engelli 68rencilerin devam ettigi okul yoneticileri
icin 78,29 diizeyindedir. Zihinsel engelli 6grencilerin devam ettigi okul yoneticileri
igin is doyumu ortalamasinin 76,05, otizm tanili 6grencilerin devam ettigi okul
yoneticileri i¢in 74,38, isitme engelli 6grencilerin devam ettigi okul yoneticileri i¢in
ise 68,85 diizeyinde oldugu goriilmektedir.

Ozel egitim okullarinda gérev yapan yoneticilerin calistiklart okulun engel

grubuna gore is doyumuna iligkin algi farklarinin analizi Tablo 3.19°da sunulmustur.
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Tablo 3.19: Ozel egitim okullarinda gorevli yoneticilerin okulun engel tiiriine gore is doyumuna iliskin algilart
Kruskal Wallis testi.

Degisken Engel Tiiri N Sira Ort. Sd X2 p
Gorme (1) 7 43,36

. Isitme (2) 13 24,54

Is Doyumu - 3 5,27 0,15
Otizm (3) 8 35,50
Zihinsel (4) 42 37,58

Tablo 3.19’da goriildiigii gibi 6zel egitim okullarinda g¢alisan yoneticilerin
okulun engel tiirtine gore is doyumu diizeyleri arasinda anlamh fark yoktur. Yigit’in
(2007: 149) calismasinda 6zel egitim 6gretmenlerinin is doyumu puanlari ile gorev
yaptiklar1 okul tiirleri arasindaki farkin anlamli bulunmadigini belirtmis olmas: bu
aragtirmanin sonucuyla paralellik géstermistir. Ayrica Bagaran (2001: 49) da agir
diizeyde zihinsel engellilerle calisan 6gretmenlerin daha az mesleki doyum aldiklari,
duyu kaybi1 olan isitme ve gorme engellilere egitim veren okullarda ¢alisan

Ogretmenlerin ise isten doyum aldiklar1 yoniinde sonug bildirmistir.
3.10.2.8 Ucret degiskenine gore is doyumu diizeyi

Aragtirmada ifade edilen “Izmir ilindeki 6zel egitim okullarinda gérevli
yoneticilerin is doyumu diizeyleri arasinda alinan iicretten duyulan memnuniyete
gore anlaml farklilik var mudir” sorusuna cevap aranmustir. Izmir ilindeki 6zel
egitim okullarinda gorevli yoneticilerin is doyumu diizeylerinin alinan iicretten
duyulan memnuniyete gore aritmetik ortalamalari ve standart sapmalari Tablo

3.20°de sunulmaktadir.

Tablo 3.20: Ozel egitim okullarinda gorevli yoneticilerin alinan iicretten duyulan memnuniyete gére is doyumu
diizeylerine iliskin tanimlayici istatistikler.

Ucret Memnuniyeti n X S
Evet 26 78,62 10,20
Hayir 44 72,45 10,49

Tablo 3.20°de goriildiigii gibi o6zel egitim okulu yoneticilerinin aldiklar

ticretten duyulan memnuniyete gore is doyumunun memnun olan yoneticiler igin
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78,62, memnun olmayan yoneticiler igin ise 72,45 diizeyinde oldugu goriillmektedir.
Ozel egitim okullarinda gorevli yéneticilerin  aldiklar1 iicretten duyduklari
memnuniyete gore is doyumuna iligkin algilar1 arasindaki farkin analizi Tablo

3.20°de verilmistir.

Tablo 3.21: Ozel egitim okullarinda gorevli yoneticilerin aldiklari iicretten duyduklari memnuniyete gore is
doyumuna iligkin algilart Mann-Whitney U testi.

Degisken | Ucret Memnuniyeti n Sira Ort. | Sira Top. u p
_ Evet 26 42,554 | 1106,00
Is Doyumu 389,00 0,03
Hayir 44 31,34 1379,00

Tablo 3.21°de goriildiigii gibi 6zel egitim okulu yoneticilerinin aldiklar
ticretten duyulan memnuniyete gore is doyumuna iliskin algilari arasinda istatistiksel
olarak anlamli farklihk vardir. Ucretten memnun olanlarin is doyumlar: daha
yiiksektir. Bir bagka ifadeyle 6zel egitim okullarinda calisan ydneticilerin aldiklari
ticretten duyduklar1 memnuniyet, i3 doyum diizeyini dogru orantili olarak
etkilemektedir. Bu arastirma sonucuyla paralellik gosteren g¢alismalar mevcuttur.
Aydm (2006: 114), egitim kurumlarinda c¢alisan Ogretmenlerin iicretini hak
ettiginden az bulmasindan dolay1 is doyumunun diisiik oldugunu soéylemektedir.
Baska bir ¢alismada Sahin ve Dursun (2009: 160-174) okul 6ncesi 6gretmenlerin
gelir memnuniyeti agisindan is doyumlarinin farklilagmadigi sonucuna ulagmiglardir.
Bir diger ¢alismada ise Kili¢ (2011: 53) aldiklar1 iicretten memnun olan ve olmayan
ilk6gretim okulu miidiirlerinin is doyumlarinda istatistiksel olarak anlamli bir fark
olmadigini, bir diger ifadeyle okul miidiirlerinin is doyum diizeylerini iicretin

belirlemedigini bulmustur.
3.10.3 Arastirmamin Nitel Boyutuna Ait Bulgular

Bu béliimde 6zel egitim okulunda calisan yoneticilerin is doyumu ile ilgili
nicel sonuglar1 tizerindeki goriislerine yer verilerek konu {izerine yaptiklari
degerlendirmeler ele alinmistir. Yoneticilerin goériisme sorularina vermis olduklar
yanitlar soru bagliklar altinda verilmistir.

1. Resmi kurumlarda ¢alisan 6zel egitim okulu yoneticilerinin genel olarak is

doyumu yasadiklar1 belirlenmistir. Buna gore;
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a. Bu alandaki genel izlenimleriniz agisindan yoneticilerin is doyumu
konusundaki bulgular hakkinda ne diistiniiyorsunuz?

Katilimcilar genel olarak 6zel egitim okulunda ¢alisan yoneticilerin is doyumu
yasadig1r sonucuna katildiklarini ifade etmislerdir. Ancak bir yonetici bu sonuca
katilmadigini, bu oranin yiiksek oldugunu is yiikiinden dolay1 is doyumunun daha
diisiik diizeylerde olmasi gerektigini ifade etmistir. Genel olarak katilimcilarin %90
oraninda bu sonuca katildig1r goriilmektedir. Katilimer (Yonetici-1) goriislerini su
sekilde ifade etmistir; “Yaptigim isle ilgili olarak 6grencilerden, velilerden ve {ist
yoneticilerden olumlu geribildirimler almaktayim, bu nedenle de is doyumu
yastyorum.” Katilimcinin bu sekildeki ifadesi diger katilimcilarin sdylemlerinde de
goriilmiistiir.  Ozellikle &grencinin  somut olarak algiladigr isler yapildikga
ogrencilerin bu ise yonelik geribildirimleri yoneticileri mutlu kilmaktadir.

b. Bu alanda galisan yoneticilerin is doyumu diizeylerini arttirabilmek igin
Onerileriniz nelerdir?

Bu alanda calisan yoneticilerin yaptiklari islerin hizmet alanlara yonelik daha
somut olarak diizenlenmesi hizmet alanlar tarafindan bu c¢alismalarin farkina
varilmasina olanak saglayacaktir. Bunun sonucunda da hem veliler tarafindan hem de
iist yoneticiler tarafindan bu okullarda ¢alisan yoneticiler takdir edilecektir. Takdir
edilmeyle birlikte is doyum diizeyinde yiikselme olacagi konusunda katilimcilar
ortak goriis belirtmistir. Is yiikiiniin azaltilmasiyla birlikte ydneticin is doyumunun
yiikselecegi de ifade edilmektedir. Katilimci (Yonetici -2) “Basariy1 sinayan ya da
gosteren degerlendirme oSlgtitleri yok. Bunlara yer verilmelidir.” seklinde bir ifadede
bulunarak basarinin degerlendirilmesi halinde yoneticilerin yaptig1 islerin sonuglarini
somut olarak gorecegini, tatmin edecek sonuglarin goriilmesi halinde is doyumu
yasanacagim belirtmistir. Ozetle buradan ¢ikan sonuglar su sekilde ifade edilebilir:
Ozel egitim okullarmdaki yoneticilerin yaptiklar1 ¢alismalarin degerlendirilmesi,
yapilan iglerin somut olarak goriilmesi veliler ve {ist yoneticiler tarafindan takdir
edilmesi i doyumu yaganmasina katki saglayacaktir.

2. Resmi kurumlarda ¢alisan 6zel egitim okulu yoneticilerinin yaslar1 agisindan

inceleme yapildiginda, tiim yas gruplar1 is doyumu yasamasina ragmen 50
yas ve lizeri yoneticilerin is doyumlarinin daha yiiksek oldugu

belirlenmistir. Buna gore;
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a. Yoneticilik tecriibeniz agisindan degerlendirdiginizde, bu durumun
nedeni sizce nedir?

Tecriibenin sorunlarin ¢6ziimiinde pratik c¢oziimler getirdigi, bunun da is
doyumunu olumlu etkiledigi katilimcilar tarafindan ortak bir dille ifade edilmistir.
Katilimcilardan (Yonetici -3)’tin ifadesiyle; “ Bu yas grubundaki yo6neticilerin sorun
¢ozlimiinde tecriibelerini kullanmasi is doyumuna ulagsmasini saglamaktadir.” Bu
ifadeden de anlagilacag: gibi 50 yas ve lizeri yOneticilerin iy doyumu yagamasinin en
biiyiik nedeni olarak sorun ¢oziimiinde tecriibelerini kullanmasi gosterilmektedir.

b. Daha gen¢ yoneticilerin is doyum diizeylerinin arttirilmasi igin
Onerileriniz nelerdir?

Daha geng yoneticilerin tecriibeli yoneticilerle bilgi alis verisinde bulunmalari
sorunlarinin ¢oziimiinde yardimci olacaktir. Bu da daha geng olan yoneticilerinin isi
ogrenmelerine katki saglayacaktir. Isi Ogrenen, karsilastiklar1 sorunlara pratik
¢oziimler iireten daha genc yoneticilerin i doyumu diizeyleri yiikselecektir.
Katilimer (Yonetici -7) ifadesiyle; “Usta-¢irak iligkisi, mesleki kurslar ve hizmet ici
egitimler daha geng¢ yoneticilerin is doyumlarmi artiracaktir. Bu unsurlarin geng

2

yoneticiler icin dikkate alinmasi gerekir.” Ayrica daha geng¢ yoneticilerin is
doyumlarinin yiiksek olmasini saglayacak faktorlerden biri de ydneticilerin sabirh
olmalar1 gerektigini 6grenmis olmalaridir. Ozel egitime ihtiyaci olan 6grencilerde
degisimin birdenbire ve siiratli olmayacagi, zaman alacagi, bu nedenle sabirl
olunmasi gerektigi konusu katilimcilar tarafindan ifade edilmistir. Tecriibeli
yoneticilerle iletisim halinde olunmasi, mesleki kurslar, egitimler ve sabir daha geng
yoneticiler i¢in is doyum diizeylerini arttiric1 etkenler olarak goriilmektedir.

3. Resmi kurumlarda calisan 6zel egitim okulu yoneticilerinin cinsiyetleri
acisindan is doyumu diizeyleri arasinda istatistiki olarak anlamli bir fark
tespit edilememistir. Ortalamalar agisindan bakildiginda erkeklerin is
doyumu diizeyleri; kadinlarin is doyumu diizeylerinden yiiksektir ama bu
fark istatistiki olarak anlamli degildir. Buna gore;

a. Bu bulguya katihyor musunuz? Yoneticilik tecriibeniz agisindan
degerlendirdiginizde, erkek ve kadin yoéneticiler arasinda fark
bulunmamasinin nedeni ne olabilir?

Katilimcilarin %901 cinsiyet agisindan is doyum diizeyleri arasinda istatistiki

acidan bir fark olmamasi sonucuna katildigini ifade ederken sadece bir yonetici bu
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sonuca katilmadigini, erkek yoneticilerin kadin yoneticilerden daha fazla is doyumu
yasadiklarini iddia etmistir. Erkek ve kadin yoneticiler agisindan yonetimsel islerin
ilgili mevzuat cergevesinde yapilmasindan dolayr cinsiyet faktoriinlin belirleyici
olmadig1 ifade edilmistir. Katilimcilardan biri olan (Yonetici -2) ifadesinde;
“Yonetim bir bilim dalidir. Cinsiyet faktoriiniin yoneticilik basarisinda ve is
doyumunda anlamli bir farklilik yaratmayacagina inaniyorum.” Genel olarak
katilmcilarin ifade ettii ortak diisiince yonetimsel agidan cinsiyetin belirleyici
olmadig1 yoniindedir.

b. Her ne kadar istatistiki agidan farklililk bulunmasa da ortalamalar
acisindan kadmlarin i3 doyumunun bir miktar daha diisiik oldugu
goriilmektedir. Bunun nedenleri sizce ne olabilir?

Bu durumun kadin yoneticilerin bu okullarda erkek yoneticilere gore daha
duygusal bir bakis agisina sahip olmasindan kaynaklandigi; bazi engel gruplariyla,
ozellikle otistik bireylerle ¢alismanin kadin yoneticileri zorladigi, bu nedenle is
doyum diizeylerinin diisiik oldugu genel olarak ifade edilmistir. Katilimcilardan
(Yénetici-3) bu soruyu yamitlarken; “Ogrenci velilerinin veya diger yoneticilerin
cinsiyet ayrimini hissettirici bir tutum sergilemelerinden kaynaklaniyor.” ifadesini
kullanmistir. Katilimeilar konu ile ilgili iki nokta iizerinde durmuslardir. Bunlardan
biri kadmlarin duygusal bir bakis acisina sahip olmasindan dolayr engelli olan
cocuklardan etkilendikleri, dolayisiyla is doyum diizeylerinin erkeklere gore diisiik
oldugu; bir digeri ise kadin yoneticilere veliler, yoneticiler veya toplum tarafindan
olumsuz bir bakis agisinin olmasi ve bunun hissettirilmesinin is doyum diizeylerini
diistiren bir etkiye neden oldugu yoniindedir.

c. Kadin yoneticilerin iy doyumunun arttirilabilmesi igin Onerileriniz
nelerdir?

Kadin yoneticilerin duygusal davrandigi katilimeilar tarafindan ortak bir dille
ifade edilmistir. Katilmcilara gore kadin yoneticilerin duygulariyla degil, daha
realist bir yonetim anlayisiyla olaylara bakmalar1 gerektigi belirtilmistir. Ayrica
katilimcilardan (Yonetici-6) ifadesiyle; “Daha fazla kadin yonetici oldugunda is
doyumu ile ilgili algilar degisecektir. Bu yiizden kadin yonetici sayisinin artmasi
gerekmektedir.” Katilimer tarafindan ifade edilen “kadin yonetici sayisinin artmasi”
ile azinlikta bulunan kadin yoneticilerin birbirlerini destekleyecegi, sorunlarin

¢Oziimiinde daha yakin hissettikleri hem cinslerinden yardim alacaklar1 ve
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motivasyonlarini artiracak bir Ozgiivene sahip olacaklari; bununla birlikte is
doyumunun artacagi da ifade edilmektedir.

4. Resmi kurumlarda ¢alisan 6zel egitim okulu yoneticilerinin 6grenim
durumlari acisindan is doyumu diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik tespit
edilememistir. Buna gore;

a. Yoneticilik tecriibeniz agisindan degerlendirdiginizde, egitim kademeleri
agisindan farklilik olmamasinin nedenleri neler olabilir?

Ozel egitim okullarinda engel gruplar farkli olsa da programlar, is yogunlugu
ve gesitliligi birbirine benzemektedir. Bu okullarda engelli 6grencilerin kendilerine
yeter hale gelmeleri onceliklidir. Ogrencilerden akademik basar1 beklentisinin ilk
sirada yer almamasi bunun en Snemli sebebi gibi goriinmektedir. Katilimcilardan
(Yonetici -2) diger bir sebebi su sekilde ifade etmistir; “Yoneticilerin egitim
diizeylerinde farklilik olmasina ragmen {icretlerin ve 6zliik haklarinin esit olmasina
baghiyorum.” Katilimcinin ifadesinde belirtmis oldugu gibi yoneticilerin egitim
diizeylerinin farkli olmansa ragmen bunun ftcret ve o6zliikk haklarinda 6nemli bir
farkliliga neden olmadigi, egitim diizeyi farkliliklarinin iicret ve o6zlik haklar
tizerinde onemli bir degisiklige neden oldugunda bu durumun degisecegi ifade
edilmektedir.

b. Ozel egitim kurumu ydneticilerinin lisansiistii egitime yonlendirilmesi
sizce faydali midir? Faydali buluyorsaniz bunun nedenleri ve yoneticinin
1s yagsamina etkileri nelerdir?

Katilimcilarin %80°1 6zel egitim alaninda yoneticilerin lisansiistii egitime
yonlendirilmesinin 6nemli oldugunu; ¢iinkii bu alanda yapilacak arastirmalarin alani
zenginlestirecegine, kisisel gelisime katki saglayacagina inandiklarini ifade
etmiglerdir. Katilimcilarin %20°si ise 6zel egitim alaninda ¢alisan yoneticilerin
lisansiistii egitime yonlendirilmesinin pek bir fayda saglamayacagini, kisinin kendini
gelistirmesinin buna baglanamayacagini, aragtirmaci ve merakli bir kisilik yapisinin
bu alanda daha etkili oldugunu ifade etmislerdir. Katilimcilardan (Yonetici -5)
konuyla ilgili ifadesinde; “Egitim yasam boyu siiren bir etkinlik olmalidir.
Yoneticinin yaptigr ve yapacagi c¢alismalarin lisansiistii egitimle olamayacagini,
alanla ilgili olarak diizenlenen hizmet i¢i egitimlerin daha énemli ve etkili oldugunu

diisiiniiyorum.” demistir. Sonug olarak katilimcilar lisansiistli egitime yonlendirilme
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konusunda fikir birliginde olmasalar bile egitimin ister lisansiistii ister hizmet ici
egitim olsun siirdiiriilmesi konusunda ortak fikre sahip olduklar1 sdylenebilir.

5. Resmi kurumlarda calisan 6zel egitim okulu ydneticilerinin atama branglari
acisindan  degerlendirildiginde, 0©zel egitim Ogretmenleri ile alan
O0gretmenlerinin is doyum diizeyleri arasinda anlamhi bir farklilik tespit
edilmemistir. Buna gore;

a. Yoneticilik tecriibeniz agisindan degerlendirdiginizde, iki brang arasinda
farklilik olmamasinin nedenleri nelerdir?

Katilimcilarin ortak ifadesinde, bu farkliligin olmamasiin nedeninin islerin
mevzuat ¢ergevesinde yiiriitilme gayreti oldugu ifade edilmektedir. Katilimcilardan
biri (Yonetici -2) islerin mevzuat gercevesinde yiiriitiilmesi goriisiinii soyledikten
sonra su ifadeyi de kullanmaktadir; “Bu alanla ilgili calismalarin tam anlamiyla
oturmamis olmasinin atama branglar1 acisindan farkliligi ortaya koyamadigim
diistiniyorum.” Katilimeinin buradaki ifadesiyle 6zel egitim alaninda eksikliklerin
oldugu sonucu ¢ikmaktadir. Bu okullarin diger okullardan farklar oldugu, egitim ve
ogretim yontemlerinin farkli oldugu, yoneticilerin bu yontemleri 6grenmesi igin ciddi
bir sekilde egitimlerden gegcirilmesi gerektigi sonucu katilimcilarin ifade ettigi
hususlardir. Bu g¢ocuklarin sadece okuldaki egitimlerinde degil, mezun olduktan
sonra da yardima, hatta bakima muhta¢ olabilecekleri; bu yiizden yasamin her
alaninda bunlara yardim edebilecek bilgi ve donanima sahip yoneticilerin olmasi
gerektigi belirtilmistir.

b. Alan Ogretmenlerinin 6zel egitim yoneticiligi agisindan sorun
yasayacagim diisiinliyor musunuz? Diislinliyorsaniz bu sorunlar neler
olabilir?

Katilimcilar alan 6gretmenlerinin mevzuat agisindan sorun yasamayacaklarini
ifade etmislerdir. Ancak bu okullarda 6zel egitime ihtiya¢c duyan cocuklarin egitim
gordiiklerini ve ozel egitimle ilgili uygulamalarin yapildigini ifade etmektedirler.
Alan 6gretmenlerinin iiniversiteden alanlariyla ilgili egitim aldiklarini, 6zel egitim
alamyla ilgili bilgi sahibi olmadan bu okullarda yoneticilik yaptiklarinda 6zel
egitimle ilgili uygulamalar konusunda eksikliklerinin oldugu belirtilmektedir. Bu
eksikliklerin temel kavramlar, 6zel egitime ihtiyag duyan bireylerin &zellikleri,

davraniglar1 ve 6grenme stilleri konusunda yasandigi ifade edilmistir.
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6. Resmi kurumlarda ¢alisan 6zel egitim okulu yoneticilerinin yoneticilik
kidemleri acisindan degerlendirildiginde 21 yil ve iistii kideme sahip
yoneticilerin i3 doyumlarinin daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Ayrica
istatistiki olarak bir kanit olmasa da yoneticilerin iy doyumlarimin U
seklinde bir yap1 sergiledigi de ortalamalar agisindan goriilmektedir. Buna
gore;

a. Deneyimleriniz dogrultusunda degerlendirdiginizde, yoneticilik kidemi
yiiksek yoneticilerin is doyumlarinin daha fazla olmasinin nedenleri ne
olabilir?

Uzun yillar bu alanda c¢alismanin verdigi deneyim sonucu bu ¢ocuklarin
ithtiyaclarmin dogru bir sekilde tespit edilerek bunlarin giderilmesi, sorunlarinin
¢Oziilmesinin vermis oldugu mutlulukla birlikte ayrica ¢ocuklardaki gelisimin sabirla
takip edilmesi ve sonuglarinin goriildiik¢e is doyum diizeylerinin yiikseldigi ifade
edilmistir. Katilimc1 (Yonetici -6) ise ifadesinde; “Uzun yillar 6gretmenlikten sonra
deneyimlerini yoneticilik kademesinde gostermeleri.” demistir. Ogretmenlik
deneyiminin yoneticilige aktarilmasinin yoneticilerin ig doyum diizeylerini etkiledigi
vurgulanmustir.

b. Yoneticiligin ilk yillarinda olan yoneticilerin is doyumlarini yiikseltmek
icin neler yapilabilir?

Katilimcilarin ifadelerini siralanirsa; Kidemli yoneticilerle bilgi alisverisinde
bulunmanin, hizmet igi egitimlere katilarak alanla ilgili bilgi sahibi olmann, is
yiikiinii hafifletmenin ve karar almada yoneticiyi Ozgiir birakmanin daha yeni
yoneticilerin i3 doyumlarim1 arttirabilecegi  diisiiniilmektedir. Katilimcilardan
(Yonetici -8) su sekilde bir ifade kullanmistir: “flk yillarda hayal kirikliklari
yasayabilirler. Bunun i¢in tecriibeli yoneticilerle isbirligine gidilmesi gerekir.”
Yonetimle ilgili islerde bilgi paylasiminda bulunmak, ¢alisanlarin ve hizmet alanlarin
maddi ve manevi kayiplarini ortadan kaldiracak olan yoneticilerin daha ilk yillarinda
yipranmalarin1 engelleyecektir. Katilimcilar tarafindan da bu konu iizerinde israrla
duruldugu gézlenmistir.

c. Is doyum diizeyi goreceli olarak en diisiik grup 11-15 yil aras1 deneyime
sahip yoneticilerdir. Bu asamada is doyum diizeyinin diismesinin
nedenleri neler olabilir? Bu asamadaki yoneticilerin is doyum

diizeylerinin arttirilmasi i¢in neler yapilabilir?
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Gorevde yiikselme olanaklarinin kisithi olmasi ve rotasyon uygulamalarimin
tam anlamiyla oturmamasi nedeniyle yer degisikligi imkaninin zorlugu ifade
edilmektedir. Ayrica zamanla motivasyonun diismesi, heyecanin kalmamasi,
cocuklardaki gelisimin ge¢ ve gili¢ olmasi da sebepler arasinda gosterilmektedir. Alan
O0gretmeni olan yoOneticilerin ise normal g¢ocuklarin devam ettigi okula donme
isteginin is doyum diizeyini etkiledigi de ifade edilmistir. Ayni okulda uzun siire
kalan yoneticilerin yer degisikligi yaparak yeni bir heyecan duymasini saglamanin,
stirekli kendilerini yenileyici egitimlere tabi tutmanin, gorevde yilikselme olanaklar
saglamanin bu gruptaki yoneticilerin i3 doyum diizeylerinin yiikselmesine neden
olacagi ifade edilmektedir.

7. Resmi kurumlarda calisgan 6zel egitim okulu yoneticilerinin i doyum
diizeylerinin okul engel tiirline gore anlamli bir farklilik goéstermedigi
belirlenmistir. Buna gore;

a. Yoneticilik deneyiminiz acisindan degerlendirdiginizde engel tiiriiniin
yoneticilik  gereklilikleri ve uygulamalar1 agisindan  farklilik
gerektirdigini diisliinliyor musunuz? Diislinliyorsaniz bunun nedenleri
nelerdir?

Katilimcilardan %80’ engel tiiriiniin farklilik gerektirmedigini ifade ederken
%20’si farklilik gerektirdigini ifade etmislerdir. Farklilik gerektirdigini ifade eden
katilimcilar iiniversitelerin 6rnegin, gérme engelliler, isitme engelliler ve zihinsel
engelliler sinif 6gretmenligi gibi boliimlerinden mezun olduklarini; bu béliimlerden
mezun olduktan sonra ilgili engel gruplariyla g¢alistiklarini; bu nedenle engelli
Ogrencilere daha fazla yararli olduklarini bildirmislerdir. Katilimcilardan (Y 6netici-
7) diisiincesini su sekilde ifade etmistir: “Isitme engelli ¢ocuklarla ¢alisirken ¢ok
ciddi iletisim problemleri yasadim. Bu nedenle 6zel egitim alani olarak isitme
engellilerle ilgili boliimden mezun olan 6gretmenlerin bu okullarda yonetici olarak
caligmasinin yararli olacagimi diisiiniiyorum.” Katilimcinin da  belirttigi  gibi
yOneticinin Sadece mevzuat agisindan degil calistigi alanla ilgili egitiminin olmasinin
onemli goriildiigii anlasilmaktadir.

b. Sonucun is doyumunda farklilik gdstermemesi neden kaynaklantyor

olabilir?
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Katilimcilar bu durumu yoneticilerin yoneticilikle ilgili gérevlerini mevzuata
gére yapmalarina bagladiklarini, bu nedenle farklilik gostermedigini ifade
etmektedirler.

8. Resmi kurumlarda c¢alisan Ozel egitim okulu ydneticilerinin aldiklar
licretten memnuniyet duymalarina gore is doyumlar1 arasinda fark oldugu
belirlenmistir. Her iki grubun da is doyumu yasadigi, fakat aldig: ticretten
memnun olanlarin i doyumunun daha ytiksek oldugu belirlenmistir. Buna
gore;

a. Yoneticilik deneyiminiz agisindan degerlendirdiginizde, iicretin is
doyumu iizerine ne kadar etkili oldugunu diisiiniiyorsunuz? Ucret
disinda bu alanda is doyumunuzu arttiran baska ne gibi etkenler s6z
konusudur?

Katilimcilarin tamamu {icretin i doyumu iizerinde 6nemli bir etkisinin oldugu
sonucuna katildiklarini ifade etmislerdir. Ucret disinda &grencilerin mezun olduktan
sonra yerlestirildigi egitim kurumu; ise yerlesip yerlesmedikleri; toplumda
edindikleri yer, konum, hayat standardi; bagimsiz yasama becerisi gibi gelismelerin
yoneticilerin is doyumunu artiran nedenler oldugu ifade edilmistir. Ozetle 6grencinin
saglik durumundan egitimine, sosyal gelisiminden mesleki faaliyetlerine kadar
gosterecegi gelismeler yoneticilerin i doyumunu etkileyen faktorler arasinda
sayllmaktadir. Katilimcilardan (Yonetici-4) ifadesinde; “Yoneticinin  bireyin
gelisimine yapacagi katkidan duydugu memnuniyet énemlidir.” demistir. Ucretin is
doyumunu olumlu etkiledigi ifade edilmis olmasiyla birlikte katilimeinin ifade ettigi
gibi insanlara yardim etmenin de yoneticiyi mutlu eden bir etken oldugu sdylenebilir.

b. Ucret acisindan is doyumunu etkileyecek ne gibi iyilestirmeler olabilir?

Ek ders ticretlerinin eskiden %50 daha fazla 6dendigi, yine bu uygulamaya
doniilmesiyle iyilestirme yapilabilecegi ifade edilmistir. Yoneticilerin memuriyetteki
hizmet sinifinin degistirilmesi, bununla birlikte maas katsayr gostergesinin de
degistirilmesi 6nerileri ifade edilmistir.

9. Arastirmanin tiim sonuglar1 degerlendirildiginde, tespit edilen etkilerin
[zmir Bélgesi’ne 6zel mi oldugunu diisiiniiyorsunuz? Ayni sonuglar Tiirkiye
genelindeki 6zel egitim okulu yoéneticileri i¢in de gegerli olabilir mi?
Neden?
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Katilimeilarm tamami sonuglarin sadece Izmir geneli igin gegerli olmadigi
yoniinde kanaatlerini ifade etmislerdir. Izmir’deki &zel egitim okullarinin hem sayica
fazla oldugu hem de engel tiirlerine gore farkli okullarin bulundugu ifade edilmistir.
Izmir ilindeki bu cesitlilikten dolay: farkli engel gruplariyla ¢alisan yoneticilerin de
goriislerine bu ¢alismada yer verilmistir. Tirkiye’deki 6zel egitim okullarinda genel
olarak mevzuat, {icretler ve 6zlikk haklarinin ayn1 oldugu; bu nedenle 6zel egitimde
yasanan sorunlarin ve yapilmasi gerekenlerin benzerlik gosterdigi; Izmir ilinde
yapilan calisma sonuglarinin Tirkiye genelinde yapilacak g¢alisma sonuglartyla

benzerlik gosterecegi ve birbirine yakin sonuglarin elde edilecegi ifade edilmistir.
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DORDUNCU BOLUM

SONUC VE ONERILER

Ulkemizde engelli bireylere orgiin egitim icerisinde hizmet veren resmi ve 6zel
kurumlara ait 6zel egitim okullar1 bulunmaktadir. Engel tiirline ve derecesine gore
hizmet veren bu okullarda ¢alisan yoneticilerin calismalarini etkileyecegi diisiiniilen
is doyum diizeyleri hakkindaki bilgilerin, engelli ¢ocuklarin egitiminin basarili
sonuglara ulagmasi yoniinde ¢ok dnemli bir yer tutacagi diisiiniilmektedir.

Bu amagclar ¢ercevesinde yapilan arastirmada Izmir ilindeki ozel egitim
okullarinda gorev yapan yoneticilerin i doyum diizeyleri incelendiginde MSQ is
tatmin Olcegine verilen puanlarin aritmetik ortalamasi 74,74 ve standart sapmasi
10,74 olarak bulunmustur. MSQ is tatmin Olgeginde 61 ve iizeri puan alan
calisanlarin is doyumu yasadiklar1 ifade edilmistir. Arastirmadan elde edilen
istatistiki sonuglar 6zel egitim okullarinda goérev yapan yoneticilerin iy doyumu
yasadiklarini géstermektedir. Bu durum arastirmanin nitel boyutuna ait bulgularla da
desteklenmektedir. Nitel arastirmaya katilanlarin biiyiik ¢cogunlugu, %90’1 bu sonuca
katildigim ifade etmistir. Ozellikle yapilan islerle ilgili olarak &grenci, veli ve iist
yoneticilerden olumlu geri bildirimler alindiginda is doyumu yasandig: ifade
edilmektedir. Ozel egitim okullarinda engelli dgrencilerle calismanin, ydneticilerin
yasadiklar1 i doyumu iizerinde olumsuz bir durum olusturmadigr gorilmiistiir.
Dezavantajli  gocuklarla c¢alismanin sosyal duyarlihigin yiikselmesine neden
olabilecegi diisiiniilmektedir. Cebeci’nin (2006: 79-80). “Okul Miidiirlerinin Is
Doyumu Diizeyleri” adli calismasinda okul midiirlerinin genel is doyumu
diizeylerinin ortalamanin tizerinde buldugu sonucuyla da ortiismektedir.

Ozel egitim okulunda calisan yoneticilerin yas degiskenine gore is doyumuna

ilisgkin algilarinin  ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel agidan anlamh
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bulunmustur [X2(2)=7,06, p<0,05]. Bu farkin hangi gruplar arasinda oldugunu
bulmak i¢in ¢oklu karsilastirma testi yapilmustir. Yapilan analiz sonucunda 39 yas ve
alt1 ile 50 yas ve tlzeri gruplar arasinda farklilik oldugu ve daha biiyiik yas grubunun
daha yiiksek is doyumu yasadigi goriilmiistiir (U= 46,00; p= 0,01). 50 yas ve st
yoneticilerin is doyumlar1 39 ve 39 yas altindaki yoneticilere gore daha yiiksektir. Bu
durum yast ilerlemis olan yoneticilerin kideminin artmasiyla daha yiiksek iicret
almasina, daha deneyimli ve tecriibeli olmalarina baglanabilir. Arastirmanin nitel
boyutuna ait bulgularda da katilimcilar 50 yas ve iizeri yoneticilerin daha yiiksek is
doyumu yasamalarini, sorun ¢oziimiinde tecriibelerinden yararlanmalar1 nedeniyle
kisa siirede ¢oziilen sorunun is doyumuna neden oldugu yoniinde seklinde
aciklamislardir. Ozellikle &zel egitim alaninda egitim goren bireylerin problem
davraniglarina yonelik ¢oziimler liretmek deneyim ve tecriibe gerektirmektedir. Bu
deneyim ve tecriibeyle birlikte c¢oziilen problemlerin is doyumuna yol actigi
diisiiniilmektedir. Yigit’in (2007:118-119) calismasinda da 41-45 ve 51 {istli yas
grubunun islerinden aldiklar1 doyumun daha yiiksek oldugu belirtilmektedir.

Ozel egitim okulunda calisan yoneticilerin cinsiyet degiskenine gore is
doyumuna iliskin algilarina bakildiginda bunlarin ortalamalar1 arasinda (U= 313,00;
p= 0,06) anlamli bir farklilik bulunamamistir. Bu sonug cinsiyet faktoriiniin 6zel
egitim okullarinda ¢alisan kadin ve erkek yoneticilerin is doyum diizeylerini
etkilemedigini gostermektedir. Arastirmanin nitel boyutuna ait bulgularda da
katilimcilarin %90’1 cinsiyet agisindan is doyum diizeyleri arasinda istatistiki agidan
bir fark olmamasi sonucuna katildiklarim1 ifade ederek, bu sonucu destekleyen
cevaplar vermislerdir. Yonetimsel islerin ilgili mevzuat c¢ercevesinde yapiliyor
olmasi, cinsiyet faktoriinlin belirleyici olmamasinin en biiyiik nedenlerinden biri
olarak goriilmektedir. Her ne kadar istatistiki acgidan farklilik bulunmasa da
ortalamalar agisindan kadinlarin is doyumunun bir miktar daha diisiik olmasinin
nedenleri arastirmanin nitel boyutunda katilimcilara sorulmustur. Verilen cevaplarda
kadin yoneticilerin engelli ¢ocuklara karsi daha duygusal yaklasarak onlardan
etkilendikleri, biiyiik yastaki otistik bireylerle ¢alismanin kadin yoneticileri zorladigi
da ifade edilmistir. Her iki tarafin da zarar goérmeyecegi giivenlik 6nlemlerinin
alinmas1 bu okullarda acil ihtiyaglardan biridir. Ayrica kadin yoneticilere karsi
veliler, yoneticiler ve toplum tarafindan olumsuz bir bakis agisinin olmasinin ve

bunun hissettirilmesinin is doyum diizeyini diisiiren bir etkiye neden oldugu ifade
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edilmistir. Kadin yoOneticilere karst olumsuz bakis agisindan kaynaklanan
olumsuzluklarin, 6zel egitim okullarinda kadin yonetici sayisinin artmasiyla birlikte
yapilacak basarili proje ve etkinliklerle ortadan kalkacagi diisiiniilmektedir. Sonug
olarak engellilere yonelik verilen egitim hizmetinin her iki cinsiyet lizerinde anlaml
bir etki biraktig1, yapilan hizmetin ortak degerleri temsil ettigi, islemlerin mevzuat
cergevesinde ylriitiildiigii, bu nedenle cinsiyetler arasinda is doyumu agisindan
anlaml1 bir fark olmadig1 sdylenebilir. Bu ¢alisma hem Tasdan ve Tiryaki’nin (2008:
66) 6zel okul ve devlet okulunda gorev yapan Ogretmenlere yonelik yaptiklart
calismanin i3 doyum diizeylerinin cinsiyetlerine gore farklilik gostermedigi
sonucuyla hem de Koruklu ve arkadaslarinin (2013: 126-130) calismasindaki is
doyumunda cinsiyete gore anlamli bir fark olmadig1 sonuglariyla ortiismektedir.

Ozel egitim okullarinda calisan yoneticilerin 6grenim diizeyleri arasindaki
farkliliga bakildiginda is doyumuna iligkin algi ortalamalar1 arasinda anlamli bir
farklilik bulunamamustir [X?(2)=2,40, p>0,05]. Egitim enstitiisii, fakiilte/yiiksekokul
ya da lisansiistii egitim mezunu olmanin yoneticilerdeki iy doyumu diizeyini anlaml
bir sekilde etkilemedigi sOylenebilir. Her ne kadar ayni meslek grubu olmasa da
Beyazsagli ve Serin’in (2010: 983) hemsireler {izerinde yaptig1 ¢alismada 6grenim
durumunun is doyum diizeylerinde anlamli bir farklilik olusturmadigi ve Yilmaz ve
Karahan’in (2009: 205-206) Afyonkarahisar ilinde yaptiklar1 ¢alismalarinda
calisanlarin egitim durumlarina gére genel doyum, i¢sel doyum ve dissal doyum
boyutlarinda is doyum diizeylerinde anlamli bir fark olmadigi sonuglariyla
ortiismektedir. Arastirmanin nitel boyutuna ait bulgularda da bu farkliligin
¢ikmamasinin nedenleri katilimcilara soruldugunda verilen cevaplarda 6zel egitim
okullarinda engel gruplar farkli olsa da programlarin, is yogunlugunun ve gesitliligin
birbirine benzemesi, bu okullarda engelli 6grencilerin kendilerine yeter hale
gelmelerinin 6ncelikli olmasi, 6grencilerden akademik basar1 beklentisinin ilk sirada
yer almamast bu durumun en o6nemli nedenleri olarak ifade edilmistir. Ayrica
katilimcilar yoneticilerin egitim diizeylerinin farkli olmasina ragmen bunun iicret ve
Ozlik haklarinda o©nemli bir farkliliga neden olmadigini, egitim diizeyi
farkliliklarinin ticret ve Ozlik haklar1 iizerinde 6nemli bir degisiklige neden
oldugunda bu durumun degisecegini ifade etmislerdir. Ozel egitim okullarinda
verilen egitimin genelde 6z bakim ihtiyaglarini karsilama ve beceri egitimine yonelik

olmasi, akademik egitimin 6n planda olmamasindan dolay1 da yoneticilerin yiiksek
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beklenti igine girmemesi, 6grenim diizeyleri arasindaki farklili§inin ticret ve 6zliikk
haklarinda 6nemli bir kazang getirmedigi i¢cin bu okullarda calisan yoneticilerin
ogrenim diizeylerinin ig doyumu agisindan bir farkliliga neden olmadigi sdylenebilir.
Ancak yoneticilerin  6grenim  diizeylerinin  yiikseltilmesini  tesvik  edici
diizenlemelerin getirilmesinin, is doyum diizeylerinde bir farkliliga neden olabilecegi
diistiniilmektedir.

Ozel egitim okullarinda gérev yapan yoneticilerin atama branslarma gore is
doyumuna iliskin algilarina bakildiginda branglar arasinda anlamli bir farklilik
bulunamamistir (U= 510,50; p= 0,24). Bu, okullarda ¢alisan yoneticilerin 6zel egitim
veya alan Ogretmeni olmalarmin is doyum diizeyleri {izerinde etkili olmadigi
sonucunu gostermektedir. Cikan sonug arastirmanin nitel boyutuna ait bulgularla da
ortigmektedir. Katilimeilarin ortak ifadesi, bu farkliligin olmamasimin nedeninin
islerin mevzuat ¢ercevesinde yiiriitilme gayreti oldugu yoniindedir. Okullardaki
yoneticilerin yonetim ile ilgili isleri benzer &zellikler gdstermektedir. Ogretim
programlari, dgretmenlere derslerin dagitiminin planlanmasi, ders ara¢ geregleri,
calismalarin denetlenmesi, kisaca oOrgiitii calistirma sorumlulugu ile ilgili gorevler
tiim yoneticilerin yapmasi beklenen gorevlerdir. Bu acidan yoneticilerin farkl
branglardan olmalarinin is doyumu iizerinde anlaml bir farkliliga neden olmadigi
sdylenebilir. Bu arastirma, Orhan’in (2013: 73-74) “Aday Ogretmenlerin Mesleki
Tutumlar1 ve Is Doyumu Diizeyleri” konulu arastirmasindaki aday 6gretmenlerin is
doyumu diizeylerinin bransa goére anlamli bir farklilik gostermedigi sonucu ile
Gokmen’in (2014: 71) ¢alismasinda da bu yonde bir sonug elde edilmis olup bu
calismanin sonucuyla ortiismektedir.

Ozel egitim okullarinda gérev yapan yoneticilerin yoneticilik kidemine gore is
doyumular: istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gdstermektedir [X?(4)=10,42,
p<0,05]. Bu farkin hangi gruplar arasinda oldugunu bulmak igin ¢oklu karsilastirma
testi yapilmustir. Bu test sonucuna gore 5 yil ve alti kidem ile 21 yil ve listii kideme
sahip gruplar arasinda (U= 56,50; p= 0,01), 11-15 y1l ile 21 y1l ve istii kideme sahip
gruplar arasinda (U= 10,50; p= 0,005) ve 16-20 y1l kidem ile 21 yil ve iistii kideme
sahip gruplar arasinda (U= 10,00; p= 0,03) 21 yil ve istii kidem grubu lehine fark
oldugu tespit edilmistir. Arastirma sonucunda 21 yil ve {isti kideme sahip
yoneticilerin is doyumlarinin daha yiiksek oldugu bulunmustur. Okullara yonetici

atanirken yapilan siralamalarda kidem belirleyici unsurlardan biridir. Kidemi daha
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yuksek olan yoneticilerin egitim sartlar1 daha iyi olan okullara atanip buralarda
calismalarinin, kidemi diisiik olan ydOneticilere gore is doyumlarinin yiiksek
olmasinda etkili oldugu soylenebilir. Bu ¢alisma, Izgar’in (2008: 324-326) “Okul
Yoéneticilerinde Is Doyumu ve Orgiitsel Baghlik” konusunda yapmis oldugu
calismasindaki kidemi yiiksek olan yoneticilerin daha az kideme sahip yoneticilerden
daha fazla is doyumu yasadiklar1 sonucuyla da ortiismektedir. Arastirmanin nitel
boyutuna ait bulgularda katilimcilar uzun yillar bu alanda ¢aligmanin verdigi
deneyim sonucu bu ¢ocuklarin ihtiyaglarinin dogru bir sekilde tespit edilerek
bunlarin giderilmesinin, sorunlarinin ¢éziilmesinin vermis oldugu mutlulukla birlikte
cocuklardaki gelisimin sabirla takip edilmesinin ve sonuglarinin goriilmesinin
kidemli yoneticilerin is doyum diizeylerini ytikselttigini ifade etmislerdir. Yoneticilik
kidemi diisiik olan yoneticilerin i doyum diizeylerinin diisiik olmasinin, egitim
acisindan bakildiginda aslinda istenen bir sonu¢ olmadigini sdylemek gerekir.
Gorevde yiikselme ve rotasyon uygulamalarinin tam anlamiyla oturmasi, yer
degisikligi ile ilgili ¢alismalar gibi 6zliik haklarinda getirilecek iyilestirmelerle bu
durumdaki yoneticilerin de is doyum diizeylerinde artis olabilecegi diisiiniilmektedir.

Ozel egitim okullarinda calisan yoneticilerin ¢alistiklari okulun engel tiiriine
gore is doyumuna iliskin algi ortalamalar1 arasinda anlamli bir farklilik
bulunamamistir [X?(3)=5.27, p>0,05]. Farkl1 engel gruplarina sahip olan bireylerin
devam ettigi okullardaki yoneticiler i¢in engel tiirlerine gore farkli olan okullarda
calismanin 13 doyumu iizerinde anlamli bir etkisinin olmadig1 goriilmiistiir.
Aragtirmanin nitel boyutuna ait bulgularda ise katilimcilardan %80’i engel tiirlerine
gore farkli olan okullarda c¢alismanin uygulamalar agisindan farklilik
gerektirmedigini ifade ederken %20°si farklilik gerektirdigini ifade etmistir. Farklilik
gerektirdigini ifade eden katilimcilar tiniversitelerin 6rnegin gérme engelliler, igitme
engelliler ve zihinsel engelliler simif Ogretmenligi gibi bdliimlerinden mezun
olduklarini;; bu boliimlerden mezun olduktan sonra ilgili engel gruplariyla
calistiklarii, bu nedenle engelli Ogrencilere daha fazla yararli olduklarimi
bildirmislerdir. Yigit’in (2007: 149) 6zel egitim kurumlar1 6gretmenleri lizerinde
yaptig1 caligmada da bu 6gretmenlerinin is doyumu puanlar ile gorev yaptiklari okul
tiirleri arasindaki farkin anlamli olmadig1 yoniinde bir sonuca ulasmasi, yapilan bu
calismayla paralellik gostermektedir. Ozel egitim okullarinda egitim programlarinin

benzerligi, mevzuatin ayni olmasi, bireysel egitimin 6n planda olmas1 gibi nedenler

72



farkliliga neden olmamis olabilir. Ancak istatistiksel agidan anlamli bir fark ¢ikmasa
da arastirmanin nitel bulgusunda ifade edilen %20’lik oranin da distiniilmesi
gerektigini, yani yoneticinin sadece mevzuat agisindan degil c¢alistigi alanla ilgili
egitiminin olmasinin da énemli oldugunu vurgulamak gerekmektedir.

Ozel egitim okulu yoneticilerinin aldiklari iicretten duyulan memnuniyete gore
is doyumuna iligkin algilar1 arasinda yapilan ikili karsilastirma testi sonucuna gore
aldiklar1 iicretten memnun olan yoneticiler ile olmayanlar arasindaki is doyumu farki
istatistiksel olarak anlamlidir (U= 389,00; p= 0,03). Bu sonuca gore aldiklar1 {icretten
memnun olanlarin is doyumu diizeyleri daha yiiksektir. Arastirmanin nitel boyutuna
ait bulgular da bu sonugla ortiismektedir. Katilimcilarin tamamu ticretin is doyumu
lizerinde 6nemli bir etkisinin oldugunu ifade etmislerdir. Is giiciiniin veya emegin
karsilig1 olan {icretin ¢alisanlarin beklentilerini karsilamast memnuniyeti artiracak bu
da i3 doyumunu yiikseltecektir. Tersi durumda ise yani fiicretin beklentileri
karsilamadigi durumlarda memnuniyetsizlik artacak ve is doyumu diizeyini
diisiirecektir. Bu ¢alisma Aydin’in (2006: 114) “Egitim Kurumlar1 Calisanlarinda Is
Doyumu” adli ¢alismasinda 6gretmenlerin {icretlerini hak ettiklerinden az bulmasi
sonucunda is doyumunun diisiik oldugu bulgusuyla ortiismektedir.

Arastirmada Izmir ilindeki &zel egitim okullarinda gérev yapan yéneticilerin
genel olarak is doyumu yasadiklari sonucuna ulagilmistir. Ancak bu oran ¢ok yiiksek
bir diizeyde degildir. Bu diizeyin yiikseltilmesi i¢in yoneticilerin gozle goriilebilir
somut calismalar yapmasi, ¢alismalarin pekistirilmesi i¢in de iist yoneticiler
tarafindan bu okullarda ¢alisan yoneticilerin takdir edilmeleri gerekmektedir.

Ozel egitime ihtiyac1 olan dgrencilerde gelisim ve degisimin zaman almasi
nedeniyle geng¢ yoneticilerin daha sabirli olmalari 6nemlidir. Biiyiik yas grubu otistik
bireylerde kontrolsiiz harcketler gozlenmektedir. Hem bu bireylerin hem de
calisanlarin zarar gérmemesi i¢in 6zel egitim okullarinda giivenlik konusunda ciddi
tedbirler alinmas1 gerekmektedir. Ayrica kadin yoneticilere karsi veliler, yoneticiler
ve toplum tarafindan olumsuz bir bakis agisinin  olmasmin ve bunun
hissettirilmesinin is doyum diizeyini diisliren bir etkiye neden oldugu aragtirmanin
nitel boyutuna ait bulgularda ifade edilmistir. Yonetici olmay1 diisiinen kadin
ogretmenlerin bu okullart tercih etmesinin bu okullardaki kadin yonetici sayisinin

artmasimna neden olacagi, bu artisin kadin yoneticileri giiclendirecegi, basarili
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caligmalarin  yapilmasiyla  birlikte bu  Onyargilarin  ortadan  kalkacagi
diistiniilmektedir.

Ozel egitim okullarinda galisan ydneticilerin egitim diizeylerinin farkli olmasi
ticret ve 0zliik haklarinda 6nemli bir degisken degildir. Egitim diizeyi farkliliklarinin
ticret ve 0Ozlik haklar tizerinde 6nemli bir degisiklige neden olmasi durumunda
yoneticilerin 6grenim diizeylerinde yilikselme goriilecektir. Bu yiikselme 6zel egitim
alanina bilgi diizeyinde zenginlik katacaktir. Kisaca 6grenim durumlarina gore ticret
ve OzIlik haklarinda iyilestirmeler yapilmasi hem yoneticilerin egitim ve bilgi
diizeylerine hem de alana katki saglayacaktir.

Aragtirma sonucunda 6zel egitim okullarinda calisan 21 yil ve iistii yoneticilik
kidemine sahip yoneticilerin is doyumlar1 daha yiiksek ¢ikmistir. Ancak yoneticilik
kidemi diisiik olan yoneticilerin i doyum diizeylerinin diisiik olmasinin egitim
acisindan degerlendirildiginde arzu edilen bir sonug¢ olmadigini séylemek gerekir. Bu
nedenle gorevde yiikselme, yer degisikligi, 6zlik haklarinda iyilestirmeler gibi
onlemlerle bu yoneticilere yonelik ¢aligmalar yapilmasi onerilebilir.

Ozel egitim okullarina atanan ve alan dgretmenliginden gelen yoneticiler, dzel
egitim alaninda yeterli bilgiye sahip olmalar1 durumunda karsilasacaklar1 zorluklari
daha kolay asabilirler. Bu nedenle 0zel egitim konusunda hizmet i¢i egitimlere
katilmalar1 ¢ok 6nemli bir durum olarak degerlendirilmektedir.

Ozel egitim okullar1 ve 6zel egitim simiflarinda gorev yapan dgretmenler ile
yoneticilere 1992-1993 yillarinda %50 oraninda fazla ders ficreti &denirken,
glinlimiizde yonetici ve 6gretmenlere bu ¢alismalar1 nedeniyle %25 oraninda fazla ek
ders iicreti 6denmektedir (Citil, 2009: 118, Devlet Memurlar1 Kanunu, 1965: madde
176). Bu arastirma sonucunda da aldiklar1 iicretten memnun olanlarin is doyumu
diizeylerinin yiiksek ¢iktig1 bulunmustur. Dolayisiyla 6zel egitim okullar1 i¢in ticret
politikasinin yeniden degerlendirilmesi 6nemli goriilmektedir.

Aragtirmanin nicel sonuglar lizerine yapilan nitel ¢alisma degerlendirildiginde,
0zel egitim okullarinda ¢alisanlar i¢in Tiirkiye’de genel olarak mevzuat, licretler ve
Ozliik haklarmin ayni oldugu, bu nedenle 6zel egitimde yasanan sorunlar ve
yapilmas: gerekenlerin benzerlik gdsterecegi, izmir’deki dzel egitim okul saymnin ¢ok
olmasi1 ve farkli engel gruplariyla g¢alisan yoneticilerin bu ¢alismaya katilmasi
nedeniyle Izmir ilindeki sonuglarla Tiirkiye genelinde yapilacak calismalardan ¢ikan

sonuglarin Ortiiseceginin diisliniildiigli belirlenmistir. Bu dogrultuda her ne kadar
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calisma evreni Izmir ili ile kisith olsa da, elde edilen sonuglar dogrultusunda yapilan
degerlendirmelerin ve Onerilerin Tiirkiye genelindeki 6zel okul yoneticileri agisindan
da g6z oniinde bulundurulabilecegi ifade edilebilir.

Bu arastirmada gérme engelliler, isitme engelliler, zihinsel engelliler ve otizm
tanist olan Ogrencilerin devam ettigi okullardaki ydneticilerle c¢alisilmastir.
Aragtirmanin yapildigi Izmir ilinde hafif diizey zihinsel engelliler ilk ve ortaokul,
ortopedik engelliler ve uyum gii¢liigli olan 6grencilerin devam ettigi okullar olmadig:
icin bu okullarda g¢alisan yoneticilerle calisilamamistir. Evren ve 6rneklem daha
genis tutularak bu okullardaki yoneticilerle caligmak ve bunlarla ilgili daha fazla veri
toplamak, o6zel egitim okullarinda gorev yapan yoneticilerin is doyumuna iliskin
bakis acisina daha fazla isik tutacaktir. Her ne kadar bu ¢alismanin sonuglarinin
Tiirkiye genelinde yapilacak bir ¢aligsma ile tutarlt olacagi ongoriisii olsa da alanin
ozelligi itibariyle genis Orneklemle caligmak ve yapiyr net olarak ortaya koymak
fayda saglayacaktir.

Bu aragtirmada kullanilan veri toplama araci ve dlgek sadece resmi 6zel egitim
okullarinda gorev yapan yoneticilere uygulanmistir. Arastirmalar sadece 6zel egitim
okullartyla smirli tutulmamali, kaynastirma 6grencilerinin devam ettigi okullardaki
yoneticileri de kapsayacak sekilde uygulamalar yapilmalidir.

Ozel egitim okullarinda bireysel egitim 6n planda oldugu icin dzellikle yonetici
ve dgretmen, egitim agisindan onemli bir unsurdur. Tiirkiye’de MEB verilerine gore
2011-2012 ogretim yilinda 6zel egitim 6grenci sayist 204.472, 2012-2013 6gretim
yilinda Ogrenci sayist 220.649, 2013-2014 ogretim yili itibariyle 6grenci sayisi
242.716°dir (MEB, 2012: 34, MEB, 2013b: 36, MEB, 2014: 36). Okullardaki son ii¢
yillik 6grenci sayilarina bakildiginda 6zel egitime ihtiyaci olan 6grenci sayisinda bir
artisin oldugu goriilmektedir. Bu nedenle 6zel egitime ihtiyaci olan bireylerin devam
ettigi okullarda calisan yoneticilerin i doyum diizeylerinin daha farkli degiskenlerle
birlikte ele alinip arastirilmasi, incelenmesi ve gerekli tedbirlerin alinmasi hizmet

kalitesinin artmasina katki saglayacaktir.
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Ek-A: Kisisel Bilgi Formu

Kisisel Bilgi Formu

Degerl arkadagum,

Bu caligma “Ozel Egitim Okullannda Gorev Yapan Yoneticilenn Is Doyumu (zmir i
Ome#)” konulu Yiksek Lisans tezy icin bilg toplamayy amaclayan bir aratrmad.
Cahigmanin yiiritilmesi icin sizden asa@nda yer alan kigisel bilgiler boliimimi ve I5 Doyum
cevaplandmada gdsterecefiniz dikkst ve samimiyete baghdir Vesiler bilimsel amagiar
cercevesinde bilgisayar ortaminda degerlendinileceginden ankette isminizi ve cahshfmz kurum
adm yazmamza gerek yoktur.

Mehmet Akif AKBAS
THK Universitesi Yiksek lisans Ogrencisi
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KISISEL BILGILER
(Size uygun olan secenekteki parantezin icerisine “X” isareti koy
1-Yasmniz:
( )1.29vealtt ( )2.30-39 ( )3.40-49 ( )4.50-59 ( )5.60
2- Cinsiyetiniz:
( )1Bay ( )2. Bayan
3- Ogrenim Diizeyiniz:
() 1.1ki Yillik Egitim Enstitiisii
() 2. Ug Yillik Egitim Enstitiisii
() 3. Dort Yillik Fakiilte veva Yiiksekokul
() 4. Yiiksek Lisans, Doktora
() 5. Diger (Yazimz)
4-MEB Atama Bransimz:
() 1.0zel Egitim Ogretmeni () 2.Brans Ogretmeni
5- Yoneticilikteki Yilimz:
( ) L. 5vyilvealt:
( )2.6-10 Y1
( )3.11-15Y1
( )4.16-20 Y1l
() 5.21 yil ve fistii
6- Cahstiginiz okulun engel grubu:
( )1.Gorme ()2 Isitme ( )3.0tizm ( )4. Zihinsel
7- Aldiginiz iicretten memnun musunuz?

()I. Evet, memnunum () 2. Haywr, memnun degilim
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Ek-B: Minesota is Doyum Olcegi

IS TATMIN OLCEGI

Aciklama

Asagida mesleginizin cesitli yonleri ile ilgili ciimleler bulunmaktadw. Her
ciimleyi dikkatlice okuyunuz. Mesleginizden, o ciimlede belirtilen sekilde ne derece
memnun oldugunuzu karsilarma ( X ) igareti koyarak belirtiniz.

Her ctimleyve cevap veritken “ Bu yonden isimden ne derece memnunum?”
diye kendinize sorunuz.

=
_ Z |z =
=) 2 Z53| s | B
z 2% |25 2| 5
&g e = E z,
Q9 E 27 2| %
ca?2 &l & X
= w5 O

.. n o O | I R
MESLEGIMDEN % i s S
Z T

1- Beni her zaman mesgul etmesi bakimmdan (1Y)

2- Bagimsiz ¢alisma imkamn olmasi bakinundan ()L CH o)

3- Ara sua degisik seyler yapabilme imkani bakimimdan () CHICHCHY )

4- Toplumda “saygm bir kisi” olma sans1 bana verilmesi

bakimindan )OO0

5- Yoneticinin enwrindeki kisileri iyi yonetmesi bakinundan ()| CHLCH )| ()

6- Yoneticinin karar verme yetenegi bakimindan () CHICHCHY )

7- Vicdani bir sorumluluk tasima sansi bana vermesi

bakimindan OO )

8- Bana garantili bir gelecek saglamasi bakimindan () CHCHTOH O

9- Bagkalar1 i¢in bir seyler yapabildigimi hissetmem

yoniinden OO 1O 0)

10- Kisileri yonlendirmek icin firsat vermesi ydniinden ()11 CH O

11- Kendi yeteneklerimle bir seyler yapabilme sansi vermesi OO OO O

yoniinden

12- Isimle ilgili alinan kararlarm uygulamaya konmasi

yoniinden OO )

13- Yaptigim is karsiliginda aldigum ticret yoniinden () CHICHCHY O

14- Terfi imkanimin olmasi yoniinden ()LL) CH ()

15- Kendi fikir / kanaatleri rahatca kullanma imkam vermesi OO TO IO

yoniinden

16- Caligma sartlart yontinden ()1 H)IH )| ()

17- Calisma arkadaslarmin birbirleriyle anlagmalart

yoniinden OO )

18- Yapngimn is karsilifinda takdir edilmem yoniinden ()] CHLCHTCH ()

19- Yapuim is karsihiginda duydugum basar hissi yoninden | ( ) | ( ) | ()| ()| ()

20- Meslegimi vaparken kendi yontemlerimi kullanabilme OO OOy

imkani1 vermesi agisindan
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Ek-C: Ol¢ek Kullanma izni

Minesota Is Doyum Olgegi kullanma Izni

kimden: Asli Baycan Binark <asli@aslibaycan.com>
kime: mehmet akbs <akbasmehmetakif@gmail.com>
tarih: 16 Mart 2014 23:06

konu: RE: Minesota Is Doyum Olgegi Izni hakkinda

gonderen: aslibaycan.com

Mehmet Bey,
Olgegi kullanabilirsiniz....

Asli Baycan

From: mehmet akbs [akbasmehmetakif@gmail.com]
Sent: Sunday, March 16, 2014 2:01 PM

To: Asli Baycan Binark

Subject: Minesota Is Doyum Olgegi Izni hakkinda
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Ek-D: izmir MEM Onay Yazisi

T.C.
IZMIR VALILIGI
il Milli Egitim Miidiirligii

Sayr : 12018877/604.01 .02/1921807 14/05/2014
Konu: Mehmet Akif AKBAS
Arastirma {zni

VALILIK MAKAMINA

ligi:a) MEB Yenilik ve Egitim Teknolojileri Genel Miidiirligiinin 07/03/2012 tarihli ve
B,08.0.‘(’1{'[‘.00.20.00,0/361 6 sayili vazisi (Genelge 2012/13)
b) Mehmet Akif AKBAS'In 05/05/2014 tarihlj dilekgesi.

Tirk Hava Kurumu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Yiiksek Lisans Ogrencisi
Mehmet Akif AKBAS'm 'Ozl Egitim Okullarinda Yineticilerin is Doyumunun
incelenmesi: izmir Bélgesi Uygulamasi"konulu tez calismasi igin kullanacag: 6lgekleri,
Miidirligimiiz Bornova Kargiyaka.Konak., Karabaglar, Cigli.Odemis, Tire, Buca, Aliaga,
Foga. Cesme, Menemen, Giizelbahge, Kinik ilgelerindeki ekli listede bulunan resmi &zel
efitim  kurumlarinda gbrev  yapan yoneticilere uvgulamak istedigi ilgi (b) vazi ile
belirtilmektedir,

S6z konusu olgeklerin uygulanmasinin, yukarida ads gegen Ilgelerin ekli listede bulunan
okullarinda, 2013-2014 6gretim yilinda egitim Ggretimi aksatmayacak sekilde yapilmasina
oybirligi ile karar verilmistir,

Makamlarinizca da uygun goriildiigii takdirde olurlarinizi arz ederim.

Vefa BARDAKCI
Miidiir

OLUR
14/05/2014 )
- PL TP .Ta"a
Mustafa ERDOGAN (R e
Vali a.
Vali Yardimeisi
Bu belge. 5070 sayili Elektronik fmza Kanununun 5 inci maddesi geregince giivenli elektronik imza ile imzalanmstir
Hiikiimet Konagi € Blok Strateji Geligtirme Hizmetleri 1 Bolimi Konak, IZMIR
Elektronik Ag: izmir.meb.gov.tr Tel: (0232) 477 21 38
c-posta: strateji33_lameb.gov i Faks: (0312) 47721 07
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Ek-E: Okullar Listesi

1 | Ask Veysel Gorme Engelides Miokulu

2 | Ak Veyse! Girme Exgelifler Ortaokulu

3| Taday Akmy Ipmme Engelbler Ihokuly

4 | Tillay Akuy Igteme Engeiiiler Ortaciulu

5 | Hasan Tahsm Osel Ejinm Mesleki Efnim Maken
6 | Karyyaka Ozel Ejpniom Mesieks Eition Merkezs
7 | Konak Onel Efstion Mesiski Efitim Merkeri

8 | Sadetrm Tezcan Ozel EZitin Mesleki Eftim Merkezi
0 m-%rm—-n‘--umum
s&pmﬁmmmm-mnwouml;

10 | Uyzulama Merkes LI
n “Almet Sefika Rianc Ozl E&vim Uygalams Maken ve Ozel Ezitm .
QUP

1 &pSﬂpBﬂpﬂOﬂEgﬂmUmhmMahnv!
Ozel Ezitim |5 Uyznlama Meaken I-0-I0

13 | Facik Ozel Estim Uyzalama Merkez ve Ozl EZitim Is Uveulama
Merken IO-I0

14 Tire Ozel EZitim Uyzalama Merkezi ve Ozel Egitim I5 Uypulana
Mesken [0

5 Mehmet Al Susam Oze! E5inm Uvsulama Merkezi ve Ozel Efitm Is
Uyzanlams Merken 110

16 | AliaEs Ozel Enm Uyzuiams Merkeri ve Ozel Etim I Uygulama
Merken [-I-11

17 | Foca Dopumar Reba Makils Onel Etim Uy puamma Meskezi ve Ozel
Merkeri 1 -0
18 | Cesme Ozel Einm Uypnlama Merken 1-I1

Lzzzar Ozel Enzm 1y Uv palama Merken [

Konak Morts Bencuys Otk Cocuklar Ozel Efitim Uygulana
Merken I-0-I0

19
2
n an-hvona&o-lﬂ-mmidu
n
3
u

Ozel Egiizn 1) Urpalaza Merkeny

Y lﬂVﬂM Merkezi
S e,

=npu--u-ouuunnuunou

L O BB L UG
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KiSISEL BILGILER
Adi Soyadi

Uyrugu

Dogum Yeri ve Tarihi
Medeni Hali

Adres

E-Posta Adresi
Iletisim (Telefon)
EGITIM

Lise

Universite

Yiiksek Lisans
MESLEKI DENEYIM
1997-2008

2008-

YABANCI DiL

Ingilizce

OZGECMIS

: Mehmet Akif AKBAS

: T.C

: Erzurum -1973

: Evli

: Bornova Rehberlik ve Arastirma Merkezi
: akbasmehmetakifi@gmail.com

: (505) 488 07 55

: Erzurum Atatiirk Lisesi (1992)
: 19 Mayis Universitesi PDR (1997)

: THK Universitesi (2013-2015)

: Ogretmen

: MEB Egitim Kurumlar1 Yéneticiligi
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