TURK HAVA KURUMU UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU

ISGORENLERIN STRES VE KAYGI DUZEYLERININ MESLEKI
TUKENMISLIKLERI UZERINDEKI ETKISININ INCELENMESI: MILLi
EGITiM BAKANLIGI MAARIF MUFETTISLERi UZERINDE BiR
ARASTIRMA

YUKSEK LiSANS TEZi

flker KARATAS

Isletme Anabilim Dah

Isletme Program

HAZIRAN 2017



TURK HAVA KURUMU UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU

ISGORENLERIN STRES VE KAYGI DUZEYLERININ MESLEKI
TUKENMISLIKLERI UZERINDEKI ETKISININ INCELENMESI: MILLi
EGITiM BAKANLIGI MAARIF MUFETTISLERi UZERINDE BiR
ARASTIRMA

YUKSEK LiSANS TEZI
Ilker KARATAS

1403810266

Isletme Anabilim Dah

Isletme Program

Tez Damismant: Yrd. Dog¢. Dr. Ahmet Turan OZTURK



Tirk Hava Kurumu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii’niin 1403810266
numarali Yiksek Lisans ogrencisi, “Ilker KARATAS”, ilgili yonetmeliklerin
belirledigi gerekli tiim sartlar1 yerine getirdikten sonra hazirladig1 “Isgérenlerin Stres
ve Kaygi Diizeylerinin Mesleki Tiikenmislikleri Uzerindeki Etkisinin Incelenmesi:
Milli Egitim Bakanhigi Maarif Miifettisleri Uzerinde Bir Arastirma” baslikl tezini,

asagida imzalar1 olan jiiri oniinde basari ile sunmus ve oybirligi ile basarili olarak

kabul edilmistir.

Tez Damismani : Yrd. Dog. Dr. Ahmet Turan OZTURK Kabul/Red
Tiirk Hava Kurumu Universitesi I:l

Jiiri Uyeleri  : Dog. Dr. irfan YAZICIOGLU Kabul/Red

Gazi Universitesi E |:| /-/7 s ‘

: Yrd. Doc. Dr. Tugba YASIN Kabul/Red
Tiirk Hava Kurumu Universitesi K' I:l e Yoo,

: Yrd. Dog. Dr. Ahmet Turan OZTURK Kabul/Red
Tiirk Hava Kurumu Universitesi @ l:l

Tez Savunma Tarihi: 21 Haziran 2017

ONAY
Yrd. Dog. Dr. Adnan GUZEL
Enstitii Miidiirii

Tarih: £5../.£3./2017

il



TURK HAVA KURUMU UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU MUDURLUGUNE

Yiiksek Lisans Tezi olarak sundugum, “Isgorenlerin Stres ve Kaygi
Diizeylerinin Mesleki Tiikenmislikleri Uzerindeki Etkisinin Incelenmesi: Milli
Egitim Bakanligi Maarif Miifettisleri Uzerinde Bir Arastirma” adli calismamin,
tarafimdan akademik etik ve kurallara aykiri diisecek bir yardima basvurmaksizin
yazildigint ve yararlandigim kaynaklarin kaynakgada gosterilenlerden olustugunu,

bunlara atif yapilarak yararlanilmig oldugunu belirtir ve bunu onurumla dogrularim.

iii



ONSOZ

Isgdren aracilifiyla amaglarini  gergeklestiren, firmalar ve devletler,
calisanlarinin yagamis oldugu mesleki tiikkenmislik duygusunun sebep oldugu
isteksizlik, verim diisiikliigii/verimsizlik, kaynak israfi gibi hususlar maliyet artisina
neden olacak ve rekabet etme sansini kaybederek siirdiiriilebilirligi ile stirekliligi
olumsuz etkileneyecektir.

Arastirma dort boliimden olusmaktadir. Birinci boliimiinde arastirmanin amaci,
onemi, hipotezliri ve varstyimlarina, ikinci béliimde maarif miifettisleriyle alakali
egitim, ogretim, teftis, miifettis, miifettislerin gorev tiirleri, stres, kaygi ve mesleki
tiikkenmislik kavramlarina, tigiincli boliimde arastirmanin evren ve Orneklemine,
Algilman Stres, Beck Anksiyete ve Mesleki Tiikenmislik 6lgekleri ile arastirmanin
bulgularia, dordiincii boliimdeyse arastirmanin sonug, degerlendirme ve Onerilerine
yer verilmistir.

Calismanin gergeklesmesinde birgok kisinin 6nemli katkilar1 olmustur.

[Ik olarak tez calismamin her asamasinda yol gdstericiligini benden
esirgemeyerek her konuda destek olan Danismanim Yrd. Do¢. Dr. Ahmet Turan
Oztiirk’e,

Calismamda her zaman manevi destegini hissettigim degerli hocam Dog. Dr.
[rfan Yazicioglu’na,

Arastirma anketlerinin uygulanmasina katkilarindan maarif miifettisi
meslektaslarim Mustafa Celik, Yavuz Bayar, Mehmet Giirlek ve Nizam Dagdelen’e,

Yazim ve imla diizeltmeleri nedeniyle Mustafa Asarkaya’ya

Anket formlarinin istatistiki paket programinda analizini yapan Sami Pektas’a,

Katkilarindan dolayz,

Esim Fatma Karatas ile ogullarim Hiiseyin Akif, Furkan ve Ali Hamza’ya,
caligmalarim boyunca bana gdsterdikleri sabir nedeniyle

Tesekkiir ederim.

Haziran 2017 flker KARATAS



ICINDEKILER

(0115 7/ iv
ICINDEKILER ......ovvivitieeieeeeceeeeeeeeeetete ettt ettt %
TABLO LISTEST ...ttt viii
SEKIL LISTEST ..ottt X
KISALTMALAR ..ottt ettt ettt st e e be e rae e te e s e e s beenneas Xi
OZET oottt e Xii
ABSTRACT Lttt Xiv
(€ 128 (OO 1
BIRINCI BOLUM..........ooiiiiiisce st 2
1. ARASTIRMAYA ILISKIN ACIKLAMALAR ........cccccooviiiiieeeeeeeeen, 2
1.1 Arastirmanin AMACT ........ecoiueeiiieieiieiesieee e e sbie e eesire e ssee e sieeessseeesneeeanes 2

1.2 Arastirmanin ONeMi ........cccvevevvivivieieieieieeeeseses e sttt 2

1.3 Arastirmanin HipOtEZIEr........ccccviiiiiiiiiiiie e, 3
1.4 VarsaylmIar ........cccocooiiiiiieie et 6
TKINCI BOLUM ..ottt 7
2. KAVRAMSAL CERCEVE..........cccoiiiiiiiii e 7
0 R 2 15 o W SRRSO 7
2.2 OFICtMc.v.iiiviiiieeieceet ettt 7

P T < 5 TP RPP PR 8
2.4 MUfettis (DENEMEN) ...vcivviiiiiieiiiie ittt e s srne e 9
2.5 Milli Egitim Bakanliginda Miifettisin Denetim Gorevi Tirleri ................. 10
2.5.1 Hizmetlerin Siire¢ ve Sonuglarinin Denetimi...........cccevvvveiiiveennnen. 10

2.5.2  OKUl/Kurum Denetimi.........cccooeririneiininieiese e 10

2.5.3  Uygunluk Denetimi.........ccccoveiiiiieiieie e 10

2.5.4  Performans Denetimi.........cccccooiiiiininiiinieiee e 11

255 Mali DENELIM....c..oiiiiiiiiiie e 11

2.5.6 Bilgi Islem Sistemi Denetimi.............cccevrvrierivirersiiiseeresssesesenans 11

2.5.7  SiStem DeNetimi ......ccccooeiiiiiiiiiieie e 11

2.5.8 Personel DeNetiMi .........cccouiiiiiiiiiieieseee e 11

2.5.9 Mucipli Ders Denetimi........ccccvvevieieeieiie e 12

2.5.10 S1mav Denetimi........cccueeiiuieiiieeiiieesiieesieee e e s e e e nreeesree e nnne e e 12

2.5.11 Kurs ve Seminer Denetimi .........ccocooviriiiiniineieisesceeseeees 12

2.6 Miifettisin Idari ve Adli Mevzuat Acisindan Gorevleri .........ccoovvvernne... 13
2.6.1  INCEIEME ...vvvvecececeetcteeece ettt 13

2.6.2  SOTUSTUIINA ...vvviiiiieeiiiie ettt et e e sae ettt et e e s e e enneas 13

2.6.3 ONINCEIEME ...t 14

2.6.4  ATASHITINA.......oeiiiiiiiie e e e e e e e e e e et e e e e e sar e e e e s e aree e e e eanes 14

2.7 Kavramsal olarak AlGl........ccocoiiiiiiiiiieiiiieeese e 14
2.8 SHIES ..ttt s 15
2.8.1  Stres KaynaKIars ........cccceieeiieiiiiesieiece e 19

2.8.1.1 Bireysel stres kaynaklart........c.cccooeniiiiiiiiiiiii, 20



2.8.1.2 Organizasyonel stres kaynaklart ..........cccocceeviviiiiiiiniinnnns 23

2.8.1.3 Dias cevresel stres kaynaklart .........cccocoeeviiiiiiicninnne, 25
2.8.2  Stresin Belirtileri ..., 27
2.8.3  Stresin SONUGIATT ....eeieviiiiiiii e 28
2.8.4 Stresle Miicadele Etme (Bas Etme)........ccccoovvviiiiiiiiiciiiic e, 31
2.9 KAYEL ettt s 33
2.9.1 Kaygl DUZEYICTT c.vcvviviiiiiiiiciiie e 36
2.9.2 Kayginin EtKileri.......ccccoiiiiiiiiiiiiiieee e 38
2.9.2.1 Kayginin fizyolojik etkileri..........ccccovvvriiiininiiniiiiciinens 38
2.9.2.2 Kaygimin algisal etkileri.........ccocovvriiiiiiniiiiiciece 39
2.9.2.3 Kayginin Psikolojik EtKileri ........coccovvvviiiiiiiiiiniiiciiinns 40
2.9.2.4 Kaygmin Biligsel EtKileri .........cc.ccovviiiiiiiiiiiiciice 42
2.10 TUKeNMISIK .....veiiieiice e 43
2.10.1 Tikenmislik Nedenleri........cccooviiiiiiieiiiiiic e 46
2.10.2 TiikkenmisliZin SONUGIAIT ....ccvvviiviiiiiiiiiie e 48
2.10.2.1 Tiikenmisligin bireysel sonuglart............ccccovvvvrvcriinnnne. 49
2.10.2.2 Tiikenmisligin organizasyonsel sonuglart........................ 51
2.10.3 Tiikenmislik ile Basa Cikma Yontemleri.......cccocevvevriieiiniieeninenn 52
2.10.3.1 Organizasyonsel yontemler ..........ccccoovvvviiiniinininnnnne, 55
2.10.3.2 Kigisel yOntemIer..........ccovveriiiriiienieieseseeesee e 58
2.10.4 Tikenmisligin Alt Boyutlart ..........cccoooeiiieiiiiiici e 60
2.10.4.1 Duygusal tikenme ............ccecevviiiieniniineecec e 63
2.10.4.2 Duyars1zIagma..........cccocueeieiniienie e 64
2.10.4.3 Kisisel basarida diisme hiSsi ..........cccevveriieiiniiiienieniinnne 65
2.11 Stres, Kaygi ve Tiikenmislik Kavramlar Arasindaki Iliski ..........coocvevneee 65
2.11.1 Stres ile Tiikenmislik Arasmdaki IlisKi........cccooveverivreeeirirennnennns 65
2.11.2 Kaygi ile Tiikenmislik Arasimdaki TlisKi........ccococovvvereeiiiieecnnnns 67
2.11.3 11gili AraStrmalar...........ccceveueveeeevereeeresseesesesesesse e 69
2.11.3.1 Stres, kaygi ve mesleki tilkenmislik ile ilgili yurt
icinde yapilmis arastirmalar............ccccovvvieniiieiiiie e, 69
2.11.3.2 Stres, kaygi ve mesleki tikenmislik ile ilgili yurt
disinda yapilmis arastirmalar...........ccccoeeeeviiiiiiiieniieee 77
UCUNCU BOLUM ...ttt 84
3. YONTEM ...coooooiiiiiiiisi s 84
3.1 Arastirmanin Modeli ........cccoiiiiiiiiiiii 84
3.2 Evren ve OneKIEm.........ccuiveiiiececieieieieceeeee et 85
3.3 SINITHIIKIAT. ... 87
3.4 Veri Toplama Araglari.........ccccceiiiiiiiiiiii 88
3.4.1 Kisgisel Bilgi FOrmMu .......ccoooiiiiiiiiiiieeee e 88
3.4.2 Algilanan Stres Olcegi (ASO)....cccveiriveeieeeieeeeee e 88
3.4.3 Beck Anksiyete (Kaygi) OICedi .....ccccvvviririrererireieeieresieeeieeve e 89
3.4.4 Maslach TiikenmiSlik OICEFi .......cvvevrrvrerreereriieeceiee e 89
3.5 VErilerin ANAZI ..o 90
3.6 Arastirmanin Bulgulari.........ccccoooiiiiiiiiii 92
DORDUNCU BOLUM ......ccoooiiiiiiiiiieinsiecieiesissie s 115
4. SONUC, DEGERLENDIRME VE ONERILER ............ccccoooivivineiennnn. 115
O R 1) 111 [« TP UPRTOUPROPPRROPIN 115
4.2 Degerlendirme..........ccooiiiiiiiiiiiiii 122
I 1) 1 1= S 126
4.3.1 Yapilan Arastirma Sonucuna Iligkin Oneriler...............ccceuneee.. 126

Vi



KAYNAKC A ...ttt e et e e e aa e e e ae e e anneas 129
EKKLER ...t e e r e e ares 152
EK-A: ANKEE 1210 YAZIST. vttt ettt ettt et et e e et e eneeneens 153
EK-B: ANKEL ...ttt 154
OZGECMIS ..ottt 156

vii



Tablo 3.1

Tablo 3.2

Tablo 3.3

Tablo 3.4

Tablo 3.5

Tablo 3.6

Tablo 3.7

Tablo 3.8

Tablo 3.9

Tablo 3.10 :

Tablo 3.11 :

Tablo 3.12 :

Tablo 3.13 :

Tablo 3.14 :

Tablo 3.15 ;

TABLO LIiSTESI

: Maarif miifettislerinin demografik 6zelliklerine iliskin frekans

ve yiizde dagilimlarts. .......ccocvviiiiiiiiin 86
. Aragtirmada kullanilan Olgeklere ait carpiklik ve basiklik

(4 (57545 4 (<) o PO 90
. Miifettislerin kayg1 diizeylerine iliskin betimsel istatistikler. ............ 92

. Miifettiglerin algilanan stres Olg¢eginin geneline ve alt

faktorlerine iliskin stres diizeylerine ait betimsel istatistik
100 01011 F: ) 5 USROS 92

. Miifettislerin maslach tiikenmislik Olgeginin geneline ve alt

faktorlerine 1iliskin tiilkenmislik diizeylerine ait betimsel
ISTAtISTIK SONUGIATT. ...evvevieeie et 93

: Miifettislerin 6gretmenlikteki branslarina gore kaygi diizeyleri

arasindaki farkliliga iliskin 1ndependent-sample (bagimsiz
orneklem) T-testi SONUGIATT. .......ovviviiiiiiiiiiiic i 95

: Miifettislerin 6gretmenlikteki branglarina gore algilanan stres

diizeyleri arasindaki farkliliga iliskin independent-sample
(bagimsiz drneklem) T-testi sSONUGIATT.......ccuevvviiiiiiiiiiiiie e, 95

. Miifettislerin =~ 6gretmenliktekibranslarina  goére  mesleki

tiikenmislikdiizeyleri arasindaki farkliliga iliskin independent-
sample (bagimsiz 6rneklem) T-testi sonuglart. ........ccoocvvviiiiieiieennn. 97

: Miifettislerin yaslarina gore kaygi diizeyleri arasindaki

farkliliga iliskin independent-sample (bagimsiz 6rneklem) T-
St SONUGIATT. ... 98
Miifettislerin  yaslarma goére algilanan stres diizeyleri
arasindaki farkliliga iliskin 1ndependent-sample (bagimsiz
orneklem) T-testi SONUGIATT. ....c.cvvvvviiiiiiiiiie e 99
Miifettislerin yaslarina gore mesleki tiikenmislik diizeyleri
arasindaki farkliliga iliskin independent-sample (bagimsiz
orneklem) T-testi SONUGIATT. .......ocvvviiiiiiiii e 100
Miifettislerin mesleki kidem gore kaygi diizeyleri arasindaki
farkliliga iliskin one-way anova (tek yonlii varyans analizi)
10381 o] o DRSPS 101
Miifettislerin mesleki kidemlerine gore algilanan stres
diizeyleri arasindaki farkliliga iliskin one-way ANOVA (tek
yonlii varyans analizi) Sonuglart...........cccevvvveiiiiiniienniiee e 102
Miifettislerin mesleki kidemlerine gére mesleki tiikenmislik
diizeyleri arasindaki farkliliga iliskin one-way anova (tek
yonlii varyans analizi) SONUGIATL..........coeiiiiiieiiiiiieieec e 103
Miifettislerin  68renim durumlarina gore kaygi diizeyleri
arasindaki farkliliga ilisgkin one-way ANOVA (tek yonli
varyans analizi) SONUGIATL. ..........ccvervviiiiniiiee e 105



Tablo 3.16 :

Tablo 3.17 :

Tablo 3.18 :

Tablo 3.19 :

Tablo 3.20 :

Miifettislerin  6grenim durumlarina gore algilanan stres
diizeyleri arasindaki farkliliga iligkin one-way ANOVA (tek

yonlii varyans analizi) SONUGIart..........cccevivieiiiiniiiin e

Miifettiglerin 6grenim durumlarina gore mesleki tiikkenmislik
diizeyleri arasindaki farkliliga iliskin one-way ANOVA (tek

yonlli varyans analizi) SONUGIATL..........coviveiiiiiiiiiiiiee e

Miifettislerin kaygi diizeyleri ile tiikenmislik diizeyleri
arasindaki iligkiye ait pearson momentler ¢arpimi korelasyon

analizi SONUGIAIL..........cccviiiiiiiiie e

Miifettislerin algilanan stres diizeyleri ile tiikenmislik
diizeyleri arasindaki iliskiye ait pearson momentler carpimi

korelasyon analizi SONUGLATL. .........cccvviiiiiiiiiiic

Miifettislerin algilanan stres diizeyleri ve kaygi diizeylerinin
tikenmislik diizeyleri Tlzerindeki etkisine iliskin ¢oklu

regresyon analizi SONUGIATT. .......cccevvvvviiiii i

.. 110

.. 113



Sekil 1.1:
Sekil 1.2:
Sekil 2.1:
Sekil 3.1:

SEKIL LiSTESI

Stres KayNaKIari. ......veciieoiiieciiis i 20
Organizasyonel 1§ StreSOTIeTL. ......ocviiriiiiiiiiiiee e 25
Tlikenmisligin alt bOYUtlari. .......cccevvvieiiiiiii e 61
Aragtirmanin hipotezlerine iliskin model............ccccoooiiiiiiiiniiinie 84



KISALTMALAR

Akt. : Aktaran

DT : Duygusal Tiikkenme

DU : Duyarsizlasma

KB : Kisisel Basari

MBI : Maslach Burnout Inventory (Maslach Tiikenmislik Ol¢egi)

MEB : Milli Egitim Bakanlig

SPSS : Statistical PackageforSocialSciences (Sosyal Bilimler igin istatistik Paketi)
Ark : Arkadaslar

ASO : Algilanan Stres Olgegi

Xi



OZET

ISGORENLERIN STRES VE KAYGI DUZEYLERININ MESLEKI
TUKENMISLIKLERI UZERINDEKI ETKISININ INCELENMESIi: MiLLi
EGITiM BAKANLIGI MAARIF MUFETTISLERi UZERINDE BiR
ARASTIRMA

KARATAS, Ilker
Yiiksek Lisans, Isletme Anabilim Dali
Tez Danismani: Yrd. Dog. Dr. Ahmet TURAN OZTURK
Haziran 2017, 156 sayfa

Yapilan arastirmada Milli Egitim Bakanligi maarif miifettislerinin algilanan
stres ve kaygi diizeylerinin mesleki tiikenmislikleri iizerindeki etkisinin incelenmesi
amaglanmistir. Bu baglamda stres ve kayginin tiilkenmislik {izerindeki etkisine ve
aralarindaki iligkinin miktarma bakilmistir. Arastirma bu yoniiyle iligkisel tarama
modeli niteligindedir. Tiirkiyenin genelindeki 81 ilde gorev yapan maarif
miifettislerine maddi imkanlar ve zaman smirindan dolay:r ulagilamayacagi icin
Konya, Kahramanmarag, Mersin, Adana, Bursa, Zonguldak da gorev yapan 307 kisi
arastirmanin c¢alisma evrenini olusturmustur. Arastirma Orneklemini alt1 ilde gorev
yapan 171 maarif miifettisi olusturmaktadir. Arastirmada veri toplama araci olarak
kisisel bilgi formu, Algilanan Stres Olgegi, Beck Anksiyete (Kaygi) Olcegi ve
Maslach Tiikenmislik Olgegi kullanilmistir. Arastirma kapsaminda belirlenen alt
problemleri ¢6zmek i¢in puan dagilimlart parametrik test varsayimlarini
karsiladigindan parametrik analizler kullanilmistir. Bunlar, Pearson korelasyon
analizi, ¢oklu regresyon analizi, betimsel istatistikler, bagimsiz 6rneklem t-testi ve
tek yonli varyans analizi seklindedir. Maarif miifettislerinin stres ve kaygi
diizeylerinin mesleki tiikenmislikleri {izerinde anlamli bir etkiye sahip oldugu ve

tilkenmislik diizeyinin %34 iinii agikladig sonucuna ulasilmistir. Bu iki degisken

xii



icerisinden tiikenmislik {izerinde en Onemli etkininin stres degiskeni oldugu

sonucuna ulasilmistir.

Anahtar Kelimeler: Miifettis, Tiikenmislik, Stres, Kaygi, Isgoren
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ABSTRACT

THE EXAMINATION OF THE EFFECT OF PERSONNELS’ STRESS AND

ANXIETY LEVELS ON THEIR OCCUPATIONAL BURNOUT: ASTUDY

ON THE EDUCATION INSPECTORS WORKING IN THE MINISTRY OF
NATIONAL EDUCATION

KARATAS, ilker
Masters, Department of Management
Supervisor: Assist. Professor Ahmet TURAN OZTURK
June 2017, 156 pages

In the study, the main purpose was to examine the effect of the perceived stress
and anxiety levels of the education inspectors working in the Ministry of National
Education on their occupational burnout. In this context, the effect of stress and
anxiety on occupational burnout and the extent of the relationship among these
variables were investigated. The study had a relational screening model research
design. Owing to lack of time and financial boundaries, all the education inspectors
working in 81 cities of Turkey could not be reached. Therefore, 307 inspectors
working in Konya, Kahramanmaras, Mersin, Adana, Bursa and Zonguldak formed
the population of the study. The research sample included 171 education inspectors
working in the provinces of Konya, Kahramanmaras, Mersin, Adana, Bursa and
Zonguldak. The personal information form, Perceived Stress Scale, Beck Anxiety
Scale and Maslach Burnout Scale were used as data collection tools in the study.
Parametric analyses were used since the point distributions correspond to the
parametric test assumptions in order to solve sub problems identified in the scope of
the research. These analyses included Pearson correlation analysis, multiple
regression analysis, descriptive statistics, independent sample t-test, and one-way
ANOVA. According to the results, educational inspectors' stress and anxiety levels

have been found to have a significant effect on occupational burnout and to account

Xiv



for 34% of the burnout level. It was concluded that the most important effect on
burnout is stress variation between these two variables.

Key Words: Education Inspectors, Occupational Burnout, Stress, Anxiety,
Personnel
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GIRIS

Is hayat1 birey i¢cin oldukca 6nemli bir olgudur. Ciinkii is, insanin yasaminin
biiyiik bir bolimiinii gecirdigi bir ortam olup, kisinin bu ortamdan sagladigi doyum
hem kendisi hem de toplum ag¢isindan ¢ok 6nemlidir. Bireysel ya da organizasyonel
sebeplerle goriilen kaygi ve stres tiilkenmislige yol agmakta ve is yasamini olumsuz
etkilemektedir.

Kisinin sagligin1 olumsuz yonde etkileyen bu kavramlar ayni zamanda aile
yasamini, i ve sosyal ¢evresini de olumsuz etkilemekte ve toplumsal maliyetleri
yiiksek diizeylere gikarabilmektedir.

Is hayatinda var olan stres, tiikenmislik ve kaygmin giiniimiizde daha ¢ok 6nem
kazanmigtir. Bunun nedeni ise is hayatindaki stresin, tiikenmisligin, kayginin hem
bireysel hem de toplumsal sonuglarmnin varliidir. Is hayatindaki stres, tiikenmislik
ve kaygi bireylerin fiziksel, psikolojik ihtiyaglarin1 karsilamasina engel olan,
verimliligi olumsuz etkileyen, kisi ve organizasyon agisindan maliyetleri artiran bir
konudur. Sadece kisiyi degil organizasyonu da baglayan bir kavramdir. Bundan
dolay1 i yasamindaki bu kavramlarin hem organizasyon hem de birey agisindan bir
an once ¢oziime kavusturulmasi gerekmektedir.

Tikenmislik, stres ve kayginin biitiin meslek gruplar1 i¢in gecerli oldugu
unutulmamalidir. Tiim meslek gruplari bu kavramlarla karsilasmakta ve sonuglarina
maruz kalabilmektedir. Bazi meslek gruplarinda stres vb kavramlar daha az
yasanirken bazilarinda da daha yiiksektir. Kisilerin yagamlarinin biiyiik bir boliimiinii
1s ortamlarinda tiikettikleri disiliniildiiglinde bu kavramlarin 6nemi de ortaya
cikacaktir.

Bu béliimde arastirmanin amaci, 6nemi, hipotezi, alt hipotezleri, varsayimlari,

stirliliklart ile ilgili agikalamalar bulunmaktadir.



BIiRINCi BOLUM

ARASTIRMAYA ILiSKIiN ACIKLAMALAR

1.1 Arastirmanin Amaci

Tiikenmislik genellikle insanlarla yiiz yiize faaliyette bulunan mesleklerde
kisilerin isleri geregi faaliyet gosterdikleri bireylere kars1 duyarsizliklari, duygusal
acidan kendilerini tilkenmis gérmeleri ve bireysel basar1 ve yeterlik duygularinda
azalma bi¢iminde kendini gosteren bir sendrom seklinde ifade edilmektedir (Ergin,
1992: 143). Tiikenmislik sendromu bir hayli yaygin goriilen bir haldir. Calisan
bireylerin %80' is faaliyetlerinin bir doneminde tiikenmislik sendromu ile
yiizlesebilmektedirler. Fakat bu durum aniden gériilmemekte, zamanla ilerlemekte,
bazi unsurlarla beslenerek bireyin ruh saglhigini bozmakta, is-aile-sosyal hayatinda
mithim yoksunluklarin meydana gelmesine sebebiyet verebilmektedir (Giidik ve
dig., 2005: 169-173). Organizasyonlar, firmalar ve devletler isgbrenin
tilkenmisliginin sebep oldugu performans kaybi, kaynak israfi vb. gibi negatif ve
verimsiz durumlardan etkilenmektedir.

Milli Egitim Bakanligina bagh olarak calisan maarif miifettisleri {izerine bu
caligmayla isgorenlerin stres, kaygi ve tiikenmislik diizeylerinin belirlenmesi, stres ve
kaygi diizeylerinin mesleki tiikkenmislikleri diizeyleri ile olan iligkisinin ve etkisinin

ortaya konmasi amaglanmaistir.
1.2 Arastirmanin Onemi

Firma, organizasyon ve devletlerin hedeflerini gerceklestirebilmesinin ana sarti
sahip oldugu insan kaynagim1 hedefleri yoniinde harekete gecirebilmesidir.
Organizasyonun ana oOgesi olan birey biyolojik ve psikolojik taraflar1 olan bir
varliktir. Birey igerisinde var oldugu sistemin bir unsuru olarak etrafindan girdiler

alir ve etrafina ¢iktilar verir. Durum bdyle olunca ¢ift yonli bir etkilesim meydana



gelir. Insanm etrafiyla etkilesimi neticesinde etrafindan almis oldugu girdiler
psikolojisine etki etmekte ve stres, kaygi tilkenmislik gibi benzeri psikolojik hallerin
yasamasina sebebiyet verebilmektedir. i¢inde oldugu mevcut psikolojik durum ise
fizyolojik yapisina etki ederek, kisisel ve organizasyonel performansinin azalmasina
sebebiyet verebilmektedir. Isgorenlerin iiretmis oldugu mal ya da hizmetlerin,
hizmeti alanlari/ tiiketicileri/ vatandaglari/ iyeleri tatmin etmemesi/memnun
etmemesi, firmalarin/ organizasyonlarin/ devletlerin hedeflerini etkili ve etkin olarak
gerceklestirememesine, rakiplerine karsi basar1 saglayamamasina, netice olarak da
firma, organizasyon ve devletlerin siirekliligini olumsuz yonde etkileyecek ve entropi
yasamasina neden olacaktir.

Is gorenler ve idarecilerin stres, kayg: ve tiikenmislik seviyeleriyle, bunlarin
duygusal, tutumsal ve bedensel emarelerinin bilinmesi, bunlara karsi alinabilecek
tedbirlerin saptanmasinda ve organizasyonel verimliligin artirilmasinda biiyiik bir
onem arz etmektedir. Bu caligma ile isgorenlerin stres, kaygi ve tiikkenmislik
diizeyleri ve bunlar arasindaki iligki tespit edilerek, bunlarin énlemesine iliskin karar

alicilara dnemli veriler saglayacag diistiniilmektedir.
1.3 Arastirmanin Hipotezleri

Genel Hipotez:

Ho= Milli Egitim Bakanligi maarif miifettislerinin stres ve kaygi diizeyleri ile
mesleki tiikenmislikleri arasinda bir iliski ve etki yoktur.

Hi= Milli Egitim Bakanligi maarif miifettislerinin stres ve kaygi diizeyleri ile
mesleki tiikkenmislikleri arasinda bir iliski ve etki vardir.

Alt Hipotezler

Birinci Hipotez:

Ho= Maarif miifettislerinin kaygi diizeyleri diisiiktiir.

Hi= Maarif miifettislerinin kaygi diizeyleri diisiik degildir.

Ikinci Hipotez:

Ho= Maarif miifettislerinin algilanan stres diizeyleri diisiiktiir.

Hi= Maarif miifettiglerinin algilanan stres diizeyleri diisiik degildir.

Uciincii Hipotez:

Ho= Maarif miifettislerinin mesleki tiikenmislik diizeyleri diisiiktir.

H1= Maarif miifettislerinin mesleki tiikenmislik diizeyleri diisiik degildir.



Dordiincii Hipotez:

Ho= Maarif miifettislerinin dgretmenlikteki branslarina gore kaygi diizeyleri
arasinda farklilik yoktur.

Hi= Maarif miifettiglerinin 6gretmenlikteki branslarina gore kaygi diizeyleri
arasinda farklilik vardir.

Besinci Hipotez:

Ho= Maarif miifettislerinin 6gretmenlikteki branglarina gore algilanan stres
diizeyleri arasinda farklilik yoktur.

Hi= Maarif miifettislerinin 6gretmenlikteki branglarmma gore algilanan stres
diizeyleri arasinda farklilik vardir.

Altinc1 Hipotez:

Ho= Maarif miifettiglerinin Ogretmenlikteki branslarina goére mesleki
tiikenmislik diizeyleri arasinda farklilik yoktur.

Hi= Maarif miifettislerinin G6gretmenlikteki branglarina gére mesleki
titkenmislik diizeyleri arasinda farklilik vardir.

Yedinci Hipotez:

Ho= Maarif miifettislerinin 6gretmenlikteki yaslarina gore kaygi diizeyleri
arasinda farklilik yoktur.

Hi= Maarif miifettislerinin 6gretmenlikteki yaslarima gore kaygi diizeyleri
arasinda farklilik vardir.

Sekizinci Hipotez:

Ho= Maarif miifettislerinin 6gretmenlikteki yaslarina gore algilanan stres
diizeyleri arasinda farklilik yoktur.

Hi= Maarif miifettislerinin 6gretmenlikteki yaslarina gore algilanan stres
diizeyleri arasinda farklilik vardir.

Dokuzuncu Hipotez:

Ho= Maarif miifettislerinin 6gretmenlikteki yaslarina gére mesleki tiikenmislik
diizeyleri arasinda farklilik yoktur.

Hi= Maarif miifettislerinin 6gretmenlikteki yaslarina gore mesleki tiikkenmislik
diizeyleri arasinda farklilik vardir.

Onuncu Hipotez:

Ho= Maarif miifettiglerinin 6gretmenlikteki mesleki kideme gore kaygi

diizeyleri arasinda farklilik yoktur.



Hi= Maarif miifettiglerinin 6gretmenlikteki mesleki kideme gore kaygi
diizeyleri arasinda farklilik vardir.

On Birinci Hipotez:

Ho= Maarif miifettislerinin 6gretmenlikteki mesleki kideme gore algilanan
stres diizeyleri arasinda farklilik yoktur.

Hi= Maarif miifettislerinin 6gretmenlikteki mesleki kideme gore algilanan
stres diizeyleri arasinda farklilik vardir.

On Ikinci Hipotez:

Ho= Maarif miifettislerinin 6gretmenlikteki mesleki kideme gore mesleki
titkenmislik diizeyleri arasinda farklilik yoktur.

Hi= Maarif miifettislerinin 6gretmenlikteki mesleki kideme gore mesleki
titkenmislik diizeyleri arasinda farklilik vardir.

On Ugiincii Hipotez:

Ho= Maarif miifettislerinin 6gretmenlikteki 6grenim durumlarina gore kaygi
diizeyleri arasinda farklilik yoktur.

Hi= Maarif miifettislerinin 6gretmenlikteki 6grenim durumlarina gore kaygi
diizeyleri arasinda farklilik vardir.

On Dérdiincii Hipotez:

Ho= Maarif miifettislerinin 6gretmenlikteki O6grenim durumlarina gore
algilanan stres diizeyleri arasinda farklilik yoktur.

Hi= Maarif miifettislerinin 68retmenlikteki Ogrenim durumlarina gore
algilanan stres diizeyleri arasinda farklilik vardir.

On Besinci Hipotez:

Ho= Maarif miifettislerinin 6gretmenlikteki 6grenim durumlarina gore mesleki
tiikenmislik diizeyleri arasinda farklilik yoktur.

Hi1= Maarif miifettislerinin 6gretmenlikteki 6grenim durumlarina goére mesleki
tikenmislik diizeyleri arasinda farklilik vardir.

On Altine1 Hipotez:

Ho= Maarif miifettislerinin kaygi diizeyleri ile mesleki tiikenmislik diizeyleri
arasinda iliski yoktur.

Hi= Maarif miifettislerinin kaygi diizeyleri ile mesleki tikkenmislik diizeyleri
arasinda iliski vardir.

On Yedinci Hipotez:



Ho= Maarif miifettislerinin algilanan stres diizeyleri ile mesleki tiikenmislik
diizeyleri arasinda iliski yoktur.

Hi= Maarif miifettiglerinin algilanan stres diizeyleri ile mesleki tiikenmislik
diizeyleri arasinda iliski vardir.

On sekizinci Hipotez:

Ho= Maarif miifettislerinin algilanan stres ve kaygi diizeylerinin mesleki
tilkkenmislikleri tizerindeki etkisi yoktur.

Hi= Maarif mifettislerinin algilanan stres ve kaygi diizeylerinin mesleki

titkenmislikleri iizerindeki etkisi vardir.

1.4 Varsayimlar

Arastirmada kullanilan oSlgeklerin maarif miifettislerinin duygu durumlarini
dogru Olctiigii ve miifettislerinse uygulanan Ol¢eklere ictenlikle cevap verdikleri

varsayllmaktadir.



IKiNCi BOLUM

KAVRAMSAL CERCEVE

2.1 Egitim

Egitim en yaygin manasiyla belirli bir gaye etrafinda kendini ve/veya bireyleri
gelistirme c¢abasidir. Bu asamadan gegen bireyin karakteri farkliliklar gdsterir. Bu
farklilasma egitim evresinde edinilen bilgi, kabiliyet, davranis ve degerler ile hayata
gecer. Bugiin okullar egitim evresinin en mithim boliimiinii meydana getirmektedir.
Egitim yalnizca okullarda gercgeklestirilmez. Giinlik yasamda egitim-6gretim
kavramlar1 okulu akillara getirmektedir. Aslinda okul haricinde de bireyleri bir
meslege kazandirmak ve yasama adapte olmalarini saglamak amaciyla kurulmus kisa
ve uzun donemli egitim saglayan kuruluslar/gruplar da bulunmaktadir. Buna
insanlarin ve organizasyonlarin agtii aile, askerlik, ¢aligma ortamlari, cami gibi
yerleri sayabiliriz. En genis manasiyla egitim toplumda mevcut kiiltiirleme evresinin

bir kismidir (Fidan, 2012: 4).
2.2 Ogretim

Tirkge kaynaklarda 6gretim, belirli bir hedef dogrultusunda ihtiya¢ duyulan
bilgilerin aktarilmasi1 olarak agiklanmaktadir. Yabanci kaynaklar icerisinde ise
didaktik manasinda incelenmektedir. Kaynaklar incelendiginde asagida belirtilen
anlamlar ile karsilasilmaktadir.

1. Herhangi bir hedefe gore ihtiyag duyulan seyleri kavratma,

2. Bir egitim kurulusunda bir grup 6grenciyi herhangi bir konuda egitme,

3. Ogrenmeyi daha kolay hale getirecek faaliyetleri ayarlama, geregleri temin

etme ve yol gosterme

olarak tanimlanmaktadir.



Bircok kaynaktaysa, bir dala has bilgilerin ilgililerine kazandirilmasi olarak
ifade edilmektedir. Bu asamada Ogrenmeye kolay hale getirecek faaliyetleri
ayarlama, ara¢ geregleri temin etme ve rehberlik yapma etkinligi de bu sozciik
icerisinde  bulunmaktadir. Ozetle bir ortamda, planlanmis bir miifredat
dogrultusunda, hedefli, planli ve kontrollii sekilde gergeklestirilen faaliyetlere
ogretim ad1 verilmektedir (Giines, 2014: 1-2).

2.3 Teftis

Teftis sozciigii kullanilis1 bakimindan, uygulanis bigimlerine ve yerlerine gore
kontrol, denetim, gézetleme, nezaret, tahkik, muhasebe, tetkik, inceleme, sorusturma,
arastirma, rehberlik, danisma, yetistirme ve mesleki yardim olarak
isimlendirilebilmektedir (Taymaz, 1997: 43). Literatiirde denetimle alakali fi¢
yaklagima vurgu yapan tanimlamalarin mevcut oldugu ile goriilmektedir. Kaya’ya
(1993) gore denetim, bir grupta mevcut calismalarin grup hedeflerine, verilen
talimatlara, kanunlara, biitge ve planlara uyumlu bir sekilde yiiriitilip
yiirlitiilmediginin hesaplanmasidir. Egitim alaninda degerlendirme ve teftis, egitimin
yiirlitiilme gayesiyle, mevcut hedeflerin basar1 diizeyini tarafsiz bir bigimde
saptamadir (Kaya, 1993: 184). Teftis yani denetim kavrami, toplum faydasi i¢in bazi
tutumlarin  denetlenmesidir (Bursalioglu, 1982: 172). Teftis, planlanan grup
gayelerinin aksamasina engel olmak maksadiyla, grubun ¢alismalarini takip etme ve
yerine gore diizeltme evresi olarak ifade edilmektedir. Idarenin alt evresi olan teftis,
grupta yapilan etkinliklerin daha onceki bir zamanda saptanan gayelere, belirlenen
prensip ve kurallar dogrultusunda yiiriitiiliip yiiriitilmediginin tespit edilmesi
asamasidir (Basaran, 2000: 137).

Teftigin egitim idaresi yoniinden de tanimlamalar dile getirilmistir. Wiles
egitim alaninda teftisi, 6gretmenlere gorevlerini daha verimli yapmalari amaciyla arz
edilen bir yardim olarak ifade etmektedir. Modern anlamda egitimin teftisi ile alakali
olarak sdylenen bir bagka tanimlamaya goreyse; okulda mevcut egitim ¢alismalarinin
kalitesini yiikseltmek gayesiyle denetmenler ya da uzman olanlar eliyle egitmenlere
ve diger ¢alisanlara tedarik edilen mesleki yardimlarin tamamini kapsayan teknik bir
yardim olarak agiklanmaktadir (Kayik¢i, 2005: 8). Baska bir tanima gore ise,
yonetimin alt sistemlerininden olan teftis ait oldugu insan kaynaklarini kullanarak

rehberlik, inceleme, danismanlik, arastirma, sorusturma ve kontrol islevler



metoduyla, Tirk Milli Egitimi’nin gayelerini uygulama bilim ve sanati seklinde
aciklanmaktadir (Bilgen, 2004: 41). Curtin’e gore teftis, egitmenlerin gereksinimi
olan yardimlarin temin edilmesi, 6gretim calismalarinin esgiidiimlenmesi ve daha
objektif bir yorumlamanin yiritilmesidir. Hicks’e goére ise teftis gereksinim
goriildligiinde tedarik edilen, egitim asamasmin tiim evrelerinde yliriitiilebilecek
mesleki yardimlar agiklanmaktadir (Aydin, 1993: 7).

Denetimin tarihsel gelisim asamalarina bakildiginda, ii¢ ana diisiinceden
bahsedilebilir. Ilk olarak bilimsel yonetim kavrami 6n plana cikmaktadir. Bu
yaklagimda organizasyon idaresi ile alakali prensipler yonetim ve denetimi sektdriine
dontstiirilmiistiir. Bu sekilde gayelerinin belirli olmasi ve eylemlerin saptanmis olan
gayeler yoniinde ilerlemesi amag haline getirilmistir. Bu anlayisa tepki mahiyetinde
goriilen demokratik insan iliskileri anlayisina gore denetim  disiincesi,
yeterliliklerinin kabiliyetleri oraninda maksimum diizeye getirilmesidir. Son kavram
olan cagdas denetim kavramina gore ise ¢ok kiymetli olan insan niteliklerinin
arttirilmasi ve etkin bir bigimde kullanilmasi amaciyla denetim katilmali bir sekilde
inceleme ve denetim yapilmalidir (Aydin, 1993: 3-6). Denetimle grup calismalari
diizenli bir sekilde devamli olarak takip edilir, atil kalan noktalar saptanarak
diizeltilir ve yapilan yanlis durumlarin tekrar yapilmasinin 6niine gegilmeye caligilir

(Aydin, 1993: 1).
2.4 Miifettis (Denetmen)

Miifettis kavrami i¢in denetmen, kontrolor, denetim elemani, denetci,
danigman, rehber ve muhakkik sozciikleri de kullanilmaktadir (Taymaz, 1997: 43).
Kontroldr, danisman, rehber; sistem ve alt sistem igerisinde yer alan isgorenlerin her
birine hedefler dogrultusunda, biitiinliigli tahrip etmeden yol gosteren ve denetim
hizmetini yiiriiten ¢alisan olarak tanimlanmaktadir. (Sigirci, 1999: 52-53). Denetim,
tutumlar1 ve yapisi yoniinden yetkisini anayasadan almaktadir. Ulusal bir egitimin
denetimini veya goOzetimini saglayacak olan miifettis, erdemli, tecriibeli, saglikli
olmal1 ve yine belli bir fikir ya da kurum ve kurulusun degil ulusalligi/biitiinii temsil
eden bir kisi olmalidir. Idarenin bir alt dali, kamu yonetimi iginde bir devlet gérevi
ve idareci yetkinlikleri yoniinden bir ihtisaslik gerektiren meslektir. Miifettis egitim
ve Ogretim ortaminda olusan Onemli detaylar1 gozlemleyebilmeli ve

yorumlayabilmeli, incelemeleri sonucunda kendisinde olusan algiyr Ogretmene



uygun sekilde izah etme yetkinligine sahip olmalidir. Miifettis gorev aldig1 kurumda,
hedefleri dogrultusunda, caligmalarin daha verimli bir hale gelmesi gayesiyle

hizmette bulunmalidir (Ozdemir, 2001: 14-18).
2.5 Milli Egitim Bakanh@inda Miifettisin Denetim Gorevi Tiirleri

Milli Egitim Bakanligi Teftis Kurulu Baskanligi (eski Rehberlik Denetim
Bagkanlig1) tarafindan yayimlanan Maarif Miifettisleri Gorev Standartlarina gore
miifettiglerin cesitli denetim gorevleri bulunmaktadir. Bunlar detayli olarak asagida

agiklanmustir.
2.5.1 Hizmetlerin Siirec¢ ve Sonuclarinin Denetimi

Bakanlik tarafindan veya Bakanligin go6zetiminde/denetiminde sunulan
hizmetlerin siire¢ ve sonuglarinin, ilgili birimlerle isbirligi i¢inde, mevzuata, 6nceden
belirlenmis amag¢ ve hedeflere, performans kriterlerine ve kalite standartlarina gore

analiz edilmesi, karsilastirilmas1 ve kanitlara dayali olarak degerlendirilmesidir.
2.5.2 Okul/Kurum Denetimi

Okul/kurumlarin  egitim-6gretim etkinlikleri ile yonetim ¢alismalarinin,
yiriirliikteki yasal metinler c¢ercevesinde uygunluk ve verimlilik agisindan
durumunun saptanmasi, personelin i basinda yetistirilmesi, egitim hedef ve
amaglarina ulagma diizeyinin tespiti ve goreve uyumlarinin artirilmasi amaciyla {i¢
yilda bir periyodik olarak yapilan okul ve kurumlarin denetim etkinliklerinin
biitiintidiir. Kurum denetiminde, asagidaki denetim tiirleri birlikte kullanilabilecegi
gibi, denetimin amag ve hedefleri ile denetim plan ve programina gore ayr1 ayri da

kullanilabilir.
2.5.3 Uygunluk Denetimi

Denetlenen birimin faaliyet ve iglemlerinin ilgili kanun, tiiziik, yonetmelik ve

diger mevzuata uygunlugunun incelenmesi ve degerlendirilmesidir.
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2.5.4 Performans Denetimi

Denetlenen kurum veya personelin, onceden yapilan planlar ve belirlenen
esaslar c¢ercevesinde, yapilan isleri Ongoriilen hedeflere ne Ol¢iide uygun
gerceklestirdigi ve belirlenen Olgiitler dogrultusunda gorevlerini hangi diizeyde

yerine getirdigi, nicelik ve nitelik itibariyle dl¢iliir.
2.5.5 Mali Denetim

Denetlenen birimin gelir, gider, varlik ve yiikiimliiliklerine iligkin hesap ve
islemlerinin dogrulugunun; mali faaliyet, mali yonetim ve kontrol sistemleri ile mali
tablolarin giivenilirliginin, yolsuzluk ve usulsiizliikleri 6nleyici, egitici ve rehberlik

yaklagimini 6n plana ¢ikaran bir anlayisla incelenmesi ve degerlendirilmesidir.
2.5.6 Bilgi islem Sistemi Denetimi

Bakanligin bilgi islem sisteminin (MEBBIS) siirekliligi ve giivenirligi

degerlendirilir. E-okul sistemi iizerindeki bilgilerin dogrulugu ve giincelligi incelenir.
2.5.7 Sistem Denetimi

Bakanligin merkez, yurt ici ve yurt dis1 teskilat1 ile bagh ve ilgili kuruluslarin
teskilat yapisi, gorev standartlari, is akis siirecleri, i¢ kontrol sistemleri ve insan
kaynaklar1 politikalar1 ve diger unsurlarin bir biitiin olarak kurulus amaclarina uygun

olup olmadig1 degerlendirilir.
2.5.8 Personel Denetimi

Kurum yoneticileri ve personelinin, gorevini ve gorev tanimindaki hizmetleri
geregi gibi yiirlitlip ylriitmedigi; hukuksal diizenlemelerin emrettigi 6devleri ve
sorumluluklart yerine getirip getirmedigi veya ge¢ getirdigi; uyulmas: zorunlu
kilinan kurallara uyup uymadigi; yasaklanan eylem veya islemleri yapip
yapmadigmin arastirilmasidir. Ayrica, personelin sorumluluk duygusu, gorevine
bagliligi, is heyecani, tesebbiis fikri, mesleki bilgi, yazili ve sozlii ifade becerisi,

kendini gelistirme ve yenileme cabasi, diizen ve dikkati, disipline uyumu, iistlerine,
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mesai arkadaslarina, is sahiplerine karsi tutum ve davranisi, ¢aliskanligi, verimliligi,

temsil ve yonetme yetenegi gibi hususlar degerlendirilir.
2.5.9 Mucipli Ders Denetimi

Ilgili makam tarafindan verilen onaya bagli olarak 6gretmenin ders denetiminin
yapilmasidir. Bu denetimlerde, oOgretmenlerin, kendi alanlarindaki yetiskinlik
diizeyleri, goreve baghliklari, caligmalari, Ogretim metotlarint uygulamadaki
yeterlikleri, Milli Egitim Temel Kanununda Ongodriillen hedeflere ulasilmasi
yoniindeki c¢abalari, Ogrencilerin yetisme diizeyleri ve derslerde elde edilen
sonuglarin okuldaki egitim ortamina ve ¢evreye yansimalar arastirilir.

Ders denetimlerinde, izlenen derslerin degerlendirilmesinin  yaninda,
ogretmenin Ogretim programini ve yillik ders planlarini uygulama derecesi de
saptanir. Olgme ve degerlendirme konusundaki yeterliligi ve dikkati, atdlye
caligmalari ile kazandirdig1 bilgi ve beceri diizeyi belirlenmeye galisilir. Ogrencileri
kisisel caligmalara yoneltmede gosterdigi basari, okul i¢i ve dis1 etkinlik ve

davraniglar1 da incelenip degerlendirilir.
2.5.10 Smav Denetimi

Sinav denetimlerinde; ulusal ve yerel diizeyde yapilan sinavlarin planlanmasi,
uygulanmasi ve sonuglari ile 6grencilerin/kursiyerlerin yetisme diizeyleri incelenir ve

sonucunda rapor diizenlenir.
2.5.11 Kurs ve Seminer Denetimi

Ulusal ve yerel diizeyde diizenlenen hizmet i¢i egitim, kurs, seminer ve benzeri
egitim faaliyetlerinin siire¢ ve sonuclari incelenerek hedeflere ulasma durumu
degerlendirilir. Bu denetim sonucunda, belirlenen durum ve nerileri yansitan “Kurs

ve Seminer Degerlendirme Raporu” diizenlenir.
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2.6 Miifettisin Idari ve Adli Mevzuat Acisindan Gérevleri
2.6.1 Inceleme

Inceleme bir hususun her agidan, dikkatli bir sekilde ve titizlik ile gozden
gecirilme asamasidir. Bir vaka veya olgunun ele alinarak niteliklerini, detaylarini
izah etmeye, kavratmaya ve ifade edilmeye calisilmaktir (Taymaz, 1997: 71).
Denetleme asamasinda inceleme, denetlenen birim, kisi ve vakayi detaylar ile
anlamlandirmaya gayret gosterme fiilidir. Egitimde ilerlemenin diizeyi, bir bakima
denetimde gerceklestirilen degerlendirmenin kalitesine baghidir. inceleme ortaya
cikan aksamalarin goriilmesi amaciyla gerceklestirilmeli, defter kayitlar1 diizenli
yapilmali, inceleme neticeleri raporlanarak faydalanilabilecek sekile sokulmalidir
(Taymaz, 1997: 72). Inceleme, yetkili makam veya mercilerin onay ve emirleri
tizerine ihbara veya sikayete konu olan hususlarin, ilgili gérevliler tarafindan acikliga
kavusturulmasi ¢aligmalaridir.

Yetkili makamin ihbar, sikdyet veya diger yollarla disiplin hiikiimlerine aykir
bir fiill veya hali 6grenmesi {lizerine, ‘“konunun incelenmesi” veya ‘“konunun
incelenmesi ve gerektiginde sorusturulmasi” seklinde verdigi emirle gerekli inceleme
yapilarak belgeler toplanir. Gerektiginde varsa sikdyet¢i, tanik ve itham edilenin
bilgilerine/ifadelerine yazili olarak bagvurulur. Sonugcta, cezai takibati gerektirir hal
goriilmedigi takdirde yapilacak isleme esas goriislerin bildirilmesi amaciyla inceleme

raporu diizenlenir.
2.6.2 Sorusturma

Kamu gorevini yiirliten yonetici, 6gretmen, memur ve diger gorevlilerin; kamu
hizmetlerini geregi gibi yiirlitmesini saglamak amaci ile kanunlarin, tiiziiklerin ve
yonetmeliklerin devlet memurlarina emrettigi 6devleri yurt icinde veya disinda
yerine getirmeyenlere, uyulmasin1 zorunlu kildigi hususlart  yapmayanlara,
yasakladigi isleri yapanlara yonelik yiirlitilen islemler biitiiniine disiplin
sorusturmas1 veya sorusturma denilmektedir. Sorusturma yetkili makamin onayiyla
gorevlendirilen miifettis veya muhakkik/sorusturmaci tarafindan gerceklestirilir.
Sorusturmay1 gerceklestirecek denetmenlerin bir nevi, bir savct bir yargi¢ roli

istlenmeleri beklenir (Taymaz, 1997: 73).
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2.6.3 On inceleme

On inceleme; 4483 sayili Kanunda belirtilen usul ve esaslar kapsaminda,
memurlar ve diger kamu gorevlileri hakkinda, gorevleri sebebiyle, Tiirk Ceza
Kanunu ve ceza 0zlii diger kanunlarda belirtilen fiilleri/suglar1 islediklerinin
Ogrenilmesi iizerine, yetkili merci tarafindan bizzat veya gorevlendirdigi on
incelemeci tarafindan yapilan inceleme ¢alismalarinin biitiiniine denir.

Yetkili merciin, sorusturma izni konusundaki kararini, olayin 6grenilmesinden
itibaren en ge¢ otuz giin icinde vermesi zorunlu oldugundan, 6n inceleme bu siire
dolmadan tamamlanir ve karar siiresi de dikkate alinarak rapor teslim edilir. Otuz
giinliik siire, zorunlu hallerde on bes giinii gegcmemek ilizere ancak bir defa
uzatilabilir. Bu siirelerin baslangicinda 6n Inceleme emrinin/onaymin verildigi tarih

esas alinir.
2.6.4 Arastirma

Arastirma; Bakanligin amaglarmin daha iyi gergeklestirilmesini, egitim ve
Ogretimin niteliginin yiikseltilmesini saglamak amaciyla yapilan ¢alismalardir. Bu
calismalarda, bilimsel arastirma yontem ve teknikleri ile kurumsal ilkeler esas alinir.
Aragtirmalar konunun 6zelligine gore olusturulacak komisyonlar tarafindanda
gerceklestirilebilir. Maarif miifettisleri, gerekli gordiikleri veya Baskanlik ya da
maarif miifettisleri baskanlhiginca gerekli goriilen alanlarda bireysel olarak da
arastirma yapabilirler. Bu calismalar sonucunda ulasilan sonuglar “Arastirma
Raporu” olarak sunulur. Bu raporlar, ulusal ve/veya uluslararasi sempozyum, forum,
konferans, vb. etkinliklerde sunulabilir (Maarif Mifettisleri Gorev Standartlari,
2015).

2.7 Kavramsal olarak Alg:

Dis diinyadaki uyaricilarin gézdeki 1s1k, Kulaktaki ses titresimi, derideki
mekanik basing, burundaki gaz molekiilleri ve dildeki tat duyu reseptorlerimizden
birini veya birkagini etkileyerek sinir akimi halinde beynimize ulagsmasina “duyum”
denir. Yani duyu organlarimiz kendisine ulasan fiziksel enerji seklindeki uyaricilari
elektrik akimina doniistiirerek duyum olarak beyne ulastirir. Dig diinyadan duyu

organlarimiza parca parca veya karmagik olarak gelen uyaranlari, zihnin ayristirma
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ve biitiinlestirme 6zelligi sayesinde anlamli biitiinler halinde organize etme, bunlari
geemiste kaydedilmis 6zelliklerle eslestirmesi islevine algi denir. Algt birbiri ardina
gelen ve birbirleri tizerine kurulan siireclerden olusur. Algi tanima siireciyle baslayan
ve olgulara kisisel bir anlam yiikleme siireciyle tamamlanan bir oriintii siiregleri
dizgesidir. Beynimiz duyulari ¢ok hizli, otomatik olarak ve ¢ok az farkindalikla
algiya dontstiirdiigii i¢in duyumsadigimiz seyin algiladigimiz sey oldugunu
diislinebiliriz. Ancak algilar nadiren orijinal uyaricinin birebir kopyalaridir.
Algilarimiz  genellikle kendimize 06zgli deneyimlerimiz tarafindan degistirilir,
carpitilir, renklendirilir veya bozulur. Yani algilar gercek diinyanin kisisel
yorumlaridir. Diger bir deyisle duyular1 algiya doniistiirme siireci, uyku, uyaniklik,
duygusallik, motivasyon vb. durumlardan etkilenir. Saf duyumlara gére hareket edip
tepki vermesi durumunda insanin i¢ ve dis diinyaya uyum saglamasi ve hayatta

kalmas1 miimkiin olamazd: (docs.neu.edu.tr/staff/fatmagul.cirhinlioglu).
2.8 Stres

Stresin bilimsel olarak ilk tanimlamasini Ingiliz fizik¢i Robert Hooke 17.yy’da
yapmistir (Isikhan, 2017: 28). Bu tanimlamada nesne ve ona uygulanan dis giig
arasindaki iligkiyi izah etmek amaciyla kullanmistir. Buradan stres kavramimin fizik
ve mithendislik bilimlerinden yonetim, psikoloji ve biyoloji bilimine uyarlandigi
anlasilmaktadir (Akpinar, 2006: 55; Baltas, 2011: 10; Isikhan, 2017: 28). Yonetim,
psikoloji ve biyoloji bilimlerindeki stres kavrami latince “estrictia” kelimesinden
tiremistir. 17.yiizyilda “felaket, bela, musibet, dert, keder, elem” gibi manalara
karsilik olarak ele alinmistir. 18 ve 19.yiizyillarda ise sdzciigiin manasi farklilagmig
Ve subje ve 6zneye uygulanan “gii¢, baski, zor” karsisinda biitiinliigiinii korumuak ve
eski haline donmeye ¢abalamak manalarinda, 19. Yiizyilin ortalarinda ve 20 yiizyilin
baslarinda fiziksel ve psikolojik hastaliklarin nedeni olarak Tip ve Biyoloji
kullanilmaya baslanmistir (Simsek ve Kingir, 2006: 406; Baltas ve Baltas, 2004:
304).

Literatiirdeki stres tanimlarina bakildiginda; Ivancevich ve Matteson’a gore,
“Organizmanin etrafi ile olan etkilesimi sonucunda, kisi iizerinde hususi fiziksel ya
da psikolojik etkiler meydana getiren psikolojik evrelerden meydana gelen bir uyum
tepkisi” (Giiney, 2011: 197). Baltas ve Baltas’a gore, Bireyin fiziksel ve psikolojik

yapisinin zorlanmasi ve tehlike altina sokulmasiyla goriilen bir olgu (Baltas ve
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Baltag, 2004: 23). Baltas’ gore, Stres organizmanin fizyolojik ve psikolojik
siirlarinin tehdit edilmesi ve zorlanmasi durumlarinda bireyin kendi kapasitesini
yetersiz olarak degerlendirdiginde ortaya ¢ikan durum oldugu (Baltas, 2011: 6).
Isikhan’a gore, “Canlilarin siirdiirmekte oldugu igsel ve dissal denge durumlarini
degistiren etmenlere karsi, organizmanin denge durumlarini siirdiirmeye yonelik
gelistirdigi psikolojik ve biyolojik tepkiler biitiini” (Isikhan, 2017: 19). Selye’ ye
gore, Kisinin stresorlere gostermis oldugu biyokimyasal tepki, Selye 1950 de yaptigi
bir arastirma sonrasinda literatiire stresor sozciiglinii de sokmus, kiside fizyolojik,
psikolojik ve davranigsal bir takim tepkiler meydana getiren uyaricilari stresor olarak
tamimlamistir (Gtigli, 2001: 91-106). Lazarus’a gore, “Bireyin kisisel dayanma
hissini asan, yogun ve bunaltici bir netice doguran, tutumlara etki eden miithim bir
vaka, kisiye gore kendisini tehdit eden baglarin toplami”. Meneghan ve Mullan’a
gore, “Organizmanin zararli ¢evrelere karsi gostermis oldugu tepki”. Hann’a gore,
“Bireyin var oldugu ortami kotii olarak diistinmesi neticesinde hissettigi durum”,
Magnuson’a gore “Bireyin reel yasami ile beklentileri arasinda bulunan farkliliga
verdigi reaksiyon”. Davis “Bireyin hislerinde, fikir evrelerinde veya bedensel
kosullarinda, bireyin etrafi ile miicadele edebilme enerjisini tehlikeye atan bir gerilim
hali”. Robbins’e gore “Bireylerin yiizlestikleri, olanak, sinirlama veya arzularin
tarifsiz ve miithim olan aktif sartlarin neticesi”. Cannon’a gore, Organizmanin
biyolojik dengeyi —homeostasis- ayni durumda tutmak i¢in yaptigi miicadele,
seklinde birgok stres tanimi yapilmistir (Aytag, 2009: 76). Incelenen tiim bu
tanimlarda goriilen ortak nokta, stres sozciigiiniin farkli bilim adamlar1 ve dallart
tarafindan uyaran, siire¢ ve tepki kavramlarindan birine veya daha fazlasina karsilik
gelecek sekilde kullanilmasi farkli tanimlarinin ortaya ¢ikamasina ve ayni zamanda
bir kavram karmasasasinin neden olmus ve bu durumun uzun bir siire daha devam
edecegi anlasilmaktadir.

Kisinin igerisinde yasam siirdiigii fiziki ve sosyal c¢evresi siirekli olarak
degistiginden, birey devaml bir sekilde farklilasan bu durumlara adapte olabilmek
icin degistmesi gerektiginden stres yasamaktadir. Jessie Bernard stresi zevk hissi
veren ve zevk hissi vermeyen olmak {izere iki baslik altinda incelemistir. Zevk veren
stres hissedildik¢e pozitif hisler, nese, canlhilik yiikselmektedir (Ekinci, 2006: 4;
Baltas ve Baltag, 2004: 65-67). Buradan her stres veren halin kotli bir olmadigi

anlasilmaktadir. Bazi stresorlerin zevk verme hisleri de farkli olabilmektedir.
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Neticenin heyecanla beklendigi stresli bir durumunda, pozitif bir netice alindigi
zaman, stres hissedilse bile pozitif hisler artmaktadir (Bing6l ve Naktiyok, 2001:
115). Stresin insanlar1 heyecanlandirmasi, hedeflerine kolay ulagsmasini saglamasi,
hayata dinamizm getirmesi, isin en iyi sekilde yapilmasini saglamasi, insanligin
bilim ve teknikte ilermesine katki bulunmasi, insanin iiretkenliginin ve verimliliginin
artmasini sagladigindan yeterli diizeydeki stres insan hayatinda olmalidir (Isikhan,
2017: 12-14).

Hans Selye’nin adlandirmasinda stresin bir reaksiyon oldugu ifade edilmisse
bile bu reaksiyon dozaji yiikseldiginde, stres neticesi tutumlar farklilik arz
etmektedir. Bu durum bize bireyin farkli seviyelerdeki strese maruz kalabilecegini
ifade etmektedir. Selye’ye gore tehlike yaratan stresorle yiizlesen bir organizma,
yapmis oldugu degerlendirme sonucunda stresorle basa ¢ikacamayacagi kanaatine
varmigsa kagarak, basa ¢ikacagi kanaatine varmigsa direnerek mevcut olan dengesini
stirdirmek i¢in gayret sarf eder. Buna da genel uyum belirtisi denmektedir. Selye
gore genel uyum sendromunu,

1. Alarm dénemi,

2. Direng reaksiyonu ve

3. Tiikkenme
olmak tizere ii¢ evrede ele almistir.

Strese maruz kalan calisanin ilk tepkisi yukarida verilen siralamaya uygun
olarak alarm evresidir. Akabinde duruma adapte olmaya gayret eder. Eger bu adapte
stirecini basarirsa, stres hali sorun olmaktan ¢ikmis olur. Ancak aksine, duruma
adapte olamaz ise bu defa tiikkenme basamagina geger (Baltas ve Baltas, A. 2004: 23-
27). Yukardaki stres tanimlamalarindan igsel veya digsal bir uyaranin algilanmas,
algilanan uyaranin zararli veya tehlikeli olduguna iliskin zihinsel degerlendirme, yine
zihinde psikolojik ve biyolojik uyaranla nasil miicadele edilecegine iliskin
degerlendirme ve uyarana karsi verilen biyolojik ve psikolojik tepki olmak tizere 4
asamali bir durum s6z konusudur (Isikhan, 2017: 30).

Insan biinyesi olumlu ya da olumsuz stresdrler karsisinda bir takim
biyokimyasal reaksiyonlar sergilemektedir. Stresin kaynaklar1 farkliliklar arz
etmekteyse de benzer biyokimyasal salgilanmakta ve biyolojik tepkiler
gosterilmektedir (Giliney, 2007: 594). Yapilan arastirma gostermistir ki diger

canlilarin da gosterdikleri reaksiyonlardan ve tizerlerindeki etkilerden bireyler gibi
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stresi yasadiklari anlagilmaktadir (Aktas, 2001: 27). Selye, farkli stresorlerin
etkisinde kalan her canlinin benzer biyolojik reaksiyonlart gosterdigini
belirtmistir(Saruhan ve Yildiz, 2009: 308). Stres c¢alisan isgorenleri etkiledigi gibi
calismayan bireyleride hem ruhsal hem de bedensel yonden etkiler. Stres kisinin
erismeyi arzuladigi basamaklar ve bu alanda ylizlestigi sinirlamalarla alakalidir
(Aktas, 2001: 27). Bireyler yasamlarinin her anlarinda stres ile karsi karsiya
kalmaktadirlar. Ik olarak fizyoloji-psikoloji veya psikoloji-fizyoloji seklinde
baslayan negatif etkilenme asamasi, fizyolojinin psikolojiyi veya psikolojinin
fizyolojiyi de etkilenmesiyle bireyin tutumlarini yonlendirmeye baslar. Stres, isgoren
grup performansina etki eden mithim etmenlerden biridir. (Aktas, 2001: 27). Asir1
diizeyde stres ile karsilagilmasi, is kayiplarina, is verimliliginin azalmasina sebebiyet
vermektedir. Netice itibariyle de bir kisinin etkilenmis oldugu stres durumundan
biitlin bir grupta negatif yonde etkilenmektedir. Bu da gostermektedir ki
organizasyon siirekliligi i¢in bireylerin hayatinda meydana gelen stresin iyi bir
bigimde idare edilmesi gerektigini ortaya ¢ikarmaktadir (Kog, 2009: 55).

Washington Universitesinden Dr. Thomas Holmes ve tip dgrencisi Richard
Rahe’nin birlikte gelistirdigi “sosyal uyum degerleme” kriterlerinde, bireyin
yasaminda bulunan degisikliklere puanlar verilerek degerlendirme yapilmis, yapilan
arastirmadan elde edilen sonuglarda, “esin 6limi” 100 puan, “emekliye ayrilma” 45
puan, “bireyin taginmas1” 20 puan, “kii¢iik suglar” 11 puan olarak ortaya ¢ikmustir.
Bu arastirma gostermistir ki bireyin yasamindaki tiim degisimler ayn1 oranda strese
sebebiyet vermemektedir. Stresorlerin kimisi bireyin hayatina fazla etki ederken,
kimilerinin daha az etkiledigini gdzlemlemislerdir. Stresten uzak bir hayatin mevcut
olmadigi, stresin bireyin hayatinda daima oldugu ve olacagi diistiniildigiinde,
durumu pozitif yonde degerlendirmek, istiinliik, feyiz ve basar1 saglarken ayni
zamanda negatif yonde ele alinan durumlara uyum gosterme ve bu halleri atlatabilme
kabiliyeti de saglar. Evet, bu bir kabiliyettir, nitekim bu durum ile miicadele etme
gelistirilebilir ve stres olgusunun koétii algilart yok edilebilir. Ancak bunlari saglamak
icin etkili metotlar gerekmektedir. Her seyden evvel bu olguya karsi koymak i¢in
nedenleri, belirtileri ve sonuglarmin bilinmesi gereklidir, bunun yapilmamasi is
kayiplari, basarisizliklar, ruhsal problemler ve bedensel sorunlar ile maddi
problemler olmak iizere birgok problemi beraberinde getirecetir (Kog, 2009: 55;
Isikhan 2017: 71-74).
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2.8.1 Stres Kaynaklari

Ortada higbir sebep yokken stresin ortaya ¢ikmasi mantik dis1 bir durumdur.
Bazen de stresin olusmasi i¢in bireyin daha 6nceden bazi sorunlara maruz kalmis
olmast gerekmektedir. Bu durumda yani stresorler birbirlerinden ¢ok farkli
olabilmektedirler. Igerisinde bulunulan déneme gore dahi stres sebepleri farklilik
gostermis olabilmektedir. Stres ile alakali olarak yapilan calismalar ¢ok Oncelere
dayanmasa bile, kavramsal anlamda stres sozciigii ¢ok eskilere dayanmaktadir. ilk
insanlarda yiyecek temini, barinma ve vahsi hayvanlardan kagma sebebi ile meydana
gelen stres, bugiin ¢cok daha farkli sebepler ile ortaya ¢ikmaktadir. ilk zamanlarda
stres sebepleri doga kaynaklarindan olusurken, bugiin insani kaynaklardan ortaya
cikmaktadir (Baltas ve Baltas, 2004: 14, 303-313).

Stres etmenlerini siniflandirirken, kiside yarattigi neticeler esas alinarak
yapilan siniflandirmalar daha 6n plana ¢ikmistir. Simsek ve Kingir ise stresin
sebeplerini, i atmosferinden kaynaklanan, isin kendisinden kaynaklanan, kisisel ve
grupsal etmenler olmak {izere dort temel baslikta ele almistir (Simsek ve Kingir
2006: 406). Bu siniflandirmada stres, is ve ¢alisma stresi esas alinarak kategorilere
ayrilmugtir. Isin yapisi, grubun politikalari, isgorenler arasindaki mevcut baglar,
calisanlarin bireysel nitelikleri gibi hususlar 6nemsenmistir. Saruhan ve Yildiz, stres
kaynaklarini digsal ve igsel olarak iki kisimda ele almislardir. icsel kaynaklar bireyin
kendisinden kaynaklanan ve bir kismi1 kontrol edebilen sorunlardir. Digsal kaynaklar
ise birey tarafindan dogrudan kontrol altina alinamayan sorunlardir (Saruhan ve
Yildiz, 2009: 308). I¢sel olarak sdzii gecen kaynaklari, organizmanin Kabiliyetleri ve
nitelikleri ile alakalidir. Bu niteliklerin bir boliimii birey eliyle uygun bir bigmde
idare edilebilme niteligine sahip iken, bir boliimii ise degistirilemeyebilir niteliklere
sahiptir. Yani kisi kendi bireysel niteliklerinin tiimiinii degistiremeyebilir. Fakat
bunun farkinda olmasi dahi, stres karsisinda, iy1 bir stres idaresi yonetebilmesini
pratik bir hale getirebilmektedir. Kisinin kendisinden kaynaklanan stres sebepleri,
bireysel yapisi, yiikselme azmi ve rekabet durumundan etkilenme, yanlisa diisme
endisesi, iletisim hiineri, uyum gosterebilme gibi ozellikleridir. Kisinin hususi
hayatindan kaynaklanan stres kaynaklar1 ise, aile i¢inde yasanan problemler,
fizyolojik ve psikolojik sorunlar ve tutumsal saglik problemleri, sosyallik ve maddi
problemlerdir. Kisisel stres kaynaklarint Steers (1994) A tipi kisilik, bireysel kontrol

ve hayat degisim orani1 seklinde ele almistir. En miihim kisisel stres kaynag kisilik
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ozelligidir. Friedman ve Roseman 1974 senesinde kisilik tiirlerini A tipi ve B tipi
seklinde saptamistir (Ozek, 2011: 23). Strese karst en savunmasiz olan kisilik
tirtiniin A tipi kisilik oldugu, bir¢ok ¢alismada incelenmis, bu kisiligin bir stresor
oldugunu tespit edilmistir. Kisilik yapisindan kaynaklanan stres, diger stresorleri de
ardindan getirmektedir. A tipi kisilige sahip birey, is hayatinda ¢ok agresif, hirsls,
rekabet seven, saldirgan tutumlar sergiledigi i¢in, bulundugu is atmosferine negatif
etkide bulunabilmektedir. Fakat bireyin, bu niteliginin farkinda olmas1 ile meydana
gelebilecek stres pozitif bir yone ¢ekilebilecek ve grup i¢in miithim bir statiiye
gelecektir. Bu pozitif neticeler itibariyle de bireyin is ve aile hayati negatif neticeler
ile ylizyiize gelecektir. Grupsal nedenlerden kaynaklanan, is yapisina doniik sebepler,
fiziki ¢evreye doniik sebepler, genel ¢evreye doniik sebepler seklinde ele alinabilir
(Baytar, 2010: 33). Grupsal stres sebepleri, isgérenlerin hem degistirebilecegi hem de
degistiremeyecegi stresdrleri bulundurmaktadir. Is ortaminda bulunan fiziki
kosullarin bazilar1 degistirilemeyecek etmenlerden bile olsa, is yerinde bulunan
isgorenler arasindaki baglar ile daha kaliteli bir hale getirilebilir. Yukarida sozii
edilen farkli galismalarda stres kaynaklar1 tiirlii kisimlara boéliinerek ele alinmaktadr.
Genellikle bir kategorilendirme yapilmasi gerekirse, stres sebepleri ii¢c bolimde ele
alinmaktadir. Bunlardan ilki bireyin kendisinden kaynaklanan bireysel stres
kaynaklari, ikincisi kisinin dig ¢evresinden kaynaklanan stresler ve bireyin igerisinde

yer aldig1 organizasyon/organizasyondan kaynaklanan stresler bulunmaktadir.

/ LN

Sekil 1.1: Stres kaynaklari.

2.8.1.1 Bireysel stres kaynaklari

Bireyin kendi yapisindan kaynaklanan c¢ok cesitli kisisel stres kaynaklari

bulunabilir. Bunun en barizérnegi de kisinin karakteri yani bireyin sahip oldugu



psikolojik nitelikleri strese neden olabilir. Meyer Friedman ve Ray Rosenman kisilik
niteliklerini simiflandirmislardir. A tipi ve B tipi kisilik seklinde yazin hayatina
katmislardir (Giiney, 2007: 513). Kisilik yapisindaki farkliliklar dolayisiyla her
stresdr, her bireyde farkli etkiye sahip olabilmektedir. A tipi karaktere sahip bir birey
ile B tipi karaktere sahip bir bireyin, stresorlere degisik tepkiler gdsterecegini
sOylemek yanlis bir sdylem olmayacaktir. A tipi karaktere sahip bir birey trafikte
sikisti§1 zaman bir stres hissine kapilirken; B tipi bir birey bu durum karsisinda gayet
sakin olabilmektedir (Aktas, 2001: 27). A tipi Kisilik niteliklerine sahip kisilerde, aile
bireyleri ve is arkadaglarindan birhayli yiiksek bir beklenti bulunmaktadir. Bu
beklenti olusmadiginda mutsuz olurlar ve stres duygusuna kapilabilirler. Friedman ve
Rosenman A tipi kisilik tutumunu; daha fazlasini az siirede kazanmak amaciyla
stirekli olarak miicadeleye giren bireylerin yaptiklari duygu yiikli fiil seklinde ele
almiglardir (Giiney, 2007: 513). A tipi kisilige sahip bireyler daha fazla strese
egilimli olma durumu s6z konusudur. Bu bireyler hizli, dinamik, sabirsiz, zamani az
gelen, rekabetgi, beklentileri ve basari seviyeleri yiiksek ve bunlarin neticesinde de
agresif yapidadirlar. B tipi kisilik ise A tipinin aksine bu bireylerde stres daha az
ortaya ¢cikmaktadir. Zira B tipi Kisilikteki bireyler rekabete girmekten uzak dururlar,
esnek bir yapiya sahiptirler, zaman konusunda endise hissetmezler, sakindirler,
arkadas canlisi, beklentileri diisiik olan bireylerdir (Aydogan, 2008: 21). Bireylerin
kisilikleri her ne denli sabit olsa bile bireyin stres kaynaginin bu tiir nitelikler
oldugunun bilincine erismesi, stres idaresi agisindan pozitif bir adim olmaktadir. A
tipi ve B tipi kisilik nitelikleri arasinda kat1 duvarlar mevcut degildir. Bir bireyde her
iki Kisilik tipine ait nitelikler var olabilmektedir. Fakat bu niteliklerin bazilari
digerlerine nazaran daha baskindir. Hangi nitelikler daha baskin ise bireyde o tip
kisilige daha yakin bir hal goriilmektedir. Bir bireyin hizli yemek yemesi onun A tipi
kisilige sahip oldugunu belirtmemektedir. Birey kendini iyi idare ederek kendisini
strese egilimli hale sokan niteliklerini esnetmeye gayret gostermelidir. Sadece bu
ilkeyle bile stres karsisinda ¢aresiz duruma diismez. A tipi Kisilik niteliklerinden biri
olan asir1 rekabet¢i davranig, bireyin c¢alismis oldugu kurumda yiikselmesine
yardimet olur. Bunun sinirinin farkina varilmasi bireyin kendini iyi bilmesi ve iyi bir
stres idaresi yapmasi zaruri olmaktadir (Isikhan, 2017: 53-60). Kahn ve digerleri rol
catismasini; bireyin istlenmis rollerden dogan baskilar sonucunda ortaya ¢ikan

stresle miicadele tiirii olarak nitelemislerdir. Roller aras1 geliskilerin esasinda birden
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¢ok roliin birbirleriyle uyumsuz olmasi mevcuttur (Carik¢i, 2002: 157). Rol
catismalar1 bugiiniin modern is diinyasinda ¢ok goriilen bir sorundur. Bilhassa bir
kurumda ¢alisan anneler gatismaya derin bir bigimde hissetmektedirler. Buna benzer
i3 ve aile faktorleri arasinda mevcut c¢atismalar ¢ok fazla stres duygularinin
hissedilmesine sebep olmakta ve strese ugramis bireylerde, kaliteli bir hayatin
diismesi, is giicii kaybi, performans diismesi gibi verimsiz neticelere sebebiyet
vermektedir. Rol ¢atigsmasi neticesinde meydana gelen stresin kontrol edilmesi igin
bireyin bu c¢atismalarin farkinda olmasi, rol c¢atigmalarin1 engellemesi veya
yasayabilme ihtimali olan strese karsi ¢6zlim yollar1 denemesi daha saglikli olacaktir.
Bireylerin dis c¢evrenin uyaranlarin1 farkli algiladiklarindan, stresin bireyler
tizerindeki etkisi yani zarar gorme seviyesi hatta zarar gorme bi¢imi bile kisiden
kisiye farklilik gostermektedir. Bir bireyde stres olusturan bir hal, farkli bir bireyde
higbir etki dogurmayabilir (Saruhan ve Yildiz, 2009: 308). Bireyin etrafindakileri ne
sekilde gordigili, onlara ne sekilde tepki verdigi, duygusal anlamda yogunlugu,
negatif durumlara karsisinda nasil bir diren¢ sergiledigi, bireyin cinsiyeti gibi
nitelikleri de bireysel stres kaynaklart olabilmektedir (Gigli, 2001: 91-109).
Etrafindaki kisilere karsi pozitif bakis agisina sahip olan bir birey stres duygusuna
kars1 diger bireylere nazaran daha dayanikli bir durumdadir. Bireyin etrafina karsi
gbstermis oldugu tepki ona geri doniis sunacagi i¢in pozitif tutumlar olumlu geri
bildirimlere, negatif tutumlar: ise negatif bildirimler haline gelmektedir. Her birey
ayni olay karsisinda ayn1 miktarda duygusal yogunluk hissetmemektedir. Bundan
otlirti, yogun hisler doguran bir hal durumunda, keza tiim bireylerin sergileyebilecegi
duygusal reaksiyonlar da aymi 6lgiide hissedilmeyecektir. Bazi durumlarda yogun
duygular ile tepki verebilirken, bazi vakalar1 da ¢ok siradan goriip, duygusal
reaksiyonlarim1 ¢ok az sergileyecektir. Negatif durumlara karsi sergilenen tepki
etmeni de bireyden bireye farkliliklar arz edebilmektedir. Bireyler negatif bir halden
aninda ¢ok etkilenip, sert bir tepki gosterdigi gibi azetkilenip, ciliz tepki
gosterilebildigi de bulunmaktadir. Ayni zamanda cinsiyet etmeni de stres durumunda
onemli rol istlenebilmektedir. Bayanlar duygularimi erkeklere nazaran daha yogun

yasadiklarindan stres durumunda verilebilecek tepki farkliliklar arz edebilecektir.
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Ayrica bireyde stres meydana getiren fiziksel stres kaynaklari siralamak
gerekirse;
1.  Solunum zorluklari,
Kilo kaybetme ya da asir1 sismanlik,
Uyusuk olma hali,
Deride olusan sorunlar (kabarma ve kizarikliklar),
Diyabet,
Yiiksek tansiyon,
Kas kasilmalari,
Kronik bitkinlikler,
Alerji,
Ulser,

© 0 N o g bk~ DD

[
= o

. Halsizlik ve bitkinlik duygusu,

[EEN
N

. Devamli olan soguk algmliklar1 (grip, bas agrilari, mide, bagirsak
hastaliklar1),

13. Yiiksek kolesterol,

14. Uyku diizensizlikleri,

15. Koroner kalp hastaliklar1 riskinde meydana glen artislar ve

16. Genel agn ve sizilar (Siirgevil, 2006: 17-93, Potter, 1995, Gilirsimsek ve

Girgin, 2000: 314-320).

Kisinin yasamndaki gerceklerle beklentileri ve idealleri biribiriyle
uyusmuyorsa, almis oldugu egitim ve yetistirilis bicimiyle ¢evreden gelecek taleplere
kars1 hazirlikli yetistirilmemisse, birey yetistigi yasam stilinden daha farkli bir yagam
stiline ge¢misgse ve rollerinde kararlilik gosteremiyorsa, yapmaliyim ve mecburum
seklindeki psikolojik sartlanmalar da bireysel stres kaynaklari olarak sayilir (Cox,
1978, akt.Isikhan, 2017: 115).

2.8.1.2 Organizasyonel stres kaynaklari

Organizasyon ile isgdéren arasinda isten kaynakli yogun bir iliski bagi
oldugundan, organizasyonle ilgili bazi1 hususlar ¢alisanlarin organizasyonda stres
yasamasina neden olabilmektedir.  Trafik polisleri, pratisyen hekimler,
havalimanlarindaki bagaj gorevlileri, spor takimlarindaki antrendrler is yaparken

kendilerinden olan fazla talepler, maden ocaklarinda, hastanelerin radyoloji
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boliimlerinde ve zehirli atitk maddelerle ilgilenenler isin dogasindan kaynaklanan,
calisma ortaminda yeterli giivenlik Onlemleri olmayan yerlerde galisanlar isyeri
giivenliginden, ¢alistig1 isyerinde isini kaybetme riski olanlar is giivenliginden, asiri
soguk ve sicak yerlerde, 1s1 derecesi iyi ayarlanmamis yerlerde, yeterli havalandirma
ve 1s1k olmayan ortamlarda galisanlar isyerinin fiziki ortamindan kaynaklanan
nedenlerle organizasyonsel stres yasabilirler. Yine baskalarin iggérenden bekledigi
gorevler ile isgorenin kesinlikle kendisinin yapmasi gerektigi gorevler ile is tanimlari
net olarak belli degilse rol belirsizliginden, ayn1 anda iki veya daha fazla kademedeki
gorevi icra etmek durumunda olan bireyin bir kademedeki goérevi icra etmenin diger
kademedeki gorevi icra etmeyi zorlastirmast durumunda rol ¢atigmasindan dolay1 rol
kaynakl1 stres yasanabilir. Isgdrenin fiziki ve nitelik kapasitenin iistiinde veya altinda
verilen gorev, is yiikii uyumsuzlugundan kaynaklanan, siirekli mal ve hizmet tiretimi
yapan isletmelerde donerli sekilde c¢alisanlar vardiyali c¢alismadan kaynakli,
organizasyonun kati organizasyonelenmesi ve yoneticilerin kat1 tutumlara sahip
olmasi1 yOnetici ve yonetim tarzi kaynakli, ¢alisan is yerinden aldig: iicretle asgari
standartlarda veya bekledigi standartta gecimini saglayamiyorsa ve baska da
herhangi bir is bulamiyorsa ticret yetersizligi kaynakli, igsgoren ¢alistigi is yerinde tist
kademelere ulasma, daha fazla gii¢, sayginlik ve iicret elde edemiyorsa kariyer
gelisimi kaynakli, ¢alisanin yapmis oldugu isle ilgili duygu, diisiince ve inang
degerlendirmeleri olumsuzsa is doyumu kaynakli, isin devamli ayni sekilde
tekrarlanarak ve ayni siirede yapilmasi durumunda monotonluk kaynakli, astlara
yetki vermeden daha dogru ve ¢abuk karar alinmadigindan dolay:1 onlar1 sorumlu
tutmak yetki ve sorumluluk devri kaynakli, ¢alisanin diger insanlar ve calisanlara
sergiledigi veya gosterdigi olumsuz tutum, duygu, diisiince ve davranislar beseri
iliskiler kaynakli hususlar organizasyonsel stres nedenleri olarak ifade edilebilir
(Isikhan, 2017: 79-110; Ok, 2006: 44). Bu ag¢iklamalardan organizasyonsel stres
kaynaklarini asagidaki sekilde ifade edebiliriz.
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Organizasyonel Is Stresorleri
» Organizasyon Politikalarindan Kaynaklanan
— > Organizasyon Y apisindan Kaynaklanan
— > Isin Yapisindan Kaynaklanan
— > Bireyler Arasi Iliskilerden Kaynaklanan

Sekil 1.2: Organizasyonel is stresorleri.

2.8.1.3 Di1s cevresel stres kaynaklari

Bireyin ve organizasyonin kendi c¢abalariyla ortadan kaldiramayacagi
hususlardan olan giiriiltii, 151k, sicaklik/is1, hava kirliligi, kalabalik ortamlar, tehlikeli
madde varlig, celiskili yasal diizenlemeler, adalet ve giivenlik agiklari, yasal
mevzuatlar dis cevresel stres kaynaklari olarak sayilabilir.

Giiriltalii Ortamlar: Giiriiltiniin bireylerde stres meydana getirmesinin temel
sebebi giiriiltiiniin siddetidir. Bireyler i¢in en uygun ses seviyesi 50 desibeldir.
Bireylerin giiriiltii karsisinda zamanla aligkanlik sergiledikleri sdylenmektedir.
Ancak bireyler giiriiltiiye degil, giiriiltiiniin sunmus oldugu yan etkilere katlanmaya
aligmaktadirlar. Ortaya ¢ikan rahatsizlik durumu goriiltiinlin ¢esidine ve giirtiltiilii
ortama gore farklilik arz etmektedir. Daha 6nceden farkinda olunan yani beklenen
guriiltii, ciddi oranda strese sebebiyet vermez. Mesela bireyin diskoya gitmesi
karsiliginda 100 desibellik bir giiriiltiiye katlandig1 goriilmektedir. Ancak ayni birey
komsusunun ¢ikardigi bir giiriiltiiden rahatsizlik duyabilmektedir.

Giriiltiiniin  etkileri isitmede yarattig1 sorunlarla kisith degildir. Giiriilti
sagirlik, migren, kulak c¢inlamasi, {ilser, kalin bagirsak iltihabi, kalp sorunlari,
dolasim bozukluklar1 ve yiliksek tansiyon sorunlarimi meydana getirebilmektedir
(Cumbhuriyet Gazetesi, 12 Eylil 1993). Giiriiltiinilin, bireyin organizmasi iizerindeki
en ciddi etkilerinden bir ise isitme hassasiyetini azaltmasidir. Giriiltiili
atmosferlerde yasamini siirdiiren ve faaliyetlerde bulunan bireylerin anlagsma ve

iliskilerinde bir takim aksakliklar goriilebilmektedir. Giiriiltii sosyal iliskilerin
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bozulmalarina sebebiyet verirken, yanlis anlagilmalara da sebep olabilmektedir.
Dolayistyla bu durum is hayatinda énemli bir sorun olmaktadir. Is kazalarinda uyar
simgelerinin ve iletilerinin tam ve uygun zamanda duyulmamasinin ya da
algilanmamasinin biiyiik etkisi mevcuttur. Giiriiltiiniin is hayatina olumsuz etkisi
vardir (Eroglu, 2006: 420).

Yetersiz Isik Etkisi: Faaliyetlerin uygulandigi bolgelerde 1s18in  olmasi
gerekenden az veya ¢ok olmasi, isgérenlerde bir stres dogurur. Aydinligin az oldugu
donemlerde g6z bebekleri genislemekte, uzun siire bu durumun devam etmesi
durumunda ise gozler iyice yorulmaktadir. Aksi bir durumda 15181in fazla olmasi
durumunda ise goz bebekleri iyice kisilmakta ve kisi gozlerini siirekli kisma
durumunda kalmaktadir.

Hava ve Isi/Sicaklik Kaynakli Stres: Calisma ortaminin  siirekli
havalandirilmasi ve normal bir sicakliga ayarlanmasi 6nem arz etmektedir. Normal
diizeyin disindaki sicaklik ayarlamalari, verime olan etkisinden bagka bir tanesi de
isgoren gorevini yerine getirirken ilgi ve fikirlerini bagka alanlara yonelterek hata
yapilmasina mahal vermesidir. Kisinin sinirli bir yapida olmasina, kisinin hemen
yorulmasina, is kazalarina, is tatminsizligine ve bas agrisina sebebiyet vermektedir.
Ayrica havadaki oksijen miktarinin %14’iin altina, karbonioksit orani ise %2,4’iin
tizerine ¢ikarilmasi durumunda saglik acisindan sorunlar goriilmekte, bilhassa
bireyde bayilmalar ve bogulmalar ortaya c¢ikabilmektedir (Sabuncuoglu ve Tiiz,
2005: 304).

Kent merkezlerinde dogal gaz kaynaklarmin kullanilmayarak kati yakitlarin
kullanilmast durumunda hava kirliligi sorunlar1 ortaya ¢ikmakta ve bu durum orada
bulunan bireyleri olumsuz yonde etkilemektedir. Dis cevresel stres kaynaklart kisi
disinda oldugundan, bu stres kaynaklarini timden yok etmenin imkan dahilinde
olmadigindan kisi bunlar ile hayat siirmeye ve bunlara ragmen huzurlu olmay1
saglayabilecek yontemler kesfetmelidir (Siirgevil, 2006: 17-93, Potter, 1995,
Giirsimsek ve Girgin, 2000: 314-320).

Kalabalik Ortamlar:

Tehlikeli Madde Varligt:

Yasal Diizenlemeler: Celigkili

Adalet ve Glivenlik Yetersizligi/Agiklart:

dis cevresel stres kaynaklari
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2.8.2 Stresin Belirtileri

Stresin kendisi goriilemediginden ancak kendisi etkisiyle hissedilir. Ancak
strese maruz kalmis bireylerde meydana gelen somut bazi belirtiler oldugundan stres
altinda bulunan birey, stressiz olan bireyden kolay bir sekilde ayirt edilebilmektedir.
Stresin biyolojik, psikolojik, davranigsal ve sosyal belirtileri vardir. Bu belirtilerden
bazilar1 gozle goriilebilmekte, bazilarysa tutumlardan anlasilabilmektedir.

Stresin Fiziksel Belirtileri; Halsizlik, bulant1 ve yorgunluk, bas, sirt ve fiziksel
agrilarinin ortaya ¢ikmasi veya bu agrilarin artmasi, uyku diizensizlikleri, halsizlik ve
titreme, kalp hastaliklar1, yiiksek tansiyon, kizarma-sararma ve terleme-soguma, asiri
cinsel istek veya isteksizlik, fiziksel olarak bireyin kendini iyi hissetmemesi, genel
olarak bireyin sagliginin bozulmasi ve hastaliklar karsisinda bireyin direncinin
diismesi.

Stresin Psikolojik Belirtileri: Bireyin ruhsal yapisinda ani degisimlerin
yaganmasi, agresif olma durumu, asir1 duygusallik ve hassasiyet, isteksizlik,
motivasyon zayifligi, dinlenememislik hissi, tasa, kaygi, depresyon, 0Ozgiiven
kayiplari, duygusal agidan tiikkenme.

Stresin Davranigsal Belirtileri: Asirt miktarda yemek yemek ya da hig
yememek, cay ve kahve tiiketimini artirmak, alkol ve sigara kullanmak veya bunlarin
kullanimini artirmak, uyusturucu hap kullanmak veya bagimlisi olmak, performans
diisiikliigii, diisiincesiz duygusal davranislar, dikkatsiz davraniglar, evlilik hayatinin
veya aile hayatinin bozulmasi, ev ve isyerindeki kisilerle olan iliskilerde zayiflama,
sosyal izolasyon, unutkanlik, kararsizlik, hafiza zayifligi, hayalperest olma, saplantili
fikirler, elestirilere kapali olma ve bu elestirilere yogunlasamama.

Stresin Sosyal Belirtileri: Bireylere karsi giivensiz olma duygusu, siirekli
bagkalarin1 suglama, gidilmesi gereken yerlere ge¢ kalma, uzun siireli kiiskiinliikler,
siirekli bagkalarinda hata aramak, alinganlik gostermek ve siirekli diger insanlar
rencide etme (Celik, 2009: 15).

Stresin bu belirtilerinin biri veya bir kismu goriildigiinde iyi bir tespit
yapilmali, ihtiya¢ duyulan tedbirler ge¢ kalinmadan alinmali ve uygulanmalidir.
Stresin fiziksel ve davranigsal belirtileri hemen anlasilabilirken, psikolojik ve sosyal
belirtileri ancak tutumlar neticesinde anlasilabilir. Stres belirtilerinin bir kismi
normal hallerde de goriilebildiginden bu belirtileri bir biitiin olarak ele almakta fayda

gorilmektedir. Fiziksel agrilar1 olan her kisinin strese maruz kaldigi neticesine
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varmak son derece yanligtir. Elestirilere olduk¢a duyarli olan ya da asirn tepki
gosteren bir bireyin bu tutumu direkt olarak stres olarak yorumlanmamalidir, bagka
sebepler de bunlara yol agabilmektedir. Bu yilizden stresin sebepleri incelenirken
detayli bir arastirma yapilmali ve akabinde stresin var olup olmadigi yargisina

varilmalidir.
2.8.3 Stresin Sonuclar:

Stres yasayan bireyde birgok sonug goriilebilecek olup bu neticelerin bir kismi
birey ile alakali oldugu gibi iginde bulundugu ortamla da alakali sonuglar1 da
olmaktadir. Bu sonug¢lar hem kendisi hem de i¢inde bulundugu g¢evre agisindan da
onem arz etmektedir. Negatif neticeler bireye etki ettigi gibi ¢evresine de olumsuz
etki eder. Yani negatif olarak etkilenmis c¢alisan, bu durumu haliyle isine
yansitacaktir. Bu sonuglarin doniilmez olmasindan dolay1 stresten korunmak ve
zararlarin1 6nlemek amaciyla iyi bir yontem izlemek onemlidir. Stresin neticelerini
kisisel ve organizasyonsel olmak iizere iki baslik altinda incelenecektir. Stresin
bireysel neticeleri de kendi icerisinde fizyolojik, psikolojik ve davranigsal olmak
tizere lig alt basgliga ayrilmaktadir.

Stresin fizyolojik sonuglari: Bas ve sirt agrilarinin ortaya ¢ikmasi ve artmasi,
uykusuzluk, kanser, kalp rahatsizliklari, diyabet, siroz, deri, akciger, migren, {ilser ve
benzeri hastaliklardan birinin veya birkaginin ortaya ¢ikmasi veya bu hastaliklarda
artiglar, tedavi edildigi halde iyilesememe, obezite ve anoreksi, hazimsizlik ve
titreme.

Stresin psikolojik sonuglari: Istirahat ettigi halde kendini dinlenememis
hissetme, asir1 saldirgan ve/veya duygusal tutumlar hissetme, suclanma ve cezayi
bekleyen diisiince, isteksizlik ve motivasyon zayi1fligi, tasa, korku, kaygi, depresyon,
ozgiiven kayiplari, duygusal agidan tiikkenme gibi yeni psikolojik problemlerin ortaya
¢ikmasi veya varolanlarin miktarinda artis.

Stresin davranigsal sonuglari: Fazla miktarda yemek yemek ya da hig
yememek, cay ve kahve tiiketimini artirmak, alkol ve sigara kullanmak veya bunlarin
kullanimimi artirmak, uyusturucu hap kullanmaya baglamak veya bagimlisi olmak,
performans diisiikliigli, diislincesiz duygusal davraniglar, dikkatsiz davranislar,
evlilik hayatinin veya aile hayatinin bozulmasi, ev ve isyerindeki kisilerle olan

iligkilerde zayiflama, sosyal izolasyon, unutkanlik, kararsizlik, hafizada zayiflama
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belirtileri, hayalperest olma, saplantili fikirler, elestirilere kapali olma ve bu
elestirilere yogunlasamama, bireylere kars1 giivensiz olma duygusu, siirekli
baskalarini su¢lama, gidilmesi gereken yerlere ge¢ kalma, uzun siireli kiiskiinliikler,
siirekli baskalarinda hata aramak, alinganlik gostermek ve siirekli diger insanlari
rencide etme siddet igerikli tutumlar ve bunlarla ilgili davranis bozukluklart
goriilmeye baslar (Oztiirk, 2008: 49). Bireyin fizyolojisini, psikolojisini ve
davraniglarini olumsuz yonde etkileyen stres ayni zamanda bireyle birlikte ayni is ve
sosyal gruplarda bulunan diger insanlarida olumsuz etkileyeceginden organizasyon
ve toplum i¢inde zararlar1 goriilmeye baslayacaktir.

Stresin organizasyonsel neticeleriyse, stres ve buna baghi hastaliklar
sonucunda goriilen, ¢alisanin devir hizinda artig, ise ge¢ gelme, ise devamsizlik,
yabancilisma ve bunlara bagli olarak performansa diisiikliigli yani isgiicii kayiplari, is
kazalarinda artis, diger ¢alisanlar1 ve grubu olumsuz yonde etkileme, organizasyon
icindeki ve disindaki kisilerle olan iligkilerde zayiflama ve catismalarda artig ve
benzeri sonuglar goriiliir bu da, organizasyonun verimliliginde diisiis, maliyetlerinde
artts meydana getirir (Yildirim, 2010, 29). Tiim bu olumsuzluklar hesaplandiginda
grubun, organizasyonun ya da kurumun gelecegi tehlikeye girer Simdi sayilan
organizasyonel sonuclardan is ge¢ gelme, ise devamsizlik, calisanin devir hizinda
artis ve yabancilasmayi kisaca agiklamak gerekirse;

Is ge¢ gelme: Bireyin bagh oldugu organizasyone belirlenen/tespit edilen
zamandan daha sonra katilmasidir. Kisinin stresi direk olarak yansittigi bir sonugtur.
Devamli olarak is ge¢ gelme dnemle iizerinde durulmasi zaruri bir husustur. Ise geg
gelme tutumu, calisanin stresli olan ortama ge¢ katilmasi manasma gelmektedir.
Calisan is karsisinda olumsuz davraniglarini ilerletmistir. Bu durumda isverenin
bunlara yerinde ¢6ziim metotlar1 uygulamasi, hem stresi dnleyecek hem de ¢alisanlar
islerine zamaninda geleceklerdir.

Ise devamsizlik: Calisanin ¢alisma programi ya da planina gore faaliyet
gostermesi gereken zaman diliminde is yerinde bulunmamasidir. Bu durum bazi
donemlerde rahatsizlanma ile ilgili de olabilmektedir. ise devam etmeme, kurumda
var olan stresten kagma gayesiyle de yapiliyor olabilmektedir. Devamsizliga sebep
olan meselelere ¢oziim getirilmeye gayret edilmelidir. Devamsizlik nedenlerine
bakildigndaysa; cinsiyet, yas, aile durumu, isyerinin eve olan uzakligi, kidemlilik,

ogrenim derecesi, siradanlik, yogun c¢alisma saatleri, tatmin etmeyen {icret, hastalik
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vb. dir Yasa gore ise gitmeme hususunda kidem yiikseldik¢e ise gelmeme oraninda
da artig yasanmaktadir. Kadin is gorenlerin erkeklere oranda devamsizliklari daha
fazla goriilmektedir. Bunun sebebi rol catismalarmm dogurdugu sorunlardir. Is
yerinin uzak olmasi, ¢alisma saatlerinin uygun olmamasi, ise ulasmada problemlere
sebebiyet verebilmektedir. Ise devamsizlik neticesinde calisan ile grup arasinda
negatif bir durum meydana geleceginden, olabilecek en kisa zamanda bu problemin
¢Oziilmesi onem arz etmektedir.

Calisanin devir hizinda artig: Calisanin bir kurumun kadrosunda calismaya
basladiktan sonra herhangi bir sebep ile islerinden uzaklagsmalar1 veya ayrilmalar
durumudur. Calisanlar stres sebebi ile kurumlarindan ayrilmayi yeglemekte,
dolayisiyla kalifiye isgiicii siirekli olarak yer degisikligi yapmakta ve netice itibariyle
organizasyon bu durumdan zarar gérmektedir. Olumsuz kosullar ortadan
kaldirildiginda ¢alisanlar islerinden ayrilmamakta ve ¢alisan devir hiz1 diismektedir.

Yabancilagsma: Calisanin  faaliyet gosterdigi  kuruma veya gruptan
uzaklasmasidir. Is doyumsuzlugu, moral eksikligi ve uyumsuzlugun sonunda kisinin
caligtig1 organizasyona karsi géstermis oldugu tepkidir. Calisan organizasyon iginde,
uyumsuz tutumlar géstermeye baslayarak, moral bozuklugunu ¢evresine hissettirerek
0 organizasyone dahil olmayi arzulamadigini etrafindakilere gostermeyi arzular.
Yabancilagsan calisanin isten ayrilma ihtimali Otekilere kiyasla daha yiiksektir.
Yabancilagma psikolojik bir reaksiyondur. Bu tepkinin neticesi tutumlara yansimakta
ve calisan kendini grubundan soyut bir hale getirmektedir. Baslayan bu dongi
neticesinde ¢alisanin isten ayrilmasi sasilacak bir durum olarak goriilmemektedir.
Stresin grupsal neticelerinin engellenmesi igin ilk olarak ¢alisanin stres durumunun
diizeltilmesi onem arz etmektedir. Stres idaresi bireyin kendisinde baglamali,
akabinde grupsal diizeyde devam etmektedir. Isverenler stresin negatif etkilerini
azaltamak amaciyla verimli ¢aligma kosullar1 yaratmalidir(S6kmen, 2005, 65-68).

Stresin kisisel ve organizasyonsel belirtilerini dogru bir sekilde analiz ederek
hangi unsurlarin bu sonuglar1 meydana getirdigi uygun bir bigimde irdelenmelidir.
Stres her rahatsizligin sebebi olarak olarak diisiiniilmemeli ancak yetkililer bireylerde
goriilen olumsuzluklar1 basiretli ve ferasetli bir sekilde takip etmelidir. Stres ilk
olarak uyku diizeni olumsuz olarak etkileneceginden fizyolojik neticelerin
goriilmesine neden olacak bu durumun devamindaysa tutumlarda negatif yonde

degisiklikler goriilecek ve devaminda da psikolojik hastaliklar goriilmeye baslayacak
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bunun devamindaysa davranigsal problemler goriilmeye baslayacak bu olumsuzluk
en son organizasyanun faaliyetlerine yansiyacaktir. Stresin Kisisel neticeleri,
organizasyonteki diger bireyleri de negatif olarak etkileyecek ve sarmal bir biitiin
olarak ortaya ¢ikacaktir. Bu durum ise arzulanmayan bir haldir. Stres bireyin viicut
direncini de azalacagindan ¢esitli hastaliklar ve tilkenme baslamis olacaktir. Bireyde
meydana gelen fizyolojik belirtiler dikkatlice takip edildiginde ve gerekli 6nlemler
alinmasi1 durumunda psikolojik ve davranigsal belirtiler ortaya c¢ikmadan stresin
olumsuz neticeleri organizasyonu etkilememis olacaktir. Stresin organizasyonsel
sonuglar1 calisanlarin ki kadar Oonem arz etmektedir. Zira organizasyonler de
bireylerden meydana gelmektedir. Stres sonucunda ¢alisanlarin gorev ve
sorumluluklarint verimli ve kaliteli bir bigimde yerine getirmemesi organizasyona
maliyet ve diger giderlerde artis gibi tiirlii zararlar meydana getirecektir (Yildirim,
2010: 29). Bu sebeple organizasyonte strese sebep olacak etmenler ortadan
kaldirilmali, olumlu stres atmosferinde faaliyet gosteren isgorenler haline gelmeleri

icin motive edilmelidir.

2.8.4 Stresle Miicadele Etme (Bas Etme)

Stresin kisiye, organizasyone, kuruma, isletmeye ve iilkeye olan olumsuz
sonuclarinin ortadan kaldirmasi problem odakli basa ¢ikma ve duygu odakli basa
c¢ikma yontemlerinin biriyle ve herikisinin birlikte kullanilmasiyla olur. Kisi ve
organizasyon stres yaratan problemi/uyaran1 degistirilebilir ve/veya yonetilebilir
olarak degerlendiriyorsa problem odakli basa ¢ikma yontemi kullanilir. Kisi ve
organizasyon stres yaratan problemi/uyarani degistirilemez veya yonetilemez olarak
degerlendiriyorsa problem duygu odakli basa c¢ikma yontemi kullanilir(Isikhan,
2017: 11). Stres diizeyini diigiirmek amaciyla kiginin yalniz bagina birtakim tedbirler
almasi yetmemektedir. Kisisel tedbirlere ilaveten organizasyonlar/gruplarin da is
stresini diisiirmek gayesiyle yontemler gelistirmeleri onem arz etmektedir. Stresle
bas etmek i¢in Oncelikle bireyde stres meydana getiren uyaricinin/stresoriin bireyin
kendisinden mi, organizasyonten mi yoksa dis g¢evresel faktorlerden mi
kaynaklandig1 tespit edilmeli ardinda uyaricinin ve stresoriin degistirilebilir ve
yonetilebilir olduguna iliskin ve bas etmede kullanilacak yontemlerle ilgili gerekli
degerlendirme birey ve organizasyon tarafindan birlikte ve/veya yalniz yapilmalidir.

Bu sebeple stresle bas etmede kullanilacak yontemler kisisel ve organizasyonsel
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olmak {iizere iki boliimde incelenecektir. Stresle miicadele kullanilacak bireysel
yontemler; Bireyin kisilik yapisi, rol catismalari, algilama farkliliklarindan, dis
kontrol odakli olma, kisinin yasamndaki gerceklerle beklentileri ve idealleri
biribiriyle uyusmuyorsa, yetistirilis bigcimiyle cevreden gelecek taleplere karsi
hazirlikl1 yetistirilmemigse, birey yetistigi yasam stilinden daha farkli bir yasam
stiline gecmisse ve rollerinde kararlilik gOsteremiyorsa, cinsiyet, yas, fiziksel yap1
kaynakl1 ve “yapmaliyim ve mecburum” seklindeki psikolojik sartlanmalar kaynakli
stres yastyorsa, isgorenin niteliklerinin artirilmasi igin hizmeti¢i veya baska bir
sekilde egitim almak, progresif gevseme, sosyal destek almak, kiiltiirel, sportif ve
sosyal faaliyetlere katilmak veya yapma, masaj, ger¢ek¢i hedefler belirlemek,
psikoterapi, saglikli ve diizenli beslenme, meditasyon, davranig degistirme, gereksiz
sorunlardan ka¢inma, iimit ve iyimserligi artirici, zaman yonetimi konusunda
faaliyet/etkinliklere katilarak ve duruma gore de savunma mekanizmalarindan
faydalanilarak uyaran/stresoriin etkisi ortadan kaldirilabilir veya strese dayanim
arttirllabilir (Zonana, 2011, 38; Cakir, 2006, 43; Isikhan, 2017, 294-316).

Stresle miicadele kullanilacak organizasyonsel yontemlerse; Bireye olan fazla
talepler; kisi sayist artirilarak, isin dogasindan ve isyeri giivenliginden
kaynaklananlar; isyerine yeterli giivenlik oOnlem ve tedbirleri alinarak, is
giivenliginden kaynaklananlar; is giivencesi saglayacak tedbirler alinarak, isyerinin
fiziki ortamindan kaynaklanan; igyerinin fiziki ortaminda yeterli 1s1, 151k ve
havalandirmasi saglanarak, rol belirsizligi ve rol ¢atismasindan kaynaklananlar; ayni
kisinin birbirleriyle ¢atisan isleri ayni zamanda yiiriitmesinin Oniine geg¢ilmeli, agik
bir sekilde is tanimlar1 ve gorev tamimlar1 yapilarak, is ylikii uyumsuzlugundan
kaynaklananlar; iglerin adil ve esit dagilimi yapilarak, vardiyali g¢aligmadan
kaynaklananlar; zamana ve imkana gore gerekli tedbir alinarak ve caligma saatleri
ayarlanirken isgorenlerin gereksiniminleri dikkate alinarak diizenlemeler yapilmal,
yonetici ve yonetim tarzindan kaynaklananlar; yonetim tarzi bireylerin de goriisii
alimarak veya bireylerinde katilimi saglanarak, yoneticilerin tarzlariysa beseri
iliskileri de dikkate alarak bireyleri isten memnuniyetini artiracak sekilde
diizenlenerek ve asir1 disiplinli calisma atmosferleri yerine uygun diizeylerde
disiplinli atmosferler saglanarak, organizasyonda yapilacak degisimler konusunda
isgorenler daha dnceden bilgilendirilmeli ve bu durumlarda katilim saglanarak, ticret

yetersizliginden kaynaklananlar; imkanlara gore adil ve esit bir {icret diizenlemesi
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yapilarak, kariyer gelisimi olmadigindan kaynaklananlar; isgoéren calistigi is yerinde
iist kademelere ulasma, daha fazla gili¢, sayginlik ve iicret elde etme imkanlari
saglanarak ve calisanlarin basarilart devamlilik saglamak adina 6dillendirilmeli, is
doyumsuzlugundan Kaynaklananlar: ¢alisanin yapmis oldugu is ve isyeriyle ilgili
duygu, diisiince ve inan¢ degerlendirmelerindeki olumsuzluklar ortadan kaldirilarak,
monotonluk kaynaklananlar; ¢alisanlarin verimliligini artirmaya yonelik olarak gorev
degisimi ve is tanmmu degisikligi yapilarak, yetki ve sorumlulugun iist kademede
toplanmasindan kaynaklananlar; ast kademelere yetki ve sorumluluk devri yapilarak,
beseri iligkilerden kaynaklananlar; isyerinde nasil davranilacagina iligkin kurum
kiiltiirii ve etik davranis ilkeleri olusturularak, is gorenlerin isinden ve kendilerinden
gurur duymalarii saglamak caligmalar yapilmalarak, calisanlar arasinda var olan
rekabet dogru metotlar ile idare edilerek stres nedenleri ortadan kaldirilabilir veya
bireylerin strese dayanikliliklari artirilabilir. Ayrica stres yasayanlara niteliklerinin
artirma, c¢alisanlar becerileri dogrultusunda uygun goérevlerde istindam edilerek,
kiiltiirel, sportif ve sosyal faaliyetlere katilma ve spor yapma imkani saglanarak,
gevseme egzersizleri ve zaman idaresi egitimleri verilerek, kisisel olarak strese
dayanimin arttirilmasi 6nem arz etmektedir (Kog, 2009, 31; Zonana, 2011, 38; Cakair,
2006: 43; Isikhan, 2017, 317-327).

2.9 Kayg1

Yasanilan atmosferin geregi olarak bireyler aile, is, okul ve sehir hayatlar
icerisinde karmasik bir etkilesim igerisinde bulunmaktadirlar. Kaygi sebebi tam
olarak tespit edilemeyen, igten gelen, tarifsiz korku, tasa, hiiziin, negatif birseyler
ortaya c¢ikacakmis seklinde meydana gelen diisiince sonucunda ortaya ¢ikan bir
bunalma hissidir. Distan veya igten gelen hayatla ilgili tehdit veya tehlike olarak
algilanan birtakim alarm diistinceleri sonucunda olusan duygusal hislerdir. (Sadock,
2007: 1559-1800). Kayg, bireyin hayatinda sanki kotii bir olay yasanacakmis misali
anlamsiz ve sebepsiz sikint1 hissetmesidir (Oztiirk, 1989: 39). Kaygi, genel nedeni
tam olarak bilinmeyen ve sebebinin farkina varilmayan yakin bir tehdidi beklemekte
olmanin yol agtig1 bunalt1 ve agresiflik duygusuyla birlikte tetikte olma durumudur.
Kaygi, kisinin benligine veya biitiinliigline yonelik kaynagi tam anlami olarak
bilinmeyen tehlike algilamasi sonucunda hissettigi bir tiir korku durumudur. Kaygi
halinde sergilenen psikolojik tepkinin dozu tehdit ile ayni oranda degildir. Olaylar
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sirasinda veya sonradan yaganan negatif duygular kayginin ortaya ¢ikmasina neden
olabilir ve tehditin varligindan bagimsiz bir sekilde de siirebilir. Siirekli ve duruma
bagli olmak {lizere iki ¢esit kaygi s6z konusudur. Duruma bagh kaygi, belli sartlar
altinda yasanan ve tehlike algilamasi sona erdiginde belirtileri ortadan kalkan
kaygidir. Siirekli kaygiysa hayatin biitliniinde yer alan kisiye ait bir 6zellik olup
cesitli hallerde daha fazla hissedilen kaygidir (Baltas ve Baltas, 2004, 122-123).
Uziintii, sikinti, korku, basarisizlik duygusu, acizlik, sonucu bilememe ve
yargilanmanin birini veya birkagini igeren bir heyecan durumudur (Ciiceloglu, 2014,
276).

Freud ruhbilim alaninda kaygiy: ilk defa ele alan ve sozciik olarak agiklayan
kuramcidir. Freud’a goére bireyin tutumlarmin biitiinii uyum saglamaya doniik bir
hedef barindirir. Higbir tutum tesadiif degildir ve organizmanin yaptig1 her sey hayati
devam ettirme faaliyetlerinin bir seklidir. Freud’a gore kaygi; fiziksel veya sosyal
cevreden kaynaklanan tehditler karsisinda kisiyi ikaz etme, gerekli uyumu gosterme
ve hayatin1 devam ettirme faaliyetlerinin farkl sekilleridir (Gengtan, 1981: 8).

Freud’a gore kaygi ti¢ ¢esittir. Bunlar:

a) Reel(Gergek) Kaygi: Fiziksel veya toplumsal kesimden gelen tehditler
karsisinda kisiyi uyaran ve ihtiya¢ duyulan adaptasyonu temin etme ve hayati devam
ettirmesine destek sunan kaygidir. Tim bireylerin giinliikk hayatlarinin bazi
kesitlerinde goriiliir. Korku ile ayn1 manaya gelmektedir. Bu kaygi, dis uyaricilardan
dogmaktadir ve kayginin dozu dis tehdidin orani veya 6nemi ile baglantilidir.

b) Moral (Torel) Kaygt: Vicdan olarak goriilen siiper ego tarafindan kabul
edilmeyen ego da utang veya sucluluk hissi meydana getiren kaygidir.

c¢) Nevrotik Kaygi: Id’in iggiidiilerde bulunan tehdidi algilamasi ile
goriilmektedir. Sebebi belirsiz, yilginlik tepkisi bi¢giminde goriilen ve daima mantik
dis1 olan bu kaygi, genellikle cinsellik ve saldirganlik diirtiilerinin ortaya ¢ikardigi i¢
tehditlerden kaynaklanmaktadir (Rachman, 1998).

Kaygi ve korku duygular insanlar tarafindan ¢ok yaygin olarak hissedilir.
Onlarin olmadig1 bir hayat neredeyse olanaksizdir. Ancak bu iki kavram arasinda
ince bir detay vardir ve bu detay bu kavramlari birbirinden ayirmaktadir (Mc Kenzie
ve arkadaslari, 2006). Korku kavrami korkulanacak bir sey goriildiigiinde goriilebilen
bir histir. Kayg1 olgusu ise genellikle korkulanacak olgu meydana gelmeden evvel

onu diisiinmek ve bu sebeple telaslanmadan dolay1 hissedilen bir ¢esit korku olarak
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adlandirilabilmektedir. Bu iki kavram birbirleri ile yakin fenomenler olsalar da bu
kavramlar1 farkli kelimeler ile adlandirmak daha yerindedir. Ancak korku ve kaygi
bir sozciigii ifade ettikleri anlam birbirine yakin oldugundan birbirlerinin yerine
kullanilmaktadir (Beck ve Emery, 2006: 893-897). Kaygi bazi hallerde bireyin
yasadig1 gercek ve mevcut bir tehditin yani korkunun yorumlanmasindan ortaya
cikar. Kaygi sozciigii belirsizlikten dolayr ortaya ¢ikan gerginlik durumunu ifade
etmektedir. Korku ise duygusal bir tepkiden ziyade bilissel bir asamadir (Funk
&Wagnall’s New Encyclopedia, 1963). Kaygi gerilim, terleme, el ve ayaklarda
titreme ve yiiksek nabiz gibi fiziki belirtilerin eslik ettigi duygusal tepkilerdir (Baltas
ve Baltas, 2004, 122-123). Kaygi, kaynag: bilinmeyen korkudur. Korku kavrami ise
bireyin caninin, sevdiklerinin, inan¢larinin, malinin veya toplum igerisindeki konumu
gibi varlik ve degerlerinin tehlikeye diismesi durumlarinda ortaya ¢ikan, fiziksel bazi
belirtilerin eslik ettigi duygusal bir reaksiyon seklinde ifade edilmektedir. Kaygi
kavrami giidiisel olarak korkuyu animsatan ve ayni zamanda korku ile dogrudan
baglantili bir haldir. Kaygiyr meydana getiren sebeplerden biri de korkutucu
uyaranlar ile alakali bilingalti durumudur (Morgan, 2000: 11). Kaygi hususunda
detayli calismalar yapan Oner (1977), kaygiyr kisinin tehlike olarak gordiigii,
etkilerinden memnun olmadigi ¢evresel bir uyariciya baglh olarak kiside meydana
gelen bir ruhsal durum olarak adlandirmistir. Varol (1990) ise negatif hislerin kiside
kaygi dogurdugunu ifade etmektedir. Freud’a gore kaygi, “fiziksel ya da toplumsal
cevreden dogan tehditlere kars1 kisiyi uyarma, ihtiya¢ duyulan uyumu gergeklestirme
ve hayati siirdiirme faaliyetlerine destek saglamaktir. Ayni zamanda normal
diizeydeki kaygmin hayatin devam ettirilebilmesi i¢in olmasi gerektigini
belirtmektedir (Gengtan, 1981: 48). Gengtan’a gore (1981) kaygi “...kokenini
yetiskin hayatindan ziyade bebeklik ve ¢ocukluk donemlerindeki hayatindan alan
duygu durumudur. Kaygi sozciigiine 1s1k tutan diger arastirmacilara kisaca deginmek
gerekirse; Kirkegaard (1894), “Oliime dek siiren hastalik” olarak ifade ettigi kaygiy1
hayatin bir gergegi olarak gormiistiir. Goldstein’e (1940) gore kaygilarin ortak
unsuru, kisinin kabiliyeti ile ondan umulanlar arasindaki ¢atismadir. Bu durum ise
bireyin kendini ger¢eklestirmesini imkansiz hale getirir. Cannon (1932), Biyolojik
dengeyi tahrip eden tehditler karsisinda tahrip olan dengeyi tekrar ayarlama
calismalarinin ~ basarisizlikla  neticelenmesinde  goriilen  bir  hal  olarak

degerlendirmistir. Sullivan (1946) ise kiiltliriin biitiinleyici bir bolimii seklinde
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incelendiginde, kayginin kisinin birey baglantilarin1 tehdit edecek hallerden ortaya
ciktig1 fikrini kabul etmistir. Varoluscular ise bu terimi, kendi varolus sorumlulugunu
iistlenmede karsilastigi zorluklar ile ifade etmektedir. Rollo May, iki farkli tiirde
kaygmmin meydana geldigi diisiincesindedir. Kayginin pozitif tarafinda bireyin
kendisini korkutan haller ile karsilasmayi1 kabul ederek, tiirlii hayat olanaklarini
temin etmesi mevcuttur. Kimi zaman da bireyler hissettikleri kaygi sebepleri ile bu
olanaklardan kag¢inip dar bir kapsam igerisine girebilir ve belirli kaliplarin esiri
olarak hayat siirebilirler. Bu durum da kayginin negatif olan yiiziidiir (Gengtan, 1981:
58). Kisiler i¢in tehdit sadece disarida mevcut olan nesnel tehditler degildir.
Genellikle birey kendi i¢inde var olan diirtiilerden, egilimlerden ve mazide yasamis
olduklarindan da korkabilirler. Aslinda bireyi kotii bir hale sokan her sey bir tehdit
olarak algilanir. Bazi1 diirtiiler, asir1 yargilar, biyolojik ve psikososyal dengeyi tahrip
eden gevresel etkenler/durumlar bir tehdit olarak ele alinir. Bilingli tehdide karsi
tepki olarak hissedilen korku iken, bilingdisi olan ve objesi kisi tarafindan
bilinmeyen igten gelen tehditlere karsi hissedilense kaygidir (Oztiirk,1997: 39).
Korku ile kaygi arasinda kaynak, siddet ve siire yoniinden olmak iizere ili¢ fark
bulunur. Korkunun kaynagi bellidir, kaygininkiysa belirsizdir. Korkuda hissedilen
tehdit kaygidan daha siddetlidir. Tehditin etkisi korkuda kisa, kaygidaysa ise
uzundur. Kaygmin ortaya c¢ikmasinda etkili olan dort faktér bulunur. Bunlarin
birincisi, alisilmis diizenin sonaermesidir. Ikincisi ortaya c¢ikacak olumsuz
neticelerdir. Ugiinciisiiyse kisinin inandig1 bir fikre aykir1 olarak yaptigi eylemin
ortaya ¢ikardigi zithiktir. Dordiincii 6geyse ilerleyen zamanda neler yasanacaginin
bilinememesidir (Ciiceloglu, 2014, 277-278). Kisinin karsi karsiya kaldig: tehdite
gercegin yani fizikselligin diginda manalar yiiklemesi kaygiyr ortaya ¢ikarir (Ozer,
2008, 11).

2.9.1 Kayg Diizeyleri

Kaygi kavrami evrensel bir his olup, kisinin kendini korumasiz hissettigi
vakalar karsisinda gelistirdigi yapay bir reaksiyon seklinde meydana gelmektedir.
Kaygi, genellikle tehdit bildiricisi, tehlikeye karsi uyarici ve muhafaza edici,
belirsizlik ve tam olarak belirlenemeyen olgular tespit etme gayreti, bir tehdit
durumuna kars1 duyulan huzursuzluk ve endise, benligin bilingli yaniyla algilanan bir

haldir. Kaygi kavrami kisilerde duruma bagli ve devamli olmak iizere iki sekilde
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gortliir. Olguya bagl kaygi, bir vakanin baslamasina tepki olarak goriilmektedir.
Devamli olan kaygi ise uzun zamanli veya hayat boyu, hayatin tiim degisimlerini
asir1 bir kaygiyla beraber yasamak ile karakterize ve genellikle de kaygiya bagh
kisilik bozukluklariyla alakali olarak degerlendirilmektedir (Sims vd., 1995: 299-
319). Kisilerin glinlik yasamlarina gore karsilastiklari kaygi, hayat icin ihtiyag
duyulan gilic olup, basar1 saglamak amaci ile de motivasyonu saglamaktadir
(Townsend, 2002: 569-600). Kisilerin yasamis olduklart kaygi, gerilim ve
tutumlarma gore ¢esitli seviyelerde goriilebilmektedir. (Oz, 2004: 157-175). Kaygi
olgusu genel olarak;

1. Hafif

2. Orta

3. Siddetli

4. Panik
olmak dort asamada goriilmektedir (Kozier, vd, 2000: 379-396; Murphy vd., 2004:
14-19). Bunlari biraz detaylandirmak gerekirse:

Hafif Kaygi: Bu asamada meydana gelen Kaygi, ¢ok az goriilen bir sorun olup,
giinliik hayat vakalarindaki gerilimler ile alakali olarak goriilmekte ve kisiyi olaya
hazirlamaktadir (Sims vd., 1995: 299-319; Townsend, 2002: 569-600, www:.aile.
gov.tr/ genbilgi.html).

Orta Seviyede Kaygi: Hissedilmis olan kaygi asamasinda artig goriildiigi i¢in
kiside algilama ve etrafindaki vakalara karsi alakasi azalmakta, kisi ihtiyaglarini
temin etmesine ragmen, anlik ilgi ve konsantrasyon kabiliyetinde diisiis meydana
gelmektedir. Ayrica kisginin sorunlarini ¢6zmede yardima gereksinimi olabilmekte,
kas gerilimi artmakta ve istirahat edememe hissi yasayabilmektedir (Sims vd, 1995:
299-319, Townsend, 2002: 569-600, Kozier, vd., 2000: 379-396).

Siddetli Kaygi: Bu asamadaki kaygiya sahip kisiler, detaylara ¢ok bagimli
kalmalar1 sebebiyle, etrafinda gelisen vakalari idrak edememekte ve sebep sonug
bagin1 kuramamaktadir (Townsend, 2002, Kozier, vd., 2000: 379-396, Shomaker,
2001). Bu seviyede birey kaygisinin arttiginin farkina varamasa bile, hissettigi
fiziksel rahatsizliklart (garpinti, uykusuzluk, bas agrisi) ve duygusal semptomlarin
(korku, kaygi) bilincinde olup, sorun ¢ozmek igin dikkatini toplayamamakta ve
saglikli diislinme konusunda istikrarsiz davranabilmektedir (Sims vd., 1995: 299-
319, Oz, 2004: 157-175, Townsend, 2002: 569-600).
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Panik kaygi: Kisinin, panik kaygi seviyesinde algilama alani tam anlami ile
dagilmakta ve vakalar arasi bir bag kuramamaktadir. Ayn1 zamanda kisinin gergek
yasam ile bir baglantis1 kalmamakta ve etrafinda ne oldugunu algilama evresi
tikenmektedir (Kozier, vd., 2000: 379-396, Shomaker, 2001). Bu asamada kisinin
fikir alan1 diizensiz bir hal almakta, tutumlari ise normalin disina ¢ikmaktadir. Netice
itibariyle kisi kendini zor durumda, korkmus duygusuna kaptirabilmekte ve krize
diisebilmektedir (Townsend, 2002: 569-600, Kozier, vd., 2000: 379-396). Kaygi
yukarida sozii edilen seviyelerin hangisinde meydana gelirse gelsin kiside fizyolojik,
algisal, psikolojik ve biligsel farkliliklara sebep olabilmektedir (Shomaker, 2001:
569-600).

2.9.2 Kayginmin Etkileri

Stres ve kayginin etkileri birbirine benzemektedir. Nesrin Hisli Sahin’e gore
kaygi adi konulmus strestir (www.eba.gov.tr/video/izle/02587354ad9a6333249cda
803e9241bfb336d81ed6047). Kayginin etkileri fizyolojik, algisal, psikolojik ve
biligsel olmak tizere dort baslik altinda incelemek miimkiindiir. Bunlar1 detayli olarak

incelersek;

2.9.2.1 Kaygimn fizyolojik etkileri

Birey bir tehlike ya da tehdit ile karsilastifi zaman, beyinde bulunan
hipotalamus bir uyar1 almakta ve hipotalamus sempatik sinir sistemini ve hipofiz
bezine etki ederek tiirlii hormonlarin salgilanmasina sebep olmaktadir. Sempatik sinir
sisteminin uyarilmasi ile birlikte sempatik sinir liflerinden “norepinefrin”, adrenal
bezin medullasindan “epinefrin” ve “norepinefrin” salgilanmaktadir. Norepinefrinin
etkisi ile periferik damarlarda konstriksiyonmeydana gelmekte, kan basinci artmakta,
cilt soguk ve soluk bir sekle girmektedir. Periferik damarlardaki konstriksiyon sebebi
ile bobreklere giden kan azalmakta ve renin salgilanmaktadir. Renin Angiotensin I ve
Angiotensin 1l meydana gelmesine sebep olarak, damarlarda konstriiksiyona,
Aldesteron ve Antidiliretik Hormon (ADH) salgilanmasina sebebiyet vermektedir.
Epinefrinin etkisi ile kalp atim hiz1 ve kasilma giicii artis gostermekte, ayn1 zamanda,
karacigerdeki glikojenin, glikoza donlismesini saglayarak kan glikoz seviyesini

arttirmaktadir.  Hipotalamus, hipofiz  bezini etkilemekte; 6n hipofizden
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Adrenokortikotropik Hormon (ACTH) ve arka hipofizden Antidiiiretik Hormon
salgilanmaktadir. Antiditiretik Hormon bdbreklerden suyun geri emilimini artirarak
kan hacmini artirmaktadir. ACTH adrenal bezlerin korteksini etkileyerek aldesteron
ve glikokortikoidlerin salgilanmasina sebep olmaktadir. Aldesteron suyun geri
emilimine sebep oldugu i¢in kan hacminde artis goriilmekte ve idrar miktari
diismektedir. Glikokortikoidler protein ve yaglari etkileyen glikoza doniistirmekte ve
kan sekerinin yiikselmesi sonucunu dogurmaktadir. Dolayisiyla viicut sistemleri,
tehlikeden iraklasmak ya da tehlike karsisinda hazir olmak i¢in kisiye daha fazla
enerji vermektedir. Gorsel algilamayr yiikseltmek amaciyla goz bebekleri
biliylimekte, gastrointestinal ve gastroiiriner sistem yavaslamakta; kusma, istah kaybu,
diyare, konstipasyon ve agiz kuruluguna sebep olmaktadir. Beyne kan akisinin
artmas1 neticesi, kiside psikolojik uyaniklik yiikselmekte, terleme ve menstrual
farkliliklar meydana gelmektedir. Bu fizyolojik etkiler, kayginin seviyesine ve
zamanina gore farklilik arz etmektedir (Oz, 2004: 157-175).

2.9.2.2 Kayginin algisal etkileri

Kaygi kisinin fizyolojisine etki ettigi gibi, algilarina ve duyusal siirecine de etki
etmektedir. Hafif kaygida insan organizmasinin duyusal uyarilma kabiliyeti,
koklama, tat alma, gérme, isitme ve dokunma gibi duyularin duyusal farkindaligi da
yiikselmektedir. Algr orta asama Kaygida donuklasma egilimine girmekte ve kisinin
duyu yollart duyusal uyaranlara hafif asama kaygiya gore daha kapali bir hale
gelmektedir. Kaygi seviyesi arttikga algilama diismekte ve duyusal uyaran
azalmaktadir. Dolayisiyla duyusal uyaran siireci tahrip olmakta ve etkisiz
kalmaktadir (Shomaker, 2001: 56).

Kayg diizeyi yiiksek insanlar genellikle tehlike ve belirsizlikle karsilagtiginda
yanliy yorumlamalarda bulunarak hata yaparlar. Bu durum algiyr yanlis
yonlendirerek olumsuz davranislar iiretilmesine neden olmaktadir. Bu olumsuz
davraniglar asagidaki gibi 6zetlenebilir:

- Stirekli tetikte olma durumu: Kaygi diizeyi yliksek insanlar siirekli tetiktedir,
bu nedenle herhangi bir tehlike karsisinda asir1 dikkat, heyecan, duygular1 kontrol
etmekte zorlanma goriilmektedir. Kaygi diizeyinin iist sinirlarda yasandigi kisilerde
her sey bir tehdit olarak algilanir. Kisi durum karsisinda savunma ihtiyacit duyumsar.

Kisi siirekli etrafim irdeleyerek baglantilar kurmaya baslar. Ornegin 6riimcek
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korkusuna sahip bir kisi, oriimcege dair isaretler fark ettiginde dikkatini oraya
yonelterek bir tehdit arar. Anksiyete bozukluguna sahip kisier atak esnasindaki
bedensel duyumlara asir1 dikkat ederler. Bu tetikte olma durumu mantikli
diistinmenin, yorumlamanin, olay1 idrak etmenin 6niine geger.

a) Giivenlik ve tehlike arasindaki farki ayirt edememe. Kaygi bozuklugunda
kisiler giivenlik ve tehlike arasindaki farki ayirt edemezler. Ornek verilecek olursa
kayg1 diizeyi yliksek bir kisi sosyal bir ortamda kendisini yaninda bir arkadas1 varken
giivende hisseder. Bu degerlendirmedeki bozulma “duygusal beyin” iizerindeki
kontroliin saglanamamasindan kaynaklanmaktadir.

b) Kaginma. Kaygi ve korku istenmeyen hislerdir. Kisiler bunlarla
karsilastiklarinda bu durumdan bir an o6nce kurtulmaya calisir. Bu durumdan
kurtulmaya g¢alisma olarak adlandirilabilecek ka¢inma, kaygi esnasinda onemli rol
oynar. Beyin, tehlike ve giivenlik arasindaki farki tespit edemedigi i¢in, kisi kaginma
davraniglar1 yoluyla tehlikeyi dnleyebilecegini diigiiniir.

c) Belirsizlige gosterilen asir1 tepki. Bu kavram, kayginin olugmasi igin ortam
saglar. Kayg1 diizeyi yiliksek kisiler tehdidi ya da belirsizligi ortadan kaldirmada
zorluk ¢ekerler. Kotli senaryolara hazirlikli olma gereksinimi kaygi ve korku
bozukluklarinda énemli bir faktordiir.

d) Tehlikenin 6neminin ve olasiliginin abartilmasi. Kaygi bozuklugu yasayan
insanlar olumsuz olaylarin gerceklesme ihtimalini diger insanlara gore daha olasi
goriir. Bu degerlendirme hatasi tehlikenin ger¢eklesme olasiligi her ne kadar az olsa
da kiside strese yol acar. Bu stres ve kaygi yogunlugu kiside “Ya olursa?” veya
“Olursa  ne yaparim?” gibi sorularla en kotii senaryoyu hazirlar

(therapiamag.com/?p=479).
2.9.2.3. Kayginin Psikolojik Etkileri

Kaygi kiside psikolojik olarak huzursuzluk, konsatre olamama ve asiri
duyarlilik gibi etmenlere sebebiyet vermektedir (Oz, 2004: 157-175).

Bireyin igerisindeki nedeni belirsiz kotii bir sey olacakmis hissi kaygi olarak
degerlendirmektedir. Bu algilama ¢ok az tedirginlik ve sinirlilik hissinden panik
diizeyine ulagan tiirlii siklikta goriilebilmektedir. Agir diizeylerde bireyin benligi bu

psikolojik ac1 karsisinda tahrip olmakta ve bazen de dagilmaktadir. Operasyon agrisi
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veya bir kanser sancist ve benzeri gibi en giiclii fiziki acilar dahi bu o&lgiide
rahatsizlik vermez.

Kaygi aninda kan basincinin artmasi, kalp basincinin ylikselmesi, kaslarda
gerilimin artmasi, killarin diklesmesi, goz bebeklerinin genislemesi, agiz kurulugu,
yiiziin solmasi, avus i¢inin terlemesi, sik sik idrara ¢ikma ve kusma gibi fiziki
belirtiler ortaya c¢ikmaktadir. Devinimde yiikselme, kimi zamanda diisme donup
kalma da goriilebilmektedir. Tiim bu belirtiler organizmanin ani tehdit durumunda
kagma veya savasa hazirlikli olma prensibinin gecerli oldugunu kanitlamaktadir.
Bunun gibi bir tehdit aninda, organizmanin dogal savunmalari, bilhassa sempatik
sinir dizgesi hirslandirilmaktadir (Oztiirk,1997: 39).

Clark ve arkadaglari, kaygi kavramini ayiran temel belirtilerin 6zgiil otonomik
uyarilma belirtileri, tehdit ile baglantili hisler, kisisel kaygi ve gerginlik seklinde
ifade etmistir. Kaygi ndbeti icerisinde bulunan birey devamli kaygi durumunda
oldugu halde, kayginin temelini ifade etmekte zorlanir. Panik durumalar1 da kaygi
durumlarindan biri olarak ifade edilebilir. Kaygi hali yogun olan bireyler, kaygi
durumunun etkisinde fazla miktarda fiziksel ve psikolojik emareler gosterirler
(Ciiceloglu, 1999: 321-325).

Kaygi aciklanmasi zor bir korku ve endise hissidir. Bu hisse viicutta bazi
duyumlar eslik eder. Gogiiste daralma duygusu, kalbin ¢arpmasi, nefes almada ve
vermede diizensizlik hali, terleme, midede bosluk hissi, ani kizginlik, bel agrilar,
asirt tepkiler, el ve ayak parmaklarinda soguma, devamli halsizlik, devamli bas
grilar1, boyun kaslarinda gerginlik ve ani tuvalete gitme ihtiyacinin hissedilmesi gibi
haller misal olarak ifade edilebilir. Ayn1 zamanda mutsuzluk, huzursuzluk, yerinde
durmak istememe hali de kayginin stirekli ve siddetli bir sekilde goriilmesi ve bireyin
normal hayatina etki etmeye baslamasi kiside bir kaygi sorununun emaresi olarak
kabul edilebilmektedir (Tiirkgapar, 2004: 12-16).

Kaygi ayrica konsantrasyon ve dikkati etkileyerek ogrenme ve 6grendigini
kullanma yetenegini etkilemektedir. Dikkat, 6grenmenin ilk basamagi oldugu gibi
Ogrenilen bilgiyi kullanabilmenin de ilk basamagidir. Bu nedenle dikkatin 6grenme
stirecleriyle iligkisini bilmek énemlidir.

Anlik etkide kisinin kaygist o anki duruma odaklanamamasina neden olur.

Bunun yani sira benzerlikleri fark etme, ayirt etme, simiflama, biitiin i¢inde parcaya
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odaklanma, parg¢a-biitiin iliskisini kavrama, bilgi yigin1 i¢inde gizlenmis bilgiye
ulagma yeteneklerini de anlik olarak zayiflatabilir.

Stiregen etkide ise kaygi tiim siireclere etki eder. Siiregen etki yukarida
bahsettigimiz dikkat unsurlarina etki ettigi gibi buna ek olarak diisiinceyi organize
etme, uzun vadede bilgiyi haritalandirma ve bilgiyi isleme koyarak depolama gibi
zihinsel faaliyetlere de etki eder.

Kayginin yiiksek ve siliregen olmasi cesitli iletisim sorunlari ortaya cikarabilir.
Basta savunma mekanizmalar1 temelli iletisim ¢atismalar1 olmak {izere se¢ici iletisim
ve iletisimsizlik olabilir. Ote yandan yiiksek ve siiregen kaygi kiside kaginma
davranislarina neden olabilir. Iletisimden kaginma, sosyal ortamdan kaginma, sinavla
ilgili konusmaktan kaginma, simav ortamindan kacinma, okul ya da giinliik yagamla
ilgili gorevleri erteleme ya da tamamen birakma gibi davranislar buna Ornek

gosterilebilir.
2.9.2.4. Kaygimn Bilissel Etkileri

Kaygisi fazla olan bir kiside kavrama, algilama, diisiinme, 6grenme, yargilama,
problem ¢6zme kabiliyeti ve karar verme yetileri negatif olarak etkilenmektedir.
Hafif ve orta seviyedeki kaygida Kisinin olaya odaklanmasi, 6grenmesi ve problem
¢ozme kabiliyetinde sorun goziikmez bilakis bireyi daha motive olur. Dozu fazla
kaygi durumunda ise, bilissel fonksiyonlar negatif olarak zarar gérmekte, duruma
odaklanmada ve konular arasinda bulunan baglantilarin algilanmasinda zorluklar ile
karsilasilmaktadir (Townsend, 2002: 569-600). Ifade edilen kaygi asamalarinin
tamaminda, kisi kaygisini azaltmak amaciyla savunma mekanizmalar1 devreye
sokmaktadir. Kisinin kKaygi seviyesi arttigt zaman ve savunma mekanizmalari atil
kaldiginda kaygit bozukluklar1 goriilmektedir. Kaygi bozukluklari savunma
mekanizmalarinin miicadele etmede yetersiz kalmasi anlarinda gériilmenin yanisira
kisinin 6nceki yasantilar1 da bunda etkin rol oynayabilmektedir (Oz, 2004: 157-175,
Freeman vd., 2002: 821-834, Westen, 2002: 537-549).

Kaygimin bilissel etkileri asagidaki gibi siralanabilir:

1. Kisinin dikkati toplayamamasi

2. Disiinceleri diizene oturtamama
3. Unutkanlik
4

Bir konuya odaklanmada zorlanma
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5. Okudugunu anlamada giicliik ¢cekmek
6. Bellek sorunlari (Bilginin deforme olarak ya da eksik geri gelmesi)
7. Olumsuz diistincelerin, kotli senaryolarin kisir dongii olarak siirekli kendini
tekrar etmesi
Bilgi beyine duyu organlar1 araciligiyla aktarildiktan sonra birtakim islemler
gerceklesmeye baglar. Bilgi Oncelikle kaydedilir, diizenlenir, isleme konur ve
sonuglar ortaya dokiiliir. Kisaca bilgi siralanir, soyutlanir, sistematik hale getirilir.
Boylece Ogrenme gerceklesmis olur. Bu diizenin saglam bir temele oturtulmasi,
tekrar kullanilmasi i¢in depo edilmesi gerekir. Kaygi ne kadar yiiksekse, bilginin
depolanma ve 6grenme siirecini de o 6l¢iide etkiler.
Bilginin depolanmasinda kayginin etkileri asagidaki gibi siralanabilir:
1. Kisinin elde ettigi bilginin deforme ya da noksan olarak kaydedilmesi
(Depolama sorunu)
2. Elde edilen bilginin tekrar capirilmasit esnasinda yasanan problemler.

Bilginin gelmemesi, eksik gelmesi, ge¢ gelmesi, deforme gelmesi vb.
2.10 Tiikenmislik

[lk kez Freudenberger tarafindan tiikenmislik 1974-1975 yillarinda
tanimlanmis, sonrasinda Maslach ve Jackson (1981 -1982 ve 1986) tarafindan yaygin
hale getirilmistir. Herbert Freudenberger tiikkenmisligi, “Basarisizlik, yipranma
sonucunda enerji ve giiciin azalmasi veya tatmin edilemeyen arzular neticesinde
kisinin i¢ dilinyasinda ortaya c¢ikan bikkinlhik hali” olarak tanimlamistir
(Freudenberger, 1974: 159). Kavramsal olarak tiikenmislik, 1970 senesinden itibaren
pek c¢ok bilim insan1 eliyle degisik bigimlerde incelenmistir. Freudenberger’den on
ti¢ sene evvel 1961 senesinde Graham Greene batili milletlerin yapisinda tiikenmislik
sorunlarinin mevcut olduguna dair emareleri gosterdigini bildirmistir. Bir doktorun
kendi kendisine koymus oldugu teshis akabinde; “Bu tiikenmislik hallerinden biridir,
teshis konulup tedavisi yapilmaz ise clizamli hastalar misali kendi kendine zarar
verip, kendi kendini bitirir” tespitini dile getirmistir (Rodgerson, 1994: 1). Weiskopf
ise tiikenmisligi, gii¢, enerji ve kaynaklarin asir1 istek ve arzular nedeniyle azalmaya
yonelmesi seklinde ifade etmistir (Weiskopf, 1980: 18). Maslach ve Jackson (1981)
ise tikenmisligi, bireyler ile direk baglanti kurmayr zorunlu kilan mesleklerdeki

kisilerde ortaya c¢ikan, kronik halsizlik, i3 doyumsuzlugu, olumsuz davraniglar ve
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diisiik moral ile birlikte goriilen fiziksel, ruhsal ve duygusal enerjide azalma seklinde
aciklamistir.

Tikenmislik sozciigii bir duygusal belirti olarak ifade edilmistir. Tiikenmisligi
yasayan birey, kisisel mesleki yorgunluk ve doyumsuzlugun etkisiyle karmasik bir
duygu hissettiginin bilincine varir. Fakat bu hislerin agiga vurulmasinin zor olmasi
ve yine bariz beklentilerinin olmamasi, bu halin dnemsenmemesine sebebiyet
vermektedir. Ancak gecen zaman igerisinde birey kendinden kuskulanmaya, imajina
uymayan tutumlar sergilemeye ve tahammiilsiizliikler gOstermeye baslamaktadir
(Dolan, 1987: 3-12). Cherniss (1980) tilkenmislik kavramini, bireylerin ileri streslilik
ve doyumsuzluk halleriyle birlikte islerine karsit olumsuz duygular hissettiginden,
islerine kars1 soguma seklinde bir reaksiyon olarak ifade eder. Tiikenmislik, bireyde
olusan fiziki bitkinlik, caresizlik, uzun dénemli yorgunluk ve umutsuzluk hisleri
sonucunda, yaptig1 ise, hayata ve oOteki bireylere karsi sergiledigi olumsuz
davraniglart i¢ine alan zihinsel ve fiziksel yonlii bir sendrom olarak ifade etmistir
(Maslach ve Jackson, 1981: 98). Tiikkenmislik, bireyin yanls giden bazi durumlar
mevcut iken, bunlara inanmayi kabul etmedigi durumlarda ortaya ¢ikar. Bu hal
sonucunda birey normal giinliik vakalar karsisinda devamli bir umutsuzluk ve negatif
durum sergiler, bireysel kaynaklarini ise son raddeye kadar kullanarak enerjisini
bitirir. Bir baska fikre gore tilkenmislik, degisme ihtimali olanaksiz olan hallerin
bireyin bilingaltinda biraktiklari etkilerin birikmesiyle ortaya ¢ikan bir haldir. Bu bir
mesleki otizmdir. Bu hal tam manasi ile insan ruhunun problemlerini anlatmaktadir
(Cam, 1991: 155). Tiikenmislik ile ilgili olarak faaliyette bulunan bilim insanlari
arasinda en miihimlerinden olarak bilinen Christina Maslach tiilkenmisligi, duygusal
tilkenme, duyarsizlasma ve kisisel basar1 hissinde azalma seklinde ii¢ alt sinifa
ayrrarak incelemistir (Ergin, 1992: 143). Tiikkenmislik ile alakali yapilan c¢alismalar,
1970'li senelerin sonu ve 1980'li senelerin basi itibariyle yogun bir sekilde hayata
gecirilmistir. Bilhassa Christina Maslach ve Susan Jackson bu hususta otorite olarak
onaylanmalarin1 temin eden bir¢ok ¢alismada bulunmuslardir (Maslach ve Jackson,
1981: 100). Tiikenmisligin alt boyutlar1 ilerleyen kisimlarda detayli olarak ele
alinacaktir ancak simdi kisaca bunlardan bahsetmek gerekirse; duygusal tiikkenme
yani Ingilizce adi ile Emotional Exhaustion, tiikenmislik sendromunun baslangic
noktas1 ve odagi olup genellikle bireyler ile ylizyiize c¢alisilan alanlarda kisilerde

yogun olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Duygusal anlamda yogun bir yasam iginde
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bulunan birey kendini kasarak diger bireylerin duygusal reaksiyonlar1 altinda tahrip
olmaktadir. S6zii edilen bu durum bariz bir duygusal tiikkenme tiiriidiir (Yerlikaya,
2000: 8). Bireyin enerjisinin yetersiz kalmasi, duygusal kaynaklarmin tiikendigi
duygusunu hissetmesi seklinde goriiliir. Bu duygusal diisiinceleri hisseden birey,
hizmet verdigi bireylere mazide oldugu gibi sorumlu bir tutum sergilemedigini
hisseder. Gerginlik ve engellenmis hisleriyle dolu olan kisi i¢in, izleyen giin tekrar
ise gitme mecburiyeti yogun bir kaygi duygusu verir (Torun, 1995: 47). Kisi yasayan
bir 6li durumuna doniisiir. Hi¢bir uzvunu hareket ettirecek giicii bile kendinde
bulamaz. Psikolojik olarak tilkenme bu duruma bir tepki seklinde goriilmektedir.
Duyarsizlasma ya da Ingilizce adi ile Depersonalization yasayan bireyler,
igyerlerindeki bireylerden hatta isyerlerinden bile uzaklasirlar ve onlara kars1 negatif
bir tutum sergilerler. Cevresini olabildigince daraltirlar. O ana degin hayallerini
kurduklar1 tiim ideallerden vazgecerler (Maslach, 1982: 3). Isgorenler hizmet
sunduklar1 bireylere birer birey gibi davranmak yerine birer obje gibi davranma
egilimine girerler. Bu haldeki isgorenler, diger bireylerden devamli kétiiliik gelecegi
hissine kapildiklarindan etkilesim kurduklar1 birey ve faaliyette bulunduklari
gruplara kars1 daha uzak dururlar, alayci bir sekilde konusur, insanlar1 siniflandirir,
sert kurallara gore ¢alisarak duyarsiz ve alayci bir tutum sergilerler. (Torun, 1995: 7).
Bu evredeki kisilerin yalnizca kendilerine gilivenlerin kalmistir. Cevrelerindeki
kimseye giivenmezler. Insanlara kars1 devamli olarak kuskucu bir tavir takinirlar. Bu
davranislar ile zamanla ¢evrelerinden soyutlanmaya ve yalnizliga siiriiklenirler.
Kisisel basar1 duygusunun azalmas: hissi Ingilizce adi ile Personal
Accomplishment, bireyin isinde mevcut basari ve yeterlik duygularmi ifade eder.
Bireysel basarisizlik ise, bireyin kendi kendini isinde atil ve basarisiz olarak
gormesine neden olur. Bu evrede birey, bireysel olarak basarisiz olacagi duygularini
yogun olarak hisseder (Izgar, 2000: 22). Kisilerin kendileri ile alakali yorumlarin
negatif bir duruma gelmesiyle aciklanir. Ise ve is geregi goriisiilen bireylerle
iliskilere bagl olarak yeterlilik ve basar1 duygularinda diisiis gozlenir. Isinde gelisme
saglayamadigin1 hisseden bu tiir bireyler kendi iclerinde sugluluk psikolojine
biirliniirler ve ne yaparlarsa yapsinlar anlamsiz olacagi yargisina varirlar (Torun,
1997: 47). Boyle bir durum hisseden kisiler, duyarsizlagsma evresinde diger bireylere
kars1 takindiklar1 tutumlarinin hedefine bu defa kendilerini koymuslardir. Kisi

neredeyse kendisinin diismani durumuna gelmistir. Ozgiiveni derin yaralar almis ve
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derinden sarsilmistir. Tiim emeklerinin bosa gidecegi endisesi duygularina hakim bir
hale gelmistir. Kabiliyetlerine ve basarili olabileceklerine olan hissini yitirmeleri
neticesinde etrafinda bulunan bireylerin de onlara karsi giivenleri tiikenmistir

(Maslach, 1982: 18).
2.10.1 Tiikenmislik Nedenleri

Tiikenme kavraminin sebepleri, insan hedefleri ile bagdastiriimaktadir.
Tiikenmis halde olan birey, alistigi bir hayat stili veya iligkiden, umduklarin
saglayamamasina bagli bir bitkinlik ve hayal kiriklig1 durumundadir. Eger bireyin
hedefleri imkan dahilinde degilse, olabileceklere ¢cok uzak ise ve birey bu hedeflere
erismek gayesiyle ¢ok calismakta ve hedefler i¢in 1srarci ise, iste huzursuzluk ve
sorunlara davetiye ¢ikariyor demektedir. Birey bu donemden sonra iginde birtakim
noktalarda kendiyle catigmalara girmektedir. Bu durumun mutlak neticesi ise 6z
kaynaklarin, hayat enerjisinin ve islev gérme kabiliyetinin bitmesidir (Sahin, 1998:
65). Organizasyonlerde kisiler arasi iliskilerin siklig1 ve yogunlugu arttik¢a duygusal
tiilkenme artmakta azaldigi Slciide de azalmaktadir. Insan iliskilerinin yogunlugu
azaldikga, insan iliskilerinde gerilim ve ¢atisma da azalmakta, buna bagli tiikkenmislik
daha az yasanmaktadir. Kiyasiya miicadelenin yasandigi organizasyon ortaminda
duygusal tiikenme ve duyarsizlagsmanin yasanilmasi kaginilmazdir.

Tam rekabetin goriildiigli grup igerisinde duygusal anlamda tiikkenme ve
duyarsizlagsma hislerinin goriilmesi mutlaktir (Izgar, 2001: 15). Mesleki anlamda
tiikkenmislik sadece idealist ve yiiksek seviyede giidiilenmeye ait bireylerde karsimiza
cikmaktadir. Bu bireylerin, is hayatlartyla alakali beklenti seviyeleri yiiksek,
duygusal baski ise sik ve uzun zamanh goriildiigiinde stres ve kaygi gibi hisleri de
hat sathada yasamaktadir (Capri, 2006: 62—77).

Murat (2000) tiikenmisligin sessiz bir bi¢cimde ilerleyen bir hal oldugunu,
tilkenmislige neden olabilecek durumlari su sekilde ifade etmistir (Murat, 2000: 5):

1. Beklenti seviyesi yiiksek ve erisilmesi imkansiz olan gayelere sahip olmak.

2. Zihinsel olarak yorgun olmak,

3. s ortaminn ve isin stresli olmast,

4. Kendi kendisini olmasi gerekenden daha fazla giidiilemek,

5

. Kurallarin olmas1 gerekenden fazla kat1 olmasi,
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6. Miikemmeliyetgilik duygusu, her zaman her seyin miikkemmel olmasi

gerektigi diisiincesi,

7. Insanlar ile yogun bir sekilde yiizyiize iliskilerin yasanmasi,

8. Zamani gelmeden, yani tam anlamiyla hazir hissedilmeden iist makama

terfi etmek.

Ozipek (2006) tiikkenmislige sebep olabilecek faktdrleri saptamak gayesiyle
arastirmalar yapmis ve netice olarak asagidaki tutumlarin kisileri tiikenmislige
itebilecegi fikrine ulasmistir (Ozipek, 2006: 31):

1. Olmasi gerekenden fazla genellemeler yapmak,

Uygun olmayan sebep-sonug baglari kurmak,
Esnek olmak yerine kat1 olmak,

Vakalar1 oldugundan fazla abartmak ve biiyilitmek,

2
3
4
5. Diger bireylerden olmasi gerekenden ¢ok sey beklemek,
6. Kendini kiiciik gormek, 6zgiiven eksikligi,

7. Ufak detaylara odaklanip, fazla hata yapmak,

8. Negatif durumlara hazirlikli olmamak,

9. Alinganlik gostermek,

Izgar’a (2001) gore, tikkenmisligin sebepleri kisisel ve grupsal olarak 2 ana
grupta izah edilmektedir; Bireysel sebepler, yas, medeni hal, cocuk sayisi, ise bagh
olma, bireysel arzular, giidiilenme, karakter oriintiileri, performans, kisisel hayatta
yasanilan stresler, i3 doyumuna iliskin diistincelerdir.

Grupsal sebepler ise, yapilan faaliyetin 6zelligi, yapilan meslek tiirii, ¢alisma
zamani, is yerinin nitelikleri, is yiikliniin sikligi, is gerilimi, rol karmasasi, egitim
durumu, karara katilmama, grup i¢i baglar, iktisadi ve sosyal faktorlerdir.

Emlek (2000), Kamu Egitiminde Is Tiikenmisligi ¢alismasinda “Tiikenmislik
Hakkinda Daha Fazlas1” isimli yazisinda, gergeklestirdigi calismada en ¢ok dikkat
¢eken tiikenmislik sebeplerini su sekilde ifade etmistir (Emlek, 2005: 38):

a) Mesleki doniit ve iletisimin eksik olmasi; Egitim personelleri,
isdegerlerini, arzularini, hedeflerini ve basarilarin1 ilerletmek amaciyla doniite
gereksinim duyarlar.

b) Bireyin gelecegi {lizerinde kontrol eksikligi; Gruplar biyiidikge,

personeller karar vermede daha atil kalmaktadirlar.
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c) Is yiiklenmesinin asir1 olmasi veya az olmasi; Arastirma yapanlar, asiri
diizeyde is yiikii olan kisiler arasinda stres seviyesini fazla olarak goérmiislerdir.

d) Fazla yiik baglantis1; Is fonksiyonlarmi yerine getirmede Steki bireylerle
sik karsilasmalara doniik ihtiyactan meydana gelmektedir.

e) Rol belirsizligi; Personellerin kiymetleri ve kabiliyetleri ile grubun
kiymetleri ve beklentileri arasindaki dengesizlikten meydana gelir.

f) Kisisel faktorler; Sinirlilik, evlilik memnuniyeti, asir1 diizeyde utangag
olma gibi sebepler.

g) Egitimsizlik/egitim eksikligi; Is yetistirmesine yonelik hizmet ici egitim,
mesleki sorunlar1 6nlemede zorunludur.

h) Oteki faktdrler; Calisma kosullarinin kétii olmast, is giivenliginin olmayisi,

yasam tarzi degisikligi gibi etmenlerdir.
2.10.2 Tiikenmislig¢in Sonuclar:

Tiikkenme miihim, kisisel ve toplumsal meselelere sebebiyet verebilmektedir.
Siki bir bunalma hali kiside psikosomatik tahribatlara, evlilik ve aile hayati
meselelerine, alkol ve uyusturucu madde kullanimina ve uykusuzluga sebebiyet
verebilmektedir. Toplumsal olarak tiikkenme ise, is yapan bireylerin igyerlerine
gecikmeleri, isyerlerinden erken ayrilmalari, islerini birakmalari, siklikla rapor
almalari, olumlu elestirilerin, tiretkenligin ve yaratici girisimlerin diisiik kalmasi gibi
meseleler ile ayyuka g¢ikmaktadir (Arslan ve dig., 1996: 48-49). Tiikenmislik
durumuna diismiis bir birey, hayatin manasini kaybettigi ve biitiin arzularinin yok
oldugu kanisma varir. Onceden kendisi igin ¢ok dnemli olan faaliyetleri, bundan
sonra oldukca sikici bir duruma gelmekte ve herhangi 6diil vaad etmemektedir. Bu
kisiler tuhaf, sinirli, saldirgan, elestirici, kat1, tavsiyelere yanit vermeyen ve kaginilan
insan kategorileri igerisine dahil olurlar. Tiikenmis bir halde olan birey, alistig1 bir
hayat tipi veya iliskiden umduklarin1 alamamasina bagli bir hayal kirikligi ve
halsizlik ruh halindedir (Barut ve Kalkan, 2002: 67). Tikenmislik sendromunu
hisseden isgorenin ise devami azalir, ise yeteri kadar Onem vermez, islerini
baskalara yaptirir, ¢evresinden hatta ailesinden uzaklagsma egilimine yonelir ve
artik iginden tatmin olmama gibi negatif diisiincelere sahip olur (Girgin, 1995: 314-
320). Bu sendromun is yasamina en ciddi etkilerinden biri de; calisan bireyin is

tatmini seviyesine olan etki durumudur. Is tatmini ile duygusal tiikkenme ve
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duyarsizlagsma diizeyleri arasinda bir bag bulunmaktadir. Yapilan incelemelerde,
tizerinde diigince birligine varilamayan bir husus mevcuttur. Bu husus, is
tatminsizligi tiikenmisligin bir neticesi mi, yoksa sebebi mi oldugu durumundur.
Maslach ve Schaufeli’in diisiincesine gore tiilkenmislik kavramu ile is tatmini arasinda
siki bir bag bulunmaktadir. Fakat bu bagmn varligi miinakasaya agiktir. Nitekim
calisma neticeleri dogrultusunda, is tatminsizliginin tiikenmislige sebep oldugu veya
tilkenmisligin is tatminsizligine sebep oldugunu dile getirmek o kadar kolay degildir
(Silig, 2003: 4). Tikenmislik sendromunu hisseden bireyler sorunlarni ortadan
kaldirmak gayesiyle uyusturucu madde, sigara, sakinlestirici gibi maddelerin
kullanimin1 artirmakta ve zaman igerisinde bu maddelere karsi bir bagimlilik ortaya
cikmaktadir. Bireyin performansinda diisiis, devamsizlik yapma, isinden uzaklasma
sendromunun toplum igerisindeki olumsuz neticeleridir (Izgar, 2001: 21). Uzun
zaman diisiincelerine cevap bulamayarak, hayal kiriklig1 yasayan kisi, kusursuzlugu
arzulayarak daha siki calisacak ancak bu diizeni saglayamadigindan suc¢luluk hissine
diisecek ve etrafindaki olumsuz durumlarin etkisi ile tiikenmisligi ¢ok sik
yasadigindan, hastaliklar agik bir birey durumuna diisecektir. Bu bireylerde bas
agrisi, bulanti, kusma, kramp, uykuda diizensizlik gibi hastaliklar goriilebilmektedir
(Burnak, 2007: 2). Tikkenmislik sendromu bireyin aile yasaminda da bireyi olumsuz
yonde etkilemektedir. Duygusal yonden huzursuz olan birey, aile hayatinda gergin,
mutsuz ve fiziksel anlamda kendini siirekli olarak yorgun hissetmektedir. Bireyin
yasadigi bu hal neticesinde olusan huzursuzluklar aile igerisinde krizlere, evlilik
icerisinde Onemli problemlere sebep olabilmektedir. Evde ortaya ¢ikan bu mutsuz
tablonun nedeni, genellikle is hayatindaki stres oldugu diigiiniilmez. Birbirlerini
sevmedikleri duygusu artik aile hayatina hakim olmaya baglamistir. Bu durum
neticede ayrilma veya bosanma gibi dramatik sonuclara kadar gidebilmektedir
(Ormen, 1993: 1). Tiikenmisligin bireysel ve organizasyonsel sonuglarini ayrica ele

almakta fayda bulunmaktadir.
2.10.2.1 Tiikenmisligin bireysel sonuclar:

Yapilan c¢alismalarda tiikenmisligin Onemli bireysel neticeleri oldugu
goriilmektedir. Bilim insanlarina gore tiikenmislik, kisilerde fiziksel ve ruhsal
problemlere sebep olmakta, psikolojik sebeplerden kaynaklanan fiziksel hastaliklar,

igyerinden uzaklasmalar, i3 doyumsuzlugu, aile hayati ve evlilik sorunlari, madde
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bagimliligi ve uykusuzluk gibi sorunlarin goriilmesine sebebiyet vermektedir
(Cokluk, 2000: 115). Tikenmisligin en temel belirtileri bikkinlik ve yorgunluk
olmaktadir. Yorgunluk soyut bir kavram olup, fiziksel olarak bireyin enerjisini
kullanmas1 sonucu fizyolojik olarak bunu yeniden kaznmasi, yeniden kendine gelme
hizindan daha hizli olmas1 olarak dile getirilebilir. Bu fizyolojik hal devamli olarak
bu bi¢imde siirdiigiinde yorgunluk oldukga agik bir hale gelecektir. Bireyin siirekli
devam eden yorgunluk hissi, ise ilgi diizeyiyle birlikte kaygi ve sinirlilik gibi fiziki
olmayan durumlarn da etikler (Izgar, 2000: 36). Egitim hayatinda ortaya cikan
gercekler, egitim calismalarini stresli bir duruma sokmaktadir. Gilinlimiiz de
egitimcilerden toplumun bazi problemleri ve sorunlarini ¢dzmeleri, gencleri hizli
teknolojik 1ilerlemelerin bulundugu bir hayata hazirlamalar1 istenmektedir. Fakat
bunlarin gerceklesebilmesi i¢in bircok kaynagin ayn1 anda hazir bulunmasi
gerekmektedir. Egitmenler bu kaynaklarin bulunmadig: is sartlar ile karsi karsiya
kaldiklarinda sorunlar yagamaktadirlar (Cokluk, 2000: 122).

Tiikenmislik ilk olarak c¢alisanlar lizerinde etkisini hissettirmektedir. Akabinde
calisanin ailesi ve ¢evresi bu durumdan etkilenmektedir. Calisanda meydana gelen
stres neticesinde, motivasyon ve is kayiplar1 goriilecektir. Akabinde rahatsizliklar
baslayacaktir. Freudenberger’e gore tiikkenmislik olgusunun en mithim neticelerinden
biri, kisinin enerjik tutumlarinin zayiflamasidir. Duygusal anlamda yogunluk ile
birlikte fiziksel anlamda bir yogunluk meydana gelmekte, sonugta esitli psikosomatik
sorunlar meydana gelmektedir. Soguk alginliklari, basagrilari, grip, sirt agrilart gibi
rahatsizliklarin siklikla yasanmasi seklinde goriilmektedir. Ayrica tiikenmislik
sonucunda, kisinin bireysel basar1 hissinde ve benlik saygisinda diismeler ortaya
cikmaktadir. Tiikenmiglik yasayan birey isi ve kendisiyle alakali olarak kotii
duygulara kapilmaktadir (Sandik¢i, 2010: 23). Bu hissi yasayan birey kendi
kisiliginden soguma evresine girer. Kendini ruhsal anlamda tiikenmis goriir ve
dolayisiyla fiziksel manada tilkenme de akabinde goriilmeye baslar. Ruhsal ve
fiziksel anlamda tilkenmenin goriilmesi bireyde mevcut bagisiklik sistemine negatif
etkide bulunarak bireyin hastaliklara karsi direngli olmasini ortadan kaldirir. Netice
itibariyle kolayca 1iyilesebilinecek bir rahatsizligin, uzun siirmesine ve hatta
lyilesememesine sebep olur. Bu durumu akabinde bireyin isine ve bilhassa kendine
kars1 negatif degerlendirme duygular1 bas gdstermeye baslar. Isinde bir ilerlemede

bulunmadigini, bilakis gerilemelerde bulundugu kanisina varan calisan, kendine
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sugluluk hissini asilar ve yaptig1 cabalarin anlamsiz oldugunu diisiinmeye baslar
(Ustiinbag, 2011: 25). Tiim bu diisiinceler zarfinda calisan psikolojik olarak
yipranmis, atil, bitkin, yaptig1 isten bikmis gibi duygulara kapilir. Tiim bunlarin
akabinde bireyin iyilesip bu olumsuz duygulardan kurtulmasi epey bir zaman

alacaktir.
2.10.2.2 Tiikenmisligin organizasyonsel sonuclari

Yapilan caligsmalarda tiikenmisligin Onemli bireysel neticeleri oldugu gibi
organizasyonsel neticeleri olmaktadir. Bilim insanlarina gore tiikenmisligin
organizasyonsel ana sonucunun, arz edilen hizmetlerin 6zelliginde bozulma
olmasidir (Cokluk, 2000: 115). Grup igerisinde var olan bazi sorunlar ve olumsuz
midahaleler isgorenlerin psikolojik tatminsizlikler yasamasina normal olmayan
tutumlar takinmasina neden olacagidan organizasyoniin varmak istedigi gayelere
erismesine engel olabilmektedirler. Grup igerisinde psikolojik tatminsizligin
meydana getirdigi belli basl tutumlar su sekilde ifade edilebilmektedir (Eren, 1993:
153).

1. Saldirgan tutumlar,

2. Geriye yonelis veya doniis tutumlari,

3. Yeniden denenmesi arzulanan sabit tutumlar

Oteki mesleklerde oldugu gibi egitimcilerdeki tiikenmisligin baz1 negatif
neticeleri su sekillerde izlenmektedir; 6grencilere daha az sempatik tutum sergileme,
tolere diigiikligli, derslere hazirliksiz katilma, kendilerini ruhsal ve fiziksel olarak
bitkin gérme, ise karsi devamsizlik yapma ve isten uzaklasma gibi (Cokluk, 2000:
121).

Tiikenmislik ilk olarak calisanda goriilen negatif bir vakadir. Bu negatifligin
etkileri calisanin akabinde caligtigi grubu yani organizasyoni de etkilemektedir.
Calisanin  tiikenmislik olgusundan etkilenme diizeyi ve ne Olgiide oldugu
organizasyon agisindan olduk¢a 6nem arz etmektedir. Duygusal anlamda tiikenme
Olclistinde olan calisan ic¢in tiikenmislikten kurtulmak daha pratik olacagi igin,
grubun negatif yonden etkilenmesi de daha diisiik seviyelerde olacaktir.
Organizasyoniin idarecileri bu hal {izerine gereken Onlemleri aldiginda ¢alisanin
duygusal anlamda tiilkenmesi ¢6ziime kavusturulabilecektir. Calisanin duyarsizlasma

diizeyinde olmasi organizasyon bakimindan tehdidin artmis oldugu anlaminda
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onemli bir emaredir. Duyarsizlagsma yasayan ¢alisan ise artik yalnizca kendisine degil
ayn1 zamanda ¢evresindekilere de zararli olma agamasina gegmistir. Hizmet alanlarin
bu negatif durumdan etkilenmesi organizasyon agisindan is ve prestij kaybina sebep
olacaktir. Calisan hissettii bu olumsuz durumlari hizmet faaliyetlerine
yansittacagindan  ihtiyag  duyulan  Onlemler  derhal  alinmalidir. Bu
gerceklestirilmedigi takdirde grubun alacagi zarar, geri doniilmez bir hal
alabilecektir. Calisanin kendini basarisiz sekilde algiladigi siirecte yani {igiincii
boyutta, birey ve grup i¢in en tehlikeli hal olmaktadir. Bireysel basar1 duygusunun
azalmasi hallerinde grup biiyiikk bir probleme dogru gitmektedir. Is gorenler bu
evrelerde ise yaramadiklart duygusuna kapilmalar1 dolayisiyla yeniliklere kapali
olacagindan, grup ic¢in bir ¢okiis kaginilmaz olacaktir. Tiikenmislik yaratict
diisiinceyi negatif olarak etkileyecektir. Calisanin verimli ¢alisma potansiyeline de
zarar verecektir. Ise katilimda diisiis, is doyumunda azalma, grup baglarmin
zayiflamasi, ise devamsizlik, yapilan faaliyetten ayrilma, performansta diisiis, ise
gereken degerin verilmemesi, isi birakma duygusunda artis, is yerine izinsiz olarak
devam etmemenin artmasi, alinan izinlerin raporlar ile uzatilmaya calisilmasi, is
kazalarinda artiglar, evraklarla alakali usulsiizliikler, tiikkenmislik sendromunun is
yasamindaki negatif neticeleri olacaktir (Tulunay, 2010: 23). Grubun tiikkenmislik
hissinden etkilenmesi, grubun devamliligini da olumsuz etkileyecektir. Tiim bu
negatif durumlar ortaya ¢ikmadan, grup programlarmin dogru ve etkin saptanmasi
onem arz etmektedir. Calisanlarda tiikenmislik hissinin bas gostermesi netice

itibartyla bir domino etkisi gostererek gruba da etki edecektir.
2.10.3 Tiikenmislik ile Basa Cikma Yontemleri

Tiikenmislik, grup ve kisiler acisindan ciddi ve 6nemli neticeleri arkasindan
getireceginden engellenmesi gereken bir hal olarak kabul gérmektedir (Cokluk,
2003: 110). Bireyler tiirlii yollar ile tiikenmislikten kurtulmaya ¢abalamakta, bazilar1
ise islerinden ayrilmaktadirlar. Bilhassa uzun seneler egitim aldiktan sonra bireyin
kariyerinden vazge¢mesi, sucluluk ve zaman kaybina neden olacaktir. Bu hal kurum
icinde dnemli bir problemdir. Baz1 bireyler ise isten ayrilmakta ancak mesleklerini
farkli yerlerde siirdiirmektedirler. Netice itibariyle ¢alisan birey yer degistirmis olur
fakat kiside umitsizlik ve huzursuzluk hisleri zamanla daha da artmaya

baslamaktadir. Oteki grup bireyler ise islerinde idareci olarak goérev alirlar ise
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titkenmislikten uzaklasacaklar1 kanisin tagimaktadirlar. Ancak idareci durumunda ise
tilkenmislik duygusunu hisseden bireyler ile ¢alisitig icin tilkenmislik duygusunu
atamayacaktir (Pines ve Aranson, 1983: 9-33). Tiikenmislik duygusunu ortadan
kaldirmak amaciyla alinabilecek tedbirlerin bazilar1 sunlar olabilecektir:

1. lIsgdren ise baslarken yapacagi is ve organizasyonle ile ilgili olarak

bilgilendirilmeli,

2. Bireylere yasayabilecekleri durumlar izah edilmesi ve bu hususlara doniik

egitim kurslar1 saglanmali,

3. Personeller izlenmeli ve tlikenilmisliklerine sebep olan haller ¢oziilmeye

calisilmali,

4. Personellere enerjilerini  tekrardan kazanabilecekleri yeni gorevler

verilmeli,

5. Personellerin giinliik olumsuzluklardan uzaklagmalarin1 saglayabilecek

saglikli ortamlar olusturulmali,

6. Bireylere kendi kabiliyetleri ile alakali olarak geribildirim verilmeli,

7. Bireylerin dis baskilar ve saldirilar karsisinda korunmali,

Idarecilerin yiiksek performans gosteren calisanlara daha fazla is verme
seklindeki egilimlerine dikkat etmeleri olduk¢a onem arz etmektedir (Levinson,
1996: 153-161). Siirgevil (2006) ise tikkenmislik ile savasma yontemlerini su sekilde
ifade etmektedir;

a) Psikolojik Geri Cekilme: Kisinin oOteki bireyler ile iliskilerinde
katilimlarinin diisiisti bigiminde izah edilir. Duygusal tiikenme, genellikle bireyler ile
samimi baglarin kurulmasi neticesinde meydana geldigi i¢in, bireylerden uzaklasma,
bu olumsuz hallerle miicadele metodu olarak hissedilebilir.

b) Ise Ara Verme: Bilhassa yogun ishayatinin negatif etkilerini diisiirmek
gayesiyle kisilerin yapmakta olduklar1 islerebazi zamanlarda ara vermeleri, hem
psikolojik olarak dinlenmeyi saglar hem de yapilan isin daha verimli bir hale
gelmesini saglar.

c¢) Kendi Kendine Diyalog Kurma: Tiikenmislikle miicadele etmeye
calisirken, bireyin kendisi ile diyalog kurmasi, durumu ele alarak, kendisine negatif
duygulardan ziyade pozitif ve mantikli diistinceler giidiilemesi oldukca yararlidir.

d) Olumlu Taraflari Gorme: Bilhassa tiikenmislik riskinde olan bireyler,

hayatlarinda daima olumsuz siiren eylemleri gérme diislincesindedirler. Oysaki
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hayatlarinda kiiciik de olsa pozitif siiren durumlarin farkinda olmak tiikkenmislik ile
miicadelede 6nemli rol oynamaktadir.

e) Sorunlar Igsellestirmeme: Is geregi goriilen problemleri bir nevi onlari
kendi problemleriymis algilamayarak yogun bir duygusal yorgunluga sebebiyet
vermemektedir.

f) Kendini Tanima: Tiikenmislik ile miicadelede bulunmanin ilk asamasi,
kisinin kendisinde ger¢eklesen degisikligin farkina varmasi ve bu degisimlerin
sebeplerini analiz etmesidir.

g) Gercek¢iAmaglar Belirleme: Mantikli ve erisilebilir amaglar koymak,
kisilerin hayal kirikligina ugrama ihtimallerini genellikle diisiirmektedir.

h) Isin Yapilis Seklini Degistirme: Hep ayni bi¢imde yapilan calismalarin
daha farkli metotlar ile veya daha farkli donemlerde yapilmasi tiikenmislik ile
miicadelede bir hayli 6nem arz etmektedir.

I) Zaman Yonetimi: Sahip olunan zamanin verimli degerlendirilmesi kiside
gerginlik meydana getiren sebepleri ortadan kaldiracaktir.

j) Stres Idaresi: Tiikenmislik ile miicadelede oldukg¢a miihim olan etkili
miicadele yontemlerinden biri de stresin dogru idare edilmesidir.

k) Solunum Kontrolii: Bedeni kontrol etme siirecindeki gayretlerin ilk
basamagi solunumu dogru bir sekilde kontrol altina almaktir.

[) Dinlenme- Gevseme: Devamli olarak stres altinda ve tiikenilmislik hissiyle
bas basa olan kisilerin yasadig1 anatomik, fizyolojik ve psikolojik bazi rahatsizliklara
sebep olmaktadir. Dinlenme ve gevseme caligmalari bu hali engellemede oldukg¢a
Onem arz etmektedir.

m) Saglikli Beslenme: Dogru beslenme, stres ve tiikkenmislik ile savagsmanin
miihim bir kismidir ve bireyin viicudunu stres karsisinda direngli kilar.

n) Mizah Duygusu ve Giilme: Tiikenmislik ile miicadelede mithim bir sosyal
teknik olan mizahin kullanimi, stresli vakalar hakkinda espriler yapmak, giilme,
personelin hissettigi endiseyi diigiirmenin bir yontemidir.

0) Is Degistirme: Tiikenmisligin goriilmesi ve bunun ile bas etmenin
olanaksiz kalmasi durumunda yapilacak olan baska bir yontem de is degistirme

metodudur.
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Ayrica tiikkenmislik ile miicadele etme yontemleri organizasyonsel ve kisisel
yontemler olmak iizere iki baslik altinda incelenebilir. Bu agilardan ele almak

gerekirse;
2.10.3.1 Organizasyonsel yontemler

Tiikenmislik ile miicadele etme de organizasyonsel yontemler olarak hizmet igi
egitim, is hayatina uyum, egitim ve yiikselme, is monotonlugunu engelleme,
kararlara katilim, degisme, ast st iliskileri, yetki devri, ¢atigma ¢Oziimlemesi ve
catigma yonetimi ele alinacaktir.

Ise Uyum ve Hizmet I¢i Egitim: Mevcut durumda organizasyon ile dis cevre
arasinda bir denge hali mevcut bulunmaktadir. Isgérenin yapmis oldugu eylemlerle
mevcut dengeyi devam ettirmesi arzulanir. Calisanin mevcut dengeyi devam
ettirebilmesi kendisene verilen is hayatina uyum ve hizmet i¢i egitim ile miimkiin
olmaktadir. Organizasyon ¢evre uyumunu saglayamayan bireylere ise uyum ve
hizmet i¢i egitim verilmelidir (Basaran, 1994: 37). Is yasamma uyum saglamak
genellikle egitim ile olmaktadir. Bu nedenle uyum egitiminde genel amaglar ve ise
iligkin Ozelliklere ilaveten kisinin igerisinde var oldugu sosyal ortama uyum
saglamasini saglayacak kurallarin anlatilmasi 6nemlidir (Findik¢i, 2001: 246). Rol
tanimi bireyin ise uyumunu ve is grubunun bireyi kabul etmesini saglar. (Balci,
2000a: 86). Hizmet ici egitim, kamu personellerinin hizmete yatkin olmalarini,
verimlilik diizeylerini yiikselten, ilerleyen zamanlarda gorev ve sorumluluklarini
daha iyi yerine getirmesini saglayan faaliyetlerdir. Hizmet i¢i egitimle birey bilgi ve
hiinerlerini  bagkasinin tecriibelerinden faydalanarak yiikseltir (Canman, 1995:
85;Bilgin, 1997: 107-108). Hizmet i¢i egitim, bireyin moralini artirir ve bireyde
tesvik edici bir rol iistlenir. Nitekim bireye kendini gelistirme ve isinde basarili olma
imkan1 tanir. Bu durum ise moralin artmasma destek saglar. Ote taraftan bu gibi
gorevleri yerine getiren ve ayn1 kurumda gorev yapan kisiler arasinda organizasyon
dayanigmasinin ve grup ruhunun artmasina destek olur (Canman, 1995: 87-88).

Egitim ve Yikselme: Egitim kavrami genellikle yilikselmek i¢in bir
basamaktadir. Farkli bir deyis ile egitim calisanlari meslege adapte ederken,
yiikselmesi ¢alisan1 daha tist hedeflere yonlendirir. Egitim ve ylikselme arasindaki bu
yogun bag bu iki sozcligii cok farkli sekillerde ele almaya lizum birakmamaktadir.

Calisanlara egitimsel olarak imkanlar saglanirken yilikselme arzulari da dengeli ve
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liyakatli bir sekilde saglanmalidir. Mithim olan egitim ve yiikselme asamalarinda
caliganlar arasinda bir ayricalik ve ayrim yapilmaksizin tarafsiz boyutlara gore
yiiriitiilmelidir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 1998: 136-137). Yiikselme, ilk olarak ¢alisani
degerlendirme ile alakalidir. Akabinde calisanmi tesvik eden miihim bir yontemdir.
Calisan acisindan yiikselme bireyin konumundaki pozitif degisikligin emaresidir.
Farkli bir deyisle yiikselme kavrami, basarili olan ¢alisanlarin basarisinin amirleri
tarafindan bilindigi ve takdir edilisinin bir seklidir. Ayn1 zamanda yiikselme ¢alisan
hakkindaki olumlu bir tutumun gostergesidir. Yiikselme ile birlikte iicret ve haklarda
meydana gelen artiglar personeli oldukca memnun etmekte ve calisani
giidelemektedir (Bilgin, 1997: 62). Personellerin yogun is stresi ile bunalmasinin ve
motivasyonunun diismesine engel olmak amaciyla denetmenlerin bazi gorevleri
listlenmesi gerekmektedir. Ilk olarak denetmenler personellere karsi destekleyici bir
tutum takinmali ve personellerin kendi umutlart oldugunu asla aklindan
cikarmamalidir. Ayn1 zamanda personeller arasinda ayrim yapmamali ve tiim
bireylere adil tutum sergilemelidir (Y&ney ve Unalan, 2004).

Is Monotonlugunu Engelleme: Is siradanhiginin engellenmesi gayesi ile
konulabilecek tedbirlerden biri de isin kapsamini arttirmaktir. Is kapsamin
genigletme igin baslangicindan bitimine degin olan evreleri arttirarak psikolojik
tepkiyi diisiirme gayesi tasir. Islerin olabildigince ozellesmesi neticesinde ortaya
¢ikan siradanligr kaldirma amaciyla calisanlarin farkli islerde ¢aligmasi isgorenleri
siradanliktan  kurtarmasi bakimidan yararlidir. Grup igerisende siradanliin
azaltilmas1 ve engellenmesi i¢in giin icerisinde is hizida farklilastirilabilir, bireylerin
sabah vakitlerinde islerine hizli baslayacagi ve aksam vakitlerinde hizlarim
yavaglatacag diisiiniilerek verim beklentisi buna gore olusturuldugunda hizlarinda
meydana gelen bu farklilik i monotonlugunu azaltmada 6nem arz edebilir (Eren,
1993: 160-163).

Degisme: Belirli sistemlerde genel olarak ii¢ ¢esit degisme sdz konusu
olmaktadir. Bu degismeler teknolojik, sistematik ve islemsel degismelerdir.
Teknolojik anlamda degisme, isi yerine getirmede kullanilan alet ve edevatin
degismesidir. Sistematik degisme isin fitratinin degismesidir. Hedeflerin ve fiillerin
merkezinin en bastan itibaren saptanmasidir. Islemsel degisme ise isi uygulanis
sekillerinde ortaya ¢ikan degismedir. Isin yerine getirilme sirasi, hiz1 ve uygulanisini

saptayan kurallarla alakali olmaktadir (Ozden, 1999: 183). Organizasyonlar birey,
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sistem, teknoloji ve siireclerden meydana gelmektedir. Bu etmenler organizasyonun
gorevlerini yerine getirme ve bireylerin kendilerini ilerletmelerini agisindan 6nem arz
etmektedir. Organizasyonel sistemin netlesmesi sonucunda birey, silire¢ ve tekno
yapisal etmenlerden bazilariyla birlesebilirler. Silire¢ ve sistem ile beraber
organizasyon igerisinde iletisim, hedef belirleme, karar alma, iletisim ve sorunlar
¢ozme Onemlidir. Sonug itibariyle, bireylerin bu gruplardaki tutumlart siire¢ ve
sistem eliyle etkilenmektedir. Sistem ve siire¢ arasindaki bu sik1 bag ve etkilesim,
siirece etki eden sistemin, sistemi degistirirken ise siirecin gbz ardi edilmemesi
zorunlulugunu ortaya koymaktadir (Balci, 2000b: 1-2).

Karara Katilma: Karara katilma asamasinda faaliyetleri gerceklestirenler
kendilerine etki eden secimlerde etkin bir durumda bulunmaktadirlar. Katilimin
6ziinde bulunan diislince, bireylerin karara onay verdiklerinde ayni zamanda bu
karara destek verecekleri fikridir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 1998: 137-138;Eren, 1993:
167). Eger karara katilmak motivasyon araci sekline degerlendirilyorsa, ¢alisanlarin
fikirlerinin gdstermelik almmasi herhangi bir yarar katmayacaktir. Idareci
isgorenlerin diisiincelerine gergek anlamda katilimi gergeklestirerek daha verimli
kararlar almalarina olanak saglamalidir (Freidman, 1991: 330).

Yetki Devri ve Ast-Ust Iliskileri: Yetki; bir isin belirlenmis kosullarda
uygulamasi icin karar verme ve uygulama hakkidir. Bu hak kanunlardan, fiili
durumlardan veya sozlesmelerden kaynaklananabilir. Yetki kisiye diger bireyleri
yonetme, isi yaptirma imkani saglar. Yetki devrinde iiste ait olan karar verme ve
yiriitme hakkii astlarma vermesi ve bunun onlar tarafindan kullanimimi
saglamasidir (Kogel ve Digerleri, 1991: 100). Yetki kavraminin ii¢ ana islevi
bulunmaktadir. Ilk olarak yetki kavrami kendisi ile birlikte sorumlulugu da
beraberinde getirmektedir. Bu yetki kime verilmis ise o birey sorumluluguda
listlenmis olarak kabul etmis sayilir. Ikinci olarak, yetki karar evresinde ihtisasliga
yer verir ve bu ihtisashigi, teknik temelleri yontemi ile yerine getirir. Ugiincii olarak
organizasyon igerisinde mevcut kaynasmay1 kolaylastirir (Bursalioglu, 1994: 184).

Catismanin Coziimii ve Catismalarin Idare Edilmesi: Catisma/Anlasmazlik,
ayni organizasyon ve gruptaki kisilerin beraber faaliyette bulunma problemlerinden
dogan ve giinliik etkinliklerin aksamasina ya da durmasma sebep olan vakalar
seklinde izah edilmektedir (Eren, 1993: 363). Baska bir tanima gore ise ¢ok farkli

atmosfer ve agsamalarda goriilmekle beraber bir segenegi kabul etmede kisinin veya
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grubun zorluklar ile ylizylize gelmesi ve netice itibariyle karar verme organlarinda

tahribatin ortaya ¢ikmasidir (Malanowski ve Wood, 1984: 24). Mutlak ¢atigsmasiz bir

durum/ortam imkansiz oldugundan olmas1 gereken ¢atismalarin doguracagi faydalari

degerlendirebilmek ve meydana getirebilecegi yikici durumlar1 durdurmak amaciyla

catigjma durumunu verimli bir sekilde kontrol altina almaktir (Karip, 1999: 2).

Catismay1 idare etme asamasi, uzlasmazlik durumlarini belirli bir agidan neticeye

ilerletebilmek gayesiyle anlagsmazliga taraf olan bireylerin veya lgiincii taraflarin

birtakim fiillerde veya karsi eylemlerde bulunmasi durumudur. Catismalar1 bertaraf

etme ise catisma yonetimi durumundan farkli olarak ¢atismanin bireyler arasinda

anlagsma ile neticelenmesini kapsar. Catigma igerisinde ¢oziim yoOntemleri {izerine

arastirmalar yapilirken, catismanin 6zelligine doniik bir metot aramak 6n planda

olmalidir. Catismalarin durdurulmasinda 6nem arz eden bir takim ydntemler

bulunmaktadir. Bu yontemler; karigmama yontemlerinden miidahaleci yontemlere

dogru yapilan yontemlerdir. Bunlar asagida belirtildigi sekildedir (Karip, 1999: 51):
1. Kura ¢cekme yaklagima,

Problem ¢6zme yaklasimi,

Bilmezlikten gelme,

Kayitsizlikyaklagima,

Yumusatma yaklasima,

Geciktirme yaklagimu,

Inandiric1 yaklagim,

Pazarlik etme ve karsilikli olarak 6diin verme yaklagima,

© 0 N o g b~ DN

Oylama metodu yaklagimi,

-
©

Ugiincii bir bireyin hakemlik yapma yaklasim,

-
-

. Siyasi yaklagimlar,

[EEN
N

. Catismanin sonuglarini degerlendirme yaklagimidir.

2.10.3.2 Kisisel yontemler

Tikenmiglik ile miicadele etme de kisisel yontemler olarak; dinlenme, is
degistirme, gercekci hedef belirlemeve kendini gerceklestirme detayli olarak ele
alacaktir.

Dinlenme: Bireyler kronik olarak stres altinda bulunduklar1 zaman tiikkenmeyi

yasar, bu durum insanlarin yiiz ve boyununda bulunan kaslarinin sik sik gerilmesi
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gibi fiziksel emareleri yasamasi goze g¢arpmaktadir. Kan basinglarinda artis ve
midelerinde siklikla rahatsizliklar goriilmektedir. Bu emareler yalnizca huzursuz
edici olmaktan ziyade, uzun donemde sagliga zarar verici hastaliklara sebebiyet
verebilmektedir. Bitkinlik, bilhassa yiiksek tansiyon, kalp hastaliklar1 ve bazi
zamanlarda da goriilen kalp carpintilari en mithimlerinin basinda gelmektedir (Izgar,
2000: 47). Bu sebeple bitkinlikten kaginmak, ¢aligmaya ara vermek, siklikla molalar
vermek, kisa siireli olarak dinlenme zamanlar1 planlamak, is dis1 zamanlarda
dinlenmeye ¢ok O6nem vermek, meditasyon ve gevseme yoOntemleri denemek,
televizyon ve bilgisayar gibi aligkanliklardan olabildigince wuzak durmak,
yapilabilecek tekniklerin basinda gelmektedir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 1998: 200).

Is Degistirme: Yapilan tiim ugraslara ragmen is ile alakali olarak sorunlar
¢oziilmeyebilir. Mevcut isi devam ettirmek bireyin daha fazla tilkenmesine hatta
depresyona girmesine sebebiyet verebilir. Bu durumlarda yasami iyi bir sekilde
sirdiirmek i¢in is degistirmek, bu tikenmislik ile basa ¢ikmada olumlu bir yol
olabilir. Fakat is degisikligi yapmak kolay degildir. Hatta olduk¢ca mesakkatli bir
stirectir. Bu ylizden tiim secenekler iyi irdelenmelidir. Ciinkii is degisikligi yaparken
maddi ve manevi olarak agir bir bedel 6demek zorunda kalmabilmektedir. Biitiin
bunlara ragmen bazen is degistirmek tiim sorunlart ¢dozmede en dogru secgim
olabilmektedir (lzgar, 2000: 47). Diger taraftan isler genellikle ayni bireyler
tarafindan yiiriitilmektedir. Genel olarak bireyler faaliyette bulunduklar isten doyum
almasalar bile is degisikligi yapmay1 tercih etmedikleri su gotiirmez bir gercektir
(Cetinkanat, 2000: 5).

Gergekei Hedef Belirleme: Her bireyin yasaminin bazi evrelerinde hayali
planlar1 ve uygulanmas1 olasilik dahilinde olmayan idealleri bulunmaktadir. Bu
idealler bazen olduk¢a soyut olmaktadir. Bazen ise yagami siiresince erigemeyecegi
gayelerdir. Esasen soyut hedeflere erisme imkani bir hayli disiiktiir. Nitekim
gerceklesmeleri ¢ok diislik ihtimallerdir. Bu sebepledir ki amaglar erisilebilir, belirli
ve net olmalidir. Gayeler 6zgiin olmali ancak ayn1 zamanda reel hedefler olmasida
onem arz etmektedir. Ger¢ek¢i olmayan hedeften kasit, erisilmesi olanaksiz ise
bireyin tiikenmislige ardindanda depresyona girmesi yiiksek ihtimaldir (Izgar, 2000:
46). Ayrica bireysel farkliliklardan ortaya ¢ikan tatminsizlikler neticesinde bireyler

agresif ya da aksine igine kapanik bireyler haline gelebilmektedirler (Eren, 1993: 50).
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Kendini Gergeklestirme: Birey gereksinimlerini ilk kez bilimsel bir sekilde
inceleyen ve motivasyon hususundaki ilerlemelere 1sik tutan A. Maslow’dur.
Maslow’un ihtiyaglar1 hiyerarsisinde piramitin en alt tabakasindan en yukariya dogru
gerceklestirdigi siralamada en yukarida bireyin kendini gergeklestirmesi asamasi
bulunmaktadir (Eren, 1993: 27). Bireyin kendini gerceklestirmesi siirmekte olan
kisisel gelisim, birey olarak ilerlemesinin bir evresidir. Bireyin kendi potansiyelini,
yaraticiligini ve yeteneklerini uygulamasi hedefleriyle alakalidir. Bireyin kendini
gerceklestirebilmesi kisinin ne olabilecekse onu olmasi manasini tagimaktadir.
Kendini gergeklestirebilme gereksiniminin tam manasiyla doyumu olanaksizdir. Zira
bireysel kapasitesini arttirmaya ¢abaladik¢a ve bireyin kendini gergeklestirebilmesi
de daha wuygu bir duruma gelir (Cetinkanat, 2000: 13). Kisinin kendini
gerceklestirebilme asamasina girebilmesinde yasamin baslangicindan baslayarak aile,
okul, is yasami gibi kurumlar biiyiik Onem arz etmektedir. Kendisini
gerceklestiremeyen birey psikolojik olarak sagligini yitirme tehdidiyle karsi karsiya
kalmaktadir. Netice de tiikenmislik riski ortaya ¢ikmaktadir. Bundandir ki kendini
gerceklestirme tliikenmislik ile miicadelede biiylik 6nem arz eder (Izgar, 2000: 48-
49).

2.10.4 Tiikenmisligin Alt Boyutlari

Kavramsal olarak tiikenmislik ilk defa 1974 senesinde Freudenberger’in
kaleme aldig1 bir yaz1 ile edebiyata girmistir. Bu yazida tiikenmislik “mesleki bir
sorun” seklinde yer almistir. Tiikkenmislik kavrami, basarisiz olma, asir1 zorlanma
neticesinde gii¢ ve enerji kaybi, yipranma ya da imkansiz arzular neticesinde kisinin
i¢ diinyasindaki bir durum olarak ifade edilmistir (Freudenberger, 1974: 159).
Tiikenmislik hususunda genel baglamda birbirlerine yakin ancak birbirinden farkl
baz1 agiklamalar da bulunmaktadir. Freudenberger’in akabinde bu hususa dair
aciklamalar1 ve bilhassa tiilkenmislige doniik yapmis oldugu dlgek sebebi ile en ¢ok
bahsedilen teorisyenlerden Maslach’a gore tiikkenmislik olgusu, ¢alisilan mekéanda var
olan stres arttiran 6gelere tepki seklinde, uzun donemde sonucunda goriilen ruhsal bir
sendromdur (Maslach, 2003: 189). Pines ve Aranson (1988) tiikkenmislik s6zciigiinii,
isteklere uzun zaman maruz kalmanin neden oldugu fiziksel, zihinsel ve duygusal bir
hal seklinde adlandirmiglardir (Schaufeli ve Van Dierendonck: 1993-633). Birtakim

yazarlar tikenmislik durumunu, stres karsisindaki yetersizligin bir neticesi olarak
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gormektedir (Friesen ve Sarros,1989: 180; Torun,1997: 43-44; Kagmaz, 2005: 29).
Farkli bir tanimlamaya gore, tiikkenmislik ¢alisma alaninda meydana gelen stresin yok
edilmemesi neticesinde fiziksel neticeler de olusturabilen ruhsal bir problemdir
(Tepeci ve Birdir, 2005: 960). Yazin diinyas1 incelendiginde stresin ii¢ asamasinin
oldugu karismiza ¢ikmaktadir. Bunlar alarm, direnis ve tiikenmedir. Alarm
asamasinda kisi belirli bir dis uyarictyr1 stres yapan bir etmen olarak
algilayabilmektedir. Bedensel ve ruhsal simirlarinin etkilendigini anlayan kisi bu
uyarandan kagarak veya bu uyaranla basa ¢ikmaya calisarak tekrardan ilk uyum
sekline donmeye gayret gosterir. Fiziksel ve ruhsal enerjinin aktif hale getirilerek
stres etmeninin negatif yoOnlerine karsit direndigi donemin akabinde, basarili bir
bicimde mesele ile miicadele etmis ise “genel uyum seviyesi” ne doniilerek direnis
basamag sona erdirilir. Fakat uyaran oldugundan fazla siddetli ise ve kisi negatif
etkileri bertaraf edecek durumda degilse, hatta stres’e uzun donem maruz kalmissa,
bireyde tilkenmiglik evresinin basladigini sdylemek imkan dahilindedir (Torun, 1997:
43-44). Bir faaliyet veya meslegin tiikenmislige sebep olmasinin nedeni olarak,
kisiler arasi iligkiler yoniinden ve 6nemli oranda rol veya is yogunlugu igermesine
bagli oldugu ehemniyetle ifade edilmektedir (Cordes ve Daugherty,1993, Singh ve
dig.,1994: 558). Tiikkenmislik; duygusal tilkenme, duyarsizlagsma ve kisisel basarida
diisme hissi olmak {izere li¢ asamadan meydana gelmektedir. Freudenberger (1974)
tiikenmislik kavraminin yalnizca duygusal anlamda tiikenmislik yoniini ele alirken,
Maslach ve Jackson (1981) literatiirde tiikenmislik kavrami ile alakali olarak sozii
edilen li¢c boyutunu da dile getiren teorisyenler olarak bilinmektedir. Simdi
tiikenmisligin alt boyutlarim1 olusturan duygusal tiikkenme, duyarsizlasma ve kisisel

basarida diisme hissi kavramlarin1 detayli olarak ele almak gerekirse:

Tiikenmisligin Alt Boyutlar

l
| OwusTokeme  Duarsasma Kigel By Disme Hisi

Sekil 2.1:Tiikenmisligin alt boyutlar.
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Tiikenmisgligin alt boyutlariyla ilgili olarak literatiirde iki goriisiin bulundugu
goriilmektedir. Bunlar: Maslach Modeli ve Golembiewski Modelidir (Lewin ve
Sager, 2007: 2). Maslach ve Jackson tiikenmislik boyutlarini ayr1 olarak tanimlamis
olsalar bile, birbirleri ile bagl oldugunu ifade etmektedirler (Maslach ve
Jackson,1981: 48). Maslach’a gore tiikenmislik kavrami bireyin is hayatina iliskin
stres kaynaklara gosterdigi bir tepki olarak duygusal tiikkenmi ile baslar. Duygusal
tikenmislik karsisinda bir bas etme stratejisi olarak birey diger bireyler ile olan
tutumlarinda duyarsizlasmaya ve onlar ile arasina ruhsal anlamda bir bir smir
koymaya baglar. Duyarsizlagsma ile birlikte kisi, faaliyette bulundugu bireyler ve
isverenin kendisinden mevcut beklentileriyle, i¢inde var oldugu konum arasindaki
celiskiyi goriir. Bu durum bireyin kendisini eksik gérme duygusuna kapilmasina
sebep olur ve kendi basarilarini ele alirken kendisini basarisiz olarak gérmeye baslar.
Maslach Modeli’ne gore duygusal tlikenmiglik kavrami duyarsizlasmanin,
duyarsizlasma ise bireysel basari icerisinde diigme hissinin bir sebebi olarak ele
alinmaktadir. Golembiewski Modeline bakildiginda ise basamaklar duyarsizlagma ile
baslar. Duyarsizlasma bireyin ise doniik faaliyetlerine yansir ve basariya doniik
hislerine etki ederek bireysel basarida azalma duygusuna sebep olur. Akabinde yer
alan basamakta ise kisinin duygusal tilkenme yasamasiyla sonuglanir. Golembiewski
Modeli’ne gore duyarsizlasma bireysel basarida diisme duygusunun, bireysel
basarida diisme duygusu da duygusal titkenmenin sebebidir (Lewin ve Sager,2007: 2;
Maslach ve dig., 2001: 405-703; Cordes, ve dig., 1997: 687). Arastirmalar hem
Maslach hem Golembiewski modeline katki sunan neticeler sunmaktadir.
Rehabilitasyon merkezi isgorenleri ve hemsireler arasinda yapilmis olan deneyler
Maslach modelini hakli ¢gikarmaktadir. Polisler, 6gretmenler, farkli mesleklerdeki alt,
orta ve list seviyedeki idareciler iizerinde yapilan arastirmalar ise Golembiewski
Modeli’ne katki sunmaktadir (Cordes ve Dougherty,1993: 624-625; Lieter ve
Maslach,1988: 303; Lewin ve Sager,2007: 2). Cordes ve dig.’nin (1997) ‘de yapmis
oldugu arastirma da Maslach’in modeline katki sunmaktadir. Her ne kadar (Cordes
ve dig. 1997: 686)’nin Maslach Modeli’ni destekler sekilde neticelere erisse bile,
bireysel basarida diisme duygusunun tiikkenmisligin bir boyutu mu yoksa diger iki
boyutun bir neticesi mi oldugunu tartisilmaktadir. Tiilkenmisligin tanimlanmasinin
akabinde bu hususa doniik makaleler yayinlanmasma karsin, yeterli bir olgme

vasitasinin mevcut olmamasi sebebiyle ampirik aragtirmalar yapilamamistir. Bu
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halde Maslach ve Jackson’un 1981 senesinde ilerlettigi dlgek ile farklilik gostermis,
ampirik aragtirmalar artma egilimine girmistir (Schaufeli ve Van Dierendonck,1993:
631). Maslach ve Jackson (1981) eliyle yapilan ve kisilerde tiikenmislik seviyesinin
Ol¢iilmesinde kullanilan olgek “Maslach Tikenmislik Envanteri-Maslach Burnout
Inventory- MBI” ismi ile adlandirilmaktadir. Maslach Tiikenmislik Envanteri’nin
Tirkcede farkli meslek organizasyonlerinde gecerlilik ve giivenilirlik tespitini
gerceklestiren arastirmalar bulunmaktadir (Cam, 1993: 155-160; Ergin, 1993: 143).
Tikenmislik ile alakali aragtirmalar ilk olarak bireyler ile birebir ve siki bir bag ile
kurulan hekimlik, hemsirelik, 6gretmenlik, sosyal hizmet uzmanlig1 gibi mesleklerde
faaliyet gosteren kisiler tizerinde uygulanmistir. Akabinde olusturulan aragtirmalarda
bunun bir¢ok farkli meslekte goriildiigii ve problemin giiniimiiz hayatinda neredeyse
biitiin alanlarda ve meslek organizasyonlerinde goriildiigii saptanmistir. Bu gergevede
polislik, gardiyanlik, subaylik, 6gretmenlik, seyyar saticilik, idarecilik, turizmcilik,
akademisyenlik, muhasebecilik gibi mesleki gruplarda da tiikenmislige dair
arastirmalar yiiriitiilmiistiir. Son zamanlarda tiikenmislik ile ilgili yapilan arastirmalar
incelendiginde sozciiglin, devam eden is stresine ve birey ile is uyumsuzluguna
verilen bir ¢esit ruhsal tepki olarak tanimlandirildig1 ve buna yonelik bir¢ok meslek
organizasyoniinde goriilebilecek sosyal bir sorun olarak ele alindigi goriilmektedir
(Friesen ve Saros, 1989; Ergin, 1993: 143; Lee ve Ashforth,1993; Ergin,1995:
37;Fogarty ve dig.,2000; Tiimkaya, 2000, Almer ve Kaplan, 2002; Sweeney ve
Summers, 2002; Ozdemir ve dig., 2003: 14;Torun,1997: 49).

2.10.4.1 Duygusal tiikkenme

Tikenmigligin {ic alt boyuttundan ilki olan duygusal tiikenme kavrami
genellikle bireyler ile yiizylize iligkinin siki oldugu mesleklerde faaliyet gosteren
kisilerde goriilmektedir. Duygusal tiikenme, bireye yaptigr isi sebebiyle asir
yiiklenilmesi sonucunda duygularinin tiiketilmis olmasi1 olarak ele alinmaktadir
(Maslach ve Jackson, 1981b: 99-113). Tikenmisligin bu bilesini incelendiginde
genellikle isiyle alakali oldugu goriilmektedir. Siki bir calisma hayati iginde olan kisi
kendisini zorlamakta ve diger bireylerin istekleri karsisinda ezilmekte ve neticede
duygusal tiikenme yasamaktadir. Duygusal tilkenme bireyin icinde bulundugu
psikolojik hale bir tepki mahiyetinde goriiliir ve ¢alisan bunu bir kagis olarak goriir

(Maslach ve Jackson, 1981b s.99-113;Yildirim, 1996: 9). Duygusal tiikenme,
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bireylere yardim ederken duygusal ve psikolojik isteklerin fazlalig1 sebebiyle goriilen
enerji eksikliginin ve kisinin duygusal kaynaklarinin tiikendigi diisiincesine
girmesiyle goriilir (Selgukoglu, 2001: 13; Marasli, 2003: 17). Bu duygusal
tikenmeye giren birey hizmet verdigi bireylere evvel ki kadar sorumlu
davranmadigini ve hizmeti sunmakta atil kaldigini disiintir. Endiselidir ve
engellenmislik duygularini hisseder. Bir sonraki giin isi gitme mecburiyeti bireyde
bliyiik huzursuzluklar dogurur (Marash, 2003: 17). Bu durumda calisanlarin
yogunluk ve duygusal agidan kendilerini bezmis gormelerindeki artis, halsizlik,
yorgunluk ve eneji kaybi olarak goriilir. Bu evrede, birey duygusal ve fiziksel
halsizlik hallerini ifade ettigi i¢in tiikkenmisligin baslangi¢c noktasindaki duygusal
tikenme asamasinda bulunur (Cokluk, 2000: 112; Baysal, 1995: 32; Maslach ve
Jackson, 1981a: 73-81).

2.10.4.2 Duyarsizlasma

Tiikenmisligin {i¢ alt boyuttundan ikincisi olan duyarsizlasma, kisinin hizmet
arz ettigi bireylere karsi birer kisi olduklarmi énemsemeksizin duygudan yoksun
tutum gostermesi seklinde ortaya ¢ikmaktadir. Birey insanliktan 1raklagmus,
kiigiimseyen, kati, alayci, kayitsiz ve duygusuz bir davranis igerisine girmistir (Leiter
ve Maslach, 1988: 297; Singh ve dig., 1994: 559; Maslach ve dig., 2001: 403;
Kagmaz, 2005: 29). Isgorenler, hem hizmet arz ettikleri bireylere hemde faaliyet
gosterdikleri kurumlara kars1 seviyeli, kaygisiz, kayitsiz ve kinayeli bir tutum
icerisine girebildikleri gibi ayni zamanda bu tutumlarindan rahatsizlik duymazlar
(Cimen, 2000: 6). Alayci bir bicimde konusma, bireyleri siniflandirma, katt kurallar
etrafinda is gorme boyutun emareleri olarak gosterilebilmektedir (Torun, 1997: 47).
Duyarsizlasma, tlikenmisligin bireyleraras1 boyutunu olusturmaktadir (Budak ve
Siirgevil, 2005: 96). Duyarsizlasan kisiler, hizmet ettikleri bireyler ile kendi 6zel
hayatlar1 arasina sert bir sinir koymakta, mesela evinde isleri ile alakali asla konugma
gecmemekte ve yine hizmet ettikleri bireyler ile aralarina fiziksel anlamda bir sinir
koymakta ve bu bireyler ile olabildigince muhatap olmaktan ¢ekinmektedirler. Ayni
zamanda tiikkenmislik duygusu icerisinde bulunan bireyler, biirokratik gruplardakine
benzer bir sekilde, hizmet verilen bireylere kat1 bir sekilde tutum sergiler, bireylerin
problemlerini ¢ozmektense “kitaba gore” davranmayr tercih ettiklerini ifade

etmektedir (Daley, 1979: 375).
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2.10.4.3 Kisisel basarida diisme hissi

Kisisel basarida diisme hissi, bireyin kendisini negatif olarak ele alma
durumunda olmasmi ifade etmektedir (Maslach,2003: 190). Bu modele gore birey
kendisini eksik hisseder, yetkin bir kisi olmadigi duygusuna kapilir, is
motivasyonunda da azalma goriiliir. Bu modelde kisi kendisine dair diistincelerinde
genel bir negatiflik hissine kapilir, isinde gelisme saglayamadigini, bununlada
kalmayarak gerileme oldugunu hisseder, sergilemis oldugu c¢abanin anlamsiz
oldugunu ve etrafinda bir farklilik olusturmadigini diistiniir (Leiter ve Maslach,1988:
297-298; Singh ve dig,1994: 559; Cimen, 2000: 6; Maslach ve dig., 2001: 403).
Netice itibariyle kisi isinde veya iligki igerisinde buldugu bireylere karsi genel bir
basarisizlik duygusuna kapilmaya baslamistir (Cordes ve Dougherty,1993: 623-624).
Tiikenmislik, belirli bir dinlenme siirecinin akabinde, yok olan gecici bir yorgunluk
durumundan farkli bir durum olup, is hayatinin farkli basamaklarinda
goriilebilmektedir (Cimen, 2000: 6). Ayrica tikkenmisligin ii¢ boyutu farkll is
hallerine kiyasla farkli sekillerde ortaya ¢ikmaktadir. Mesela, bir is veya is durumu
calisma arkadaslar1 ile g¢etin kosullarda is baglart icerebilir. Ancak bu is, basari
hususunda ¢ok 6nemli sanslar arz edebildigi gibi is kosullar1 zahmetli ve zarar verici
olabilmektedir. Ag¢ik ve net hedefler bulunmaz ise duygusal tiikenmeye sebep
olabilmektedir. Ayn1 zamanda bu durum kisisel basarida diisme duygusuna sebebiyet

verir (Maslach, 2003: 190).
2.11 Stres, Kaygi ve Tiikenmislik Kavramlar Arasindaki liski
2.11.1 Stres ile Tiikenmislik Arasindaki Tliski

Literatiirde stres ve tiikenmislik sozciikleri birbirlerinden oldukga farkl
kavramlar olmakla beraber tiikkenmisligin ortaya ¢ikmasinda ve ilerlemesinde stresin
de etkili rol aldigi hususu bilim adamlarinin ¢ogunlugunca kabul edilen bir goriistiir
(Hsu K., Marshall,1980: 1563). Uzun siireli stres yasayan kisi de kaygi, depresyon ve
tikenmiglik gibi bazi psikolojik durumlar goriillmeye baglar (Baysal, 1995: 8-9).
Milne, Burdet ve Beckett (1986) stres kisinin bas etme kaynaklarint harcadigindan,
devamli goriilmesi halinde kaygi, depresyon ve tiikenmiglik goriilecegini ifade

etmislerdir.
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Uzun siireli is stresinin tiikenmislik olgusuna neden oldugunu ifade eden
Maslach, profesyonel bireyi mesleginin manasi ve hedefinden saptirir, hizmet verdigi
bireylerle artik gercekten ilgili olamamak gibi durumlari ortaya ¢ikardigini ifade
etmistir (Erol vd. 2007: 241-247, Ka¢maz, 2005: 29-32, Havle vd., 2008: 4-13,
Barutgu ve Serinkan, 2008: 541-561).

Tiikenmislik modellerinden Cherniss modelinde tiikenmislik isle alakali stres
kaynaklarina bir reaksiyon olarak ortaya ¢ikan, basa ¢ikma tutumlarini kapsayan ve
is ile psikolojik bagi kesme ile sonlanan bir evre olarak ifade edilmistir (Yildirim,
1996: 4).

Selye’nin Genel Adaptasyon Sendromuna gore birey kendisini zorlayan
fiziksel veya psikolojik uyaricilara vermis oldugu tepkilerle uyum saglamayamazsa
ve stresoriin etkisi devam ederse tilkkenme baslar (Torun, 1997: 43-53).

Literatiirde tiikenmislik isgdrenin bireylerle is geregi sik ve yogun iletisim
iletisim kurdugu mesleklerde goriilmekte olup, isle alakali stresorlerin bir neticesi
olarak ortaya g¢ikan, bireyde duygusal anlamda kendisini bitmis gbérme, is geregi
iletisim kurdugu bireylere duyarsizlasma ve yeterlilik duygusunda azalma olarak
gorillen bir sendromdur. Calismalarda tiikenmisligin  neticeleri  iizerinde
yogunlasilmis ve en g¢ok bireyin ishayati tizerinde var olan olumsuz neticelerine,
akabinde de bireyin sagligi tizerinde mevcut olumsuz neticelerine odaklanilmistir.
Tiikenmisligin 3 boyutundan, duygusal tiikenme boyutunun diger boyutlara gore,
psikosomatik diye adlandirilan, strese bagl saglik sorunlari ile daha iliskili oldugu
goriilmektedir (Ergin, 1993). Ganster ve Schaubroeck’e gore tiikenmislik de aslinda,
ozellikle bireyler arasi etkilesimin fazla oldugu stresli is kosullarina tepki olarak
meydana gelen bir tiir strestir (Ganster, D.C. Schaubroeck, 1991: 235-271).

Tim bu agiklamalardan her stresin de tiikkenmislik dogurmayacagi, ancak
“Johnson ve Stonen’in, tiikenme strese olumsuz uyum saglama” (Isikhan, 2017:93),
ifadesiyle Selye’nin Genel Adaptasyon Sendorumu birlikte degerlendirildiginde
birey kendisini zorlayan fiziksel veya psikolojik uyaricilara vermis oldugu tepkilerle
i¢ ve dis dengesini tekrardan saglayamamasi ve uzun siire stresoriin/strese neden olan
uyaricinin etkisinin devam etmesi durumunda stresin tilkenmislige neden olmaktadir.

Yani tikkenmislik olumsuz uyaranlarin etkisinin devaminda yasanan bir duygudur.
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2.11.2 Kaygi ile Tiikenmislik Arasindaki Iligki

Tiikenmislik ve kaygi birbirini etkileyebilen olumsuz duygu durumlardir.
Tikenmislik, kaygi ve depresyon gibi psikolojik yonlerden tehlikeli durumlara
sebebiyet verebilmektedir (Stirgevil, 2014: 33-34).

Tiikenmislikle kaygi birlikte yasanabilmekte olup, kaygi diizeyi artmis ve
tiikenmisligin ilk asamasini olusturan duygusal tiikenme birey de fiziksel yorgunluk,
alkol ve ilag kullanimi, uykusuzluk, sosyal iliskilerden uzaklagsma goriilebilir (Gaines
ve Jermier, 1983). Kayginin tetikleyici rol istlendigi tiikenmislikte, duygusal
tikenme yasayan birey siklikla “artik aldirmiyorum” ve “hi¢bir duygum kalmadi™
gibi ifadeler kullanabilmektedir. Duyarsizlama alt boyutunu yasan bireyse
miisterilere karsi belli bir siniflama, dil ve entelektiiellik yontemlerini kapsayan
alayct ve olumsuz yaklagimlar benimseyebilirken bireysel basarida azalma hissi
yasayanlarsa is hayatinda doyumsuzluk, giivensizlik ve mutsuzluk yasar (Maslach ve
Pines,1978 akt. Rutledge ve Francis, 2004).

ABD’de okul yoneticilerine uygulanan bir arastirmada denetmenlerin kaygi ve
tilkenmislik diizeyleri incelenmis sunlar tespit edilmistir. Artan kaygi diizeyi,
duygusal kontrolii kaybetme, Oncelikleri olusturmada ve karar vermede yetersizlik,
hayal kiriklig1 duygulari ve enerji diizeyinde azalma, yabancilasma duygusu,
kizginlik ve giiceniklik duygusu, fiziksel belirtiler, is i¢in diisiik diizeyde heyecan
duyma, degisime kars1 katilik, bir bagka ise gegme veya erken emeklilik istegi, okul
yonetimi ve toplumdan gereksiz baskilar, ¢ok 6zel is becerilerinin azligi ya da
azalmasi goriilmiistiir (Unger, 1980).

McCranie ve Brandsma (Mccranie, 1988: 30-36), 440 doktora MMPI
uygulamis ve yaptiklari arastirma neticesinde, diisiik benlik kaygisi, yetersizlik fikri,
sosyal tasa ve sosyal ¢ekilme alt Olcek puanlart yiiksek bireylerin daha fazla
tikenmiglik hissettiklerini gbzlemislerdir. Ayni1 zamanda yapilan arastirmalar
neticesinde tiikkenmislik ve depresyon arasinda anlamli seviyede bir bag bulundugu
ve sik¢a bir arada goriilebildikleri kabul edilebilmektedir (Toral vd. 2009: 8-13)
(Maslach, 2001: 52). Yapilan bir¢ok arastirma, tiikenmisligin yalnizca depresyon ile
ilgili olmadigi, kaygi, somatizasyon ve diger psikiyatrik hastaliklarla baglantili
oldugunu ortaya koymaktadir (Schaufeli, 2001: 51; Al-Dubai, 2010: 58-65).
Ulkemizde yapilan arastirmalarda da ayni neticeler ortaya ¢ikmustir (Erol vd., 2007:
241, Bakir, 2010: 160). Oz yeterlilik ve benlik kaygisinin hem tiikenmislikte hem de
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sosyal kaygidaki 6nemine deginen bir¢ok yazin bulunmaktadir (Schaufeli, 2001: 51-
37; Mccranie, 1988: 30-36; Mccranie, 2010: 192; Bolat, 2011: 255-266).

Kaygi diizeyi fazla olan bireylerin tiikkenmislik seviyeleri de yiiksek diizeyde
oldugu neticesine varilmistir. Bu yonde gergeklestirilen arastirmalarda benzer
neticelerin edindigi ve stresli bireylerin depresyon ve kaygi emarelerinin fazla
oldugu tespit edilmistir (Bumin ve ark., 2008). Bireylerin yaknlarinin tiirli
problemlerinden dolay1 sonraki donemlerde maruz kaldiklar1 travmanin psikolojik ve
duygusal sorunlara neden olabilecegi ve yasam Kkalitelerine etki edebilecegi ve
bireyin tiikenmislik diizeyini de etileyecegi varsayilmaktadir. Ayni zamanda,
gelecege iliskin olarak bireylerin kaygi yasamasinin kuvvetle muhtemel bir durum
oldugu bu hususta kaygi diizeylerinin daha fazla olabilecegi diisiiniilmektedir. Ayrica
duygusal reaksiyon, enerji seviyesi, uyku, fiziksel kabiliyetler ve sosyal izolasyon
diizeylerinin depresyon seviyesiyle anlamli iliskisi bulundugu, kaygi belirtilerinin ise
saglik profili ile anlamli seviyee iligkisi oldugu tespit edilmistir (Valman, 1981).

Cin’de 52 saghik kurulusunda calisan 1.752 saglik calisaniyla yapilan bir
arastirmada; saglik calisanlarinin kaygi, is kaynakl stres ve tiikenmislik seviyeleri
ele alinmigtir. Caliganlarin kaygi ve tikenmislik diizeylerinin yiliksek oldugu, kaygi
diizeylerinin tikenmisliklerini etkiledigi ve kaygmin tiikkenmislige yol actigi tespit
edilmistir. Tiikenmislik diizeylerinin mesleki kidem, yas, 6grenim durumuna gore
farklilik  gosterdigi, kaygi yogunluguna bagl tiikenmislik yasayan saglik
calisanlarinin verimlerinin diistiigl, ¢alismak istemedikleri, fiziksel yorgunluk gibi
huzursuzluk belirtileri gosterdigi neticesine varilmistir. (Ding ve ark, 2014).

Uzun siireli strese maruz kalan bireylerin psikolojik rahatsizliklar i¢in risk
altinda oldugundan kayg1 vb. gibi psikolojik rahatsizliklara zemin hazirlayabilecegi
akabinde bireyin mesleginde tiikenmislik yasayabilecegi diigiiniilmektedir.

Kaygi duygusu yaptig1 faaliyetlerde kontrol hissini kaybettigi ve is ¢evresinin
belirsiz oldugu hallerde de calisanin hem tiikkenmisligini koriikleyen hem de
tiikkenmisligini hizlandiran ve bireyi daha zayif kilan olumsuz duygularin igerisinde
yer almaktadir. Ayrica giinlimiizde bir¢ok birey bu durum ile karsi karsiya

kalabilmektedir.
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2.11.3 Tlgili Arastirmalar

Bu baslik igerisinde stres, kaygi ve mesleki tiikenmislik ile alakali yurt i¢i ve

disinda gergeklestirilmis olan arastirmalar ayr1 ayri ele alinacaktir.

2.11.3.1 Stres, kayg1 ve mesleki tiikenmislik ile ilgili yurt icinde yapilms
arastirmalar

Ulkemizde tiikenmislik ile ilgili olarak basta egitimciler, saglhk calisanlar1 ve
idareciler olmak tizere bir¢ok alanda arastirmalar yapildig1 goriilmektedir.

Baser ve Cobanoglu (2011), Denizli kentinde gbérevde bulunan 40 ilkogretim
miifettiginin tiikenmiglik seviyeleri ve sebepleri iizerine gergeklestirdikleri ¢alisma
neticesinde edinilen veriler miifettislerin duygusal tiikenme ve duyarsizlasma
boyutlarinda genellikle ‘“nadiren” seviyesinde tiikenmiglik hissettikleri, bireysel
basarida diisme hissindeyse ‘“¢ogu zaman” seviyesinde kendilerini basarili
gordiikleri, yasa gore bir farklilik tespit edilmedigi, stres kaygi ve tiikenmiglik
diizeylerinin genel olarak normal diizeyde seyrettigi, kaygi diizeyi arttikca
tikenmiglik diizeyinin arttigi neticesine varmiglardir (s.1). Kaygi, stres ve
tikenmislik  diizeyleri yiliksek olan c¢alisanlarin  verimliliklerinin  diistigi
gozlenmistir.

Akiizim ve Ozmen (2014), Egitim Miifettislerinin Mesleki Gelisim,
Tiikenmislik ve Is Tatminine iliskin gerceklestirilen sekiz yiiksek lisans ve doktora
arastirmalar1 neticesinde elde edilen veriler, meta-sentez c¢alisma metodunun
kapsadig1 basamaklar etrafinda analiz ve sentez evrelerinden geg¢irildigi ve genel
olarak “diisiik” veya “orta” seviyelerde bir mesleki tiikkenmislik hissettiklerini
gozlemlemislerdir(s.1). Yasa, mesleki kidem ve 6grenim durumuna gore anlamli
farkliligin tespit edilmedigi stres, kaygi ve tiikenmislik diizeylerinde, tiikenmisligin
kaygiy1 arttirdigi, birbirlerini etkiledikleri, basariyr diistirdiikleri gozlenmistir.

Tanriverdi (2008), 149 Maarif denetmeninin s Tatmini degiskenlerinden terfi,
licret, basarma, sorumluluk ve is sartlar1 ile tiikenmislik Diizeylerinin incelenmesi
tizerine gergeklestirmis bulundugu c¢alisma neticisinde maarif miifettislerinin
duygusal tiikenmiglik seviyeleriyle haftalik is siiresi ve verim seviyeleri;
duyarsizlasma seviyeleriyle haftalik is siireleri; bireysel basari seviyeleriyle de

haftalik ¢alisma siliresi ve verim seviyeleri arasinda bag bulundugu neticesine
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varmigtir (S.115-117). Haftalik is siiresi arttik¢a tiikenmislik ve stresin arttigi, yasa ve
kideme gore anlamli bir farklilik olmadigi, ¢alisma kosullart zorlandik¢a verimin
diistiigli gozlenmistir.

Engin (2006), MEB Maarif miifettislerinin Tiikkenmislik Duygusu Uzerine 197
ilkogretim denetmeniyle cinsiyet, brans, kidem, yas, medeni durum, 6grenim
durumu, denetmenlikten Onceki is hayatinda var olan yoneticilik gorevi, beraber
etkinlikte bulunan ilkdgretim miifettis sayisi, faliyette bulunulan kent, ayni kentte is
yapma siiresi, temin edilen doyum alan1 ve stres yapan gorev cesidi gibi kisisel ve
mesleki degisikliklere gore durumlarini belirlemek amaciyla toplam 12 soruda
yapmis oldugu aragtirmada orta diizeyde duygusal tiikkenme, diisiik diizeyde
duyarsizlagsma ve orta diizey ile diisiik diizey arasinda sinirda kisisel basar1 6l¢eginde
tilkenmiglik hissettiklerini gormiiglerdir (5.90). Yas, kidem ve mesleki duruma goére
stres, kaygt ve tiikenmislik diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik tespit edilmedigi,
kayginin stres ve tilkenmislige yol agtig1, verim ve basarty1 diislirdiigli gozlenmistir.

Sezgin, Kavgaci, Kiling, ve Aslan (2012) Egitim miifettislerinin Mesleki
Tiikenmislik Diizeylerinin Baz1 Degiskenlere Gore Incelenmesi iizerine 187 egitim
denetmeni ile gergeklestirilen arastirmada 107 egitim miifettisi i¢in herhangi bir
tikenmislik durumunun bulunmadigi, 45 egitim miifettisinin tilkenmisgligin kiyisinda
oldugu, 27 egitim denetmeninin tiikenmislik igerisinde bulundugu ve 8 egitim
denetmeninin ise tiikenmislikleri hususunda destek gormesi gerektigi neticesine
varmiglardir (Sezgin, Kavgaci, Kiling, ve Aslan, 2012: 7). Tiikenmisligin verimi
azalttig1, kaygiy1 arttirdigi sonucuna ulagilmistir.

Girgin (1995), yaptig1 ¢alismada ilkokul egitimcilerinde mesleki tiikkenmisligin
gelismesine etki eden degiskenleri inceleyerek bir model 6nerisi ele almistir. Calisma
Izmir ili genelinde, metropol alanda toplam 38 okulda, 401 birey ile
gerceklestirilmistir. Metropol alanda faaliyet gosteren egitimcilerin tiikenmislik
oranlari ile bu alanin disinda faaliyet gosterenlerin oranlari arasinda onemli bir fark
gbézlenmemistir. Yas arttikga tiikkenmisligin azaldigi, mesleki ylikselme arttikga
duyarsizlasmanin ise azaldigi, erkek egitimcilerin tiikenmisligin alt boyutlarindan
duyarsizlasmay1r daha fazla hissettigi, idareci olarak faaliyet g0Osterenlerin
egitmenlerin daha az duygusal tiikenme hissettikleri ve mesleki basarilarinin daha
fazla oldugu, 6gretmenlik mesleginin toplum igerisinde hak ettigi degeri bulamadig

fikrinde olanlarin duyarsizlagsma ve duygusal tiikenme oranlarinin yiiksek oldugu, alt
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sosyo-ekonomik seviyedeki mekteplerde c¢alisan egitmenlerin duyarsizlasma
oranlarinin, iist sosyo-ekonomik seviyedeki mekteplerde calisanlara nazaran yiiksek
oldugu, egitim sistemini dogru bulanlarin duygusal tiikenme oranlarinin, dogru
bulmayanlara oranlar daha diisiik oldugunu, meslegini isteyerek yapan egitimciler ile
idarecilerce takdir edilen egitimcilerde mesleki basarinin yiiksek, duygusal
tiikkenmenin diisiik seviyelerde oldugu tespitine varilmistir.

Tiimkaya (1996), 720 egitimci ile gerceklestirdigi ‘Ogretmenlerde
Tikenmislik, Goriilen Psikolojik Belirtiler ve Basa Cikma Tutumlar1’ isimli
calismasinda, egitimcilerde tiikenmislikle tiirlii degiskenler arasinda mantikli bir
bagin olup olmadigr incelenmistir. Calisma neticesinde, ilkogretim okullarinda
faaliyet gosteren egitimcilerin yeterli idari destek almadiklarint daha fazla
tilkenmislik hissettikleri, liselerde ¢alisan egitimcilerin de Ogrencilere doniik
davraniglar boyutunda daha fazla tiikkenmislik hissettikleri saptanmistir. Faaliyet
gosterdikleri siniflarin kalabalik olmasi, faaliyetlerinde yiikselme imkanlarinin kisith
olmasi, alinan maaslarin yetersiz olmasmin tiikenmislik kavramini arttirdiging,
medeni durum ve branglar agisindan ise mantikli bir fark bulunmadigi, egitim
seviyesi iel algilanan stres miktarin ters iligki igerisinde oldugu, yani egitim
seviyesi arttikca algilanan stres miktarinin ters iliski halinde oldugu, hizmet siiresi az
olan egitimcilerde is doyumunun ve 6grencilere doniikk davraniglarin daha olumsuz
oldugu anlasilmistir.

Cam (1991), hemsirelerde tiikenmislik sendromunu tiirlii degiskenler yoniinden
ele almistir. Calismada, tiikenmislik hissinin duygusal tiikenme, bireysel basari
boyutlar1 ve duyarsizlasma ile anlamli baglar i¢inde olan degiskenler hizmet siiresi,
yas, faaliyet gosterilen hastane, ¢alisma bigimi, hastalara uygulanan destek durumu,
is verimi ve mesleki gelecek algisi olusurken, iliski bulunmayan degiskenler ise;
medeni hal, egitim durumu, faaliyet gosterilen departman, hastanede yapilan gorev
ve meslektaglarin katkilar1 bigimindeki degiskenlerdir. Aym1 zamanda hizmet
zamanlarinin artmasi ile hemsirelerde duygusal anlamda tiikenme ve duyarsizlagsma
oraninin diistiigii, faaliyet gosterdigi yerden memnun olan hemsirelerde tiikenmislik
seviyelerinin diisiik seviyete kaldig1 goriilmiistiir. Cocuk sahibi olan bireyler ise
duygusal anlamda tiikenmelerinin yiiksek diizeyde oldugu, devamli olarak giindiiz
caligip gece siiren ve ndbet tutarak faaliyet gosteren bireylerde duygusal tiikkenmenin,

devaml1 giindiiz faaliyet gosteren bireylerden yiiksek oldugu, bireysel basarinin ise
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calisma biciminin yogunlastig1 siirece azaldigi, iistlerinden destek goren bireylerde
duygusal tilkenmenin azaldigi ¢alisma ortamindan mutlu olan hemsirelerde
tilkenmisligin diistik seviyede kaldig1 saptanmustir.

Ormen (1993), 113 banka idarecisi ile gerceklestirdigi "Tiikenmislik Duygusu
ve Idareciler Uzerinde Bir Uygulama" adli arastirmasi neticesinde, tiikkenmisligin
hem bireysel hem de grupsal bir biitiin seklinde goriildiigii; tecriibesi az, aile baglari
zayif ve gayeleri tam olarak bilinmeyen kisilerde tiikenmislik hissetme olasiliginin
daha ¢ok oldugu, tikenmislik hisseden kiside hastalik, halsizlik, bunalma ve ruhsal
sorunlar gibi birtakim neticelerin goriildiigii; yasanan sorunlar, ig yilikiiniin fazlalig
ve yonetim hatalarmin tiilkenmislige sebep olan organizasyonsel etmenler oldugu,
duygusal tilkenmenin idareciler agisindan en 6nemli problemi meydana getirdigi, ilk
idarecilik agamalarinda bulunan bireylerde tilkenmislik puanlarinin yliksek olmasina
ragmen, st seviyedeki idarecilerde Onemli miktarda azaldigi, tiikkenmislik
meselelerinin birey {izerindeki etkilerinin bireyden bireye onemli degisiklikler
sergiledigi anlasilmistir.

Torun (1995), yaptig1 arastirmada satis personelleri, laborantlar, egitmenler ve
trafik polislerini tikenmislik, aile yapisi ve sosyal destek durumlarini ele almistir.
Caligmada duygusal tiikkenme, canlilik ve katiligin biitiin aile yapist boyutlariyla
diger bireyler olan alakanin da uyumlu aile baglariyla baglantili oldugunu, katilik ve
duygusal tiikenmigligin arttik¢a ailede negatif durumlarin fazlalastigini, tiikenmislik
ile en az veri ve maddi destek miktarinin alakali oldugunu, en ¢ok ilgili boyutun ise
duygusal destek boyutunun oldugu anlasilmistir. Yasa, egitim durumuna gore
tiikenmislik, kaygi ve stres diizeylerinin degismedigi, kayginin stres ve tiikenmisligi
tetikledigi sonucuna ulagilmaistir.

Baysal (1995), Maslach Tiikenmislik Olgegi kullamlarak lise &gretmenleri
tizerinde mesleki tilkkenmislige etki eden unsurlart ele aldigi calismada, bayan
egitimcilerinde duygusal tiikenmenin, erkeke egitimcilerden daha c¢ok oldugunu,
medeni durum ile tilkenmislik arasinda mantikli bir bagin olmadigini, ¢ocuk
sayisinin fazla olmasi durumunun duyarsizlasma ve duygusal tiikenme oranlarinda
tilkenmisligi yiikselttigini, 20-30 yas aralifinda calisan egitimcilerin tiikenmislik
yoniinden daha riskli kesimler oldugunu meslegini mutlu bir bicimde yapanlarin,

zorunlu olarak yapanlara nazaran daha az tlikenmislik yasadiklarimi gozlemlemistir.
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Stresin  tiikkenmisligi tetikledigi, verim diislisiine, gilivensizlie, motivasyon
eksikligine neden oldugu sonucuna varilmistir.

Demir (1995), hemsirelerin tiikenmislik seviyelerini ve tiikenmisliklerine etki
eden birtakim etmenleri ele aldigi ve 131 hemsire ile gerceklestirdigi calisma
neticesinde; hizmet siiresi fazla olan hemsirelerde tiikenmiglik oranlarinin azaldigi,
evli ve cocuklu olan hemsirelerde tiikkenmigligin daha ¢ok goriildiigli, meslegini
sevmeden yapanlarin daha fazala duygusal tiikkenme hissettikleri, faaliyet
gosterdikleri ortamlarda sayilarinin yeterli olmasi durumunda tiikenme oraninin
azaldigl, tiikkenme oranlarinin kisisel ve ailesel ve ortamsal nitelikler eliyle
etkilendigi, iletisimin ve destegin yettigi hallerde tiikenmenin azaldig1
gbzlemlenmistir. Yas ilerledik¢e tilkenmisligin azaldigi, genglerde ve hizmet siiresi
kisa olanlarda tiikenmisligin fazla oldugu, stres ve tiikenmisligin is yasamini oldukca
olumsuz etkiledigi sonucuna ulasilmistir.

Ozdemir ve digerleri (1999), yaptiklar1 ¢alismada, dis hekimligi fakiiltesinde
bulunan 6gretim iiyelerinde tiikenmislik boyutunun incelenmesini ele almislardir.
Calismalarinda bireyler ile iliskileri klinik arastirmalar1 sebebiyle daha fazla olan dis
hekimligi fakiiltesi 6gretim iiyeleri ile bu baglarin yalnizca 6gretim etkinliklerinde
mevcut olmalari sebebiyle daha az oldugu varsayilan iktisadi ve idari bilimler
fakiiltesindeki 6gretim {iyeleri tiikenmisligi 6l¢cmek maksadiyla Maslach Tiikenmislik
Olgegini kullanmislardir. Calisma neticeleri, isini zor olarak ifade edenler ile
duygusal tiikenme seviyelerinin bariz seviyede yiiksek oldugu, meslegini degistirmek
arzusu olan bireylerde duygusal tiikenme ve duyarsizlasma oranlarinin mantikl
olarak yiiksek oldugu tespit edilmistir. Calismada cinsiyet, evlilik, akademik nam ve
meslek caligma siireleri degiskenleri, tiikenmislik 6lcekleri yonlinden mantikl
farkliliklar arz etmektedir. Yas ilerledik¢e tiikenmislik ve stresin azaldigi,
tilkkenmislik ve stres diizeyi yiiksek olanlarin is degistirme egiliminde olduklari
gozlenmistir.

Izgar (2001), ‘Okul Yoneticilerinde Tiikenmislik’ isimli doktora ¢alismasini,
420 ilk ve orta diizeyli okul miidiirii ile gergeklestirerek, okul idarecilerinin titkenme
seviyelerinin tiirlii degiskenler ile baglantisini ele almistir. Maslach tiikenmisli 6lgegi
ve arastirmaci eliyle olusturulan bireysel veri formundan yararlanilan calismada,
idarecilerin duygusal tilkenme, duyarsizlagma ve bireysel basar1 diizeylerinde orta

seviyede tiikenmislik hissettikleri, bayan idarecilerin daha yiiksek seviyede duygusal
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tilkenme ve duyarsizlasma gordiikleri, calisma siiresi 0-5 sene olanlarin tilkenmislik
seviyelerinin oteki gruplara nazaran daha fazla oldugu, faaliyet gosterdikleri okul
cesidine gore idarecilerde duygusal tiikenme ve duyarsizlasmanin cesitlilik arz
etmedigi, bireysel basar1 Olceginde ise, devlet okullarinda faaliyet gosteren
idarecilerin 6zel liselerde faaliyet gdsteren idarecilerden 62 kat daha ¢ok tiikenmislik
yasadiklari, kasaba-koy-belde’lerde bulunan okullarda faaliyette bulunan idarecilerin
sehir merkezlerinde faaliyet goOsteren idarecilerden daha fazla tlikenmislik
hissettikleri, faaliyeten iktisadi doyum kazanmayir Oncelikli goren idarecilerde
titkenmisligin bireysel basarinin diismesi ve duyarsizlasma 6l¢eklerinde ilkin sosyal
doyum ya da ruhsal doyumu amaglayanlardan fazla oldugu tespit edilmistir.

Aydin’in  (2002), ilkdgretim okulu idarecilerinin kisisel tiikenmislik
seviyelerinin saptanmasi1 gayesi ile gerceklestirmis oldugu calisma Adapazari
sehrinde faaliyette bulunan 143 miidiir ve yardimcisiyla gergeklestirilmistir. Caligma
verilerine gore; iktisadi hallerini iyi goérmeyen idarecilerin daha c¢ok duygusal
tikenme hissettikleri, idarecilikteki siiresi 6-10 sene olan idarecilerin bireysel
basarisizlik dlgeginde tiikkenmisligi daha c¢ok hissettikleri, ayn1 zamanda tiikenmislik
boyutlarinin bayan idarecilerde bay idarecilerden, bekar idarecilerde ise evli
idarecilerden daha fazla oldugu, mesleki anlamda kendilerini hazir hisseden ve
isgorenler ile daha saglikli iligkiler gelistiren idarecilerin tiikkenmislik seviyelerinin
diistiigii saptanmustir. Idarecilerin duyarsizlasma 6lgeginde, tikkenmislik seviyeleri
yoniinden mesleki yetkinliklerinin kavrama ve iistlerinden begeni gorme degiskeni
acisindan oOnemli farklarin oldugu goriilmistiir. Duygusal anlamda tiikenme
Olceginde, egitmenler ile iliski kurma ve iktisadi hallerini ele alma degiskenleri
acisindan rakamsal anlamda onemli farkliliklar bulundugu gézlesmistir. idarecilerin
mesleki kidemleri, okulda mevcut talebe sayisi, mesleki yetkinlik diizeyini kavrama
ve egitmenler ile iliski kurma degiskenleriyle bireysel basarisizlik Olgeginde
tilkkenmislik arasinda rakamsal agidan 6nemli farkliliklar belirlenmistir.

Aysan ve Bozkurt’un (2004) okulda psikolojik danigmanlik yapanlarin yasam
doyumu, stres ile miicadele etme stratejileri ve olumsuz otomatik fikirlerinin
birtakim degiskenler yoniinden ele alinmasimi hedefleyen arastirmasinda,
orneklemini  2002-2003 &gretim doneminde Izmir ili ve ilgelerinde bulunan
ilkogretim ve ortadgretim okullar icerisinde faaliyet gosteren 141 okul psikolojik

danisman1 olusturmustur. Calismada Ol¢me araglar1 olarak Stresle Basa Cikma
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Olgegi (SBO), Yasam Doyumu Olgegi (YDO) ve Gelistirilmis Otomatik Diisiinceler
Olgegi (ODO-G)’nden yararlanmilmistir. Arastirmada toplanan verilere gére, olumsuz
otomatik fikirlere sahip olmayla stres ile miicadele yontemi olarak kaginma
tutumunundan faydalanma arasinda olumlu agidan bir iliski, yine negatif otomatik
fikirlere sahip olmayla sorun ¢6zme arasindaysa olumsuz agidan bir bag mevcuttur.
Ayni zamanda bu calismada, meslegini arzulayarak devam ettirmedigi sdyleyen
bireylerin negatif otomatik fikirlerinin, meslegini arzulayarak devam ettirdigini
sOyleyenlere nazaran daha ¢ok oldugunu gozlemlemistir. Calismadan saglanan
bulgulara gore ayrica, faaliyette bulunulan ortamdan mutlu olan bireylerin yasam
doyumlarinin daha fazla olmasi, ancak bu mutlulugun bu bireylerin stres ile
miicadele yontemlerine etki etmemesidir. Ayn1 zamanda ¢alisma verilerine gore
calisanlarin iglerinde bulunan basari agilari onlarin yasam doyumlarina etki etmekte,
ancak stres ile miicadele yontemlerine yine etki etmemektedir.

Bulut (2005) eliyle gergeklestirilen ve egitimcilerde stres olusturan vakalariyla
stres ile miicadele yontemleri arasinda mevcut baglar1 degerlendirmeye hedefleyen
calismanin &rneklemi 2003-2004 &gretim senesinde Izmir ilinde 8 ilkdgretim
mektebinde faaliyette bulunan 123 smif egitmeninden olusturulmustur. Calismada
olgme araglart olarak Stresle Basa Cikma Tarzlari Olgegi, calismaci eliyle
olusturulan Kisisel Bilgi Formu ve Yasam Olaylar1 Olgeginden faydalanilmustir.
Calismanin verileri, diisiik stres seviyesine sahip egitimcilerde stres olusturan yasam
vakalariyla stres ile miicadele yontemleri arasinda mantikli bir bag olmadigini,
yiiksek stres seviyesindeki egitimcilerde ise stres veren vakalarla sosyal destek alt
dlgegi arasinda negatif yonlii bir bag bulundugu tespit edilmistir. Isgéren genglerin
benlik saygilari, iletisim kabiliyetleri ve bas etme tutumlarii saptamak gayesiyle
tanimlayict olarak gerceklestirilen bir ¢alismanin 6rneklemi 2004-2005 egitim-
Ogretim donemi bahar yariyilinda, Zonguldak Mesleki Egitim Merkezi’ne devam
eden 15-24 yas grubunda bulunan 79 kalfa ve usta talebeden olusturulmustur.
Veriler, “Iletisim Becerilerini Degerlendirme Olgegi (IBDO)”, “Rosenberg Benlik
Saygist Olgegi (BSO)”, “Stresle Bas Etme Tarzlari Olgegi (SBETO)” ve
caligmacilarca  olusturulan  “Kisisel Bilgi Formu”nden yararlanilanilarak
degerlendirilmistir. Calismadan elde edilen veriler neticesinde, yasla iletisim
hiinerleri, kararlara katilmayla benlik saygilari, haftalik i saatleriyle benlik saygilari,

stres ile miicadele sekillerinden kendine giivenli yaklasim ve iyimser yaklasimla
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parasini degerlendirme arasinda mantikli ve pozitif baglar tespit edilmistir (Razi,
Kuzu, Yildiz, Ocakei1 ve Arifoglu, 2009).

Tekinsav-Siit¢li, Aydin ve Sorias (2010) eliyle olusturulan deneysel ¢alismanin
gayesi, sosyal kaygi belirtileri olan ergen bireylerde bilissel-davranisg1 grup
terapisinin etkinligini saptamaktir. Calismacilar ilkin sosyal kaygi seviyesini
disiirmek gayesiyle biligsel-davraniggr grup terapisi plant olusturmuslardir.
Akabinde, bu planin eksiklikleri ve aksak yanlarinin saptanmasi amaciyla bir pilot
arastirma uygulanmis ve bu arastirmanin akabinde plana son hali verilmistir. 13
seanstan olusan bu program gevseme egitimi, biligsel yeniden yapilandirma ve maruz
birakma bilesenlerini icerisine almaktadir. Terapi programinadahil olacaklar
saptamak gayesiyle Izmir’de 3 ayr1 okuldan 711 talebeye tarama testleri yapilmistir.
Katilim Olgiitlerini karsilayan 7. ve 8. smiflardan 44 6grenci esas ¢alismaya dahil
olmustur. Terapi programini incelemek amaciyla 6n test ve son testlerde Cocuklar
I¢in Olumsuz Bilissel Hatalar Olg¢egi (COBHO), Capa Cocuk ve Ergenler igin Sosyal
Fobi Olgegi (CCESFO), Ergenler igin Sosyal Anksiyete Olgegi (ESKO) ve
Ebeveynler igin Sosyal Anksiyete Olgegi (ESKO-E)nden faydalamlmigtir. Tekrarh
Olglimler igin varyans analizi neticeleri, grup - zaman etkilesim etkisinin mantikli
oldugunu ortaya koymustur. Neticeler, tedavi grubunda ebeveynler eliyleifade edilen
sosyal kayg1 seviyesinde de diisme bulundugunu ifade etmistir.

Dingerol (2013) Tiikenmislik Sendromunun Mesleki Tiikenmislik ve Is
Tiikenmisligi Acisindan  Ogretmenler Uzerinde Bir Uygulama Incelenmesi
neticesinde; egitmenlerin is yasaminda tiikenmislik seviyeleriyle mesleki tiikenmislik
seviyeleri arasinda mantikli bir farklilasma gorilmistiir (Dingerol, 2013: 63-89).
Mesleki tiikenmislik seviyeleri arttikga tlikenmislik, kaygi ve stres diizeyleri
artmakta, hizmet siiresi arttikca tlikenmisligin azaldigi sonucuna ulagilmakta,
tilkkenmislik yasayanlarin bagarilarinin azaldig1 gézlenmistir.

Gezer, E. (2008), “Stres Veren Yasam Olaylar1” nin, Ogretim Elemanlarmnin,
Depresyon ve Tiikenmislik Diizeylerine Etkisi iizerine gerceklestirdigi aragtirmada;
stres yaratan vakalarin, BESYO o&gretim elemanlarinda “orta diizeyde stres”
meydana getirdigi, BESYO 06gretim elemanlarinin tiikenmislik ve depresyon
seviyelerinin, baslarindan gegen vakalarin dogurdugu stresle dogru orantili oldugunu
gozlemlemislerdir (Gezer, E. 2008: 113-116). Mesleki kidem ve yas arttikca

tiikkenmisligin azaldig1 gozlenmistir.
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Atameri¢, A. (2012), Isyerindeki Stres Diizeyinin Calisanlarm Tiikenmislik
Algilar1 Uzerindeki Etkileri ile alakali olarak; Istanbul Bahgelievler ilgesinde
bulunan ilkégretim okullarinda isgéren egitmenlerin organizasyonsel stres
seviyelerini, organizasyonsel stres seviyelerinin tilkkenmislige etkisini, egitmenlerin is
ile alakali ve demografik niteliklerinin organizasyonsel stres ve tiilkenmislige etkisini
degerlendirmek {izere yapmis oldugu ¢alismada, organizasyonsel stres ve
tilkkenmislik arasinda olumsuz bir bag bulundugu neticesine varilmistir (Atamerig, A.
2012: 141). Yas ve hizmet siiresi arttikga tiikenmisligin azaldigi, tiikenmislik
yasayanlarin stres ve kaygi diizeylerinin yiliksek, basarilarinin diisiik oldugu
gozlenmistir.

Gergeklestirilen tim bu arastirmalar Stres ve Kaygi Diizeyi ile Mesleki
Tiikenmislik arasinda bir iliski oldugunu kanitlamaktadir. Literatiirde Milli Egitim
Bakanlig1 Maarif Miifettislerinin stres ve kayginin diizeylerinin mesleki tiikenmlislik
diizeylerine etkisini inceleyen arastirmalarin yeterli olmamasi nedeni ile ¢alismanin

Bakanliga ve alana fayda saglayacagi ongoriilmektedir.

2.11.3.2 Stres, kaygi ve mesleki tiikenmislik ile ilgili yurt disinda yapilmis
arastirmalar

Tikenmiglik ile alakali yurt disinda gergeklestirilen birgok ¢aligma
bulunmaktadir. Bunlarin basinda tiikenmislik alaninda 6nemli olan isimlerden
Christina Maslach ve Susan Jackson’in yaptiklar1 ¢aligmalar gelmektedir.

Randall (1993), gerceklestirdigi ¢alismada egitimcilerde tiikenmislik,
depresyon emareleri ve basa ¢ikma yontemleri ele alinmistir. Caligmayi iki tiirlii okul
alaninda bulunan, ilk, orta ve lise diizeylerinde 11 okul ve 300 egitmen ile beraber
gerceklestirmis, Maslach Tiikenmislik Olcegi ve CES-D Depresyon Belirtileri
Olgeginden faydalanmistir. 11 merkezinde faaliyet gdsteren egitmenlerin duygusal
tilkkenme ve bireysel basar1 dlgeklerinde daha c¢ok tlikendikleri goriilmiistiir. Kent
merkezi diginda faaliyet gOsteren egitmenlere kiyasla merkez bélgelerde faaliyet
gosterenlerin daha ¢ok depresyon emareleri hissettikleri gézlenmistir. Hem merkez
hem kirsal bolgelerde faaliyette bulunan egitmenlerin, okul dis1 kisisel sorunlarin ve
atil idari destegin stres doguran unsurlar oldugu saptamislardir. Ayni zamanda
merkez bolgelerde faaliyet goOsterenler okul c¢evrelerinden ve asir1 yogunluktan

muzdarip olmuglardir. Kirsal bolgelerde calisanlarin stres, kaygi ve tiikenmislik
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diizeylerinin kentte faaliyet gosterenlerden daha diisiik oldugu, egitimcilerin yaslari
ilerledik¢e tiikenmislik, kaygi ve stres diizeylerinin diistiigii, stresin is verimini
azalttig1, kayginin stres ve tiikenmisligi artirdigi sonucuna ulasilmistir.

Shapiro (1987), egitmen tiikenmisliginin bireysel ve ¢evresel etmenler ile
baglantisin1  ele aldigi  ¢alismasinda, Maslach Tiikenmislik  Olgeginden
faydalanmistir. Bireysel ve mesleki veriler yazar eliyle hazirlanan formda
degerlendirilmistir. Anketler Pensilvanya’da genellikle metropol okul meskenlerinde
bulunan 42 okuldan 464 egitimciye dagitilmustir. Ilk hipotez arastirmalarin birgogu
sayisal veriler ile gili¢lendirilmistir. Egitimcilerin, tiikkenmisligi belirli bir diizeyde
hissettikleri goriilmiistiir. Kadinlar ile erkekler arasinda, 6zel egitim 6gretmenleri ile
Oteki egitimciler arasinda hissedilen tikkenmislik diizeyinde Onemli bir fark
goriilmiis, yas, mesleki kidem, 6gretim gorevi ile tiikenmislik arasinda 6nemli bir
baglant1 gozlenmemistir. Kadinlarda tiikenmislik diizeyinin daha fazla oldugu, yas
ilerledikge tlikenmisligin arttigi, mesleki kidem arttikca tiikenmislik ve stresin
azaldig1, kayginin tikkenmislik ve stresi tetikledigi, basariyr diislirdiigli gozlenmistir.

Manlove (1992), 6gretmenlerin maaslarinin  farkli olmasinin kadrolarin
farklilagsmasina sebep oldugunu, fakat bunun yani sira 6gretmenlerin kalitesine etki
edecek olan etmenlerden birinin de tikenmislikleri oldugunun altin1 ¢izerek
tilkenmislik sebeplerini ele almistir. Calismasini, faaliyet gdsteren kisilerin faaliyet
ortami diislincesini  ve kisisel Ozelliklerini ele alarak gerceklestirmistir.
Pensilvanya’da bulunan 188 c¢ocuk Ogretmeni arasinda yapilan anket neticeleri,
mesleki baghlik, egitim seviyeleri ve tecriibe gibi bireysel degiskenlerin
tiikenmislige miithim katkilarda bulundugunu ifade etmistir. Ayn1 zamanda, mesleki
tatmin ve sosyal destek degiskenlerinin tiilkenmislige az miktarda etki ettigi
g6zlenmistir. Maasi diisiik olanlarmn tiikkenmislik, stres ve kaygi diizeylerinin yiiksek
oldugu, basar1 ve verimlerinin azaldigi, hizmet siiresi uzun olanlarin tiikenmislik,
kayg1 ve stres seviyelerinin diisiik oldugu gézlenmistir.

Daly (1992), gergeklestirdigi ¢alismada resmi okul idarecilerinin tiikenmiglik
seviyelerini incelemistir. Caligmada tiikenmislik emarelerini, negatif benlik s6zciigi,
diismanlik hissine diigme, yabancilagsma, geri ¢ekilme ve igine kapanma yoniinden
ele almistir. 450 idareci arasinda gergeklestirdigi caligmasinda, idarecilerin
tiikkenmislik boyutlarinda 6nceki ¢aligmalara gore artis yasandigi, faaliyet gosterilen

okul tirli ve boyutuyla tiikenmislik arasinda yiliksek bir baglanti olmadig:
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gbzlenmistir. Idarecilerin, basarisizlik yasama, sucluluk, siiphelenme ve tahammiil
edememe gibi tiikenmislik emarelerini yiliksek seviyede hissetmelerinin sebebinin,
son zamanlarda egitim kurumlarinda bulunan negatif baskilarin artmasi, okul
merkezli idarenin idareciye yiikledigi ek yiikiimliilikler ve otoritenin azalmasi
oldugu saptanmustir. Tiikenmislik, kaygi ve stres diizeylerinin yiiksek oldugu tespit
edilen bu calismada, negatif baskilarin verimsizlige neden oldugu, kidem, yas gibi
faktorlerin tilkenmislik, stres ve kaygi arasinda anlamli bir farkliliga neden olmadig:
gbzlenmistir.

Walter ve Gates (1998), bireysel, grupsal, mesleki niteliklerin egitim
denetmenleri ve idareci tiikenmisligi lizerinde bulunan etkilerini ele almislardir.
Calismalarmi tiikenmislige destek saglayan en bariz bireysel, mesleki ve idaresi
niteliklerini incelemek, baglantilarin1 saptamak ve is tahmininin tiikkenmislikle
performans iizerinde bulunan etkisini incelemek gayesiyle uygulamiglardir. Toplam
da 100 okul idarecisi ve denetmene yapilan ankette 656 anket degerlendirilmistri.
Olgiim i¢in kullanilan ‘Y®6netici is Envanteri’ (Administrator Work Inventory-AWI),
Yénetici Stres indeksi ve Maslach Tiikenmislik Olgegini iceren toplam 6 bdliimden
meydana gelmektedir. Calismada Maslach Tiikenmislik Olgeginde bulunan duygusal
tilkenme, duyarsizlasma ve diisiik bireysel basari hissi bagimli degiskenler seklinde
incelenmistir. Yas idarecilik yapilan siire, i doyumu, performans, rol belirsizligi ve
catismasi vb.etmenler bagimsiz degiskenler olarak ele alinmistir. Katilan kisiler
genel olarak yeniden firsat verilse yeniden idareciligi tercih edecekleri ve
idarecilikten memnun olduklarin1 ifade etmislerdir. Neticeler, mesleginden mutlu
olanlarda tiikkenme hissinin bilhassa duygusal tiikenme anlaminda az oldugu, aym
zamanda yeniden i3 memnuniyeti ile gorevden kaynaklanan stres arasinda ters bir
bag oldugunu ifade etmektedir. Ayrica tiikenme olgiilerinden olan duyarsizlagsma ve
diisiik bireysel basar1 duygusunun en fazla rol ¢atismasindan etki gordiigii, rekabetei
yaklagimi tercih eden idarecilerin, daha yiiksek stres hissetmeye meyilli olduklari
gozlenmistir. Calisma neticeleri ¢alisanlarda bulunan is tatmininde, denetleyicilerden
alan katkinin, is arkadaslarindan ve aileden alinan katkidan daha miihim oldugu
gorilmistiir. Stres, kaygi ve tiikenmislik diizeylerinin normal seviyede oldugu bu
caligmada yas, mesleki kidem arasinda anlamli bir farklilik tespit edilmemistir.

Garcia (2004), egitimcilerin tiikkenmisliklerini etkileyen bireysel ve g¢evresel

etmenleri ele almiglardir. Caligmalarini, egitimcilerin tiikkenmislik diizeyiyle temel
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kisilik 6zellikleri ve bazi ¢evresel unsurlar arasinda bulunan bagi ifade etmek ve her
iki etmen ig¢in en Onemli tahminleri ifade etmek gayesiyle gerceklestirmislerdir.
Calismaya Ispanda’da devlet ve ozel ilkdgretim mekteplerinde faaliyet gdsteren
egitimciler katilmislardir. Calismada Maslach Tiikenmislik Olgegi ve NEO-FFI
kisilik testinden faydalanilmistir. Calismada, disa doniik olan egitimcilerin daha fazla
tilkenmislik hissettiklerini, agresif yapiya sahip olan egitimcilerin daha olumsuz
hisler, psikolojik dengesizlikler ve kati tepkiler verdikleri, ayni zamanda
egitimcilerin bu egitimcilerin hem tiikenmislik hem de kisilik bozukluklari
sergilemeye daha meyilli olduklarini ifade etmektedir. Fakat disa doniik olgusu
ogretim etkinliklerine pozitif etki sunmaktadir. Diisiik diizeyde bulunan hoggoriiniin
orta diizeyde bireysel bozukluguyla baglantili oldugu goriilmiistiir. Kirsal alanda
bulunan devlet okullarinda faaliyet gosteren egitimcilerin, meslegin diisiik prestiji ve
ogrenciler ile olan iletisimlerinde meydana gelen problemler sebebiyle daha fazla
tilkenmiglik hissettikleri tespit edilmistir. Duygusal tikenmeyi etkileyen etmenlerin,
idare ile olan iligkinin atil kalmasi, ruhsal problemlerin fazla olmasi, terfi
imkanlarinin yetersiz kalmasi, mesleki sayginlik olgusunun yetersizligi ve 6grenci
sayisinin yetersizligi gibi unsurlar oldugu goriilmustiir. Calismada, 6zel okullarda
faaliyette bulunan ve Ogrenciler ile verimli iletisim kurulmasmi diisiinen olumlu
egitimcilerin bireysel basarilarinin fazla oldugu saptanmistir.

Japonya’da gorev yapan 6gretmenlerin stres ile miicadele hiinerlerini arttirmay1
hedefleyen bes oturumluk biligsel davranmis¢1 yaklasima dayali bir egitim planinin
etkinligini sinamay1 hedefleyen ve Shimazui, Okadai, Sakamotol ve Mura2 (2003)
eliyle saglanan c¢alismanin verilerine gore egitim plani, egitimcilerin sosyal destek
seviyelerini ylikseltmede etkin olmus, ancak stres ile miicadele hiinerlerini arttirma
hususunda etkin olmamastir.

Holcomb (1986), akut stres ve kaygi bozukluklar1 olan 26 psikiyatri hastasinin
depresyon, kaygi ve subjektif stres seviyelerini diisiirmek amaciyla bir stres asilama
egitimi plan1 olusturulmustur. Deney gruplari, yalnizca stres asilama egitimi goren,
hem stres asilama egitimi hem de ilag tedavisi goren ve sadece ilag tedavisi goren li¢
gruptan meydana gelmistir. Son testlerden saglanan puanlar baz alinarak stres
asilama egitimine katilan kisilerin depresyon, kaygi ve stres seviyelerinde var olan
diisiis, oteki gruplarda mevcut kisilerinkine nazaran daha ¢ok goriilmiistiir.

Gergeklestirilen ¢alismada, stres asilama egitiminin psikiyatri hastalarinin kaygi,
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stres ve depresyon seviyelerini diisiirmede etkin oldugu ve birtakim hallerde ilag
tedavisinin  psikoterapiyle saglanacak faydalar1 durdurabilecegi neticesine
ulasilmistir. Yas, kidem ve cinsiyete gore anlamli bir farkliligin bulunmadigr bu
arastirmada stres diizeyinin tiikenmisligi etkiledigi, basariy1 diisiirdiigli, depresyonu
tetikledigi gézlenmistir.

Maslach ve Jackson (1981), kamu hizmeti personellerinde hissedilmis olan
tilkenmisligin saptanmasi gayesi ile gergeklestirdikleri ¢calismada, tiikenmisligin ele
alinmasi gayesiyle bir 6l¢ek degerlendirilmistir. Kullanilan ilk Maslach Tiikenmislik
Olgegi (MBI) 47maddeden meydana gelmis ve 605 bireyde denenmistir. Akabinde
birtakim maddeler c¢ikarilarak diizenlenen veri analizinde duygusal tiikkenme
6lceginde 9, duyarsizlasma dlgeginde 5 ve bireysel basar1 6lceginde 8 olmak iizere ii¢
alt boyut goriilmiis ve yeni envanter bu defa 420 farkli birey {lizerinde denenmistir.
Uygulanan bireyler; egitmenler, avukatlar, polisler ve hemsireler bulunmaktadir.
Calisma neticesinde, MBI alt 6l¢eklerine gore bay ve bayan cinsiyetinde degisik
neticeler goriilmiistiir. Bayanlar erkeklere nazaran daha duygusal tiilkenme
hissettikleri anlasilmistir. Yas durumu ele alindiginda, gen¢ yasta olan bireylerin
daha ¢ok duyarsizlagsma ve duygusal tiikenme hissettikleri goriilmiistiir.

Duygusal tilkenme oOlgegiyle direk alakali olan evlilik duruma yoniinden ele
alindiginda, bekar ya da bosanmis bireylerin evli bireylere nazaran duygusal tiikkenme
seviyelerinin fazla oldugu goriilmustiir. Yiiksekokul mezunlarinin duygusal tiikenme
ve bireysel basar1 6lgeklerinde tiikenmislik seviyelerinin fazla oldugu goriilmiistiir.

Sheehy ve Horan (2000), stres asilama egitiminin hukuk fakiiltesi talebelerinin
kaygi, stres ve akademik basarilari lizerinde bulunan etki diizeyini incelemislerdir.
Hazirlanan egitim plan, biligsel yeniden yapilandirma, zaman idaresi ve gevseme
yontemleri gibi hususlara yogunlasilmis ve {iniversite talebelerinin ytizlestikleri stres
veren vakalar hesaba katilarak olusturulmustur. Calismanin kontrol grubunda olan
kisiler herhangi bir miidahaleye maruz birakilmamislardir. Calismadan edinilen
veriler, stres asilama egitiminin talebelerden bireysel, duygusal ve genel stres
seviyelerini diigiirdiigiinii ifade etmistir. Yas ilerledik¢e tlikenmisglik, stres ve
kayginin arttig1, basarisizliga yol actig1 gézlenmistir.

Bolton, Lambert, Wolf, Raja, Varra ve Fisher (2004,) 12 oturumluk bir dizi
bilissel davranig¢1 grup terapisinin, travmanin akabinde stres bozuklugu akabinde

stres bozuklugu tanis1 goren Vietnam ve Kore gazilerinin iyilik durumu
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seviyerindeki etkisini degerlendiren deneysel bir calisma gerceklestirmiglerdir.
Calisma ii¢ grubu igine almustir. ilk grupta bulunan deneklerin uygulama evresinde
giiven duygusu, giivenlik gereksinimleri, kendine bakma, travmanin etkileri ve
miicadele ydntemleri hususlar1 ele almmistir. Ikinci grupta bulunan deneklerin
uygulama evresinde biligsel yeniden yapilandirma, gevseme yoOntemleri, kendi
kendine konusma yontemi, bilissel miicadele yontemleri ve sorun ¢ozme hiinerleri
egitimi saglanmustir. Uglincii grupta bulunan deneklerin uygulama evresindeyse
biligsel yeniden yapilanma, 6fke reaksiyonlarmin farkina varma, islevsel olmayan
reaksiyonlarin iglevselleriyle degistirilmesi gibi hususlar ele alinmigtir. Saglanan
verilere gore ilk grupta bulunan deneklerin iyilik hali seviyeleri biraz artarken, 2. ve
3. grupta bulunan deneklerin iyilik hali seviyeleri ciddi oranda artis sunmustur. 6
hafta devam eden bir stres ile miicadele yontemleri egitim planmin yetigkin kisiler
tizerinde mevcut etkilerini denemeyi hedefleyen bir deneysel arastirmada, bagimli
degiskenler olarak stres diizeyleri ve Ozyeterlilik hiinerleri alinmistir. Yasa gore
anlamli bir farkliligin tespit edildigi, yas ilerledikce stres, kaygi ve tiikkenmisligin
artt1g1, basarinin diistiigii gézlenmistir.

Iglesias, Azzara, Squillace, Jeifetz, Arnais ve arkadaslarinin (2005) bir stres ile
miicadele egitim planinin geng bireylerin umutsuzluk, kaygi ve stres seviyeleri
tizerinde bulunan etkilerini denemek gayesiyle gergeklestirdikleri deneysel
calismaya, denek olarak 10 geng yetiskin dahil edilmistir. Egitim plani, miicadele
kabiliyetleriyle alakali uygulamalar, gevseme ve nefes alma yontemleri, klavuzlu
imgelemeye uygulamalari, bilissel yeniden yapilandirma ve zaman idaresi gibi
hususlar1 igine almistir. Olgme vasitalar1 olarak Beck Umutsuzluk Olgegi, Stres
Belirtileri Olgegi ve Spielberger Durumluk- Siirekli Kaygi Envanteri’inden
yararlanilan caligmanin verileri, stres ile miicadele egitim programinin geng
yetigkinlerin stres ve kaygi seviyelerini diisiirmede etkin oldugunu; deneklerin
umutsuzluk seviyelerini diisiirmedeyse etkin olmadigin1 gozlemlemistir.

Michalsen, Grossman, Lehmann, Knoblauch, Paul ve arkadaslari (2005),
koroner damar hastaligi bulunan yetiskinlerin stres, kaygi ve ofke seviyelerini
diisiirmek gayesiyle olusturduklart stresi diisiirme ve yasam tarzini degistirme egitim
planinin etkinligini denemek amaciyla deneysel bir calisma gerceklestirmislerdir.
Calismanin deney grubunu meydana getiren 48 kisiye 10 oturum siiresince

meditasyon yontemlerinin, klavuzlu simgelemenin, yoga nefes alma yontemlerinin
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benimsetildigi ve biligsel yeniden yapilandirma metotlarini kapsayan bir egitim plani
yuriitiilmiistir. Calismanin kontrol grubunu meydana getiren 53 bireye ise gruplar
olusturulduktan sonra stres ile alakali kurumsal bilgileri ve birtakim beslenme
yontemlerini igine alan bir kitapcik sunulmustur. Akabinde bunlar1 calismalar
sOylenmistir. Olusturulan son testler neticesinde saglanan veriler, iki grupta bulunan
kisilerin ofke, stres ve kaygi seviyelerinin de ayn1 diizeyde bir diislis sergiledigini
tespit etmistir. Bu ¢alisma stresi diisiirme ve hayat tarzin1 degistirme egitim planinin
kisilerin ofke, depresyon ve kaygi seviyelerini diisirmede etkin olmadigim
kanitlamigtir.  Biligsel davranig yaklasima dayali terapinin kardiyovaskiiler
problemleri olan hastalarin kaygi seviyelerini diislirme ve hayat kalitelerini
arttirmada etkili olup olmadiginin denendigi deneysel bir arastirmada, denekler
Isfahan Kardiyovaskiiler Arastirma Merkezi’nde tedavi alan 56 bireyden meydana
gelmistir. Calisma iki gruptan meydana gelmistir. ilk grupta bulunan denekler, 8
oturumdan olusan biligsel davranise¢1 terapi uygulamasina maruz birakilirken, kontrol
grubunda bulunan denekler belirli bir miidahaleyle ylizylize kalmamislardir.
Calismadan edinilen veriler, yiiriitiilen biligssel davranis¢1 terapinin hastalarin kaygi
seviyelerini diislirmede ve onlarin hayat kalitelerini ylikseltmede biiyiik oranda etkin
oldugunu kanitlamistir (Yusefi, Khayyam-Nekouei, Sadeghi, Ahmadi, Ruhafza,
Rabiei ve Khayyam-Nekouei, 2006).

Mino, Babazono, Tsuda ve Yasuda’nin (2006) gerceklestirdikleri stres ile
miicadele kabiliyetleri egitim programinin ¢alisanlar {izerinde olusan etkisini 6lgmeyi
hedefleyen deneysel calismada, 58 calisan, seckisiz bir sekilde deney veya kontrol
grubuna alinmugtir. Egitim planimmin kapsaminda, stres ile alakali psikoegitim
yontemleri biligsel davranigsgr yontemler, e-posta vasitasiyla kisilerin psikolojik
damgma ve grup ile psikolojik danisma goriilmiistiir. Ug ay devam eden miidahale
programinin akabinde c¢alismanin verileri kanitlamistir ki, egitim programi,
calisanlarin depresyon seviyelerini diistirmede etkin olurken stres seviyelerini
diisiirmede etkin olmamistir. Yas ve kidem arttik¢ca tiikenmislik, kaygi ve stres
diizeylerinin azaldig1, cinsiyete gore bir farkliligin tespit edilmedigi bu arastirmada

stresin is yasamini olumsuz etkiledigi tespit edilmistir.
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UCUNCU BOLUM

YONTEM

3.1 Arastirmanin Modeli

Milli Egitim Bakanligt maarif miifettislerinin stres ve kaygi diizeylerinin
mesleki tlikenmislikleri {izerindeki etkisini ortaya c¢ikarmak ve miifettislerin
demografik 6zelliklerine gore stres, kaygi ve tiikenmislikleri arasindaki farkliligi
tespit etmek amacglanmistir. Ayn1 zamanda stres, kaygi ve tiikenmiglik alt faktorleri
arasindaki iligkileri tespit etmek amaglanmigtir. Bu amag¢ baglaminda yapilan
arastirma iliskisel tarama modeli niteligindedir. Iliskisel Taramam modelinde, birden
fazla degisken arasindaki birlikte degisimin varligini, derecesini belirlemek
amaglanmaktadir (Karasar, 2009). Arastirma amaci baglaminda belirlenen

hipotezlere iliskin model taslagi Sekil-4’te goriilmektedir.

Maarif Miifettislerinin
Demografik
Ozellikleri Algilanan Stres
- Ogretmenlikteki Brans Maesleki Tiikenmislik
- Yas
- Mesleki Kidem
- Ogrenim Durumu Kayg

Sekil 3.1: Arastirmanin hipotezlerine iliskin model.
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3.2 Evren ve Orneklem

Milli Egitim Bakanligina bagli olarak Konya, Kahramanmarag, Mersin, Adana,
Bursa, Zonguldak illerinde gorev yapan 307 maarif miifettisi arastirmanin ¢alismanin
evrenini olusturmustur. Belirlenen illerde gorev yapan miifettislerin tamamina maddi
imkanlar ve zaman sinir1 dolayistyla ulagilamadigindan arastirmanin ¢alisma evreni
icerisinden %95 giiven aralifinda 0.05 hata miktar1 géz oOnlinde bulundurularak
kolayda oOrnekleme yontemi ile 171 miifettis calismaya katilmistir. Kolayda
orneklem, bir bolge soz konusu degilse, yakin ¢evrede bulunan ve ulasilmasi kolay,
elde mevcut ve arastirmaya katilmak isteyen (gonillii) bireyler iizerinde yapilan
orneklemedir (Erkus, 2013: 122). “Bir evrenden amaca uygun 6rneklem se¢me isine
ornekleme denir. Orneklemden edinilen bilgilere dayanarak evren hakkinda
vardamalar da bulunuruz. Ciinkii pek ¢cok durumda, asil amacimiz 6érneklem grubunu
tanimak degil, evreni tanimak, onunla ilgili sonuglar ¢ikararak kararlar vermektir”
(Arici, 1991: 10). Calisma Ornekleminin hesaplanmasinda ulasilmasi gereken
orneklem biiyiikliigi Biiyiikoztiirk ve digerleri (2012) tarafindan onerilen esitlik ile

hesaplanmustir.
1422
N

n (Denklem 3.1)

Esitlik 3.1. Siirekli degiskenlerde 6rneklem biiytikliigl tahmini

Esitlik 3.1°de yer alan ny, = (t?PQ)/d? esitligi ile hesaplanmakta ve p
anlamlilik degeri 0,05 alindiginda, pq=0,25 olacagindan ve tabloda karsilik gelen t
degeri 1,96 oldugundan 0,05 anlamlilk diizeyinde 1n,=384,16 olarak
hesaplanmaktadir (Biiylikoztiirk, Cakmak, Akgiin, Karadeniz, Demirel, 2012: 93).
Formiilde nyyerine konuldugunda;

384,16

n= 384,16

= = 170,64 =171 (Denklem 3.2)
1+ 307

olarak hesaplanmistir.
Arastirmaya katilan miifettislerin demografik o6zelliklerine iligkin dagilim

Tablo 3.1°de goriilmektedir.
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Tablo 3.1: Maarif miifettislerinin demografik 6zelliklerine iligkin frekans ve yiizde dagilimlari.

Kategoriler f %
Ogretmenlikteki Smif Ogretmeni 109 63,7
Brang Alan Ogretmeni 62 36,3
31-50 93 54,4
Yas -
51 ve Usti 78 45,6
11-15 Y1l 67 39,2
Mesleki Kidem 16-20 Y1l 36 21,1
21 Yil ve Ustii 68 39,8
2+2 veya 3+1 Lisans Tamamlama 29 17,0
Ogrenim Durumu EYD veya Normal Lisans Programi 83 48,5
Lisansiistii 59 34,5
. Erkek 164 95,6
Cinsiyet
Kadmm 7 41
] Evli 164 95,6
Medeni Durum
Bekar 7 4,1
Toplam 171 100,0

Tablo 3.1’¢ bakildiginda Konya, Maras, Mersin, Adana, Bursa,
Zonguldakillerinde gorev yapan 307 Milli Egitim Bakanligi Maarif Miifettiginin
demografik  Ozelliklerine iliskin  dagilimlar1  goriilmektedir.  Miifettiglerin
ogretmenlikteki branslarina gére dagilimlart incelendiginde, sinif 6gretmeni bransina
sahip 109 (%63,7) miifettis ve alan 08retmeni bransina sahip 62 (%36,3) miifettis
bulunmaktadir. Maarif miifettislerinin yas diizeylerine gore dagilimlarina
bakildiginda, “31-50” yas diizeyine sahi olan 93 (%54,4) miifettis ve “51 ve Ustii”
yas diizeyine sahip olan 78 (%45,6) miifettis bulunmaktadir. Maarif miifettislerinin
mesleki kidemlerine gore dagilimlarina bakildiginda, “11-15 Y1l” mesleki kideme
sahip 67 (%39,2) miifettis, “16-20 Y11” mesleki kideme sahip 36 (%21,1) miifettis ve
“21 Y1l ve Ustii” mesleki kideme sahip 68 (%39,8) miifettis bulunmaktadir. Maarif
miifettislerinin 6grenim durumlaria gore dagilimlarina bakildiginda, “2+2 veya 3+1
Lisans Tamamlama” mezunu olan 29 (%17,0) miifettis, “EYD veya Normal Lisans
Program1” mezunu olan 83 (%48,5) miifettis ve ‘“Lisansiistii” mezunu olan 59
(%34,5) miifettis bulunmaktadir. Miifettislerin cinsiyetlerine gore dagilimlarina
bakildiginda 164 (%95,9) erkek ve 7 (%4,1) kadin miifettislerden olusmaktadir.
Miifettislerin medeni durumlarina gére dagilimlarma bakildiginda 164 (%95,9) evli
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ve 7 (%4,1) bekar miifettislerden olusmaktadir. Genel itibari ile arastirmaya katilan

171 (%100,0) maarif miifettisi bulunmaktadir.
3.3 Smnirhliklar

Bu calisma Milli Egitim Bakanligima bagli olarak ¢alisan maarif miifettisleri
lizerinde ylriitiilmistir. Milli Egitim Bakanligina bagli olarak calisan toplam 2500
maarif miifettisi bulunmakta olup ¢esitli kisitlardan (mali, zaman) dolay1 evrenin
tiimiine ulasilamayacagindan 6rneklem grubu belirlenmistir.

Tirkiyenin genelindeki 81 ilde gorev yapan maarif miifettislerine maddi
imkanlar ve zaman sinirindan dolay1 ulasilamayacagi i¢in Konya, Kahramanmaras,
Mersin, Adana, Bursa, Zonguldak da gorev yapan 307 kisi aragtirmanin ¢alisma
evrenini olusturmustur. Calisma evrenini temsilen 171 maarif miifettisi arastirma
orneklemini olusturmustur. Ornekleme grubunun bilgileri kendilerine gonderilen
anket formlar1 araciligiyla elde edilmistir.

Anket formu; Maarif miifettislerinin demografik bilgileri ile Cohen, Kamarck&
Mermelste tarafindan gelistirilmis olan Algilanan Stres Olgegi, Beck Kaygi Olgegi
ve Maslach Tiikenmislik Olgegi olmak iizere 4 béliimden olusturulmustur. Birinci
boliim de demografik bilgilere yonelik sorular, ikinci boliimde Algilanan Stres
Olgegi iliskin, tigiincii boliimde Kayg1 Olgegi iliskin, dordiincii boliimde Tiikenmislik
Olgegine iliskin ifadeler yer almistir. Toplanan verilerin analizinde iliski belirlemeye
yonelik olarak korelasyon testi, etki diizeyini belirlemeye yonelik olarak ise
regreasyon testi kullanilmistir. Miifettislerin demografik degiskenler acisindan
farklilig1 belirlemeye yonelik Anova ve t testleri kullanilmistir. Uygulamada
kullanilan 6l¢ekler ve giivenirlikleri ile ilgili bilgiler asagida verilmistir:

Algilanan Stres Olgegi 1983 yilinda Cohen, Kamarck & Mermelste tarafindan
gelistirilmis, giivenirlik ¢aligmasinda Cronbach Alpha degeri 0.86 bulunmustur. Bu
calismada Bilge, Ogce, Geng ve Oran (2007) tarafindan Tiirkce’ye uyarlanmasi
yapilan Olcek kullanilmis, giivenirlik calismasinda Cronbach Alpha degeri 0.81
bulunmustur.

Beck Anksiyete (Kaygl) Olgegi Beck, Epstein, Brown ve Steer (1988)
tarafindan  gelistirilen bireylerin yasadigi anksiyete belirtilerinin = sikliginin

belirlenmesi amaciyla kullanilan kendini degerlendirme o6l¢egidir. 21 maddeden
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olusan, 0-3 arasi puanlanan 4’liillikert tipi bir Olcektir. Tiirkiye’de gecerlik ve
giivenirligi Ulusoy, Sahin ve Erkmen (1998) tarafindan yapilmustir.

Toplam varyansin birinci ve ikinci faktdrleri sirastyla %42.1 (Ozdeger 8,91) ve
%7,7 (Ozdeger 1,64) olusturmaktadir. iki faktdr arasindaki korelasyon 0,73 olarak
hesaplanmustir. Iki faktdr arasindaki iliski cok yiiksek oldugundan tek bir faktdr
olarak analizlerde degerlendirme yapilmistir. 21 maddenin Cronbach Alpha
giivenirligi 0,92 ve test tekrar test giivenirligi 0,75 olarak hesaplanmistir. Yakinsak
ve ayirt edici gegerligine bagli kanonik korelasyon degeri ise 0,69 olarak
hesaplanmustir.

Maslach Tiikenmislik Olgegi, Maslach ve Jackson (1981) tarafindan
gelistirilmis olup, toplam 22 maddeden olusmaktadir. 22 maddenin Cronbach Alpha

giivenirlik degeri 0,88 olarak hesaplanmistir.
3.4 Veri Toplama Araclari

Milli Egitim Bakanligi Maarif Miifettislerine uygulanan veri toplama araci
olarak anket formu kullanilmistir. Anket formuysa kisisel bilgiler, algilanan stres

oOlgegi, beck anksiyete dlgegi ve maslach tiikenmislik 6l¢eginden olusturulmustur.
3.4.1 Kisisel Bilgi Formu

Miifettislerinogretmenlikteki bransi, yasi, mesleki kidemi, 6grenim durumu,
cinsiyeti ve medeni durumularini ifade edebilecegi segeneklerden olusan maddeler

yer almaktadir.
3.4.2 Algilanan Stres Olcegi (ASO)

Algilanan Stres Olgegi, kisinin i¢inde bulundugu ortami ve hayatin1 ne kadar
yordanamaz, miidahale edilemezligini nasil izledigini 6lgmek iizere gelistirilmis,
kisinin kendi kendisini degerlendirmesine dayanan bir Olgektir. Algilanan stres
uyaranlarin kisisel yorumlanmasi dayanir. Algilanan Stres Olgegi 1983 yilinda
Cohen, Kamarck & Mermelste tarafindan gelistirilmis, giivenirlik c¢alismasinda
Cronbach Alpha degeri 0.86 bulunmustur. Bu ¢alismada Bilge, Ogce, Geng ve Oran
(2007) tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanmasi yapilan o6l¢ek kullanilmig, gilivenirlik
calismasinda Cronbach Alpha degeri 0.81 bulunmustur. 5’li likert tipinde (0 hig, 4
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cok sik) hazirlanan 6l¢egin li¢ maddesi ters (4.,5.,6. maddeler), bes maddesi diiz
ifadelidir (1.,2.,3.,7.,8. maddeler). Olgekten toplam 0-32 arasinda puan alinmaktadir.
Algilanan stres (1.,2.,3.,7., 8. maddeler) ve algilanan stresle bas etme (4.,5.,6.
maddeler) olmak iizere iki alt dlgegi bulunmaktadir. Olgek hem toplam puan hem de
alt 6lcek puanlar iizerinden degerlendirilmektedir. Toplam puanin yiiksek olmasi
algilanan stres diizeyinin yiiksek olmasi anlamindadir. Alt olgeklerden alinan

puanlarin yiiksekligi ise olumsuz bir durumdur.
3.4.3 Beck Anksiyete (Kaygi) Olcegi

Beck, Epstein, Brown ve Steer (1988) tarafindan gelistirilen bireylerin yasadigi
anksiyete belirtilerinin  sikliginin  belirlenmesi amaciyla kullanilan kendini
degerlendirme 6l¢egidir. 21 maddeden olusan, 0-3 arasi puanlanan 4’lilikert tipi bir
Olgektir. Tiirkiye’de gecerlik ve giivenirligi Ulusoy, Sahin ve Erkmen (1998)
tarafindan yapilmistir. Skor araligi 0-63 arasinda puanlanmaktadir. Puan diizeyi
yiikseldik¢e anksiyete diizeyinde yiikseldigini gostermektedir. Ulusoy ve arkadaslari
(1998) tarafindan gegerlik asamasinda Ug¢ bagimsiz psikolog tarafindan Tiirkge’ye
cevrilmis ve Bilkent Universitesi Ingilizce boliimiinden 3 farkli egitmen tarafindan
terciime edilmis. Ceviri Ingilizce form ile eslestirildiginde son derece benzer oldugu
goriilmiistiir. Olgegin yap1 gegerligi baglamimda 21 maddelik Beck Anksiyete Olgegi
temel bilesenler analizine tabi tutulmustur. Olgegin iki faktdrlii yapida oldugu ve
birinci faktdrde “Oznel Anksiyete” bashgi altinda (Madde 1, 4, 5, 7, 8, 9, 10, 11, 14,
15, 16, 17, 19) ve “Somatik Belirtiler” baslig1 altinda (Madde 2, 3, 6, 12, 13, 18, 20,
21) ele alinmustir. Toplam varyansin birinci ve ikinci faktorleri sirasiyla %42.1
(Ozdeger 8,91) ve %7,7 (Ozdeger 1,64) olusturmaktadir. Iki faktdr arasindaki
korelasyon 0,73 olarak hesaplanmustir. Iki faktdr arasmdaki iliski cok yiiksek
oldugundan tek bir faktor olarak analizlerde degerlendirme yapilmistir. 21 maddenin
Cronbach Alpha giivenirligi 0,92 ve test tekrar test giivenirligi 0,75 olarak
hesaplanmistir. Yakinsak ve ayirt edici gegerligine bagli kanonik korelasyon degeri

ise 0,69 olarak hesaplanmustir.
3.4.4 Maslach Tiikenmislik Olcegi

Maslach Tiikenmislik Olgegi, Maslach ve Jackson (1981) tarafindan

gelistirilmis olup, toplam 22 maddeden olugmaktadir. Envanterdeki maddeler
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tilkenmislik sendromunun varsayilan boyutlarin1 6lgmek icin olusturulmustur. 47
maddeden olusan ilk MBI formu, i¢lerinde polis, 6gretmen, hemsire, avukat vb. olan
605 kisiye uygulanmistir. Daha sonra yapilan diizenlemeler ile bazi maddeler
elenmis ve sayis1 diisiiriilmiistiir. Ikinci uygulama 420 degisik kisiye uygulanmus,
ortaya cikan faktorler frekans ve yogunluk bakimindan tiikenmislik, ti¢ boyutta
degerlendirilmistir. Bu boyutlardan “Duygusal Tiikenme” (Emotional Exhaustion-
EE), 9 maddeden, “Duyarsizlasma” (Depersonalization-DP) 6l¢egi 5 maddeden,
“Kisisel Basarida Diisme Hissi” (Personal Accomplishment-PA) 6l¢egi 8 maddeden
olusmaktadir. Olgekte yer alan ifadeler 5°1i likert seklinde diizenlenmistir. (1="Higbir
zaman”, 2= “¢ok nadir”, 3= bazen”, 4= “gogu zaman”, 5= “her zaman”) Duygusal
tikenme boyutunda, puanlarin fazlaligi duygusal tiikenme yasandigin
gostermektedir. Duyarsizlagma boyutunda, puanlarin fazlalii duyarsizlasma
yasandigin1 gostermektedir. Kisisel Basarida Diisme Hissi Boyutunda puanlarin
fazlalig1 kisisel basarida diisme hissinin yiiksek oldugunu gostermektedir. 22
maddenin Cronbach Alpha giivenirlik degeri 0,88 olarak hesaplanmistir.

3.5 Verilerin Analizi

Yapilan arastirmada, Maarif miifettislerinden toplanan veriler istatistik paket
programina islenmistir. Olgeklere ve alt faktorlerine ait puan dagilimlarinin carpiklik

ve basiklik degerleri Tablo 3.2°de goriilmektedir.

Tablo 3.2: Arastirmada kullanilan dlgeklere ait garpiklik ve basiklik degerleri.

N Carpiklik Basiklik
Beck Kaygi Olgegi 171 ,958 -,153
Algilanan Stres 171 ,582 , 766
Algilanan Stresle Bag etme 171 ,640 ,489
Algilanan Stres Olgegi 171 ,323 533
Duygusal Tiikenme 171 ,670 -,014
Kisisel Bagarida Diigme Hissi 171 -171 -,313
Duyarsizlagsma 171 ,918 ,291
Maslach Tiikenmislik C)lgegi 171 ,605 ,897
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Tablo 3.2 incelendiginde maarif miifettislerine uygulanan olgeklerden elde
edilen puanlarin carpiklik ve basiklik degerlerinin -1 ile +1 aralifinda degistigi
sonucuna ulasilmistir. Normallik varsayiminin bir 6lgiisii olarak ¢arpiklik ve basiklik
katsayilarinin -1 ile +1 araliginda olmasinin kabul edilebilecegi ifade edilmektedir
(Morgan, Leech, Gloeckner ve Barrett, 2004: 50). Verilere ait histogram, box plot,
Q-Q ve P-P grafikleri incelendiginde aykir1 gézlem degerlerinin bulunmadigi ve
dagilimin normal oldugu ortaya c¢ikmistir. Test varyanslarimin homojenligi icin
Levene istatistigine baghh p degerlerinin ,05’den biiylik olmasindan dolay1 test
varyanslarmin homojen dagildigi sonucuna ulasilmistir. Olgeklere ait elde edilen
puan dagiliminin stirekli veri oldugu ve esit aralikli 6lgek diizeyinde oldugu
goriilmektedir. Iki &rneklemin (grup) birbirinden bagimsiz olmasi, bagimh
degiskenlerin aralik veya oran Olgek diizeyinde Olclilmiis olmasi, normallik ve
homojenlik  varsayimlarinin  saglanmast  parametrik  test  varsayimlarini
kargilamaktadir. (Koklii, Biiyiikoztiirk ve Bokeoglu, 2007: 152-161). Arastirmada
kullanilan 6lg¢eklerin dagilimlarina iligkin betimsel istatistiklere (ortalama, standart
sapma, minimum ve maksimum deger) bakilmistir. Olcekler arasindaki iliskiye
Pearson Momentler Carpimi Korelasyon analizi ile bakilmistir. Miifettiglerin
branglar1 ve yas diizeylerine gore 6l¢eklerden aldiklari puanlar arasindaki farkliliga
Independent-Sample (Bagimsiz Orneklem) T-Testi analizi ile bakilmstir.
Miifettislerin mesleki kidemleri ve 6grenim durumlarina gore 6lgeklerden aldiklar
puanlar arasindaki farkliliga One-Way Anova (Tek Yonlii Varyans Analizi) ile
bakilmistir. Miifettislerin kayg1 diizeyleri ile algiladiklar: stres diizeylerinin, mesleki
tilkenmislik diizeyleri lizerindeki etkisine ¢oklu regresyon analizi ile bakilmistir.
Cinsiyet ve medeni durum degigkenlerine gore Slgeklerden alinan puanlar arasinda
farkliliga bakilmamasinin sebebi degiskenlerde yer alan degiskenlerden birinin
digerine gore 23 kat daha yiiksek olmasindan dolay: istatistiklerin anlam olarak
temsil edilebilirliginin ¢ok diisik olmasindan kaynaklandigi sdylenebilir.
Degiskenlerde yer alan kategorileriden birinin calisma evrenine iliskin temsil
edilebilirligi ¢cok diigiikk oldugundan herhangi bir karsilastirma yapilarak genelleme

yoluna gidilmemistir.
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3.6 Arastirmanin Bulgulari

Birinci Hipotez:
Ho= Maarif miifettislerinin kaygi dl¢iimleri diizeyleri diisiiktiir.

H1= Maarif miifettislerinin kaygi 6l¢iimleri diizeyleri diisiik degildir.

Tablo 3.3: Miifettislerin kayg: diizeylerine iligkin betimsel istatistikler.

N Minimum Maximum X (Ortalama) | S (Standart Sapma)

Beck Kaygi

.. 171 ,00 11,00 3,26 3,20
Olgegi

Kriterler: 21 Madde 0 ile 3 araliginda puanlanmakta: Minimum 0 ve Maksimum 63 Kaygi Diizeyi

Tablo 3.3’e bakildiginda maarif miifettislerinin yasadiklar1 kaygi belirtilerinin
diizeylerini 6l¢iildiigii goriilmektedir. Miifettiglerinin minimum puanin 0 oldugu ve
maksimum puanin 11 oldugu goriilmektedir. Olgegin puanlama bigimi ile

karsilastirildiginda miifettisleri maksimum olarak diisiik diizeyde kaygi seviyesine

sahip olduklar1 goriilmektedir. Maarif miifettiglerinin ortalama kaygi puanlar X
=3,26 (S=3,20) ortalama ile c¢ok diisiik diizeyde kaygi seviyesine sahip oldugu
goriilmektedir.

Ikinci Hipotez:

Ho= Maarif miifettislerinin algilanan stres diizeyleri diisiiktiir.

H:= Maarif miifettislerinin algilanan stres diizeyleri diisiik degildir.

Tablo 3.4: Miifettislerin algilanan stres 6l¢eginin geneline ve alt faktorlerine iligkin stres diizeylerine ait betimsel
istatistik sonuglari.

N | Minimum | Maximum X S (Standart
(Ortalama) | Sapma)
Algilanan Stres (5 Madde) 171 ,00 20,00 5,78 3,49
Algilanan Stresle Bas Etme (3 171 ,00 8,00 2,56 1,61
Madde)
Algilanan Stres Olgeginin Geneli | 171 ,00 24,00 8,34 4,36

Tablo 3.4’¢ bakildiginda Milli Egitim Bakanligt Maarif Miifettislerinin

Algilanan stres diizeylerini ortaya ¢ikarabilecek dlgege vermis olduklar1 cevaplardan
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betimsel istatistiklerinin incelendigi goriilmektedir. Miifettislerin algilanan stres
Olceginin alt faktorlerinden “Algilanan Stres” alt faktdriine ait stres diizeylerinin
dagilimlar incelendiginde, minimum puanin 0 ve maksimum puanin 20 oldugu

gorilmektedir. Bu faktorde alinabilecek en yiiksek puanin 20 (5X4) oldugu fakat

miifettislerin ortalama stres diizeylerinin X =5 ,78 (§=3,49) oldugu ve bu degerin ¢ok
diisiik oldugu goriilmektedir. Diisiik olmasinin sebebi ortalamanin 0 puana daha
yakin olmasindan kaynaklanmaktadir.

“Algilanan Stresle Bas Etme” alt faktoriine ait stres diizeylerinin dagilimlari
incelendiginde, minimum puanin 0 ve maksimum puanin 8 oldugu goriilmektedir. Bu

faktorde aliabilecek en yiliksek puanin 12 (3X4) oldugu fakat miifettislerin ortalama

stres diizeylerinin Y:2,56 (S=1,61) oldugu ve bu degerin ¢ok diisiikk oldugu
goriilmektedir.

Algilanan  Stres Olgeginin  geneline bakildiginda miifettislerin ~ stres
diizeylerinin minimum puant 0 ve maksimum puanin 24 oldugu goriilmektedir.

Olgegin geneline iliskin alinabilecek en yiiksek puanin 32 (8X4) oldugu fakat

miifettiglerin ortalama stres diizeylerinin Y=8,34 (S=4,36) oldugu goriilmektedir.
Puan dagilimlarina bakildiginda miifettiglerin stres diizeylerinin ¢ok diisiik oldugu
goriilmektedir. Algilanan stres Olgeginin genelinde ve alt faktorlerinde maarif
miifettislerinin stres diizeylerinin dagilimlar1 incelendiginde ortalamalarin diisiik
diizeyi stres bandinda oldugu yani stres diizeylerinin ¢ok diisiik diizeyde oldugu
goriilmektedir.

Ucgiincii Hipotez:

Ho= Maarif miifettislerinin mesleki tiikenmislik diizeyleri diisiiktir.

Hi= Maarif miifettislerinin mesleki tiikenmislik diizeyleri diisiik degildir.

Tablo 3.5: Miifettislerin maslach tiikkenmiglik 6l¢eginin geneline ve alt faktorlerine iligkin titkenmislik
diizeylerine ait betimsel istatistik sonuglari.

N | Minimum | Maximum X S (Standart
(Ortalama) Sapma)
Duygusal Tiikenme 171 ,00 25,00 8,45 5,80
Kisisel Basarida Diisme Hissi | 171 ,00 17,00 7,52 3,83
Duyarsizlagma 171 ,00 11,00 2,69 2,44
Maslach Tiikenmiglik 171 ,00 44,00 18,66 9,47
Olgeginin Geneli
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Tablo 3.5’¢ bakildiginda maarif miifettislerinin Maslach Tiikenmislik
Olgeginin geneline ve alt faktorlerine iliskin mesleki tiikenmislik diizeylerinin
betimsel istatistiklerinin incelendigi goriilmektedir. “Duygusal Tiikenme” alt
faktoriinde maarif miifettislerinin mesleki tiilkenmislik diizeylerine ait mimimum

puanin 0 ve maksimum puanin 25 oldugu goriilmektedir. Miifettislerin duygusal

tikenmeye yonelik mesleki tiikkenmislik diizeyleri Y:8,45 (S=5,80) ortalamaya
sahip oldugu ve carpiklik degeri de dikkate alindiginda miifettislerin ortalamanin
altinda dagilim gosterdigi biraz diisiik diizeyde duygusal tilkenmeye yonelik mesleki
titkenmislige sahip oldugu goriilmektedir.

“Kisisel Basarida Diisme Hissi” alt faktoriinde maarif miifettislerinin mesleki
tilkenmislik diizeylerine ait mimimum puanin 0 ve maksimum puanin 17 oldugu

goriilmektedir. Miifettislerin Kigisel basarida diisme hissine yonelik mesleki

tilkenmislik diizeyleri X =7,52 (5=3,83) ortalamaya sahip oldugu ve ¢arpiklik degeri
de dikkate alindiginda miifettiglerin ortalamanin istiinde dagilim gosterdigi biraz
yiiksek diizeyde Kisisel basarida diisme hissine yonelik mesleki tiikenmislige sahip
oldugu goriilmektedir.

“Duyarsizlasma” alt faktoriinde maarif miifettislerinin mesleki tlikenmislik

diizeylerine ait mimimum puanin 0 ve maksimum puanin 11 oldugu goriilmektedir.

Miifettislerin duyarsizlasmaya yonelik mesleki tiikenmislik diizeyleri Y:2,69
(S=2,44) ortalamaya sahip oldugu ve carpiklik degeri de dikkate alindiginda
miifettislerin  ortalamanin altinda dagilim gosterdigi biraz diisiik diizeyde
duyarsizlasmaya yonelik mesleki tiikkenmislige sahip oldugu goriilmektedir.

Maslach Tiikenmislik Olgeginin geneline iliskin maarif miifettislerinin mesleki

tikenmislik diizeylerine ait mimimum puanmn 0 ve maksimum puanin 44 oldugu

goriilmektedir. Miifettislerin mesleki tiikkenmislik diizeyleri ?218,66 (5=9,47)
ortalamaya sahip oldugu ve c¢arpiklik degeri de dikkate alindiginda miifettislerin
ortalamanin altinda dagilim gosterdigi biraz diisiik diizeyde mesleki tiikenmislige
sahip oldugu goriilmektedir.

Dordiincii Hipotez:

Ho= Maarif miifettislerinin 6gretmenlikteki branslarmma gore kaygi diizeyleri
arasinda farklilik yoktur.

Hi= Maarif miifettislerinin 6gretmenlikteki branslarina gore kaygi diizeyleri

arasinda farklilik vardir.
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Tablo 3.6: Miifettislerin 6gretmenlikteki branglarina gore kaygi diizeyleri arasindaki farkliliga iligkin
independent-sample (bagimsiz 6rneklem) T-testi sonuglari.

Brans N X S t sd p
. Sinif Ogretmeni 109 | 3,86 | 3,34
Beck Kaygi Olgegi - 3,37 | 169 | ,001*
Alan Ogretmeni 62 2,19 2,66

*p<,05

Tablo 3.6’da maarif miifettislerinin 6gretmenlikteki branslarima gore kaygi
diizeyleri arasindaki farkliligin incelendigi goriilmektedir. Maarif miifettislerinin
branslarma gore kaygi diizeyleri arasinda tuee)=3,37, p=,001<,05’e bakildiginda

anlamli farklilik oldugu goriilmektedir. Bu anlamli farklilik, 6gretmenlikteki bransi
sinif Ogretmenligi olan miifettislerin kaygi diizeylerinin (Y:3,86), brans1 alan

ogretmenlifi olan miifettislerin kaygi diizeylerinin (X =2,19) daha yiiksek
olmasindan kaynaklanmaktadir.. Simif Ogretmenligi brangina sahip miifettislerin
kaygi belirtilerinin sikliginin, alan 6gretmenligi bransina sahip miifettislerin kaygi
belirtileri sikligindan daha yiiksek oldugu yani kaygi diizeylerinin daha yiiksek
oldugu goriilmektedir.

Besinci Hipotez:

Ho= Maarif miifettislerinin 0gretmenlikteki branslarina gore algilanan stres
diizeyleri arasinda farklilik yoktur.

Hi= Maarif miifettislerinin 6gretmenlikteki branglarina gore algilanan stres

diizeyleri arasinda farklilik vardir.

Tablo 3.7: Miifettislerin 6gretmenlikteki branglarina gore algilanan stres diizeyleri arasindaki farkliliga iligkin
mdependent-sample (bagimsiz drneklem) T-testi sonuglart.

Brans N X S t sd p

Simif Ogretmeni 109 6,28 3,57
Algilanan Stres — 253 | 169 ,012*
Alan Ogretmeni 62 4,90 3,19

Algilanan Stresle Simf Ogretmeni 109 2,82 1,57
Bas Etme Alan Ogretmeni 62 2,10 1,60

2,87 | 169 | ,005*

Algilanan Stres | Smif Ogretmeni 109 9,10 | 4,31
Olgegi Alan Ogretmeni 62 | 7,00 | 4,14

3,11 169 | ,002*

*p<,05
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Tablo 3.7’ye bakildiginda maarif miifettislerinin 6gretmenlik branslarina gore
algilanan stres diizeylerinin geneli ve alt faktorlerine iligki stres diizeyleri arasinda
anlaml farkliligin incelendigi goriilmektedir. “Algilanan Stres™ alt faktdriinde maarif
miifettiglerinin 6gretmenlikteki branglarma gore stres diizeyleri arasinda t(169)=2,53,
p=,012<,05’e gore anlamli farklilik oldugu goriilmektedir. Bu anlamli farklilik,

ogretmenlikteki branst smif Ogretmenligi olan miifettislerin algilanan stres
diizeylerinin ( X =6,28), 6gretmenlikteki branst alan dgretmenligi olan miifettiglerin

algilanan stres diizeylerinin (Y=4,90) daha yiiksek olmasindan kaynaklanmaktadir.
Smif Ogretmenligi bransina sahip miifettislerin algilanan streslerinin, alan
Ogretmenligi bransina sahip miifettislerin algilanan streslerinden daha yiiksek oldugu
goriilmektedir.

“Algilanan Stresle Bas Etme” alt faktoriinde maarif miifettislerinin
ogretmenlikteki branglarna gore stres diizeyleri arasinda tueg)=2,87, p=,005<,05’¢
gore anlaml farklilik oldugu goriilmektedir. Bu anlamli farklilik, 6gretmenlikteki

bransi siif 6gretmenligi olan miifettiglerin algilanan stresle bas etme diizeylerinin (
X =2,82), ogretmenlikteki bransi alan 6gretmenligi olan miifettiglerin algilanan bag

etme diizeylerinden (Y=2,10) daha yiiksek olmasindan kaynaklanmaktadir. Sinif
O0gretmenligi bransma sahip miifettislerin algilanan bas etme diizeylerinin, alan
Ogretmenligi bransina sahip miifettislerin algilanan stresle bas etme diizeylerinden
daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Algillanan  stres  Olceginin  geneline iliskin  maarif miifettislerinin
ogretmenlikteki branglarina gore stres diizeyleri arasinda t169)=3,11, p=,002<,05’e

gore anlamli farklilik oldugu goriilmektedir. Bu anlamli farklilik, 6gretmenlikteki
branst smif Ogretmenligi olan miifettislerin stres diizeylerinin (Y:9,10),

ogretmenlikteki brangi alan 6gretmenligi olan miifettislerin stres diizeylerinden (Y
=7,00) daha yiiksek olmasindan kaynaklanmaktadir. Sinif 6gretmenligi bransina
sahip miifettislerin stres diizeylerinin, alan 6gretmenligi bransina sahip miifettislerin
stres diizeylerinden daha ytliksek oldugu goriilmektedir.

Altinc1 Hipotez:

Ho= Maarif miifettislerinin 6gretmenlikteki branslarina gore mesleki
tiikkenmislik diizeyleri arasinda farklilik yoktur.

Hi= Maarif miifettislerinin 6gretmenlikteki branslarina goére mesleki

tilkenmislik diizeyleri arasinda farklilik vardir.
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Tablo 3.8: Miifettislerin 6gretmenliktekibranslarina gére mesleki tiikenmislikdiizeyleri arasindaki farkliliga
iliskin independent-sample (bagimsiz 6rneklem) T-testi sonuglari.

Brans N X S t sd p

Sinif Ogretmeni 109 9,24 | 5,94
Duygusal Tiikenme ~ 2,39 | 169 | ,018*
Alan Ogretmeni 62 7,06 5,30

KISISGI Basarlda Simif Ogretmenl 109 7,86 3,86

1,58 | 169 ,116

Diigsme Hissi Alan Ogretmeni 62 6,90 | 3,73
Smf Ogretmeni 109 2,82 2,49

Duyarsizlagsma — ,90 169 ,370
Alan Ogretmeni 62 2,47 2,34

Tiikenmislik Simif Ogretmeni 109 | 19,92 | 9,76

... . — 2,34 | 169 ,020*

Olgeginin Geneli Alan Ogretmeni 62 16,44 | 8,56

*p<,05

Tablo 3.8’¢ bakildiginda maarif miifettislerinin branglarma gore Maslach
Tiikenmislik Olgeginin alt faktorleri ve geneline iliskin mesleki tiikenmislik
diizeyleri arasindaki farkliligin incelendigi goriilmektedir. “Duygusal Tiikenme” alt
faktoriinde miifettislerin branglarina gore mesleki tiikenmislik diizeyleri arasinda
t(169)=2,39, p=,018<,05’¢ gore anlamli farklilik oldugu goriilmektedir. Bu anlaml

farklilik, 6gretmenlik brangi siif 6gretmeni olan miifettislerin duygusal tiikenme alt

faktoriinde mesleki tiikenmislik diizeylerinin (Y:9,24), ogretmenlik bransi alan

O0gretmeni olan miifettislerin duygusal tiikenme alt faktoriinde mesleki tiikenmislik

diizeylerinden (Y=7,06) daha yiiksek olmasindan kaynaklanmaktadir. Brans1 sinif
Ogretmeni olan miifettislerin duygusal tiikenmeye iliskin tiikenmislik diizeylerinin,
brans1 alan 6gretmeni olan miifettislerin duygusal tiikenmeye iligkin tiikenmislik
diizeylerinden daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

“Kisisel Basarida Diisme Hissi” alt faktoriinde miifettislerin branglarina gore
mesleki tiilkenmislik diizeyleri arasinda tpeg)=1,58, p=,116>,05’e gbre anlamh
farklilik olmadigr goriilmektedir. Anlamli farklilik olmamasina ragmen, 6gretmenlik
brangi sinif 6gretmeni olan miifettislerin basarida diisme hissine yonelik tiikenmislik
diizeylerinin, 6gretmenlik bransi alan 6gretmeni olan miifettislerin basarida diisme
hissine yonelik tiikenmislik diizeylerinden daha yliksek oldugu goriilmektedir.

“Duyarsizlasma” alt faktoriinde miifettislerin branglarina gore mesleki
tikenmislik diizeyleri arasinda tue9)=,90, p=,370>,05’e gore anlamli farklilik

olmadig1 goriilmektedir. Anlamli farklilik olmamasina ragmen, 6gretmenlik bransi
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siif 6gretmeni olan miifettislerin duyarsizlasmaya yonelik tilkenmiglik diizeylerinin,
Ogretmenlik bransi alan Ogretmeni olan miifettislerin duyarsizlasmaya yonelik
tilkkenmislik diizeylerinden daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Mesleki Tiikenmislik Olgeginin geneline iliskin maarif miifettislerinin
branglarina gore tiikkenmislik diizeyleri arasinda t160)=2,34, p=,020<,05’¢ gore

anlaml farklilik oldugu goriilmektedir. Bu anlamli farklilik, 6gretmenlik bransi siif

dgretmeni olan miifettislerin mesleki tikkenmislik diizeylerinin (X =19,92),

Ogretmenlik bransi alan Ogretmeni olan miifettislerin  mesleki tiikkenmislik

diizeylerinden (Y=16,44) daha yiiksek olmasindan kaynaklanmaktadir. Sinif
Ogretmenligi bransina sahip olan miifettislerinin tiikkenmislik diizeylerinin, alan
O0gretmenligi bransina sahip olan miifettislerinin tiikkenmislik diizeylerinden daha
yiiksek oldugu goriilmektedir.

Yedinci Hipotez:

Ho= Maarif miifettislerinin 6gretmenlikteki yaslarina gore kaygi diizeyleri
arasinda farklilik yoktur.

Hi= Maarif miifettislerinin 6gretmenlikteki yaslarina gore kaygi diizeyleri

arasinda farklilik vardir.

Tablo 3.9: Miifettislerin yaslarina gore kaygi diizeyleri arasindaki farkliliga iligkin independent-sample (bagimsiz
orneklem) T-testi sonuglari.

Yas N X S t sd p
} 31-50 93 | 3,33 | 311
Beck Kayg1 Olgegi - 34 | 169 | ,736
51 ve Uzeri 78 | 3,16 | 3,32

Tablo 3.9’a bakildiginda maarif miifettislerinin yaslarina gore kaygi diizeyleri
arasindaki farklilik incelendigi goriilmektedir. Miifettislerin yaslarina gore kaygi
diizeyleri arasinda taeg)=,34, p=,736>,05’e gore anlamli farklilik olmadig:
goriilmektedir. Anlamli farklilik olmamasina ragmen, “31-50” yas diizeyine sahip
miifettislerin kaygi diizeylerinin, “51 ve lizeri” yas diizeyine sahip miifettislerin
kaygi diizeylerinden daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Sekizinci Hipotez:

Ho= Maarif miifettislerinin 6gretmenlikteki yaslarina gore algilanan stres

diizeyleri arasinda farklilik yoktur.

98



Hi= Maarif miifettislerinin 6gretmenlikteki yaslarina gore algilanan stres

diizeyleri arasinda farklilik vardir.

Tablo 3.10: Miifettislerin yaslarina gore algilanan stres diizeyleri arasindaki farkliliga iliskin independent-sample
(bagimsiz drneklem) T-testi sonuglari.

Yas N X S t sd p

31-50 93 | 6,03 | 3,08

Algilanan Stres - 1,02 | 169 | ,311
51 ve Uzeri 78 | 549 | 3,92
Algilanan ~ Stresle  Bas 31-50 93 | 2,66 | 1,52

- ,89 [169 | ,375
Etme 51 ve Uzeri 78 | 2,44 | 1,71
} 31-50 93 | 8,69 | 3,76

Algilanan Stres Olgegi - 1,15 | 169 | ,254
51 ve Uzeri 78 | 7,92 | 4,97

Tablo 3.10’a bakildiginda maarif miifettislerinin yaslarina gore algilanan stres
Olceginin geneline ve alt faktorlerine iliskin stres diizeyleri arasindaki farkliligin
incelendigi goriilmektedir. “Algilanan Stres” alt faktoriinde miifettislerinin yaglarina
gore stres diizeyleri arasinda t169=1,02, p=,311>,05’e gore anlamli farklilik olmadig:
goriilmektedir. Anlamli farklilik olmamasina ragmen, “31-50” yas diizeyine sahip
olan miifettislerinin algilanan stres diizeylerinin, “51 ve Uzeri” yas diizeyine sahip
olan miifettislerinin algilanan stres diizeylerinden daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

“Algilanan Stresle Bas Etme” alt faktoriinde miifettislerinin yaslarina gore stres
diizeyleri arasinda tue9)=,89, p=,375>,05’e¢ gore anlamh farklibk olmadig
goriilmektedir. Anlamli farklilik olmamasina ragmen, “31-50” yas diizeyine sahip
olan miifettislerinin algilanan stresle bas etme diizeylerinin, “51 ve Uzeri” yas
diizeyine sahip olan miifettislerinin algilanan stresle bas etme diizeylerinden daha
yiiksek oldugu goriilmektedir.

Algilanan stres Olgeginin geneline iliskin miifettislerin yaslarina gore stres
diizeyleri arasinda tue9=1,15, p=,254>,05’e gore anlamli farklililk olmadig
goriilmektedir. Anlamli farklilik olmamasina ragmen, “31-50” yas diizeyine sahip
olan miifettislerinin stres diizeylerinin, “51 ve Uzeri” yas diizeyine sahip olan

miifettiglerinin stres diizeylerinden daha yiiksek oldugu goriilmektedir.
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Dokuzuncu Hipotez:

Ho= Maarif miifettislerinin 6gretmenlikteki yaslarina gore mesleki tilkenmislik
diizeyleri arasinda farklilik yoktur.

Hi1= Maarif miifettislerinin 6gretmenlikteki yaslarina gére mesleki tiikenmislik

diizeyleri arasinda farklilik vardir.

Tablo 3.11: Miifettislerin yaglarina gore mesleki tiikkenmislik diizeyleri arasindaki farkliliga iligkin independent-
sample (bagimsiz drneklem) T-testi sonuglari.

Yas N X S t sd p

31-50 93 8,89 5,49

Duygusal Tiikenme ~ 1,09 169 277
51 ve Uzeri 78 7,92 6,14
Kisisel Basarida Diisme 31-50 93 | 7,99 | 3,68

. — 1,78 169 077
Hissi 51 ve Uzeri | 78 6,95 | 3,95
31-50 93 2,96 | 2,28

Duyarsizlagma — 1,57 169 ,118
51 ve Uzeri | 78 2,37 2,58
Tiikenmislik Olgeginin 31-50 93 | 19,84 | 9,10

. " 1,80 169 ,074
Geneli 51veUzeri | 78 | 17,24 | 9,76

Tablo 3.11’¢ bakildiginda maarif miifettislerinin yaglarina gore mesleki
tilkenmislik diizeyleri arasindaki farkliligin incelendigi goriilmektedir. “Duygusal
Tiikenme” alt faktoriinde miifettislerin yaslarina gore mesleki tilkkenmislik diizeyleri
arasinda tpeg)=1,09, p=,277>,05’c gore anlamli farklilik olmadigi goriilmektedir.
Anlaml farklilik olmamasina ragmen, “31-50” yas diizeyine sahip miifettislerinin
duygusal tiikkenmeye yonelik tiikenmislik diizeylerinin, “51 ve Uzeri” yas diizeyine
sahip miifettislerinin duygusal tiikenmeye yonelik tiikenmislik diizeylerinden daha
yiiksek oldugu goriilmektedir.

“Basarida Diigme Hissi” alt faktoriinde miifettislerin yaslarina gore mesleki
tikenmislik diizeyleri arasinda tueo=1,78, p=,077>,05’e goére anlamli farklilik
olmadig1 goriilmektedir. Anlamli farklilik olmamasina ragmen, “31-50” yas diizeyine
sahip miifettislerinin basarida diisme hissine yonelik tiikenmislik diizeylerinin, “51
ve Uzeri” yas diizeyine sahip miifettislerinin basarida diisme hissine yonelik
tiikkenmislik diizeylerinden daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

“Duyarsizlasma” alt faktoriinde miifettislerin yaslarina gore mesleki

tikenmislik diizeyleri arasinda tpeo=1,57, p=,118>,05’e gore anlamli farklilik
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olmadig1 goriilmektedir. Anlamli farklilik olmamasina ragmen, “31-50” yas diizeyine
sahip miifettislerinin duyarsizlasmaya yonelik tiikenmislik diizeylerinin, “51 ve
Uzeri” yas diizeyine sahip miifettislerinin duyarsizlasmaya yonelik tiikenmislik
diizeylerinden daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Maslach Tiikenmislik Olgeginin geneline iliskin maarif miifettislerinin
yaslarina gore gore mesleki tikkenmislik diizeyleri arasinda tee)=1,80, p=,074>,05’e
gore anlamli farklilik olmadig goriilmektedir. Anlamli farklilik olmamasina ragmen,
“31-50” yas diizeyine sahip miifettislerinin mesleki tiikenmislik diizeylerinin, “51 ve
Uzeri” yas diizeyine sahip miifettislerinin mesleki tiikkenmislik diizeylerinden daha
yiiksek oldugu goriilmektedir.

Onuncu Hipotez:

Ho= Maarif miifettislerinin 6gretmenlikteki mesleki kidem gore kaygi
diizeyleri arasinda farklilik yoktur.

Hi= Maarif mifettislerinin 6gretmenlikteki mesleki kidem gore kaygi

diizeyleri arasinda farklilik vardir.

Tablo 3.12: Miifettiglerin mesleki kidem gore kaygi diizeyleri arasindaki farkliliga iliskin one-way anova (tek
yonlii varyans analizi) sonuglari.

Mesleki Kidem | N X S | F(2-168) | p | Gruplar |Post Hoc

11-15 Y1l 67 | 4,00 |3,48
16-20 Y1l 36 | 3,28 | 3,35 3,75 ,026* |  3<1 Tukey
21 Yilve Ustii | 68 | 2,52 | 2,67

Beck Kaygi
Olgegi

*p<,05 Kriterler: “11-15 Y11=1"; “16-20 Y11=2"; “21 Y1l ve Ustii=3"

Tablo3.12’ye bakildiginda maarif miifettislerinin mesleki kidemlerine gore
kaygi diizeyleri arasindaki farkliligin incelendigi goriilmektedir. Miifettislerin
mesleki kidemlerine gore kaygi diizeyleri arasinda tue9)=3,75, p=,026<,05’¢c gore
anlamli farklilhik oldugu goriilmektedir. Bu anlamli farklilik, “11-15 Y1l” mesleki
kideme sahip olan miifettiglerin kaygi diizeylerinin (Y =4,00),“16-20 Y11” mesleki
kideme sahip olan miifettislerin kaygi diizeylerinin (Y =3,28) ve “21 Yil ve Ustii”
mesleki kideme sahip olan miifettislerin kaygi diizeylerinden (Y =2,52) daha yiiksek
olmasindan  kaynaklanmaktadir. Maarif miifettislerinin  mesleki  kidemleri

yiikseldik¢e kaygi diizeylerinde diisiis meydana gelmektedir.
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On Birinci Hipotez:

Ho= Maarif miifettislerinin 6gretmenlikteki mesleki kidem gore algilanan stres
diizeyleri arasinda farklilik yoktur.

Hi1= Maarif miifettislerinin 6gretmenlikteki mesleki kidem gore algilanan stres

diizeyleri arasinda farklilik vardir.

Tablo 3.13: Miifettiglerin mesleki kidemlerine gore algilanan stres diizeyleri arasindaki farkliliga iliskin one-way
ANOVA (tek yonlii varyans analizi) sonuglar.

Mesleki Kidem | N X S | F(2-168) | p
11-15 Y1l 67 6,52 3,10
Algilanan Stres 16-20 Y1l 36 5,69 2,88 2,86 ,060
21 Yil ve Ustii 68 5,10 4,02
11-15 Y1l 67 2,64 1,39
Algilanan Bas Etme 16-20 Y1l 36 2,81 1,77 1,15 ,318
21 Yil ve Ustii 68 2,34 1,72
11-15 Y1l 67 9,16 3,78
Algilanan Stres Olgegi 16-20 Y1l 36 8,50 3,97 2,72 ,069
21 Yil ve Ustii 68 7,44 4,94

*p<,05 Kriterler: “11-15 Yil=1"; “16-20 Y11=2"; “21 Y1l ve Ustii=3"

Tablo 3.13’¢ bakildiginda maarif miifettislerinin mesleki kidemlerine gore
algilanan stres 6l¢eginin alt faktorleri ve geneline iliskin stres diizeyleri arasindaki
farkliligin incelendigi goriilmektedir. “Algilanan Stres” alt faktoriinde miifettislerin
mesleki kidemlerine gore algilanan stres alt faktoriine iliskin stres diizeyleri arasinda
F-168=2,86, p=,060>,05’e gore anlamli farklilik olmadigi goriilmektedir. Anlamli
farklilik olmamasina ragmen, algilanan stres alt faktoriinde miifettislerin mesleki
kidemleri yiikseldikge stres diizeylerinin diistiigii goriilmektedir.

“Algillanan Bas Etme” alt faktoriinde miifettislerin mesleki kidemlerine gore
stres diizeyleri arasinda F(2-168=1,15, p=,318>,05’e gore anlaml farklilik olmadigi
goriilmektedir. Anlamli farklihlk olmamasina ragmen, algilanan bas etme alt
faktoriinde miifettislerin mesleki kidemleri yiikseldikce stres diizeylerinin diistiigi
goriilmektedir.

Algilanan stres oOlceginin geneline iliskin maarif miifettislerinin mesleki
kidemlerine gore stres diizeyleri arasinda F2-168=2,72, p=,069>,05’e gore anlaml

farklilik olmadig: goriilmektedir. Anlaml farklilik olmamasina ragmen, miifettislerin
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algilanan stres Olceginin geneline iliskin stres diizeyleri mesleki kidemleri artikca
diismektedir. Miifettislerin mesleki kidemleri yiikseldikce stres diizeyleri
diismektedir.

On Ikinci Hipotez:

Ho= Maarif miifettislerinin 6gretmenlikteki mesleki kidem gore mesleki
titkenmislik diizeyleri arasinda farklilik yoktur.

Hi= Maarif miifettislerinin 6gretmenlikteki mesleki kidem gore mesleki

tilkkenmislik diizeyleri arasinda farklilik vardir.

Tablo 3.14: Miifettislerin mesleki kidemlerine gore mesleki tikenmislik diizeyleri arasindaki farklihiga iliskin
one-way anova (tek yonlii varyans analizi) sonuglar.

Mesleki Kidem | N |y S F(2- p Gruplar | Post

168) Hoc

11-15 Yl 67 | 9,28 | 5,39 Tukey
D |
tygusa 1620l |36 1047 | 591 | 696 |,001*| 153,253
Tiikenme -

21 Yilve Ustii |68 | 6,56 | 5,65

11-15 Y1l 67 | 8,85 | 3,20
Basarida

16-20 Y1l 36 | 8,17 | 3,49 | 12,49 |,000* | 1>3, 2>3 | Tukey
21 Yil ve Ustii |68 | 5,85 | 3,99

Diisme Hissi

11-15 Y1l 67 | 3,07 | 2,25
16-20 Yil 36| 256 | 2,25 1,44 ,240 Tukey
21 Yilve Ustii | 68 | 2,38 | 2,68

Duyarsizlasm
a

Tiikenmislik 11-15 Y1l 67 | 21,21 | 8,41
Olgeginin 16-20 Y1l 36 | 21,19 | 9,66 10,43 |,000* | 1>3, 2>3 | Tukey
Geneli 21 Yil ve Ustii |68 | 14,79 | 9,16

*p<,05 Kriterler: “11-15 Yil=17; “16-20 Y11=2"; “21 Y1l ve Ustii=3”

Tablo 3.14’¢ bakildiginda maarif miifettislerinin mesleki kidemlerine gore
Maslach Tiikenmislik Olgeginin geneline ve alt faktdrlerine iliskin mesleki
tilkenmislik diizeyleri arasindaki farkliligin incelendigi goriilmektedir. “Duygusal
Tiikenme” alt faktoriinde maarif miifettislerin mesleki kidemlerine gore mesleki
tikenmislik diizeyleri arasinda F(2-168=6,96, p=,001<,05’e gore anlamli farklilik
oldugu goriilmektedir. Bu anlamh farklilik, “11-15 Y11” mesleki kideme sahip olan

miifettislerin duygusal tiikenmeye yonelik mesleki tiikenmislik diizeylerinin (Y

=9,28) ve “16-20 Y1lI” mesleki kideme sahip olan miifettislerin duygusal tilkenmeye
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yonelik mesleki tiikenmiglik diizeylerinin (Y=10,47), “21 Y1l ve Ustii” mesleki

kideme sahip olan miifettislerin duygusal tiikkenmeye yonelik mesleki tiikkenmislik

diizeylerinden (Y=6,56) daha yiliksek olmasinda kaynaklanmaktadir. Duygusal
tilkenme alt faktoriinde mesleki kidemi diisiik olan miifettislerin, mesleki kidemi 21
yil ve istii olan miifettislerin mesleki kidemlerinden daha yiiksek oldugu
goriilmektedir.

“Basarida Diisme Hissi” alt faktoriinde maarif miifettislerin mesleki
kidemlerine gore mesleki tiikkenmislik diizeyleri arasinda F2-168=12,49, p=,000<,05’e
gore anlamli farklilik oldugu goriilmektedir. Bu anlamli farklilik, “11-15 Yil”

mesleki kideme sahip olan miifettislerin basarida diisme hissine yonelik mesleki
tilkenmislik diizeylerinin (Y =8,85)ve “16-20 Yil” mesleki kideme sahip olan

miifettiglerin basarida diisme hissine yonelik mesleki tiikkenmislik diizeylerinin (Y

=8,17), “21 yil ve Ustii” mesleki kideme sahip olan miifettislerin basarida diisme

hissine yonelik mesleki tlikenmislik diizeylerinden (YZS,SS) daha yiiksek
olmasindan kaynaklanmaktadir. Maarif miifettislerinin mesleki kidemleri
yiikseldik¢e basarida diisme hissine yonelik mesleki tlikenmiglik diizeylerinin
distiigii goriilmektedir.

“Duyarsizlasma” alt faktoriinde maarif miifettislerin mesleki kidemlerine gore
mesleki tiikkenmislik diizeyleri arasinda F(2-168=1,44, p=,240>,05’e gore anlamh
farklilik  olmadigr  goriilmektedir. Anlamli  farklilik olmamasina ragmen,
duyarsizlagsma alt faktoriinde maarif miifettislerinin mesleki kidemleri yiikseldikce
mesleki tiikenmislik diizeyleri diigmektedir.

Maslach Tiikenmislik Olgeginin geneline iliskin maarif miifettislerinin mesleki
kidemlerine gore mesleki tiikkenmislik diizeyleri arasinda F(2-168=10,43, p=,000<,05’¢

gore anlamli farklilhik oldugu goriilmektedir. Bu anlamli farklilik, “11-15 Yil”

mesleki kideme sahip olan miifettislerin mesleki tiikenmisglik diizeylerinin (Y
=21,21) ve “16-20 Y11” mesleki kideme sahip olan miifettislerin mesleki tiikenmislik
diizeylerinin (Y =21,19), “21 Y1l ve Ustii” mesleki kideme sahip olan miifettislerin
mesleki  tiikenmislik dﬁzeylerinden(?=14,79) daha yiiksek olmasindan
kaynaklanmaktadir. Maarif miifettislerinin mesleki kidemleri yiikseldikce mesleki
tikenmislik diizeylerinin diistiigli goriilmektedir. Daha ¢ok tecriibesi olan

miifettislerin tiikenmislik diizeylerinin daha diisiik oldugu sonucuna ulagilmaktadir.
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On Ugiincii Hipotez:

Ho= Maarif miifettislerinin 6gretmenlikteki 6grenim durumlarina gore kaygi
diizeyleri arasinda farklilik yoktur.

Hi= Maarif miifettislerinin 6gretmenlikteki 6grenim durumlarina gore kaygi

diizeyleri arasinda farklilik vardir.

Tablo 3.15: Miifettiglerin 6grenim durumlarina gore kaygi diizeyleri arasindaki farkliliga iligkin one-way
ANOVA (tek yonlii varyans analizi) sonuglar.

Ogrenim Durumu | N X S F(2-168)| p | Gruplar| Post
Hoc
2+2 veya 3+1
. 29 | 4,83 | 3,46
Lisans Tamamlama Tukey
Beck Kaygi
.o . EYD veya Normal 9,73 |,000* |1>3, 2>3
Olgegi . 83 | 3,63 | 3,43
Lisans Program
Lisansiistii 59 | 1,97 | 2,13

*p<,05 Kriterler: “2+2 veya 3+1 Lisans Tamamlama=1”; “EYD veya Normal Lisans Programi=2";
“Lisansiistii=3"

Tablo 3.15’¢ bakildiginda maarif miifettislerinin 6grenim durumlarina gore
kaygi diizeyleri arasindaki farkliligin incelendigi  goriilmektedir. Maarif
miifettiglerinin 6grenim durumlarina gore kaygi diizeyleri arasinda F(2-168=9,73,
p=,000<,05’e gore anlaml farklilik oldugu goriilmektedir. Bu anlamli farklilik, “2+2
veya 3+1 Lisans Tamamlama” 6grenim durumuna sahip olan miifettiglerin kaygi
diizeylerinin (Y =4,83) ve “EYD veya Normal Lisans Programi1” 6grenim durumuna
sahip olan miifettiglerin kaygi diizeylerinin ( X =3,63), “Lisansiistii” &grenim
durumuna sahip olan miifettislerin kaygi diizeylerinden (Y=1,97) daha yiiksek
olmasindan kaynaklanmaktadir. Maarif miifettislerinin  6grenim  durumlar
yiikseldikge kayg1 diizeylerinde diisiis meydana gelmektedir.

On Dérdiincii Hipotez:

Ho= Maarif miifettislerinin 68retmenlikteki Ogrenim durumlarina gore
algilanan stres diizeyleri arasinda farklilik yoktur.

Hi= Maarif miifettislerinin 6gretmenlikteki ©6grenim durumlarina gore

algilanan stres diizeyleri arasinda farklilik vardir.
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Tablo 3.16: Miifettiglerin 6grenim durumlarina gére algilanan stres diizeyleri arasindaki farkliliga iliskin one-

way ANOVA (tek yonlii varyans analizi) sonuglar.

Ogrenim Durumu N X S F(2-168) p Gruplar Post Hoc
2+2 veya 3+1 Lisans 29 6.55 | 3,97
Tamamlama
Algilanan -
Stres EYD veya Normal 83 | 614 | 348 3,12 ,047 1>3, Tukey
Lisans Programi
Lisansiisti 59 4,90 3,13
2+2 veya 3+1 Lisans 29 272 | 156
Algilanan Tamamlama
*
Stresle Bas EYD veya Normal 83 | 282 | 170 3,74 ,026* | 1>3, 2>3 | Tukey
Etme Lisans Programi
Lisansiisti 59 2,10 1,41
2+2 veya 3+1 Lisans 20 | 928 | 474
Algilanan Tamamlama
*
§tresw EYD veya Normal 83 | 896 | 424 4,49 ,013* | 1>3, 2>3 | Tukey
Olgegi Lisans Programi
Lisanstistii 59 7,00 | 4,08

*p<,05 Kriterler: “2+2 veya 3+1 Lisans Tamamlama =1"; “EYD veya Normal Lisans Programi =2”;
“Lisansiistii =3”

Tablo 3.16’ya bakildiginda maarif miifettislerinin 6grenim durumlarina gore
Algilanan Stres Olgeginin geneli ve alt faktorlerine iliskin stres diizeyleri arasindaki
farkliligin incelendigi goriilmektedir. “Algilanan Stres” alt faktdriinde miifettislerin
O0grenim durumlarina gore stres diizeyleri arasinda F2-168=3,12, p=,047<,05’e¢ gore
anlamli farklilik oldugu goriilmektedir. Bu anlamli farklilik, “2+2 veya 3+1 Lisans
Tamamlama” Ogrenim durumuna sahip olan miifettislerin algilanan stres alt
faktortine iligkin stres diizeylerinin (Y =6,55), “Lisansiisti” 6grenim durumuna
sahip olan miifettislerin algilanan stres alt faktoriine iliskin stres diizeylerinden (Y
=4,90) daha yiiksek olmasindan kaynaklanmaktadir. Maarif miifettislerinin 6grenim
durumlarn ytikseldikge algilanan stres diizeyleri diigmektedir.

“Algilanan Stresle Bas Etme” alt faktoriinde miifettiglerin 6grenim durumlarina
gore stres diizeyleri arasinda F(2-168)=3,74, p=,026<,05’e gore anlaml1 farklilik oldugu
goriilmektedir. Bu anlamh farklilik, “2+2 veya 3+1 Lisans Tamamlama” 6grenim
durumuna sahip olan miifettislerin algilanan bas etmeye yonelik stres diizeylerinin (

Y=2,72) ve “EYD veya Normal Lisans Programi” 6grenim durumuna sahip olan

miifettislerin  algilanan bas etmeye yonelik stres diizeylerinin (Y:2,82),
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“Lisansiisti” 6grenim durumuna sahip olan miifettislerin algilanan bas etmeye

yonelik stres diizeylerinden (Y =2,10) daha yiiksek olmasindan kaynaklanmaktadir.
Algilanan Stres Olgegini geneline iliskin miifettislerin 6grenim durumlarina
gore stres diizeyleri arasinda F2-168=4,49, p=,013<,05’e gore anlaml1 farklilik oldugu

goriilmektedir. Bu anlamli farklilik, 2+2 veya 3+1 Lisans Tamamlama” 6grenim

durumuna sahip olan miifettislerin genel stres diizeylerinin (Y =9,28) ve “EYD veya

Normal Lisans Programi” 6grenim durumuna sahip olan miifettislerin genel stres
diizeylerinin (Y =8,96), “Lisansiistii” 6grenim durumuna sahip olan miifettislerin

genel stres diizeylerinden (X =7,00) daha yiiksek olmasindan kaynaklanmaktadir.
Miifettislerin 6grenim durumlar yiikseldik¢e algilanan stres Olge§inin geneline
iligkin stres diizeylerinin diistiigii gériilmektedir.

On Besinci Hipotez:

Ho= Maarif miifettislerinin 6gretmenlikteki 6grenim durumlarina gore mesleki
tilkenmislik diizeyleri arasinda farklilik yoktur.

Hi= Maarif miifettislerinin 6gretmenlikteki 6grenim durumlarina gére mesleki

tiikenmislik diizeyleri arasinda farklilik vardir.

Tablo 3.17: Miifettiglerin 6grenim durumlarina gére mesleki tiikenmislik diizeyleri arasindaki farkliliga iligkin
one-way ANOVA (tek yonlii varyans analizi) sonuglari.

Ogrenim Durumu | N | X S |F(2-168) | p | Gruplar Post Hoc
2+2 veya 3+1 Lisans 29 | 948 |579
Duygusal Tamamlama
*
Tiikenme EYDveyaNormal | g5 | g7 | 594 | 496 |.012%) 123, | pey
Lisans Programi
Lisansiistii 59 | 6,64 |5.24
2+2 veya 3+1 Lisans 29 | 834 | 2099
Basarida Tamamlama
*
Diisme Hissi | T Y0 veyaNormal go ) g6 | 59g | 559 1,004 128,228 | ooy
Lisans Programi
Lisansiisti 59 6,20 | 3,68
2+2 veya 3+1 Lisans 29 | 341 | 247
Tamamlama
Duyarsizlagsma EYD veya Normal 83 | 264 | 234 1,71 ,184
Lisans Programi
Lisansusti 59 | 241 |252
2+2 veya 3+1 Lisans
Tiikenmiglik Tamamlama 29 | 21,24 18,18
2\ - . *
Olcegfnm EYD veya Normal 83 | 2017 | 9.20 6,33 |,002* |1>3, 2>3 Tukey
Geneli Lisans Programi
Lisanstistii 59 | 15,25 | 9,61

*p<,05 Kriterler: “2+2 veya 3+1 Lisans Tamamlama =1"; “EYD veya Normal Lisans Programi =2,
“Lisansiistii =3”
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Tablo 3.17’ye bakildiginda maarif miifettiglerinin 6grenim durumlarina gore
Maslach Tiikenmislik Olgeginin geneli ve alt faktorlerine ait mesleki tiikkenmislikleri
arasindaki farkliligin incelendigi goriilmektedir. “Duygusal Tiikenme” alt
faktoriinden miifettislerin mesleki tiikenmislik diizeyleri arasinda F(2-168=4,56,
p=,012<,05’e gore anlaml farklilik oldugu goriilmektedir. Bu anlamli farklilik, “2+2

veya 3+1 Lisans Tamamlama” §grenim durumuna sahip olan miifettislerin duygusal

tilkkenmeye yonelik mesleki tiilkenmislik diizeylerinin (Y =9,48), “EYD veya Normal

Lisans Programi” 6grenim durumuna sahip olan miifettislerin duygusal tiikenmeye

yonelik mesleki tiikenmislik diizeylerinden (Y:9,37) ve “Lisansiisti” 6grenim

durumuna sahip olan miifettislerin duygusal tilkenmeye yonelik mesleki tiikenmislik

diizeylerinden (X =6,64)daha yiksek olmasindan kaynaklanmaktadir. Maarif
miifettiglerinin 6grenim durumlar yiikseldik¢ce duygusal tiikenmeye yonelik mesleki
tiikenmislik diizeyleri diismektedir.

“Basarida Diisme Hissi” alt faktoriinden miifettislerin mesleki tiikkenmislik
diizeyleri arasinda F(2-168=5,59, p=,004<,05’e gore anlaml farklihik oldugu
goriilmektedir. Bu anlamh farklilik, “2+2 veya 3+1 Lisans Tamamlama” dgrenim

durumuna sahip olan miifettislerin basarida diisme hissine yonelik mesleki

tiikenmislik diizeylerinin (Y =8,34) ve “EYD veya Normal Lisans Programi”

O6grenim durumuna sahip olan miifettiglerin basarida diisme hissine yonelik mesleki
tilkenmislik diizeylerinin (Y =8,16),“Lisansiisti” o6grenim durumuna sahip olan

miifettiglerin basarida diisme hissineyonelik mesleki tiikenmislik diizeylerinden (Y
=6,20) daha yiiksek olmasindan kaynaklanmaktadir. Maarif miifettiglerinin 6grenim
durumlan yiikseldikc¢e basarida diisme hissineyonelik mesleki tiikkenmislik diizeyleri
diismektedir.

“Duyarsizlagsma” alt faktoriinden miifettislerin mesleki tiikenmislik diizeyleri
arasinda F-168=1,71, p=,184>,05’e gore anlamli farklilik olmadig1 goriilmektedir.
Anlaml farklilik olmamasina ragmen, “2+2 veya 3+1 Lisans Tamamlama” dgrenim

durumuna sahip olan miifettislerin duyarsizlasmaya yonelik mesleki tiikenmislik

diizeylerinin (Y =3,41), ve “EYD veya Normal Lisans Program1” 6grenim durumuna

sahip olan miifettislerin duyarsizlasmaya yonelik mesleki tiikkenmislik diizeylerinin (
Y=2,64),“Lisansﬁstii” ogrenim durumuna sahip olan miifettiglerin duyarsizlagsmaya

yonelik mesleki tiikenmislik diizeylerinden (Y=2,41) oldugundan, miifettislerin
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O0grenim durumlart yiikseldikge duyarsizlasmaya yonelik mesleki tiikenmislik
diizeyleri diismektedir.

Maslach Tiikenmislik Olgeginin geneline iliskin maarif miifettislerinin 6grenim
durumlarina gore mesleki tiikenmislik diizeyleri arasinda F(-168y=6,33, p=,002<,05’¢
gore anlamli farklilik oldugu goriilmektedir. Bu anlaml farklilik, “2+2 veya 3+1

Lisans Tamamlama” §grenim durumuna sahip olan miifettiglerin mesleki tiikenmislik
diizeylerinin (Y =21,24) ve “EYD veya Normal Lisans Programi” 6grenim

durumuna sahip olan miifettislerin mesleki tikkenmislik diizeylerinin ( X =20,17),

“Lisansiisti” 6grenim durumuna sahip olan miifettislerin mesleki tiikenmislik

diizeylerinden (Y=15,25) daha yiiksek olmasindan kaynaklanmaktadir. Maarif
miifettiglerinin  6grenim durumlar1 yiikseldikce mesleki tlikenmislik diizeyleri
diismektedir.

On Altinct Hipotez:

Ho= Maarif miifettislerinin kaygi diizeyleri ile mesleki tikenmislik diizeyleri
arasinda iliski yoktur.

Hi= Maarif miifettislerinin kaygi diizeyleri ile mesleki tiikenmislik diizeyleri

arasinda iliski vardir.

Tablo 3.18: Miifettiglerin kaygi diizeyleri ile tikenmislik diizeyleri arasindaki iliskiye ait pearson momentler
carpimi korelasyon analizi sonuglari.

N=171 Duygusal Basarida Duyarsizlagma Tiikenmislik
Tiikenme Diisme Hissi Olgeginin Geneli
Beck Kaygi r ,38* ,34* ,36* A6*
Olgegi p 000 000 000 000

*p<,05 Kriter: 0-0,30= Diisiik; 0,40-0,60=orta; 0,70-1,00=yiiksek

Tablo 3.18’¢ bakildiginda maarif miifettislerinin kaygi diizeyleri ile mesleki
tilkenmislik diizeyleri arasindaki iliskinin incelendigi goriilmektedir. Miifettislerin
kaygi diizeyleri ile Maslach Tiikenmislik Olgeginin “Duygusal Tiikenme” alt
faktoriine yonelik mesleki tiikkenmislik diizeyleri arasinda rpi71=,38, p=,000<,05’e
gore pozitif yonde orta diizeye yakin anlamli bir iliski oldugu goriilmektedir.
Miifettislerin kaygi diizeyleri, duygusal tiikenmeye yonelik mesleki tiikkenmislik

diizeylerinin %14 iinii (r>=0,38X0,38=0,14) acikladig1 goriilmektedir.
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Miifettislerin kaygi diizeyleri ile Maslach Tiikenmislik Olgeginin “Kisisel
Basarida Diigsme Hissi” alt faktoriine yonelik mesleki tilkenmislik diizeyleri arasinda
rary=,34, p=,000<,05’e gore pozitif yonde diisiik diizeyin biraz iizerinde anlaml1 bir
iliski oldugu goriilmektedir. Miifettislerin kaygi diizeyleri, basarida diisme hissine
yonelik mesleki tiikenmislik diizeylerinin %12’sini (r?=0,34X0,34=0,115) agikladig
goriilmektedir.

Miifettislerin  kaygi  diizeyleri ile Maslach Tiikenmislik Olceginin
“Duyarsizlasma” alt faktoriine yonelik mesleki tiikenmislik diizeyleri arasinda
rary=,36, p=,000<,05’e gore pozitif yonde orta diizeye yakin anlamli bir iligki
oldugu goriilmektedir. Miifettislerin kaygi diizeyleri, duyarsizlasmaya yonelik
mesleki tliikenmislik diizeylerinin = %13 {inii (r*=0,36X0,36=0,129) acikladig
goriilmektedir.

Miifettislerin kayg1 diizeyleri ile Maslach Tiikenmislik Olgeginin geneline
yonelik mesleki tilkenmislik diizeyleri arasinda r(171=,46, p=,000<,05’e¢ gore pozitif
yonde orta diizeyde anlamli bir iliski oldugu goriilmektedir. Miifettislerin kaygi
diizeyleri, mesleki tiikkenmislik diizeylerinin %21 ini (r2:0,46XO,46:O,211)
acikladigi goriilmektedir.

On Yedinci Hipotez:

Ho= Maarif miifettislerinin algilanan stres diizeyleri ile mesleki tiikenmislik
diizeyleri arasinda iliski yoktur.

Hi= Maarif miifettiglerinin algilanan stres diizeyleri ile mesleki tiikenmislik

diizeyleri arasinda iliski vardir.

Tablo 3.19: Miifettislerin algilanan stres diizeyleri ile tilkenmislik diizeyleri arasindaki iligkiye ait pearson
momentler ¢arpimi korelasyon analizi sonuglari.

N=171 Duygusal Bagarida Duyarsizlagma Tiikenmislik
Tiikenme Diigme Hissi Olgeginin Geneli
r ,51* ,22% ,35% ,49*
Algilanan Stres
p ,000 ,002 ,000 ,000
Algilanan Bag r 24% 22 15%* 28
Etme p ,001 ,002 ,027 ,000
Algilanan Stres | T ,90%* 26% 34 49
Olgegi p ,000 000 000 ,000

*p<,05 Kriter: 0-0,30= Diisiik; 0,40-0,60=orta; 0,70-1,00=yiiksek
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Tablo 3.19’a bakildigindamaarif miifettislerinin algilanan stres diizeyleri ile
mesleki tiikenmislik diizeyleri arasindaki iligkinin incelendigi goriilmektedir.
Miifettislerin Algilanan Stres Olgeginin “Algilanan Stres” alt faktdriine yonelik stres
diizeyleri ile Maslach Tiikenmislik Olgeginin “Duygusal Tiikenme” alt faktdriine
yonelik mesleki tiikenmislik diizeyleri arasinda r(171)=,51, p=,000<,05’e gore pozitif
yonde orta diizeyde anlamli bir iliski oldugu goriilmektedir. Miifettislerin algilanan
stres diizeyleri, duygusal tlikenmeye yonelik mesleki tiikenmislik diizeylerinin
%26’s1m1 (r*=0,51X0,51=0,260) acikladig1 goriilmektedir.

Miifettislerin Algilanan Stres Olgeginin “Algilanan Stres™ alt faktoriine yonelik
stres diizeyleri ile Maslach Tiikenmislik Olgeginin “Kisisel Basarida Diisme Hissi”
alt faktoriine yonelik mesleki tilkenmislik diizeyleri arasinda ri171)=,22, p=,002<,05’e
gore pozitif yonde diisik diizeyde anlamli bir iliski oldugu goriilmektedir.
Miifettislerin algilanan stres diizeyleri, basarida diisme hissine yonelik mesleki
tiikkenmislik diizeylerinin %5 ini (1?=0,22X0,22=0,048) agikladig1 goriilmektedir.

Miifettislerin Algilanan Stres Olgeginin “Algilanan Stres™ alt faktdriine yonelik
stres diizeyleri ile Maslach Tiikenmislik Olgeginin “Duyarsizlasma” alt faktoriine
yonelik mesleki tilkenmislik diizeyleri arasinda rg71=,35, p=,000<,05’e gore pozitif
yonde orta diizeye yakin anlamli bir iligki oldugu goriilmektedir. Miifettislerin
algilanan stres diizeyleri, duyarsizlasmaya yonelik mesleki tiikenmislik diizeylerinin
%12’sini (r?=0,35X0,35=0,123) acikladigi goriilmektedir.

Miifettislerin Algilanan Stres Olgeginin “Algilanan Stres” alt faktoriine yonelik
stres diizeyleri ile Maslach Tiikenmislik Olgeginin geneline ydnelik mesleki
tikenmislik diizeyleri arasinda rar1=49, p=,000<,05’e gore pozitif yonde orta
diizeyde anlamli bir iligki oldugu goriilmektedir. Miifettislerin algilanan stres
diizeyleri, mesleki tiilkenmiglik diizeylerinin = %24 {inii (r220,49XO,49:0,24)
acikladigr goriilmektedir. Genel diizeyler alt faktorlere ait maddelerin birlesiminden
olustugu icin alt fatorlerin karislastirilmasinda elde edilen korelasyon degerlerinden
daha yiiksek dagildigi goriilmektedir.

Miifettislerin Algilanan Stres Olgeginin “Algilanan Stresle Bas Etme” alt
faktdriine yonelik stres diizeyleri ile Maslach Tiikenmislik Olgeginin “Duygusal
Tiikenme” alt faktoriine yonelik mesleki tiikenmislik diizeyleri arasinda rg71)=,24,
p=,000<,05’e gore pozitif yonde diisiik diizeyde anlamli bir iliski oldugu

goriilmektedir. Miifettislerin algilanan bas etmeye yonelik stres diizeyleri, duygusal
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tiilkenmeye yonelik mesleki tiikenmislik diizeylerinin %6’sin1 (r?=0,24X0,24=0,058)
acikladig goriilmektedir.

Miifettislerin Algilanan Stres Olgeginin “Algilanan Stresle Bas Etme” alt
faktoriine yonelik stres diizeyleri ile Maslach Tiikenmislik Olgeginin “Kisisel
Basarida Diisme Hissi” alt faktoriine yonelik mesleki tilkenmislik diizeyleri arasinda
rary=,22, p=,002<,05’e gore pozitif yonde diisiik diizeyde anlamli bir iligki oldugu
goriilmektedir. Miifettislerin algilanan stresle bas etmeye yonelik stres diizeyleri,
kisisel basarida diisme hissine yonelik mesleki tiikenmislik diizeylerinin %5’ini
(r’=0,22X0,22=0,048) acikladig1 goriilmektedir.

Miifettislerin Algilanan Stres Olgeginin “Algilanan Stresle Bas Etme” alt
faktoriine  yonelik stres diizeyleri ile Maslach Tiikenmislik Olgeginin
“Duyarsizlasma” alt faktoriine yonelik mesleki tiikenmislik diizeyleri arasinda
rary=,15, p=,027<,05’e gore pozitif yonde diisiik diizeyde anlamli bir iligski oldugu
goriilmektedir. Miifettiglerin  algilanan bas etmeye yonelik stres diizeyleri,
duyarsizlasmaya  yonelik  mesleki  tikenmislik  diizeylerinin = %2’sini
(r>=0,15X0,15=0,023) agikladig1 goriilmektedir.

Miifettislerin Algilanan Stres Olgeginin “Algilanan Stresle Bas Etme” alt
faktoriine yonelik stres diizeyleri ile Maslach Tiikenmislik Olgeginin geneline
yonelik mesleki tiikenmislik diizeyleri arasinda r(71=,28, p=,000<,05’e gore pozitif
yonde diisiik diizeyde anlamli bir iliski oldugu goriilmektedir. Miifettislerin algilanan
bas etmeye yonelik stres diizeyleri, mesleki tiikenmislik diizeylerinin %38’ini
(r’=0,28X0,28=0,078) acikladig1 goriilmektedir.

Miifettislerin Algilanan Stres Olgeginin geneline yonelik stres diizeyleri ile
Maslach Tiikenmislik Olgeginin “Duygusal Tiikenme” alt faktdriine yonelik mesleki
tikenmislik diizeyleri arasinda ra71=,50, p=,000<,05’e gore pozitif yonde orta
diizeyde anlamli bir iligki oldugu goriilmektedir. Miifettislerin stres diizeyleri,
duygusal tilkenmeye yonelik mesleki tiikenmislik diizeylerinin = %25’ini
(r>=0,50X0,50=0,25) agikladig1 goriilmektedir.

Miifettislerin Algilanan Stres Olgeginin geneline yonelik stres diizeyleri ile
Maslach Tiikenmislik Olgeginin “Kisisel Basarida Diisme Hissi” alt faktdriine
yonelik mesleki tiikenmislik diizeyleri arasinda r(171)=,26, p=,002<,05’e gore pozitif

yonde diisiik diizeyde anlamli bir iliski oldugu goriilmektedir. Miifettiglerin stres

112



diizeyleri, basarida diisme hissine yonelik mesleki tiikenmiglik diizeylerinin %7’sini
(r’=0,26X0,26=0,067) acikladig1 goriilmektedir.

Miifettislerin Algilanan Stres Olgeginin geneline yonelik stres diizeyleri ile
Maslach Tiikenmislik Olgeginin “Duyarsizlasma” alt faktdriine yonelik mesleki
tilkenmislik diizeyleri arasinda r@71)=,34, p=,000<,05’e gore pozitif yonde diisiik
diizeyin biraz iizerinde anlamli bir iligski oldugu goriilmektedir. Miifettiglerin stres
diizeyleri, duyarsizlasmaya yonelik mesleki tiikenmislik diizeylerinin %12 sini
(r’=0,34X0,34=0,115) acikladig1 goriilmektedir.

Miifettislerin Algilanan Stres Olgeginin geneline yénelik stres diizeyleri ile
Maslach Tiikenmislik Olgeginin geneline ydnelik mesleki tiikenmislik diizeyleri
arasinda ra71=,49, p=,000<,05’e gore pozitif yonde orta diizeyde anlamh bir iliski
oldugu goriilmektedir. Miifettislerin  stres diizeyleri, mesleki tiikenmislik
diizeylerinin %24 iinii (r>=0,49X0,49=0,24) agikladig1 goriilmektedir.

On sekizinci Hipotez:

Ho= Maarif miifettislerinin algilanan stres ve kaygi diizeylerinin mesleki
titkenmislikleri tizerindeki etkisi yoktur.

Hi= Maarif miifettislerinin algilanan stres ve kaygi diizeylerinin mesleki

tilkkenmislikleri tizerindeki etkisi vardir.

Tablo 3.20: Miifettislerin algilanan stres diizeyleri ve kaygi diizeylerinin tiikenmislik diizeyleri tizerindeki
etkisine iligkin coklu regresyon analizi sonuglari.

Degisken B Standart Hata | Beta t P Ikili Kismi
r r

Sabit 8,79 1,30 6,76 ,000*

Kayg1 ,96 ,20 32 4,78 ,000* 0,46 0,30

Stres ,81 ,15 37 5,48 ,000* 0,49 0,35

R=,579; R?=,335

F169=42,27, p=,000<,05

*p<,05

Tablo 3.20’ye bakildiginda maarif miifettislerinin kaygi diizeyleri ile stres

diizeylerinin, mesleki tlikenmislik diizeyr iizerindeki etkisinin incelendigi

goriilmektedir. Miifettislerin kaygi diizeyleri ile algiladiklar1 stres diizeylerinin,
mesleki tiikenmislikleri iizerinde R?=,34’liik bir etkiye sahip oldugu goriilmektedir.

Miifettislerin kaygi diizeyleri ile stres diizeyleri, mesleki tiikenmisliklerinin %34 iinii
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acikladigr goriilmektedir. Tablo-20’de kurulan regresyon denkleminin F(2-168=42,27,
p=,000<,05’e gore anlamli farklilik gosterdigi yani dogrulandigi goriilmektedir.
Miifettislerin mesleki tiikenmislikleri iizerinde hangi degiskenin anlamli etkisinin
oldugunu incelemek i¢in bakilan t istatistikleri sonuglarinda ele alinan her iki
degiskeninde anlamli etkisinin oldugu goriilmektedir. Standardize edilmis regresyon
katsayisina (Beta) gore, miifettislerin algiladiklar: stres diizeyi, mesleki tiikenmislik
diizeyleri {iizerinde daha O©nemli bir etkiye sahiptir. Degiskenlerin mesleki
tilkenmislik ile ikili ve kismi1 korelasyon degerleri incelendiginde, miifettislerin stres
diizeyleri ile mesleki tiikenmislik arasinda daha yiiksek iliskinin oldugu

goriilmektedir.
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DORDUNCU BOLUM

SONUC, DEGERLENDIRME VE ONERILER

4.1 Sonuc¢

Arastirmanin amacina uygun olarak belirlenen alt problemlere iliskin
bulgulardan elde edilen sonuglar asagidaki gibi ifade edilmistir.

1. Maarif miifettislerinin yasadiklar1 kaygi belirtilerinin  diizeylerinin
Olciildiigli goriilmektedir. Hesaplanan ortalama ile ¢ok diisiik diizeyde kaygiya sahip
olduklart sonucuna ulasilmistir. Miifettislerin 6znel kaygi ve somatik belirtilerden
olusan kaygi diizeylerinin diisiik diizeyde oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu sonug
incelendiginde maarif miifettislerinin kaygi 6l¢lim diizeyleri diisiiktiir hipotezi kabul
edilmistir.

2. Miifettislerin algilanan stres diizeylerinin dagilimlarinin nasil olduguna
iligkin elde edilen sonuglara bakilacak olunursa, Miifettislerin algilanan stres alt
faktoriinde stres diizeylerinin ortalamanin altinda dagilim sergiledigi yani diisiik
strese sahip olduklar1 sonucuna ulasilmistir. Miifettislerin algilanan stresle bas etme
alt faktoriinde stres diizeylerinin ortalamanin altinda dagilim sergiledigi yani diisiik
stres diizeyine sahip olduklar1 sonucuna ulasilmigtir. Miifettislerle ilgili; algilanan
stres Ol¢eginin geneline bakildiginda stres diizeylerinin ¢ok diisiik diizeyde oldugu
sonucuna ulasilmistir. Bu sonug incelendiginde maarif miifettislerinin stres diizeyleri
diisiiktiir hipotezi kabul edilmistir.

3. Miifettislerin mesleki tilkenmislerinin ne diizeyde olduguna iligkin sonuglar
incelendiginde, duygusal tiikenmeye iliskin miifettislerin biraz diisik diizeyde
duygusal tiikenmeye yoOnelik mesleki tiikenmislige sahip oldugu sonucuna
ulasiimistir. Mesleki tiikenmisligin bu boyutunda bireyde yorgunluk, enerji eksikligi
duygusal yonden kendini yipranmis hissetme gibi belirtiler gézlenmektedir. Bu boyut
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literatlirde tiikenmigligin en kritik ve en belirleyici boyutu olarak ifade edilmektedir.
Bu boyutta miifettislerin duygusal yonden kendilerini daha az yipranmis hissettigi
sonucuna ulasilmaktadir.

4. Miifettislerin biraz yiliksek diizeyde kisisel basarida diisme hissine yonelik
mesleki tiikenmislige sahip oldugu sonucuna ulagilmistir. Bir sorunun ¢dziimiinde
yetersiz kaldig1 duygusu gelisir ve kendisi hakkinda ‘basarisiz’ hitkkmii verir. Morali
bozulur, diger bireylerle anlasmazliklar yasar, ¢alisma istegi sorunlarla basa ¢ikmada
azalir, yetersiz kalir. Miifettislerin kendisini olumsuz degerlendirme hislerinin biraz
yiiksek diizeyde oldugu sonucuna ulagilmstir.

5. Miifettislerin biraz diisiik diizeyde duyarsizlasmaya yonelik mesleki
tilkenmislige sahip oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu dénemde artik yiiksek diizeyde
umutsuzluk, ilgisizlik ve doyumsuzluk yasamaya baslayarak meslegi ile ilgili
inanglarini yitirmistir. Tikenmisglik zirveye ulastigindan, bu dénem, onunla bas etme
donemi olarak ortaya ¢ikar. Isgoren meslegini sadece issiz kalmamak igin, rutin
diizeyde siirdiiriir. Riske girmek istemez. Ise ge¢ gelmeler, izin ve saglik raporu
kullanmalar artar. Yukarida duyarsizlasmaya yonelik 6zelliklerin ¢cok az rastlandig:
bir doneme girer. Maarif miifettislerinin genel itibari ile tiilkenmislikleri
incelendiginde biraz diisiik diizeyde mesleki tiikkenmislige sahip oldugu sonucuna
ulagilmistir. Bu sonu¢ incelendiginde maarif miifettislerinin mesleki tiikenmislik
diizeyleri diisiiktiir hipotezi kabul edilmistir.

6. Maarif miifettislerinin 6gretmenlikteki branglarina gore kaygi diizeyleri
arasinda anlaml farklilik oldugu sonucuna ulasilmistir. Sinif 68retmenligi brangina
sahip miifettiglerin kaygi diizeylerinin, alan 6gretmenligi bransina sahip miifettislerin
kayg1 diizeylerinden daha yiiksek oldugu sonucuna ulagilmistir. Sinif 6gretmenligi
bransina sahip olan miifettislerin 6znel kaygi ve somatik belirtilerden olusan kaygi
diizeylerinin daha yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir. Sonuglar incelendiginde
maarif miifettislerinin 6gretmenlikteki branslarina gore kaygi diizeyleri arasinda
farklilik yoktur hipotezi reddedilmistir. Alternatif hipotez olan farklilik vardir
hipotezi kabul edilmistir.

7. Maarif mifettislerinin 6gretmenlik branglarina gore algilanan stres
diizeylerinin geneli ve alt faktorlerine iligki stres diizeyleri arasinda anlamli farklilik
oldugu sonucuna ulagilmistir. Smif Ogretmenligi bransina sahip miifettislerin

algilanan stresler diizeylerinin, algilanan stresle bas etme diizeylerinin ve stres
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diizeylerinin genelinin, alan d6gretmenligi bransina sahip miifettislerin algilanan stres
diizeylerinden, algilanan bas etme diizeylerinden ve stres diizeylerinin genelinden
daha yiiksek olmasindan dolay1 anlamli farklilik oldugu sonucuna ulagilmistir. Sif
O0gretmenligi bransimna sahip miifettislerin daha stresli bir yapida oldugu sonucuna
ulagilmistir.  Sonucglar incelendiginde maarif miifettislerinin  6gretmenlikteki
bransglarma gore stres diizeyleri arasinda farklilik yoktur hipotezi reddedilmistir.
Alternatif hipotez olan farklilik vardir hipotezi kabul edilmistir.

8. Maarif miifettislerinin branslaria goére Maslach Tiikenmislik Olgeginin alt
faktorlerinden duygusal tiikenme ve geneline iliskin mesleki tiikenmislik diizeyleri
arasinda anlamli farklilikk oldugu sonucuna ulagilmistir. Duygusal tiikenme
boyutundaki anlamli farkliligin, simif Ogretmenligi bransina sahip miifettisler
duygusal yonden kendilerini alan 6gretmenligi brangina sahip miifettislere gore daha
fazla yipranmis hissettikleri sonucuna ulasilmistir. Miifettislerin branslarina gore
basarida diisme hissine yonelik tiikenmiglik diizeyleri arasinda anlamli farklilik
olmadig1 sonucuna ulagilmistir. Simif Ogretmenligi bransina sahip miifettislerin
basarida diisme hiSsine yonelik tiikenmislikleri yani kendilerini basarisiz hissetme
duygusuna yonelik tiikenmislikleri alan 0gretmenligi bransina sahip miifettislerin
tilkenmisliklerine gore daha yiiksek oldugu fakat anlamli farklilik olusturmadig:
sonucuna ulasilmistir. Miifettislerin branglarina gore duyarsizlagsmaya yonelik
mesleki tiikenmiglik diizeyleri arasinda anlamli farklililk olmadigi sonucuna
ulagilmigtir. Simif G6gretmenligi bransina sahip miifettislerin  yiiksek diizeyde
umutsuzluk, ilgisizlik ve doyumsuzluk yasamaya baslayarak meslegi ile ilgili
inanglarina ait tiilkenmisliklerinin alan Ogretmenligi bransina sahip miifettislerin
tiikkenmisliklerinden daha yiiksek oldugu fakat anlaml farklilik olmadigi sonucuna
ulasilmistir. Mesleki Tiikenmislik Olgceginin geneline iliskin maarif miifettiglerinin
branglarina gore anlamli farklilik oldugu sonucuna ulagilmistir. Smif 6gretmenligi
brangina sahip olan miifettislerin tiikkenmislik diizeylerinin, alan o6gretmenligi
brangina sahip olan miifettislerinin tiikenmislik diizeylerinden daha yiiksek oldugu
sonucuna  ulagilmistir.  Sonuglar  incelendiginde = maarif  miifettislerinin
Ogretmenlikteki branslarima gore mesleki tiikenmislik diizeyleri arasinda farklilik
yoktur hipotezi reddedilmistir. Alternatif hipotez olan farklilik vardir hipotezi kabul

edilmistir.
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9. Maarif miifettislerinin yaslarina gore kaygi diizeyleri arasinda anlamli
farklilik olmadigi sonucuna ulagilmistir. 31-50 yas diizeyine sahip miifettiglerin
kayg1 diizeylerinin, 51 ve {istli yas diizeyine sahip miifettislerin kaygi diizeylerinden
daha yiiksek oldugu fakat anlamli farklilik olusturmadigi sonucuna ulasilmstir.
Miifettislerin  yas diizeyi kaygi diizeyleri {izerinden anlamli bir farklilik
olusturmamaktadir. Sonuglar incelendiginde maarif miifettiglerinin 6gretmenlikteki
yaslarina gore kaygi diizeyleri arasinda farklilik yoktur hipotezi kabul edilmistir.

10. Maarif miifettislerinin yaslarina gore algilanan stres 6l¢eginin geneline ve
alt faktorlerine iligkin stres diizeyleri arasinda anlamli farklilik olmadigi sonucuna
ulagilmistir. Algilanan stres ve algilanan bas etme alt faktorlerine iliskin stres
diizeyleri ve algilanan stres Olgeginin genelinde 31-50 yas diizeyine sahip olan
miifettiglerin stres diizeyleri, 51 ve {istii yas diizeyine sahip miifettislerin stres
diizeylerinden daha yiiksek oldugu fakat anlamli farklilik olusturmadigi sonucuna
ulagilmistir. Miifettiglerin sahip olduklar1 yas diizeyi algilanan stres diizeyleri
tizerinde anlamli farklilik yaratacak diizeyde etkili olmadig1 sonucuna ulasilmistir.
Sonuglar incelendiginde maarif miifettislerinin 6gretmenlikteki yaslarina gore stres
diizeyleri arasinda farklilik yoktur hipotezi kabul edilmistir.

11. Maarif miifettislerinin yaslarina gére Maslach tiikenmislik 6lgeginin geneli
ve alt faktorlerine iligkin mesleki tiikenmislik diizeyleri arasinda anlamli farklilik
olmadig1 sonucuna ulasilmistir. Duygusal Tiikenme, basarida diigme hissi ve
duyarsizlasma alt faktorleri ve tiilkenmislik O6lceginin genelinde anlamli farklilik
olmamasina ragmen 31-50 yas diizeyine sahip olan miifettislerin mesleki tiikenmislik
diizeylerinin 51 ve istii yas diizeyine sahip olan miifettislerin mesleki tiikenmislik
diizeylerinden daha yiiksek oldugu sonucuna ulasilmigtir. Miifettislerin yas diizeyleri
mesleki  tilkenmiglik  diizeylerini  anlamli  farklihk  yaratcak  diizeyde
etkilememektedir. Sonuglar incelendiginde maarif miifettislerinin 6gretmenlikteki
yaslarina gore mesleki tiikenmislik diizeyleri arasinda farklilik yoktur hipotezi kabul
edilmistir.

12. Maarif miifettislerinin mesleki kidemlerine gore kaygi diizeyleri arasinda
farklilik oldugu sonucuna ulagilmistir. 21 yil ve iistii mesleki kideme sahip olan
miifettislerin kaygi diizeylerinin, 11-15 yil mesleki kideme sahip olan miifettislerin
kayg1 diizeylerinden daha diisiik oldugu sonucuna ulagilmigtir. Maarif miifettislerinin

mesleki kidem diizeyleri yiikseldik¢e kaygi diizeylerinin diistiigii sonucuna
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ulagilmistir. Sonuglar incelendiginde maarif miifettislerinin 6gretmenlikteki mesleki
kideme gore kaygi diizeyleri arasinda farklilik yoktur hipotezi reddedilmistir.
Alternatif hipotez olan farklilik vardir hipotezi kabul edilmistir.

13. Maarif miifettislerinin mesleki kidemlerine gore algilanan stres 6l¢eginin alt
faktorleri ve geneline iligkin stres diizeyleri arasinda anlamli farklilik olmadigi
sonucuna ulagilmigtir. Algilanna stres alt faktorii ve algilanan stres oOlgeginin
genelinde anlamli farklilik olmamasina ragmen miifettislerin mesleki kidemleri
yiikseldikge stres diizeyleri diismektedir. Miifettislerin mesleki kidemleri stres
diizeyleri lizerinde anlamli farklilik yaratacak diizeyde etkisi olmadigi sonucuna
ulagilmamistir. Sonuglar incelendiginde maarif miifettiglerinin 6gretmenlikteki
mesleki kideme gore stres diizeyleri arasinda farklilik yoktur hipotezi kabul
edilmistir.

14.Maarif miifettislerinin mesleki kidemlerine gore Maslach Tiikenmislik
Olgeginin duygusal tiikenme, basarida diisme hissi ve geneline iliskin mesleki
tikenmislik diizeyleri arasinda anlamli farklilik oldugu sonucuna ulasilmistir.
Duygusal tilkenme alt faktoriinde mesleki kidemi diisiik olan miifettislerin, mesleki
kidemi 21 yil ve iistii olan miifettislerin mesleki kidemlerinden daha yiiksek oldugu
sonucuna ulagilmigtir. Miifettislerin mesleki kidemlerine gore basarida diisme hissine
yonelik mesleki tiikenmislikleri arasinda anlamli farklilik oldugu goriilmektedir. 11-
15 yil ve 16-20 yil mesleki kideme sahip miifettislerin basarida diisme hissine
yonelik tiikenmislikleri, 21 yi1l ve iistii mesleki kideme sahip miifettislerin basarida
diisme hissine yonelik tiikenmisliklerinden daha yiiksek oldugu sonucuna
ulagilmistir. Miifettislerin mesleki kidemleri ylikseldik¢e basarida diisme hissine
yonelik tiikenmisliklerinin diistii§ii sonucuna ulasilmaktadir. Miifettislerin mesleki
kidemlerine gore mesleki tiikenmislikleri arasinda anlamli farklilik oldugu
goriilmektedir. 11-15 yil ve 16-20 yil mesleki kideme sahip miifettislerin
tikenmislikleri, 21 wyil ve {stii mesleki kideme sahip miifettislerin
titkenmisliklerinden daha yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir. Miifettislerin mesleki
kidemleri yiikseldik¢e mesleki tiikkenmisliklerinin diistiigii sonucuna ulasilmaktadir.
Sonuglar incelendiginde maarif miifettislerinin 6gretmenlikteki mesleki kideme gore
mesleki tikenmislik diizeyleri arasinda farklilik yoktur hipotezi reddedilmistir.

Alternatif hipotez olan farklilik vardir hipotezi kabul edilmistir.
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15. Maarif miifettiglerinin 6grenim durumlarina gore kaygi diizeyleri arasinda
anlamli farklilik oldugu sonucuna ulasilmistir. 2+2 veya 3+1 Lisans Tamamlama”
O0grenim durumuna sahip olan miifettiglerin kaygi diizeylerinin ve EYD veya Normal
Lisans Programi” 6grenim durumuna sahip olan miifettislerin kaygi diizeylerinin,
lisansiistii 6grenim durumuna sahip olan miifettislerin kaygi diizeylerinden daha
yiikksek oldugu sonucuna ulasilmistir. Maarif miifettislerinin 6grenim durumlar
yiikseldikge Miifettislerin 6znel kaygi ve somatik belirtilerden olusan kaygi
diizeylerinin  distiigii sonucuna ulasilmistir. Sonuglar incelendiginde maarif
miifettislerinin 6grenim durumlarina gore kaygi diizeyleri arasinda farklilik yoktur
hipotezi reddedilmistir. Alternatif hipotez olan farklilik vardir hipotezi kabul
edilmistir.

16. Maarif miifettiglerinin 6grenim durumlarina gére algilanan stres Ol¢eginin
geneli ve alt faktorlerine iliskin stres diizeyleri arasinda anlamli farklilik oldugu
sonucuna ulagilmigtir. Algilanan stres alt faktoriinde lisansiistii 6grenim diizeyine
sahip miifettislerin stres diizeylerinin, 2+2 veya 3+1 lisans tamamlama 6grenim
diizeyine sahip miifettislerin stres diizeylerinden daha diisiikk oldugu sonucuna
ulagilmistir. Algilanan bas etme alt faktoriinde lisansiistii 6grenim diizeyine sahip
miifettislerin stres diizeylerinin, 2+2 veya 3+1 lisans tamamlama 6grenim diizeyine
sahip miifettislerin ve EYD veya normal lisans programi 6grenim diizeyine sahip
miifettiglerin stres diizeylerinden daha diisiik oldugu sonucuna ulasilmistir. Algilanan
stres Ol¢eginin genelinde lisansiistii 0grenim diizeyine sahip miifettislerin stres
diizeylerinin, 2+2 veya 3+1 lisans tamamlama 6grenim diizeyine sahip miifettislerin
ve EYD veya normal lisans programiogrenim diizeyine sahip miifettislerin stres
diizeylerinden daha diisilk oldugu sonucuna ulasilmistir. Maarif miifettiglerinin
Ogrenim diizeyleri yiikseldik¢e stres diizeylerinin diistiigli sonucuna ulasilmistir.
Sonuglar incelendiginde maarif miifettislerinin 6grenim durumlarina gore stres
diizeyleri arasinda farklilik yoktur hipotezi reddedilmistir. Alternatif hipotez olan
farklilik vardir hipotezi kabul edilmistir.

17.Maarif miifettislerinin 6grenim durumlarina gore Maslach Tiikenmislik
Olgeginin geneli, duygusal tiikenme ve basarida diisme hissi alt faktdrlerine iliskin
tilkkenmislik diizeyleri arasinda anlamli farklilik oldugu sonucuna ulasilmistir.
Duygusal tiikenme alt faktoriinde 2+2 veya 3+1 lisans tamamlama 6grenim diizeyine

sahip miifettislerin tlikenmisliklerinin, lisansiistli 0grenim diizeyine sahip
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miifettislerin tiikkenmisliklerinden daha yiiksek oldugu sonucuna ulagilmistir.
Basarida diigme hissi alt faktoriinde 2+2 veya 3+1 lisans tamamlama Ogrenim
diizeyine sahip miifettislerin tiikenmisliklerinin ve EYD veya normal lisans programi
O0grenim diizeyine sahip miifettislerin tlikenmisliklerinin, lisansiisti 0grenim
diizeyine sahip miifettislerin tlikenmigliklerinden daha yiiksek oldugu sonucuna
ulagilmistir. Tiikkenmislik 6l¢eginin geneline iliskin 2+2 veya 3+1 lisans tamamlama
O0grenim diizeyine sahip miifettislerin tilkenmisliklerinin ve EYD veya normal lisans
programi0grenim diizeyine sahip miifettislerin tiilkenmisliklerinin, lisansiistii 6grenim
diizeyine sahip miifettislerin tiikenmigliklerinden daha yiiksek oldugu sonucuna
ulagilmistir.  Maarif mifettislerinin = 6grenim  diizeyi yiikseldikge mesleki
tilkenmigliklerinin diistiigli sonucuna ulasilmistir. Sonuglar incelendiginde maarif
miifettiglerinin 6grenim durumlarina gore mesleki tiikenmislik diizeyleri arasinda
farklilik yoktur hipotezi reddedilmistir. Alternatif hipotez olan farklilik vardir
hipotezi kabul edilmistir.

18. Maarif miifettislerinin kaygi diizeyleri ile mesleki tiikkenmislik 6l¢eginin alt
faktorlerinden duygusal tiilkenme ve duyarsizlasma alt faktorlerine iliskin
tikenmislik diizeyleri arasinda pozitif yonde orta diizeye yakin anlamli bir iligki
oldugu sonucuna ulasilmistir. Miifettislerin kaygi diizeyleri ile basarida diisme hissi
alt faktoriine iliskin tlikenmislikleri arasinda pozitif yonde diisiik diizeyin biraz
tizerinde anlamli bir iligki oldugu sonucuna ulasilmistir. Maarif miifettislerinin kaygi
diizeyleri ile mesleki tiikenmislikleri arasinda pozitif yonde orta diizeyde anlamli bir
iliski oldugu sonucuna ulasilmistir. Sonuglar incelendiginde maarif miifettislerinin
kaygi diizeyleri ile mesleki tiikenmislik diizeyleri arasinda iligki yoktur hipotezi
reddedilmistir. Alternatif hipotez olan iligki vardir hipotezi kabul edilmistir.

19. Maarif miifettislerinin algilanan stres Olceginine ait algilanan stres alt
faktoriine ait stres diizeyleri ile duygusal tilkenme ve tiikenmislik 6l¢eginin geneline
iliskin mesleki tiikenmislikleri arasinda pozitif yonde orta diizeyde anlamli bir iliski
oldugu sonucuna ulagilmistir. Miifettiglerin algilanan bag etme alt faktdriine ait stres
diizeyleri ile Maslach tiikenmislik 6l¢eginin geneli ve alt faktoriilerine iliskin mesleki
tilkkenmislik diizeyleri arasinda pozitif yonde diisiik diizeyde anlamli bir iligki oldugu
sonucuna ulasilmigtir. Maarif miifettiglerinin algilanan stres 6l¢eginin geneline iliskin
stres diizeyleri ile duygusal tiikkenme ve tiikenmislik Olgeginin geneline iliskin

mesleki tiikkenmislikleri arasinda pozitif yonde orta diizeyde anlaml bir iliski oldugu

121



sonucuna ulasilmistir. Sonuglar incelendiginde maarif miifettislerinin algilanan stres
diizeyleri ile mesleki tiikenmislik diizeyleri arasinda iliski yoktur hipotezi
reddedilmistir. Alternatif hipotez olan iligki vardir hipotezi kabul edilmistir.

20. Maarif miifettislerinin kaygi diizeyleri ile stres diizeylerinin, mesleki
tiikkenmislik diizeyleri lizerinde anlamli bir etkiye sahip oldugu sonucuna ulagilmistir.
Miifettislerin kaygi ve stres diizeyleri mesleki tiikenmisliklerinin %34 iinii agikladig1
sonucuna ulasilmistir. Her iki 6zellikte mesleki tiikenmislik tizerinde anlaml etkiye
sahip oldugu ve en Onemli etkiye sahip olan degiskenin stres degiskeni oldugu
sonucuna ulasilmistir. Miifettiglerin stres diizeylerinin tiikenmislik {izerindeki etkisi,
miifettislerin kaygi diizeylerinin tiikkenmislik {izerindeki etkisinden daha 6nemli bir
etkiye sahip oldugu sonucuna ulasilmistir. Miifettislerin mesleki tiikenmisliklerini
etkileyen iki degiskenler korelasyon degerlerine ait bulgular ele alindiginda,
miifettislerin stres diizeyleri ile mesleki tikenmislikleri arasinda, kaygilarina gore
daha yiiksek diizeyde iliski oldugu sonucuna ulasilmistir. Sonuglar incelendiginde
Maarif miifettislerinin algilanan stres ve kaygi diizeylerinin mesleki tiikkenmislikleri
tizerindeki etkisi yoktur hipotezi reddedilmistir. Alternatik hipotez olan etkisi vardir

hipotezi kabul edilmistir.
4.2 Degerlendirme

Sonuclarin diger aragtirmalar ile kiyaslanmasi:

Strese iliskin Sonuglar

Aysan ve Bozkurt’un (2004) okulda psikolojik danigmanlik yapanlarin yasam
doyumu, stres ile miicadele etme stratejileri ve olumsuz otomatik fikirlerinin
birtakim degiskenler yoniinden ele alinmasini hedefleyen arastirmasinda,
orneklemini  2002-2003 o6gretim doneminde Izmir ili ve ilgelerinde bulunan
ilkdgretim ve ortadgretim okullari igerisinde faaliyet gosteren 141 okul psikolojik
danismani olusturmustur. Bu ¢alismada, meslegini arzulayarak devam ettirmedigi
sOyleyen bireylerin negatif otomatik fikirlerinin, meslegini arzulayarak devam
ettirdigini sOyleyenlere nazaran daha ¢ok oldugunu gézlemlemistir. Calismamizda da
hizmet siiresi fazla olanlarin daha az tiikenmislige maruz kalmasi islerini severek
devam ettirdikleri i¢in stres diizeylerinin de diisik oldugu sonucu ile

iliskilendirilebilir.
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Bulut (2005) eliyle gergeklestirilen ve egitimcilerde stres olusturan vakalariyla
stres ile miicadele yontemleri arasinda mevcut baglar1 degerlendirmeye hedefleyen
calismanin &rneklemi 2003-2004 Ogretim senesinde Izmir ilinde 8 ilkdgretim
mektebinde faaliyette bulunan 123 smif egitmeninden olusturulmustur. Calismadan
elde edilen veriler neticesinde, yasla benlik saygilarinin, stresle miicadelenin arttig1
tespit edilmistir (Razi1, Kuzu, Yildiz, Ocake1 ve Arifoglu, 2009). Calismamizda da
mesleki kidem ve yas ilerledikge stresin diistiigli gézlenmistir.

Mino, Babazono, Tsuda ve Yasuda’nin (2006) gergeklestirdikleri stres ile
miicadele kabiliyetleri egitim programinin ¢alisanlar iizerinde olusan etkisini 6l¢meyi
hedefleyen deneysel caligmada, 58 calisan, seckisiz bir sekilde deney veya kontrol
grubuna alinmistir. Yas ve kidem arttik¢a tiikenmislik, kaygi ve stres diizeylerinin
azaldigi, cinsiyete gore bir farkliligin tespit edilmedigi bu arastirmada stresin is
yasamini olumsuz etkiledigi tespit edilmistir. Caligmamizda da yas ve kidem arttikca
stresin azaldig1 gozlenmistir.

Kaygiya Iliskin Sonuglar:

Miiffettislerin mesleki kidemlerine iliskin sonuglar incelendiginde, bu
aragtirmada Maarif miifettislerinin mesleki kidemlerine gore kaygi diizeyleri arasinda
farklilik oldugu sonucuna ulasilmistir. 21 yil ve istii mesleki kideme sahip olan
miifettislerin kaygi diizeylerinin, 11-15 yil mesleki kideme sahip olan miifettislerin
kayg1 diizeylerinden daha diisiik oldugu sonucuna ulagilmistir. Maarif miifettislerinin
mesleki kidem diizeyleri yiikseldikce kaygi diizeylerinin diistiigi sonucuna
ulasilmistir. Shapiro (1987)’e gore egitmen tiikenmisliginin bireysel ve cevresel
etmenler ile baglantisini ele aldig1 ¢alismasinda, yas, mesleki kidem, 6gretim gorevi
ile tiikenmislik arasinda 6nemli bir baglanti gdzlenmemistir. Dolayisyla yapilan
arastirma ile paralellik gdstermemektedir.

Miiffettiglerin 6grenim durumlarima gore kaygi diizeylerine iliskin sonuglar
incelendiginde, bu arastirmada Maarif miifettislerinin 6grenim durumlarina gore
kayg1 diizeyleri arasinda anlamli farklilik oldugu sonucuna ulasilmistir. 2+2 veya
3+1 Lisans Tamamlama” O6grenim durumuna sahip olan miifettislerin kaygi
diizeylerinin ve EYD veya Normal Lisans Programi1” 6grenim durumuna sahip olan
miifettislerin  kaygi diizeylerinin, lisansiistii O6grenim durumuna sahip olan
miifettiglerin kaygi diizeylerinden daha yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir. Maarif

miifettislerinin 6grenim durumlan yiikseldik¢e Miifettislerin 6znel kaygi ve somatik
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belirtilerden olusan kaygi diizeylerinin diistiigli sonucuna ulagilmigtir. Maslach ve
Jackson (1981) 6grenim durumlaria gore kaygi diizeyleri arasinda anlamli farklilik
oldugu, yiliksekokul mezunlarinin duygusal tilkenme ve bireysel basar1 6lgeklerinde
tilkkenmislik seviyelerinin fazla oldugu neticesine varmistir. Dolayisyla yapilan
arastirma ile paralellik gostermektedir.

Miiffettislerin kaygi diizeylerine iligskin sonuglar incelendiginde, bu aragtirmada
Miifettislerin 6znel kaygi ve somatik belirtilerden olusan kaygi diizeylerinin diisiik
diizeyde oldugu sonucuna ulasilmistir. Dogan ve Coban (2009)’1n egitim fakiiltesi
ogrencilerinin 6gretmenlik meslegine yonelik tutumlar ile kaygi diizeyleri arasindaki
iligkiyi inceledigi arastirmada Beck kaygi diizeylerinin diisiik oldugu goriilmektedir.
Dolayisyla yapilan arastirma ile paralellik gdstermektedir.

Miiffettislerin yaslarina gore kaygi diizeylerine iliskin sonuglar incelendiginde,
bu aragtirmada Maarif miifettislerinin yaslarina gore kaygi diizeyleri arasinda anlaml
farklilik olmadigi sonucuna ulagilmistir. 31-50 yas diizeyine sahip miifettislerin
kaygi diizeylerinin, 51 ve iistii yas diizeyine sahip miifettislerin kaygi diizeylerinden
daha yiiksek oldugu fakat anlamlhi farklilik olusturmadigi sonucuna ulagilmstir.
Miifettislerin  yas diizeyi kaygi diizeyleri iizerinden anlamli bir farklilik
olusturmamaktadir. Girgin (1995), yaptig1 calismada yas arttikca kaygi diizeylerinin
azaldigl, kidem arttikga basarinin arttifi ve kaygi diizeyinin azaldigr gézlenmistir.
Dolayisyla yapilan arastirma ile paralellik gostermemektedir.

Tikenmislikle ilgili sonuglar

Akiizim ve Ozmen (2014), Egitim Miifettislerinin Mesleki Gelisim,
Tiikenmislik ve Is Tatminine iliskin gerceklestirilen sekiz yiiksek lisans ve doktora
arastirmalar1 neticesinde elde edilen veriler, meta-sentez c¢alisma metodunun
kapsadig1 basamaklar etrafinda analiz ve sentez evrelerinden gecirildigi ve genel
olarak “diisiik” veya “orta” seviyelerde bir mesleki tiikkenmislik hissettiklerini
gozlemlemislerdir (s.1). Yasa, mesleki kidem ve 6grenim durumuna gore anlamlhi
farkliligin  tespit edilmedigi tiikenmislik diizeylerinde, tiikenmisligin kaygiy:
arttirdigl, Dbirbirlerini etkiledikleri, basartyr disiirdiikleri gozlenmistir. Mesleki
tilkkenmisligin az oldugu tespit edilen ¢alismamizla paralellik gostermektedir.

Miiffettislerin  6grenim durumlarina iligkin sonuglar incelendiginde, bu
arastirmada maarif miifettislerinin 6grenim durumlarina goére Maslach Tiikenmislik

Olgeginin geneli, duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel basarida diisme hissi
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alt faktorlerine iliskin tiikenmiglik diizeyleri arasinda anlamli farklilik olmadigi,
sonucuna ulagilmistir. Anlamli farklilik olmamasma ragmen, duygusal tiikkenme,
duyarsizlasma biraz diisiik diizeyde, kisisel basarida diisme hissinde ise biraz yiiksek
diizeyde tiikkenmislige sahip olduklar1 ve Baser ve Cobanoglu (2011)’nin yaptigi
arastirma ile paralellik gosterdigi sonucuna ulagilmistir.

Bu aragtirmada Miifettislerin mesleki tiikenmislerinin ne diizeyde olduguna
iliskin sonuglar incelendiginde, duygusal tiikenmeye iliskin miifettislerin biraz diisiik
diizeyde duygusal tiikenmeye yonelik mesleki tiikenmislige sahip oldugu sonucuna
ulasgilmistir. Dingerol (2013) miifettislerin duygusal tiikenmisliklerinin arastirma
sonucuna iligkin ulasilan sonuglara paralel olarak yapilan arastirmalar
incelendiginde, egitmenlerin is yasaminda tiikenmislik seviyeleriyle mesleki
tikenmiglik seviyeleri arasinda mantikli bir farklilasma goriilmistiir (s.63-89).
Mesleki tiikenmisligin bu boyutunda bireyde yorgunluk, enerji eksikligi duygusal
yonden kendini yipranmis hissetme gibi belirtiler gdzlenmektedir. Dolayisyla yapilan
arastirma ile paralellik gostermektedir.

Tanriverdi (2008), 149 Maarif denetmeninin Is Tatmini degiskenlerinden terfi,
{icret, basarma, sorumluluk ve is sartlari ile tiikenmislik Diizeylerinin incelenmesi
lizerine gergeklestirmis bulundugu calisma neticisinde maarif miifettiglerinin
duygusal tiikkenmislik seviyeleriyle haftalik is siiresi ve verim seviyeleri;
duyarsizlasma seviyeleriyle haftalik is stireleri; bireysel basar1 seviyeleriyle de
haftalik caligma siiresi ve verim seviyeleri arasinda bag bulundugu neticesine
varmugstir (s.115-117). Haftalik is siiresi arttik¢a tiilkenmislik ve stresin arttigi, yasa ve
kideme gore anlamli bir farklilik olmadigi, ¢alisma kosullar1 zorlandik¢a verimin
diistiigli  gozlenmistir. Bulunan bu sonuglar yaptiZimiz calismayla paralellik
gostermemektedir. Calismamizda mesleki tiikenmisliklerin az oldugu, mesleki
kideme gore anlamhi farkliliklarin tespit edildigi gézlenmistir.

Demir (1995), hemsirelerin tiikenmislik seviyelerini ve tikenmisliklerine etki
eden birtakim etmenleri ele aldigi ve 131 hemsire ile gerceklestirdigi ¢alisma
neticesinde; hizmet siiresi fazla olan hemsirelerde tiikkenmislik oranlarinin azaldigi
gbzlemlenmistir. Yas ilerledik¢e tiikenmisligin azaldigi, genclerde ve hizmet siiresi
kisa olanlarda tiikenmigligin fazla oldugu, stres ve tilkenmisligin is yasamini oldukga
olumsuz etkiledigi sonucuna ulagilmigtir. Calismamizda da mesleki kidem diizeyi

arttikca tilkenmisligin azaldig1 sonucuna ulagilmistir.
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Engin (2006), MEB Maarif miifettislerinin Tiikenmislik Duygusu Uzerine 197
ilkogretim denetmeniyle cinsiyet, brans, kidem, yas, medeni durum, Ogrenim
durumu, denetmenlikten Onceki is hayatinda var olan yoneticilik gorevi, beraber
etkinlikte bulunan ilkégretim miifettis sayisi, faliyette bulunulan kent, ayni kentte is
yapma siiresi, temin edilen doyum alan1 ve stres yapan gorev cesidi gibi kisisel ve
mesleki degisikliklere gore durumlarini belirlemek amaciyla toplam 12 soruda
yapmis oldugu arastirmada orta diizeyde duygusal tiikenme, diisiik diizeyde
duyarsizlasma ve orta diizey ile diisiik diizey arasinda siirda kisisel basar1 6lgeginde
titkenmislik hissettiklerini gérmiislerdir (s.90). Yas, kidem ve mesleki duruma gore
stres, kaygt ve tilkenmislik diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik tespit edilmedigi,
kayginin stres ve tilkenmislige yol actigi, verim ve basariy: diisiirdiigii gozlenmistir.
Calismamizda da diisiik diizeyde mesleki tiikenmislik gozlenmistir.

Sezgin, Kavgaci, Kiling ve Aslan (2012) Egitim miifettislerinin Mesleki
Tiikenmislik Diizeylerinin Baz1 Degiskenlere Gore Incelenmesi iizerine 187 egitim
denetmeni ile gerceklestirilen arastirmada 107 egitim miifettisi i¢in herhangi bir
tilkenmislik durumunun bulunmadigi, 45 egitim miifettisinin tiikenmisligin kiyisinda
oldugu, 27 egitim denetmeninin tlikenmiglik igerisinde bulundugu ve 8 egitim
denetmeninin ise tiikenmislikleri hususunda destek gormesi gerektigi neticesine
varmiglardir (Sezgin, Kavgaci, Kiling, ve Aslan, 2012: 7). Tiikkenmisligin verimi
azalttigl, kaygiyr arttirdigi sonucuna ulagilmistir. Bu c¢aligmaya gore genel olarak
tilkenmisligin bulunmadigr goriilmektedir. Calismamizda da tiikenmislik diizeyinin

diisiik oldugu sonucuna ulasilmistir.
4.3 Oneriler
4.3.1 Yapilan Arastirma Sonucuna Iliskin Oneriler

1) Maarif miifettislerinin 6gretmenlikteki branglarina gore kaygi diizeyleri
arasinda anlaml farklilik oldugu sonucuna ulasilmistir. Sinif 68retmenligi brangina
sahip miifettislerin kaygi diizeylerinin, alan 6gretmenligi bransina sahip miifettislerin
kaygi diizeylerinden daha yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir. Yani smif
Ogretmenligi brangina sahip miifettislerin daha stresli/kaygili bir yapida oldugu
sonucuna ulasilmistir. Bu durumda mevcut farkliliklarin sebepleri iyi arastirmali ve

siif 6gretmenlerinin yasadiklari bu stresin/kayginin 6niine ge¢ilmeye ¢alisiimalidir.
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2) Maarif miifettiglerinin mesleki kidem diizeyleri yiikseldik¢e kaygi
diizeylerinin diistiigi sonucuna ulasilmistir. Bu durum miifettislerin meslege
basladiklar ilk yillarda daha kaygili olduklarin1 kanitlamaktadir. Nitekim bu noktada
miifettisler ile detayli goriismeler yapilarak bu fark arastirilmali ve meslege yeni
baslayan gen¢ miifettislerin bu noktada sorunlar1 ¢oziilerek mesleginin baglangic
doneminde tecriibe eksikligi sonucunda yasamis olduklar1 kaygilart nedeniyle bu
donemde tiikenmislik yagsamalarinin oniine gecilmelidir.

3) Her ne kadar yas diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik bulunmasa bile
miifettislerin erken yaslarda daha kaygili olduklari goze carpmaktadir. Bir dnceki
Oneride de sOziinli ettigimiz gibi gen¢ ve meslege yeni baslayan miifettislerin
sorunlar1 1yi irdelenmeli ve bilhassa bu yasta yasamis olduklar1 kaygilarin nedenleri
arastirilarak, ¢6ziim Onerileri gelistirilmelidir.

4) Maarif miifettiglerinin 6grenim durumlar1 yiikseldik¢e kaygi diizeylerinin
distiigii sonucuna ulasilmigtir. Egitim diizeyinin kaygiy1r diisiirmesi bu alanda
birtakim kriterler konulmasi agisindan 6nem arz etmektedir. Miifettislerin yiiksek
lisans ve doktora yapmalar tesvik edilebilir. Ayrica meslege alinmada oncelikli
tercih sebebi haline getirilebilir. Nitekim bu sayede miifettislerin kaygilarinin 6niine
gecilme imkani saglanmis olacaktir.

5) Miifettiglerin stres diizeylerinin tiikenmislik tizerindeki etkisi, miifettislerin
kayg1 diizeylerinin tiikenmislik lizerindeki etkisinden daha 6nemli bir etkiye sahip
oldugu sonucuna ulasilmistir. Calisgmamizin birgok noktasinda bahsettigimiz
tiikkenmislik, miifettis agisindan olduk¢a Onemli bir sorundur. Bu veri bize stres
diizeyinin, kaygi diizeyine oranla bireyi daha ¢abuk tilkenmeye ittigini
gostermektedir. Bu noktada kaygiyr hafife almamak sartiyla, stresin daha tehlikeli
oldugu gergegini mutlaka bilerek davranmali ve Onlemleri bu cercevede
yogunlastirmak yerinde olacaktir.

6) Miifettislere kaygi, stres ve mesleki tiikenmisligin nedenleri, belirtileri ve
sonuglar1 konusunda bilgilendirme seminerleri veya hizmeti¢i egitimler verilmelidir.

7) Miifettislerin kaygi, stres ve mesleki tiikenmislik seviyesinin tespitine
yonelik caligmalar yapilmali ve belirtileri yiiksek ¢ikanlara bireysel destek almasi

saglanmalidir, Ayrica bu kisilere organizasyonsel destekler de saglanmalidir.
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8) Miifettislerin kaygi, stres ve mesleki tiikkenmiglik diizeylerinin seviyesini
yiikselten is ylikii uyumsuzlugu ve say1 yetersizligini gidermek amaciyla yeterli
sayida miifettis istihdam edilmelidir.

9) Maarif miifettislerinin egitim seviyeleri yiikseldik¢ce kaygi, stres ve
tilkenmisleri diigmektedir. Maarif miifettislerinin egitim seviyeleri yilikselmeleri igin
yiiksek lisans ve doktara yapmalari tesvik edilmelidir.

10) Maarif miifettislerinin bayan miifettis sayisinin artirilmasi igin ¢aligmalar

yapilmalidir.
4.3.2 Gelecekte Yapilacak Calismalara iliskin Oneriler

1) Sinif 6gretmenligi bransindan maarif miifettislerin, alan/meslekg¢i brangindan
olan miifettislerden daha yiiksek diizeyde kaygi, stres ve mesleki tiikenmislik
yasamalarinin nedenlerinin tespite yonelik ¢alismalar yapilmalidir.

2) Maarif miifettislerinin kaygi, stres ve mesleki tiikkenmislik diizeylerinin
tespitine yonelik arastirmalarda kisinin ve organizasyoniin belirtilen alanlarda ne gibi
destek aldigina/sagladigina yonelik bilgiler/veriler de toplanmalidir.

3) Maarif miifettislerinin mesleki tiikkenmislik diizeylerini etkileyen diger
faktorler(kisilik, motivasyon, is doyumu vb. gibi) {iizerine iligkisel arastirma
yapilmalidir.

4) Maarif miifettislerinin mesleki tiikenmiglik diizeylerinin tespitine yonelik

bilgiler/veriler fenomonolojik(olgu bilim) yaklasimla da toplanabilir.

128



KAYNAKCA

Aktas, E. (2013). Anestezi ve Dahili Klinik Calisanlarinda Depresyon ve
Tiikenmislik Sendromu Agisindan Karsilastirilmast (Uzmanlik tezi). Dicle
Universitesi/Anestezi ve Reanimasyon Anabilimdali, Diyarbakir.

Aktug 1.Y. & Susur A. & Keskin S. & Balc1 Y. & Seber G. (2006). Osmangazi
Universitesi Tip Fakiiltesi’nde ¢alisan hekimlerde tiikenmislik diizeyleri.
Osmangazi Tip Dergisi 28(2): 91-101.

Akiiziim, C. & Ozmen, F. (2014) Egitim Denetmenlerinin Mesleki Gelisim,
Tiikenmislik ve Is Tatminine Iliskin Bir Meta-Sentez Calismasi. Elektronik
Sosyal Bilimler Dergisi. 13(49):31-54

Altay B. & Gonener D. & Demirkiran C. (2010). Bir iiniversite hastanesinde ¢alisan
hemsirelerin tikkenmislik diizeyleri ve aile desteginin etkisi. Firat Tip Dergisi.
15(1):10-16.

Arabac, 1. B. & Akar, H. (2010). Egitim denetmenlerinin baz1 sosyal, demografik ve
mesleki 6zelliklerine gore mesleki tikkenmislik diizeylerinin belirlenmesi. Dicle
Universitesi Ziya Gokalp Egitim Fakiiltesi Dergisi, 15, 78-91.

Aricy, H. (1991). Istatistik yontemler ve uygulamalar. Ankara: Meteksan.

Arslan H. & Unal M. & Aslan O. & Giirtkan S.B. & Alparslan, Z. N. (1996).
Pratisyen Hekimlerde Tiikenme Diizeyi, Diisiinen Adam Dergisi, 9(3) 48—49

Aslan, D. & Kiper, N. & Karaagaoglu, E.(2005). Tiirkiye de tabip odalarina kayitl
olan bir grup hekimde tiikenmislik sendromu ve etkileyen faktorler. Ankara:
Tiirk Tabipleri Birligi.

Atamerig, A. (2012). Isyerindeki Stres Diizeyinin Calisanlarin Tiikenmislik Algilari
Uzerindeki Etkileri (Yiiksek lisans tezi). Istanbul Aydm Universitesi/Sosyal
Bilimleri Enstitiisii, Istanbul.

Aydin, L. (2002). Ilkoégretim Okulu Yoneticilerinin Bireysel Tiikenmislik
Diizeylerinin Belirlenmesi, (Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi), Sakarya:
Sakarya Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii.

129



Aydin, M. (1993). Cagdas Egitim Denetimi. Ankara: Pegem.

Aydm, §. (2004). Otel isletmelerinde organizasyonsel stres faktorleri: 4-5 yildizl
otel isletmeleri uygulamasi. Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Derqgisi, 6 (4), 1-21.

Aysan, F. & Bozkurt, N. (2004). Okul psikolojik danismanlarimin yasam doyumu,
stresle basa ¢ikma stratejileri ile olumsuz otomatik diisiinceleri: Izmir ili
orneklemi. XII1. Ulusal Egitim Bilimleri Kurultayinda sunulmus bildiri. inonii
Universitesi. Malatya.

Aysan, F. & Ozben, S. (2004). Huzurevinde yasayan bir grup yashnin kullandig
basa ¢ikma stratejileri. Ege Egitim Dergisi, 5 (2), 1-12.

Bakir B. & Ozer M. & Ozcan C. & Cetin M. & Fedai T. (2010) The association
between burnout, and depressive symptoms in a Turkish military nurse sample.
Bulletin of Clinical Psychopharmacolog, 20(2):160-3.

Balay, R. & Engmn, A. (2007). GAP bolgesinde gorev yapan ilkdgretim
denetmenlerinin tilkenmislik diizeyi iizerine bir arastirma. Ankara Universitesi
Egitim Bilimleri Fakiiltesi Dergisi, 40(2), 205-232.

Balci, A. (2000). Organizasyonsel sosyallesme, kuram, strateji ve taktikler. Ankara:
Pegem.

Balct, A.(2000). Organizasyonsel gelisme. Ankara: Pegem.
Baltas A. & Baltas Z.(2002). Stres ve basa ¢ikma yollari, istanbul: Remzi.
Baltas, A. & Baltas, Z. (2004). Stres ve basa ¢itkma yollar:. Istanbul: Remzi.

Baltas, Z. & Atakuman, Y. & Duman, Y. (1998). Standardization of the perceived
stress scale: perceived stress in turkish middle managers, Stress and Anxiety
Research Society, 19th International Conference: Istanbul.

Baltas, Z. & Baltas, A. (2008). Stres ve basa ¢ikma yollar:. Istanbul: Remzi.
Baltas, Z. & Baltas, A. (2011). Stres ve Basa ¢ikma Yollart, Istanbul: Remzi.

Baltas, Z. (2011). Verimli is hayatimin sirri: Stres. Istanbul, Remzi.

130



Barut, Y. & M. Kalkan (2002), On dokuz May1s Universitesi (")grgtim Elemanlarinin
Tiikenmislik Diizeylerinin Incelenmesi, On Dokuz Mayis Universitesi Egitim
Fakiiltesi Dergisi 24(1), 102-109.

Barutgu E. & Serinkan C. (2008) Gilinlimiiziin énemli sorunlarindan biri olarak
tikenmiglik sendromu ve Denizli“de yapilan bir aragtirma. Ege Akademik
Bakis Dergisi, 8(2) 541-561.

Basaran, 1. E(2000). Egitim yonetimi, nitelikli okul, Ankara: Feryal.
Basaran, 1. E.(1994). Egitim yonetimi. Ankara: Kadioglu.

Basaran, 1. E.(2000). Organizasyonsel davranis, insamn iiretim giicii, Ankara:
Feryal.

Bager Uras, M. & Cobanoglu, F. (2011). H}(é’)gretim denetmenlerinin tiikenmislik
diizeyleri ve nedenleri. Pamukkale Universitesi Egitim Fabkiiltesi Dergisi,
29(1), 125-136

Baser, U. M. & Cobanoglu, F. (2011). Ilkogretim denetmenlerinin tiikenmislik
diizeyleri ve nedenleri. Pamukkale Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi,
29(1), 125-136

Baysal, A. (1995). Lise ve Dengi Okul OgretmenlerinQe Meslekte Tiikenmislige Etki
Eden Faktorler”. Yaymlanmamig Doktora Tezi, Izmir Dokuz Eyliil Universitesi
Egitim Bilimleri Enstitiisii.

Baytar, O., (2010). IS Yasaminda Stresin Isgdren Performans: Uzerindeki Etkileri,
(Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi), Marmara Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii, Istanbul

Beck, A. &Gary E. (2006). Anksiyete bozukluklar: ve fobiler, Istanbul: Litera.

Beck, A. T. & Epstein, N. & Brown, G. & Steer, R. A. (1988). An inventory for
measuring clinical anxiety: Psychometric properties. Journal of Consulting and
Clinical Psychology, 56(6), 893-897.

Bilge, A. & Ogce, F. & Geng, R. E., & Oran, N. T. (2009). Algilanan stres dlcegi
(ASO)’nin Tiirkge versiyonunun psikometrik uygunlugu. Ege Universitesi
Hemgirelik Yiiksekokulu Dergisi, 25(2), 61-72.

Bilgen, N. (2004). Teftisin islevi, Ankara: Panel.

131



Bilgin, K. U. (1997) Kamu personel yonetimi. Ankara: Imaj.

Bingo6l, D.; & Atilhan, N. (2001). Yonetici akademisyenlerin temel stres kaynaklar
ve stresle miicadele teknikleri, 9.Ulusal Yonetim ve Organizasyon Kongresi,
Istanbul

Blumberg, A. (1980). Supervisors teachers: a private cold war. California.

Bolat O.. (2011). Oz yeterlilik ve tiikenmislik iliskisi: lider-iiye etkilesiminin
aracilik etkisi. Ege Akademik Bakis Dergisi, 11(2):255-66.

Bolton, E. & E., Lambert, J. F. & Wolf, E. J.& Raja, S. & Varra, A. A. & Fisher, L.
M. (2004). Evaluating a cognitive—behavioral group treatment program for
veterans with posttraumatic stress disorder. Psychological Services, 1 (2), 140-
146.

Brodsky, C.M. (1976). The harassed worker. Toronto: Lexington Books, DC Heath
and Company, p.23.

Budak, G. & Siiregevil, O. (2005). Tiikkenmislik ve tiikenmisligi etkileyen
organizasyonsel faktorlerin analizine iliskin akademik personel iizerinde bir
uygulama, D.E.U.ILB.F. Dergisi, 20(2), 95-108.

Bumin, G. T. & Giinal, A. T. & Tiikel, S. T. (2008). Anxiety, depression and quality
of life in mothers of disabled children.Siileyman Demirel Universitesi Tip
Fakiiltesi Dergisi, 15(1), 6-22.

Burnak, O. (2007). Organizasyonsel Tiikenmislik: Kamu ve Ozel Isletmelerdeki
Calisanlara Bir Uygulama. (Yaymnlanmamis Yiiksek Lisans Tezi. Dumlupinar
Univ. Sosyal Bilimler Enstitiisii), Kiitahya

Bursalioglu, Z. (1982). Okul yénetiminde yeni yapt ve davrams. Ankara: Ankara
Universitesi Egitim Fakiiltesi Yaynlari.

Bursalioglu, Z. (1994). Okul yonetiminde yeni yapi ve davrang. Ankara: Pegem.

Bushy, A. & Stanton, M. P. & Freeman, H. K. (2004). The effects of stress
management program on knowledge and percieved self-efficacy among
participants frim a faith community: A pilot study. Online Journal of Rural
Nursing and Health Care, 4 (2), 52-60.

Biiyiikoztiirk, S. & Cakmak, E.K. & Akgiin, O.E. & Karadeniz, S. & Demirel, F.
(2012). Bilimsel arastirma yontemleri. Ankara: Pegem

132



Cam, E. (2004). Calisma yasaminda stres ve kamu kesiminde c¢aliskan kadinlar.
Uluslar aras: Insan Bilimleri Dergisi. 22(2), 15-27.

Canman, D. (1995). Cagdas personel yonetimi. Ankara: TODAI.

Cerniss, C. (1980). Staff burnout: job stres in the human services. Beverly
Hills,CA:Sage Publication.

Charlesworth, E. A. & Williams, B. J. (1984). Stress management at the worksite for
hypertension: Compliance, cost-Benefit, health care and hypertension-related
variables. Psychosomatic Medicine, 46 (5),387-397.

Charuvastra A. & Cloitre M. (2008). Social bonds and posttraumatic stress disorder.
Annual Review of Psychology; 59: 301-328.

Climov, D. (2008). Results of a stress management program for graduate students
based on relaxation associated with HRV biofeedback. Pedagogical and
Statistical Unit, Institut d’Enseignement Supérieur (IES) ParnasseDeux Alice,
Haute Ecole Léonard de Vinci.

Cohen S. & Kamarck T. & Mermelstein R. (1983). A global measure of perceived
stress. Journal of Health and Social Behavior; 24: 385-396.

Cohen S. & Kessler R. (1995). Measuring stress: A guide for health and social
scientists. New York: Oxford Univeristy Press Inc.

Cordes, C. L. & Dougherty, T. W. & Michael Blum (1997). Pattens of burnout
among managers and professionals: a comparison of models, Journal of
Organizational Behavior, VVol.18:685-701.

Cordes, C. L. & Dougherty, T. W. (1993). A review and in integration of research on
job burnout, Academy of Management Review, (18)4, 621-656.

Ciiceloglu, D. (1999). Insan ve davranigi, Istanbul: Remzi Kitabevi.
Ciiceloglu, D. (2014). Insan ve davranigi, Istanbul: Remzi Kitabevi.

Cakir, 1. (2006). Polislerin IS Stresi ve Baz1 Degiskenlere Gore Stresle Basa Cikma
Tarzlarmin Karsilastirilmasi, (Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi), Cukurova
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Adana

133



Cam, O. (1991). Hemsirelerde Tiikenmislik (Burnout) Sendromunun Arastirilmasi,
(Yaymlanmamis Doktora Tezi), Ege Universitesi, Izmir.

Cam, O. (1993). Tiikenmislik envanterinin gecerlilik ve giivenilirliginin arastirilmast,
Ankara: Tiirk Psikologlar Dernegi.

Can E. & Yilmaz A. & Can G. & Ozgiin 1.(2006). Karadeniz Teknik Universitesi tip
fakiiltesi’ndeki arastirma gorevlisi hekimlerin tiilkenmislik sendromu ile is
doyumu diizeyleri ve iliskili faktdrler. O.M.U. Tip Dergisi, 23(1):17-24.

Capri, B. (2006).T1’ikenr_1.1i$lik Olgeginin tiirkge uyarlamasi: gegerlik ve gilivenirlik
calismasi. Mersin Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, 2(1), 62—77

Carikg, 1. (2002). Universite ogretim elemanlarinin is ve aile rolleri arasinda
vasadiklar: ¢atismalarin giddeti ve c¢atismalart belirleyen is ve aile alani
degiskenleri iiniversite hastanesi ¢alisanlari ornegi, 10. Ulusal Yonetim ve
Organizasyon Kongresi, Antalya.

Celik, N. (2009). Konaklama Isletmelerinde Calisanlara Yonelik Yildirma
Davranislar1 (Mobbing) ve IS Stresi: Mersin i1 Ornegi, (Yaymlanmamis
Yiiksek Lisans Tezi), Mersin Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Mersin

Cetinkanat, A. (2000). Organizasyonlerde giidiilenme ve is doyumu. Ankara: Ani.

Cevik, A. & Sentiirk V. (2008) Tarihsel siiregte psikosomatik tip ve psikosomatik
bozukluklara genel bir bakis. Tiirkiye Klinikleri Psikiyatri Dergisi, 1: 1-11.

Cimen, M. (2000). Tiirk Silahli Kuvvetleri Saglik Personelinin Tiikenmislik, is
doyumu, Kuruma Baglilik ve isten Ayrilma Niyetlerine Iliskin Bir Alan
Arastirmasi, Yaymlanmamis Doktora Tezi, T. C. Genelkurmay Bagkanligi
Giilhane Askeri Tip Akademisi Saglik Bilimleri Enstitlisii Saglik Hizmetleri
Y 6netimi Bilim Dalz.

Cokluk, O. (2003). Organizasyonlerde tiikenmislik, yonetimde c¢agdas yaklagimlar:
uygulamalar ve sorunlar. Ankara: Ani.

Cokluk, O. (2000). Organizasyonlerde tiikenmislik, yonetimde cagdas yaklasimlar.
Ankara: Ani.

Daley, M. R. (1979). Burnout: Smoldering Problem in Protective Services, Social
Work, September, 375-379.

134



Daly, S. (1992). Principal burnout in the public scholls, Dissertation Abstract
International, 53, (7), 2177.

Demir, A. (1995). Hemsirelerin Tiikenmislik Diizeyleri, (Yaymlanmamis Yiiksek
Lisans Tezi), Cumhuriyet Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Sivas.

Dereli N. (1992). Ik kez kalict pacemaker yerlestirilen hastalara uygulanan
programlanmis egitimin hastanin Kaygi diizeyine olan etkisinin incelenmesi.
Doktora tezi. Izmir. Ege Univ.

Dincerol, C. (2013). Tiikenmislik Sendromunun Mesleki Tiikenmislik ve Is
Tiikenmisligi Agisindan Incelenmesi: Ogretmenler Uzerinde Bir Uygulama.
(Yiiksek lisans tezi). Gazi Universitesi/Egitim Bilimleri Enstitiisii, Biiro
Yonetimi Egitimi Anabilim Dali-Biiro Yonetimi Egitimi Bilim Dali, Ankara.

Ding, Y. & Qu, J. & Yu, X. & Wang, S., (2014).The mediating effects of burnout on
the relationship between anxiety symptoms and occupational stress among
community healthcare workers in china: A Cross-Sectional Study.

Dogan O.(1995) Ruhsal bozukluklarin epidemiyolojisi. Sivas: Dilek.

Dogan, T.,& Coban, A. E. (2009). Egitim fakiiltesi Ogrencilerinin 6gretmenlik
meslegine yonelik tutumlart ile kaygi diizeyleri arasindaki iliskinin
incelenmesi. Egitim ve Bilim Dergisi, 34(153), 45-48.

Dolan, N. (1987). The relationship between burnout and satisfaction in nurses.
Journal of Advanced Nursing,12(1),3-12.

Durak B. & Sahin, A. & Karsli, E. (2011). Bedensel hastaliklari olan bireylerde stres,
kendilik algist kisilerarasi tarz ve ofke iliskisi, Tiirk Psikiyatri Dergisi, 22 (1-
10).

Durna (2004). Stres, A ve B tipi kisilik yapis1 ve bunlar arasindaki iliski iizerine bir
arastirma. Yonetim ve Ekonomi Dergisi, 11 (1), 191-206.

Ekinci, Yusuf, (2006). ilkdgretim Okulu Yoneticilerinin Sosyal Beceri Diizeylerine
Gore Ogretmenlerin  Is Doyumu ve s stresinin Karsilastiriimast,
(Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi), Gaziantep Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisti, Gaziantep

Emlek, S. (2005). “Ilkdgretim Okullarinda Gorev Yapan Yonetici ve Ogretmenlerin
Is Doyum ve Mesleki Tiikenmislik Diizeyleri Arasindaki Iliski”

135



(Yaymnlanmamis Yiksek Lisans Tezi, Ege iiniversitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii) Izmir.

Engin, A. (2006). Milli Egitim Bakanlig1 Ilkdgretim miifettislerinin Tiikenmislik
Duygusu Uzerine Bir Arastirma.(Yayinlanmamis yiiksek lisans tezi). Harran
Universitesi/Sosyal Bilimler Enstitiisii, Sanlrurfa.

Eren, E. (2006). Organizasyonsel davranis ve yonetim psikolojisi. Istanbul: Beta.
Eren, E. (1993). Yénetim psikolojisi, istanbul: Beta.

Ergin, C. (1992). Doktor ve hemsirelerde tiikenmislik ve maslach tiikenmislik
olceginin uyarlanmasi. VII. Ulusal Psikoloji Kongresi Bilimsel Calismalari,
Ankara

Ergin, C. (1993). Doktor ve hemsirelerde tiikenmislik ve maslach tikenmislik
olceginin uyarlanmasi, VII. Ulusal Psikoloji Kongresi Bilimsel Calismalari,
Tiirk Psikologlar Dernegi Yaymni, 22-25 Eyliil, Hacettepe Universitesi, Ankara.

Ergin, C. (1995). Akademisyenlerde tikkenmislik ve gesitli stres kaynaklarinin
incelenmesi, Hacettepe Universitesi Edebiyat Fakiiltesi Dergisi, 12 (1-2), 37-
50.

Erkus, A. (2013). Davranis bilimleri igin bilimsel arastirma siireci. Ankara: Seckin.
Eroglu, F.(2006), Davranis bilimleri, Istanbul: Seckin.

Erol, A. & Sargicek, A. &Giilseren S.(2007) Asistan hekimlerde tiikenmislik: Is
doyumu ve depresyonla iliskisi. Anadolu Psikiyatri Dergisi, 8(12), 17-24.

Eskin, M. & Akoglu, A. & Uygur, B. (2006). Ayaktan tedavi edilen psikiyatri
hastalarinda travmatik hayat olaylari ve sorun ¢6zme becerileri: intihar
davranisiyla iliskisi. Tiirk Psikiyatri Dergisi; 17: 266-275.

Everson-R. SA, Lewis T.T. (2005). psychosocial factors and cardiovascular diseases.
Annual Review of Public Health; 26: 469-500.

Findikg1, 1. (2001). Insan kaynaklar: yonetimi, Istanbul: Alfa.

Fidan, N. (2012). Okulda égrenme ve ogretme. Ankara:Segkin

136



Fogarty, T. & Gary K. & Ronald K.M. (2000). Antecedents and Consquences of
Burnout in Accounting: Beyond the Role Stress Model, Behavioral Research
in Accounting, Vol.12, 32-67.

Freeman, J.B. vd. (2002)., Child and adolescent psychiatry: A Compherensive
Textbook, Lippincott Williams & Wilkins. S: 821-834. Philadelphia.

Freidman, A. 1. (1991). High And Low Burnout Schools: Schools Culture Aspects of
Teacher Burnout, Journal of Educational Research. 84(6), 325-333.

Freudenberger, H. J. (1974), Staff Burn-Out, Journal of Social Issues, 30(1), 159-
165.

Friesen, D. & Sarros, J. C. (1989). Sources of burnout among educators, Journal of
Organizational Behavior, 10 (2), April, 179-188.

Funk & Wagnalls (1963). Funk and wagnall’s new encyclopedia, New York.

Gaines J. & Jermier J. (1983). Emotional Exhaustion In A High Stress Organization.
Academy of Management Journal, 26, 567-586.

Ganster, D.C. & Schaubroeck (1991). Work, stress and employee health. Journal of
Management,,17:235-271.

Garcia, F.J. & Munoz, E.M. & Ortiz, M.A. (2004). Personality and contextual
variables in teacher burnout.

Gengtan, E. (1981). Psikanaliz ve sonrasi, Istanbul: Hiir.

Gezer, E. (2008). Stres Veren Yasam Olaylarinmn, Ogretim Elemanlarinin,
Depresyon ve Tikenmislik Diizeylerine Etkisi (Doktora Tezi). Gazi
Universitesi/Saglik Bilimleri Enstitiisii, Ankara

Girgin, G. (1995). “Ilkokul Ogretmenlerinde Meslekten Tiikenmisligin Gelisimini
Etkileyen Degiskenlerin Analizi ve Bir Model Onerisi Izmir ili Kirsal ve
Kentsel Yére Karsilagtirmasi” (Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii Yaymlanmamis Doktora Tezi). izmir

Goldstein, K. (1940). Human nature. Cambridge, Mass: Harvard.

137



Gokge, B. (1993). Universite dgrencilerinde psikolojik giicliiliik ile ruh saglig
arasindaki iliski. Ege Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Psikoloji Anabilim
Dal1 Yaymlanmamus Yiiksek Lisans Tezi, Izmir.

Gunnar M, Quevedo, K. (2007) The neurobiology of stress and development. Annual
Review of Psychology; 58: 145-173.

Giiglii, N. (2001). Stres Yonetimi, Gazi Universitesi Gazi Egitim Fakiiltesi Dergisi,
21(1), 5-7.

Giines, F. (2014). Ogretim ilke ve yontemleri. Ankara

Giiney, S. (2011). Organizasyonsel davranis, Ankara: Nobel.
Giiney, S.(2007). Yonetim ve organizasyon, Ankara: Nobel.
Girsel, M. (1997). Okul yonetimi. Konya: Mikro.

Giirsimsek 1. & Girgin G. (2000). Izmir érnekleminden okul oncesi milli egitim
bakanhigina baglh okullarda hizmet veren ogretmenlerde goriilen tiikenmislik
diizeyi. 11. Ulusal Ogretmen Yetistirme Sempozyumu, s.314—320. Canakkale.

Giriltiniin Etkileri. (1993/Eyliil). Cumhuriyet Gazetesi.

Hammen C. (2005). Stress and depression. Annual Review of Clinical Psychology; 1:
293-319.

Havle N. & Inlem MC. & Yener F. & Giimiis H. (2008). istanbul’da calisan
psikiyatristler de tiikkenmislik, is doyumu ve bunlarin ¢esitli degiskenlerle
iliskisi. Diigtinen Adam Dergisi, 21(1-4):4-13.

Hellesoy, O. & Gronhaug, K. &KUvitastein. & O. Burnout. (2000). Conceptual Issues
and Empirical Findings from a New Research Setting. Scandinavian Journal of
Management, 16: 233-47.

Holcomb, W. (1986). Stres inoculation therapy with anxiety and stres disorders of
acute psychiatric inpatients. Journal of Clinical Psychology, 42 (6),864-872.

Holmes TH, Rahe RH (1967) Social readjustment rating scale. Journal
ofPsychosomatic Research; 11: 213-218.

138



Hsu K., Marshall V., (1980). Prevalance of depression and distress on a large sample
of Canadian residents, interns and fellows.Ann, J., Psychiatry, 14(4).1561-
1566.

Http://docs.neu.edu.tr/staff/fatmagul.cirhinlioglu. 28.05.2017 tarihinde alinmistir.
http://therapiamag.com/?p=479 adresinden 28.05.2017 tarihinde alinmistir.

Http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler /2011  /09/20110914-1.htm  adresinden
07.03.2017 tarihinde alinmstir

Http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2014/05/20140524-18.htm adresinden
07.03.2017 tarihde alinmustir

Iglesias, S. L. & Azara, S. & Squillace, M. & Jeifetz, M., Arnais, M. R. (2005). A
study on the effectiveness of a stress management programme for college
students. Pharmacy Education, 5 (1), 27-31.

Isikhan, V. (2017). Stres Yonetimi Tiikenmislikten Mutluluga. Ankara: Nika

Izgar, H. (2000). “Okul Yoneticilerinin Tiikkenmislik Diizeyleri (Burnout) Nedenleri
ve Bazi Etken Faktorlere Gore Incelenmesi”. Yaymlanmanus Doktora Tezi,
Konya Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Izgar, H. (2001). Okul yéneticilerinde tiikenmislik. Ankara: Nobel.

Izgar, H. (2002). Okul Yoneticilerinde Tiikenmislik, Nobel Yaym Dagitim, Ankara,
2001. Genger, A, Ogretmenlerin is Doyumu ile Mesleki Tiikenmislik Diizeyleri
Arasindaki {liskiler, (Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi), Osmangazi
Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Eskisehir.

Jaremko, M. E. (1980). The use of stress inoculation training in the reduction of
public speaking anxiety. Journal of Clinical Psychology, 36 (3), 735-738.

Joshi, V. (2005). StressFromBurnoutToBalance. ResponseBooks, Sage Publications,
IndiaPvtLtd, B-42 PanchsheelEnclave, New Delhi.

Kagmaz, N. (2005). Tiikenmislik (Burnout) Sendromu, Istanbul Universitesi Istanbul
Tip Fakiiltesi Dergisi, 68(1),29-32.

Karasar, N. (2009). Bilimsel arastirma yéntemi. Ankara: Nobel.

139


http://docs.neu.edu.tr/staff/fatmagul.cirhinlioglu
http://therapiamag.com/?p=479
http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler%20/2011%20/09/20110914-1.htm%20adresinden%2007.03.2017
http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler%20/2011%20/09/20110914-1.htm%20adresinden%2007.03.2017
http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2014/05/20140524-18.htm%20adresinden%2007.03.2017
http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2014/05/20140524-18.htm%20adresinden%2007.03.2017

Karip, E. (1999). Catisma yonetimi. Ankara: Pegem.

Karlidag vd. (2001). Hekimlerde tiikenmislik diizeylerinin aleksitimi diizeyleriyle
iliskisi. Anadolu Psikiyatri Dergisi, 2(3):153-160.

Kaya, Y.K. (1993). Egitim yonetimi, Ankara: Set Ofset.

Kayike¢1, K. (2005) Milli Egitim Bakanligi denetmenlerinin denetim alt sisteminin
yvapisal sorunlarina iliskin algilart ve is doyum diizeyleri. Ankara: Tem-Sen
Yayinlart

Keane TM, Marshall AD, Taft CT (2006) Posttraumatic stress disorder: etiology,
epidemiology, and treatment outcome. Annual Review of Clinical Psychology;
2:161-197.

Keel P. (1993). Psychological stress caused by work: burnout syndrome.
SozPraventivmed, 2: 131-132.

Khsu, V. Marshall. (1987). Prevalence of depression and distress in a large sample o
Canadian residents, interns, and fellows.Am J Psychiatry, 144: 1561-1566.

Kirllmaz, A. Y. & Celen, U. & Sarp, N. (2003). [Ikogretimde calisan bir 6gretmen
grubunda tiikenmislik durumu arastirmasi, //kogretim-Onling, 2, (1), s.2-9.

Kirkegaard, S.(2003). Kayg: kavrami. Ankara: I s Bankast.
Kog, H. &Topaloglu, M., (2010). Yénetim bilimi. Ankara: Seckin.

Kog, S. R. (2009). Saghk Calisanlarinda Is Stresi  (Acil Servis Ornegi),
(Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi), Beykent Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii, Istanbul

Kocel T. &Mustafa A. & 1. Pakdemir(1991). Kamu Iktisadi Tesebbiislerinde yonetim
kurulu tiyeligi el kitabi. Ankara: DPT.

Kozier, B. vd. (2000). Development from conception through adolesence,
Fundamentals of nursing, Sixth Edition, Upper Saddle River,379-396.

Koklii, N. & Biiyiikoztirk, S. & Bokeoglu, C. O. (2007). Sosyal bilimler icin
istatistik. Ankara: Pegem

140



Kurger, M. A. (2005). Harran Universitesi Tip Fakiiltesi hekimlerinin is doyumu ve
tilkenmislik diizeyleri. Harran Universitesi Tip Fakiiltesi Dergisi, 2(3),10-15.

Lee RT. (1990). Ashforth BE. On the meaning of Maslach’s three dimensions of
burnout. J ApplPsychol. p.75:743.

Lee, Raymond T. & Ashforth, B.lake E. (1993), A Further Examination of
Managerial Burnout: Toward an Integrated Model, Journal of Organizational
Behavior, 14, (1), 3-20.

Leiter, M. P. & Maslach, C. (1988), “The Impact of Interpersonal Environment on
Burnout and Organizational Commitment, Journal of Organizational Behavior,
9, 297-308 Istanbul.

Levinson, H. (1996). Burnout.Harvard Business Review.153-161.

Lewin, Jeffrey E. & Sager, Jeffrey K. (2007), A Process Model of Burnout among
Salespeople: Some New Thoughts, Journal of Business Research. 162-171.

Malanowski, R. &James M. & Peter H. Wood. (1984). Burnout and Self
Actualization in Public School Teachers.The Journal of Psychology, 117, 1984,
pp.23-26.

Manlove, E. (1992). Multiple Predictors Of Burnout In Child Care Workers,
Dissertation Abstracts /nternational, 53, (7).

Mannig, M.R. & Motowidlo, S.J. & Packard, J.S., (1986).Occupational Stress: Its
Causes and Consequences for Job Performance. Journal of Applied
Psychology, 71(4), 618-629.

Marash, M. (2003). “Lise Ogretmenlerinin Bazi1 Ozelliklerine ve Ogrenilmis
Gigliilik Diizeylerine Gore Tiikenmislik Diizeyleri”. Yaymlanmamis Doktora
Tezi, Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ankara.

Martinussen, M.& Richardsen, A.M. & R.J.Burke (2007). Job Demands, Job
Resources, and Burnout Among Police Officers, Journal of Criminal Justice,
35, 239- 249.

Maslach C. & Goldberg J. (1998). Prevention of Burnout: New Perspectives, Applied
and Preventive Psychology, 7, Cambridge University Pres, s.63-64.

Maslach, C. & Jackson, S. (1981). The Measurement of Experienced Burnout,
Journal Of Occupational Behaviour, (2), 5.99-113.

141



Maslach, C. & S. E Jackson. (1981). The Measurement of Experienced Burnout. Job
of Occupational Behavior, 45 (1), 73-81.

Maslach, C. (1982), Burnout The Cost Of Caring. New Jersey: Prentice- Hall, Inc.,
Englewood Cliffs. 53, 36-45.

Maslach, C. (2003). Job Burnout: New Directions in Research and Intervention.
Current Directions in Psychological Science, 12(5), 189-192.

Maslach, Christina, Schaufeli, Wilmar B. ve Leiter, Michael P. (2001), “Job
Burnout”, Annual Reviews of Psychology, 52, 397-422.

McCranie EW. & Brandsma JM. (1988) Personality antecedents of burnout among
middle-aged physicians.Behav Med, 14 (1):30-6.

McKenzie, F.& White C.A. & Kendall S. & Finlayson A. & Urquhart M. & Williams
1.(2006). Psychological Impact of Colostomy Pouch Change and Disposal. Br.
J. Nurs, 15:308-316.

Metin O. & Ozer F. (2007). Hemsirelerin tiikenmislik diizeyinin belirlenmesi.
Atatiirk Universitesi Hemsgirelik Yiiksekokulu Dergisi, 10(1), 58-66.

Michalsen, A.& Grossman, P.& Lehmann, N. & Knoblauch, N. M. & Paul, A. &
dig(2005). Psychological and quality of life outcomes from a comprehensive
stressreduction and life style program in patients with coronary artery disease:
Results of a randomized trial. Psychotherapy and Psychosomatics, 74, 344-
352.

Milli Egitim Bakanlhig1 (1999). Maarif miifettisleri Baskanliklari Yonetmeligi,
19.08.1999 tarih ve 23785 sayili Resmi Gazete, Ankara

Milli Egitim Bakanlig1 (2015). Maarif Miifettisleri Gorev Standartlari, Ocak, Ankara

Milli Egitim Bakanlig1. (2005). [lkbgretim Miifettisleri Baskanlhiklar: Yonetmeliginde
Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmelik. Resmi Gazete, 25882.

Mino, Y.& Babazono, A. & Tsuda, T. & Yasuda, N. (2006). Can stress management
at the workplace prevent depression? A randomized controlled trial.
Psychotherapy and Psychosomatics, 75 (3), 177-182.

Monroe, SM. (2008). Modern approaches to conceptualizing and measuring human
stress Annual Review of Clinical Psychology; 4: 33-52.

142



Morgan, G. A.& Leech, N. L.& Gloeckner, G. W., & Barrett, K. C. (2004).SPSS for
introductory statistics: Use and interpretation. Psychology Press.Lee.

Morgan, T. C. (2000). Psikolojiye giris. Ankara: Meteksan.

Murat, M. (2000).“Sinif Ogretmenlerinde 10 yillik Meslek Surecinde Tiikenmisligin
Gelisiminin Haritalanmas1 ve Bazi Degiskenlere Gore Incelenmesi”
(Yaymlanmamis Doktora Tezi Karadeniz Teknik Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii). Trabzon

Murphy, M.J. (2004).Blueprints psychiatry, Blackwell Publishing Massachusetts.

Ok, 1, (2006); Is Stresinin ilkogretim Okullarinda Okul Yoneticileri Uzerindeki
Etkisi (Konya Ornegi), (Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi), Selcuk
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Konya

Okutan, M. & Tengilimoglu, D. (2002). Is ortaminda stres ve stresle basa ¢ikma
yontemleri: Bir alan uygulamasi. Gazi Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiltesi Dergisi, 4(3), 10-12

Oner, N.(1977). Durumluluk, Siirekli Kaygi Envanterinin Tiirk Toplumunda
Gegerliligi, Dog. Tezi, Ankara,

Ormen, U. (1993). Tiikenmislik Duygusu ve Yoneticiler Uzerinde Bir Uygulama,
(Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi), Marmara Universitesi, Sosyal Bilimler
Enstitiisii, Istanbul.

Oz, F.,(2004). Kayg: ve korku, Ankara: I¢ ve Dis Ticaret.

Oz, M.F. (2003). Tiirkive Cumhuriyeti milli egitim sisteminde teftis, Eskisehir:
Osmangazi Universitesi.

Ozdemir, A. & Kilig, K. & Ozdemir, E. & Oztiirk, D. & Siimer, H. M. (2003).
Cumhuriyet Universitesi dis hekimligi fakiiltesi akademik personelinde
tikenmiglik Olgeginin  {i¢ yillik arayla degerlendirilmesi, Cumhuriyet
Universitesi Dis Hekimligi Fakiiltesi Dergisi, 6(1), 14-18.

Ozdemir, AK. & Ozdemir, H,D, Coskun, A, Cinar, Z. (1999). Dis hekimligi
Fakiiltesi  Ogretim Elemanlarinda  Mesleki  Tikenmislik Olgeginin
Degerlendirilmesi, Cumhuriyet Universitesi Dis hekimligi Fakiiltesi Dergisi, 2,
(2), Sivas.

143



Ozdemir, S.& H. 1. Yalin & F. Sezgin. (2005). Ogretmenlik meslegine giris. Ankara:
Nobel.

Ozdemir, T. (2001). Cagdas ve demokratik egitimde teftis. Doktora Tezi. Bolu.
Ozden, Y. (1999). Egitimde déniisiim eSitimde yeni degerler. Ankara: Pegem.

Ozdevecioglu, M., (2003). Kadin ve erkek ydneticilerin ydnetimi altindaki personelin
motivasyon, stres ve ig tatmini farkliliklarini belirlemeye yonelik bir aragtirma.
Yonetim ve Ekonomi, 10 (2), 125-138.

Ozek, M. (2011). Calisan Annelerin IS Stresiyle Basa Cikma Becerisi Ile
Tiikenmiglik  Diizeylerinin ~ Aile  Degerlendirmesine ve  Cocuklarin
Davranislarina Etkisi, (Yaymnlanmamis Yiiksek Lisans Tezi), Dokuz Eyliil
Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii, izmir.

Ozer, K. (2008). Kaygi: Sinanma Duygusuyla Bas Edebilme. (Dordiincii basim).
Istanbul: Sistem Yayncilik.

Ozipek, A. (2006).”Ortadgretim Okullarinda Gorev Yapan Ogretmenlerde Mesleki
Tiikenmislik Diizeyi Ve Nedenleri” (Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi,
Trakya Univ. Sosyal Bilimler Enstitiisii). Edirne

Ozmen, H. (2001). Gérme Engelliler Okullarinda Gorev Yapan Ogretmenlerin
Tiikenmiglik Diizeyleri, (Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi), Gazi
Universitesi, Egitim Bilimleri Enstitiisii, Ankara.

Oztiirk O. (1992). Ruh Saghg: ve Bozukluklari. Ankara: Hekimler.
Oztiirk O.(1989). Ruh Sagligi ve Bozukluklar:. Istanbul: Bayrak.

Oztiirk, N. (2008). Evli Bayan Ogretmenlerde IS-Aile Catismasinin IS Stresi ve
Performansa Etkileri, (Yaymlanmamis Yiksek Lisans Tezi), Yeditepe
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul

Oztiirk, 0.(1997), Ruh Saglig: ve Bozukluklari, Ankara: HYB
Pigakgiefe M. (2010). Calisma Yasami ve Kaygi. Ankara: TEF.

Pilowsky DJ. & Keyes KM. & Hasin DS. (2008) Adverse childhood events and
lifetime alcohol dependence. American Journal of Public Health; 99: 258-263.

144



Pines, A. & E. Aranson (1983). Combatting Burnout U.S.A.: Children and Youth
Torun, A. (1995) “Tiikenmislik, Aile Yapist Sosyal Destek iligkileri {izerine bir
inceleme” (Yaymlanmamis Doktora Tezi Marmara Universitesi). Istanbul

Pines, A., Aronson, E. (1988). Career Burnout; Causes & Cures, Free Press, New
York, s. 9-33

Pines, Ayala Malasch (2003). Occupational Burnout: a Cross Cultural Israeli Jewish-
Arab Perspective and its Implications for Career Counselling, Career
Development International, 8/2, 97-106.

Polat, S. ve Ugurlu, C. T. (2009). ilkdgretim Miifettislerinin Organizasyonsel
Baglilik, Mesleki Tiikenmislik ve Isten Ayrilma Niyetleri Arasindaki iliski. E-
Journal of New World Sciences Academy, 4(3), 1136-1149.

Potter BA. (1995). Preventing Job Burnout Transforming Work Pressures into
Productivity.

Randall, S.C.(1993). Teacher Burnout, Depressive Symptoms and Coping
Strategies: Their relationship in Two Samples of Teachers, Dissertation
Abstracts International, 55, (9), 763 A.

Razi, G. S.& Kuzu, A.& Yildiz, A. N.& Ocakei, A. F. & Arifoglu, B. C. (2009).
Calisan genclerde benlik saygisi, iletisim becerileri ve stresle bas etme. TAF
Prev Med Bulletin, 8(1),17-26.

Rodgerson, T.E., (1994). The Relation of Situation, Personality, and Religious
Problem- Solving in the Prediction of Burnout Among American Baptist
Clergy.

Rutledge, C.F. & Francis L. (2004). Burnout Among Male Anglican Parochial
Clergy in England: Testing A Modified Form Of The Maslach Burnout
Inventory. Research in the Social Scientific Study of Religion. 15(44)-10-17.

Sabuncuoglu, Z. & Tiiz, M. (2008). Organizasyonsel Psikoloji, Bursa: Alfa

Sadock BJ & Sadock VA &Kaplan & Saddock’sComprehensiveTextbook of
Psychiatry Istanbul: Giines.

Saglam Ar, G. & Cma Bal, E. (2008). Tikenmislik Kavrami: Birey ve
Organizasyonler A¢isindan Onemi. Celal Bayar Universitesi Iktisadi ve Idari
Bilimler Fakiiltesi Yonetim ve Ekonomi Dergisi, 15(1), 131-148.

145



Sandikgi, E. (2010). Stresin Tiikenmislik Boyutlar1 Uzerindeki Etkisi: Diyarbakir’da
Ogretmenler Uzerinde Bir Arastirma, Erciyes Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisti, Kayseri.

Saruhan, S. C. & Yildiz, M. L. (2009). Cagdas yénetim bilimi, Istanbul, Beta.

Schaufeli WB & Greenglass RE.(2001). Introduction to special issue on burnout and
health.Psychology and Health. 16: 501-51.

Schaufeli, W. B. & Van Dierendonck, Dirk (1993). The Construct Validity of Two
Burnout Measures, Journal of Organizational Behavior, 14, 631-647

Schneiderman N. & lIronson G. & Siegel SD. (2005) Stress and health:
psychological, behavioral, and biological determinants. Annual Review of
Clinical Psychology; 1: 607-628.

Selcukoglu, Z. (2001). “Arastirma Gorevlilerinde Tiikenmislik Diizeyi Ile Yalmzlik
Diizeyi ve Yasam Doyumu Arasindaki Iliskinin Baz1 Degiskenler Agisindan
Degerlendirilmesi”. Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Konya Selguk
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Selye, H. (1976). The Stres of Life, Revised Edition, McGraw-Hill Book Company,
NewYork.

Sezgin, F. & Kavgaci, H. & Kiling, A.C. & Aslan, H. (2012). Egitim
Denetmenlerinin Mesleki Tiikenmislik Diizeylerinin Baz1 Degiskenlere Gore

Incelenmesi. Adiyaman Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi,
5(9),175-191.

Shanafelt TD. & Bradley KA. & Wipf JE. & Back AC.(2002) Burnout and self-
reported patient care in internal medicine residency programs. Ann Intern Med
136: 358-367.

Shapiro, B.(1987). The Relationship of Teacher Burnout to individual and
Environmental Variables, Dissertation Abstracts International, 48, (5), 1157.

Sheehy, R.,& Horan, J. J. (2000). Effects of stress inoculation training for first year
law students.Journal of Stress Management, 11, 41-55.

Shimazui, A. & Okadai, Y. & Sakamotol, M. & Murat, M. (2003). Effects of stress
management program for teachers in Japan: A pilot study. Journal of
Occupational Health, 45 (4), 202-208.

146



Shoemaker N. (2001). Clients with psychosocial and mental health concerns:
promoting positive outcomes, Medical-Surgical Nursing (Edited by: Black
J.M., Hawks J.H. ve Keene A.M.), Sixth Edition, W.B. Saunders Company,
Philadelphia.

Shors TJ. (2006). Stressful experience and learning across the lifespan. Annual
Review of Psychology; 57: 55-85

Sigirci, M. (1999). Endiistri meslek liselerinde c¢alisanlarin  miifettislerden
beklentileri ve bunlar1 ger¢eklesme diizeyi. Yiiksek Lisans Tezi Istanbul

Siig, A, (2003). “Banka Calisanlarimin Tiikenmislik Diizeylerinin  Cesitli
Degiskenler Acisindan Incelenmesi” (Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi,
Anadolu Universitesi, Egitim Bilimleri Enstitiisii). Eskisehir.

Silverman, W. K.& Kurtines, W. M.& Ginsburg, G. S.& Weems, C. W.&
Lumpkin,P. W., & Carmichael, D. H. (1999). Treating anxiety disorders in
children with group cognitive-behavioural therapy: a randomized clinical
trial.Journal of Consulting and Clinical Psychology, 67, 6, 995-1003.

Sims, A. (1995) Anxiety, panic, irritability, phobia and obsession, Symptoms in the
mind: an introduction to descriptive psychopahology, W.B. Saunders Company,
299-319, London.

Singh, Jagdip, Goolsby, Jerry R., & Gary R. Rhoads. (1994). Behavioral and
Psychological Consequences of Boundary Spanning Burnout for Customer
Service Representatives, Journal of Marketing Research, 558-569.

Sékmen, A. (2005). Konaklama Isletmeleri Yoneticilerinin Stres Nedenlerinin
Belirlenmesinde Cinsiyet Faktorii: Adana’da Ampirik Bir Arastirma, Ekonomik
ve Sosyal Arastirmalar Dergisi, 1(1), 1-27

Steensma, H.& Den Heijer, M. & Stallen, V. (2007). Research note: Effects of
resilience training on the reduction of stress and depression among Dutch
workers. Quarterly of Community Health Education, 27(2), 145-159.

Sullivan, H.S. (1946). Conceptions of Modern Psychiatry, Washington: William
Alonson White Psychiatric Foundation

Siirgevil, O. (2005), “Tikenmislik ve Tiikenmisligi Etkileyen Organizasyonsel
Faktorler: Akademisyen Personel Uzerine Bir Uygulama”(Dokuz Eyliil
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Yaymlanmanus Yiiksek Lisans Tezi).
[zmir

147



Stirgevil, O. (2006) Calisma hayatinda tiikenmislik sendromu tiikenmiglikle miicadele
teknikleri. Ankara: Nobel.

Siirgevil, O. (2014). Calisma hayatinda tiikenmislik sendromu. Istanbul: Nobel.

Sweeney, John T. & Summers, Scott L. (2002). The Effect of the Busy Season
Workload On Public Accountants’ Job Burnout”, Behavioral Research In
Accounting, 14, 223-245.

Sahin, N.H. (1998). Tiikenmeye ragmen nasi yasanabilir? stresle basa ¢ikma/
olumlu bir yaklasim. Ankara: Tiirk Psikologlar Dernegi.

Simsek, S. & Said, K. (2006). Cagdas yonetim araglarindan se¢meler, Ankara:
Nobel.

Tanriverdi, L. (2008). ilkdgretim Miifettislerinin Is Tatmini ile Tiikenmislik
Diizeylerinin Incelenmesi.(Yayimlanmamis yiiksek lisans tezi). Yeditepe
Universitesi/Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul.

Taylor AH & Dorn L. (2006) Stress, fatigue, health, and risk of road traffic accidents
among professional drivers: the contribution of physical inactivity. Annual
Review of Public Health; 27: 371-391.

Taymaz, A. H. (1997). Egitim sisteminde teftis. Ankara: Tapu ve Kadastro Vakfi.

Teague, J.,B. (1992). The Relationship Between Varios Coping Styles and Burnout
Among Nurses, Dissertation Abstracts International, 53, (7), 3797.

Tekinsav S. & Aydm, A. & Sorias, O. (2010). Ergenlerde sosyal anksiyete
belirtilerini azaltmaya yonelik biligsel-davranig¢t bir grup terapisi programinin
etkililiginin degerlendirilmesi. Tiirk Psikiyatri dergisi, 1 (1), 25-36.

Tel, H. & Karadag, M. & Tel, H. & Aydin, $. (2003). Saglik ¢alisanlarinin ¢alisma
ortamindaki stres yasantilar1 ile bas etme durumlarinin belirlenmesi.
Hemgirelikte Arastirma Gelistirme Dergisi, 3(1), 13-23.

Tepeci, M., & B_RD_R, Kemal (2005). Otel Calisanlarinda Ti iikenmiﬂilg Sendromu,
11.Ulusal Yonetim ve Organizasyon Kongresi, Afyon Kocatepe Universitesi,
22 Mays, Afyon, 958-972.

Toral-Villanueva R. & Aguilar-Madrid G. & Juarez-Perez CA. (2009) Burnout and
patient care in junior doctors in Mexico City. Occup Med 2009; 59(1):8-13.

148



Torun, A, (1995). Tiikenmislik, Aile Yapis1 ve Sosyal Destek iliskileri Uzerine Bir
Inceleme, (Yaymlanmamis Doktora Tezi), Marmara Universitesi, Sosyal
Bilimler Enstitiisii, Istanbul.

Torun, A. (1997). Stres ve tiikenmislik, Istanbul: Tiirk Psikologlar Dernegi ve Kalite
Dernegi Ortak Yayini.

Townsend, M.C. (2002) Essential of psychiatric mental health nursing, Second
Edition, Davis Company, Philadelphia, 569-600.

Treatment of PTSD. (2001) Stress inoculation training with prolonged exposure
compared to EMDR. Journal of Clinical Psychology, 58 (9), 1071-1089.

Tulunay, O. (2010). Smf Ogretmenlerinin Tiikenmislik Diizeyleri ve
OrganizasyonselBagllik ve Organizasyonsel iletisim iliskisi (Sivas il Ornegi),
(Yaymlanmamis YiiksekLisansTezi), Kirikkale Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii, Kirikkale

Tutar, H., (2011). Kriz ve Stres Yonetimi. Ankara:Segkin.

Tiikel, H. (1997). ilkdgretim Miifettislerinin is Doyumu, (Yaymlanmamis Yiiksek
Lisans Tezi), Ankara Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ankara.

Tiimkaya, S. (1996). Ogretmenlerdeki Tiikenmislik, Gériilen Psikolojik Belirtiler ve
Basa Cikma Davranislari, (Yayinlanmamis Doktora Tezi), Cukurova
Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Adana.

Tiimkaya, S. (2000). Akademik Tikenmislik Olgeginin Gelistirilmesi, Hacettepe
Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, 19(1) 128-133.

Timkaya, S.(1997)IV. Ulusal Psikolojik Danisma ve Rehberlik Kongresi,1-3 Eyliil;
Ankara: Ankara Universitesi

Tiirkgapar, H.(2004). Anksiyete Bozuklugu ve Depresyonun Tanisal Iliskileri, Klinik
Psikiyatri 4:12-16.

Tzioti MC& Mantelou E. & Degleris N. & Solias A. & Karamberi M. & Romanou
N. (2010). Job burnout and self-efficacy survey among elementary school
teachers in Greece. Annals of General Psychiatry Annals of General Psychiatry
1:192.

149



Ulusoy, M., Sahin, N. H., & Erkmen, H. (1998). Turkish version of the Beck Anxiety
inventory: Psychometric properties. Journal of Cognitive Psychotherapy,
12(2), 163-172.

Unger, D.E.(1980). “Superintendent Burn-out: Myth or reality”. Makale internetten
proquest veritabanindan http:// proquest.umi.com/pgdweb?index=8&did=74
9726941&SrchMod= 2&sid=4&F... adresinden alinmuistir.

Ustiinbas, G. (2011); Tiirkiye’de Fizyoterapistlerde Tiikenmislik, is Doyumu
veYasam Kalitesi Diizeylerinin Arastirilmasi, (Yaymlanmamis Yiiksek Lisans
Tezi),Abant izzet Baysal Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii, Bolu

Valman, H. B., (1981). ABC of 1 to 7. The Handicapped Child British Medical
Journal (Clinical Research Ed.), 283(6300), 1166—-11609.

Varol, S. (1990). Lise Son Sumf Ogrencilerinin Kaygilarini Etkileyen Etmenler.
(Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi). Samsun: 19 Mayis Universitesi, Egitim
Bilimleri Enstitiisii

Walter, H.,G., Gates, G., The Impact of Personal, Professional and Organizational
Characteristics On Administrator Burnout, Journal of Educational
Administration, 36, (2), s.146-153, 1998.

Weisberg, J. (1994). Measuring Workers” Burnout and Intention to Leave”,
International Journal of Manpower, 15. (1), 4-14.

Weiskopf, P. E. (1980). Burnout Among Teachers Of Exceptional Children.
Excepional Children, 47, 18-23.

Westen, D. & Psychology. Brain & Behavior, & Culture. (2002) Third Edition, John
Wiley & Sons, Inc., s: 537-549, New York.

Wikipedi, (2012). Ozgiir Ansiklopedi.Tiirk Dil Kurumu, Giincel, tr.wikipedia.org
(10.10.2012).

Yasan A. & Essizoglu A. & Yalgin M. & Ozkan M. (2008) Bir iiniversite
hastanesinde ¢alisan arastirma gorevlilerinde i memnuniyeti, Kaygi diizeyi ve
iliskili etmenler. Dicle Tip Dergisi, 35(4):228-233.

Yerlikaya, A. (2000). “Kdy ve Sehirlerde Calisan Simif Ogretmenlerinde
Tiikenmislik Diizeylerinin Incelenmesi” (Atatiirk Universitesi, Yaymlanmamis
Yiiksek Lisans Tezi). Erzurum

150



Yildirim, F. (1996). Banka Calisanlarinda Is Doyumu ve Algilanan Rol Catismast Ile
Tiikenmislik Arasindaki iliski”. Yaymlanmams Yiiksek Lisans Tezi, Ankara
Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimleri Enstitiisii.

Yildirrm, Y. (2010); Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokullarindaki Gorevli
Akademisyen Personelin Organizasyonsel Stres ve Tiikenmislik Diizeyleri
Arasindaki liskinin Incelenmesi, (Yaymlanmamis Doktora Tezi), On dokuz
May1s Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii, Samsun

Yilmaz, A. (2007). ilkégretim Miifettislerinin Mesleki Gorevlerini Yerine Getirme
Durumlar1 ile Tiikenmislik Diizeyleri Arasindaki Iliski. (Yaymlanmamis
Doktora Tezi). Abant Izzet Baysal Universitesi/Sosyal Bilimler Enstitiisii,
Bolu.

Yusefi, A. & Khayyam-Nekouei, Z.& Sadeghi, M., Ahmadi, S. A., Ruhafza,H.,
Rabiei,K., ve Khayyam-Nekouei, S. A. (2006). The effect of cognitive-
behavioral therapy in reducing anxiety in heart disease patients. ARYA Journal,
2 (2), 84-88.

Zonana, M. (2011) Is Stresinin Is gorenlerin Organizasyonsel Sosyallesme
Diizeylerine Etkileri ve Bir Arastirma, (Yaymlanmamis Yiksek Lisans Tezi),
Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul.

151



EKLER

1. EK=A: ANKEL TZIN YAZIST 1vivveeeeeeeeee e eee e eeeeeeeeeaeesasaeaesesseeresesreaeanasanes

2. EK-B: Anket

152



EK-A: Anket izin Yazisi

Sekil A.1: Anket izin yazisi.

153



EK-B: Anket

Sekil B.1: Anket.

154



Sekil B.1 (Devam): Anket.

155



OZGECMIS

KIiSISEL BILGILER

Ad1 Soyad: . Ilker KARATAS

Stirekli Adres : Milli Egitim Bakanlig1 Teftis Kurulu Baskanlig
Tel : 0(505) 923 4948

e-posta . ilkerkaratas77@gmail.com

Dogum Yeri ve Yili : Feke-01.12.1977

EGITIM

Orta Ogrenimi : Kozan Ticaret Meslek Lisesi

Lisans . Gazi Universitesi, Ticaret ve Turizm Egitim Fakiiltesi, 2000
CALISMA HAYATI

2000-2006  Adiyaman ve Osmaniye’de Muhasebe ve Finansman Ogretmeni
2007-2010 Kadirli HEM ’de Miidiir Yardimcilg

2011- Milli Egitim Bakanliginda miifettis olarak gorev yapmaktadir.
YABANCI DILI
Ingilizce

156



