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OZET

SAGLIK SEKTORU CALISANLARININ HIZMET iCi EGITIM
PROGRAMLARINA BAKISI: KARABUK UNIVERSITESI EGITIM VE
ARASTIRMA HASTANESI ORNEGI

KOC, Zeynep
Yiiksek Lisans, Isletme Anabilim Dali
Tez Danismani: Dog. Dr. Fatma Zehra SAVI
Mayis-2015, 87 Sayfa

Yasam boyu egitimin bir geregi olarak karsimiza c¢ikan hizmet ici egitim,
calisanlara mesleklerinde daha basarili, iiretici ve mutlu olmasini saglayacak bilgi,
beceri ve tutumlar kazandirmay1 amaglar.

Bu ¢alisma; Karabiik Egitim ve Arastirma Hastanesi’nde gorev yapmakta olan
ebe ve hemsirelerin hizmet i¢i egitim programlar ile ilgili goriislerini 6grenmek ve
istenen kalitede hizmet i¢i egitim programlari yapilmasina olanak saglayacak
uygulanabilir oneriler gelistirmek amaciyla yapilmistir. Arastirmanin teorik kismi
ilgili literatiirden hazirlanmis ve uygulama kismi i¢in ise, ilgili hastanenin 117
calisanina anket uygulanmistir. Anket sonucunda elde edilen veriler, bilgisayar
ortaminda SPSS 21 programma yiiklenmistir. lgili hipotezlerin testi igin parametrik
testler tercih edilmistir. Iki grup ortalamalar1 arasindaki farkliliklar incelenirken t
testi kullanilmastir.

Arastirma sonucunda saglik personelinin hizmet i¢i egitimler konusunda
olumlu olduklari, egitimlerin c¢alisanlara yeni beceriler kazandirdigi, mesleki
gelisimlerini gelistirdigi ve ¢alisanlarin kurumsal aidiyet ve kurum kiiltiiriiniin pozitif

etkilerini yasattig1 ortaya ¢ikmuistir.

Anahtar Kelimeler: Kurum, Egitim, Hizmet I¢i Egitim, Saglik Calisanlar1, Karabiik

Universitesi Egitim ve Arastirma Hastanesi



ABSTRACT

THE VIEW OF HEALTH STAFF TO PROFESSIONAL DEVELOPMENT
PROGRAMMES: THE SAMPLE OF KARABUK TRAINING AND
RESEARCH UNIVERSITY HOSPITAL

KOC, Zeynep
Master, Department of Management
Thesis Advisor: Dog. Dr. Fatma Zehra SAVI
May-2015, 87 Pages

In service training as a necessecity of long life learning programme aims to
make the workers more successful, creative and happy at their jobs.

This study is conducted to learn Karabiik University Training and Research
Hospitals midwives and nurses view on the professional development training and
to give suggestions which is appliable to develop better professional development
programmes.

For The theoritical part of the research, literatiire is reviewed. Data is collected
by a survey from 117 hospital personels. The data obtained by survey, analysed by
SPSS 21 programme. Parametric tests are used to test the related hypothesis. t test is
used to examine the differences betweeen two group means.

At the end of the study it turnes out that the medical workers are looking
forward to in service training. The trainings gives workers new skills, develops their

Professional skills and unveils the positive effect of institutions cultures.

Key Words: Organizations, Education, In- Service Training, Medical Workers,

Karabiik University Training and Research Hospitals
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GIRIS

Diinyamiz hizla gelisirken, bilgiler de ayni hizla degismektedir. Bugiin yeni
diye 6grendiklerimiz, ¢cok kisa bir zaman igerisinde giincelligini kaybetmekte, yerini
yepyeni bilgilere birakmaktadir. Siireklilik gosteren bu degisim hem isletmeleri, hem
de buralarda hizmet veren insanlar1 bu hiz1 yakalamak zorunda birakmaktadir.

Ister kamu kesimi, isterse 6zel sektdr olsun, her orgiit cevre sartlari, teknolojik
geligsmeler ve degisimlere uyum saglamak ve elindeki insan kaynagini en verimli ve
etkili bigimde kullanmak zorundadir. Insan kaynagmin mevcut performansini siirekli
iyilestirmenin yaninda potansiyel performansin1 da ortaya c¢ikarmak gereklidir. Bu
ise yalniz egitim faaliyetleri ile miimkiindiir.

Egitim glinimiizde yasamin her alaninda herkes icin vazgeg¢ilmez bir ihtiyagtir.
Is gorenlerin mevcut performansm arttirmak, becerilerini gelistirmek ve
giincellestirmek, Orgiitsel problemleri ¢ozmek, kariyer planlamasi yapabilmek,
degismelere ayak uydurabilmek hatta rehberlik edebilmek, egitim faaliyetlerinin
Onemini arttiran hususlar olmustur.

Okul hayatinda alinan egitimin calisma hayatinda yeterli olmadiginin
goriilmesi, 6grenilen bilgilerin gegerliligini kaybetmesi, yeni cihaz ve uygulamalarin
kullanilmaya baglanmasi gibi sebeplerle hizmet i¢i egitim programlari; kisisel ve
kurumsal gelisimin en Onemli aracit olarak ortaya c¢ikmaktadir. Ayrica sunulan
hizmetin kalitesinin artirilmasi ve standardinin saglanmasi da ancak bu egitimlerle
miimkiindiir.

Hizmet i¢i egitim bir silireg¢ olup, bir calisanin egitilmesi orgiite girdigi andan
itibaren emekli oldugu ya da istifa ettigi ana kadar devam eder. Bu nedenle bu uzun
calisma siiresi igerisinde, hizmet i¢i egitimin kalitesi agisindan, tiirlii yontemler ve
etkinlikler sistematik ve belirli bir plan, program dahilinde uygulanmalidir (Tasan

2013: 15).



Kamu kuruluslarmin gorevlerini etkili ve verimli yerine getirmelerinin ve
boylece ulusal kalkinmaya katkida bulunabilmeleri igin, tim birimlerde degisik
gorevleri yerine getirebilecek kamu gorevlilerinin yetistirilmesi gerekir. Bu
baglamda hizmet ic¢i egitim faaliyetleri, kamu kuruluslarinin yonetim sisteminde
insan giicii kaynagini gelistirmekte ¢ok énemli bir rol oynamaktadir (Oriicii, 2005:
9).

Hizmet i¢i egitim, kamu gorevlilerinin hizmete yatkinligin1 saglamayz,
verimliliklerini  artirmayi, gelecekteki  sorumluluklarini  daha iyl yerine
getirebilmelerini, daha kaliteli is yapmalarin1 saglamak icin; onlarin bilgi, deneyim
ve becerilerini artirmaya odaklanan egitim faaliyetleridir. Bu faaliyetlere ¢aligilan
kurum i¢inde ya da disinda, is basinda ya da is disinda basvurulabilir. Onemli olan
bu faaliyetlerin hizmetle iliskili olmasidir.

Bu nedenle iilkemizde 657 sayili Devlet Memurlar1 Kanununun 214. maddesi
ile kamu kurum ve kuruluslarinda Devlet Memurlarinin yetistirilmelerini saglamak,
verimliligini artirmak ve daha ileriki gorevlere hazirlamak amaciyla hizmet i¢i egitim
faaliyetlerinin uygulanacag: hiikkmii getirilmis, bu faaliyetleri gerceklestirmek i¢in de
ayni kanunun 215. maddesi geregi her kurumda bir egitim biriminin kurulmasi
zorunlu kilinmigtir.

Saglik hizmetlerinde kalite ve verimin artirilmasina yonelik ¢aligmalar
yapilmasina ragmen yetersiz kalan temel mesleki egitimler, olumsuz yonetici
tutumlari, ¢alisan personelin yaptigi ise isteksizligi gibi bir¢ok negatif faktor yapilan
hata ve karsilagilan sorunlar1 artirmakta ve bu noktada calisan ve yoOneticilere
uygulanacak hizmet i¢i egitim programlaria énemli bir rol diigmektedir.

Genellikle saglik bilimlerinin tiim dallarinda bilgi diizeyi gittikce artmakta,
saglik ve bakim hizmetlerini sunma yontemleri hizla degismektedir. Tip bilimlerinde
dinamizmi yakalamak ig¢in saglik ¢alisanlarinin da kendilerini siirekli yenilemeleri
zorunlu olmaktadir. Bu nedenle HIE saglik hizmetlerinin verilmesinde ve
gelismesinde kaginilmaz bir zorunluluktur.

Tiirkiye Istatistik Kurumu 2014 verilerine gére toplam niifusumuz 77.695.904
kisidir. Bu niifusun 38.984.302’si erkek, 38.711.602’si kadindir. Karabiik ili niifusu
ise 231.333 kisiden olugsmaktadir.

Yine 2012°de Tiirkiye Istatistik Kurumu tarafindan yapilan bir calismaya gére;

saglik bakanligi, iiniversite hastaneleri ve 6zel saglik kuruluslar biinyesinde toplam



134.906 hemsire, 53.466 ebe gorev yapmaktadir. Ulkemizde saglik bakanligma bagl
calisan ebe ve hemsire sayisi, istthdam edilmis saglik personeli sayisinin neredeyse
yarisini olusturmaktadir. Bu verilere gore; Tiirkiye’de yaklasik 561 kisiye 1 hemsire,
1414 kisiye ise 1 ebe diismektedir. Karabiik ilinde de durum Tiirkiye genelinden pek
farkli degildir. Karabiik’te toplam 230 ebe ve 496 hemsire gorev yapmakta olup,
hemsire basina diisen kisi sayis1 464, ebe basina ise 1001 kisi diismektedir.

Tiirkiye Istatistik Kurumu’nun arastirmasina gore Tiirkiye, kisi basma diisen
hemsire sayisi konusunda AB f{ilkelerinden bir hayli geride iken, ebe sayisinda
Avrupa Birligi Ulkelerinin oldukea iistiindedir. Bunda niifusumuzun geng olmasinin,
kirsal kesimde sadece saglik evlerinin varligimin ve buralarda ebelerin gorev
yapmasinin etkisi biiyiiktiir. Rakamsal olarak Avrupa Birligi Ulkelerine gdre ebe
sayis1 fazla gibi goriilse dahi, bu hususlar gz Oniine alindiginda yetersiz oldugu
dustiniilebilir.

Ulkemiz, her ne kadar iyilestirilmeye calisilsa da, hala saghk personeli
yetersizligi sorunuyla karsi karsiyadir ve bu durum var olan personelden azami
derecede verim alinabilmesi geregini ortaya koyar. Hizmet i¢i egitim programlari,
istenen ve olmas1 gereken sekliyle bu asamada devreye girer. Bu egitimler, ¢alisanin
mesleki bilgi ve becerisini artirmanin yaninda, kisisel gelisimini destekleyen, is
tatmini ve motivasyon saglayan bir cer¢evede olmalidir ki, mevcut personelin
potansiyel performansina ulasila bilinsin.

Caligsma dort boliimden olusmaktadir:

Birinci boliimde, hizmet i¢i egitimde temel kavramlar tanimlanmis, hizmet i¢i
egitimin amaci, ilkeleri, hedefleri, 6nem ve zorunlulugu, yararlari, sinirliliklari,
tiirleri ve yontemleri anlatilmistir.

Ikinci béliim, hizmet ici egitim siirecinin isleyisinin anlatildig1 béliimdiir.

Ucgiincii boliimde, Karabiik Universitesi Egitim ve Arastirma Hastanesi’nin
hizmet i¢i egitim uygulamalar1 hakkinda bilgi verilmis ve dordiincii boliimde ise,

arastirma yontemi anlatilmistir.



BIRINCI BOLUM

HiZMETIiCi EGITIM TEMEL KAVRAMLAR ve GENEL BiLGILER

1.1 Egitim

Egitim, bireyin dogumundan 6liimiine kadar devam eden bir olgu oldugundan
ve politik, sosyal, kiiltiirel ve bireysel boyutlar1 ayni anda i¢inde bulundurdugundan,
taniminin yapilmasi zor bir kavramdir. Bazi tanimlar egitimin siire¢, bazilar1 formal
bazilar1 da formal olmayan yonlerine agirlik vermektedirler.

Egitim en genel anlamiyla insanlar1 belli amaglarina gore yetistirme siirecidir.
Bu siiregten gegen insanin kisiligi farklilagir. Bu farklilasma egitim siirecinde
kazanilan bilgi, beceri, tutum ve degerler yoluyla ger¢eklesir (Fidan, 2012: 4).

Egitim, kisiligin gelismesine yardim eden ve onu esas alan, onu yetiskin
yasamina hazirlayan gerekli bilgi beceri ve davraniglar elde etmesine yarayan bir
stiregtir (Tezcan,1985: 5).

Egitim bireyin davranislarinda kendi yasantis1 yoluyla ve kasitli olarak istendik
degisme meydana getirme siirecidir (Ertiirk, 1988: 11-16).

Kisinin icinde yasadigi toplumun olumlu degerlerine gore yeteneklerinin,
tutumunun ve Oblr davramis bicimlerinin  gelistirilmesi siirecidir.  Kisilerin
toplumsallastirilmast ve en verimli diizeyde kisiliklerinin gelismesi i¢in se¢ilmis ve
denetlenmis bir ¢evrede yapilan toplumsal bir siiregtir (Bagaran, 1978: 18).

Bireylerin  toplumun standartlarini, inanglarimi  ve yasama yollarini
kazanmasinda etkili olan tiim sosyal siireclerdir. Kisinin yasadigir toplum iginde
degeri olan, yetenek, tutum ve diger davranis big¢imlerini gelistirdigi siireclerin
timiidiir. Egitim, onceden saptanmig esaslara goére insanlarin davranislarinda belli
gelismeler saglamaya yarayan planl etkiler dizesidir (tr.wikipedia.org/ Erisim
Tarihi:15.05.2014 st: 21.14).



Bireyde bilgi, beceri, davranis, anlayis, ilgi, tavir, karakter gibi 6nemli sayilan
kisilik ozellikleri yoniinden belli degismeler saglamak amaciyla yiiriitiilen diizenli
sosyal bir siirectir.

Bireyin yasadigi toplumda degeri olan yetenek, tutum ve diger davranis
bicimlerini gelistirdigi kiiltiirlenme siire¢lerinin hepsidir.

Daha once karsilagilmis veya karsilasilmamis bir durum karsisinda uygun
davranista bulunabilme yetenegi, hiiner, yetenek, gii¢, ehliyet, zeka, marifet, dirayet,
aligki, iktidar ve bu gibi nitelikleri kazanma siirecidir (Tosun, 1977: 484).

Egitim; bireyin bedensel, duygusal, diisiinsel ve sosyal yeteneklerinin kendisi
ve toplumu i¢in en uygun sekilde gelismesi olusumudur. Kisaca bireyin her yoniiyle
bir biitiin olarak kendisi ve toplumu i¢in en uygun diizeyde gelistirilmesi siirecidir
(Yesilyaprak, 2008: 2).

Kisiyi belli amaclara gore yetistirme sistemi ve isine verilen isimdir. Bir
kimseyi, Onceden saptanmis amaglara gore bilgi, gorgii asilayarak belirli yonde
islemek, davranis yatkinliklar1 kazandirmak, terbiye etmektir. Egitim ise bu tanima
ek olarak bir insani, kisiligi ve yetenekleri dogrultusunda ydnlendirmek, olumlu
davraniglar kazandirmak, ihtiyaci oldugu bilgileri asilamak olarak tanimlanmaktadir
(Dasiran, 2013: 1).

Bu tanimlar1 ¢ogaltmak elbette miimkiindiir. Egitim genel anlamiyla, bireyin
ithtiya¢ ve ilgi duydugu konularda siirekli olarak kendini gelistirmesi ve bu olumlu

gelisimi hem 15 hem de sosyal hayatina yansitabilmesidir seklinde tanimlanabilir.

1.2 Hizmet

Hizmet, elle tutulamayan ve saklanmasi miimkiin olmayan, insan ihtiyaglarinin
giderilmesine yonelik olarak iiretilen veya organize edilen faaliyetler biitiiniidiir.

Hizmet, maddi bir niteligi olmayan, belirli bir fiyat1 olan ve fayda saglayan
soyut bir iktisadi faaliyet olarak tanimlanabilir. Hizmetin en 6nemli 6zelligi soyut
olmasidir. Hizmetin soyut olmast demek, hizmetin elle tutulamaz, goriilemez,
duyulamaz, bir ol¢ii birimiyle ifade edilemez, sergilenemez, paketlenemez ve

taginamaz oldugu anlamlarina gelir.



1.3 Hizmet Oncesi Egitim

Genellikle, mesleki ve teknik okullar diye adlandirilan hizmet 6ncesi egitim
kurumlarinda, genel kiiltiir kazandiran klasik egitim kurumlarindan farkli olarak,
Ogrencilere mesleki formasyon ve gelecekteki gorevleriyle ilgili teknik bilgiler
verilir. Boylece adaylar, hizmete baslamadan Once, yetistikleri alanin is goriilerini,
gorev ve sorumluluklarini, kuram, ilke ve tekniklerini, bilgi kaynaklarini 6grenir.
(Kaya, 1999: 253).

Hizmet 6ncesi egitim; genel 6gretim kurumlarindaki egitimle ilgili etkinlikleri,
kurum ve kuruluslarin egitim ihtiyaglarini karsilamak iizere kendi biinyelerinde
actiklart okullarda hizmet 6ncesi okutulan 6grencilere verilen egitimi kapsar (Erdem,
2010: 8).

Hizmet Oncesi egitim, bireyin okudugu okuldan baslayarak, ise basladigi
zamana kadar olan siireyi i¢ine alir. Bir bagka deyisle kisinin ise baslayana kadar
gectigi egitim stireglerini ifade eder.

Hizmet Oncesi egitim, personelin adaylik ve stajyerlik donemlerini de igine
alan, kamu kurum veya kuruluslarinda ¢alismaya hak kazanmig ancak heniiz ise
baslamamis bireylere, yapacaklar isi 6grenmeleri ya da bilgi sahibi olmalar i¢in
verilen bir 6n egitimdir.

Yani hizmet Oncesi egitim ise girmeden alinmis olunan egitimdir. Hizmet
oncesi egitimin kapsami, ise girmeden once genel 6gretim kurumlarinda verilen tim
egitim teknikleri ile her tiirli mesleki ve teknik 6grenim etkinliklerini icinde
barindirmaktadir. Kisi hizmete girmeden once almis oldugu bu egitim sayesinde isin
gerektirdigi nitelikleri tasimakla beraber, hizmete girdikten sonra gorevini geregi gibi

yapabilmesinde 6nemli ve etkili bir 6n hazirlik olacaktir.
1.4 Hizmet i¢i Egitim

Hizmet Oncesi egitimin bir géreve ya da meslege hazirlamak amaciyla,
adaylara gerekli bilgi ve becerileri kazandirmasina karsilik, hizmet ici egitim halen
gorevde bulunanlara, islerin daha etkili yapilmasini saglamak amaciyla, gerekli bilgi
ve becerileri kazandirir, yeteneklerini gelistirir.

Hizmet i¢i egitim, genellikle hizmet Oncesi egitime dayandirilir ve hizmet

oncesi kazanilan bilgi ve becerileri gelistirmeyi amac¢ edinir. Gergekten de hem



hizmet oncesi, hem de hizmet i¢i egitim, is etkinligini dogrudan ya da dolayh
bicimde gelistirmek amaciyla diizenlenmis bir egitim silireci olarak tanimlanabilir
(Kaya, 1999: 258-259).

En yaygin tanimiyla Hizmet ici egitim; 6zel ve tlizel kisilere ait is yerlerinde,
belirli bir maas veya tlicret karsiliginda ise alinmis veya ¢alismakta olan kisilere,
gorevleriyle ilgili gerekli bilgi, beceri ve tutumlari kazandirmak {iizere verilen
egitimdir (Taymaz,1981: 4).

Hizmet igi egitim, kamu hizmeti gorevlilerinin hizmete yatkinligini saglamayz,
verimliliklerini  artirmay1, gelecekteki  sorumluluklarint  daha iyi yerine
getirebilmeleri, daha kaliteli is yapmalar1 i¢in onlarin bilgi, deneyim ve becerilerini
artirmay1 amaglayan egitim etkinlikleridir (Canman, 2000: 95).

Hizmet i¢i egitim, bir meslek elemanmin meslege aday veya asil olarak
giriginden ¢esitli nedenlerle isinden ayrilisina kadar gecen silirede bilgi, beceri,
davraniglarinda degisiklik yapmaya yonelik etkinliklerin timiidiir (Kalkandelen,
1979: 14).

Bir bagka tanima gore ise hizmet i¢i egitim, kisinin hizmete girerken ya da
girdikten sonra, hizmetin ¢esitli safhalarinda “mesleki” yonden yetistirilmesidir (Kol,
2009: 10).

Hizmet i¢i egitim ¢agdas diinyada vazgecilmez bir gerekliliktir. Hizmet ici
egitimin anlam, iiretim siirecinin en 6nemli girdilerinden biri olan insan giiciiniin
diger girdilerle biitiinlestirilerek kurumsal agidan en st diizeyde verimlilik, bireysel
acidan da en ist diizeyde is doyumunun saglanmasidir (Pehlivan, 1992: 151-162).

Hizmet i¢i egitim; kisinin hizmette bulundugu siire i¢inde aldig1 egitimdir.
Hizmet ici egitim; bireylere mesleklerinde daha basarili olmalarin1 saglayacak
gerekli bilgi, beceri ve tutumlar1 kazandirmak amaciyla yapilan planli egitim
faaliyetidir.

Bir meslege yonelmis olan kisinin gorev siiresi i¢inde mesleki alan, kiiltiir
bilgisini artirmaya ve meslegi ile ilgili yetenek, davranislar1 kazanmasina yardimci
olacak egitim faaliyetleri biitiiniidiir (Ulus, 2009: 12-13).

Hizmet i¢i egitim; herhangi bir meslek adaminin meslegine ilk basladigi
giinden meslegini biraktig1 giine kadar kendini meslegi i¢in devamli yetistirmesi

veya yetistirilmesidir (Ugar, 2005: 10).



Hizmet i¢i egitim; bir igyerinde ¢alisan personelin, isin geregi olan yeterlilikleri
kazanmasi i¢in egitime tabi tutulmasidir.

Calisilan isin gerektirdigi nitelikler, degisen teknoloji ve gelismelerle siirekli
farklilastigindan, kisinin isinden ayrilincaya kadar siirekli egitim i¢inde olmasidir.
Bir baska deyisle meslek hayatina atilan bireyin emekli oluncaya kadar ihtiyag
duydugu egitime hizmet i¢i egitim denir.

Hizmet i¢i egitim; isletmenin performans seviyesini, orgiitteki herkesin bilgi,
beceri ve kapasitesini artirarak yilikseltme siirecidir. Hizmet i¢i egitim; kamu veya
6zel kurum ve kuruluglarda ¢alisan her kademedeki personelin, ise baslamalarindan
emekli oluncaya kadar verimliliklerini artirmak, bilgi ve becerilerini tazelemek, yeni
durumlara uyumlarim1 ve iist gorevlere hazirlanmalarini saglamak amaciyla yapilan
planl egitimlerdir.

Hizmet i¢i egitim; kisilerin hizmetteki verim ve etkinliginin artirtlmasini,
gelismeye yol agan bilgi, beceri ve tutumlarin zenginlestirilmesini amaclayan ve
kurumlarin genel c¢alisma diizenini siirekli olarak olumlu etkilemesi beklenen
egitimdir.

Yizyilimizdaki gelismelere paralel, egitim kademelerinden gegerek meslek
hayatina atilan birey, meslege girdigi andan baslayarak 6grenimi sirasinda kazandigi
bilgilerin uygulamada yetersiz kaldigin1 veya 6grenimi sirasinda kazandig: bilgilerin
calisma hayatinda hizla degistiini fark ettiginde stirekli bir egitim ihtiyaci
duyacaktir. Bireyin meslek hayatina atildigindan emekli oluncaya kadar ihtiyag
duydugu egitime hizmet ici egitim denir.

Hizmet i¢i egitim; isletme performansii orgiitteki herkesin bilgi, beceri ve
kapasitesini artirarak yiikseltme siirecidir (Kiligoglu, 2007: 17).

Hizmet i¢i egitim; kisinin igin gerektirdigi performans diizeyine ulasabilmesi
i¢in, gereken bilgi, beceri ve davraniglarin sistemli bir sekilde 6gretilmesi stirecidir.

Bu ve benzer bircok ifadelerle hizmet i¢i egitim kavramini tanimlamak
miimkiindiir. Ozetle ve genel hatlariyla ifade edecek olursak hizmet igi egitim;
calisilan iste verimli kalabilmek igin, siirekli kendini yenileme, is yasami boyunca
o0grenme ve gelismeleri takip edebilme ve 6ziimseme, ayn1 zamanda 6grendiklerini

uygulayabilme siireci olarak ifade edilebilir.



1.5 Hizmet i¢ci Egitimin Amaclar:

Hizmet i¢i egitimin amaglar1 saptanirken egitim gorecek personelin eksiklikleri
ve ihtiyaglart 6n planda tutularak tespit edilmelidir. Hizmet i¢i egitimlerin amaci,
¢Ozlimlenmesi gereken sorunlara gore farklilik gosterebilir. Aslinda amag, personelin
kurumun istedigi niteliklere sahip olmasmi saglamaktir. Egitim programlarinin
basarili olmasi isteniyorsa ilk once amaclarin dogru bir sekilde ortaya konmasi
gerekir. Amaclarin saptanmasi daha sonraki asamalara yon vermesi bakimindan da
oldukca 6nem tasimaktadir. Amaclar egitim programinin sinirlarini, yani baslangi¢
ve ¢ikis noktalarini belirleyeceginden biiylik 6neme sahiptirler.

Hizmet i¢i egitimin amagclari, egitimi yapacak kurumun politikast ve
amaglartyla dogru orantili olmalidir.

Amaglar genel olarak, egitim programinin yapisini, islenecek konulari, isleme
yontemlerini, egitim teknolojisini ve sonunda yapilacak degerlendirmeyi saptamaya
yardim eder.(Taymaz, 1981: 7).

Ayrica bu egitimlerin en basit sekilde amaci, personelin hizmet igi egitim
faaliyetleri sonunda programin temelindeki bilgi, beceri ve davranislara sahip olmasi
ve glinliik faaliyetlerinde bunlara bagvurmasidir.

Hizmet i¢i egitimin genel amaglar1 ekonomik, toplumsal ve bireysel amaglar

olarak {i¢ grupta toplanabilir:
1.5.1 Hizmet I¢i Egitimin Ekonomik Amaclar

Hizmet 1ic¢i egitimin temel ekonomik amaci, iiretimi ve verimliligi
yiikseltmektir. Kurumun her basamaginda yer alan ¢alisanlari, isletmenin personel
politikasina gore cesitli egitim programlariyla yetistirmek, onlar1 yaptiklar1 veya
ileride yapacaklar1 is gereklerine uygun bir bicimde hazirlamak, verimliligin
artmasina katkida bulunur. Bu temel ekonomik amaca uygun alt ekonomik amaglari
ise soyle ifade edilebilir (Kayrak, 2000: 169):

1. Yeniliklere ve gelismelere ¢alisanlarin uyumunu saglamak.

2. Hata oranlarmin diisiiriilmesi ve buna bagli olarak da bakim ve onarim

giderlerinin azalmasini saglamak.

3. Is kazalarmnin azaltilmasin1 ve is giivenligini saglamak

4. Isletmede kontrol ve denetim yiikiiniin azaltilmasin1 saglamak.



5. Malzeme ve hammadde israfini 6nlemek

6. Calisanlarin ¢alisma alanlan ile ilgili gerekli bilgi, beceri ve tutumlari

kazanmalarini saglamak.

1.5.2 Hizmet I¢i Egitimin Toplumsal ve Bireysel Amaclari

Hizmet i¢i egitimin ana amact olan kara bagl olarak, egitimi sadece ekonomik

amaclarla iliskilendirmek diislincesi, insan unsuruna saygi ile c¢atismaktadir. Bu

nedenle egitimi iiretimi artirict bir etken olmaktan g¢ikarmak ve onun isletmede

calisanlara hizmet veren ara¢ durumunda oldugunu da goz Oniine almak gerekir.

Egitimin toplumsal ve bireysel amaglar1 daha somut ve ayrintili olarak su sekilde

siralanmaktadir (Tutum, 1979: 120):

1
2

3.

Calisanlarin motive edilmesini saglamak.

Calisanlarin gliven duygusunu gelistirmek.

Calisanlarin  bilgi ve yeteneklerini artirarak, yiikselme imkanlarini
saglamak.

Personele fikir ve bilgi aligverisinin 6nemini benimseterek kurum iginde ve
disinda daha etkili bir koordinasyon ve isbirligini saglamak.

Egitimin kazandiracagi maddi ve manevi faydalarin neler oldugunu biitiin
personele duyurarak personelin moralini yiikseltmek ve kuruma olan

bagligini artirmak.

. Orgiite dinamizm ve sayginlik kazandirmak

Orgiit yapisimi, dis cevreden gelen degismelere karsi esnek hale
getirilmesini saglamak

Bilim, teknoloji, ekonomi ve is hayatinda meydana gelen gelismelere ve
yeniliklere uyum saglamak, is yontem ve tekniklerini gelistirmek.

Yonetim sorumlularina, egitim gorenlerin kabiliyetleri hakkinda bilgi
vermek ve gordiikleri egitim neticesinde bu gorevlilerden en iyi sekilde

istifade edilmesini saglamak.

Hizmet i¢i egitimin basarisi, program amaglariin programa katilanlarin egitim

ihtiyaclarina yonelik olmasina ve bu amaclarin bireylere en etkili yontem ve araglarla

kazandirilmasina baglidir.

Biitiin bu amagclar gerceklestirildiginde, ise alinmis personelin anlayis, tavir ve

bilgilerinde hizmet i¢i egitim yoluyla olumlu ve birlestirici degisikliklerin olmasi ve
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kurumun tiim birimlerinde ve kisiler arasi iliskilerde anlamli bir uyum saglanmasi
beklenir. Hizmet i¢i egitimlerin bagartya ulagip ulagmadiginin Olgiisii hizmetin
niteligidir denilebilir.

Gergeklestirilen hizmet i¢i egitim caligmalarinin sonunda istenilen amaca
ulagilip ulasilmadigimin tespiti bakimindan mutlaka degerlendirme yapilmasi

gereklidir.
1.6 Hizmet ici Egitim ilkeleri

Hizmet i¢i egitimin kendine 6zgii 6zellikleri vardir. Bu nedenle, ilkelerin
ortaya konmasi ve kriterlerin gelistirilmesi zorunludur. Ilke, belirli alanda yapilacak
caligmalara, degerlendirmelere ve gelismelere rehberlik eden bir dayanak
niteligindedir (Kose, 2006: 22).

Bu baglamda hizmet i¢i egitimin ilkeleri;

1. Calisma sahasinda bilgi ve teknik faaliyetleri artirma fikrinin yer

edinmesini saglamasi,

2. Personelin diizenli zamanlarda hizmet i¢i egitime tabi tutulmasi,

3. Hizmet i¢i egitim, yasam boyu egitim ve kendini gelistirme kavramlarinin

bir biitiin halinde ele alinmasi,

4. Hizmet i¢i egitim sonunda egitim-iicret-yiikselme arasindaki dengeyi
kuracak yasal diizenlemelerin yapilmasi,

Hizmet igi egitim-verimlilik-meslekte ilerleme iliskisinin kurulmas,
Hizmet ici egitim almis personelin egitim gordiikleri sahalarda ¢alismasi,

Hizmet i¢i egitim etkinliklerinin siireklilik gostermesi,

©© N o O

Kurumdaki her amirin mahiyetinde c¢alistirdig1 personelin egitiminden ve

yetistirilmesinden sorumlu olmasi,

9. Hizmet i¢i egitim programlarinin degerlendirilmesi,

10. Hizmet ici egitim faaliyetlerinden yararlanmada biitiin personele verilen
firsatin esit olmasi,

11. Hizmet i¢i egitimde fayda-zarar etkililiginin saglanmasi esastir (Aytag,

2000: 67). seklinde siralanabilir.
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1.7 Hizmet i¢ci Egitimin Hedefleri

Hizmet i¢i egitimin  hedefleri genel olarak (Cetinkaya, Senol,
hastaneler.erciyes.edu.tr/ Erisim Tarihi: 24.04.2014/ st:19.11);

1.

10.

11.

Ise yeni baslayan personelin kuruma uyumunu saglamak, meslegine olan
bagliligini artirmak,

Personelin moralini yiikseltmek,

Personele kurumun amag, ilke ve politikalarini bir biitiinliik i¢inde
kavratacak becerileri kazandirmak,

Isin gerektirdigi temel mesleki becerileri kazandirmanin yani sira egitim
eksikliklerini tamamlamak,

Farkli kurumlarda ¢alisan personelin tanisip-kaynasmalarini saglamak,
Yeteneklerine gore personeli, daha yiiksek sorumluluk isteyen gorevler icin
yetistirmek,

Personelin degisik alanlarda yatay ve dikey gecislerini saglayacak
tamamlama egitimi yapmak,

Bilim, teknoloji, ekonomi ve is hayatinda meydana gelen gelismelere ve
yeniliklere uyum saglamak, is yontem ve tekniklerini gelistirmek,
Kurumun sundugu hizmetin nitelik, nicelik ve verimliligini artirmak,
Hizmet sunumu asamasinda karsilasilacak hatalar1 ve is kazalarimi
azaltmak,

Personele zaman yonetimini Ogreterek fazla mesai ihtiyacini ortadan
kaldirmak, birden fazla is yapabilme oOzelligi kazandirmak, seklinde

sayilabilir.

1.8 Hizmet I¢i Egitimin Onemi

Ister kamu ister Ozel sektdrde olsun tiim kurum ve Oorgiitler personel

performansini iyilestirmek ve istenen davranmiglart gostermelerini saglamak ig¢in

egitim ve gelistirme faaliyetlerine daha ¢ok 6nem vermekte dolayisiyla daha ¢ok

kaynak ayirmaktadir.

Bilimsel ve teknolojik gelismeler insan ve toplum hayatin1 etkilerken,

kurumlarin yapt ve fonksiyonunu da degistirmektedir. Bu degisiklikler bir yandan

yeni ihtiyaglar ve yeni meslekler dogurmakta, diger yandan da bazi meslekleri de yok
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etmektedir. Gelisen toplumlarda yeni teknolojilerin Ogrenilmesi ve hayata
uygulanmasinda, hizmet Oncesi egitimin yetersiz kalmasi, planli ve diizenli bir
hizmet i¢i egitimi zorunlu hale getirmektedir. Ozel ve kamu kuruluslarinda ¢alisan
personelin hizmet Oncesi egitim eksikliginin ve fonksiyonunun saglanmasinda,
degisik sartlarin hazirladigr yeniliklere uyum gosterilmesinde, meslegin gerektirdigi
bilgi ve becerilerin kazanilmasinda hizmet i¢i egitimin O6nemli bir yeri vardir
(Taymaz, 1981: 11).

Bir¢ok kurum ve 06zel kurulus personelini gelistirmek ve daha verimli
caligmalarin1 saglamak amaciyla hizmet ic¢i egitim ve kurslar diizenlemektedir.
Biiyiik kurum ve 6zel kuruluslar, bu programlar1 kendi biinyelerinde olusturduklari
egitim merkezleriyle yiiriitiirken, c¢esitli nedenlerle kendi egitim birimine sahip
olmayan kuruluslar hizmet i¢i egitim i¢in kurumlar arasi egitim merkezlerinden,
tiniversitelerden ve hizmet i¢i egitim programi diizenlemek amaciyla kurulmus olan
kurumlardan yararlanmaktadirlar (Erden, Fidan 1998: 58).

Uluslararasi diizeyde ¢esitli alanlarda faaliyet gdsteren isletmelerde hizmet igi
egitime verilen 6nem, daha ¢ok {iilkenin sosyo-kiiltiirel yapisi, yonetsel kurumlari ve
isleyislerine gore farkliliklar arz etmektedir. Gelismis bircok iilkenin ekonomik
gecmisi incelendiginde, insan giicliniin egitimine verilen 6nem ve yapilan biiyiik
yatirimlarin, ekonomik yapinin ana kaynagini olusturdugu goriilmektedir. Ekonomik
yapida yliksek bir verimlilige sahip Almanya, Japonya, ABD gibi iilkeler; bunu
bliytik dl¢iide hizmet i¢i egitim etkinliklerindeki basarili uygulamalarina borg¢ludurlar
(Oztiirk, Sancak, journal.yasar.edu.tr/Erisim Tarihi:08.04.2014/st:14.12).

Calisanlarin egitim ve diger olanaklarla degisebilecegine ve gelisebilecegine
duyulan inang, Tiirkiye’de insan kaynaklari uygulamalarini son derece olumlu yonde
etkilemektedir. Son yillarda sirketlerin egitim biitgelerine ayirdiklar: paylar da bunun
bir kanitidir (Aycan, Kanungo, 2000: 47).

1.9 Hizmet ici Egitimin Zorunlulugu

Yiizyilimizda yasanmakta olan sosyal, ekonomik ve teknolojik alandaki hizli
ve siirekli degismeler personelin bilgi ve becerilerinin gelistirilmesini zorunlu bir
hale getirmistir. Hizmet i¢i egitim ihtiyac1 bir iste calisan kisi i¢in, isin yerine
getirilmesinde, bilgi, beceri, tutum ve davranig bakimindan duyulan eksiklik ya da

gereklilik sonucu O6nem kazanmistir. Bu nedenle c¢esitli islerde calisanlar, cagi
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yakalamak i¢in yeni gelismeleri izlemek zorundadirlar. Bu durum 6grenme siirecinin
calisma hayatinin basindan sonuna kadar gecerli oldugunu ortaya koymaktadir
(Peker, 2010, www.mevzuatdergisi.com/ Erisim Tarihi:08.04.2014/st:16.00).

Is yasamma baslamadan 6nce edinilen eksik bilgi ve davranislar, uygulamada
bireyi ve kurumu olumsuz etkilemektedir, bu olumsuzluklarin giderilmesi i¢in de
hizmet i¢i egitime ihtiya¢ duyulur.

Hizmet i¢i egitimi zorunlu kilan nedenleri su sekilde siralayabiliriz (Tutum,
1979: 85-86):

1. Hizmet oncesinde verilen bilgilerin eksik olusu; personel hizmete
baslamadan 6nce genelde teoriye dayanan bilgilere sahiptir. Uygulamadaki
eksiklikler ise basladiktan sonra giderilebilmekte ve bu durum her is
kolunda sorun olarak karsimiza cikmaktadir. Baska bir deyisle, ise
basladiginda goreviyle ilgili yetersiz bilgi ve becerilere sahip olan ¢alisanin
bu eksigi kapatmasi gereklidir.

2. Bununla birlikte, hizmet Oncesi egitimin yapilan gorev ile ilgili olmasi
halinde bile, alinan bu egitimin yapilacak olan gorevin etkinlikle yerine
getirilebilmesi i¢in zaman zaman hizmet i¢i egitim ile desteklenmesi
gereklidir.

3. Kamu kesiminde kariyer disiincesinin giderek koklesmesi; kamu
kesiminde kendini gosteren kariyer giivencesi, yetersizlerin kolayca
ayiklanmasina elverisli olmadigindan, var olan personelin aksaklik ve
eksikliklerinin giderilmesi geregi ortaya g¢ikmistir. Ayrica yine kamu
diizeninde kisi, ¢ok degisik gorev ve sorumluluklar iistlenebildiginden,
bunlarin {istesinden gelebilmesi i¢in sistemli bir egitime ihtiya¢ dogar.

4. Hizmette degisme ve gelismelere ayak uydurma zorunlulugu; hizmetleri
yerine getirirken bilim ve teknolojilerdeki degisim ve gelisimlerden
yararlanma gereksinimi; giiniimiizde yasanan hizli teknolojik gelismeler,
kamu yonetiminde uzmanlagsma olgusu ve mesleklerin gesitlenmesi de yeni
tekniklerin ve sistemlerin 6grenilmesini zorunlu kilmistir. Bu nedenle,
gelismelere ayak uydurabilmek i¢in ortaya c¢ikan degisim ve gelismelerin
stiratle personele ve oOrgiite uygulanmasi gereklidir. Bu da ancak sistemli

bir hizmet i¢i egitimle saglanabilir.
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5. Kimi bilgi ve becerilerin sadece hizmet i¢inde kazanilabilmesi; baz1 bilgi,
beceri ve davranmiglar yalniz hizmet i¢i egitimle kazanilabilmektedir.
Ornegin, polislik, kaymakamlik, vergi memurlugu vb. gibi gorevler sadece
kamu sektoriine 0zgii gorevlerdir. Bunlarin karsiliklar1 6zel sektorde
yoktur. Bu nedenle kamu sektdriine 6zgii gorevlerde, degisen ve gelisen
tekniklerin 6grenilmesi ancak hizmet i¢i egitimle saglanabilmektedir. Bu
bilgi ve becerilerde hizmete girdikten sonra kazanilabilir.

6. Ogrenme ve kendini gelistirme istegi; calisanin dgrenme ve kendini
gelistirme istegi hizmet i¢i egitimi zorunlu kilmaktadir. Kisi kendisini
stirekli gelistirme egilimindedir. Calisma hayati, onun bu istek ve arzularini
gerceklestirebilecegi en uygun yer olmalidir. Hizmet i¢i egitimle kisiye bu
imkan saglanmalidir. Béylece kisi kendini gerceklestirme imkani bulur ve
yaptigi isi en verimli sekilde yerine getirir.

7. Hizmet i¢i egitimin dgrenmeyi rastlantisal olmaktan kurtarip sistemli hale
getirmesi; personelin sistemli bir sekilde program yapilarak emek ve
zaman kaybinm1 engellemek i¢in egitilmesi; hizmet ici egitimin §grenmeyi
tesadiifi olmaktan cikarip, sistemli hale getirmesi de hizmet i¢i egitimi
gerekli kilmaktadir. Ogrenme her zaman her yerde gerceklesen bir
durumdur. Kisi, giinlik yasaminda, arkadas grubu iginde, igyerinde vb.
stirekli iligki ve etkilesim halindedir. Bu siireglerde kisi, istenmeyen
gereksiz/yetersiz bilgi, beceri ve davramslar kazanmaktadir. Iste bu
stiregler igerisinde rastlantisal bir bi¢imde elde edilen ve gereksiz/yetersiz

olan bilgi, beceri ve davranislar hizmet i¢i egitim yoluyla 6nlenebilir.
1.10 Hizmet i¢i Egitimin Yararlar

Hizmet ici egitimin isletme ve calisanlara sagladigi yararlar bir biitiindiir.
Calisanlarin yetismisligi isletmeyi gili¢lendirecektir. Giiclii isletme de calisanlarina
maddi ve manevi doyum saglayacak imkanlar sunacaktir. Doyumlu c¢aligan da
kendini ait hissettigi isletmenin basarisi i¢in tiim performansinmi ortaya koyacaktir.
Tim bunlar isletme agisindan en 6nemli durum olan rekabet giicline art1 degerler
katacaktir (Ulus, 2009: 16).

Hizmet i¢i egitimin yararlar1 personel agisindan ve isletme agisindan iki yonli

diistiniilebilir.
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1.10.1 Kurumsal Yararlar

Kurumsal yararlar sdyle siralanabilir (Taymaz, 1981: 12-14):

1.

Calisanlar1 ihtiyaclarin dogru tespit edildigi ve verimli gecen hizmet ici
egitimlere katilmis olan isletmelerde; maliyetler azalir, iirlin miktar artar,
irin kalitesi yiikselir, kusurlu {iretim azalir, iiretim zamaninda yapilir.
Hizmet ic¢i egitimler ¢alisanlarda mesleki bilgi, beceri ve tutumlarinin
gelistirilmesi; yenilerinin verilmesi olduguna goére verimli ge¢mis bir
hizmet i¢i egitimden sonraki zamanlarda iirlinler konusunda yukarida
sayilan olumlu gelismelerin olmas1 gerekmektedir.

Yetigsmis personelin hata yapma orani minimum seviyeye diiser ve is
verimi artar. Kendini gelistirmis personel is metotlar1 gelistirilir, verimi
artan personelin ¢iktiya etkisi pozitif olur, isletmenin kazanglari artar.
Kaliteli is glicii saglanir.

Kendini ig yerine ait olarak goren personel islerin aksamamasi, verimin
diismemesi, kendi gelirinin diismemesi i¢in giivenlik dnlemlerine dikkat
eder. Is giivenligi saglanir, is kazalar1 en aza iner, meslek hastaliklari
konusunda 6nlemlerini alir.

Isin nasil en verimli sekilde yapilacagm bilen personel malzeme ve enerji
israf etmez, deneme yanilma yoluyla 6grenme sifir noktasina kadar inecegi
icin liretim asamasinda zayiat diiser.

Makine ve araglar az yipranir, dogru kullanilan bu malzemeler icin
yapilacak olan bakim ve onarim giderleri azalir.

Kurum kendisini kolaylikla yeniler ¢linkii hizmet i¢i egitim gelismelere
uyum saglar, bilgi, beceri ve tutumlarda yenilikler saglar.

Hizmet i¢i egitimin en ¢ok ihtiya¢ duyuldugu alanlarin basinda siirekli
degisen ve gelisen teknoloji vardir. Hizmet i¢i egitimlerle teknoloji tiretilir
ve uygulanir.

Personel sikayeti azalir.

Isinde basarili oldugu zaman isyerinde ya da isyerinin farkli kollar1 var ise
oralarda yiikselebilecegini bilen personel kariyer ve yiikselme imkanlarini

baska yerlerde aramaz; kendi isyerinde ylikselmeye ¢alisir. Kendi isyerinde
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

yiilkselme imkani olan c¢alisan da isten ayrilmaz, kurum yetismis
personelini kaybetmemis olur.

Isletme amaglar1 igin calisan personellerin  oldugu isyerlerinde
kendiliginden bir otokontrol sistemi ortaya cikacaktir. Bu da disiplin
sorunlarini ortadan kaldiracak; ¢alisanlar kendi kendilerine bazi durumlari
diizeltecektir.

Hizmet i¢i egitimin amaglarindan biri de ¢alisanlar arasi iletisimdir. Dogru
iletisim kuran calisanlarin iligkileri gelisecek is ortami sosyallesecektir.
Boyle bir ortamda personel taninacak, bireysel fark ve ozelliklere dikkat
edilecektir. Calisanlarin her konuda ayni diisiinmesi beklenemez; ayni
diisiinmek hizmet i¢i eg8itimin temel mantigina da terstir, ortaya ¢ikacak
anlagmazliklar giderilir, catisma yonetimi en verimli sekilde isletilir.
Yonetim fonksiyonlarindan biri de kadrolamadir. Kadrolama tiim
pozisyonlar igin gerekli say1 ve niteligi dolduracak insan giiciinii temin
etmektir. Isyerine disaridan insan giicii alindig1 zaman da yapilacak hizmet
ici egitimin faaliyetleri olmakla birlikte baz1 pozisyonlar i¢in yetismis
personeli kullanmak yani kurum personeliyle kadrolama yapmak ¢ok daha
verimlidir.

Isletmelerin kurulus sebebi kar elde etmektir. Tiim isletmeler kar elde
ederek varliklarini devam ettirmek isterler. Glinlimiiziin ¢ok azgin rekabet
ortaminda ayakta kalabilmenin yollar1 hayli zordur. Mesleki bilgi, beceri
ve tutumlan siirekli yenilenen ve gelisen personel, iiretim faktorlerinden
insan giicii, isletmeye onemli bir rekabet giicii katar.

Yetismis personelin hata yapma oraninin diisecegi yukarida sdylenmistir.
Yetigmis personel deneme yanilma yolunu kullanmaz, birim zamanda elde
edilmesi gereken ¢ikt1 i¢in belirlenen sayiya ulasilir. Yonetim kontrol ve
denetim i¢in ¢ok fazla maliyet ayirmak zorunda kalmaz.

Islerin dogru yapildigi, verimli ¢alisanlarmn oldugu, sosyal iliskilerin
gelistigi is yerleri toplumun saygmligmni kazanilir, kurumsal kimlik ve
atmosfer olumlu olarak etrafta takdir toplar.

Yoneticinin iste gilicliiklerle karsilasma orani azalir, gereksiz ayrintilarla

ugrasma yerine temel sorunlarla ilgilenir.
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1.10.2 Bireysel Yararlar

Hizmet i¢i egitimle saglanan bireysel yararlar ise soyle siralanabilir:

(Taymaz,1981: 14-15).

1.

10.

11.

Yaptig1 isi severek yapan, emeginin karsiligini alan, kendini gelistiren ve
kariyer imkanlar1 sunulan c¢alisanin giiven duygusu gelisir. Isinden
memnuniyeti artar, yliiksek moralle caligirlar. Huzurludur, isi ve kendisi ile
ilgili kaygilar1 en az seviyededir.

Kendini gelistirmis olan personel daha iyi kazang elde edebilecegi islerde
calisabilir.

Kurumsal yararlarda da bahsedildigi gibi hizmet i¢i egitim personeli ve is
ortamini sosyallestirir. Etkili iletisim imkan1 saglar bdylece kisinin ortama
uyumu kolaylasir, mutluluk duyar.

Hizmet i¢i egitimin en Onemli yani kisinin mesleki bilgi, beceri ve
tutumunu gelistirmek olduguna goére personel yenilikleri takip eder, utkunu
genisletir, kendini gelistirir, isine yatkinlig1 artar, yeterlik kazanir.

Is yerinde yiikselme imkini olan ve kadrolamanin dogru yapildig
isyerlerinde calisan unvan elde eder, kariyer imkanlar1 bulur.

[s kazalarindan korunur, saghigini korur.

Smmama yanilma siiresi azalir. Programli bir egitim, deneme yanilma
yontemine gore sonuglarini daha hizli gosterir.

Isyerinde yiikselme imkani olan bir kisi ayni iste uzun siireler ¢aligabilir.
Kendini siirekli gelistirmesinin sagladigi arti ile isini kaybetme korkusu
yasamaz bu da isinde devamlilik saglar.

Calisanin yaptig1 hatalar ne kadar diiserse, basar1 o kadar artar. Basari, is
yerinde yiikselmeyi de beraberinde getirir. Kendini yenileyen kisi de
basarilidir.

Ne yaptigin1 ve kendinden ne istendigini bilen kisi siirekli bir yakinma
icinde degildir. Ne yapabilecegi ya da ne istenildigi belli oldugu igin
problem iiretmez. Roliinii rahatlikla oynar.

Islerine uyum saglar. Yeni goreve baslayanlarin ise uyumunu ve dgrenme

surecini hizlandirir.
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12.

13.

14.
15.

Kisinin islerini zamaninda, eksiksiz ve kusursuz yapmalar1 onlarin
islerinden zevk ve doyum saglamalarini saglar. Giidiilenir, motivasyonu
artar.

Isyerinin gerekliliklerini tasiyan personel isinde sayginlik kazanir, degeri
artar

Kendini gelistiren personel kiiltiirlinii artirir, yeniliklere agiktir.

Kolaylikla anlagma saglar, insan iliskileri gelisir, kolay iletisim kurar,

cekingenlik azalir.

1.11 Hizmet i¢ci Egitimin Simirhiliklar

Egitimin her soruna ¢6ziim oldugunu diisiinmek ve karsimiza c¢ikan her

problemin egitimle ¢6zlimlenebilecegini ummak hatali ve egitime zararli bir

tutumdur. Bu bakimdan egitimin smirliliklarin1 ve egitimi engelleyen i¢ ve dis

etkileri tanimak gerek yoneticiler, gerekse egitim gorevlileri i¢in 6nemli bir konudur.

(Ozpulat, 2006: 17).

Hizmet i¢i egitim faaliyetlerinde dikkat edilmesi gereken sinirliliklar asagida

maddeler halinde siralanmistir (Taymaz, 1981: 17-18):

1.
2.

Egitim, ihtiyac1 ve amaci saptanmadan yapilirsa yarar saglamaz.

Bireyin amag¢ ve ihtiyaglari goz Onilinde bulundurulmadan yapilan
egitimden olumlu sonu¢ alinmaz.

Hizmet i¢i egitim, personelin temel bilgi ve becerilerine uygun degilse
verim, basar1 saglanamaz.

Bir kurumdaki organizasyon kaynakli sorunlar hizmet i¢i egitim ile
¢Oziillemez.

Hatali personel politikas1 hizmet i¢i egitimin yararliligini diistiriir, hatta hig
yarar saglanamaz.

Yeterli potansiyele sahip olmayan bireylere yapilan egitim ile basari
saglanamaz.

Hizmet ici egitim, yalnizca bir kademe-seviyedekilere yapilmigsa verim
saglanamaz. Hizmet i¢i egitim, tiim kademeler i¢in planlanmalidir.

Egitimi verecek kisi acisindan; egitim gorevinin gerektirdigi nitelikte

olmayan elemanlarla basarili bir 6gretim yapilamaz.
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9. Hizmet i¢i egitim programlari degerlendirilmemis ise yararlilik
derecesinden bahsedilemez.

10. En 6nemli husus, birey hizmet i¢i egitimin gerekliligine inanmiyorsa ve
benimsemiyorsa basarili bir 6gretim olamaz. Bireyin egitime istek duymasi

ve inanmasi gerekir.
1.12 Hizmet ici Egitimde Karsilasilan Sorunlar

Giliniimiizde kurumlarin biiyiikk bir kismi kendi ihtiya¢ ve imkanlarina gore
degisik tiirlerde hizmet ici egitim programlar1 hazirlamaktadirlar. Kurumlarda hizmet
ici egitim kararlarmin  alinmasinda ve uygulamasinda bir¢gok engelle
karsilasilmaktadir. Hizmet i¢i egitim faaliyetleri yiriitiiliirken, orgiitsel, yonetsel ve
finansman yonlerinden 6nemli engellerle karsilasildigi ve genellikle bu engellerin
kurumun yonetim bi¢iminden, egitim yoneticilerinden ve uygulamalarindan, egitime
katilanlarin niteliklerinden ve kurumun g¢evresinden kaynaklandig tespit edilmistir.

Hizmet i¢i egitim etkinliklerinde cesitli sorunlarla karsilagilmaktadir. Bunlar
genel olarak su sekilde siralanir (Ulus, 2009: 27 -28):

1. Hizmet i¢i egitimin etkinliginin ¢ok kisa siirede beklenmesi,

Ust kademe ydnetimin hizmet igi egitime ilgisiz kalmasi,

Hizmet ici egitimden beklentilerin gerceklerle ortiismemest,

2

3

4. Hizmet i¢i egitimin bir orgiin egitim olmadiginin anlagilmamasi,

5. Personelin hizmet i¢i egitimin yararina inanmamast ve ilgi duymamasi,

6. Hizmet ici egitim faaliyetinin bir dinlenme, bir tatil olarak goriilmesi,

7. Hizmet i¢i egitim programini veren, yapan kisinin bu is i¢in yetersiz
oldugunun disiiniilmesi,

8. Ulke capinda hizmet ici egitim ile ilgili degisiklikleri takip edecek bir
kurulus olmamasi,

9. Hizmet i¢i egitim faaliyetinin degerlendirilmemesi, eksikliklerinin
giderilmemesi,

10. Personel yetersizligi yiliziinden hizmet i¢i egitim faaliyetine personel
ayrilmamasi,

11. Hizmet ici egitim goren personelin egitimi gordiigii alanda ¢aligmamast,

12. Hizmet ici egitim ile ilgili kanun, tiiziik ve yonetmeliklerin yetersizligi,

13. Hizmet i¢i egitim birimlerinin oturmus bir egitim politikasinin olmamasi,
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14.
15.
16.

17.
18.
19.
20.
21.

22.

23.
24,

25.

26.
217.

28.
29.
30.
31.

Hizmet i¢i egitim yapilan bina ve teghizatin bu is i¢in yetersiz olmasi,
Yatili yapilacak programlar i¢in yatakhane ve yemekhaneli yer sikintisi,
Hizmet i¢i egitim faaliyetin yapildig1 yerin aslinda baska (dinlenme tesisi,
sosyal tesis, vb) amaglar i¢in yapilmis olmasi,

Yararlanilacak ara¢ gerecin yeterli olmamasi,

Kurumda hizmet i¢i egitim i¢in ayrilan yillik biitgenin yetersiz olmasi,
Biirokratik islemlerin ¢ok olmasi,

Hizmet i¢i egitim faaliyetiyle kendini gelistiren personelin kaybedilmesi,
Yapilacak olan hizmet i¢i egitim faaliyetine sadece eleman gondermek icin
personel gonderilmesi,

Hizmet i¢i egitim ihtiyaclarinin saptanmasinda bilimsel ydntemlerin
kullanilmamasi,

Hizmet i¢i egitim konusunda yeterince arastirma yapilmamis olmasi,
Hizmet i¢i egitim faaliyeti yapan kurulusun gerekli yerlerden yardim
almamasi, koordinasyon saglamamasi,

Egitime katilmis bir personelin hizmet i¢i egitim sayesinde aldig1 bilgileri
kanitlayamamasi, gosterememesi,

Faaliyete katilacak olan personele yetersiz goziiyle bakilmast,

Odenek yetersizligi ve biitceden egitime ayrilan 6denegin zamaninda
serbest birakilmamasi,

Hizmet i¢i egitim programlarinin siirekliliginin olmayist,

Hizmet ici egitim i¢in gergek manada yetismis personelin yeterli olmayisi,
Basaril1 katilimceilarin 6diillendirilmemesi,

Katilimeilarin belgelerini atama ve basvurularda kullanamamalarr gibi

sorunlar siralanabilir.

Sayilan bu olumsuzluklara ragmen iyi planlanmis, ¢ercevesi iyi ¢izilmis, hedef

ve davraniglar1 belirlenmis, katilimcilarinin dogru se¢ildigi, egitimi verenin yeterli

oldugu bir hizmet i¢i egitim her zaman yararhdir.

21



1.13 Hizmet ici Egitim Tiirleri
Hizmet igi egitim tiirleri ii¢ baslik altinda incelenmistir:
1.13.1 Hizmette Bulunulan Asamaya Gore Hizmet ici Egitim

Personelin hizmette bulunduklar1 asamaya gore hizmet i¢i egitim, hizmete ilk
defa atanan personel i¢in diizenlenen yonlendirme (oryantasyon) ve esik egitimleri

ve hizmet siiresince, daha ileri asamalarda uygulanan egitim olarak ikiye ayrilir.

1.13.1.1 Hizmete ilk defa atanan personel icin diizenlenen egitim (uyum ve
oryantasyon)

Bu egitim tiiriinde hedef, meslege yeni baslayan ya da orgiite yeni katilmis
bireye calisacagi kurumu, politikalarini, is ve ugras alanin, birlikte caligsacag
personeli tanitma, gorev, yetki ve sorumluluklarini bildirme ve varsa gorevine iliskin
hizmet oncesi yetisme eksikliklerini gidermektir.

Bu egitime Ornek olarak “yon verme” orientation ve “esik’ induction egitimleri
gosterilebilir. Yon verme egitimi, memura ¢alisacagl kurulusun tanitilmasi, kamu
gorevlilerinin hak, o6dev ve yikiimliiliklerinin neler oldugunun &gretilmesini
amaglamaktadir. Esik egitimi ise, kisinin dogrudan yerine getirecegi gorev ve
sorumluluklarin dgretilmesine yoneliktir (Canman, 2000: 99).

Is gorenin calisacagi kisma daha ¢abuk uyum saglamasma, kuruma kabul
gbrme ve ait olma duygusu vererek endiselerinin azalmasina is goéreni daha verimli
hale getirmesine yardimci olur. Is gorenin ise girdigi ilk ay yapilmasi yararh
olacaktir. Kurumlarin en ¢ok kullandig1 egitim cesidi olmaktadir. Hemen hemen
bircok kurumda verilmektedir. Ise giren kisinin dzgiivenini artirir. Is géren kendini

isine daha hakim hisseder (Cevikbas, 2002: 33).
1.13.1.2 Hizmetin daha ileri asamalarinda uygulanan egitim (gelistirme)

Bilgi tazeleme ve yeniden egitim programlart bu tlir hizmet i¢i egitime
girmektedir. Bu hizmet i¢i egitim programinin amaci, meslege asaleten atanmis
personele, isi ile ilgili yenilikleri 6gretmek ve gevredeki gelismelere bagl olarak is

ortamina yansiyan bilgi beceri ve tutum kazandirmaktir. Boylelikle birey, hizmet
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oncesinde almis oldugu bilgileri tazeleme imkani bulurken kendini gelistirme

olanagina da sahip olur (Giil, 2000: 7).
1.13.1.3 Ust kademelere yiikseltilecek personel icin egitim (yiikselme)

Yiikselme egitimi, kurumun ihtiya¢ duydugu iist diizey kadrolar i¢in akademik
nitelikli bir hizmet i¢i egitim tiridir. Ciinkii Orgiit yapisinda cesitli hiyerarsik
kademeler ve gorevler bulunmakta, ancak bu kademlere her zaman disaridan
personel bulmak miimkiin olmamaktadir. Kurumda {ist kademelere hazirlanacak
personel i¢in diizenlenen bu egitimde, bir iist kademenin gorev ve sorumlulugunu
alacak olan kisinin belli bilgi ve becerileri 6grenmesi amaglanmaktadir. Bu tiir
hizmet ici egitimde, kurumda calisan personelin belirli bir siireye iliskin
degerlendirilmesi sonunda, 6ngoriillen mevki i¢in basar1 saglamasi, bir {ist gorevin
gerektirdigi yetenekleri tasimasi gerekmektedir (Bilgin, Akay, Koyuncu, Hasar,
2007: 16).

1.13.1.4 Gorevi Degistirilecek Personel icin Alan Degistirme Egitimi
(Rotasyon)

Gorev veya kadro degisikligi yapmasi gereken personelin yeni goérevinin
gerektirdigi yeterlilikleri kazanmasi i¢in uygulanan egitim programidir. Tamamlayici
tirde olan bu hizmet ici egitimin hedefleri, kurumun degisik alanlardaki uzman
personel ihtiyacini kurum iginden kisa siirede saglamak, bireyin degisik alanlardaki
yeteneklerini gelistirmek ve isten sagladigi maddi ve manevi doyumu yiikseltmektir.
Bu tiir egitim programlari, ihtisas ve meslek egitimi niteliginde olmaktadir

(Cevikbas, 2002: 36).
1.13.2 Uygulama Zamanina Goére Hizmet I¢i Egitim

Uygulama zamanina gore hizmet i¢i egitim is basinda hizmet i¢i egitim ve is

disinda hizmet i¢i egitim olarak iki sinifa ayrilmistir.
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1.13.2.1 is basinda hizmet ici egitim

Temel olarak personelin gorevlerini yerine getirirken yetistirilmesini
hedefleyen is basinda hizmet ici egitim, genellikle kuruma yeni giren personelin
yetistirilmesinde uygulanir. Bu egitimde kisi bir yandan isini yapar, bir yandan da
Ogrenir. Personelin isini birakmaksizin, ¢alismasi ilkesine dayanir. Burada is ve
egitim i¢ igedir (Bilgin, Akay, Koyuncu, Hasar, 2007: 16).

Is basinda egitim, yeni veya deneyimsiz personelin, isi yapan calisma
arkadaslarin1 veya yoneticileri gozlemlemek ve onlarin davramiglarini taklit etmek
yoluyla 6grenmelerini ifade eder. Bu egitim personelin yaptigi isi birakmaksizin
calisirken egitilmesi ilkesine dayanmaktadir (Ozgen, Yalgi, 2011: 145). Aym anda
cok kisiye yapilamaz, kisi gorerek ve uygulayarak yaptigi icin daha akilda kalici
olmaktadir. Yapacagi ise daha cabuk adapte olur. Egitimi veren kisi konuya hakim
olmali olusabilecek sorunu hemen ¢6ziimleyerek iiretime veya isin aksamasina engel
olmalidir. Egitimi veren kisinin sabirli olmasi, egitilecek kisi i¢in sakin bir ortam
yaratmasi gerekir. Egitimi veren kisi oncelikli olarak kisa teorik bilgi vererek daha
sonra uygulamaya ge¢melidir, egitimi alan kisinin soru sormasina olanak
saglamalidir. Kisinin 6grendiginden emin olana kadar uygulamaya devam edilmeli,
anlayip anlamadigini1 gérmek i¢in kisiyi uygulamaya tesvik ederek isi nasil yaptig
gozlenmelidir.

Bu yontemin digerlerine gore iistiinliikleri vardir. Ornegin, is basi egitiminde
kullanilacak materyaller, egiticilerin ticreti veya egitim programi hazirlama agisindan
daha az zaman ve para yatirimi gerekmektedir. Ayrica personel egitilirken ayni
zamanda liretim de devam eder. Cogu egitim programlarinin énemli bir sorunu olan
personelin egitimin yapilacagi yere taginmasi ve bu arada gecen zaman kaybi gibi
sorunlar mevcut degildir.

Ayni zamanda is gorenin isi ile bas basa kaldiginda meydana gelebilecek
sorunlar1 gdérmesine ve daha cabuk ¢oziim yollar1 bulmasina yardimei olur. Isin
kisiden bekledigi tutum ve davranisi kazanmasina da yardimcei olur.

Sakincalar ise, etkili bir egitim i¢in kisiye yeterince zaman ayrilamamasi,
deneyimsiz personelin is kazasina ugramasi ya da sebep olmasi olarak siralanabilir.

Isbasinda egitim Rotasyon Egitimi, Kogluk Egitimi, Staj Yoluyla Egitim, Yetki
Gogerme Egitimi olarak cesitli sekillerde uygulanabilir (Kartoglu, 2007: 19).
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1.13.2.2 is disinda hizmet ici egitim

Is disinda hizmet igi egitim denilince kurumun disinda diizenlenen egitim
caligmalar1 anlagilmaktadir. Personelin her zamanki toplumsal ve psikolojik
cevresinin disinda, is yerinden ayri bir ortamda egitilmesi yontemidir. Buna gore,
kisinin kurum i¢inde veya disinda olsun, isyerinin disindaki bir yerde yapilan egitsel
caligmalara katilmasi is disinda egitimdir (Celikbilek, 2012: 15).

Kurumun iginde yapilan hizmet i¢i egitim ¢alismalarina nazaran daha maliyetli
gibi gorilinen bu egitim tiirli, genelde liniversite ve enstitii gibi egitim kurumlarindaki

uzmanlarca verilir.
1.13.3 Uygulama Yerine Gore Hizmet i¢ci Egitim

Uygulama yerine gore de hizmet i¢i egitim, kurum i¢inde hizmet i¢i ve kurum

disinda hizmet i¢i egitim olarak iki gruba ayrilmistir.
1.13.3.1 Kurum i¢inde hizmet i¢i egitim

Genellikle kuruma 6zgii sorunlarin tartisildigi ve personelin bu sorunlarin
¢Oziimii dogrultusunda yetistirildigi, is disinda diizenlenen egitim g¢alismalaridir.
Kurum igerisinde yapilan bu caligmalarin problemleri ¢6zmede Onemli faydalar
sagladigr goriilmiistiir. Her seyden once, kurumun problemleri konusunda en cok
bilgi sahibi kimselerin o kurumun iiyeleri olmasi sorunu ¢6zmede 6nemli etkendir.
Ayrica, bu egitime katilacaklarin kurumun personeli olmasi da tiirdes bir gruptan
olusacagindan egitimciler i¢in kolaylik saglayabilir. Bunun yani sira, kurumda
yapilacak egitim calismalari ile personel i saatlerinden birkag saat ayirarak egitime
katilacaklar i¢in personel agisindan motive edici olabilir. Boylelikle alinan egitim,
ucuz olacagindan orgiit icin de maliyet agisindan faydali olabilir. (Bilgin, Akay,
Koyuncu, Hasar, 2007: 17).

1.13.3.2. Kurum disinda hizmet i¢i egitim

Kurum i¢inde yapilan hizmet i¢i egitim ¢aligmalarinin yani sira, kurum disinda
yapilacak hizmet i¢i egitim calismalarimin da bir takim yararlar1 vardir. Kurum

disinda yapilan ¢alismalarda, kurum igindekinin tersine c¢esitli kurumlardan gelen
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bireylerin olusturdugu ¢ok tiirden gruplar s6z konusu olacaktir. Boyle gruplarda
bilgi, beceri ve tecriibeleri karsilikli olarak tartisma olanagi bulacak olan personelin
ufkunu genisletme olanagi dogar. Ayrica, kurum disinda diizenlenen hizmet ici
egitim ¢alismalarinda bireyler her an isi ile ilgilenmek durumunda kalmayacagindan
ve giinliik is yasantilarinin etkisinden styrilip nesnel diisiinmek, tartigmak ve genel
ilkeler tizerinde diisiinme imkani bulacaklarindan, 6grenim kurum i¢i ¢aligmalara

oranla daha verimli olur (Giil, 2000: 12).
1.14 Hizmet ici Egitim Yontemleri

Personel egitim programlar iki kategoride toplanabilir:

1.14.1 Sadece bilgi aktarmaya yonelik egitim programlar1 (sunus
yontemleri)

Egitilenlerin bilginin pasif alicilar1 olduklari, tek yonlii iletisim kullanilarak
bilginin kisiye aktarildig bir egitim yontemidir. Sunus yontemleri; anlatim ve gorsel
isitsel yontemlerden olusur. Is disinda hizmet igi egitim programlar1 bu grupta
sayilabilir.

Anlatim; egiticinin konusulan kelimeler yoluyla egitilenlerin 6grenmesini
istedigi konular ilettigi egitim yontemidir. Uzman kisilerce bir veya birgok konu
hakkinda bir topluluga bilgi verme seklinde yapilir. Bu yontemle ayn1 anda bir¢cok
kisiye ve birden fazla konu hakkinda egitim verilebilmektedir. Ekonomik bir
yontemdir. Bilgi vermek i¢in yeterli oldugu diisiintilebilir fakat egitilende beceri ve
tutum kazandirmak i¢in uygun bir yontem degildir. Bu yontem daha ¢ok uygulama
dis1 konularda yarar saglayabilir. Egitici tarafindan zenginlestirilmis bir sunum daha
faydal1 olabilir. Bunun yaninda konuyu dinleyenler soru sormaya tesvik edilirse daha
yararli olacaktir.

Gorsel-isitsel teknikler ise, tepegdz, slayt ve video gibi cihazlarin yardimiyla
yapilir. Bu yontem gilinlimiizde en ¢ok kullanilan egitim yontemlerini igerir. Gergek
hayattan 6rnek ve deneyimleri, egitim alan gruba gostermek i¢in anlatim yontemiyle
birlikte kullanilir.

Bu yontemlerin en biiyiik avantaji tekrar gosterimlere imkan saglamasidir.

Ornegin video kullanan bir egitici sunumunu gézden gecirebilir, yavaslatabilir,
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hizlandirabilir. Bu da egitimi, egitilenlerin uzmanligina gore uyarlama imkan1 verir.
Ayrica anlatim yontemi gibi bir¢ok kisiye ayni anda ulagabilme olanagi saglar.
Dezavantaj ise siirekli malzemelerin giincellestirilmesi gerekir. Egitilenler burada da
pasif durumdadir ve kullanilan materyalin etkin ve gerekli mesajlar1 igermesi
onemlidir.

Cogunlukla anlatim yontemleri ve gorsel- isitsel teknikler bir arada kullanilan
egitim yontemleridir. Bu yontemleri su sekilde alt gruplara ayirabiliriz:

1. Standart Anlatim: Egitilenler dinlerken ve bilgiyi 6ziimserken egitici anlatir.

2. Takim Ogretimi: ki ya da daha fazla konusmaci farkli konular ya da ayni

konunun degisik yonlerini sunarlar.
3. Konuk Konusmacilar: Konusmaci egitim toplantisina dnceden belirlenen bir

siire icin katilir (Ozgen, Yalgin 2011: 146).
1.14.2 Paneller

Iki ya da daha fazla konusmacin bilgilendirme yaptiktan sonra sorulan
sorular1 cevaplamasi esasina dayanir. Konular1 hakkinda uzman olan konusmacilar
goriislerini hazirlar ve sunarlar. Konu farkli yonleriyle ele alinir ve birden fazla goriis
elde edilebilir. Dinleyicilerin konuyu ne 6lglide anladiklar1 denetlenemez. Panelde bir
baskan ve konusmacilar bulunur. Baskan, panelin i¢erigi konusunda ve konugmacilar
hakkinda dinleyicileri bilgilendirir. Her konusmaci kendisine ayrilan siirede konu
hakkindaki goriislerini agiklar. Konugmalar panel baskaninin verdigi siireye ve siraya
uygun olarak tamamlanir. EZitimin sonunda baskan, egitime gelen kisileri soru
sormalart icin tesvik eder ve soru cevap seklinde anlagilmayan noktalar aydinlatilirsa
dinleyicilerin daha etkili bir sekilde 6grenecekleri diisiiniilmektedir.

Anlatim yOntemlerinin en Onemli avantaji diger yontemlere gore daha
ekonomik olmasidir. Ayrica aym1 anda biiylik bir gruba egitim imkani1 saglar ve
katilmcilar kendilerini daha rahat hissederler. Dezavantaji ise; ¢ogunlukla
katilimcilar pasif durumda oldugundan egitimin basaris1 biiyiik Ol¢iide egiticiye
baghdir. Sadece bilgi verme agisindan yararlidir, beceri ve tutum kazandirma

konusunda yetersiz kalir.
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1.14.2.1 Seminerler

Yeni gelismeler ve teknoloji hakkinda bilgi vermek igin diizenlenen uzman bir
kisi ve kigiler tarafindan verilen egitimdir. Hem teorik hem uygulama bir arada
kullanilabilir. Ayn1 anda birden fazla kisiye egitim wverilir. Belli bir problem
karsisinda veya belli bir konu hakkinda bilgi aktarmak i¢in de yapilir. Soru cevap
seklinde yapilirsa daha etkili olur. Grup calismasi seklinde oldugu i¢in karsilikll
etkilesimle daha 6gretici olur (Ozellikle problem ¢ézmeye yonelik egitimlerde). Bu
egitim yonteminde st yoneticilerden birinin bulunmasi gerekir. YOneticinin

baskanlig1 dogrultusunda egitime devam edilir (Kartoglu, 2007: 22-23).
1.14.2.2 Kurslar

Kurs, ilgili kisilere belirli bir konuda bilgi ve beceri kazandirmak ya da
tamamlayici bilgi edindirmek amaciyla diizenlenen egitim ve 6gretim programidir.
Farkli boliimlere ayrilan egitim programindaki degisik zaman birimleri iginde
deneyimlerin artirillmast i¢in uygulanan bir tekniktir. Yeni bir formasyon
kazandirilmas1 amaclanmakta ve kisilere egitim faaliyetinin sonunda Olgme ve
degerlendirme yapilarak basari diizeyi saptanmaktadir (Kalkandelen, 1979: 127).

Belirli bir gruba, belli bir zaman diliminde verilen diger tiim is dis1 egitimlerini
blinyesinde toplama 6zelligi de bulunan bir egitim ¢esididir. Bilgi vermek, tutum ve
davranig gelistirmek, beceri kazandirmak icin yapilabilir. Uzun vadeli oldugu igin
maliyetlidir. Fakat ¢ok kisinin egitilmesi yoniinden de iyi bir yontemdir. Katilan

kisilere egitim sonunda sertifika verilir.

1.14.3 Tecriibelerin Aktarildigi  Egitim Programlar1 (Uygulamah
Yontemler)

Uygulamali egitim yontemleri, egitilen personelin 6grenmeye aktif olarak
katildig1 egitim yontemleridir. Bu yontemler; belirli becerilerin gelistirilmesi, beceri
ve davranislarin ise nasil aktarilacaginin anlasilmasi, bir hedefe ulagmanin tiim
boyutlarinin tecriibe edilmesi veya iste ortaya ¢ikan kisisel ve kisilerarasi sorunlarla
ilgilenilmesi i¢in idealdir (Ozgen, Yal¢in 2011: 147). Bu ydntemlere isbasinda egitim

yontemleri de denilebilir.
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1.14.3.1 Kendi kendine 6grenme (6z yonetimli 6grenim)

Kendi kendine Ogrenme, Ogrenmenin tim boyutlart igin calisanlarin
sorumluluk almasidir. Bu sorumluluk alanlari, egitimin ne zaman yapilacagl ve
egitime kimlerin katilacagi gibi konular1 da igerir. Bu ydntemde egitime tabi
tutulacak kisiler, onceden belirlenmis egitim icerigini, egitici olmadan kendi
basglarma ylriitiirler. Egiticiler sadece degerlendirme yaparlar ve egitilenlerin
sorularm1 cevaplandirirlar. Yapilacak isleri egitici kontrol etmez veya bildirimde
bulunmaz. Ogrenim siireci tamamen egitilen tarafindan kontrol edilir.

Bu yontem birka¢ nedenden dolay1 etkindir. Bu ydntem, yeni personeli
o0grenmeye aktif olarak katilma konusunda cesaretlendirir ve personelin egitim igin
zaman bulmasinda esneklik saglar (Ozgen, Yal¢in 2011: 149).

Bu yontemin avantajlari; egitilenlerin kendi basina 6grenmesine ve dgrenim
performansi hakkinda geribildirim elde etmesine imkan saglamasidir. Kurum i¢in ise,
bu yontem daha az egitici gerektirdiginden maliyet azalir. En biiylik dezavantaj ise,
egitilenlerin kendi basma 6grenmede istekli ve rahat olmalarinin geregidir. Yani
egitilenler 0grenmeye motive olmalidir. Ayrica gelistirme siireci diger egitim

programlarina gore daha uzundur.
1.14.3.2 Rotasyon egitimi

Personelin kurum icinde c¢esitli pozisyonlarda calistirilmas: ve boylece, bagka
islerin nasil yapildigini 6grenmesini saglayan yontemdir. Rotasyon egitimi yontemi
ile personel kurumun ¢esitli yer ve bransglarinda c¢alistig1 icin daha genis bilgi ve
tecriibe sahibi olabilmektedir.

Personelin, kurum icinde farkli branslarda ne tiir uygulamalar yapildigim
Ogrenmesi i¢in uygulanan bir egitim yontemidir. Bu egitimin en 6nemli avantaji, bir
isi yapabilen ¢ok sayida eleman olmasi sayesinde, bir personelin yoklugunda, o
konuda ehil baska personellerin varlig1 ile isin aksamasinin 6nlenmis olmasidir.
Rotasyon egitimi bir kistm personel tarafindan yiik olarak goriilebilir. Ancak

kurumlar i¢in oldukga yararli bir egitim oldugu yadsinamaz bir gercektir.
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1.14.3.3 Kocluk (usta-¢irak) egitimi

Kogluk insan kaynagi gelistirmenin en hizli gelisen tekniklerinden birisidir.
Kocluk esas itibariyle yetistirme ve gelistirmede kullanilan bir yontemdir. Temelinde
Ogrenicinin kontrollii bir sekilde 6grenmesi vardir. Aktif olan Ogrenicidir, kog
gozlemleyici, yorumcu ve feedback vericidir. Gelismek isteyen kisi, 6grenici isi filen
yapar. Ko¢ (6gretici) yanindadir, fakat karismaz, gozlem yapar ancak Ogrenicinin
tiim sorularini cevaplamaya hazirdir. Ogrenici deneyerek, diisiinerek, sorun ¢dzerek,
tahmin yaparak ve karar vererek kendini gelistirmeye calisir. Kog, 68renicinin
performansin1 nerelerde ve nasil gelistirmesi gerektigini bilir ve feedback verir,
dgrenicinin dzgiivenini arttirir. Ogrenici bu yolla yeni bilgi, yetenek ve beceri
kazanir. Koglarin gorevi uygun olan oyuncular1 se¢gmek ve onlart ikna ve motive
ederek, yetki ve ilham vererek, samimiyet ve destek sergileyerek yeteneklerini
gelistirmektir (Unsar, Unsar, 2008).

Stiphesiz her insanin kendisine 6zgii ve farkli bir degeri vardir. Uygun kosullar
ve firsatlar saglandiginda kisiler, teknik bilgisini, iletisim becerilerini ve kisisel
goriisleri de dahil potansiyellerini kullanarak bir fark ya da deger yaratabilirler.
Calisanlar, kariyerleri boyunca degisik zorluklarla karsilasmaktadirlar. Degisimin
sonucu olan bu zorluklar, kiside belli arayislarin ve kendini gelistirme isteginin
olusmasina neden olabilir. Kogluk, boyle bir gelisim ihtiyaci i¢inde ortaya c¢ikan
sistemli bir yap1 ve caligana profesyonel bir destek yontemidir.

Genellikle birime gelen yeni bir teknoloji, hizmet, arag, gerecin kullanilmasi
veya eksik bir hizmet ile ilgili, bir iist tarafindan verilen egitimdir. Bu egitimi
verecek kisi genelde o boliimiin sorumlusu olacagi i¢in konuya hakim olmali,
yetiskin egitimi ilkelerini 1yi bilmelidir. Bu yontem kullanilirken alet, materyalin
tiretimi/hizmeti aksatmamasi gerekir. Grup seklinde verilebilecek bir egitim degildir.

En fazla bir kag kisi i¢in uygundur (Kartoglu, 2007: 21).
1.14.3.4 Staj yoluyla egitim

Staj, meslek edinecek olan kisinin gecirdigi uygulamali 6grenme donemi ve bu
kisinin, meslek bilgisini artirmak i¢in bir kurumun bir veya bir¢ok boliimiinde

calisarak gecirdigi donemdir.
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Staj, Ogrencilerin egitim-0gretim donemlerinde edindikleri teorik bilgilerin
veya pratik uygulamalarin, tiretimde nasil yer aldigimi gordiikleri, ¢aligmalara aktif
olarak katilarak bilgi ve becerilerini gelistirdikleri, meslege ilk adim attiklar1 6nemli
bir siiregtir.

Daha ¢ok yeni ise giren personele verilen veya ileride branslasacagi meslegiyle
ilgili olarak yapacag: igin gorev, yetki ve sorumluluklarini 6grenmek icin yapilan
egitimdir. Adaylik veya stajyerlik adi altinda yapilan bu egitimlerde, kurum
politikalari, amagclari, isin gerektirdigi tutum ve davraniglar aday personele

Ogretilmektedir.

1.14.3.5 Yetki gocerme (yetki devri) egitimi

Daha ¢ok demokratik yoneticilerin kullandigi bir egitim tarzi olup,
sorumlulugu personele vererek onu gozlemleme seklinde yapilir. YoOneticinin
oncelikle egitilecek personele amacini, gorev, yetki ve sorumluluklarini anlatmasi
gereklidir. Yonetici egitilen personel ile isbirligi i¢cinde olmali, gliven telkin etmeli ve
yardimci1 olmalidir.

Yetki devri, devredenin yetkiden vazge¢mesi ya da tamamini siirekli olarak
birakmasi anlamina gelmez. Yetki devrinde yonetici yetkisinin bir boliimiinii daha alt
kademedeki personele vermekte, temel yetkileri yine tizerinde toplamaktadir. Yetki
devri su asamalardan olusur:

1. Astlara tistlenecekleri igler, gorevler verilir ya da astlarin hedefleri belirtilir.

2. Belirtilen gorevlerin yerine getirilmesi igin yetkilendirme yapilir.

3. Elde edilen sonuglardan astlar sorumlu tutulur.

1.14.4 Diger yontemler

1.14.4.1 Vaka (6rnek olay) calismalari

Calisanlarin veya kurumun zor bir durumla karsilagildiginda nasil bir yontem
izlenmesi gerektigini ve en uygun ¢ikis yolunun bulunmasi i¢in hep birlikte fikirler
tireterek yaptig1 egitim faaliyetini ifade eder.

Egitilecek gruba hayali veya gercek bir olay verilerek, bu konu hakkinda

veriler toplamalari, analiz yapmalari, ¢oziim Onerileri gelistirmeleri, sonuglari
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olusturmalar1 sdylenir, daha sonra sonuglar tartisilarak oneriler ortaya konur. insan
iligkilerini analiz etmeyi ve sorunlara nasil ¢oziim getirilmesi gerektiginin
goriilmesinde etkilidir. Her kisiden farkli bir ¢6zliim Onerisi ¢ikabileceginden kisilerin
farkl1 bakis acis1 kazanmasi yoOniinden etkilidir. Daha ¢ok tutum ve davranis
gelistirme agisindan yararhidir. Daha c¢ok hizmet sektorii ve saglik sektoriiniin
kullanabilecegi bir yontemdir (Ozyurt 1998: 63).

Ornek olay ydnteminin en énemli sinirliligy, iyi bir drnek olay hazirlamanin her
zaman kolay olmamasi ve ciddi anlamda bir uzmanlik gerektirmesidir. Ozellikle
egitim amaclarina uygun Ornek olay yazmak bir¢ok egitimci i¢in meydan okuyucu
bir gorevdir. Bu yontem hem egitimci hem de katilimcilar agisindan ayrintili bir
hazirlik gerektirmektedir. Coziimler konusunda hatali ya da eksik bilgiye dayali bir
karar verilmemesi igin durumun tam ve dogru olarak betimlenmesi gerekmektedir.
Kuskusuz, sorularin da yerinde ve can alici noktalar1 kapsayacak bicimde sorulmasi
onemlidir. Ornek olay ¢oziimlemesinin olas1 bir smirlihg da ¢oziimlemelerin ve
tartismalarin zaman alici olmasidir. Ender olarak karsilagilan bir giiclik de
Ogrencileri alt kiimelere ya da takimlara ayirmada giicliik yasanmasidir (Simsek,

2012: 95-96).
1.14.4.2 Duyarhhik egitimi (t-group training)

Grup i¢inde yogun tartisma ve etkilesim yoluyla, bireylerin kendilerini ve
bagkalarini daha iyi tanimalarina katkida bulunmay1 amaglayan psikolojik bir egitim
teknigi olan duyarlilik egitimi, bu konuda egitim gérmiis bir lider esliginde yapilir.
Lider grup ftyeleri i¢in giivenli bir ortam saglayarak kendilerini ozgiirce ifade
etmelerini ve bagkalariyla iliskilerinde yeni yollar denemelerini destekleyici bir
gorev lstlenir. Lider, miimkiin oldugu kadar tartismalarin disinda kalir. Tartisilacak
konular grup liyeleri tarafindan ortaya atilir ve tiyeler arasindaki etkilesim ¢ok cesitli
duygularin gelismesini saglar. Lider, kisinin ve diger grup iiyelerinin tepkilerini,
s0zlii olarak sorgulamalari i¢in iiyeleri yiireklendirir.

Duyarlilik egitiminde kullanilan yontemler biiyiik Ol¢iide grup tedavisinden
alinmistir. Bu yontemlerin pek c¢ok alanda karsilagilan toplumsal sorunlara
uygulanmasiyla, bir Orgilitlenme i¢indeki bireyler ve gruplar arasinda giiven

duygusunun ve iletisimin gelistirilmesi amag¢lanmaktadir.
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Bu yontem, kisi ve ortam arasindaki uyumun saglanmasina ve kisinin orgiitsel
ortamdaki degisikliklere uyabilmesine yardimci olan bir egitim yontemidir.

Duyarlilik egitimine katilanlar kendi kendilerini, bagkalarini, grup i¢i iliskileri,
bireylerin rollerini, gruplar aras1 davranislar1 daha iyi 6grenmelerini saglamak yolu
ile grup tyelerinin gérme, isitme, kavrama, 6grenme yeteneklerini gelistirir. Bu
egitim yontemi genellikle is disinda yapildig: icin ve de birkag¢ hafta siirdiigiinden
kamu personelinin egitiminde bir yontem olarak kullanilmasi sinirli olmaktadir (Giil,

2000: 14).
1.14.4.3 Rol oynama yontemi (“role playing”)

Bu yontemde katilimcilar 6nceden tanimli bir olayr canlandirirlar. Senaryolar
egitim programinin icerigiyle uyumlu bir sekilde belirlenir. Rol oynayanlar ilgili
senaryoyu canlandirirken diger katilimcilar olayr gozlemleyerek, degerlendirirler.
Yontem katilimcilar arasinda iletisim ve takim galigmasi becerilerini gelistirdigi gibi
senaryoya konu olan igle ilgili sorunun ¢6ziimii i¢in ortak akil gelistirir (Bilgin,
Akay, Koyuncu, Hasar 2007: 20).

Rol oynama yonteminin bazi zayif yanlarinin oldugu da bir gergektir.
Oncelikle bu yoéntem kalabalik katilimci gruplar i¢in uygun degildir, basarili
sonuglar i¢in kiiciik grup gerekmektedir. Eger grup yeterince kiigiik degilse ve herkes
rol almamissa, rolii olmayan katilimcilarin edilgenligi bir sorun olarak ortaya
ctkmaktadir. Canlandirma sirasinda yetenekli katilimcilarin basatlik gdstermesi, buna
karsilik ¢ekingen katilimcilarin rol almak istememesi de sikinti yaratabilmektedir.
Bazen disiplini saglamada sorunlar yasanmakta, bu da zaman ve giidiilenme kaydina
neden olmaktadir. Bu yontemin belki de en zayif yonii, oyun ile 6grenme arasindaki
iligkinin tam kurulamamas1 ya da goz ardi edilmesidir. Rol oynamanin asil amaci,
teatral bir gosteri yapmak degildir. Siire¢ bu yonde gelistiginde ciddi anlamda bir

zaman kayb1 yasanmakta ve 6grenme kesintiye ugramamaktadir (Simsek, 2012: 97).
1.14.4.4 Simiilasyonlar

Simiilasyon, gercek yasamda yer alan bir durumu temsil eden bir egitim
metodudur. Bu metotta egitilenler; verdikleri kararlarin ger¢ek is durumlarinda ne tiir

sonuglar ortaya cikarabilecegini goriirler. Egitilenlerin kararlarinin etkilerini yapay
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ve risksiz bir ortamda gbérmesine imkan veren simiilasyonlar, yonetim ve kigilerarasi
beceriler kadar, liretim ve isletme becerilerinin 6gretilmesinde de kullanilmaktadir

(Ozgen, Yalgin, 2011: 150).
1.14.4.5 Uzaktan Egitim

Uzaktan egitim veya teknoloji destekli egitim, ihtiyaci olan ve isteyen kisinin
istedigi yerde ve istenilen zamanda kendisinin belirledigi hizda egitim almasinm
saglayan ve her gecen giin hizla yayilmakta olan egitim yontemidir (Bilgin, Akay,
Koyuncu, Hasar 2007: 20).

Teknoloji, egitim programlarinin verilmesinde ©onemli bir etkiye sahip
olabilmektedir. Yeni teknoloji ayrica egitimin yOnetimini kolaylastirmakta ve
etkinligini artirmaktadir.

Teknoloji sunlarin yapilmasini saglar:

1. Personel; egitimi nerede ve ne zaman alacagi konusunda biitiin kontrolii

eline alir.

2. Personel ve yoneticiler, bilgiye uzman karar kurallarina ihtiya¢ bazinda

erisim imkani bulurlar.

3. Personel, egitim siiresince istedikleri medyay1 segme sansina sahip olurlar.

4. Egitim yonetimi (kurs kayitlari, testler, sonuclar) elektronik olarak yapilir.

5. Egitim siiresince daha yatkin ve optimal izleme saglanir (Ozgen, Yalgin

2011: 160).

Uzaktan hizmet i¢i egitim verirken kullanilan yontemler ¢ok Onemlidir.
Calisanlar arasinda alg1 ve bilgisayar kullanma becerisi farklari olabilecegi igin
yontem 1iyi bir analizden sonra belirlenmeli ve ¢alisan profillerine yakin bir yontem
secilmelidir. Gerekirse egitime tabi tutulacak personele bir 6n test uygulanarak ¢ikan
sonuglara gore temel becerileri kazandiracak (bilgisayar kullanma, internete
baglanma gibi) kiiclik egitimler verilerek uzaktan hizmet i¢i egitimden alinacak
doyum arttirilabilir. Uzaktan hizmet i¢i egitim genellikle biiyiik 6lgekli kuruluglar
i¢in daha avantajli olmaktadir. Ozellikle iilke geneline veya diinya geneline yayilmis
kurumlar i¢in uzaktan hizmet i¢i egitim vazge¢ilmez olmalidir. Ayrica personel
sayist fazla olan kurumlarda egitim alan c¢alisanlar1 degerlendirme islemleri de

kolayca uzaktan yapilabilir (Y1lmaz, Diigenci, 2010: 88).
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Uzaktan egitimin en dnemli avantaji, bulunulan yere gelmesi miimkiin olmayan
uzmanlardan egitim alinmasini saglamasidir. Ayrica orgiitiin veya sirketin, seyahat
ve konaklama masraflarinda tasarruf saglar. Uzaktan egitimin igerikleri ¢ok kolay
giincellenebildigi i¢in mevzuati veya icerigi sik degisen kurumlar kullanabilir.

En belirgin dezavantaji ise, egiticiler ve egitime tabi tutulanlar arasindaki

etkilesim azligidir.
1.15 Hizmet ici Egitimle lgili Ogrenme Kuramlari

Hizmet ici egitim temelde bir 6grenme siirecidir. Bu nedenle 6grenme alanina
iligkin olarak gelistirilmis ilkelerin, hizmet i¢i egitim agisindan da gecerli olduklarini
kabul edebiliriz. Bu ilkelerin, hizmet i¢i egitim siiresince uygulanmalari, amacin
gerceklestirilmesi bakimindan 6nemlidir, Bu ilkeleri s6yle siralayabiliriz:

1. Katilma; egitime tabi tutulanlarin, 6grenme siiresince aktif katilimlarinin

ogrenmeyi daha kolay ve kalict kilmasidir.

2. Tekrarlama; kisinin 6grendigini zaman zaman belli araliklarla tekrarlamasi
yararhidir. Hizmet i¢i egitimde kisiye bu olanagin, saglanmasi gerekir.

3. Anlamlilik; Ogretilenlerin igerigi anlamli ve anlasilir olmalidir. Kisi
kendisine verilmek isteneni gorebilmelidir.

4. Uygulanabilirlik; kisi 6grendiklerini sadece anlamakla kalmamali, bunlari
yagam ve is ortaminda uygulayabilmelidir. Hizmet i¢i egitimde amag
kazandirilan  bilgi, beceri ve davranig bi¢imlerinin = kurumda
uygulanabilmesidir.

5. Geri besleme; hizmet i¢i egitimde, degerlendirme ve degerlendirme

sonuglarinin kisiye bildirilmesi, egitimin ileri agamalarinda yararl sonuglar

verir (Barkurt, 1990: 37).

35



IKiNCi BOLUM
HiZMET iCi EGITiM SURECI

HIE, calisanlarm egitim ihtiyaglarim1 belirleme, bu ihtiyaglara uygun
programlar1 planlama, gelistirme, uygulama ve degerlendirme asamalarin1 kapsayan
programli bir egitim tiirlidiir. Egitimin niteligi, hazirlanan ve uygulanan egitim
programlarinin niteligi ile dogrudan ilgilidir. Bilimsel ilkelere uygun olarak
hazirlanmayan egitim programlari ile nitelikli egitim gerceklestirilemez (Parmaksiz,
Kisakiirek, 2013: 114).

Bir isin baglangicindan sonuna kadar gecirdigi tiim asamalara siire¢ denir.
Hizmet i¢i egitimlerde belli asamalardan olugmaktadir. Bu asamalarin dogru takip
edilmesi hig siiphesiz egitimlerin amacina ulasmasinin kilit noktasidir.

Hizmet i¢i egitim siireci;

1. Egitimin Planlanmasi,

2. Egitimin Programlanmasi,

3. Egitimin Uygulanmasi,
4

. Egitimin Degerlendirilmesi, olmak iizere dort ana grupta incelenebilir.
2.1 Hizmet I¢i Egitim Planlamasi

Egitimin planlanmas1 asamasi siirecin en dnemli boliimiidiir ve tek bir asama
olarak ele alinmamalidir. Sadece dogru yapilmis bir planlama egitimi hedeflerine
yaklagtirir.  Egitim ihtiyacinin belirlenmesiyle baglayan ve yapilan egitimin
degerlendirilmesine kadar devam eden bu siiregte planlama, politikalarin
olusturulmasina yardimer olarak tiim egitim islevlerinin organizasyonunu saglar.
Bunun yaninda hizmet i¢i egitim programlarinin her boliimii de kendi i¢inde bir plan

dahilinde gergeklestirilir.

36



;] EGITIMIN PLANLANMASI

v

EGITIM POLITIKASININ
SAPTANMASI

EGITIM IHTIYACLARININ
BELIRLENMESI

v

EGITIM ONCELIKLERININ
BELIRLENMESI

v

EGITIMIN BUTCELENDIRILMES]

' v

2 EGITIMIN PROGRAMLANMASI
(Yillik Egitim Programlart)
v
EGITIMIN UYGULANMASI
\ 4
3 - 1. EGITIM BIRIMLERI
v 2. EGITIM MERKEZLERI
3. EGITIM GOREVLILERI

v

" > EGITIMIN DEGERLENDIRILMESI
4 o I.  EGITILENLERIN DEG.
- 2. EGITICILERIN DEG.
3. EGITIM PROGRAMLARININ DEG.
4. EGITIM SONUCLARININ DEG.

Sekil 2.1: Hizmet i¢i egitim planlama siireci (Bilgin, Ufuk, Akay, Koyuncu 2011).

Hizmet i¢i egitim plani, ulasilmak istenen amaglar 1g18inda, yapilacak egitimin

icerigini belirlemeyi ve en dogru sekilde uygulamayi saglar.
2.1.1 Hizmet I¢i Egitim Politikasinin Saptanmasi

Egitim hizmetlerinin hedeflerini ve programlarint belirleyen egitim
politikasinin saptanmasi, ¢alisanlarin ortak katkisi ile gergeklestirilmelidir. Egitim
programlarinin kurumun diger girisimleriyle uyum i¢inde yiiriitiilebilmesi i¢in, tiim

birimlerin bu politika gelistirme siirecinde yer almas1 gerekmektedir.
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Ayrica politika belirlenirken su ilkeler de géz 6niinde bulundurulmalidir:

1. Egitimde firsat esitligi saglanmali,

2. Egitim personelin kisisel cikarlarina degil, hizmetin gereklerine uygun

olarak verilmel,

3. Egitimde kisilere hizmetin geregi olan bilgiler verilip, beceriler

kazandirilmali,

4. Egitim programlarinda imla kurallar1 ve dil bilgisine Ozellikle Gnem

verilmeli,

5. Egitimin saglayacagi fayda ile maliyeti uyumlu olmalidir (Bilgin, Akay,

Koyuncu, Hasar 2007: 22).

Bagka bir tanimla daha ifade edecek olursak; egitimin planlanmasi, egitim
Orgiitiiniin bir sistem olarak rasyonel sekilde ele alinmasi, egitim siirecinin niceliksel
ve niteliksel tiim temel gerceklerinin belirlenmesi, toplumsal ve ekonomik amaglar
cergevesinde gelecekteki gelisim yonelislerinin, kisa, orta ve uzun vadeli tahminidir
(Kartoglu, 2007: 30).

Sonug olarak, planlama evresi verilmek istenen egitimin tiim yonleriyle ele

alindig1 evredir denilebilir.
2.1.2 Hizmet I¢i Egitim Thtiyacinin Belirlenmesi

Egitim ihtiyacim1 saptama islemi, programli bir egitim c¢aligmasmin ilk
kademesini olusturur. Egitim programlar1 saptanan ihtiyaglar1 karsilamak tizere
hazirlanir ve uygulanir. Personelin egitim ihtiyact yapilmakta olan gorevin
gerektirdigi ve gelecekte yapilacak olan gorevin getirecegi ihtiya¢ olmak tizere iki
sekilde belirlenir (Tas¢1, 2007: 137):

1. Sahip oldugu bilgi beceri ve tutumun gelistirilmesi istenen personeldeki
hizmet i¢i egitim ihtiyaci: Mevcut gorev i¢in gereken bilgi beceri ve
tutumlardan personelin sahip oldugu bilgi beceri ve tutumlar1 arasindaki
farkin ortaya konmasi ile belirlenir.

2. Hiyerarsik yapida yukari g¢ikacak personelin hizmet igi egitim ihtiyaci:
Gelecekte yapacag isin gerektirdigi bilgi beceri ve tutum biitiiniinden, su an
sahip oldugu bilgi beceri ve tutum biitliniiniin fark: olarak belirtilebilir.

Egitim ihtiyaclarimin tespiti kurumun hangi c¢alisanlarinin, hangi alanlarda

egitime ihtiyaci oldugunun belirlenmesi esasina dayanir.
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Hizmet i¢i egitim ihtiyacinin kesinlikle zorunlu oldugu durumlar da mevcuttur.

Bu durumlari asagidaki gibi siralayabiliriz (Kartoglu, 2007: 31);

1.

Kuruma yeni personel alindiginda,

. Personelin gorevinin degistirilmesi gerektiginde,
. Ust kademeler personel hazirlig1 gerektiginde,

2
3
4.
5
6

Kuruma yeni teknoloji geldiginde,

. Big¢imsel kurallarin (yasa, yonetmelik vb.) degismesinde,

. Yapilan iiretim, hizmetin nitelik, nicelik bakimindan diisiis gostermesinde

(miisteri ve is goren sikayetleri vb.).

Egitim pahali bir ara¢ oldugundan, yerinde kullanilmalidir. Yani egitim

verilecek alanlar, egitime katilmasi gerekenler, egitimin yeri, zamani, bi¢imi, egitimi

verecek kisi veya kuruluslarin se¢cimi dogru yapilmalidir. Egitimin genel amaci

calisanlarin niteliklerini gelistirmek ise de, bu islem gelisi gilizel yapilamaz. Egitim,

egitim ihtiyaci olan kisilere ihtiya¢ duyulan alanlarda yaptirilirsa verim saglanabilir.

Bunun i¢inde egitimin, kariyer planlarinda dngoériilen alanlarda olmasi1 ve performans

degerlemesi sonucu o alanda egitim gérmesine ihtiya¢ duyulan calisana verilmesi

gerekmektedir. Egitim ihtiyaci analizinin basarili olabilmesi i¢in is hakkinda tam ve
dogru bilgi edinilmesi gerekir (Altinok 2005: 34-35).

Egitim ihtiyaci analizini yapacak egitim bdliimiinde ¢alisan kisilerde bulunmasi

gereken onemli yetkinlikleri su sekilde siralayabiliriz:

1.
2.

© N o g B~

Isletme yapisi, isletme kiiltiirii ve bilgi sistemlerini anlamak,

Isletme i¢inde grup ve bireyin degisimine katkida bulunan ya da engelleyen
faktorleri anlamalk,

Isleri yapmak icin gerekli bilgi ve becerileri belirlemek,

Egitim ve degerlendirmeleri yapabilmek i¢in teknolojiden faydalanmak,
Davranisi objektif olarak gézlemlemek ve tanimak,

Veri toplama ve veri analizi yontemlerini bilmek,

Yapict geri bildirim saglamak,

Sunum, iletisim materyalleri, 6neriler ve fikirler tasarlamak.

2.1.3 Egitimde Onceliklerin Belirlenmesi

Egitim programlarinda kimlere 6ncelik taninacagi, personelin ¢alisma alani ve

kademesine gore degismektedir. Uretim esas alinirsa; egitime tabandan baslama
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egilimi artar. Ciinkii orgiitlerde tabana inildik¢e personel sayisi artar ve dolayisiyla
bu personelin ige ve iiretime katkis1 artar.

Kurumlarda hizmet alanlar1 esas alindiginda, 6zellikle ekonomik ve teknolojik
degisme ve gelismelerde, daha c¢ok is yapan personelin iistiindeki ilk yonetici,
nezaret¢i ve denetci personelin Oncelikle egitime tabi tutulmasinda yarar ve ¢ogu kez
de zorunluluk vardir. Ciinkii yenilik ve degisiklikler konusunda bilgi kazanan bu
kademedeki personel, astlarina islerinde yardimei olabilir ve igbaginda 6gretim yolu
ile yetismelerini saglayabilirler. Ayrica egitim programlarinin hangi alan ve
kademedeki personel i¢gin hazirlandigi 6nemli olup, tabana dogru inildikge egitim
programinin alani daralir ve 6zellesirken, yukar1 dogru ¢ikildikca alani genisler ve
genellesir (Tasg1, 2007: 138).

Hizmet ici egitimde, personel konumlarina gore Oncelik sirasi, farkl
diizeylerde saptanir:

Alt diizeye oncelik: Hemen hemen her orgiitte alt diizeyde g¢alisan personel
daha ¢ok rutin ve beceriye yonelik islerle ugrasir ve tabani olusturur. Bu nedenle,
hizmet ici egitime Oncelikle bu gruptan baslanarak basitten karmasiga ve
uygulamadan teorige dogru gidilir.

Orta kademeye oncelik: Orgiitlerde orta kademe personeli, genellikle islerin
yapimindan sorumlu olan gruptur. Alt taban gruba yol gosteren, yetistiren,
denetleyen personel oldugundan oncelikle bu gruptakilerin egitilmesi bagariy: artirir.

Ust diizeye 6ncelik: Orgiitte karar verici mercii, ydnetim ve denetim organlari
oldugu i¢in, 6ncelikle hizmet i¢i egitime iist diizeyden baglanarak alt diizeylere dogru
gidilir.

Etken faktorlere gore ¢oziimleme yaklasimi: Orgiitte calismalart en g¢ok
aksatan, isbirligi, iligki ve iiretim eksikligi goriilen birim ya da iinite personelinin

hizmet i¢i egitimine dncelik ve dnem verilir (Cevikbas, 2002: 44).
2.1.4 Hizmet I¢i Egitimin Biitcelendirilmesi

Biitceleme, egitim planinda gelecege yonelik olarak yapilmast Ongoriilen
egitim faaliyetlerinin tahmini giderleri ile bunlar1 karsilayict gelirlerin hazirlanmasi
islemidir. Buna gore, biitce yili icinde yiiriitiilecek egitsel hizmetlere gore bir
smniflama yapmak ilk asamayr olusturur. Egitim tlirlerinin tespiti, egitim

ekipmanlarinin temini bu asama icine girer. Ikinci asama planlanan egitimlerin
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gerekeelerinin  belirtilmesidir. Egitim etkinliklerinin kurumun stratejik planiyla
iliskisi kurulur. Sinirlar ve hedefler belirlenir ve etkinliklerin tahmini maliyetleri

hesaplanir (Bilgin, Akay, Koyuncu, Hasar, 2007: 23).
2.2 Hizmet i¢i Egitimin Programlanmasi

Hizmet i¢i egitimde program gelistirmenin ilkeleri 6rgiin ve yaygin egitimden
pek farkli degildir. Ancak, yetiskin egitimi, Ozellikle programlarin amaglari,
igerikleri, siireleri, 6gretim yontemleri, uygulamadaki farkli yaklasimlar1 bakimindan
orgiin egitimden farkli bir alandir. Bundan dolay1 programlardaki bazi farkliliklardan
da bahsedilebilir.

Yetigkinlere yonelik egitim programlar1 hazirlanirken yetiskin 6grenenlerin
ozellikleri géz 6niinde tutulmali ve program bunlarin tizerine temellendirilmelidir.

Bu o6zelliklerden bazilart sunlardir (Lawler, 1991: 11-12):

1. Yetiskinler yasamlar1 boyunca bir¢ok rol ve sorumluluk iistlenirler. Egitim

bunlardan sadece biri ve en dnemlisidir.

2. Yetiskinler genellikle her zaman kullanabilecekleri egitimlere yonelirler.

3. Yetiskinler kendi ilgi ihtiya¢ ve yeteneklerine gore egitimleri tercih ederler.

Yetiskinler alacaklari egitimin somut gereksinimlerine yanit vermesini, bir
soruna ¢0zlim getirmesini, bir yarar saglamasini isterler

Cogu yetiskin egitsel aktivitelere kendi istegi ile katilir.

Bundan otiirii hizmet i¢1 egitim programlari hazirlanip uygulanirken siirekli
yetigkin 6grenenin 6zellikleri, ihtiya¢ ve beklentileri gz 6niinde tutulmalidir.

Bir egitim programinin, birbiriyle yakindan ve karsilikli iligkili dort boyutu
olup, bunlar program hazirlama agamalar1 olarak (Ozyurt, 1998: 22):

1. Egitim programinin amaclarinin belirlenmesi,

2. Egitim programinin kapsaminin belirlenmesi,

3. Egitim programinin verilecek yontemlerin secilmesi,

4

. Degerlendirmedir.
2.2.1 Amaclarin Belirlenmesi

Egitimde amaglar, egitim siirecini yonlendirmek iizere saptanmis hedeflerdir.

Bir egitim programi i¢in amaglar1 saptamamiz, daha sonra yapacagimiz c¢aligmalara
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yon vereceginden, baslangict ve ¢ikisi belirleyeceginden biiyiik 6nem tasimaktadir.
Amaglar bize genel olarak egitim programinin yapisini, islenecek konulari, 6gretim
yontemlerini, egitim teknolojisini ve sonunda yapilacak degerlendirme tekniklerini
saptamamiza yardim eder. Bu amaglarin baz1 6zellikleri asagida siralanmistir (Tase1,
2007: 143):
1. Egitim amaci, kapsaminin tanimlanmasindan ¢ok kastedilen sonucu tanitir.
2. En yararli sekilde tanimlanan amag, bunu sec¢en kimsenin Ogretim
maksadini iletir.
3. Amag 6grenen kisinin ne yapacagini tanimlayan davranis terimleriyle ifade
edilir.
4. Baslangicta saptanan amaclar egitimde yapilacak degerlendirmenin esasini
olusturur.
Planli olarak yapacagimiz her etkinlik i¢in, amaglar1 6nceden belirlememiz ¢ok
onemlidir. Ciinkii amag¢ belirlemeden, ulasilmasi istenen hedef, elde edilmesi
arzulanan sonug belli olmadan yapilacak ¢aligmalara karar verebilmemiz, sonug da

bir degerlendirme yapabilmemiz olduk¢a zordur.

2.2.2 Egitim Programinin Kapsaminin Belirlenmesi

2.2.2.1 Egitim konularinin belirlenmesi

Konu belirleme, egitilecek olan kisinin veya grubun istek ve ihtiyaclarina;
yetenek ve bilgisini uygulayacagi kurulusun yani isin ihtiyag ve gereklerine baglhdir.
Kisinin istek ve ihtiyaglari, amacina, edinmis oldugu bilgi ve tecriibeye ve kisisel
nitelik ve yeteneklerine baghdir (Tosun, 1977:.485). Kurulusun ihtiyagc ve
gelenekleri amaglarina ve bunlara ulasmak i¢in izledigi politika ve yontemlere,
islerin anlam ve 6nemine ve ¢evre kosullarina baglidir.

Programlanan egitim faaliyeti, personelin mevcut gorevlerinden daha iist bir
goreve hazirlanmalar1 ya da mevcut islerinde daha iyi performans gdstermeleri, yani
gelistirme egitimi veya su andaki gorevlerini yeterli diizeyde yapabilmelerine yonelik
yetistirme egitimi seklinde olabilir. Dogal olarak egitim konular1 bu farkli egitim
tirlerine gore belirlenir. Ayrica egitilecek personelin ihtiyaglarina gore, kapsama
alian egitim programinin konularinin spesifik olarak da saptanmasi gerekir. Burada

personelin en fazla ihtiyag duyduklari konulara 6ncelik verilmeli, ayrica konularin
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sinirlarinin belirlenmesine 6zen gosterilmelidir. Amaca hizmet etmeyen yararsiz
konularla, personele gereksiz bilgi yiiklenmesi yapilmamali ve asil konunun golgede
kalmamasina dikkat edilmelidir (Tas¢1, 2007: 147).

Egitilecek kisilerin anlayabilecegi dil secilmeli, konular basitten karmasiga
dogru siralanmali, grubun oOzellikleri dikkate alinarak yontem se¢imi yapilmal,
konular birbirleriyle baglantili olmali, anlatilan konularin anlagilir olup olmadigi
kolay test edilir olmali, egitilenin 6grendigini kanitlayict soru ya da alistirma
yapmasi istenmeli, egitilen kisinin ilgisini ¢eken konular se¢ilmeli, kisi egitime
motive edilmeli, konular uygulama alaniyla paralellik gdstermeli, segilen drnekler
uygulama alanmni yansitmalidir. Orta ve list kademe yoneticiler i¢in daha ¢ok teorik
konular tercih edilirken, is gorenler i¢cin daha c¢ok uygulamali konular tercih

edilmelidir (Kartoglu 2007: 36).
2.2.2.2 Egitim verilecek personelin secimi

Hizmet i¢i egitim programlarmin basarili olabilmesi i¢in, dogru kosullar
altinda, dogru insanlar igin, dogru programlarin segilmesine bagldir. Oncelikli
olarak hangi grubun egitime ihtiyacinin var oldugu belirlenmeli gruplar homojen
sekilde olusturulmalidir. Olusturulacak grubun ayni statiide olmalari, ayni birimde
calisgtyor olmalari, aynt meslek grubuna ait olmalari, ayn1 zamanda ise girmis
olmalart gibi ortak bir dzellikleri bulunmalidir. Kisiye ait kayitlar, gegmiste aldiklar
egitimler, yoneticinin istekleri, egitim alacak kisinin istegi de egitim almasi icin
onemli gostergelerdir. Egitim verilecek is gorenlerin se¢imi ¢ok dnemli olup egitim

verilecek yontem ve konularda bu dogrultuda belirlenecektir (Kahveci, 1999: 7).
2.2.2.3 Egitim yeri ve zamaminin se¢imi

Kisinin ¢evresine ve isine uyum saglayabilmesi i¢in, 6gretim siirecinin devamli
olmast gereklidir. Ancak is hayatinin bazi evrelerinde egitimlerin daha yogun
uygulanmasi gerekir. Ozellikle yeni ise baslayan bir personel veya isyerinde yeni
uygulanmaya baslanan bir uygulama s6z konusu oldugunda, egitimlere biraz daha
fazla agirlik vermek uygun olacaktir.

Birey 0grenimini tamamladiginda, bazi1 bilgi, yetenek ve niteliklerle donatilmis

olarak is hayatina baglar. Ancak is yasamina tam bir uyum beklemek i¢in ¢alisilan
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kurumun bir nevi okul gorevi gorerek, galisaninin egitimine devam edebilecegi bir
ortam hazirlamast ve desteklemesi gerekir. Boylece calisanin tecriibesi arttikca,
uygulamada pratiklesecek ve kurumuna fayda saglayacak isler ortaya ¢ikaracaktir.

Hizmet i¢i eitim i¢in uygun yer se¢iminde egitimin tiirii, programin 6zellik ve
ilkeleri, kurumun imkéanlar1 gz Oniine alinir. Program personelde yalniz bilgisel
alanla ilgili davranig degisikligini amagliyorsa, bu tiir egitim i¢in dershane diizeni
secilmelidir. Dershanede oturma yerleri rahath@i saglayacak sekilde ve karsilikli
konusup tartismaya uygun olarak diizenlenmeli, ayrica konunun ozelligine gore
gorsel, isitsel araglardan yararlanilmalidir. Bireye beceri kazandirilmasma yonelik,
psiko-motor alanla ilgili davranis degisikligini amaglayan Ogretimlerde ise
laboratuvar veya atdlye diizeni daha elverislidir. Bu tiir egitimler is basinda
yapilabilecegi gibi, is disinda is ortaminin Ozelliklerini tasiyabilecek sekilde
hazirlanmis laboratuvarlarda da yapilabilir (Taymaz, 1981: 116).

Egitimin verilecegi yer kolay ulasilabilir, egitim araglarinin kullanimina uygun
bir ortam olmalidir. Ayrica egitim programlarinin uygulanmasi icin belirli siire, yer
ve araglara ihtiya¢ duyulur. Bunlara dikkat edilerek oncelikler belirlenmelidir.

Egitime katilacak kisilerin ulagiminin kolay olacagi, aydinlatmasiin yeterli,
1s1sinin yeterli olacagi bir yer se¢ilmeli ¢ok kalabalik ve kisilerin ¢ok sikisik halde
oturacagl salon veya sinif tercih edilmemelidir. Genellikle egitim icin kis aylar
tercih edilmelidir. Giinlimiizde kurumlarda artik egitim vazgeg¢ilmez bir duruma
geldigi i¢in kurumlarda egitim merkezleri kurulmakta ve tim egitimler burada

verilmektedir (Kartoglu, 2007: 36).

2.2.2.4 Egitimin siiresi ve yonteminin belirlenmesi

Egitim stiresi, uygulama ve katilacak personelin durumuna bagli olarak
degismektedir. Esas olarak siirli olan amaglara en kisa zamanda ulasilmasi istenir.
Ciinkii egitime katilacaklar yetiskin oldugundan kisa zamanda egitim programini
tamamlamak istemektedirler. Buna karsilik uzun bir siire devam etmesi halinde,
egitime katilan bireyin yerine ¢alistirmak i¢in bagkasini almak zorunlulugu
dogacaktir (Tasg1,2007: 148).

Ayrica egitim siiresi, egitimin konusuna, uzmanlagma derecesine ve bireyin

O0grenme yetenek ve ihtiyacina da baglidir. Siire belirlenirken, egitimi alacak olan
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tiim personel goz Oniine alinmali, egitimci ile birlikte konunun en verimli sekilde
ortaya konulabilecegi uygun 6grenme siiresi belirlenmelidir.

Egitim programinin hazirlanmasi ve uygulanmasinda uygun yontem ya da
yontemlerin se¢imi, basar1 saglamada son derece dnemlidir.

Istenilen nitelik ve yetenekler hangi yontemler kullamldiginda en isabetli ve
verimli bigimde dgretilebilir? Sorusunun cevabi egitim programinda hangi yontemin

uygun oldugunu gosterir.

2.3 Egitimcilerin Secilmesi

Egitimcilerin seciminde genellikle konunun gerektirdigi bilgi, beceri ve tutumu
kazanmig elemanlardan yararlanilmaktadir. Yetistirici personel egitim siirecinde,
biitin diger faktorlere anlam kazandiran ve egitim iriiniiniin olusmasinda biyiik
etkisi olan bir unsurdur (Taymaz, 1981: 111). Ayrica kurum iginden ya da disindan
gorevlendirilecek elemanlarda su nitelikler aranabilir (Tasc1, 2007: 149):

2.3.1 Ogretim Yapilacak Konuda Teknik Yeterlik

Programda Ongoriilen diizeyin lizerinde bilgi ve becerilere sahip olmalidir.
Tutum ve davranig bakimindan ise, kendisine sayginlik kazandiracak ve 6rnek olacak

nitelige sahip olmalidir.
2.3.2 Ogretim Tekniklerinde Formasyon Yeterligi:

Konunun 6zelligine, katilanlarin niteligine 68retim ortam ve kosullarina gore
uygun Ogretim yontemi secilir, Ancak her bilen kisinin 6gretebilecegi varsayilamaz.
Bu nedenle yetigkinlerin 6gretimi, 6grenme prensipleri, uygulamalar: hakkinda bilgi
ve deneyim kazanmis, yetiskinlerin davranig ve sorunlarin1 anlayan, farkli yasantilara
sahip insanlarin bireysel ve toplu olarak yetistirme tekniklerini bilen bir 6gretici

basarili olabilir.
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2.3.3 Olumlu iliskiler Kurmada Sosyal Yeterlik

PR

Egitimci, egittigi personel ile olumlu iliskiler icinde 6gretimini stirdiirmelidir.
Bunun i¢in 6greticinin toplum etkinliklerine katilan, liderlik roliinii oynayabilen,

sorumluluk alan ve saygi duyulan bir kisi olmas1 gerekir.
2.3.4 Personele Kaynak Olmada Liderlik Yeterligi

Egitimci, program konularin1 da zaman zaman asan sorularla karsilagtiginda,
soruyu cevaplama durumunda degilse bile, bilginin nereden nasil saglanabilecegini

aciklayabilmelidir.
2.3.5 Ogretmeye Arzulu Olma ve Mesleksel Yeterlik

Egitimci, kisa siirede sonug alabilmesi i¢in istekli ve hevesli olmalidir. Clinkii
istekle Ogretim yapan egitici, bireyleri gilidiiler, daha c¢ok ilgilenir ve Ogretim

sanatinin gereklerini yerine getirir.
2.4 Hizmet I¢i Egitimin Uygulanmasi

Egitim programinin uygulanmasi siirecin en 6nemli agamalarindan biridir. Bu
asamada daha Once yapilan egitim plan ve programina gore belirlenmis olan tiim
kaynaklarla harekete gecilir ve egitim hayata gecirilir.

Egitim plan ve programlarinin uygulanmasinda yonetici ve egiticilerin
gosterecekleri ilgi ve titizlik hedeflere ulasmada etkili olmaktadir. Ayrica egitim
uygulanmasinda asagidaki ozelliklerin g6z 6niinde bulundurulmasi gerekmektedir.

1. Egitim ¢alisan insanin yasaminin bir parcasidir. Calisanlar egitime katildigi

slire i¢inde maas ya da ticretlerini almalidir.

2. Egitim kisinin o anda yaptig1 ve gelecekte yapacag islerle ilgili ve sinirh

olmalidir.

3. Ogretim esnasinda egitilen personelin diisiincelerine ve sorunlara iliskin

goriislerine 6nem verilmelidir.

4. Egitim faaliyetlerinde gerektiginde meslek kuruluslarinin  destegi

alinmalidir.
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5. Egitim i¢in uygun bir ortam saglanmasi gerektiginde iki veya daha fazla
yontem uygulanmalidir.
6. Beceri kazandirilmasi gereken durumlarda gruptan c¢ok bireysel

yetistirmeye onem verilmelidir (Tas¢1, 2007: 150).
2.5 Hizmet I¢i Egitim Etkinliginin Degerlendirilmesi

Egitim siirecinin son basamagi degerlendirme asamasidir. Degerlendirme
asamasi, bir bakima, planlama ve programlama sonunda uygulanan bir egitim
faaliyetinin kendisini izleyecek yeni egitim faaliyetlerinin gelistirilmesi i¢in yan
tutmadan ve belirli teknikleri kullanarak elestirilmesidir.

Egitim sonucunda degerlendirmenin ne tarzda yapilacagi ve nerelerde
kullanilacagi da dnceden belirli olmalidir. Biitiin egitim ve gelistirme programlarinin
amaci, ¢alisanlarin yetenek ve becerilerini gelistirmek verimi yiikseltmektir. Egitim
ve gelistirme programlari, bu amaci ne Olgiide gergeklestirdigine bakarak
degerlendirilir. Isletmelerde uygulanan egitim programlarinda énemli olan, kisilerin
elde ettiklerini isletme yasaminda uygulayabilmesidir (Altinok, 2005: 95-96).

Egitim faaliyetlerini degerlendirmek olduk¢a zordur. Bunun sebepleri soyle
siralanabilir:

1. Egitim nicel olarak tanimlanamamaktadir. Egitimin yaraticilik giiciiniin

matematiksel 6l¢limii imkansizdir.

2. Egitim programlarinin yararlari uzun vadede goriiliir.

3. Egitimin yararlari, amaglandigi alan disina tasabilir. Gelistirilmesi
amaglanan becerilerin, hi¢ beklenmeyen bir alanda kisinin kendini
yenilemesini ve gelistirmesini saglayabilir.

4. Egitim sonuclari, ona tabi tutulanlarla siirli kalmamaktadir; egitimin
cogaltict etkisi nedeniyle bagkalarma da yayilir. Bu nedenle,
degerlendirme, yalniz egitim programina katilanlarla sinirli tutulmamalidir.

5. Hizmet i¢i egitimin degerlendirilmesi asamasi egitilenlerin ne
ogrendiginin, egitim programlarinin nasil uygulandiginin  bilinmesi
asamasidir (Mercan 2004: 32).

Degerlendirme, planhi bir faaliyet sonucunda 6nceden belirlenmis amaclara

ulagsma derecesi hakkinda bir hiikkme varmaktir. Hizmet i¢i egitimde ise, amaclara

ulagsma derecesi, egitilen insanlarin 68renim yasantilar1 yolu ile bilgi, beceri ve
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davraniglarindaki degismenin yoniinde ve miktarinda ilerlemede bulunabilmektir. Bu
nedenle, degerlendirme yapmak icin ilk defa egitilecek kimselerin bilgi, beceri ve
davraniglarinda meydana getirilmesi istenilen degismeler veya kazandirilmasi
beklenilen bilgi beceri ve davranislar saptanir ve dlgiilmesinde kullanilacak kistaslar
veya kriter olarak kabul edilecek olciitler belirlenir. Bu dlgiitlere gore tespit edilen
degisme ya da kazandirillan bilgi, beceri ve davranis ile beklenen arasinda bir
karsilastirma yapilir. Bu karsilastirma islemi sonunda, 6grenim yasantilarinin yeterli
olan kisimlar1 amagclara ulasildigini, yetersiz olanlarin da amaglar1 gergeklestirmedigi
ortaya konarak, yetersizligi goriilen kisimlarin giderilmesi igin egitim siirecinin
gelistirilmesi gerekir (Tasc¢1, 2007: 151).

Bagka bir yaklasima gore, degerlendirme; 6grenmek iizere bir araya gelmis
olan insanlarin ne kadar 6grenebildiklerinin sistemli olarak belirlenmesine yonelik
hizmet i¢i egitim asamasi olmaktadir. Degerlendirme siireci, hizmet i¢i egitim
programinin diizenlenis ama¢ ya da amaglarinin ne derece gergeklestirilebildigini
gostermektedir. Yani egitim programini diizenlemekle varilmak istenen amag ile
gercekte ulasilabilen karsilastirilir.

Bir egitim programinin etkinligini, birbirini takip eden dort asama ile
degerlendirmek miimkiindiir (Bilgin, Akay, Koyuncu, Hasar 2007: 24-25).

[zlenim saptama: Egitime katilanlarin, egitim programindan ne derece hosnut
olduklar1 sorusuna yanit aranir. Ancak unutulmamalidir ki katilanlarin, egitim
programini begenmeleri o programlarin yararli oldugunun bir gostergesi olarak kabul
edilemez, programin diger yonlerden de degerlendirilmesi gerekir.

Ogrenme derecesinin ortaya konmasi: Yapilacak degerlendirme ile 6grenme
diizeyine iliskin sayisal verilerden yararlanarak bir yargiya varmak amagclanir. Bu
amagla, deney ve kontrol gruplar1 kullanilir. Her iki grubun bilgi ve beceri durumu,
programdan Once ve sonra Ol¢iiliir ve karsilastirilir.

Davranis degisikliklerinin belirlenmesi: Egitime katilan bireyin isindeki tutum
ve davraniglarinda bir degisiklik olup olmadig: saptanir ve personelin 6grendiklerini
hangi 6l¢iide uygulamaya yansittiklar1 ortaya konur.

Egitimin elde edilmek istenilen somut sonuglara gore degerlendirilmesi:
Hizmet ici egitim programlarinin degeri, verimlilik ve kalite artis1, moral ylikselmesi,

sikayetleri azaltmas1 gibi birtakim somut amagclar1 gerceklestirebilmesi ile 6l¢iiliir.
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Degerlendirme siireciyle sonuglart somutlastirilmamis bir egitim programi,
eksik kalmis bir egitim programi olup, degerlendirme, hizmet i¢i egitimin ayrilmaz

bir pargasi olmaktadir.
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UCUNCU BOLUM

KARABUK UNIVERSITESI EGITIM ve ARASTIRMA HASTANESI
HIZMET iCi EGITIM UYGULAMALARI

3.1 Karabiik Universitesi Egitim ve Arastirma Hastanesi Hizmet Ici
Egitim Uygulamalan

Karabiik Universitesi Egitim Arastirma Hastanesi, 400 yatakli olup, gegici
gorevlendirmelerle farkli yerlerde ¢alisan personel dahil, toplam 284 hemsire ve 108
ebe hastane biinyesinde calismaktadir. 07.01.2013 tarihinde iiniversite ile yapilan
protokolle egitim ve arastirma hastanesi kimligini alan hastane Karabiik ilinde
faaliyet vermekte olan 2 farkli devlet hastanesi (Karabiik Devlet Hastanesi ve
Sirinevler Devlet Hastanesi) ve bir brans hastanesi olan Besbinevler Dogum ve
Cocuk Bakimevinin birlestirilmesiyle olusturulmustur.

Bakanligin 11.12.2009 tarihinde yliriirliige giren hizmet i¢i egitim yonetmeligi
7 boliim ve 43 maddeden olusmaktadir. Ik béliimde ydnetmeligin amaci, kapsamu,
dayanaklarindan bahsedilmektedir. Buna gore YoOnetmeligin amaci; “Saglik
Bakanliginda gorevli personelin giiniin kosullarina uygun olarak yetigsmelerini ve
gorevin gerektirdigi bilgi, beceri ve davranislara sahip olmalarin1 saglamak; etkinlik
ve tutumluluk bilinci ile yetistirilerek verimliliklerini artirmak ve daha iist gérevlere
hazirlanmalar i¢in yiiriitiilecek hizmet i¢i egitimin hedeflerini, ilkelerini, planlama,
uygulama ve degerlendirme usul ve esaslari ile diger hususlar1 belirlemektir.”
denilmistir.

Yonetmeligin {gilincli boliimii, egitim teskilati ve gorevlerini tanimlayan

boliimdiir ve su sekildedir:
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Egitim Teskilat1 ve Gorevleri

Egitim Teskilati:

Bakanligin hizmet i¢i egitim faaliyetleri;

a) Egitim Kurulu,

b) Genel Miidiirliik,

¢) i1 Saglik Miidiirliigii tarafindan yiiriitiiliir.

Egitim Kurulu:

Egitim Kurulu, Bakanligin hizmet ici egitim faaliyetlerine iliskin genel
politikasin1 tespit etmek ve izlemek amaciyla miistesar veya gorevlendirecegi
miistesar yardimcist baskanliginda, merkez teskilat1 ana hizmet birimi amirlerinden
olusur.

Egitim Kurulunun Gérevleri:

a) Hizmet i¢i egitim faaliyetlerinin yiiriitiilmesi i¢in izlenecek genel politika,

hedef ve stratejileri belirlemek,

b) Genel Midiirliikge hazirlanan yillik hizmet i¢i egitim plan ve programlarini

degerlendirip son seklini vermek,

€) Yillik egitim plan1 ve programlarinin uygulanmasina iliskin idari, mali,

hukuki ve teknik konularda kararlar almak ve uygulamada ortaya
cikabilecek aksakliklarin giderilmesini saglamak,

¢) Hizmet i¢i egitimle ilgili yonetmelikleri ve bunlarda yapilacak degisiklikleri

degerlendirmek,

d) Bir onceki yilda uygulanan hizmet i¢i egitim faaliyetlerinin sonuglarini

degerlendirerek hazirlanacak yillik planla ilgili 6nerilerde bulunmak,

e) Hizmet i¢i egitim calismalari, uygulamaya iliskin Oneri bagvurular ile

program yoneticilerinin getirecegi onerileri inceleyerek karara baglamak,

f) Yurt disinda egitim c¢alismalarina katilanlarin  verecekleri raporlari

degerlendirmektir.

Genel Midiirliigiin Gorevleri:

Genel Midiirliiglin hizmet ici egitimle ilgili gorevleri sunlardir;

a) Ilgili birimlerle is birligi ve koordinasyon igerisinde Bakanligin hizmet igi

egitim faaliyetlerine iliskin hizmetleri yliriitmek,
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b)

9)

d)

f)

9)

Devlet Memurlar1 Egitimi Genel Plan1 dogrultusunda Bakanligin egitim
politikast ve amaglarina uygun olarak birimlerin 6nerilerini dikkate alarak
yillik egitim plan taslaginmi ve egitim faaliyetleri i¢in gerekli egitim
harcamalarini1 Egitim Kuruluna sunmak,

Yillik hizmet i¢i egitim planini onaylandiktan sonra ilgililere iletilmek {izere
birimlere duyurmak,

Yillik egitim planina gore; ilgili birimlerle is birligi icinde olusturulacak
komisyonlar aracilifiyla uygulanacak hizmet i¢i egitimin konulari,
egitilecek Bakanlik personeli, egitim gorevlileri, egitim yerleri, egitim
tarihleri, siireleri, egitim arag ve gerecleri ve egitim metotlarini igeren
programlarin hazirlanmasini saglamak,

Hazirlanan egitim programi dogrultusunda birimlerle isbirligi i¢inde
Bakanlik personelinin egitimi ile ilgili isleri planlayarak organize etmek ve
izlemek,

Hizmet i¢i egitim programi sonucunda verilecek raporlart degerlendirmek,
Hizmet ici egitime katilanlarin belgelerini, puantajlarin1 diizenlemek ve
arsivlemek,

Her yil hazirlanan yillik egitim planinin iki 6rnegini mali yilbagindan 6nce,
gerceklestirilen hizmet i¢i egitim c¢aligmalarini ise rapor halinde ocak ve
temmuz aylar1 sonunda Bagbakanlik Devlet Personel Bagkanligina
gondermek,

Hizmet i¢i egitim i¢in mevcut gerekli bina, ara¢ gerecleri belirleyerek
eksikliklerinin giderilmesi i¢in plan ve program hazirlamak,

Hizmet ic¢i egitimle ilgili plan, program, etiit, proje ve arastirmalarin
zamaninda gerceklestirilmesi icin gerekli tedbirleri alarak karsilagilan
giicliikleri yetkililerle koordinasyon saglayarak gidermek,

Goreve yeni baglayan personelin egitim ihtiyaglarini tespit ederek, gerekli
egitim uygulamalarinin yapilmasini saglamak,

Hizmet i¢i egitim sonugclarmi Egitim Kurulu’na sunmak,

Her yil hizmet i¢i egitim ¢alismalarindan alinan sonuglar1 rapor halinde
Bakana sunmak,

Bakanligin hizmet i¢i egitim faaliyetleri ile ilgili olarak arastirmalar

yapmak, yerli yabanci yayinlari faaliyetleri izlemek,

52



I) Egitim metotlar1, tipleri, teknikleri, genel ve ozel nitelikleri, egitim
ihtiyaglar1 ve alanlariyla ilgili rapor hazirlamak,

m) Cesitli kuruluslarin diizenledigi egitimleri izlemek ve uygun bulunanlara
Bakanlik personelinin katilmasini saglamak,

n) Her egitim programi i¢in gorevlendirilecek program yoneticisini belirlemek,

0) 11 Saghik Miidiirliiklerinin vyiiriittigii egitim faaliyetlerinin merkezdeki
planlamaya uygun olarak yiiriitiilmesini saglamak,

6) 11 saglik miidiirliiklerince yapilan egitim faaliyetlerine ihtiya¢ halinde
yerinde gozlem ve izleme yapmak iizere personel gorevlendirmek,

p) Egitim Kurulunun sekretarya hizmetlerini yiiriitmektir.

11 Saglik Miidiirliigiiniin Gorevleri:

11 Saglik Miidiirliigiiniin hizmet igi egitimle ilgili gérevleri sunlardr:

a) Yillik egitim planinda yer almasi uygun goriilen hizmet i¢i egitim
faaliyetleri konusundaki dnerilerini ilgili birime bildirmek,

b) Yillik il hizmet i¢i egitim planin1 hazirlamak ve Genel Midiirliige
bildirmek,

¢) Yillik plana uygun olarak hizmet i¢i egitim faaliyetlerinin yiiriitiilmesini
saglamak,

¢) Il hizmet ici egitim faaliyetlerinde gorevlendirilecek program yoneticileri,
egitim gorevlileri ve diger personel ile egitime katilacaklarin wvalilik
onaylarini almak ve egitim faaliyetleri ile ilgili yazigmalar1 yapmak,

d) Egitimle ilgili arag-gerecin temin edilmesini ve egitim ortaminin
hazirlanmasini saglamak,

e) Yapilan egitimler sonunda katilanlara belgelerini vermek,

f) Gergeklestirilen egitimlerle ilgili sonuglari rapor halinde ilgili birime ve
Genel

Midiirliige bildirmektir.

Program Yoneticisi ve Egitim Gorevlileri:

Program YoOneticisi:

Program yoneticisi, egitim faaliyetinin niteligi dikkate alinarak yonetim,

koordinasyon, iletisim ve temsil yetenegine sahip personel arasindan merkezi
faaliyetlerde ilgili birimle is birligi i¢inde Genel Miidiirliikce, illerde ise il saglik

miudiirligiince belirlenir.
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Program Y oneticisinin Gorevleri:

Program yoneticisi;

a) Egitim programinin gergeklestirilmesi i¢in gereken hazirhigi yapmakla,

b) Egitim gorevlileri tarafindan kendisine teslim edilen ders konularina ait
notlarinin egitime katilanlara dagitilmasini saglamakla,

c) Gerekli arag ve geregleri egitimde hazir bulundurmakla,

¢) Egitim faaliyetine katilanlarin derslere devamlarini ve kurallara uymalarini
saglamakla,

d) Egitim faaliyetinin egitim programina uygun yiritiilmesini saglamakla,

e) Egitim faaliyeti ile ilgili belge, form ve diger evrakin diizenlenmesini
saglamakla,

f) Egitimi olumlu ve olumsuz yonde etkileyen faktorler ve alinmasi gereken
tedbirlere iliskin teklifleri kapsayan bir rapor hazirlamakla,

g) Ders iicretlerinin 6denmesine esas olmak tizere ders saatlerinin toplamlarini
gosteren cetvelin hazirlanmasini saglamakla,

g) Egitim faaliyetinin sonunda hazirlayacag: faaliyet raporunu, sinavla ilgili
tiim evraklari, ders dokiimanlariyla birlikte eksiksiz olarak en geg¢ bir hafta
icinde merkezi egitim faaliyetlerinde Genel Miidiirliige; il egitim
faaliyetlerinde il saglik miidiirliigiine teslim etmekle,

h) Hizmet i¢i egitim konusunda verilen diger gérevleri yapmakla yiikiimliidiir.

Egitim Gorevlilerinin Se¢imi:

(1) Her diizeydeki hizmet i¢i egitim programlarimin yiiriitiilmesinde egitim
gorevlisi olarak oncelikle Bakanlik biinyesindeki personel gorevlendirilir. ilgili
program konusunda Bakanlik biinyesinde gorevlendirilecek personel bulunmamasi
veya konunun Bakanlik disindan uzman kisiler tarafindan islenmesinde fayda
goriilmesi halinde, Makamin onay1 ile Bakanlik disindan da egitim gorevlisi saglanir.

(2) Gorevlendirilen egitim gorevlilerinin mazeretleri nedeniyle
katilamayacaklar1 dikkate alinarak yedek egitim gorevlileri gorevlendirilir.

(3) Egitim gorevlileri, egitimde gorevli oldugu siire ig¢inde asli gorevlerini
yapmakla miikellef tutulamazlar.

Egitim Gorevlilerinin Nitelikleri:

Hizmet i¢i egitim faaliyetlerinde gorevlendirileceklerde asagidaki sartlar aranir
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a) Bakanlik igerisinden segilecek egitim gorevlilerinin, egitimde yer alan
konularda gerekli bilgi, beceri ve sunus yetenegine sahip yiliksek 6grenimli
olmas1

b) Universitelerden goérevlendirileceklerin, &gretim iiyesi veya Ogretim
gorevlisi olmast,

c) Diger kamu gorevlilerinin, egitim programinda yer alan konularda gerekli
bilgi ve beceri ve sunus yetenegine sahip yiiksekdgrenimli olmast,

¢) Resmi gorevli olmayanlar arasindan belirlenecek egitim gorevlilerin
konusunda uzman ve sunus becerilerine sahip olmasi.

Egitim Gorevlilerinin Yetki ve Sorumluluklart:

Hizmet i¢i egitimde gorev verilenler;

a) Ustlendigi egitim konulari ile ilgili plan yapmakla,

b) Yaptiklart planla ilgili dokiiman bulunmamasi halinde, egitim notlarini
hazirlayip programin baslamasindan 6nce program yoneticisine vermekle,

c) Egitim konularimi islerken etkili, yararli ve modern egitim tekniklerini
uygulamakla,

¢) Egitim siiresince program yoneticisi ile is birligi yapmakla, egitim
faaliyetinin etkinligini degerlendirmekle,

d) Zorunlu sebeplerle gorevlerine devam edememeleri halinde durumu
program yoneticisine bildirmekle yiikiimliidiirler.

(2) Egitim gorevlileri, egitimde gorevli olduklart siire iginde yillik izin

kullanamazlar.

Yonetmeligin geri kalan boliimleri hizmet i¢i egitim siireci ve uygulama

ilkelerini icermektedir.

3.2 Karabiik Universitesi Egitim ve Arastirma Hastanesi Egitim
Prosediirii
1. Amag: Karabilkk Egitim ve Arastirma Hastanesinde hizmetin kalitesini
artiracak egitim ihtiyaclarmin belirlenmesi, bu egitimlerin stirekliliginin saglanmasi,
egitimler i¢in planlarin hazirlanmasi ve uygulama kayitlarinin tutulmasi ve bunlarin
raporlanmasi esaslarini belirlemektedir.
2. Kapsam: Hastanemizin faaliyetlerini yiirliten biitiin ¢alisanlarin egitim

ihtiyaclarmin tespiti, egitim planinin hazirlanmasi, planli plansiz, oryantasyon-
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adaptasyon, hizmet i¢i egitimlerin ve birim i¢ bilgilendirmelerin gerceklestirilmesi ve
bu egitim kayitlarinin tutulmasin1 ve raporlanmasini kapsar.

3. Tanimlar:
3.2.1 Planh Egitimler

Egitim Komitesi tarafindan belirlenen ya da onaylanan egitimciler tarafindan
kurum i¢i veya kurum disindan alinacak egitimlerdir.
1. Egitim plan1 yillik olarak hazirlanir.
2. Hastanemiz yoneticilerinin ve birimlerin egitim talepleri,
3. Saglik Bakanligi “Hizmet Kalite Standartlar”” da goz Oniinde
bulundurularak 6nceden hazirlanan plan dahilinde gergeklestirilen
egitimleri kapsar.

4. Yonetim Sistemlerinden gelen talepleri kapsar.
3.2.2 Plansiz Egitimler

Egitim planinda yer almayan ancak hastane yoneticileri ve birimlerinden gelen
taleplerin Egitim Yonetim Sistemi tarafindan degerlendirilmesi ve kabul edilmesi
durumunda kurum i¢inden veya disindan egiticiler ile gerceklestirilen egitimlerdir.

1. Saglik Bakanlig,

2. Saglhik Mudiirlugi,

3. Resmi Kurumlar vb. resmi yazi ile diizenlenmesi istenen egitimlerdir.
3.2.3 Hizmet I¢i Egitimler

Hizmet kalitesini, hasta ve calisan memnuniyetini artirmak, Toplam Kalite
Yonetiminin uygulanmasini, hasta ve c¢alisan risklerini minimuma indirmek,
calisanlarin mesleki bilgi ve becerilerini gelistirmek amaciyla hastanemizin tiim
calisanlarina yonelik oldugu gibi, birime, meslek gruplarina yonelik de
diizenlenebilen egitimlerdir.

Oryantasyon Egitimleri:

Hastanemizde ise yeni baslayan personelimizin, hastanemize ve goérevine uyum
siirecini  kolaylastirmak, hastanemizin kurum kiiltiiriinii, genel kurallarin1 ve

uygulamalarini aktarmak amaciyla diizenlenen egitimler oryantasyon egitimi,
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Hastanemizde yeni c¢alismaya baglamis ya da kurumumuz iginde gorev yeri
degismis personelimizin yeni gorev yerine uyumu ig¢in diizenlenen egitimler

oryantasyon egitimleri olarak adlandirilir.
3.2.4 Birim I¢i Bilgilendirme

Hastanemizde, ilgili tim personele ulasabilmek amaciyla ihtiya¢ duyulan
konularda birim sorumlular1 tarafindan ekibinde bulunan c¢alisanlara yapilan
bilgilendirmeleri kapsar. Hizmet ici bilgilendirmelerin konularinin igerigine birim
sorumlulari, hastane geneli uygulama degisiklikleri ve bilgilendirme konularina
hastane yonetimi, ilgili komite, ekip ya da Kalite Yonetim Birimi karar verir.

4. Sorumlular: Egitim Komitesi (tibbi, idari ve hemsirelik hizmetleri
yoneticilerinden bir temsilci, kalite yonetim direktorii, bir hekim, bir hemsire,
psikolog) ve tiim hastane ¢aliganlarindan olugmaktadir.

5. Faaliyet akist:

Egitim plan1 alinan taleplerle yillik olarak hazirlanir.

Egitim Talep Formu ile talep edilen egitimlerde, planlanan tarihlere gore
egitime katilacaklarin isim listeleri ekte sunulur.

Egitim Komitesi, gelen talepleri ve egitim planlarin1 degerlendirir. Hastanemiz
yoneticilerinin ve birimlerimizin egitim talepleri, Yonetim Sistemlerinin, Saglik
Bakanliginin belirlemis oldugu; “Hizmet Kalite Standartlari” da gdz Oniinde
bulundurularak Egitim Plani taslagi hazirlanir.

Egitim Komitesi tarafindan hazirlanan Egitim Plam taslagi Egitim Komitesi
toplantisinda degerlendirilir. Kalite Yonetim Direktorii tarafindan onaylanir. Birinci
ay itibariyle agda intranette yayinlanarak ¢alisanlarla paylasilir.

Egitimlerin Organizasyonu ve Takibi:

Hizmet I¢i Egitimler: Egitimin ilgili oldugu birimler tarafindan organize edilir,
Egitim Komitesi tarafindan takip edilir ve raporlanir.

Oryantasyon Egitimleri: Egitim Komitesi ve Oryantasyon sorumlusu tarafindan
organize edilir, takip ve raporlanmasindan Egitim Y6netim Sistemi sorumludur.

Egitim vermekle yiikiimli komite, ekip ve birimler planli ve plansiz
egitimlerinin organizasyonu, takibi ve Egitim Komitesi aracilig1 ile Egitim Komitest;
aylik Egitim Faaliyet Raporu ve Egitim katilim Formunun bir kopyas: ile

raporlanmasindan sorumludur.
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Bu konular disinda kalan planli, plansiz egitimler ve Hizmet Kalite standartlar
egitimlerinin organizasyonu, takibi ve raporlanmasindan sorumludur ve Il Saglhk
Miidiirliigiine ti¢ aylik raporlama ile takip edilir.

Her egitim oOncesinde sunum tarthinden en az iki giin Once konu,
konusmaci/egitimei, yer, tarih ve saatin belirtildigi duyurular yazili ya da intranet
yoluyla birimlere iletilir, birim tarafindan egitim panosuna asilir. Anons, telefon vb.
kullanilarak katilimcilara duyurulur.

Egitime katilim durumu Egitim Katilim Formu ile takip edilir.

Ic ve dis egitimlerde; egitime katilanlarn ve egitimcilerin kayitlar1 Egitim
Komitesi tarafindan hastane bilgi yonetim sisteminde kayit altina alinir.

I¢ egitimlerde; Egitim Komitesi tarafindan uygun bulunan egitimler ‘Egitim
Katilim Belgesi’ diizenlenerek egitime katilanlara verilir. Belgelerin birer suretleri
kisilerin 6zliik dosyalarina konulur.

Dis egitimlerle ilgili kayit ve organizasyon islemleri Egitim Komitesi kontrol
ve takibinde satin alma tarafindan yapilir.

Di1s egitimlerde; egitimi veren kisi veya kurulusga egitime katilanlara katilim
belgesi diizenlenir. Katilim belgelerinin fotokopisi kisilerin 6zliikk dosyalarinda
saklanir.

Planli, plansiz ve hizmet ici egitimlerde egitimin etkililigi degerlendirilir.
Egitim etkinligini degerlendirmede kullanilan yontemler, Egitim Komitesi, egitimci,
egitimi talep eden tarafindan egitime gore belirlenir. Egitim sadece tek bolimi
ilgilendiriyorsa ilgili bolim sorumlusu talep esnasinda egitim etkinliginin takibi
planlamasin1 ve egitimden hedeflenen iyilestirme hedefini belirler, takibini ve
6l¢iimiinii yapar. Egitim Komitesi tarafindan degerlendirilir.

Egitim Komitesi belirlenen periyotlarda toplanarak degerlendirme sonuglarini
inceler.

a) Planli Egitimler:

Egitim plan1 yillik olarak hazirlanir.

Eylil ayinda egitim vermekle yiikiimlii birim ve Egitim Komitesi planlari
resmi yazi ile istenir. Egitim planlar1 Ekim aymin ilk haftasinda Egitim Hemsiresine
verilir.

Egitim ve egitimci ile ilgili plan dis1 mazeretler egitimden bir ay dnce Egitim

Komitesine haber verilir. Ani gelisen mazeretlerde egitim ileri bir tarihe ertelenir.
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b) Plansiz Egitimler:

Egitim planinin hazirlanmasindan sonra ortaya ¢ikan egitim ihtiyaclari, talep
eden tarafindan Egitim Talep Formu doldurulup Egitim Hemsiresi araciligi ile
Egitim Komitesine iletilir.

Talepler Egitim Komitesi tarafindan degerlendirilir.

Acil kabul edilen plansiz egitim talepleri i¢in; Egitim Hemsiresi tarafindan
talep sahiplerine bilgi verilir. Tarih planlamasi yapilara, plansiz egitim kapsaminda
gergeklestirilir.

Acil kabul edilmeyen plansiz egitim talepleri i¢in; Egitim Hemsiresi tarafindan
talep sahiplerine bilgi verilir. Egitim talebine bir sonraki egitim planinda yer verilir
ya da egitim talebi tekrar diizenlenerek yeniden goriisiiliir.

Resmi kurumlar tarafindan resmi yazi ile diizenlenmesi istenen egitimler ilgili
yonetim birimi, ekip tarafindan yazida belirtilen siirede gergeklestirilir.

¢) Hizmet I¢i Egitimler:

Egitim komitesi her yilin ekim ayinda birim sorumlulari ile egitim planlama
toplantis1 yapar. Toplantida hizmet i¢i egitim talebi, planlamasi, takibi, plansiz
gelisebilecek egitim taleplerinin kosullar1 hakkinda bilgi verilir ve egitim talep formu
birim sorumlularina teslim edilir. Birimler formu doldurup ekim ayinin son haftasina
kadar egitim hemgiresi araciligiyla, egitim komitesine iletir.

Hizmet i¢i egitimlerin egitimcileri 6ncelikle birim ¢alisanlarindan tercih edilir.

Hizmet i¢i egitimlere tiim personelin katilimi zorunludur. Talep sirasinda
verilen egitim katilim listelerine uyulur.

Egitim planinin hazirlanmasindan sonra bdliimlerde ortaya ¢ikan hizmet ici
egitim ihtiyaclari i¢in, birim sorumlular1 egitim talep formunu gerekgeleriyle birlikte
doldurarak, egitim komitesine iletir.

Acil kabul edilen hizmet i¢i egitim talepleri i¢in, egitim hemsiresi tarafindan
talep sahiplerine bilgi verilir. Tarih planlamasi yapilarak plansiz egitim kapsaminda
gerceklestirilir.

Acil kabul edilmeyen hizmet i¢i egitim talepleri i¢in; egitim hemsireleri
tarafindan talep sahiplerine bilgi verilir. Egitim talebine bir sonraki egitim planinda

yer verilir ya da egitim talebi tekrar diizenlenerek yeniden gorisiiliir.
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d) Birim I¢i Bilgilendirme:

Karar verilen ortak konu igerigi birim sorumlulari tarafindan diger c¢alisanlara

aktarilir.

Egitim Katilim Formu doldurulur ve birim i¢inde saklanir.

Birim ig¢i bilgilendirmeler Hastane Bilgi Yo6netim Sistemine kayit edilmez.

Egitim Komitesi;

1 Baghekim Yardimcisi,

1 Saglik Bakim Hizmetleri Miidiir Yardimcisi,

1 Idari Hizmet Yoneticisi,

1 Kalite Direktort,

1 Uzman Hekim,

1 Psikolog,

2 Egitim Hemsgiresi

1 Kalite Birimi Gorevlisi,

1 Enfeksiyon Hemsiresinden olugmaktadir.

Egitim Hemsiresi Gorev Yetki ve Sorumluluklar::

1. Midire/ Bashemsireye bagli tiim calisanlarin mesleki gelisimleri igin
hedef, amag ve politikalar1 gelistirir.

2. Miidiire/ Baghemsireye bagli tim calisanlarin egitim gereksinimlerinin
belirlenmesi, 6nceliklerin saptanmasi, planlanmasi ve egitimin verilmesini
saglar.

3. Egitim programinin yiiriitiilebilmesi i¢in egitimci, zaman, yer ve ekipmant
saglamak tizere ilgili kisi/birimlerle isbirligi yapar.

4. Yillik egitim biitcesini hazirlar.

5. Egitim programlari, uygulanmasi, sorunlar ve gereksinimler konusunda
midirliige bilgi verir ve gorlisiinii alir.

6. Egitim programlarinin diizenli olarak kurum i¢inde duyurulmasini saglar.

7. Hemsirelerin egitime katilimi ve basarilar1 konusunda degerlendirmelerini
yapar goriis bildirir.

8. Hemsirelerin enfeksiyon kontroliine iliskin egitim gereksinimlerine
yonelik enfeksiyon kontrol hemsiresi ile igbirligi yapar, Onerilerde

bulunur.
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10.

11.

12.
13.

14.
15.

16.

17.

18.

19.

20.

Kurum politikalar1 dogrultusunda egitim ¢aligmalarin1 degerlendirir,
raporlarini hazirlar ve sunar.

Miidiirliigiin  onciiliigiinde egitime katilan hemsireler icin odiil sistemi
(yeni sorumluluklar, katilim belgesi, kredi sistemi gibi) gelistirir ve
yiiritir.

Egitim programlar1 ile katilanlara iliskin kayitlar1 tutar ve kayit
sistemlerini gelistirir.

Egitim materyali arsivi gelistirir.

Hemsirelerin, egitim gereksinimlerini belirlemeleri ve mesleki gelisimleri
i¢in danigmanlik yapar.

Egitim teknolojisindeki yeni gelismeleri izler ve uygular.

Giincel, mesleki yaymnlar1 izler ve hemsirelere duyurur. Hemsirelik
hizmetleri ile ilgili aragtirmalar yapar/katilir.

Mesleki seminer, konferans, toplanti gibi etkinliklere katilir ve ¢alisanlarin
da bu gibi etkinliklere katilmasini saglayict duyurular1 yapar.

Hemsirelik hizmetlerinin gelisimine katkida bulunmak ve kurum i¢indeki
hemsirelik hizmetinin tanitimin1 saglamak amaciyla yayin gelistirir.

Bakim ve uygulamalara iliskin kural ve prosediirlerin gelistirilmesi,
uygulanmasi ve glincellestirilmesi ¢aligmalarina katilir.

Midiirliik tarafindan belirlenen hasta bakim standartlarinin ve formlarin
uygulanmasinda hemsirelere rehberlik eder.

Tim ¢alismalarin etik kurallar dogrultusunda yapar.
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DORDUNCU BOLUM

MATERYAL VE YONTEM

4.1 Aragtirmammn Sekli

Arastirma Karabiik Universitesi Egitim Arastirma Hastanesinde calisan ebe ve
hemsirelerin hizmet i¢i egitimler hakkindaki diisiincelerini ortaya konulmasi amaci

ile tanimlayici olarak yapilmistir.
4.2 Arastirmanin Yapildig1 Yer ve Ozellikler

Arastirma Karabiik Universitesi Egitim ve Arastirma Hastanesinde yapilmistir.
Hastane Bat1 Karadeniz bolgesindeki tek egitim arastirma hastanesi olup, bolgeye
hizmet vermektedir. Karabiik Universitesi Egitim ve Arastirma Hastanesi 400 yatak

kapasitesine sahip olup 22 klinik, servislerden olusmaktadir.
4.3 Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanmn  evrenini  Karabilk Universitesi Egitim ve Arastirma
Hastanesi’nde gorev yapan ve anket tarihinde aktif olarak calisan ebe ve hemsireler
olusturmaktadir. Hastanede toplam 905 saglik personeli gérev yapmaktadir. Calisan
personelin 284’1 hemsire, 108’1 de ebeden olusmaktadir.

Evrendeki bireylerin tiimii arastirmanin 6rneklemine alinmustir.
4.4 Verilerin Toplanmasi

Arastirma da veriler arastirmaci tarafindan ilgili literatiirden yararlanilarak ve
uzman gorisleri alinarak hazirlanmigtir. Veriler 01 Agustos 2014- 01 Eylil 2014

tarihleri arasinda toplanmustir.
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Anket, Sechriban Serbest ve Sevdan Kartoglu'nun ilgili ¢alismalarindan
alinarak uyarlanmistir.

Anket iki béliimden olusmaktadir. ilk bolim de ankete katilanlara ait
demografik 6zellikler bulunmaktadir.

Ikinci boliimde ise hizmet igi egitimlerle ilgili var olan durum ve katilimcilarin

goriis ve fikirlerine iligkin sorular yer almaktadir.
4.5 Veri Toplama Formlarinin Uygulanmasi

Uygulama Karabiik Universitesi Egitim ve Arastirma Hastanesinde ¢alisan ve
arastirmay1 kabul eden saglik calisanlari ile yapilmistir. Arastirmaci tarafindan
hastaneden gerekli izin alindiktan sonra aragtirmay1 kabul edenlere anketler verilerek
doldurmalar1 istenmistir.

Anketin ikinci boliimiinde yer alan bilgi ifadelerinin Cronbach Alpha degeri
0.93 olarak belirlenmis, anketin ilk bolimiindeki sorular kigisel bilgilerden
olusmaktadir. Caligmanin verileri bilgisayar ortaminda SPSS 21 programina
yiiklenerek ¢alisma verileri normal dagilima uygunluk goésterdiginden, ilgili
hipotezlerin testi i¢in parametrik testler tercih edilmistir. Iki grup ortalamalar

arasindaki farkliliklar incelenirken t testi kullanilmigtir.
4.6 Arastirmanin Kisitlari

Arastirmaya katilanlarin isteksizlikleri, islerinin yogunlugu, zaman ayiramama

gibi faktorler kisit olarak karsimiza ¢ikmistir.
4.7 Arastirmanin Tartisma Konulari (Alt Konular)

1. Kurumsal aidiyet duygusunun olugsmasinda ve kurum kiiltiiriiniin ¢alisanlara
benimsetilmesinde hizmet i¢gi egitimin bir katkis1 var midir?

2. Calisanlar ve yoneticilerin hizmet i¢i egitimler hakkinda olumsuz goriisleri
var midir?

3. Calisanlar ve yoneticilerin hizmet i¢i egitimler hakkindaki olumlu goriisleri
nelerdir?

4. Hizmet i¢i egitim uygulamalarinin personel acisindan bireysel etkileri ve

algilanisi nasildir?
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5. Hizmet i¢i egitim kalitesinin artirilmasi konusunda personelin elestiri ve

Onerileri nelerdir?
4.8 Arastirmanin Varsayimlari

1. Kurumsal aidiyet duygusunun olusmasinda ve kurum kiiltiiriinin
caligsanlara benimsetilmesinde hizmet i¢i egitimin bir katkis1 vardir.

2. Calisanlar ve yoneticilerin hizmet ic¢i egitimler hakkinda bazi olumsuz
gorisleri bulunmaktadir.

3. Calisanlar ve yoneticilerin hizmet i¢i egitimler hakkindaki olumlu goriisleri
mevcuttur.

4. Hizmet ici egitim uygulamalarinin personel agisindan bireysel etkileri ve
algilanis1 genellikle olumlu olup bazi konularda olumsuz goriislere de sahip
olunmaktadir.

5. Hizmet i¢i egitim kalitesinin artirilmasi ig¢in personelin elestiri ve Onerileri

vardir.
4.9 Bulgular ve Degerlendirme

Bu arastirma Karabiik Universitesi Egitim ve Arastirma Hastanesi’nde calisan
117 ebe ve hemsire ile yapilan anket sonuglara gore hizmet i¢i egitimlerle ilgili genel
bir degerlendirmeyi igermektedir.

Aragtirmaya katilanlarin 44 i % 37,6 s1 36 yas alti, 48 1 %41,8 1 36-40 yas
arasinda 25 1 %21,4 i 40 yas ustlindedir. 88 kisi %75,2 si evli, 14 kisi %7,7 si
bekardir.
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Tablo 4.1: Sosyodemografik 6zelliklere gore dagilim.

Demografik Ozellikler

Cinsiyet Say1 | % | Meslekteki galisma siiresi Say1 | %
Kadin 103 |92 | 1-5y1l 21 |18
Erkek 14 | 7,7 | 6-10 yil 13 |11

11 ve tistii 83 |71
Calistig1 Boliim Adi Say1 | % | Kurumda calisma siiresi Say1 | %
Poliklinik 78 |67 |15y 25 |21
Klinik Servis 17 15 | 6-10 y1l 45 38
Diger 22 |19 | 11 ve st 47 |40
Egitim Durumu Say1 | %
Lise 11 |94
Onlisans 41 | 35
Lisans 55 | 47
Lisans Ustii 10 | 8,5 | Toplam 117 | 100

Tablo 1’de goriildiigii gibi arastirmaya katilanlarm % 66,7°si polikliniklerde
calismakta, meslekte 11 yilin1 dolduranlar ise 83 kisi % 70,9’dur.

Tablo 4.2: Isin sevilme ve isten memnuniyet durumuna iliskin dagilim.

Isinizi seviyor musunuz/ isinizden memnun musunuz? Say1 %

Islerini sevme durumu
Evet 97 82,9
Hayir 20 17,1

Isten memnuniyet durumu

Evet 70 59,8
Hayir 47 40,2
Toplam 117 100,0

Arastirma sonucuna gore katilimcilarin iglerini severek yaptiklart ve islerinden

memnun olduklar1 ortaya ¢ikmustir.
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Tablo 4.3: Oryantasyon ve 6zel egitime iliskin dagilim.

Oryantasyon ve Egitime Iliskin Ozellikler Say1 %

Kuruma yeni basladiginizda oryantasyon egitimi aldiniz mi?

Evet 67 59,2
Hayir 50 42,7

Calistiginiz birimle ilgili 6zel bir egitim aldiniz mi1?

Evet 48 41,1
Hayir 69 59,0
Toplam 117 100,0

Kuruma baslandiginda %259,2 oryantasyon egitimi aldiklarini fakat %59
caligilan birimle ilgili 6zel egitim almadiklarini ifade etmistir.

Anketin 21. Sorusu kurumda uygulanan hizmet i¢i egitim etkinliklerine yonelik
diisiincelerin ortaya ¢ikartilmasi amaci ile 24 maddeden olusan iiclii likert dlgegi

kullanildigr (1 gelistirilmeli, 2 beklentileri karsiliyor, 3 basarili) ifadeleri

icermektedir.
Tablo 4.4: Madde toplam test korelasyonlari.

Madde No R

1.Calisanlarin egitim ihtiyacinin uygun yontemlerle belirlenmesi 0,586
2.Egitimlerin, ¢alisanlarin gergek ihtiyacini karsilamasi 0,704
3.Egitim planlarinin uygulanabilir ve gercekc¢i olmasi 0,574
4 Personelin istek ve ihtiyaglarina gore egitimlerin programlanmasi 0,439
5.Her boliim ve pozisyonda galiganlar igin egitimin varligt 0,678
6. Egitim duyurusunun ilgili kisilere zamaninda ulagmast 0,231
7. Egitime uygun katilimcilarin saglanmasi 0,603
8. Katilime1 sayismin uygunlugu 0,301
9.Uygun yer ve ortamin saglanmasi 0,419
10. Egitim yerine ulagimin saglanmasi 0,553
11.Egitim saatlerinin katilimcilar agisindan uygunlugu 0,328
12.Egitim siiresinin uygunlugu 0,577
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Tablo 4.4 (Devam): Madde toplam test korelasyonlari.

13.Egitimdeki bilgi/konularn giincelligi ve kapsaminin yeterli olmasi 0,217
14. Egitimcilerin bilgisi, uzmanligi, konuya hakimiyeti 0,473
15. Egitimcilerin sunusg yetenegi 0,357
16. Egitimcilerin katilimcilarla iligkisi 0,512
17. Egitim araglarinin etkin kullanimi 0,591
18. Farkli egitim yontemlerinin kullanimi 0,460
19. Egitim dokiimanlarinin uygunlugu 0,586
20. Egitimcilerin katilimcilar1 aktif kilabilmesi 0,704
21. Egitimde anlatilanlarin yaninda farkli kaynaklara ulagma 0,608
22.0Ogrenilenlerin ¢aligma alaninda uygulanabilmesi 0,532
23.Degerlendirme yontemlerinin uygunlugu 0,257
24. Sinif i¢i ve hasta bags1 egitimlerin yeterliligi 0,330

Maddelerin birbirleriyle ve dlgcek puanlariyla yiiksek korelasyon degerlerine

sahip oldugu ve 6l¢ekte bulunmalar1 gerektigi goriilmiistiir.

Tablo 4.5: KMO ve Bartlett sonuglari.

Kasiyer Meyer Olkin (KMO) 0,789

x? | 2375,011
Barlett Sphericity Testi sd | 5610

p | 0,000

Tablo 5’e¢ gore, Kasiyer Meyer Olkin (KMO) degerinin 0,789 oldugu
bulunmustur. Bdylece verilere uygulanacak faktér analizi sonuglarinin yararli ve
kullanilabilir olacag1 goriilmektedir. Bartlett Sphericity testi sonucunda degiskenler
arasinda anlamli diizeyde yiiksek iliskiler bulunmadig1 ve verilerin faktor analizi

uygulamak i¢in uygun oldugu sonucuna ulasilmistir (X2:2375,011, sd:561 p<0,05).
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Tablo 4.6: Hizmet i¢i egitim varyans agiklama tablosu.

Baslangig Oz Degerleri Toplam Faktor Yiikleri
Faktor Toplam | Agiklanan | Birikimli | Toplam | Agilanan | Birikimli
Varyans Varyans
% %
Kurumsal baglilik ve hizmet 9,432 27,742 27,742 6,306 18,548 18,548
ici Egitimlerin katkilari
Hizmet i¢i egitimler 2,408 7,802 34,823 3,164 9,306 27,854
hakkinda olumsuz goriisler
Hizmet i¢i egitimler 1,895 5,573 40,396 2,779 8,172 36,026
hakkinda olumlu goriisler
Hizmet i¢i egitimlerin 1,494 4,393 44,789 2,301 6,767 42,793
katkilarinin bireysel etkileri
ve algilanigt
Hizmet i¢i egitim kalitesinin 1,359 3,996 48,786 2,038 5,993 48,786
artirtlmasi igin 6neriler

Ankette yer alan sorular, yukaridaki tabloda da isimlendirildigi gibi 5 alt

boyutta gruplandirilmistir. S6z konusu bu 5 alt boyutun 6lgegi agiklama orani toplam

%48,786 olarak bulunmustur.

Alt boyutlarin varyans agiklama oranlar incelendiginde; Kurumsal Aidiyet ve

Hizmet i¢i Egitimlerin Katkilar1 alt boyutunun agiklama oram %18,548, Hizmet Ici

Egitimler Hakkindaki Olumsuz Goriisler alt boyutunun agiklama oranit %9,306,

Hizmet I¢i Egitimler Hakkindaki Olumlu Gériisler alt boyutunun agiklama orani

%8,172, Hizmet I¢i Egitimlerin Katkilarmin Bireysel Etkileri ve Algilamisi alt

boyutunun agiklama oram %6,767 ve Hizmet I¢ci Egitim Kalitesinin Arttirilmasi Igin

Oneriler alt boyutunun agiklama orani ise %5,993 tiir.
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Tablo 4.7: Faktor analizi tablosu.

Kurumsal Kurumsal Kurumsal Kurumsal Kurumsal
baglilik ve baglilik ve baglilik ve baglilik ve baglilik ve
hizmet i¢i hizmet igi hizmet i¢i hizmet igi hizmet i¢i
Egitimlerin Egitimlerin Egitimlerin Egitimlerin Egitimlerin

katkilar katkilar katkilar katkilar katkilar

Madde 1 0,743
Madde 2 0,520
Madde 4 | 0,456
Madde 7 0,695
Madde 8 0,535
Madde 14 | 0,435
Madde 17 | 0,645
Madde 18 | 0,649
Madde 20 | 0,528
Madde 3 0,463
Madde 10 0,561
Madde 15 0,547
Madde 20 0,463
Madde 21 0,705
Madde 4 0,633
Madde 9 0,544
Madde 16 0,486
Madde 19 0,596
Madde 6 0,665
Madde 11 0,498
Madde 12 0,576
Madde 23 0,458
Madde 5 0,695
Madde 13 0,564
Madde 22 0497
Madde 24 0,739

Faktor analizi sonucunda tiim faktor yiiklerinin 0,300’{in {izerinde oldugu

goriilmiistiir.
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Tablo 4.8: Ortalama ve standart sapma tablosu.

N | Ortalama Standart

Sapma
Kurumsal baglilik ve hizmet i¢i Egitimlerin katkilari 117 3,86 0,472
Hizmet i¢i egitimler hakkinda olumsuz goriisler 117 3,99 0,620
Hizmet i¢i egitimler hakkinda olumlu goriisler 117 3,55 0,548
Hizmet i¢i egitimlerin katkilarinin bireysel etkileri ve | 117 4,56 0,599
algilanist
Hizmet i¢i egitim kalitesinin artirilmasi i¢in oneriler 117 411 0,789

Kurumsal Aidiyet ve Hizmet I¢i Egitimlerin Katkilar1 alt boyutunun ortalamasi

3,86, Hizmet I¢i Egitimler Hakkindaki Olumsuz Goériisler alt boyutunun ortalamasi

3,99, Hizmet I¢i Egitimler Hakkindaki Olumlu Gériisler alt boyutunun ortalamasi

3,55, Hizmet I¢i Egitimlerin Katkilarinin Bireysel Etkileri ve Algilams1 alt

boyutunun ortalamasi 4,56, Hizmet I¢i Egitim Kalitesinin Arttirilmasi I¢in Oneriler

alt boyutunun ortalamasi 4,11 dir.

Tablo 4.9: Olgek ve alt boyutlar arasmdaki iliski.

Kurumsal | Hizmet igi Hizmet Hizmet i¢i Hizmet Kurum i¢i
baglilik ve | egitimler ici egitimlerin | igi egitim egitim
hizmet i¢i | hakkinda | egitimler | katkilarmin | kalitesinin bilinci
Egitimlerin | olumsuz | hakkinda bireysel artirilmast
katkilari gorisler olumlu etkileri ve igin
goriisler algilanigt Oneriler
Kurumsal 0,393 0,732 0,427 0,356 0,888
baglilik ve - 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
hizmet ici 117 117 117 117 117
Egitimlerin
katkilart
Hizmet i¢i 0,393 0,421 0,348 0,230 0,645
egitimler 0,000 - 0,000 0,000 0,000 0,000
hakkinda 117 117 117 117 117
olumsuz
goriisler
Hizmet i¢i 0,732 0,421 0,430 0,497 0,879
egitimler 0,000 0,000 - 0,000 0,000 0,000
hakkinda 117 117 117 117 117
olumlu
goriisler
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Tablo 4.9 (Devam): Olgek ve alt boyutlar arasindaki iligki.

Kurumsal | Hizmet ici Hizmet Hizmet i¢i Hizmet Kurum i¢i
baglilik ve | egitimler ici egitimlerin | i¢i egitim egitim
hizmet i¢i | hakkinda | egitimler | katkilarmin | kalitesinin bilinci
Egitimlerin | olumsuz | hakkinda bireysel artirilmast
katkilar gorisler olumlu etkileri ve igin
goriisler algilanisgt Oneriler
Hizmet i¢i 0,427 0,348 0,430 0,376 0,586
egitimlerin 0,000 0,000 0,000 - 0,000 0,000
kathilarinin 117 117 117 117 117
bireysel
etkileri ve
algilanigi
Hizmet igi 0,356 0,230 0,497 0,376 0,562
egi‘.cim. . 0,000 0,000 0,000 0,000 - 0,000
jalitesini 117 117 117 117 117
artirilmasi
i¢in
Oneriler
Kurum igi 0,888 0,645 0,879 0,586 0,562
egitim 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000, -
bifinci 117 117 117 117 117

Olgek ve tiim alt boyutlar arasinda

pozitif yonlii dogrusal

iliskiler

bulunmaktadir. En zayif iliski (= 0,230) Hizmet I¢i Egitimler Hakkindaki Olumsuz

Goériisler alt boyutu ile Hizmet I¢i Egitim Kalitesinin Arttirilmasi I¢in Oneriler alt

boyutu arasinda, en gii¢lii iliski (r=0,888) ise Kurum i¢i egitim bilinci Olcegi ile

Kurumsal Aidiyet ve Hizmet i¢i Egitimlerin Katkilar1 alt boyutu arasindadir.
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BESINCI BOLUM

SONUC VE ONERILER

Bu aragtirma, saglik sektoriinde verilen hizmet ig¢i egitimler hakkinda
calisanlarin goriiglerinin ortaya konulmasini amaglamaktadir.

Arastirma sonucunda:

1. 31-40 yas araligindaki kisilerin ankete katiliminin daha ¢ok oldugu tespit

edilmisgtir.

2. Ankete katilanlar daha ¢ok kadindir.

3. Ankete katilanlar arasinda egitim durumu agisindan, galisanlarin daha ¢ok
iiniversite mezunu oldugu 6grenilmistir.

4. Ankette yer alan “Kurumda ne zamandir caligmaktasiniz?” sorusunu
cevaplayan 117 kisinin biiylik bir boliimiiniin, 11-20 yildir gérev yapan
personelden olustugu tespit edilmistir.

Hizmet i¢i egitim tiirlerinin aktarildig: ikinci boliimde; gelistirme egitimlerinin,
personelin moralini yiikseltmek, kuruma bagliligini artirmak, duyarlilik kazanmasini
saglamak iizere de programlandigi anlatilmaktadir. Buna baglh olarak; ankette yer
alan “Egitim programlar1 hazirlanirken fikrimizin yeterince alindigina inantyorum’’,
“Egitim programlarimin herhangi bir asamasinda rol almanin yararli olduguna
inantyorum”, “Katildigim egitimler is yasamima olumlu katki saglar” ve “Isinizden
memnun musunuz” gibi sorular yardimiyla “Kurumsal aidiyet duygusunun
olusmasinda ve kurum kiiltliriiniin ¢alisanlara benimsetilmesinde hizmet i¢i egitimin
bir katkist vardir” varsayimi da dogrulanmis bulunmaktadir.

Calisanlar ve yoneticilerin hizmet i¢i egitimler hakkinda olumlu goriisleri
bulunmaktadir. Dolayisiyla arastirmanin basinda yer alan, bu konudaki varsayim da
“Egitimler calisanlara yeni beceriler kazandirir”, “Egitimler saglik c¢alisanlarinin
mesleki gelisimlerini destekler”, “Egitimler saglik calisanlarinin kendine giivenini

artirir” gibi sorularla dogrulanmustir.
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Olgek ve alt boyutlar arasindaki iliskinin incelenmesi sonucunda dlgek ve tiim

alt boyutlar arasinda pozitif yonlii dogrusal iligskiler bulunmaktadir. Karabiik

Universitesi Egitim ve Arastirma Hastanesinde yapilan anketler sonucunda, kurumsal

aidiyet duygusu arttik¢a olumsuz goriislerde de artis oldugu ancak olumlu goriislerin

daha ¢ok arttig1 ortaya ¢cikmistir. Bu sonugtan, personelde kurumsal aidiyet duygusu

arttikca hizmet ici egitimlere elestirel bir bakisin da gelistigini, ancak egitimler

hakkinda olumlu goriislerin agirlikta oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Var olan bazi sorunlarin iistesinden gelinmesi ve etkili bir hizmet i¢i egitim

programinin diizenlenmesi konusunda asagidaki dnerilerde bulunulabilir:

a.

Programa katilmayr saglamak i¢in bir takim oOzendirici Onlemler
alinmalidir. Bu 6nlemlerin basinda saglik personelinin hizmet i¢i egitime
katildiklari siireler igerisinde ¢alisma saatleri diizenlenmelidir.

Hizmet i¢i egitim yonetimi istlenecek kisiler mutlaka yoneticilik
egitiminden gecirilmeli ve programin uygulanmasinda uzman Ogretici
kadro olusturulmalidir.

Hizmet i¢i egitim faaliyetleri periyodik araliklarla yapilmali ve biitiin
personeli kapsayacak sekilde gergeklestirilmelidir.

Hizmet i¢i egitim etkinlikleri sonucunda mutlaka objektif bir
degerlendirme yapilmali ve elde edilen sonuclardan faydalanilmalidir.
Hizmet i¢i egitim konulan segilirken personelin ihtiyag ve talepleri goz
oniline alinmalidir.

Hizmet ici e8itime ayrilan fiziki mekanlar, ara¢ ve geregler egitim amacina
uygun secilmeli ve temin edilmelidir.

Hizmet ici egitim konular1 giincel ihtiyaca cevap verebilecek nitelikte
olmalidir.

Hizmet i¢i egitim programi miimkiin oldugunca il merkezlerinde
diizenlenmelidir.

Hizmet i¢i e8itim programi sonunda uygun goriilen personelin, yapilacak
degerlendirme sonucu bilgi ve becerileri 6n plana alinarak ilgili birimlerde
caligmalar1 saglanmalidir.

Hizmet i¢i egitim programini basar1 ile bitiren personele program
sonrasinda mutlaka bagar1 belgesi verilmesi ve terfi islemlerinde bu

belgenin dikkate alinmasi saglanmalidir.
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Daha once ayni konu iizerine yapilan caligmalar da asagidaki sonuglara
ulagilmistir;

Hemsirelerin sunulan hizmet i¢i egitim programlarinin yararli olduguna ve
gerekliligine inandiklar1 goriilmektedir. Ancak bununla birlikte hemsirelerin kendi
beklenti ve ihtiyaglarim1 da kapsayarak olusturulacak hizmet ic¢i egitim
programlarinin daha etkin ve verimli olacagi kanisinda olduklart sonucuna
ulagilmaktadir (Kartoglu, 2007).

Hemsirelerin, kurumdaki hizmet ici egitim etkinliklerine yonelik diisiinceleri
cogunlukla olumludur. Egitim ihtiyag analizi uygulamalarinin  yeniden
yapilandirilmasi, Egitim ve gelisim boliimii ¢alisanlarinin interaktif ve teknolojiye
dayali egitim yoOntemleri konusunda becerilerinin arttirilmasi, hemsirelerin
gereksinim duydugu konulara yonelik calismalar yapilmasi gibi konulardaki
iyilestirmelerle daha olumlu sonuglarin alinabilecegi kanaatine varilmistir (Serbest,
2009).

Sonug olarak yasadigimiz bilgi ¢aginin kacinilmaz gerekliligi olan egitimin,
kurumlarda hizmet ic¢i egitim statiisiinde uygulanmasi egitimi alanlar agisindan
olumlu karsilanmakta ve bu konu da katilimcilarin yeterli biling diizeyinde oldugu
goriilmektedir. Kurumsal aidiyet duygusu artan, yani kurumun amag ve degerlerini
benimseyen ve kurumun kimligiyle ozdeslesen, ayni kurumda gelecekte de
calismaya devam etmek isteyen saglik personelinin hizmet ic¢i egitimin
devamliliginin gerekli olduguna inandigi, ancak daha giincel, ulasilabilir ve etkili

olabilmesi i¢in gelismeye agik olmasi gerektigi diisiincesine ulagilmistir.
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Ek-A: Anket Formu

Karabiik Egitim Ve Arastirma Hastanesi Ebe Ve Hemsirelerinin Kendilerine
Sunulan Hizmet I¢i Egitim Programlarina Ait Goriislerini Belirlemeye Yonelik
Anket Formu:

Degerli Meslektasim;

Kurumumuzda ¢aligan ebe ve hemsirelere uygulanmakta olan hizmet i¢i egitim
programlarinin sizin tarafinizdan degerlendirilmesini ve bdylece,  gelecekte
yapilacak olan egitimlerde hepimizin egitim ihtiyaglarina cevap verebilen bir
program icin Oneriler gelistirmeyi amaglayan bu calismada goriisleriniz oldukca

onem tasimaktadir. flginiz ve samimi yanitlariniz igin tesekkiir ederim.

Zeynep KOC

1. Yasmz:

() 1. 20 yas alt1 () 4. 31-35 yas

() 2. 21-25 yas () 5. 36-40 yas

() 3. 26-30 yas () 6. 41 yas ve lsti
2. Cinsiyetiniz:

() 1. Kadin () 2. Erkek

3. Medeni durumunuz:

(1. Evli () 2. Bekar
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4. Egitim durumunuz:

( 1. Lise () 3. Lisans

() 2. On lisans () 4. Lisansiistii

5. Meslekteki toplam caligsma siireniz:

(O 1.1 yildan az ()3.6-10 y1l

02 1-5y (O 4. 11 y1l ve istii
6. Calistigimiz birim:

() 1. Servis () 2. Poliklinik () 3. Diger (idare, egt,
enf. vb.)

7. Bu kurumdaki ¢alisma siireniz:

(O 1.1 yildan az () 3.6-10 y1l

()2 1-5yl (4. 11 y1l ve st

8. Isinizi seviyor musunuz?

() 1. Evet () 2. Hayir

9. Isinizden memnun musunuz?

() 1. Evet () 2. Hayir

10. Isinizde asagida yer alan durumlar i¢in memnuniyetinizi belirtiniz.

Memnunum  Memnun degilim

1. s yiikii () ()
2. Maas () ()
3. Caligma saatleri () ()
4. Egitim faaliyetleri () ()
5. Kurumsal olanaklar () 0

(sosyal etkinlikler,vb.)
11. Kurumunuzun egitim plani var m1?
() 1. Evet () 2. Hayir () 3. Bilmiyorum
12. Kuruma yeni basladigiizda oryantasyon egitimi aldiniz mi1?

() 1. Evet () 2. Hayir () 3. Hatirlamiyorum
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13. Calistiginiz birimle ilgili 6zel bir egitim aldiniz m1?
() 1. Evet () 2. Hayir () 3. Hatirlamiyorum
14. Meslek yasaminizda kendinizi 6ncelikle gelistirmek istediginiz alan1 belirtiniz?
() 1. Mesleki bilgi
() 2. Mesleki beceri
() 3. Mesleki tutum ve degerler
() 4. Herhangi bir alanda yetersiz hissetmiyorum.
15. Gelisiminizi siirdiirmede hangi kaynaklardan yararlanirsiniz?
() 1. Calisma arkadaslari
() 2. Kurum igi egitimler
() 3. Kurum dis1 egitimler
() 4. Mesleki yaynlar
() 5. Sistemli bir ¢aba gostermiyorum.

16. Kurumunuzun egitim boliimiinden oncelikle hangi konuda destek almak
istersiniz?

() 1. Mesleki bilgi ve yayinlara ulasma
() 2. Bilimsel ¢alisma yapmada rehberlik
() 3. Kuruma oryantasyon
() 4. Yetkinlik gelistirme
() 5. Kisisel problemlerde danismanlik
17. Hizmet i¢i egitimlere katiliminiz kimler tarafindan belirlenmektedir?
() 1. Kendi istegim ile
() 2. Klinik sorumlusu tarafindan
() 3.Kurumun egitim boliimii tarafindan

() 4. Kurum idarecileri tarafindan
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18. Hizmet ici egitim faaliyetlerinde sizce kimler gérev almalidir?
() 1. Kurumun egitim boliimii gorevlileri
() 2. Yoneticiler
() 3. Hekimler
() 4. Kurum digindan egitimciler

19. Sizce hizmet i¢i egitim programlarinda Oncelikle ne tiir egitimlere yer
verilmelidir?

() 1.Mesleki bilgi
() 2. Mesleki beceri
() 3. Kisiler arasi iletisim ve tutumlar
() 4. Kisisel gelisime yonelik egitimler
() 5. Hasta ve yakinlariyla iletisim
() 6. Bir iist pozisyona hazirlamaya yonelik egitimler
20. Kurumunuzda egitimde basarili olanlar nasil édiillendirilmelidir?
() 1. Maddi

() 2. Manevi
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21. Kurumda uygulanan hizmet i¢i egitim etkinliklerine yonelik diistincelerinizi
ilgili boliimleri isaretleyerek belirtiniz.

1: Gelistirilmeli. 2: Beklentileri karsiliyor. 3: Basarili.

Tablo A.1: Kurumdaki hizmet i¢i etkinliklerine yonelik diisiinceler.

Kurumdaki Hizmet I¢i Egitim Etkinliklerine Y®&nelik 1 2 3
Diislinceler

1.Calisanlarin  egitim  ihtiyacinin ~ uygun  yOntemlerle
belirlenmesi

2.Egitimlerin, ¢calisanlarin gergek ihtiyacini karsilamasi

3.Egitim planlarinin uygulanabilir ve ger¢ek¢i olmast

4 Personelin istek ve ihtiyaglarina gore egitimlerin

programlanmasi

5.Her boliim ve pozisyonda ¢aliganlar i¢in egitimin varligi

6. Egitim duyurusunun ilgili kigilere zamaninda ulagmast

7. Egitime uygun katilimcilarin saglanmasi

8. Katilimei sayismin uygunlugu

9. Uygun yer ve ortamin saglanmasi

10. Egitim yerine ulasimin saglanmasi

11.Egitim saatlerinin katilimeilar agisindan uygunlugu

12.Egitim siiresinin uygunlugu

13.Egitimdeki bilgi/konularin giincelligi ve kapsaminin yeterli

olmasi

14. Egitimcilerin bilgisi, uzmanlig1, konuya hakimiyeti

15. Egitimcilerin sunus yetenegi

16. Egitimcilerin katilimcilarla iliskisi

17. Egitim ara¢larimin etkin kullanimi

18. Farkli egitim yontemlerinin kullanimi

19. Egitim dokiimanlarinin uygunlugu

20. Egitimcilerin katilimcilar1 aktif kilabilmesi

21. Egitimde anlatilanlarin yaninda farkli kaynaklara ulagsma

22.0grenilenlerin ¢alisma alaninda uygulanabilmesi

23.Degerlendirme yontemlerinin uygunlugu

24. Smif i¢i ve hasta bag1 egitimlerin yeterliligi
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22. Asagida yer alan ifadeler hizmet igi egitim hakkinda bir fikir belirtmekte olup
katilma derecenizi asagida yer alan puanlama ile belirtiniz.
1: Kesinlikle katiltyorum
2: Katiliyorum
3: Kararsizim
4: Katilmiyorum

5: Kesinlikle katilmiyorum

Tablo A.1: Kurumdaki hizmet i¢i etkinliklerine yonelik diisiinceler.

1.H.1.Egitimlerin birinci amaci, ¢alisanlara yeni beceriler
kazandirmaktir

2.H.I. Egitimler saglik calisanlarinin mesleki gelisimini destekler

3.H.1. Egitimler sonucunda hizmet kalitesi artar

4 H.1. Egitimlerde uygulamaya daha fazla yer verilmelidir

5.H.1. Egitimlere katilmak ve bu egitimlerin siirekliliginin saglanmasi
gereklidir

6.H.1. Egitimler saglik uygulamalarinda biitiinliik saglar

7. H.1. Egitimler saglik ¢alisanmin kendine giivenini artirir

8.H.1. Egitimler okul egitimi ile is yasami arasindaki eksikleri giderir

9.H.I. Egitimlere goniillii olarak katilirim

10. Katildigim egitimleri bagkalarina da 6neririm

11.Katildigim egitimler is yasamima olumlu katki saglar

12.H.1. Egitimler bireysel anlamda bana katk1 saglar

13.H.1. Egitim programlarinin herhangi bir asamasinda rol almanin
yararlt olduguna inantyorum

14. H.I. Egitim programlar1 hazirlanirken fikrimizin yeterince
alindigina inantyorum

15. H.I. Egitim programlari is i¢inde (hastane ici) yapilmalidir

16. H. 1. Egitim programlar1 mesai saatlerinde yapilmalidir

17. H.I. Egitimlerin sayis1 yeterlidir

18. H.I. Egitimlerin tek amaci, hastanedeki kalite standartlarini yerine
getirmektir

19. H.1. Egitimler gereksizdir, anlatilanlar1 kendi gabalarimla da
Ogrenebilirim
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