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ONSOZ
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OZET

ORGUT KULTURUNUN ORGUTSEL OZDESLESME UZERINE ETKISi:
ORTAOKUL OGRETMENLERINE YONELIK ANALITIiK BiR iINCELEME

YAPRAK, Bilge
Yiiksek Lisans, Isletme Ana Bilim Dali
Tez Danismani: Yrd. Dog. Dr. Nurcan Hakan CIRAKLAR
Ocak 2015, 97 Sayfa

Egitim orgiitlerinde orgiitsel davranigin degerlendirilmesi ve anlamlandirilmast,
diger orgiitlerden daha 6nemlidir. Ciinkii insanlarm hayatlariin bir ¢ogu bu egitim
orgiitlerinde geg¢mektedir. Ayrica kiiltiiriin 0gretmenlerin  6zdeslesmeleri iizerine
etkisinin tespit edilmesi Ogretmenlerin kurumlariyla O6zdeslesmeleri igin ne tiir
calismalar yapilacagi konusunda fikir verecektir. Bu baglamda, orgiit kiiltiiri ile
orgiitsel 6zdeslesme iliskisi iizerine literatiirde sinirlt sayida ¢alisma olmakla birlikte,
bu c¢alismanin 6zglinliigli Quinn ve Cameron’un tipolojisi kullanilarak orgiit
kiiltiiriiniin Orglitsel 6zdeslesmeyle arasindaki iliski tespit edilerek uygulamaya da
katki saglanmis olacaktir.

Bu c¢alismanin amaci Quinn ve Cameron’un rekabetci degerler modelinden
hareketle orgiit kiiltiiriiniin orglitsel 6zdeslesme iizerine etkisini incelemektir. Veriler
Aydin ilinin Soke il¢esindeki ortaokul Ogretmenleri iizerinde anket uygulanarak
toplanmustir. Calismada rgiit kiiltiiriinii dlgmek iizere Ocal ve Agca (2010)’nin “Orgiit
Kiiltiirii Olgegi” ve orgiitsel 6zdeslesme ifadeleri igin ise Mael & Ashforth (1992)’un
“Orgiitsel Ozdeslesme Olgegi” kullanilmistir. Coklu regresyon analizi sonuglar klan,
hiyerarsi ve pazar kiiltiirlerinin Orgiitsel 6zdeslesme iizerinde etkili oldugu buna
karsilik adhokrasi kiiltlirliniin  orgiitsel 0zdeslesme Ttizerinde etkili olmadigini

gostermektedir.



Anahtar Kelimeler: Orgiit Kiiltiirii, Orgiitsel Ozdeslesme, Klan Kiiltiirii, Adokrasi
Kiiltiirti, Hiyerarsi Kiiltiirti, Pazar Kiiltiirti
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ABSTRACT

THE EFFECT OF ORGANIZATIONAL CULTURE ON ORGANIZATIONAL
IDENTIFICATION: AN ANALYTICAL STUDY ON TEACHERS IN
SECONDARY SCHOOLS

YAPRAK, Bilge
Master, Department of Management
Thesis Supervisor: Assist. Professor Nurcan Hakan CIRAKLAR
January-2015, 97 Pages

It is more significant to analyze and explain organizational behaviors in
educational organizations than in other organizations because people spend a
considerable amount of their life in these educational organizations. Moreover,
establishing the impact of culture on identification of teachers will provide insight
into what kind of work can be carried out for teachers to be identified with their
institution. Considering that there are a limited number of studies on the relation
between organizational culture and organizational identification, this study,
establishing the relation between them by the typology developed by Quinn and

Cameron, will also contribute to the practice.

The propose of this study is to examine the effect of organizational culture on
organizational identification, based on competitive values model of Quinn and
Cameron. Data were collected via questionnaires performed on midschool teachers in
Soke country of Aydin city. In order to evaluate the organizational culture,
“Organizational Culture Scale” by Ocal and Agca (2010) and for the organizational
identification statements “Organizational Identification Scale” by Mael & Ashforth
(1992) was used. The results of multiple regression analysis showed that
organizational identification was effected by clan, hierarchy and market cultures

where as adhocracy culture had no effect on it.

xii



Keywords: Organizational Culture, Organizational ldentification, Clan Culture,
Adhocracy Culture, Hierarchy Culture, Market Culture
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GIRIS

Degisimin  hizli yasandigi gilinlimiizde, oOrgiitlerin  bu hiza uyum
saglayabilmeleri i¢in dogru yapilanmis bir yonetim tarzi ve kiiltiire sahip olmalari
olduk¢a Onemlidir. Bunun igin ¢ok sayida orgiitsel kiiltiir tipolojisi veya modeli
gelistirilmistir. Bu arastirmada Quinn ve Cameron’un rekabetci degerler modelinden
yararlanilmistir.

Degerler, normlar, inanglar, davranis 6zellikleri, semboller vb. olarak ifade
edilen oOrgiit kiiltiirii, calisanlar tarafindan orgiitsel hedeflerin anlasilmasini ve
benimsenmesini saglayan biitlinlestirici bir unsurdur. Calisanlar tarafindan
benimsenmis bir orgiit kiiltlirliniin varlig1 ise ¢alisanlarin Orgiitleri ile 6zdeslesme
diizeylerine ve bununla birlikte Orgiit ic¢inde disiincelerini agikga ifade
edebilmelerine 6nemli katkilar saglayacagi diisiiniilmektedir.

Egitim orgiitleri toplumdaki kiiltlirii ve degerleri yeni nesile aktarmada c¢ok
onemli bir isleve sahiptir. Okullarda hedeflenen amaclara ulasmak igin alt yapisi
giiclii yonetim, basarili O0gretmen ve Ogrencilere, ilgili velilere ihtiya¢ vardir.
Calistiklar1 egitim kurumlariyla 6zdeslesen Ogretmenler orgiitleri i¢in yaptiklar
calismalar1 kendi caligmalar1 haline getirerek daha verimli olurlar. Bunun sonucunda
kurumun basarisini kendi basaris1 olarak gorerek basariya yonelik motivasyonlar1 ve
performanslari artar.

Orgiit kiiltiiriiniin drgiitsel d6zdeslesme ile iliskisi literatiirde sinirli olup yazina
katki saglamasi acisindan bu calisma gerceklestirilmistir. Bu c¢aligmada egitim
orgiitlerindeki Cameron ve Quinn’in rekabet¢i kiiltlir modelinin 6gretmenlerin
0zdeslesmelerini nasil etkileyecegi incelenecektir.

Bu baglamda calismanin birinci boliimiinde orgiit kiiltlirii kavraminin tanima,
ozellikleri, 6geleri ve modelleri incelenecek; ikinci boliimde, orgiitsel 6zdeslesmenin
tanimi, anlami, modelleri ve orgiit kiiltiiriinlin orgiitsel 6zdeslesme ile iliskisine
yonelik literatiir arastirmasi iizerinde durulacaktir. Calismanin {iglincii ve son

bolimiinde ise, ortaokul 6gretmenlerinin algilarina bagli olarak orgiit kiiltiiriiniin



orgiitsel Ozdeslesme {izerindeki etkisini ortaya koyan gorgiill bir aragtirma

olusturulacaktir.



BiRiINCi BOLUM

ORGUT KULTURU KAVRAMININ TANIMI VE ANLAMI, OZELLIKLERI,
ISLEVLERI, OGELERI VE ORGUT KULTURU MODELLERI

1.1 Orgiit Kiiltiirii Kavraminin Tanim ve Anlam

“Orgiit kiiltiirii” kavramu ilk olarak 1979 yilinda Pettigrew tarafindan “Orgiit
Kiiltiirleri Uzerine” adli makalesinde kullamlmis ve sonraki yillarda kullanimm
giderek genislemistir. Bu konudaki calismalarin gegmisi 1950’li yillara kadar
dayanmasina karsin, ozellikle 1980°li yillardan itibaren yapilan arastirmalarla her
gecen giin yazina yeni bilgiler eklenerek oOrgiitlerin basarisi ile kiiltiir kavrami
iliskilendirilmistir (Simsek ve Altinkurt, 2010: 373). Orgiit kiiltiirii arastirmalarina
goriilen ilgi giderek artmis ve ¢ok farkli tanimlamalar1 da beraberinde getirmistir.

Orgiit kiiltiiriine iliskin ilk tanim 1990’larm basinda Edger Schein tarafindan
verilmis ve Orgiit kiiltliriinii “bir grubun disa uyum saglama ve i¢ biitiinlesme
sorunlarini ¢ézmek ic¢in olusturdugu ve gelistirdigi belirli bir diizen ig¢inde olusan
temel varsayimlar” olarak tanimlamistir (Eren, 2014: 135).

Orgiit kiiltiirii kimi yazarlar tarafindan “grup tarafindan paylasilan anlamlar
biitlinii”, “sosyal gerceklikle ilgili degerler ve varsayimlar” olarak tanimlanirken,
kimi yazarlara gore ise “Orgiitiin sahip oldugu gelenekler, inanglar ve degerler
orlintlisii” olarak nitelendirilmistir (Uyar, 2013: 8). Daha sonra ¢esitli diisiiniirler de
orgit kiltiriinlin islevi yan1 sira Orgiit liyelerinin Orgiitii anlamalarini ve onlarin
davraniglarinin olusumuna yol gosterici ve rehberlik eden bir yonii oldugunu da
dikkat gekmislerdir.

Orgiit kiiltiiri kavramini agiklamak igin pek ¢ok tanim bulunmaktadir.
Schwartz ve Davis (1981)’¢ goére oOrgit kiiltiri, orgilit i¢indeki c¢alisanlarin
davraniglart bicimlendiren kurallarin olusmasini saglayan inang ve beklentiler
biitiinlini olarak tanimlanmistir. Diger bir tanim ise Brown ve Starkey (1994)

tarafindan verilmistir. Bu tanima gore orgiit kiiltlirii calisanlarin 6rgiit iginde iyi ya da



kotii olarak tanimlanabilecek ortak degerleri paylasmalariyla olusturdugu bir grup
olarak ele alinmigtir (Murat ve A¢ikgdz, 2007: 3).

Gordon ve DiTomaso (1992) orgiit kiiltiiriniin zaman igerisinde olusan Orgiit
tiyelerinin paylastigi degerleri kapsadigini belirtmektedir. J.C. Spender (1983) ise
“bir organizasyondaki c¢alisanlar tarafindan paylasilan degerler sistemini Orgiit
kiiltiirii olarak tanimlamistir. Diger taraftan O’Reilly (1983) orgiit kiiltiiriintin “Gtiglii
ve yaygin olarak paylasilan temel degerler” oldugunu ifade etmektedir. Schlienger
ve Teufel’e (2003) gore orgiit kiiltiirii, bir ¢alisanin iginde bulundugu o6rgiitiinii nasil
algiladigimi ifade ettigini belirtmektedir (Acilar, 2009: 27).

Bu tanimlar incelendiginde oOrgiit kiiltlirliniin iic kaynaga sahip oldugu
sOylenebilir:

a) Kurucularin inang, deger ve varsayimlari

b) Calisanlarin yasadiklar1 6gretici deneyimler

C) Yeni calisanlar ve yeni liderler araciligiyla Orgiite empoze olan yeni
inanclar

Her ii¢ unsur da kiiltiir olusumunda etkili olsa da kurucularin inang, deger ve
varsayimlari en etkili olanlaridir. Bu unsuru anlamak i¢in 6rnek olarak bagimsizligini
kazanarak yeni kurulmus bir devlette kurucu devlet bagskanmin kiiltirdeki paylari
diigiiniilebilir (Uyar, 2013: 16).

Atak (2001)’a gore orgit kiltirii, o Orgiitin iginde yasadigi ¢evrede
bilinmesiyle birlikte kendi degerlerini ve standartlarini belirleyerek diger orgiit veya
bireylerle iliski diizeylerin gostergesi olarak tanimlamaktadir (Sonmez, 2006:86).

Orgiit kiiltiirii tanimlar1 yukaridaki kaynaklarmna dayali smiflandirma disinda
bir bagka siniflamada Terzi (2000: 23) tarafindan yapilmistir. Bu siniflandirmada;

1. Rasyonalist goriise gore, Orgiit kiltliiri “bir hedefin etkili olarak
gergeklestirilmesi icin bir arag olarak goriilmekte ve paylasilmig
diistinceler, degerler, varsayimlar, beklentiler, tutumlar, belirli bir
toplulugun birlikte gelistirdigi normlar” olarak tanimlanmaktadir.

2. Islevci yaklasimda, kiiltiiriin nasil dogdugu, hangi fonksiyonlara sahip
oldugu, nasil yayildigi, degistigi konular1 dikkate alinmaktadir.

3. Sembolik yaklagimda ise kiiltiir, paylasilan anlam ve semboller sistemi
olarak tanimlanir. Smircich (1983), kiiltiir kavramlarinin oOrgiitler i¢in

Onemini arastirmig, Orgiit kiiltiiriiniin semboller merkezli oldugunu,



kiiltiiriin insan etkilesimlerine bagli olustugunu, kiiltiiriin insan zihninde
olustugunu ve bunun semboller olarak bilinebilecegini ileri stirmiistiir.

Orgiit kiiltiiriiniin nasil tanimlanacagina iliskin ortak bir goriis olmasa da su
noktalarda ortak bir goriis oldugu séylenebilir (Kaya, 2008: 123):

1. Orgiit kiiltiirii biitiinciil bir dzellige sahiptir. Bu nedenle kiiltiir, kendini

olusturan pargalarin toplamindan farklidir.

2. Orgiit kiiltiirii, orgiitiin gelisim siirecindeki biitiin birikimlerini yansitir.

3. Orgiit kiiltiirii degistirilmesi zamanla olabilecek zor bir siireci kapsar.

4. Insanlar arasindaki duygusal ve mantiksal etkilesimleri sonucunda kiiltiirel

Ogeler olusur.

Orgiit kiiltiirli, bir drgiitiin uzun dénemde varligin siirdiirmesinde ve basarisi
tizerinde oldukca etkilidir. Giiclii bir orgiit kiiltiiriine sahip olmak birey veya grup
acisindan orgiitsel basar1 icin dncelikli olarak kabul edilmektedir. Orgiit kiiltiiri,
performans: ve basarty1 onemli o6lgiide etkilemektedir. Orgiit kiiltiirii normlar,
degerler ve sosyal kimlikler araciligiyla iiyelerin ortak bir amag etrafinda toplanarak
ayni ya da benzer sekilde davranip diistinmelerine yol agmaktadir (Erdem vd., 2010:

76). Bu etki isletme performansina olumlu sekilde yansimaktadir.
1.2 Orgiit Kiiltiiriiniin Ozellikleri ve Islevleri

Orgiit kiiltiirli, orgiitin temel o6zelliklerini yansitir ve orgiitin DNA’s1
hiikmiindedir. Orgiit kiiltiiriiniin 6zellikleri farkli bicimlerde ifade edilmistir. Orgiit
kiiltliriiniin 6zelliklerini ise su sekilde 6zetlemek miimkiindiir (Kose vd., 2001).

a) Orgiit kiiltiirii 5grenilen ya da zaman i¢inde kazamlan bir durumdur.

b) Orgiit kiiltiirii grup iiyeleri tarafindan paylasilan bir olgudur. Orgiit kiiltiirii
bir soyut bir kavramdir, iyi anlasilmas1 gerekmektedir ve bu yiizden Grgiite
iiye olan kisilerin orgiitiin kiiltiirlinii benimsemesi i¢in 6geler gozlenebilir,
paylasilabilir ve aktarilabilir olmalidir.

c¢) Orgiit kiiltiiri yazili bir halde bulunmaz. Bu kiiltiir 6rgiit {iyelerinin
diisiincelerinde deger olarak bulunur.

d) Orgiit kiiltiiriiniin ge¢misten gelecege aktarilan bir yapisi vardir. Orgiit
icerisindeki tiyeler bu aktarimi sorgulamadan, davranis kaliplar1 olarak
aktarirlar.

e) Orgiit kiiltiiriiniin degistirilmesi uzun zaman alan zor bir siirectir.



f) Orgiit kiiltiiriinii meydana getiren degiskenler duygu iceriklidir.

g) Orgiit kiiltiirii biiyiik dlciide iist ydnetimin bir yansimasidir. Kiiltiiriin ilk
olusumu, degisimi ve igerigi biiyiilk Olglide {iist yonetimin koydugu
standartlara, benimsetmek istedigi degerlere baglhdir.

h) Orgiit kiiltiirii ayirt ediciligi saglar. Ornegin selamlama bigimi, tedarikgilere
ve miisterilere yaklagsma bi¢cimi ya da yakalara takilan rozetler Orgiit
kiiltlirtiniin 6zelliklerini yansitir ve ayirt edicidir.

Orgiit i¢inde kiiltiiriin dnemli baz1 islevleri vardir. Orgiit kiiltiiriiniin islevleri

asagidaki gibi 6zetlenebilir (Agikgoz, 2009: 27):

a) Orgiit kiiltiirii, davranislar1 yonlendirir ve drgiitte bir kontrol aracidir.

b) Orgiitteki sosyal sistemin dengesini kuvvetlendirir.

¢) Orgiit iiyeleri bir kimlik duygusuna sahip olurlar.

d) Orgiit iiyelerinin biitiinlesmesini saglayan degerler olup, sosyallesme
stirecine katki saglar.

e) Orgiite ait sorunlarda bir ¢6ziim araci olarak goriilebilir.

f) Orgiit iiyelerine moral ve destek vererek motive eder.

g) Orgiit agisindan degisimin amaci ve degisimi belirleyen bir faktordiir.

h) Orgiit i¢ginde istikrar ve miikkemmelligin diizeyini olusturmaktadir.
1.3 Orgiit Kiiltiiriinii Olusturan Temel Ogeler

Orgiit  kiiltiirii  6gelerinin ~ belirlenmesinde tam  bir  goriis  birligi
bulunmamaktadir. Orgiit kiiltiiriinii olusturan dgeler pek ¢ok arastirmaci tarafindan
farkli sekillerde ele almmustir. Ornegin; Duncan (1989), 6rgiit kiiltiiriinii olusturan
ogeleri; goriilen objektif 6geler ve goriilmeyen subjektif 6geler olarak iki sekilde
degerlendirirken Stoner (1989) ise bu 6geleri; varsayimlar, degerler, gozle goriilen
davranigsal 6geler olmak {izere li¢ diizeyde ele almaktadir. Meek (1988) ise orgiit
kiiltiirii 6gelerini semboller, ideoloji ve torenler olarak ele alirken, Hofstede (1990)
ve Robbins (1988) orgiitsel kiiltiiriin degerler, uygulamalar seklinde Lundberg
(1996) ise bu ogeleri artifaktlar, degerler, perspektifler ve varsayimlar olarak
siniflandirmaktadirlar (Giilova ve Demirsoy, 2012: 51).

Yapilan bu smiflandirmalar dikkate alinarak Orgiit kiiltiirliniin temel ogeleri

asagidaki gibi ele alinabilir:



1.3.1 Temel Degerler

Degerlerin, bireysel ve toplumsal yapida oldugu kadar orgiitsel anlamda da ¢ok
onemli yeri vardir. Glinliik hayatta degerler, herhangi sosyal gruba dahil olan
bireyler icin olaylar1 iyi ya da kétii degerlendirmede algi kaynagi olusturmaktadir
(Sisman, 2002: 79). Benzer bir sekilde bir orgiitiin temel deger sistemi, kiiltiiriin
tanimlanmasi i¢in baslica 6ge olup oOrgiit tlyeleri icin iyi-kotii veya istendik
istenmedik davranislarin temelini olusturur. Orgiitsel degerlerin kaynagini, orgiit
tiyelerinin ¢evreleriyle iletisimleri sonucunda meydana gelen kabul gormiis dogrular
olusturmaktadir (Acilar, 2009: 28).

Genel olarak degerler, kiiltiiriin gézle goriilmeyen yani soyut kismini temsil
etmektedir. Orgiitsel sorunlarm ¢dziim yollarini1 da gdstermektedir. Ayrica degerler,
yonetim felsefesini de i¢ine alan bir Orgiitiin amaclarini, ideallerini de ifade eden
genis bir kavramdir (Tiktas, 2012: 15-16).

Calisanlarin  Orgiitiin  temel degerlerini anlaylp benimsemesi Orgiitlerin
basarisinda Oonemli bir role sahiptir. Amerika’da basarili Orgiitlerin kiiltlirlerini
inceleyen Deal ve Kennedy, so6z konusu orgiitlerin temel degerlere énem verenler
olduklarini tespit etmislerdir. Bu tiir oOrgiitlerin baslica ozelliklerini su sekilde
belirtmislerdir (Akinci, 1998: 22):

1. Islerini nasil yiiriitecekleri hakkinda kesin felsefeleri vardir,

2. Yonetim, temel degerleri Orgiite yerlestirmeye ve degisen g¢evreye adapte

olabilmek i¢in degerleri bigimlendirmeye biiyiik 6nem verirler,

3. En alt diizeydeki calisandan yoOnetimin en st diizeylerine kadar tiim

calisanlar bu degerleri bilir ve paylasir.

Degerler orgiit kiiltliriiniin diger Ogelerine gore daha giivenilirdir. Ciinkii
calisanlarin davraniglarinin nedeni orgiitiin sahip oldugu ve calisanlar tarafindan
paylasilan degerlere dayanmaktadir. Deger kavrami, Orgiit i¢in iyi yada kotii dogru

temsil yada yanlisi1 da ettigi i¢in ahlaki bir boyutta icermektedir (Terzi, 2000: 43).



1.3.2 Normlar

Normlar diger kiiltiirel unsurlarda oldugu gibi sosyal yasam icinde 6grenilip
degisebilen ve degerler sistemine dayali olarak kurallar, standartlar ve diistinceleri
de igine alan bir biitiindiir (Kaya, 2007: 28).

Normlar, c¢esitli durumlar1 agiklama ve degerlendirmede sosyal bir sistem
icindeki bireylere rehberlik eden kurallar ve standartlardan olusmaktadir. Kisaca
normlar istenen davranis standartlar1 olup yazili olmayan kurallar olarak da
tanimlanabilir (Uzkurt ve Sen, 2012: 29).

Normlar orgiit iginde dogru ya da yanlisi tamimlayan kurallar olup istendik
davraniglara dikkat ¢ekmektedir (Acilar, 2009: 28).

Orgiit kiiltiirii agisindan normlar, drgiit icinde uyulmasi gereken kurallar ifade
ederler ve c¢alisanlarin Orgiite iliskin tutum ve sorumluluklarini yaptirimlarla
diizenlerler. Normlar calisanlarin davranislar1 {izerinde 6nemli bir etkiye sahiptir ve
bir orgiitte, performans yonetimi, iicretlendirme politikalari, stratejik planlama gibi
bazi yonetim uygulamalarinda ortaya ¢ikabilirler (Giiney, 2007: 37).

Orgiitiin kiiltiirel normlar1 bazen calisanlarin drgiitlerine kars1 davranislarini,
tutumlarini diizenleyen kurallar ve prosediirlerdir. Orgiitler normlar aracihigiyla
calisanlarinin sergilemeleri gereken istendik davranis bicimlerini belirlerken bu
davraniglarin uygulanmasini da saglar. Boylece normlar, orgiit iginde is gorenlerin

davraniglarini sekillendirir (Bagaran, 1982: 114).
1.3.3 Tutumlar

Tutumlar degerler gibi kiiltiiriin soyut boliimiinii olusturur ve davraniglarin
onceden tahmin edilebilmesi ve kontrol edilmesi agisindan Onem arz ederler.
Cevremizdeki insanlara, nesnelere ve olaylar karsisinda nasil davranacagimizi
Oonemli Olciide tutumlarimiz belirler. Bu nedenle, tutumlar bir hilkkme varmadan veya
karar vermeden Once bilinmesi gereken genel sartlar ve hiikiimlerin diistinsel yoniiyle
ilgilidir (Kése vd., 2001: 226). Bunun sonucunda da insanlar ¢alistiklar Orgiitte
sikint1 yagamamak i¢in herhangi bir orgiitsel ya da yonetsel olgu ya da olaylara kars1
sahip olduklar1 tutumlarini paylastikca zaman iginde tutumlardaki benzerlik artar ve

giiclii bir orgiit kiiltiirli meydana gelmis olur.



1.3.4 Semboller

Semboller, oOrgiitlerin gozle goriinebilir somut gostergeleridir ve oOrgiitlere
anlam kazandirirlar. Semboller orgiitte, ortak diislince, davranis ve tutumlarin
gelistirilmesini saglayan iletisim araglar1 olarak gorev yaparlar. Semboller, orgiitiin
amblemi, slogani, liniformasi, rozeti, orgiitiin logosunu tasiyan fincan, tisort, sapka,
kalem, saat gibi cesitli nesnelerden olusabilir. Sembol haline gelmis bir nesne,
calisanlara bulunduklar1 orgiite ait olduklari duygusunu verir ve ortak degerlerin
olusmasini saglar (Alamur, 2005: 41).Bu yoniiyle semboller 6rgiit kimliginin 6nemli

bir pargasini olustururlar.
1.3.4 Dil

Dil, anlasma ve iletisim aract oldugu gibi orgiit kiiltiirii i¢inde Onemli bir
unsurdur. Pettigrew (1979)’e gore dil, orgiit igerisinde deneyimleri paylasmayi,
aktarmay1 ve biitiinlestirmeyi saglar. Bu siire¢ Orgiit kiiltiiriiniin yaratilmasi igin
gereklidir (Yildirim, 2012: 31).

Orgiitiin iiyeleri tarafindan paylasilan bir unsur olan dil, bireyler arasinda birlik
ve beraberlik saglanmasina yardimer olur. Her orgiitiin kendine 6zgii bir dili vardir.
Orgiitteki {iyelerin, orgiitiin dilini kullanmalar1 6rgiit kiiltiiriinii benimsedikleri

anlamini tagimaktadir (Giiney, 2011: 187).
1.3.5 Hikayeler ve Kahramanlar

Hikayeler, orgiit kiltiiriiniin orgiitteki yeni iiyelere aktarilmasinda, Orgiit
kiiltliriiniin devamliliginin saglanmasinda ve temel degerlerin agiklanmasinda 6nemli
bir isleve sahiptir. Orgiite yeni katilan iiyelere hikayeler aracilifiyla orgiitiin gegmisi
ve gelecegi ile ilgili degerler aktarilir. Hikayeler, orgiit iiyelerine rollerini tanitmada,
davraniglarina rehberlik etmede ve orgiit i¢indeki ¢esitli sorunlarin ¢6ziimiinde
oldukga etkilidir (Giilova ve Demirsoy, 2012: 53).

Ote yandan 6rgiitsel kahramanlar da 6rgiit icin ideal goriilen gercek yada hayali
karakterlerdir. Kahramanlar, orgiit kiiltiiriinii kisiliklerinde tasiyarak bunu ortaya
cikaran bireylerdir (Acilar, 2009: 28).



1.3.6 Torenler ve Toplantilar

Orgiit kiiltiiriinii olusturan bir baska kavramlar dizini toren ve toplantilardir.
Bunlar orgiit kiiltiiriiniin {iyelerine aktarilmasinda 6nemli bir isleve sahiptirler.
Torenler ve toplantilar, bireylere neyin 6nemli bir deger oldugu; neyin yapilmasi
veya yapilmamasi gerektigini vurgulayarak orgiit iiyeleri i¢in ortak bir yasam
saglarlar (Kaya, 2007: 31).

Ozellikle térenler, dzel bir diisiincenin veya bir amacin aktarilmasii saglayan
seremonik etkinliklerdir (Acilar, 2009: 28). Ornegin &rgiitte belli bir siireyi dolduran,
emekli olan ya da basar1 kazanan g¢alisanlar i¢in yapilan torenler; Orgiitiin kurulus
y1ldoniimii, yilbasi ve bayram gibi 6zel giinlerde diizenlenen kokteyller ve kutlamalar
gibi seremoniler oOrgiit kiiltiiriniin birer pargasi olarak kabul edilebilir (Giilova ve
Demirsoy, 2012: 52).

1.4 Orgiit Kiiltiirii Modelleri

Orgiit kiiltiirii ile ilgili olarak ¢alisma yapan arastirmacilar, orgiit kiiltiiriinii
degisik bigimde siniflandirmislardir. Orgiit kiiltiirlerine iliskin bu siiflamalar alanda
calisan aragtirmacilarin dikkat cektikleri noktalara ve dayandiklar1 kuramsal
modellere gore ¢esitlilik gostermektedir.

llgili yazinda pek ¢ok calismanin yer aldigi érgiit kiiltiiriine ¢ok sayida farkl
yaklagimlarin bulundugu goriilmekle birlikte bu ¢alismada en yaygin ve kabul goren
modellere yer verilmistir. Bu ¢alismanin dayandigr Quinn ve Cameron’un rekabetci

degerler modeline ayrintili olarak iizerinde durulmustur.
1.4.1 Ouchi’nin Orgiit Kiiltiirii Modeli

Orgiit kiiltiiriinii aciklayan modellerden biri William G. Ouchi (1989)
tarafindan olusturulan Z tipi modeldir. Ouchi oncelikle katilimci ve kendine has
Ozelliklere sahip olan Japon yonetim bi¢imini arastirmis, daha sonra Amerika’nin
toplumsal deger yargilarin1 da géz Oniine almis ve bu yonetim bigimini Amerikan

orgiitlerine nasil uygulayabilecegini diisiinerek kendi modelini olusturmustur (Eren,

2014: 158).
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Ouchi, bu teoride {i¢ ayr1 Orgilit grubunun varligin1 kabul eder. Birinci grup
tipik Amerikan Orgiitlerini (A Tipi), ikinci grup Japon Orgiitleri (J Tipi) ve iigiincii
grup ise oldukga basarili goriilen Amerikan Orgiitleri (Z Tipi) olusturmaktadir. Bu
ticlincti grup orgiitler (Z Tipi) 6zellikle kiiltiirel unsurlar agisindan, birinci (A Tipi)
ve ikinci (J Tipi) grup orgiitlerin giiclii ve avantajli yonlerinden olusan ideal bir
yaklasimi benimsediklerini belirlemistir (Tiktas, 2012: 27).

Ouchi bu ii¢ oOrgiit grubunu, istihdam, degerlendirme, kariyer, kontrol ve
denetim, karar alma sekilleri, sorumluluk bi¢imi, c¢alisana yonelik ilgi diizeyi
unsurlar1 agisindan karsilagtirmis ve degerlendirmistir (Kaya, 2007: 39).

Ouchi’nin olusturdugu Z tipi oOrgiitlerde bir oOrgilit kiiltiiri  olusturma
zorunlulugu vardir. Omiir boyu istihdami savunan J tipi ve kisa donem istihdami
savunan A tipi orgiitlerden farkli olarak Z tipi 6rgiitler uzun siireli istihdam anlayisini
benimsemislerdir. Z tipi oOrgiitlerde calisanlarda orgiit icinde alinacak kararlara
katilim gosterir, sorumluluklar paylasilir ve katilimeci1 bir yonetim tarzini temsil
etmektedir. Orgiit igin ortak kararlar alinirken sorumluluklarin bireyde olmasi
bireyler i¢in zor bir durum olabilir. Bunun i¢inde ortiik ve yavas bir degerlendirme
mekanizmasi sayesinde bu durum kismen hafifletilebilir.

Asagidaki Tablo 1.1’de A tipi ve J tipi Orgiitlerinin karsilagtirilmasi yer
almaktadir (Tiktas, 2012: 27):

Tablo 1.1: A Tipi ve J tipi 6rgiit kiiltiirlerinin kargilastirilmasi.

A Tipi Orgiit Kiiltiirii (Amerika) J Tipi Orgiit Kiiltiirii (Japonya)
Kisa dénemli istihdam Omiir boyu istihdam
Bireysel karar verme Uzlasmaya dayali karar verme
Bireysel sorumluluk Kolektif sorumluluk

Kisa donemli/hizli degerlendirme ve terfi | Uzun donemli/yavas degerlendirme ve terfi

Kesin, resmi kontrol Dolayli ve resmi olmayan kontrol
Uzmanlagmaya dayali kariyer yolu Uzmanlagmaya dayali olmayan kariyer yolu
Kismi ilgi Biitiinsel ilgi
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Z tipi oOrgiitlerde yavas degerlendirme ve terfi silireci benimsenmektedir.

Zamana bagli olmadan bireye yetenekleri dogrultusunda uzun siire i¢inde terfi

verilmesi sirket i¢inde adaletsiz yaklasimlar1 engellemektedir.

Z tipi oOrgiit kiiltiirtiniin  6zellikleri maddeler halinde asagida su sekilde

Ozetlenebilir (Tiktas, 2012: 28):

a)
b)
c)
d)
e)

f)

Uzun dénemli istihdam saglamak amaglanir.

Kolektif karar verme ve katilimci bir yonetim tarzi benimsenmektedir.
Bireysel sorumluluk 6n plandadir.

Yavas degerlendirme ve terfi mekanizmasina sahiptir.

Acik, somutlastirilmis Olgiitlerle birlikte ortiilii, resmi olmayan kontrol
durumu vardir.

Is gorenlerin aileleri dahil biitiinsel ilgiye dnem verilmektedir.

1.4.2 Deal ve Kennedy’nin Orgiit Kiiltiirii Modeli

Bu modelde orgiitiin faaliyet gosterdigi g¢evrenin oOrgiit kiiltiirii ve yapisinda

etkileri oldugu oOne siirlilmiistiir. Deal ve Kennedy cevrenin geri bildirim ve

belirsizlik hizin1 esas alarak kiiltiirel bir siniflama yapmis ve dort baslikta altinda

toplamistir. Bunlar ¢evresel belirsizlik derecesi ve geri bildirim hizin1 ifade

etmektedir. Bu model; Sert erkek Macgo kiiltiirii, Sik1 calig/ Sert oyna kiiltiird,

Sirketin ilizerine iddiaya gir kiiltiirii ve Siire¢ kiiltlirii olarak siniflandirilmistir

(Durmaz, 2010: 18-19).

Asagida Tablo 1.2°de Deal ve Kennedy nin modeli yer almaktadir (Tiktas,

2012: 37).
Tablo 1.2: Deal ve Kennedy’nin 6rgiit kiiltiirii modeli.
Cevreden Geri Bildirim
Hizli Yavas
Yiiksek Risk Sert Erkek Mago Sirket Uzerine Bahse
Cevresel
Kararlari Kiiltiirii Gir Kiiltiirii
Belirsizlik .
Diisiik Risk Cok Calis/Sert Oyna
o Stire¢ Kiiltiirii
Kararlari Kiiltiirii

12



Sert Erkek Maco Kiiltiirii: Bu orgiit kiiltiirii ¢evresel belirsizligin yiiksek,
alian kararlarin riskli oldugu ve ayrica ¢evreden gelen basar1 ve basarisiz haberlerin
(geri besleme) hizli oldugu durumlarda ortaya ¢ikmaktadir. Bu sirketler yiiksek riskli
kararlardan kaginan, basarilarinin geri beslenmesini hizli alan girisimlerdir. Bu
nedenle kavgaya tutusan ve hemen netice alan sert erkek tiplemesi yapilmaktadir.
Bu kiiltiirde yildiz olan bireylerdir, gruplar yada ekipler degil. Bu kiiltiirii uygulayan
sirketler reklama, davete ve danismanliga 6nem verirler. Bu kiiltiiriin en giizel
temsilcisi yapi, kozmetik, film ve reklam sektoriinde galisan firmalardir (Eren, 2014:
153).

Sik1 galis/ Sert oyna kiiltiirii: Bu orgiit kiiltiirti geri bildirimin hizli oldugu yani
sonuclarint hemen alabilecegi ve riskin yiiksek olmadigi bir ¢evrede meydana
gelmektedir. Bu kiiltlire sahip 6rgiitlerde risk diisiik oldugu icin kazancta buna bagh
olarak diisiiktiir ve bu nedenle sirketler takimlar halinde, organize ve siki bigimde
calisarak ayakta kalmaya calisirlar. Ayrica heyecan ve canlilik sayesinde rekabet icin
sert oynayarak basariya ulasabileceklerine yonelik bir inang vardir (Uyar, 2013: 23).

Sirketin {lizerine iddiaya gir kiiltiirii: Bu o6rgiit kiiltiirii cevresel riskin yiiksek ve
geri bildirimin diisiik oldugu bir ¢evrede meydana gelmektedir. Bu kiiltiire sahip
sitketler biiylik miktarda para ve zaman yatirimi gerektiren g¢evrelerde etkinlik
gosterirler ve kazanimlarii uzun dénemde elde ederler. Petrol ve uzay endiistrisi bu
kiiltiire 1yi bir 6rnektir. Karar verme yavastir. Bu kiiltiire sahip sirketler maddi sikinti
cekerek ekonomik dalgalardan olumsuz etkilenirler (Durmaz, 2010: 20).

Siire¢ kiiltiirti: Bu orgiit kiltiirti belirsizlik durumunun diisiik ve geri bildirim
hizinin yavag oldugu g¢evrelerde meydana gelmektedir (Uyar, 2013: 24). Calisanlar
islerini nasil yaptiklarin1 anlamalart i¢in ¢evrede geribildirim azdir ve bu nedenle
islerine konsantre olamazlar (Yildirim, 2012: 39). Dolayisiyla bu kiiltiirde islerin
nasil yapildigimin belirlenmesi icin prosediirler ¢cok Onemlidir. Diisiik risk, yavas
geribildirim orgiitleri genellikle, kamu hizmetleri orgiitleri ile sigorta sirketlerinde

goriilmektedir (Tiktas, 2012: 39).
1.4.3 Parsons’mn Orgiit Kiiltiirii Modeli

ABD’ li sosyal psikolog Parsons, orgiit kiiltiriiniin incelenmesinde ve
olusturulmasinda sosyal degerlerin katkilar1 {izerinde durmustur. Parsons’un

modelinde dort fonksiyon vardir. Bunlar; uyum (adaptation), amaca ulasma (goal
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attainment), biitiinlesme (integration) ve yasallik (legitimacy) adlarin1 tagimaktadir.
Bu dért fonksiyonun ingilizce isimlerinden dolayr model ‘AGIL’ adiyla
anilmaktadir. Parsons, her sosyal sistemde bu fonksiyonlarin mevcut olmasinin
gerektigini savunmaktadir (Eren, 2014: 142).

Parsons, orgiitii bir sosyal sistem olarak kabul ederek her sistemin {izerinde bir
iist yap1 ve i¢inde de bir alt yapinin oldugunu ifade eder. Her sistem, alt kisimlariyla
biitiinleserek iist sistemle ya da sistemlerle de toplum ve c¢evredeki hizli degisimlere
uyum saglamalidir. Bir sistem toplum tarafindan dislanmamak icin topluma yararh
olmali ve toplum tarafindan benimsenmelidir. Biitiin bunlarin olugabilmesi iginde
kiiltirel degerler en O6nemli aragtir. Yasal olarak calismalarmma devam eder ve

hedeflerine ulasir (Ozdemir, 2006: 29).
1.4.4 Hofstede’in Orgiit Kiiltiirii Modeli

Hofstede yaklasik 40 iilkede onlarin ulusal kiiltiirleri arasindaki farkliliklar
araciligiyla kiiltiir konusunda en kapsamli calismalardan birini yapmis ve dort
boyutlu 6rgiit kiiltiirii modelini olusturmustur (Yildirim, 2012: 36).

Bu modele kiiltlirtin boyutlart su sekildedir: Belirsizlikten kaginma, Giig
mesafesi, Bireycilik ve Toplulukguluk, Erkeksilik, Erilik-Disilik ve daha sonra ise
uzun donem-kisa donem oryantasyon ve Miisamaha- hosgorii/yasaklamak, bastirmak
degiskenleri eklenmistir (Tiktas, 2012: 29).

Gii¢ Mesafesi: Orgiit icindeki bireyler arasindaki esitsizlik derecesini ve giiciin
dagilimm ifade etmektedir. Burada bireylerin bu esitsiz dagitimi kabul edip
etmediklerine dikkat ¢ekilmektedir. Gii¢ mesafesi diisiik olan iilkelerde daha
demokratik bir yonetim mevcut iken, gilic mesafesi yiiksek olan iilkelerde ise
otokratik bir yonetim s6z konusudur. Buna bagli olarak giic mesafesinin diisiik
oldugu orgiitlerde odiillendirmede ve firsatlarda esitsizliklere daha az rastlanir.
Kararlara katilim ve calisanlar arasinda sinirlt ticret farklilig1 vardir. Gii¢ mesafesinin
yiiksek oldugu orgiitlerde iinvan ve pozisyonlara ¢ok dnem verilir, is¢i ve is veren
arasindaki mesafe ¢ok belirgindir ve calisanlar arasinda biiyiik bir ticret farklilagsmasi
vardir (Kaya, 2007: 36).

Belirsizlikten Kacinma: Toplumdaki bireylerin belirsizlik karsisinda nasil
davrandiklarim1 ve bu sorunu ¢ézmek i¢in ne gibi tutumlar sergileyeceklerini ifade

etmektedir. Belirsizlik kavrami cevre ile iliskilendirilmektedir. Hofstede’e gore
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belirsizlikten kaginma diizeyi diisiik olan orgiitler yeniliklere, degisimlere agiktirlar.
Belirsizlik tehdit olarak goriilmez ve bu sorunu ¢ézmek i¢in galigilir ve bireysel
ilerleme yiiksektir. Bu tip orgiitler risk almaktan ¢ekinmezler. Bunun tam tersi olarak
belirsizlikten kaginmanin yiiksek oldugu orgiitlerde ise risk almaktan ¢ekinilir,
belirsizlik bir tehdit olarak algilanir, bireysel ilerlemeler diisiiktiir. Ayrica bu
orgiitlerde yazili kurallar ve prosediirler nemli bir igleve sahiptir (Kaya, 2007: 37).

Bireycilik ve Toplulukguluk: Kiiltiiriin bu boyutu insanlarin toplu halde iken
gosterdikleri davranis bigimleriyle ilgilidir. Hofstede’e gore insan iligkilerinin zayif
oldugu toplumlarda bireycilik, bireylerin sadece kendileriyle veya aileleriyle
ilgilenmesini ve ilgilenilmeyi beklemesini kapsamaktadir. Ayni sekilde burada
bireylerin kendi ¢ikarlar1 veya ailelerinin ¢ikarlari 6n plandadir (Yildirim, 2012: 37).

Buna ters olarak toplulukculuk, giicli bir sekilde birbirine kenetlenmis
toplumlarda baglilik olusturan ve insanlarin sadakat i¢in 6miirleri boyunca her tiirlii
degisimde Dbirbirlerini korumaya devam etmeleri seklinde tanimlanabilir.
Toplulukculuk bir gruba ait olma ve sadik olma anlamlarini tasimaktadir (Tiktas,
2012: 30).

Asagidaki Tablo 1.3’de bireci ve toplulukcu kiiltiir boyutlari arasindaki farklar
goriilebilmektedir (Tiktas, 2012: 31):

Tablo 1.3: Bireyci ve toplulukgu kiiltiir boyutlar1 arasindaki temel farkliliklar.

Topluluk¢u Orgiit Kiiltiirii Bireyci Orgiit Kiiltiirii
Is gorenler, dahil olduklari grubun Is gorenler igverenlerin ilgileri ile
ilgilerini izlerler. kendi ilgileri eger uyumlu ise izleyen

ekonomik insan modeli olarak ifade edilir.

Is alma ve terfi kararlari icin Is alma ve terfi kararlar is gérenlerin
bireyler grup igerisinde is goren olarak sadece yetenekleri ve kurallar1 dayali bir
degerlendirilir. sekilde alinir.
Isveren ve is goren iliskileri Isveren ve is goren iliskileri isgiicii
temelde diiriistlige dayanir ve aile bagi pazarinda birlikler arasinda yapilan
gibidir. sozlesmelere dayalidir.
Yonetim gruplarin yonetimidir. Yonetim, bireylerin yonetimidir.
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Erilik-Disilik: Kiiltiiriin bu boyutu cinsiyetlerin paylastigi rollere dikkat
cekmektedir. Hofstede’e gore erkeksi kiiltiiriin agirlikli oldugu bir toplumda para
kazanma, basari, yiikselme tutkusu, egemen olma ve rekabetin baskin degerler
oldugunu ifade etmektedir. Disi kiiltliriin agirhikli oldugu toplumlarda ise insan
iligkileri, dost¢a bir atmosfer, ¢aligma kosullarinin iyi olmasi olduk¢a O6nem tasir
(Yildirim, 2012: 37).

Uzun - Kisa Doénem Oryantasyon: Uzun donemli oryantasyon, gelecege
yonelik hareket ve davraniglara Onem verirken bunun yani sira azim, 1srar,
tutumluluk, utang kavramlari da 6n plana ¢ikmaktadir. Kisa donemli oryantasyon da
ise gelencklere saygi gostermek, gelencksel degerlere baglilik, haysiyet, gecmise
dayanan hareket ve davraniglar 6nemlidir (Tiktas, 2012: 34).

Miisamahaya Karsilik Kisitlama Boyutu: Miisamaha ve Kisitlilik, Hofstede ve
digerleri tarafindan yeni tanimlanmig bir kiiltiir boyutudur. Hofstede ve digerleri,
miisamaha boyutu ile hayatin tadin1 ¢ikarmakla ilgili dogal insan isteklerine, temel
Ozgiirliige ve memnuniyete izin verme egilimini ifade eder. Tam tersi olarak kisitlilik
boyutu ise dogal insan istekleri siki sosyal normlar tarafindan diizenlenmis ve

kisitlanmis olduguna iligkin inanci temsil etmektedir (Tiktas, 2012: 35).
1.4.5 Harrison ve Handy’nin Orgiitsel Kiiltiir Modeli

Harrison ve Handy’e gore orgiit kiiltiirii; ¢alisanlarin inanglarini, diistincelerini
ve davraniglarini bigimlendiren normlar seklinde ifade edilmektedir. Harrison orgiit
kiltiiriini glic kiltiird, rol kiiltiirii, gorev kiiltiirti, birey kiiltlirii olarak adlandirmastir.
Handy ise Harrison’un yaptigi bu smiflandirmaya Yunan mitolojisindeki tanri
adlarimi vererek; Gii¢ (Zeus) Kiiltiirii, Rol (Apollo) Kiiltiirli, Gérev (Athena) Kiiltiirii
ve Birey (Dionysus) Kiiltiirii olarak dort bashik altinda toplanmistir. Bu sebeple
Harrison ve Handy’nin modelleri bu arastirmada ikisi birlikte ele alinmistir. Bu
kiiltiirler agagidaki gibidir (Nacar, 2012: 18).

Gli¢ (Zeus) Kiiltiirii: Hiyerarsik bir sistemin oldugu ve giiclin belli kisilerde
bulundugu kiiltiirdiir. Kararlar iist yonetim grubu tarafindan belirlenir, alt grup ise bu
kararlara katilmayip uygularlar. Otokratik bir yonetim anlayis1 s6z konusudur.
Merkezde giiclii bir yonetici vardir ve tiim etkinlikler buradan yonetilir. Bu model

ozellikle kiigiik isletmelerde goriilmektedir (Giilova ve Demirsoy, 2012: 54).
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Rol (Apollo) Kiiltiiri: Weber’in biirokrasi modeliyle benzerlik gostererek
rasyonel kurallarin uygulandigi, mantik esasina dayanan, statiiniin ve kurallarin
onemli oldugu, ayrintili hiyerarsik diizenlemelerin oldugu bir kiiltiir tipidir (Giilova
ve Demirsoy, 2012: 54).

Rol kiiltiriinde orgiitsel etkinlikler smiflandirilir. Verilen rol {izerinde
performans beklenmemelidir ve 6nemli olan tahmin edilebilirlik, standardizasyon ve
siirekliliktir. Hareketli ve yaratici bir kisilige sahip bireylere bu tip kiiltiirler hitap
etmez. Rol kiltirii siirerlilik, is tanimlarinda netlik arayan kisiler i¢in memnun
olacaklar1 bir ¢aligma mekani saglamaktadir (Nacar, 2012: 19).

Gorev (Athena) Kiiltiirii: Calisanlarina bagimsizlik ve inisiyatif taniyarak kendi
kendileri kontrol olanagi veren bu kiiltiir esnek calisma bicimlerine sahip orgiitlerde
kendini gosterir. Ekip calismasina ve projelere Oonem verilir. Giiclin kaynagi
uzmanlhiga dayanir ve gii¢ dagitimi yapilmaktadir. Bu kiiltiirde statii yerine yetenek
on plana ¢ikmaktadir (Yildirim, 2012: 37).

Birey (Dionysus) Kiiltiirli: Bu kiiltiiriin merkezini bireyler ve uzmanlagma
derecesi olusturmaktadir. Bireylerin ihtiyaclarinin giderilmesi ve tatmin olmasi
onemlidir. Calisanlarin amaglarina ulagsmasi hedeflenmektedir (Giilova ve Demirsoy,
2012: 55). Bu kiiltir modelinde bireyin orgiit igin degil Orgiitiin bireyler igin
calismasi s6z konusudur. Boylece de calisanlar kendi kisiliklerini, 6zgiirliiklerini
korurlar ve ancak kendilerine benzeyen kisilerle bir sirket catisinda bir araya gelip

onemli gorevler alarak orgiite destek olurlar (Nacar, 2012: 20).
1.4.6 Schein’in Orgiit Kiiltiirii Modeli

Schein’in orgiit kiiltiirii modeli alaninda en bilinen yaklagimlardan birisi olarak
kabul edilmektedir. Edgar Schein, orgiitleri buzdaglarina benzetmektedir ve orgiit
kiltliriini i¢ katmanda inceleyen bir modelden s6z etmektedir. Katmanin en iist
kisminda orgiit iginde goriilen kiyafet, mobilya gibi unsurlardan olusmaktadir. Bu
unsurlar kolay algilanir ama zor anlasilir niteliktedir. Katmanin orta kisminda ise
savunulan degerler adi verilen stratejiler, hedefler ve felsefeler bulunmaktadir.
Katmanin goriinmeyen kisminda ise orgiitiin 6ziinii olugturan varsayimlar ve degerler
bulunur. Orgiitsel kiiltiir ii¢ diizeyde degerlendirmek paydaslarin tutum ve

davraniglarin1 anlamak konusunda koprii gorevi goriir (Nacar, 2012: 20).
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Asagidaki Sekil 1.1°de Schein’in orgiit kiiltlirii modeli bulunmaktadir (Nacar,
2012:21).

Artefaklar
Mit ve hikayeler, toren ve
seremoniler, sembol ve lersoc e
kahramanlar Kiiltiiriin ytizeydeki bolimii

A A

v

Inanglar, degerler ve tutumlar

A

A 4

Temel Varsayimlar Kiilttirtin derindeki boliimii

Insan dogasina, iliskilere,
cevreye yonelik varsayimlar

Sekil 1.1: Schein’in rgiit kiiltlirii modeli.

Schein'a gore orgiit kiiltiirii; gli¢ kiiltiirt, rol kiiltiirii, basarma kiiltiirli ve destek
kiiltiirii olarak dorde ayrilmaktadir.

Giig Kiiltiirii: Schein tarafindan bu kiiltiir iyi ve kétii diye siniflandirilmustir. Tyi
nitelikli gili¢ kiiltlirtine sahip orgiitlerde gii¢lii ve adil yoneticiler bulunmaktadir.
Bunun tam aksine kotii gii¢ kiiltiirline sahip orgiitlerde ise zayif ve korkak yoneticiler
bulunmaktadir (Nacar, 2012: 21). Giig kiiltiirine sahip orgiitlerde ¢alisanlar 6diil ve
ceza sistemiyle yonetilirler (Giilova ve Demirsoy, 2012: 54). Sektore yeni giren
orgiitler i¢in bu kiiltiir etkili iken, Orgiitiin biliylimesiyle ¢esitli sorunlarin meydana
gelmesi s6z konusudur.

Rol Kiiltiirii: Bu kiiltiirde gii¢ yonetici ve calisanlar tarafindan paylasilmistir.
Orgiitiin sistemi akilc1 ve pratik bigimde kurallar, roller belirlenmis olup orgiitsel
degerler de benimsenmistir (Giilova ve Demirsoy, 2012: 54). Cevre faktorii degisken
olmayan orgiitlerde bu kiiltiir oldukga etkindir.

Basarma Kiiltiirti: Bu kiiltiire sahip oOrgiitlerde calisanlar orgiitsel amaclara
ulagmak i¢in isteyerek ¢alisirlar ve sorumluluklarinin farkindadirlar.

Is gorenler bilgilendirilir ve 6gretici ydnde motivasyon bu kiiltiirde énem tagir
(Nacar, 2012: 22).

18



Destek Kiiltiirii: Bu kiiltiire sahip orgiitlerde desteklemeler kurum igi iliskilerle
belirlenir. Kisiler arasi iliskiler olduk¢a iyi olmakla birlikte takim ¢alismasi, birlik ve
beraberlik, is birligi, ¢alisanlarin ise kars1 ve kendi aralarinda gii¢lii bir giiven bagi
bulunmaktadir (Gliney, 2011: 196).

1.4.7 Byars’in Orgiit Kiiltiirii Modeli

Byars diger yazarlar gibi sadece Orgiitiin cevresini merkeze alarak degil
orgitiin kendi i¢cindeki degiskenler iizerinde de durarak orgiit kiiltiirli siniflandirmasi
yapmistir. Byars’in modeli iki boyutludur. Boyutlardan birincisi ¢evreyle etkilesim
diger boyut ise katilimcilik diizeyidir. Cevre ile etkilesim halinde olan boyutunu
inceledigimizde Orgiitlerin faaliyetleri etkisel (proaktif) yada tepkisel (aktif) tir.
Tepkisel orgiitler ¢evredeki degisimlere rahatlikla adapte olurken, etkisel orgiitler
cevrelerini etkileyerek degisimlerin yaraticisi roliindedir (Uyar, 2013: 28).

Katilimeilik diizeyini temsil eden boyutu inceledigimizde katilimci kiiltiirlerin
iletisimde giiglii, hem is gorenlerin hem de miisterilerin istek ve ihtiyaglarina cevap
verebilecek yeterliliktir (Eren, 2014: 150). Bunun sonucunda is goren ve miisteriler
yonetime ve kararlara katilabilmektedirler.

Asagidaki Tablo 1.4’te Byars’in oOrgiitsel kiiltiir dlgegi yer almaktadir (Eren,
2014: 151):

Tablo 1.4: Byars’in orgiitsel kiiltiir dlgegi.

Katilime1
) Sistematik Miitesebbis
INSANLAR Olmayan
Katilimci Etkilesen Biitiinlesik
Tepkisel Etkisel
FAALIYETLER

Byars’in iki boyutta ortaya ¢ikan dort orgiit kiiltiirii tipini su basliklar altinda
toplanmustir; Sistematik kiiltiir, Miitesebbis kiiltiirti, Etkilesen kiiltiir ve Biitiinlesik
kiiltiirdiir.

Sistematik Kiiltiir: Tepkisel ve katilimer olmayan orgiit kiltiirii tipidir.

Calisanlar sadece isleriyle ilgilenirler ve c¢evrenin genel olarak pek dikkate
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alinmadig orgiitlerde goriilen kiiltiirdiir. Prosediir ve kurallar etkin ve dnemlidir. Bu
model Deal ve Kennedy'nin siire¢ kiiltiiriine karsilik gelir ve biirokratik
orgiitlenmeler de kendini gosterir (Uyar, 2013: 28).

Miitesebbis Kiiltiirii: Bu orgiit kiiltiirline sahip olan isletmeler olduk¢a etkin
(proaktif) tirler. Fakat bunun yani sira katilimecilik diizeyi ya ¢ok diisiik yada hig
mevcut degildir. Bu kiiltirde merkezde bir lider vardir ve lider tiim kararlarin
sahibidir ve calisanlarda bu kararlara katilim gostermeyerek sadece uygularlar
(Eren,2014: 151).

Bu durum katilimciligr degil bireyciligi 6n plana ¢ikarmasindan dolay1
kiiltiiriin olumsuz bir 6zelligidir. Ozellikle yeni isletme girisimi olan ve hizla karar
verilmeye ihtiya¢ duyulan orgiitlerde goriilen kiiltlirdiir. Ciinkii bu kiiltiir etkin bir
yapida oldugu i¢in ¢evreyi etkilemek ve yonlendirmek dnemlidir.

Etkilesen Kiiltiir: Bu orgiit kiiltiiriine sahip isletmeler katilimcilik diizeyi
yiiksek, cevreyi etkilemekten c¢ok c¢evredeki degisimlere uyum saglayan bir
yapidadir. Yani bu kiiltiir modelinde tepkisel davranislar goriilmektedir. Katilimeilik
diizeyinin yliksek olmasit ise miisteri ve calisanlarin ihtiya¢ ve isteklerinin
karsilandiginin gostergesidir (Tiktas, 2012: 43).

Biitiinlesik Kiiltiir: Bu kiiltiire sahip isletmelerde katilimcilik diizeyi ve
etkisellik yiiksektir. Bir yandan ¢alisan ve miisterilerin ihtiyaclar1 karsilanirken bir
yandan da cevresel kosullar etkilemeye ve degistirmeye calisirlar. Bu 6zellikleriyle

rakiplerinin de davraniglarina yon verir ve onlar1 hizlandirir (Tiktas, 2012: 43).
1.4.8 Quinn ve Cameron Orgiit Kiiltiirii Modeli

Isletmeler rekabet kosullar1 ve miisteri beklentilerindeki hizli degisimlere
adapte olabilmek i¢in cesitli orgiit kiiltlirii yaklasimlari arayisina girmislerdir. Bu
asamada kiiltiir, sosyal yasamda meydana gelen sorunlarin ¢6ziimii i¢in bagvurulacak
yeni bir kavramsal ¢ergeveyi agiga ¢ikarmaktadir (Ergiin, 2007: 266).

Orgiitsel yapmin incelenmesine yonelik ¢alismalariyla katkida bulunan
Cameron ve Quinn, dort basamakli 6rgiitsel hayat dongiisii modelini gelistirmisler ve
her basamaktaki orgiitleri birkag belirgin karakteristik 6zellikleri ile tanimlamiglardir.
Cameron ve Quinn dort kiiltiir boyutlar1 ile orgiitlerdeki kiiltlirii agiklamaya
calismaktadir. Bu dort kiiltiir boyutlar1 ise; klan kiiltiirii, hiyerarsi kiiltlirli, pazar

kiltirii ve girisimci (adhokrasi) kiltiirdiir. Cameron ve Quinn’e gore Orgiitlerin
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kiiltiirel yapilarinda bu dort boyuttan birisi baskin olabilecegi gibi her bir kiiltiir
boyutuna da yatkinlik olabilmektedir (Erdem vd., 2010: 77).

Asagida Sekil 1.2°de Quinn ve Cameron’un Rekabet¢i Degerler modelini

gOsteren sema yer almaktadir (Durmaz, 2010: 33):

ORGANIK SURECLER
(ESNEKLIK-KENDILIGINDEN OLMA)

Tip: KLAN

Baskin Ozellikler: Birlestiricilik,
katilimcilik, takim ¢alismasi

Liderlik Stili: Danigman, kolaylastirici
Kaynastirma: Sadakat, gelenek

Stratejik Onem: Insan kaynaklarimi
gelistirmeye, bagliliga yonelik

Yonetim Tarzi: Takim ¢aligmasi, uzlagsma,
katilim

Bagar1 Kriteri: Insana ilgi

Tip: ADHOKRASI

Baskin Ozellikler: Girisimcilik, yaraticilik,
uyum saglama

Liderlik Stili: Girisimci, yaratici, risk alic
Kaynastirma: Girigsimeilik, esneklik, risk

Stratejik Onem: Yaraticiliga, biiyiimeye,
yeni kavramlara yonelik

Yonetim Tarzi: Yenilikgilik, bireysel risk
alma

Basar1 Kriteri: Essiz {iriin, yenilikgilik

ICSELLIK

DISSALLIK

DUZENLEME FAALIYETLERI

REKABET FARKLILASMA

Tip: HIYERARSI

Baskin Ozellikler: Diizen, kurallar,
diizenlemeler

Liderlik Stili: Koordinat6r, idareci
Kaynastirma: Kurallar, politikalar, yontemler

Stratejik Onem: Dengeye, tahmin
edilebilirligi diizenli islere yonelik

Yénetim Tarzi: Is giivenligi, istikrar, uyum

Basar1 Kriteri: Etkinlik

Tip: PAZAR
Baskin Ozellikler: Rekabet amacina ulasma
Liderlik Stili: Kararli, is bitirici

Kaynastirma: Hedefe yonelik, iiretim,
rekabet

Stratejik Onem: Rekabet giiciine ve pazar
istiinliigline yonelik

Yonetim Tarzt: Giiglii rekabet, yiiksek
istekler

Basar Kriteri: Rekabetci pazar liderligi

MEKANIK SURECLER
(KONTROL-DUZEN-DENGE)

Sekil 1.2: Quinn ve Cameron’un rekabetgi degerler modeli.

Yukarida rekabet¢i degerler modelini tanimlayan sema iki eksenden
olusmaktadir. Eksenlerden dikey olan1 organik siire¢lerden mekanik siireglere dogru
yayillimi gostermektedir. Organik stirecler orgiit iginde esneklige, kendiliginden
olusmaya 6nem verirken, mekanik siirecler ise, kontrole, istikrar ve diizene daha

fazla 6nem vermektedir. Bu iki boyut birbirine zit boyutlardir. Yatay eksen igsellik
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ve dissal konumlanma boyutlarini gdstermektedir. Igsellik biitiinlesmeyi ve
diizenlemeyi temsil ederken digsal konumlanma ise rekabet, gevresel farkliliklar gibi
unsurlara agirlik vermektedir. Modelin yatay ekseninde bulunan igsellik ve dissal
konumlanma boyutlar1 birbirine zit nitelik tasimaktadir. Bu iki eksenin ayirdigi
alanlarda dort farkl tipte kiiltiir (klan, adhokrasi, hiyerarsi ve piyasa/pazar kiiltiirleri)
bulunmaktadir. Bu kiiltiirlerin ortak degerleri ise baskin nitelikler, liderlik stilleri,
kaynastirma, basar1 kriteri, stratejik 6nem ve yonetim tarzi basliklar1 altinda ele
alimmustir. Calisma da dort farkli kiltiir tipi asagidaki gibi incelenebilir (Durmaz,

2010: 34).
1.4.8.1 Girisimci kiiltiir tipi (adhokrasi kiiltiirii)

Girigimei kiiltiir sekil 1.2°nin sag iist ¢eyreginde bulunmaktadir ve girisimcilik,
yaraticilik ve uyum saglamayi ifade etmektedir. Bu kiiltiir digsal konumlanma ve
organik siireclerin 6zelliklerini tagimaktadir.

Cameron ve Quinn’e gore girisimei kiiltiir, dinamik, girisimci ve yaratici bir
calisma iklimini tarif eder. Otorite, karizma temelinde kazanilir ve Orgiitiin sahip
oldugu degerleri dikkate alinarak kullanilir. Bu kiiltiirde en 6nemli 6geler girisimcilik
ve yeniliktir. Cameron ve Freeman (1991)’e gore degisimi saglayabilmek icin de
girisimcilik, vazgegilemez bir 6ge haline gelmistir. Girisimci kiiltlire sahip isletmeler
esnekligi saglamak i¢in dinamiklesmis ve uzmanlasmis olmalidir. Cevre sartlarina
gore kendini hizla yenileyebilir ve degisime acgik bir yapida olmalidir (Erdem vd.,
2010: 79).

Cameron ve Quinn (1992)’ e gore bu kiiltiirii tagiyan orgiitlerde, kararlar
cogunlukla sezgiler sonucunda alir. Liderler girisimei, yaratict ve risk alicidir.
Orgiitii bir arada tutan unsur kesfetmeye, deneme ve yenilige olduk¢a &nem
verilmesidir. Stratejik 6nem agisindan orgiitsel etkinlik, biiylime ve yeni kaynaklara
yonelme olarak tanimlanmaktadir (Oztop, 2008: 34).

Bu kiiltiiriine sahip orgiitlerde 6nemli olan en 6nde yer almaktir. Yani tiriin ve
hizmette lider roliinde olmak 6nem tasir. Kurum uzun siirecte biiyiimeye ve yeni
kaynaklar elde etmeye dnem verir (Iscan ve Timuroglu, 2007: 123).

Cameron ve Quinn (1992) ve Hunt (2002)’nin de belirttigi gibi, adhokrasi

kiiltiirlinde insanlar girisimcilik sayesinde sadece miisterilerin su anki ihtiyaglarini
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degil ayn1 zamanda gelecege yonelik ihtiyaglarini da karsilamay1 amaglamaktadirlar
(Erdem vd., 2010: 79).

Hooijberg ve Petrock’a (1993) gore bu kiiltiiriin temel 6zellikleri sunlardir
(Murat ve A¢ikgoz, 2007: 6):

a) Her an degisime acik, girisimci, yenilik¢i ve {iretici bir is ortam1 olusturur.

b) Liderlerin ve galisanlarin risk alarak iiretici olmasini saglar.

c¢) Orgiitii birlikte tutan unsur, deneysellik ve yenilikgiliktir.

d) Liderlerinin beklenmedik durumlara hazir olmasi ve bu durumlara uyum

saglayacak dinamik bir rol sergilemesini saglar.

e) Siirekli yenilenmeyi ve firsatlara agik olmay1 gerektirmektedir.

f)  Orgiitiin uzun vadede biiyiimesini ve yeni kaynaklari kesfetmesini amaglar.

g) Basariy1 tanimlarken bagka bir yerde esi olmayan hizmetleri elde etmeyi ve

sektoriinde lider olmaya 6nem verir.

h) Bireysel inisiyatif ve 6zgiirliigii destekler.

Cameron ve Quinn’e gore adhokrasi kiiltiirline ihtiyag duyan orgiitler,
genellikle havacilik ve uzay sanayi, yazilim gelistirme, planlama danismanhigi ve
sinema sektorlerinde yer almaktadir. Bu tiir orgiitlerde 6nemli problem, orgiitlerin
yeni firsatlara ve durumlara hizli bir sekilde uyum saglayarak orijinal iiriin ve

hizmetleri tiretmektir (Tiktas, 2012: 26).
1.4.8.2 Hiyerarsi kiiltiirii

Hiyerarsi kiltiirii sekil 1.2°nin sol alt ¢eyreginde yer almaktadir. Hiyerarsi
kiiltiirlintin baskin nitelikleri; diizen, kurallar ve diizenlemelerdir. Bu kiiltiir tipi
igsellik ve mekanik siireclerin 6zelliklerini tasimaktadir.

Bu kiiltiir rasyonellik ¢ercevesinde ele alinir ve hiyerarsik bir yapilanma igerir.
Resmi nitelikli hiyerarsi kiiltiiriinlin lideri bir idareci ve koordinatordiir. Kisileri bir
arada tutan dgeler resmi prosediirler ve politikalardir (Murat ve A¢ikgoz, 2007: 5).

Bu kiiltlirlerde istikrar1 devam ettirmek Orgiit agisindan ¢ok onemlidir. Uzun
siirecte duraganlik, onceden tanimiyor olmak ve yeterli performans 6nem teskil
etmektedir. Giivenilir teslimat, diisik maliyet, etkililik, diizgiin programlama,
istikrarin yiiksek olmasi, kontrol ve hesap verme mekanizmasi ve verimlilik unsurlari

basar1 olarak tanimlanir. Ayrica biirokratik kiiltiire sahip oOrgiitler adhokrasi
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kiiltiriinde oldugu gibi sezgilere degil, kurallara ve yasalara 6nem verirler (Nacar,
2012: 15).

Hooijberg ve Petrock’a (1993) gore bu kiiltiirlin temel karakteristikleri
sunlardir (Murat ve Agikgoz, 2007: 7):

a) Resmi, kat1 ve hiyerarsik yapiya sahip bir ¢alisma ortami sunmaktadir.

b) Calisanlarin davraniglariin yonetilmesi ve yonlendirilmesi konusunda

cesitli kurallardan faydalanilmaktadir.

¢) Liderleri iyi birer yonetici ve organizatordiir.

d) Uzun siirecte istikrari, gelecegi tahmin etmeyi ve verimliligi

hedeflemektedir.

e) Orgiitii bir arada tutan unsurlar resmi prosediir ve politikalardir.

Cameron ve Quinn’e gore (2006) bu orgiit kiiltiirline 6rnek olarak McDonald’s
verilebilir. McDonald’s restoraninda c¢alisanlar genellikle, deneyimli olmayan
insanlardan olugsmakta ve tiim satis yerlerinde kalite isareti tiriinler tek diize /standart
bir sekilde tretilmektedir. Buradaki dnem arz eden degerler, etkinligi siirdiirmek,
giivenilir, hizli ve diizenli tiretim akisidir. McDonald’s’ta pisirilmemis standart bir
sekilde paketlenen patatesler ana tedarik¢iden tiim satis yerlerine dagitimi yapilir,
yag 1sist Onceden belirlenmis ve patateslerin cikarilacagi zaman zil calan bir
mekanizma ile de calisanlar cogunlukla muhakeme yapmaz. Is gorenlerin yiikselmesi
icin de tek sart, kurallarin ve politikalarin bilinmesi olup, ylikselme asamalar1 adim

adim hiyerarsik olarak ilerler (Tiktas, 2012: 24).
1.4.8.3 Klan Kkiiltiirii

Sekil 1.2° nin sol st kisminda gosterilen klan kiiltiirii, organik siirecler ve
i¢sellik ozelliklerini tasimaktadir. Bu kiiltiir tipi aile tip1 orgiitlere benzerlik tasidig
i¢cin “klan” ad1 verilmistir. Bu kiiltiir, paylasilan degerler ve hedefler, birlesme, takim
caligmasi, katilimcilik ve “biz” duygusunu kapsar ve ekonomiktense aile bilinci
oldugu icin ailesel varliklar daha ¢cok dnemlidir (Oztop, 2008: 34).

Klan kiiltiirti, insanlarin kendilerinden ¢ok sey kattigi, paylasimda bulundugu,
calisanlarin birbirine siki bir sekilde bagli oldugu bir kiiltiir olarak tanimlanir.
Otorite, genellikle orgiit iiyeleri tarafindan verilir ve bu giiciin kullanimi1 gayri resmi
niteliktedir (Ergiin, 2007: 268).

24



Klan kiltiriniin kaynastirict mekanizmalar1 sadakat, kisiler arasi baglilik,
geleneklere sahip ¢ikmadir. Kararlar, katilim ve anlagma ile alinma egilimi tasir.
Orgiitii bir arada tutan unsurlar kisiler aras1 baglilik, sadakat veya geleneklerdir.
Baglilik ve giiven unsurlar1 olduk¢a 6nemlidir. Calisanlar birbirlerine destek olmaya
ve moral vermeye ¢ok 6nem verirler (Erdem vd., 2010: 80).

Klan kiiltiiriinde stratejik 6nem bakimindan is gorenleri gelistirme, baglilik ve
moral Ogelerinin énemli bir islevi s6z konusudur. Hiyerarsik kiiltiirde oldugu gibi
kurallar, ve rekabetci ortamlar yerine takim caligmasi ve ¢alisana giiven vardir.

Ayrica Orglit iginde insan kaynaklarinin gelismesi i¢in uzun dénemde kazang,
adapte olma ve motivasyon olduk¢a Onemlidir. Klan kiiltiiriinde basar1 miisteriye
yonelik tutum ve miisteri ilgisi olarak tanimlanir (Karcioglu vd., 2012: 84).

Bu kiiltiirde liderler zorlastiric1 degil kolaylastiric1 bir tutum sergilerler ve is
gorenlerinin birbiriyle paylasim halinde bulundugu bir is ortami sagladiklari i¢in
danisman, akil hocasi ya da bir aile iiyesi olarak goriliirler. Yonetim tarzi takim
caligmasi, ortak goriis birligi ve katilim ile tanimlanir (Yildirim, 2012: 36).

Hooijberg ve Petrock (1993,31) da klan kiiltiiriiniin 6zelliklerini su sekilde
siralamiglardir (Murat ve Agikgdz, 2007: 6):

a) Genis bir aile gibidir. Orgiitiin iiyeleri akraba gibidirler.

b) Liderlerin aile biiyiigii olarak algilandig: kiiltiirdiir.

¢) Orgiit iginde sadakati ve gelenekselligi meydana getirmektedir.

d) [lletisimin gelismesini saglamaktadir.

e) Birlik ve beraberlik, sadakat duygulari insan kaynaklarinin gelismesinde

oOrgiite yararli olacaktir.

f) Basar1 ig¢in miisterilere yoOnelik tutuma ve miisterilerin ilgisine

odaklanmastir.

g) Ekip calismasi, katilim ve uzlagsma 6nemli unsurlardandir.

Cameron ve Quinn’e gore bu kiiltiir tipine 6rnek olarak PeopleExpress
Airlines’1 gostermektedir. PeopleExpress’in o6zellikleri sunlardir; (1) En disiik
yonetim seviyesi (Yonetim kurulu baskani ile ugus gilivertesi personeli arasinda
sadece 3 ydnetim seviyesi mevcuttur),(2) Gayri resmi iliskiler ve 6z yonetim, (3) Is
gorenlerin miilkiyeti (Tiim is gorenler sirket hissesine sahip ve yasam ve is
sigortasina sahip), (4) Takim olarak ¢alisma (en fazla dort veya {i¢ kisiden olusan

takimlarla yiriitiiliir), (5) Katilimeilik (dort ayr1 yonetim kurulu olusturulmustur),(6)
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Is rotasyonu (is gorenler diizenli bir sekilde cesitli gorevlere getirilmektedir). Bu
ozellikler de PeopleExpress klan kiiltiiriinii temel alan bir organizasyon yapisina

sahip oldugunu gosterir (Tiktas, 2012: 26).
1.4.8.4 Pazar Kkiiltiirii

Sekil 1.2° nin sag alt kisminda, piyasa/pazar kiiltiirii olarak ifade edilen kiiltiir
tipi yer alir ve digsal konumlanma ile mekanik siireglerin 6zelliklerini tasir. Ayrica
bu kiiltiir tipi klan kiiltiiriiniin tamamen tersi 6zellikleri barindirmaktadir.

Buradaki pazar terimi pazarlama fonksiyonuyla karigtirllmamali, tedarikgiler
ve miisteriler gibi dis faktorleri temsil etmektedir (Iscan ve Timuroglu, 2007: 123).

Pazar kiiltiirlinde oOrgiitiin temel nitelikleri rekabet ve amaca ulagmadir.
Bireyler kendilerinin somut olarak iirettiklerine gére degerlendirilerek, basar1 odakli
olmalart i¢in tesvik edilip yonlendirilirler. Pazar kiiltiiriiniin hakim oldugu orgiitlerde
kisiler kendi c¢ikarlarinin pesine diismek durumundadir. Calisanlar orgiite katki
yaptiklari oranda karsiligini alirlar ve 6rgiit icinde adalet saglanmis olur. Bu kiiltiirde
yer alan liderler, yaratici ve rekabetci tarzda davranig gosterirler. Liderler islerin
yiriitiilmesi konusunda kati, kararli ve bunun yaninda isin bitmesi yoniinde
talepkardirlar. Liderler siki rekabetcidirler, istikrar1 korumak, kontrol saglamak ve
alaninda en iyi olmak isterler. Orgiitii bir biitiin olarak tutan 6ge kar etme ve basarma
duygusudur. Pazar kiiltiriine sahip orgiitlerin genel felsefesi, uzun vadede rekabetin
stirdiiriilebilmesidir. Bu nedenle i¢ gevreden ziyade daha ¢ok dis gevredeki sartlara
ve durumlara 6nem verilir (Erdem vd., 2010: 80).

Pazar kiiltiirii, sonuca yonelik bir kiiltiirdiir ve bu kiiltiirii i¢indeki bireyler
rekabet, miikemmeliyetcilik, saldirganlik gibi 6zelliklere 6nem verirler (Nacar, 2012:
16). Ciinkii verimlilik ve kazanca bu Ozelliklere sahip olunarak ulasabileceklerine
inanirlar. Buna bagli olarak ta piyasa liderligi 6nem tasir.

Hooijberg ve Petrock (1993) da pazar kiiltiiriiniin 6zelliklerini su sekilde
siralamiglardir (Murat ve A¢ikgoz, 2007: 7):

a) Sonug odakli olmay1 ifade etmektedir.

b) Liderler iiretken, talepkar ve siki rekabetgidir.

¢) Orgiitte “kazanma” kavramina odaklanilir.

d) Uzun donemde rekabetgi faaliyetlere, Olgiilebilir hedeflere ulasilmasina

onem verilmektedir.
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e) Basari olarak pazar pay1 ve pazara niifuz etme goriilmektedir. Bununla

birlikte pazar liderligi 6nemsenmektedir.

Pazar kiiltiirii, orgiitiin i¢cinde bulundugu g¢evrenin degisim diizeyini ortaya
cikarir. Orgiitiin  gelisim diizeyi yasadign bolgedeki endiistri yapisi, teknolojik
olanaklar ve rekabet ortamina baglidir. Bunun sonucunda, o6rgiit kiiltiirli i¢ ¢evreyle
endiistriyel kosullarin bir iiriinii olarak olusmaktadir (Ocal ve Agca, 2010: 167).

Cameron ve Quinn’e gore (2006) pazar kiltiiriine 6rnek olarak, General
Electric verilebilir. General Electric’in eski yonetim kurulu baskani1 Jack Welch, eger
bu sirket pazarda bir numara veya iki numara olmazsa satilacaktir seklinde agikca
ifade etmistir. GE’nin kiiltiirii yiikksek derecede rekabet¢i, “bu sonug ya da higbiri ve
mahkum olmak yok™ anlayis1 burada pazar kiiltiiriiniin agik¢a var oldugunu gdosterir

(Tiktas, 2012: 25).
1.5 Egitim Orgiitlerinin Kiiltiirleri

Egitim sisteminin en 6nemli bir unsuru olan okullarin o6rgiit kiiltiirii igcinde
calisanlar1 ve toplumu da etkilemektedir. Egitim Orgiitlerinde orgiitsel davranisin
degerlendirilmesi ve anlamlandirilmasi, diger oOrgiitlerden daha onemlidir. Ciinkii
okullar dogrudan insana hizmet eder ve iirlinii insandir. Buna bagli olarak insanin
gelismesi de giiclii bir okul kiiltiirlinde egitim gérmesiyle ilgilidir. Kiiltiirii geng
kusaklara tagimak, bireylerin sosyal yonlerinin gelismesi ve egitimleri i¢in okulun
etkili bir orgiitsel kiiltiire sahip olmasi gerekir (Sonmez, 2006: 87).

Stolp’a gore (1995), okul kiiltiirli, 6grenci ve dgretmenin basari, motivasyon
ve verimlilik diizeylerini pozitif olarak etkilemektedir (Sezgin, 2010: 148).

Egitim orgiitlerindeki etkinlikler, orgiit iiyelerinin iletisimine dayanir Orgiit
kiiltiiriinii olusturur. Insanlarin hayatlarmm biiyiik bir boliimii egitim Orgiitlerinde
gecmektedir. Bunun sonucunda da insanlarin davraniglarini, tutumlarini, yasam
tarzlarin1 egitim orgiitleri, oncelikle de ilk ve ortadgretim orgiitleri belirlemektedir.
Bu sebeple ilk ve ortadgretim Orgiitlerinin oldukca nitelikli 6zellikte olmasi
gerekmektedir. Ayrica diisiince ve davranis sekillerini egitim Orgiitlerinde kazanan
insanlar, diger orgiitlere girdiklerinde bu Ozelliklerini yansitarak faaliyetlerini
siirdiirmektedirler. Celik (2002)’e gore ise okul kiiltiirii, okulun diisiince yapisini
yansitir ve devletlerin egitime bakis acisiyla paralellik gdstermektedir. Ogretmenler

ve idarecilerin okulun kiiltiiriinii benimsemeleri Olgiisiinde devlet egitim
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politikalarinda basarili bir yol izlemis olacaktir. Ayrica okul kiiltliriinii benimsemis
Ogretmen, O6grenci ve idareciler mutlu, huzurlu ve verimli bir ¢alisma ortamina sahip
olurlar (Arslan vd., 2005: 452-457).

Bu caligma egitim orgiitlerinin kiiltiirel 6zelliklerini Quinn ve Cameron’un
rekabet¢i degerler modeli ile 6l¢meyi ve iiyelerinin (0gretmenlerin) orgiitleriyle
0zdeslesmeleri lizerindeki etkisini incelemeyi amaglamaktadir.

Bu baglamda Quinn ve Cameron, “Rekabet¢i Degerler Modeli” ile orgiit
tiyelerinin deger yargilarini analiz etmislerdir. Bu ¢alismada orgiit kiiltiirii Quinn ve
Cameron’un yaklagimindan hareketle; baskin o6zellikler, liderlik, yonetim tarzi,
kaynastirma, stratejik onem ve basari kriteri boyutlartyla ele alinmistir. Boylelikle
orgiit kiltirti, bir boyutuyla igsel diizenlemelerden dissal olarak rekabet ve
farklilasmaya uzanan, diger boyutu ile ise; kontrol, diizen ve istikrara dayali mekanik
stireclerden, esneklik ve kendiliginden olmaya dayali organik siireclere uzanan iki
boyutta olacak sekilde ortaya konmus ve bunun sonucunda dort kiiltiir tipi ortaya
cikmustir.
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IKiNCi BOLUM

(")RGI"JTSEIj OZDESLESME KAVRAMININ TANIMI VE ANLAMI,
DAYANDIGI TEMEL TEORILER VE ORGUTSEL OZDESLESME

MODELLERI

2.1 Orgiitsel Ozdeslesme Kavramimin Tanimi, Anlami ve Onemi

Ozdeslesme kavrami son zamanlarda tek basina bir arastirma konusu olarak ele

alindig1 gibi literatiirde yeni bir kavram degildir. Orgiitsel yasam i¢inde bu kavramin

Oneminin artmasinin sebeplerini inceledigimizde su faktorler 6n plana ¢ikmaktadir

(Karayigit, 2008: 17-1):

a)

b)

f)

Genis acidan bakildiginda g¢evrenin siirekli degisim ve gelisim iginde
olmasindan dolay1 orgiitler kendi i¢lerinde organik yapiya biiriinmektedir.
Orgiitlerde takim caligmasi ve personel giiclendirme geliserek hiyerarsiler
yatay bir hale gelmis ve daha esnek calisabilen is gorene ihtiyag
duyulmaktadir.

Geleneksel oOrgiit yapilar1 terk edilerek, onceden kullanilan metotlarin
kurumsallagsmasi ve bu kurumsallig: siirdiirme ¢abasi olusmaktadir.
Orgiitler ¢alisanlarnin hem zihinlerinde hem de kalplerinde yer almak
istemektedir. Yani ¢alisanlar1 biligsel ve duygusal yonde etkileme
gayesindedirler.

Orgiitsel dzdeslesme orgiit ile calisan arasindaki iliskiyi betimlemesi
acisindan anahtar bir rolii vardir. Ayrica ¢aligma yerindeki dnemli tutum
ve davranislart aciklama ve Ongdérme potansiyeline sahip olmasidir.
Gelisen orgiitsel Ozdeslesme yazini calisanin Orgiitiin yaninda olacak
sekilde yonlendirilmesi 6nemlidir.

Dar bir agidan bakildiginda ise isletmeler Orgiitsel olarak kiiclilmeye

giderek caliganlar birden fazla kariyer secimi yapmaktadirlar. Bunun
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g) sonucunda c¢alisanin Orgiitiine sadik kalmasi ve onunla 6zdeslesmesi zor

olmaktadir.

Ozdeslesme kavrami ilk olarak Freud (1922) tarafindan “psikanalizde 6zdesim,
bagska bir insanla kurulan duygusal bagin ilk disavurumudur” seklinde
tamimlanmustir. Orgiitsel 6zdeslesme kavrami son yillarda iizerinde ¢okca calisilan
bir konu olsa da, bu kavramin baslangici 1940’11 yillara dayanmaktadir (Findik,
2011: 42).

Buna karsilik 6zdeslesmeyi temel unsur alan ilk ¢alisma Edward Tolman
(1943) tarafindan yapilmistir. Bu ¢alismada 6zdeslesme, bir bireyin gruba kendini
bagli hissetmesi olarak ele alimmistir. Tolman’dan sonra 1951 yilinda Foote
tarafindan yapilan ¢alismada “Ozdeslesme, sayesinde bireylerin etkin bir sekilde
gruptaki arkadaglari ile baglandigi siire¢” olarak 6zdeslesme kavramini tanimlamistir.
Foote’a gore bireyler kendilerini 6rgiitlin {iyesi olarak goriir ve bu bireylerin kendini
tanimlamayla birlikte bireylerin orgiitiin ¢ikar1 i¢in harekete gecmelerinde bir
motivasyon islevi gorevini gérmektedir. Daha sonra 1969 yilinda Brown yaptigi
caligmasinda 6zdeslesmenin, iyelerin orgilite karsi duyduklari ilgilerinin sonucu
oldugu diisiincesinden hareketle 06zdeslesmeyi Orgiitlerde deneysel olarak
arastirmistir. Brown yaptigi ¢calismasinda 6zdeslesmenin tiyelik kavramini igerdigini,
bireylerin genel durumlarini etkiledigini, 6zel tahmin edici potansiyele sahip
oldugunu, performansin belirli bir yoniinii olusturdugunu, ise olan motivasyonu
sagladigini, igten gelen katkiy1 ve diger ilgili sonuglar hakkinda tahminler sagladigini
ifade etmistir. Bunun yani sira motivasyon saglayan faktorlerin farkl iliskilerini de
one siirmektedir (Kose, 2009: 3).

Buna benzer bagka bir tanim1 Kelman (1961) yaparak 6zdeslesmeyi “Orgiitle
birlik olma hissinden ¢ok bir baglanma istegi olan baglilik” olarak tanimlamustir.
Hall ve arkadaslar1 (1970) orgiitsel 6zdeslesmeyi “Orgiitiin hedefleriyle calisanlarinin
hedeflerinin birbirine uyum saglayarak i¢ ige gegmesi siireci” olarak tanimlamistir.
Kelman (1961) ve Hall ve arkadaslari(1970) nin tanimlarini kapsayan bir tanimlama
yapan Miller ve arkadaslari oOrgiitsel 6zdeslesmeyi Orgiite davranis ve tutumlarla
destek olmakla birlikte orgiitle biitiinleserek dayanisma iginde olma seklinde ifade
etmislerdir (Cirakoglu, 2010: 5).

1970 yillarinda bir ¢ok aragtirmaci Ozdeslesmeyi oOrgiitsel bagliligin bir

unsuru olarak ele almislardir. Buna bagli olarak o zamandan bu yana kadar
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aragtirmacilar Orgiitsel 6zdeslesmeyi baglilikla ayni anlama gelecek sekilde ifade
etmislerdir (Karabey, 2005:17). Oysa ki orgiitsel baglilik kisinin kurumla arasindaki
psikolojik bag olarak tanimlanirken 6zdeslesme bilissel ve psikolojik bir siirectir.
Orgiite bagl bir ¢alisan &rgiitten ayrildiginda kendisinden bir parga kaybetmis gibi
hissetmez, ancak orgiitle ile 6zdeslesmis kisiler kendi kimliklerini 6rgiit araciligi ile
tanimladiklar1 i¢in orgiitten ayrildiklarinda kendilerinden bir parca yitirmis gibi
hissederler. Ayn1 zamanda, orgiitlerine bagli ¢alisanlarin amag ve hedefleri kurumun
amacg ve hedefleri ile paralel olmayip kendi amag¢ ve hedefleri daha ¢ok 6n planda
oldugu i¢in kendilerini orgiitleri ile kader birligi i¢inde hissetmezler. Diger yandan
orgiitleriyle 0zdeslesmis calisanlarda orglitiin amag¢ ve hedefleri kendi amag ve
hedefleriyle i¢ ice gecip biitliinlesmis oldugu i¢in orgiitleri ile kader birligi icinde
olduklarin: diisiiniirler (Bulutlar ve Oz, 2010: 79).

Ozdeslesmeyle, gruba yonelik bilissel anlamda bir baglilik olusmaktadir ve
orgiitle 6zdeslesme igin biligsel baglilik gerekmektedir. Kisi de biligsel olarak
orgiitteki konumunu ve kendi benlik algisin1 degerlendirerek 6zdeslesme meydana
gelmektedir. Kelman (1958) ise orgiitsel 6zdeslesme kavramini is etkileme teorisine
dayandirarak ortaya koymustur. Buna gore; “Eger birey diger kisilerle veya gruplarla
benlik temelli iliski kurmayi isterse veya var olan iligkiyi siirdiirmeyi arzu ederse,
0zdeslesme olusmaktadir” (Yesiltas, 2012: 32).

Orgiitsel 6zdeslesme icin diger onemli calisma George Cheney (1983)
tarafindan gelistirilen ve Orgiitsel 6zdeslesmeyi Olcen ilk Slgek “Organizational
Identification Questionnaire” (Orgiitsel Ozdeslesme Anketi- OIQ)’dir. Cheney
tarafindan Orgiitsel 6zdeslesmeyi iletisim ve etkilesimi biitiinlestiren farkli bir
kavram olarak ortaya ¢ikarmistir. Cheney ve Tompkins’e gore orgiitsel 6zdeslesme,
bireyin kendisini sosyal alandaki Ogelere bagladigi aktif bir siire¢ olarak
tamimlamiglardir (Giinbek, 2007: 24). Ayrica Cheney (1985)’e gore Orgiitsel
0zdeslesme bir inandirma ikna etme mekanizmasi olarak da islev gormektedir.
Orgiitsel 6zdeslesme ile calmanlar oOrgiit adina yaptiklari c¢alismalar1 kendi
caligmalar1 gibi sahiplenirler. Orgiitiin amaglar1 ile bireyin amaglar1 paraleldir ve
giiclii bicimde 6zdeslesmis c¢alisan bu amaglarin gergeklestirilmesi i¢in etkin bir
sekilde motive olmus durumdadir (Cirakoglu, 2010: 13).

Sosyal kimlik teorisi temeline dayanan oOrgiitsel 0zdeslesme, sosyal

ozdeslesmenin 6zel bir tiriidiir. Orgiitsel Ozdeslesmede en ¢ok kabul géren
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tanimlardan birisi Ashforth ve Mael (1989)’e aittir. Ashforth ve Mael 6zdeslesmeyi
“Bir orgiite ait olma algis1 veya bir orgiitle birlik olma” olarak tanimlamustir. Bireyin
orgiitle 6zdeslesmesi i¢in 6zel bir davramis gostermesi, duygusal durumda olmasi
veya Orgiitiin amaglari i¢in ¢abalamasi gerekmez. Burada 6nemli olan kisinin kendini
psikoloji olarak orgiitiin kaderiyle baglantili hissetmesidir (Karabey, 2005: 15).

Ashforth ve Mael (1992), orgiitsel 6zdeslesme ile ilgili asagidaki sekilde
gosterilen modeli gelistirmislerdir (Yetim, 2010: 44).

Orgiitsel Etkenler

Orgiitsel farkliliklar(+)

_ Orgiitsel prestij(+)
Orgiitler arasi rekabet(-) —
Orgiit ici rekabet(+) Orgiite
Etkileri:
Bireysel Etkenler Orgiitsel Orgiitsel
6zdeslesme ™ destek
Orgiitsel kidem(+) saglama

Uyeligin terk edilmesinden
sonra gecen siire(+)
Benzer orgiitlerin sayisi(-)
Kog destegi(+)

Is tatmini(+)
Duygusallik(+)

Sekil 2.1: Orgiitsel 6zdeslesme modeli.

Bu modele gore, orgiitsel 6zdeslesmeyi etkileyen faktorler orglitsel ya da
bireysel olabilir. Orgiitsel etkenler arasinda orgiitsel farklilik, orgiitsel prestij,
Orgiitleraras1 ve orgiit i¢i rekabet; bireysel etmenler arasinda ise Orgiitsel kidem,
tiyeligin terk edilmesinden sonra gegen siire, benzer Orgiitlerin sayisi, ko¢ destegi, is
tatmini, duygusallik bulunmaktadir. Orgiitleraras: rekabet ve benzer drgiitlerin sayisi
ile oOrglitsel Ozdeslesme arasinda negatif, kalan diger degiskenlerle Orgiitsel
0zdeslesme arasinda pozitif iliskinin bulundugu varsayilmistir. Modele gore,
orgiitleri ile 6zdeslesmis bulunan orgiite destek vererek orgiitiin faaliyetlerine katkida
bulunma egilimini sergilemektedirler (Mustafayeva, 2007: 78).

Smiths, Pruyn ve Van Riel (2001) disaridan goriilen imajin ¢evredeki diger
orgiitlerin orgilit hakkindaki algilar1 oldugunu ifade ederek orgiitsel 6zdeslesme

iizerinde etkisi oldugunu belirtmistir. Orgiit iiyeleri, miisteriler ve hisse senedi
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sahipleri gibi 6nemli paydaslarin orgiite yonelik olumlu yonde diisiincelere sahip
olmalar1 durumunda 6zdeslesmenin arttig1 sdylenebilir (Tiiziin, 2006: 87).

Ashforth ve Mael,(1989); Dutton, Dukerich ve Harquail, (1994)’ e gore Orgiit
ve calisanlar arasindaki iliski, ¢alisanin davranislarini ve tutumlarini etkilemektedir.
Birey, Orgiite ait olma gereksinimini karsilamak icin 6zdeslesme davranisi
gosterirken Orgiit de ayni zamanda bireyin Orgiitiiyle 6zdeslesmesini giiglendirmek
istemektedir. Ciinkii orgiit 6zdeslesmeyle calisanin performansinin artacagina
inanmaktadir. Bu nedenle, orgiitsel 6zdeslesmenin 6nemli bir kavram oldugu
anlagilmistir. Ayrica 6zdeslemenin nasil olustugunu anlamak, Orgiite yararlarin
belirlemek agisindan oldukg¢a énemlidir (Balci vd., 2012: 51).

Literatiirde oOrgiitle 6zdeslesmenin en Onemli temsilcisi olarak oOrgiitle kisi
arasindaki benzeme diizeyi oldugu ifade edilmistir. Kisiler, Orgiit igerisinde
kendilerine benzer kisilerle veya gruplarla 6zdeslesme egilimi gostermektedirler.
(Tiziin ve Caglar, 2008: 1018).

Orgiitsel 6zdeslesme kavramina ydnelik olarak pek ¢ok tanim yapilmistir ve bu
nedenle kavram {lzerinde ortak bir goriis birligine tam olarak varilamamistir
(Mustafayeva, 2007: 73).

Ancak giliniimiize kadar orgiitsel 6zdeslesme ile ilgili ne gibi tanimlamalarin
yapildigina deginilmesi gerekmektedir. Asagidaki tabloda yillara gore cesitli
diisiiniirlerin ~ orgiitsel 6zdeslesme tanimlar1 yer almaktadir (Findik, 2011:

43;Cirakoglu, 2010: 8; Kose, 2009: 15):

Tablo 2.1: Ozdeslesme tanimlari.

Yazar (Yil) Orgiitsel Ozdeslesmenin Tanimlar1 Ozellikler

Brown(1969) Ozdeslesme  dz-tanimlayic1  bir | Orgiitle bir olmak, 6rgiitsel ile bireysel
tepkidir. hedeflerin uyumu, orgiite kars1 saadet
Orgiit ve calisan arasindaki belirli | V€ orgiitsel  Gyeligi  benlik haline
bir iliski sonucunda kurulur. getirmektir.

Patchen (1970) Paylagilmig nitelikler, sadakat ve | Orgiit iiyeleri ile olusturulan ya da
dayanigma olarak tanimlanir. olusmus ortak ¢ikar ve amaglar, orgiite
kars1 sadakat hissi, o Orgiite ait olma
hissi ve bireylerin Orgiitiin amag¢ ve
ilkelerini  destekleyip, savunmalar1

anlayisidir.
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Tablo 2.1 (Devam): Ozdeslesme tanimlari.

Yazar (Y1) Orgiitsel Ozdeslesmenin Tanimlari Ozellikler

Lee (1971) Bireyin Orgiitle genis bireysel | Ait olma, sadakat ve ortak ozellikleri
Ozdeslesmesidir. ifade eder.

Dutton vd. (1994) | Bireyin,  Orgiitin ~ Ozelliklerini | 1. Bireyin organizasyon iiyesi olarak
kullanarak ~ kendi  ozelliklerini | kimligi, alternatif kimliklerden daha
tanimlamasidir. belirgindir.

2. Bireyin 6z kavraminin sosyal grup
olarak tamimladi1 organizasyon ile

ayni &zelliklere sahiptir.

Pratt (1998)

Bireyin orgiiti  hakkinda sahip
oldugu inanglarinin kendi benlik
referans1 veya benlik tanimlayicisi

olmasidir.

Bireyin oOrgiitii bireyin kimligi ile
biitiinleserek ve 6zdeslesmenin bireyin

kimliginde referans olmasidir.

Rousseau (1998)

Kisinin  kendisini  biitiiniin  bir
parcas1 olarak algiladig1 icsel bir

stiregtir.

Durumsal ézdeslesme: bireyler rolleri

geregi  kendilerinden beklenen isi
yaparlar ve  durumsal isaretler
paylasilan  bir  c¢ikarin  algisint
giiclendirir/biiylitiir.

Derin yapt 6zdeslesmesi:

Calisan iligkisinin  bireyin  sahip

oldugu zihinsel modeli etkisi altina
almasinin olusturdugu yerde/durumda
dayanikli biligsel bir semanin var

olmasidir.

Van Dick (2001)

Ashforth ve Mael (1989) gibi
orgiitsel 6zdeslesmeyi sosyal kimlik
siniflama

teorisine ve kendini

teorisine baglamistir.

Duygusal Bilesen: Gruba, duygusal
bagliliktir.

Kavramsal Bilesen: Uye oldugunun
bilgisidir
Organizasyonun

Degerlendiren  Bilesen:
olumlu

degerlendirmesidir.
Davranigsal Bilesen: Gergek davranisi

igerir. Daha belirli bi¢imde eylemde
katilimdir.

Orgiitsel 6zdeslesme ile ilgili tiim bu tammlarm ortak yonii oOrgiitsel
O0zdeslesmenin bilissel, duygusal ve davranigsal Ogelerden olusmasidir. Kisi,
kendisini Orgiitiiyle tanimladig1 Olgiide oOrgilitiiyle 6zdeslesmesi artar ve oOrgiitliin

kimligini digar1 yansitarak ona uygun davraniglar gosterir (Tiktas, 2012: 54).
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Orgiite sagladig: faydalarini inceledigimizde ise (Tiimer, 2010: 55-56; Ciice,
2012: 80-82):

a) Orgiitsel 6zdeslesmenin is tatmini, motivasyon, performans, Orgiite
sadakat, isbirligi davranis1 ve orgiitsel vatandaslik davranisi kavramlari ile
iliskili oldugu varsayilmaktadir.

b) Orgiitsel 6zdeslesme, 6rgiit kimligi ile uyumlu davranislari artiracag igin,
orgiitlerin iyelerinin davraniglarini  yonetme yollarindan biri olarak
gorilmektedir.

c) Orgiit arastirmacilar1 {iiyelerin  orgiitle  6zdeslesmelerinin  &rgiite
sadakatlerini artirdigini ve isgiicii devrini azalttigini belirtmislerdir.

d) Orgiitsel 6zdeslesme, calisanlarm orgiitlerine yonelik tutum ve davranislari
icin temel olusturur. Orgiitsel dzdeslesme calisanlarin performansimni ve
verimliligini olumlu yonde etkilemektedir. Ciinkii ¢alisanlar yaptiklari isi
anlamli bulurlar ve 6rgiitleri ile aralarinda psikolojik bir bag kurarak tiim
enerji ve zamanlarm drgiitiin amaglarina ulasmak icin harcarlar. Orgiitiiyle
0zdeslesen calisanlar ayni zamanda Orgiitiin vizyonu, misyonu, degerleri
ve uzun donemli hedeflerini daha fazla benimsemektedirler. Bu yiizden
orgiitsel Ozdeslesme Orgiitlerin uzun dénem boyunca basarilarinin
devamliligi igin orgiitsel 6zdeslesme son derece 6nemlidir.

e) Orgiitsel 6zdeslesme hem birey hem de 6rgiit agisindan 6nemlidir. Bireysel
acidan, oOrgiitsel O6zdeslesme incelendiginde bireyin kendini gilivende
hissetmesi Ozsaygiyr artirmasi gibi kisiye 0zel bir ihtiyaclar
karsilamaktadir.

f) Calisanlarin orgiitleriyle psikolojik bag kurmasi agisindan onemlilik arz
etmektedir.

Orgiitsel 6zdeslesmenin olumsuz ydnlerini inceledigimizde ise 6zdeslesmenin
fazla olmast durumunda degisime diren¢ gosterilmesine, yenilik¢iligin
engellenmesine ve yaraticiligin diismesine, is yogunlugundan dolayr tiikenmislik
duygusuna kapilmalarina, orgiitiin dis ¢evrede imajin olumsuz olmasi orgiitiiyle
0zdeslesen calisanlarda utanma gibi psikolojik zararlara sebep olmaktadir (Ciice,
2012: 82). Buna bagl olarak isi ya da orgiitii ile 6zdeslesme insanda huzur ve
mutluluk yaratir. Bunun sonucunda ¢alisanlar sanki evlerine gidiyor gibi islerine

giderler. Bu huzur ve mutluluk verimliligi de olumlu olarak etkiler. Ozdeslesme
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boyutuna en iyi &rnek olarak Japon orgiitlerini verebiliriz. Ozdeslesme diizeyinin
yiikksek oldugu orgiitlerde calisanlarin istek ve arzulart yerine getirilip calisanlar
desteklendigi i¢in is tatmini de fazladir (Giiney, 2007:240).

Orgiitsel 6zdeslesme kavrami sosyal kimlik teorisine dayanmaktadir (Solmaz,
2010: 8). Alan yazimi incelendiginde kimlik ile 6zdeslesme kavramlarini tanimlama
bakimindan ortak bir goriis birligine varilmadig1 goriilmektedir. Baz1 her iki kavrami
da birlikte kullanirken baz1 yazarlar ise bu iki kavramin birbiriyle iliskili olsa da
farkli oldugunu belirtmislerdir. Kimlik bireyin kendisini tanimlarken, Ashforth ve
Mael (1989)’e gore orgiitsel 6zdeslesme “her durumda kisinin kendisini 6rgiitiiyle bir
biitiin ve ait olmay1 hissetmesi” seklinde tanimlanmaktadir (Tiiziin ve Caglar, 2008:

1013).
2.2 Orgiitsel Ozdeslesmenin Dayandigi Temel Teoriler

Orgiitsel 6zdeslesme iizerine gesitli birbiriyle tutarsiz tanimlar yapilmis olmasi
ve baglilik, igsellestirme gibi benzer kavramlarla karigtirilmasi sonucu bu karisikligi
gidermek i¢in orgiitsel 6zdeslesme hakkinda temel teori ve yaklagimlari incelemeye
ihtiyac duyulmustur. Orgiitsel 6zdeslesmenin temeli olarak kabul edilen sosyal
kimlik teorisi, sosyal kimlik yaklagimi baslig1 altinda sosyal kimlik teorisi ve kendini
smiflama teorisi olarak incelenmektedir (Kose, 2009: 8).Her iki teori de orgiitsel
0zdeslesmenin temelidir. O yilizden bu ¢alismada her iki teori de ele alinip orgiitsel

0zdeslesme tanimlamalar1 ve boyutlarina yer verilecektir.
2.2.1 Sosyal Kimlik Yaklasim

Orgiitsel dzdeslesmenin temelini olusturan sosyal kimlik teorisi, Tajfel ve
Turner (1979, 1986) tarafindan ilk basta grup i¢i tutumlar1 agiklamak ve bireylerin
kendilerini tanimlamalar1 i¢in grup ile ilgili davramiglara yon vermek amaciyla
gelistirilmistir. Bu sekilde bir gruba iiyelik onlarin sosyal kimliginin pargasi olarak
tanimlanmaktadir. Bir bireyin sosyal kimligi, Tajfel tarafindan “ Bireyin bir gruba
deger ve duygusal nitelik kazandirdig: tiyeliginden olusan, bireylerin 6z kavraminin
bir pargasidir.” olarak tanimlanmistir (Kose, 2009: 8).

Dutton ve arkadaglar1 1994 yilinda yaptiklart ¢alismalarinda, bireylerin

orgiitlerine bagli olabilmesi i¢in Orgiitlerine c¢esitli 6zellikler ytikledikleri gibi
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bireylerin ¢evredekilerin nasil davrandigini yorumlamasma aracilik eden 06z
kavramlarma da yiiklemeleri gerektigini ifade ederek “Orgiitsel 6zdeslesme,
bireylerin organizasyonu tanimlayan ozelliklerini kendilerini tanimlayan o6zellikler
olarak benimsendigi bir psikolojik bigim  seklinde bir tanimla yapmislardir (Kose,
2009: 9).

Ashforth ve Mael’e gore sosyal kimlik teorisi Oncelikle bireyin kendisini
tanimlamasina ve kim olduguna cevap ararken bir yandan da baskalarinin kim
olduguna cevap arayarak sosyal c¢evresini smiflandirir. Ayrica kisinin ¢evrede yer
edinmesini saglar. Sosyal kimlik teorisi ile ilgili literatiir incelendiginde sosyal
simiflandirmayla beraber sosyal karsilagtirma siirecinin de grup davraniglari {izerinde
etkili oldugu ortaya ¢ikmaktadir (Solmaz, 2010: 9).

Ellemers, De Gelder ve Halsam tarafindan grup odakli sosyal kimligin
aciklanmasinda t¢ psikolojik durum oldugu ifade edilmistir. Bunlar; sosyal
simiflandirma, sosyal karsilastirma ve sosyal 6zdeslesmedir. Sosyal siniflandirma,
kisinin sosyal bilgiyi orgiitlemesini saplayan biligsel bir 6gedir. Sosyal karsilastirma
kisinin kendi grubu ile baska gruplan karsilastirip degerlendirmesine imkan saglar.
Sosyal 6zdeslesme ise kisinin bir gruba duygusal katilimidir. Bunlara bagli olarak
sosyal kimligin ti¢ boyutu su sekilde agiklanabilir; biligsel boyutu, duygusal boyutu,
degerlendirme boyutudur. Bagka arastirmacilar ise bu boyutlara ilaveten doérdiincii
bir boyutta ekleyerek, kimligin davranis agisindan da incelemislerdir (Tiiziin, 2006:
77).

Bahsedilen bu boyutlar asagidaki gibi aciklanabilir (Ozdemir,2007:69):

1. Biligsel 6ge: Kisinin bulundugu gruba karsi aidiyet hissetmesi kendisini
grubun bir 6gesi olarak gérmesidir.

2. Duygusal 06ge: Kisinin bulundugu gruba {iiye olmaktan dolar1 gurur
duymasidir. Kisinin grubuna yonelik prestij olusturmasinda ve sosyal kimliginin
pozitif yonde gelismesi agisindan énemlidir.

3. Degerlendirici 6ge: Uyesi oldugu grupla diger gruplar karsilastirarak olumlu
veya olumsuz tepkiler ile birlestirilir.

Ashforth ve Mael, (1989)’e gore sosyal Ozdeslesme kuraminin orgiitlerle
iliskili ti¢ farkli unsuru bulunmaktadir: Birincisi, bireyler sosyal kimliklerine uygun
faaliyetler secerek bu kimliklere sahip orgiitleri desteklerler. Ikincisi, sosyal

0zdeslesme Orgiite ya da gruba bagliligin sonuglarini etkilerler. Sonuncusu ise; grup
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degerlerini, grup imajin1 ve orgiitiin disindaki gruplarla olan rekabeti ve gelenekleri
icine alan farkli 6zdeslesme sonuglarini da olumlu yonde etkiler (Tokgoz, 2012: 40).

Sosyal Kimlik teorisinin temelinde yatan nedenler asagidaki gibi dzetlenebilir:

1. Bireyler, yiliksek 0zsaygi diizeyini yakalama, gelistirme veya elde tutma
cabasi igindedirler.

2. Kisilerin 6zsaygilari, kismen de olsa sosyal kimlikleri sayesinde meydana
gelir.

3. Kisiler pozitif sosyal kimligin devami i¢in, bulundugu grubu diger dis
gruplarla karsilastirir ve pozitif degerlendirme yapmaya ihtiya¢ duyarlar
(Mustafayeva, 2007: 71).

Sosyal kimlik kurami sosyal psikoloji ve sosyolojide yer alan ve farkli
tanimlamalar1 olan bir kavramdir. Bu nedenle kuramin anlasilmasi i¢in kuramin
temel varsayimlari ele almak gerekmektedir.

Sosyal kimlik kuraminin temel aldig1 varsayimlar asagidaki gibi siralanabilir
(Demirci, 2010: 11; Tiiziin, 2009: 46; Findik, 2011: 46):

a) Bireyler, kendilerini bulunduklar1 sosyal gruba gore tanimlayip
siiflandirirlar. Bu smiflandirma ile birlikte kendilerini o grupla 6zdeslestirirler.
Bunun sonucunda, kisilerin sosyal kimlikleri olusur. Sosyal kimlik kuramina gore,
0zdeslesme bireylerin gruba olan uyumunu, isbirligini, takim c¢aligmalarini,
paylasilan kurallar1 ve grup iyelerinin karsilikli birbirlerine etkisi gibi grup
Ogelerinin ortaya ¢ikisini agiklar. Bu acidan Grgiitiin bir biitiin olusunu yansitan grup
kimligi, tiim tiyelerin sahip olduklar: ortak inanglarini temsil ederken, algilanan birey
kimligi orgiitiin bir iyesinin degerlerini ifade etmektedir.

b) Bireyin iyesi olmadigi sosyal c¢evredeki gruplar, bireye karsilastirma
yapma imkani saglarlar. Bu karsilagtirma ve degerlendirmeler; belirli davranis ve
tutumlara yiiklenen anlam ve degerlerle ilgilidir.

c) Insanlar olumlu sosyal kimlige sahip olmak istedikleri icin, sosyal
karsilagtirma yaparken kendi gruplarini diger gruplardan iistiin gérme ve onlari
kiictimseme egilimi i¢indedirler. Bu siirece “grup kayirmaciligr” adir verilmektedir.

d) Bireyin sosyal kimliginin olumlu veya olumsuz yonde olmasi, kendi
grubunun 6znel konumu ve yapisi ile ilgilidir. Birey iiyesi oldugu grubu baska
gruplarla kiyasladiginda kendi grubunun degeri diisiik olusabilir. Bu durum, bireyin

sosyal kimliginin olumsuz yonde olmasina sebep olacaktir.
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Orgiit iiyelerinin cesitli sosyal kimlikleri vardir. Bilissel diizeyde, bu sosyal
kimlikler hiyerarsik olarak, yas, cinsiyet ve uyruk gibi bazi kategorilere aittir. Orgiit
tiyelerinin oOrgiit kimligine karsi tutumlar1 ile sosyal kimliklerine karsi tutumlari
ortigsmektedir (Yetim, 2010: 39).

Ashfort ve Mael’e gore ise kisilerin sosyal kimlikleri; diisiincelerini,
algilamalarim1  ve degerlendirmelerini etkileyecek yapidadir. Sosyal kimligin
olusmasi i¢in kisinin i¢inde bulundugu grupla O6zdeslesmesi gerekmektedir. Bu
0zdeslesmeyle birlikte kisi iiyesi oldugu grupla kendi algisinin ayni oldugunu fark
edecek ve zamanla grup arkadaslariyla da 6zdeslesecektir. Bazi ¢alismalarda; bireyin
kendi degerlerine yakin bir grup veya kisilerle, daha hizli ve kolay 6zdeslesebilecegi
belirtilmektedir. Ayni zamanda bireyin Orglitte gecirdigi zamanla Ozdeslesme
arasinda olumlu bir iliski oldugu goriilmiistiir. Bireyin i¢inde bulundugu grupla
paylasimi arttikga, gruba olan bagliligi ve aidiyet duygusu da artacaktir (Demirci,
2010: 16).

Ashforth ve Mael (1989) arastirmalarinda sosyal kimlik teorisini de literatiire
ekleyerek, orgiitsel 6zdeslesme ile ilgili asagidaki sonuglara ulasmislardir (Tiiziin ve
Caglar, 2008: 1014):

a) Bir orgiit bagka orgiitlerle karsilastirildiginda benzerlik gostermedigi farkli
oldugu algilaniyorsa o orgiitler i¢in 6zdeslesme potansiyeli yiikselmektedir.

b) Orgiit iiyeleri drgiitiin kimligini ve imajim yiiksek diizeyde cekici bulmasi
Olctistinde kendilerine olan saygilar1 ve 6zdeslesme diizeyleri artacaktir.

c) Ortak bir amag ve ortak gegise sahip olmakla birlikte kisi ile Orgiit
arasindaki etkilesim 6zdeslesmeyi olumlu olarak etkilemektedir. Ayrica ¢evreden
gelen tehditler kisinin orgiitle 6zdeslesmesini arttirmaktadir.

Biitiin bu bilgiler 15181nda sosyal kimlik kuraminin sosyal siniflandirma, sosyal
kimlik, sosyal karsilastirma ve sosyal yap1 kavramlariyla iliskili oldugu sdylenebilir.
Bu ac¢idan sosyal kimlik kuramini agiklarken iligkili oldugu kavramlar1 da incelemek

gerekmektedir. Iliskili oldugu kavramlar asagida belirtilmistir:
2.2.1.1 Sosyal kimlik

Tajfel (1982)'e gore, sosyal kimlik, “kisinin bir gruba yada oOrgiitiine karsi
yiikledigi duygusal anlamlarinin ve benlik algisinin bir pargasidir.” Sosyal kimlik

tanimlanirken sosyal kimlik ile kisisel kimlik kavramlarinin birbirinden ayirt
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edilmesi gerekir. Insan iliskilerinde belirli bir kisiligi, tutumlar1 ve diisiinceleri kisisel
kimligimizle belirleriz. Ancak, grup ortaminda kendimizi grubun bir pargast olarak
ve grupla ayn1 ya da benzer 6zellikler tasiyor olarak gorebiliriz. Bu durumda bireyin

sosyal kimligini olusturur (Findik, 2011: 47).
2.2.1.2 Sosyal siniflandirma

Sosyal Kimlik Kurami’na gore; oOzdeslesmenin en Onemli sarti
siniflandirmadir. Bireyler daha oOnce tanmimadigi veya sevmedigi grupla
ozdeslesebilir. Onemli olan, kisinin kendisini o gruba ait olarak hissetmesidir. Ancak
simiflandirmanin  olabilmesi i¢in mutlaka karsit bir gruba ihtiyag vardir.
Siniflandirmayla birlikte kisi, kendisine yakin gruplar arasinda se¢im yapma olanagi
bulur (Demirci, 2010: 12).

Sosyal siniflandirma, bireylerin iiyesi oldugu bir i¢ grup ve karsilarina aldiklar
bir dis grup veya biz ve onlar seklinde kategorileri olusturarak sosyal cevreyi
diizenlemesi olarak tanimlanmistir (Karabey, 2005: 7). Siiflandirmayla birlikte
gruplara iligkin kalip yargilar olusur. Ayn1 kategori icerisindeki biitiin kisiler kendi
kisisel Ozelliklerinden daha ¢ok o kategoriye yliklenen ozel kategoriye gore
algilanirlar. Siiflandirmanin iki temel islevi vardir. Birincisi, biligsel olarak iginde
bulundugu sosyal ¢evreyi siniflandirarak, bireyin digerlerini tanimlamada sistematik
anlam gelistirmesi (bilissel islev), ikincisi ise, kisinin kendini sosyal ¢evre i¢inde bir
yer edinmesi (kimlik) islevidir (Tiizlin, 2006: 45).

Sosyal kimlik kuramina gore bireyler kendilerini ve digerlerini orgiitsel tiyelik,
din se¢imi cinsiyet ve yas Ol¢iitleri gibi kategorilere gore siniflandirma egilimdedirler
(Cirakoglu, 2010: 2).

Turner (1982)'a gore, sosyal smiflandirma siirecinin iki temel sonucu vardir.
Bu sonuglar asagida yer almaktadir (Findik, 2011: 48):

Abartma Etkisi: Sosyal smiflandirma siireci sonucunda kisilerin gruplariyla
benzer ya da ayni1 6zelliklerini ve baska gruplardan farkli yanlarini oldugundan daha
fazla olarak algilama durumudur.

Ic Grup Kayirmaciligi: Sosyal smiflandirma siireciyle beraber olumlu bir
sosyal kimlik kazanmak isteyen bireylerin kendi gruplarini diger gruplardan daha

iistiin gorerek kiicimseme durumudur.
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Kisacasi, smiflandirma siirecinin {i¢ 6nemli islevi vardir. Birincisi; yararh
bilgiler ogrenerek faydasiz bilgilerden kaginiriz. Ikincisi; 6z degerlendirmeye

yardimei olur. Son olarak da, bu siireg, diinyay1 daha net olarak algilamamizi saglar.
2.2.1.3 Sosyal karsilastirma

Sosyal karsilagtirma kuraminin lideri olan Festinger'e gore, insanlarda
gorlslerini  ve yeteneklerini baskalarindakilerle karsilastirarak degerlendirme
yoniinde bir giidii bulunmaktadir. Sosyal kimlik kuraminin temel varsayimi da,
kisiler olumlu 6z degerlendirmeler yaparak benlik saygilarini arttirmak yoniinde
motive olmuslardir (Dénmez, 2003:49).

Sosyal karsilastirma kisinin kendi davranig, tutum ve inanglarinin
baskalarminkilerle karsilastirilmasidir. Bu sosyal karsilastirmayla birlikte olusan
farkliliklar grup agisindan yararl ise iiyelerin benlik algis1 ve sosyal kimligi bundan
olumlu yonde etkilenir. Tam tersi bir durumda ise olumsuz olarak etkilenir. Bu
sebepten sosyal karsilastirmalarin bireyin 6z saygist iizerinde etkili oldugu
sOylenebilir (Karabey, 2005: 9).

Biitiin bunlar O6zetledigimizde birey sosyal smiflandirmayla birlikte kendi
benlik saygisini yiikseltmek istemektedir ve bunun sonucunda da bir sosyal kimlik
kazanir. Kisi i¢inde bulundugu grubu olumlu algiladig: dl¢iide kendi sosyal kimligini
de olumlu algilayacaktir. Boylelikle bireyler olumlu sosyal kimligini siirdiirmek
amaciyla kendi orgiitiine es deger ya da daha iistlin durumdaki bagka bir orgiitle

karsilastirma yapacaktir.
2.2.1.4 Sosyal yapr

Sosyal Kimlik Kurami, sosyal psikolojinin toplumsal boyutuna 1sik tutar.
Tajfel (1982)’e gore ise sosyal kimlik kuramiyla sosyal yapidaki grup iliskilerin
anlasilmas1 saglanmistir. Gruplar arasi karsilagtirmalar grup tiyelerinin aleyhine bir
benlik olugsmasina neden oluyorsa grup iiyeleri bulundugu grupla 6zdeslesmekten
kacginir ve kendi grubundan daha iyi bir toplumsal konuma sahip olan baska bir gruba

dahil olma yo6niinde motive olur (Findik, 2011: 49).
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2.2.2 Kendini Siniflandirma (Benlik Siniflandirma) Yaklasimi

Turner, 1987 yilinda bir grup arkadasiyla birlikte bireyin gruptaki
davraniglariyla ilgili olarak, Sosyal Kimlik Kurami’na eklemeler yaparak, Kendini
Siniflandirma Kurami’nmi gelistirmistir (Demirci, 2010: 17). Sosyal kimlik ve benlik
siniflama teorileri bazen birlikte sosyal kimlik yaklasimi olarak adlandirilir. Kendini
simiflama yaklagimi sosyal kimlik teorisinin genisletilmis hali olmasiyla birlikte
farkli olarak bireylerin grup i¢inde davranislari lizerinde daha ¢ok durmus ve 6zsaygi
kavramina daha az deginmistir (Karabey, 2005: 11).

Kendini simiflama teorisi bireylerin grup icindeki davranmislar1 iizerinde
yogunlagmistir ve Oncelikle bir grubun meydana gelmesi i¢in bir sosyal siniflama
yapilmasi gerektigini ifade etmektedir. Bu sosyal siniflama sonucunda bireyin i¢inde
oldugu ve kendisiyle ortak ozellikleri paylastig1 grup i¢ grup olarak tanimlanirken,
bunun disindaki bireyin herhangi bir ortak 6zellik paylasmadigi ama onun
disindakilerin paylastigi grup ise dis grup olarak tanimlanmaktadir. i¢ gruba kendini
biligsel bir sekilde kendini adayan birey hem 6z kavrami hem de davranis olarak
grubuyla 6zdeslesir ve 6z kavramini yitirir. Bu nedenle sosyal siniflamayla birlikte
kisinin i¢ grubuyla paylastiklarina bakilarak kendilerini algilamada yol gosterici
niteligindedir. Ayrica kendini simiflama yaklasimiyla birey karsisina c¢ikan
problemleri hizli ve ayrintiya girmeden ¢ozebilir. Ozdeslesme, kendini siniflama
teorisi 151¢inda Dick (2005) tarafindan “Birey belli bir smifin iiyesi olarak
Ozdeslesebilir ve ayrica birey o smif ile 6zdeslesebilir.” seklinde ve farkli olarak
“Organizasyonun amag ve degerlerinin bireyin 6z kavraminin parcasi haline gelerek,
bireyin 6z kavraminin kisilik dis1 olmasidir” olarak da tanimlanabilir (Kose, 2009:
14).

Benlik siniflandirma Kurami Bruner (1957) tarafindan ayrintili bir sekilde
incelenmis ve bu incelemeler sonucunda belirginlik kavrami ortaya atilmistir.
Soyutlanmanin belirgin diizeyi, benlik algilamasin1 ve buna bagli olarak benlik
algilamas1 da sosyal davranislar1 etkilemektedir. Boylece, benlik siniflandirma
teorisinin temelini olusturan bireylerin sosyal kimlikleri duragan degil degiskendir ve
davraniglarinin dogrudan tahmin edilmesi miimkiin degildir (Yetim, 2010: 41).

Dick (2005)’e gore kendini siiflama teorisinde, bireylerin kendilerini ii¢ soyut

diizeyde kategorize edebilecegini ifade etmistir ve kendini siniflandirmanin i
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diizeyi bu teorinin temelini olusturmaktadir. Bu {i¢ diizey asagidaki sekildedir
(Tiktas, 2012: 59):
1. Alt diizeyde veya bireysel diizeyde (kendilerini diger kisilerle ile
karsilastirirlar),
2. Orta diizeyde veya belirli grubun iiyesi olarak (i¢ grubu diger dis gruplar ile
karsilastirirlar),
3. Ust diizeyde (insanoglu olarak diger tiirlerle karsilastirmadir).
Bu diizeyleri bir ornekle agiklarsak en genel anlamiyla insani ele aldigimizda
iist diizey olarak insani diger canlilar arasinda, orta diizey olarak insani cinsiyetine
gore kadin ve erkek seklinde ve en son alt diizeyde ise erkekleri kendi arasinda

siniflandirabiliriz.
2.3 Orgiitsel Ozdeslesme Modelleri

Orgiitsel 6zdeslesme ile ilgili yapilan son ¢alismalarda, arastirmacilar farkli
goriisler ile bazi modeller ortaya koymuslardir. Orgiitsel 6zdeslesme modelleri birey
ile orgiit arasindaki bagi aciklamakla birlikte 6zdeslesmenin hangi durumlarda ne
gibi farkliliklar gosterecegini de agiklamaya ¢aligmaktadir. Literatiirde dikkat ¢eken
Kreiner ve Ashfort (2004) ve Scott v.d. (1998) tarafindan gelistirilen bu iki orgiitsel

6zdeslesme modellerine calismanin bu kisminda yer verilmistir.
2.3.1 Kreiner ve Ashforth’un Gelistirilmis Ozdeslesme Modeli

Kreiner ve Ashforth (2001)’un gelistirilmis Orgiitsel 6zdeslesme modelinde
kisinin oOrgiitle bagin1 tanimlamak i¢in bir den fazla modelden s6z etmistir. Bu
orgiitsel 6zdeslesme modelleri; 6zdeslesmeme, kararsiz 6zdeslesme, tarafsiz/yansiz
0zdeslesme, 6zdeslesme olarak dort boyutta incelenmektedir (Tiiziin, 2006: 90).

Her bir boyutun onciilleri test edilerek bu boyutlarin birbirinden farkli oldugu
ortaya c¢ikmistir. Sadece Ozdeslesme boyutu Mael’in altt maddelik o6lgegi ile
Olciiliirken, diger boyutlar arastirmacilarin  kendi gelistirdikleri  Olgeklerle
Olclilmiistiir. Asagida Kreiner ve Ashforth (2001)’un genisletilmis 6zdeslesme
modeli yer almaktadir (Karabey, 2005: 29).
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Ozdeslesme

Yiksek Diisiik
Tarafs1z Ozdeslesme Giiclii Ozdeslesme
Diisiik
Ozdeslesmeme - "
Giicli Ozdeslesmeme Kararsiz Ozdeslesme
Yiiksek

Birey Orgiit
Sekil 2.2: Genisletilmis 6zdeslesme modeli.

Sekil 2.2 bu modeli agiklayici niteliktedir. Sekil 2.2°de 6zdeslesme ve
0zdeslesmeme olarak iki boyut bulunmakta ve bu durumlarin bireyde yiiksek veya
diisiik olmasina gore smiflandirma yapilmaktadir. Daha sonra bahsedilecek olan
kararsiz 6zdeslesme, hem 6zdeslesmenin hem de 6zdeslesmemenin yiiksek oldugu
durumda ortaya ¢ikmaktadir. Hem diisiik 6zdeslesme hem de diisiik 6zdeslesmeme
yasayan bireyin Orgiitle bagi ise tarafsiz O6zdeslesme olarak tanimlanmaktadir.
Ozdeslesmemenin yiiksek ozdeslesmenin diisik oldugu durumda ise giiclii

0zdeslesmeme tam tersi durumda ise giiclii 6zdeslesme yasanmaktadir (Cirakoglu,
2010: 16).

2.3.1.1 Ozdeslesmeme boyutu

Ozdeslesmeme, bireyin i¢inde bulundugu orgiit icin tamimladigi ozelliklere
kendisinin sahip olmamas1 durumunda olusur. Ozdeslesme de birey orgiitiin olumlu
taraflarin1 kendine baglarken 6zdeslememede ise birey orgiitiin olumsuz taraflarindan
kaginmaktadir (Karabey, 2005: 28). Yani birey 6zdeslesmede oldugu gibi orgiitiin
tamami ya da bir kismi ile 6zdeslesebilirken yine ayni sekilde 6zdeslesmeme

durumunda birey 6rgiitiin tamami ya da bir boliimii ile 6zdeslesmeyebilir.
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Ozdeslesmeme durumu, dzdeslesmenin tamamen zitt1 degildir. Birbirine zit iki
kutup ve tek boyutlu degisken olarak goriilse de 6zdeslesmeme, bambaska bir
degisken ve benzersiz bir psikolojik bir durumdur. Ozdeslesmeme, bireyin drgiitiin
misyonunu ve kiiltiiriinii sevmemesi Orgiitten tesadiifii degil aktif ve bilingli bir
sekilde kendi kimliginden orgiit kimligini ayirmasi olarak ifade edilmektedir. Birey
orgiitsel kimligini kendi kimliginden ayirmakla birlikte orgiitle kendisini olumsuz
olarak siniflandirmaktadir (Tiktas, 2012: 60).

Asir1 durumda 6zdeslesmeme ise ¢alisanlarin orgiite yavas yavas zarar vermesi
ve kimlik tehditleri sonucu giivensizlik amagli olumsuz davranislar olarak
sonuclanabilmektedir. Ayrica Diisiikk 6zdeslesme de bazen 06zdeslesmeme ile
iliskilendirilir. Orgiitiine kendini ait hissetmeyen diisiik 6zdeslesme icinde bulunan
calisanlar orgiitlerinden ayrilma ve kendi orgiitlerinden daha iyi bir konumda olan
orgiitlere katilma yoniinde motive olurlar (Giinbek, 2007: 62).

Pratt (2000) calismasinda, duygusal olarak bir kirilma yasayan kisinin
orgiitilyle 6zdeslesmedigini ifade etmistir. Incelendiginde bulundugu &rgiitte hayal
kiriklig1 yasayan kisi biiyiik olasilikla orgiitiiyle 6zdeslesme sorunu yasamaktadir.
Orgiitiiyle 6zdeslesme sorunu yasayan 6zdeslesmeyen birey; rekabet, diismanlik gibi
olumsuz smiflandirmalarin olusmasina neden olmaktadir (Yesiltas, 2012: 43).

Orgiit ve calisan arasindaki bir ¢atisma sonucu meydana gelen dzdeslesmeme
durumu Orgiitler tarafindan istenmeyen bir durumdur. Ciinkii Orgiitiiyle
O0zdeslesmeyen caligan oOrgiit icin her yonden zararli bir hale gelmeye baglar.
Ozdeslesmeyen calisan drgiitten ayrildiginda rgiitiin isgdren devir oranini artacak ve
calisan maliyetlerinin ylikselmesine neden olacaktir. Eger 6zdeslesmeyen calisan
orgiitten ayrilmayip calismaya devam ederse onun oOrgiite yonelik olumsuz bakis
acist ve tutumlari diger c¢alisanlar arasinda olumsuz karsilanarak vicdani red
davranigi, Orgiitte kotii ve yanlis davranislarin raporlanmasi gibi davranislara neden
olur. Yani orgiitiiyle 6zdeslesmeyen bireyler, orgiit i¢in tehlikeli bir durum arz
etmektedir. Son olarak, 6zdeslesmemeyi, orgiitten ayrilma ve orgiitiin diginda kalma

durumlan seklinde ifade edilebilir (Findik, 2011: 79).
2.3.1.2 Kararsiz 6zdeslesme

Orgiitlerin karmasik yapisi, belirsizligi ve baz tipik bireylerin gevsek baglamli

degerleri, hedef ve inanc¢larindan dolay1 bireyler 6rgiit i¢inde hem 6zdeslesme hem
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de 6zdeslesmemeye itilebilir. Bu durum kararsiz 6zdeslesmemeyi meydana getirir
(Tiiziin, 2006: 91).

Kararsiz 6zdeslesme bireyin orgiitiiyle hem o6zdeslesip hem 6zdeslesmeme
durumunu ifade eder. Yani birey Orgiitiin bazi ozellikleriyle 6zdeslesip diger
ozellikleriyle  6zdeslesmedigi gibi yine ayn1 Ozellikle de O6zdeslesip
0zdeslesmeyebilir. Bu durumun en dnemli 6zelligi orgiitlerin ¢ok boyutlu olmasi ve
bireylerin orgiitiin sadece belli 6zelliklerine yonelik karisik duygular yasamasindan
kaynaklanmaktadir. Buna 6rnek olarak maliyeti azaltmaya calisan bir isletmenin
calisaninin verimlilik ile 6zdeslesirken, isletmenin kaliteyi Oonemsememesi ile de
0zdeslesmemesi durumudur. Calisanlarin kararsiz 6zdeslesme diizeylerine bagl
olarak; (1) biligsel ve duygusal kaynaklarin orgilite daha faydali bir sekilde
kullanilabilecek iken farkli sekilde kullanilmasi (2) iiyelerin is performanslarinin
lizerine ¢ikmaya isteksiz tutum ve davraniglari bu sonuglari ortaya ¢ikarmaktadir
(Timer, 2010: 68).

Bireylerin bilingli olarak Orgiitlerine karsi olumlu ve olumsuz tutumlar
sergilemesi kisileraras1 iligkiler basliginda incelenerek bu kararsizlik durumunun
uzun yillar siirebilecegi ifade edilmistir. Bireylerde olusan bu kararsiz durum
bireylerin orgiitiin biligsel ve duygusal kaynaklarindan yararlanarak Orgiitsel
performansi artirirken bir yandan ¢alisanlarda olusan ikiytizliiliik algis1 ise strese ve

kisinin orgiitten kendisini soyutlamasina yol agabilir (Findik, 2011: 80).
2.3.1.3 Tarafsiz /yansiz 6zdeslesme

Yansiz/Tarafsiz 6zdeslesme bireyin Orgiitiiyle ne Ozdeslesmesi ne de
0zdeslesmemesi durumudur. Elsbach (1999) bu durumu yansiz 6zdeslesme olarak
tanimlamaktadir. Kisi kendini orgiitiiyle 6zellikleri konusunda yansiz olarak ifade
eder. Giicli orgiitsel kimlik ile yansiz 6zdeslesme arasinda olumsuz bir iliski vardir
ve bu durum sadece bireyci toplumlarda ya da bireycilikte yasanir (Tiiziin, 2006: 91).

Yansiz 6zdeslesme yasayan birey 6zdeslesme ve 6zdeslesmeme durumlarindan
her ikisini de yasayamadig1 i¢in kendisini ‘ben yalniz ¢alisirim’ veya bir yoneticinin
‘ben taraf tutmam, sadece isimi yaparim’ gibi ifadelerle tanimlar. Ozdeslesme veya
O0zdeslesmeme yoklugu, kisinin Orgiitiin amaclarina, degerlerine karst kendini

tanimlamasidir (Tokgoz, 2012: 54).
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Tarafsiz 6zdeslesme sonucunda c¢alisan orgiitii ile kimlik kesismesi ya da
kisisel kimligi ile orgiit kimligi ayirimi gibi kimlik ayrimi yasamaz. Ancak birey
0zdeslesme veya 6zdeslesmeme yasamamasindan dolay1 bireyin bagli olma durumu
da oldukg¢a zayif oldugu belirgin bir sekildedir (Cirakoglu, 2010: 15).

Tarafsiz 6zdeslesmede birey, hem orgiite ait giiclii 6zdeslesme yonlerini, hem
de giiclii 6zdeslesmeme yonlerini birlikte kullanmaktadir. Orgiit ile 6zdeslesmemede
negatif duygular yasanirken, tarafsiz 6zdeslesmede hem negatif hem de pozitif

duygular bir arada yasanmaktadir (Yesiltas, 2012: 44).
2.3.1.4 Giiglii 6zdeslesme

Giiglii 6zdeslesmeye sahip oOrgiitlerde bireyler orgiitteki iiyeligini siirdiirmek ve
gelecekte de ayni oOrglitte devam etmek isterler. Bu durum iki etkiye neden olur.
Birincisi kisiler arasi dinamik durumu harekete gecirir ve igbirligi, takim ¢aligmasi
halinde ortaklasa ¢alismalar siirdiiriiliirken sadece 6rgiit disindakilerle rekabet edilir.
Ikinci olarak ise birey 6rgiit i¢indeki arkadaslarina yardimer olur ve bunun igin ekstra

bir ¢aba harcar (Yesiltas, 2012: 46).
2.3.2 Scott, Corman ve Cheney’nin Yapisal Ozdeslesme Modeli

Scott, Corman ve Cheney (1998) calismalarinda orgiitsel 6zdeslesme
literatiiriine,  6zdeslesme-kimlik  kavramlarin1  biitlinlestirecek,  eylem-yap1
kavramlarmi igine alacak, c¢alisanlarin cogul kimlikleri arasindaki iliskileri
yansitacak ve eylemlere dayanan farkli 6zdeslesme sekillerini de i¢ine alan bir
modele ihtiya¢ duyuldugunu ifade etmislerdir. Bu nedenle Giddens (1984) yapisal
0zdeslesme kuramini gelistirmis ve bu modele durumsal eylem kavramini eklemistir
(Tiiziin, 2006: 91).

Yapisal o6zdeslesme modeli adanmislik kavramiyla iligkili bir modeldir.
Adanmiglik kavrami soyut bir kavram olup sosyal tiyelige dayanan kisi ile orgiitii
arasindaki baglantinin bir sonucudur. Bireyin, orgiite adanmighk diizeyi ile ilgili
konulara (6zdeslesme, baglilik, sadakat) ilgisi hem orgiit, hem de birey i¢in ¢ok
faydalar1 oldugundan dolayidir. Bireyin orgiitiiyle arasindaki iligkisi sonucunda ilgi
orgiitsel kimlik, orgiitsel 6zdeslesme ve baglilik kavramlari konusunda ¢aligmalarda

on plana ¢ikmistir (Cirakoglu, 2010: 17).
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Ornegin sadakat kavramiyla drgiitsel baglilig ele aldigimizda; sadakat, kiiltiirel
degerlere dayanmakta iken sadakatten daha genis bir kavram olan orgiitsel baglilik;
ise ve basar1 unsurlarina dayanmaktadir. Sadakat, uzun siire devam eden Orgiitsel
bagliligin bir sonucudur fakat orgiitsel bagliliga gore daha giiglii duygulara sahiptir.
Ozdeslesme ile adanmishk kavrami arasindaki iliskiyi inceledigimizde ise;
0zdeslesme daha genel bir kavramdir. Bunun yaninda adanmislik siirecini sadakat ve
bagliliktan ziyade en iyi temsil eden Ozdeslesmedir. Ciinkii sadakat zaten
O0zdeslesmenin bir boyutudur ve davranigsal baghlik kavrami O6zdeslesme ile
karigtirilmaktadir. Ayrica kimlik ve iletisim baglantist biiyiilk oranda 6zdeslesme ile
iliskilidir. Ozdeslesme; kisinin, adanmishig1 sonucunda ortaya ¢ikan davranislari,
kimlik ise; “biz kimiz” i¢in konulmus kurallar olarak ifade edilir. Ozdeslesme
siireci/adanmishik kimlik ile 6zdeslesme arasindaki iliskiyi ortaya koymaktadir
(Demirci, 2010: 29).

Yapisal 6zdeslesme modelinde, yapisal teorinin ii¢ 6gesine (yapinin ikililigi,
yapmin bolgeselligi ve durumsal eylem) dayali olarak bir 6zdeslesme modeli
olusturulmustur. Ozdeslesme siireci, Ozdeslesmeyi yaratan ve aym zamanda
0zdeslesmenin olusturdugu kimligi igeren bir ikilik bi¢iminde ele alinmistir. Modelin
yapisal unsuru ise, biiyiiklik, pozisyon ve siire olarak farklilasan, 6n ve arka
bolgelere sahip, tek ve birbiriyle ortiisen bolgeler seklinde kavramsallastirilmis coklu
olast kimliklerden olusmaktadir. Coklu kimliklerin varlig ise, adanmishga iliskin
coklu hedefleri meydana getirmektedir (Tiimer, 2010: 66).

Scott, Corman ve Cheney (1998), Gidens (1984)’in 6zdeslesme siirecini
aciklayan kurami benimseterek, 6zdeslesme siirecini li¢ kavram ile incelemektedir.
Bunlar, “yapinin ikililigi, yapiin bolgeselligi ve durumsal eylem”dir (Tiiziin, 2006:
93).

2.3.2.1 Yapinn ikililigi

Yapisal Ozdeslesme modeli yapr ve sistem arasindaki iligkiyi oOzellikle
vurgulamaktadir. Sistem ve yapi birbirini tamamlayan kavramlar oldugu igin,
kavramlar arasindaki ikilik ¢ok Onemlidir. Kimlik ve 6zdeslesme ikililigi, kimlik
kaynaklart ve Ozdeslesmenin arasindaki algilanan bag, kimlik ve 0Ozdeslesme
arasindaki yapiya agiklama getirmektedir. Bu sekilde yapisal anlamda bu ikililik

0zdeslesmenin agiklanmasinda kimliklerin benimsenmesini saglamaktadir. Kimlik
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yapisinin benimsenmesi ile de 6zdeslesmenin olusumu saglanmaktadir. Sekil 2.3°te
Scott Corman ve Cheney (1988) kimlik ve 6zdesleme ikililigini adanmiglik siirecine

dayanarak gostermislerdir (Tiizlin, 2006: 93):

ADANMISLIK SURECI

KIMLIK

orgiitsel

OZDESLESME

A 4

Sekil 2.3: Ozdeslesmenin yapisal modeli: kimlik -6zdeslesme ikililigi.

Scott, Corman ve Cheney (1998) orgiitsel yasamla ilgili dort kimlik yapisi
belirlemiglerdir. Bunlar: kisisel, grupsal, orgiitsel ve mesleki kimliktir. Sekilden
anlasilacagi tizere, bu ikilik 6zdeslesmenin meydana gelmesi ile sonuglanabilecek
kurallar ve kaynaklar dizisini 6rgiit iiyelerinin mevcut kimlikleriyle hareket etmesini
ifade etmektedir. Ornegin bireyin galisma grubu kimligini gizmektedir. Kimligin
benimsenmesi olarak goriilen 6zdeslesme kavramina yapilan elestirilere bu model
sayesinde cevap verilmektedir (Cirakoglu, 2010: 18).

Yapinin ikiligi kavrami, adanmislig1 bir siire¢ olarak, 6zdeslesmeyi bir sistem
ve kimligi ise bir yapi olarak degerlendirmemizi saglar. Ozdeslesme, adanmishk
slireci olarak bireyin davraniglariyla ilgilenirken; kimlik ise kurallar ve kaynaklar
biitliinii olarak bireyin kim oldugunu ifade eder. Yapmmin ikili§i ¢ergevesinde
inceledigimizde kimlik ve 6zdeslesme birbiriyle esit kavramlar degildir. Kimligin bir
yapisal durumu vardir ve tutarsiz eylemlerin bir sonucudur. Bu eylemler “sosyal
isci”, “anne” ve “temsilci” gibi farkli kimliklerin belirtmek i¢in kullanilmaktadir.
Kimlik sadece kisinin biligsel diizeyi ile ilgili degil sosyal yapinin da meydana
getirdigi bir {rlinidir. Tutarsiz eylemler siireci olan Orgiitsel 6zdeslesme bu
eylemleri diizenler, koordine eder ve kimligin sekillenmesinde etkilidir. Bunun
sonucunda kimligin 6zdeslesmeye kaynaklik etmesi ve onu hedef almasi agisindan

onemli bir rolii vardir (Yesiltas, 2012: 46).
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2.3.2.2 Yapmn bolgeselligi

Calismanin yapinin ikililigi kisminda da bahsedildigi gibi Scott, Corman ve
Cheney (1998) dort kimlik yapisi belirlemislerdir. Bunlar: bireysel, ¢aligma grupsal,
orgiitsel ve mesleki kimliktir. Orgiitsel kimlik ile bu dort kimlik yapis1 eslesebilir.
Her biri analiz diizeyinde farkli ve bir o kadarda 6nem arz eden bu dort kimlik
yapisini kavramak, kimliklerin “bdlgesellesmesi” ve birbirleriyle iliskisini anlamak
icin faydali olacaktir (Akyliz, 2014: 59).

Yapmin ikiligi kavramina ilaveten Giddens’in “bdlgesellesme” kavrami,
kimliklerin kavramsallastirilmasinda, birbirleriyle olan iliskilerini agiklamada ve
kimliklere iligkin Ozdeslesme iliskisini anlatmada faydali olacaktir. Yapinin
ikililigine gore 6zdeslesme tarafindan kurulan kimlikler bireyleri orgiitlerine baglar.
ve ¢ogul kimlikler olusturur. Bireylerin orgiitsel, cinsiyet, smif ve daha bir ¢ok
kimlikleri bulunmaktadir. Yapmin bdlgesellesmesinde Onemli nokta sosyal
farklilasma disinda kimliklerin tanimlanmasi ve bu kimliklerin orgiitsel 6zdeslesme
ile 1iligkisidir. Farkli kimlikler icinde bolgesellesme durumu ise ancak benlik
kavraminin kullanilmasi sonucu olusur. Yani bolgesellesme benlik ve kimlik
kavramlariyla olusmus bireylerin algilamalar1 sonucudur (Yesiltas, 2012: 47).

Bireylerin ic¢inde yasadigi toplum gibi Orgiitlerde de farkli kiiltiirler
bulunmaktadir. Bu kiiltiirler de biitiinlesme ve homojenlik durumu yoktur.
Bolgesellesme sayesinde orgiitler 6zdeslesme cercevesinde biitiinlesir ve Orgiitler
daha homojen bir yap1 haline gelir (Findik, 2011: 84).

Giddens (1984) yapisal modelinde bolgesellesmenin dort farkli bicimini kimlik
bolgelerinin 6zellikleri olarak asagidaki sekilde belirtmistir (Tiiziin, 2006: 94):

1. Tek ve Ortiisen Bolgeler: Cogul kimlikleri anlayabilmek adina kimlikler
arasindaki gerilim ve uyum diizeyi vurgulanmasi gerekmektedir. Cogul kimliklerden
biriyle 6zdeslesme digeri ile 6zdeslesmeme anlamina gelmez. Yani ¢aligma grubuyla
0zdeslesen birey orgiitii ile de 6zdeslesebilir. Baska bir deyisle orgiitiin 6zelliklerinin
belirgin olmasiyla birey orgiitiiyle daha giiclii 6zdeslesebilir.

2. On ve Arka Bolgeler: Olumlu 6zdeslesmeyi temsil eden bolgeler 6n
bolgeyi, olumsuz oOzdeslesmeyi temsil eden bdlgeler ise arka bolgeyi temsil
etmektedir. Bu durum yapi iginde bazi bdlgelerin kimliklerini benimseme, bazi

bolgelerin ise kimliklerini kesinlikle benimsememedir.
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3. Kimlik Biiyiikliigii: Burada biiyiikliik kavrami bireyin iiyesi oldugu orgiitiin
kimliginin 6zelliklerini ve 6nemini algilama derecesini ifade etmektedir. Bolgesel
olarak kimligin cezbedici 6zellikleri arttikca bireyde bolgesel olarak 6zdeslesmede
artacaktir.

4. Kimlik Kullanim Siiresi: Kimligin 6nemli bir 6zelligini olusturur. Kisi

kimligini ne kadar uzun siire kullanirsa kimlikle o kadar 6zdeslesme diizeyi de artar.
2.3.2.3 Durumsal eylem

Scott ve digerleri (1998) yapisal 6zdeslesme icin agiklayict kavram olarak
durumsal faktorlere de dnem verilmesi gerektigi goriisiinii savunmaktadir. Yapinin
bolgesellesmesi, kimlikler arasindaki iliskiyi ve kimliklerle 6zdeslesme arasindaki
iligkiyi ortaya koymaktadir. Bununla birlikte 6zdeslesmenin ortaya ¢ikma zamani ve
nasil olustugu konusunda fikir vermemektedir (Yesiltas, 2012: 67). Bu nedenle
0zdeslesmenin bolgeselliginden sonra hangi durumlarin 6zdeslesmeyi olusturdugu
incelenmistir. Ozdeslesme, zamanla durumdan duruma gére farklilik géstermektedir.
Yapisal siirecin sonucu olarak ortaya cikan kimlik ve bireyin bulundugu sosyal
yapidaki sosyal etkilesimlerden etkilenir ve sekillenir. Ancak kimlik dissal bir olgu
olmayip igsel giidiiler tarafindan meydana gelir. Sosyal yapilar bireysel eylemleri
sekillendirir. Bireyin Orgiitteki rolii ve pozisyonu da orgiitiin yapist ile olusur.
Bireylerin algiladigi rol orgiit igerisinde kendini 6zdeslestirdigi grup tarafindan
etkilenir. Yani bireyin eylemleri ile orgiit yapist arasinda iliski bulunmaktadir.
Ozdeslesme siireci bireysel eylemler tarafindan sekillenir. Bu yiizden 6zdeslesmenin
yapisal modelinde adanmislik hem bireyin eylemlerini hem de 6rgiit yapisini igeren
bir siirectir (Findik, 2011: 84).

Giddens’in teorisi; isyerindeki kisinin giinliikk eylemlerinin 6zdeslesme
derecesini etkiledigini ifade etmektedir. Yani calisanlarin; belirgin, rutin olan ve
olmayan eylemleri 6zdeslesme derecesini etkilemektedir. Scott, Corman ve Cheney
(1998)’in 6zdeslesme modeline dahil ettikleri durumsal eyleme goére 6zdeslesme
kavrami, durumsal eylem ve 6zdeslesme iliskisini yansittig1 i¢in {izerinde durulmasi

gerekmektedir (Tiiziin, 2006: 95).
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2.4 Arastirmada Benimsenen Orgiitsel Ozdeslesme Tanim ve Modeli

Orgiitsel 6zdeslesme ile ilgili bir ¢ok tanim yapilmistir ve ortak goriis olarak
orgiit lyesinin iyeligini benligi ile bilissel, duygusal ya da her ikisiyle de
iliskilendirmesi dikkat ¢cekmektedir (Karabey, 2005: 16).

Ashfort ve Mael (1989)’e gore oOrgiitsel 6zdeslesme, calisanlarin amaglari ile
Orgiitiin amaclarinin birbirine yakinlasma siirecidir. Bu yakinlagma ile birlikte
calisan, kendisini orgiitii ile kisisellestirmektedir. Orgiitsel 6zdeslesme yasayan bir
calisan, kendiliginden orgiitiine bagli davranislar ve tutumlar gosterecektir. Bunun
sonucu olarak da kisi iiyesi oldugu orgiitiin belirledigi amag¢ ve hedefler yoniinde
ilerleyecektir. Calisanlardaki o6zdeslesme diizeyi arttikga, Orgiitiin hedefleri ve
basarist i¢in motive olacaktir. Boylece orgiitii ile birlikte hareket eden g¢alisanlarin
olusmast mimkiin olacaktir (Demirci, 2010: 20). Yine bu goriisii destekleyici
nitelikte bir baska goriis ise orgiitsel 6zdeslesme, calisanlar1 6rgiite baglayarak tutum
ve davranislarini da olumlu sekilde etkilemektedir. Orgiitsel 6zdeslesme, orgiitiin
amaglarima daha kolay sekilde ulagmasini saglayarak calisanlarin Orgiit iginde
kendilerini daha mutlu hissetmelerine katkida bulunmaktadir. Orgiitiiyle 6zdeslesen
calisanlar orgiitlerine sadiktirlar ve orgiitlerinin amaclarini kendilerine amag edinerek
bu amaglara ulasmak i¢in ¢aba harcarlar (Mustafayeva, 2007: 83).

Miller ve digerleri, (2000) ise orgiitiiyle 6zdeslesen calisanlarin 6rgiit disindaki
insanlarla etkilesimlerinde oOrgiitlerini benliklerinden ayr1 gormeyip kendileriyle
Orgiitlerini bir tutarak adeta Orgiitiin bir sdzciisii savunucusu olarak gordiiklerini
belirtmislerdir. Bu ¢alisanlar, 6rgiit icin dnemli riskli kararlar ve one ¢ikan firsatlarda
oOrgiitiin menfaatini kendilerinden 6ncelikli olarak tutarlar (Solmaz, 2010: 6).

Ancak her 1s gorenin Orgiitle Ozdeslesme diizeyi birbirinden farkh
olabilmektedir. Bireylerin diisiince ve deger yapilar1 orgiitleriyle paralel olmadig
zamanlarda  bireyler kendi diinyalarinda ve  Orgiitleriyle  uyusmazlik
yasayabilmektedir. Bu yiizden baz1 kosullarda Orgiitsel 6zdeslesme diizeyi
onemlidir. Ornegin ortam kosullari &rgiitin  devamliligini  tehdit ediyorsa,
ozdeslesme saglanamadig igin basari diizeyi diiser. Orgiitlerin devamliligi icin
ozdeslesme seviyesi yiiksek is gorenlere ihtiyag vardir. Orgiitler de bunu goz éniinde

bulundurarak faaliyetlerini bu yonde organize etmeleri gerekir (Tiktas, 2012: 67).
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Bu calismada, Ashforth ve Mael (1989)’in oOrgiitsel O6zdeslesme tanimi
tizerinden yola ¢ikilarak, yine Ashforth ve Mael tarafindan olusturulmus ve orgiitsel

0zdeslesme diizeyini 6l¢en bir model kullanilmistir.

2.5 Orgiit Kiiltiiriiniin Orgiitsel Ozdeslesme iliskisine Yonelik Literatiire
Bir Bakis

Orgiit kiiltiiriine yonelik yazinda gerek rekabet¢i degerler ve gerekse diger
kiltir modellerini esas alan betimleyici nitelikte caligmalara rastlanmaktadir.
Omegin, Sénmez (2006: 99-100) meslek liselerinde orgiit kiiltiiriinii arastirmak
tizere, Orgiit kiiltiirli icin Diana Pheysey’in dortlii siniflandirmasint (gii¢ kiiltiirti, rol
kiiltiirli, basar1 kiiltiirii, destek kiiltiirli) kullanarak yaptig1 arastirmasinda one ¢ikan
kiiltiirtin rol kiiltiirii oldugu bunu sirasi ile gii¢ kiiltiirii, destek kiiltiirii ve en diisiik
diizeyde basar kiiltiiriiniin izledigini bulgulamigtir.

Arslan vd. (2005,465-466) ise, ilkogretim ve ortaogretim kurumlarinda orgiit
kiiltiirint karsilagtirmali olarak incelemis ve kiiltiirii alt1 alt boyutta (yonetim; orgiite
baglilik-orgiitle 6zdeslesme; c¢alisma ortami-degisikliklere uyum; 6diil sistemi;
isbirligi-iletisim; torenler, toplantilar, dil, maddi kiiltlir 6geleri) ele alarak ilkdgretim
okullarinda ortadgretim okullarmma gore daha giiglii bir oOrgiit kiiltiirii oldugu
sonucuna ulagmustir.

[Ikogretim okullar: iizerinde orgiit kiiltiiriinii belirlemeye yénelik bir diger
calisma da Terzi (2005: 433-434) tarafindan yapilmistir. Bu c¢alismada kiiltiir
boyutlar1 destek kiiltiirii, biirokratik kiiltiir, basar1 ve gorev kiiltiirii esas alinmis ve
one ¢ikan kiiltiir boyutunun gorev kiiltiirii oldugunu belirtmistir.

Ayni kiiltir boyutlar1 ile ilkogretim okullar1 iizerinde yapilan bagka bir
calismada ise, Terzi (2005)’den farkli olarak destek kiiltliriiniin 6n plana ¢iktig
gorilmiistiir (Oguz ve Yilmaz, 2006: 96-97).

Erdem vd. (2010: 85) tarafindan ‘rekabetci degerler kiiltiir modeli’ ne dayali
olarak tiniversiteler lizerinde yapilan bir arastirmada mevcut durumda hiyerarsi ve
pazar kiiltlirinlin baskin oldugu tespit edilmis, ideal de yada olmas1 gereken kiiltiir
tipinin adokrasi ve klan kiiltlirii olmas1 gerektigini akademik personelin algilarina

bagimli olarak bulgulamastir.
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Murat ve Acikgoz (2007: 17)’iin liniversiteler iizerindeki aragtirma sonucunda
ise klan, adokrasi, pazar ve hiyerarsi kiiltiir tiplerinin tek basina baskin olmadig: dort
kiiltlir tipine iliskin 6zelliklerin birlikte goriilebildigi belirtilmistir.

Diger taraftan orgiit kiiltiiriinii betimleyici ¢alismalar yaninda orgiitsel davranis
degiskenleri ile iligki ya da agiklayicilik arayan arastirma tasarimlari olusturuldugu
goriilmektedir.

Orgiit kiiltiirii ile liderlik {izerine yapilan bir calismada iiniversitelerde
dontlistimcii liderlik ve rekabet¢i degerler modeline dayali orgiit kiiltiirii tipleri
arasindaki iligki incelenmis ve doniisiimcii liderlik ile klan, adokrasi, pazar ve
hiyerarsi kiiltlir tipleri arasinda pozitif yonde ve anlamli bir iliski oldugu
bulunmustur (Yildirim, 2012: 83).

Ote yandan Giirdogan ve Yavuz (2013: 67) tarafindan gergeklestirilen bir
aragtirmada liderlik davranigi boyutlarinin klan, adokrasi, pazar ve hiyerarsi kiiltiir
tipleri iizerinde pozitif etkisi oldugu sonucuna varmistir.

Oztop (2008: 99-106), ise karizmatik liderligin adokrasi kiiltiiriinii pozitif ve
giiclii olarak etkilemesine karsin, paternalist liderligin adokrasi kiiltiiriinii negatif
etkiledigini islemsel liderligin ise biirokrasi (hiyerarsi) ve pazar kiiltiirlerini pozitif
yonde etkiledigini bulgulamistir. Son olarak doniistiiriicii liderligin adokrasi, klan ve
pazar kiiltiirii olmak tizere 3 kiiltiir tipini de pozitif yonde etkiledigini vurgulamigstir.

Orgiit kiiltiirii ve diger bir orgiitsel davrams degiskeni olan ise baglanma
arasinda Acikgoz (2009: 95) tarafindan yapilan bir ¢alismada pozitif orgiit kiiltiir
ve hiyerarsik orgiit tipinin ige baglanmay1 olumlu etkiledigi bulunmustur. Ayrica ise
baglanma boyutlar1 olan dinglik, adanmislik, ise kendini verme boyutlarinin puanlari
klan tipi olanlarda daha ytiksek oldugu tespit edilmistir.

Orgiit kiiltiirii ile is tatmini arasindaki iliskiyi incelemek iizere Rizaoglu ve
Ayyildiz, (2008: 18) tarafindan yapilan c¢alismada Sashkin (2001) tarafindan
gelistirilen orgiit kiiltiirii 6l¢egi (kiiltiirel giig, hizmet kalitesi ve miisteri degeri, yetki,
amaglar ve takim ruhu boyutlar1) kullanilmig ve orgiit kiiltiiriiniin is tatmini iizerinde
etkilerinin oldugu sonucuna ulasilmaistir.

Lund (2003) ise adokrasi ve klan kiiltiirleriyle is tatmini arasinda pozitif, pazar
ve hiyerarsi kiiltlirlerinin is tatmini ile negatif iliskide oldugunu bulgulamistir.

(Durmaz, 2010: 56).
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Orgiit kiiltiirii ile bir baska arastirma konusu ise yoneticilerin algilar1 ve
davranslarina iliskindir. Ornegin Karcioglu vd., (2012: 88) yoneticiler tarafindan
tercih edilen ¢atisma yOnetim stratejisinin orgiit kiiltiirii ile iliskisine yonelik olarak
yaptig1 calismasinda calisanlar acisindan baskin olarak algilanan Orgiitsel kiiltiir
tipinin pazar kiltiri oldugu ve yoneticiler tarafindan cogunlukla tercih edilen
catigma yonetim stratejisinin ise problem ¢d6zme oldugu goriilmistiir.

Ozdevecioglu ve Ak (2013: 125-127) ise yodneticilerin orgiit kiiltiirii ve
orglitler aras1 vatandaglik davraniglar1 algilamalarina iliskin caligmasinda orgiitler
arast vatandaslik davranislar ile hiyerarsi ve pazar kiiltiirleri arasinda negatif yonde
bir iligki olmasina karsin adokrasi ve klan kiiltiirleriyle pozitif yonde bir iligki
oldugunu bulgulamistir. Bunun yaninda orgiitlerarast vatandaslik davranisinin en
yiiksek klan kiiltiirtinde, en diisiik ise pazar kiiltliriinde bulundugu tespit edilmistir.

Orgiit kiiltiirii ile isyeri zorbaligiyla ilgili olarak Kuscu (2011: 391-392)
tarafindan yapilan g¢alismada kamu kurumlarinda c¢alisanlarin hiyerarsi ve klan
kiiltiirlerine daha yatkin oldugu ve hiyerarsi kiiltiiriiniin ¢ok az farkla klan kiiltiiriiniin
Oniline gectigi tespit edilmistir. Ayrica zorbalik yasamaya iligkin puan degerleri
incelendiginde hiyerarsi kiiltiirinde klan kiiltiirine gore daha yiiksek oldugu
vurgulanmistir.

Orgiit kiiltiiriiniin iligkili oldugu baska bir kavram ise magduriyet durumudur.
Ormegin Ozdevecioglu ve Celik (2009: 107-109)’in calismasinda Harrison ve
Handy’nin 6rgiit kiiltiirii tipleri siniflandirmasi esas alinmistir. Sonug olarak en fazla
magduriyetin gii¢ kiiltiirlinde ve en az magduriyetin ise gorev kiiltiirlinde oldugu
ortaya ¢ikmaistir.

Orgiit kiiltiiriiyle orgiitsel baglilik arasindaki iliskiye yonelik pek gok ¢aligma
bulunmaktadir. Ornegin Demir ve Oztiirk, (2011: 37) ¢alismasinda orgiit kiiltiirii ile
orgilitsel baglilik arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir iliski oldugunu tespit etmistir.

Ote yandan Giilova ve Demirsoy, (2012: 72) Richard Pascale’mn doért boyutlu
orgiit kiltlirii ve orgiitsel baghlik icin ise Porter vd.(1974) tarafindan gelistirilen
orgiitsel baglilik Olgeginden yararlanarak gorevsel kiiltlir 6zellikleri ile duygusal
baglilik arasinda pozitif ve giiglii bir iliski, devam baglilig1 arasinda ise negatif ve
zayif bir iliski bulunmustur. Bununla birlikte orgiitsel kiiltiir 6zellikleri ile duygusal
baglilik arasinda pozitif ve giiclii bir iliski, devam baglilig1 arasinda ise negatif iliski

oldugu tespit edilmistir.
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Kaya (2008: 137) ise ¢alismasinda Danisman ve Ozgen (2003)’in drgiit kiiltiirii
ol¢cegi, Meyer ve Allen (1991)’in duygusal baglilik 6lgegini kullanarak klan egilimi,
gelisme egilimi, profesyonelizm egilimi, agiklik egilimi ve otorite egiliminin Srgiitsel
bagliligt %44 oraninda acikladigini bulgulamistir. Arastirma sonucunda yanlizca
biirokrasi egilimiyle orgiitsel baglilik arasinda negatif bir iliski oldugu buna karsin
diger kiiltiir faktorleriyle orgiitsel baghlik arasinda pozitif yonde bir iliski oldugu
tespit edilmistir.

Yabanci yazmna baktigimizda Singh (2007), yapmis oldugu ¢alismasinda
Weisbord’un (1976) orgiit kiiltiirli modelini (6rgiit amaglari, orgiit yapisi, liderlik
tipi, orgiitsel iligkiler, orgiitsel ddiiller ve yardimct yontemler boyutlar1) ve orgiitsel
baglilik icin ise Buchanan (1973) orgiitsel baglilik modelini (6rgiitsel 6zdeslesme,
orgiite katihm ve oOrgiitsel vefa boyutlar1) kullanmistir. Bunun sonucunda orgiitsel
baglilig1 anlamada orgiit kiiltiiriiniin 6nemli bir yeri oldugu bulgulanmistir (Durmaz,
2010: 52).

Bu arastirmanin orgiit kiiltiiri modeli olan Quinn ve Cameron’un rekabetci
degerler modeli ¢ercevesinde orgiit kiiltiiriiniin orgiitsel baglilikla iliskisini inceleyen
calismalar bulunmaktadir. Bununla ilgili olarak Erdem (2007: 73-75) ¢alismasinda
orgiitsel bagllik i¢in Porter ve arkadaslar1 (1974) tarafindan gelistirilmis orgiitsel
baglilik dlceginden yararlanmis ve orgiitsel baglilik tek boyut olarak ele alinmustir.
Arastirma sonucunda caligsanlar hastanelerini en ¢ok hiyerarsi ve pazar kiiltiirleriyle,
en az ise klan ve adokrasi kiltliriiyle iliskilendirmektedir. Buna karsin orgiitsel
baglilik ile klan ve adokrasi kiiltiirleri arasinda pozitif, hiyerarsi ve pazar kiiltiirleri
ile negatif yonde etkiledigi sonucuna ulasilmistir. Yani duraganhik ve kontrol
orgiitsel baglilig1 negatif yonde etkilerken, esneklik ve bireyciligin pozitif etkiledigi
tespit edilmistir. Ayrica ¢alisanlarin 6rgiitsel bagliligini etkileyen en 6nemli kiiltiiriin
klan kiiltiirii oldugu sonucuna ulasilmistir.

Buna benzer bir baska calisma Goodman vd.(2001) tarafindan yapilarak
esneklik ve i¢ odakligin hakim oldugu orgiitlerdeki orgiit kiiltiirliniin oOrgiitsel
baglilikla pozitif iliskideyken hiyerarsi kiiltliriiniin hakim oldugu 6rgiitlerle orgiitsel
bagliligin negatif iliskide oldugu goriilmiistiir. Richard vd.(2009) ise orgiitsel baglilik
icin Meyer, Allen ve Smith (1993)’lin duygusal baglilik 6lgegini kullanarak klan
kiiltiirii ile duygusal baghlik arasinda pozitif bir iliski, hiyerarsi kiiltiirii ile duygusal

baglilik arasinda negatif iliski oldugu sonucuna varmistir (Durmaz, 2010: 55).

56



Orgiit kiiltiirii ile drgiitsel baglilik arasindaki iliskiyle birlikte is tatminini ve
liderligi de inceleyen calismalar bulunmaktadir. Ornegin Nacar, (2012: 94)
caligmasinda orgiit kiiltiirii igin Mehmet Sisman (1994) tarafindan gelistirilen orgiit
kiltiirii 6lgegi ve orgiitsel baglilik i¢in ise Mowday vd. (1979) tarafindan gelistirilen
Olcek kullanmistir. Arastirma sonucunda Orgiit kiiltiiriiniin alt boyutlar1 olan
(yarisma, Ozerklik/hosgorii, calisma siiresi, sonuca yonelme, odiil/risk, amag birligi,
yas, isbirligi) degiskenlerinin orgiitsel baglilik ve is tatmini {izerinde anlamli olarak
aciklayict oldugu goriilmiistiir.

Acar (2013:22) ise farkli orgiit kiiltiirti tipleri ve liderlik tarzlar ile orgiitsel
baglilik arasindaki iliskiyi inceledigi ¢alismasinda orgiit kiiltiirii i¢in Cameron ve
Quinn’in (1999) rekabet¢i degerler modelini esas almis ve Orgiitsel baglilik
diizeyinin Ol¢iilmesinde ise Allen ve Meyer (1990,1996)’in iic boyutlu orgiitsel
baglilik 6lcegini kullanmigtir. Sonug olarak, pazar kiiltiiriiniin sadece devam baglilig
tizerinde etkili oldugu goriiliirken, adokrasi ve klan kiiltiirlerinin duygusal ve
normatif baghlik {izerinde etkili oldugu tespit edilmistir. Buna karsin hiyerarsi
kiiltiiriiniin  herhangi bir baglilik tizerinde etkili olmadigi goriilmiistiir. Genel
anlamda, liderlik tarzlari ve orgiit kiiltiirinin bazi boyutlarmin orgiitsel baglilik
tizerinde pozitif etkilerinin oldugu sonucu ortaya ¢ikmistir.

Orgiitsel 6zdeslesmenin &rgiitsel baglilik ile iligkisini aragtirmak {izere
caligmalar yapilmistir. Ornegin Karayigit, (2008: 116-120); ¢alismasinda orgiitsel
baglilik icin Meyer vd. (1993)’in {i¢ boyutlu (duygusal baglhlik, devam baglhiligi,
zorunluluk bagliligi) 6lcegini ve orgiitsel dzdeslesme icin ise Mael ve Ashforth
(1993) ve Van Dick vd. (2004) tarafindan tasarlanan iki 6l¢ek kullanmistir. Calisma
incelendiginde orgiitsel 6zdeslesme ve Orgiitsel baglilik kavramlarinin ayni ya da
farkli anlamlar tasidiklarina iliskin net bir ayrim olmadigi goriilmistiir. Cesitli
arastirmacilar 6zdeslesmeyi oOrgiitiin degerlerine sahip ¢ikma olarak goriirken,
orgiitsel bagliligt bu degerleri kabul etme olarak agiklamiglardir. Ayrica bu iki
kavramin psikolojik temelde benzer kavramlar oldugu ve 6zellikle orgiitsel bagliligin
alt boyutu olan duygusal baghlik ifadelerinin Orglitsel 6zdeslesme ifadeleri ile
ortlistiigli goriilmiistiir. Meyer ve Allen (1991) bu sonucu destekleyerek oOrgiitsel
bagliligin bir alt boyutu olan duygusal baghlig1 kisinin orgiitiiyle 6zdeslesmesi,
duygusal olarak baglanmasi ve ona sarilmasi olarak ifade etmistir. Mael ve Tetrick

(1992), Miller vd. (2000), Sass ve Canary (1991) calismalarinda da goriildiigi gibi
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orgiitsel 0Ozdeslesme Olgegi duygusal baglilik oOlgegi ile oldukg¢a benzerlik
gostermektedir.

Diger bir calisma Cakinberk vd., (2011: 107-111) tarafindan yapilarak rgiitsel
0zdeslesme icin Cheney’in (1982) ‘in 6lgegi ve Meyer ve Allen (1991,1993)’1n
“Orgiitsel Baglilik Olgegi” kullanilmustir. Arastirma  bulgular  incelendiginde
orgiitsel bagliligin orgiitsel 6zdeslesmenin giiclii bir belirleyicisi oldugu sonucuna
ulagilmistir. Bir diger sonug ise duygusal baglilik ve normatif baglilik ortalamalar1
yiiksek iken devam baglilig1 ortalamalarinin orta diizeyde oldugu goriilmiistiir.
Ayrica egitim sisteminin kalitesi ve basarist acgisindan 6gretmenlerin baglilik ve
0zdeslesme diizeylerinin yiiksek olmasi gerektigi sonucuna ulasilmistir.

Orgiit kiiltiiriiniin orgiitsel 6zdeslesme ile iliskisiyle ilgili olarak yabanci
literatiire baktigimizda Schrodt (2002) orgiit kiiltiiri ve Orgiitsel 6zdeslesme
arasindaki iliskiyi perakende satis Orgiitlerindeki isgdrenler {izerinde yaptig
calismayla tespit etmistir. Calismasinda orgiitsel 6zdeslesmeyi ii¢ boyutta  (lyelik,
sadakat ve benzerlik); orgiit kiiltliriinii ise alt1 boyutta (takim calismasi, moral, bilgi
akisi, dahil olma, denetim ve goériisme) ele alinmistir. Bu ¢alisma sonucunda orgiit
kiiltiirii ile isgorenin orgiitsel 6zdeslesmesi arasinda anlamli iliskiler oldugu tespit
edilmistir. Ayrica Jun v.d. (2009) geleneksel kiiltiiriin orgiitsel 6zdeslesme tizerine
etkisini incelemek tlizere arastirmalar yapmistir. Cin geleneksel kiiltliriinii (lider
modelleme, alt calisanlar1 dikkate alma, dissal motivasyon, normlar1 ve kurallari
mantikli hale getirmek ve davranis tutarliligi) olmak {izere bes boyut seviyesinde,
orgiitsel 6zdeslesme icin ise liyelik, sadakat, benzerlik boyutlarini ele almistir. Biitiin
bu analizler sonucunda, geleneksel kiiltiir ile orgiitsel 6zdeslesme arasinda anlamli
iligkiler oldugu tespit edilmistir (Tiktas, 2012: 69).

Yukarida verilen kuramsal ¢aligmalardan da goriildiigii tizere orgiit kiiltiiriiniin
orglitsel 6zdeslesme iizerine etkisini dogrudan gosteren ¢aligsmalara rastlanilmamustir.
Bu ¢alismanin temel amact rekabet¢i degerler modeline dayali olarak orgiit kiiltiirii
tiplerinin (klan, adokrasi, hiyerarsi ve pazar) orgiitsel ozdeslesme iizerindeki etkisi

nedir sorusuna yanit aramaktir.
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UCUNCU BOLUM

ORGUT KULTURUNUN ORGUTSEL OZDESLESME UZERINE ETKISINE
YONELIK GORGUL BiR INCELEME

3.1 Arastirmanin Amaci ve Onemi

Her birey bir kiiltiir icinde dogar, kiiltiir ile ¢evrelenir. Insanlarm kisilikleri,
degerleri, inanglar1 ic¢inde yasadiklar1 cevrenin ozelliklerine gore bigimlenir ve
kiltiirtin -~ gerektirdigi  gibi  davraniglar  sergileyerek  bireysellesirler. Bu
toplumsallagsma siirecinde gen¢ kusaklara kiiltiir aktarmada onemli bir kurum
okullardir ve bu islevi yerine getirmede en Onemli Ozne ise Ogretmenlerdir.
Ogretmenlerin deger sistemlerinin ve kurumlarinin kiiltiirel 6zelliklerinin bilinmesi,
hem calisan bakimindan Ogretmenlerin verimliligi hem de &grencilerin gelisimi
acisindan biiyiik yararlar saglayacaktir.

Ote yandan, calisma yasaminda isi ya da orgiitii ile 6zdeslesme insanda huzur
ve mutluluk yaratir. Bu huzur ve mutluluk verimliligi de olumlu ydnde etkiler.
Kisinin kendini kurumuna ait hissetmesi sonucunda is tatmini fazla olacak ve
orgiitlerine olan baglhliklar1 artacaktir. Bu baglamda, orgiit kiltirii ile orgiitsel
0zdeslesme iliskisi tizerine literatiirde smirli sayida ¢alisma olmakla birlikte, bu
calismaya Ozgiinlik kazandiran Quinn ve Cameron’un kiiltiir tipolojisi
kullanilmastyla birlikte orgiit kiiltiiriiniin Orglitsel 6zdeslesme {izerindeki etkisini
tespit etmesi agisindan 6nemlidir. Bu arastirma hem bu eksikligi gidermis hem de
farkli Orgiit kiiltiiri tiplerinin 6gretmenlerin kurumlari ile 6zdeslesmesi tlizerindeki
etkisini ortaya koyarak uygulamaya da katki saglamis olacaktir.

Aragtirmanin temel amaci, Quinn ve Cameron’un rekabet¢i degerler
modelinden hareketle, orgiit kiiltiiriniin Orgiitsel 6zdeslesme tizerindeki etkisini
incelemektir. Calismanin gorgiil kismi Milli Egitim Bakanligina bagli Aydn ilinin

Soke ilgesindeki ortaokullarda calisan Ogretmenler lizerinde gergeklestirilmistir.
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3.2 Yontem
3.2.1 Veri Toplama Teknigi ve Orneklem

Yukarida belirtilen g¢alismanin amaci dogrultusunda veriler anket teknigi
kullanilarak elde edilmistir. Anket formu ii¢ ana bdliimden olusmaktadir. Birinci
boliim, bu caligmaya katilan 6gretmenlerin demografik o6zelliklerini belirlemeye
yonelik alt1 ifadeden olusmaktadir. ikinci béliimde orgiit kiiltiiriinii 6lgmek {izere
Quinn ve Cameron (1999)’un rekabetci degerler modelinden yararlanilarak Ocal ve
Agca (2010) tarafindan gelistirilen 24 ifadeden olusan dort tipolojili “Orgiit Kiiltiirii
Olgegi” kullanilmistir. Bu model baskin &zellikler, liderlik, ydnetim tarzi,
kaynastirma, stratejik 6nem ve basar1 kriteri olmak {izere alt1 boyuta dayali olarak
klan kiiltiirti, adhokrasi kiiltiirli, pazar kiiltiirii ve hiyerarsi kiiltlirii olarak dortli bir
siiflamaya tabi tutmaktadir. Buna gore klan kiiltirtini 7, 11, 15, 19, 23, 27 nolu
ifadeler; adhokrasi kiiltiirtinii 8, 12, 16, 20, 24, 28 nolu ifadeler, pazar kiiltliriinii 9,
13, 17, 21, 25, 29 nolu ifadeler ve hiyerarsi kiiltiiriinii 10, 14, 18, 22, 26, 30 ise nolu
ifadeler 6lgmektedir.Bu arastirmada s6z konusu ol¢ek besli likert diizeninde (1)
Kesinlikle Katilmiyorum’dan........ (5) Kesinlikle Katiliyorum’a dogru  bir
derecelendirme seklindedir. Ayrica Olgek kar amagli kuruluslara yonelik olarak
hazirlandig1 i¢in basart boyutuna iligkin ifadeler kar amaci tagimayan egitim
kurumlarma yonelik olarak diizenlenmistir. Anket formunun iicilincii bolimii ise
orglitsel 6zdeslesmeye yonelik ifadeler igermektedir.

Orgiitsel 6zdeslesme ifadeleri Mael & Ashforth (1992)’un gelistirdigi ve
tarafimdan Tiirkgeye uyarlanip iki uzman goriisii alinarak son halini almis toplam 6
madde ve tek boyut olarak hazirlanmistir. Bu 6lgek de besli likert diizeninde (1)
Kesinlikle Katilmiyorum’dan........ (5) Kesinlikle Katiliyorum’a dogru  bir
derecelendirme seklinde diizenlenmistir. Ek-B’de sunulan anket formunda
30,31,32,33,34,35,36 no’lu sorular orgiitsel 6zdeslesme sorularini gostermektedir.

Orgiit kiiltiirii ve orgiitsel 6zdeslesmeye yonelik giivenirlik analiz sonuglari
Tablo 3.2°de verilmistir. Buna gore “klan kiiltiirii boyutu i¢in o= 0.866”, “adhokrasi
kiiltiir boyutu i¢in o= 0.867”, “pazar kiiltiirii boyutu i¢in o= 0.829” ve “hiyerarsi
kiiltiirii boyutu igin o= 0.837” olarak bulunmustur. Orgiit kiiltiiriiniin tiim boyutlar:
icin cronbach alfa katsayilarinin 0,70’in iizerinde ve ifadeler arasinda i¢

tutarhiliklarinin yiiksek oldugu soylenebilir.
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Orgiit kiiltiirii 6lgeginin yapr gegerliligi i¢in orgiit kiiltiiriine iliskin temel
boyutlar1 belirlemek amaciyla, 6lgekte yer alan bu boyutlarla ilgili toplam 24 adet
degiskene temel bilesenler yontemi ile varimax rotasyonlu faktor analizi
uygulanmistir. Elde edilen 4 faktor “klan”, “girisimci”, “pazar merkezlilik” ve
“hiyerarsi” toplam varyansin %355.59"unu aciklamaktadir (Ocal ve Agca, 2010,
akt.:Y1ldirim, 2012: 48-50). Buna bagl olarak orgiit kiiltiirii 6l¢egine daha 6nceden
faktor analizi uygulandigi i¢in bu aragtirmada tekrar yapilmamastir.

Ote yandan orgiitsel 6zdeslesme 6lgeginin cronbach alfa giivenirlik katsayisi
a= 0,830 olarak bulunmus ve ifadeler arasinda i¢ tutarliligin oldugu gézlemlenmistir.
Orgiitsel 6zdeslesme 6lgeginin gegerliligini dlgmek iizere veriler faktdr analizine
(temel bilesenler analizine) tabi tutulmustur. Faktor analizine sonuglar1 Tablo 3.1°de
verilmistir.

Asagida Tablo 3.1°de oOrgiitsel Ozdeslesme Olceginin faktdr analizi yer

almaktadir.
Tablo 3.1: Orgiitsel 6zdeslesme dlgegi faktor analizi sonucu.
Orgiitsel Ozdeslesme Ifadeleri Faktor Yiikleri

Kurumuma yapilan 6vgii bana yapilmis gibidir. OZ5 0,864
Kurumumun basarisi benim basarimdir. OZ4 0,840
Kurumum hakkinda konusurken genellikle 'biz' diye bahsederim. OZ3 0,795
Kurumum hakkinda bagka kisilerin diisiinceleri beni yakindan

ilgilendirir. 0Z2 0,081
Kurumumu elestiren yazilar basinda ¢ikarsa, bundan utang duyarim. OZ1 0,649
Kurumumu birilerinin elestirmesi beni rahatsiz eder. OZ6 0,606

Tablo 3.1°de faktor analizi sonucuna gore Orgiitsel 6zdeslesme ifadeleri tek
boyutlu gruplandig1 ve faktor yiiklerinin en yiikseginin 0,864, en diisiigliniin ise
0,606 oldugu goriilmektedir. Hicbir ifadenin 0,60’1n altinda olmadigindan dolay1
yapisal gecerligi sagladigi goriilmektedir. Analiz sonucuna gére KMO degeri
0,800’dir ve Bartlett testi sonucu 862,482°dir. Buna gore orneklemin faktdr analizi
icin yeterli oldugu anlasilmaktadir. Aynm1 zamanda Toplam varyansi agiklama

giiciiniin ise %55,628 dir.
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Tablo 3.2: Arastirmaya katilan 6gretmenlerin demografik 6zellikleri (n=330).

Cinsiyet Frekans Yiizde (%)
Kadin 180 53,7
Erkek 150 44,8
Yas
20-29 77 23
30-39 125 37,3
40-49 75 22,4
50-59 48 14,3
60 ve tizeri 5 15
Medeni Hal
Evli 255 76,1
Bekar 75 22,4
Egitim Durumu
Onlisans 37 11
Lisans 274 81,8
Yiiksek lisans 19 5,7
Kurumdaki Caligma Siiresi
5 yil ve daha az 196 58,5
6-10 yil 64 19,1
11-15 y1l 26 7,8
16-20 y1l 13 3,9
21 yil ve daha {izeri 31 9,3
Meslekteki Calisma Siiresi
5 yil ve daha az 69 20,6
6-10 yil 78 23,3
11-15y1l 44 13,1
16-20 y1l 45 13,4
21 y1l ve daha iizeri 94 28,1
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Yukarida agiklanan anket formu yoluyla veriler, Aydin Ilinin Soke Ilgesindeki
Milli Egitim Bakanligina bagli kamu ortaokullarinda ¢alisan 6gretmenler {izerinden
toplanmistir. Verilerin toplanmas1 igin Soke Ilge Milli Egitim Miidiirliigiinden
arastirma izni Ek-A’da sunulmustur. S6z konusu bdlgede gorev yapan toplam 490
ortaokul O0gretmenin tamamina form ulastirilmig, 330 adedi geri donmiistiir. Geri
doniis oran1 yaklasik yiizde 67,3’tiir. Bu oran survey yontemine dayali olarak
oldukca yiiksek bir orandir. Tablo 3.2°de arastirmaya katilan Ogretmenlerin
demografik 6zelliklerini vermektedir.

Tablo 3.2°de goriildiigii izere demografik 6zellikleri incelendiginde ¢aligmaya
katilan 6gretmenlerin cinsiyet dagilimlar1 homojen bir yapiya sahiptir ve dengeli bir
dagilim gostermektedir (Kadin %53.7, Erkek %44.8).

Tablo 3.2’den elde edilen diger bir bulgu, arastirmaya katilan 6gretmenlerin
her yas grubundan oldugu ve dengeli bir dagilim sergiledikleri goriilmektedir.

Ogretmenlerin medeni hal durumlar1 bakimindan ise biiyiik béliimiiniin evli
(%76,1) oldugu ve egitim durumlar1 agisindan ise ¢ogunlugunun dort yillik lisans
diizeyinde egitim aldiklar1 gozlenmistir (%81,8). Bu bulgu meslege giris igin
tiniversite mezunu olmak 6n kosul olmasi nedeniyle beklenen bir durumdur.

Diger taraftan, Tablo 3.2 kurumda calisma siireleri bakimindan 6gretmenlerin
biiyilik bir boliimiiniin 5 yildan daha az bir siiredir (%58,5) kurumlarinda calistiklar
bulgusunu vermektedir. Bu sonu¢ kurumlar arasi yer degistirmenin sikligini
gostermesi bakimindan 6nemli bir bulgudur.

Tablo 3.2°den elde edilecek son bulgu ise, caligmaya katilan 6gretmenlerin
caligma siirelerinin dengeli bir dagilim gosterdigi frekans ve ylizde degerlerinden

anlasilmaktadir.
3.2.2 Arastirma Modeli

Orgiit kiiltiiriiniin  orgiitsel 6zdeslesme iizerine etkisini belirlemek iizere

hazirlanan arastirmanin modeli asagidaki gibidir:
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ORGUT KULTURU

Klan Kiiltiirii

Adokrasi Kiilturtu

ORGUTSEL

v

OZDESLESME

Pazar Kiiltiiru

Hiyerarsi Kiiltiiri

Sekil 3.1: Kavramsal arastirma modeli.

3.2.3 Arastirmanin Simirhhiklar

Arastirmanin belirli bir bdlgede calisan 6gretmenlere uygulanmasi ve anket

sorular1 anketi cevaplayan katilimcilarin kisisel algilamalarina dayanmasi sebebiyle

arastirma belirli sinirliliklart tagimaktadir. Bu sinirhiliklar asagida siralanmastir:

a) Arastirma Quinn ve Cameron’un rekabetci degerler modeline dayali 6rgiit
kiiltiirlintin orgiitsel 6zdeslesme iizerine etkisini incelemekle sinirhdir.

b) Arastirmada elde edilecek veriler arastirmada kullanilacak veri toplama
araci ile sinirhidir.

C) Arastirma, anket uygulamasinin sadece 2013-2014 Egitim Ogretim
Yilinda Aydin ilinin Séke ilgesinde calisan ortaokul 6gretmenler iizerine
yapilmis olmasi ile sinirlidir.

d) Arastirma anket Orneklemini sadece Milli Egitim Bakanligina bagh
ortaokullarda calisan 6gretmenlerinin olusturmasi ile sinirlidir.

e) Arastirma 6gretmenlerin is yogunluklari nedeniyle sorulari net bir sekilde
cevaplayamamis olmalari ile sinirlidir.

3.2.4 Analiz

Arastirmaya katilan 0gretmenlerin demografik ozellikleri frekans analizi ve

yiizde teknigi kullanilarak belirlenmistir. Degiskenleri olusturan ifadelerin ic

tutarliliklarin1 saptamak {iizere giivenirlik analizine tabi tutulmus ve her bir
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degiskenin cronbach a katsayilar1 bulunmustur. Yine her bir degiskenin tanimlayici
istatistikleri (ortalama, standart sapma), korelasyon katsayilar1 i¢in korelasyon
analizine tabi tutulmustur. Son olarak arastirma amaci dogrultusunda veriler Grgiit
kiltliriiniin orgiitsel 6zdeslesme iizerindeki etkisini ortaya koymak ig¢in regresyon
analizi (step-wise yontemi) ne tabi tutulmustur. Tiim bu analizler i¢in SPSS 20 paket

programindan yararlanilmistir.

3.2.5 Bulgular

Yukarida belirtilen arastirma amaci ¢er¢evesinde elde edilen verilerin

korelasyon ve giivenirlik analizine iliskin bulgular Tablo 3.3’de verilmistir.

Tablo 3.3: Degiskenlere iligkin ortalama, standart sapma, korelasyon ve cronbach alfa katsayilar1 (n=330).

Degisken Ort. Ss. Klan Adhokrasi Hiyerarsi Pazar Ozdeslesme
Adi
Klan 3,6172 0,8555 (0,866)
Adhokrasi 3,3985 0,8534 0,890 (0,867)
Hiyerarsi 3,6364 0,8365 0,857 0,836™ (0,837)
Pazar 3,4394 0,8484 0,779 0,827 0,816™ (0,829)
Ozdeslesme | 3,6455 0,8742 0,620 0,592™ 0,631 0,624™ (0,830)

** Korelasyonlar p<0,01 diizeyinde énemlidir.
Parantez i¢indeki degerler cronbach alfa katsayilarini géstermektedir.

Tablo 3.3’deki degiskenlere iliskin tanimlayict istatistikler, 6rnegin ortalama
degerleri ele alindiginda s6z konusu ortaokullarin goreli olarak klan ve hiyerarsi
kiltirii 6zelligi sergiledikleri gozlenmektedir. Ancak ortalama degerleri her bir
kiltiir tip1 i¢in 6lcek ortalamasi 3’iin tizerinde oldugundan s6z konusu kurumlarin her
bir kiiltiir tipine doniik 6zellikler tasidiklar1 anlagilmaktadir. Diger taraftan orgiitsel
0zdeslesme diizeylerinin de dlgek ortalamasinin lizerinde oldugu goriilmektedir.

Tablo 3.3’de ki korelasyon katsayilar1 incelendiginde orgiit kiiltiirii tiplerinin
kendi aralarindaki korelasyonlariin klan kiiltiirti ile adhokrasi kiiltiirii disinda ¢ok
giiclii olmadigr goriilmektedir. Baska bir anlatimla, klan ve adhokrasi kiiltiir tipleri
arasindaki korelasyon (r=0,890), giiclii bir iligski oldugunu gostermektedir. Bu durum,
bu iki degiskenin tek bir degisken olarak degerlendirilebilece§i ya da aralarinda

coklu bir baglantinin olabilecegi izlenimi vermektedir. Ancak, bagimsiz degiskenler
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arasindaki korelasyonlar 1=0,90’1in {izerinde olmadigindan ¢oklu baglantililik
yargisina varmak olas1 degildir.

Regresyon analizi dncesi korelasyon katsayilarinin incelenmesi hem regresyon
katsayilarinin 6nceden tahmin edilmesinde yol gostericidir hem de regresyon
analizinde yordayici degiskenlerin kendi aralarindaki baglantilar1 ortaya koymak
acisindan oldukga 6nemlidir.

Bununla birlikte Tablo 3.4’den elde edilen korelasyon bulgulart coklu
regresyon analizi sonuglarmni iligkinin yonii itibariyle temel olusturur. Ancak farkl
orgiit kiiltlirii tiplerinin Orgiitsel 6zdeslesme lizerindeki etkisini ortaya koymada

yetersiz kalir. Bu amaci gergeklestirmek lizere regresyon analizine ihtiya¢ duyulur.

Tablo 3.4: Orgiit kiiltiirii ve drgiitsel 6zdeslesme arasindaki ¢oklu regresyon analizi sonuglar1 (Step-Wise
yontemine gore)

o Standardize t R? F

Model 1

Hiyerarsi 0,659 0,631 14,717* 0,396 216,603*
(0,00) (0,00)

Model 2

Hiyerarsi 0,379 0,362 5,030 0,396 216,603*
(0,00) (0,00)

Pazar 0,339 0,329 4,559 0,430 125,227
(0,00) (0,00)

AR?: 0,036

AF: 20,785

Model 3 0,23 0,221 2,448* 0,396 216,603

Hiyerarsi (0,015) (0,00)

Pazar 0,286 0,277 3,736* 0,430 125,227
(0,00) (0,00)

Klan 0,219 0,215 2,586** 0,440 87,164
(0,01) (0,00)

AR?0,011

AF:6,685"

’ p<0,01 diizeyinde anlamlidir.
**p<0,05 diizeyinde anlamlidur.
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Tablo 3.4, orgiit kiiltiirii ve orglitsel 6zdeslesme arasindaki ¢oklu regresyon
analizi sonuglarini vermektedir. Analiz sonucunda orgiitsel 6zdeslesmeyi etkileyen
en belirleyici kiltlir tipi hiyerarsi kiltlirii oldugu Model 1 bulgularindan elde
edilmektedir. Bu durum, Model 1’deki Beta degeri (p=0,631) ve t testi sonucunun
anlamli  olmasindan anlasiimaktadir (t=14,717,p<0,01). Orgiitsel 6zdeslesme
tizerinde hiyerarsi kiiltliriniin agiklama giiciiniin R?=0,396 ve F testinin de anlaml
oldugu gorilmektedir (p<0,01). Dolayisiyla, hiyerarsi Kkiiltiiriniin ~ Orgiitsel
0zdeslesme tlizerinde en 6nemli pozitif bir etkiye sahip oldugu sdylenebilir.

Tablo 3.4’te 2.modelde hiyerarsi kiiltliri yaninda pazar kiiltiiriiniin de rgiitsel
0zdeslesme iizerinde agiklayicilik giiciiniin oldugu elde edilmistir. Model 2 ‘deki
hiyerarsi ve pazar kiiltiiriiniin birlikte modeli aciklama giiciinii AR?=0,036 diizeyinde
arttirdigi ve bunun F testi sonucunda anlamli oldugu belirlenmistir (AF=20,785,
p<0,01). Diger taraftan Model 2’nin Beta katsayilart hem hiyerarsi hem de pazar
kiiltirleri i¢in istatiksel olarak anlamlidir (§=0,362 ve $=0,329, p<0,01).

Model 3’te ise oOrgiitsel Ozdeslesme iizerindeki etkisini acgiklamak {izere
hiyerarsi ve pazar kiiltlirleri yaninda klan kiiltiiriinlin de modele girdigi
izlenmektedir. Model 3 de, klan kiiltiiriiniin Beta degerinin (f=0,215, p<0,01)
anlamli oldugu goriilmektedir. Modelin agiklayicilik gilicii model 3 ile birlikte 0,44°¢
¢cikmis (R2=O,44, p<0,01) ve klan kiiltiiriiniin AR?=0,011 diizeyinde modelin
aciklayicilik giiciinii arttirdigr  goriilmiistiir. AR? degerinin F testi sonuglarnin
anlamli olmasi1 da bu durumu desteklemektedir (AF=6,685, p<0,01).

Sonu¢ olarak regresyon analizi bulgularmma gore hiyerarsi, klan ve pazar
kiiltiirti degiskenlerinin modele girerek orgiitsel 6zdeslesmeyi pozitif etkiledigi, buna
karsilik adhokrasi kiiltiiriiniin modele girmeyerek orgiitsel 6zdeslesme tizerinde etkili

olmadig1 gortilmiistiir.

67



DORDUNCU BOLUM

SONUC VE ONERILER

Bu arastirmanin amaci, Quinn ve Cameron’un rekabet¢i degerler modeli
cergevesinde Orgiit kiiltlirliniin 6gretmenlerin kurumlariyla 6zdeslesmeleri {izerine
etkisini belirlemektir.

Yapilan analizler sonucunda elde edilen bulgular; hiyerarsi, pazar ve klan
kiiltiirleri  orgiitsel 6zdeslesme {izerinde pozitif yonde etkili iken adhokrasi
kiiltiriiniin 6rgiitsel 6zdeslesme tizerinde etkili olmadigin1 gostermektedir.

Orgiitsel 6zdeslesmeyi en ¢ok etkileyen kiiltiir tipinin hiyerarsi kiiltiirii oldugu
tespit edilmistir. Hiyerarsi kiiltiirii rekabet¢i degerler modeline gore (diizenlemeye ve
biitiinlesmeye 6nem veren) i¢sel konumlandirma ve (kontrol ve istikrara dnem veren)
mekanik siireclerin 6zelliklerini tasir. Bu kiiltiir tipinde resmi prosediir, politikalar ve
kurallarin 6n planda olmasiyla birlikte merkezde yonetici konumunda olan bir liderin
varligi s6z konusudur. Bu durum ise okullardaki mevcut yapiyr yansitmakta ve
ogretmenlerin kurumlariyla 6zdeslesmelerini birinci dereceden etkilemektedir.

Hiyerarsi kiiltliriinii takip eden pazar kiiltiirli ise, rekabetci degerler modeline
gore (rekabet, ¢evresel farkliliklara onem veren) dis konumlandirma ve mekanik
stireclerin ozelligini tasir. Pazar kiiltiirii tipinde rekabet ve amaca ulagma 6n planda
olmakla birlikte sik1 rekabet¢i ve kontrolii elinde tutan bir idareci bulunmaktadir. Bu
kiiltiir tipi MEB’ in degisiklik gosteren resmi politika ve prosediirlerine egitim
kurumlarinin uyum saglamasi, yine egitim sisteminde basarinin tespiti igin iilke
geneli simavlarin yapilmasinda goriilebilir. Ayrica egitim kurumlarindaki idarecilerin
basariya son derece 6nem vererek bulundugu okulu basarili okullarin arasinda gérme
istegi ve bu yonde 6gretmen ve 6grencilerinden basari talep etmesi pazar kiiltiiriiniin
varligim ortaya cikaracagi gibi 6gretmenlerin kurumlariyla 6zdeslesmelerini de

etkilemektedir. Egitim kurumlarinda siki bir diizen ve kurallarin varligi yoniiyle

68



pazar kiiltlirii hiyerarsi kiiltiiriine benzemekle birlikte bunun yan1 sira MEB’e bagh
okullarda belirgin bir rekabet durumu olmamasi nedeniyle 6gretmenlerin Orgiitsel
0zdeslesmesini etkileme bakimindan hiyerarsi kiiltiirinden sonra ikinci sirada yer
aldig1 soylenebilir.

Pazar kiiltiiriinden sonra en son modele girerek Orgiitsel 6zdeslesme iizerinde
etkili olan klan kiiltiirli, esneklik ve kendiliginden olugsmaya onem veren organik
siirecler ve i¢sel konumlandirmanin 6zelliklerini tasir. Klan kiiltiiriinde katilimcilik,
takim ¢alismasi, biz duygusu ve yonetimdeki idarecinin gayri resmi nitelikte oldugu
goriilmektedir. Egitim kurumlarinda kural ve prosediirlere bagli hareket eden bir
yoneticinin varligt yoniiyle bu durum klan kiiltiiriinii tam olarak yansitmamaktadir.
Ayrica ziimrelerin c¢aligmasi gibi takim birlik ve beraberlik duygularinin varlig
kurumdan kuruma goére degismektedir. Bunu baska bir boyuttan ele aldigimizda ise
kurumlar aras1 yer degistirmenin sik olmasi ve atamalar nedeniyle 6gretmenlerin
kendi aralarinda paylasim, birlikte calisma ve liretme, biz olma duygularini zayif
kalmaktadir. Bu nedenle klan kiiltiirlinlin orgiitsel 6zdeslesme lizerinde etkili olan
son kiiltiir tipi olarak ¢iktig1 diisiiniilebilir.

Ogretmenlerin kurumlariyla 6zdeslesmeleri iizerinde etkili olmayan adhokrasi
kiiltiirii ise dissal ve organik siireclerin Ozelliklerini tagimaktadir. Bu kiltiirde
dinamik, girisimci, yaratici bir ¢alisma ortami mevcuttur ve kurumlarda biliylimeye,
sektorde lider olma durumu vardir. Meb’in belirledigi politikalarla kurumlarin
kurallara bagli olmasi durumu s6z konusudur. Bu nedenle okullarin kendi
cergevesinden diisiiniildiiglinde bagli oldugu {ist diizey bir yapinin varlii sebebiyle
faaliyetlerinde serbest olmadig1 kendi basina bagimsiz olarak bir degisim meydana
getiremedigi goriilmektedir. Ancak kurum iginde 6gretmen ve yoneticilerin egitim
adina yaratict ve Uretken faaliyetler gostermesi Ornegin ders anlatiminda farkl
yontemlerin uygulanmasi vb. adhokrasi kiiltliriinii meydana getirdigi sdylenebilir. Bu
kiltir tipi yukarida bahsedilen tahminlerden de on goriilebildigi gibi Orgiitsel
0zdeslesme tlizerinde etkili olmamas1 dogal bir sonugtur.

Yukarida bahsedilen bulgulari 1s18inda bu c¢alismada, Quinn ve Cameron’un
rekabet¢i degerler modeline gore Orgiitsel Ozdeslesmeyi etkileme bakimindan
mekanik siireclerden organik silireglere ve i¢sel konumlandirmadan digsal
konumlandirmaya dogru bir yayilim goriilerek sonuclar beklenildigi gibi olugsmustur.

Buna gore adhokrasi ve klan kiiltiirleri arasindaki iliskinin diger kiiltiir tipleri
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arasindaki iligkiden daha gii¢lii olmas1 da yine her iki kiiltiiriinde organik siiregler
0zelligini tasimasindan dolay1 oldugu seklinde yorumlanabilir.

Aragtirma bulgularindan, egitim kurumlarinda baskin bir orgiit kiiltiirii tipinin
hakim olmadig1 her kiiltiir tipinin de goriilebildigi anlagilmistir. Zaten, Quinn ve
Cameron’un rekabetci degerler modelinde dort kiiltiir boyutundan birisi baskin
olabilecegi gibi her bir kiiltiir boyutuna da yatkinlik olabilecegi ifade edilmistir.

Orgiit kiiltiiriiniin 6rgiitsel 6zdeslesme iliskisi iizerine yapilan bazi ¢alismalar
Schrodt (2002) ve Jun v.d. (2009) tarafindan gergeklestirilmis ve orgiit kiiltiirii ile is
gorenlerin Orgiitsel 6zdeslesmeleri arasinda anlaml iliskiler oldugu tespit edilmistir
(Tiktas, 2012: 69). Bu sonug arastirma sonucuyla benzer nitelik gostermektedir.

Orgiit kiiltiiriiniin orgiitsel 6zdeslesme iizerine etkisi konusunda yerli yazinda
sinirli sayida ¢alisma olmasindan dolayr bu calismanin yazina katki saglayacagi
distiniilmektedir.

Ayrica okul yoneticileri 6gretmenlerin kurumlariyla 6zdeslesmelerini arttirmak
icin kurumun amblemini tasiyan bardaklar, kalemler, beyaz onliikler 6gretmenlere
dagitilabilir. Boylelikle 6gretmenler kendilerini kurumlarina daha ¢ok ait hissederler.
Kurumlariyla 6zdeslesen ve basarili galigmalar sergileyen Ogretmenler maddi ve
manevi olarak ddiillendirilebilir. Bunun sonucunda ¢alisan-galismayan ayirt edilerek
Ogretmenler 6zdeslesme yoniinde motive olurlar ve performanslari artar. Yoneticiler,
basariy1 ve 6zdeslesmeyi arttirmak i¢in 6gretmenlerle birlikte beyin firtinas1 yaparak
kurum icin sloganlar iiretebilir. Ogretmenler arasinda paylasmayi, birlik ve
beraberligi, arkadaslik iliskisini arttiracak yonde cesitli  organizasyonlar
diizenlenebilir. Bu sekilde uygulamalarla 6gretmenlerin kurumlariyla 6zdeslesmeleri
saglanabilir. Ciinkli 6gretmenlerin kurumlariyla 6zdeslesmesi kurum basarist icin
oldukc¢a 6nemlidir.

Gelecekteki ¢aligsmalarda arastirmacilar, daha biiyiik bir 6rneklemle kamu ve
0zel sektordeki egitim kurumlarinda uygulama yaparak daha farkli sonuglar elde
edilebilirler. Yine, farkli oOrgiit kiiltiiri modelleri ile iyi olma hali, Orgiitsel

vatandaslik, is doyumu gibi diger Orgiitsel davranis ¢iktilart ile iliskiler kurulabilir.
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1. EK-A: ATastirma [Z0i......cccoooiiiiiicceee e e

2. Ek-B: Anket Formu
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Ek-A: Arastirma izni
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Ek-B: Anket Formu

Degerli Meslektagim;

Bu aragtirma, orgiit kiiltlirliniin 6gretmenlerimizin Orgiitsel 6zdeslesmeleri
tizerindeki etkilerini tespit etmek amaciyla hazirlanmistir. Bu nedenle asagida toplam
30 sorudan olusan iki adet anket yer almaktadir. Sizden beklenen uygun buldugunuz
secenegi (X) isareti ile ilgili silituna isaretlemenizdir. Anketteki ifadelere iliskin
goriiglerinizi igtenlikle belirtmeniz arastirmanin amacia ulagmasi bakimindan
onemlidir. Buna nedenle olumlu ya da olumsuz biitiin goriislerinizi ankete
yansitmaniz gerekmektedir.

Ayiracaginiz zaman ve katkilariniz i¢in tesekkiir eder, saygilar sunarim.

Bilge YAPRAK

Tiirk Hava Kurumu Univ. Sos. Bilim. Enst.
Isletme Anabilim Dali

Yiiksek Lisans Ogrencisi

KIiSISEL BILGILER
1.Cinsiyetiniz?
a. )Kadn b.() Erkek
2.Yasimz?
a.()20-29 b.()30-39 c.()40-49 d.()50-59

e.()60 ve tizeri
3.Medeni haliniz?
a.() Evli b.() Bekar

4.Egitim durumunuz?
a.() On Lisans b.() Lisans c.() Yiksek Lisans d.() Doktora

5.Kurumdaki ¢aligma siireniz?
a.() 5yilvedahaaz b.()6-10y1l  c. () 11-15 yil d.() 16-20 yil
e.()21 yil ve tizeri

6.Meslekteki ¢aligma siireniz?
a. () Syl vedahaazb.() 6-10 yil  c¢. () 11-15 yil d.() 16-20 yil
e.()21 yil ve tizeri
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Tablo B.1: Quinn ve Cameron (2005)’un rekabet¢i degerler modeline dayali 6rgiit kiiltiirii 6lcegi.

Soru no

Asagidaki ifadeler, orgiitiinliziin kiiltiir tipini ve
orgiitsel 6zdeslesme diizeyini belirlemeye
yoneliktir. Liitfen her bir ifadeyi, yandaki dlgekte
bulunan ve size en uygun gelen secenegi
isaretleyerek degerlendiriniz.

katilmiyorum

katiliyorum

~

Kurumum, ¢ok kisisel bir yerdir. Biiyiik bir aile
gibidir.

— |Kesinlikle

o [Katilmiyoru

w | Kararsizim

& [Katiliyorum

o [Kesinlikle

Kurumum, ¢ok dinamik girisimci bir yerdir.
Insanlar risk alma arzusundadir.

[E=Y

N

w

~

(6, ]

Kurumum, ¢ok sonu¢ odaklidir. Esas 6nemsenen
isin bitirilmesidir. Insanlar ok rekabetci ve basar

odaklidir.

10

Kurumum, ¢ok denetimli ve bicimsel bir yerdir.
Bigimsel prosediirler genellikle insanlar1 yonetir.

11

Kurumumda liderlik, genellikle danigsmanlik,
yardimci olma ya da yetistirme kavramlariyla
aciklanir.

12

Kurumumda liderlik, genellikle girisimcilik,
yenilik¢ilik ya da risk alma kavramlariyla
aciklanir.

13

Kurumumda liderlik, genellikle bos konusmaya
yer vermeyen, agresif, sonug odakli olma
kavramlartyla agiklanir.

14

Kurumumda liderlik, genellikle koordineli,
diizenleyici ya da akict bir etkinlik kavramlariyla
aciklanir.

15

Kurumumdaki yonetim tarzi, takim ¢aligmasi,
uzlagma ve katilimla tanimlanabilir.

16

Kurumumdaki yonetim tarzi, bireysel risk alma,
yenilikgilik, 6zgiirliik ve yeknesaklik ile
tanimlanabilir.

17

Kurumumdaki yonetim tarzi, giiclii - yonlii
rekabet, yliksek istemler ve basari ile
tanimlanabilir.

18

Kurumumdaki ydnetim tarzi, is glivenligi, uyum,
ongoriilebilirlik ve iligkilerde istikrar ile
tanimlanabilir.

19

Kurumumu bir arada tutan kaynastirict unsur,
baglilik ve ortak giivendir. Bu kuruma baglilik
yiiksektir.

20

Kurumumu bir arada tutan kaynastiric1 unsur,
yenilikg¢ilik ve gelismedir. Son teknolojiye vurgu
yapilir.

21

Kurumumu bir arada tutan kaynastirici unsurlar,
basar1 ve hedeflere ulasmadir. Rekabet ve kazanma
ortak konulardir.

22

Kurumumu bir arada tutan kaynastiric1 unsur,
resmi kurallar ve politikalardir. Diizgiin isleyen bir
kurum saglamak onemlidir.
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Tablo B.1 (Devam): Quinn ve Cameron (2005)’un rekabet¢i degerler modeline dayali 6rgiit kiiltiirii dlgegi.

23 | Kurumum, gretmen gelisimine 6nem 1 2 3 4 5
verir.Kuruma giiven, agiklik ve kararlara katilim
stireklidir.

24 | Kurumum, yeni kaynaklar elde etme ve yeni 1 2 3 4 5

firsatlar yaratmaya dnem verir. Yeni seyler
denemek ve firsatlar aramak degerlidir

25 Kurumum, rekabet¢i eylemlere ve bagarilara 6nem 1 2 3 4 5
verir.
26 | Kurumum, egitim ve dgretim etkinliklerinde 1 2 3 4 5

kalicilik ve istikrara onem verir. Etkinlik, denetim
ve diizgiin faaliyetler nemlidir.

27 | Kurumum basar1y1; yonetici, 6gretmen, 6grenci ve 1 2 3 4 5
velinin birbiriyle uyumlu ¢aligmasi,kuruma
yapacagi olumlu katki ve fedakarlikla tanimlar.

28 | Kurumum basgartyi; 6grencilerin ve ¢alisanlarin 1 2 3 4 5
kendilerini huzurlu, mutlu, 6nemli ve 6zel
hissedecekleri, ¢atismalardan ve ¢evrenin olumsuz
etkilerinden uzak bir okul ortam1 olusturulmasi
olarak tanimlar.

29 | Kurumum basartyi, alinacak kararlara her 1 2 3 4 5
kesimden temsilcinin katilmasi, kararlarin ve
okulun sahiplenilmesi olarak tanimlar.

30 | Kurumum basarty; 6gretmen, 6grenci ve velinin 1 2 3 4 5
yonetime glivenmesi, inanmasi olarak tanimlar.

Tablo B.2: Orgiitsel 6zdeslesme blcegi.

31 | Kurumumu birilerinin elestirmesi beni rahatsiz 1 2 3 4 5
eder.

32 | Kurumum hakkinda bagska kisilerin diislinceleri 1 2 3 4 5
beni yakindan ilgilendirir.

33 | Kurumum hakkinda konusurken genellikle 'biz' 1 2 3 4 5
diye bahsederim.

34 | Kurumumun basarist benim bagarimdir. 1 2 3 4 5

35 | Kurumuma yapilan dvgii bana yapilmig gibidir 1 2 3 4 5

36 | Kurumumu elestiren yazilar basinda ¢ikarsa, 1 2 3 4 5
bundan utang duyarim.
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