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OZET

DUYGUSAL ZEKANIN"PSiKOLOJiK SERMAYE UZERINDEKI ETKISI:
YUKSEK TEKNOLOJI URETEN SIiRKET YONETICILERI UZERINE BiR
ALAN ARASTIRMASI

KUCUK, Alper
Yiiksek Lisans, Isletme Ana Bilim Dali
Tez Damgmant: Dr. Ogretim Uyesi Rahime Dilek KOCAK
Ocak 2019, 103 sayfa

Bu calismanin amaci orglitsel davranig literatiiriiniin 6nemli bir degiskeni olan
duygusal zeka ile psikolojik sermaye iliskisini ortaya koyarak, yiiksek teknoloji iireten
sitketler 6zelinde bu degiskenleri tanimlamak ve bu davraniglarin is yasamindaki
durumunu ortaya koymaktir. Calismanin 6nemi; psikolojik sermaye ve duygusal zeka
kavramlarini ortaya koymak adina, teknik uzmanlik gerektiren ve yogun ¢aligmaya
dayal1 bir siirecte yoneticiler tizerinde yeteri kadar arastirmaya rastlanilmamig olmasidir.

Arastirmanin modeli kurulurken duygusal zekanin ¢ekirdek yapisi ve
boyutlarindan her birinin, psikolojik sermaye ile iliskili olabilecegi varsayimindan
yola cikilmistir. Bu kapsamda yiiksek teknoloji iireten firmalarinin yoneticilere
uygulanmak tizere toplamda 90 adet anket dagitilmistir. Arastirma icin dagitilan
anketlerden 87 tanesi geri ahnmistir. Geri doniis oran1 %96’dir. Analizler yapilmadan
once uygun bulunmayan (degiskenlere birden fazla yanit verilenler vb.) anketlerden
37 kisiye ait bilgiler analiz dis1 birakilmis, analiz ¢alismast 50 kisilik 6rneklem
boyutuyla degerlendirilmistir.

Arastirmada kullanilan anket formunda demografik sorular ile psikolojik sermaye
oOlgegi ve duygusal zeka dlgegi yer almaktadir. Anket toplam 49 sorudan olugmaktadir.

Arastirmanin modelini test etmek amaciyla yapisal esitlik modelinden
yararlanilmigtir. Analiz sonuglarma gore; duygusal zekanin psikolojik sermaye

tizerinde anlamli ve pozitif etkisi bulunmaktadir ve duygusal zeka alt boyutlarinin



psikolojik sermayenin umut, iyimserlik, dayaniklilik ve 6z yeterlilik olan alt
boyutlarini pozitif ve anlamli sekilde etkiledigi tespit edilmistir.
Anahtar Kelimeler: Duygusal Zeka, Psikolojik Sermaye, Yoneticiler, Yiiksek

Teknoloji Ureten sirketler



ABSTRACT

THE EFFECT OF EMOTIONAL INTELLIGENCE ON PSYCHOLOGICAL
CAPITAL A FIELD RESEARCH ON COMPANY MANAGERS
PRODUCING HIGH TECHNOLOGY

KUCUK,Alper
Master of Business Administration, Department of Management
Thesis Advisor: Assist. Prof. Dr. Rahime Dilek KOCAK
January 2019, 103 pages

The purpose of this study is to reveal the relationship between emotional
intelligence and psychological capital by identify these variables in terms of high
technology producing companies and to reveal the status of these behaviors in business
life.

In order to reveal the concepts of psychological capital and emotional intelligence;

The importance of the study is due to the fact that there is not enough research
on managers in intensive work organizations that requires technical expertises.

While establishing the model of the research, it is assumed that core structure and
dimensions of emotional intelligence can be related to psychological capital.In this
context, a total of 90 questionnaires were distributed to the executives of high technology
companies .87 of the questionnaires distributed for the study were collected. The return
rate is 96%. The data of 37 people were excluded from the analysis, which were not
found appropriate before the analyzes were made (variables more than one responders),
and the analysis was evaluated with a sample size of 50 people.

The questionnaire used in the study included demographic questions,
psychological capital scale and emotional intelligence scale. The questionnaire
consists of 49 questions.

The structural equation model was used to test the model of the study.

According to the results of the analysis; Emotional intelligence has a significant

and positive effect on psychological capital and it has been determined that emotional

Xi



intelligence sub-dimensions have positive and significant effects on the sub-
dimensions of hope, optimism, durability and self-efficacy of psychological capital.

Keywords: Emotional Intelligence, Psychological Capital, Executives, High-

tech companies
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GIRIS

Gilintimiizde psikolojik sermaye kuruluslarin kilit bileseni haline gelmis ve
rekabet avantaji i¢in stratejik kaynaklardan biri olarak one c¢ikmustir. Psikolojik
Sermaye en yiiksek karlilik seviyesine ulasmada 6nemli yonetim yaklasimlarindan biri
olarak goriilmektedir. “Psikolojik sermaye” kavrami ve boyutu, ¢esitli yonetim, klinik
ve spor bilimlerinde tartisilsa da, bu ¢alisma da s6z konusu kavram duygusal zeka ile
genigletilmeye calisilmistir. Psikolojik sermayenin alt yapist ilk olarak 2002 yilinda
Luthans tarafindan “Pozitif Psikoloji” adi altinda ortaya konulmus ve ilerlemistir.
Sosyal sermaye olarak da bilinen bu kavram insan sermayesinden farklidir (Seligman
ve Csikszentmihalyi, 2000: 5-183).

Psikolojik sermaye, umut, 6z-yeterlilik, esneklik ve iyimserlik olan bir dizi
pozitif psikolojik kapasiteyi icermektedir (Luthans F., Avolio, Avey, ve Norman,
2007: 541-572). Psikolojik sermaye Kisiler arasindaki duygularin cosku ig¢inde artan
cekim ve rekabet giicli nedeniyle, degisen igyeri ortamlarinin listesinden gelmek icin
calisanlarin psikolojisini gliglendirir (Luthans ve ark. 2007: 545).

Ote yandan, isletme yoneticileri, isletmelerin giiniimiiziin rekabetci kiiresel
diinyasinda giiglii bir bicimde ayakta kalmasi i¢in akademik olarak saglam ve duygusal
olarak zeki olan calisanlara ihtiya¢ duyuldugunu fark etmislerdir. Daha once bircok
arastirmaci ve akademisyen, duygusal zekay: proje odakli ¢alisan ve yiiksek teknoloji
tireten Orgiitlerle iligkilendirmistir (Fredrickson, 2003: 163-175) (O'Boyle,vd. 2011:
788-818). Bu calismalarla duygusal zekanin, yiiksek teknoloji iireten Orgiitlerdeki
calisanlarinin isyerinde kisileraras1 ve kisisel performanslarini, yeteneklerini ve
etkinliklerini gelistirmeleri i¢in dinamik ve etkili bir ara¢ oldugu kanitlanmustir.
Duygusal zekanin organizasyonel ortamda proje basarisi ve performansi iizerindeki
etkisi hala kesin olarak dogrulanmamustir (Jena ve Pradhan, 2015: 1-15). Bu ¢alismada
psikolojik sermaye ile duygusal zekanin etkisi entegre edilmeye calisilmustir.

Yiiksek Teknolojinin literatiirdeki tanimi; Mohr ve dig. (2005) tarafindan yeni

tirtinlerin tasarimi, gelistirilmesi ve tanitimiyla ve/veya bilimsel ya da teknik bilginin



sistematik uygulamasi yoluyla yenilik¢i liretim siirecleriyle baglantili endiistriler”
olarak tanimlamaktadirlar. Gardner ve dig. (2000) ise teknolojik yeniligi; “liriin
faydasi, teknolojik kapasite ve tliketim ya da kullanim boyutlarinda gézlemlenebilen
degisimler ve yiiksek teknoloji liriinlerini ise, yogun teknolojinin sonucu olan ve {iriin
kullanim kanallarindan en az birinde davranis degisikligine neden olan iirlinler” olarak
tanimlamaktadir.

Tiirkiye’de calisan yiizlerce yiiksek teknoloji iireten firma bulunmaktadir.
Ozellikle teknokentlerin kurulmaya baslanmasiyla birlikte bu sektordeki gelismenin
de hizli arttig1 bilinmektedir. Yiiksek teknoloji iireten Orgiitler tam potansiyel ile
desteklenirse, hem yerel hem de Tiirkiye genelinde yiiksek teknoloji endiistrisinin
gelismesine yardimer olabilirler. Bu arastirmada Ankara’daki 48 yiiksek teknoloji
tireten firma secilmistir. Tiirkiye’de yiiksek teknoloji lireten firmalarin {irettigi bilgi ve
teknolojinin 6nemi asla goz ardi edilemez, ¢iinkii bu teknolojiler tilke ekonomisi igin
biiyiik katki sunar.

Ileri teknoloji iireten orgiitler Tiirkiye ekonomisinde kilit rol oynamaktadir ve bu
endiistrinin basarisi, psikolojik faktorlere, caliganin performansina ve memnuniyetine
bagli oldugu gibi kurumun refahi ise insan, sosyal ve ekonomik sermaye gibi ¢esitli
sermayelere baghdir.

Orgiitlerde insan sermayesi, insan kaynaklarim ifade eder. Sosyal sermaye,
empati gibi arkadaslariyla kisiler arasi iliski kurmay: ifade etmektedir. Ekonomik
sermaye, maddi olmayan varliklardan olusur. Seligman (2002) “Otantik Mutluluk”
kitabinda, isyerinde mutluluga ve esenlige iliskin Psikolojik Sermayeyi yani baskaca
bir sermaye gereksinimini ortaya ¢ikarmistir. Psikolojik sermaye, insan sermayesi ve
sosyal sermaye gibi diger sermayelerin genisletilmesi ile ortaya ¢ikmis bir kavramdir
(Luthans vd., 2008: 209-221). Luthans (2007), Psikolojik sermayenin is performansi
ve insan kaynaklariin iyilestirilmesinde olumlu sonuglar elde ederek 6nemli bir girdi
oldugunu gézlemlemistir.

Psikolojik sermaye kavrami, caligsanlarin basarisina yol acan performansini
artirmak i¢in son yillarda biiyiik ilgi gormektedir (Kappagoda, vd. 2014: 25-48).
Luthans ve Youssef (2007) bu terimi “bireyin daha iyi psikolojik basari durumu”
olarak tanimlamistir. Luthans ve ark. (2007b) psikolojik sermaye hakkinda daha
yiiksek organizasyonel performansa yol acan daha yiiksek bir liretim fakt6rii oldugunu

aciklamigtir. Daha Once yapilmis pek cok calisma, calisanlarla ilgili psikolojik



sermayenin sonuclarini incelemistir: bunlardan bazilar1 ¢alisan performansi, tutum ve
davraniglardir (Avey,vd.. 2006; Sahoo ve Sia, 2015: 230-244). Psikolojik sermayenin
organizasyonel diizeydeki etkisini arastirmiglardir.

Tipki diger sektorlerde oldugu gibi yiiksek teknoloji lireten firmalarin rekabetgi
ve innovatif dinamizmi siirdlirmesi i¢in 6nemli olan diger bir faktor ise Duygusal
Zekadir. Baslangicta, “sosyal zeka” terimi, 20. yiizyilin baslarinda (Thorndike, 1920)
tarafindan daha sonra duygusal zeka ya (EI) dontismiistiir. Yazinda “Duygusal Zeka”
ilk kez ABD'li arastirmacilar John Mayer ve Peter Salovey, tarafindan 1990 yilinda
kullanilmistir. Bu arastirmacilar duygusal zekayi, “diisiinmeye yardimci olmak,
duygulari ve tutkulu sonuglar1 anlamak ve duygular parlak bir sekilde yonetmek igin
hissetme ve hissetme kapasitesi” olarak nitelendirdiler (Salovey, vd. 2002, s.159-171).
Buna gore en iyi hizmetler, yalnizca kurumlardaki calisanlar araciligiyla saglanir ve
kuruluslarin genel performansini arttirmaya yardimer olur. Ileri teknoloji gerektiren
ortamda ¢alisanin performansi, orgiitsel hedeflere ulasmada 6nemli bir rol oynayan
merkezi kompozisyonlar arasinda en iist noktadir. Pradhan ve Jena (2016), olduk¢a
duygusal olarak zeki calisanlarin herhangi bir problemi kolaylikla halledebilme
yetenegine sahip oldugunu ileri siirmiistiir. Carmeli (2003); calisanlarin arasinda
yiikksek duygusal zekdya sahip olanlarin, daha iyi performans ve yiiksek karlilik
gosteren yiiksek rol davraniglarina daha fazla katildigini gézlemlemistir. Martinez
(1997); duygusal zekayi, ¢alisanin gesitli kurumsal talepleri ve baskilar1 ele alma
kabiliyetini etkileyen bir dizi yetkinlik olarak tanimlamistir.

Literatiirde bu ¢alismanin degiskenleri ile ortaya konulan pek fazla ¢alismayla
karsilasilmamistir. Bu nedenle, bu arastirmanin temel amaci, duygusal zekanin
psikolojik sermaye tizerindeki etkisini yliksek teknoloji tireten orgiitlerdeki yoneticiler
arasindaki iligkisini aragtirmak ve analiz etmektir. Bu aragtirma, 6zellikle Tiirkiye’deki
yiiksek teknoloji iireten orgiitlerde duygusal zeka ve psikolojik sermaye arasindaki
iliskiyi arastirmak igin herhangi bir arastirmanin bulunamamasi nedeniyle, ilk
sistematik aragtirma olarak kabul edilebilir. Bu calisma ile yiiksek teknoloji iireten
orgiitler psikolojik sermayenin gelisimine odaklanirlarsa iiretilen bilgi ve teknolojinin
basarisi i¢in yararli olabilecegini ortaya koymustur. Ayrica, duygusal zeka yiiksek
teknoloji iireten firmalarin iiretim basarisinin tamamlanmasinda 6nemli bir katalizor

olarak galisabilir.



Bu baglamda isbu arastirma bes boliimden olusmaktadir. Arastirmanin birinci
boliimiinde duygusal zeka kavrami teorik olarak incelenmistir. Bu anlamda duygusal
zekanin tanimi, unsurlari, duygusal zekanin temel boyutlari, duygusal zekayi
aciklayan yaklasimlar ve orgiitsel ¢iktilar1 incelenmistir.

Arastirmanin ikinci boliimiinde ise diger degisken olan Psikolojik Sermaye
kavrami tanimlanarak temel alt boyutlar1 ile incelenmistir.

Arastirmanin t¢iincii bolimiinde ise Oncelikle ¢alismanin amag ve hedefleri
tanimlanmis, arastirmanin smirliliklari, metodolojisi, arastirma hipotezleri ileri
stiriildiikten sonra bolimde 6nce yapilan anketin drneklem ve evreni tanimlanmis;
daha sonra bu ankette kullanilan veri toplama yontemleri agiklanarak arastirma
verilerinin analizinde kullanilan yontemler a¢iklanmastir.

Aragtirmanin dérdiincii boliimiinde gegerlilik ve giivenilirlik testleri ile yapisal
esitlik modelinin bulgular1 yer almaktadir. Son béliimde ise genel degerlendirme ile
sonuclar yer alarak, gelecekte bu tez konusunda yapilacak literatiir ¢aligmalarina

onerilerde bulunulmustur.



BIiRINCi BOLUM

DUYGUSAL ZEKA

Insanoglunu diger canlilardan ayiran temel dzelliklerinin baginda “duygu” ve
“zeka” becerisi gelmekle birlikte bu iki kavram arasinda zitlik iliskisi bulundugunu
sOylemek miimkiindiir.

Aslinda bu zithigin sebebi insan zekasinin rasyonel diisiince ile tanimlanirken,
duygularin ise rasyonel kararlar icermeyen algi, diisiince ve davranislar
barindirmasiyla tanimlanmasindan kaynaklanmaktadir (Matthews vd., 2002: 7).

Duygusal zeka kavramina orgiitsel anlamda bakildiginda ise ¢alisanlarin hem
algilarina hem de davranislarina etkisi yoniiyle bu kavramin birlikte degerlendirilmesi
gerektigi sOylenebilir. Zira giiniimiizde orgiitlerin verimli ciktilara ulasmasi i¢in
kendisinden hem rasyonel ve hem de sosyal yonden pozitif orgiitsel davraniglar
sergilemesi beklenen ¢alisanlarinin “duygusal zekd” diizeylerini yiikseltecek yonetsel
stratejiler gelistirilmesi gerekmektedir.

Iste bu gereklilik nedeniyle ¢alisanlarin duygusal zeka seviyelerini
giiclendirmeye yonelik gelistirilen orgiitsel strateji ve yaklasimlar da her seyden 6nce
onlarin duygu ve zekasi arasindaki dengeli etkilesimi yansitacak igerikte gelistirilmeye
calisiilmaktadir.

Konuya bu anlamda bakildiginda kiiresellesen diinyada yasanan doniisiim ve
degisimler karsisinda giderek degeri artan nitelikli beseri faktoriin olugsmast agisindan
calisanlarin duygusal zeka diizeylerinin gelisimine odaklanmanin ne kadar 6nemli
oldugu kendiliginden anlasilacaktir.

Arastirmaya konu edilen duygusal zekd kavrami tiim yonleriyle tezin bu ilk
boliimiinde incelenmeye ¢alisilmistir. Bu boliimde oncelikle duygusal zeka kavrami
tanimlanarak 6zellikleri, boyutlar1 ve 6nemi agiklandiktan sonra bu konuda yapilan ve

gelistirilen model ve yaklagimlar teorik olarak incelenmeye calisilmistir.



1.1 Duygusal Zeka Kavraminmin Tanimlanmasi

Glinlimiizilin is yasami agisindan genel anlamda, ¢alisanlarin siirekli iyi ruh hali
icerisinde olmasi tercih edilen secenek olmakla birlikte, is yasaminin sorunlar
nedeniyle ¢cogu zaman bu pek miimkiin olamamaktadir.

Ozellikle siirekli gelisen teknolojiye bagli olarak artan {iriin ¢esitliligi, isletmeler
arasindaki rekabetin siddetlenmesi ve giderek her sektdrde is devir hizinin artmasi gibi
nedenler orgiitlerde negatif ¢iktilara yol ag¢maktadir. Dolayisiyla is yasaminda
calisanlarin iyi ruh hali igerisinde kalmasini saglayacak tarzda orgiitsel kosullari
yonetmek biiylik onem arz etmektedir. Bu noktada ise bireyin duygularint dogru bir
sekilde algilama yorumlama ve pozitif davraniglara doniistiirme sorunsalina ¢éziim
iiretme giindeme gelmektedir.

Bu sorunsala ¢oziim bulma ve bulunan ¢oéziimlere katki sunmak amaciyla
yapilan bu arastirmanin ilk boliimiinde oncelikle duygusal zeka kavraminin 6zellikleri
ve boyutlar1 tanimlandiktan sonra bu olguyu etkileyen faktorler ile duygusal zekanin

orgiitsel sonuglari kisaca degerlendirilmeye calisilacaktir.
1.1.1 Duygusal Zeka Kavraminin Tanimi ve Unsurlari

Kelime anlamu itibariyle “duygu” kavrami “biling ve bedenin bir uyarilma hali”,
“insanlarin birilerine veya bir seylere yonelttikleri yogun hisler” veya “kisinin ruh halini
ve hislerini tanimlayan anlatimlar” seklinde tanimlanabilir (Cakar ve Arbak, 2004: 27).

Genis anlamda ise duygu kavramm “belirli nesnelerin insanin i¢ diinyasinda
uyandirdig1 izlenim, ruhsal hareketlilik, nesne veya olaylarin etik ve estetik agilardan
degerlendirilmesi yetenegi” seklinde tanimlamak miimkiindiir (Grewal ve Salovey,
2006: 107).

Tanimdan anlasilacagi lizere duygular ge¢miste, su anda ya da gelecekte
yasanmis, yasanan ya da yasanacak bir olaya ya da duruma odaklanabilme ve bireyin
olaylar hakkinda nasil hareket edecegine dair bazi mesajlar icermektedir (Hefferon ve
Boniwell, 2011: 112). Nitekim Peterson ve arkadaslari (2014) duygular1 fizyolojik
uyarilma diigiincesi ve davraniglarin yapisal 6zelliklerini tasimakla birlikte 6znel
hislerle tanimlanan psikolojik bir durum olarak nitelemektedir.

Duygusal zeka kavramini olusturan “zeka” kavraminin literatiirdeki tanimlaria

bakildiginda bu kavramin en basit sekilde “insanin dogruyu yanlistan ayirma yetisi”



olarak tanimlanacag gibi, bireyin “kasitli olarak hareket etmesi, rasyonel diislinmesi
ve gevresi ile etkili bir sekilde basa ¢ikma kapasitesi” veya “soyut diisiinme ve problem
¢ozme gibi bir grup zihinsel yetenekten olusan zihinsel bir aktivite” olarak da
tanimlanabilir (Caruso ve Salovey, 2004: 35).

Duygu” ve “zekd” kavramlarina ait tanimlardan anlasilacagi iizere, aslinda
“zeka” ile “duygu” kavramlari arasinda zitlik iliskisi bulunmaktadir. Bu zitligin sebebi
ise; zekanin rasyonel diisiince ile tanimlanirken, duygularin ise rasyonel kararlar
icermeyen algi, diisiince ve davramiglar1 barindirmasindan kaynaklanmaktadir
(Matthews vd., 2002: 7).

Tanimdan anlasilacagi iizere duygulara gore zekanin insanlarin &grenme
yetenegi, yeni durumlara adapte olabilme kapasitesi, sosyal iligkilerinden sonuglar
cikarabilme becerisi gibi bir¢ok farkli yonden kendini gosterebilen bir olgu oldugunu
sOylemek miimkiindiir.

Yazinda duygusal zeka kavrami kisinin duygularmin giictinii sezme, anlama ve
duygular1 etkili bir sekilde kullanip ona yol gdsterme kabiliyeti seklinde
tamimlanmaktadir (Cooper ve Sawaf, 2003: 377).

Literatiirde yer alan diger bir tanimlama da duygusal zekanin, bireyin amaglari
dogrultusunda giidiilenmesi, ontine ¢ikan engellere ragmen ilerleyebilme giicii, kendi
duygularinin kontroliinii saglayarak sikintilar1 agsmasi, bagka insanlar1 anlamasi ve
psikolojik sermayesini pozitif olarak kullanabilme kabiliyeti olarak tanimlanmaktadir
(Goleman, 2005: 50).

Benzer sekilde Memduhoglu ve Yilmaz (2010) tarafindan duygusal zeka
kavrami kiginin hem kendi hem baskalarinin duygularini dogru bir sekilde algilamasi
ve bu duygulari ifade etmesi sonrasinda ise bu duygular arasinda ayrimi yapip bunu
insanlarla iligkisinde kullanabilme kabiliyeti olarak tanimlanmaktadir.

Ote yandan duygusal zeka kavramma kisisel yetenekler ve sosyal yetenekler
olmak tizere iki temel boyut ilizerinden acgiklama getiren Parthasarathy’a gére (2009)
duygusal zeka kisinin hem kendini hem de etrafinda iletisim iginde oldugu insanlari
taniyabilmesi, bu sayede kendi ve c¢evresindeki insanlarin duygusunu dogru olarak
algilamas1 ve bu duygulart etkili olarak degerlendirebilmesi ve istenilen sekilde
yonlendirip kontrol saglama yeteneklerinin toplamindan olusmaktadir.

Tanimlardan anlasilacag: lizere insanlar duygusal zekasini kullanarak kendinin

ve ¢evresindeki diger insanlarin hislerini ve duygularini gézlemleyebilme, ayirabilme



ve bu bilgiyi bireyin diigsiince ve aksiyonlarinda bir rehber olarak kullanabilme
yetenegi gelistirmektedir (Hefferon ve Boniwell, 2011: 114).

Nitekim Mayer ve Salovey (1997) duygular1 algilama, duygulari kullanma,
duygulari anlama ve duygular1 yonetme olmak iizere duygusal zekay1 dort ana boyutta
inceleyerek degerlendirmistir (Grewal ve Salovey, 2006: 106-107). Farkli olarak
Wong ve Law (2004) arastirmalarinda benimsenen duygusal zekd modelinde
bireylerin duygusal zekalarinin “kendi duygularini degerlendirme, baskalarinin
duygularmi degerlendirme, duygularin kullanimi ve duygularin diizenlemesi” seklinde
siralanan dort temel unsurdan olustugu ileri siiriilmektedir (Wong ve Low, 2004: 536).

Farkli calismalarda farkli odak noktalarina gore duygusal zekdnin boyut ve
unsurlari siralansa da bu olgunun insanin duygularini dogru bir sekilde algilayabilme,
anlamlandirabilme ve dile getirebilme; duygusal bilgiyi anlayabilme; bilissel
aktivitelerde ve uyumsal aksiyonlarda hislere ulasabilme veya iiretebilme; kendinin ve
digerlerinin duygularini diizenleyebilmesini sagladigini sdylemek miimkiindiir
(Salovey, Mayer ve Brackett, 2004: 12-19).

Diger bir ifadeyle ¢alisanlarin duygusal zekasi onlarin isyerlerinde duygu ytikli
bilgiyi yetenekli bir sekilde isleme ve onu gerektiginde problem ¢6zme Ve enerjiyi
istenilen davranislara yonlendirebilme gibi bir takim bilissel aktivitelerinde bir rehber
olarak kullanilan 6nemli bir ¢alisan donanimi anlamina gelmektedir (Salovey vd., 2002).

Bu donanim sayesinde bireyin ona dostga tavirlar sergileyerek her zaman
yardima hazir bir kisiyi kolayca ayirt etmesi miimkiin olacagi gibi is yasaminda
motivasyon diizeyini gelistirecek nitelikteki pozitif duygular algilama kapasitesi de
gelisecektir (Caruso ve Salovey, 2004: 25). Bu noktada orgiitsel yasamda ¢alisanlarin
duygusal zekalarinin bagarili bir sekilde gelistirilmesi giindeme gelir ki bu tiir bir
kazanim sayesinde isletmedeki tiim orgiitsel siire¢ ve iligkileri basarili bir sekilde
yonetmek de miimkiin olur (Caruso ve Salovey, 2004: 26).

Sonug olarak, calisanlarinin is stresinin siirekli arttig1 ve her gecen giin daha fazla
nitelikli beseri faktor olan calisanlarin 6rgiitsel davranislarinin 6nem arz ettigi gliniimiiz
is diinyasinda, ¢alisanlarin sahip oldugu duygusal zekay gelistirmenin {izerinde 6nemle

durulmasi gereken bir yonetsel alan haline geldigini s6ylemek miimkiindiir.

1.1.2 Duygusal Zekanin Gelisimi

Duygusal zeka kavramin gelisim siireclerinden yola ¢ikarak bu kavramin bazi

boyut ve o6gelerini tamimlamak miimkiindiir. Bu amagla literatiire bakildiginda



duygusal zeka kavramini ilk kullanan arastirmacilar arasinda sayilan Salovey ve
Mayer (1990) arastirmasinda “duygusal zekd” kavramim1 “sosyal zeka” ile
iliskilendirerek, bireyin kendi ve digerlerinin duygu ve hislerini anlama ve bu bilgiyi
bireyin eylem ve diisiincelerinde kullanma yetenegi olarak degerlendirmislerdir.

Aragtirmacilarin degerlendirmelerine gore, duygusal zekanin duygulari anlama
boyutu insanlarin farkli duygular arasindaki karmasik ve gizli iligkileri tanimlayabilme
yetenegi ile ilgili oldugunu séylemek miimkiindiir (Salovey ve Mayer, 1990: 223).
Bireyin duygular iizerindeki kontrolii olarak da ifade edilebilen bu boyut, ayni
zamanda bireyin duruma goére pozitif ya da negatif duygular1 goniilli olarak
etkinlestirmesi ile de ilgilidir (Grewal ve Salovey, 2006: 107).

Duygusal zeka konusunda onemli arastirmalar yapan Goleman (1995) ise
Salovey ve Mayer (1990)’in tanimindan yola ¢ikarak duygusal zekanin bireysel
farkindalik, duygular1 yonetme, kendi kendini motive etme, empati kurma ve iliskileri
ele alma gibi bir takim yeteneklerden olustugunu belirtmistir. Goleman (1998)
arastirmasinda ise duygusal zeka bireysel farkindalik, 6z-diizenleme, motivasyon,
empati ve sosyal beceri olmak iizere bes boyutta ele alinmistir.

Salovey ve Mayer (1990), Bar-On (1997), Goleman (1995) tarafindan
gelistirilen duygusal zekaya iliskin ii¢c temel model, orgiitsel davranis baglaminda
duygusal zekaya yonelik yaklagimlar gelistirmistir. Bar-On (1997) ve Goleman’mn
(1995) duygusal zekaya bakis agilar1 daha ¢ok ¢alisanlarin bireysel 6zellikleri lizerine
sekillenirken, Salovey ve Mayer (1990) ise duygusal zekay1 daha ¢ok ¢alisanlarin bir
yetenegi olarak degerlendirmektedir.

Sonug olarak literatiirde yer alan model ve yaklasimlara bakarak duygusal
zekanin calisanlarinin duygularina, hislerine, algilarina ve sosyal iliskilerine, ayni
zamanda zihinsel, tutumsal ve davranigsal eylemlerine sekil veren bir yetenek

oldugunu sdylemek miimkiindiir.
1.1.3 Duygusal Zekanin Gelistirmenin Anlam ve Onemi

Giliniimiliz is yasaminda artan rekabet ortami, isletmelerin siirekli degisen
cevresel ve teknolojik sartlara hizli uyum saglayabilen, entelektiiel sermayesi yliksek
ve duygusal zeka diizeyi gelismis ¢alisanlara duydugu ihtiyaci siirekli arttirmaktadir.

Duygusal zekanin bireyin is ve 6zel yasaminda 6nemli etkileri vardir. Is

yasaminda bireyin performansinda, basarisinda, is doyumunda, yoneticilik



niteliklerinde, orgiitsel iletisiminde ve etkilesiminde duygusal zeka, 6nemli bir faktor
olarak goriilmektedir (Dogan, 2006: 13).

Ustelik zeka yoniinden I1Q (Intelligence Quotient) oran1 yiiksek, ancak sosyal ve
i$ yasamlarinda basarisiz olan bireylere destek olmak amaciyla siklikla duygusal
zekanm gelisimi konusunda farkindalik yaratilmaya calisilmaktadir. iste boylesi
stratejik Oneme Ve degere sahip olan bu olgunun gelisiminde hangi faktorlerin etkili
oldugunu konu edinen pek ¢ok aragtirmanin yapildigi literatiirde goriilmektedir.

Her seyden dnce bir isletmenin iyi yonetildiginin en 6nemli gostergelerinden bir
tanesi ¢alisanlarin yiiksek performans gostermesi olmasindan hareketle, insan
kaynaklar1 yonetimi bagarisi ve ¢alisanlarin iglerine yonelik motivasyonu agisindan
calisanlarin duygusal zekalarinin gelisimi biiyilk 6nem tasimaktadir (Rahim ve
Psenicka, 2002: 305).

Nitekim Lopez, Salovey, Cote ve Beers (2004) arastirmalari sonucunda yiiksek
duygusal zeka skorlarina sahip c¢alisanlarin bagkalar1 ile daha olumlu iliskiler
gelistirerek islerine daha yiiksek diizeyde motive olduklari ve bu durumun bireysel ve
orgiitsel performansa olumlu yansidigini belirtmektedirler.

Dolayisiyla denilebilir ki, calisanlarinin duygusal zekasi gelisen orgiitlerde,
calisanlar yiiksek diizeyde motivasyona ulasarak isletmede performans ve verimlilik
artiglarinin yasanmasina neden olurlar (Goleman, 2012: 237). Ustelik duygusal zeka
kalite, miisteri memnuniyeti, personel devir hiz1 konusunda orgiitlere pozitif yonde
katk1 saglarken orgiitsel degisimlerin daha kolay yasanmasi yoniinde de faydali
sonuglarin olugmasinda katki saglamaktadir (Codier, Feritas ve Muneno, 2013: 22-23).

Literatiirde yer alan bagka bir ¢alismada ise calisanlarin duygusal zekasinin
gelisimi personel memnuniyeti ve egitimi hususunda olumlu; isletmedeki personel
devir hiz1 hususunda ise negatif yonde etkisinin oldugu tespit edilmistir (Trivellas,
Gerogiannis ve Svarna, 2013: 700-710). iste bu nedenle giiniimiiz is yerlerinde
calisanlarin duygusal zekasimi gelistirmeye yonelik yonetsel stratejiler gelistirmek
oldukga 6nemli bir gereklilik olarak goriilmeye baglanmistir (Senturan, 2014: 138).

Diger yandan calisanlarin duygusal zekad diizeylerinin siirekli gelistirilmesi
orgiitlerin basaris1 i¢in de kritik 6nem arz etmektedir. Ozellikle insan kaynaklar:
acisindan personel secimi, egitimi ve gelistirilmesi konusunda calisanlarin duygusal
zekasinin yiiksek olan personelden secilmesi yoluyla isletmelerin nitelikli beseri

faktore sahip olmasi saglanabilmektedir (Satija ve Khan, 2013: 90).
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Is yerlerinde calisanlarin karsilastiklarr problemlerin iistesinden gelmeleri ve
mesleki stresin azaltilmasina da duygusal zekanin 6nemli diizeyde katkis1 olmaktadir.
Ayrica calisanlarin duygusal zekasmin gelisimi sayesinde mesleki tiikkenmislik
seviyelerinin azalmasi, bireysel performanslarinin artarak daha mutlu ¢alisanlar haline
gelmesi miimkiin olmaktadir (Codier vd., 2013: 24).

Sonug olarak duygusal zekasi yiiksek calisan ve yoneticilerin bir isletmedeki
varlig1 orgiit i¢erisindeki calisma iklimine ve verimliliine her zaman pozitif yonde

katki sunacaktir.
1.2 Duygusal Zekay1 Ac¢iklayan Model ve Yaklasimlar

Literatiire bakildiginda “duygusal zekd” konusundaki ilk arastirmalarin
Thorndike (1920) tarafindan yapildigi ve bu arastirmalarda sosyal zeka kavraminin
duygusal zekanin temellerini olusturdugu gérilmektedir (Gardner, 1993: 239).

Duygusal zekaya yonelik ilk arastirmalarda sosyal zekanin; karsi cinsi, bireyi ve
¢ocugu anlama ve yonetme; bireysel iligkilerde akillica hareket etme yetenegi olarak
tanimlandig1 gorilmektedir (Wong ve Law, 2002: 245). Daha sonraki donemlerde
duygusal zekanin gelisimine 6nemli katkilar saglayan Howard Gardner’mn (1983)
coklu zeka teorisi arastirmalar1 gergeklestirmistir.

Gardner (1983) arastirmasinda ilk defa “goklu zekd” (multiple intelligence)
kavramini 6ne siirerek miizik zekasi (bestecilerdeki gibi), mantiksal matematik zekasi
(fizik bilim adamlarindaki gibi), viicutsal kinestetik zeka (atletlerdeki gibi), dilbilimsel
zekad (sairlerdeki gibi), uzamsal zeka (heykeltiraglardaki gibi), sosyal veya
bireylerarasi (satis elemanlar1 ve 6gretmenlerdeki gibi) ve i¢sel zeka olarak farkli zeka
kavramlarindan bahsetmistir.

llerleyen yillarda Gardner (1993) bu zeka gesitlerine bir yenisi olan “dogacilig1”
da eklemistir. Dogacilik zekés1 bireyin bitkiler, hayvanlar, kaya gesitleri gibi doga
trlinlerini tanimlamasi ve birbirinden ayirt etmesine iliskin Kkabiliyetini ifade
etmektedir. Ancak bireyin iistlendigi bazi roller bir kag zekayr ayni1 anda kullanmay1
gerektirebilmektedir (Gardner, 1999: 221).

Gardner’1in duygusal zeka ile daha ¢ok ilgili olan zeka tiirleri ise sosyal ve i¢sel
zekalardir. Sosyal zeka; diger bireylerin ruh hallerini, arzularini, motivasyonlarini ve
niyetlerini tanimlama ve anlama yetenegidir (Goleman, 2001: 17). Sosyal zekasi

yiiksek olan kisiler, digerlerinin arzu ve niyetlerini her ne kadar gizli olsa da
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okuyabilmekte ve bu kisileri arzu edilen yonde etkileyebilmektedir. Politik ve dini
liderlerde, 6gretmenlerde, terapist ve danismanlarda bu zeka tiirli yiiksektir (Gardner,
1993: 221-224).

Icsel zeka ise bireyin kendi ruh halini, arzularmi, motivasyonunu ve niyetini
tanimlayabilme Ve anlayabilme kabiliyetidir. Bu zekd bireyin kendi icsel
degerlendirmesi olup bireyin kendi hisler ve duygular diinyasina erisimini
saglamaktadir. i¢sel zeka bireyin karmasik ve yiiksek derecede farklilasmis hislerini
sembolize etmesini, tanimlamasini ve anlamlar yiiklemesini saglayarak bireyin
davraniginin sekillenmesine rehberlik etmektedir (Gardner, 1993: 239-241).

Diger yandan literatiirde yer alan Bar-On (1997) modelinde ise duygusal zeka
sosyal bilginin bir dizilimi ve gevresel taleplerle etkili bir sekilde basa ¢ikma yetenegi
olarak tanimlanarak empati kurma, problem ¢6zme, esneklik ve kontrol gibi birtakim
ozelliklerle bu kavram iligkilendirilmistir. Ayrica Bar-On (2002) duygusal zekay1 dort
ana boyutta ele almistir. Bunlar; ice doniikliik, bireylerarasi iliskiler, stres yonetimi ve
adaptasyondur.

Goriildiigii iizere farklh disiplinlere mensup arastirmacilar farkli odak noktalari
dogrultusunda duygusal zekanin boyutlarimi farkli agilardan ele aldiklari i¢in bu
konuda literatiirde tek diizinelik olmadigini séylemek gerekmektedir.

Bununla birlikte orgiitsel davraniglar disiplini ¢ercevesinde ve asagidaki
bagliklar altinda bu yaklasimlardan kisaca bahsedilerek modeller ¢ergevesinde

duygusal zeka yaklasimlarinda ele alinan temel boyutlara deginilmeye ¢alisilacaktir.
1.2.1 Yetenek Modelli Yaklasimlar

Salovey ve Mayer (1990; 1997) duygusal zekay1 kisisel bir yetenek olarak ele
alan aragtirmalariyla duygusal zeka kavraminin isletme literatiiriine gii¢lii bir sekilde
girmesinin yolunu agmistir (Capraz vd., 2009: 195).

Modeli ortaya koyan Salovey ve Mayer (1990) sosyal zekanin bir tipi olarak ele
aldiklar1 duygusal zekayi, bireyin kendi his ve duygulari ile birlikte baskalarmin da duygu
ve hislerini denetleyebilme, birbirinden ayirabilme ve elde ettigi bilgileri, sergiledigi
davraniglarinda ve diistincelerinde rehber olarak kullanabilme yetenegi olarak
tanimlamaktadir. Goriildiigii tizere yetenek modelinde duygusal zeka bireylerin duygular
ve duygusal bilgiyi degerlendirme, belirli bir mantik yiirliterek islemden gecirme
yetenegini yansitan bir zeka tiirli olarak ele alinmaktadir (Mayer ve John, 2001: 12).
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Ote yandan, duygusal zekiy1 bir yetenek grubu olarak tanimlayan yetenek
modeli, duygusal zekayi; duygular1 ve duygusal bilgiyi degerlendirme, belirli bir
mantik yiiriiterek islemden gecirme yetenegini yansitan bir zeka tiiri olarak
tammmlamistir. Bu anlamda Salovey ve arkadaslar1 (1995) tarafindan yapilan
aragtirmada duygusal zekay: tanimlayan dort temel yetenekten bahsedilmektedir.

Bunlardan ilki olan duygulari algilama yetenegi bireyin yasadigi duygu ve ruh
halini, bulundugu durum ve sartlar1 degerlendirebilme becerisi anlamina gelirken,
birey bu tiir bir yetenek sayesinde duygularmin davraniglarina nasil yansiyacagini
tahmin edebilmekte ve kolayca kendini karsidaki kisinin yerine koyabilmektedir.
(Salovey ve Mayer, 1990: 185-208).

Duygusal zekayr olusturan diger bir yetenek ise bireylerin baskalarinin
duygularini anlama becerisiyle alakalidir. Bireyin, diger bireylerin duygu ve hislerini
anlayabilme becerisi yiiksekse, cevresindekilerin hislerini anlayabilme, duygularini
gozlemleyebilme ve onlarin duygu ve hislerine gore yaklasim sergileyebilmesi daha
kolay olmaktadir (Salovey ve Mayer, 1990: 188).

Duygusal zekay: olusturan iiglincii yetenek ise bireylerin duygularimi etkili
kullanma becerisiyle iliskilidir. Bu anlamda birey duygularin bireysel becerilere ve
faydali faaliyetlere yonlendirilebilmede gosterdigi becerisi onun duygusal zekasinin
gelisim diizeyini gostermektedir (Salovey ve Mayer, 1990: 192).

Benzer sekilde bireyin duygular1 diizenleme ve kontrol etme yetenegi de
calisanlarin ozellikle sikintili durumlarda duygulart kontrol edebilme, stresli
durumlardan duygularim1 kontrol ederek hizli sekilde kendini kurtarabilme becerisi
anlamina gelmektedir (Salovey ve Mayer, 1990: 192).

Duygusal zekayr yonelik gelistirilen yetenek modelli yaklasimlara bazi
elestiriler giindeme gelmistir. Cobb ve Mayer’a (2000) gore yetenek modeli duygusal
zekanin kalitsal bir yetenek oldugunu 6ne siirerekken, Goleman (1995) is yasaminda
basar1 i¢in yetenege bagli olmayan ve duygusal zekddan miinhasir degerlendirilmesi

gereken talih gibi pek ¢ok diger faktorler oldugunu belirtmistir.
1.2.2 Orgiitsel Psikoloji Temelli Duygusal Yeterlilik Yaklasimlar

Mayer ve Salovey’in 1990’1 yillarda yaptiklar1 ¢alismalarda Duygusal Zeka
kavraminin tanimini yapmalariyla literatiire girisi sonrasinda duygusal zeka kavrami

akademik cevrelerde birgok aragtirmaya konu olmustur.
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Ozellikle Gardner galismasinda sosyal zeka, igsel zeka ve kisileraras: zeka gibi
cesitleri One siirmiis, sosyal zekayi; kisinin i¢ iletisimi ve diger kisilerle olan
iletisiminin bir biitiinli olarak ele almistir. Aslinda bu model karma model yaklagimi
ile ortiismektedir. Fakat modele gore duygusal zeka bilissel zeka gibi degil aksine
gelistirilebilir oldugundan bireyin ilk adim olarak kendisinden baglamasi gerektigini
savunmaktadir (Capraz vd., 2009: 199).

Ayrica bireylerin duygusal zeka gelisiminde yadsinamaz bir rolii oldugu
belirtildigi bu modele gore birey kendisinden sonra gevresi Ve ¢evresinde gelisen
olaylar1 derinlemesine inceleyerek duygusal zeka cergevesini yaratmaktadir (Giirbiiz
ve Yiiksel, 2008: 177).

Dolaysiyla basariy1 yakalamak i¢in bireyin hem biligsel zekas1 hem de duygusal
zekasinin gelismis olmasi1 gerekmektedir. Duygularin insan basarisindaki etkilesim
birgok calismada ele almmustir. 1Q (Intelligence Quotient) ile EQ (Emotional
Quotient) arasindaki eslesmeyi saglayan duygusal faktor ise zekadir, dolayisiyla
duygulara hitkkmedildigi zaman basar1 da artacaktir (Mayer ve Salovey,1997: 3-8).

1.2.3 Karma Modelli Diger Model ve Yaklasimlar

Karma model duygusal zekay: kisisel ozellikler, davranislar, sosyal davranislar
ve bireyin duygusal zeka yetenekleri ile birlestirmekte ve bunun olumlu sonuglari
hakkinda bazi varsayimlar gelistirmektedir (Cobb ve Mayer, 2000: 14-18).

Karma model duygusal zekay1 bireysel 6zelliklerin, gelistirilebilen yetenekler ve
zihinsel kabiliyetlerle birlestirilmesi olarak tanimlamaktadir. Bu kapsamda karma
modellerin temel varsayimlarinin yetenek ve yeterlilik modellerinin aksine duygusal
zekdnin kalitsal degil sonradan gelistirilebilen beceriler oldugunu varsayan
yaklagimlardan olusmaktadir (Giirbiiz ve Yiiksel, 2008: 187).

Diger bir ifadeyle karma model duygusal zekady:r sadece duygu ve zeka
birlesiminin 6tesinde bireyin kisisel ve sosyal 6zelliklerini de etken kabul ederek ele

almaktadir (Mayer, Caruso ve Salovey, 1999: 267-268).
1.2.3.1 Bar-On EI Modeli

Rauven Bar-On is yasaminda neden bazi bireylerin digerlerinden daha basarili

oldugunu irdelemis ve duygularin basaridaki rolii izerine odaklanmistir. Bu anlamda

14



Bar-On duygusal zekay:r bilissel zekanin disinda kalan zeka olarak tanimlamis ve
basarili insan1 tanimlarken sadece yiiksek 1Q (Intelligence Quotient) ya sahip degil
ayni zamanda yiikksek EQ (Emotional Quotient) ya sahip olan kisiler olarak
tamimlamustir (Acar, 2002: 55).

Ayrica Bar-On duygusal zekayi bireysel, sosyal ve duygusal beceriler kullanarak
bireyin disardan gelen baski ve talepleri yonlendirmesi ve yonetmesi olarak
tamimlamustir (Weerdt ve Rossi, 2012: 145).

Bu tanim c¢ergevesinde Bar-On Duygusal Zeka modelini 5 genel boliimde
incelemistir. Bunlar; igsel yetenekler, kisilerarasi digsal yetenekler, uyum, stres
yonetimi, ruhsal durum olarak ana boliimlere ayrilmistir (Capraz vd., 2009: 200-201).

Ozellikle yaklagimda yer alan igsel yetenekler bireyin kendini tanima ve kontrol
etme yetenegini gosterirken, duygularin farkinda olarak sebep ve sonuclarinin neler
olacagini fark etmek, fikirlerin ve hislerin dogru ifade edilebilmesi, herhangi bir destek
almadan bireyin her tlirli durum karsisinda kendini kontrol edebilme ve
yonlendirebilmesi, bireyin kendi analizini yaparak pozitif ve negatif yanlarinin
farkinda olmasi ve bunlardan her iki yonlii etkilenmemesi, bireyin yeteneklerinin
farkinda olmasi1 ve bu durumdan memnun olmasi igsel yetenekleri tanimlanmaktadir
(Gtirbiiz ve Yiiksel, 2008: 76).

Giintimiizde duygusal zekanin etkili yonetilmesi anlaminda siklikla giindeme
gelen bar-on model yaklasiminin 6nerdigi varsayimlarin pek ¢ogu dogrulanmaya
calisilmakla birlikte modelde yer alan duygusal zekaya yonelik sistemli yaklagim

halen bu modelin popiilerligini korumasini saglamaktadir.
1.2.3.2 Goleman EI Modeli

Goleman (1995) duygusal zekay: bireyin kendini ve digerlerini yonetebilmesi
icin gerekli olan beceriler seti olarak tanimlamistir (Ahmed, Bangashs ve Khan, 2009:
127). Ancak Goleman (1995) basar1 i¢in sadece EQ (Emotional Quotient) yani
Duygusal Zekanin da yeterli sayilamayacagini bu durumun biligsel zeka ve duygusal
zeka ile tamimlanamayacagini, basariy1 etkileyen faktorlerin icerisinde bir takim sans
tesadiif ve kor talih ile de alakasi oldugunu savunmustur (Goleman, 1995: 50-51).

Buradan haraketle Goleman (1998) EQ (Emotional Quotient)’nun temelinde iki
¢esit zihin seklinin var oldugunu; “akilc1” ve “duygusal” zihin olarak tanimlanan bu

iki farkli zihin ¢esidinin ise bireyin duygu ve mantiklarim biitiinlestirici bir etkiye
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sahip oldugunu ve bunun sonucunda bireyin bilissel zekasi ile analiz ederken, bilissel
olmayan zekasi ile fevri ve anlik kararlar aldigin1 sdylemektedir (Tugrul, 1999: 12).
Goleman’m EQ (Emotional Quotient) Modeline gore duygusal zekayi olusturan bes
ana yetenek kategorisi bulunmaktadir. Bunlar, bireysel farkindalik, 6zdenetim (duygular
kontrol edebilme), motivasyon, empati ve sosyal yeterliliktir (Dogan, 2005: 117-119).
Goleman’in yaklasimi duygusal zekd iizerinde ilerleyen donemlerde
gergeklestirilen aragtirmalar agisindan son derece dnemli bir sigrama tahtasi olmustur.
Ozellikle Goleman’in zekayi iki par¢aya bdlmesi ve bunun alt metinlerini doldurmaya
calismasit sayesinde duygusal zeka yaklasimlarinin da daha farkli modeller

kapsaminda incelenmesinin bir anlamda yolunu agmustir.
1.2.3.3 Cooper ve Sawaf Dort Kose Tas1 Modeli

Arastirmalarinda, Cooper ve Sawaf (2003) duygusal zekdyr tanimlarken
duygular1 insan enerjisi ve bilgi kaynagi olarak anlama, hissetme ve uygulayabilme
yetenegi olarak tanimlamiglardir (Cooper ve Sawaf, 2003: 377).

Duygusal zekanin farkli yonlerini ele almaya calisan Cooper ve Sawaf (2003)
tarafindan duygusal zekdya yonelik gelistirilen model dort temel boyuta
dayanmaktadir: Bunlar, duygular1 6grenme, duygusal zindelik, duygusal derinlik ve

duygusal simyadir (Cooper ve Sawaf, 2003: 295).
1.3 Gelistirilmis Duygusal Zekanin Ciktilar:

Bireyin yasadigi hayata yiikledigi anlam, hedeflere ulagma, kisilik yapisi, ruh
hali, ekonomik durumu, c¢evreye uyum ve sosyal iligkiler gibi bircok faktérden
etkilenen duygusal zekanin geligsimi basta performans, motivasyon ve verimlilik olmak
lizere bireysel ve orgiitsel pek ¢ok siireci gii¢lii bir sekilde etkilemektedir.

Bir anlamda duygusal zeka gelisiminin orgiitsel ¢iktilar1 olarak da nitelenen bu
tip kazanimlarin basinda hi¢ siliphesiz calisanlarin ve oOrgiitlerin performansindaki
artiglar ile diger pozitif orgiitsel davraniglardaki artiglar gelmektedir (Luthans, Youssef
ve Avolio, 2006: 145).

Isletmelerin siirdiiriilebilir rekabet avantaji kazanmalar1 agisindan anlam ve
Oonemi biiyiik olan duygusal zekanin gelisiminin en énemli kazanimlarin1 asagidaki

basliklar altinda incelemek miimkiindiir.
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1.3.1 Bireysel Ciktilar

Her seyden 6nce bireysel anlamda duygusal zekasi yiliksek olan bireylerin sosyal
anlamda diger insanlarla olan iliskilerini etkin bir sekilde yiiriitebilme yetenegi nasil
yiiksekse, kurumsal duygusal zeka birikimi engin olan isletmelerin tiim paydaslariyla
iliskileri de verimli olacaktir (Duman, 2002; 202).

Nitekim duygusal zekd kavramina onemli katkida bulunan Davis (2004)
aragtirmasi sonucunda duygusal zekanin bireyin performansini gelistirmek i¢in etkili
bir sekilde yonetilmesi gereken en dnemli orglitsel davranis oldugunu belirtilmektedir
(Yiiksel, 2006: 13).

Literatiirde yer alan bagka bir aragtirmada 6zellikle duygusal zekasi gelismis
satig elemanlar kiiresel isletmelerin mevcut gelirlerini sektor ortalamasinin oldukga
tizerine ¢ikarttig1 tespit edilmistir (Chernis, 2001: 11-18).

Bilgisayar programcilar iizerine yapilan bir ¢alismada ise duygusal zekasi
yiiksek olan calisanlarin digerlerine gore ii¢ kat hizla yazilim gelistirdikleri
goriilmistiir (Poskey, 2006: 4).

Wong ve Law (2002) kendileri tarafindan gelistirilen duygusal zeka 6l¢egini
kullanarak yaptiklari arastirmalarinda duygusal zeka ile is performansi ve is tatmini
arasinda anlaml iligkiler bularak duygusal emegin duygusal zeka ile is performansi
arasinda diizenleyici rol oynadigini belirlemislerdir. Ayrica bu arastirma sonucunda
duygusal emegin duygusal zeka ile orgiitsel baglilik ve isten ayrilma niyeti arasinda
diizenleyici rol oynadigini tespit edilmistir. Ulasilan bulgular duygusal zekanin ¢alisan
performansi iizerindeki giiglii ve olumlu etkisine isaret etmektedir.

Bireylerin duygusal zekalarinin gelisiminin akademik basar1 iizerinde olumlu
etkisi oldugu literatiirde belirtilmektedir. Kavcar'in (2011) iiniversite dgrencileri, Uzel
ve Hangiil'iin (2011) ise ilkogretim o6grencileri lizerinde yaptiklar1 arastirmalarda,
ogrencilerin duygusal zekalari ile akademik basarilar1 arasinda anlamli iligkiler oldugu
bulgusuna ulagilmustir.

Zee (2012) arastirmas1 sonucunda duygusal zekanin pozitif yonde gelisiminin
tiniversite 6grencilerinin akademik ve bireysel basarilarini olumlu yonde etkiledigini
saptamistir.

Ote yandan is yasaminda duygusal zekas: yiiksek calisanlarin sahip olduklar
potansiyellerin agiga ¢ikarilip gelistirilmesi konusunda is birligine ve mesleki
egitimlere daha istekli olduklar1 sdylenmektedir (Stock, 2006: 5). Ayrica bu tip
calisanlar bir yandan miisterilerin istek ve beklentilerini daha kolay anlayabilmekte,
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diger yandan da bu tiir olumlu davranislar1 sayesinde isletmenin marka degerinin
yiikselmesine katki sunmaktadirlar (Dogan, 2005: 122).

Bazi ¢alismalarda ise duygusal zekanin yasam doyumu ile de iliskili oldugu ortaya
konulmustur. Kong ve Zhao (2013) Cin’de 620 kisi iizerine yaptiklar1 aragtirmalarinda
geng bireylerdeki duygusal zekd ve yasam doyumu arasindaki iliskide olumlu ve
olumsuz etkinin roliinii incelemislerdir. Sonuglarda, duygusal zekanin yasam doyumu
ve olumlu etkiyle pozitif bir iligki, olumsuz etki ile ise ters yonlii bir iliskisinin oldugunu
tespit etmislerdir. Calismadaki ilging bulgu ise geng bireylerdeki duygusal zeka yasam
doyumu iligkisinde olumlu ve olumsuz etkinin tam aracilik etkileridir. Diger bir deyisle,
yiiksek diizeydeki duygusal zeka bireylerde daha olumlu ve daha az olumsuz etki
yaratmakta bu da bireylerin yasam doyumunun artmasini saglamaktadir.

Literatiirde yer alan baz1 ¢aligmalarda duygusal zeka ile ilgili ¢alismalarda liderin
pozisyonu ve gatisma yonetimi konular1 da incelenmistir. Schlaerth, Ensari ve Christian
(2013) 5175 katilimcinin olusturdugu 20 farkli ¢alismay:r inceledikleri meta analiz
aragtirmalarinda duygusal zeka ile yapici ¢atigma yonetimi iliskisinde liderin pozisyonu
ve yasinin diizenleyici etkilerini arastirmiglardir. Arastirma sonucunda duygusal zekanin
orgiitteki catisma yonetimini olumlu bir sekilde etkiledigi ve duygusal zeka diizeyi
yiiksek olan is gorenlerin hem kendilerinin hem de digerlerinin duygularini bireyler
arasinda catigmaya girilmemesi yoniinde etkiledikleri tespit edilmistir.

Sonug olarak soylenmelidir ki, bireylerin duygusal zekalarini gelistirmesi
akademik basarilari, performans ve motivasyonlarini arttirarak isletmenin kurumsal

performansini da olumlu yonde etkilenebilecektir.
1.3.2 Orgiitsel Ciktilar

Calisanlarin duygusal zekasinda pozitif yonlii gelisimin orgiitsel baglilik, ise
adanmighik ve orgilitsel vatandaglik gibi pozitif ¢alisan davranislarin1 olumlu yonde
etkiledigi literatiirde goriilmektedir.

Orgiitlerde is stresinin siirekli arttig1 ve her gecen giin daha fazla nitelikli beseri
faktor olan c¢alisanlarin orglitsel davraniglarinin 6nem arz ettigi giiniimiiz is
diinyasinda, ¢alisanlarin sahip oldugu duygusal zekay1 gelistirmenin iizerinde 6nemle
durulmasi gereken bir yonetsel alan haline geldigini s6ylemek miimkiindiir.

Kurumsal duygusal zeka birikimine sahip isletmelerde, caligsanlarin niteligi

yiikseltilebilmekte, yoneticilerin ve ¢alisanlarin giiglendirilmesi ve motive edilmesi,
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inovasyon ile bunlarin sonucu olarak miisteri memnuniyeti saglanabilmekte, sonug
olarak da isletmelerde basariy1 berberinde getirmektedir (Stock, 2006: 1-2).

Diger yandan ¢alisanlarin duygusal zeka diizeylerinin siirekli gelistirilmesi
orgiitlerin basaris1 i¢in de kritik 6nem arz etmektedir. Ozellikle insan kaynaklari
acisindan personel se¢imi, egitimi ve gelistirilmesi konusunda ¢alisanlarin duygusal
zekasinin yiiksek olan personelden segilmesi yoluyla isletmelerin nitelikli beseri
faktore sahip olmasi saglanabilmektedir (Satija ve Khan, 2013: 90).

Duygusal zekasi yiiksek calisan ve yoneticilerin bir isletmedeki varligir orgiit
icerisindeki ¢aligma iklimine ve verimliligine her zaman pozitif yonde katki sunacaktir.

Is yerlerinde calisanlarin karsilastiklarr problemlerin iistesinden gelmeleri ve
mesleki stresin azaltilmasina da duygusal zekanin 6nemli diizeyde katkis1 olmaktadir.
Ayrica calisanlarin duygusal zekasmin gelisimi sayesinde mesleki tiikenmislik
seviyelerinin azalmasi, bireysel performanslarinin artarak daha mutlu ¢alisanlar haline
gelmesi miimkiin olmaktadir (Codier vd., 2013: 24).

Ozellikle Meyer ve Allen (1991) érgiitsel baghlik yaklasiminda en ileri diizeyde
orgiitsel baglilik diizeyi olarak duygusal bagliligin gosterilmis olmasi1 duygusal zeka
ile orgilitsel baglilik arasinda 6nemli diizeyde etkilesim oldugunu gostermektedir.

Nitekim Meyer ve Allen (1997) arastirmasi sonucunda oOrgiitsel odiiller,
prosediirel adalet ve yonetici destegi gibi is deneyimlerinin Orgiit yapis1 ve kisisel
ozelliklerine nazaran duygusal baglilikla daha yiiksek diizeyde iliskili oldugunu
belirtmislerdir. Benzer sekilde Rhoades, Eisenberger ve Armeli (2001) orgiitsel destek
teorisinden yola c¢ikarak c¢alisanlarin orgilitlerine olan duygusal bagliliklarindaki
artislarin, c¢alisanlarin orgiitiin amacglarina ulagmas1 ve Orgiitlin refaht i¢in bir
zorunluluk hissi yaratmakta ve bu sayede galisanlar borglarini 6rgiitlerine daha yiiksek
performans gostererek 6ddeme yoniinde caba igerisine girmekte olduklarini ortaya
koymustur.

Turnipseed ve VandeWaa (2012) arastirmasi sonucunda Orgiitsel vatandaglik
davranisi ile duygusal zeka arasinda pozitif yonde ve anlamli bir iliskinin var oldugu
goriilmustiir. Plastsidou, (2013) tiniversite 6grencilerinin katildig1 bir diger ¢alismasinda
duygusal zeka ve mutluluk arasinda anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir.

Fatima, Imran ve Awan (2011) turizm sektoriinde c¢alisanlara yonelik yapilan bir
diger ¢alismada ise etkili ve basarili liderlik profilleri ile duygusal zeka arasinda yine

pozitif yonde bir etki oldugu goriilmiistiir.
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Ayrica algilanan oOrgiitsel destek calisanlarin sayginlik, duygusal yakinlik gibi
sosyo duygusal ihtiyaglarini da tatmin ederek orgiitlerine olan duygusal bagliliklarin
artirmaktadir (Rhoades vd. 2001: 825). Nitekim Wasti (2009) belirttigi tizere duygusal
bagliligin 6zerklik, adalet ve orgilitsel destek gibi olumlu is deneyimleri sonucunda
gelistigini ve Orgiitlerine duygusal olarak bagli olan ¢alisanlarin igyerindeki
verimlilige katkida bulunmaktadirlar.

Ote yandan literatiirde duygusal zeka ile negatif galisan davramislar1 olarak
gosterilen is karsitt davraniglar, isten ayrilma niyeti, 6rgiitsel yabancilagsma ve orgiitsel
tikenmislik gibi olumsuz davramiglar arasindaki iliskiler {izerinde duruldugu
goriilmektedir.

Literatiirde bireyin isyerindeki stresorlere karsi verdigi tepkinin neticesinde
olusan psikolojik bir sendrom olarak ifade edilen 6rgiitsel tiikenmisligin duygusal zeka
ile iligkisine odaklanildig1 goriilmektedir (Periard ve Burns, 2014: 13).

Ozellikle duygusal kaynaklar tiikenen calisanlar, kendilerini psikolojik anlamda
islerine verememekte, miisterisine karst olumsuz hisler gelistirmekte, iistelik bu
olumsuz hislerden ve yasadigi stresten dolay1 birey psikolojik olarak asir1 mesafeci
davraniglar sergiler ve kendilerini siirekli mutsuz hissederek psikolojik olarak
tiikenirler (Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001: 402).

Literatiirde duygusal tiikenmenin daha ¢ok bireyin yasadigi stresle iliskili oldugu,
basit olarak yasanilan bir deneyim olmadigi ve bireyin duygusal ve bilissel olarak
isinden uzaklasmasin tetikleyici bir rol oynadig1 ifade edilmektedir. Iste bu noktada
bireyin duygusal zekasinin gelistirmesi onu tiikenmislik sendromuna diismekten
koruyacak en etkili yontem olarak nitelenmektedir (Maslach vd.,2001: 403).

Nitekim Chan (2006) Hong Kong’daki 167 Cinli 6gretmen iizerinden duygusal
zeka ile tiikenmislik arasindaki iligkiyi incelemistir. Arastirma sonucunda duygusal
zekanin daha ¢ok duygusal degerlendirme ve pozitif diizenleme boyutlarinin duygusal
tiikkenmeyle iligkili oldugu; Ogretmenlerin tiikkenmislik duygusu yasamalarinin
Oonlenmesinde duygusal zekanin ©Onemli bir ara¢ oldugunu belirterek duygu
yonetiminin drgiitler i¢in 6nemli bir kavram oldugunu ifade etmistir.

Duygusal zeka ile tiikenmislik arasindaki iliskiyi inceleyen Thanacoody,
Newman ve Fuchs (2014) saglik ¢alisanlar iizerinde yaptiklar1 arastirmada duygusal
tiikenmenin duygusal bagliligi geri ¢ekilme davranisi lizerinden etkiledigini ve geri

¢ekilme davraniginin bu iliskideki tam aracilik etkisini ortaya koymuglardir.
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IKINCi BOLUM

PSIKOLOJIK SERMAYE

Gliniimiizde rekabetin giderek artmasi ve psikolojik sermayenin rekabetci
avantaj saglamasi nedeniyle psikolojik sermayenin 6nemi daha fazla fark edilmeye
baslanilmistir.

Ozellikle bilgiye dayali ekonomik yapilanmalar giiglendikce entelektiiel ve
sosyal sermayenin rekabet avantaji saglama konusunda stratejik 6nemi artmakta ve
insan kaynaklari yonetiminde psikolojik sermayesi yiiksek olan ¢alisanlara daha fazla
ihtiya¢ duyulmaktadir.

Gergekten de gilindelik yagamda da goriildiigii izere amaglara ulasma konusunda
umut dolu olanlar, pozitif ¢iktilar elde etmek icin gercekei bir iyimserlige sahip
olanlar; yeni amaglarin pesinden kogsmada yeterliliklerine inanglari tam olanlar,
engellerle basa c¢ikmada ve kendilerini toparlamada basarili olanlar psikolojik
sermayeleri gii¢lii bireyler olarak nitelendirilebilmektedir (Luthans vd., 2014: 193).

Ustelik giiniimiiz calisanlar1 i¢in ideal ¢alisma yerleri artik onlara hayat boyu
istthdam olanaklar1 sunan orglitlerden ziyade, onlan siirdiiriilebilir gelismelerine ve
ogrenmelerine katki saglayarak kariyerlerinin ilerlemesine imkan taniyan, onlara firsat
ve kaynaklar sunan orgiitler olarak goriilmektedir. Bundan dolay1 insan kaynaklarini
yonetmede ve gelistirmekte spesifik, birikimli, yenilenebilir, taklit edilmesi zor, daha
yeni ve essiz bir paradigmaya ihtiya¢ duyulmaktadir (Luthans vd., 2007a: 541-542).

Iste psikolojik sermaye olarak adlandirilan bu paradigma &rgiitlerin ve
calisanlarin psikolojik sermayelerine yatirim yaparak uzun vadede rekabetgi {istiinliik
saglayabilmelerine olanak sunmaktadir (Avolio vd., 2006; Luthans vd., 2007b).

Bu kapsamda tezin bu ikinci bélimiinde arastirmada konu edilen psikolojik
sermaye kavrami teorik diizeyde incelendikten sonra, boliim sonunda literatiir taramasi

kapsaminda bu kavramin duygusal zeka ile arasindaki iliski incelenmeye ¢aligilmistir.

21



2.1 Psikolojik Sermaye Kavraminin Tanimlanmasi

Gliniimiizde isletmelere rekabet {istli olma yetenegi saglayan psikolojik sermaye
yaklasimimin temellerinin insan kaynaklarmin stratejik yonetiminde nitelikli beseri
faktoriin stratejik onemine ve degerine inanarak her tiirlii 6rgiitsel davranislar etkili
bir sekilde yonetmeyi ve bu sayede etkili ve verimli iiretim siireglerini olusturmay1
hedeflemektedir (Giiler, 2009: 122).

Psikolojik sermayenin temelleri “pozitif psikoloji” dalindaki arastirmalar ile
baslamistir. Bu disiplin kapsaminda yapilan caligmalarda ortaya konulan pozitif
calisan davraniglarinin zamanla ¢alisma yasamina da etkili bir sekilde uygulanabilmesi
ve pozitif psikoloji alanindaki arastirmalarin sayisini da arttirmistir (Luthans, 2002a:
703). Ayrica pozitif psikoloji sadece bireyleri degil, aileleri ve orgiitleri de kapsayan
(Donaldson ve Ko, 2010: 178) ve gelistiren bir yaklasimdir (Seligman, 2002: 3-7).
Psikolojik sermaye kavrami, pozitif psikoloji bakis agisi igcinde degerlendirilmektedir.
Geleneksel sermaye (neye sahip oldugumuz), insan sermayesi (neyi bildigimiz) ve
sosyal sermaye (kimi tanidigimiz)’den daha gelismis bir kavram olarak psikolojik
sermaye “kim oldugumuz” anlamina gelmektedir (Luthans vd, 2004: 46).

Pozitif psikoloji insanlardaki olumsuz durumlari, acilari, zayifliklar: ve islevsel
bozukluklar1 dikkate almaktan ve degerlendirmekten ote, gii¢lii ve gelistirilebilir
yonleri ele alan ve bunun lizerine aragtirmalar yapan nitelikli ve uzun 6miirlii bir akim
olarak literatiirdeki yerini almistir (Luthans vd., 2005: 252; Topuz, 2014: 2).

Ozellikle giiniimiiz isletmelerinde ¢alisanlarin sahip olduklari nitelik, nicelik ve
tecriibe gibi pozitif psikolojik sermaye kaynaklarmi gelistirmeye yonelik
stirdiirdiikleri yonetsel stratejiler sayesinde oOrgiitler daha giiclii bir sekilde rekabet
avantaj1 yaratarak onemli kazanimlar elde etmeye baglamislardir (Cetin ve Varoglu,
2015; 110-111).

Iste boylece gelisen Ve isletme literatiiriine giren pozitif drgiitsel davranis akima,
calisanlarin ve yoneticilerin pozitif, giiclii ve gelistirilebilir 6zelliklerini odaklanarak
“psikolojik sermaye” kavraminin ortaya ¢ikmasina zemin hazirlamigtir (Akgay, 2011:
79; Kanten ve Yesiltas, 2013: 99).

Asagidaki basliklar altinda 6ncelikle bu kavram tanimlandiktan sonra boyutlari,

anlam ve 6nemi orgiitsel davranis disiplini ¢er¢evesinde agiklanmaya galisilacaktir.

22



2.1.1 Psikolojik Sermaye Kavraminin Tanim ve Unsurlari

Psikolojik sermaye; iyi olma durumu, memnuniyet hali ve tatmin gibi gecmisi
dikkate alan, saglik ve mutluluk gibi mevcudu dikkate alan iimit ve iyimserlik gibi
gelecegi dikkate alan bireysel algilarini1 kapsamaktadir (Luthans vd., 2007a: 142).

Psikolojik sermaye bireyin verimliligine katki yaptigina inanilan kisilik
ozellikleri olarak tanimlanmaktadir (Gohel, 2012: 35). Literatiirde bu profile sahip
calisanlarin zorlayici gorevleri bagarmak icin giivene sahip olan (6z yeterlilik), amaca
yonelik enerjiyi kontrol altina alabilen, gorevlerini tamamlama konusunda pro-aktif
bir kariyer planlamas1 yapabilen (umut), zorluklarla yiiz yiize gelindiginde direnme ve
wsrarci olabilen (dayaniklilik) ve simdiki ve gelecekteki basarilar igin siirekli pozitif
psikoloji icerisinde olmayi (iyimserlik) beceren calisanlar olarak nitelendigini
soylemek miimkiindiir (Paterson vd., 2014: 437).

Psikolojik sermaye ozellikleri konusunda yazinda yapilan ¢esitli arastirmalar
bulunmaktadir. Bu arastirmalara genel olarak bakildiginda kavramin en temel
unsurunun performansla iligkisiyle aciklandig1 goriilmektedir. Literatiirde psikolojik
sermaye, ¢alisma hayatina 6zgii, 6l¢iilebilir (Luthans vd., 2007a: 19; Avey, Luthans
ve Youssef, 2010: 437; Luthans vd., 2007b: 11) ve yonetilebilir olma (Giiler, 2009:
119) o6zelliklerine de sahip oldugu belirtilmektedir.

Psikolojik sermayenin temel 6zellikleri arasinda pozitif orgiitsel davraniglarla
somutlasan psikolojik faktdrler icermesi Cetin ve Varoglu (2015) tarafindan
gosterilmektedir. Ayrica psikolojik sermaye diizeyi zamanla yiikselebilen veya
azalabilen dinamik bir yapis1 bulunmaktadir.

Ozellikle kendini olusturan duruma 6zgii kapasiteler gibi psikolojik sermaye de
duruma 6zgii bir yap1 olup bu 6zelligi onu daha duragan olan kisilige 6zgii yapilardan
ayirmaktadir. Dolayisiyla bir ¢alisanin sahip oldugu psikolojik sermaye boyutlarindan
biri etkilenirse (iyimserlik), benzer olarak digerlerinin (umut, 6z yeterlilik,
dayaniklilik) de zaman iginde etkilenecektir (Peterson vd., 2011: 431-432).

Son olarak sdylenmelidir ki psikolojik sermayenin duruma 6zgii yapisi ayrica
onu gelisime ve degisime agik bir yap1 olarak 6ne ¢ikmasini saglamaktadir (Luthans

vd., 2007: 544).
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2.1.2 Psikolojik Sermayenin Temel Oge ve Boyutlar

Psikolojik sermayenin hem orgiitsel hem de bireysel birgok degiskenle pozitif
ve negatif iliskili oldugu bilinmektedir. Nitekim Luthans vd. (2007a) psikolojik
sermayenin bireyin pozitif psikolojik durumunu ifade ettigini vurgulamaktadir.

Diger yandan yazinda genel anlamda psikolojik sermayenin 6z yeterlilik, umut,
lyimserlik ve dayaniklilik degiskenleri sinerjik bir etkiyle birleserek iist diizey bir
faktor olan psikolojik sermayeyi olusturdugu konusunda goriis birligi bulunmaktadir
(Aydogan ve Kara, 2015: 71-72).

Ancak kavramsal olarak birbirinden bagimsiz bu boyutlarin bilesiminden olusan
psikolojik sermayenin etkisinin tiim bu boyutlarin toplaminda daha fazla etkisinin
oldugu literatiirde ileri siiriilmektedir (Luthans, 2002: 61). Bu baglamda, pozitif
orgiitsel davranis niteliklerini bir araya getiren ¢ekirdek yapiy1 psikolojik sermaye
temsil etmektedir. (Erkmen ve Esen, 2012: 91).

Oz
Yeterlilik

Psikolojik
Sermaye

Sekil 2.1: Psikolojik Sermaye ve Boyutlari1 (Kaynak: Luthans, F., Avolio, B. J., Avey, J.B., ve Norman, S.M.,
(2007b). Positive psychological capital: Measurement and relationship with performance and satisfaction.
Personnel psychology, 60 (3), 541-572).

Sekilde gorildiigli lizere psikolojik sermayenin pozitif Orgiitsel davranisin
duruma oOzgii psikolojik kapasitelerinden olan 6z yeterlilik, umut, iyimserlik,
psikolojik dayaniklilik ve bu kapasitelerin birlesiminden olusarak bir iist faktorii temsil
eden psikolojik sermaye boyutlarindan olustugu anlagilmaktadir.

Asagidaki bagliklar altinda psikolojik sermayenin alt boyutlar1 incelenecektir.
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2.1.2.1 Oz Yeterlik

Oz yeterlilik gerek teori ve uygulama kokenleri gerekse duruma 6zgii yapist,
gelisime acik olmasi ve performansla iliskilendirilmesi agilarindan en 6nemli pozitif
psikolojik kapasitelerden birisi olarak tanimlanabilir (Luthans vd., 2007a: 25).

Bireyin bir gorevi ya da sorumlulugu yerine getirebilmesine dair inancini ifade
eden 6z yeterlilik kavram1 bazi kaynaklarda “kendine giiven” ifadesi ile anilmaktadir
(Maddux, 2002; Snyder ve Lopez, 2007). Bandura (1997) bireylerin sonuca iliskin
beklentilerini yeterlilik beklentilerine gore daha az Onemli olarak goriildiiklerini
belirterek bu kavrami bireyin ¢iktilari tiretebilmek i¢in gerekli olan davranisi bagarili
bir sekilde gerceklestirebilecegine dair inanci olarak tanimlamisgtir

Maddux (2002) arastirmasina ise gore 0z yeterlilik, bireyin belirli sartlar altinda
kendi kabiliyetini kullanarak yapabileceklerine iligkin inancini ifade eder. Bundan
dolay1 6z yeterliligi yiiksek olan bireyler bir gorevi basarma konusunda kendilerine
daha fazla giiven duyarlar (Robbins, Judge ve Camphell, 2010). Ayrica 6z yeterliligi
yiiksek olan bireyler zor sartlar1 bir firsat olarak goriip daha siki ¢alisirken 6z yeterliligi
diisiik olan bireyler bu zor sartlarda ya performanslarini diisiirlir ya da tamamen o
sorumlulugu tistlenmekten vazgegerler (Stajkovic ve Luthans, 1998).

Diger yandan calisanlarin karsilastiklar1 gorevler zorluk derecelerine gore
siralandiginda bireyler yeterlilik beklentilerine gore secimler yaptiklar giinliik is
yasaminda goriilmektedir. Dolaysiyla yeterlilik beklentisi diisiik olanlar basit isleri
tercih ederken yeterlilik beklentisi yiiksek olan bireyler daha zor isleri tercih ederler.
Ayrica, bazi bireylerin yeterlilik beklentileri tecriibe edindikleri spesifik bir olayla
siurli kalmayarak genellestirilebilmektedir. Son olarak, yetkinlikleri hakkinda giiclii
beklentileri olan bireyler, zayif beklentileri olanlara gore zor sartlarda daha fazla ¢aba
gosterebilmektedir (Bandura, 1997).

Oz yeterliligi yiiksek olan bireyler bes dnemli nitelik bakimindan digerlerinden
ayrilmaktadir (Luthans vd., 2007a: 29-35). Bu profile sahip ¢alisanlar kendileri i¢in
yiiksek hedefler koyup zor gorevleri kendileri secer basa ¢ikilmasi gereken sorunlari
ve problemleri her zaman hos karsilarlar. Ayrica bu tip bireyler, kendi kendilerini ise
motive ederken, orgiitsel amaglarina ulasabilmek adina gerekli ¢abayr da 6zverili bir
sekilde gosterirler.

Ustelik 6z yeterliligi yiiksek olan bireyler zor ve onlari giidiileyici gorevlerin

kendilerine verilmesini beklemeden kendi amaglarini ortaya koyarak bu tarz gérevlere
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goniillii bir sekilde talip olurlar. Kendinden siiphe duymazlar, olumsuz geri bildirimler,
sosyal elestiriler, birtakim engeller ve aksilikler, tekrar eden basarisizliklar 6z
yeterliligi diisiik olan bireylerde tahrip edici etkiler gosterirken, 6z yeterliligi yiiksek
olan bireyleri bu gibi durumlar ¢ok fazla etkilememektedir. Bunun aksine fiziksel,
psikolojik veya duygusal anlamda bir takim problemleri olan bireylerin 6z yeterlilik
algilar1 hizli bir sekilde azalmaktadir (Luthans vd., 2007a: 36).

Bireylerin duygusal, psikolojik ve fizyolojik iyi olus halleri bazi boyutlari itibart
ile kontrol edilebilmektedir. Sirketlerce saglanan bir takim saglik programlari (anlasmali
spor ve spa merkezleri, iicretsiz saglik kontrolii...) calisan yardim paketleri (saglik ve
hayat sigortalari, ara¢ ve sofor tahsisi, ev kirasi yardimi...) calisan aile destek
programlar (isyeri kresleri, esnek calisma, yasli bakim hizmetleri, ¢alisan ¢ocuklarinin
egitim masraflarinin kargilanmasi ve aile tatilleri...) ¢alisanlarin duygusal, psikolojik ve
fizyolojik iyi olus hallerini olumlu yonde etkilemektedir. Ayrica yoneticiler tarafindan
saglanan pozitif ve destekleyici orgiit kiiltiirii galisanlarda stresi, titkenmislik duygusunu
ve isten ayrilmalar azaltmakta ve bireylerin 6z yeterlilik algilarinin artmasina neden
olmaktadir (Luthans vd., 2007a: 39).

Bu gibi ¢iktilar ve nedenlerle galisanlarin 6z yeterlilik algilari ile performanslari
arasindaki iligki alan yazinda birgok arastirmaya konu edilmistir. Stajkovic ve Luthans
(1998) yaptiklar1 meta analiz ¢aligmasinda 114 ¢alismay1 kullanarak 6z yeterlilik ile
performans arasinda pozitif bir iligki oldugunu belirlemislerdir.

Benzer sekilde Stajkovic ve Luthans (1998) gorev karmasikliginin 6z yeterlilik
performans iliskisinde diizenleyici bir etkiye sahip oldugunu, her diizeyde calisanlarin
0z yeterlilik algilarinin onlarin is performanslarini etkiledigini ancak bu etkinin basit
islerde (daha az karmasik) daha gii¢lii oldugunu belirtmislerdir.

Chen, Casper ve Cortina (2001) 6z yeterliligin, biligsel kabiliyet ve gorev bilinci
ile birlikte daha az karmasik islerde performans tizerinde daha giiclii bir etkiye sahip
oldugunu tespit etmislerdir. Ayrica bu arastirmacilar 6z yeterliligin daha az karmasik
islerde biligsel kabiliyet ve gorev bilinci ile performans arasindaki iligkilerde araci bir
degisken oldugunu raporlamislardir.

Benzer bir arastirmada ise Chen, Weber, Bliese, Mathieu, Payne, Born ve
Zaccaro (2002) gerek laboratuvar gerekse saha calismalarinda yapmis olduklari
aragtirmalarinda 6z yeterliligin bireysel performans: pozitif yonde etkiledigini

belirlemiglerdir. Judge ve arkadaslar1 (2007) ise 6z yeterlilik ve performans arasinda
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orta diizey bir iligski saptamis ancak bu iliskinin bireysel farkliliklar ele alindiginda
degistigini ortaya koymuslardir.

2.1.2.2 Umut

Umut, Tiirk Dil Kurumu sozliigline gére “ummaktan dogan duygu, olmasi
beklenilen veya olacag diisiiniilen sey, timit” olarak tanimlanmaktadir (TDK, 2018).

Bireyler giinliik yasamlarinda birtakim amaglar1 gergeklestirmek isterler.
Bazilar1 bu amaglar1 gergeklestirme konusunda basarili olurken bazilar ise basarisiz
olmaktadir. Ozellikle 1950°1i ve 1960’11 yillarda ilgili yazinda yaygin olarak kullanilan
umut teorilerinde umudun tanimi bireyin arzu ettigi amaglara ulagabilecegine yonelik
algis1 olarak ifade edilmistir (Snyder vd., 2002: 249-250).

Ancak Snyder vd., (2002) arastirmasinda umut ile ilgili o yillarda yapilan
tanimlarin bu kavrami tam olarak yansitmadigini ve tanimda bir seylerin eksik oldugu
vurgulamiglardir. Bundan dolay1 bazi kisilerle onlarin amaglarina yonelik diisiinceleri
hakkinda gayri resmi olarak birtakim miilakatlar yapmislar ve bu miilakatlar
sonucunda bireylerin amaglarina ulasmada kullandiklar1 yollar1 (path ways) ve bu
yollar1 kullanma adina sahip olduklari motivasyonlar1 (agency) siirekli
tekrarladiklarinin farkina varmislardir. Diger bir deyisle, amaca yonelik diisiinceler
aslinda amaca ulagsmada kullanilan yollar ve bu yollar i¢in sahip olunan
motivasyondan olusan bir siireci ifade etmektedir. Umut dolu diisilinceler ise bireyin
arzu ettigi amaclara ulagsma adina gerekli yollar1 bulmasi ve bu yollar1 kullanmak i¢in
motive olmasini yansitmaktadir (Snyder vd., 2002: 257).

Sonug olarak psikolojik sermayenin umut boyutu arzu edilen bir amag, bu amaca
ulasma adina kullanilan yollar ve bu yollar1 kullanma adina sahip olunan
motivasyondan ve enerjiden ibaret olumlu durumsal bir siireci ifade etmektedir (Kogel,
2015: 117). Fakat amagclarin bireylerde bir anlam ifade edebilmeleri i¢in yeterli degere
sahip olmalar1 gerekmektedir (Snyder vd., 2002: 256).

Ayrica Kogel (2015) amaglarin bir aksiyona isaret etmesi gerektigini, bir zaman
Olclistine sahip ve oOlgiilebilir olmalar1 gerektigini ve son olarak amaci gerceklestirecek
kisiler lizerinde motive edici bir etki yaratmalar1 gerekmektedir. Ancak bireyler eger
amaglaria ulagma dogrultusunda bir engelle karsilasirlarsa o zaman alternatif yollar

tercih edebilmektedir. Dolayisiyla herhangi bir engelle karsilastiginda; yiiksek umutlu
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kisilerin farkli alternatifleri kolayca bulabilecegi ve diisilk umut tasiyan kisilere
nazaran daha ¢ok alternatifi soylenebilir (Snyder vd., 2000: 18).

Nitekim Snyder (1994) calisanlarin orgiitsel yasamda umutlarini arttirmak igin
oncelikle orgiitlerdeki uzun vadeli amaglar, basamaklara ya da alt amaclara boliinmesi
gerektiginden bahsetmektedir. Benzer sekilde nihai hedefe ulagsmada oncelikle ilk
olarak alt amag iizerine odaklanilmali, Orgiitsel amacglara ulasmada mutlaka farkli
yollar denenmeli ve en iyi alternatif secilmelidir. Bunlara ek olarak bir amaca
ulagilamadigi takdirde, kendini sug¢lamak yerine ise yarayan bir strateji izlenmedigi
sonucu ¢ikarilmali ve orgiitsel amaglara ulasma adina yeni bir beceriye ihtiyag varsa,
bu beceri egitimle mutlaka kazanilmalidir (Snyder, 1994: 189).

Umut teorisinin motivasyonel bilesimini ise temsili diisiinceler (agency
thoughts) olusturmaktadir. Bu diislinceler bireyin, amagclarina ulasma adina diisledigi
yollar1 kullanma kapasitesine iliskin algisini yansitmaktadir (Snyder vd., 2000: 29-31).
Ayrica bu temsili diistinceler, bireyin amacina yonelik enerjisini ve motivasyonunu da
ifade etmektedir (Snyder vd., 1991: 285-287).

Bireyin kendisine yonelik yaptig1 “Bunu yapabilirim” ve “Bu is bitene dek asla
durmayacagim” tarzindaki igsel konusmalar temsili diisiinceleri giiclendirmektedir
(Snyder vd., 2000: 29). Bireyin amaglarina yonelik 6ncelikli yollarin kapali olmasi
durumunda ve bireyin alternatif yollar {ireterek gerekli motivasyona sahip olabilmesi
icin temsili diisiinceler biiyiik bir dneme sahiptir (Snyder, 1994: 204).

Kisaca, umut dolu diisiinceler bireyin amacglarina yonelik isleyen yollar
planlayabilme kapasitesine iligkin algisin1 ve amaglarina yonelik enerjisini igeren
pozitif motivasyonel bir durumu yansitmaktadir (Snyder vd., 2000: 35). Bireylerin
amaglarina yonelik enerjilerinin ve motivasyonlarinin artmasi onlarin amaglarma
ulasma adma yeni yollar bulmalarin1 artiracak ve bu yollar1 bulma adina sahip
olduklar yaraticilik, yenilikgilik ve elde ettikleri bir takim kaynaklar onlarin yeniden
amagclarina yonelik enerjilerini de yiikseltecektir (Snyder vd., 2002: 273).

Aksi takdirde ise yani diisiik umutlu ¢alisanlar ilave sorumluluklardan kagacak,
kendi kararlarin1 veremeyecek ve daha az otonomiye ihtiya¢ duyarak is ortamlarindaki
sorunlardan miimkiin oldugunca uzak duracaklardir. Ayrica yo0neticisinin Ve
kurumunun koydugu kurallarin disina ¢ikmamaya 6zen gosteren bu tip ¢alisanlar ve is
ortamlarinda calisiyor gibi goziiken bireylerin 6zelliklerini yansitmaktadir. Bu bireyler

her ne kadar yoneticisinin ve orgiitliniin kurallarini yerine getiren “iyi askerler” olarak
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algilansalar da aslinda islerine kars1 ilgisizlikleri ile yonetimin basarilarini ve yapmaya
calistiklarin1 engelleyebilme potansiyeline sahiptirler (Luthans vd., 2007a: 29-33).

Son olarak sOylenmelidir ki, giiniimiiz o6rgiitsel yasaminda umut diizeyini birgok
yolla artirabilmek miimkiindiir. Bunlar arasinda daha katilimci bir sekilde
olusturulmus ve calisanlarin kendilerinin belirledigi, spesifik, 6l¢iilebilir, ulasilabilir
ve ilgi cekici amaglar edinmelerinin saglanmasi, uzun vadeli amaglarin daha kiigiik alt
amaglara ayrilip daha yonetilebilir hale getirilmesi, c¢alisanlara daha fazla otonomi
verilerek karar verme siireclerinde ¢alisanlarin aktif olarak rol almalarinin saglanmasi
sayilabilir (Steffen ve Smith, 2013: 738-740).

Bunlara ek olarak etkili bir 6diil sistemi ve orgiitsel destek ile ¢alisanlarin ihtiyag
duyduklar1 kaynaklara erisimlerinin saglanmas1 miimkiin hale getirilebilir. Etkili bir
personel egitim sisteminin olusturulmasi da bireylerde umut diizeyinin yiikselmesine

neden olabilir.

2.1.2.3 Dayamkhhk

Psikolojik sermayenin diger bir 6nemli boyutunu olusturan ‘“dayaniklilik”
kavrami ¢cok hizli degisen kosullarla ve bunun dogurdugu stresle bas etmek durumunda
kalan giiniimiiz ¢aligsanlar i¢in olduk¢a 6nemli bir konu haline gelmistir.

Zor durumlarda kendini toparlama kapasitesi is gorenlerin yasadiklari stres ve
zor durumlarla bas etmelerini saglamada etkili bir aractir. Dayaniklilik konusundaki
sistematik aragtirmalar 6zellikle psikopatolojik olarak bir takim sorunlara karsi risk
altinda olan c¢ocuklar {izerinde yapilan ¢aligmalara dayanmaktadir.

Bu durum risk altinda 1yi olabilmeye yonelik arastirmalara onciiliik etmis ve
yiiksek risk altindaki bu basarili ¢ocuklara “dayanikli”, “strese direncli”, “kendini
cabuk toparlayan, direngli” gibi isimler verilmistir (Masten ve Reed, 2002: 75). Bu
isimlerden yaygin olarak kullanilan ifade ise dayaniklilik (resilience) kavramidir. Bu
kavram, ilgili yazinda yapilan baz1 Tiirkge arastirmalarda psikolojik dayaniklilik
olarak ifade edilmistir (Cetin ve Basim, 2012: 74).

Bu dayaniklilik kavrami, Masten ve Reed (2002) tarafindan 6nemli diizeydeki
zorluk ve risk durumlarinda bireylerin gostermis olduklari pozitif adaptasyona yonelik
fenomenler olarak ifade edilmistir. Tugade, Fredrickson ve Barrett (2004) ise

psikolojik dayanikhilik terimini kullanarak, dayanikliligi bireyin degisen durumsal
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kosullara esneklik gosterebilmesi ve yasadigi negatif duygusal deneyimlerde kendini
toparlama kabiliyeti olarak tanimlamiglardir.

Luthans (2007b) psikolojik sermayenin dayaniklilik bilesenini; ¢atisma,
basarisizlik ve zor durumlarda, ayrica gelisme ve artan sorumluluk gibi pozitif
olaylarda bireyin kendini toparlama ve eski diizeyine gelme kapasitesi olarak
tanimlamugtir (Steffen ve Smith, 2013: 742).

Hjemdal vd., (2011) gelistirdikleri yetiskinler i¢in dayanmiklilik Olgegi ile
kendilik algisi, gelecek planlamasi, sosyallik, ¢evre uyumu, sosyal gevre ve yapisal
stilden olusan boyut yapisin1 vurgulamiglardir. Arastirmacilar kendilik algisi kisinin
kendine olan 6z giivenini ve gergekgi beklentilerini ifade ettigini buna karsilik
planlanan gelecek, kisinin gelecege yonelik plan yapma, pozitif bakabilme ve amaca
yonelik olma yetenegini tanimladigini belirtmislerdir (Hjemdal vd., 2011: 71).

Sosyal yeterlilik ise arkadaslik kurabilme, sosyal igtenlik ve esneklikle
alakaliyken; yapisal stil kisinin organize olabilme yetenegi ve bir takim aktiviteleri
gerceklestirmeden once kendisine agik bir sekilde amag ve planlar yapabilmesini ifade
etmektedir. Son olarak sosyal kaynaklar ise bireyin arkadaslar1 ve diger aile
tiyelerinden gordiigii sosyal destegi ifade etmektedir (Hjemdal vd., 2011: 71-73).

Ote yandan psikolojik sermayenin dayaniklilik boyutu zorluklar1 ve engelleri
hem risk faktorii olarak hem de bireyin basarisi ve gelismesi i¢in firsat olarak
degerlendirmektedir (Luthans vd., 2007a: 118). Bundan dolayi, psikolojik sermayenin
dayaniklilik bileseninde varliklar ve risk faktorleri, yapilar itibart ile etkilesim
igerisinde olduklari i¢in birlikte ele alinmaktadir.

Luthans ve arkadaslari1 (2007a) dayanikliligin 6nemli bir bileseninin de bireyin
bilissel, duygusal ve aksiyoner davranislarini bigimlendiren ve ona anlamlar yiikleyen
deger sistemi oldugunu belirtmislerdir. Degerler ve inanglar zor zamanlarda bireyi
cesaretlendirerek olumsuz kosullari atlatmasini saglamakta ve boylelikle bireyin
gelecege daha pozitif bir sekilde bakmasina imkan vermektedir. Bir nedene, amaca ya
da misyona derin duygularla baglanan bireyler, zor kosullarda daha dayanikli olarak
etkiledikleri kisilerin de dayamiklilik diizeylerinin artmasina neden olmaktadirlar
(Luthans vd., 2007a: 120).

Masten ve Reed (2002) dayanmikliligin gelistirilmesinde iki yaklasim {izerinde
durmaktadir. Bunlardan ilki degisken odakli yaklagimlar olup riskin ve sikintili

durumlarin yiiksek oldugu durumlarda bireylerin adaptasyonunu saglayarak iyi
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sonuclara yonelten bireysel, ¢evresel ve deneyimsel Ozellikler arasindaki iliskileri
aciklamaya yonelik yaklagimlardir. Ozellikle bireysel adaptasyonu saglayan onleyici
faktorlerin belirlenmesinde etkili bir yontemdir. Bir diger yaklasim ise kisi odakl
yaklasim olup dayanikli kisileri tanimlamaya yonelik olan yaklagimdir. Bu yaklasimda
sikintili durumlarda bir takim kisileri bu durumda iyi olmayan digerlerinden ayiran
sebepler incelenmektedir.

Son olarak sOylenmelidir ki, dayaniklilik konusundaki arastirmalar bireysel
farkliliklar1 ve cevresel etkenleri de goz Oniine alarak zor kosullarda bazi bireylerin
digerlerine nazaran daha iyi oldugunu ve bu zor kosullarla daha iyi bas ettiklerini ortaya
koymus ve bunun sebeplerini arastirmistir. Nitekim Hefferon ve Boniwell (2011) ise
arzu edilmeyen degisim ya da herhangi bir travmay ile karsilasan bireylerin ti¢ farkli
psikolojik durum degerlendirmesi yapabileceklerini belirtmiglerdir. Bunlardan ilki
strese yenik diismek (travma sonrasi stres bozuklugu), digeri dayanikli olma, kendini
toparlama ve eski haline geri donme, sonuncusu ise travma sonrasi gelismedir.

Benzer sekilde Masten ve Reed (2002) dayanikliligi agiklamada varliklar,
kaynaklar, onleyici faktdrler ve Onleyici siirecler terimlerini kullanarak bunlart su
sekilde ifade etmiglerdir. Dayaniklilik varliklari; gelecekte pozitif bir ¢iktryr tahmin
edebilen bir grup bireyin ve onlarin durumlarinin GSlgiilebilir 6zellikleridir. Bu
varliklarin olmasi risk diizeyine bakilmaksizin bireylerin daha iyi bir adaptasyon
saglayarak daha iyi sonuglara ulagmasimi saglamaktadir. Bu varliklardan bazilari,
hayata kars1 pozitif bakis agisi, duygusal sabitlik, pozitif kendilik algis1 ve bir takim
biligsel yeteneklerdir.

2.1.2.4 lyimserlik

Psikolojik sermayenin iyimserlik boyutu gergekei ve esnek bir iyimserlik olup
ne bireyin elde ettigi tiim basarilar1 igsellestirmesini ve hayatinin tiim alanlarinda
kontroliin bireyde olmasini ne de tiim basarisizliklari bireyin digsal sebeplere atfederek
sorumluluktan kagmasini beklemektedir (Luthans vd., 2007a: 96).

Tanimdan anlasilacagi lizere psikolojik sermayenin iyimserlik boyutu bireyin
gelecekte olacak iyi seylere yonelik beklentilerinin 6tesinde bireyin pozitif, negatif,
gelecekte, suan da ya da gegmiste yasadigi olaylari agiklarken kullandig: sebepler ve
atfetmelerle ilgilidir.
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Aslinda iyimserlik 6nemli bir psikolojik kapasite olup, Carver ve Scheier
(2002)’ye gore iyimserler genel anlamda gelecege dair iyi seylere yonelik beklentileri
olan kisiler, kotiimserler ise gelecege dair kotii seylere yonelik beklentilere sahip olan
kisilerdir. Dolayistyla pozitif olaylar {izerinde zaman ve enerjisini harcayan bir birey,
eger bu olaylar1 iyimser bir bakis acis1 ile degerlendirmiyorsa, o zaman bu bireyin
kotiimser tarafta kalmasi olasidir (Luthans vd., 2007a: 38).

Iyimserlik ve kotiimserlik kavramlar1 genel anlamda bireylerin gelecege dair
beklentilerini yansittiklar1 i¢in bu kavramlar1 agiklamakta motivasyona yonelik
modellerini kullanmak miimkiindiir (Carver ve Scheier, 2002: 231). Bu amaglar,
bireyler tarafindan arzu edilen ve arzu edilmeyen amaglar olarak
degerlendirilebilmektedir ve kisiler arzu edilmeyen amaglardan miimkiin oldugunca
uzak durmaya calismaktadirlar. Bir amag¢ birey i¢in ne kadar 6nemli ise bireyin
motivasyonundaki degeri de o derece yiiksek olacaktir. Iste o yiizden iyimserlik
teorileri i¢in beklentiler nemli bir yere sahiptir.

Bireyin yasadigi olaylar1 iyimser bir bakis agisiyla degerlendirmesi,
yorumlamasi ve atfetmesi psikolojik sermayenin iyimserlik boyutu i¢in 6nemlidir.
Eren’e (2015) gore atfetme; bireyin kendi ve etrafindaki kisilerin davraniglarinin,
algiladigi olaylarin nedenlerini aciklamasi ve belirli hususlara dayandirmasi ile
ilgilidir. Atfetme stireci, bireyin yasadig1 olaylarin ve gerek kendi gerekse etrafindaki
kisilerin davraniglarinin bir anlama kavusturulmasi ve yorumlanmasi acisindan
onemlidir. Ozetle atfetme, sebep-sonug iliskisinin ortaya c¢ikarildigi analitik bir
diistinme siirecidir (Eren, 2015: 80).

Atfetme siirecinin dayandigi nedenler ise bireyin kontrol altina alabilecegine
inandi81 i¢sel nedenler olabildigi gibi bireyin kontrolii disinda gergeklesebilen digsal
nedenler de olabilmektedir. Nitekim bir iist yonetici ise ge¢ kalan bir personelinin ge¢
uyandigini Ve bunun igin ise geg¢ kaldigini diisiiniiyorsa bu personeli hakkinda igsel bir
atfetme yapmaktadir. Diger taraftan, ise ge¢ kalmasinin nedeninin bir trafik kazasi
oldugunu diisiiniiyorsa o zaman dissal bir atfetme yapmaktadir (Robbins vd., 2010:
112).

Bireylerin karsilastiklar1 olaylardaki sebepleri aliskin bir bi¢imde agiklama stili ya
da tarzi1 olarak tanimlanan aciklayicr stil (explanatory style) iyimserlik konusunda etkili
bir yere sahiptir (Peterson vd., 2014: 44). Zira iyimser bir agiklayici stile sahip kisi,
karsilagtig1 olaylarda yasadiklarina iliskin iyimser bir perspektife sahip olabilmektedir.
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Diger bir ifadeyle bireyin agiklayicr stili, yagadigi olumsuz olaylara kars1 digsal, kalic
olmayan ve spesifik agiklamalara dayaniyorsa bu bireyi iyimser olarak; eger bireyin
aciklayict stili, karsilasilan olumsuz olaylara karsi igsel, sabit ve genellestirilebilir
aciklamalara dayaniyorsa bu bireyi kotiimser olarak adlandirmak miimkiindiir.

Nitekim Luthans vd., (2007a) gore iyimserler, etraflarinda olup biten olaylarin
nedenlerinin kendi kontrol ve giiclerinde olduguna inanir ve pozitif olaylarin gelecekte
de devam edecegine, hayatlarinin diger anlarinda da bu olumlu olaylarla
karsilasacaklarini diisiintirler. Bundan dolay1, iyimser bakis agis1 bireyin ge¢misteki,
su andaki ya da gelecekteki yasaminin iyi yanlarini igsellestirerek olumlu olarak
gormesini saglar. Yoneticisinden olumlu geri bildirim alan bir ¢alisan, bu pozitif olayi
kendi basarisina ve ise iliskin etik degerlerine atfedebilir ve sadece bu is i¢in degil de
baska isler iginde siki calisarak basarili olabilecegine inanabilir.

Bu anlamda hedeflerini tutturamayarak terfi olanagmi kagiran bir galisan,
yasadigl bu olumsuz durumu kendi 6z giivenini diisiirerek igsellestiriyorsa (bu isin
sorumlusu benim, kesinlikle benim hatam gibi), onun hedefini engelleyen sebeplerin
ortadan kalkmadigina inaniyorsa ve bu basarisizligin1 genellestirip tstlendigi
(iistlenecegi) sorumluluklarda siirekli basarisiz oldugunu (olacagini) diisiiniiyorsa o
zaman kotiimser bir agiklayicr stile sahiptir, tersine yasadigi basarisizligr digsal bir
faktore ya da sansa baglayip, onu basarisizliga gotiiren sebeplerin ortadan kalktigini
ve yasadigi basarisizligin sadece bu olaya 0zgii oldugunu zaten aldigi diger
sorumluluklarda basarili oldugunu diisiiniiyorsa o zaman bu birey iyimser bir
aciklayici stile sahiptir.

Ayni sekilde olumsuz bir olayla karsilagan iyimserler, bu olay: digsal, gecici ve
duruma 6zgii olarak degerlendirirler. Nitekim karli bir miisteriye satisi kagiran iyimser
bir agiklama stiline sahip satis elemani, bu durumu kendisi ile ilgili sebeplere degil de
misterinin ~ Urlin ~ se¢imindeki  kararsizligina  baglayabilir.  Ayrica  satisi
gerceklestirememesini duruma 6zgii olarak degerlendirip diger miisterilerde ayni
basarisizlig1 yasamay1 beklemeyecektir. Kotiimser agiklayici stile sahip kisiler ise
karsilastiklar1 olumlu olaylar1 sans ve diger ¢alisanlarin deneyim eksikligi gibi digsal
faktorlere atfederek bu olumlu olaylarin duruma 6zgii oldugunu diisliniip gelecekte
tekrarlanmasina ¢ok az sans tanimaktadir (Luthans vd., 2007a: 97).

Eger bir birey, karsilagtigt olumlu ve olumsuz durumlarda kisisel, kalici ve

genellestirilebilir atfetmeler yapiyorsa bu kisi olumlu durumlarda iyimser bir
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aciklayici tarza sahipken olumsuz durumlarda ise kotiimser bir agiklayici stile sahiptir.
Diger bir deyisle, birey yasadigi olayin dogasina bagli olarak iyimser veya kotiimser
bir agiklayici tarza sahip olabilmektedir (Luthans vd., 2007a: 98).

Son olarak s6ylenmelidir ki, psikolojik sermayenin iyimserlik boyutu daha ¢ok
iyimserligin duruma 06zgli olan yapisim1 6n plana ¢ikararak onun gelistirilebilir
ozelliklerine vurgu yapmaktadir. Bu sayede bireylerdeki gercekei olmayan negatif
bakis agis1 kirilarak pozitif yone gevrilmekte ve bireylerdeki stres ve kaygi gibi
olumsuz faktorleri azalarak onlarin amaglarina ulagsmalarina daha kolay bir sekilde

ulagmalar1 saglanmaktadir.
2.1.3 Psikolojik Sermayeyi Gelistirmenin Anlam ve Onemi

Oncelikle sdylenmelidir ki, psikolojik sermayenin basarili bir sekilde
yonetilmesi sayesinde calisanlarin 6z yeterlilik, iyimserlik, umut ve dayaniklilik
diizeyleri yiikselerek isletmenin gerek entelektiiel kapasitesinin gerekse psikolojik
sermayesinin artirmak miimkiindiir (Luthans vd., 2007a).

Bu nedenle psikolojik sermaye, gerek uzun vadeli ve essiz olusu gerekse
birikimli olarak ilerlemesi ve yenilenebilir olmasi ile diger sermaye tiirlerine gore
rekabet¢i Ustiinliik saglamada 6n plana ¢ikmaktadir. Gergekten de psikolojik sermaye
bireysel diizeyde gelisim ve performansi 6n planda tutarken 6rgiitsel diizeyde yiikselen
performansla doping etkisi ve rekabet onceligi saglayan onemli bir avantaj olarak
diistiniilmektedir (Cetin, Sesen ve Basim, 2013: 99).

Nitekim Avey vd., (2011) psikolojik sermayenin nasil isledigini anlamak i¢in
psikolojik kaynaklar teorisinden yola ¢ikarak psikolojik sermaye 6lgegini incelediginde
calisanlarin 6z yeterlilik, umut, iyimserlik ve dayamiklilik degiskenlerinin her birinin
bireysel olarak gecerli bir 6lgek olmalarina ragmen ortak bir mekanizmayla bir araya
geldiklerinde bu degiskenlerin bagimsiz etkilerinden ¢ok daha gii¢lii bir etki yaratarak
daha iist diizey bir yap1 olan psikolojik sermayeyi olusturduklari belirtilmektedir.

Ayrica orgiitsel bir kaynagin rekabetc¢i bir avantaj saglayabilmesi i¢in rakipler
tarafindan kolayca taklit edilememesi gerekmekle birlikte 6rgiitlerde vizyon eksikligi,
planlama ve karar verme siireglerindeki kisa vadeli bakis agisi, kaynaklarin etkili
kullanilamamasi, riskten kagan bir yonetim anlayist ve stratejik-yapisal-kiiltiirel
uyumsuzluk gibi faktorler sirketleri rekabetci olmaktan alikoymaktadir (Luthans ve
Youssef, 2004: 157).
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Diger yandan giinlimiiz bilgi ekonomilerinde isletmelerin sahip oldugu beseri
sermayedeki acgik bilgi rakipler tarafindan kolayca taklit edilebilmekte ve rakipler
tarafindan da kolayca sirketlerinde uygulanabilmektedir. Oysa 6rtiik bilgi, daha ¢ok bir
orgiite Ozgli olan ve oOrglit lyelerinin sosyallesme siireclerinden gecerek Orgiitiin
kiiltiiriinii, yapisin1 ve dinamik siire¢lerini anlayarak zamanla olusturduklari bir bilgi
tiriidiir (Luthans ve Youssef, 2004: 140-148). Buna gore rakip firmalar ortiik bilgiden
bir fayda saglayamazlar. Ciinkii 6rtiik bilgi 6rgiite ait ve transfer edilmesi ¢ok zor olan
bir bilgidir. Bundan dolay1 rekabetgi iistiinliik saglamada 6zellikle agik bilgiye kiyasla
biiytik tistlinliikleri vardir. Microsoft’un yenilik¢i teknolojilerle anilmasi, Nike’in marka
yonetimi ile 6n plana ¢ikmasi Ortiik bilgiye verilebilecek en giizel 6rneklerdendir.

Ancak bu sirketlerde bile bir ¢alisanin kaybedilmesi beseri sermayeye yapilan
yatirnmlarin bosa ¢ikmasi anlamina gelecektir. Bundan dolayi, rekabet¢i iistiinliik
saglamak isteyen tiim Orgiitler, psikolojik sermaye gelisim ve yonetim yaklasimlarini
orgiitlerine adapte ederek, calisanlarin isten ayrilma olasiliklarini azaltmaya ¢aligsmali
ve bu sayede sahip oldugu nitelikli beseri faktorii isletmede tutmayr saglamalidir
(Luthans ve Youssef, 2004: 147).

Diger yandan bir ¢alisanin daha 6nceki iglerinde 6z yeterliliginin yiliksek olmasi
yeni isinde de 6z yeterliliginin yiiksek olacagi anlami tasimamalidir. Bundan dolayz,
oOrgiitii tarafindan c¢alisanlarin yeni islerindeki 6z yeterliliklerini artirmaya yonelik
uygulanan bazi pro-aktif gelisim c¢abalar ¢alisanlarin yeni islerine adaptasyonlarini
saglayarak 0z yeterliliklerini de yiikseltecektir (Luthans ve Youssef, 2004: 145).
Ayrica Orgiitlerin ¢alisanlariin psikolojik sermayesini gelistirmeye yonelik risk ve
stireg odakli stratejileri kullanarak degisimin etkilerini ¢alisanlarin daha az
hissetmelerini  saglamalar1 ve bdylece c¢alisanlarin dayaniklihk  diizeylerini
yiikseltmeleri miimkiindiir (Luthans ve Youssef, 2004: 148).

Yazinda arasgtirmacilar Luthans ve Youssef (2004) psikolojik sermayenin
birikimli ve birbirine baglanan 6zelliginin de rekabet¢i avantaj saglamada biiyiik bir
yarar sagladigini belirterek bunu su sekilde agiklamaktadir; Higbir ¢alisan Orgiite
bombos bir kafa ile gelmemekte aksine i¢i hayat tecriibeleri ile dolu psikolojik bir
bavulu Orgiite tagimaktadir. Ayrica calisanin sosyal ¢evresindeki olup bitenler elbette
ki onun psikolojik kapasiteleri olan 6z yeterliligini, umutlarini, iyimserligini ve
dayamkliigi etkilemektedir. Iste tiim bu psikolojik dinamikleri bir firsat olarak

degerlendiren orgiitler, ¢alisanlarin psikolojik degisim ve yenilenmelerindeki esneklik
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ve uysalligin farkinda olarak psikolojik sermayeye odaklanmakta ve bdylece
calisanlarin giivenini kazanarak kendilerinin orgiitteki en onemli varlik olduklarini
hissetmelerini saglamakta ve rekabetci avantaji yakalamaktadir.

Psikolojik sermayenin anlam ve 6nemini gosteren diger bir konuda bu tiir
sermayeyi olusturan bilesenleri gelistirmek yoluyla agiklanabilir. Bu anlamda varlik,
risk ve siire¢ odakli stratejileri kullanarak bireylerin dayaniklilik diizeyini ve bdylece
psikolojik sermayelerini artiran isletmeler oldukg¢a basit baz1 yonetsel miidahalelerle
bile ¢alisanlarin psikolojik sermayeleri yiikseltilerek performanslari artirilabilmektedir
(Luthans vd., 2006: 29-32).

Ustelik Luthans vd., (2007a) belirttigi iizere bazen isletmelerde 1 ile 3 saat
arasinda degisen eglendirici egzersizler gibi etkinliklerin sonrasinda bile ¢alismaya
katilanlarin psikolojik sermayeleri ortalama %2 civarinda bir artis gdsterdigi tespit
edilmistir. Ayrica, tipki %2’lik pazar pay1 artiginin firmanin finansal performansina
etkisinin ¢ok daha fazlasi olabilecegi gibi ayn1 sekilde bir kag saatlik mini miidahaleler
sonucu psikolojik sermaye diizeyindeki %2’lik artig, firmanin finansal rakamlarinda
¢ok daha yiiksek bir etkiye sebep olabilmektedir (Luthans vd., 2007a: 220).

Sonu¢ olarak giiniimiizde siirdiirebilir rekabet avantaji kazanmak igin
calisanlarin psikolojik sermayesinin gelistirilmesi igsletmelere biiyiik 6l¢iide stratejik

kazanimlar saglayacagint soylemek miimkiindiir.
2.2 Psikolojik Sermayenin Dogusu ve Gelisimi

Psikolojik sermayenin temelleri psikoloji disiplinindeki arastirmalara gore
sekillenmistir. Fakat, bu alanda yapilan arastirmalar kisilere destek olarak onlarin
pozitif yonlerini gelistirerek negatif yonlerini yok etmeyi hedeflemektedir (Seligman
vd., 2005; 410; Luthans vd., 2008; 220).

Ote yandan haliyle giiniimiizde pozitif psikoloji bireyin giiclii yénlerini ele
alarak yasam enerjileri artirmay1 amaglamaktadir (Pasamehmetoglu ve Yeloglu, 2014:
162). Bu kapsamda pozitif psikolojinin orgiitsel alana yansimasi ile ortaya cikan
“psikolojik sermaye kavraminin” gelisimini iki alt akim ile agiklamak yerinde
olacaktir. Bunlardan birincisi Pozitif Orgiitsel Diisiince olup, &rgiitlerin olumsuz
durumlarda yasamsal kosullarin1 saglamalari i¢in gerekli olan pozitif 6zellikleri ele

almaktadir (Keles, 2011: 346).
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Ikinci pozitif orgiitsel davramis ya da pozitif orgiitsel bilim ise insan
kaynaklarmin olgiilebilir ve gelistirilebilir pozitif psikolojik yeteneklerine
odaklanmaktadir (Luthens vd., 2008: 219-220).

Ozellikle psikoloji biliminin ikinci Diinya Savasi’ndan sonra patolojiye agirlik
vermesi, insanlarin giiclii taraflarinin géz ardi edilmesine sebep olmustur. Bu durumu
fark eden ve basi Martin Seligman’in ¢ektigi arastirmacilar giigliiliklerin
olusturulmasi gerektigini ve pozitif yaklagimi fark etmislerdir.

Luthans (2002a: 703) da alandaki genel egilimin negatif odakli oldugunu ileri
siirmiistiir. Orgiitlerde, yanlislara dogrulardan daha fazla odaklanildigini ifade etmistir.
Ancak calisanlar1 yanlislarindan dolay1 cezalandirmak yerine, yaptiklari dogru isler
sebebiyle giiclendirmeyi onermektedir. Bu da proaktif pozitif psikoloji hareketini
baslatmigtir (Terjesen vd., 2004: 163).

Bununla birlikte pozitif psikoloji, geleneksel psikolojinin yerine gegmektense
onun tamamlayicisi olarak goriilmektedir (Gohel, 2012: 34; Seligman vd., 2005: 410).
Yasamin negatif, hos olmayan, keyifsiz yonlerini inkar etmemekte, ancak madalyonun
Obiir yiiziinii ¢alismak istemektedir (Gable ve Haidt, 2005: 105). Pozitif psikoloji,
insan dogasinin koruyucu faktorlerine odaklanan insani giicliiliikklerin ve
dayanikliliklarin psikolojisi olarak da ifade edilmektedir (Anila vd., 2014: 30).

Aslinda pozitif psikoloji yeni bir yaklasim degildir. Nitekim Maslow 1954
yilinda yayimladigr “Motivasyon ve Kisilik” isimli kitabinin son boliimii “Pozitif
Psikolojiye Dogru”da pozitif psikoloji yaklagimindan ilk kez s6z etmistir. Psikolojinin
bozukluk ve diizensizlikle ilgili yanliligindan yakinmistir (Linley vd., 2006: 4-5).
Ozellikle Ihtiyaglar Hiyerarsisi Modeli'nde insanin potansiyellerine vurgu yaparak
diistincelerini temellendirmeye ¢alismislardir (Topuz, 2014: 10).

Nitekim Morgan ve Luthans (2013: 148-149) pozitif psikolojinin énemini, su
benzetmeyle ifade etmislerdir: Gemi direginin gemi omurgasindan {i¢ kat daha uzun
oldugu batan bir gemi diislinelim. Gemi omurgas: negatifligi temsil etmektedir. Bu
gemiyi batmaktan, karaya oturmaktan korumaya caligmaktadir. Fakat yelkeni
destekleyen direk (pozitifligi temsil ediyor) istenen yonde istenen hizda gitmesini
saglamaktadir (Morgan ve Luthans 2013: 148-149). Gable ve Haidt (2005) de
geleneksel psikolojinin, insanlar1 eksi 8 noktasindan 0’a dogru tasiyabildigini fakat
0’dan art1 8’e nasil tagiyacagmi bilmedigini ifade etmislerdir. Dolaysiyla, pozitif

psikolojinin bu sorunu ¢6zebilecegi ileri siirtilmektedir.
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Pozitif psikoloji bireylerin genel iyilik haline katkida bulunan ii¢ zaman
araligindaki pozitif duygulari ilgi alanma tasimaktadir. Ozellikle Ikinci Diinya
Savasi’ndan sonra yaygimnlasan Ve bireylerin giliglii yanlarim1 ve pozitif
fonksiyonelligini vurgulayan bir yaklagim olan pozitif psikoloji, bireylerdeki bozuk
olant diizeltmenin Otesinde onlardaki giiglii yanlarin ve {stiinliiklerin ortaya
cikarilmasini ve saglikli insanlarin daha giiclii ve tiretken yapilmasini hedeflemektedir
(Seligman, 1998: 16-19).

Ayrica, pozitif psikolojinin hiimanistik akimdan etkilendigini gormek
miimkiindiir. Bu akimin savunuculari arasinda Abraham H. Maslow ve Carl Rogers
bulunmaktadir. Ozellikle 1950’lerin sonlarinda belirginlesen hiimanistik psikoloji
bireylerin davranislari onlarin etraflarindaki diinyay: algilamalar1 ve ona yiikledikleri
kisisel anlamlarin nasil sekillendigi ile bireyin kendilerindeki beseri potansiyeli
tamamlamak igin i¢sel olarak nasil yonlendirildikleri ve motive olduklar1 konusuna
odaklanmislardir (Hefferon ve Boniwell, 2011: 124).

Ayrica psikoloji biliminin patolojiye agirlik Vvermesi, insanlarin giicli
taraflarinin g6z ardi edilmesine sebep olmustur. Bu durumu fark eden ve basi Martin
Seligman’in ¢ektigi arastirmacilar giicliiliiklerin olusturulmasi gerektigini ve pozitif
yaklasimi fark etmislerdir. Ustelik bu dénemde yapilan arastirmalarda psikoloji
alaninda “Bireyler neden basarisiz olmaktadir?” sorusu sorulurken, giiniimiiz pozitif
psikolojisinde ise “Bazi bireyleri basarili yapan nedir?” sorusuna yanit aradigini
sOylemek miimkiindiir (Hefferon ve Boniwell, 2011: 126).

Nitekim literatiire bakildiginda pozitif psikoloji iizerine odaklanan Gnemli
arastirmacilardan ilki olarak Seligman’in (1998) ve (2002) arastirmalariyla birlikte
biitiin  insanlarin  yasamlarim1  anlamli  kilma, zenginlestirme Ve beseri
milkemmeliyet¢iligi tanimlama gibi konularda Orglitsel psikolojiye yonelik
arastirmalarin daha fazla 6nem kazandigini séylemek miimkiindiir.

Glinlimiiz de ise pozitif psikoloji, bireylerin 1yi olug hallerinin bilimsel yontemler
kullanilarak incelenmesine agirlik vermektedir (Karairmak ve Sivis, 2008: 64-87). Pozitif
psikolojinin Orgiitlerdeki yansimalart ise genelde pozitif durumlar (otantiklik, optimal
performans, basar1 ve sosyal sorumluluk) ve bunlarin {iretken mekanizmalart
(gliglendirme, giiven ve yaraticilik) lizerine odaklanmaktadir (Roberts, 2006: 292-295).

Bu anlamda giintimiizde pozitif psikoloji, Seligman ve Csikszentmihalyi

(2000)’ye gore 6znel diizeyde gegmise yonelik iyilik hali, hosnutluk ve tatmin olma,
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gelecege yonelik umut ve iyimserlik, simdiye yonelik ise mutlulugu ifade ederken
bireysel diizeyde cesaret, sevebilme kapasitesi, kisilerarasi iliskiler, estetik duyarlilik,
sebat, affedicilik, 6zgiinliik, tinsellik, ileri gortsliiliik, yiiksek yeteneklilik ve bilgelikle
iliskilendirilmektedir. Boylece giinlimiizde pozitif psikoloji, grup diizeyinde ise
bireyleri daha sorumlu, fedakar, nazik ve hosgoriilii olmaya, is etigine sahip ve daha
yiiksek diizeyde vatandaglik gostermeye yonelten medeni erdemleri ve orgiitleri kapsar
cizgide giderek genislemistir (Hefferon ve Boniwell, 2011: 128).

Nitekim Donaldson ve Ko (2010) yaptiklar: bir arastirmada, 2001-2009 yillart
arasinda, pozitif orgiitlerle ilgili yaymlar1 pozitif 6rgiitsel psikoloji anahtar kelimesiyle
analiz etmislerdir. 106’s1 ampirik olmayan, 66’s1 ampirik toplam 172 yayin iizerinde
degerlendirme yapilmistir. 2001°de konuyla ilgili 3, 2008°de ise 35 yayin yapildig
belirtilmektedir. 2008 yilina kadar ampirik olmayan calismalar daha fazladir. Ancak
ilk defa 2008 yilinda ampirik ¢alismalarin sayisi (19), ampirik olmayanlar1 (16)
gecmistir. Belirtilen yillar arasindaki yayinlarin %72’si Amerikalilar tarafindan
yapilmigtir. Orgiitlerdeki pozitifligin daha ¢ok ampirik agidan ve Amerika’da
incelendigi goriilmektedir.

Son olarak sdylenmelidir ki, pozitif psikolojinin daha mikro ve bireysel acidan
ele alindig1 Luthans 6nderligindeki Nebraska Universitesi Gallup Liderlik Enstitiisii
aragtirmalartyla “psikolojik sermaye” kavraminin daha fazla 6n plana ¢ikarak “pozitif
orgiitsel davranis” odakli (positive organizational behavior) orgiitsel yaklasimlarin

gelistigini s0ylemek miimkiindiir (Luthans, 2002a).
2.3 Psikolojik Sermaye ile iligkili Kavramlar

llgili yazin incelendiginde pozitif oOrgiitsel davranis temel olarak kisisel
psikolojik nitelikler ile s6z konusu bireysel niteliklerin performans iyilestirmeleri
tizerindeki etkisine odaklandigi, 6zellikle isletmelerde performans iyilestirmeler ile
psikolojik sermayenin alt bilesenleri arasindaki ilskinin analiz edilmeye calisildig
goriilmektedir (Cameron, 2005; Bakker ve Schaufeli, 2008; Donaldson ve Ko, 2010).

Walumbwa vd., (2004) arastirmasi sonucunda psikolojik sermayenin 0z
yeterlilik boyutundaki pozitif iyilesmelerin 6rgiit {iyelerinin orgiitsel bagliliklart ve is
tatminleri ile pozitif yonde etkiledigini; buna karsilik isten ¢ekilme davraniglarini ise
azalttigin1 ortaya koymustur. Yine bagka bir arastirmada psikolojik sermayenin alt

boyutlarindan biri olan umut boyutunun o6rgiitlerde galisanlarin performansi iizerinde
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pozitif yonde etksi oldugu tespit edilmistir (Youssef ve Luthans, 2007; Peterson ve
Luthans, 2003; Luthans ve Youssef, 2004; Luthans vd., 2005).

Peterson ve Luthans (2003) arastirmasi sonucunda yoneticilerin duygusal
sermayelerinin umut diizeyleri ile birim karliligi ve c¢alisanlarin tatmin diizeyleri
arasinda pozitif bir iligki bulmustur. Youssef ve Luthans (2007) tarafindan yapilan
arastirma sonucunda ise alt boyutlardan biri olan umudun ¢alisanlarin performans, is
tatmini, mutluluk ve orgiitsel baghiliklariyla pozitif iliskili oldugunu tespit edilmistir.
Aragtirmalarin ortaya koydugu iizere psikolojik sermayesi gelisen ve boylece yiiksek
umut diizeyine sahip kisiler is yasamlarinda daha olumlu duygular yasamaktadir.

Umut, ayrica bireylerin orgiitsel amaglarina ulasmada sorun yasadiklarinda s6z
edilen negatif duygular1 yasamamalar: i¢in bir kalkan vazifesi gormektedir (Snyder,
2000: 42). Ayrica umut dolu orgiit kiiltiirlerinde seffaflik ve otantiklik geleneksel
ekonomik kaynaklarin yaninda beseri, sosyal ve psikolojik sermayenin de etkili bir
sekilde kullanimina izin vermektedir (Avolio ve Luthans, 2006: 36).

Nitekim Steffen ve Smith (2013) arastirmasi soncunda bireyin yiiksek stres
yasadig1 durumlarda eger bireyin umut diizeyi yiiksek ise problem odakli stratejileri
kullanarak bireyin yasadigi stresle basa ¢ikip hem giinliilk hem de is yasaminda daha
olumlu duygular1 yasayabilecegini tespit etmislerdir. Ayn1 durumdaki umut diizeyi
diigiik ¢alisanlar ise yasadiklarma daha duygusal tepkiler vererek olumlu duygular
yasayabileceklerdir.

Yine benzer bir arastirmada Luthans vd., (2007a) gore yliksek umutlu c¢alisan ve
yoneticiler destekleyici olmayan orgiit ortamlarinda enerjilerini olumlu yonlerde
kullanamayarak hayal kirikligina ugrayabilmektedir. Her ne kadar yiiksek umutlu
kisiler kotli orgiitsel sartlara ragmen bir miiddet iyi bir performans sergileseler de
zamanla i tatminleri, orgiite olan bagliliklar ve islerinden duyduklar1 mutluluklar
azalacak ve bu galisanlarin performanslari olumsuz olarak etkilenecektir.

Psikolojik sermayenin dayaniklilik boyutunda yasanacak degisimlerin de kisinin
yasamindaki onemi gerek klinik gerekse de pozitif psikolojinin farkli alanlarinda
yapilan arastirmalar ile ortaya konulmustur. Literatiirde yer alan bazi ¢aligmalarda
dayaniklilik ile travma sonrasi basa ¢ikma ve adaptasyon boyutunda ele alinmistir
(Masten, 2001; Richardson, 2002).

Ryff ve Singer (2003) arastirmasi sonucunda dayanikli kisilerin kendilerine 6z

giivenlerinin, 6z yeterliliklerinin, kendilerini duygusal olarak ifade etmelerinin ve
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empati kurmalarinin daha yiliksek oldugunu belirtmislerdir. Luthans ve arkadaglari
(2005) Cin’de 272 galisan iizerine yaptiklari ¢aligmalarinda performans ve dayaniklilik
arasinda pozitif yonlii bir iligki saptamislardir.

Luthans vd., (2007b) daha sonra yaptiklar1 benzer bir ¢alismada dayaniklilik ile
calisan performans: arasinda pozitif yonlii bir iliski belirlemislerdir. Youssef ve
Luthans (2007) dayaniklilik ile is tatmini, Orgilitsel baghilik ve is yeri mutlulugu
arasinda pozitif yonlii bir iligki saptamislardir.

Diger yandan psikolojik sermaye orglitsel baglilik ve is tatmini gibi bir¢ok arzu
edilen orgiitsel ¢iktiyr olumlu olarak etkilemektedir. Cetin ve Basim (2011) tarafindan
yapilan ve 257 banka g¢alisan1 {izerinde uygulanan arastirma sonucunda psikolojik
sermayenin dayaniklilik boyutu ile is tatmini ve orgiitsel baglilik degiskenleri arasinda
pozitif yonlii bir iliski oldugu belirlemislerdir.

Psikolojik sermayenin dayaniklilik boyutu konusundaki kapsamli iki ¢alisma
yapan Werner ve Smith (1982) ve (1992) arastirmalarinda Hawaii’'nin Kauai
bolgesinde 1955 yilinda dogan yaklasik olarak 600 civarinda bireyi prenatal (dogum
oncesi) donemlerinden eriskin donemlerine kadar incelemislerdir. Secilen yas araligi
giiven, otonomi ve kimlik gibi 6zelliklerin izlenebilecegi ve gelisimlerinin takip
edilecegi 1, 2, 10, 18, 32 ve 40’1 yaslarindaki, seker ve ananas fabrikalarinda ¢alisan
Japon, Filipinli ve Hawaiili gé¢gmen ¢alisanlari arastirmalarina dahil etmislerdir. Bu
bireylerin yasamlarindaki stresli olaylari, dnleyici ve risk faktorlerini gézlemleyerek
bu bireylerin gelismelerini ve hayata adaptasyonlart iizerinden psikolojik
sermayelerinin dayaniklilik boyutu 6l¢timlenmistir.

Arastirma soncunda 6zellikle zor donemlerde ve yiiksek risklerde hayata bagarili
adaptasyon gosteren kisilerin ailesel ya da toplumsal destek gordiikleri ve boylelikle
0z yeterlilik algilarmin artti1, daha az stresli olayla karsilastiklar1 ve gelecek igin
firsatlara agik olduklar1 gézlemlenmistir. Ayrica dayanikli bireylerde genel olarak
giiclii problem ¢6zme yetenekleri, olumlu algilar ve gii¢lii bir inanig gozlemlenmistir
(Lengnick vd., 2011: 245).

Bu c¢alismalar ii¢ Onemli noktaya dikkat c¢ekmektedir. Dayanikliligin
gelismesinde erken ¢ocukluk donemi ¢ok Onemli bir yere sahiptir. Bireyin daha
sonraki donemlerdeki iyilesme ve normal islerlige doniis gostermesi igin ise
bulunduklar1 toplum ya da ortam tarafindan sunulan firsatlar 6nemli bir yere sahiptir.

En 6nemli sonug ise dayanikliligin zamanla degisebileceginin kanitlanmis olmasidir.
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Bu sonug aslinda dayanikliligin gelistirilebilir 6zelligini ilgili yazina yansitmaktadir
(Werner, 2005: 6).

Literatiirde yer alan bazi arastirmalarda ise ¢alisanlarin psikolojik sermayesinin
nasil gelistirilecegi iizerinde yogunlastirdigi goriilmektedir. Avolio ve Luthans (2006)
aragtirmas1 kapsaminda otantik liderlik gelisim modelinde kisisel farkindalik ve 6z
diizenlemenin dayaniklilik gelisim siireclerinin temel pargalart oldugu; otantik lideri
izleyenlerin gelisimini takip eden, giiven insa edici, bireyin isini anlamli kilan ve bireyin
kendini isi ile 6zdeslestirmesini sagladigi ve daha 6nemlisi seffaf bir yonetim tarzi izleyen
ve astlarina etkili mentorluk gorevi goren doniisiimcii ve otantik liderlerin ¢alisanlarin
dayaniklilik diizeylerinin artirilmasinda daha etkili olduklarimi ortaya koymuslardir.

Benzer bir arastirmada Horne ve Orr (1998) galisanlarin psikolojik sermayesinin
onemli bir pargasi olan orgiitsel dayaniklilig1 gelistirmeye yonelik orgiitsel faktorlere
odaklanmislardir. Arastirma soncunda isletmelerin i¢ ve dis ¢evresindeki tiim ¢evresel
ve teknolojik degisime tam zamaninda cevap verebilmek icin orgiitsel dayanikliligin
onemli bir etken oldugunu belirterek, 6zellikle isletmelerin stratejik planlama, 6rgiitsel
gruplagsma (yiiksek dayanikli tiniteler, diisiik dayanikli {initelere mentor ve rol model
olarak degisikligin yasandigi zamanlarda yardim edebilirler), orgiitsel 6grenme ve
kiiltiirel farkindalik gibi siireclerin orgiitsel dayanikliligt artirmada 6nemli katkilarinin
oldugunu ifade etmislerdir.

Son olarak psikolojik sermayenin “Iyimserlik” boyutunun gelisimi sayesinde
gerek Orgiitsel gerekse bireysel anlamda gesitli pozitif kazanimlar saglanacagin
dogrulayan literatiirde arastirmalara rastlanilmaktadir (Seligman, 2002).

Luthans vd., (2007a) arastirmasinda ise iyimserlik diizeyi yiliksek olan
yoneticilerin birer degisim ajan1 gibi hareket ederek kurumlart i¢in gerekli riskleri alip
hem kendilerini hem de astlarini motive ederek basariya ulastiklari; Carver ve Scheier
(2002) arastirmasi sonucunda ise psikolojik sermayenin iyimserlik boyutu son derece
gelismis olan bireylerin is yerlerinde daha az strese girdiklerini, daha iyi sonuglara
ulastiklarin1 ve gerekli asamalari gergeklestirerek kariyer ve geleceklerine parlak bir
sekilde baktiklarini ifade etmislerdir.

Diger yandan psikolojik sermaye ile alakali yazin incelendiginde, psikolojik
sermaye ile stres belirtileri, isten ayrilma niyeti, yeni bir is arama davraniglari, sinizm,
1s stresi, kaygi, devir orani, sapkinlik, zarar verici is davranisi, zorunlu ve goniillii
devamsizlik, tiikkenmislik, ig-aile catigmasi arasinda negatif; performans, is doyumu,

orgiitsel baglilik, psikolojik refah, yenilik¢i is performansi, otantik liderlik, orgiitsel
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vatandashik davranigi, duygusal baghlik, ise baglilik, 6znel iyi olus, ise baglanma
(work engagement), isle ilgili iyi olus, is mutlulugu arasinda pozitif iliskinin oldugu
goriilmektedir (Sung, Mook ve Giannakopoulos, 1994: 548; Recepoglu, 2013: 314).

Hu ve Liden (2013) ve Bolat (2011) tarafindan yapilan arastirmalarda psikolojik
sermayenin Ozyeterlilik ile yonetici-calisan etkilesimi arasinda anlamli pozitif bir
iliskinin oldugu saptanmistir. Psikolojik sermayenin boyutlarindan birinin yiikselmesi
digerlerini de pozitif olarak etkilediginden, psikolojik sermayesi yiiksek olan
calisanlarin liderleriyle kurduklar1 etkilesimin daha kaliteli olacagi, dolayisiyla
bireylerin i¢ grupta yer alabilecekleri sOylenebilir.

Sonu¢ olarak denilebilir ki, psikolojik sermayenin her dort boyutunda
gerceklesen iyilesmelerin pozitif yonlii 6rgiitsel davranislarin gelisimine olumlu yonde
katkilar saglarken, orgiitsel tilkkenmislik, is karsiti davranislar, isten ayrilma, stres veya
orgiitsel yabancilagsma gibi negatif calisan davranislarini azalttigi yoniinde goriis
birligi bulunmaktadir. Ustelik psikolojik sermayenin her bir boyutuna gére sekillenen
olumlu etkileme giicliniin sinerjik bir etki ile olusturarak besinci koldan orgiitsel

yasamda onemli kazanimlar sagladigini da unutmamak gerekir.
2.4 Duygusal Zeka Ile Psikolojik Sermaye Arasindaki iliski

Bu arastirmanin da konu edindigi iizere orgilitsel yasamda calisanlarin duygusal
zekalarmin gelisimi her seyden Once onlarin psikolojik sermayeleri ile pozitif
davraniglarinin gelismesi agisindan biiyiik anlam ifade etmektedir.

Nitekim literatiire bakildiginda duygusal zekasi gelisen ¢alisanlarin olusturdugu
orgiitlerde bireysel ve kurumsal yonde psikolojik kazanimlarin arttigini ortaya koyan
pek cok arastirmaya rastlanilmaktadir. Ornegin Mellao ve Monico (2013) arastirmasi
kapsaminda Portekiz’de 301 calisan ile yaptiklar1 bir ¢alismada duygusal zeka ile
psikolojik sermaye arasinda olumlu bir iliski oldugunu belirlemislerdir. Arastirmacilar
hislerini kullanarak kendi kendini motive etme kapasitesinin ve duygusal durumlarda
hislerini kontrol edebilme becerisinin galisanlarin psikolojik sermaye diizeylerine en
cok katkisi olan faktorler oldugunu tespit etmislerdir.

Literatiirde duygusal zeka; saglik bilimleri, psikoloji ve orgiitsel ortamlar gibi
cesitli alanlarda araci degisken olarak calisilmistir. Diger bir aragtirmada, duygusal
zekanin, doniisiim sel liderlik ve orgiitsel iliskilere aracilik ettigi sonucuna ulasilmistir

(Irshad ve Hashmi, 2014: 413-425). Schutte ve Malouff (2011), duygusal zekanin
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dikkatlilik ile 6znel iyi olma arasindaki iligkisi (daha diisiik olumsuz etki, daha yiiksek
olumlu etki ve daha fazla yasam doyumu) arasinda bir araci olarak davrandigi
sonucuna ulasmustir. Benzer sekilde, Wang ve Kong, (2014) duygusal zekanin kismen
yetigkinlerin zihinsel sikinti ve yasam doyumu tizerindeki farkindalik etkisine aracilik
ettigini ortaya koymustur.

Ayr bir ¢alismada, Keaten ve Kelly (2008) duygusal zekanin, aile iletisim
Oriintiisii (konusma yonelimi) ve gerginlik arasindaki iliskide rol oynadigimi
bulmuslardir. Aymi1 sekilde Silter, vd. (2013) duygusal zekanin hizmet galisanlar
arasinda yas ve duygusal emek stratejileri (yiizey ve derin etkili) iligkisine kismen etki
ettigini bildirmistir.

Luthans vd., (2007a) baslangicta duygusal zekanin pozitif orgiitsel davranig
icerisinde ele alinmas1 gerekliligini ileri slirmiis ancak duygusal zeka ile ilgili bazi
kuramsal ve dlglimiine iligskin ¢ekincelerden Gtiirii duygusal zekayi psikolojik sermaye
icerisinde degerlendirmemislerdir. Fakat alan yazin incelendiginde, psikolojik
sermayenin etkiledigi baz1 sonug¢ degiskenlerini duygusal zekanin da etkiledigi bir¢ok
calisma ile ortaya konulmustur.

Avey, Wernsing ve Luthans (2008) 132 calisan iizerine yaptiklari arastirmada
ise ¢alisanlarin psikolojik sermayelerinin pozitif duygularla iliskili oldugunu bunun da
caliganlarin tutum (sinizm) ve davranislarin1 (6rgiitsel vatandaslik) etkiledigini
orgiitsel degisim baglaminda ortaya koymuslardir. Ayrica bu arastirma sonucunda
duygusal zekanin psikolojik sermaye ile ¢alisan tutum ve davranislari arasinda aracilik
etkisi oldugu tespit edilmistir.

Diger bir aragtirmada Avey vd., (2009) orgiitlerde psikolojik sermaye diizeyi ileri
olan ig gérenlerin daha olumlu duygular yasayacaklarin1 boylelikle islerine daha ¢ok
adanip, daha az sinizm davranis1 gostereceklerini ve daha yiiksek diizeyde vatandaslik
davranis1 ve daha az diizeyde sapma davranis1 gostereceklerini belirtmislerdir. Ayrica
bu arastirma soncunda duygusal zekasi gelisen ¢alisanlarin buna baglh olarak psikolojik
sermayesinin 0zellikle iyimserlik ve 6z yeterlilik boyutlarinda giiglenerek, ¢alisanlarin
is amaglarina ulagsma ve degisimi basaril bir sekilde ele alma konularinda daha olumlu
davraniglar gelistirdigini ortaya koymuslardir.

Tirkiye’de yapilan bazi arastirmalarda da ¢alisanlarin sahip olduklar1 duygusal
zekalarinin gelisim diizeylerine gore psikolojik sermayelerinin gelistigi yoniinde

tespitler yapilmistir. Deniz ve Yilmaz (2004) ile Ergin vd., (2013) arastirmalar
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sonucunda kisilerin, gelistirilebilir yeteneklerden olusan duygusal zekalarini basta is
hayat1 olmak iizere hayatlarinin her alaninda kullanmasi hem is doyumlarinda hem de
bireysel performanslarinda 6nemli diizeyde artis sagladig tespit edilmistir.

Diger yandan literatiirde yer alan bazi arastirmalarda duygusal zekanin is
tatmini, Orglitsel baglilik ve performansi olumlu olarak etkiledigi goriilmiistiir.
Nitekim Sy, Tram ve O’Hara (2006) yemek servisi sektdriinden 187 ¢alisan lizerine
yaptiklar1 arastirmalarinda ¢alisanlarin  duygusal zekdlarmin is tatmini Ve
performanslari ile olumlu iliskili oldugunu belirtmislerdir. Bu arastirmacilar duygusal
zekas1 yiiksek olan calisanlarin, olumlu ve olumsuz duygu yaratan deneyimleri
kolayca fark edebileceklerini belirterek bu bireylerin is ortamlarindaki stresi de
kolaylikla tanimlayabileceklerini ifade etmislerdir.

Ayrica bulgular, yiiksek diizeyde duygusal zekdya sahip calisanlarin is
performanslarimin da yiiksek oldugunu; duygusal zeka diizeyi yiiksek olan ¢alisanlarin
yoneticileri ile olan iligkilerini yonetmede ¢cok daha basarili olduklarini ve yoneticileri ile
gelistirdikleri bu olumlu iliskilerle yoneticileri tarafindan degerlendirilen is performansi
Ol¢timlerinde performanslarimin yiiksek olarak ¢ikabilecegini belirtmislerdir.

Benzer sekilde; Wong ve Law (2002) arastirmalarinda duygusal zeka ve is
performans: arasinda olumlu bir iliski bulmus ve bu iliskide duygusal emegin
diizenleyici bir degisken oldugunu belirtmislerdir. Yazarlar, duygusal zeka ile is tatmini
arasinda olumlu bir iligki raporlamis ancak duygusal emegin bu iliskide diizenleyici
etkisine rastlamamiglardir. Benzer sekilde Wong ve Law (2004) arastirmasi1 duygusal
zeka ile orgiitsel baglilik ve isten ayrilma niyeti arasinda dolayl bir iliski raporlamamus,
duygusal emegin her iki iliskide de diizenleyici etkisini tespit etmiglerdir.

Giileryliz vd., (2008) 550 hemsire iizerine yaptiklar1i arastirmalarinda
hemsirelerin duygusal zekalar1 ve 1is tatminleri arasinda olumlu bir iligki
raporlamislardir. Ayni zamanda yazarlar, duygusal zeka diizeyi yiiksek olan bireylerin
orgiitleri ile olan iliskilerini kendi caligma arkadaslar1 ve yoneticileri ile olan
iligkilerinin bir uzantis1 olarak diisiineceklerini ve bdylece orgiitlerine daha ¢ok
baglilik gostereceklerini belirtmiglerdir. Caligmadaki bir baska bulgu ise is tatmininin
duygusal zeka ve orgiitsel baglilik iliskisinde araci bir degisken oldugudur.

Bunlara ek olarak alan yazinindaki bazi ¢alismalarda ise duygusal yetenek ve
beceriler iizerine odaklamlmistir. Ornegin Kafetsios vd., (2014) arastirmasinda

doktorlarin duygusal yetenek ve becerilerinin hasta tatmininin 6nemli bir belirleyicisi
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oldugu tespit edilmistir. Bu manada aragtirmacilar duygusal zekdnin 6nemli bir tarafi
olan duygusal diizenlemenin doktor-hasta etkilesimini anlamada 6nemli bir unsur
oldugunu vurgulamislardir. Diger bir deyisle, bu ¢alisma doktorlarin duygusal zeka
becerilerinin hasta ¢iktilari tizerindeki olumlu etkisini desteklemistir.

Benzer sekilde, Moon ve Hur (2011) perakendecilik sektoriinden 295 galisanlar
lizerine yaptiklari aragtirmalarinda duygusal zeka ve duygusal tiikenmislik arasinda
ters yonli bir iligki raporlamislardir. Duygusal zekd boyutlarindan duygular
degerlendirme, iyimserlik ve sosyal becerilerin duygusal tiikenme ile ters yonlii iliskili
oldugunu belirtmislerdir. Bu bulguyu yiiksek diizeyde duygusal zekaya sahip
bireylerin Orglitsel stresten kaynaklanan ¢evresel talep ve baskilar1 daha etkili bir
sekilde ele alacaklari yorumu ile ac¢iklamiglardir. Yazarlar ayrica duygusal zekanin
performans lizerindeki dogrudan etkisine siipheli yaklasarak bu iliskideki duygusal
tilkenme gibi araci mekanizmalara dikkat ¢ekmislerdir.

Van de Ven ve arkadaslar1 (2013) ise teknoloji sektoriindeki 711 galisanlar
lizerinde yaptiklar1 arastirmalarinda duygusal is talepleri ve duygusal tiikenme
iliskisinde duygusal is kaynaklarinin ve duygusal destek arayisinin diizenleyici etkisini
incelemislerdir. Is taleplerini tiilkenmislik gibi fizyolojik ve psikolojik maliyetleri olan
fiziksel ve mental ¢aba gerektiren isin fiziksel, sosyal ve orgiitsel yonii olarak ifade
etmislerdir. Is kaynaklarini ise stratejik secenekler icin kullanilabilecek isteki
psikososyal varliklar olarak ele almislardir. Duygusal is taleplerini ise duygusal caba
gerektiren isle ilgili gorevler olarak belirtmis, duygusal is kaynaklarini is taleplerini
ele almak i¢in kullanilan duygusal destegin kaynaklari olarak ifade etmislerdir.

Bazi ¢aligmalarda ise stres de duygusal zeka ve tiikenmislik degiskenleri ile
birlikte incelenmistir. Ornegin Gérgens, Ekermans ve Brand (2012) Giiney Afrika’daki
122 hemsire lizerinde yaptiklar1 ¢aligmalarinda duygusal zekanin hemsirelerin stres ve
tilkenmislik diizeylerini azalttigini tespit etmislerdir. Arastirmacilar duygulan etkili bir
sekilde yOonetmenin ve kontrol etmenin hemsirelerin yasadigi tiikkenmislik ve stres
diizeyinde 6nemli bir etkisinin oldugunu belirtirken stres ile tilkenmislik iliskisinde

duygusal zekanin diizenleyici etkisi oldugunu ileri stirmiislerdir.

46



UCUNCU BOLUM

DUYGUSAL ZEKANIN PSIKOLOJIK SERMAYE UZERINDEKI ETKISI:
YUKSEK TEKNOLOJI URETEN SIRKET YONETICILERI UZERINE BiR
ALAN ARASTIRMASI

Bu bdliimde; arastirmanin amaci, 6nemi, kisitlari ve metodolojisiyle ilgili bilgiler
ortaya konulmustur. Caligmanin konusu, duygusal zekanin psikolojik sermaye iizerindeki
etkilerini bir model ¢ergevesinde incelemektir. Bu boliimiin sonuna arastirmanin bulgulari
hakkinda bilgiler eklenmistir. Bulgularin igerigi baglaminda; 51 alt, orta ve ist diizey
yoneticilere uygulanan anket verilerinin demografik yapilari, tanimlayici istatistikler,
degiskenlerin birbiri ile olan iliskileri ve arastirmasi yapilan konuyla ilgili Yapisal Esitlik

Modeli (YEM) verisine iliskin sonuglar degerlendirilmistir.
3.1 Arastirmanin Amac ve Onemi

Bu caligmanin amaci; psikolojik sermayenin ¢ekirdek yapisi ve alt boyutlarindan
0z yeterlik, iyimserlik, umut ve dayaniklilik gibi unsurlarin duygusal zeka ve alt
boyutlari olan 6znel iyi olus, 6z kontrol, duygusallik ve sosyallik ile olan iligkilerini
bir model ¢ercevesinde ele alip, 6zel sektordeki alt, orta ve list diizey yoneticilerin
duygusal zekalarmin psikolojik sermaye tizerindeki algilarini tespit ederek bu iki
degisken arasindaki iligkiyi ortaya koymaktir.

Calismanin 6nemi ise; bu arastirmadan elde edilecek sonuglar ile 6ncelikli olarak
Ozel sektorde gorev yapan alt, orta ve ist diizey yoneticilerin psikolojik sermaye
diizeylerinin artirllmasina iligkin yapilacak faaliyetlere yardimci olacaktir. Hizmet
oncesli ve hizmet i¢i egitim programlarinin hazirlanmasinda, duygusal zeka faktoriiniin
psikolojik sermaye {izerindeki etkisini olumlu diizeyde artirmak igin yapilacaklarin
ilgili programlara konulmasinda rehber olacaktir. Ozetle &zel sektdr tarafindan
yoneticilerle ilgili olarak psikolojik sermayenin artirilmasinda duygusal zekanin

onemi Karar vericiler i¢in yol gosterici olacaktir.

47



Ayrica arastirmanin digsal gegerliligi arttirmak amaciyla bu ¢aligma yapilmistir

ve bu sebeple de yiiksek teknoloji iireten sirketler lizerinde incelenmistir.
3.2 Arastirmanin Simirhhiklar:

Ozel sektdrdeki her diizeydeki Yoneticiler aktif bir sekilde gorevlerini
siirdiirmektedirler. Ozellikle yiiksek teknoloji iireten isletmelerdeki yoneticilerin
yogun Ve stres altinda agir ¢alisma kosullarina sahip olduklari bilinmektedir. Diger
taraftan yiiksek teknoloji lireten isletmelerin genel igletmeler oraninda yeri oldukga
kiigliktiir. Bu nedenlerden dolay1 hem yiiksek teknoloji isletmelerinin yetersiz olmasi
hem de ozellikle iist diizey yoneticilerin anket calismalarina yeterli zaman
ayiramamalart arastirmanin ilk sinirliligini olusturmaktadir. Bu agidan g¢aligmanin
orneklemini olusturan yliksek teknoloji iireten isletme yoneticileri her isyerinde
tesadiifi olarak segilmistir. Son olarak, bu ¢alismanin veri toplama siireci Nisan-
Haziran 2018 araligi ile sinirlidir.

Yapilan bu arastirmaya gore ulasilan bulgular, verilerin olusturulmasi sirasinda
kullanilmig 6rneklemle iliskili olarak degisiklik gosterme ihtimaline sahip oldugu i¢in
bu arastirmadaki bulgular elbette 6rneklem faktoriiyle sinirhidir. Bu sebeple baska
orneklem arastirmalari i¢in modeli test etmek gerekmektedir.

Yine bu c¢alismayla bireylere iki ayr1 6l¢ek kullanilarak arka arkaya yoneltilen
degerlendirme sorulariyla bireylerin algilar1 degerlendirilmistir. Bu neticeyle ortak
metot varyansi uygulandigi, ayrica sosyal begenilirligin etkileri bulunacagi géz 6niine

alimmalidir.
3.3 Arastirmanin Metodolojisi ve Modeli

Aragtirma yerli ve yabanci literatiirde yer alan tezler, makaleler, kitaplar ve
bildiriler ile elde edilen bulgulardan olusturulmustur. Verilerin 6l¢limii; yiliz yiize
iletisim ve anket uygulamalar1 ile gerceklestirilmistir.

Asagida yer alan model gergevesinde ortaya koyulan hipotezlerin test edilmesi
amaclanmaktadir.

Arastirmanin modeli kurulurken, duygusal zekanin gekirdek yapisi ile psikolojik
sermayenin ¢ekirdek yapist ve boyutlarindan her biri ile iliskili olabilecegi

varsayimindan yola ¢ikilmistir. Bu baglamda sekil 3.1’deki model ortaya konmustur.
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PSIKOLOJIK
SERMAYE

Sekil 3.1: Duygusal Zekanin Psikolojik Sermayeye Etki Modeli.

3.4 Arastirma Sorular1 ve Hipotezleri

Psikolojik sermayenin cekirdek yapisi ve alt boyutlarindan 6z yeterlik,
lyimserlik, umut ve dayaniklilik gibi unsurlarin duygusal zeka ve alt boyutlart olan
Oznel iyi olus, 6z kontrol, duygusallik ve sosyallik ile olan iligkilerini bir model
cergevesinde ele alip, 6zel sektordeki alt, orta ve iist diizey yoneticilerin duygusal
zekalarmin psikolojik sermaye tizerindeki algilarinmi tespit ederek bu iki degisken
arasindaki iliskiyi ortaya koymak amaclanmistir.

Arastirmanin temel problemini agiklayabilmek i¢in s6z konusu g¢aligmanin
neden yapildig: ve ilgili yazinda hangi boslugu dolduracagi ya da doldurulmasina katki
saglayacaginin net bir sekilde ortaya konulmasi gerekmektedir. Pozitif psikolojik
sermayeye iligkin, farkli sektorlerde yapilan arastirmalar incelendiginde psikolojik
sermayenin is tatmini, ise baglilik ve orgiitsel vatandaslik Paek vd. (2015); Jung ve
Yoon (2015); Kaplan ve Bigkes (2013); duygusal emek Kara ve Begenirbas (2016); is
performansi ve ise baglilik Karatepe( 2014); Karatepe ve Karadas (2015), orgiitsel
destek ve tiikenmislik Lin (2013), calisan bagliligi ve lider etkilesimi Meng vd.,
(2011), orgiitsel adalet ve iyilik hali Celik, Turung ve Bilgin (2014) konularina yonelik
yapildig1 goriilmektedir.

Son donemde yapilan calismalar incelediginde ise iilkeler arasindaki gelir ve
bliylime oranlarindaki farkin kapatilmasi Ar-Ge harcamalarin en 6nemli faktérlerden

birisi oldugu goriilmiistiir. Ar-Ge harcamalar1 yliksek teknoloji ihracatinin arttirarak
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GSYIH’ nin artmasinda énemli bir katk1 saglamaktadir (Kilig, Bayar, & Ozekicioglu,
2014, s. 116).

Ekonomik biiyiimenin uzun donemli olarak siirdiirilebilmesi i¢in ekonomik
gelismisliginde yakalanmasi 6nem arz etmektedir. Bu durum sadece gelismis iilkeler
icin degil gelismekte olan ve az gelismis lilkeler iginde gecerli sayilmaktadir. Ar-Ge
faaliyetlerinin gelistirilmesi sadece uzun donemli ekonomik biiylime saglanmasinda
degil ayn1 zamanda sosyo-ekonomik gelisme lizerinde etkili oldugu ve yarattigi
digsalliklar sayesinde ekonomiyi biiyiimeyi pozitif yonde etkiledigi goriilmektedir.
Gelismis iilkelerin Ar-Ge yatirim harcamalar incelendigi zamanda GSYIH igerinde
paylarmin diger iilkelere gore yiiksek oldugu goriilmektedir (Megik, s. 673).

Bu caligmalar incelendiginde, 6zel sektordeki yiliksek teknoloji iireten isletme
calisanlarinin sahip oldugu pozitif psikolojik sermaye diizeyinin yiiksek olmasi
isletmelerdeki etkililigi artiracaktir.

Bundan dolayr duygusal zekanin psikolojik sermaye iizerindeki etkisi tespit
edilirse yiiksek teknoloji tireten isletmelere olumlu anlamda etki etmesi yiiksek
olasiliklidir. Literatiirde duygusal zeka ile psikolojik sermaye arasindaki iligkiyi ortaya
koyan arastirmalara daha az rastlanilmasi nedeniyle, bu konuda farkindalik olusturmak
ve alan yazina katki saglamak amaciyla bu arastirmanin yapilmasina ihtiya¢
duyulmustur. Buradan hareketle, arastirmanin amaci; yliksek teknoloji iireten isletme
yoneticilerin pozitif psikolojik sermayeleri {izerinde farkliliga sebep olan bireysel
ozelliklerini belirlemek ve pozitif psikolojik sermayenin yoneticiler iizerindeki duygusal
zeka etkisini ortaya koymaktir. Bu amaglar dogrultusunda arastirma hipotezleri
olusturulurken dncesinde arastirma sorulari sorulmus ve bu dogrultuda duygusal zeka
kavrami; 6znel iyi olus, 6z kontrol, duygusallik ve sosyallik olmak iizere ve pozitif
psikolojik sermaye kavrami; 6z yeterlilik, iyimserlik, umut ve dayaniklilik olmak iizere
dort boyuta ayrildigi icin H1 hipotezi ve alt hipotezlere ayrilmistir.

Bu amag cercevesinde agsagidaki sorulara yanitlar aranacaktir;

1- Yoneticilerin duygusal zekalari ile psikolojik sermaye diizeyleri arasinda bir

iligki var midir? Varsa hangi diizeydedir?

2- Yoneticilerin duygusal zekanin alt boyutlarindan olan édznel iyi olus diizeyi

ile psikolojik sermayenin alt boyutlar1 (Ozyeterlilik, iyimserlik, dayaniklik

ve umut) arasindaki iligki hangi diizeydedir?
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3- Yoneticilerin duygusal zekanin alt boyutlarindan olan 6z kontrol diizeyi ile
psikolojik sermayenin alt boyutlar1 (Ozyeterlilik, iyimserlik, dayaniklik ve
umut) arasindaki iligski hangi diizeydedir?

4-  Yoneticilerin duygusal zekanin alt boyutlarindan olan duygusallik dizeyi
ile psikolojik sermayenin alt boyutlar1 (Ozyeterlilik, iyimserlik, dayaniklik
ve umut) arasindaki iliski hangi diizeydedir?

Yoneticilerin duygusal zekanin alt boyutlarindan olan sosyallik diizeyi ile
psikolojik sermayenin alt boyutlar1 (Ozyeterlilik, iyimserlik, dayaniklik ve umut)
arasindaki iliski hangi diizeydedir?

Hipotezler

H1: Yoneticilerin duygusal zekalar ile psikolojik sermayenin boyutlar1 arasinda
anlamli ve pozitif yonlii bir iliski vardir.

H1la: Yoneticilerin duygusal zekanin alt boyutlarindan olan éznel iyi olug diizeyi
ile psikolojik sermayenin alt boyutlar1 (Ozyeterlilik, iyimserlik, dayaniklik ve umut)
arasinda anlamli ve pozitif yonli bir iligki vardir.

H1b: Yoneticilerin duygusal zekanin alt boyutlarindan olan oz kontrol diizeyi
ile psikolojik sermayenin alt boyutlar1 (Ozyeterlilik, iyimserlik, dayaniklik ve umut)
arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir iligki vardir.

H1c: Yoneticilerin duygusal zekanin alt boyutlarindan olan duygusallik diizeyi
ile psikolojik sermayenin alt boyutlar1 (Qzyeterlilik, iyimserlik, dayanikltk ve umut)
arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir iligki vardir.

H1d: Yoneticilerin duygusal zekanin alt boyutlarindan olan sosyallik diizeyi ile
psikolojik sermayenin alt boyutlar1 (Ozyeterlilik, iyimserlik, dayamikiik ve umut)

arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir iligki vardir.
3.5 Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin ana kiitlesini Ankara geneli yiiksek teknoloji tireten isletmelerdeki
yoneticileri olusturmaktadir. Ankara Kalkinma Ajansi’nin yaymlamis oldugu
istatistiklere gére Ankara’da 2016 verilerine gére 29 AR-GE 8 Teknoloji Gelistirme
Bolgesi (TGB) ve 11 tane Organize Sanayi Bolgesi (OSB) oldugunu belirtmistir.
Toplamda 48 yiiksek teknoloji iireten igletme oldugu goriilmektedir. Arastirma
yapilirken 48 yiiksek teknoloji iireten isletmelerdeki 90 personelden anket yontemi ile

veri toplanmasi amaglanmistir. Arastirma Verisi i¢in doldurulan anketlerden 87 adet
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toplanmistir. Anketlerin geri doniis orant %96’dir (Ankara, 2018). Analizler
yapilmadan 6nce uygun bulunmayan (degiskenlere birden fazla yanit verilenler vb.)
anketlerden 37 kisiye ait bilgiler analiz dis1 birakilmis, analiz ¢alismasi 50 kisilik
orneklem boyutuyla degerlendirilmistir.

Arastirma evreninde ileri teknoloji {irlinii lireten isletme sayist 48 adettir (AR-
GE, TGB ve OSB). Bu isletmelerde gorev alan alt, orta ve yiiksek diizeydeki
yoneticilerin hepsi ile iletisime geg¢ilmis ancak bilgi glivenligi ve yaptiklar1 isin
stratejik olmasini beyan ederek sinirli sayida yonetici arastirma anketimize cevap

vermistir. Bundan dolay1 48 isletme de 87 kisiden veri toplanabilmistir.

Tablo 3.1: AR-GE Merkezi, TGB ve OSB Verileri, 2016.

AR-GE TGB 0SB
Ankara 29 8 11
Istanbul 68 7 8
Tirkiye 246 63 298

Arastirma evreninde yer alan yiiksek teknoloji lireten isletmelerin faaliyet

alanlarimi gosteren bilgi asagidaki sekilde verilmektedir.

Diger I 531%
Telekominikasyon M 1,38%
Kimya Bl 1,96%
Saghk HH 2,19%
Makine ve Teghizat imalati W 2,65%
Enerji I 3,00%
Savunma Sanayii Il 3,23%

Medikal NN 4,96%

Elektronik NN 3,19%
Bilgisayar ve iletisim Teknolojileri G 3 07%

Yazihm I 44,06%

0,00% 5,00%10,00%15,00%20,00%25,00%30,00%35,00940,00%45,00%50,00%

Sekil 3.2: Ankara’da Teknoparklarda Faaliyet Alan1 Dagilimi, 2014.

Altunisik vd.’nin aktarimina istinaden, Sekaran (2010: 137) tarafindan

belirlenen “Belirli Evrenler i¢in Kabul Edilebilir Ornek Biiyiikliikleri” isimli tablosuna
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gore 5000 kisilik aragtirma evrenini temsil edebilecek biiytikliigli 357°dir.Segilen
evren boyutunda herkesin 6rnek olma sansinin olmayacagi aragtirmalarda, olasiliklar
kabul etmeyen metotlarda 6rnekleme teknigi kullanilmasinin uygunlugunu belirtmistir
(Altunisik, Coskun, Bayraktaroglu ve Yildirim, 2012: 141).

Bu baglamda, arastirma yapilirken 6rnekleme metodunun kullanilmasinin dogru
olacag: ifade edilmistir. Sonu¢ olarak bu calismadaki veriler, kolayda ornekleme
teknigi kullanilarak (cross sectional) bir araya getirilmistir.

Arastirmada o= 0.05 i¢in +- 0.03, +- 0.05 ve +- 0.10 6rnekleme hatalar1 i¢in
farkli evren biiytlikliiklerinden ¢ekilmesi gereken 6rneklem biiytikliikleri hesaplanarak
asagida Tablo 2’de verilmistir. Arastirmada + 0,10 drnekleme hatasina gore p=0,5 ve
g=0,5 durumuna gore 100 kisilik evrene gore oOrneklem sayisi 49 sonucunu

vermektedir (Yazicioglu & Erdogan, 2004, s. 49-50).

Tablo 3.2: o= 0.05 Igin Orneklem Biiyiikliikleri.

Evren + 0.03 drnekleme hatasi +0.05 drnekleme hatasi +0.10 6rnekleme hatasi
Biyikligu (d) (d) (d)
p=05 p=08 p=03 p=05 p=0.8 p=03 p=05 p=0.8 p=0.3
0g=05 @g=02 9=07 g=05 g=02 =07 g=05 g=02 =07

100 92 87 90 80 71 77 49 38 45
500 341 289 321 217 165 196 81 55 70
750 441 358 409 254 185 226 85 57 73
1000 516 406 473 278 198 244 88 58 75
2500 748 537 660 333 224 286 93 60 78
5000 880 601 760 357 234 303 94 61 79
10000 964 639 823 370 240 313 95 61 80
25000 1023 665 865 378 244 319 96 61 80
50000 1045 674 881 381 245 321 96 61 81
100000 1056 678 888 383 245 322 96 61 81
1000000 1066 682 896 384 246 323 96 61 81
100 milyon 1067 683 896 384 245 323 96 61 81

Kaynak: Yazicioglu ve Erdogan, 2004, s.50

Tablo 3.2°e¢ bakildiginda, Ornekleme hatasini azaltmak igin Orneklem
blytikligliniin arttirilmasi gerektigi goriilmektedir. Diger yandan segilen hata payina
gore belli bir degerden sonra drneklem biiyiikliiglinlin artmasina gerek olmadigi
sOylenebilir.

Calisma evreninde 48 isletme ile sinirli olmasinin yani sira yoneticilerin i
yogunlugundan dolay1 anketler i¢in zaman ayirmamasindan dolayr ancak 87
yoneticiye ulasilabilmistir. Bu yoneticilerin AR-GE kisimlarinda ¢alisan 8 iist diizey

11 orta diizey ve 12 alt diizey yonetici ile goriisme saglanmistir. Teknoloji Gelistirme
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Bolgesinde (TGB) c¢alisan 2 iist diizey yonetici ve 6 alt diizey yoOnetici ile goriisme
saglanmistir. Organize Sanayi bolgesinde (OSB) gorev yapan 8 orta diizey yonetici ve
3 alt diizey yonetici ile goriisme saglanmistir. Anketlerin doniis oran1 %96’dir ve 0,95
giivenilirlik ve 0.05 6rneklem hata payiyla evreni temsil ettigi degerlendirilmektedir.
Ancak AR-GE kisimlarinda caligan 4 iist diizey, 8 orta diizey ve 8 alt diizey yonetici;
Teknoloji Gelistirme Bolgesinde (TGB) ¢alisan 1 iist diizey yonetici ve 5 orta diizey
yonetici ve Organize Sanayi bolgesinde (OSB) gorev yapan 4 {ist diizey, 4 orta diizey
yonetici ve 3 alt diizey yonetici olmak {izere toplam 37 kisinin verisi analize dahil
edilmemistir. Bunun nedeni olarak bilgi giivenligi, anket doldurmama istegi veya

gecersiz doldurma oldugundan dolay1 degerlendirme dis1 birakilmaistir.
3.6 Arastirmanin Yontemi ve Veri Toplama Araclar

Yapisal esitlik modeli kavrami ¢ergevesinde yapilan arastirmamizda gereksinim
duyulan veriler birincil veri niteligine sahiptir. Bu sebeple birincil veri ihtiyacini
gidermede en uygun ve gegerli metot olan anket yontemi kullanilmistir. Veri toplama
stirecinde 6rneklemde bulunan kisilere anket formlar1 elden dagitilmistir.

Arastirmada kullanilan anket formu {i¢ sayfadan olusmaktadir. Uygulanan anket
formunda 6ncelikle demografik 6zelliklerin belirlenmesine yonelik olarak hazirlanan
toplam bes soru bulunmaktadir.

Aragtirmada kullanilan anket formlarindan ilki Duygusal Zeka Ozelligi
Olgegidir (Deniz, Ozer ve Isik, 2013). Petrides ve Furnham tarafindan duygusal zeka
ozelligi 6lgegi 2000-2001 yillart arasinda olusturulmustur. Olgegin giivenirliligi ve
gecerliligi Deniz, Ozer ve Isik tarafindan yapilmis, 2013 yilinda Tiirkgeye
uyarlanmistir. Olgek 20 maddeden 4 alt boyuttan olusan, bir 6lgektir. Alt boyutlari iyi
olus, 6z kontrol, duygusallik ve sosyalliktir.

Arastirmada kullanilan bir diger olgekse Luthans ve arkadaslari (2007)
tarafindan gelistirilen ve Tiirk¢eye (Cetin ve Basim, 2012) tarafindan uyarlanan
Psikolojik Sermaye Olgegi, ‘iyimserlik’, ‘psikolojik dayaniklilik’, ‘umut’ ve ‘6z
yeterlik’ alt boyutlarmi kapsamaktadir. Olcek toplamda 24 madde igermektedir.
Psikolojik sermayenin belirlenmesi amaciyla gelistirilmistir. Bu dogrultuda

arastirmanin anketi 49 ifadeden olugsmaktadir.
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3.6.1 Psikolojik Sermaye Olcegi (PSO)

Luthans ve arkadaslari (2007) tarafindan gelistirilen ve Tiirkgeye Basim ve Cetin
(2012) tarafindan uyarlanan Psikolojik Sermaye Olgegi, ‘iyimserlik’, ‘psikolojik
dayaniklihk’, ‘umut’ ve ‘6z yeterlik’ alt boyutlarin1 kapsamaktadir. Olgege bakildiginda,
toplamda 24 madde icermektedir. ‘Iyimserlik’ boyutu 1*,9, 11* 14, 18, 19; ‘psikolojik
dayaniklilik’ boyutu 5, 7, 8%, 10, 13, 22; “‘umut’ boyutu 2, 6, 12, 17, 20, 24; ‘6z yeterlik’
boyutu ise 3, 4, 15, 16, 21, 23 numarali maddelerle 6l¢iilmektedir (*isaretli maddeler
ters puanlanmustir). Olgek 6’11 Likert tipinde hazirlanmustir ve “eger ¢alisirken kendimi
bir tikaniklik i¢inde bulursam, bundan kurtulmak i¢in bircok yol diistinebilirim”,
“isimde birgok seyleri halledebilecegimi hissediyorum”, “isimle ilgili seylerin daima iyi
tarafin1 gériiriim” gibi yarg: ifadeleri yer almaktadir (6lgek ekte sunulmustur). Olgekten
edinilen yiiksek puanlar her bir boyuta iliskin iyimserligin, psikolojik dayanikliligin,
umudun ve 6z yeterliligin yiiksek olduguna isaret etmektedir.

Cetin ve Basim tarafindan (2012: 129) yapilan analiz ¢calismalarindan elde edilen
bulgular, dl¢egin alt boyutlarinin giivenilirlik katsayilarinin 0,67 ile 0,85 arasinda ve
test-tekrar test degerlerinin ise 0,70 ile 0,77 arasinda degistigini gostermistir. Ayrica
yapilan faktor analizi sonucunda, ‘iyimserlik’, ‘dayaniklilik’, ‘umut’ ve ‘6z yeterlilik’
boyutlarini igeren dort faktorlii yapt dogrulanmistir. Sonugta uyarlanan Pozitif
Psikolojik Sermaye Olgeginin giivenilir ve gegerli oldugu ortaya ¢ikarilmustir.

Olgegin gegerliligi icin Cetin ve Basim tarafindan (2012: 128) calisan ve
ogrencilerden olusan iki ayr1 6rneklemde dogrulayici faktor analizi yapilmistir. Her iki
orneklem i¢in en iyi uyum degerlerini dort boyutlu yapmin sagladigi ortaya
cikarilmistir (Inci 6rneklem= y2/df=1,80; RMSEA=0,046; CFI=0,93 ve 2nci
orneklem=y2/df=1,91; RMSEA=0,048; CF1=0,92). Ayrica dort ayr1 drneklemden elde
edilen; umut (0,72, 0,75, 0,80, 0,76), psikolojik dayaniklilik (0,71, 0,71, 0,66, 0,72),
0z yeterlilik (0,75, 0,84, 0,85, 0,75), iyimserlik (0,74, 0,69, 0,76, 0,79) alt boyutlar ile
Olcegin biitiinii icin (0,88, 0,89, 0,89, 0,89) Cronbach Alfa degerleri ol¢egin

giivenilirligine yonelik yeterli kanitlar sunmaktadir (Luthans vd., 2007).
3.6.2 Duygusal Zeka Olgegi (DSO)

Duygusal Zeka Ozellik Olgegi-Kisa Formu (DZOO-KF), Petrides ve Furnham'm
(2000, 2001) duygusal zekayi, "kisisel karakter 6zelligi" olarak kavramsallastirmalarini
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temel alarak gelistirdikleri, bireyin duygusal yeterlikleriyle ilgili kendini algilama
diizeyini belirlemek iizere gelistirilmis bir olgektir. Tiirk¢e versiyonunun gegerlik ve
giivenirlik calismas1 Deniz ve arkadaslar1 (2013) tarafindan gergeklestirilmistir. Olcegin
toplaminda yiiksek puan alan bireylerin, duygusal zeka 6zelligi yeterliklerinin yiiksek
oldugunu, diisiik puan alanlarin duygusal zeka ozelligi yeterliklerinin az oldugunu
gostermektedir. DZOO-KF nun i¢ tutarlilik giivenirlik katsayis1 dlgegin tamamu igin .81,
test-tekrar test giivenirlik katsayisi ise .86 olarak bulunmustur. Bu sonuglar DZOO-
KF’nun Tiirkge formunun gecerli ve gilivenilir bir 6lgme araci oldugunu gostermektedir
(Deniz vd., 2013).

Toplam 30 maddeden olusan Slgek, toplam duygusal zeka 6zelligini 6lgmek lizere
dizayn edilmis 7°li (1: Kesinlikle katilmiyorumdan, 7: Kesinlikle katiliyorum’a yonelen)
Likert tipi bir 6lgme aracidir. “Oznel iyi olus”, “Oz kontrol” “Duygusallik” ve
“Sosyallik” olarak belirtilen alt 6lceklerden olusmustur. Olgegin 6lciit bagintili gecerligi
DZOO-KF toplam puani Ve iyi olus, 6z kontrol, duygusallik ve sosyallik altboyutlari
icin nevrotik kisilik 6zelligiyle negatif yonde anlamli korelasyonlar ve disadoniikliik,
deneyime agiklik, yumusak baslilik ve sorumluluk alt boyutlariyla pozitif yonde anlamli
korelasyonlarla desteklenmistir (Petrides ve ark., 2010). Yapilan farkli ¢aligmalarda
Cronbach Alfa katsayilari iyi olus i¢in .74-.80, 6z kontrol igin .59-.75, duygusallik i¢in
.66-.69, sosyallik igin .60-.69 ve toplam DZOO igin .87-.90 arasinda degismektedir
(Petrides, 2009; Petrides ve ark., 2010). Puanlarin yiiksekligi duygusal zeka 6zelliginin
yiiksekligi anlamina gelmektedir. Asagidaki sekilde duygusal zeka olgegine ait alt
boyutlar1 olusturan maddelerin aldig1 faktor yiikleri goriilmektedir.

Duygusal zeka, son yillarda, yogun teorik incelemenin hedefi olmustur. Ampirik
caligmalarin sayist da giderek artmaktadir. Ancak ortaya ¢ikan kanitlarin miktar
kesinlikle teorik Onermelere ayak uydurmamistir. Sonug olarak, birka¢ belirgin
duygusal zeka kavramsallastirmasinin g¢ekirdek kisimlart test edilmemistir. Ampirik
kanitlarin goreceli olarak azalmasi, kontrollii deneyler i¢in korelasyon arastirmasindan
daha belirgindir (Petrides ve Furnham, 2003: 39-50).

Genel olarak, duygusal zekanin yapisi, bireylerin, bir i¢selligin (6rnegin, kisinin
kendi duygularim1 yonetme) ya da kisilerarast (6rnegin, baskalarinin duygularim
yonetme) dogasina iliskin etkilenmis bilgisine katildig, isledikleri ve kullandiklar
olgiide farklilik gosterdigine isaret etmektedir. Bazilar1 goreceli olarak dar olan (Mayer

ve Salovey, 1997) ve digerleri nispeten genis olan (Bar-On, 1997; Goleman, 1995;
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Petrides ve Furnham, 2001), esas olarak kendi alanlarinda farklilasan birkag belirgin
kavramsallagtirma vardir. Yapmin kuramsal alan1 ile ilgili olarak, bu
kavramsallastirmalar bazen Onemli Ol¢iide oOrtiismektedir. Bu nedenle, 6rnegin,
'duygusal 6z-farkindalik', duygusal zeka nin tiim belirgin kavramsallastirmalar1 igin
ortak olan bir yondiir. Yine de, duygusal zeka ¢alismasina yonelik ¢esitli yaklasimlarin
farklilik gosterdigi ¢ok Onemli bir yol vardir. Bir bagka ifade ile duygusal zeka
Olcegi mevcut birkag modelin igerik analizi yoluyla bir 6rneklem alarak Petrides ve

Furnham (2001) tarafindan ortaya ¢ikarilmistir.

3.7 Yapisal Esitlik Modeli

Yapisal esitlik modeli (YEM), istatistiksel anlamda teknik olarak kullaniminin
yant sira, i¢erisinde pek ¢ok sayida istatistiksel teknikleri blinyesinde bulunduran genel
bir terim olarak kullanilmaktadir. Hem kurumsal arastirmalarda ve hem de
uygulamalarda dogrulayici faktdr ve yol analizleriyle birlikte coklu grup uygulamasi
gibi istatistiksel analizlerin basinda gelmektedir. Sosyal bilimi aragtirmalari genelinde
nedensellik tartismasi uzun yillarin birikimine sahiptir. Nedenselligin yer aldigi
iligkilerde sadece deneysel desen ile birlikte ortaya konurken, yapisal esitleme model
terimi adi altinda gerceklestirilen arastirmalar, kullanilan degiskenlerin arasindaki
nedensel iligkileri tanimlanma tartismalar1 ¢ok onemli bir boyut kazandirmistir ve
kazandirmaya da devam edecektir (Cokluk, Sekercioglu ve Biiyilikoztiirk, 2010: 252).

Yapisal esitlik modeli kavrami, tek bir istatistik teknik olmaktan ziyade, birden
fazla istatistiksel yontemin genel adidir. Literatiirde “kovaryans yapi analizi”,
“kovaryans yapi modeli” ya da “kovaryans yapilarin analizi” gibi diger terimlerle de
kullanilmaktadir (Kline, 2005: 5-70).

Yapisal esitleme model ile birlikte ortaya konan nedensel terimi, tartismaya agik
degisimlerin irdelenmesini kapsayan, baska sekilde ifade edecek olursak, neden
(6ncesi) ve sonu¢ (sonrasi) iliskisine odaklanan deneysel desenlere isaret
etmemektedir. Burada nedensel terimi ile anlatilmak istenen, aragtirmaci tarafindan
kurgulanip ortaya konan bir modelin {izerinde, degiskenlerin arasindaki dogrudan
etkiler (direct effect) ile dolayli etkiler (indirect effect)’in test edilmesi olacaktir.
Yapisal esitleme modelleri, acimlayicidan ziyade, yiiksek nispette dogrulayicilik

tekniklerinin biitiiniidiir. Bu kapsamda yapisal esitlik modelinde arastirma yapanlar
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“uaygun bir model” bulmak yerine, “bu model gecerli mi” sorusuna cevap ararlar
(Cudeck, Toitt ve Sorbom, 2000: 40).

Yapisal esitleme modellerinde, degiskenlerin bir biriyle kurduklari dogrudan
iliski, kovaryans iliskinin ¢6ziimlenmesinin temelinde yapilmaktadir. Yapisal esitleme
modeli 6zellestirilerek birbirinden bagimsiz ii¢ tane diizey ile degerlendirilir. Bu
diizeylerde, gizli degiskenlerin kendileriyle kurduklari yapisal model, bagimli gizil
degiskenlerle gozlenen bagimli degiskenlerin kendileriyle kurduklar1 bagimli 6lgme
modeli ve bagimsiz gizli degiskenlerin bagimsiz gbzlenen degiskenlerle kurduklart
bagimsiz 6l¢gme modelidir. Yapisal esitleme modelinde, bagimsiz gizli degiskenlerin,
bagimh gizli degiskenler iizerine olan etkisi yapisal modelle degerlendirilmektedir
(Boysan, 2006: 32-48).

Yapisal esitlik modeli i¢cin geleneksel yaklasim, 6zellikle sosyal bilimlerde ve
davranis bilimlerindeki uygulamalar i¢in tanimlanmaktadir. Oncelikli olarak kuramsal
yapmin ortaya konmasi gerekir. Bir yol semasinda gosterilen yapisal esitlikler,
kuramin birebir sunumu olarak goriiliir. Devaminda bir 6rneklem gurubu segilir ve bu
orneklem {izerinde gerekli l¢iim yapilarak veriler elde edilir. Bu siiregte, modele
iliskin parametreler tahmin yontemi ile gosterilir. Bu asamada, dnce 6lgme modeli test
edilir ve arkasindan yapisal model ya da tam model test edilir. Bu siireclerin
devaminda, modele ait iyilik uyumu degerlendirmesi yapilir ve eger gerekli ise
modelin revizesi ya da revizeleri gergeklestirilir. Revize sliregleri genel olarak
dongiiseldir. Diger bir ifade ile yeterli bir uyum i¢in karar verilinceye kadar model
stirekli olarak revize edilir (Kaplan, 2000: 30).

3.8 Yapisal Esitlik Modelinin Uyum Tyiligi Ol¢iileri ve Ol¢cek Korelasyon
Kat Sayilar

Yapisal esitlik modelinde birden fazla uyum indeksi elde edilmektedir ve
modelin dogrulanip dogrulanmadigini degerlendirmek i¢in tek bir uyum indeksinden

ziyade, tiim indeksler bir arada degerlendirilir (Cokluk vd., 2010: 271-274).
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Tablo 3.3: Genel Kabul Goéren Uyum lyiligi Olgiileri.

Uyumlar
Icin Tyilik
Olciitii

Tanimi

Iyi Uyumluluk
Degerleri

Uygun Goériilen
Uyumluluk Degeri

x2

Orijinal degigsken matrisinin varsayilan
matristen farkli olup olmadigini test eder.
X2=(N-1)

(P>0,05) arzulanmaktadir.

x2 / df

x2 istatistiginin 6rneklem biiyiikligi
karsisindaki duyarliligini azaltmak esas
alinmaktadir.

X2/df<2

X2/df<5

RMSEA

Biiyiik 6rneklem kiitlesi olan bir modelin
sadece 2 istatistigine dayanilarak
reddedilmesini onlemek i¢in
kullanilabilecek olgiidiir.

0.00<RMSEA<0.05

0.05<RMSEA<0.10

GFlI

Varsayilan modelce hesaplanan gozlenen
degiskenler arasindaki genel kovaryans
miktarin1 gosterir. Regresyon analizindeki
R2 gibi agiklanabilir.

0.95<GFI<1.00

0.90<GFI<0.95

AGFI

GFT testinin yiiksek 6rnek hacmindeki
eksikligini gidermek amaciyla kullanilan
bir indekstir.

0.90<AGFI<1.00

0.80<AGFI<0.90

CFI

Kullanilan model uyumunda gizil
degiskenler aras1 korelasyon ve kovaryans
icin yok sayan sifir hipotez modeline ait
uyumlulugu karsilastirma yapar.

0.95<CFI<1.00

0.90<CFI<0.95

NFI ve
NNFI

Bu indeks varsayilan modelin temel ya da
sifir hipoteziyle olan uygunlugunu
aragtirir. Ayrica modelin bir diger modele
ne oranda iyi uyum sagladigini
Olgmektedir.

0.95<NFI<1.00

0.90<NFI<0.95

SRMR

Gozlenen ve beklenen kovaryans matrisleri
arasindaki farki gostermektedir.

0.00<SRMR<0.05

0.05<SRMR<0.10

RFI

RHOL1 olarak da bilinir.

0.90<RFI<1.00

0.85< RFI <0.90

Lisrel programinda modelin testi i¢in kullanilan ilk uyum indeksi 2 'nin kiigiik

olmast modelin uyumlu oldugunu agiklamaktadir. x2 'nin modelin uyumu i¢in anlaml

olmamasi ve 5'ten kiigiik olmas1 gerekir. Diger 6nemli uyum indeksleri CFI, SRMR

ve RMSEA'dir. Bu uyum iyiligi 6l¢iitleri O ile 1 arasinda deger alir ve bire yakin olan

deger kabul edilebilir uyumu gosterir. CFI’'nin bire yakin yiiksek degerde olmasi

modelin gii¢lii uyum i¢inde oldugunu gosterir. RMSEA ve SRMR ise 0,05'e esit ve

kiiclik olmas1 miikemmel uyumu gosterir.
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3.9 Arastirma Modeli

Calismanin  kuramsal kisminda belirttigi gibi, yiiksek teknoloji iireten
isletmelerdeki yoneticilerin duygusal zekasmin psikolojik sermaye tizerindeki etkisini
degerlendirmekle  birlikte ~ bunun  gibi  konularda  benzer  arastirmalar
gerceklestirilmistir. Yapilan arastirmada, yiiksek teknoloji lireten isletmelerdeki
yoneticilere ait duygusal zekanin psikolojik sermayeyi nasil etkiledigini belirlemek
temel alinmistir. Arastirma modelinde ve modelin igerisindeki degiskenler
belirlenirken duygusal zeka ve psikolojik sermaye algisi i¢in alanda yapilan
calismalardan yararlanilmistir. Modelin igerisinde bulunan tiim degiskenler iizerinde

degerlendirme yapilmis ve degiskenlerin model igerisinde yer almasi gergeklesmistir.

60



DORDUNCU BOLUM

BULGULAR VE YORUMLAR

4.1 Arastirmanin Bulgulan

Calismanin bu boliimiinde arastirma sonucu elde edilen bulgular belirlenen
amaclar dogrultusunda analiz edilmistir. Arastirmaya katilan yiiksek teknoloji iireten
isletmelerdeki yoneticilere ait duygusal zeka ve psikolojik sermaye degiskenlerine ait

giivenilirlik ve gegerlilik degerleri ile yapisal esitlik modelinin sonuglar1 verilmistir.

4.1.1 Giivenirlilik ve Gegerlilik Analizlerine Ait Tamimlayici istatistikler

Arastirmanin sonucunun ortaya c¢ikmasini saglamak i¢in kullanilan veri
toplamaya yonelik bir anket formu gelistirilmistir. Bu anket formunda toplamda
demografik degiskenler, duygusal zeka Glgegi ve psikolojik sermaye Olgegi olmak
izere ayr1 ayr1 ii¢ bolim igerisinde yer alan 49 soru bulunmaktadir. Demografik
degiskenleri elde etmede kullanilan toplamda bes ifade bulunmaktadir.

Psikolojik sermaye 6lgeginde ise ‘iyimserlik’, ‘psikolojik dayaniklilik’, ‘umut’
ve ‘6z yeterlik” alt boyutlar1 olmak iizere dort alt boyut bulunmaktadir. Olgek toplamda
24 madde icermektedir. Basim ve Cetin (2012)’in yapmis oldugu calismada 6lcegin
alt boyutlarinin giivenilirlik katsayilarinin 0,67 ile 0,85 arasinda ve test-tekrar test
degerlerinin ise 0,70 ile 0,77 arasinda degistigini gostermistir. Ayrica yapilan faktor
analizi sonucunda, ‘iyimserlik’, ‘psikolojik dayaniklilik’, ‘umut’ ve ‘6z yeterlilik’
boyutlarmi igeren dort faktdrlii yapr dogrulanmistir. Sonugta uyarlanan Orgiitsel
Psikolojik Sermaye Olceginin giivenilir ve gecerli oldugu ortaya ¢ikarilmustir.

Olgme aracindaki diger boliim ise duygusal zeka algisin1 degerlendiren dlgektir.

Duygusal zeka dlgeginin gecerlik ve giivenirlik ¢alismasi Deniz, Ozer ve Isik (2013)
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tarafindan gerceklestirilmistir. Olcegin toplaminda yiiksek puan alan bireylerin,
duygusal zeka 6zelligi yeterliklerinin yiiksek oldugunu, diisiik puan alanlarin duygusal
zeka ozelligi yeterliklerinin az oldugunu gostermektedir. DZOO-KF nun i¢ tutarlilik
giivenirlik katsayisi 6l¢egin tamamu igin. 81, test-tekrar test giivenirlik katsayisi ise .86
olarak bulunmustur. Bu sonuglar DZOO-KF’nun Tiirk¢e formunun gecerli ve

giivenilir bir 6lgme araci oldugunu gostermektedir (Deniz, Ozer ve Isik, 2013).
4.1.2 Yapisal Esitlik Modelinin Test Edilmesi ve Bulgular

Yapisal Esitlik Modelleri (YEM), biyologlar, ekonomistler, egitim
arastirmacilart ve ¢esitli sosyal, davranigsal bilim insanlar1 tarafindan kullanilan
istatistiksel bir metottur. YEM ’in yaygin olarak kullanilmasinin énemli bir nedeni
aragtirmactya onemli bir dl¢lim Ve teori testi i¢in kapsamli bir metot saglamasidir.
YEM ‘in 6nemli bir diger 6zelligi, 6l¢tim hatasini ilgili modele dahil etmesi ve gizil

degiskenleri icermesidir.

Tablo 4.1: Kurulan Yapsal Esitlik Modeli Igin Iyilik Uyum Indeksleri.

fyilik Kabul Edilebilir Simir Arastirma Degerleri

Uyum Uyum . . Miikemmel Duygusal zeka - Psikolojik Sermaye(Umut-
Indeksi Yok Iyt Uyum Uyum Dayaniklik-Ozyeterlik-Iyimserlik)
X?/df > <3ile>5 <3 ¥2/df=918,44/424=217
GFlI 0 >0.90 0,86

AGFI 0 >0.90 0,84

NFI 0 >0.90 0,66

PNFI 0 >0.90 0,60

RFI 0 >0.85 0,63

S-RMR 1 <0.08 0,058
RMSEA 1 <0.08 0.00

Tablo 4.1°de gore benzerlik oram ki-kare istatistigi X2() =918,44, P<0.01, kok
ortalama kare yaklagim hatas1 (RMSEA)= 0.00; standardize edilmis kok ortalama kare
arttk (S-RMR) = 0.058; karsilastirmali uyum indeksi (AGFI)= 0.84; uyum iyiligi
indeksi (GFI)=0.86; normlanmis uyum indeksi (NFI)=0.66; goreli uyum indeksi
(RF1)=0,63 olarak belirlenmistir.
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Modelden elde edilen uyum indeksi X?/df =2,17 degeriyle miikkemmel uyum

sonucuyla kabul edilebilir sinirlar i¢inde bulunmaktadir. Bir bagka deyisle iki
degiskenli yapisal esitlik modeli i¢in Vverilerin modele uyum sagladig1 soylenebilir.

Ayrica modele iligkin degiskenlerin ve iliskilerinin t degerleri anlamli bulunmustur.

Tablo 4.2: Kurulan Yapisal Esitlik Modeli Igin Iyilik Uyum Indeksleri.

. Kabul Edilebilir Simir Arastirma Degerleri

lyilik

Uyum Uyum Miikemmel Duygu.sal Zekfi (iy.i.olus, 6zk0ntrpl,duyggsalhk,

indeksi Yok Iyi Uyum Uyum §qsya|hk) - Psikolojik Sermaye (Ozyeterlik,
Iyimserlik, Dayaniklilik, Umut) (Alt Boyutlu)

X?/df > <3ile>5 <3 x2/df=322/91,39=3,52;

GFlI 0 >0.90 0.88

AGFI 0 >0.90 0.85

NFI 0 >0.90 0.71

PNFI 0 >0.90 0.60

RFI 0 >0.85 0.66

S-RMR 1 <0.08 0.057

RMSEA 1 <0.08 0.025

Tablo 4.2°e gore benzerlik oram ki-kare istatistigi X?() =322 P<0.01, kok
ortalama kare yaklagim hatas1 (RMSEA)= 0.025; standardize edilmis kok ortalama
kare artik (S-RMR) = 0.057; karsilagtirmali uyum indeksi (AGFI)= 0.85; uyum iyiligi
indeksi (GFI)=0.88; normlanmis uyum indeksi (NFI)=0.71; goreli uyum indeksi
(RFI)=0,66 olarak belirlenmistir.

Modelden elde edilen uyum indeksi X?/df =3,52 degeriyle iyi uyum sonucuyla
kabul edilebilir sinirlar iginde bulunmaktadir. Bir bagka deyisle alt boyutlu olarak sekiz
degiskenli yapisal esitlik modeli i¢in verilerin modele uyum sagladig1 sdylenebilir.
Ayrica modele iliskin degiskenlerin ve iligkilerinin t degerleri anlamli bulunmustur.

Arastirmada ki-kare iyilik uyumu ve diger model uyum degerleri birlikte
bakilarak degerlendirilmistir. Hangi yontem segilirse se¢ilsin, bakilan tek uyum olgiitii
onerilen modelle eldeki verinin ne oranda uyustugu ya da binistigidir. Daha isevuruk
bir tanimla uyusma, Olgiilen degiskenler arasinda gozlenen kovaryans matrisi ile
gizil(implied) kovaryans matrisinin ne oranda benzestigine karsilik gelmektedir

(Cokluk, Sekercioglu, & Sene, 2010, s. 266). Uyumun degerlendirilmesi, kullanilan
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istatistik paket programina gore degisebilmektedir. Ancak, yapisal esitlik modeli
calismalarinin bagladig1 yillardan itibaren, gézlenen veri matrisi ile beklenen veri
matrisi arasindaki farkin manidarligin1 belirlemede, en yaygin kullanilan be bir
anlamda baslangi¢ uyum degeri olarak adlandirilabilen istatistik Ki-Kare (X?) testidir
(Siimer, 2000). Diger bir ifade ile GFI degeri 0,88 degeri ile milkemmel uyum olan
0,90 degerinden diisiiktiir. Ancak bu uyum yok (0) anlaminda degildir. Miikemmel

yerine milkemmele yakin uyum veya orta diizey uyum diye de adlandirilabilir.
4.2 Demografik Degiskenlerle Tlgili Degerlendirmeler

Arastirmaya katilan yoneticilerin demografik ozelliklerine iliskin frekans ve

yiizdeler tablolar halinde sunulmustur.

Arastirmada kullanilan bilgi formunda katilimcilarin demografik 6zelliklerini tespit
etmek i¢in bes soru yoneltilmistir. Bu sorular cinsiyeti, medeni durumu, yast, isyerindeki
statiisli, ¢alisma bolgesi, egitim durumu, meslekteki calistigi siire, aylik geliri ve son

calistig is yerindeki ¢aligma siirelerini belirlemeye doniik ifadelerden olugmaktadir.

Tablo 4.3: Calisanlarin Cinsiyet Dagilimlari.

Cinsiyet f %
Bayan 21 42
Erkek 29 58
Toplam 50 100,0

Aragtirmaya katilan ¢alisanlarin cogunlugunun (%58) cinsiyeti erkek iken, kadin

yonetici oran1 erkeklere oranla diisiik (%42) bulunmustur.

Tablo 4.4: Calisanlarin Yas Dagilimlari.

Yas f %
18-25 8 16
26-35 18 36
36-50 20 40
51 ve istil 4 8
Toplam 50 100,0
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Arastirmaya katilanlarin %16°s1 18-25 yas arasi, %36’°s1 26-35 yas arasi, %40°1

36-50 yas arast ve %8°1 51 ve istii yas araliginda bulunmaktadir.

Tablo 4.5: Calisanlarin Egitim Durumu Dagilimlari.

Egitim Durumu f %
On Lisans 15 30
Lisans 33 66
Lisanslistii 2 4
Toplam 50 100,0

Arastirmaya katilanlarin %30’u 6nlisans mezunu, %66’s1 lisans mezunu, %4’

lisansiistii mezunudur. Y oneticilerin ¢cogunlukla lisans mezunu oldugu goriilmektedir.

Tablo 4.6: Calisanlarin Isyerindeki Statii Durumlar1.

Statii f %
Alt diizey 27 54
Orta diizey 16 32
Ust diizey 7 14
Toplam 50 100,0

Arastirmaya katilanlarin %54°1 alt diizey, %532’si orta diizey ve %14’ iist
diizey yonetici oldugu bulunmustur. Arastirmaya katilan yoneticilerde cogunlugun alt

diizey oldugu goriilmektedir.

Tablo 4.7: Yoneticilerin Meslekteki Hizmet Siire Dagilimlari.

Yas f %
0-5 yil 11 22
6-11 yil 7 14
12-17 yil 30 60
18 ve lsti 2 4
Toplam 50 100
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Arastirmaya katilanlarin %60°1 12 ile 17 yil aras1 hizmet siirelerinin oldugunu
ifade etmislerdir. En az hizmet siiresi ise %4 ile 18 ve iistii y1l arasi ¢ikmaktadir.

Aragtirmaya katilan 50 yiiksek teknoloji lireten isletmelerde ¢alisan yoneticilerin
29’unun (%58) erkek ve 21 kisinin (%42) kadin oldugu goriilmektedir. Yiiksek
cogunluk erkek agirlik meslek olarak tanimlanacak bir oran goriillmektedir.
Katilimeilarin yas dagilimina bakildiginda; 8 kisinin (%16) 18-25 yas araliginda, 18
kisinin (%36 ) 26-35 yas araliginda, 20 kisinin (%40) 36-50 yas araliginda ve 4 kisinin
(%8) 51 yas ve lizerinde oldugu goriilmektedir. Yoneticiler ¢ogunlukla orta yas
grubuna sahiptir. Yoneticilerin 15’1 (%30) 6n lisans 33’1 (%66) lisans ve 2’si (%4)
yiiksek lisans/doktora mezunu oldugunu beyan etmislerdir. %66 gibi yiiksek
cogunlugu lisans egitimi almis olduklar1 goriilmektedir. Bu durum literatiir kisminda
belirtilen duygusal zekanin psikolojik sermaye ile olan iliskisinde uygun bir
demografik yapida oldugu goriilmektedir.

Bununla birlikte galisanlarin 27’si (%54) alt diizey yonetici, 16’s1 (%32) orta
diizey yonetici ve 7’si (%14) lst diizey yonetici oldugu bulunmustur. Arastirmaya
katilan yoOneticilerdeki oranlar arasi1 mesafe orantili oldugu goriilmektedir.
Arastirmaya katilanlarin %60°1 12 ile 17 yil aras1 hizmet siirelerinin oldugunu ifade
etmisglerdir. Bu durum arastirmaya katilan yoneticilerin biiyiik kisminin gorevlerinde

tecriibe sahibi oldugu goriilmektedir.
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BESINCI BOLUM

SONUCLAR VE ONERILER

Calismanin bu bdliimiinde arastirma sonucu elde edilen bulgular belirlenen

amaglar dogrultusunda analiz edilmistir.
5.1 Yapisal Esitlik Modeline Iliskin Degerlendirmeler (1.Asama)

Yapisal Esitlik Modelleri (YEM), biyologlar, ekonomistler, egitim
arastirmacilart ve ¢esitli sosyal, davranigsal bilim insanlar1 tarafindan kullanilan
istatistiksel bir metottur. YEM’in yaygin olarak kullanilmasinin énemli bir nedeni
arastirmactya onemli bir 6lglim Ve teori testi i¢cin kapsamli bir metot saglamasidir.
YEM ‘in 6nemli bir diger 6zelligi, 6l¢iim hatasini ilgili modele dahil etmesi ve gizil
degiskenleri igermesidir.

Analiz sonuglarindan “Standart Solution” degerleri 0.90’dan biiyiik olan
maddeler /Psikolojik sermayenin iyimserlik boyutundan psil (Bu igyerinde, isler asla
benim istedigim sekilde yiiriimez) ve psil l(Eger isimde bir seyler benim icin yanls
gidecekse, o sekilde gider) maddeleri ile dayanmiklilik boyutundan psds8 (Isimde bir
terslikle karsilastigimda, onu atlatma konusunda sikinti yasiyorum) maddesi]
cikartilip model tekrar calistirilmigtir.

Modelin ilk analizinde X2%/df=4,89 degeri ¢ikmustir.  Psikolojik sermaye
boyutundan 3 madde ¢ikartilip model tekrar analiz edildiginde model uyum indeksi
X?/df = 2413,518/526 = 4,58’¢ diistiigii sonucu ortaya ¢ikmustir.

Tablo 5.1°e gore benzerlik orani ki-kare istatistigi X?() =918,44, P<0,01; kok
ortalama kare yaklagim hatasi (RMSEA)= 0.00; standardize edilmis kok ortalama kare
arttk (S-RMR) = 0.058; karsilastirmali uyum indeksi (AGFI)= 0.84; uyum iyiligi
indeksi (GFI)=0.86; normlanmis uyum indeksi (NFI)=0.66; goreli uyum indeksi
(RFI)=0,63 olarak belirlenmistir.
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Tablo 5.13: Kurulan Yapisal Esitlik Modeli igin Iyilik Uyum indeksleri.

Kabul Edilebilir Sinir Arastirma Degerleri
Tyilik Uyum
indeksi Uyum Iy Uyum Miikemmel Duygusal zeka - Psikolojik Sermaye(Umut-
Yok Uyum Dayaniklik-Ozyeterlik-Iyimserlik)
X?/df > <3ile>5 <3 ¥2/df=918,44/424=2,17
GFlI 0 >0.90 0,86
AGFI 0 >0.90 0,84
NFI 0 >0.90 0,66
PNFI 0 >0.90 0,60
RFI 0 >0.85 0,63
S-RMR 1 <0.08 0,058
RMSEA 1 <0.08 0.00

Modelden elde edilen uyum indekslerinden y2/df degerinin O ile 3 arasi
mitkemmel diizeyde uyuma karsilik geldiginden dolayr analiz sonucunda
¥2/df=918,44/424=2,17 degeriyle kabul edilebilir sinirlar iginde mitkkemmel diizeyde
oldugu goriilmektedir. Bir baska deyisle iki degiskenli yapisal esitlik modeli icin
verilerin modele uyum sagladig1 soylenebilir. Ayrica modele iliskin degiskenlerin ve
iliskilerinin t degerleri anlamli bulunmustur. T degerlerine iliskin ¢ikt1 Sekil 5.1°de
gosterilmistir. Hesaplanan t degerlerinin 1.96 degerinden biiyiik olmas1 gerekgesi ile

tim degiskenlerin t degerleri anlamli bulunmustur (p<0.05).
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Sekil 5.1: Modele iliskin t Degerleri.

Sekil 5.1’de ise modeldeki degiskenlere iliskin korelasyon katsayilar1 gézlenmektedir.
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Sekil 5.2: Yapisal Esitlik Modeli.

Bu modele ait bagimsiz degiskenler korelasyon matrisi asagidaki tablo da

birlikte verilmistir.

Tablo 5.2: Modeldeki Bagimsiz Degiskenlerin Korelasyon Matrisi.

Degigkenler Ps umut  Ps iyimserlik Ps dayamklik Ps ozyeterlilik  Duygusal Zeka
Ps_umut 1.000

1.052
Ps_iyimserlik (0.215) 1.000
4.904
1.095 0.993
Ps_dayaniklik (0.145) (0.203) 1.000
7.539 4.886
0.975 0.804 1.007
Ps_ozyeterlilik ~ (0.135) (0.199) (0.116) 1.000
7.239 4.037 8.686
0.800 0.790 0.853 0.909
Duygusal Zekd  (0.156) (0.198) (0.135) (0.106) 1.000
5.130 3.983 6.321 8.564
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Yukaridaki bagimsiz degiskenler korelasyon matrisine gore duygusal zeka
algisinin psikolojik sermaye alt boyutlar1 tizerinde beta katsayis1 pozitif yonlii oldugu
bulunmaktadir. Bir bagka deyisle, yiiksek teknoloji lireten isletmelerdeki yoneticilerin
duygusal zeka algis1 psikoloji sermayenin alt boyutlarini pozitif ve anlamli sekilde

etkilemektedir.
5.2 Yapisal Esitlik Modeline Iliskin Degerlendirmeler (2.Asama)

Analiz sonuglarindan “Standart Solution” degerleri 0.90’dan biiyiikk olan
maddeler ¢ikartilip model tekrar c¢alistirilmistir. Sonugta modelin analizinde
X?/df=3,52 degeri ¢ikmustir.

Tablo 5.3: Kurulan Yapisal Esitlik Modeli I¢in Iyilik Uyum Indeksleri.

iyilik Kabul Edilebilir Simir Arastirma Degerleri
y Duygusal Zekd (iyi olus, 6zkontrol,duygusallik,
;Jnﬁr]?si U\}’(‘)‘E‘ i@ M‘ﬂ‘;um;]nel §o§§§IIiI§) i Psiko(lc}),jik Sermaye (Ozyctorlik.
Iyimserlik, Dayaniklilik, Umut) (Alt Boyutlu)
X?/df > <3ile>5 <3 x2/df=322/91,39=3,52;
GFI 0 >0.90 0.88
AGFI 0 >0.90 0.85
NFI 0 >0.90 0.71
PNFI 0 >0.90 0.60
RFI 0 >0.85 0.66
S-RMR 1 <0.08 0.057
RMSEA 1 <0.08 0.025

Tablo 5.3’e gore benzerlik oram ki-kare istatistigi X?() =322 P<0.01, kok
ortalama kare yaklagim hatas1 (RMSEA)= 0.025; standardize edilmis kok ortalama
kare artik (S-RMR) = 0.057; karsilagtirmali uyum indeksi (AGFI)= 0.85; uyum iyiligi
indeksi (GFI)=0.88; normlanmis uyum indeksi (NFI)=0.71; goreli uyum indeksi
(RFI)=0,66 olarak belirlenmistir.

Modelden elde edilen uyum indeksi X?/df =3,52 degeriyle iyi uyum sonucuyla
kabul edilebilir sinirlar iginde bulunmaktadir. Bir bagka deyisle sekiz alt boyuttan
olusan yapisal esitlik modeli i¢in verilerin modele uyum sagladigi sdylenebilir. Ayrica
modele iligkin degiskenlerin ve iligkilerinin t degerleri anlamli bulunmustur.

Arastirmada ki-kare iyilik uyumu ve diger model uyum degerleri birlikte

bakilarak degerlendirilmistir. Hangi yontem segilirse se¢ilsin, bakilan tek uyum ol¢iitii
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onerilen modelle eldeki verinin ne oranda uyustugu ya da binistigidir (Cokluk,
Sekercioglu, & Sene, 2010, s. 266). Uyumun degerlendirilmesi, kullanilan istatistik
paket programina gore degisebilmektedir. Ancak, yapisal esitlik modeli caligmalarinin
basladig1 yillardan itibaren, gozlenen veri matrisi ile beklenen veri matrisi arasindaki
farkin manidarligini belirlemede, en yaygin kullanilan be bir anlamda baglangi¢ uyum
degeri olarak adlandirilabilen istatistik Ki-Kare (X?) testidir (Siimer, 2000). Diger bir
ifade ile GFI degeri 0,88 degeri ile milkemmel uyum olan 0,90 degerinden diistiktiir.
Ancak bu uyum yok (0) anlaminda degildir. Miikemmel yerine miikemmele yakin
uyum veya orta diizey uyum diye de adlandirilabilir.

Tablo 5.4°te ise alt boyutlara ait modeldeki degiskenlere iliskin korelasyon

katsayilar1 gozlenmektedir.

Tablo 5.44: Modeldeki Bagimsiz Degiskenlerin Korelasyon Matrisi.

Ps Ps Dz Dz Dz Dz

Degiskenl Psumut Psd klik . . . - .
GRS > UMLggtayant o iyimserlik ozyeterlilik sosyallik duygusallik 6zkontrol iyiolusg

Ps_umut 1.000

Ps_ dayaniklik 1.000

Ps_ iyimserlik 1.000

Ps_ozyeterlilik 1.000
0.158 0.542 0.332 0.361

Dzsosyallik  (0.247)  (0.185) (0.192)  (0.174)  1.000

0.640 2.930 1.731 2.072
-0.398 -0.439 -0.508 -0.845
Dz duygusallik  (0.440)  (0.347) (0.398)  (0.440) 1.000
-0.904 -1.265 -1.278 -1.920
-0.045 -0.844 -0.677 -0.925
Dz ézkontrol ~ (0.536)  (0.410) (0.371)  (0.402) 1.000
-1.950 -2.060 -1.828 -2.299
0.478 0.863 0.904 0.870
Dz iyiolus (0.266)  (0.179) (0.195)  (0.164) 1.000
1.796 4.814 4,649 5.296
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Sonuglara gore duygusal zekanin iyi olus alt boyutunun psikolojik sermayenin
iyimserlik alt boyutuna olan katsayisi 0,904 ile en yiiksek degerdedir. Bunu duygusal
zekanin iyi olus alt boyutunun psikolojik sermayenin 6zyeterlilik alt boyutuna olan
katsayis1 0,870 ile ikinci en yiiksek deger takip etmektedir.

En fazla etkiyi duygusal zekanin iyi olus ve sosyallik alt boyutlariin psikolojik
sermayenin tim alt boyutlariyla ait beta degerleri pozitif yonli ve anlamh
bulunmaktadir.

Yine duygusal zekanin duygusallik ve 6zkontrol alt boyutlarinin psikolojik
sermayenin tiim alt boyutlariyla ait beta degerleri negatif yonlii bulunmaktadir.

Duygusal zekanin psikolojik sermaye tizerindeki etkisini inceleyen arastirmada
oncelikle duygusal zekanin psikolojik sermaye {lizerine etkisi incelenmistir. Asagidaki

sekil 5.3’de sonuglar birlikte gosterilmistir.

PSIKOLOJIK
SERMAYE

Sekil 5.3: Arastirma Hipotezleri (H1).

Duygusal zekadan psikolojik sermayenin 6zyeterlilik alt boyutuna beta katsayisi
en yliksek deger olan 0,91 degeri ile pozitif yonlii ve anlamli bulunmaktadir. Duygusal
zeka boyutu ile psikolojik sermayenin tiim alt boyutlar1 arasinda anlamli ve pozitif
iliski bulunmaktadir.

Duygusal zekanin alt boyutlariyla psikolojik sermayenin alt boyutlar1 arasindaki

iligki ve etkileme durumu birlikte incelenmistir. Buna gore ilk olarak asagidaki seklide
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duygusal zekanin iyi olus alt boyutunun psikolojik sermayenin boyutlar1 arasindaki

iliski gosterilmektedir.

PSIKOLOJIK
SERMAYE

::-:-;:‘\ -- P, Oz yeterlik
R

87
o 0«?6 .
o >

Sekil 5.4: Arastirma Hipotezleri (H1a).

Duygusal zekanin iyi olus alt boyutundan psikolojik sermayenin 6zyeterlilik,
iyimserlik ve dayaniklilik alt boyutlarina beta katsayilar1 en yiiksek degerler ile pozitif
yonlii ve anlamli bulunmaktadir. Psikolojik sermayenin umut alt boyutuyla iligkisinde
ise orta diizeyde, pozitif ve anlamli bir etki oldugu goriilmektedir. Diger bir ifadeyle
duygusal zekanin iyi olus boyutu psikolojik sermayenin tamamini olumlu
etkilemektedir.

Duygusal zekanin 6zkontrol alt boyutuyla psikolojik sermayenin alt boyutlari

arasindaki iligki ve etkileme durumu birlikte incelenmistir.

DUYGUSAL

N PSIiKOLOJIiK
ZEKA

SERMAYE

Sekil 5.5: Arastirma Hipotezleri (H1b).
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Duygusal zekanin 6zkontrol alt boyutundan psikolojik sermayenin 6zyeterlik ve
dayaniklilik alt boyutlarina beta katsayilart en yiliksek degerler ile negatif yonli ve
anlamli bir etki bulunmaktadir. Psikolojik sermayenin iyimserlik alt boyutuyla
iliskisinde ise orta diizeyde, negatif ve anlamli bir etki oldugu goriilmektedir. Umut alt
boyutuna ise ¢ok diisiik diizeyde negatif bir etki oldugu goriilmektedir. Diger bir ifade
ile yiiksek teknoloji iireten igletmelerdeki yoneticilerde bulunan 6zkontrol 6zelligi
psikolojik sermayeyi olumsuz etkilemektedir.

Duygusal zekanin duygusallik alt boyutuyla psikolojik sermayenin alt boyutlar1

arasindaki iliski ve etkileme durumu birlikte incelenmistir.

PSIKOLOJIK
SERMAYE

» Ozyeterlik
085 7

Sekil 5.6: Arastirma Hipotezleri (H1c).

Duygusal zekanin duygusallik alt boyutundan psikolojik sermayenin 6zyeterlik
alt boyutuna en yliksek deger ile negatif yonlii ve anlamli bir etki bulunmaktadir. Yine
Psikolojik sermayenin iyimserlik, dayaniklilik ve umut alt boyutlarinda ise orta
diizeyde, negatif ve anlamli bir etki oldugu goriilmektedir. Diger bir ifade ile yliksek
teknoloji tireten igletmelerdeki yoneticilerde bulunan duygusallik 6zelligi psikolojik
sermayeyi olumsuz etkilemektedir.

Duygusal zekanin sosyallik alt boyutuyla psikolojik sermayenin alt boyutlari

arasindaki iligki ve etkileme durumu birlikte incelenmistir.

75



PSIKOLOJIK
SERMAYE
T e

Sekil 5.7: Arastirma Hipotezleri (H1d).

Duygusal zekanin sosyallik alt boyutundan psikolojik sermayenin dayaniklilik
alt boyutuna orta diizeyde, pozitif yonlii ve anlamli bir etki bulunmaktadir. Yine
Psikolojik sermayenin iyimserlik, 6zyeterlik ve umut alt boyutlarinda ise diisiik
diizeyde, pozitif ve anlamli bir etki oldugu goriilmektedir. Bir baska deyisle duygusal
zekanin sosyallik alt boyutu psikolojik sermayenin tamamini olumlu etkilemektedir.

Buna gore yiiksek teknoloji iireten isletmelerdeki yoneticilerin duygusal
zekalarindan iyi olus boyutu ne kadar yiiksek ise psikolojik sermayeleri olumlu
derecede etkilenecekleri sdylenebilir. Ozellikle de c¢alistiklar1 orgiitte duygusal
zekanin iyimserlik, 6zyeterlilik ve dayaniklilik boyutlari {izerinde daha giiglii ve

olumlu y6nde etkili oldugu s6ylenebilir.
5.3 Arastirma Sorulari ve Hipotezlere Yonelik Degerlendirmeler

Yiiksek teknoloji lireten isletmelerdeki yoneticiler iizerinde yapilan arastirmanin

sorular1 ve sonuglar1 Tablo 5.5°de degerlendirilmektedir.
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Tablo 5.55: Arastirma Sorularina Ait Sonuglar.

1-Yoneticilerin duygusal zekalar1 ile
psikolojik sermaye diizeyleri arasinda bir
iliski var midir? Varsa hangi diizeydedir?

Yoneticilerin duygusal zeka diizeyi ile psikolojik
sermaye arasinda yiiksek diizeyde pozitif iliski
bulunmustur. Sonu¢ anlamlidir. Bundan dolay1
orgiitteki duygusal zeka algis1 psikolojik sermayeyi
etkileyerek isletmedeki insan kaynag kalitesini olumlu
etkileyecegi sdylenebilir.

2-Yoneticilerin duygusal zekanm alt
boyutlarindan olan éznel iyi olus diizeyi
ile psikolojik sermayenin alt boyutlart
(Ozyeterlilik, iyimserlik, dayaniklik ve
umut) arasindaki iliski hangi diizeydedir?

Yoneticilerin duygusal zekanin iyi olug alt boyutu ile
psikolojik sermayenin alt boyutlar1 arasinda 0,48 ile
0,90 degerleri arasinda degisen yiiksek diizeyde pozitif
iligki bulunmustur. Sonu¢ anlamlidir. Bundan dolay1
orgiitteki duygusal zekanin iyi olus boyutuna ait algisi
psikolojik sermayenin tiim alt boyutlarini pozitif olarak
etkileyerek isletmedeki insan kaynagi kalitesini olumlu
etkileyecegi sonucu ¢ikarilabilir.

3-Yoneticilerin duygusal zekanmn alt
boyutlarindan olan 6z kontrol diizeyi ile
psikolojik  sermayenin alt boyutlari
(Ozyeterlilik, iyimserlik, dayaniklik ve
umut) arasindaki iliski hangi diizeydedir?

Yoneticilerin duygusal zekanin 6z kontrol alt boyutu ile
psikolojik sermayenin alt boyutlar1 arasinda -0,68 ile -
0,05 degerleri arasinda degisen diizeyde negatif iligki
bulunmustur. Sonu¢ anlamlidir. Ancak Orgiitteki
duygusal zekanin 6z kontrol boyutuna ait algisi
psikolojik sermayenin tiim alt boyutlarini negatif olarak
etkilemesi yiiksek teknoloji tireten isletmeler igin insan
kaynagi kalitesini olumsuz yonde etkileyecegi sonucu
cikarilabilir.

4-Yoneticilerin duygusal zekanmn alt
boyutlarindan olan duygusallik diizeyi ile
psikolojik  sermayenin alt boyutlari
(Ozyeterlilik, iyimserlik, dayaniklik ve
umut) arasindaki iliski hangi diizeydedir?

Yoneticilerin duygusal zekanin duygusallik alt boyutu
ile psikolojik sermayenin alt boyutlari arasinda -0,40 ile
-0,85 degerleri arasinda degisen yiiksek diizeyde
negatif ilisgki bulunmustur. Sonu¢ anlamlidir. Ancak
orgiitteki duygusal zekanin duygusallik boyutuna ait
algis1 psikolojik sermayenin tiim alt boyutlarini negatif
olarak etkilemesi yiiksek teknoloji tireten igletmeler igin
insan kaynagi kalitesini olumsuz yonde etkileyecegi
sonucu ¢ikarilabilir.

5-Yoneticilerin duygusal zekanmn alt
boyutlarindan olan sosyallik diizeyi ile
psikolojik  sermayenin alt boyutlar
(Ozyeterlilik, iyimserlik, dayaniklik ve
umut) arasindaki iligki hangi diizeydedir?

Yoneticilerin duygusal zekanin sosyallik alt boyutu ile
psikolojik sermayenin alt boyutlari arasinda 0,16 ile
0,54 degerleri arasinda degisen orta diizeyde pozitif
iligki bulunmustur. Sonu¢ anlamlidir. Bundan dolay1
orgiitteki duygusal zekanin sosyallik boyutuna ait algisi
psikolojik sermayenin tiim alt boyutlarin pozitif olarak
etkileyerek isletmedeki insan kaynag kalitesini olumlu
etkileyecegi sonucu ¢ikarilabilir.

Yiiksek teknoloji lireten isletmelerdeki yoneticiler iizerinde yapilan aragtirmanin

hipotezleri ve sonuglar1 Tablo 5.6’da degerlendirilmektedir.
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Tablo 5.66: Aragtirma Hipotezlerinin Dogrulama Sonuglar.

NO ARASTIRMA HiPOTEZI HiPOTEZ SONUCLARI
Yoneticilerin  duygusal zekd diizeyi ile psikolojik
Yoneticilerin duygusal sermayenin alt boyutlar1 arasinda 0,79 ile 0,91 degerleri
zekalart ile psikolojik yiksek diizeyde pozitif iligki bulunmustur. Sonug
H1  sermayenin boyutlart anlamlidir. Bundan dolay1 orgiitteki duygusal zeka algisi
arasinda anlamli ve pozitif psikolojik sermayeyi etkileyerek igletmedeki insan kaynagi
yonlil bir iliski vardir. kalitesini olumlu etkileyecegi sOylenebilir. Bu haliyle
hipotez dogrulanmstir.
Yoneticilerin duygusal Yoneticilerin duygusal zekdnin iyi olug alt boyutu ile
zekanin alt boyutlarindan psikolojik sermayenin alt boyutlar1 arasinda 0,48 ile 0,90
olan dznel iyi olus diizeyiile  degerleri arasinda degisen yiiksek diizeyde pozitif iliski
Hla psikolojik sermayenin alt bulunmustur. Sonu¢ anlamlidir. Bundan dolay1 6rgiitteki
boyutlar1 (Ozyeterlilik, duygusal zekanin iyi olus boyutuna ait algis1 psikolojik
iyimserlik, dayaniklik ve sermayenin tiim alt boyutlarini pozitif olarak etkileyerek
umut) arasinda anlamli ve isletmedeki insan kaynagi kalitesini olumlu etkileyecegi
pozitif yonlii bir iliski vardir.  sonucu ¢ikarilabilir. Bu haliyle hipotez dogrulanmistir.
T Yoneticilerin duygusal zekanin éz kontrol alt boyutu ile
Yoneticilerin duygusal . . . :
R psikolojik sermayenin alt boyutlar1 arasinda -0,68 ile -0,05
zekanin alt boyutlarindan - . A . cr e
.. . degerleri arasinda degisen diizeyde negatif iliski
olan oz kontrol dizeyi ile .
. . : bulunmustur. Sonu¢ anlamlidir. Ancak o6rgiitteki duygusal
psikolojik sermayenin alt ~ .. . . .
Hib - ot zekanin 6z kontrol boyutuna ait algisi psikolojik
boyutlar1 (Ozyeterlilik, Ny . . .
.. . sermayenin tiim alt boyutlarin1 negatif olarak etkilemesi
iyimserlik, dayaniklik ve . o . S N
yliksek teknoloji {iireten isletmeler i¢in insan kaynagi
umut) arasinda anlamli ve g .. . - o
Ll SN kalitesini olumsuz yonde etkileyecegi sonucu ¢ikarilabilir.
pozitif yonlii bir iliski vardir. " . Y
Bu haliyle hipotez dogrulanmamstir.
YopdBiltrin du iRl Y(.)netlc.l.lerm duygu§al zekanin duygusallik alt bo_yutu ile
A psikolojik sermayenin alt boyutlar1 arasinda -0,40 ile -0,85
zekanin alt boyutlarindan - . <. k. .. e
g degerleri arasinda degisen yiiksek diizeyde negatif iliski
olan duygusallik dizeyi ile g, .
. - . bulunmustur. Sonu¢ anlamlidir. Ancak o6rgiitteki duygusal
psikolojik sermayenin alt A . . ..
Hlc - o zekanin  duygusallik boyutuna ait algist psikolojik
boyutlar1 (Ozyeterlilik, L8 . . .
.. . sermayenin tiim alt boyutlarin1 negatif olarak etkilemesi
iyimserlik, dayaniklik ve . e . L N
yiikksek teknoloji ireten isletmeler igin insan kaynagi
umut) arasinda anlamli ve o R . - .
ISR kalitesini olumsuz yonde etkileyecegi sonucu ¢ikarilabilir.
pozitif yonlii bir iliski vardir. . : <
Bu haliyle hipotez dogrulanmamustir.
Yoneticilerin duygusal Yoneticilerin duygusal zekanin sosyallik alt boyutu ile
zekénin alt boyutlarindan psikolojik sermayenin alt boyutlar1 arasinda 0,16 ile 0,54
olan sosyallik diizeyi ile degerleri arasinda degisen orta diizeyde pozitif iligki
H1d psikolojik sermayenin alt bulunmustur. Sonu¢ anlamlidir. Bundan dolay1 orgiitteki

boyutlar1 (Ozyeterlilik,
iyimserlik, dayaniklik ve
umut) arasinda anlamli ve

pozitif yonlii bir iliski vardir.

duygusal zekanin sosyallik boyutuna ait algis1 psikolojik
sermayenin tiim alt boyutlarini pozitif olarak etkileyerek
isletmedeki insan kaynagi kalitesini olumlu etkileyecegi
sonucu ¢ikarilabilir. Bu haliyle hipotez dogrulanmstir.
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SONUC VE ONERILER

Yoneticilerin duygusal zeka ile psikolojik sermayesi, organizasyon
performansini etkileyen ¢ok onemli bir degisken olarak kabul edilir. Giinlimiiziin
yiiksek rekabetin yasandigr diinya kiiresel ekonomisinde yoneticiler, calisanin
performansi iizerinde etkili olan faktorleri tanimlamaya calismalidir. Psikolojik
sermaye ve duygusal zeka bunlarin arasindadir.

Alan yazinina gore; Pradhan ve Jena (2016), yiiksek duygusal zekaya sahip
caliganlarin bir isi rahatlikla yerine getirebildiklerini belirtmistir. Carmeli (2003),
yiiksek duygusal zeka ya sahip olan ¢alisanlarin daha iyi performans ve yiiksek karlilik
gosteren yliksek rol davranislarina daha fazla katildigini gézlemlemistir. Martinez
(1997) duygusal zekayi, calisanin gesitli kurumsal talepleri ve baskilar1 ele alma
kabiliyetini etkileyen bir dizi yetkinlik olarak tanimlamstir.

Psikolojik sermaye kavrami, proje basarisi ve performansini artirmak igin son
yillarda biiyiik ilgi gérmektedir (Kappagoda ve ark. 2014;25-48). Luthans ve Youssef
(2007). Bu terim “bireyin daha iyi psikolojik basar1 durumu” olarak tanimlamistir.
Proje bazli ortamda ¢aliganlarin performansi, 6rgiitsel hedeflere ulasmada 6nemli bir
rol oynamaktadir. Luthans ve ark. (2007b) psikolojik sermaye hakkinda psikolojik
sermayenin daha yiiksek organizasyonel performansa yol acan daha yiiksek bir etki
faktori oldugunu agiklamistir.

Daha 6nce yapilmis pek ¢ok calismada, ¢alisanlarla ilgili psikolojik sermayenin
sonugclari ¢alisan performansi, tutum ve davraniglar ¢ercevesinde incelenmistir. (Avey,
Luthans ve Jensen, 2009: 677-679). Sahoo ve Sia (2015) psikolojik sermayenin
orgiitsel diizeydeki etkisini arastirmiglardir. Pradhan ve Jena (2016), olduk¢a duygusal
zekasi ileri olan ¢aligsanlarin herhangi bir problemi kolaylikla halledebilme yetenegine
sahip oldugunu ileri stirmiistiir.

Literatiirde duygusal zeka; saglik bilimleri, psikoloji ve orglitsel ortamlar gibi
cesitli alanlarda araci degisken olarak calisilmistir. Irshad ve Hasmi'nin (2014) yaptigi

bir ¢alismada, duygusal zekanin, doniistimsel liderlik ve orgiitsel iligkilere etkisinin
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oldugunu bulmustur. Schutte ve Malouff (2011), duygusal zekanin dikkatlilik ve 6znel
iyi olma arasindaki iliski (daha diisiikk olumsuz etki, daha yiiksek olumlu etki ve daha
fazla yasam doyumu) arasinda bir araci olarak davrandigii bildirmistir. Benzer
sekilde, Wang ve Kong (2014) duygusal zekanin kismen yetiskinlerin zihinsel sikinti
ve yasam doyumu iizerindeki farkindalik etkisi olusturdugunu bildirmislerdir.

Ayr bir ¢alismada, Keaten ve Kelly (2008) duygusal zekanin, aile iletisim
Oriintlisii (konusma yonelimi) ve gerginlik arasindaki iliskide etkin rol oynadigim
bulmuslardir. Ayni sekilde Silter ve dig. (2013) duygusal zekanin hizmet ¢alisanlari
arasinda yas ve duygusal emek stratejileri (yiizey ve derin etkili) iligkisine kismen etki
ettigini bildirmistir (Silter M. , Chen, Withrow, ve Silter, 2013: 446-449). Yakin
zamanda yapilan bir ¢alismada, duygusal zekanin kaygili gilivensizlik ile saglik
sonuglar1 arasindaki iliskiye kismen aracilik ettigi, onleyici giivensizlik ve saglik
sonuglar1 arasindaki iliskide tam olarak aracilik ettigi sonucuna varilmistir (Marks ve
ark. 2016: 140-144).

Arastirma bulgusunda yoneticilerin duygusal zekalar ile psikolojik sermayenin
boyutlar1 arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir iliski oldugu bulunmustur. Ayni sonucu
Mellao ve Monico (2013)’nun yaptig1 calisma da, psikolojik sermaye ile duygusal zeka
arasinda anlamli bir iliski oldugunu bulmustur. Sonuglara dayanarak, psikolojik
sermayenin ve duygusal zekanin g¢alisanin performansi ile 6nemli Olgiide iligkili
oldugu belirlenmistir (Melldo ve Ménico, 2013: 545-550). Yine Dei ve Mahapatra
(2018) tarafindan yapilan ¢alisma da duygusal zekanin psikolojik sermayesinin her bir
alt boyutunu arttirmaya kismen etki ettigi sonucuna varilmistir Dei ve Mahapatra,
(2018: 38-44).

Bu arastirmada duygusal zekanin, psikolojik sermaye ile iliskisi yiiksek teknoloji
ireten isletmelerde calisan yoneticiler iizerinde incelenmistir. Son donemde yapilan
calismalar incelediginde ise llkeler arasindaki gelir ve biliylime oranlarindaki farkin
kapatilmasi Ar-Ge harcamalarin en 6nemli faktorlerden birisi oldugu goriilmiistiir. Ar-
Ge harcamalar yiiksek teknoloji ihracatinin arttirarak GSYIH nin artmasinda énemli
bir katk saglamaktadir (Kili¢, Bayar, & Ozekicioglu, 2014, s. 116).

Ekonomik biiyiimenin uzun donemli olarak siirdiirtilebilmesi i¢in ekonomik
gelismisliginde yakalanmasi 6nem arz etmektedir. Bu durum sadece gelismis iilkeler
icin degil gelismekte olan ve az gelismis iilkeler i¢inde gegerli sayilmaktadir. Ar-Ge

faaliyetlerinin gelistirilmesi sadece uzun dénemli ekonomik biiylime saglanmasinda
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degil ayn1 zamanda sosyo-ekonomik gelisme {iizerinde etkili oldugu ve yarattig
digsalliklar sayesinde ekonomiyi biiylimeyi pozitif yonde etkiledigi goriilmektedir.
Gelismis iilkelerin Ar-Ge yatirim harcamalar incelendigi zamanda GSYIH igerinde
paylarinin diger tilkelere gore yiliksek oldugu goriilmektedir (Megik, 2014, s. 673).

Aragtirmanin temel bulgusu, duygusal zekanin psikolojik sermayenin tiim alt
boyutlar1 {izerinde etkilerinin 6ne ¢iktiginin goriilmesidir. Calismada ortaya ¢ikan
sonug, Tiirkiye’de orgiitlerde ¢alisanlarin davranislarinin analiz edilerek calisanlara
dair bilinmeyen davraniglarin agiga ¢ikarilmasi adina 6nemli oldugudur. Ayrica bu
aragtirmada yoneticilerin psikolojik sermayeleri iizerinde duygusal zekanin etkisinin
tilkemizde pek fazla incelenmemis olmasi bulgulari ve sonuglari itibari ile yazin alana
biiyiik katki saglayacag diisiintilmektedir.

Orgiitlerdeki sahip olunan insan kaynaklar1 pek ¢ok yoniiyle dinamik bir yapida
oldugundan birey davraniglarinin degistirilebilir olmas1 gili¢lii bir 6éneme sahiptir.
Bunun i¢in birey ile orgiit arasindaki iliskilerin ¢éziimlenebilmesi ile birlikte dnemli
yonetsel ayricaliklar olusturabilecegi degerlendirilmektedir.

Glinlimiiziin rekabet ortamindaki oOrgiitlerin ana sorunu, yeterli miktarda
psikolojik sermayeye sahip calisanlarin olmamasidir. Insan kaynagia yeterince énem
vermeyen Orgiitler, calisanlardan daha fazla is performansi bekleyemezler. Duygusal
zeka, calisanlar arasinda ¢esitli psikolojik ve fizyolojik olumlu gelismeleri ortaya
cikardig1 arastirmalar tarafindan ortaya konulmustur. Ayrica, duygusal zekanin
isletmelerde verimliligi ve etkinligi O6nemli oOl¢iide artiracagi diisliniilmekte ve
bununda 6zellikle yiiksek teknolojili gelistiren isletmeler i¢in hayati 6nem tasidigi bir
gercektir. Duygusal zeka isletmelerdeki insan kaynagi kalitesini olumlu yonde
etkileyecegi ve isletmenin verimliligini arttiracagi tahmin edilmektedir. Bu durum son
yillarda duygusal zekay1, hem yurt dis1 hem de Tiirkiye’deki aragtirmalarda énemli bir
degisken haline getirmistir. Arastirmacilar siirekli olarak insan kaynagi kalitesini
arttiran degiskenleri belirlemeye caligmaktadir.

Pozitif orgiitsel davranislardan kaynaklanan psikolojik sermaye calisanlarin var
olan orgiit destegini daha olumlu algilamalarina yardimci olabilmektedir. Ydnetsel
acidan incelendiginde; ¢alisanlarla yonetimin ortak dili konusabilmeleri adina oldukca
onemlidir. Giiniimiizdeki oOrgiitsel yapilar, calisanlarina sagladigi bir¢ok imkani,
ayricaligi, ilgi ve desteklerini, yine c¢alisanlarca olmasi gerektigi gibi

algilanamamasindan sikayet etmektedir. Bundan dolay1 iletisim eksikligiyle birlikte
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yonetiminde sagladigi imkanlar geri ¢ektigi s6z konusu olmaktadir. Bunun ¢dziimii
yoneticilerin orgiitlerde siirekli diizeltici ve Onleyici aktivitelerde bulunmasi ve
calisanlarinin psikolojik sermayelerini yiikseltilmesi ile miimkiin goriinmektedir.
Pozitif psikolojik sermayenin verimlilik ve etkililik gibi ¢esitli is sonuglarina bagl
oldugu literatiirde ifade edilmistir.

Arastirma da, duygusal zeka kuraminin psikolojik sermaye degiskeni tizerindeki
etkisi incelenmistir. Elde edilen bulgulara gore, duygusal zeka ile psikolojik sermaye
degiskeni arasinda iliski oldugu tespit edilmistir.

Yiiksek teknoloji iireten isletmelerdeki yoneticilerden edinilen bulgularla,
duygusal zekanin tek boyut olarak kendisi ve ayr1 ayr1 dort boyutu (iyi olus, 6z kontrol,
duygusallik ve sosyallik) {izerinden psikolojik sermaye (umut, iyimserlik, dayaniklilik
ve Ozyeterlik) degiskeni iizerine teorik cerceve ve literatiir ile uyumlu sonuglara
ulastlmistir.

Aragtirma bulgularina gore, duygusal zekanin bir biitiin olarak ele alindiginda,
psikolojik sermayenin tiim alt boyutlariyla arasinda pozitif ve anlamli bir iliski oldugu
dogrulanmistir. Bu baglamda yoneticilerin duygusal zekd diizeylerinin yiiksek
olmasmin psikolojik sermaye diizeylerine pozitif yonde etki edecegini sdylemek
mimkiindiir. Bu durumun psikolojik sermaye diizeyleri yiiksek olan yoneticilerin
calisanlarina da pozitif yonde yansiyacagi sdylenebilir.

Yoneticilerin duygusal zekasi ile psikolojik sermayesi, orgiitlerin performansini
etkileyen ¢ok 6nemli bir degisken olarak kabul edilmektedir. Giinlimiiz diinya kiiresel
ekonomisinde, yoneticiler c¢alisanin performansi iizerinde etkili olan faktorleri
tanimlamaya ¢aligmalidir. Psikolojik sermaye ve duygusal zeka bu faktorlerin
arasindadir. Sonug¢ olarak yapilan bu caligmanin temel amaci, Ankara da yiiksek
teknoloji lireten Ozel firmalarda yonetici olarak c¢alisanlarin duygusal zekanin
psikolojik sermaye lizerindeki etkisini bulmak ve literatiire katki yapmaktir.

Bu calisma ayn1 zamanda yoneticilerin etkili yonetsel davranis sergilemesinde
duygusal zekay1 kullanmalar1 gerektigini de ortaya ¢ikarmaktadir. Duygusal zeka hem
kamu hem de 6zel orgiitlerde kapasitenin gelisime agik oldugu icin yoneticiler cesitli
egitim miidahaleleri yoluyla ¢alisanlarinin duygusal zekadsimi1 kullanabilir ve
gelistirebilirler. Bu, calisanlarin gorevlerini yerine getirmenin farkli yollarim

kesfetmede calisanlar tesvik etmesine yardimer olacaktir. Duygusal zekas: ytliksek
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bireylerin insan kaynagini etkileyebilecegi nedeniyle isletmelere rekabet avantaji
saglayabilir.

Orgiitiin amaglarini1 gergeklestirmek i¢in yoneticiler iizerindeki duygusal zeka
diizeyinin anlamli ve yiiksek diizeyde tutulmasi onemlidir. Orgiitlerdeki pozitif
orgiitsel davranislardan kaynaklanan duygusal zeka gelistikge bireylerin is
performansina olumlu yonde yansiyacaktir. Diger bir ifade ile ¢alisanlarin verimliligi

de artacaktir.
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EK

Anket
Degerli Katilimci,

Bu anket formu, “Duygusal Zeka’nin Psikolojik Sermaye Uzerindeki Etkisi: Teknoloji
Alanindaki Yoneticiler Uzerine Bir Arastirma” konulu Yiiksel Lisans Tezi

kapsaminda yapilan bir aragtirmaya veri temin edebilmek amaciyla hazirlanmistir.

“Ankete vereceginiz cevaplar sadece arastirma maksadiyla kullanilacaktir. Ankette
hicbir ifadenin dogru ya da yanlis yaniti yoktur; dnemli olan sizin bu konudaki
goriisiinlizdiir. Bu nedenle, degerlendirmenin daha saglikli yapilabilmesi i¢in litfen

soru atlamadan tiim maddeleri doldurunuz. Sonuglar, istatistiksel kurallara uygun

olarak genelleyeceginden, ankete kimlik bilgisi koymaniz istenmemektedir”.
Katilimiz ve degerli fikirleriniz i¢in tesekkiir ederiz.
Tez Danismani: Dr. R. Dilek KOCAK

Yiiksek Lisans Tez Ogrencisi: Alper KUCUK

Size uygun olan segenegi isaretleyiniz ( X ) veya doldurunuz.

1. Cinsiyetiniz: Kadin ( ) Erkek ()

2. Yasimz: 18-28 arasi () 29-39 arasi ( ) 40-50 arasi( ) 51 vedsti( )
3. Yonetici Pozisyonunuz: Alt Diizey Yonetici () Orta Diizey Yonetici ()
Ust Diizey Yoénetici ()

4. Egitiminiz: On Lisans ( ) Lisans ( ) Lisansiistii ( ) Doktora ( )

5. Meslekte hizmet siireniz: 0-5yil ( ) 6-11yil( ) 12-17yil ( ) 18 vedsti( )
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Son Sayin Katihma, asagida verilen ifadelere katilma durumuna give; (1) Hichir Zaman, (2) Nadiren, (3) Ara Sira (4) Stk

Stk, (5) Cogunlukla, (6) Her zaman secenekleri arasindan birini secerek isaretleyiniz.

=
Madde g
L 3 Z| 8
N =
82 N 3 E | =z | 2| §
> 2 = @ @ | 5| X
2 ] g = A
== =z < 7] o| T
1 | Buis yerinde, isler asla benim istedigim sekilde yiiriimez. iyi 2 3 4 |5]6
2 Bu aralar kendim i¢in belirledigim ig amaglarimi yerine getiriyorum. 1 2 UMUT 4 5] 6
3 Bir grup is arkadagima bir bilgi sunarken kendime giivenirim. 1 2 3 OozZzY| 5| 6
4 Caligma alanimda, hedefler/amaglar belirlemede kendime giivenirim. 1 2 3 OozZzY| 5| 6
5 Daha 6nceleri zorluklar yasadigim i¢in, isimdeki zor zamanlarin {istesinden 1 DYN 3 4 5| 6
gelebilirim.
6 Herhangi bir problemin ¢6ziimii i¢in bir¢ok yol vardir. 1 2 UMUT 4 5] 6
7 Genellikle, isimdeki stresli seyleri sakin bir sekilde hallederim. 1 DYN 3 4 5] 6
8 Isimde bir terslikle karsilastigimda, onu atlatma konusunda sikinti yastyorum. 1 DYN 3 4 5] 6
9 |isimde benim icin belirsizlikler oldugunda, her zaman en iyisini isterim. iyi 2 3 4 |5]6
10 | Eger zorunda kalirsam, isimde kendi bagima yeterim. 1 DYN 3 4 5] 6
11 | Eger isimde bir seyler benim i¢in yanhs gidecekse, o sekilde gider. iyi 2 3 4 5] 6
12 | Eger calisirken kendimi bir tikaniklik i¢inde bulursam, bundan kurtulmak igin 1 2 UMUT 4 5| 6
birgok yol diigiinebilirim.
13 | isimde bir¢ok seyleri halledebilecegimi hissediyorum. 1 DYN 3 4 51 6
14 |isimle ilgili seylerin daima iyi tarafim goriiriim. ivi 2 3 4 |5]6
15 | Yonetimin katildig: toplantilarda kendi galigma alanimi agiklarken kendime 1 2 3 ozy|5 | 6
giivenirim.
16 | Uzun dénemli bir probleme ¢6ziim bulmaya ¢aligirken kendime giivenirim. 1 2 3 OozYy| 5| 6
17 | Su anda, isimde kendimi ¢ok basaril olarak goriiyorum. 1 2 UMUT 4 51 6
18 |isimle ilgili gelecekte basima ne gelecegi konusunda iyimserimdir. iyi 2 3 4 | 5] 6
19 |isime “her seyde bir hayir vardir” seklinde yaklasiyorum. iyi 2 3 4 | 5] 6
20 | Su anda is amaglarimu siki bir sekilde takip ediyorum. 1 2 UMUT 4 51 6
21 | Organizasyonun stratejisi konusundaki tartismalara katkida bulunmada 1 2 3 ozYy| 5| 6
kendime giivenirim.
22 | Isimdeki zorluklar genellikle bir sekilde hallederim. 1 DYN 3 4 51 6
23 | Organizasyon digindaki kisilerle (tedarikgiler, tiiketiciler vb.) problemleri 1 2 3 ozYy|5 | 6
tartigmak igin temas kurarken kendime giivenirim.
24 | Mevcut is amaglarima ulagmak i¢in bir¢ok yol diisiinebilirim. 1 2 UMUT 4 51 6
Sayin Katlimci, asagida verilen ifadelere katima durumuna gore; (1) Kesinlikle katilmiyorum, (2) Katimiyorum, (3)
Karasizim, (4) Katuliyorum, (5) Kesinlikle katiliyorum secenekleri arasindan birini secerek isaretleyiniz
=1
@ Madde ~c| 5| E =< =
Bo = g £ r;'-) 7 -g
c Z S g s = =
b EN|Z| % |& | '
o
1 Genel anlamda, yiiksek motivasyonlu birisiyim. 1 2 3 4 5
2 Duygularimi diizenlemekte genellikle zorlanirim. 1 2 3 4 5
3 Insanlarla etkin bir bigimde bas edebilirim. 1 2 3 4 5
4 | Verdigim kararlarimi siklikla degistirme egilimim vardr. 1 2 3 4 S
5 Cogu zaman hangi duyguyu hissettigimi ayirt edemem. 1 2 3 4 5
6 | Birgok iyi 6zellige sahip oldugumu diigiiniiyorum. 1 2 3 4 5
7 Haklarimi savunmak benim igin genellikle zordur. 1 2 3 4 5
8 Diger insanlarin duygularini bir sekilde etkileyebilme yetenegim vardir. 1 2 3 4 5
9 Olaylarin akisina gore hayatimi diizenlemek benim igin genellikle zordur. 1 2 3 4 5
10 | Genelde stresle bas edebilirim. 1 2 3 4 5
11 | Yakinlarima, duygularimi gostermekte genelde zorlamrim. 1 2 3 4 5
12 | Motivasyonumu devam ettirmekte zorlanirim. 1 2 3 4 5
13 | Genel olarak, hayatimdan memnunum. 1 2 3 4 5
14 | Sonradan pisman olacagim seyleri yapma egilimim vardur. 1 2 3 4 5
15 | Siklikla duraksar ve hissettiklerimi diistiniiriim. 1 2 3 4 5
16 | Kisisel donammlarimin, giiglii yonlerimin tam olduguna inantyorum. 1 2 3 4 5
17 | Tartisirken hakli oldugumu bilsem dahi, geri ¢ekilmeye meyilliyim. 1 2 3 4 5
18 | Genellikle, hayatimda islerin yolunda gidecegine inanirim. 1 2 3 4 5
19 | Bana ¢ok yakin olan kisilerle bile, aramda bag olugturmak benim i¢in zordur. 1 2 3 4 5
20 | Genellikle, yeni gevreye uyum saglama yetenegim vardir. 1 2 3 4 5

103




