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OZET

ORGUT iCi CATISMALARIN, CALISANLARIN iS$ MEMNUNIYETI iLE
DAVRANISLARI UZERINDEKI ETKiSi: ANKARA ILINDE BiR KAMU
KURUMU ORNEGI

OZER, Kiirsat
Yiiksek Lisans, Isletme Anabilim Dali
Tez Danismant: Yrd. Dog. Dr. Banu KULTER DEMIRGUNES
Mayis 2016, 129 Sayfa

Bu calismada Orgiit I¢i Catismalarin, Calisanlarin Is Memnuniyeti ve
Davranislan iizerindeki olasi etkileri incelenmektedir. Calisma ile uygulama yapilan
birimde, kurum i¢i Orgiitsel ¢atisma farkindaliginin olusturulabilmesi, ¢atismalara
temel teskil eden problemlerin ortaya konulabilmesi ve yasanilan Orgiit ici
catismalarin, personelin davraniglart lizerindeki etkilerinin tespit edilmesi
amaclanmaktadir. Arastirma, Ankara {li sinirlar icerisinde bir kamu kurumunda gérev
yapan personel tizerinde gergeklestirilmistir. Bu kamu kurumunda gorev yapan 462
personel, arastirmanin orneklemini olusturmaktadir. Arastirmada nicel arastirma
yontemi uygulanmus, veri toplama teknigi olarak anket kullanilmigtir. Literatiirde 6zel
sektor ve kamusal alanda faaliyet gosteren bir¢ok oOrgiitte, Orgiitsel catisma ve
yansimalart ile ilgili galismalar yapilmis olmasina karsin, Polis teskilatinda boyle bir
calismaya rastlanmamasi, calismayr farkli kilmaktadir. Arastirmanin sonuglari,
calisanlarin yoneticileri ile ilgili diisiinceleri ile islerini severek yapma durumlari
arasinda istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonlii bir iliski oldugunu gostermektedir.
Ayni zamanda yonetimsel kararlarin uygulanma bi¢imi ile is yerinde yasanilan
catismalarin siklig1 arasinda anlaml bir iliski s6z konusudur. Bunun yaninda 6grenim
durumu, medeni durum ve kurumdaki calisma siiresi gibi bireysel farkliliklarin,
calisanlarin isini severek yapma durumlari arasinda istatistiksel olarak anlamli bir

iliski bulunamamustir.
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THE EFFECT OF ORGANIZATIONAL CONFLICT ON EMPLOYEES’JOB
SATISFACTION AND BEHAVIOURS: A CASE OF PUBLIC INSTITUTION
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This study tries to reveal the potential effects of organizational conflicts on
employees job satisfaction and their behaviors. The study aims to create awareness
about organizational conflict in institution, to put forth the problems leading conflicts
and to identify the effects of organizational conflicts on behaviour of employees. The
study consists of the employees in a public institution in Ankara. 462 employees of
this institution is determined as the sample group of the study. Quantitative research
methods were applied and the data was collected by survey method. Although there
are studies about organizational conflicts and their effects on many institutions in
private and public sector, the empirical studies on Police Department are so limited.
Thus, this study is expected to acquire a different view. The results of the study reveals
that there is a statistically significant and positive relationship between the employees
ideas about their managers and being satisfied with their jobs. Besides, there is a
statistically significant relation between the way of implementation of managerial
decisions and the frequency of conflicts in institution. The study also reveals that there
are no statistically significant relations between employees being satisfied with their
jobs and their education level, marital status and employment time in institution.

Keywords:  Organisational ~ Conflict, Conflict Management, Awareness,
Administrative Decisions
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GIRIS

Orgiit, ortak bir amag icin bir araya gelen ve séz konusu amagclarm hayata
gecirilebilmesi i¢in ¢alisan bireylerden olusmaktadir. Buna gore, aym1 ortak amag
ugruna bir arada bulunmak durumunda kalan bireylerin bulundugu her ortam, drgiit
tanimu icerisinde degerlendirilebilmektedir. Bir arada yasayan insanlar yetistikleri
ortam, aldiklar1 egitim, gelir durumlari, inanislar1 ve daha bir¢ok nedenden dolay1
birbirlerinden farkliliklar gostermektedirler. S6z konusu farkliliklar, bir arada
yasamanin getirdigi iletisim ortamlarinda en basit anlamda fikir ve amag farkliliklarina
yol acabilmekte ve ¢atismaya uygun bir zemin olusturabilmektedir.

Orgiitsel catismalar konusunda yapilan arastirmalar, catisma sonuglarmin
olumlu ve olumsuz yonlerini ortaya koymaktadir. Catisma ydnetimi, c¢atigma
sonuc¢larinin miimkiin oldugunca elde edilebilecek olumlu sonuglarinin artirilmasi,
olas1 olumsuz sonuglarinin ise en aza indirgenebilmesi i¢in etkin stratejiler tasarlama
ve planlamalar yapma olarak tanimlanmaktadir.

Catismalarin etkin bir sekilde yiiriitiilmesinde yoneticilerin bu konudaki bilgi ve
becerileri 6nemli oldugu kadar, bireylerdeki orgiitsel ¢atisma bilincinin varligi ve
bireyler arasindaki farkliliklar da olduk¢a 6nemlidir. Y oneticiler, ¢catigma ortamlarinda
bireysel farkliliklar1 en uygun sekilde yoneterek orgiit amaclarina ve gelismelerine
katki saglayacak sekilde yonlendirebilmelidirler. Bireysel farkliliklarin yani sira
isyerinde yoOnetimsel kararlarin uygulanma bi¢imi ile yasanilan problem ve
catigsmalarin siklig1 gibi faktorler, calisanlarin iglerini severek yapma durumlarini,
catisma ortaminda gosterdikleri tutum ve davranislarini etkileyebilmektedir.

Bu calismada bireysel farkliliklar, yonetimsel kararlarin uygulanma bigimi ve
yasanilan problem ve catigmalarin siklig1 gibi faktorlerin, ¢alisanlarin davraniglarina
yansimalart konu alinmaktadir. Caligma, kamusal yap1 icerisinde gorev yapan ve
giivenlik  hizmetlerini  7/24 icra 1ile gorevli bulunan bireyler iizerinde
gerceklestirilmistir.  Arastirmanin  sonuglarinin, orgiitsel catigma  bilincinin

olusturulmasinda, bireysel farkliliklarin degerlendirilmesinde ve kurumsal kararlarin



bireylerin ve kurumun yararina olacak sekilde yonetilebilmesinde yol gosterebilecegi
diistiniilmektedir.

Caligmanin birinci boliimiinde orgiitsel ¢atisma kavrami ele alinmakta, konu ile
ilgili literatiir taramasina yer verilmektedir. Orgiitsel catismanin énemi vurgulanarak,
bu konuda farkindalik olusturabilme konular1 agiklanmakta, catisma ile ilgili
literatiirde yer alan yaklasimlar incelenmektedir.

Ikinci béliimde Orgiitsel Catismanin nedenleri, olumlu ve olumsuz yénleri ele
alinmakta, Orglitsel ¢atigma yoOnetim stratejileri ve sdz konusu stratejilerin ¢alisan
bireyler tizerindeki etkileri agiklanmaktadir.

Calismanin {igiincii boliimiinde, anket calismasi ile elde edilen verilerin
istatistiksel analizleri yapilarak sonuglar yorumlanmaktadir.

Caligmanin dordiincii ve son boliimiinde ise arastirmanin bulgulari, genel

cercevede tartisilmakta ve gelecekteki ¢alismalar i¢in 6nerilerde bulunulmaktadir



BIRINCi BOLUM

ORGUTSEL CATISMANIN TANIMI, CATISMA CESITLERI ve
CATISMA ILE ILGILi TEMEL KAVRAMLAR

1.1 Orgiitsel Catisma Kavram

Catigmanin temel bilesenlerinin anlagmazliklar, uyumsuzluklar, iletisim
sorunlari, engellenme ve bireysel tercihlerden olustugu goriilmektedir. Catigsma
bireyler arasinda olabilecegi gibi, birey-orgiit veya oOrgiit-Orgiit arasinda da
goriilebilmektedir. Catigmalarin orgiitsel agidan yapic1 ve yikict 6zelliklerinin
bulundugu, dogru yonlendirilen ¢atigmalarin Grgiitsel fayday: arttirdigr yine yapilan
calismalarda goriilen sonuglardir.

Orgiitsel ¢atisma kavramu ile ilgili yapilan tanimlamalar, 6zetle Tablo 1.1°de

verilmistir.

Tablo 1.1: Catisma ve orgiitsel ¢atisma kavramlari.

Kaynak Catisma ve Orgiitsel Catisma Kavram

Orgiitlerde gatisma, is yasaminda kisi veya gruplar arasinda muhtelif
nedenlerden dolayr uyusmazlik, anlasmazlik, iletisimsizlik,
muhalefet gibi anlagmazliklarin ¢ikmasindan kaynaklanan dinamik
bir stiregtir.

(Giiney, 2012, s:298).

Catisma, tiim canli organizmalar arasinda var olan bir gercektir.
Canlilar ihtiyaglarin1 gidermek ve tatmin etmek konularinda
(Tekkanat, 2009, s:26). herhangi bir engellemeyle karsilagtiklarinda, olusan sikinti ve
gerilimden hareketle bir ¢atigma ortami igine girmek durumunda
kalmaktadirlar.

(Asik, 2010, s:5) Orgiitlerde catisma, grupsal ve bireysel ¢alisma siireclerinde yasanan
sorunlardan ortaya ¢ikan ve isletme faaliyetlerinin olagan
diizeninden ¢ikmasina, ¢atismanin sikligina ve boyutuna bagli olarak
zaman zaman yavaglamasina ya da durmasina neden olaylar olarak
tanimlanabilir.




Tablo 1.1 (Devam): Catisma ve orgiitsel catigma kavramlari.

Kaynak Catisma ve Orgiitsel Catisma Tanim

(Tirker, 2010, s:8)

Catisma bir siirectir ve bu siirecte taraflar, birden fazla secenek
arasinda tercih yapma giicliigli yasamaktadir.

(Baltacy, 2013, 5:32)

Catigmanin ¢ikis kaynagi ihtiyaglardir. Bir ¢cok aragtirma ¢atismanin
ana nedenleri arasinda iletisim noksanliklarini, kisith kaynaklari ve
amag farkliliklarini gostermektedir. Isle ilgili belirsizlikler, yasam ve
gelecekle ilgili belirsizlikler, teknolojik gelisim ve modern yasamin
karmasikliklarmin iligkilere yansimast da catisma ortamlari
¢ikmasina neden olarak sayilabilir.

(Durak, 2010, s:7) cikan, Orglit igi statiiler, hedeflenen amagclar, bireysel deger

Orgiitsel gatisma; birden fazla kisi veya grup arasinda gorevlerin
dagilimi veya kisith kaynaklarin paylasimi gibi nedenlerle ortaya

farkliliklar1 veya algilamada yasanan farkliliklardan kaynaklanan
uyusmazliklar ve anlasmazliklardir.

(Seval, 2006, s:246) bireyin gligliik ¢ekmesi ve bu cekilen giigliikten hareketle karar

Genel olarak birden fazla segenegin tercih edilmesi durumunda

verme mekanizmalarinda bozulma yasanmasi olarak tanimlanabilir.

(Cakar, 2007, s:292)

Cakar gatisma kavramina bireyin kendisi ile ya da birden fazla kisi
arasinda yasanan ¢eliski ve anlagmazlik durumlaridir.

Tablo 1.1°de verilen ¢atisma ve Orglitsel ¢atisma kavramlarina bakildiginda,

biitiin tanimlarin ortak noktalarinin asagidakiler oldugu goriilmektedir (Karip, 2013):

Catisma, birden fazla birey arasinda, bireylerle oOrgiitler arasinda veya
orgiitlerin kendi aralarinda ¢ikabilmektedir.
Kiiltiirel ve sosyal birikimler, ayn1 amaglar ugruna hareket edilse de bireylerin
olaylara farkli bakmalarina yol agmakta, catigmalarin temel kaynagi olarak da
bu farkliliklar goriilmektedir.
Catigmalar, orgiitsel kaynaklarin kithigindan, kit kaynaklarin paylasimindan
dogabilmektedir.
Bireylerin orgiit icindeki statii farkliliklar1, deger yargilari ve algi farkliliklari,
catigsmalarin 6nemli nedenleri olarak sayilmaktadir.
Catismalarin dogru yonetilmesi durumunda orgiitsel faydayi artiric1 yararlar
saglayabilmektedir.

Durak (2010) catigmalarin degisik ortam ve diizeylerde ortaya c¢ikabildigini,

tilkeler arasi savaslardan grevlere, firmalar arasi rekabetten bireyler arasi tartigmalara

kadar c¢ok cesitli catisma tiirleri oldugunu belirtmektedir. Catisma hangi tiirde olursa

olsun, 6ziinde iletisim eksiklikleri, anlagsmazliklar, fikir uyusmazliklar1 ve ¢atigmaya

giren taraflarin birbirlerine ters diigmeleri gibi unsurlardan olugmaktadir (Durak, 2010,

s:9).



Yatkin (2008) catismanin Orgiitte yiiriitiillen faaliyetler sirasinda ¢alisma
sorunlarindan kaynaklandigin1  belirtmekte, grup calismast igerisinde farkli
diisiincelere sahip bireyler arasinda veya farkli gruplarin birlikte ¢aligma siireclerinde
gruplar arasi ¢alisma sorunlari yiiziinden olagan is akislarinda sorunlar yaganmasina,
catismanin siklig1 ve biiylkliglii dogrultusunda kimi zaman faaliyetlerin durmasi
noktasina gelmesine ¢atisma adini vermektedir (Yatkin, 2008, s:9). Yatkin’in tanimina
gore oOrgiitsel ¢atigmalarda normal faaliyetlerde bir karisiklik veya faaliyetlerin
durmasi s6z konusu olabilmekte, olumsuz olarak degerlendirilebilecek bu durum,
dogru yonetimlerle olumlu sonuglara doniistiiriilebilmektedir.

Farkli toplum ve Kkiiltiirel etkilerle yetisen bireylerin bir araya gelerek
olusturduklar1 organizasyonlarda diisiince, deger yargilari, inan¢ farkliliklari,
aligkanliklar, amag¢ uyumsuzluklari gibi nedenlerden dolay1 zaman zaman g¢ekismeler
ve catismalarin ¢ikmasi kagmilmazdir. Yetisme kosullarinin  olusturdugu
farkliliklardan dolayi, bireylerin olaylara farkli bakis agilari ile yaklasmalar1 g¢ok
dogaldir. Bu nedenle farkli kiiltiirlerde yetisen bireylerin farkli yaklagimlar
sergilemeleri, ¢atigmalarin bir baska nedeni olarak sayilabilir.

Catisma, ¢ok cesitli anlamlar igeren bir kavramdir. Bunun sebeplerinden biri
“catisma”  kavramina  farkli  Kisilerin  degisik anlamlar  yiiklemesinden
kaynaklanmaktadir. ingilizce’de “conflict” olarak ifade edilen catisma kavramina
Tiirkge’de catisma, anlasmazlik, gerginlik, sirtisme, uyusmazlik gibi anlamlar
verilmektedir. Catisma, kavrami ¢ogunlukla kavga, savas, ¢evreyle miicadele gibi
olumsuzluklari igermektedir (Giines, 2008, s:7).

Tiirk Dil Kurumu (TDK) ¢atigmay1 “Birbirleriyle uyusmayan dilek, istek ya da
ereklerin yarigmasindan ortaya ¢ikan iiziicii ya da kivang vermekten uzak biling

durumu” olarak tanimlamaktadir.

1.2 Orgiitsel Catisma ile Ilgili Kavramlar

Orgiitsel catismanin isbirligi, rekabet, stres ve performans kavramlari ile i¢ ige

gecmis iligkileri bu boliimde ele alinarak agiklanmaktadir.



1.2.1 Catisma ve Isbirligi Iliskisi

Isbirligi, ortak bir amag dogrultusunda taraflarin birlikte hareket etmesi olarak
tanimlanmaktadir. Isbirliginde taraflar kendi amaglarini ve ¢ikarlarinin korurken diger
kisilerin de amaglarimi ve ¢ikarlarin1 korumaya 6zen gosterirler (Erdogmus, 1999,
s:47). Taraflarin isbirligi yapmalari, ¢atismayacaklar1 anlamina gelmez. Ayni anda
hem isbirligi hem de catigma yasanabilir. Catisma, isbirligi yapmamaktan dogar. Ayni
amag icin igbirligi yaparak calisan grup i¢inde farkli yontemler iizerine anlagmazliklar
cikmasi, bu duruma 6rnek olarak verilebilir. Catisma yonetimi, isbirligi ve catisma
arasinda en etkili dengeyi bulmaya calismak anlamina gelmektedir (Akgakaya, 2003,
5:6). Catigma, isbirligi icin kararlilik ve denge kaynagi olabilir. Birden fazla grup
arasindaki ¢atisma, gruplardaki bireylerin kendi aralarindaki dayanisma ve igbirligini
artirmaktadir. Isbirligi, catisan taraflar1 ortak ve daha genel kapsamli bir amag etrafina
toplayabilmek adina da 6nemlidir (Tokat, 1999, s:13-16).

Is birliginin devam etmesi, taraflarin iistiine diisen gérevleri, tam zamaninda ve
eksiksiz olarak yapmalarina baglidir. Bunlar yapildig: siirece is birligi saglikli bir
sekilde devam edecektir. Aksi halde taraflar arasinda anlasmazliklar yasanmaya
baslayacaktir. Ciinkii gorevini yerine getirmeyen veya aksatan taraf yiiziinden,
gorevini yapan taraf da zarar etmeye ya da amacindan uzaklagmaya baslayacaktir. Bu
durumun devam etmesi de ¢atisma yasanmasina neden olacak ve en nihayetinde is
birligi bozulacaktir. Bu nedenlerden dolayi, orgiitsel catisma ve is birligi arasinda ¢ok

yakin bir iligki vardir.
1.2.2 Catisma ve Rekabet iliskisi

Rekabet durumunda taraflar, ayni ortak hedef dogrultusunda hareket etmektedir.
Ancak taraflarin hareketlerinde birbirlerine miidahale etme, aralarinda uzlasma yapma
gibi durumlar s6z konusu degildir. Rekabet ortamina 6rnek olarak, bir iiretim
isletmesinde, liretim hedeflerine diger ekiplerden daha 6nce varmaya caligsan bir iiretim
ekibi verilebilir. Hedeflere ulasma durumunda yasanan rekabette taraflardan biri,
digerlerinin hedefe ulagsmasini engelleyecek bir sekilde tavir ve davraniglar
sergilediginde, rekabet yerini ¢catismaya birakmaktadir (Akgakaya, 2003, s:6).

Rekabet kavrami, genellikle giinliik kullanimda yanlis bir sekilde c¢atisma

kavrami ile benzer anlamda kullanilmaktadir. Catisma, bireyler veya gruplar arasi



rekabetler sonucunda ¢ikabilmektedir. Aynm1 hedef dogrultusunda faaliyet gosteren
bireyler veya gruplar arasinda hedefe ulasma noktasinda farkl siire¢ ve yontemlerin
kullanilmast durumlari, hedefe daha erken ulasma istekleri rekabeti dogurmaktadir. Bu
acidan rekabet, taraflarin hedeflere ulasma yol ve yontemlerindeki zithgi ifade
etmektedir. Her rekabet sonucunda veya rekabet ortaminda bir ¢atisma olmasi
beklenemez. Benzer sekilde her ¢atismanin da rekabet yiiziinden olustugu sdylenemez.
Kimi durumlarda rekabet icermeyen catigmalar olabilecegi gibi, kimi zamanlarda da
catigsma igermeyen rekabet ortamlari olusabilir. Ancak her ikisini de igeren durumlar
da yasanabilir. Bunun nedeni rekabet ve ¢catismanin ortak noktalarinin bulunmasidir.
Rekabetlerin yogunlugu, catisma olasiligini artirmakta, 6zellikle kit kaynaklarin
kullanimini igeren rekabet ortamlarinda ¢atismalarin daha sik ¢gikmasi beklenmektedir.
Kaynaklarin kisitli olmadigi, calisma olanaklarinin genis oldugu ortamlarda yasanan
rekabetlerin ise catisma ile sonuglanma olasilig1 daha diisiiktiir. Buradan hareketle
rekabet ile catismanin farkli oldugu sdylenmektedir. Catismalar, sadece isbirligi veya
rekabet ortamlarina bagh degildir (Durak, 2010, s:11).

Aile igindeki kardesler arasinda girisilen yaristan tutunda, ayni isyerinde ¢alisan
personel arasinda, yilikselme, farkli bir pozisyona gecmek istegi, alinan icretin
yiikseltilmesi istegi vb. nedenlerden dolay1 rekabet olusabilmektedir. Kar arttirmak,
bulunan pazara hakimiyet kurmak gibi nedenlerden dolay: da, orgiitler ve isletmeler
arasinda da devamli rekabet yasanmaktadir. Ancak rekabetin belirli bir diizeyde
tutulmasi gerekmektedir. Yogun ve uzun rekabet ortamlari, taraflarin lizerindeki
gerilimi artirmakta, kimi durumlarda taraflar arasinda diismanliga varan sonuglara
neden olmaktadir (Altok, 2009, s:109).

Orgiitlerde rekabeti giidiilleyen bircok faktor bulunmaktadir. Yapilan isin
ozellikleri, iggorenlerin bireysel, sosyal ve kiiltiirel farkliliklari, kurumsal is siirecleri
ve kurum kiiltiirii gibi faktorler, rekabeti giidiileyen faktorlere 6rnek olarak sayilabilir.
Rekabet, is performans: ve motivasyondan olumlu etkilenmektedir. Ancak yiiksek
oranda psikolojik sahiplenme giidiisii yasayan isgorenlerin hedefler tizerindeki
kontrolii kaybetmeme istegi yiiziinden olusan rekabet ortamlari, grupsal ¢aligmalara
ve dolayisiyla oOrgiitsel hedeflere zarar verebilmektedir (Demirkaya ve Kandemir,
2014, s:10-11).



1.2.3 Catisma ve Stres liskisi

Stres, insanin gerek bedensel, gerek ruhsal, gerekse dis etkilere maruz kalmasi
sonucu i¢ine girmis oldugu, onu rahatsiz eden ve baski altinda hissetmesine neden olan
durum olarak tanimlanabilmektedir. Kiiresellesen diinya ve artan rekabet kosullari
ylziinden stres, son yillarin en O6nemli sorunlari arasinda yer almaktadir. Stresi
olusturan kaynaklar, orgiit i¢i stres kaynaklar1 ve orgiit dist stres kaynaklar: olmak
tizere iki grupta incelenebilir. Sekil 1.1°de orgiit i¢i ve Orglit dist stres kaynaklar

(stresorler) goriilmektedir (Altindal, 2010, s:14).

Orpiit D1 Stresirler

/ Orgiitsel stresorler \
/ Grup stresdrleri \

Orgiit Bireysel Stresérier Orgiit
Dz D

\. v
\_ /

Sekil 1.1: Stres kaynaklar1 (Altindal, 2010).

Stres kaynaklari altinda kimi insan igine tam anlamiyla yogunlasamazken, baska
bir birey, ¢cok yogun stres altinda ¢alisirken daha basarili ve verimli olabilmektedir.
Yoneticilerin personelini yakindan tanimasi ve personel gorevlendirmelerinde dogru
personeli, dogru pozisyonda gorevlendirmesi bazi sektorlerde hayati 6neme sahiptir.

Yoneticiler gorevlendirme yaparken; “yapilacak bu iste stres kosullar1 yok
denecek kadar azdir ve bu isi “X” personelime verebilirim” diye diistinebilmelidir.
Tam tersi bir durumda ise; “bu is yapilirken ¢ok yogun stres kaynaklart mevcuttur ve

bu isi benim “Y” personelimden baskasi sonuglandiramaz” diyebilmeli ve



gorevlendirmeyi ona gore yapmalidir. Eger 6rgiitiin amaci biiyiime ve kar elde etmek
ise yoneticilerin ise en uygun personeli segme ve bunu sonuglandirabilme yetenegine

sahip olmalar1 gerekmektedir.
1.2.4 Catisma ve Performans iliskisi

“Isletmelerde, personel arasindaki catismanin azi ve ¢ogu isletme amaglari
bakimindan zararli olmasina karsin makul diizeyde bir ¢atisma her zaman tesvik edilir.
Belirli diizeydeki ¢atismanin varlig, isletmelerde, yeniligi, gelismeyi, etkinligi tesvik
eder. Orgiitsel catisma ve performans arasindaki iliski asagida Sekil 1.2°de

gosterilmektedir” (Yatkin, 2008, s:14).

4 Orgiitsel Performans

{(Yiksek)

(Yiksek)
/ Orptimmum Kaostan
Miuhtemel Durgunlulktan Catima Kavnaklanan
Kaynaklanan Bagansizhk Driizeyi Bagarsizlilc

Sekil 1.2: Orgiitsel gatisma ve 6rgiitsel performans arasindaki iliski (Yatkin, 2008).
1.3 Johari Penceresi

Orgiitsel catismadan daha once her bireyin kendi igerisinde miicadelede
bulundugu, hatta kendisi ile ¢atistigi durumlar vardir. Bu g¢atisma, Joseph Luft ve
Harry Ingham tarafindan gelistirilen “Johari Penceresi” ile gosterilmektedir. Johari

Penceresi, Tablo 1.2°de verilmektedir.



Tablo 1.2: Johari Penceresi (Yatkin, 2008, s:10)

Kisinin Kendisi Tarafindan
Bilinen Bilinmeyen
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Johari Penceresi; bireyin, diger orgiit liyeleri ile arasinda gerceklesebilecek
catisma bigimlerini agiklamakta kullanilmaktadir (Yatkin, 2008, s:10).

1. Acik Bolge: Catismaya en agik olan boliimdiir. Acik bolge, bireyin kendisi
ve bagkalar1 tarafindan bilinen 6zelliklerini kapsar. Bu bélgede kisi kendini
ve karsisindakileri tanimamaktadir. Bundan dolayr yanlis anlamalarin
yasanma riskinin bu bolgede yiliksek oldugu soOylenebilir. Ag¢ik bolge,
catigmalarin her an ¢ikabilecegi bir bolgedir.

2. Kor Bolge: Bireyin kendisi digsindakilerin bildigi, kendisinin bilmedigi alani
kapsamaktadir. Bireyin 6zellikleri, karsisindaki kisiler tarafindan bilinmekte
ancak kendisi tarafindan bilinmemektedir. Bu durumda bireyin davranislari
kisith oldugu i¢in ¢atigmalarin kaginilmaz oldugu sdylenmektedir.

3. Gizli Bolge: Birey tarafindan bilinen ancak karsisindaki kisiler tarafindan
bilinmeyen 6zellikleri kapsayan alandir. Kisi kendini tanir ve bilir fakat diger
grup iiyelerini tanimaz. Karsisindaki kisilerin 6zelliklerini bilmedigi i¢in de,
insanlarin kendine nasil tepkiler vereceginden korktugu icin her seyi kendine
saklamay1 ve insanlarla paylagmamayi tercih eder. Bu durum catismalara
neden olmaktadir.

4. Kapali Bolge: Bireyin kendisi ve baskalari tarafindan bilinmeyen

ozelliklerini kapsamaktadir.

1.3 Orgiitsel Catisma le Tlgili Goriisler

Orgiitsel catisma ile ilgili goriisler genel olarak iic yaklasim altinda
toplanmaktadir. Bunlar “geleneksel yaklasim”, “davranigsal yaklasim” ve “etkilesimci

yaklagim” olarak adlandirilmaktadir.
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1.4.1 Geleneksel Yaklasim

Geleneksel yaklagima gore catisma, Orgiitiin faaliyetlerinde aksamaya neden
olan, maliyetleri olumsuz yonde etkileyen ve sonuglari itibar1 ile drgilite zarar veren bir
olgudur. Catisma, g¢alisanlar {izerinde stres yarattigi icin karar alma ve uygulama
asamalarinda olumsuzluklara yol agmakta, ¢alisanlarin is doyumunu olumsuz yonde
etkilemekte ve iiretimin diismesine neden olmaktadir (Takim, 2012, s:6). Geleneksel
goriis kapali sistem anlayist ve rasyonellik ile orgiitsel yapinin etkin olacagim
vurgulamaktadir. Bu goriise gore orgiitsel yapinin rasyonel bir sekilde diizenlendigi,
gorev tanimlarinin ayrintili bir sekilde ortaya konuldugu, yetki ve sorumluluk
iligkilerinin ac¢ik bir sekilde tanimlandig1 orgiitlerde ¢atisma ortaya ¢ikmayacaktir
(Uslu, 2014, s:5).

Gelencksel yaklasimi savunan Fayol, Weber, Gulick ve Taylor gibi orgiit
kuramecilari, ¢atismay1 istenilmeyen ve olustugunda derhal ¢oziilmesi gereken bir
durum olarak nitelemislerdir. Bu goriise gore rasyonel bir orgiit yapis1 gelistirilmelidir.
Isletme yonetimi tarafindan alinan kararlar disinda bir seye goz yumulamaz demek
daha dogrudur bu yaklasimda (Akg¢akaya, 2003, s:4). Catisma, mutlaka uzak durulmasi
gereken bir durumdur ve Orgiit yapisinin c¢atismalart engelleyecek sekilde bir
yapilanma igerisinde olmasi1 gereklidir. Geleneksel yaklasim, g¢atismanin orgiit
yararina oldugunu diisiinmez. Catigmanin yaraticilik, verimlilik, gelisme gibi
yararlarin1 dikkate almaz. Catisma bozucu ve yikict oldugu i¢in yoOnetici, catigsmay1
derhal ortadan kaldirmali ve bozulan bir seyler var ise derhal eski hale getirmelidir.
(Giizel, 2010, s:9).

Geleneksel yaklasima uygun orgiit yapilarinda, kat1 yonetim mantig1 yiiziinden
calisanlarda huzursuzluk goriilmekte, ast-list catigmalari siklikla yasanmakta,

calisanlarda is yavaslatma gibi egilimler olusabilmektedir (Uslu, 2014, s:5).
1.4.2 Davramssal Yaklasim

1940’11 yillardan 1970’11 yillarin ortasina kadar etkisini gdsteren davranigsal
yaklagima gore birden fazla kisinin bulundugu yerlerde catisma ¢ikmasi dogaldir.
Orgiitsel yapilarda amaglar, gereksinimler, beklentiler, cikarlar, ortak kaynak
kullanimlari, Onceliklerin belirlenmesi gibi nedenlerden bireysel veya grupsal

catismalar c¢ikabilmektedir. Bu yaklasim orgiitte ¢ikan ¢atismalarin, bazi sorunlarin
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goriilmesine de yol agmasi ve bu sorunlarin daha saglikli ¢oziimler ile giderilebilmesi
icin firsat yaratmasi yoniinden ¢atismayi islevsel olarak nitelendirmektedir. (Takim,
2012, 5:6-7).

Her catisma yikici1 degildir. Bazi catismalarin olumlu sonuglar1 olabilmektedir
(Akgakaya, 2003, s:5). Orgiitsel yapida cikan catismalardan bir kismi, bazi
problemlerin varligina isaret ederek sorunlarin goriilmesine ve ¢oziilmesine destek
olacag i¢in “fonksiyonel” ¢atigma olarak kabul edilmektedir (Uslu, 2014, s:6).

Catigma, bireyler ve gruplar aras1 ayrimlagsmadan kaynaklanan dogal bir olaydir.
I¢inde insan dgesi bulunun ortamlarda gatismalarin ortadan kaldirilmasi olanaksizdir.
Davranigsal yaklasimda oOrgiit calisanlarinin sosyal bir insan olmalarindan dolay1
catisma da Orglitsel yapiin bir parcasi olarak goriiliir. Gorlis farklhiliklarinin bir
dinamizm yaratacagina, bunun da Orgiitsel performansi artiracagina inanilir.
Yoneticiler ¢atismay1 rekabete doniistiirerek orgiit igin avantajli duruma getirebilirler

(Giizel, 2010, s:9-10).
1.4.3 Etkilesimci (Modern) Yaklasim

Modern yaklasim, orgiitler agisindan ¢atismanin kaginilmaz ve gerekli oldugunu
savunan bir yaklagimdir. Catismanin ¢ok az olmasi veya siirekli olmast durumlarinin
orgiit agisindan zararli oldugu, ancak uygun miktarda ¢atismanin orgiitsel yapiya
yenilik, gelisme, yaraticilik, etkinlik gibi olumlu etkileri olacagi savunulur (Akgakaya,
2003, s:5). Bu yaklasima gore catismalarin azlhigi orgiitsel yapida durgunluga ve
verimin diismesine neden olurken, sik ve siddetli ¢atismalar isbirligini azaltip
iletisimin kesilmesine, diismanliklara yol acarak islerin tikanmasina ve bazen
durmasina, karar verme siire¢lerinin zayiflamasina yol agmaktadir (Giizel, 2010, s:10).

Modern yonetim yaklagimi c¢atismayr performansin bir kosulu olarak
gormektedir. Catigsmalar sayesinde bireyler ve grup iiyeleri daha fazla sorgulayici ve
Ozelestiri yapabilen, daha fazla yeniliklere agik bir duruma gelmektedir. Catismalarin
belirli bir diizeyde kalmas1 ve dogru yonetilmesi, yoneticilerin temel sorumlulugudur.
Orgiitsel gelisimi desteklemek ve drgiit i¢i sinerji olusturmak i¢in catisma ydnetiminin

dogru ve bilimsel anlamda kullanmasi gereklidir (Takim, 2012, s:7-8).
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1.5 Orgiitsel Catisma Cesitleri

Gontil (2013) catigma tiirleri iizerine yapilan caligmalarda 14 farkli catisma

tiiriinden bahsedildigini ifade etmektedir. Bu ¢atisma tiirleri ve agiklamalar1 Tablo

1.3’de verilmistir.

Tablo 1.3: Catigsma tiirleri (Goniil, 2013)

Catisma Tiirleri

Agiklama

Icerikle Tlgili Catismalar

Gorev catigmasi, biligsel catisma, durum catismasi olarak da
tanimlanmaktadir. Kisi veya gruplarin yaptiklar islerle ilgili fikir
uyusmazliklarindan hareketle ortaya ¢ikan ¢atigsmalardir. Catismanin
¢tkmasina neden olan sorunun tespit edilerek ortadan kaldirilmasi
biiyiik 6nem tagimaktadir.

Duygusal Catisma

Iliski catismasi olarak da tanimlanmaktadir. Duygusal ¢atismalarin
temelinde kisilik uyusmazliklar1 yatmaktadir. Bireysel duygularin
uyusmadigt noktalarda karsilikli elestiri, saldir1 gibi catigmalar
¢ikmakta, bireyler arasi giivensizliklerin yasanmasina, kotlimser
yaklagimlara ve diigmanliklara neden olmaktadir.

Doniistiiriicti Catisma

Icerikle ilgili catismalarin  duygusal catismaya doniismesi
durumunda bu catigma tiirli ortaya ¢ikmaktadir. Catigma siireci is
odakli catisma ile baslamakta, zamanla bireysel saldirilara
donlismektedir.

Sekil Degistirmis Catisma

Bu c¢atisma tiirlinde c¢atigmanin temelinde duygusal nedenler
bulunmakta, ancak goriinen tarafta igerikle ilgili bir ¢atisma
gOriiniimii olmaktadir.

Siire¢ Catismasi

Orgiitsel faaliyetlerin yerine getirilmesi igin belirlenen siireglerde,
isin planlanmasi, sorumlulugu ve is dagitimi gibi durumlarda
yasanan anlagmazliklardan dogan ¢atigma tiiriidiir.

Amag Catigmasi

Belirlenen hedeflere ulagsma yolunda hareket edilirken istenilen
sonuglar yerine farkli sonuglar elde edildiginin algilanmasi ile ortaya
¢ikan catigma gesididir.

Cikar Catigmast

Bireyler veya gruplar arasinda, beklenilen ¢ikarlarin birbirine
uymamast durumunda ¢ikar c¢atigmasi meydana gelebilmektedir.
Bireyler ve gruplarin farkl faaliyetlerde bulunmalar1 durumlarinda
ortaya c¢ikabilmektedir.

Deger Catigmasi

Bireyler veya gruplar arasinda, deger farkliliklari, ideolojik yaklagim
farkliliklar1 gibi nedenlerden dolay1 ortaya ¢ikan catismalar, deger
catigmasi olarak adlandirilmaktadir.

Yapisal ya da
Kurumsallagmis Catigma

Orgiit hiyerarsisinde yatay ya da dikey olarak goriilmektedir. Yatay
olarak yapisal ¢atisma, ayni orgiit diizeyindeki alt sistemler arasinda
goriilmektedir. Dikey olarak ise farkli hiyerarsi diizeylerinin
arasinda ortaya ¢ikmaktadir.

Gergekei Catigma

Gorevler ve amaglar gibi akilci unsurlara dayanan gatigma tiiriidiir.

Gergekei Olmayan Catigsma

Gerginlik yaratma istegi, diismanlik gosterme ya da inkar gibi
nedenlerle iligkili olarak ortaya ¢ikan ¢atigma tiiriidiir.

Cezalandirict Catisma

Karsi tarafi cezalandirmak amaciyla siirdiiriilen ¢atigma tiiriidiir.

Yanlis Anlasiimalara
Dayanan Catigsma

Sorunun nedeninin baska bir kaynakla iliskilendirilmesi sonucu
ortaya ¢ikan gatigma tiiriidiir.

Yeri Degistirilmis Catisma

Taraflarin engellenme ya da diismanlik duygularini ¢atismaya dahil
olmayan kisi ya da durumlara dayandirmalari sonucu ortaya ¢ikan
catigma tlirtidiir.
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Samdan (2008) tarafindan orgilitsel ¢atisma tiirleri; islevsellik, ortaya ¢ikma
sekli, taraflari, orgiit igindeki yeri ve diger catigsmalar olmak iizere 5 ana grup altinda
toplanugtir. Orgiitsel catisma {izerine yapilan arastirmalardan hareketle, orgiitlerde
yasanan ¢atismalar, bu bes grup altinda alt ¢atisma tiirleri olarak yer almaktadir. 5 ana
grup ve alt grup Orgiitsel ¢atisma tiirleri Tablo 1.4’de verilmistir (Samdan, 2008, s:10-
11).

Tablo 1.4: Orgiitsel gatisma tiirleri (Samdan, 2008)

Orgiitsel Catigma Tiirleri

Fonksiyonellik Bakimindan Orgiitsel Fonksiyonel Olan Catismalar
Catigmalar Fonksiyonel Olmayan Catismalar

Potansiyel Catigmalar

Ortaya Cikma Sekli Bakimindan Orgiitsel Algilanan Catismalar
Catigmalar Hissedilen Catismalar

Agik Catigmalar

Bireysel Catigmalar

Bireyler Arasindaki Catismalar

Taraflar1 Bakimindan Orgiitsel Catismalar | Bireyler ile Gruplar Arasindaki Catismalar

Gruplar Arasi Catigmalar

Orgiitler Aras1 Catigmalar

Yatay Catigmalar

Orgiit Icindeki Yerleri Bakimindan

Orgiitsel Catigmalar Dikey Catigmalar

Emir Komuta-Kurmay Catigmasi

Amag Catigmasi

Rol Catigmasi

Diger Orgiitsel Catismalar
Kurumlasmis Catigsma

Beliren Catisma

Orgiitsel ¢atigma tiirlerinin 5 ana grubu ve alt gruplari, bu boliimde ele alinarak

agiklanmaktadir.
1.5.1 Fonksiyonellik Bakimindan Catisma Cesitleri

Catismalar fonksiyonellik agisindan ““fonksiyonel olan c¢atismalar” ve
“fonksiyonel olmayan catigmalar” olmak {izere iki grup altinda incelenmektedir.

Fonksiyonel ¢atigsmalar orgiitsel amag ve hedeflere ulasmaya katki sagladiklar
icin genellikle olumlu sonuglar veren ¢atismalar olarak ifade edilmektedir. Orgiit

icinde var olan ancak goriilmeyen kimi sorunlar, fonksiyonel ¢atismalar sonucunda
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ortaya cikarlar. Boylece oOrgiit, farkina vardigi sorunlari ortadan kaldirabilecek,
sonrasinda benzer sorunlarin tekrar ortaya ¢ikmasini engelleyebilecek 6nlemler alma
sansina sahip olacaktir. Bu nedenle orgiitsel yap1 agisindan fonksiyonel gatismalarin
fayda yarattigi sodylenebilmektedir. Fonksiyonel catigmalar o6rgiit dinamizmini
destekleyen, ¢alisanlara ve orgiite canlilik kazandiran, yeni goriislerin ortaya ¢ikmasini
saglayan, yenilik ve degisimleri destekleyen catigmalar olarak da ifade edilmektedir
(Takim, 2012, s:20).

Glines (2008) fonksiyonel catismalarin Orgiitlerde, hedeflenen amagclara
ulasmay1 destekleyen catismalar oldugunu belirtmektedir. Bu c¢atismalarin Orgiit
icindeki sorunlu noktalar1 ortaya ¢ikartma 6zelliginin orgiit agisindan faydali oldugu,
yoneticilerin bu c¢atigmalar sonucunda ortaya c¢ikan sorunlar1 gorebildigi
sOylenebilmektedir (Giines 2008, s:22, Gegmez, 2009, s:79).

Fonksiyonel olmayan catismalar, fonksiyonel catismalarin aksine Orgiitsel
amaglart engelleyen, Orgiit c¢aligmalarinin kismen, kimi zamanlarda tamamen
durmasina yol agan catismalardir. Bu nedenle orgiitsel yapi agisindan olumsuz
sonuclara yol acgtig1 sdylenebilmektedir. Calisanlar arasi kisilik yapilart ve iligkiler
ylziinden dogan catismalar, fonksiyonel olmayan catigmalara Ornek olarak
verilmektedir (Giizel, 2010, s:9). Giines (2008), Miles’in (1980) da fonksiyonel
olmayan ¢atigmalar konusunda benzer bir goriis sergiledigini, fonksiyonel olmayan
catigmalarin Orgiitlerde amag¢ ve hedeflere ulagsmay1 engelledigini belirtmektedir.
Catismalar1 ele alan klasik ve neo-klasik yaklasimlar, biitiin orglitsel catismalari
fonksiyonel olmayan catisma olarak ele almaktadir. Bu yaklasimlara gore her tiirli
oOrgiit i¢i catisma, orgiitsel yap1 agisindan olumsuz sonuglara neden olmaktadir. Ancak
cagdas catisma yaklasimlari bu goriisii ortadan kaldirmis, fonksiyonel catigsmalarin
Orgiit yararina sonuglanabilecegini, hatta fonksiyonel catigmalarin orgiitler agisindan
mutlaka var olmas1 gerektigi ortaya konulmaktadir (Giines, 2008, s:22).

Fonksiyonel ve fonksiyonel olmayan ¢atigmalarda en dikkat edilmesi gereken
ayrintilardan biride; bireysel kazang arzular1 fonksiyonel olmayan c¢atigsmalar
igerisinde yer almaktadir. Hedeflenen amag; orgiitsel kazanimlarin tiim ¢alisanlar
acisindan  birinci  Oncelik olarak goriilmesi ve bunun temel ilke olarak
benimsenmesinin saglanmasi olmalidir. Her departmanda icra edilecek faaliyetler
calisan tiim personel tarafindan incelenmeli, disilinceleri yonetici tarafindan

dinlenmeli ve kayit altina alinmalidir. Bu sayede ortaya ¢ikacak fikirlerden en mantikli
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olan1 yonetici tarafindan hayata gegirilebilir hale doniistiiriilmelidir. Amag; neyi kimin
buldugu veya yaptig1 degil, Isletmenin amacina ulasip ulasamadi olmalidir. Bu sayede
Isletmenin gelecegi her calisan tarafindan diisiiniilmeye baslanacak, her birey bir
seyler ortaya koyabilmek i¢in sorumluluk almaya g¢alisacaktir. Bu sayede yasanan
fonksiyonel ¢atismalarin sayisinda hizli bir artis olacak ve isletme siirekli bliylime ve

gelisme kaydedecektir.
1.5.2 Ortaya Cikis Sekillerine Gore Catisma Cesitleri

Catigmalar bir¢cok sekilde ortaya cikabilmektedir. Genel olarak catismalarin
ortaya c¢ikis sekilleri siniflandirildiginda, “potansiyel”, “hissedilen”, “algilanan” ve
“acik” catisma olmak iizere dort grup ortaya cikmaktadir. Bu gruplar arasindaki

etkilesim Sekil 1.3°de verilmektedir (Ozdemir vd. 2010).

POTANSIYEL
(GIZLI)

/ o \
HISSEDILEN ALGILANAN
CATISMA CATISMA

\\ ACKK /

CATISMA
CATISMANIN
BITiSi

Sekil 1.3: Catismanin siireci (Ozdemir, vd., 2010).

Potansiyel catisma, heniliz gerceklesmemis olmasina ragmen gerceklesme
ihtimali olan c¢atismalardir. Orgiit kaynaklarmmn kisith olmasi, ¢alisanlarm fikir
farkliliklari, amaglara ulasma yontem ve yaklagimlarindaki farkliliklar bu ¢atismalara
ornek olarak verilmektedir. Potansiyel catisma, catisma olasiligi igerdigi igin,
catismaya yol acabilecek nedenler icermektedir. Bu nedenler potansiyel ¢atismanin,
gercek bir catismaya doniismesine yol acgabilecek nedenlerdir. Gruplar veya bireyler
arasindaki giic farkliliklari, kisith kaynaklarin dagitiminda izlenen yontemler

potansiyel ¢atigsmalarin gercek catismalara doniismesine yol agabilmektedir (A¢ikgdz,
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2009, s:33-34). Bireylerin bagimsizlik arzusu, alt grup amaglarinin farklilasmasi ve rol
uyusmazliklari, beklenen davranislarla gergeklesenler arasindaki farkliliklar gibi
nedenler de ¢atisma ortami hazirlayabilmektedir (Giiler, 2009, s:39).

Algilanan catisma, ¢atigsma siireci i¢inde yer alanlarin olaylari ve durumlari
algilama bigimleri arasindaki farkliliklardan kaynaklanmaktadir (Giiney. 2012, s:298).
Kisileraras iletisim sirasinda bir kisinin, kendisinin hangi benlik durumunu kullandig:
konusundaki algist ile karsisindaki kisinin onun hangi benlik durumunu kullandigi
konusundaki algilar1 arasinda farklililk olmast durumunda da c¢atismalar
yasanabilmektedir (Tiirker, 2010, s:32).

Algilanan catisma, calisanlarin goriis farkliliklar1 ortaya c¢iktik¢a algilanma
durumundan ¢ikip hissedilen ¢atismaya doniisiir. Artis catisma, calisanlar tarafindan
hissedilir duruma gelmektedir. Catismanin tam anlamiyla giin yiiziine c¢iktigi
sOylenmektedir. Bu durum gerek ¢atismaya girenlerde, gerekse ¢atismaya yakin diger
cevre calisanlarinda stres yasanmasina, isteksizliklerin ortaya ¢ikmasina, gatisanlar
arasinda muhtelif engellemelere yol agmaya baslamaktadir. Catigmanin hissedilebilir
duruma gelmesi, ¢atisma taraflarinin kizgin, endiseli ve en kiiclik olayda bile
patlamaya hazir duygular sergilemesine neden olmaktadir (Giines, 2008, s:21).

Acik c¢atisma, catismanin artik fiili olarak ortaya ¢ikmis olmasi durumudur.
Catigma taraflari arasinda sozlii veya fiili gii¢ gosterisi baglamistir (Arslan, 2010, s:16).
Catigsma taraflar birbirlerine zarar vermeye baglamistir. Dogru yonetilemeyen ¢atisma
siireclerinin agik ¢atismaya doniismesi, orgiitsel acidan da olumsuz sonuglara yol
acmaktadir. Taraflarin, amaglara ulasma noktasinda birbirlerini engellemeye baglamis
olmalari, destek ve bilgi transferlerinin engellenmesi, kimi g¢atigmalarda fiziksel
siddetin ortaya ¢ikmasi, hem bireyler hem de 6rgiit agisindan onarilmasi gii¢ sonuglara

yol acabilmektedir (Varlik, 2008, s:33).
1.5.3 Taraflarin Durumuna Gore Catisma Cesitleri

Orgiitsel ¢atisma tiirlerinin ana gruplarmdan “taraflarin durumuna gore gatisma”

cesitleri kendi i¢inde bes alt gruba ayrilmaktadir.
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1.5.3.1 Bireyin kendi i¢inde yasadigi catisma

Igsel catisma olarak da adlandirilmaktadir. Birey, yapabilecegi is yiikiinden daha

fazla istek altinda kaldiginda, kapasitesinin ¢ok daha altinda islerde calistirildiginda,

yapacagi isle ilgili belirsizlikler ve celigkiler bulundugunda kendini baski altinda

hissetmeye baslamaktadir. Stres altinda kalan bireyler, psikolojik a¢idan kendileri ile

hesaplasma ve c¢ekisme yasadiklart bir siirece girmektedirler. Bireyin kendi iginde

yasadig1 bu ¢atisma, olumsuz sonuglar agisindan sadece kendisini baglamaz. Orgiitsel

verimlilik ve performansa da olumsuz yansimalar1 goriilmektedir. Bu nedenlerle i¢sel

catisma yasadig diisiiniilen bireylere verilecek orgiitsel destek, catismanin azaltilmasi

ve ortadan kaldirilmasi agisindan 6nem tagimaktadir (Engin, 2010, s:47).

Bireyin kendi i¢cinde yasadig1 catigmalarla ilgili alt ¢atigma tiirleri Tablo 1.5°de

verilmektedir.

Tablo 1.5: Taraflarin durumuna gore ¢atisma grubunun alt tiirleri (Sendur, 2006, Engin, 2010, Varlik, 2008).

Catigma Alt Tiird

Agiklama

Amag Catigmasi

Bireylerin yapmak istedikleri ile gerceklesen davranislari arasindaki farklar,
amag catigmasini dogurmaktadir. Farkliliklar cevreye uyusmama, istenen ile
olan arasinda ¢eliski yasama ve kisilik farkliliklar1 olarak sayilmaktadir.

Yaklagma —

%) Yaklagma

Birey, sonuglarin her ikisinin de olumlu oldugu iki yoldan birini segme
durumunda kaldiginda “yaklagma — yaklagma™ catigmasi yasanmaktadir.
Kars1 karstya kalinan segeneklerin hepsi de olumlu sonuglanacagi igin birey,
kendisinin en ¢ok neyi istedigini sorgulama durumunda kalmaktadir.

b) Yaklagma —
Kag¢inma

Sonuglarin hem olumlu hem de olumsuz olabilecegi durumlarda yasanan
catisma tilirline verilen addir. Aldig1 maas yiiziinden isini birakamayan
calisanlarin bu catigma tiiriinii yasadiklar1 soylenmektedir. Birey isini
sevmemekte (olumsuz), buna karsilik aldig1 maas1 begenmekte (olumlu), bu
ikilem yiiziinden ¢atigma yasamaktadir.

) Kag¢inma -
Kag¢inma

Bireyin karsisinda segmek zorunda oldugu ve sonuglarin hepsinin olumsuz
olacagi segenekler bulunmaktadir. Birey hangi segenegi segerse segsin bir
olumsuzluk yasayacak olmasma karsilik yine de bir segme zorunlulugu
vardir. Bu durumda yaganan catigmalara “kacinma — kaginma” catismasi
denilmektedir.

Rol Catigmasi

Bireylere yiiklenen sorumluluklar, bireyin sosyal, toplumsal roliini
gostermektedir. Benzer sekilde ¢aligma hayatinda da bireyler, tistlendikleri
sorumluluklara uygun rollere sahiptirler. Bir baska yaklagimla, ¢aligma
yasaminda bireyden beklenenler ve bireyin yiikiimliiliikleri, bireyin rolii
olarak tanimlanmaktadir. Kendisine tanimlanan roliin gereklerini yerine
getirmekte zorlanan veya yerine getiremeyen birey, kaginilmaz olarak igsel
bir ¢atigmaya girmektedir. Benzer sekilde birden fazla rol yiiklenen bireyler
i¢in de bu ¢atigmanin yasanmasi durumu olusabilmektedir.

Engellenme
Catismasi

Bireyin, ulagsmak istedigi hedefe giden yolda engellenmesi durumunda
yasanan ¢atigma tiiriidiir. Hedefine ulagsmasi engellenen birey, bu engelleri
ortadan kaldirabilmek icin saldirt ve savunma durumuna gecmekte,
savunma mekanizmalari devreye girmektedir. Siire¢, bireyin yasadigi
engellemeyi sorgulamaya baslamasi ile birlikte catigmaya doniismeye
baslamaktadir.
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1.5.3.2 Bireyler arasinda gerceklesen ¢atisma

Bir orgiit igerisinde birlikte bulunmak durumunda kalan bireyler arasinda
gerceklesen catigma tliriidiir. Bireyler arasindaki farkliliklardan kaynaklanan, farkli
duygu, davranis, diislince ve yontemler nedeniyle ortaya ¢ikan catigmalardir. Bireyler
arasindaki catigmalar Orgiitsel beklentilerden, rollerden, ama¢ ve yontem
farkliliklarindan ve kisilik 6zelliklerinin farkli olmasindan kaynaklanabilmektedir

(Sutli, 2007, s:27).
1.5.3.3 Bireylerin gruplarla arasinda gerceklesen ¢atisma

Bireyin i¢inde bulundugu grupla, grubun bireyi belirli normlar1 kabul etmeye
zorlamasi ile ortaya c¢ikan catigmalardir. Birey, grup normlarina, amaclarina ve bu
amaglara ulagmak i¢in izlenen yollara farkli bir bakis agisiyla yaklastiginda, grubun
yol ve yontemlerini benimsemediginde grupla ¢atisma igerisine girebilmektedir. Bu
catismalarin sonucunda genelde bireyler gruba karsi koyamaz ve ¢atismay1 kaybetmek

durumunda kalmaktadirlar (Kandemir, 2006).
1.5.3.4 Gruplar arasinda gerceklesen ¢catisma

Ayn1 amag dogrultusunda faaliyet gosteren gruplar arasinda kaynaklarin kisith
olmasi, amaca ulagsma yontemlerinde farkliliklar bulunmasi, gruplarin birbirine
bagimli olmasi, Orgiit i¢i statii beklentileri, ddiillendirme sistemleri, komuta etme
duygusu ve algilama gibi farkliliklarin yasanmasi, gruplar arasi ¢atisma nedenleri
arasinda sayilabilmektedir (Caglayan, 2006, s:66).

Orgiitler acisindan grupsal catismalar dogru yonlendirilerek orgiitsel fayda
artirillabilmektedir. Bu dogrultuda gruplar, ¢catisma ortamlarini yasayarak catismay1 ve
catisma yonetimi slireg icerisinde 0grenmek zorundadir. Gruplar orgiitlerin temel
tasidir. Orgiitlerin gelecekleri agisindan gruplarin sorunlarini bilmek, sorunlari aza
indirecek yontemleri uygulamaya koymak biiyiikk 6nem tasimaktadir (Varlik, 2008,
5:36).

19



1.5.3.5 (“)rgiitler arasinda gerceklesen catisma

Farkli orgiitlerin ulasmak istedikleri amagclarin kesismesi ve ¢akismasi,
orgiitlerin birbirine bagimli olmak zorunda kalmasi, bagimlilik durumlarinda yonetsel
yaklagim farkliliklar1 gibi nedenler, Orgiitler arasi yasanan catigmalarin nedenleri

arasinda sayilabilmektedir (Sendur, 2006, s:24).
1.5.4 Orgiitsel Yap: Icindeki Yerine Gore Catisma Tiirleri

Orgiitsel yapmin hiyerarsik durumuna gére farkli ¢atigmalar ortaya
cikabilmektedir. Orgiitiin icindeki kademe ve ayrimlar, “dikey”, “yatay” ve “komuta-
kurmay” ¢atismalara yol agabilmektedir (Sendur, 2006, s:27).

Genellikle astlar ile iistler arasinda ¢ikan catismalar dikey catisma olarak
tamimlanmaktadir. Ust kademede gorev yapanlarim astlar1 kontrolleri altinda tutmaya
caligmalari, astlarin da bu duruma tepki ve direng géstermeleri durumu bu ¢atigmalara
ornek olarak verilebilir. Astlar, iist’iin uygulamaya calistig1 kontroliin amaglara
ulagsmada engel oldugunu diisiiniirler ve iist tarafindan uygulanmaya ¢alisilan kontrolii
kendi ozgiirliiklerine miidahale olarak gormektedirler. Kisisel 6zgiirliikklerine yapilan
bir saldir1 olarak gordiikleri bu miidahale yiiziinden {istleriyle catisma igerisine
girmektedirler (Engin, 2010, s:43). Arslan (2010) dikey g¢atigsmay1 orgiit igindeki
hiyerarsik konumlar1 farkli {ist yoneticiler ile astlar arasindaki catigma olarak
tanimlamistir. Genellikle yonetici kademedekilerin keyfi uygulamalari, astlarin
yaptiklar ise gerekli 6zeni gostermeyerek isi ihmal etmeleri dikey ¢atisma ortamini
dogurmaktadir. Bu durumun siirekli hale gelmesi ¢atismayi kronik hale getirmekte, bu
durum da orgiitsel yap1 agisindan 6nemli bir soruna doniismektedir (Arslan, 2010,
s:15).

Yatay catigma, Orgiitiin hiyerarsik yapisi i¢inde ayni diizeyde bulunan bireyler
veya gruplar arasinda ¢ikan gatigmalara verilen isimdir. Ayn1 diizeydeki ¢alisanlarin
rol tamimlarindaki belirsizlikler, rollerin c¢atismasi, uygulama ve danigsmanlik
birimlerinin goriis farkliliklar1 bu tiir ¢atismalarin ¢ikmasina 6rnek olarak verilebilir.
Engin (2010) bu ¢atigsmalarin 6rgiit kaynak ve olanaklarinin ortak kullanimindan, 6rgiit
yonetiminin belirledigi is ve bilgi akis1 diizeninden ve ortak faaliyetler konusunda
alinacak kararlarin alinmasi asamasinda yasanan anlagsmazliklardan ¢ikabildigini

belirtmektedir (Engin, 2010, s:42-43). Bu noktadan hareketle kaynak paylasimi, ortak
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karar verme ve fonksiyonel bagimliligin, yatay catisma nedenleri olabilecegini
sOylemek miimkiindiir.

Yonetim kademelerine destek verme amaciyla gorev yapan danigmanlar ile
uygulama yetki ve sorumlulugunu {iistlenen emir-komuta ¢alisanlari arasinda yasanan
catismalar emir komuta — kurmay catismasi olarak tanimlanmaktadir (Engin, 2010,
5:45). Komuta ve kurmay personel arasinda yasanan bu catigmalarda kurmay taraf,
uzmanligy ile ilgili Oneriler ortaya koyan ve daha ¢ok danigman pozisyonunda gorev
yapan taraftir. Mal ve hizmet liretimi ile ilgili sorumlu olan kisiler ise komuta tarafidir.
Komuta kademesinin yapilan her tiirlii islemden sorumlu olmasi, kurmay tarafin ise
oneri diizeyinde kalip uygulamadan sorumlu olmamasi, bu tiir ¢atismalarin genel

nedeni olarak belirtilebilmektedir.

1.6 Orgiitsel Catismanin Nedenleri

Orgiit icinde ¢atismanin olusmasi ve hissedilmesi icin bircok neden bulunabilir.
Catigsmay1 dogru yonetmek ve orgiitiin faydasina sonuglanmasin1 saglamak, orgiitsel
yapi acisindan biiylik dneme sahiptir. Catismalarin dogru yonetilebilmesi i¢in orgiitsel
catismanin nedenleri hakkinda yeterli ve gerekli bilgiye sahip olmak gereklidir.
Orgiitsel catigmalar “kisisel farkliliklardan”, “drgiitsel yap1 ve isleyislerden” ve
“iletisimden” kaynakl1 olmak {izere ii¢ alt grupta incelenmektedir (Durak, 2010, s:22-
23).

1.6.1 Kisisel Farkhilhiklardan Kaynaklanan Catisma Nedenleri

Orgiitsel catisma nedenlerinin basinda kisisel farkliliklardan kaynaklanan
nedenler gelmektedir. Bu nedenler “kisilik farkliliklarindan kaynaklanan”, “statii ve
rol farkliliklarindan kaynaklanan™ ve “bireysel amaglardan kaynaklanan” catigsma
nedenleri olarak ii¢ alt grupta incelenmektedir (Durak, 2010, s:24-25, Tiirker, 2010,
s:15).

a) Kisilik Farkliliklarindan Kaynaklanan Catisma Nedenleri: Kisilik, bireylerin

gecmisten gelen, yasadiklar ve aldiklar egitimle olusan, yasadigi toplumun
kiiltiirel yapist ile sekillenen tavir, davranis ve diisiince sistemi olarak

tanimlanmaktadir. Kisilik farkliliklari, bireylerin olaylara farkli bir bakis

acistyla yaklasmalarina neden olur. Farkli bakis agilari, kimi zaman
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b)

uygulamalarda daha iyi sonuglara yol agarken, kimi zaman ise ¢atigmalara
yol agabilmektedir.

Statii ve Rol Farkliliklarindan Kaynaklanan Catisma Nedenleri: Bireyler,
calistiklar1 orgiitlerde, aldiklar1 egitim ve sahip olduklar1 deneyimlere gore
bir statiiye sahip olurlar. Statiiler, hiyerarsik orgiit yapisi i¢erisinde bireyin
var oldugu konumu, sorumluluk ve yetkilerini gsterir. Orgiitlerde statiiden
kaynaklanan gatismalar siklikla gériilmektedir. Ozellikle deneyim ve egitim
farklilig1 bulunan, statiileri farkli bireyler arasinda yetki ve yontem
anlagsmazliklar1 yiiziinden catismalar yasandigi goriilmektedir. Statii ile
birlikte yas farki, egitim farki, kidem ve maas farkliliklar1 da devreye
girdiginde ¢atigma kolaylikla ortaya c¢ikabilmektedir. Ozellikle mezun
oldugu tniversitenin seckin oldugunu diislinerek bireyin kendini farkli bir
statiide gormesi, bulundugu statii ile algiladig statii arasinda fark oldugunu
algilamasi ¢atismalar1 ortaya ¢ikarmaktadir.

Bireysel Amaglardaki Farkliliklardan Kaynaklanan Catisma Nedenleri:
Orgiitsel yap1 iginde kimi grup ve boliimlerdeki uzmanlasma siirecleri, grup
igerisindeki bireyler arasinda da farkli amag ve isteklerin ortaya ¢ikmasina
neden olmaktadir. Amaglarin farklilagsmasi, ulasilacak hedefle ilgili
odiillendirme sistemleri, 06diil yapilarinin isbirliginden c¢ok rekabete

yonlendirmesi gibi nedenler yiiziinden orgiitsel ¢atismalar ¢ikabilmektedir.

1.6.2 Orgiitsel Yapu ve Isleyise iliskin Catisma Nedenleri

Orgiitsel yap1 ve isleyis yiiziinden ortaya ¢ikan catismalarin birgok nedeni

olabilmektedir. Bu nedenler asagidaki sekilde siralanmaktadir:

a)

b)

Orgiitsel Kaynaklarin Smnirliligi: Orgiitsel hedeflere ulasmak icin faaliyet
gosteren bireyler ve gruplar, hedeflere ulasmak i¢in gereksinim duyduklar
kaynaklardan daha fazla pay almak istediklerinde, kaynak kisitliligindan
hareketle catigsmalar ¢ikabilmektedir. Ayni kaynagi kullanmak zorunda kalan
gruplar arasinda da kaynak kisitlilig1 catigmalarinin ¢iktigr gézlenmektedir
(Turker, 2010, s:15-27).

Is Boliimii: Birey ve gruplarin is boliimlerinin dogru yapilmamis olmast,
eksik veya hatali gérev tanimlamalari rol farkliliklarinin ortaya ¢ikmasina

neden olmakta, rol farkliliklar1 da ¢atismaya yol agabilmektedir. Sorumluluk
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9)

d)

ve bagh bulunulan birim veya kisi belirsizlikleri de uygulamada 6nemli
sikintilara yol agmakta, gorev, yetki ve sorumluluk sinirlarinin baslangic ve
bitis noktalarinin belirsizliklerinden kaynakli c¢atismalar g¢ikabilmektedir
(Turker, 2010, s:27).

Ortaklasa Karar Verme Zorunlulugu: Siirli kaynaklarin ortak amaglar
dogrultusunda kullanilmasi, karar verme siireclerinde de catismalar
dogmasina neden olabilmektedir. Sinirli kaynaklar ve hedefe ulasma
stirecleri yiizlinden artan baski ortami, kaynaklarin dagitiminda muhtelif
sorunlar yasanmasina, ¢atisma yasanmast olasiliginin artmasina neden
olmaktadir (Durak, 2010, s:25).

Islevsel Bagimlilik: Is boliimleri olusturuldugunda bireyler veya gruplarin
ortak amaglar dogrultusunda birlikte faaliyet gostermeleri gereken siirecleri
de ortaya cikartabilmektedir. Bu noktada bireyler ve gruplar arasinda saglikli
bir koordinasyon saglama biiyiikk 6nem tasimaktadir. Ciinkii bireyler ve
gruplar farkli onceliklere sahip olacaklar1 i¢in koordinasyon yetersiz
oldugunda ¢atisma igerisine girebileceklerdir (Durak, 2010, s:28).

Denetim Bigimi: Orgiitsel yapida denetim mekanizmasi, drgiitiin var olan
durumunu degerlendirebilmesi i¢in 6nemlidir. Bireysel olarak sadece bir kisi
veya bir grup lizerine denetim uygulamasi yapilabildigi gibi, genel denetim
altinda biitiin 6rgiit yapis1 da denetlenebilmektedir. Yakin denetim olarak
adlandirilan bireysel denetimler, ¢atisma ortamlarina zemin hazirlamakta,
denetlenen birey ve gruplar, denetim stresi altinda diger birey veya gruplarla
catisma i¢ine girebilmektedirler (Durak, 2010, s:29).

Orgiitiin Biiyiikliigii: Orgiitlerin biiyiikliigii ile catisma ¢ikma sayisi ve
stirecleri dogru orantilidir. Biiyiikliik arttik¢a catisma sikligi ve miktar1 da
artmaktadir. Bunun en biiylik nedeni, biiylik orgiitlerde calisan sayilarinin
artmasi, birim ve grup sayilarmin c¢ogalmasi, hedeflerin biiylimesi,
biiyiikliige bagl olarak iletisimleri azalmasi gosterilebilir (Tengilimoglu,
1991: 134).. Biiyiik orgiitlerde hiyerarsik yapinin da biiyiimesi, Orgiit
amaglariin ¢esitlenmesine bagli olarak kullanilan araclarin da artmasi
catigsmalarin ¢ikmasi i¢in uygun bir zemin olusturmaktadir (Durak, 2010,
s:29).
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f)

9)

h)

Biirokratik Nitelikler: Biirokrasi, is ve islemlerin yapilma standartlarini
belirledigi i¢in beraberinde rutinligi de getirmektedir. Rutin islemlerin fazla
oldugu ortamlar, ¢atisma ortamlar1 i¢in uygun bir zemin de olusturmaktadir.
Biirokrasi uzmanlagsmayir da beraberinde getirecek, uzmanliklar ise
belirsizlikleri ortadan kaldiracagi icin ¢atismalarin da azalmasina neden
olacaktir (Durak, 2010, s:31).

Rekabet ve Odiillendirme Sistemi: Rekabet ve odiillendirme sistemleri
catigmay1 tetikleyen sistemlerdir. Rekabet, bireyler veya gruplarin
birbirlerine rakip olarak ayni amaca yoOnelik hareket etmeleri olarak
tanimlanabilmektedir. Amaca ulasan yolda rakipler birbirlerine diismanca
tavirlar sergileyebilmekte, kiskangliklar, hileler, karsilikli olumsuz elestiriler
ve kotiilemeler devreye girebilmekte, sonuglari olumsuz catigmalara yol
acabilmektedir. Iyi yonetilemeyen rekabet ortamlar1 nedeniyle ¢ikabilecek
catismalar orgiitsel etkinligin azalmasina neden oldugu gibi isbirliginin de
azalmasina neden olmaktadir (Tiirker, 2010, s:29). Odiil ve tesviklerin
orgiitsel yap1 igerisinde esitsizliklere yol agabildigi, hakkaniyet sinirlari
icerisinde verilmeyen 0diil ve tesviklerin calisanlar iizerinde olumsuz
etkilere yol agtig1 sdylenebilir. Ozellikle 6diil ve tesvik kriterlerinin tam
olarak belirlenmemis olmasi, beraberinde problemlerin yasanmasini da
getirmekte, ¢atigma ortamlariin ¢gikmasina uygun bir zemin hazirlamaktadir
(Durak, 2010, s:31).

Yeni Uzmanliklar: Biirokrasi ile uzmanlik kavramlar1 birbiri ile g¢eliskili
uygulamalara neden olabilmektedir. Uzmanlik, yeri geldiginde biirokratik
kurallarin diginda fikir ve uygulamalar igerebilmekte, bu nedenle uzmanlar
ile biirokratlar arasinda c¢atismalar ¢ikabilmektedir. Biirokratlar ve uzmanlar
arasindaki rol karmasasi, ¢atigmalarin ¢ikmasma uygun bir zemin
olusturmaktadir. Bu nedenle biirokrat ve uzmanlarin ig tanimlarinin belirgin
ve tam olarak yapilmasi, orgiitsel isleyis acisindan biiyiik dneme sahiptir
(Durak, 2010, s:32).

Yoneticilik Tarzi: Orgiitsel gatismalarda ydneticinin rolii bilyiik dneme
sahiptir. Yoneticinin, sorumlu oldugu ¢alisanlara 6rgiit kiiltiirlinii yeterince
benimsetememesi,  isbirligi  ortamlarin1  olusturamamasi,  calisan

memnuniyetini artiramamasi, bilgi birikimi ve yoOnetici vasiflarindaki

24



eksiklikler calisanlar arasinda ¢atigmalar yasanmasina neden olabilmektedir
(Durak, 2010, s:32).

Orgiitsel Degisimin Etkisi: Orgiitsel yap: {izerindeki her tiirlii degisim,
calisanlar iizerinde 6nemli bir stres yaratmaktadir. Yeni teknolojilere gegis,
calisanlarin bilgisel eksikliklerinin de ortaya ¢ikmasina neden olmakta, bilgi
eksiklikleri de catigmalara yol agmaktadir. Orgiitsel birlesmelerde de farkli
orgiit ¢alisanlar arasinda gii¢ catigsmalar1 ortaya ¢ikabilmektedir (Durak,

2010, 5:33).

1.6.3 Tletisimle Tlgili Catisma Nedenleri

Iletisim eksiklikleri ve hatalari, catismanin en énemli nedenleri arasinda yer

9% <

almaktadir. Iletisimle ilgili catisma nedenleri “anlam giigliikleri”, “yetersiz bilgi alis

verisi” ve “iletisim kanallarinin bozuklugu” olmak {izere ii¢ grup altinda ele alinabilir

(Durak, 2010, s:34)

a)

b)

Anlam Gigliikleri: Anlam giicliikleri, ortak sembollerin kullanilmadigi
ortamlarda olusmaktadir. Bu nedenle 6rgiitsel iletisim i¢in ortak sembollerin
olusturulmasi ve anlamlarinin ¢alisanlara agiklanmasi, diizgiin ve dogru bir
iletisim kurmak adina 6nem tasimaktadir. Ortak sembollerin olmadig1 veya
anlasilamadig1 durumlarda anlam giigliikleri ortaya ¢ikmakta, bu nedenle
catigmalar ¢ikabilmektedir. Sembollerin ¢oklugu da anlam gig¢liiklerine
neden olmakta, sembollerin anlamlar1 kisiden kisiye farklilik
gosterebilmekte, bu da ¢atismaya neden olabilmektedir.

Yetersiz Bilgi Alis Verisi: Rol belirsizliklerinden, hatali davranislardan,
onyargilardan ve rol ¢atigmalarindan ¢ikan bir¢cok catisma, yetersiz bilgi alis
verisinden kaynaklanmaktadir. Orgiitsel verimlilik ve ortak amagclara en
uygun sekilde ulasabilmek i¢in orgiit i¢i saglikli bir iletisim ortaminin var
olmasi biiyiik 6nem tagimaktadir. Eksik veya hatali bilgi, amaclara ulagimi
geciktirecek ve engelleyecektir. Yeterli ve dogru bilgi akisinin olmamasi
durumunda ortaya c¢ikabilecek hatalarda, her birey veya grup kendisinin
hakli oldugunu 6ne stirebilecek, catismalar da bu durumdan dogacaktir.
Iletisim Kanallarmin Bozuklugu: Orgiit i¢i iletisim akisin1 saglayan
kanallarin yetersiz olmasi, var olan iletisim kanallarinda olusabilecek

arizalar gibi nedenler, ayrintili bilgiye ulagsmay1 engelleyecektir. Eksik ve
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hatali iletisim ylizinden bireyler veya gruplar arasinda c¢atigsmalar

cikabilecektir.

1.7 Orgiitsel Catismanin Yararlar: ve Sakincalari

Klasik ve neo-klasik goriise gore oOrgiitsel catigmalar “sakincali” olarak
goriilmekte, Orgiit agisindan catisma sonuglarinin yikict oldugu ifade edilmektedir.
Modern yaklasimda ise ¢atigmalar, 6rgiit dinamizmi i¢in gereklidir. Belirli bir oranda
ve siddette Orgiit i¢i catisma, dogru yonlendirilmek ve yonetilmek kaydi ile orgiitler
acisindan olumlu sonuglara yol agmaktadir. Modern yaklasim oOrgiitsel catismadan
kagmilmamasi gerektigini, hatta orgiitlin islevselligini artirmak tizere desteklenmesi
gerektigini vurgulamakta ve savunmaktadir. Bu yaklagima gore belirli diizeylerde
tutulabilen ve kontrol edilebilen ¢atismalarin Orgiit acisindan yararli taraflar
bulunmaktadir (Cakar, 2007: 293).

Orgiitsel catismalarla ilgili geleneksel yaklasimlar ile modern yaklagim

arasindaki farklar Tablo 1.6°da listelenmistir (Seval, 2006: 251).

Tablo 1.6: Orgiitsel gatisma konusunda geleneksel yaklasim ve modern yaklagim farklihiklar1 (Seval, 2006).

Geleneksel Yaklagim Modern Yaklagim
Catigmalar engellenebilir ve gatigsma Catigmadan kacinmamak gerekir. Yeterli diizeyde ve
ortamindan kaginilabilir. yonetilebilir ¢atigmalar 6rgiit icin gereklidir.

Catigmalar  oOrgiitlerin  biyiikliigiinden, biirokratik
yapisindan, gii¢ dengelerinden, rol belirsizliklerinden,
kurmaylarin algilarindan ve sorunlara bakis agilarindan,
odiil ve rekabet sistemlerinden kaynaklanabilir.

Catigsmalarin ¢ikmasi, 6rgiit yapisindan,
yonetici hatalarindan ve sorun yaratan
kisi veya sistemlerden kaynaklanir.

Her tiirli ¢atisma, orgiitsel yapiya
zararhidir. Catismalar orgiit isleyisinde
kesintilere neden olur ve is basarimini
engeller.

Kontrol edilebilir ve yonetilebilir catigmalar, orgiit
dinamizmi  i¢in  gereklidir.  Olumlu  sekilde
sonuglandirilan ¢atigmalar 6rgiit yararina olabilir.

Yonetim, catigmalari Orgiit yararina sonuglanacak
sekilde yonetebilmek zorundadir. Ancak ¢atigma sikligi
veya siddeti arttiginda, catismayi ortadan kaldiracak

Yo6netimler, ¢atigmalar1 ve gatisma
nedenlerini ortadan kaldirma gorevi

yapmahdur. ¢oziimler iireteceklerdir.

Orgiitsel basarinin en uygun duruma Belirli diizeylerdeki c¢atismalar, orgiitin optimal
getirilebilmesi, ancak ¢atigmalarin basarisini artirir. Bu nedenle yonetilebilir catigmalar
ortadan kaldirilmasi ile miimkiindjir. orgiit acisindan gereklidir.

Genel olarak catismanin olumlu yonleri ve olumsuz yonleri Tablo 1.7°de

verilmektedir (Cakar, 2007, s:294).
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Tablo 1.7: Orgiitsel catismanin yararlar ve sakincalar1 (Cakar, 2007).

Orgiitsel Catismanin Yararlari

Orgiitsel Catismanin Sakincalar

Gizli kalmis sorunlarin giin yiiziine ¢ikmasini ve
Sorunlarin tartigilmasini saglar.

Catisma siiregleri, karar alma

olumsuz etkiler.

siireclerini

Orgiitsel sorunlara yonetici ve calisanlarin
ilgisini arttirir.

Catigmanin beraberindeki stresi kaldiramayan
personeller yiiziinden personel degisimi hizlanir.

Sorunlara farkli bakis agilari ile yaklagilmasini
sagladig1 i¢in sorun ¢dzme yetenegi de artar.

Dogru yonetilemeyen, siklig1 artar veya siddeti

Belirli  diizeylerdeki  ¢atigmalar
tarafindan  desteklendigi  igin,
ortamlarinin artmasina yol acar.

orgiitler
rekabet

yiiksek olan catigmalar, calisanlarin
motivasyonlarinda diisiikliige neden olur.
Kontrol edilemeyen c¢atigmalar yiiziinden

orgiitsel gliven duygusunda azalmalar yasanir ve
verimlilik diser.

Sorunlara farkli bakis agilar1 ile yaklagmak

Orgiitsel amaglar dogrultusunda kullanilmasi

fikirlerin dogmasina yol agar.

yaraticiligi da artirmakta, calisanlari elestirel | gereken enerjinin catisma ortamina
diisiinceye yonlendirmektedir. yonlendirilmesine neden olur.
Catismalar, sorun ¢oOziimlerine yonelik yeni | Catisma siiregleri, hedeflenen amaclardan

uzaklagmasina yol acabilir.

Orgiitsel catismalar, calisanlarin sorunlara ve
¢ozlimlere kars1 ilgisinin artmasina, dolayisiyla
orgiite karsi ilgilerinin de artmasina yol agar.

Catismalar rekabeti destekledigi icin isbirligini
azaltabilmektedir.

Orgiitsel dinamizm ve hareketlilik artar.

Uzun siireli ve sikligi yiiksek catigmalar
olumsuz duygu ve diigiincelerin artmasina yol
acar.

Profesyonel ¢atisma yonetim yontemleri, Orgiit
i¢i demokratik ortamin gelismesine katkida
bulunur.

Catigmalar, catigmaya giren birey ve gruplarda,
catismanin yakin ¢evresinde stres yaganmasina
yol agar.

Catismalar, sorunlarin ¢éziimlerine farkli bakis
acilart getirdigi icin yenilikler yasanmasina,
degisimlere ve yaraticiliga olumlu etkilerde
bulunur.

Catigma stirecleri, orgiitsel iletisimde sikintilar
yasanmasina ve kesintilere yol acar.

1.8 Orgiitsel Catisma Yénetimi Kavrami ve Onemi

Modern orgiitsel ¢atisma yaklasimi, dogru yonetilen catigsmalarin orgiitler
acisindan avantajlart oldugunu savunmaktadir. Catigmalarin olumlu sonuglar
tiretmesini saglamak i¢in kullanilan yontemlerden hangisinin segilmesi gerektigi,
yoneticilerin bu konudaki bilgi ve deneyimlerine baglidir. Orgiitsel catismay1 drgiit
acisindan bir giic olarak gérmek, catigmalar1 1yi yonetmek Orgiitsel ¢ikarlara fayda
saglayacaktir. Catismalarin g6z ardi edilmesi, dogru yonetilememesi, g¢atisma
sikliklarinin artmasi ise orgiitsel yapi i¢in sorun anlamina gelmekte, 6rgiitiin etkinligini
diisirmektedir. Bu nedenle yonetici kademesinde bulunanlarin modern yaklagima

uygun sekilde Orgiitsel catismanin gerekliligine inanmasi, catismalart dogru

yonetebilmek i¢in gerekli bilgiye sahip olmasi orgilitsel amaclara ulagsmak agisindan da

27



Onem tagimaktadir. Catismalar her zaman uzlasma ile sonu¢lanmak zorunda da
degildir. Onemli olan kurumsal etkinlikler i¢inde ¢atismalarin belirli bir diizeyde
tutulmas1 ve catismanin durumuna uygun yontemler kullanilarak yonetilmesidir
(Turker, 2010, s:38-39).

Sendur (2006) catismalardan gerekli orgiitsel faydanin saglanmasi ve olumsuz
sonuclara yol acabilecek ¢atigsmalarin 6nlenmesi uygulamalarinin yoneticiler agisindan
stk karsilagilan sorunlar arasinda oldugunu belirtmektedir. Yoneticilerin ¢atisma
stireglerinden olumlu sonuglar elde etmesi, ¢atisma taraflarinin fiziksel ve ruhsal saglik
sorunlar1 yasamamasi, kisisel gelisim ve basarilarinin uygun dozda catismalar ile
desteklenmesi i¢in gerekli 6zeni gdstermeleri, ¢atisma yonetimi ile ilgili bilgi ve
becerilerini artirmalar1 gerekmektedir. Bu agidan catisma ve catigma yonetimi,
orgiitsel agidan onemi ile bir¢cok bilimsel disiplinin inceleme konusudur (Sendur,
2006, s:39).

(Catisma yOnetim siireci, catismanin islevsel olmayan sonuclarini azaltabilmek,
islevsel sonuglarini ise artirabilmek i¢in gerekli stratejilerin belirlenmesi, planlanmasi
ve uygulamaya konulmasi asamalarimi icermektedir. Ozellikle catisma ydnetiminin
olabildigince hizli bir sekilde siirece dahil olmasi ve dogru yonlendirmesi, hizli karar
almay1 gerektirmektedir. Dogru bir ¢atisma siireci yoneticisi, catismaya giren taraflar
sadece tliretim faktorlii olarak gormez. Onlarin sosyal, ekonomik ve psikolojik

beklentiler i¢erisinde olduklarini da géz 6niinde bulundurur (Tirker, 2010, s:39).

1.9 Orgiitsel Catisma Yénetim Stratejileri

Orgiitsel catisma yonetimi stratejileri {izerine yapilan galigmalar incelendiginde
stratejilerin temel olarak bes grup altinda toplandigr goriilmektedir. Bunlar
“biitlinlestirme”, “uyma-itaat etme”, “hilkmetme-iistiinlik kurma”, “ka¢inma” ve
“uzlasma-karsiliklt 6diin verme” olarak tanimlanmaktadir. Catisma yonetiminde
strateji belirlenirken, catisma taraflarinin kendilerine ve karsisindakilere yaklagimi
biliylik 6nem tagimaktadir. Karip (2013) oOrgiitsel catisma yoOnetim stratejilerinin
uzlasma ortak bileseni dogrultusunda birbirleriyle iletisim igerisinde oldugunu

belirtmektedir (Karip, 2013, s:63). Bu iletisim Sekil 1.4°de verilmektedir.
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Kendisine Yionelik Ilgi

Yiiksek Diisiik
U
» Biitiinlestirme yma
% (Catigma t arsnin karsdlids (Catisma taraflarindan biri digerinin
= istekleri 6n plandadir) istediklerine uyum gésterme

egilimindedir)
Uzlagma
(Catisma taraflan ortak

noktalarda uzlasmak
zorunda kalmistir)
Hiikmetme Kagmma

(Catigma taraflany, kendi istedillerini (Gatisma taraflant ¢5zfm istemek
on planda tutmaktadir)

Digerine Yonelik Tlgi

Diisiik

yerne ¢atigmadan kagmmay:

istemektedir)

Sekil 1.4: Catisma yonetim stratejileri modeli (Karip, 2013).

Catigma yoOnetimi stratejileri, catigma taraflarinin kendilerine ve digerlerine
yonelik ilgilerine gore iki boyuta sahiptir. Kendine yonelik ilgi boyutunda g¢atisma
taraflar1 kendi istek ve ihtiyaclarina 6ncelikli olarak 6nem vermekte, diger boyutta ise
catismada bulundugu karsi tarafin ilgi ve ihtiyaglarina da &zen gostermektedir.
Kendisine ve digerine yonelik ilgi boyutunun yiiksek olmasi durumunda ¢atigma
taraflar1 karsilikli olarak isteklerini 6n planda tutmaktadir. Kendisine yonelik ilgi
diizeyi distk, karsisina karsi yiliksek olma durumunda taraflardan biri digerinin
taleplerine uyum gostermektedir. Kendisine yonelik ilgisi yliksek, karsisindakine
diisiik olma durumunda hiikmetme 6n plana ¢ikmaktadir. Her iki tarafin da diisiik
diizeyde ilgilerinin oldugu durumda ise catismadan kaginma duygusu giindeme
gelmektedir (Karip, 2013, s:64).

Orgiitsel catisma ydnetim stratejilerinden biitiinlestirme, taraflarin  kendi
ihtiyaclarina ve karsisindakinin ihtiyaglarina 6nem verdigi durumlarda kullanilan bir
stratejidir. Problem ¢6zme olarak da tanimlanmaktadir. Catismanin taraflar1 bir araya
gelerek sorunun kaynagini, ¢6ziim yontemlerini ve neler yapilabilecegini karsilikli
giiven icerisinde goriisiirler. Catigsmanin tiim taraflarinin kabul edebilecegi bir ¢6ziime
ulagsma yolunda, istekleri arasindaki farkliliklar1 acik bir sekilde ortaya koyarlar.
“Kartlarin ortaya konulmasi” olarak ifade edilen bu yontemde taraflar karsilikli goriis
alis verisi ile kendi simirlarimi zorlamakta, bakis acgilarini asabilmektedirler.
Biitiinlesme stratejisinde karsilikli agik bir iletisim ile taraflar arasindaki yanlis
anlasilmalar da ortadan kalkmaktadir. Bu da sorunlarin ¢6ziime kavusturulabilmesi

acisindan onemlidir. Agik bir iletisim ile biitiin taraflarin kabul edebilecegi ¢oziimler
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uiretilebilmektedir. Karip (2013) Tiirkiye’de biitiinlesme stratejisinin ayni1 diizeyde yer
alan yoneticiler arasinda daha sik kullanildigini, {ist-ast catismalarinda ise ¢ok fazla
tercih edilmedigini ifade etmektedir. Astlara kars1 bu yontemin izlenmesinin, yonetici
acisindan zayiflik olarak degerlendirilebilecegi, yOneticinin kararsiz bir goriintii
cizebilecegi duygusunun bu sonugta etkili oldugunu belirtmektedir. Biitiinlestirme
stratejisi 0ziinde isbirligine dayanmakta, taraflar iyi niyetle isbirligine yanastiginda
olumlu sekilde ¢atismalar sonlandirilabilmektedir (Karip, 2013, s:65, Alp, 2015, s:61).

Orgiitsel catigma yonetim stratejilerinden uyma stratejisinde taraflardan biri
digerinin taleplerine uymakta, kendi taleplerinden vazge¢cmektedir. Kendi
taleplerinden vazgecen taraf, karsi tarafa uymakta, baska bir ifade ile karsi tarafa
boyun egmektedir. Uyma egiliminde olan taraf, taleplerdeki farkliliklar1 gbz ardi
etmekte, daha ¢ok karsi tarafla benzer talepleri 6n plana ¢ikarmaya calismaktadir.
Astlarin tstlerle catigmalarinda bu catisma tiiriinlin siklikla yasadigir sOylenebilir.
Orgiitsel hiyerarsi yiiziinden astlarin, iistlerin taleplerine uyma egilimi gdstermeleri
normaldir. “Durumu kurtarmak™ olarak da ifade edilen bu strateji Tiirkiye’de
biirokrasinin gii¢lii oldugu kurumlarda daha yogun yasanmaktadir (Karip, 2013, s:65-
66).

(Catigmaya giren birey veya grubun kendisine karsi ilgisinin yiiksek olmasi, kars1
tarafa kars1 ise diisiik ilgi duymas: durumunda hiikmetme stratejisi devreye
girmektedir. Kendisine yonelik ilgisi yiiksek olan taraf, kendi isteklerini 6n planda
tutar ve karsisindakinin istekleri g6z ardi ederek baskici bir tutum sergilemektedir.
Ozellikle hizli karar alinmasimi gerektiren durumlarda hiikmetme stratejisinin
kullanildig1 ifade edilmektedir. Ancak onemli ve karmagik kararlarin alinma
stireglerinde hitkmetme stratejisinin kullanilmasi, olumsuz sonuglara yol agabilir. Giig
kullanmaya dayali bir strateji olan hiilkmetme, yonetim kademeleri tarafindan siklikla
kullanilmaktadir. Sonuglar1 agisindan bakildiginda ise orgiitsel motivasyona olumsuz
etkileri oldugu sdylenmektedir (Alp, 2015, s:60).

Kaginma stratejisi, taraflarin sorunu ¢ézmek yerine c¢atismayi goz ardi etmek
istekleri durumunda ortaya ¢ikmaktadir. Catisma taraflari, kendi isteklerine diisiik
diizeyde 6nem vermekte olduklari i¢in ¢atismaya girmekten kaginmaktadir. Catismaya
girmek istememe, olumsuz bir durum yasamaktan kaginma ve kenara cekilme
isteklerinin oldugu durumda kaginma stratejisi devreye girmektedir. Kaginma stratejisi

sorunlar1 ¢6zmez, erteler. Taraflar da sorunlarin ¢oziilmeyip ertelendiginin farkinda
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olur. Ozellikle sonuglarmin taraflar agisindan kesinlikle olumsuz sonuglanacaginin
bilinmesi durumunda catisma stratejisine bagvurulmaktadir. Taraflar arasinda saglikli
bir iletisim kurulamayacak durumda olmasi, taraflarin stres diizeylerinin yiiksek
olmast, saglikli diistinme ortaminin bulunmamasi yiiziinden catigsmalar ertelenebilir.
Sorun ortadan kalkmamistir ancak ¢6ziim icin bir “durulma” siirecine ihtiyag
duyulmaktadir. Kacinma stratejisinin etkin olmasi, ancak bilingli bir sekilde
yonetilmesi ve kontrolii ile miimkiin olabilmektedir. Zaman igerisinde ertelenen
sorunlara ¢oziim bulunamamasi durumunda catisma da kaginilmaz olarak ortaya
¢ikabilecek, olumsuz sonuglar1 orgiite ve taraflara 6nemli zararlar verilebilmektedir
(Karip, 2013, s:67-68).

Uzlagma stratejisinde catisma taraflar1 kendi c¢ikarlarimi  6n  planda
tutmamaktadir. Taraflar agisindan 6nemli olan sorunlarin ¢oziilmesi, biitiin taraflarin
cikarina ortak noktalarda bulusulabilmesi, bunun i¢in de karsilikli 6diin
verilebilmesidir. Uzlagma stratejisinde taraflar amaclarindan ve iliskilerinde
fedakarlikta bulunarak bir kismindan vazgecerler. Sonug, hicbir taraf agisindan
maglubiyet veya galibiyet olarak tanimlanamaz. Biitiin taraflarin uzlagsmadan kaynakl1
kazang ve kayiplar1 vardir. Ancak genel anlamda bir kazan¢ s6z konusudur. Toplu is

sozlesmeleri, uzlagsma stratejilerine drnek olarak verilebilir (Alp, 2015, s:61).

1.10 Uygun Catisma Yonetim Stratejisi Se¢cimi

Orgiitsel catismalardan olumlu sonuglar elde edilebilmesi i¢in, uygun stratejinin
segilerek uygulanmasi gereklidir. Rahim (1992) strateji belirlemede segilecek
stratejinin Orgiitsel etkinlige ne diizeyde katkisinin olacaginin, toplumsal ihtiyaclari ne
derecede tatmin edebileceginin ve orgiit i¢inde ¢alisanlarin moral, motivasyon ve etik
ihtiyaclarini nasil karsilayacaginin ii¢ temel oOlgiit olarak kullanilmasi gerektigini
belirtmektedir (Rahim, 1992):

Catisma yoOnetim stratejilerinin hangi durumlarda olumlu, hangi durumlarda

olumsuz sonuglar verebilecegi Tablo 1.8”de verilmistir.
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Tablo 1.8: Catisma y6netim stratejileri uygunluk karsilagtirma tablosu (Karip, 2013).

Uygun Oldugu Durumlar | Uygun Olmadif Dorumlar
BUTUNLESTIEME
Konuo karmagil

Cozim igin giriglerin sentezi gerekli ir-:oi?e]in;;:il}:milmesi erekli
(ozim igin kars tarafin katkisina ihtiyag var biv er taraf sonucla kg
Problem gozme icin yeterli zaman var e - Fape

; lgilenmiyor

Bir taraf problemsi tel: bagina ¢cozemez

Ortak bir problems ¢dzmel: igin taraflann sahip oldugu
kaynaklara ihtivag var.

UYMA

Taraflardan biri kendizinin yanlsg olabileceZini diigiindyor
Konuo difer taraf icin daha Gnemli

Taraflardan biri diZer taraftan gelecekte elde edeceZi bir
zevler karzilifi olarak baz geylerden vazgegmeve razi
Taraflardan biri diZerine gdre daha zayif

Miskinin devamlilifi cok dnemli

Diger taraf problem ¢dzme
becerilerine sahip degil

Konu sizin icin Snemli
Hakli oldugunuza inaniyorsunuz
Diger taraf vanliz va da haksiz

HUKMETME

Konu basit/Gnemsiz

Ivedilikle karar verilmesi gerekli Konu karmagil

Hoga gitmeven bir karar uygulanacak Konu sizin igin dnemli

Astlarda basedebilmel: igin zorunlu Her ik taraf egit giice sahip
Diger tarafin alacag: hosa gitmeyecek bir karann size Ivedilikle karara ihtiyag yok
maliyeti gok yiksek Astlar yiksek dizeyde yeterlize
Astlar karar igin gerekli yeterlildere sahip defil zahip

Konu sizin igin gol Snemli

KACINMA

Konuw sizin igin Snemli

Karar sizin sorumlulugunuzda
Taraflar geri adim atmaya isteksiz
ve gizim zorunlu

Ivedilikle ¢oziim gerekli

Konu basit/'nemsiz

Diger tarafla kars kargiva gelmenin potansivel olumsuz
etkileri ¢&zimiin zaglayacafi yararlardan daha fazla
Durulma sliresine ihtiyag var

UZLASMA

Taraflarn amaglan birbiring diglivor

Her ik taraf esit Glgide glicli Bir taraf digerinden daha giicli
Goriig birligi zaglanamyor Sorun problem ¢dzme yvaklagima
Biitinlegtirme ve hilkmetme stratejileri bagansiz gerektirecel kradar karmagil:

Karmagil: bir soruna gecicd bir ¢dziim thtivact var

Tablo 1.8 incelendiginde genellikle stratejik sorunlarla ilgili ¢6ziim tiretmek
gerektiginde biitiinlesme ve uzlasma stratejilerinin secildigi; taktik sorunlar, giinliik is
akislarindan ve islemlerden kaynaklanan sorunlarla ilgili ¢6ziim liretmek gerektiginde
ise hiikkmetme ve kaginma stratejilerinin kullanildigi goriilmektedir. Genel olarak
durumlar ve stratejiler degerlendirildiginde biitiinlestirme ve uzlagsma stratejilerinin
daha ¢ok stratejik sorunlarin ¢éziimiinde kullanilabilecegi goriilmektedir.

Biitiinlesme stratejisi Orgiitlin amag, politika ve planlarin1 kapsayan uzun
donemli karar alma siireclerinde ortaya c¢ikan catismalarda kullanilmalidir.
Biitiinlesme stratejisi, ¢catigma taraflar1 arasinda karsilikli giiven ve acik iletisim

icerdigi i¢in farkli goriislerin ortaya ¢ikmasi, farkli yeteneklere ve yeterliliklere sahip
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calisanlarin 6rgiit gelismesine katki saglamasini da igermektedir. Durumu kurtarmanin
gerektigi catisma durumlarinda daha ¢cok uyma stratejisinin kullanildigi goriilmektedir.
Ozellikle iist-ast ¢atigmalarinda astin iiste uyum gostermesi seklinde kendini gdsteren
uyma stratejisinde, catisma taraflar1 arasinda ciddi bir gli¢ dengesizligi bulunmaktadir.
Acil karar verilmesini gerektiren durumlarda ise hilkkmetme stratejisinin ¢ogunlukla
secildigi goriilmektedir. Normal durumlarda hiikmetme stratejisinin kullanilmasi,
calisanlarda moral ve motivasyon bozukluklarina yol acabilecegi gibi, is verimliliginin
de diismesine neden olabilmektedir. Catigsmaya giren taraflarin, catismanin konusu ile
ilgili yeterli bilgiye sahip olmamalar1 durumunda c¢ogunlukla catismadan kaginma
stratejisini segtikleri soylenmektedir. Catisma sonug¢larmin biitiin taraflara zarar
verecegi Ongoriildiigiinde, catigma stratejisinin kullanilmas1 bir avantaj olarak
goriilmektedir. Uzlagma stratejisinde ise catismanin taraflart anlasamaz duruma
gelmis, iligkiler kilitlenmis ve durma noktasina gelmistir. Bu durumda taraflar
karsilikli goriismeler ile muhtelif ddiinler vererek ortak bir noktada bulusmak ve
sorunlar1 bu sekilde gidermek iizere uzlagsma stratejisini kullanabilir. Genel kaniya
gore uzlagma stratejisinde galip veya maglup olmaz, ¢atismanin biitiin taraflar1 genel

olarak kazangli ¢ikar (Karip, 2013, s:69-70).

1.11 Orgiitsel Catismanin Sonuglar:

Geleneksel yaklasim oOrgiitsel catigmalarin olumsuz sonuglar doguracagini
savunmaktadir. Bu yaklasima gore her tiirlii 6rgiitsel ¢catisma orgiite zarar vermektedir.
Modern yaklagim ise catismalarin olumlu ve olumsuz taraflarimi birlikte ele
almaktadir. Catigmanin siddeti ve sikli§ina bagli olmak iizere kimi catigmalar, orgiit
icindeki gizli sorunlarin ortaya ¢ikmasina ve ¢éziimlenmesine yardimci olacak olumlu
sonugclar tiretirken, kimi ¢atigmalar ise taraflar agisindan verimliligi diisiirecek sekilde
sonuglanabilmektedir. Bu acidan ¢atisma sonuclar1 tam olarak pozitif sonuglar veya
negatif sonuglar olarak tanimlanamaz. Catisma sonuglarinin olumlu veya olumsuz
olmasi, ¢atigmanin nasil yonetildigi ile de dogrudan bagmtilidir. Catigmalari olumsuz
bir kavram olarak degerlendirmek de, ¢atisma kavrami hakkinda yeterli diizeyde bilgi
sahibi olmamak anlamina gelmektedir.

Karip (2013) Hendricks’in (1991) orgiitsel catismanin yararlar1 ve zararl ile
ilgili yaptig1 c¢aligmadan hareketle, Orgiitsel catigmalara yonelik yanilgilar1 ve

gergekleri bes madde altinda toplamistir. Bu maddeler Tablo 1.9°da goriilmektedir.
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Tablo 1.9: Catigmaya iliskin yamlgilar ve ger¢ekler (Karip, 2013).

Yanmilgilar Gergekler
Yiénetim ¢atigmanin varhZiyla degil, gatigmanin
varliginda ne yvaptigi ile yargilanmalidir.

Catizmanin varhgs kétd yonetimin belirtisidir.

Catiyma bireyin drgiite verdigi Snemin diigik

oldnBusn abateris Catigma dogZal bir ilgi ve Gnemin ghstergesidir.

Ofke-kuzgmlik yanhglarin dizeltilmesi ve
degistirilmesi igin gerekli enerjivi saglar.
Highir gey yapmazsamz, cabigma kendiliFinden | Kendi haline birakilan gatigma daha da
cozilir. yogunlagabilir.

Acil goziim yaklagim, bagan olasdiFimng
diigiirir.

Ofke-knzzmlik olumsuz ve yikieidar.

Catizma mutlaka ¢oziilmelidir.

Yonetimin ¢atigmayr nasil yonettigi ile yargilanmasi gerektigi yargisina
katilabiliriz. Aym zamanda catismanin kaynagi kotii bir yonetim de olabilir. Ozetle,
yanilgi olarak nitelenen yargilar belirli kosullar altinda dogruluk kazanabilir ve
gercekler olarak nitelen yargilar da belirli kosullarda birer yanilgiya dontisebilir.
Ornegin, bireylerin énem verdikleri, deger verdikleri seyler i¢in catismaya girecekleri
dogru olmakla birlikte, bireyler ise ya da orgiite 6nem vermiyorlarsa bu durum da
catismaya neden olabilir.

Orgiitsel catismanin diizeyinin verimlilik ile etkilesimi birgok bilimsel calismada
ele alinmistir. Genel varilan sonuglar degerlendirildiginde catisma diizeyinin ¢ok
diisiik veya cok yiiksek olmasi verimliligin de diisiik olmasina neden olmaktadir. Orta
seviyedeki Orgiitsel catigmalarda ise Orgiitsel verimliligin iist noktaya c¢iktig
goriilmektedir. Ancak verimliligin {ist noktaya ¢ikmasini saglayan en 6nemli etkenin,

catismalarin verimli yonetimi oldugu da unutulmamalidir (Karip, 2013, s:33-34).

Vermmhhl:
Diigiilk Orta Yiiksek

Digik Orta Yiiksek
Catisma Diizeyi

Sekil 1.5: Catisma diizeyinin verimlilige etkisi
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Olumlu ¢atismalar daha ¢ok ise doniik, kisisel olmayan ¢atismalardir Orgiitsel

catismalarin olas1 olumlu ve olumsuz sonuglar1 Tablo 1.10°da verilmistir.

Tablo 1.10: Orgiitsel catismalarin olasi olumlu ve olumsuz sonuglar (Karip, 2013).

Olas1 Olumlu Sonuglar

Olas1 Olumsuz Sonuclar

Olumlu sonuglanan ¢atismalar, taraflarin birbirlerini daha
iyi anlamasina, dolayisiyla daha iyi iliskiler kurulmasina
yol acabilmektedir. Olumlu sonug¢lanan catigma sonrasi
taraflar kendilerini daha iyi hissetmektedir.

Is iliskilerinin bozulmasina yol agar.

Catigmalar sayesinde bireyler, karsisindakini dinleme,
farkli diisiincelere ve elestirilere acik olma, bagkalarinin
diisiincelerine saygi gosterme gibi psikolojik olgunluk
diizeylerini artiracak deneyimler yasayabilmektedir.
Catigma siiregleri, sorunlarin iizerinden gelebildikce
bireylerde 0Ozgiiven duygusunun da artmasma yol
agmaktadir.

Stres birikimine bagli olarak fiziksel
ve ruhsal rahatsizliklarin  ortaya
¢ikmasina neden olur.

Catigma ortamindaki elestirileri kendi iizerine almamayi,
sorunlarin ¢oziilmesine yonelik elestiriler oldugunu
Ogrenen bireylerin kendilerine saygilar1 da artmaktadir.

Stirekli olarak catigmadan kagan
bireyler kendilerini gii¢siiz hisseder ve
kendilerine giiven duygular1 azalir.

Her catisma bireye, sorunlara yaklasim ve ¢dziim iiretme
konusunda yeni beceriler kazandirmakta, bireysel
gelisimini desteklemektedir.

Stres ve isten bikkinlik yaratir.

Catigmalar bireylere, daha verimli olabilecekleri ve
etkinliklerini artirabilecekleri ortamlar da hazirlamakta,
catisjma sonrasi bireyin verimliligi ve etkinligi
artabilmektedir.

Orgiitte  iletisimde  azalma  ve

bozukluklara neden olur.

Catisma ortamlarindaki tartigmalar bireylerin yasadiklari
kaygilari, korkulari, beklentileri, haksizliklar1 ve
esitsizlikleri de ortaya ¢ikartabilmekte, boylece Orgiitiin
verimliligine engel olan sorunlarin giin yiiziine ¢ikmasina
yardimct olmaktadir

Giivensizlik ve siipheciligin hakim
oldugu bir havanin olusmasini saglar.

Catigma ortamlar1 karsit goriiglerin tartisildigi bir ortam
saglayacagi icin, garkli goriis acilarinin degerlendirilmesi
ve sorunlarin daha etkin bir sekilde ¢6ziime
kavusturulmasina yardimei olur.

Is doyumu ve performansin diismesine
yol acgar.

Catismalar sayesinde ¢agin gerisinde kalan is ve islemler,
gorev ve yapilar, amaglar yeniden sorgulanabilir ve daha
verimli olabilecek degisimlerin yapilabilmesi igin gerekli
ortamin olusmasini saglar.

Degisime karst direnmenin artmasini
saglar.

Catigmalar igyerinde monotonlugun azalmasina, rutin
islerin sikiciligini bozmaya ve g¢alisanlart uyarmaya da
neden olmaktadir.

Orgiite adanmughk ve baghligin

azalmasina neden olur.

Catismalar sayesinde taraflar birbirlerinin farkliliklarini
gorebilmekte, kabullenebilmekte ve daha uyumlu bir
calisma ortami olusturulabilmektedir.

Orgiitsel agidan olumlu sonug iireten catismalarin cogunlukla ise yonelik ve
kisisel olmayan catismalar oldugu goriilmektedir. Olumlu sonuglanan catigmalarin,
catismanin tiim taraflari i¢in olumlu oldugu da sdylenebilir. Orgiitsel fayday: artiran

catigsmalar, her iki tarafin da olumlu sonugclar alabildigi catismalardir. Taraflardan biri
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i¢cin olumsuz sonuglanan gatismalarin Orgiitsel agidan olumlu bir sonug iiretecegini
diisiinmek ¢ok dogru bir yaklasim olmayacaktir. Tablo 1.11°deki olumlu sonugclar,
catismanin biitlin taraflarini ilgilendirmekte ve etkilemektedir (Karip, 2013: 35-39).
Catigsma taraflar1 arasinda iletisimin kopmasi, eksik veya hatali iletisim
kurulmasi, yanlis anlamalara ve olumsuz sonuglara yol agabilmekte, ¢atisma orglite
zarar verecek duruma gelebilmektedir. Olumsuz catismalarin genellikle kars1 tarafi
ylpratmaya ve yaniltmaya yonelik, giice dayali ve tek yonlii iligkilerin yasandigi
catigsmalar oldugu sOylenebilir. Bu ¢atismalar ¢ogunlukla isle ilgisi olmayan ve kisisel
catismalardir. Orgiitsel amaglardan uzaklasildig: icin, orgiit yapisma da zarar
verebilecek sonuclara yol agabilmektedir. Catismalarin dogru yonetilememesi de
olumsuzluklara yol agabilmekte, ¢atigsma taraflari enerji ve verimliliklerini farkli
amagclar i¢in kullanacaklarindan orgiitsel verimlilik de diismekte, ekonomik kayiplar

giindeme gelebilmektedir (Karip, 2013, s:39-41).
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IKiNCi BOLUM

CALISAN MEMNUNIYETI, iS VE YASAM DENGESI

Bu boéliimde calisanlarin memnuniyeti ile is ve yasam dengesi konusunda
yapilan calismalar incelenerek dzetlenmektedir. Is ve yasam catismasi, is ve yasam
dengesini etkileyen unsurlar, dengenin bozulmasi durumunda ortaya cikabilecek
olanlar ¢alisan memnuniyeti agisindan incelenmektedir. Son olarak is yasam dengesini
saglayabilecek politikalar arastirilarak, bu konuda yapilabilecekler ©neri haline

getirilmektedir.

2.1 Kavramsal Olarak Calisan Memnuniyeti, Is Yasam Dengesi

Is yasaminda teknolojinin yogun kullanilmasi, calisma kosullarinda da yapisal
degisiklerin yasanmasina neden olmustur. Alisilagelmis uygulamalar degismis, daha
esnek ve farkli caligma kosullanin is hayatinda uygulanabilme olanagi dogmustur.

Yaganan degisimler is kavraminin ve isgiicii niteliklerinin de degismesini
kaginilmaz kilmistir. Isletme, is ve isgiicii noktalarinda yasanan degisimler dogal
olarak aile yapisinda da degisimler yasanmasina yol agmistir. Bu noktada bireylerin
rol dagilimlar1 da degismeye ve farklilagsmaya baslamistir. Geleneksel aile yapisinda
yasanan degisimler, sadece erkegin calisarak kazang sagladigi tek kazanimh aileler
yerine, kadin ve erkegin birlikte calistigi ¢ift kazanimli aileler ortaya ¢ikmaya
baglamistir. Bu durum aile yapisindaki kadin ve erkek rollerinin de yeniden
diizenlenmesi gerekliligini dogurmustur. Aile ve is yasaminda hem kadinin hem de
erkegin sorumluluklarini eksizsiz gergeklestirme arzusu, arada bir denge kurulmasini
zorunlu hale getirmistir (Dogrul ve Tekeli, 2010, s:12).

Is ve yasam arasinda kurulmasi zorunlu hale gelen denge, teknolojik

gelismelerin ¢ok hizli yasandigi glinlimiizde, biiyiik bir 6nem kazanmaya baslamistir.
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Bilgi ¢agi olarak adlandirilan ¢agda toplumlarin ekonomik, sosyal ve kiiltiirel anlamda
degismeleri de kaginilmaz olmustur. Bireyler daha ¢ok sey talep eder hale gelmistir.
Bununla birlikte bireylerin talep eder olduklari seyler gerek is yasami olsun gerekse
0zel yasam acisindan olsun daha kalite bir yasam siirdiirme, yasam kalitesini arttirma
amacini giitmektedir.

Artan talepleri karsilamak adina bireyler daha c¢ok c¢alismak zorunda
kalmislardir. Bu durum bireylerin 6zel hayatlar1 ile is hayatlar1 arasinda var olan
dengede de degisiklikler olusmasina yol agmis, dengenin yeniden kurulmasi
zorunlulugu ortaya c¢ikmustir. Is ve aile yasami arasinda celiskiler yasanmasi,
uyumsuzlugun olmasi, bireylerde tatminsizlik ve mutsuzluk olarak kendini
gostermektedir. Bu anlamda bakildiginda is yasam dengesi, calisan bireylerin is
yasamlarindaki sorumluluklar ile aile ve 6zel yasamlarindaki sorumluluklari arasinda
denge kurabilmesi, sorumluluklarin1 i3 ve yasam arasinda dengeli bir sekilde
dagitabilmesi olarak tanimlanabilir. Her birey, kendi dncelikleri dogrultusunda is
yasam dengesini ayarlayabilir. Onceligini is yeri olarak goren bir birey isyeri odakli
bir denge kurmaya ¢alisirken, aile ve 6zel yasamina 6ncelik tantyan bir birey, dengenin
odak noktasina aile ve 6zel yasamini kurabilir. Bu anlamda bireyler arasinda is yasam
dengesi farkliliklar1 olmasi kaginilmazdir.

Is yasam dengesi kavrami, programli bir sekilde yakin tarihlerde ele alinmaya
baslanmistir. Is yasam dengesini gozeten bir ¢alisma programma 1930’lu yillarda
rastlanmaktadir. W.K. Kellong adli sirketin 2. Diinya Savasi dncesinde is¢ilerin
caligma vardiyalarmi giinlik 8 saat / 3 vardiya yerine 6 saat / 4 vardiya olarak
ayarlamasi, is yasam dengesinin gozetildigi bir ¢caligma olarak degerlendirilmektedir.
Fakat is yasam dengesinin programli bir ¢alismaya alinmasina ilk kez 1986 yilinda
rastlanmaktadir. Is yasam dengesi ile ilgili 6nemli gériilen tanimlar asagida
listelenmektedir (Kiigiikusta, 2007, s:35):

a) Zedeck ve Moiser is yasam dengesini, is yasami ile 6zel yasam arasinda

catismanin olmamasi olarak tanimlamaktadirlar.
b) Greenhaus ve Beutell ¢catismayi ele alarak ¢atismanin, bireyin sahip oldugu
zaman, enerji gibi kaynaklar1 verimli kullanma yerine bir alana harcama

sonucunda ortaya ¢ikacagini belirtmektedirler.
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¢) Greenhaus, Collins ve Shaw is yasam dengesini, bireyin is yasamindaki
rollerine ve 6zel yasamindaki rollerine esit diizeyde zaman ayirmasi ve
benzer diizeylerde tatmin saglamasi olarak tanimlamaktadirlar.

Is yasam dengesi zaman, baglilik ve tatmin olma dengelerinden olusmaktadir.
Bireyin is ve yasam rollerine esit oranda zaman ayirmasi, zaman dengesi olarak
adlandirilmaktadir. Baglilik dengesi ise bireyin isteki rolii ile yasamdaki roliine esit
oranda psikolojik baglilik duymasi olarak tanimlanabilir. Bireyin is ve yasam
rollerinden elde ettigi tatminin esit oranda olmasi da tatmin olma dengesi olarak
tanimlanmaktadir.

Lockwood, is yasam dengesinin, igverenin ve c¢alisanin bakis acilarna gore
farklilik gosterecegini belirtmektedir. Isveren acisindan is yasam dengesi, calisanlarin
islerini yaparken ev ve 6zel yasamlart ile ilgili islerine odaklanabilme olanagi saglayan
bir kurum kiiltiiri yaratma olarak ifade edilmektedir. Calisan agisindan ise is yasam
dengesi, ¢alistig1 isin sorumluluklari ve kisisel sorumluluklar1 arasinda denge kurma,
her ikisini de uyumlu bir sekilde idare edebilme ¢abasi olarak ifade edilebilir. Ballica
is yasam dengesini, bireylerin sorumlu olduklar1 degisik rollerin gereklerini yerine
getirirken enerji, zaman gibi kisisel kaynaklarini verimli bir sekilde kullanabilmeleri,
bdylece hayatin her alaninda tatmin duygusu yasayabilmeleri olarak tanimlamaktadir
(Ballica, 2010, s:5).

Is yasam dengesi ile ilgili olarak literatiir incelemelerinde “is-aile dengesi”, “is-
aile catismas1”, “calisan ve isveren agisindan is yasam dengesi’, “is yasam
programlar1”, “aile destek firsatlar1”, “is-yasam girisimleri” ve “is-aile kiiltlirii” gibi
bir ¢ok kavramla karsilasilmaktadir. Bu kavramlar kisaca asagida ozetlenmektedir
(Lockwood, 2003, s:3):

a) Is-Aile Dengesi: Is yasam kavrami anlaminda ge¢miste kullanilan bir
ifadedir. Is-Aile dengesi, bireyin 6zel yasamini1 kapsamamasi agisindan daha
dar bir tanimdir. Is-yasam ifadesi kavramin smirlarim genisleten bir ifadedir.
Bu ifade beraberinde yasam kalitesi, yasam dengesi, esnek ¢alisma kosullari
gibi bir cok kavrami igermektedir.

b) Is-Aile Catismasi: Bireyin isindeki rolleri ile ailedeki rolleri arasinda dncelik
ve onem derecesinden kaynaklanan ¢atismalaridir.

c) Calisan Agisindan Is-Yasam Dengesi: Calisanin isinin sorumluluklari ile

yasamsal sorunlar1 arasinda yasadigi ikilemi ifade etmektedir.
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¢) Isveren Acisindan Is-Yasam Dengesi: Calisanlarin  islerindeki
sorumluluklarin1  yerine getirirken yasamsal sorumluluklarindan da
kopmayacaklari, boylece islerine daha iyi odaklanabilecekleri bir orgiit
kiiltiirii olusturma ugraslarini ifade etmektedir.

d) Aile Destek Firsatlari: Isletmelerin, ¢alisanlarmin  huzur  ve
memnuniyetlerini arttirmak iizere, islerini ihmal etmeden aile ve 6zel yasam
sorumluluklarinda kolaylik saglamaya yonelik firsatlar sunmasini ifade
etmektedir.

e) Is-Yasam Programlari: isletmelerin programl bir sekilde calisanlarin is ve
yasam sorumluluklarmi destekleyici maddi ve zamansal diizenlemeler
yapmasini ifade etmektedir.

f) Is-Yasam Girisimleri: isletmelerin, calisanlarin islerini yaparken yasamsal
ve ailesel islerini de birlikte yapmalarin1 saglayan, 6zellikle esnek calisma
kosullar1 i¢ceren kurallar ifade etmektedir.

g) Is-Aile Kiiltiirii:  Isletmenin, c¢alisanlarin  6zel  yasamlarindaki
sorumluluklarina saygi gostererek onayladigi ve destekledigi, isle ve
yasamla ilgili ihtiyaglarin belirlendigi ve diizenlendigi bir boyutu ifade
etmektedir.

Sonug olarak is ve yasam dengesi bireyler agisindan farkli anlamlar tagisa da,
konu ile ilgili yapilan ¢aligmalar tarandiginda, bu dengenin herkes i¢in biiyiik bir 5nem
tasidign goriilmektedir. Is ve yasam dengesini kurabilen bireylerin, isleri ile ozel
yasamlar1 arasindaki ¢atismalar1 en aza indirebildigi sOylenebilir. Bu durum yasam

kalitesinin arttirilmast anlamina da gelmektedir.

2.2 Kuramsal Acidan Is Yasam Dengesi

Is ve yasam arasindaki baglanti, bireyin aile, 6rgiit ve toplum yasamu ile iliskisi
g6z Oniine alindiginda oldukga genis bir kitleye etki etmektedir. Bu nedenle is yasam
dengesi konusunda bir¢ok ampirik ve akademik c¢alisma bulunmaktadir. Bu da
konunun 6nemini bir kez daha vurgulamaktadir (Sit, 2011, s:4). Konu ile ilgili
kuramlara bakildiginda iki ana yaklasim oldugu goriilmektedir. Birinci yaklasim
orgiitsel baglilik, isten ayrilma egilimi, devamsizlik ve performans gibi calisanin
verimliligi ile ilgili sonuglarin i yasam dengesi ile iliskisini ortaya koymaya calisan,

daha ¢ok pratik uygulamalara doniik bir yaklasimdir. Ikinci yaklagim ise daha cok
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akademik bir anlayisla olusturulan, rol kurami catis1 altinda ig-yasam yapilarinin
birbirleriyle iliskisi ve baglantis1 lizerinde durmaktadir (Sit, 2011, s:15).
Bu calismada “Rol, Tasma, Dengeleme, Boliinme, Aragsallik, Catisma ve

Dagilma Kuramlar1” ele alinmaktadar.
2.2.11s Yasam Dengesinde Rol Kuram

Jeffrey ve arkadaglarinin caligmalarina gore giiniimiizdeki is yasam dengesi
konusunda ilk ¢aligsmalar, 1970’11 yillarin sonunda baglamistir. Bu ¢calismalarda bireyin
1s yasamu ile aile yagami arasindaki iligkiyi anlamaya yonelik olarak rol kurami ele
alimmustir. Rol kurami, Parsons ve Merton adli sosyologlar tarafindan 1950°1i yillarda
ortaya atilmistir. Parsons ve Merton’un rol kuramu ile ilgili yorumlari, konu ile ilgili
calisan uzmanlar tarafindan ilerleyen donemlerde sosyal psikoloji ve orgiitsel davranis
alanlarina aktarilarak incelenmeye baglanmistir.

Orgiitsel rol siireci modeli, ¢alisanlara rollerinin nasil ulasti1, ¢alisanin bu rolii
nasil uyguladigi, uygulama sonucunun davranislarina nasil yansidigi konularini
anlamaya yonelik bir modeldir. Orgiitsel rol siirecinin siirekliligi, roliin génderici
tarafindan calisana ulastirilmasi, odak kisinin rolii algilamasi ve davranislarina

yansitmasi, rol gondericinin bu davraniglar1 degerlendirmesi ile saglanmis olur.
2.2.2 s Yasam Dengesinde Tasma Kuram

Tasma kurami, Dolan ve Gosselin tarafindan yasam alanlar1 arasinda tutum,
davranis ve tecriibelerin gecisi olarak tanimlanmaktadir. Calisma yasamindaki
tecriibelerin 6zel yasama da yansimasi, 6zel yasamdaki davranislarin is yasamina da
gegmesi, tasma kurami ile agiklanmaktadir (Dolan ve Gosselin, 1993, s:6).

Calisanin is yerinde birlikte calistifi mesai arkadaslari ile iletisim eksikligi
yasamasl, bu iletisim eksikliginin aile ve 6zel yagsamina da taginmasi, bireyin insanlarla
yeterli iletisim kuramamasi, tasma kuramina bir 6rnek olarak verilebilir. Bu kurama
gore bireyin farkli yagam alanlarinda yasadig1 olumsuzluklar veya olumlu durumlar,
diger yasam alanlarina da yansiyacaktir. Bir yasam alaninda yasanan olumsuzlugun
diger bir yasam alanma olumsuz yonde etki etmesi, olumsuz tasma olarak
tanimlanmaktadir. Benzer sekilde olumlu bir durumun diger yasam alanlarina tagmasi

da olumlu tagsma olarak adlandirilmaktadir. Bireyin is yasamindaki bagari, mutluluk ve
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huzurun 6zel yasamina da yansiyacagi, Ozel yasaminda yasayabilecegi

olumsuzluklardan is yasantisinin da etkilenecegi bilinen bir gercektir.
2.2.3 Is Yasam Dengesinde Dengeleme Kuram

Dengeleme kuraminin, is yasami ve 6zel yasamdaki durumlarin arasinda zit ve
negatif iligki olarak ifade edilebilecegini belirtmektedir (Chacko, 1983, s:7). Soz
konusu kuram, bireyin farkli yasamlarindan birinde yasadigi basarisizligr ve
tatminsizligi, diger bir yasam alanina agirlik verip o alanda basar1 ve tatmin yasayarak
kapatma egilimi olarak da agiklanabilir. Dengeleme kuramina gore is yasaminda
bekledigi tatmini yakalayamayan birey, aile ve arkadas iligkilerinde daha siki iligkiler
kurmaya calisacak, bir tarafta yagsamis oldugu tatminsizligi, diger taraftan yiikseltmeye
calisacaktir. Bireyin bu davranisi, denge kurma egilimi ile agiklanabilir. Is yasaminda
yasanan ve kendini yetersiz hissetmekten kaynaklanan mutsuzlugu, 6zel yagaminda
mutlu olarak kapatmaya calisacaktir. Benzer sekilde aile veya 06zel yasaminda
mutsuzluk yasayan birey, isine daha biiyiik bir onemle sarilacak, bir taraftan kaybettigi
tatmini diger taraftan saglamaya ¢alisacaktir. Boylece tatminsel anlamda bir dengeyi

yakalamis olacaktir (Savci, 1999, s:155).
2.2.4 Is Yasam Dengesinde Boliinme Kuram

Boliinme kurami, is yasami ve 6zel yasamin birbirinden bagimsiz oldugunu, iki
yasam arasinda bir etkilesim olmadigini kabul eden kuramdir. Bu kurama gore farkl
yasam alanlar1 arasinda bir etkilesimin olmadig1 savunulmaktadir. Kuram, bireylerin
is yasamindaki aligkanliklarinin 6zel yasamlarina yansimadigini, 6zel yasamlarda
kisilerin is yasamindaki birikimlerinin etkisinde kalmadan daha serbest zaman
gecirebildiklerini ifade etmektedir (Gupta ve Beehr, 1981, s:204).

Kuram, yasam alanlar1 arasinda bir iligki olmadigin1 belirtmektedir. Bireyler is
hayati ile 6zel hayatlarini birbirinden ayr1 tutmakta, is ortaminin stresini 6zel yasamina
aktarmamakta, ayni sekilde 0zel yasamindaki sorunlarini is yasamindan ayri
tutmaktadirlar. Tinar ve arkadaglarinin yaptiklar1 ¢alisma, ¢alisan kisilerin is ve 6zel

yasamlarini ayri tutma egilimlerinin gii¢lii oldugunu ortaya c¢ikarmistir (Tmar vd.,

1997, 5:42).
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Boliinme kurami, 6nceden bahsedilen dengeleme ve tagsma kuramlarindaki farkl
yasamlarin birbirini etkileme goriisiinii reddetmektedir. Bireyin her yasam alanindaki
basar1 veya basarisizliklari, mutluluk veya mutsuzluklari, tecriibeleri diger yasam

alanlarindan bagimsizdir. Yasam alanlar1 arasinda etkilesim bulunmamaktadir.
2.2.5 Is Yasam Dengesinde Aracsallik Kurami

Burke aragsallik kuramini, bireyin is yasaminda kendisini gelistirmesinin 6zel
yasamindaki tatminini arttiracagi diisiincesiyle bilingli bir karar alma olarak
tanimlamaktadir (Burke, 1986, s:155).

Bu kuram, farkli yasam alanlarinin, diger yasam alanindaki basariy1 etkilemek
tizere kullanilabilecegini ifade etmektedir. Kurama gore birey is yasaminda basarili
olmak istiyorsa, 6zel yasaminda da belirli bir basar1 yakalamak zorundadir. Is
yasamindaki basar1 durumu, 6zel yasaminda da basariya yol agacaktir. Boylece bir
yasam alani, diger yagam alani i¢in de bir arag olarak kullanilmis olacaktir. Zedeck ve
Moiser bu kurami ele aldiklar ¢aligmalarinda bireyin herhangi bir yasam alanindaki
basarisinin diger yasam alanindaki basarisina ve katilimci olmasina baglh oldugunu

belirtmektedirler (Zedeck ve Mosier, 1990, s:282).
2.2.6 Is Yasam Dengesinde Catisma Kurami

Bu kuram, bireyin yagam alanlar1 arasinda siirekli bir catismanin var oldugunu
kabul etmektedir. Bireyin 6zel yasami ile is yasami arasinda muhtelif nedenlerden
dolay1 g¢atismalarin oldugu sdylenebilir. Kuram, farkli yasam alanlar1 arasindaki
catismalarin engellenemeyecegini belirtmektedir. Birey zaman ve enerjisini hangi
yasam alanina yansitiyorsa, diger yasam alani bundan olumsuz sekilde etkilenecektir.
Bireyin i¢sel bir ¢catisma yasamasi olarak adlandirilir. Buna bir 6rnek olarak cocuguna
verdigi bir sozii is yerinde fazla mesai yapmak zorunda kalarak yerine getiremeyen
bireyin, kendi i¢inde yasadigi ¢atisma buna 6rnek verilebilir (O’driscoll, 1996).

Greenhaus ve Beutell yaptiklari ¢alismada, ¢atigmalar1 zamana bagli, gerginlige
bagl ve davranisa dayali olmak {izere ii¢ gruba ayirmiglardir:

1. Zamana baglh ¢atisma: Bireyin farkli yagam alanlar1 arasinda zamansal bir

denge kuramamasindan kaynakli ¢atigmadir. Bir yasam alanina ayirdigi

zamanin diger yasam alanini olumsuz etkilemesi ile ortaya ¢ikmaktadir. Bu
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durum ozellikle is yasam dengesinin kurulamadigi durumlarda ortaya
cikmaktadir. Greenhaus ve Beutel bu durumu, mesai saatleri zorunlulugu ile
bireyin evli olmasi, ¢ocuk sahibi olmas1 gibi zaman kisitliliklarinin oldugu
yasamlarda, zamandan kisithliklarindan kaynakli yasamlarin olumsuz
etkilesimi olarak ifade etmektedirler (Greenhaus ve Beutell, 1985, s:88).
Gerilime dayali catigma: Bireyin farkli yasam alanlarinda yasadig
olumsuzluklardan kaynaklanan gerilimin, diger yasam alanlarin etkilemesi
durumu olarak tanimlanabilir (Greenhaus ve Parasuraman, 1986, s:45).

. Davranisa dayali catisma: Bireyin farkli yasam alanlarindaki rollerinin diger
yasam alanlarindaki rolleri ile ¢akismasi ve gatismasi olarak ifade edilebilir.
Buradaki en onemli durum, bireyin farkli yasam alanlarinda iistlendigi
rollerin yiikiimliiliiklerinin birbirinden farkli olmasidir. Bu durum, bireyin
yasam alanlarinda farkli davranislar sergilemesi seklinde kendini gosterir.
Giivenlik gorevlisi olarak calisan bir bireyin giinliik yasantisindaki sert, kati
tavir ve davranislarini, aile yasantisinda hosgoriilii ve uyumlu bir davranis
sergilemesi seklinde bir 6rnek, konunun daha iyi anlagilmasini saglayabilir.
Bireyin iistlendigi farkli rollerin ¢atigma yasamasi beklenen bir durumdur ve
bu catismalarin engellenememesi halinde yasam dengesinin olumsuz

etkilenecegi sdylenebilir.

2.2.7 Is Yasam Dengesinde Dagilma Kurami

Bireyin farkli yasam alanlarinda yasadigi olumlu gelismelerin, diger yasam

alanlarina da olumlu yonde yansiyacagini ifade eden bir kuramdir. Bu kurama gore

birey 6zel yasamina verdigi onemin derecesine gore is yasamina da 6nem vermektedir.

Is yasaminda kurdugu olumlu iliskiler, 6zel yasamina da olumlu iliskiler kurabilme

becerisi olarak yansiyacaktir. Benzer sekilde bireyin is yasamindaki basarisizliginin

da Ozel yasamda basarisizliga yol agabilecegi varsayilmaktadir. Danigsman, bu

kuramda is yasaminda yasanan tatminin 6zel yagamdaki tatmine etkisinin daha ytiksek

oldugunu belirtmektedir (Danigman, 2000, s:339).

Sonug olarak kuramsal ¢alismalarin temel olarak uygulama agirlikli kuramlarla

akademik bakis agisi ile olusturulan kuramlar seklinde ikiye ayrildigi, ancak 6ziine

bakildiginda tiim kuramlarin is yasam dengesini korumak iizere ortaya atildigi

sOylenebilir.
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2.3 Is Yasam Dengesinin Etkilendigi Faktorler ve Sonuclar

Is yasam dengesinin etkilendigi birgok faktdr vardir. Bunlar drgiitsel ve kisisel
olmak {izere iki gruba ayrilabilir. Orgiitlerin var olan stratejilerinden kaynaklanan
faktorler orgiitsel faktorler, kisisel ozelliklerden kaynaklanan faktorler ise kisisel
faktorler olarak ifade edilebilir.

David tarafindan yapilan c¢alismada, is yasam dengesindeki belirleyiciler,

dengenin yapisi, sonuglar1 ve etkileri Tablo 2.1°de sunulmaktadir.

Tablo 2.1: Is yasam dengesi belirleyicileri, yapis, sonug ve etkileri (Kapiz, 2002, s:142).

Belirleyiciler Dengenin Yapisi Sonugclar/Etkiler

Cevresel Oznel s Doyumu

Is Talepleri Denge-Esit Dagilim Ruhsat Saglik-Mutluluk

Is Kiiltiirii Denge-Ev Merkezi Stres Hastalik

Ev Talepleri Denge-is Merkezi Iste Davranig/Basari

Ev Kiiltiirti Isin Eve Yayilmasi Evde Davranis/Bagari

Kisisel Unsurlar Evin Ise Yayilmas1 Isteki Digerleri Uzerine Etkisi
Is Oryantasyonu Nesnel Evdeki Digerleri Uzerine Etkisi
Kisilik Caligma Zamani

Kisilik Kontrol ve Baga Cikma Bos Zaman

Cinsiyet Aile Rolleri

Yas, Yasam ve Kariyer Evresi

2.3.1 Orgiitsel Faktorler

Orgiitsel faktorler, bireyin is yasam dengesini 6rgiitsel yapidan kaynakli olarak
etkileyen faktorlerdir. Bunlar “rollerin belirsizligi”, “rol catismasi”, “kisilerarasi

2 (13

catisma’,

2 [13 2 (13 19 (13

sorumluluk”, “yonetime katilim”, “is giivenligi”, “yOnetim tarzi”, “fizik
mekan ve gevre sartlar1”, “asir1 is yiikii” ve “kariyer engeli” olarak gruplandirilabilir.
Bu boliimde her faktor tek tek ele alinarak agiklanmaya calisilmaktadir.

Rollerin belirsizligi: Bireyin is yasami ve 6zel yasaminda iistlenmek zorunda
kaldig1 rollerle ilgili yeterli bilgiye sahip olmamasi durumunda rol belirsizligi kavrami
ortaya cikmaktadir. Rollin yiikledigi gorevlerdeki belirsizliklerin bireyde stres
yaratmasi kaginilmazdir. Biiylikbese, rol belirsizliginin is yasam dengesine olumsuz
etkisini, bireyin yapmasi gereken isler ile ilgili gerekli bilgiden daha azinin bireye

aktarilmis olmasindan kaynaklandigini belirtmektedir (Biiylikbese, 2004, s:40).
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Yapilmasi gereken islerin nasil yapilmasi1 gerektigi ile ilgili bilgilerin eksik
olmasi durumunun, bireyde stres ve gerginlik yaratmasi kacimilmazdir. Isin
ger¢ceklesme zorunlulugu, isin gergeklesmesi i¢in gereken bilgi ve donanima sahip
olmama, bireyde stres ve gerginlige yol acar. Is tanimmm yetersizliginden
kaynaklanan bu durum, bireyin roliinde belirsizliklerin ortaya ¢ikmasidir. Belirsizlik
ise bireyde psikolojik gerilim, kendine giivensizlik, isin yetersiz yapilmasi ve bireyin
kendini yapilacak is icin yetersiz gormesi, bundan kaynakli is tatminsizligi seklinde
kendini gosterecek, bireyin isine adapte olmasint da engelleyecektir. Bu durumlarda
birey kendini orgiite uzak hissedecek, kendini kabullendirememe gibi psikolojik bir
durum yasayabilecektir. Bu gibi durumlar ortaya ¢iktig1 zaman birey dogal olarak rol
belirsizliginin de vermis oldugu etkiyle isine ve kendisine olan giivenini yitirecektir.
Bireyin iistlendigi rollerin birbiriyle ¢atismasi da benzeri bir duruma yol agabilecektir.
Rol catismasi ve rol belirsizligi, birbirini devam eden ve takip eden sekilde ortaya
cikmaktadir. Calisanin, iistlendigi isin sorumlulugunu tam olarak bilememesi, igin
nereye kadar ve ne derecede sorumlusu oldugu konusunda bilgisinin eksik olmasi, is
taniminin eksikliginden ortaya ¢ikmaktadir. Bu anlamda calisanlarin is tanimlarinin
orgiitsel yapida dogru tanimlanmasi biiyiik 6nem tasimaktadir. Orgiitsel ¢atismalarin
biiylik bir cogunlugu rol belirsizliklerinden ve rol ¢atismalarindan ortaya ¢ikmaktadir.
Calisan i¢in Orgiitteki rol kavrami dnemlidir. Birey orgiitte ¢alistig1 slire boyunca neyi
ne zaman, nasil ve ne sekilde yapacagini bilmek isteyecektir.

Roller arasi c¢atisma: Birey, gerek is yasantisinda, gerekse Ozel yasantisinda
birden fazla rol istlenmek zorundadir. Birden fazla roliin ayni zamanda bireye
yiiklenmesi, roller arasinda birbiriyle zitlasabilecek durumlarin olmasi, rol ¢atigmasi
olarak ifade edilmektedir. Bireyin rol ¢atismasi durumunda rollerden birinin
yukiimliilikleri  dogrultusunda karar vermesi, bir secenekte bulunmasi
gerekebilecektir. Bu durumlarda rollerin yiikledigi gorevler ve birbiriyle zitlasan
yiikiimliiliikler arasinda bir tercih yapamamasi, karar vermekte giicliik ¢ekmesi, ne
yapacagini tam olarak belirleyememenin yaratacagi bir stresi yasamasi sonucuna yol
acgacaktir.

Basaran, konu ile ilgili yaptig1 c¢alismasinda, {istlerin astlar1 yapmak

13

istemedikleri bir duruma zorlamasi sonucunda astlarin yasadigi durumu da “rol
catismas1” olarak belirtmektedir (Basaran, 2000, s:172). Bu durum, is yerinde genel

olarak is yavaslatma kararmin alindigir bir durumda amirlerin ¢alisandan isi hizh
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yapmasini istemesi durumunda, ¢alisanin yasayacagi stres olarak orneklendirilebilir.
Rol ¢alismasinin bireylerde i¢sel ¢atisma yarattigi, gerilim olusturdugu, is verimini ve
doyumunu diislirdiigii, ise ve igsverene giiveni azalttig1 yapilan aragtirmalarla ortaya
konulmaktadir.

Kisileraras1 Catisma: Kisilerarasi ¢atisma, birden fazla bireyin farkli goris, fikir
ve duygu ayriliklarindan hareketle ortaya ¢ikan catismadir. Orgiitlerde en ¢ok goriilen
kisileraras1 catigma, ast-iist ve kurmay-komuta yoneticileri arasindaki ¢atigsmalardir.
Bu catismalar cogunlukla kisisel anlasmazliklardan hareketle ¢ikmaktadir. Orgiit
icindeki bireylerin bireysel farkliliklar1 da catismalara yol acabilmektedir (Atiker,
2006, s:6).

Eren (1989) kisileraras1 ¢atismay1 “ayni orgiit icerisindeki bireylerin degisik
sebeplerden dolayr anlagamamalari, bu anlagmazliklarin hem is hem de 0&zel
yasamlarindan kaynaklandig1 c¢atismalar” olarak tamimlanmaktadir. Kisilerarasi
catisma Orgiit ici statli yiiziinden ¢ikabilecegi gibi, 6zel yasamlarin etkisi ile de
¢ikabilmektedir. Calisilan ortamda arkadaslar arasindaki olumsuz iletisim ve iliskiler,
calisanlar arasindaki kisilik uyumsuzluklari, amir, memur veya meslektaslarla yaganan
catismalar yliziinden gerginlikler yasanabilmektedir. Calisanlarin birbiri arasindaki
gecimsizliklerden, ast ve iistler arasindaki iletisimsizliklerden kaynaklanan durumlar,
fikir ve ¢ikar farkliliklarindan kaynaklanan catigmalar, kisileraras1 catisma olarak
degerlendirilmektedir (Eren, 1989, s:459).

Sorumluluk: Sorumluluk, olumlu ve olumsuz yonleri bir arada barindiran bir
kavramdir. Sorumluluk gerginligi de beraberinde getirmektedir. Bir isin ve bir grubun
sorumlulugunu iistlenmek, amaca ulasilincaya kadar sorumluluk sahibi kisi lizerinde
gerginlik yaratacaktir. Arastirmalar Ozellikle insanla ugrasan yoneticilerin yogun
olarak strese maruz kaldiklarini ve bu stres ile ¢ogu zaman basa ¢ikamadiklarini
gostermektedir. Bu durumda yonetici pozisyonunda calisanlarin diger ¢alisanlara gore
saglik sorunlari ile daha fazla karsilastiklar: goriillmektedir (Ballica, 2010, s:12).

Yonetime Katilim: Orgiit ici kararlarda calisanlarmn belirli siirlar icerisinde
yonetime katilimlarinin saglanmasi, is doyumu acisindan O6nemli goriilmektedir.
Aragtirmalar ¢alisanlarin karar siireglerinde yer almalarinin, kararin uygulamaya
konulmasi ve basartyla uygulanmasi asamalarinda olumlu etki yarattigini

gostermektedir.
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Orgiitiin, calisanlarla ilgili karar alma siireclerinde ¢alisanlarm bu kararlarin
alimmas1 asamasinda fikirlerinin alinmamasi, isteklerinin goz ardi edilmesi, dogal
olarak bireylerde calisma motivasyonunu azaltacak, ¢calisma azminin ve verimliligin
diismesine yol agacaktir. Her ¢alisan, karar alma siire¢lerinde dogrudan sorumluluk
sahibi olmasa da, alinan kararlarda fikirlerinin ve diislincelerinin 6nemsenmesinden
olumlu olarak etkilenecektir. Aksi durumda da bireyin olumsuz etkilenmesi
kaginilmaz olacaktir. Bireyin olumlu veya olumsuz etkilenmesi, is ve 6zel yasamina
da dogrudan yansiyacak, ¢alisma istegini, orgiitsel bagliligini ve isine olan yaklagimini
olumlu veya olumsuz sekilde etkileyecektir (Ballica, 2010, s:12).

Is Giivenligi: Is giivenliginin yeterliligi veya yetersizligi, calisanlarin is yasam
dengesini etkileyen orgiitsel faktorlerden birisidir. Calisanlarin, ¢alisma ortamlarinda
yeterli giivenlik dnlemlerinin alinmis olmasi, fiziksel ve ruhsal sagligini olumlu yonde
etkileyecek is giivenligi programlarimin uygulanmasi giiven duygusunu arttiracak,
isten alinan tatmin ve is verimliligi de buna bagl olarak olumlu yonde etkilenecektir.
Calisanin isini tam ve dogru bir sekilde yapmasi, isini yaparken is ortamindan
kaynaklanabilecek sorunlara karsi kendini giiven iginde hissetmesi ile dogru
orantilidir. Is giivenliginin saglandigi ortamlarda calisanlar, amirleri ile daha sicak
iligkiler kurabilecek, bu durum orgiitsel yap1 icerisinde personel yoOnetimini de
kolaylastirabilecektir.

Yonetim Tarzi: Calisanlarin is yasam dengesi, Orgiitsel yapidan da
etkilenmektedir. Isyerindeki huzur dncelikle yoneticilerin ydnetim politikalar1 ile var
olacaktir. Bu anlamda yoneticilerin caliganlar agisindan biiyiik bir éneme sahip
olduklar1 s6ylenebilir. Calisma sartlarinin tam istenilen gibi olamadig1 ortamlarda bile
iyi bir yOneticinin altinda c¢alisanlarin, is motivasyonlarinin {ist noktada olabildigi
yapilan arastirmalarla ortaya cikmustir. Hakkaniyetli olmayan, c¢alisanlarin hakl
taleplerini ciddiye almayan bir yOnetimin ise, isyerindeki huzuru bozduklari,
calisanlarin motivasyonlarini diisiirdiikleri bilinen gergeklerdir. Is yasam dengesinde
bireyin is tatminini saglayacak onemli bir faktoriin yonetim ve yonetici oldugu
sOylenebilir (Feldman ve Hugh, 1986).

Fiziki Mekan ve Cevre Sartlari: Calisanlarn yiiklendikleri isleri yerine
getirirken bulunduklar1 mekan ve galisma alani biiyiik 6nem tagimaktadir. Ergonomik
calisma araglarinin kullanilmasi, aydinlik ve ferah bir ¢alisma ortami, i ve is¢i

sagligiin 6n planda tutuldugu, isyeri giivenliginin saglandig1 bir ortam, ¢alisanlarin
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daha verimli olmasina, is tatminlerinin yiikselmesine de yol acacaktir. Bireylerin
calisma saatlerinin tamami, genelde iistlendikleri isi yapmalar1 i¢in ayrilan mekanda
geemektedir. Bu durum dogal olarak bireyi olumlu veya olumsuz olarak
etkilemektedir. Olumsuz sartlar bireyde fiziksel ve ruhsal saglik sorunlarma yol
acabilmekte, bireyin isyerine olan giivenini ve ¢alisma istegini azaltabilmektedir.
Verimli bir is ortaminda ¢aligamayan bir kisinin de yaptig1 iste verimli olamayacagi
bilinmektedir. Olumsuz c¢aligsma sartlar1 ve mekanlari, bireyin isten uzaklagsmasina da
sebep olabilmektedir.

Asirt is Yiikii: Is yiikiiniin agirhigi, normalden daha fazla bir is yiikii altinda
kalma, igin yapilmasi i¢in gerekli bilgi ve becerilere sahip olamama gibi durumlar
calisanlarda strese ve gerginlige yol agmaktadir. Kimi zaman sorumlu olunmayan
islerin de ¢alisana yiiklenilmesi durumu da yasanabilmekte, bu durum da ¢alisanin agir1
15 yiikii altinda kalmasina neden olabilmektedir. Kisinin bilgi ve becerilerini etkin
sekilde kullanamadig1 bir iste caligsmasi, yaptigi isin kendi bilgi birikimlerinden ¢ok
daha diisiik bir is olmasi, is yiikiiniin azligi gibi durumlar da bu kapsamda
degerlendirilebilir. Bu durumlarin da ¢alisan agisindan stres ve gerginlik yaratmasi
beklenen bir durumdur. Asir1 is yiikii, is yiikiiniin azli§i nedeni ile isten sikilma,
birikimlerin kullanilamadig1 bir iste ¢alistirilma veya bilgi ve becerinin yetersiz oldugu
bir is yiikii altina girme gibi durumlar calisanlarda ruhsal saglik sorunlarina yol
acabilmekte, tilkenmislik sendromu gibi durumlarla karsilagilabilmektedir.

Kariyer Engeli: Caligsanlarin, orgiitsel yap1 igerisinde bilgi ve becerilerine uygun
sekilde ylikselmek istemeleri, insan dogasindan gelen bir istektir. Calisan kisiler is
yasamlarinda, kendileri ile ilgili yaptiklar1 kariyer planlarina uygun sekilde bir yerlere
gelmek istemektedirler. Orgiitsel yapinin galisanlar agisindan yiikselmeye uygun bir
yapiya ve politikaya sahip olmasi, calisan bireyleri olumlu sekilde etkileyecektir.
Yiikselebilme giidiisii, ¢alisanlarin is tatminlerini arttiracak, isyerinde daha verimli
olmalarimi da saglayacaktir. Orgiitiin yiikselmeye uygun bir yapida olmamasi, ¢alisan
bireylere bir gelecek vaat edememesi anlamina da geldigi i¢in ¢aligsanlar agisindan
olumsuz bir durum ortaya ¢ikacaktir. Calisanlar yiikselebilme olanaklarinin olmadig:
bir ortamda neden daha iyi bir seyler yapmak zorunda olduklarini sorgulayabilmekte,
gelecek kaygisi yiiziinden is verimlerinde diisiikliik yasayabilmektedirler.

Her giin ayn1 is ve islemleri yapan bireyler, ¢alisma alaninda kariyer firsat1 da

bulamadigindan zamanla yaptigi isten bikkinlik, istek ve arzularinda disiiklik
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yasayacak, buda isletme i¢i diizenin bozulmasina neden olacak, bu personelin yasadigi

duygu diger calisanlar1 da zamanla olumsuz etkilemeye baslayacaktir.
2.3.2 Kigsisel Faktorler

Is yasam dengesinin kurulmasinda kisisel faktorlerin de onemi biiyiiktiir.
Calisanlarin yaptiklari iste is tatmini yagamalari, 6zel yagamlarina da yansiyacak, 6zel
yasamlarinda daha huzurlu ve mutlu olabileceklerdir. Kisisel faktorler “cinsiyet”,
“egitim” ve “kariyer planlama” olmak iizere ii¢ boliimde ele alinmaktadir.

Cinsiyet: Yapilan aragtirmalar cinsiyet ile is yasam dengesi arasindaki iliskide
birbirine zit gorlislerin oldugunu gostermektedir. Arastirmalarin bir kisminda
cinsiyetin is yagsam dengesine etkisinin basarida énemli bir rol oynadig1 savunulurken,
diger bir kisminda cinsiyetin i yasam tatminine bir etkisinin olmadigi, hatta cinsiyet
faktoriinden kaynakli basarisizliklarin olabilecegi savunulmaktadir. Kadin ve erkek
acisindan toplumsal kiiltiiriin belirledigi bazi roller bulunmaktadir. Bu rollerden
hareketle kadmlar ve erkekler acisindan is yasam dengesi farkli olabilmektedir.
Cinsiyet, i3 yasaminda da bazi islerin sadece kadinlar, bazi islerin sadece erkekler
tarafindan yapilabilecegi, bazi islerin ise hem kadinlar hem de erkekler tarafindan
yapilabilecek isler oldugu seklinde isin pozisyonunu belirleyebilmektedir (Oriicii vd.,
2007, s:120). Toplumsal kiiltiir kadina giinliik hayatta anne ve es olma roliinii
yiiklemektedir. Bu roliin uzantis1 olarak 6gretmenlik, sekreterlik, hemsirelik gibi
meslek gruplari, kadinlarin daha c¢ok yoneldigi ve c¢alistigi meslekler olarak
goriilmektedir (Narin vd., 2006, s:71).

Kadinlar dogalar1 geregi daha kirilgan bir yapiya sahiptirler. Bundan dolay1
erkeklere gore daha diisiik vasifli islerde, daha diisiik is tatmini ile ¢alismay1 tercih
ettikleri sOylenebilir. Bu kapsamda kadinlarin is yasam dengelerinin erkeklere gore
daha kirilgan oldugu sdylenebilir. Is tatminlerinin diisiikliigii, daha diisiik vasifli ve
ticretli islerde caligmalarindan ve yagamsal ihtiyaglarini karsilayabilme gii¢liiklerinden
kaynaklanmaktadir (Uyargil, 1988, 5:23-24).

Cinsiyet faktoriiniin is yasam dengesi agisindan dnemi ile ilgili olarak oncelikle
degerlendirilmesi gereken kadinlar ve erkeklerin beklenti diizeyleri olmaktadir. Bu
duruma erkekler agisindan bakildiginda, erkeklerin isyerlerinde daha ¢ok ticret

politikasi, yiikselme firsatlari, kariyer gibi konulara agirlik verdigi, kadinlar a¢isindan
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bakildiginda ise kadinlarin isyerlerinde sosyal iliskiye ve c¢alisma kosullarina daha
onem verdigi gibi bir sonug ortaya ¢ikmaktadir (Kirel, 1999, s:118).

Egitim: Is yasam dengesinin istenilen diizeyde kurulabilmesinde egitim en
onemli faktor olarak ortaya ¢ikmaktadir. Ozellikle aldig1 egitimle dogru orantili bir
iste ¢alismak, calisanin motivasyonu, yeterliligi ve is tatmini agisindan biiyiik 6nem
tagimaktadir. Caliganlarin kariyer hedeflerinin de aldiklari egitimle dogru orantili
oldugu bilinmektedir. Iyi bir egitim alan birey, aldig1 egitimi isine de yeterli ve {ist
diizeyde yansitabiliyor ise is tatmininin de yiiksek olacagi rahatlikla sdylenebilir. Bu
durum bireyin 6zel yasamima da olumlu yansiyacaktir. Iyi bir egitim alan birey, is
yasami ile 6zel yagami arasindaki ayrimin farkin1 daha rahat ortaya koyabilecek, bu
durum is ve yasam dengesini olumlu yonde etkileyecektir. Calisanin almis oldugu
egitime uygun bir iste caligmas, is tatminini dogrudan etkileyecegi icin, egitim diizeyi
diisiik eleman gerektiren islerde egitim diizeyi yiiksek calisanlarin kullanilmasi, is
tatminini ¢alisan agisindan olumsuz etkileyecektir (Oztiirk ve Giizelsoydan, 2001,
5:338).

Egitim diizeyi diisiik olan kisilerin is yasam dengesini daha iyi kurduklar1 da
sOylenebilir. Bunun nedeni, yapilan isin daha az sorumluluk tasimasi ve daha az is
yiikli gerektirmesidir. Ancak bu durum, konu ile ilgili bilimsel ¢aligsmalar yapanlar
arasinda bir tartisma konusu olarak goriilmektedir. Teknolojik gelismelerin de is
yasamina yansimasi, ¢aliganlarin daha egitimli ve kalifiye olmasina yol agmakta, bu
durum da ¢alisanlarin is yiiklerinin ¢ogalmasi, igverenin ¢alisandan beklentilerinin
artmasi anlamina gelmektedir. Bu da bireylerde stres, sikinti ve ¢alisma agisindan
olumsuzluklara yol agabilmektedir.

Kariyer Planlama: Is yasam dengesini etkileyen kisisel faktérler iginde bireyin
kariyer beklentileri ile orgiitlerin kariyer planlamalarinin bu beklentileri karsilar
boyutta olmasi biiyiik 6nem tagimaktadir. Bireyin yetenekleri, bilgi seviyesi, kurdugu
iligkiler ve bireysel degerleri dogrultusunda kendisi i¢in uygun kariyer yolunu
aragtirmas1 ve kariyeri ile ilgili karar verme siireci kariyer planlama olarak
adlandirilmaktadir. Birey, kurdugu kariyer planma gore siire¢ igerisinde istedigi
hedeflere ulagabilmek icin egitimsel eksikliklerini tamamlamaya ve kendisini sectigi
alanda gelistirmeye devam etmektedir. Kariyer planlama ile ilgili bagka bir yaklagim

ise, bireyin karsisina gikan firsat ve engellerin farkina vararak belirlemis oldugu hedefe
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ulasabilmek icin firsatlar1 degerlendirebilmesi, bunun i¢in gerekli egitim, is becerisini
arttirmak gibi programlamalari planlamasi siirecidir (Erdogmus, 2003, s:15).

Iyi bir kariyer planlamasi, bireyin kendini iyi tanimasindan gegmektedir. Birey
yapabilecekleri ve yapamayacaklar1 konusunda kesin fikirlere sahip olmalidir.
Geleceginin giivence altinda olmasini saglamak, iyi bir kariyer planlamasi ile miimkiin
olacaktir. Kariyer planlamasinin baglangict bireyin egitim doneminde ortaya
cikmaktadir. Bireyin yasamsal beklentileri ve yetenekleri, ileride ¢aligmak istedigi
alan1 segme, bu alana yonelik egitimlere yonelme ile kariyer planlamasi baglamis olur.
Is yasamu, kariyer planlamanm ikinci evresi olarak diisiiniilebilir. Genel kullanim
acisindan bakildiginda kariyer, bireyin is yasamu ile kavram olarak netlesmeye
baslamaktadir.

Cocukluk doneminde aile tercihleri, yasanilan sehir vb. durumlarda kisinin
kariyerinin olusumunu etkilemektedir. Anne-Baba ve yakin akrabalarin meslegi de
cocukluk-genglik déneminde kariyer se¢imlerinde etkili olan faktorler arasinda yer
almaktadir. Kimi anne-baba bu kariyer planinda tamamen baskici bir yol izlerken, bir
kisim ise bu tercihlerle alakali higbir girisimde bulunmamaktadir. Cocuk tamamen
gelecegi ile arada hicbir yol gosterici model olmadan bas basa kalmaktadir.
Ebeveynlerin ¢ocuklarinin kariyer se¢ciminde asil yapmasi gereken, baskici ya da
basibos birakict degil de, yol gosterici olmalaridr.

Atay, kariyer planlama ile ilgili siireci bes asamaya ayirmaktadir (Atay, 2006,
s:34):

1. Kariyer planlamanin ilk asamasi, bireyin kendini ve c¢evresel faktorleri
degerlendirmesi asamasidir. Bu asamada birey, kendi yeteneklerinin ve
beklentilerinin farkinda olmali, yeteneklerini ortaya koyabilecek imkanlari
degerlendirebilmelidir.

2. lkinci asamada bireyin yapmak istedigi kariyerle ilgili amaglarimi belirlemesi
yer almaktadir. Kariyer gelisimi, kisisel amaclarin dogru bir sekilde
belirlenmesi ile miimkiin olacaktir.

3. Uciincii asamada secilen kariyer dogrultusunda yapilan isin gereklerinin
belirlenmesi gelmektedir. Bu asamada birey, yetenekleri dogrultusunda
belirlemis oldugu isin gereklerini ortaya koymakta, elindeki olanaklari

degerlendirmektedir.
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4. Dordiincii asamada egitim yer almaktadir. Hedeflenen kariyere ulasabilmek
icin bireyin, isin gerektirdigi egitimi almasi, mesleki gelisimin saglanmasi
icin Orgiitsel ve genel egitim gelistirme programlarina katilmasi
gerekmektedir.

5. Besinci ve son asama bireysel ve mesleki gelisimlerin birlestirilmesi
asamasidir. Bu asama, bireyin edindigi deneyimleri, aldig1 egitimleri orgiit
yararina kullanmaya baslamas1 asamasidir.

Sonu¢ olarak is yasam dengesinin korunabilmesi i¢in bireyin gerek is

yasantisinda gerekse 6zel hayatinda birtakim diizenlemeler yapmas1 gerekmektedir.

2.4 Kavram Olarak is -Yasam Catismasi

Kossek ve Ozeki, profesyonel is hayatinda kadin ¢alisanlarin ve evli ¢iftlerin
artmasinin, Orgiitsel davranis konusunda c¢alismalar yapan kisiler tarafindan is aile
catigmasina olan ilgiyi arttirdigini belirtmektedirler (Kossek ve Ozeki, 1998, s:139).

Kadinlarin is hayatina daha fazla girmeleri, geleneksel aile yapis1 ve evdeki
kadimin onceden belirlenmis rolii iizerine tekrar degerlendirmeler yapilmasini
gerektirmektedir. Calisan kadmin evde ailesel iligkilerinin olumsuz etkilenebilecegi,
bu olumsuzluga kadinin ekonomik olarak var olma giidiisii ile ev islerine ¢alisma
hayatinin islerinin de eklenmesinden kaynaklanan artan is yiikii neden olabilmektedir.
Ancak caligma ortaminin ve maddi giicilin, olumsuzluklart kismen gdlgeleyebilecegi,
gozardi edilen olumsuzluklarin geri planda birakilabilecegi sdylenebilir.
(Ozdevecioglu ve Doruk, 2009, s:71).

Is yasam catismasina sadece kadinlar agisindan da bakmak ¢ok dogru degildir.
Is yasantis1 ve aile yasantisi, ¢alisan bireylerin tamamu igin bir ¢atisma unsurudur.
Bireyin giinliilk hayatinin yarisi is ortaminda gecerken, kalan yaris1 ev ve aile
ortaminda ge¢mektedir. Bu noktada arada dengeyi kurmakta zorlanan bireylerin is
yasam catismasi yasamalar1 kaginilmaz olacaktir. Greenhaus ve Beutell is yasam
catigmasint “ig yasam alanlarindan kaynaklanan rol taleplerinin bazi yonleriyle

birbiriyle uyumsuz olmasi durumu” olarak tanimlamaktadirlar. (Kapiz, 2002, s:140).
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2.5 s Yasam Dengesinin Bozulmasindan Kaynaklanan Sikintilar

Is yasam dengesinin bozulmasi bir¢ok sorunu da beraberinde getirmektedir. Bu
sorunlar 6zel yasam alaninda yasanan sikintilar ile is yagsaminda yasanan sikintilar

olarak iki grupta incelenmektedir.
2.5.1 Ozel Yasam Alaninda Yasanan Sikintilar

Giinliik yasamin yaklasik iigte biri is yasaminda, iigte biri uyku ile gecerken
kalan {igte biri 6zel yasama ayrilmaktadir. Bu noktada is ile yagam alanlar1 arasinda
dengenin kurulamamasi, 6zel yasamda da birtakim sikintilarin yasanmasina Yol
acmaktadir. Bu ¢alisma kapsaminda 6zel yasam alaninda yasanan sikintilar psikolojik,

psikomatik ve tatminsizlik olarak ti¢ grupta incelenmektedir.
2.5.1.1 Is yasam dengesizliginden kaynaklanan psikolojik sikintilar

Psikolojik sikintilarin en biiyiik kaynag strestir. Cagimizin en biiyiik hastaligi
olarak goriilen stres, bireyde tlikenmiglik duygusunun yasanmasi, depresyon
durumlari, yalmizlik hissetme, huzursuzlanma, sucluluk duygusu yasama, yasamsal
doyumdan uzaklagsma, kaygi duyma gibi psikolojik sikintilarla kendini gostermektedir.
Selye stresi “Bedenin her tiirlii uyarana kars1 uyum saglamak i¢in gosterdigi yaygin
tepki” seklinde tanimlamaktadir (Selye, 1983, s:20).

Stresin yogun bir sekilde yasanmasinin en 6nemli nedenti, is ve yagam rollerinin
bireyin vazgecemeyecegi iki parcasi olmasi, bu pargalar arasinda dengenin
kurulamamasidir. Yasamsal anlamda en biiyiikk sikinti, is ve yasam arasindaki
dengesizlikten kaynaklanmaktadir (Frone, 2000, s:85).

Tiikenmislik duygusu, kisinin yogun stres altinda kalmasi ile ortaya ¢ikan bir
durumdur. Tiikenmislik sendromu yasayan kisi gerginlik, sinirli olma ve bitkin olma
hisleri yasamakta, ¢evresine kars1t duyarsiz, daha kat1 ve alayci tutumlar sergiledigi
goriilmektedir. Depresyonlardan kaynaklanan depresif duygu durumunda ise kiside
yasamdan zevk almama, ¢evresine ve hayata karsi ilgisinde azalma gibi durumlar
goriilmekte, kisi kendisini yalmz ve huzursuz hissetmektedir. Is yasam dengesi ile
ilgili yapilan bilimsel ¢alismalarda, farkli gruplarda yapilan arastirmalar is yasam
dengesizliginin dogrudan ve dolayli olarak bireylerde depresif duygu durumu

yarattigini ortaya koymaktadir.
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Bireyin suc¢luluk duygusu hissetmesi de psikolojik bir sikintidir. Birey is
yasaminda kendisinden beklenilenleri yerine getirememesi veya Ozel yasaminda
iistiine diisen toplumsal rollerin yiikiimliilikklerini yerine getirmede basarisizliklar
yagamast sugluluk durumunu olusturabilmektedir (Chapman, 1987, s$:35). Fazla
mesaiden dolay1 evine zaman ayiramama, uykusuzluk hali ile is yerine gelme gibi
durumlar, is yasam dengesi kapsaminda bireyde sucluluk duygusu uyandirabilecek
durumlar olarak goriilmektedir.

Bireyin is yasam dengesini kuramamasi, 6zel yasaminda da is yasaminda da
gerekli ve yeterli doyuma ulasamamasi anlamina gelmektedir. Bu konuda yapilan
caligmalar incelendiginde is yasam dengesi ile yasam doyumu arasinda kuvvetli bir
iliski oldugu goriilmektedir (Kossek ve Ozeki, 1998).

Tatminsizlik durumu ise genel olarak beklentilerin istenilen sekilde
olusmamasindan kaynaklanan bir durumdur. Bireylerin 6nem ve deger verdikleri bir
durumun gerceklesmemesi, tatminsizlik duygusunu ortaya cikarmaktadir. Calisilan
isin 0zel yasamda yapilmak istenen seyleri engellemesi, tam tersi olarak oOzel
yasamdan kaynaklanan nedenlerle igyerinde istenilen basariya ulasilamamasi gibi
durumlar kisilerde tatminsizlik duygusu yasamaya yol agabilmekte, bu durum da

yasam doyumlarina olumsuz etki edebilmektedir (Perrewe, vd, 1999, s:318).
2.5.1.2 Is yasam dengesizliginden kaynaklanan psikomatik sikintilar

Psikomatik sikintilar, biiyiik 6l¢tide psikolojik sikintilardan kaynaklanan fiziksel
rahatsizliklar ve hastaliklar olarak tanimlanabilir. Psikomatik sikintilarin en biiyiik
kaynaginin stres ve kaygi oldugu sodylenebilir. Psikomatik sikintilarla ilgili yapilan
calismalar, is yasam dengesinin kurulamadigi durumlarda bireyde halsizlik, bitkinlik,
tansiyon gibi psikomatik rahatsizliklarin arttigini ortaya koymaktadir (Allen vd, 2000,
5:278)

2.1.5.3 Bireysel zaman tatminsizligi

Bireyler, is yasamlar ile aile yasamlar1 arasinda giinlerini gegirmekte, glinliik
zamanimin cogunu kendisine yiiklenen rollerin gorevlerini verimli bir sekilde
yapabilmek icin ge¢irmektedir. Bu noktada is ve yasam gereklilikleri iizerine

zamaninin ¢ogunu ayiran birey, kendisine O6zel zaman ayiramamasi yiiziinden
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mutsuzluk ve memnuniyetsizlik yasayabilmektedir. Bireysel zaman tatminsizligi ile
ilgili yapilan ¢alismalarda, is yasam dengesi ic¢inde kendisine yeterli zaman
ayiramayan bireylerin, bu zamani ayirabilmelerinin is yasam dengesi agisindan da
onemli oldugunu, ancak bireysel zaman ayirmanin gii¢ oldugunu belirttikleri

goriilmektedir (Foster ve Mackie, 2002).
2.5.2 s Alamindaki Sikintilar

Bireyin is yasam dengesini kuramamasi, is yasaminda da sikintilar yasamasina
neden olabilmektedir. Is yasam dengesini kuramayan bireylerde ise kars1 motivasyon
eksikligi, yapilan isten tatminsizlik, ise devam etmekte zorlanma, isten ayrilma
egilimine yonelme, takim g¢aligmalarinda isteksizlik ve uyumsuzluk, verimliligin
diismesi gibi sikintilar ortaya ¢ikabilmektedir. Boyar ve arkadaglari bu durumu ise geg
gitme, ige gitmeme, isten erken ayrilma istekleri olarak ifade etmektedirler (Boyar, vd,
2005, s:457).

Bireyler 0zel islerine zaman ayiramadiklart i¢in giinliik yapmalar1 gereken
islerini, i3 zamanindan caldiklar siirede gerceklestirmeye c¢alisabilirler. Yapilan bir
calismada, kiigiikk ¢ocugu olan bireylerin daha fazla ise ge¢ gelme erken ayrilma
durumlar1 gosterdigi ortaya ¢ikmustir. Is yasam dengesini kuramayan bireylerde,
Ozellikle aile yasamlar1 is yasamlaria gore daha baskin olanlarda is birakma egilimi
daha yiiksek olabilmektedir. Birey igyerindeki stresini daha azaltmak, bunun i¢in is
yiikiinii de azaltmak egiliminde olmakta, mevcut isinden de vazgegebilmektedir. Is
yasam dengesinin kurulamamasi, bireyin rgiitsel bagliligina, is tatminine, igyerindeki
iliskilerine de olumsuz yonde etki etmektedir. Bruck ve arkadaslari is tatminini,
bireyin yaptig1 islerden hoslanma veya hoslanmama diizeylerine iliskin tutumlari
olarak tanimlamaktadirlar. Is ve yasam dengesi ile ilgili yapilan akademik
arastirmalarin biiyiik bir ¢ogunlugu dengenin azalmasi durumunda is tatmininin de
azaldigi, artmas1 durumunda is tatmininin de arttig1 sonucuna ulagmislardir (Bruck,

vd., 2002).
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UCUNCU BOLUM

ORGUT iCi CATISMALARIN, CALISANLARIN IS MEMNUNIYETI iLE
DAVRANISLARI UZERINDEKI ETKiSi: ANKARA ILINDE BiR KAMU
KURUMU ORNEGI

3.1 Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu calismanin amaci, Ozel Harekat Daire Baskanlig biinyesinde gdrev yapan
personelin yasadig1 oOrgiitsel catigmalari ortaya koyabilmek, oOrgiitsel c¢atigsmaya
yonelik algilarinin, ¢alisanlarin davranislar tizerindeki etkilerini degerlendirmektir.

Calisma, orgiitsel problemlere yonelik algi ve problemlerin davraniglara
etkisinin, polis teskilati acisindan ele alinmasi noktasinda 6nemli goriilmektedir.
Orgiitsel problemlere ve orgiitsel ¢atismalara yonelik olmak iizere birgcok arastirma
yapilmasina karsilik, dogrudan polis teskilatinda gorev yapan personel {lizerinde bir
aragtirmaya rastlanmamis olmasi, ¢alismanin 6nemini arttirmaktadir. Bu agidan

caligmanin, literatiire katki saglayacag: diistintilmektedir.

3.2 Evren, Orneklem ve Kisitlar

Arastirmanin evrenini Ozel Harekat Dairesi Baskanliginda galisan 750 personel
olusturmaktadir. Orneklem olarak Ankara ili sinirlar1 igerisinde gérev yapan 462
personel belirlenmistir. Personel se¢ciminde rassal drnekleme yontemi kullanilmistir.
Ayrica degisik statiilerden personelin de anket caligmasinda yer almasina G6zen
gosterilmistir.

Bu calisma, Ozel Harekat Daire Baskanligi’'nda gérev yapan personel ile

sinirlidir.
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3.3 Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Arastirmada genel olarak bireysel farkliliklarin, yoOnetimsel kararlarin
uygulanma bi¢iminin ve yasanilan ¢atigsmalarin sikliginin, belirli davranigsal sonuglar
(isini segerek yapma durumu, problemlerin ev yasantisina yansimasi vb.) tizerindeki
etkileri degerlendirilmektedir. Buna gore arastirmanin modeli (Sekil 3.1) ve

hipotezleri asagida sunulmaktadir.

Bireysel

Farkhiliklar

Yonetimsel
Kararlann
Uygulanma

Bicimi

Davranigsal
Sonuglar

Problem ve

Catismalarin
Siklig

Sekil 3.1: Arastirmanin modeli.

Hi: Amirlerin basarili bir ¢alisma sonucu bireysel olarak tesekkiir etmesi ile isi
severek yapmalari arasinda bir iligki vardir.
H2: Amirlerin bir gorev esnasinda astlarinin bireysel ihtiyaglarini géz oniinde

bulundurup bulundurmamasi ile polislerin islerini severek yapmasi arasinda anlamli

bir iliski vardir.

Hs: Amirlerin, karar alma asamalarinda astlarinin fikirlerini kullanmas: ile isini

severek yapma arasinda anlamli bir iligki vardir.
Has: Isyerlerinde yasanan c¢atisma sikligi ile amirlerin orgiit i¢i ¢atismalarda

sogukkanli ve pozitif olmalar1 arasinda anlamli bir iliski vardir.
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Hs: Isin severek yapilmasi ile amirlerin yasanan problemlerin ¢oziimii
noktasinda bireylerin endiselerini ortadan kaldirmak icin gdsterdikleri ¢aba arasinda
anlamli bir iliski vardir.

Hs: Medeni durum ile isyerinde yasanilan ¢atisma ve problemlerin ev yasantisina
yansitilmasi arasinda anlamli bir iligki vardir.

H7: Kurumdaki ¢alisma siiresi ile isini severek yapma arasinda anlamli bir iligki
vardir.

Hs: Ogrenim durumu ile isini severek yapma arasinda anlamli iliski vardir.

Ho: Yonetimsel kararlarin uygulanma ve galisma ortamina yansima yontemleri
ile igini severek yapma arasindaki iliski vardir.

Hio: Yonetimsel kararlarin is doyumuna olumlu etkisi ile isini severek yapma
arasinda anlamli bir iligki vardir.

Hi1: Yonetimsel kararlarin uygulanma ve c¢alisma ortamina yansima
yontemlerinden memnun olma ile isyerinde yasanilan problem ve ¢atismalarin siklig
arasinda anlaml bir iligki vardir.

Hi2: Amirlerin astlarin fikirlerini karar alma asamasinda kullanmasi ile
uygulanan hatali yonetim stratejilerinin ¢alisma arkadaglari ile tartisilmasi arasinda
anlaml bir iliski vardir.

His: Astlarin amirlere rahat ulagsmasi ile uygulanan hatali yonetim stratejilerinin

caligsma arkadaglari ile tartisilmasi arasindaki iligki vardir.

3.4 Arastirmanin Yontemi

Arastirmada nicel analiz yontemi kullanilmigtir. Bu yontemin secilmesine
Wolcott’un veri analizinde 6nerdigi 3 yontem sonucu karar verilmistir. Bu yontemler
asagidaki gibidir (Demirci, 2006, s:12):

1) Birinci yol, toplanan verinin 6zgiin (orijinal) formuna miimkiin oldugu kadar
sadik kalarak ve gerektiginde arastirmaya katilan bireylerin sdylediklerinden
dogrudan alinti yaparak betimsel bir yaklasimla verileri okuyucuya
sunmaktir.

2) Ikinci yol ise, birinci yaklasimi da igeren bir bigimde, baz1 neden-sonug ve
aciklayict sonuclara ulasmak amaciyla “sistematik analiz” yapmaktir.

3) Ugiincii yaklasim ise arastirmacinin, birinci ve ikinci yaklasimi temel alip,

veri analizi siirecine kendi yorumlarini da dahil etmesidir.
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3.4.1 Veri Toplama Yontemi

Arastirmada veri toplama yontemi olarak anket kullanilmistir. Veri toplama
araci olarak kullanilan anket, ti¢ boliimden olusmaktadir. Anketin birinci boliimde
cevaplayicilarin demografik 6zelliklerini ortaya koyan sorular yer almakta, ikinci
boliimiinde caliganlarin orgiitsel catismaya yonelik algilarini ve memnuniyet
diizeylerini yansitan sorular bulunmaktadir. Ankette yer verilen degiskenler, 5°li likert
tipi 6lgek kullanilarak 6lgiilmiistiir. Anketin son boliimiinde ise ¢alisanlarin Srgiitsel
catisgma nedeni olarak gordiikleri durumlara (¢oktan se¢meli sorulara) yer

verilmektedir.
3.4.2 Verilerin Analizi

Verilerin analizi i¢in SPSS 15 Istatistik Programm kullanilmistir. Oncelikle
verilerin giivenirlik analizi gerceklestirilmistir. Anketin ikinci ve {g¢iincii boliim
sorularinin dagilimi analiz edilmis, normal dagilima uymadiklar1 goriilmiis ve “non
parametrik” veriler oldugu belirlenmistir. Yapilan 06n testler sonrasinda,
cevaplayicilarin ankette yer alan sorulara iliskin yanitlarinin, frekans dagilimlar
gerceklestirilmistir. Arastirma hipotezleri test etmek igin Ki-kare analiz yontemi
kullanilmastir.

Arastirmada Oncelikle glivenilirlik testi gerceklestirilmistir.

Verilerin Normallik Testleri

Tablo 3.1: Anketin 2. boliim sorularinin giivenirlik analizi.

Cronbach's Alpha N

,651 20

Tablo 3.1’de anketin 2. boliimdeki sorularin giivenirliligi test edilmektedir.
Tablo incelendiginde “Cronbah’s Alpha” degerinin %65 oldugu goriilmektedir. S6z
konusu deger, 0,60 < o < 0,80 oldugundan kullanilan &lgegin gilivenilir oldugu
sOylenebilir (Ercan ve Kan, 2004, s: 214). Tablo 3.2’de ikinci boliim sorularinin her

biri i¢in giivenilirlik 6lgegine etkileri gosterilmektedir.
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Tablo 3.2: ikinci béliim sorularimin giivenilirlik analizine etkileri.

Cikarilmasi
durumunda
ortalama

Cikarilmasi
durumunda
varyans

Diizeltme
sonrasi toplam
korelasyon

Coklu
korelasyon
karesi

Cikarilma
sonrasi
Cronbach's
Alpha degeri

1. Sizce, isyerinizde
yasadiginiz problem ve
catismalarin siklig1 nedir?

56,95

64,993

-0,346

0,305

0,694

2. Amirleriniz basarili bir
¢alisma sonucunda size
bireysel olarak tesekkiir
eder mi?

56,94

52,371

0,469

0,376

0,611

3. Amirleriniz bir gérev
esnasin da bireysel
ihtiyaglarinizi g6z dniinde
bulundurur mu?

56,82

50,02

0,592

0,527

0,593

4. Amirleriniz size hos
olmayan sozler
soylemekten kaginir m1?

56,31

52,284

0,408

0,278

0,616

5. Yonetimsel kararlarin
uygulanma ve ¢aligsma
ortaminiza yansima
yontemlerinden memnun
musunuz?

56,98

51,204

0,514

0,519

0,604

6. Grup i¢i tartismalarda
genellikle sessiz mi
kalirsiniz?

56,94

57,849

0,124

0,205

0,65

7. Yonetimsel kararlarin i
doyumunuza (isinizi mutlu
ve huzurlu bir sekilde
yapmaniza) olumlu etki
yaptigini sdyleyebilir
misiniz?

56,96

51,525

0,48

0,437

0,608

8. Amirinize rahat
ulasabiliyor musunuz?

55,9

51,569

0,489

0,324

0,607

9. Sizce hatali bir yonetim
stratejisi uygulaniyorsa,
bunu is arkadaslarimizla
tartisir misiniz?

55,98

60,715

-0,07

0,139

0,67

10. Amirler, sizin ve
¢alisma arkadaglarinizin
fikirlerini, karar alma
asamalarinda kullantyorlar
mi1?

57,15

51,372

0,532

0,451

0,603

11. Amirleriniz yaganan
bir ¢atigma esnasinda
ticilincii tarafsiz bir kigiye
danigir m1?

57,39

53,488

0,38

0,342

0,622

12. Orgiit igi bir catismay1
goérmezden gelir misiniz?

57,66

58,85

0,048

0,195

0,659

61




Tablo 3.2 (Devam) Ikinci boliim sorularmin giivenilirlik analizine etkileri.

Cikarilmasi
durumunda
ortalama

Cikarilmasi
durumunda
varyans

Diizeltme
sonrasi toplam
korelasyon

Coklu
korelasyon
karesi

Cikarilma
sonrast
Cronbach's
Alpha degeri

13. Catigma ortaminin
sona erdirilebilmesi i¢in
6diin verir misiniz?

56,85

57,738

0,087

0,108

0,657

14. Sizi dogrudan
ilgilendirmeyen bir
konuda, ¢atisma ortamina
kendi diisiincelerinizle
taraf olarak katilir misiniz?

57,36

59,746

-0,014

0,13

0,666

15. Amirleriniz yasanan
problemler karsisinda
miimkiin olan en iyi
¢Oziime ulagmak i¢in tim
endiselerinizin agiga
¢ikmasi i¢in ¢aba gosterir
mi?

57,03

51,322

0,509

0,399

0,605

16. Catigmalarin ve
problemlerin genellikle
caligsma sartlarinin
stresinden kaynaklandigini
diistiniiyor musunuz?

55,76

61,228

-0,104

0,123

0,674

17. Amirleriniz yaganan
orgiit ici catigmalarda
sogukkanli ve her zaman
pozitif olmaya 6zen
gosterir mi?

56,74

51,029

0,555

0,442

0,6

18. Isyerinde yasadigimz
catisma ve problemler, ev
yasantiniza ne kadar
yansiyor?

56,76

63,198

-0,209

0,245

0,695

19. Yasadiginiz
catigmalar1 disariya
yansitmadan kendi
i¢inizde mi ¢6zmeye
calisirsiniz?

56,18

58,415

0,079

0,094

0,655

20. Isinizi severek mi
yapryorsunuz?

55,57

54,984

0,261

0,294

0,635

Calismada korelasyon degeri negatif sorular (1, 9, 14, 16 ve 18) ¢ikartilarak daha

yiiksek giivenilirlikte bir sonuca ulasabilmektedir. Negatif korelasyon degerleri,

giivenilirlik 6l¢egini olumsuz etkilemektedir. Belirtilen sorular ¢ikarildiktan sonra elde

edilen giivenilirlik analizi sonuglar1 Tablo 3.3’de sunulmaktadir.
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Tablo 3.3: Korelasyon degeri negatif sorular ¢ikartilarak elde edilen ikinci boliim sorulart giivenilirlik analizi
sonuglari.

Cikarilmasi
durumunda
Ortalama

Cikarilmasi
durumunda
Varyans

Diizeltme
sonrasi
toplam

korelasyon

Coklu
korelasyon
karesi

Cikarilma
sonrasi
Cronbach's
Alpha
degeri

2. Amirleriniz basarili bir ¢alisma
sonucunda size bireysel olarak
tesekkiir eder mi?

41,26

60,798

,523

373

184

3. Amirleriniz bir gérev esnasin da
bireysel ihtiyaglarimizi goz dniinde
bulundurur mu?

41,15

58,075

,656

511

773

4. Amirleriniz size hos olmayan
sozler soylemekten kaginir mi1?

40,64

60,813

451

,266

,789

5. Yonetimsel kararlarin
uygulanma ve ¢aligma ortaminiza
yansima yontemlerinden memnun
musunuz?

41,31

58,678

,620

,496

776

6. Grup igi tartigmalarda genellikle
sessiz mi kalirsiniz?

41,27

67,052

,156

,182

,809

7. Yonetimsel kararlarin is
doyumunuza (isinizi mutlu ve
huzurlu bir sekilde yapmaniza)
olumlu etki yaptigini séyleyebilir
misiniz?

41,28

59,700

,543

,430

,782

8. Amirinize rahat ulasabiliyor
musunuz?

40,23

61,052

471

,297

,788

10. Amirler, sizin ve galisma
arkadaglarinizin fikirlerini, karar
alma asamalarinda kullaniyorlar
m1?

41,48

59,378

,608

443

778

11. Amirleriniz yasanan bir
catisma esnasinda {i¢iincii tarafsiz
bir kisiye danigir m1?

41,72

62,159

423

,332

7192

12. Orgiit i¢i bir catismay1
gormezden gelir misiniz?

41,98

68,739

,043

,182

,817

13. Catigma ortaminin sona
erdirilebilmesi i¢in 6diin verir
misiniz?

41,18

67,503

,085

,100

,817

15. Amirleriniz yaganan
problemler karsisinda miimkiin
olan en iyi ¢6ziime ulagmak igin
tiim endiselerinizin agiga ¢ikmast
i¢in ¢aba gosterir mi?

41,36

59,601

,565

,388

,781

17. Amirleriniz yasanan orgiit ici
catismalarda sogukkanli ve her
zaman pozitif olmaya 6zen gosterir
mi?

41,07

59,292

,612

427

N

19. Yasadiginiz catismalari
disariya yansitmadan kendi
icinizde mi ¢6zmeye ¢aligirsiniz?

40,51

67,513

,120

,086

,812

20. Isinizi severek mi
yaptyorsunuz?

39,89

63,210

,335

,248

,798
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15 soruluk yeni soru grubunda Cronbach’s Alpha degeri 0,803 olarak
hesaplanmastir.
Ucgiincii boliim sorularmin analizinde sifir varyans &geleri bulundugundan

giivenilirlik testi yapilamamustir.

Tablo 3.4: ikinci béliim anket sorular1 toplam varyans aciklamalari.

Ozdeger Baslangic Kareler Yiikleme Kare Yiikleme Toplam
Degerleri Sonuglari Dontisiimleri

Component % of % of

Toplam Varyans Toplam Varyans Toplam % of Varyans
1 5,151 25,757 5,151 25,757 4,698 23,489
2 1,66 8,3 1,66 8,3 1,687 8,437
3 1,466 7,328 1,466 7,328 1,568 7,839
4 1,302 6,508 1,302 6,508 1,479 7,393
5 1,11 5,548 1,11 5,548 1,257 6,283
6 0,987 4,933
7 0,97 4,848
8 0,794 3,97
9 0,733 3,666
10 0,705 3,525
11 0,666 3,331
12 0,627 3,135
13 0,59 2,95
14 0,562 2,811
15 0,535 2,673
16 0,502 2,509
17 0,487 2,436
18 0,427 2,136
19 0,388 1,94
20 0,339 1,695
Extraction Method: Principal Component Analysis

Tablo 3.4’de ise c¢alismamizdaki anket sorular1 faktér analizine tabi
tutuldugunda, birinci faktoriin Sl¢tiigimiiz olguyu %25,7; ikinci faktoriin %8,3;
ticlincii faktoriin %7,3; dordiincii faktoriin %6,5; besinci faktoriin de %5,5 oraninda
Oletligli gorilmektedir. 5 Faktor ve 20 sorudan olusan bu anket ¢aligmasi polislerin

gorev alanindaki ¢atigsma ortamlar1 hakkinda goriislerini %53 oraninda agiklamaktadir.
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Tablo 3.5: ikinci boliim anket sorular icin déniistiiriilmiis bilesenler matrisi.

Faktor

1 2 3 4 5
1.soru -,407 -,291 ,023 ,498 ,141
2.soru ,688 -,026 -,036 -,052 -,112
3.soru ,783 ,083 ,034 -,016 -,143
4.soru ,563 227 -,036 ,136 -,196
5.soru ,648 ,304 ,037 -,215 ,115
6.soru ,031 ,155 ,753 -,081 -,038
7.s0ru ,612 ,223 ,016 -,104 ,269
8.soru 627 ,066 ,054 ,326 ,132
9.soru -,052 ,046 -,217 734 ,036
10.soru ,730 ,039 -,011 -,153 ,059
11.soru ,615 -,245 -,059 -,237 -,043
12.soru ,002 -174 ,736 -,047 ,167
13.soru ,015 ,055 ,550 -,017 -,139
14.soru ,001 -121 -,021 ,282 ,764
15.soru ,686 ,064 ,026 -,093 ,085
16.soru -,121 -,002 ,090 427 -,573
17.soru 673 ,181 ,083 -,049 ,201
18.soru -,147 -,632 ,167 ,370 -,157
19.soru -,008 ,507 ,227 ,026 -, 144
20.soru 257 154 -,034 ,092 -,057
Extraction Method: Principal Component Analysis
Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.
a. Rotation converged in 6 iterations.

Tablo 3.5°de her bir 6genin hangi faktor altinda en yiiksek deger aldigini
gostermektedir. 2, 3, 4, 5, 7, 8, 10, 11, 15 ve 17. sorularin birinci faktér; 19. ve 20.
sorularin ikinci faktor; 6, 12 ve 13. sorularin {i¢iincii faktor; 1,9,16 ve 18. sorularin
dordiincii faktor ve son olarak 14. sorunun da besinci faktor altinda en yiiksek degere
sahip oldugu goriilmektedir.

Demografik verilerin normal dagilima uyup uymadigini goérmek iizere “One
Sample Kolmogorov-Smirnov” testi uygulanmistir. Test sonuglari Tablo 3.6’da

sunulmaktadir.
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Tablo 3.6: Demografik verilerin “One-Sample Kolmogorov-Smirnov” test sonuglari.

Yas | Cinsiyet| Medeni Ogrenim | Kurumdaki

Hal Durumu: Calisma

Siireniz:
N 462 462 462 462 462
Ortalama 1,95 1,02 1,72 2,15 1,73
Normal Parametreler? g;%nnigrt 1427 146 450 496 1,250
Mutlak ,302 ,537 ,453 427 ,368
En Asir1 Farklar Pozitif ,302 537 ,266 A27 ,368
Negatif -,252 -,441 -,453 -,333 -,281
Kolmogorov-Smirnov Z 6,488 | 11,551 9,729 9,173 7,920
Asymp. Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

a. Test distribution is Normal. b. Calculated from data.

Tablo 3.6’da hesaplanan sig. degerleri p=0,000 (p<0,05) oldugundan dolay1
dagilim normal degildir. Normal dagilim i¢in p>0,05 olmalidir.
Anketin ikinci boliim sorularinin normal dagilim olup olmadigi ile ilgili yapilan

analiz sonuglar1 Tablo 3.7’de goriilmektedir.

Tablo 3.7: ikinci béliim sorulari icin “One-Sample Kolmogorov-Smirnov” test sonuglart.

Normal Parametreler En Asir1 Farklar Kolmogorov- | Asymp.

Ortalama | Standart Mutlak | Pozitif | Negatif | Smirmnov Z Sig. (2-

Sapma yonlii)
1.soru 2,750 0,949 0,217 0,217 -0,172 4,668 0,000
2.soru 2,760 1,050 0,179 0,177 -0,179 3,852 0,000
3.soru 2,870 1,115 0,208 0,208 -0,175 4,468 0,000
4.soru 3,390 1,174 0,228 0,127 -0,228 4,898 0,000
5.soru 2,720 1,110 0,182 0,182 -0,159 3,918 0,000
6.soru 2,750 0,966 0,207 0,185 -0,207 4,447 0,000
7.s0ru 2,740 1,130 0,173 0,173 -0,167 3,722 0,000
8.soru 3,800 1,111 0,300 0,150 -0,300 6,447 0,000
9.soru 3,720 0,974 0,261 0,176 -0,261 5,607 0,000
10.soru 2,550 1,063 0,190 0,190 -0,171 4,092 0,000
11.soru 2,310 1,072 0,194 0,194 -0,159 4,176 0,000
12.soru 2,040 1,005 0,217 0,217 -0,151 4,674 0,000
13.soru 2,840 1,155 0,182 0,139 -0,182 3,914 0,000
14.soru 2,330 1,040 0,217 0,217 -0,148 4,656 0,000
15.soru 2,670 1,105 0,181 0,164 -0,181 3,898 0,000
16.soru 3,940 1,009 0,276 0,157 -0,276 5,930 0,000
17.soru 2,950 1,064 0,186 0,157 -0,186 3,988 0,000
18.soru 2,940 1,254 0,176 0,166 -0,176 3,784 0,000
19.soru 3,510 0,992 0,271 0,182 -0,271 5,815 0,000
20.soru 4,130 1,124 0,281 0,219 -0,281 6,032 0,000
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Anketin ikinci boliim sorularinin normal dagilip dagilmadigina bakildiginda sig.
degerlerinin p = 0,000 oldugu goriilmektedir. p>0,05 olmadigindan dagilimin normal
olmadig1 sdylenebilir.

Anketin {liciincli boliim sorulart i¢in yapilan analizlerde de p degerlerinin 0,000
oldugu ve normal dagilmadigi hesaplanmistir.

Belirtilen analizler sonucunda dagilimin nonparametrik verilerden olustugu

belirlenmistir.
3.5 Arastirmanin Bulgular:
3.5.1 Cevaplayicilarin Demografik Ozellikleri

Toplam 462 katilimcinin demografik verilerinden elde edilen sonuglar Tablo

3.8’de sunulmaktadir.

Tablo 3.8: Demografik bilgilerin frekans ve yiizdeleri.

Gruplar f %
Yas 20-25 256 %55,4
26-30 112 %24,2
31-35 22 %4,8
36-40 21 %4,5
41-45 34 %7,4
46 ve tstii 17 %3,7
Cinsiyet Erkek 452 97,8%
Kadin 10 %2,2
Medeni Hal Evli 130 %28,1
Bekar 332 %71,9
Ogrenim Durumu Lise 24 %5,2
Universite 351 %76,0
Yiksek Lisans 83 %18,0
Doktora 4 %,9
Kurumdaki Calisma 1-4 Y1l 300 %64,9
Stiresiniz 5-10 Y1l 89 %19,3
11-15 Y1l 14 %3,0
16-20 Y1l 18 %3,9
21 Y1l ve tizeri 41 %38,9

Yas gruplarinda en yiiksek oran %55 ile 20-25 yas grubuna aittir. Ikinci sirada
%24 orani ile 26-30 yas grubu gelmektedir. Bu sonuglara gore calisanlarin biiytik bir
cogunlugunun (%79) 30 yas ve altinda oldugu sdylenebilir. Cevaplayicilarin %98’i
erkek, %2’si kadindir. Katilimeilarin %72°1 bekar, %281 evlidir. Katilimcilarin %761
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tiniversite mezunudur. %18 oraninda yiiksek lisans ve %0,9 oraninda doktora mezunu
katilimc1 bulunmaktadir. Bu sonuglar, katilimcilarin %95°e yakininin iiniversite ve
daha iistii egitim aldiklarini géstermesi agisindan 6nemlidir. Kurumdaki ¢aligma stiresi
incelendiginde 1-4 yil arasi deneyime sahip olanlarin %64 ile en biiyiik orana sahip
oldugu goriilmektedir. Bu sonug, katilimcilarin {icte ikilik bir kisminin kurumdaki
caligma stiresinin ¢ok uzun olmadigini gostermesi agisindan onemlidir.

Orneklem grubunun demografik verilerinin ortalamasina bakildiginda 26-30 yas
araliginda, bekar, {iniversite mezunu, kurumdaki ¢alisma siiresi 1-4 yil olan erkek
katilimcilarin en biiyiik oranlara sahip oldugu goriilmektedir.

Demografik bilgilerin frekans ve ylizdelerini ifade eden grafik Sekil 3.2’de

sunulmaktadir.
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Sekil 3.2: Demografik bilgilerin frekans ve ytizdeleri grafigi.



3.5.2 Amirler ile Bireyler Arasindaki iliskilerin Analizleri

Anket sorularindan 8 tanesi (2, 3, 4, 8, 10, 11, 15 ve 17. Sorular), ankete
katilanlarin amirleri ile ilgili diisiincelerini 6lgmeyi hedefleyen sorulardir. Bu sorulara

iligkin yapilan analizlerin sonuglart Tablo 3.9 ve Tablo 3.10’da sunulmaktadir.

Tablo 3.9: Amirler ile bireysel iligki analiz sonuglari.

N | Ortalama | Ortanca | Mod Standart Varyans | Aralik
Sapma

Amirleriniz bagsarili bir ¢alisma
sonucunda size bireysel olarak [ 462 | 2,76 3 3 1,05 1,103 4
tesekkiir eder mi?

Anmirleriniz bir gorev esnasin da
bireysel ihtiyaglarinizi géz 462 2,87 3 2 1,115 1,242 4
Oniinde bulundurur mu?

Amirleriniz size hos olmayan

sozler sdylemekten kacinir mi1? 4621 339 4 4 1174 1,378 4
Anmirinize rahat ulasabiliyor 462 38 4 4 1111 1,234 4
musunuz?

Amirler, sizin ve ¢alisma

arkadaglarinizin fikirlerini, karar 462| 255 3 5 1,063 1,129 4

alma agamalarinda kullaniyorlar
mi1?

Amirleriniz yaganan bir ¢atisma
esnasinda li¢iincii tarafsiz bir 462 2,31 2 2 1,072 1,15 4
kisiye danigir mi1?

Amirleriniz yaganan problemler
karsisinda miimkiin olan en iyi
¢Oziime ulagmak i¢in tim 462 | 2,67 3 3 1,105 1,221 4
endiselerinizin agiga ¢ikmasi
i¢in ¢aba gdsterir mi?

Anmirleriniz yasanan orgiit igi
gatigsmalarda sogukkanli ve her
zaman pozitif olmaya 6zen
gdsterir mi?

462 | 2,95 3 3 1,064 1,132 4

Tablo 3.9°da; 6rneklem grubunun amirleri ile iliskileri incelendiginde amirlerin
“ara sira” basarili bir ¢alisma sonucunda bireysel olarak tesekkiir ettikleri, “nadiren”
bir gbrev esnasinda bireysel ihtiyaglar1 goz 6niinde bulundurduklari, “¢ogu zaman”
hos olmayan sozler sdylemekten kagindiklari, “cogu zaman” amirlere rahat
ulagilabildigi, “nadiren” fikirleri karar alma asamasinda kullandiklari, “nadiren”
yasanilan bir ¢atigmay li¢iincii sahislara danistiklari, “ara sira” yasanan problemler
karsisinda miimkiin olan en iyi ¢dziime ulagsmak igin ¢aba gosterdikleri ve yine “ara
sira” yasanan Orgiit i¢i ¢atismalarda sogukkanli ve her zaman pozitif olmaya 6zen

gosterdikleri goriilmektedir.
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2,3,4,8,10, 11, 15 ve 17. Sorulara verilen yanitlarin frekans ve yiizdeleri, Tablo

3.10’da verilmistir.

Tablo 3.10: Amirler ile bireysel iliski frekans ve yiizdeleri.

Sorular

Higbir zaman

Nadiren

Ara sira

Cogu zaman

Her zaman

Frekans

%

Frekans

%

Frekans

%

Frekans

%

Frekans

%

Amirleriniz bagarili
bir ¢alisma
sonucunda size
bireysel olarak
tesekkiir eder mi?

57

12,3

133

28,8

155

33,6

98

21,2

19

41

Amirleriniz bir gorev
esnasin da bireysel
ihtiyaglarimizi goz
oniinde bulundurur
mu?

46

10,0

150

32,5

113

24,5

122

26,4

31

6,7

Amirleriniz size hos
olmayan sozler
soylemekten kaginir
mi1?

37

8,0

72

15,6

109

23,6

164

35,5

80

17,3

Amirinize rahat
ulasabiliyor
musunuz?

23

5,0

50

10,8

53

11,5

208

45,0

128

21,7

Amirler, sizin ve
caligma
arkadaglarinizin
fikirlerini, karar alma
asamalarinda
kullaniyorlar m1?

86

18,6

142

30,8

141

30,5

81

17,5

12

2,6

Amirleriniz yasanan
bir ¢atisma esnasinda
tictincii tarafsiz bir
kisiye danigir mi1?

130

28,1

139

30,2

123

26,6

62

13,4

1,7

Amirleriniz yasanan
problemler kargisinda
miimkiin olan en iyi
¢Oziime ulagmak i¢in
tiim endiselerinizin
aciga ¢ikmasi igin
¢aba gosterir mi?

81

17,5

121

26,2

151

32,7

89

19,3

20

4,3

Amirleriniz yaganan
orgiit i¢i catigmalarda
sogukkanli ve her
zaman pozitif olmaya
0zen gosterir mi?

46

10,0

112

24,2

143

31,0

139

30,1

22

4,7

Tablo 3.10 incelendiginde asagidaki sonuglara ulasilmigtir:

a) Personellerin basarili bir ¢alisma sonucunda amirlerinden “ara sira” veya

“nadiren” tesekkiir aldiklar1 goriilmektedir. Katilimeilarin %33’{linlin *“ara sira”

tesekkiir aldigi, %28’inin “nadiren” ve %12 sinin ise “higbir zaman” yanitini
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vermislerdir. “Cogu zaman” ve “her zaman” yanitin1 verenlerin oranlari toplami
sadece %25’tir. Bu sonuglara gore basarili ¢alismalarda amirler tarafindan gogunlukla
tesekkiir edilmedigi ve personelin motivasyonuna destek olunmadigi sdylenebilir.

b) “Amirlerinizin bir gorev esnasinda bireysel ihtiyaglarimizi géz Oniinde
bulundurur mu?” sorusuna %32 oraninda “nadiren” yanit1 verdikleri goriilmektedir.
Katilimcilarin %26 “cogu zaman”, %24 iiniin “ara sira” %10 ’unun “hi¢bir zaman” ve
%6’smin ise “her zaman” yanitlarim1 verdikleri goriilmektedir. “Higbir zaman”,
“nadiren” ve “ara sira” yanitini verenlerin oranlar1 toplami %67 yapmaktadir. Bu
sonuclara gore amirler astlarmmin bireysel ihtiyaclarini biiylik oranda goz ardi
etmektedir sonucuna ulasilmustir.

C) Amirlerinden “gogu zaman” ve “her zaman” hos olmayan soézler duydugunu
belirten katilimci oranlar1 toplami %52’dir. Bu sonug, amirlerin hos olmayan
sozciikleri siklikla kullandiklarint  gdstermesi agisindan Onemli  gorilmustiir.
Amirinden “hi¢bir zaman” hos olmayan sozler duymadigini belirten katilimct orani
sadece %8’dir.

d) Astlarin amirlerine rahat ulasabilmeleri ile ilgili soruya verilen yanitlar
incelendiginde  ¢ogunlukla “amirlere rahat wulasilabildigi”  goriilmektedir.
Katilimcilarin %45°1 “cogu zaman”, %27’si “her zaman”, %11°1 “ara sira” amirlerine
rahat ulasabildiklerini belirtmislerdir. Rahat ulasamadiklarin1 belirtenler ise sadece
%10 oraninda “nadiren” ve %5 oraninda ise “hi¢bir zaman” olarak hesaplanmistir.

e) Amirlerin karar alma asamasinda astlarin fikirlerine danigmast ile ilgili soruya
verilen yanitlar incelendiginde %30’unun “nadiren”, %30 unun “ara sira”, %17’°sinin
“cogu zaman”, %18’sinin “hi¢gbir zaman” ve %2,’sinin ise “her zaman” yanitlarini
verdikleri goriilmektedir. Bu sonuglara gére amirler karar alma agamasinda “nadiren”
veya “ara sira” astlarin fikirlerine nem vermektedir. %18 gibi azimsanamayacak bir
oran ise amirlerin kendi fikirlerine kesinlikle danigsmadan karar aldiklarini belirtmeleri
acisindan énemli bulunmugtur.

f) Orgiitsel bir ¢atisma yasandiginda amirlerin, ¢atisma esnasinda tarafsiz bir
kisiye danisip danismadigi ile ilgili soruya verilen yanitlar incelendiginde yine biiyiik
bir ¢ogunlukla “danisilmadig1” veya “ara sira danisildigi” sonucuna ulagilmistir.
Katilimcilarin bu soruya %30’u “nadiren”, %281 “hi¢bir zaman”, %26’s1 “ara sira”
diyerek toplamda %84 oraninda olumlu yanit vermedikleri goriilmiistiir. Olumlu yanit
verenlerin oran1 sadece %13 ile “¢ogu zaman” ve %2 ile “her zaman” yanitlarini

vermisglerdir.
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g) Yasanan problemlerde amirlerin, astlarin endiselerini ¢6zmek iizere ¢aba
gosterip gostermediklerinin soruldugu soruya verilen yanitlar incelendiginde, “hicbir
zaman”, “nadiren” ve “ara sira” diyerek olumsuz goriis bildirenlerin oranlar1 toplami
%76 gibi biiylik bir orandir. Amirlerinin bu gibi durumlarda gerekli cabay1
gosterdiklerini “cogu zaman” ve “her zaman™ diyerek belirtenlerin toplami ise sadece
%23 olarak hesaplanmistir. Bu sonuglara gore amirlerin astlarin endiselerini ¢6zmek
lizere yeterli caba gostermedikleri sOylenebilir.

h) Orgiit ici catigmalarda amirlerin pozitif olmaya gosterdikleri 6zenle ilgili
sorulan soruya verilen yanitlar incelendiginde katilimeilarin %31°i “ara sira”, %30°u
“cogu zaman”, %24°1 “nadiren”, %10’u “hi¢bir zaman” ve %4’ ise “her zaman”
yanitin1 verdikleri goriilmistiir. Bu sonuglara gore katilimcilarin %65°s1 “higbir
zaman”, “nadiren” ve “ara sira” diyerek olumsuz yanit verdikleri, amirlerin 6rgiit ici
catismalarda genellikle pozitif yaklagsmadiklar1 sdylenebilir.

Amirlerin basaril1 bir ¢alisma sonucu bireysel olarak tesekkiir etmeleri ile isi
severek yapmalari arasinda bir iligki olup olmadig1 analiz edilmistir. Sonuglar Tablo

3.11°de ve 3.12’de sunulmaktadir.

Tablo 3.11: Amirlerin basarili bir ¢aligma sonucu tesekkiir etmeleri ile isi severek yapmalar arasindaki iliski.

Isinizi severek mi yapiyorsunuz?

Higbir Nadiren | Ara sira Cogu Her Toplam

Zaman Zaman Zaman
say1 6 5 5 18 23 57
Higbir | % satir 105%| 88%| 88%| 31,6%| 40,4%| 100,0%
zaman | % siitun 273% | 17,9%]| 102%| 136%| 10,0%| 12,3%
% toplam 13%]| 11%| 11%| 39%| 50%| 123%
say1 5 8 19 42 59 133
Nadiren |22.520 38%| 6,0%| 143%| 31,6%| 44,4%| 100,0%
% siitun 22,7%| 28,6%| 38,8%| 318%| 255%| 288%
o % toplam 11%] 17%| 41%| 91%]| 128%| 288%
l’;frmgﬁrg;z basaril sayl 6 11 19 49 70| 155
sonﬁcuf] o size At sipa |Zos20T 39%| 7.1%]| 12,3%| 31,6%| 452%| 100,0%
bireysel olarak % siitun 27,3%| 39,3%| 38,8%| 37,1%| 30,3%| 335%
tesekkiir eder mi? % toplam 13%| 24%| 41%| 106%| 152%| 335%
say1 4 4 4 22 64 98
Cogu | % satir 41%|  41%| 41%| 224%| 653%] 100,0%
zaman | % siitun 182% | 143%| 82%| 167%| 27.7%| 21,2%
% toplam 09%| 09%| 09%| 48%| 139%]| 21,2%
say1 1 0 2 1 15 19
Her | % satir 53%| 00%| 105%| 53%| 789%| 100,0%
zaman | % siitun 45%| 00%| 41%| 08%| 65%| 41%
% toplam 02%] 00%| 04%] 02%| 32%| 41%
say1 22 28 49 132 231 462
Toplam % satir 48%| 6,1%| 10,6%| 286%| 50,0%| 100,0%
% siitun 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
% toplam 48%| 6,1%| 10,6%| 286%| 50,0%| 100,0%
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Orneklem grubunun amirlerin basarili bir calisma sonucunda kendilerine
bireysel olarak tesekkiir edip etmedigi ile islerini severek yapma durumlari
incelendiginde “higbir zaman” bireysel tesekkiir almayanlarin %40’1, “nadiren”
tesekkiir alanlarin %44°i, “ara sira” tesekkiir alanlarin %45°1, ¢ogu zaman tesekkiir
alanlarin %65’1 ve “her zaman” tesekkiir alanlarin %781 islerini “her zaman” severek

yaptigini belirtmistir.

Tablo 3.12: Amirlerin basarili bir calisma sonucu tesekkiir etmeleri ile isi severek yapmalar arasindaki iliski: Ki-

kare testi.
Value df Asymp. Sig. (2-
sided)
Pearson Ki-Kare 29,9952 16 ,018
Olabilirlik Oram 32,356 16 ,009
Dogrusaldan dogrusala birlesme 11,365 1 ,001
Gegerli Kayit Sayisi 462

Ki-kare testi sonucunda anlamlilik degeri (Asymp. Sig.) p = 0,018 olarak
hesaplanmistir. p<0,05 oldugundan dolay1 amirlerin basarili bir ¢alisma sonucunda
bireysel olarak tesekkiir edip etmemeleri ile isini severek yapma arasindaki iliski
istatistiksel olarak anlamlidir. Amirlerinden tesekkiir alan bireyler islerini severek
yapmaktadirlar. Benzer sekilde Akgit (2011) tarafindan yapilan ¢alismada amirlerin
calisanlara verdikleri psiko-sosyolojik ddiillerin, is gorenlerin performansini 6nemli
diizeyde etkiledigi sonucu ortaya ¢ikmustir. Odiillendirme, hem ¢alisanin yaptig1 ise
kars1 sevgisi artmakta, hem de performans: ylikselmektedir (Akeit, 2011, s:122).
Yapilan olumlu bir is sonrasi alinan bireysel tesekkiiriin isi severek yapma durumu
tizerindeki anlamli etkisi, Akgit’in (2011) sonuglari ile benzerlik gostermektedir.

Amirlerin bir gorev esnasinda astlarinin bireysel ihtiyaclarint géz oniinde
bulundurup bulundurmamalari ile polislerin islerini severek yapmasi arasinda anlamli

bir iligski vardir ve bu sonuglarin analizi Tablo 3.13’de sunulmaktadir.
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Tablo 3.13: Amirlerin bir gorev esnasinda bireysel ihtiyaglari g6z oniinde bulundurmasi ile- isi severek yapma
arasindaki iliski.

Isinizi severek mi yapiyorsunuz?

iobi 5 Toplam
Higbir Nadiren | Ara sira Cogu Her P
zaman zaman | zaman
say1 9 4 4 17 12 46

Higbir | % satir 19,6% | 8,7% | 8,7% | 37,0% | 26,1% |100,0%
zaman | o4 giitun 40,9% | 14,3% | 82% | 12,9% | 5,2% | 10,0%
% toplam 19% | 09% | 09% | 3,7% | 2,6% | 10,0%
say1 3 13 23 45 66 150

% satir 2,0% | 8,7% | 15,3% | 30,0% | 44,0% |100,0%
% siitun 13,6% | 46,4% | 46,9% | 34,1% | 28,6% | 32,5%
% toplam 0,6% | 28% | 50% | 9,7% | 14,3% | 32,5%

Nadiren

Amirleriniz bir

- say1 6 7 12 39 49 113
gbrev esnasin
da bireysel A % satir 53% | 6,2% | 10,6% | 34,5% | 43,4% |100,0%
o ra sira
ihtiyaglarimzi % siitun 27,3% | 25,0% | 24,5% | 29,5% | 21,2% | 24,5%
g0z Oniinde
bulundurur mu? % toplam 13% | 15% | 26% | 84% | 10,6% | 24,5%
say1 3 3 8 28 80 122
Cogu | % satir 25% | 25% | 6,6% | 23,0% | 65,6% |100,0%

zaman | o giitun 13,6% | 10,7% | 16,3% | 21,2% | 34,6% | 26,4%
% toplam 06% | 06% | 1,7% | 6,1% | 17,3% | 26,4%
say1 1 1 2 3 24 31

Her | % satir 32% | 32% | 65% | 9,7% | 77,4% |100,0%
Zzaman | o giitun 45% | 36% | 41% | 2,3% | 10,4% | 6,7%
% toplam 02% | 02% | 04% | 0,6% | 52% | 6,7%
say1 22 28 49 132 231 462

% satir 48% | 6,1% | 10,6% | 28,6% | 50,0% |100,0%
% siitun 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
% toplam 48% | 6,1% | 10,6% | 28,6% | 50,0% |100,0%

Toplam

Tablo 3.11 ve Tablo 3.13 birlikte incelendiginde, diger birgok analizde de
goriilebilecegi lizere katilmeilarin  biiyiik bir ¢ogunlugu “islerini severek”
yapmaktadir. “Islerini sevimeleri”, baska bir on kosula bagh goriilmemektedir. Ozel
bir bakis agis1 ile “goérev esnasindaki bireysel ihtiyaglarin amirler tarafindan g6z
ontinde bulundurulmasinin  “igini sevme” ile ilgisi incelendiginde, bireysel
ihtiyaglarinin “her zaman” karsilandigint belirten katilimcilarin, “islerini sevme”
oraninin en yliksek ¢ikmis olmasi, dogal ve beklenen bir sonug olarak goriillmektedir.

Ayrica “amirleri tarafindan bireysel ihtiyaglarinin giderilmedigini” belirtmesine
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ragmen “isini severek yaptigini” belirten katilimer sayist da %63’iin (cogu zaman
%37,0 + her zaman %26,1) tizerindedir. Bu sonuglar, bireysel ihtiyaglarin giderilmesi
durumunda igse duyulan sevginin arttiginit géstermesine ragmen, her durumda biiyiik

bir ¢ogunlugun isini severek yaptig1 goriilmektedir.

Tablo 3.14: Amirlerin bir gérev esnasinda bireysel ihtiyaglari g6z 6niinde bulundurmast ile- isi severek yapma
arasindaki iligki: Ki-kare testi.

Value df Asymp. Sig. (2-
sided)
Pearson Ki-Kare 61,871% 16 ,000
Olabilirlik Orani 55,370 16 ,000
Dogrusaldan dogrusala birlesme 28,881 1 ,000
Gegerli Kayit Sayisi 462

Ki-kare testi sonucunda anlamlilik degerinin (Asymp. Sig.) p = 0,00 oldugu
goriilmektedir. p<0,05 oldugundan amirlerin bir gérev esnasinda bireysel ihtiyaglar
g6z onilinde bulundurup bulundurmamasi ile isi severek yapma arasindaki iliskinin
anlaml1 oldugu soylenebilir. Bu sonuglar, incelenen parametreler arasinda anlamli bir
farklilik oldugunu gostermektedir. Motivasyon teorileri arasinda yer alan “Ihtiyaglar
Hiyerarsisi”, kisilerin ihtiyaglar1 oldugunu ve bu ihtiya¢larin belirli bir siralamasi
oldugunu; kisilerin bu ihtiyaglarin1 gidermek yoniinde bir davranis sergilendigini
ortaya koymaktadir (Celtek, 2004, s:2). Giderilen her ihtiyag, kisinin motivasyonunu
artirmaktadir. Motivasyonun artmasi da kisinin igini severek yapmasi anlamina
gelmektedir. Bu kapsamda, ¢alisma sonucunda elde edilen bulgu, ihtiyaglar hiyerarsisi
yaklagimi ile agiklanabilmektedir.

Amirlerin karar alma asamalarinda astlarinin fikirlerini kullanmasi ile polislerin
isini severek yapmalar1 arasinda anlamli bir iligki olup olmadigi analiz edilmistir.

Sonuglar Tablo 3.15’de sunulmaktadir.
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Tablo 3.15: Amirlerin karar alma asamalarinda astlarinin fikirlerini kullanmasi ile isini severek yapma arasindaki

iliski.
Isinizi severek mi yapiyorsunuz?
icbi . 5 Toplam
Higbir Nadiren | Ara sira Gogu Her P
Zaman Zzaman | zaman
say1 10 8 10 22 36 86
Hicbir | % satir 11,6% | 9,3% | 11,6% | 25,6% | 41,9% | 100,0%
zaman | 9% siitun 455% | 28,6% | 20,4% | 16,7% | 15,6% | 18,6%
% toplam 2,2% 1,7% | 2,2% | 48% | 7,8% | 18,6%
sayl1 4 11 15 56 56 142
Nadiren % satir 2,8% 7,7% | 10,6% | 39,4% | 39,4% | 100,0%
_ o % siitun 18,2% | 39,3% | 30,6% | 42,4% | 24,2% | 30,7%
'im';:frrvnzz'“ % toplam 09% | 24% | 32% | 12,1% | 12,1% | 30,7%
v
arkga;ldazlarmlzm Sayl 5 5 21 44 66 141
fikirlerini, karar Ara sira % satir 3,5% 35% | 14,9% | 31,2% | 46,8% | 100,0%
alma % siitun 22,7% | 17,9% | 42,9% | 33,3% | 28,6% | 30,5%
faﬁnala“nlda % toplam 11% | 11% | 45% | 95% | 14,3% | 30,5%
ullaniyorlar
m1? say1 1 4 3 10 63 81
ogu | % satir 1,2% 49% | 3,7% | 12,3% | 77,8% | 100,0%
Cog
zaman | % siitun 45% | 143% | 6,1% | 7,6% | 27,3% | 17,5%
% toplam 0,2% 09% | 06% | 22% | 13,6% | 17,5%
say1 2 0 0 0 10 12
Her | % satir 16,7% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 83,3% |100,0%
zaman | 9% siitun 9,1% 0,0% | 0,0% | 0,0% | 43% | 2,6%
% toplam 0,4% 0,0% | 00% | 0,0% | 22% | 2,6%
say1 22 28 49 132 231 462
Toplam % satir 4,8% 6,1% | 10,6% | 28,6% | 50,0% | 100,0%
P % siitun 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
% toplam 4,8% 6,1% | 10,6% | 28,6% | 50,0% | 100,0%

Tablo 3.15’de bulunan sonuglar, daha dnceden elde edilen sonuglarla paralellik
gostermektedir. Amirlerin karar alma asamalarinda astlarinin fikirlerini kullanmasi ile
isini severek yapma sorularinin ¢apraz karsilagtirillmasinda da “her zaman isi severek
yapma” oranlarinin en yiiksek oranlar oldugu goriilmektedir. Tablodaki sonuglar
incelendiginde amirlerinin fikirlerine 6nem verdigini belirtenlerin isi sevme

oranlarindaki yiikselis de dikkat ¢ekmektedir.

Tablo 3.16: Amirlerin karar alma asamalarinda astlarinin fikirlerini kullanmas ile isini severek yapma arasindaki
iliski: Ki-kare testi.

Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Ki-Kare 64,8652 16 ,000
Olabilirlik Orani 67,959 16 ,000
Dogrusaldan dogrusala birlesme 20,877 1 ,000
Gegerli Kayit Sayist 462

76



Ki-kare testi sonucunda anlamlilik degerinin (Asymp. Sig.) p = 0,00 oldugu
goriilmektedir. p<0,05 oldugundan amirlerin, fikirleri karar alma asamalarinda
kullanmas1 ile isi severek yapma durumu arasinda anlamli bir iligki oldugu
soylenebilir. Benzer sekilde Y1lmaz ve Babaoglan (2012) tarafindan yapilan ¢alismada
ogretmenlerin okullarda karar alma siireclerine katilmalari ile islerini severek yapma
durumlar: arasinda pozitif bir iliski belirlenmistir. Buna gbre 6gretmenlerin kararlara
karilimi saglandiginda, kararlarin uygulanabilirliginin arttigi, alternatif fikirlerin
tiretilebildigi, egitim ve 6gretimin daha saglikli oldugu ve islerin sevilerek yapildigi
goriilmektedir (Yilmaz ve Babaoglan, 2012, s:7).

Isyerlerinde yasanan c¢atisma sikligi ile amirlerin orgiit ici ¢atismalarda
sogukkanli ve pozitif olmalari arasinda anlamli bir iliski olup olmadigi analiz

edilmistir. Sonuglar Tablo 3.17°de sunulmaktadir.

Tablo 3.17: Isyerinde yasanan catisma siklig1 ile amirlerin 6rgiit i¢i catismalarda sogukkanli ve pozitif olmalari
arasindaki iligki.

Amirleriniz yasanan Orgiit i¢i ¢atigmalarda sogukkanli
ve her zaman pozitif olmaya dzen gosterir mi?
Higbir . Cogu Toplam
Zzaman Nadiren | Ara sira Zaman Her zaman
say1 3 4 5 13 7 32
Hicbir % satir 9,4% 12,5% 15,6% 40,6% 21,9% 100,0%
zaman | 9% siitun 6,5% 3,6% 3,5% 9,4% 31,8% 6,9%
% toplam 0,6% 0,9% 1,1% 2,8% 1,5% 6,9%
say1 12 27 56 67 6 168
Nadiren % satir 7,1% 16,1% 33,3% 39,9% 3,6% 100,0%
% stitun 26,1% 24,1% 39,2% 48,2% 27,3% 36,4%
_ % toplam 2,6% 5,8% 12,1% 14,5% 1,3% 36,4%
i‘yzgg'mz " say1 10 50 54 43 7 164
yasadiginiz Ara sira % satir 6,1% 30,5% 32,9% 26,2% 4,3% 100,0%
problem ve % siitun 21,7% | 44,6% | 37,8% | 30,9% | 31,8% 35,5%
533?;?2323?9 % toplam 22% | 108% | 117% | 9,3% 1,5% 35,5%
say1 13 30 22 15 1 81
Cogu | % satir 16,0% 37,0% 27,2% 18,5% 1,2% 100,0%
zaman | 9% siitun 28,3% 26,8% 15,4% 10,8% 4,5% 17,5%
% toplam 2,8% 6,5% 4,8% 3,2% 0,2% 17,5%
say1 8 1 6 1 1 17
Her | % satir 47,1% 5,9% 35,3% 5,9% 5,9% 100,0%
zaman | 9% siitun 17,4% 0,9% 4,2% 0,7% 4,5% 3,7%
% toplam 1,7% 0,2% 1,3% 0,2% 0,2% 3,7%
say1 46 112 143 139 22 462
Toplam % satir 10,0% 24,2% 31,0% 30,1% 4,8% 100,0%
% siitun 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% 100,0%
% toplam 10,0% 24.2% 31,0% 30,1% 4,8% 100,0%
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Tablo 3.17 incelendiginde higbir zaman catisma yasamayanlarin %40’ 1inin ve
nadiren g¢atisma yasayanlarin %39’unun amirlerinin “cogu zaman” catigmalarda
sogukkanli olmaya 6zen gosterdigini, ara sira ¢atisma yasayanlarin %32’sinin ve ¢ogu
zaman ¢atigma yasayanlarin %27 sinin amirlerinin “ara sira” ¢atismalarda sogukkanli
olmaya 6zen gosterdigini belirtmislerdir. isyerinde “her zaman” ¢atisma yasadiklarini
belirtenlerin %47°si ise amirlerinin “hi¢bir zaman” ¢atismalarda sogukkanli olmaya
0zen gostermedigini belirtmistir. Bu sonuglar, isyerinde sik¢a catisma yasayanlarin
amirlerinin sogukkanli yaklasim gostermediklerini diislindiiklerini gosterirken ayni
zamanda az sayida c¢atisma yasayanlarin, amirlerin sogukkanli yaklasim
gosterdiklerini belirtmeleri acisindan dikkat cekici bulunmustur. Catisma sikligi

arttik¢a amirlerin yaklasimlarina bakis da degismektedir.

Tablo 3.18: Isyerinde yasanan catisma siklig1 ile amirlerin 6rgiit igi catismalarda sogukkanl ve pozitif olmalar
arasindaki iligki: Ki kare testi.

Value df ASyn;FdeSd')g' (@
Pearson Ki-Kare 87,356° 16 ,000
Olabilirlik Orani 71,115 16 ,000
Dogrusaldan dogrusala birlesme 38,355 1 ,000
Gegerli Kayit Sayist 462

Ki-kare testi sonucunda anlamlilik degerinin (Asymp. Sig.) p = 0,00 oldugu
goriilmektedir. p<0,05 oldugundan isyerinde yasadigi problem ve catigmalarin siklig
ile amirlerin yasanan orgiit i¢i ¢atismalarda sogukkanli ve her zaman pozitif olmaya
Ozen gosterip gostermedigi arasindaki iliskinin istatistiksel olarak anlamli oldugu
sOylenebilir. Bu bulgulara bakilarak; polislerin isyerinde yasadigi problem ve
catismalarin siklig1 ile amirlerin yasanan orgiit i¢i ¢atismalarda sogukkanli ve her
zaman pozitif olmaya 6zen gostermeleri arasinda anlamli bir farklilik oldugu sonucuna
ulasilmistir. Benzer sekilde, Uysal (2006) tarafindan yapilan ¢alismada, catigsma
yogunlugunun, oOrgiitsel yonetim ile dogrudan iligkisi oldugu, amirlerin catisma
yonetimi konusunda bilingli yaklagimlarinin, ¢atisma sikliginin azalmasi yoniinde
olumlu etkileri oldugu vurgulanmaktadir. (Uysal, 2004, s:58).

Isin severek yapilmasi ile amirlerin yasanan problemlerin ¢dziimii noktasinda
bireylerin endiselerini ortadan kaldirmak i¢in gosterdikleri ¢aba arasinda anlamli bir

iliski olup olmadig1 analiz edilmistir. Sonuglar Tablo 3.19’da sunulmaktadir.
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Tablo 3.19: Isin severek yapilmast ile amirlerin yasanan problemlerin ¢oziimii noktasinda bireylerin endiselerini
ortadan kaldirmak icin gosterdikleri caba arasindaki iligki.

Isinizi severek mi yapiyorsunuz?
iirf:; Nadiren | Ara sira z%?ng% Her zaman Toplam
say1 11 11 11 20 28 81
Highir | % satir 136% | 13,6% | 13,6% | 24,7% | 34,6% |100,0%
zaman (o, situn | 50,0% | 39,3% | 224% | 152% | 12,1% | 17,5%
% toplam |  2,4% 24% | 24% | 43% | 61% | 17.5%
say1 2 9 13 44 53 121
Amirleriniz Nadiren |45201 1,7% 74% | 10,7% | 364% | 43:8% |100,0%
yasanan % siitun 91% | 321% | 265% | 333% | 22,9% | 26,2%
E;cr’;'s‘iﬂzr % toplam |  0,4% 19% | 28% | 95% | 115% | 26,2%
miimkiin olan say1 1 3 20 46 81 151
eniyi goziime |, |%satr 0,7% 20% | 132% | 305% | 53,6% |100,0%
ulasmak igin % siitun 4,5% 10,7% | 40,8% | 34,8% | 351% | 32,7%
tim % toplam |  0,2% 06% | 43% | 100% | 175% | 32,7%
sziglie;fﬁgézslln say1 8 5 4 18 54 89
icin caba Cogu zaman % satir 9,0% 56% | 45% | 202% | 60,7% |100,0%
gdsterir mi? %situn | 364% | 17.9% | 82% | 13,6% | 234% | 19,3%
% toplam |  1,7% 11% | 09% | 39% | 11,7% | 19,3%
say1 0 0 1 4 15 20
er saman L2500 0,0% 00% | 50% | 20,0% | 750% |100,0%
% siitun 0,0% 00% | 20% | 30% | 65% | 43%
% toplam |  0,0% 00% | 02% | 09% | 32% | 43%
say1 22 28 49 132 231 462
Toplam % satir 4,8% 61% | 10,6% | 286% | 50,0% |100,0%
%situn | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% |100,0%
% toplam |  4,8% 61% | 10,6% | 28,6% | 50,0% |100,0%

Tablo 3.19°daki sonuglar da, oOnceden yapilan analizlerle paralellik
gostermektedir. Katilmecilarin =~ “igini severek yapma” oranlari, amirlerin
yaklagimlarindan bagimsiz olmak iizere ortalama baz da en yiiksek oranlara sahiptir.
Ancak “her zaman isini severek yaptigini” belirtenlerin oranlari, “amirlerin yagsanan
problemlerin ¢6ziimii noktasinda tiim endiseleri aciga ¢ikarmak™ icin “higbir zaman”
caba gostermemelerinden, “her zaman” c¢aba gostermelerine gore ciddi bir yiikselis
gostermektedir. Bu sonuglar, amirlerin astlarinin problemlerinin en iyi ¢dzliimiine
ulagsma konusunda ve bireylerin bu konuda endiselerinin agiga ¢ikartilabilmesi i¢in
caba gostermeleri durumunda, astlarin islerini daha fazla severek yaptiklarim

gostermektedir.
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Tablo 3.20: Isin severek yapilmast ile amirlerin yasanan problemlerin ¢oziimii noktasinda bireylerin endiselerini
ortadan kaldirmak i¢in gosterdikleri gaba arasinda iliski: Ki kare testi.

Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Ki-Kare 59,6012 16 ,000
Olabilirlik Orani 61,063 16 ,000
Dogrusaldan dogrusala birlesme 21,638 1 ,000
Gegerli Kay1t Sayisi 462

Ki-kare testi sonucunda anlamlilik degerinin (Asymp. Sig.) p = 0,00 oldugu
goriilmektedir. p<0,05 oldugundan amirlerin yasanan problemler karsisinda miimkiin
olan en iyi ¢oziime ulagmak icin ¢aba gosterip gostermemeleri ile isi severek yapma
durumu arasinda anlamli bir iliski oldugu sdylenebilir. Kogak ve Oziidogru (2012)
tarafindan yapilan ¢alismada liderligin, calisanlarin motivasyonlarimi etkiledigi
sonucuna ulasilmistir. Liderin gosterdigi ¢aba ve ¢O6ziim arayis1 ile calisan
motivasyonu arasinda anlamli bir iliski bulunmustur (Kogak ve Oziidogru, 2012, s:83).
Amirlerin ¢alisanlarin  bireysel endigelerini ortadan kaldirmak igin ¢aba
gostermelerinin ¢alisanlarin isi severek yapmasima yol agmasi sonucu, Kocak ve
Oziidogru ¢alismalarmin bulgulari ile benzerlik gdstermektedir.

Katilimcilarin amirleri ile ilgili diislincelerini 6l¢meyi hedefleyen 8 soru (2, 3, 4,
8, 10, 11, 15 ve 17. Sorular) ile yapilan isi sevip sevmedigini 6l¢en 20. soru arasinda

korelasyon yapilmistir. Korelasyon sonuglar1 Tablo 3.21°de sunulmaktadir.

Tablo 3.21: Amirlerle ilgili diisiinceler ve isi sevmek arasindaki korelasyon.

1.Amirleriniz basarili bir ¢alisma
sonucunda size bireysel olarak 1,000
tesekkiir eder mi?

2.Amirleriniz bir gorev esnasin da
bireysel ihtiyaclarinizi gz oniinde
bulundurur mu?

’5§6 1,000

musunuz?

©

| 3. Amirleriniz size hos olmayan sézler | ,334" | ,427"

o . - - 1,000

= sOylemekten kaginir mi?

E o o . oge * * *

§ 4.Amirinize rahat ulagabiliyor ,3§O ,4§0 ,3%1 1,000
%)

5.Amirler, sizin ve ¢aligma
arkadaglarimizin fikirlerini, karar alma
asamalarinda kullantyorlar m1?

424 | 45| 30| 38T | g

6.Amirleriniz yaganan bir ¢atisma
esnasinda ti¢iincii tarafsiz bir kisiye
danigir mi?

,31.8 ,3§2 ,2%6 ,21.6 ,4?5 1,000

Dagilim normal olmadiginda iki stirekli degisken arasindaki iligkinin belirlenmesinde kullantlir.
(rho) ile gosterilir.
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Tablo 3.22(Devam): Amirlerle ilgili diisiinceler ve isi sevmek arasindaki korelasyon.

7.Amirleriniz yaganan problemler
karsisinda miimkiin olan en iyi

¢Ozlime ulagmak i¢in tiim
endiselerinizin a¢iga ¢ikmasi igin ¢aba
gosterir mi?

,382"

,458"

,280° | 377"

464" | 379"

1,000

Spearman's rho

8.Amirleriniz yasanan orgiit i¢i
catigmalarda sogukkanli ve her zaman
pozitif olmaya 6zen gosterir mi?

,329"

452"

,341% | ,383"

442" | 4197

,495"

1,000

9.Isinizi severek mi yapiyorsunuz?

176"

264"

272" | 253"

235 | 069

219"

29211 000

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

3.5.3 Is Yasantisindaki Problemlerin Analizleri

Medeni durum ile igyerinde yasanilan ¢atisma ve problemlerin ev yasantisina

yansitilmasi arasinda anlamli bir iliski olup olmadiginin analizi yapilmis, sonuglar

Tablo 3.22°de sunulmaktadir.

Tablo 3.23: Medeni durum ile igyerinde yasanilan gatisma ve problemlerin ev yasantisina yansitilmasi arasindaki

iliski.
Isyerinde yasadigimiz catisma ve problemler, ev
asantiniza ne kadar yansiyor?
Higbir =5 T (;Z)gu Her | 'oPlam
Nadiren | Ara sira
Zzaman zaman zaman

say1 19 36 29 36 10 130
Evli % satir 14,6% 27,7% 22,3% 27,7% 7,7% | 100,0%
% siitun 26,4% 32,7% 27,1% 29,8% 19,2% | 28,1%
Medeni % toplam 4,1% 7,8% 6,3% 7,8% 2,2% 28,1%

Durum say1 53 74 78 85 42 332
Bekar % satir 16,0% 22,3% 23,5% 25,6% 12,7% | 100,0%
% siitun 73,6% 67,3% 72,9% 70,2% 80,8% | 71,9%
% toplam 11,5% 16,0% 16,9% 18,4% 9,1% 71,9%

say1 72 110 107 121 52 462
Toplam % satir 15,6% 23,8% 23,2% 26,2% 11,3% | 100,0%
% siitun 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
% toplam 15,6% 23,8% 23,2% 26,2% 11,3% | 100,0%

Tablo 3.24: Medeni durum ile isyerinde yasanilan ¢atisma ve problemlerin ev yagantisina yansitilmasi arasindaki
iliski: Ki kare testi.

Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Ki-Kare 3,508° 4 ATT
Olabilirlik Orani 3,636 4 457
Dogrusaldan dogrusala birlesme ,659 1 417
Gegerli Kayit Sayisi 462
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Ki-kare testi sonucunda anlamlilik degerinin (Asymp. Sig.) p = 0,477 oldugu
goriilmektedir. p>0,05 oldugundan isyerinde yasanilan catisma ve problemlerin, ev
yasantisina yansimasi ile medeni durum arasindaki iliskinin analizi sonucunda;
polislerin igyerinde yasadiklar1 problemleri, ev yasantilarina yansitmalari ile medeni
durumlar1 arasinda anlamli bir iliski bulunamamistir. Ancak Carik¢r ve Celikkol
(2009) tarafindan is-aile ¢atismasinin, orgiitsel baglilik ve isten ayrilma niyetine etkisi
lizerine yapilan calismada isletmelerde beyaz yakali ¢alisanlarin medeni durumlari ile
ig-aile catigmasi arasinda anlamh bir iliski oldugu ortaya cikmustir. (Carik¢t ve
Celikkol, 2009, s: 165).

Kurumdaki ¢alisma siiresi ile isini severek yapma arasinda anlamli bir iliski olup

olmadiginin analizi yapilmistir. Sonuglar Tablo 3.24’de sunulmaktadir.

Tablo 3.25: Kurumdaki galigma siiresi ile igini severek yapma arasindaki iligki.

Isinizi severek mi yapryorsunuz?
Higbir Nadiren | Ara sira Cogu Her | Toplam
zaman zaman | zaman
say1 10 17 31 90 152 300
1-4 Y1l % satir 3,3% 57% | 10,3% | 30,0% | 50,7% | 100,0%
% siitun 455% | 60,7% | 63,3% | 68,2% | 65,8% | 64,9%
% toplam 2,2% 3,7% 6,7% | 19,5% | 32,9% | 64,9%
say1 9 8 13 22 37 89
5-10 Vil % satir 10,1% 9,0% | 14,6% | 24,7% | 41,6% | 100,0%
% siitun 40,9% | 28,6% | 26,5% | 16,7% | 16,0% | 19,3%
% toplam 1,9% 1,7% 28% | 48% | 8,0% | 19,3%
say1 1 0 0 5 8 14
Kurumdaki 11-15 Y1l % satir 7,1% 0,0% 0,0% | 35,7% | 57,1% | 100,0%
Calisma Siireniz: % siitun 4 5% 0,0% 0,0% 3,8% 3,5% 3,0%
% toplam 0,2% 0,0% 0,0% 1,1% 1,7% 3,0%
say1 1 1 1 5 10 18
1620 Y1l % satir 5,6% 5,6% 56% | 27,8% | 55,6% |[100,0%
% siitun 4,5% 3,6% 20% | 38% | 4,3% 3,9%
% toplam 0,2% 0,2% 0,2% 1,1% | 2,2% 3,9%
say1 1 2 4 10 24 41
21 Y1l ve| % satir 2,4% 4,9% 9,8% | 24,4% | 58,5% [100,0%
Uzeri | % siitun 4,5% 7,1% 82% | 7,6% | 10,4% | 8,9%
% toplam 0,2% 0,4% 09% | 22% | 52% 8,9%
say1 22 28 49 132 231 462
Toplam % satir 4,8% 6,1% | 10,6% | 28,6% | 50,0% | 100,0%
% siitun 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
% toplam 4,8% 6,1% | 10,6% | 28,6% | 50,0% | 100,0%

Orneklem grubunun isini severek yapip yapmadigi, kurumda ¢alisma siiresine
gore incelendiginde 1-4 yil arasi caligma siiresi bulunanlarin %50°si, 5-10 yil arasi
caligma siiresi bulunanlarin %41°1, 11-15 y1l aras1 ¢alisma siiresi bulunanlarin %57°si,

16-20 yil arasi galigma siiresi bulunanlarin %55°1, 21 yil ve lizeri ¢aligma siiresi
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bulunanlarin %58’i igini “her zaman” severek yaptigini belirtmislerdir. Calisma siiresi
ile isini sevme arasinda ortalama degerlerde ciddi bir farklilik olmadig da

goriilmektedir.

Tablo 3.26: Kurumdaki galigma siiresi ile igini severek yapma arasindaki iligki: Ki kare testi.

Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Ki-Kare 16,2112 16 ,438
Olabilirlik Orani 17,301 16 ,366
Dogrusaldan dogrusala birlesme ,145 1 , 703
Gegerli Kayit Sayisi 462

Ki-kare testi sonucunda anlamlilik degerinin (Asymp. Sig.) p = 0,438 oldugu
goriilmektedir. p>0,05 oldugundan isini severek yapma ile kurumdaki ¢alisma siiresi
arasinda istatiksel olarak anlamli bir iliski olmadig1 sdylenebilir. Buna gore; polislerin
islerini severek yapmalari, kurumdaki calisma siiresinden etkilenmemektedir.
Belirtilen bulgudan farkli olarak, ¢alisanlarin kurumda ¢alisma siireleri arttik¢a, igsel
motivasyonlarmin ve duygusal bagliliklarinin arttigini belirten ¢aligmalar da
bulunmaktadir (Agca ve Ertan, 2008, s:149).

Ogrenim durumu ile igini severek yapma arasinda anlamli bir iliski olup

olmadigmin analizi yapilmisg, analiz sonuglar1 Tablo 3.26’da sunulmaktadir.

Tablo 3.27: Ogrenim durumu ile isini severek yapma arasindaki iliski.

Isinizi severek mi yapiyorsunuz?
Higbir Nadiren | Ara sira Cogu Her | Toplam
zaman Zaman zaman
say1 1 3 2 9 9 24
Lise % satir 42% | 125% | 83% [ 37,5% | 37,5% |100,0%
% siitun 45% | 10,7% | 4,1% 6,8% 3,9% 5,2%
% toplam 0,2% 06% [ 0,4% 1,9% 1,9% 5,2%
say1 15 23 33 94 186 351
Universite % satir 4,3% 6,6% | 94% [ 26,8% | 53,0% |100,0%
% siitun 68,2% | 82,1% | 67,3% | 71,2% | 80,5% | 76,0%
Ogrenim % toplam 3,2% 50% | 71% [ 20,3% | 40,3% | 76,0%
Durumu: say1 6 2 14 29 32 83
Yiiksek % satir 7,2% 2,4% | 16,9% [ 34,9% | 38,6% |100,0%
Lisans % siitun 27,3% | 7,1% | 28,6% | 22,0% | 13,9% | 18,0%
% toplam 1,3% 0,4% | 3,0% 6,3% 6,9% | 18,0%
say1 0 0 0 0 4 4
Doktora % satir 0,0% 0,0% | 0,0% 0,0% | 100,0% | 100,0%
% siitun 0,0% 0,0% | 0,0% 0,0% 1,7% | 0,9%
% toplam 0,0% 0,0% | 0,0% 0,0% 0,9% | 0,9%
say1 22 28 49 132 231 462
Toplam % satir 4,8% 6,1% | 10,6% [ 28,6% | 50,0% |100,0%
% siitun 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% [ 100,0% | 100,0%
% toplam 4,8% 6,1% | 10,6% | 28,6% | 50,0% | 100,0%
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Tablo 3.26 incelendiginde, lise mezunlarinin %37°sinin isini “¢ogu zaman” ve
“her zaman” severek yaptigi, liniversite mezunu olanlarin %53’ {iniin, yiiksek lisans
mezunlarinin %38’sinin, doktora mezunlarinin da %100’{niin isini “her zaman”
severek yaptig1 sonucu ortaya ¢ikmustir. Isini severek yapma sorusunun “cogu zaman”
ve “her zaman” yanitlarinin toplamlari, tiim segenekler i¢in %70’in lizerinde ¢ikmustir.
Bu durum, genel olarak bakildiginda mezuniyet durumunun isi sevme ile dogrudan
iliskisi olmadigin1 da gostermektedir. Isin sevilerek yapilmasinin baska parametrelere

bagli olmadig1 sonucu, dnceki analiz sonuglari ile paralellik gostermektedir.

Tablo 3.28: Ogrenim durumu ile isini severek yapma arasindaki iliski: Ki kare testi

Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Ki-Kare 18,3222 12 ,106
Olabilirlik Oram 19,554 12 ,076
Dogrusaldan dogrusala birlesme ,051 1 ,821
Gegerli Kayit Sayist 462

Ki-kare testi sonucunda anlamlilik degerinin (Asymp. Sig.) p = 0,106 oldugu
goriilmektedir. p>0,05 oldugundan isini severek yapma durumu ile 6grenim durumu
arasinda anlamli bir iliski olmadigi sGylenebilir. Buna karsilik Abaci (2015)’nin
calismasi farkli bir sonug ortaya koymaktadir. Bakanliklarda ¢aligsanlar {izerine yapilan
calismada, egitim durumu ile isi severek yapma durumu arasinda anlamli bir iliski
oldugu belirtilmektedir (Abaci, 2015, s:26).

Isyerinde yasanilan problem ve c¢atismalarin siklig1 ile isini severek yapma
arasinda anlamli bir iliski olup olmadiginin analizi yapilmistir. Sonuglar Tablo 3.

28’de sunulmaktadir.
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Tablo 3.29: Isyerinde yasanilan problem ve catismalarmn sikligs ile isini severek yapma arasindaki iliski.

Isinizi severek mi yapiyorsunuz?
icbi . 5 Toplam
Higbir Nadiren | Ara sira Gogu Her P
Zaman Zaman | zaman
say1 3 0 2 5 22 32
Hicbir | % satir 9,4% 0,0% | 6,2% | 15,6% | 68,8% |100,0%
Zzaman | % stitun 13,6% | 0,0% | 41% | 3,8% | 95% | 6,9%
% toplam 0,6% 00% | 0,4% | 1,1% | 4,8% | 6,9%
say1 4 10 15 37 102 168
Nadiren % satir 2,4% 6,0% | 8,9% | 22,0% | 60,7% |100,0%
% siitun 18,2% | 35,7% | 30,6% | 28,0% | 44,2% | 36,4%
Sizce % toplam 0,9% 22% | 3,2% | 8,0% | 22,1% | 36,4%
isyeri,nizde say1 4 8 14 65 73 164
yasadlglnlz Ara sira % satir 2,4% 4,9% 8,5% 39,6% 44,5% 100,0%
problem ve % siitun 18,2% | 28,6% | 28,6% | 49,2% | 31,6% | 355%
Qi‘isfn"‘:]lgali?? % toplam 0,9% 1,7% | 3,0% | 14,1% | 15,8% | 35,5%
stehet A say1 5 8 16 24 28 81
ogu | % satir 6,2% 9,9% | 19,8% | 29,6% | 34,6% |100,0%
Cog
Zzaman | % siitun 22,7% | 28,6% | 32,7% | 18,2% | 12,1% | 17,5%
% toplam 1,1% 1,7% | 35% | 52% | 6,1% | 17,5%
say1 6 2 2 1 6 17
Her | % satir 35,3% | 11,8% | 11,8% | 5,9% | 35,3% |100,0%
zaman | % stitun 213% | 7,1% | 41% | 08% | 2,6% | 3,7%
% toplam 1,3% 04% | 0,4% | 0,2% | 1,3% | 3,7%
say1 22 28 49 132 231 462
Toolam % satir 4,8% 6,1% | 10,6% | 28,6% | 50,0% |100,0%
P % siitun 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
% toplam 4,8% 6,1% | 10,6% | 28,6% | 50,0% |100,0%

Tablo 3.28’de hi¢bir zaman problem yasamadigini belirten katilimcilarin %68’i,
nadiren problem yasadigini belirten katilimeilarin %60°1, ara sira problem ve catigsma
oldugunu belirten katilimcilarin %44°i, cogu zaman catismalar yasandigini belirten
katilimcilarin %34’ “her zaman” isini severek yaptigimi soylemektedirler. Burada
ozellikle dikkati ¢ceken durum catisma siklig1 yasayanlarin isi sevme duygularindaki

azalmadir.

Tablo 3.30: Isyerinde yasanilan problem ve gatismalarin siklig1 ile isini severek yapma arasindaki iliski Ki kare
testi.

Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Ki-Kare 78,385% 16 ,000
Olabilirlik Oran 61,021 16 ,000
Dogrusaldan dogrusala birlesme 26,008 1 ,000
Gegerli Kayit Sayisi 462
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Yapilan Ki-kare testi sonucunda anlamlilik degerinin (Asymp. Sig.) p = 0,00
oldugu goriilmektedir. p<0,05 oldugundan isini severek yapma ile isyerinde yasanilan
problem ve catigmalarin siklig1 arasindaki iliskinin anlamli oldugu sdylenebilir. Bu
sonuglara gore; Polislerin islerini severek yapma durumlari, isyerinde ¢atisma ve
problemlerin yasanma sikligindan etkilenmektedir. Benzer sekilde Caglayan (2006)
orgiitsel catismalarin siddet ve sikliginin, ¢alisanlar1 dogrudan ve dolayl olarak
rahatsiz ettigini ve motivasyonlarini diigiirdiigiinti belirtmektedir (Caglayan, 2006, s:
153).

Kurumdaki ¢aligma siiresi ve isyerinde yasanilan problem ve ¢atismalarin sikligi
arasinda anlamli bir iliski olup olmadiginin analizi yapilmistir. Sonuglar Tablo 3.30’da

sunulmaktadir.

Tablo 3.31: Kurumdaki ¢alisma siiresi ve isyerinde yasanilan problem ve ¢atigsmalarin siklig1 arasindaki iliski.

Sizce, isyerinizde yasadiginiz problem ve
atismalarin siklig1 nedir?
Higbir - s Ara T Cogu Her Toplam
Nadiren
Zaman sira Zaman Zaman

say1 26 125 | 108 | 36 5 300
Ly |Yosatr 87% | 41,7% | 36,0% | 12,0% | 1,7% |100,0%

% siitun 81,2% | 74,4% | 65,9% | 44,4% | 29,4% | 64,9%

% toplam 56% | 27,1% | 23.4% | 7.8% | 1,1% | 64,9%

say1 3 21 33 27 5 89
610 vyl oS3 34% | 23,6% | 37,1% | 30,3% | 5,6% |100,0%

% siitun 9.4% | 12,5% | 20,1% | 33,3% | 29,4% | 19,3%

% toplam 06% | 45% | 7,0% | 58% | 1,1% | 19,3%

) say1 1 4 7 2 0 14
E:lrl”mdak' 11-15 | % satr 7.1% | 28,6% | 50,0% | 14.3% | 0,0% |100,0%
S il % siitun 31% | 24% | 43% | 25% | 0,0% | 3,0%
% toplam 02% | 09% | 15% | 0,4% | 0,0% | 3,0%

say1 2 4 6 4 2 18
16-20 | % satir 11,1% | 22,2% | 33,3% | 22,2% | 11,1% | 100,0%

il % siitun 6.2% | 24% | 37% | 49% | 11,8% | 3,9%

% toplam 04% | 09% | 1,3% | 09% | 0,4% | 3,9%

say1 0 14 10 12 5 41
\z/é Y1l [o; satr 0,0% | 34,1% | 24,4% | 29,3% | 12,2% | 100,0%

Ugeri | % siitun 00% | 83% | 6,1% | 14,8% | 29,4% | 8,9%

% toplam 00% | 3,0% | 22% | 2,6% | 1,1% | 89%

say1 32 168 | 164 | 81 17 462
Toplam % satir 6,9% | 36,4% | 355% | 17,5% | 3,7% |100,0%
% siitun 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
% toplam 6,9% | 36,4% | 35,5% | 17,5% | 3,7% |100,0%
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Kurumda 1-4 yil arasi calisanlar, isyerinde yasanilan catismalarin sikligi
sorusuna %41 ile “nadiren” cevabini vermislerdir. 5-10 y1l arasinda galisanlar %37 ile
“ara sira” igyerinde ¢atismalar yasandigini belirtmislerdir. 11-15 yil arasinda ¢alisma
stiresi bulunan grup %50 ile, 16-20 y1l arasinda ¢alisma siiresi bulunan grup %33 ile
“ara sira” igyerinde ¢atigmalar yasandigini, 21 yil ve lizerinde ¢alisma siiresi bulunan
grup %34 oraninda “nadiren” isyerinde catismalar yasandigini belirtmislerdir.
Tablodaki sonuglara gore kurumda caligma siiresi yeni olanlar ile eski olanlar daha az
catisma siklig1 yasadiklarimi belirtirken, diger gruplarda bu sonug¢ “nadiren” olarak

cikmustir.

Tablo 3.32: Kurumdaki ¢aligma siiresi ve igyerinde yaganilan problem ve ¢atigmalarin siklig1 arasindaki iligki: Ki

kare testi.
Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Ki-Kare 48,7832 16 ,000
Olabilirlik Orani 48,368 16 ,000
Dogrusaldan dogrusala birlesme 21,766 1 ,000
Gegerli Kayit Sayisi 462

Yapilan Ki-kare testi sonucunda anlamlilik degerinin (Asymp. Sig.) p = 0,00
oldugu goriilmektedir. p<0,05 oldugundan isyerinde yasanilan problem ve
catismalarin sikligr ile kurumdaki ¢aligma siiresi arasindaki iliskinin, istatistiksel
olarak anlamli oldugu goriilmektedir. Bu sonuglara goére; polislerin isyerinde
yasadiklar1 problemler ve catismalarin sikligi, kurumdaki caligma siiresine gore
anlamli bir farklhilik gostermektedir. Benzer sekilde Kavacik vd. (2013) tarafindan
yapilan ¢aligsmada, orgiitsel ¢atisma ile kidem arasinda anlamli bir iligki oldugu tespit
edilmistir (Kavacik vd., 2013, s: 75).

Yonetimsel kararlarin uygulanma ve ¢alisma ortamina yansima yontemleri ile
isini severek yapma arasinda anlamli bir iliski olup olmadigi analizi edilmistir.

Sonuglar Tablo 3.32’de sunulmaktadir.
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Tablo 3.33: Yonetimsel kararlarin uygulanma ve ¢aligma ortamina yansima yontemleri ile igini severek yapma
arasindaki iliski.

Isinizi severek mi yapiyorsunuz?
Higbir Nadiren Ara Cogu Her |Toplam
zaman sira | zaman | zaman

say1 13 10 12 14 24 73
Higbir | % satir 17,8% | 13,7% | 16,4% | 19,2% | 32,9% | 100,0%

zaman | % siitun 59,1% | 35,7% | 24,5% | 10,6% | 10,4% | 15,8%

% toplam 2,8% 2,2% 2,6% | 3,0% | 52% | 158%

sayl 5 13 20 40 53 131
_— Nadiren [ 2258t 38% | 9,9% |[153% | 30,5% | 40,5% |100,0%
Yonetimsel % stitun 22,7% | 46,4% | 40,8% | 30,3% | 22,9% | 28,4%
E;Balfll:ﬁ;a e % toplam 11% | 2.8% | 4.3% | 8,7% | 11,5% | 28,4%
say1 2 2 13 48 65 130
g‘;‘;ﬁilza Ara sira |22 5300 15% | 1,5% | 10,0% | 36,9% | 50,0% [100,0%
ansima % stitun 9,1% 7,1% | 26,5% | 36,4% | 28,1% | 28,1%
zéntemlerinden % toplam 0,4% 0,4% 2,8% | 10,4% | 14,1% | 28,1%
memnun say1 0 3 4 28 75 110
MUSUNUz? Cogu | % satir 00% | 2,7% | 3,6% | 25,5% | 68,2% |100,0%
zaman | % siitun 0,0% | 10,7% | 8,2% | 21,2% | 32,5% | 23,8%

% toplam 0,0% 0,6% 0,9% 6,1% | 16,2% | 23,8%

say1 2 0 0 2 14 18
Her % satir 11,1% | 0,0% 0,0% | 11,1% | 77,8% | 100,0%

zaman | % siitun 9,1% 0,0% 0,0% 1,5% 6,1% 3,9%

% toplam 0,4% 0,0% 0,0% 0,4% | 3,0% 3,9%

say1 22 28 49 132 231 462
Toplam % satir 4,8% 6,1% | 10,6% | 28,6% | 50,0% |[100,0%
P % siitun 100,0% | 100,0% | 100,0% [ 100,0% | 100,0% | 100,0%
% toplam 4,8% 6,1% | 10,6% | 28,6% | 50,0% |[100,0%

Tablo 3.32 incelendiginde yonetimsel kararlarin uygulanma ve ¢alisma ortamina

yansima yontemlerinden hi¢bir zaman memnun olmayanlarin %32’si, nadiren

memnun kalanlarin %401, ara sira memnuniyet diizeyi bulunanlarin %50’si, ¢ogu

zaman uygulamalardan memnun olanlarin %68’si ve her zaman memnun olanlarin

%77’ isini “her zaman” severek yaptigii belirtmiglerdir. Isi severek yapma

oranlarindaki yiikseligin, yonetimsel kararlarin uygulanma ve caligma ortamina

yansima yontemlerinden memnuniyetin artisi ile dogru orantili oldugu dikkati

¢ekmektedir.

Tablo 3.34: Yonetimsel kararlarin uygulanma ve ¢aligma ortamina yansima yontemleri ile isini severek yapma

arasindaki iligki: Ki kare testi.

Value df Asy”;fdesd')g' (2
Pearson Ki-Kare 90,3172 16 ,000
Olabilirlik Orani 89,650 16 ,000
Dogrusaldan dogrusala birlesme 55,783 1 ,000
Gegerli Kayit Sayisi 462
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Yapilan Ki-kare testi sonucunda anlamlilik degerinin (Asymp. Sig.) p = 0,00
oldugu goriilmektedir. p<0,05 oldugundan isini severek yapma durumu ile yonetimsel
kararlarin uygulanma ve ¢alisma ortamina yansima yontemlerinden memnun olma
arasindaki iligkinin, anlamli oldugu goériilmektedir. Bu sonuglara gore; polislerin isini
severek yapmalari, isyerindeki yonetimsel kararlarin uygulanma ve galisma ortamina
yansima yoOntemlerinden memnun olmalarina gore farklilik gdstermektedir.
Y 6netimsel kararlarin uygulanma yontemlerinin degerlendirildigi bir diger ¢caligmada,
otokratik, demokratik ve tam serbesti taniyan ydnetim tarzi uygulamalarinin,
calisanlarin 13 doyumu ile iliskili oldugu tespit edilmistir (Batmaz, 2012, s:120).

Yonetimsel kararlarin is doyumuna olumlu etkisi ile isini severek yapma
arasinda anlamli bir iligki olup olmadiginin analizi yapilmistir. Sonuglar Tablo 3.34°de

sunulmaktadir.

Tablo 3.35: Yonetimsel kararlarin ig doyumuna olumlu etkisi ile igini severek yapma arasindaki iligki

Isinizi severek mi yapiyorsunuz?
Higbir Nadiren | Ara sira Cogu Her | Toplam
Zaman Zaman | zaman
say1 10 10 8 17 24 69
Higbir | % satir 145% | 14,5% | 11,6% | 24,6% | 34,8% | 100,0%
zaman | % siitun 455% | 35,7% | 16,3% | 12,9% | 10,4% | 14,9%
% toplam 2,2% 22% | 1,7% | 3,7% | 52% | 14,9%
sayl 5 10 18 40 54 127
Yonetimsel Nadiren % satir 3,9% 7,9% | 14,2% | 31,5% | 42,5% |100,0%
kararlarin is % siitun 22,7% | 35,7% | 36,7% | 30,3% | 23,4% | 27,5%
doyumunuza % toplam 1,1% 22% | 3,9% | 8,7% | 11,7% | 27,5%
(isinizi mutlu say1 4 6 19 51 77 157
‘s’:k*i‘ludze“”“ bir JRS 25% | 38% | 12.1% | 32,5% | 49,0% | 100,0%
yapmaniza) % siitun 18,2% | 21,4% | 38,8% | 38,6% | 33,3% | 34,0%
olumlu etki % toplam 0,9% 1,3% | 4,1% | 11,0% | 16,7% | 34,0%
yaptigini sayl1 2 2 2 18 49 73
sOyleyebilir Cogu | % satir 2,7% 2, 7% 27% | 24,7% | 67,1% |100,0%
misiniz? zaman | % siitun 9,1% 71% | 4,1% | 13,6% | 21,2% | 15,8%
% toplam 04% | 04% | 0,4% | 3,9% | 10,6% | 15,8%
say1 1 0 2 6 27 36
Her | % satir 2,8% | 0,0% | 56% | 16,7% | 75,0% |100,0%
zaman | % siitun 45% | 0,0% | 41% | 45% | 11,7% | 7,8%
% toplam 02% | 0,00 [ 04% | 13% | 58% | 7,8%
say1 22 28 49 132 231 462
Toplam % satir 4,8% 6,1% | 10,6% | 28,6% | 50,0% |100,0%
% slitun 100,0% | 100,0% | 100,0% [ 100,0% | 100,0% | 100,0%
% toplam 4,8% 6,1% | 10,6% | 28,6% | 50,0% |[100,0%
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Tablo 3.34 incelendiginde yonetimsel kararlarin is doyumuna higbir zaman
olumlu etkisi olmadigimni sdyleyenlerin %34’i nadiren olumlu etkisi oldugunu
sOyleyenlerin %42’si, ara sira olumlu etkisi oldugunu sdyleyenlerin %49°u ¢ogu
zaman olumlu etkisi oldugunu sdyleyenlerin %67’si ve her zaman olumlu etkisi
oldugunu sdyleyenlerin %751 isini “her zaman” severek yaptigini belirtmislerdir. Isini
severek yapma oranlarindaki artis ile yonetimsel kararlarin i3 doyumuna etkisindeki

olumlu yaklagimlarin dogru orantili oldugu goriilmektedir.

Tablo 3.36: Yonetimsel kararlarin is doyumuna olumlu etkisi ile igini severek yapma arasindaki iligki: Ki kare
testi.

Value df Asymp. Sig. (2-
sided)
Pearson Ki-Kare 54,2772 16 ,000
Olabilirlik Orani 51,847 16 ,000
Dogrusaldan dogrusala birlesme 35,985 1 ,000
Gegerli Kayit Sayist 462

Yapilan Ki-kare testi sonucunda anlamlilik degerinin (Asymp. Sig.) p = 0,00
oldugu goriilmektedir. p<0,05 oldugundan isini severek yapma durumu ile yonetimsel
kararlarin is doyumuna etkisi arasindaki iliskinin anlamli oldugu goriilmektedir. Bu
sonuglara gore; polislerin igini severek yapma durumlar ile isyerindeki yonetimsel
kararlarin i3 doyumuna etkisi arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir iliski
bulunmaktadir. Yonetimsel kararlarin uygulanma yontemi, liderlik ile dogrudan
iliskili olmaktadir (Yilmaz ve Ceylan, 2011, s:291). Dolayisiyla ¢alismanin sonucu,
Yilmaz ve Ceylan (2011)’in liderlik davramiglart diizeyi ile is doyumu arasinda
belirttikleri iligkiyi desteklemektedir.

Katilimcilarin demografik verileri ile igyerindeki ¢atisma sikligi, yonetimsel
kararlardan memnuniyet ve bu kararlarin is doyumuna etkisi ile isin severek yapilip

yapilmadig1 arasinda yapilan korelasyon sonuglar1 Tablo 3.36’da sunulmaktadr.
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Tablo 3.37: Demografik verileri ile igyerindeki ¢atigma siklig1, yonetimsel kararlardan memnuniyet ve bu
kararlarin is doyumuna etkisi ile igin severek yapilip yapilmadig: arasinda yapilan korelasyon.

1 2 3 4 5 6 7 8 9
1.Yas 1,000
2.Cinsiyet ,158™| 1,000
3.Medeni Hal -726™| -039| 1,000

4.Ogrenim Durumu: ,027 ,050 ,059] 1,000
5-Kurumdaki 817" | 219™|-700™| -059| 1,000
Calisma Siireniz:

6. Isyerinizde
yasadiginiz
catigmalarin sikligi
nedir?

7.Y 6netimsel
kararlarin
yontemlerinden
memnun musunuz?
8.Yonetimsel
kararlarin is
doyumunuza olumlu -,042 ,016 ,015| -,019| -,049|-,300"|,597"| 1,000
etki yaptigini
sOyleyebilir misiniz?
9.Isinizi severek mi
yapiyorsunuz?

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

224" ,014| -237"| ,079| ,245™| 1,000

-117"| ,048| ,040| -,044| -,128"| -382"| 1,000

Spearman's rho

-091| -,007 ,030| -,038| -,019|-,235"|,330"|,270™| 1,000

Tablo 3.36 incelendiginde yas, cinsiyet, 6grenim durumu, kurumdaki ¢aligma
stiresi, igyerinde yasanilan problemlerin sikligi ile isini severek yapma arasinda negatif
yonlii iliski oldugu goriilmektedir. Yas arttikca, 6grenim durumu yiikseldikce ve
kurumdaki ¢aligma siiresi arttikga isi severek yapma egilimi azalacaktir. Medeni hal,
yonetimsel kararlarin yonteminden memnun olma, bu kararlarin i doyumuna etkisi ile
isini severek yapma arasinda pozitif yonlii iligki vardir. Bir degisken arttik¢a diger
degiskende artmaktadir. Yonetimsel kararlardan memnun kalma ve bu kararlarin is
doyumuna olumlu etkisi arttik¢a, isini severek yapma egilimi de artacaktir. Ayrica
Tablo 3.36’da isyerinde yasanilan problemlerin sikligi, yonetimsel kararlarin
yonteminden memnun olma ve bu kararlarin is doyumuna etkisi ile isini severek
yapma arasinda (p<0,001) anlamli farklilagsma goriilmektedir.

Y onetimsel kararlarin uygulanma ve ¢alisma ortamina yansima yontemlerinden
memnun olma ile isyerinde yasanilan problem ve ¢atigmalarin siklig1 arasinda anlaml

bir iliski olup olmadiginin analizi yapilmistir. Sonuglar Tablo 3.37°de sunulmaktadir.
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Tablo 3.38: Yonetimsel kararlarin uygulanma ve galigma ortamina yansima yontemlerinden memnun olma ile
igyerinde yasanilan problem ve catigmalarm siklig1 arasindaki iligki.

Sizce, igyerinizde yasadiginiz problem ve
catigmalarin siklig1 nedir?
Higbir . Cogu Her Toplam
Nadiren | Ara sira
Zaman Zaman Zaman

say1 3 17 16 25 12 73

Hicbir | % satir 41% | 233% | 21,9% | 342% | 16,4% | 100,0%

zaman | % siitun 94% | 101% | 98% | 30,9% | 70,6% | 15.8%

% toplam 06% | 37% | 35% | 54% | 26% | 158%

say1 4 36 54 34 3 131
% satir 31% | 275% | 412% | 26,0% | 2,3% | 100,0%

Yonetimsel Nadiren 1 " itun 125% | 21,4% | 32,9% | 42,0% | 17,6% | 28,4%
kararlarin % toplam 09% | 7,8% | 11,7% | 7.4% | 0,6% | 284%
uygulanma ve sayl 4 56 53 15 2 130
g‘;tl;fg:fnza Ara sira |esa0r 31% | 431% | 408% | 115% | 15% | 100,0%
yansima % siitun 12,5% | 333% | 32,3% | 185% | 11,8% | 281%
yontemlerinden % toplam 09% | 121% | 115% | 32% | 04% | 281%
memnun say1 14 51 38 7 0 110
musunuz? Cogu | % satir 12,7% | 46,4% | 345% | 64% | 0,0% | 100,0%
zaman | % siitun 438% | 304% | 232% | 86% | 00% | 238%

% toplam 30% | 110% | 82% | 15% | 00% | 238%

say1 7 8 3 0 0 18
Her | % satir 389% | 444% | 167% | 00% | 0,0% | 100,0%

zaman | % siitun 219% | 48% | 18% | 00% | 00% | 3,.9%

% toplam 15% | 17% | 06% | 00% | 00% | 3,9%

say1 32 168 164 81 17 462
Toplam % satir 6,9% | 36,4% | 355% | 17,5% | 3,7% | 100,0%
% siitun 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
% toplam 6,9% | 36,4% | 355% | 17,5% | 3,7% | 100,0%

Orneklem grubunun isyerinde yasanilan problem ve ¢atismalarin sikliginin
yonetimsel kararlarin uygulanma ve ¢aligma ortamina yansima yontemlerinden
memnun olup olmama durumuna gore incelendiginde, hi¢bir zaman memnun
olmayanlarin %34’li isyerinde ¢ogu zaman problem ve ¢atisma yasadiklarin
belirtmislerdir. Uygulamalardan nadiren memnun kalanlarin %41°1 isyerinde “ara
sira” problem ve catismalar yasamaktadir. Ara sira memnun olanlarin %43’i, ¢cogu
zaman uygulamalardan memnun olanlarin %46’s1 ve her zaman memnun olanlarin

%44°1 isyerinde “nadiren” problem ve ¢atismalar yasadiklarini belirtmislerdir.

Tablo 3.39: Yonetimsel kararlarin uygulanma ve ¢aligma ortamina yansima yontemlerinden memnun olma ile
igyerinde yasanilan problem ve gatigmalarin siklig1 arasindaki iligki: Ki kare testi

Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Ki-Kare 127,316° 16 ,000
Olabilirlik Orani 108,453 16 ,000
Dogrusaldan dogrusala birlesme 75,986 1 ,000
Gegerli Kayit Sayisi 462
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Yapilan Ki-kare testi sonucunda anlamlilik degerinin (Asymp. Sig.) p = 0,00
oldugu goriilmektedir. p<0,05 oldugundan isyerinde yasadigi problem ve ¢atismalarin
sikligr ile yonetimsel kararlarin uygulanma ve c¢aligma ortamina yansima
yontemlerinden memnun olup olmama arasindaki iliskinin anlamli oldugu
goriilmektedir. Bu sonuglara gore; polislerin isyerinde yasadigi problem ve
catigmalarin siklig1, yonetimsel uygulama ve kararlardan memnun olmalarina gore
anlaml farklilagma gostermektedir.

Amirlerin astlarin fikirlerini karar alma asamasinda kullanmasi ile uygulanan
hatali yonetim stratejilerinin ¢alisma arkadaslari ile tartisilmasi arasinda anlamli bir

iliski olup olmadiginin analizi yapilmistir. Sonuglar Tablo 3.39°da sunulmaktadir.

Tablo 3.40: Amirlerin astlarin fikirlerini karar alma agamasinda kullanmasi ile uygulanan hatali yonetim
stratejilerinin ¢aligma arkadaslari ile tartisilmasi arasindaki iligki.

Anmirler, sizin ve ¢aligma arkadaglarinizin
fikirlerini, karar alma asamalarinda
kullaniyorlar m1? Total
?z;r%l;]rr] Nadiren | Ara sira Zglﬁ]gz;l z:rr?;n
say1 5 1 4 0 1 11
Hicbir | % satir 455% | 9,1% | 36,4% | 0,0% 9,1% |100,0%
zaman | % siitun 5,8% 0,7% 2,8% 0,0% 8,3% | 2,4%
% toplam 1,1% 0,2% 0,9% 0,0% 0,2% | 2,4%
say1 5 11 16 9 1 42
Nadiren % satir 11,9% | 26,2% | 38,1% | 21,4% | 2,4% |[100,0%
% siitun 5,8% 7,7% | 11,3% | 11,1% | 83% | 9,1%
Sizee hatal bir % toplam 1,1% 2,4% 3,5% 1,9% 02% | 9,1%
yonetim say1 15 37 40 16 2 110
stratejisi % satir 13,6% | 33,6% | 36,4% | 145% | 1,8% |100,0%
prailanyors. | AT SR o] iuun 174% | 26.1% | 284% | 19.8% | 16,7% | 23,8%
arkadaslarinizla % toplam 3,2% 8,0% 8,7% 3,5% 0,4% | 23,8%
tartigir misiniz? say1 24 67 62 45 4 202
Cogu | % satir 11,9% | 33,2% | 30,7% | 22,3% | 2,0% |[100,0%
zaman | % siitun 27,9% | 47,2% | 44,0% | 55,6% | 33,3% | 43,7%
% toplam 52% | 145% | 13,4% | 9,7% 0,9% | 43,7%
say1 37 26 19 11 4 97
Her % satir 38,1% | 26,8% | 19,6% | 11,3% | 4,1% |100,0%
zaman | % siitun 43,0% | 18,3% | 13,5% | 13,6% | 33,3% | 21,0%
% toplam 8,0% 56% | 4,1% 2,4% 0,9% | 21,0%
say1 86 142 141 81 12 462
Total % satir 18,6% | 30,7% | 30,5% | 17,5% | 2,6% |[100,0%
% stitun 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
% toplam 18,6% | 30,7% | 30,5% | 17,5% | 2,6% |[100,0%
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Tablo 3.39 incelendiginde hatali bir yOnetim stratejisini hi¢bir zaman is
arkadaslar1 ile tartismadigini belirtenlerin %45°i ve her zaman diyenlerin %381,
amirlerin karar alma asamasinda astlarin fikirlerini hi¢bir zaman kullanmadiklarini
ifade etmislerdir. Hatali yonetim stratejilerini is arkadaslari ile nadiren (%38) ve ara
sira (%36) tartisanlar ise, amirlerin karar alma asamasinda ara sira astlarin fikirlerine
onem verdiklerini belirtmislerdir. Is arkadaslar1 ile hatali yonetim stratejilerini ¢ogu
zaman tartisanlarin %33’i ise amirlerin astlarin fikirlerini karar alma asamasinda

nadiren kullandiklarini ifade etmislerdir.

Tablo 3.41: Amirlerin astlarin fikirlerini karar alma asamasinda kullanmast ile uygulanan hatali yonetim
stratejilerinin ¢alisma arkadaglar ile tartigilmasi arasindaki iligki: Ki kare testi.

Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Ki-Kare 51,3974 16 ,000
Olabilirlik Oran1 48,865 16 ,000
Dogrusaldan dogrusala birlesme 4,249 1 ,039
Gegerli Kayit Sayisi 462

Yapilan Ki-kare testi sonucunda anlamlilik degerinin (Asymp. Sig.) p = 0,00
oldugu gériilmektedir. p<0,05 oldugundan hatali bir yonetim stratejisinin is arkadaslari
arasinda tartisilmasi ile amirlerin karar alma asamasinda astlarin fikirlerini kullanip
kullanmamasi arasindaki iliskinin anlamli oldugu goriilmektedir. Bu sonuglara gore;
polislerin hatali bir yonetim stratejisini tartigmasi ile amirlerin karar alma asamasinda
fikirlerini almasi arasinda anlamli farklilik oldugu sdylenebilir.

Astlarin amirlere rahat ulagsmasi ile uygulanan hatali yonetim stratejilerinin
calisma arkadaslar ile tartisilmasi arasinda anlamli bir iliski olup olmadig: analizi

edilmistir. Sonuclar Tablo 3.41°de sunulmaktadir.
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Tablo 3.42: Astlarin amirlere rahat ulagmas ile uygulanan hatali yonetim stratejilerinin ¢aligma arkadaslar ile

tartisilmasi arasidaki iliski.

Sizce hatal1 bir yonetim stratejisi
uygulaniyorsa, bunu is arkadaslarinizla

tartigir misiniz? Toplam
Higbir Nadiren Ara Cogu Her
zaman sira | zaman | zaman
say1 3 2 5 4 9 23
Higbir % satir 13,0% | 8,7% | 21,7% | 17,4% | 39,1% |100,0%
Zaman % siitun 27,3% | 4,8% 4,5% 2,0% 9,3% 5,0%
% toplam 0,6% 0,4% 1,1% 0,9% 1,9% 5,0%
say1 1 4 11 21 13 50
Nadiren % satir 2,0% 8,0% | 22,0% | 42,0% | 26,0% |100,0%
% siitun 9,1% 95% | 10,0% | 10,4% | 13,4% | 10,8%
% toplam 0,2% 0,9% 2,4% 4,5% 2,8% | 10,8%
o say1 0 4 25 18 6 53
ﬁ;‘;‘;)’h‘iz;orrahat Ara s |0580T 00% | 75% | 47,2% | 34,0% | 11,3% |100,0%
musunuz? % siitun 0,0% 95% | 22,7% | 8,9% 6,2% | 11,5%
% toplam 0,0% 0,9% 5,4% 3,9% 1,3% | 11,5%
say1 2 22 48 103 33 208
Cogu % satir 1,0% | 10,6% | 23,1% | 49,5% | 15,9% ([ 100,0%
Zaman % siitun 18,2% | 52,4% | 43,6% | 51,0% | 34,0% | 45,0%
% toplam 0,4% 48% | 10,4% | 22,3% | 7,1% | 45,0%
sayl1 5 10 21 56 36 128
Her % satir 3,9% 7,8% | 16,4% | 43,8% | 28,1% | 100,0%
Zaman % siitun 455% | 23,8% | 19,1% | 27,7% | 37,1% | 27,7%
% toplam 1,1% 2,2% 45% | 12,1% | 7,8% | 27,7%
say1 11 42 110 202 97 462
Toplam % satir 2,4% 9,1% | 23,8% | 43,7% | 21,0% | 100,0%
% siitun 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
% toplam 2,4% 9,1% | 23,8% | 43,7% | 21,0% | 100,0%

Tablo 3.41 incelendiginde amirlerine hi¢ ulasamayanlarin %39’u hatali bir

uygulamay1 “her zaman” arkadaslar ile tartistiklarini, nadiren ulasanlarin %42’si

hatal1 bir uygulamayi “cogu zaman” tartistiklarini, ara sira ulasabilenlerin %47’si “ara

sira” tartigtiklarini, ¢ogu zaman ulasabilenlerin %49,5°1 ve her zaman ulasabilenlerin

ise %43l hatali bir uygulamay1 “cogu zaman” arkadaslar arasinda tartigtiklarini

belirtmislerdir.

Tablo 3.43: Astlarin amirlere rahat ulagmast ile uygulanan hatali yonetim stratejilerinin ¢alisma arkadaslari ile
tartisilmasi arasindaki iligki: Ki kare testi.

Value df Asymp. Sig. (2-
sided)
Pearson Ki-Kare 50,1832 16 ,000
Olabilirlik Orani 44,479 16 ,000
Dogrusaldan dogrusala birlesme 1,209 1 271
Gegerli Kayit Sayist 462
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Yapilan Ki-kare testi sonucunda anlamlilik degerinin (Asymp. Sig.) p = 0,00
oldugu goriilmektedir. p<0,05 oldugundan amirlere rahat ulasilabilmesi ile hatali bir
yonetim stratejisinin arkadaglar arasinda tartisilmasi arasindaki iliskinin anlaml
oldugu goriilmektedir. Bu sonuglara gore; amirlere rahat ulasabilmesi ile hatali bir
yonetim stratejisinin arkadaslar arasinda tartisilmasi arasinda anlamli bir farklilik

oldugu soylenebilir.
3.5.4 Orneklem Grubunun Catisma Karsisindaki Tutumlari

Orneklem grubunun, herhangi bir catisma karsisindaki tutumlarini igeren
sorularm (6, 12, 13, 14 ve 19. sorular) tanimlayici istatistikleri Tablo 3.43’de

verilmistir.

Tablo 3.44: Catisma karsisindaki tutumlarin tanimlayici istatistikleri.

Ortalama | Ortanca Mod Standart | Varyans | Aralik
Sapma

Grup ig¢i tart lard

AR 4 2,75 3 3 0,966 | 0,932 4
genellikle sessiz mi kalirsiniz?
Pl ..t . . . t
Orgilt ici bir gatigmay1 2,04 2 1 1,005 | 1,009 4
gormezden gelir misiniz?
Catisma ortaminin sona
erdirilebilmesi i¢in 6diin verir 2,84 3 3 1,155 1,335 4
misiniz?
Sizi dogrudan ilgilendirmeyen

ir k t 1t
bir konuda, catisma ortamina 233 2 2 1,04 1,082 4
kendi diisiincelerinizle taraf
olarak katilir misiniz?
Yasadigimiz ¢atigmalari
fh.sa.rlya ya.ns.lltmadan kendi 351 4 4 0,992 0,984 4
i¢cinizde mi ¢6zmeye
caligirsiniz?

Tablo 3.43 incelendiginde; 6rneklem grubunun, grup igi tartigmalarda “ara sira”
sessiz kaldig1, “higbir zaman” orgiit i¢i bir ¢atismay1 gérmezden gelmedigi, “ara sira”
catigmanin bitmesi i¢in 6diin verdigi, onu dogrudan ilgilendirmeyen bir konuda
catisma ortamina kendi diisiinceleri ile taraf olarak “nadiren” katildigi ve yasadigi
catismalart “cogu zaman” disartya yansitmadan kendi i¢inde ¢Ozmeye calistigi

goriilmektedir.
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Herhangi bir catisma karsisindaki tutumlari iceren sorulara verilen her bir yanit

icin frekans ve yiizde degerleri, Tablo 3.44’de goriilmektedir.

Tablo 3.45: Catisma karsisindaki tutumlara iligkin frekans ve yiizde degerleri.

Higbir Nadiren Arasira | Coguzaman | Her zaman
Zaman
n" % n % n % n % n %
Grup i¢i tartismalarda
genellikle sessiz mi 45 9,7 | 137 | 29,7181 | 39,2 | 8 | 184 | 14 3,0
kalirsiniz?
Orgiit ici bir ¢atismay1

gormezden gelir misiniz? 170 | 36,8 | 151 | 32,7 | 101 | 219 | 33 7,1 7 15

Catigma ortaminin sona
erdirilebilmesi i¢in 6diin 75 16,2 97 (210|144 | 31,2 | 118 | 255 28 6,1
verir misiniz?

Sizi dogrudan
ilgilendirmeyen bir
konuda, catisma ortammna | 4 | 936 | 164 (355|130 | 28,1 | 44 | 95 | 15 | 3.2
kendi diisiincelerinizle
taraf olarak katilir
misiniz?

Yasadiginiz catismalari

disariya yansrimatian 17 | 37 | 58 | 126|118 | 255 | 200 | 452 | 60 | 13,0
kendi i¢inizde mi

¢ozmeye ¢aligirsiniz?
*n: Frekans

Tablo 3.44°de; “grup i¢i tartigmalarda genellikle sessiz mi kalirsiniz” sorusuna
en ¢ok %39 oraninda “ara sira” ve an az %3 oraninda “her zaman” yanit1 verilmistir.
“Orgiit i¢i catigmay1 gérmezden gelir misiniz” sorusuna en fazla verilen yanitin %36,8
ile “higbir zaman”, en az verilen yanitin ise %1 ile “her zaman” oldugu goriilmektedir.
“Catisma ortaminin sona erdirilebilmesi i¢in 0Odiin verir misiniz” sorusuna
bakildiginda ““ara sira” yaniti veren katilimcilarin %31 ile en yiiksek orana sahip
olduklari, “her zaman” yanitim1 veren katilimcilarin ise %6 ile en diisiik orana sahip
olduklar1 goriilmektedir. “Sizi dogrudan ilgilendirmeyen bir konuda, ¢catigsma ortamina
kendi diisiincelerinizle taraf olarak katilir misimiz” sorusuna verilen yanitlar
incelendiginde en ¢ok %35 ile “nadiren”, en diisiik %3 ile “her zaman” yanit1 olmustur.
“Yasadiginiz ¢atigmalar1 disartya yansitmadan kendi i¢inizde mi ¢6zmeye ¢aligirsiniz”
sorusuna katilimcilarin  %45°1 “cogu zaman”, %3’i ‘“hi¢cbir zaman” yanitini
vermislerdir. Bu sonuglara gore genel olarak grup i¢i ¢atismalarda “ara sira” sessiz
kalindigs, orgiit i¢i catigmalara duyarsiz kalinmadigi, ¢atismalarin sona erdirilmesi i¢in

“ara sira” o0diin verildigi, dogrudan ilgili olunmayan bir konudaki ¢atisma ortamina
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“nadiren” sahsi diislinceler ile taraf olundugu, yasanilan ¢atismalarin ise “cogu zaman”

kendi i¢inde ¢oziilmeye ¢alisildigr sdylenebilir.

Isyerinde yasanan problem ve ¢atismalarin siklig1 ile grup igi tartismalarda sessiz

kalma arasinda anlamli bir iliski olup olmadiginin analizi yapilmistir. Sonuglar Tablo

3.45°de sunulmustur.

Tablo 3.46: Isyerinde yasanan problem ve ¢atismalarin siklig1 ile grup igi tartismalarda sessiz kalma arasindaki

iliski.
Grup i¢i tartigmalarda genellikle sessiz mi
kalirsiniz?
Higbir . Cogu Her Toplam
Nadiren | Ara sira
zaman zaman | zaman
say1 4 6 5 12 5 32
Higbir | % satir 125% | 18,8% | 15,6% | 37,5% | 15,6% | 100,0%
zaman | % siitun 8,9% 4,4% 2,8% | 14,1% | 357% | 6,9%
% toplam 0,9% 1,3% 1,1% 2,6% 1,1% 6,9%
say1 13 54 66 32 3 168
Nadiren % satir 7,7% 32,1% | 39,3% | 19,0% | 1,8% | 100,0%
% siitun 28,9% | 39,4% | 36,5% | 37,6% | 21,4% | 36,4%
Sizce, % toplam 2,8% 11,7% | 143% | 6,9% 0,6% | 36,4%
isyerinizde say1 11 59 68 24 2 164
yasadlglnlz Ara sira % satir 6,7% 36,0% 41,5% 14,6% 1,2% 100,0%
problem ve % siitun 24,4% | 43,1% | 37,6% | 28,2% | 14,3% | 35,5%
‘f‘aUanalaf%“? %toplam | 24% | 12.8% | 147% | 52% | 04% | 355%
stkhg nedir? say1 10 16 39 13 3 81
Cogu | % satir 12,3% | 19,8% | 48,1% | 16,0% | 3,7% | 100,0%
zaman | 9% siitun 222% | 11,7% | 21,5% | 15,3% | 21,4% | 17,5%
% toplam 2,2% 3,5% 8,4% 2,8% 0,6% | 17,5%
say1 7 2 3 4 1 17
Her | % satir 41,2% | 11,8% | 17,6% | 23,5% | 59% | 100,0%
Zzaman | 9% siitun 15,6% 1,5% 1,7% 4,7% 7,1% 3,7%
% toplam 1,5% 0,4% 0,6% 0,9% 0,2% 3,7%
say1 45 137 181 85 14 462
Toplam % satir 9,7% 29,7% | 39,2% | 18,4% | 3,0% | 100,0%
% siitun 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
% toplam 9,7% 29,7% | 39,2% | 18,4% | 3,0% | 100,0%
Tablo 3.45 incelendiginde igyerinde hi¢bir zaman problem ve ¢atigma

yasamayanlarin %37’sinin “gogu zaman” grup i¢i tartismalarda sessiz kaldigi, nadiren

problem yasayanlarin %39’unun, ara sira problem yasayanlarin %41°inin, ¢cogu zaman

problem yasayanlarin ise %48’inin “ara sira” grup i¢i tartigmalarda sessiz kaldigi

goriilmektedir. Her zaman problem ve gatisma yasayanlarin %41°1 “higbir zaman”

grup ici tartismalarda sessiz kalmamaktadir.
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Tablo 3.47: Isyerinde yasanan problem ve catismalarin sikhig1 ile grup ici tartismalarda sessiz kalma arasidaki
iliski: Ki kare tesit.

Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Ki-Kare 65,1812 16 ,000
Olabilirlik Oran1 51,078 16 ,000
Dogrusaldan dogrusala birlesme 4,104 1 ,043
Gegerli Kayit Sayisi 462

Yapilan Ki-kare testi sonucunda anlamlilik degerinin (Asymp. Sig.) p = 0,000
oldugu goriilmektedir. p<0,05 oldugundan igyerinde yasanan problem ve gatigmalarin
sikligr ile grup igi tartigmalarda sessiz kalip kalmama arasindaki iliskinin anlaml
oldugu goriilmektedir. Bu sonuglara gore; polislerin isyerinde yasadigi problem ve
catismalarin sikligi ile grup i¢i tartismalarda sessiz kalip kalmama durumlar: arasinda
anlaml bir farklilik oldugu sdylenebilir.

Isyerinde yasanan problem ve catismalarmn sikligi ile orgiit i¢i catismayi
gormezden gelme arasinda anlamli bir iliski olup olmadigi analizi edilmistir. Sonuglar

Tablo 3.47’de verilmistir.

Tablo 3.48: Isyerinde yasanan problem ve ¢atigmalarin siklig1 ile drgiit ici catismay1 gormezden gelme arasindaki

iliski.
Orgiit i¢i bir catismay1 gdrmezden gelir misiniz?
Hicbir . ogu Her Toplam
zar?wan Nadiren Ara sira z(émgan Zaman P
say1 8 11 9 3 1 32
Hicbir | % satir 250% | 344% | 28,1% | 9.4% 3,1% | 100,0%
zaman | % siitun 4,7% 7,3% 8,9% 91% | 14,3% | 6,9%
% toplam 1,7% 2,4% 1,9% | 0,6% 0,2% 6,9%
say1 67 57 33 11 0 168
Nadiren  |/osatr 39,9% | 33,9% | 19,6% | 6,5% 0,0% | 100,0%
% siitun 39,4% | 37,7% | 32,7% | 33,3% | 0,0% | 36,4%
o % toplam 145% | 123% | 7,1% 2,4% 0,0% | 36,4%
Sizce, Isyerinizde sayl 56 52 48 6 2 164
ya$§f‘glmz A % satir 341% | 31,7% | 29,3% | 3,7% 1,2% | 100,0%
Egzsriamla‘fn rasma o itun 32.9% | 344% | 47,5% | 182% | 28.6% | 355%
siklig nedir? % toplam 12,1% | 113% | 10,4% | 1,3% 0,4% | 35,5%
say1 31 29 10 10 1 81
Cogu % satir 383% | 358% | 12,3% | 12,3% | 1,2% | 100,0%
zaman | % siitun 182% | 192% | 9,9% | 30,3% | 14,3% | 17,5%
% toplam 6,7% 6,3% 2,2% 2.2% 02% | 17,5%
say1 8 2 1 3 3 17
Her zaman | Z252r 471% | 118% | 59% | 17.6% | 17,6% | 100,0%
% siitun 4,7% 1,3% 1,0% 91% | 42,9% | 3,7%
% toplam 1,7% 0,4% 02% | 0,6% 0,6% 3,7%
say1 170 151 101 33 7 462
Toplam % satir 36,8% | 32,7% | 21,9% | 7,1% 15% | 100,0%
% siitun 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
% toplam 36,8% | 327% | 21,9% | 7,1% 1,5% | 100,0%
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Orneklem grubunun isyerinde yasadig1 problem ve catismalarin sikligi ile drgiit
i¢i bir ¢atismay1 gormezden gelip gelmemesi incelendiginde higbir zaman problem
yasamayanlarin %34’0 “nadiren” orgiit i¢i ¢atismalart géormezden geldigini, nadiren
problem yasayanlarin %39’u, ara sira problem yasayanlarin %34’{, ¢ogu zaman
problem yasayanlarin ise %38’i ve her zaman problem yasayanlarin %47’si “higbir
zaman” orgiit ici ¢atigmalar1 gérmezden gelmedigini belirtmistir. Bu sonuglara gore

oOrgiit i¢i ¢atigmalarin genel olarak gérmezden gelinmedigi sdylenebilir.

Tablo 3.49: Isyerinde yasanan problem ve gatigmalarin sikhig1 ile orgiit i¢i ¢atismay1 gormezden gelme arasindaki
iligki: Ki kare testi.

Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Ki-Kare 56,7912 16 ,000
Olabilirlik Orani 40,405 16 ,001
Dogrusaldan dogrusala birlesme ,506 1 ATT
Gegerli Kayit Sayisi 462

Yapilan Ki-kare testi sonucunda anlamlilik degerinin (Asymp. Sig.) p = 0,00
oldugu goriilmektedir. p<0,05 oldugundan isyerinde yasanan problem ve ¢atigsmalarin
sikligi ile rgiit igi bir ¢atismay1 gormezden gelip gelmeme arasindaki iliskinin anlaml
oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu sonuglara gore; polislerin isyerinde yasadigi problem
ve catigmalarin sikligr ile orgiit i¢i bir catigmay1 gérmezden gelip gelmeme arasinda
anlamli bir farklilik oldugu sdylenebilir.

Isyerinde yasanan problem ve catigmalarin siklig1 ile ¢atismalarin sonlanmasi
i¢in ddiin verilip verilmemesi arasinda yapilan Ki-kare testi sonuglar1 Tablo 3.49°da
verilmistir. Yapilan test sonucunda p=0,160 bulunmus, bulunan sonug 0,05’den biiyiik
oldugu icin bu iki parametre arasinda anlamli bir iligkinin olmadig1 sonucuna
ulagilmistir. Bu sonuca gore polislerin isyerinde yasadigi problem ve ¢atigmalarin
siklig1 ile catismalarin sonlanmasi i¢in 6diin verip vermemeleri arasinda anlamli bir

fark olmadig1 sdylenebilir.
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Tablo 3.50: Isyerinde yasanan problem ve ¢atismalarin siklig1 ile catismalarin sonlanmast igin 6diin verilip
verilmemesi arasindaki iliski: Ki kare testi.

Value df Asyrzipdesdl)g. (-
Pearson Ki-Kare 21,4982 16 ,160
Olabilirlik Orani 20,096 16 ,216
Dogrusaldan dogrusala birlesme 551 1 458
Gegerli Kayit Sayisi 462

Isyerinde yasanan problem ve ¢atismalarin siklig1 ile dogrudan ilgilenilmeyen

bir konuya bireysel diisiincelerle katilma iliskisi analiz edilmistir. Sonuglar Tablo

3.50°de sunulmaktadir.

Tablo 3.51: Isyerinde yasanan problem ve catigmalarin sikhig1 ile dogrudan ilgilenilmeyen bir konuya bireysel
diistincelerle katilma iligkisi.

Sizi dogrudan ilgilendirmeyen bir konuda,
catisma ortamina kendi diisiincelerinizle taraf
olarak katilir misiniz? Toplam
Higbir Nadiren | Ara sira Cogu Her
zaman zaman | zaman
say1 11 7 8 4 2 32
Higbir | % satir 34,4% | 21,9% | 25,0% | 12,5% | 6,2% |100,0%
zaman | % siitun 10,1% | 4,3% 6,2% 9,1% | 13,3% | 6,9%
% toplam 2,4% 1,5% 1,7% 0,9% 0,4% 6,9%
say1 44 68 42 13 1 168
Nadiren % satir 26,2% | 40,5% | 25,0% | 7,7% 0,6% |100,0%
% stitun 40,4% | 41,5% | 32,3% | 29,5% | 6,7% | 36,4%
Sizce, % toplam 95% | 14,7% | 9,1% 2,8% 0,2% | 36,4%
isyerinizde say1 36 55 57 11 5 164
yasadiginiz Ara sita % satir 22,0% | 33,5% | 34,8% | 6,7% 3,0% |100,0%
problem ve % siitun 33,0% | 33,5% | 43,8% | 25,0% | 33,3% | 355%
‘S?f‘ktif{nala;%n? % toplam 78% | 11,9% | 123% | 2,4% | 1,1% | 355%
Bl fedi? say1 14 30 20 15 2 81
Cogu | % satir 17,3% | 37,0% | 24,7% | 185% | 2,5% |100,0%
zaman | 9% siitun 12,8% | 18,3% | 154% | 34,1% | 13,3% | 17,5%
% toplam 3,0% 6,5% 4,3% 3,2% 04% | 17,5%
say1 4 4 3 1 5 17
Her | % satir 235% | 235% | 17,6% | 59% | 29,4% |100,0%
zaman | % siitun 3,7% 2,4% 2,3% 2,3% | 33,3% | 3,7%
% toplam 0,9% 0,9% 0,6% 0,2% 1,1% 3,7%
say1 109 164 130 44 15 462
Toplam % satir 23,6% | 355% | 28,1% | 9,5% 3,2% |100,0%
% stitun 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
% toplam 23,6% | 355% | 28,1% | 9,5% 3,2% |100,0%
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Orneklem grubunun isyerinde yasanilan problem ve c¢atismalarin sikhig1 ile
dogrudan ilgilendirmeyen bir konuda, ¢atisma ortamina kendi diisiinceleri ile taraf
olarak katilip katilmamalar1 arasindaki iliski incelendiginde, higbir zaman problem
yasamayanlarin %34’ “hicbir zaman” ¢atigsma ortamina kendi diisiinceleriyle taraf
olarak katilmadigini, nadiren problem yasayanlarin %40°1, “nadiren” ¢atisma ortamina
kendi diistinceleriyle taraf olarak katildigini, ara sira problem yasayanlarin %34°1, “ara
sira” ¢atigma ortamina kendi diisiinceleriyle taraf olarak katildigini, ¢ogu zaman
problem yasayanlarin %37°si “nadiren” ¢atisma ortamina kendi diisiinceleriyle taraf
olarak katildigini, her zaman problem yasayanlarin %29’u “her zaman” g¢atisma
ortamina kendi diislinceleriyle taraf olarak katildigini belirtmislerdir.

Tablo 3.50°de dikkati ¢eken bir bagka sonug, igyerinde problem ve ¢atigmalarin
siklig1 sorusuna “cogu zaman” diyenlerin dogrudan ilgilendirmeyen bir konuda,
catisma ortamina kendi diisiinceleri ile taraf olarak katilip katilmamalar1 sorusuna
“nadiren” yanitin1 en biiyiik oranda vermelerine karsilik, diger tiim seceneklere verilen
yanitlarin en biiyiik oranlarinin birbiriyle ayni olmalaridir. Bu sonug, genel olarak bu
iki parametre arasinda dogrusal bir iliski oldugunu gostermesi agisindan onemli

bulunmustur.

Tablo 3.52: Isyerinde yasanan problem ve catigmalarin siklig1 ile dogrudan ilgilenilmeyen bir konuya bireysel
diistincelerle katilma iliskisi: Ki kare testi.

Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Ki-Kare 61,5222 16 ,000
Olabilirlik Orant 39,434 16 ,001
Dogrusaldan dogrusala birlesme 9,116 1 ,003
Gegerli Kayit Sayisi 462

Yapilan Ki-kare testi sonucunda anlamlilik degerinin (Asymp. Sig.) p = 0,00
oldugu goriilmektedir. p<0,05 oldugundan isyerinde yasadig1 problem ve gatigsmalarin
siklig1 ile dogrudan ilgilendirmeyen bir konuda, ¢atigma ortamina kendi diisiinceleri
ile taraf olarak katilip katilmama arasindaki iliskinin anlamli oldugu gériilmektedir.
Bu sonuglara gore; polislerin isyerinde yasadigi problem ve ¢atismalarin sikligi ile
dogrudan ilgilendirmeyen bir konuda, ¢atisma ortamina kendi diisiinceleri ile taraf
olarak katilip katilmama iliskisi, anlamli farklilasma gostermektedir.

Isyerinde yasanan problem ve ¢atismalarin sikl1ig1 ile yasanilan ¢atismalari kendi

i¢inde ¢6zme iliskisi analiz edilmistir. Sonuglar Tablo 3.52’de sunulmaktadir.
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Tablo 3.53: Isyerinde yasanan problem ve catigmalarin siklig1 ile yasanilan gatismalar1 kendi icinde ¢ozme
iligkisi.

Yasadiginiz catigmalar1 disariya yansitmadan
kendi iginizde mi ¢6zmeye caligirsiniz?

Higbir . Cogu Her Toplam
Nadiren | Ara sira
Zaman Zaman Zaman

say1 1 4 5 12 10 32

Hicbir |% satir 31% | 12,5% | 15,6% | 37,5% | 31,2% |100,0%

zaman | % siitun 59% | 69% | 42% | 57% | 16,7% | 6,9%

% toplam 02% | 09% | 11% | 2,6% | 22% | 6,9%

say1 3 21 43 79 22 168

Nadiren [Z2520r 1,8% | 12,5% | 25,6% | 47,0% | 13,1% |100,0%

% siitun 17,6% | 36,2% | 36,4% | 37,8% | 36,7% | 36,4%

Sizce. % toplam 06% | 45% | 93% | 17,1% | 48% | 36,4%
isyerinizde say1 4 21 48 78 13 164
yasadiginiz Ara sipg |0 580" 2,4% | 12,8% | 29,3% | 47,6% | 7,9% |[100,0%
problem ve % siitun 23,5% | 36,2% | 40,7% | 37,3% | 21,7% | 35,5%
‘?atlsfnalar{n? % toplam 09% | 45% | 10,4% | 16,9% | 2,8% | 355%
stkhig nedir’ say1 4 10 19 37 11 81
Cogu | % satir 49% | 12,3% | 235% | 457% | 13,6% |100,0%

zaman | % siitun 235% | 17,2% | 16,1% | 17,7% | 18,3% | 17,5%

% toplam 09% | 22% | 41% | 80% | 24% | 17,5%

say1 5 2 3 3 4 17

Her |% satir 29,4% | 11,8% | 17,6% | 17,6% | 23,5% |100,0%

zaman | % siitun 294% | 34% | 25% | 14% | 67% | 3,7%

% toplam 1,1% | 04% | 06% | 06% | 09% | 3,7%

say1 17 58 118 209 60 462

Toplam % satir 37% | 12,6% | 25,5% | 452% | 13,0% |100,0%
% siitun 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%

% toplam 37% | 12,6% | 255% | 452% | 13,0% |100,0%

Orneklem grubunun isyerinde yasadigi problem ve catismalarin sikligr ile

catismalar1 disartya yansitmadan kendi icinde ¢6zmeye c¢alisip c¢alismamasi

incelendiginde higbir zaman problem yasamayanlarin %37’si, nadiren problem

yasayanlarin %47’s1, ara sira problem yasayanlarin %47°si, ¢ogu zaman problem

yasayanlarin %45°1 “cogu zaman” ¢atismalar1 disariya yansitmadan kendi i¢inde

cozmeye calistigimi ve her zaman problem yasayanlarmm %23°4 “her zaman”

catigsmalar1 disariya yansitmadan kendi i¢inde ¢ozmeye calistigini belirtmislerdir. Bu

sonuglar, yasanilan ¢atigmalarin disariya yansitilmadan biiyiik oranda kendi i¢inde

¢cOziilmeye calisildigini gostermektedir.
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Tablo 3.54: Isyerinde yasanan problem ve gatismalarin siklig1 ile yasamilan gatismalar kendi icinde ¢ozme
iliskisi: Ki kare testi.

Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Ki-Kare 52,5192 16 ,000
Olabilirlik Orani 33,419 16 ,007
Dogrusaldan dogrusala birlesme 5,872 1 ,015
Gegerli Kayit Sayisi 462

Yapilan Ki-kare testi sonucunda anlamlilik degerinin (Asymp. Sig.) p = 0,00
oldugu goriilmektedir. p<0,05 oldugundan isyerinde yasadig1 problem ve ¢atigsmalarin
siklig1 ile kisinin catismalar1 disariya yansitmadan kendi i¢inde ¢dzmeye calisip
calismamas1 arasindaki iliskinin anlamli oldugu goriilmektedir. Bu sonuglara gore;
polislerin igyerinde yasadigi problem ve ¢atigmalarin sikligi ile gatigsmalar1 disariya
yansitmadan kendi i¢inde ¢ozmeye ¢alisip ¢alismamasi arasinda anlamli bir farklilik

oldugu soylenebilir

3.5.5 Coktan Se¢meli Sorularin Analizleri

Anket sorularinin {i¢iincli boliimiinde ¢oktan se¢meli sorular ile katilimcilarin
catisma nedenleri, yonetici yaklasimlari ve ¢calisan memnuniyeti ile ilgili diistinceleri
tespit edilmeye ¢alisilmistir. Coktan se¢gmeli sorularda katilimeilarin kendilerine uyan
birden fazla secenegi isaretlemeleri istenmis, seceneklere verilen yanitlarin frekans

dagilimlar1 hesaplanarak yorumlanmastir.

Tablo 3.55: Catisma nedeni olarak goriilen konularin frekans ve yiizdeleri.

Catisma Nedeni Frekans Yiizde
Ozliik haklarindaki yetersizlikler 413 89,4
Arag, gereg, 6denek gibi kaynaklarin sinirl olmasi 461 99,8
Verilen talimatlarin sik sik degismesi 344 74,5
Bilgi ve deneyim olarak yetersiz oldugunu diisiindiigiim 311 673
amirlerin yonetimsel uygulamalart ’
Taltif, takdir ve 6diil sistemlerindeki adaletsizlikler 350 75,8
Ceza sistemlerindeki adaletsizlikler 264 57,1
Ayni hizmet sinifindaki personeller arasi izin - istirahat 308 66,7

surelerindeki adaletsizlikler
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Tablo 3.54 (Devam) Catigma nedeni olarak goriilen konularin frekans ve yiizdeleri.

Catisma Nedeni Frekans Yiizde
Ek gdrevlendirme ve ndbet sistemindeki adaletsizlikler nedeni 395 703
ile sosyal ve ailevi yasantim ikinci planda kalmaktadir '
Calisma saatlerinin uyumsuzlugundan kaynaklanan 342 74,0
yorgunluklar
Anmirler tarafindan personel ayrimcilig1 yapilmasi 290 62,8
Alman maasin yapilan is karsisinda yetersizligi 275 59,5
K i¢i riitbe terfi iiksel isteminin seffaf il

urum igi riitbe terfi ve yilikselme sisteminin geffaf ve adi 261 56,5
olmamasti
Sark hizmet siirelerinin fazla olmasi 178 38,5

Tablo 3.54’de verilen sonuglara gore;

a) Katilimcilar en biiylik ¢atisma gerekgesi olarak %99 oranla arag, gereg,
O0denek gibi kaynaklarin sinirli olmasini belirtmisglerdir.

b) 413 katilimc1 6zlilk haklarindaki yetersizlikleri ¢atisma gerekgeleri iginde
gostermistir. Bu say1 toplam katilimcilarin %89°una karsilik gelmektedir.

C) %75 ile taltif, takdir ve 6diil sistemlerindeki adaletsizlikler, %74 ile verilen
talimatlarin stk sik degismesi, %74 ile c¢alisma saatlerinin uyumsuzlugundan
kaynaklanan yorgunluklar ¢atisma gerekgelerinde tiglincii siray1 paylagsmaktadir.

d) Ek gorevlendirme ve nobet sistemindeki adaletsizlikler nedeni ile sosyal ve
ailevi yasantisinin ikinci planda kalmast segenegine %70 oraninda katilim
gerceklesmistir.

e) Catisma nedenleri iginde, bilgi ve deneyim olarak yetersiz oldugu diisiiniilen
amirlerin yonetimsel uygulamalar1 %67, ayn1 hizmet sinifindaki personeller arasi izin
- istirahat siirelerindeki adaletsizlikler %66, amirler tarafindan personel ayrimciligi
yapildig diistincesi %62 oraninda katilimci tarafindan isaretlenmistir.

f) %59 ile alinan maasin yapilan is karsisinda yetersizligi, %57 ile ceza
sistemlerindeki adaletsizlikler ve %56 ile kurum i¢i riitbe terfi ve yiikselme sisteminin
seffaf ve adil olmamasi, ¢atisma nedenleri olarak secilmistir.

g) Sark hizmet siirelerinin fazla olmasi, ¢atisma nedenleri iginde %38 orani ile

en son sirada yer almaktadir.
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Tablo 3.56: Catismalarin azaltilmasi, yonetimsel kararlar, is stresi ve performans diisiikliigii konularinda ¢oktan
se¢meli sorularin frekans ve yiizdeleri.

Catigmalarin ?Z?ltl.l.tflflSI, yonetimsel kararlar, is stresi ve Frekans Yiizde
performans diistikligii
Isyerindeki ¢atigmalarin azaltilmasi, yonetim kademelerine
N g 352 76,2
dogrudan baglhdir.
Y 6netim kademelerinde yasanan olumsuzluklar, dogrudan
360 77,9
¢alisanlara da yansimaktadir.
Yonetimsel kararlarin uygulanma yontemleri, ¢aliganlarin is
N . ) 348 75,3
memnuniyetini dogrudan etkilemektedir.
s stresi, bireysel catismalarin 6ncelikli nedenidir 331 71,6
Emeklilik doneminde karsilagsacagim ekonomik adaletsizlikler
(3600 Ek Gosterge) ¢alisan personelin performans ve verimini 385 83,3
dogrudan diistirmektedir.

Tablo 3.55’deki sonuglara gore;

a) “Isyerindeki catigmalarin azaltilmasi, yonetim kademelerine dogrudan
baghdir” ifadesine 462 katilimcidan 352’si onay vermistir. Yonetim kademeleri ile
catigsmalarin azaltilmasi arasinda iliski oldugunu belirten katilime1 orant %76°dr.

b) “Yonetim kademelerinde yasanan olumsuzluklar, dogrudan ¢alisanlara da
yansimaktadir” ifadesine %77 oraninda onay verilmistir. Bu sonuca gore katilimcilar
bliyiik bir ¢ogunlukla yonetim kademelerinde yasanan olumsuzluklarin ¢atigsmalara
yansidigini belirtmislerdir.

C) “Yonetimsel kararlarin uygulanma yontemleri, ¢alisanlarin is memnuniyetini
dogrudan etkilemektedir” ifadesine katilimcilarin %75°1 onay vermistir. Katilimcilara
gbre is memnuniyeti ile yonetimsel kararlarin uygulanma yontemleri arasinda 6nemli
bir baglanti oldugu sdylenebilir.

d) “Is stresi, bireysel catismalarin 6ncelikli nedenidir” ifadesine katilimcilar
%71,6 oraninda onay vermistir. Bu sonug, 1§ stresinin c¢atismalarda biiyiik oranda
onemli oldugunu gdstermesi agisindan dikkat ¢ekici bulunmustur.

e) “Emeklilik doneminde karsilasacagim ekonomik adaletsizlikler (3600 Ek
Gosterge) calisan personelin performans ve verimini dogrudan diistirmektedir.”
ifadesine katilimcilar %83 oraninda onay vermislerdir. Bu sonug, calisanlarin
emeklilik doneminde yasayabilecekleri sikintinin, ¢alisma performansini ve verimini

diisiirmesi ile dogrudan ilgili bulduklarin1 géstermektedir.
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DORDUNCU BOLUM

SONUC VE ONERILER

Yapilan analizler sonucunda asagidaki bulgulara ulasilmistir.

a) Yapilan bir ¢alisma sonucu amirler tarafindan personele bireysel tesekkiir
edilmesi, ¢alisanlarin islerini daha severek yapmalarina yol agmaktadir. Tesekkiir
almayan personellerin %40’ min isini severek yaptigini sdylemesi, buna karsilik her
zaman tesekkiir aldiklarini belirten personellerin %78 gibi biiyiik bir oranda islerini
severek yapmalari, almman tesekkiiriin personel iizerinde isini sevmesi yoniinden
olumlu bir etki yarattigi sonucunu olusturmustur. Analizler sonucunda “Amirlerin
basar1 bir ¢alisma sonucu bireysel olarak tesekkiir etmesi ile isi severek yapmalari
arasinda bir 1ligki vardir” hipotezi kabul edilmistir.

b) Katilimcilarin biiylik bir ¢ogunlugunun islerini severek yaptiklari tespit
edilmistir. Yapilan analizler sonucunda ¢alisanlarin biiyiik bir kisminin islerini severek
yaptiklarin1 gostermektedir. Bireysel ihtiyaclarin amirler tarafindan degerlendirilmesi
durumunda ise ise karst duyulan sevginin arttigi tespit edilmistir. Elde edilen
sonuglardan hareketle “Amirlerin bir gorev esnasinda astlarinin bireysel ihtiyaglarini
g6z Onilinde bulundurup bulundurmamas: ile polislerin islerini severek yapmasi
arasinda anlamli bir iligki vardir” hipotezi kabul edilmistir.

C) Analiz sonuglari, astlarin diisiince ve fikirlerinin amirler tarafindan kabul
edilmesi durumunda, calisanlarin islerini daha severek yaptiklarin1 gdstermektedir.
Onceki bulgulara da uygun olarak ¢alisanlarin biiyiik bir cogunlugu én kosul olmadan
islerini severek yaptiklarini belirtmelerine karsilik, ¢alisanlarin fikirlerine daha fazla
onem verildiginde calisan memnuniyeti artmaktadir. Bu sonuglardan hareketle
“Amirlerin, karar alma asamalarinda astlarinin fikirlerini kullanmas: ile isini severek
yapma arasinda anlamli bir iligki vardir” hipotezi kabul edilmistir.

¢) “Isyerlerinde yasanan catisma siklig1 ile amirlerin 6rgiit i¢i ¢atismalarda

sogukkanli ve pozitif olmalar1 arasinda anlamli bir iliski vardir” hipotezi kabul
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edilmistir. Yapilan analizler sonucunda bu iliskinin negatif yonli bir iliski oldugu
sonucuna ulasilmistir. Sik¢a catisma yasayanlar amirlerinin ¢atismalara daha az
sogukkanli ve pozitif yaklastiklarin1 belirtirken, ¢ok sik catigma yasamayanlar
amirlerinin ¢atismalara sogukkanli ve pozitif yaklastiklarin1 belirtmislerdir. Bu
sonuglar, catisma sikliginin artmasi durumunda c¢atismaya girenlerin amirlerin
yaklagimini daha farkli bir yonde degerlendirdiklerini gdstermesi agisindan da 6nemli
bulunmustur.

d) “Isin severek yapilmasi ile amirlerin yasanan problemlerin ¢oziimii
noktasinda bireylerin endiselerini ortadan kaldirmak i¢in gdsterdikleri ¢caba arasinda
anlamli bir iliski vardir” hipotezi kabul edilmistir. Amirler, yasanan problemlerin
¢Oziimii noktasinda calisanlarin endiselerini ne kadar 1yi giderebilirlerse, ¢alisanlarin
islerini de daha ¢ok severek yapmalar1 beklenmektedir. Katilimcilarin “isini severek
yapma” oranlari, amirlerin yaklagimlarindan bagimsiz olmak iizere ortalama bazda en
yuksek oranlara sahiptir. Ancak “her zaman isini severek yaptigini” belirtenlerin
oranlari, “amirlerin yasanan problemlerin ¢6ziimii noktasinda tiim endiseleri aciga
cikarmak™ i¢in “hicbir zaman” ¢aba gdstermemelerinden, “her zaman” caba
gostermelerine gore ciddi bir ylikselis gostermektedir. Bu sonuglar, amirlerin astlarinin
problemlerinin en iyi ¢oziimiine ulasma konusunda ve bireylerin bu konuda
endiselerinin agi8a ¢ikartilabilmesi i¢in ¢aba gostermeleri durumunda, astlarin islerini
daha fazla severek yaptiklarini géstermesi agisindan 6nemli bulunmustur.

e) Yapilan analizler sonucunda ¢alisanlarin medeni durumlarinin, isyerinde
yasanan problemlerin ev yasantisina aktarilmasi ile iliski olmadigi sonucuna
ulasilmistir. Calisanlar, is yasamindaki sikintili ve problemlerini biiyiik oranda is
yasaminda birakmakta, ev yasantisina aktarmamaktadir. Bu sonuglardan hareketle
“Medeni durum ile isyerinde yasanilan catisma ve problemlerin ev yasantisina
yansitilmasi arasinda anlamli bir iliski vardir” hipotezi reddedilmistir.

f) Calisanlarin kurumdaki g¢alisma siireleri ile islerini severek yapmalari
arasindaki iligkinin analizleri sonucunda, calisma stireleri ile isi sevme arasinda
anlaml bir fark olmadig1 tespit edilmistir. Elde edilen sonuglar dogrultusunda
“Kurumdaki c¢aligma siiresi ile isini severek yapma arasinda anlaml bir iliski vardir”
hipotezi reddedilmistir. Isi severek yapmanin, galisanlarin égrenim durumlari ile de
anlamli bir farklilik gostermedigi tespit edilmistir. Calisanlarin mezuniyet durumu her

ne olursa olsun, biiyiik bir cogunluk islerini severek yapmaktadir.
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g) Yonetimsel kararlarin uygulanmasi ile ¢alisanlarin islerini severek yapmasi
arasinda pozitif yonde bir iliski oldugu tespit edilmistir. Yonetimsel kararlarin
uygulanma ve c¢aligma ortamima yansima yontemlerinden memnuniyet arttikea,
calisanlar islerini daha da severek yapmaktadir. Elde edilen sonuglar dogrultusunda
“Yonetimsel kararlarin uygulanma ve caligma ortamina yansima yontemleri ile isini
severek yapma arasindaki iliski vardir” hipotezi kabul edilmistir. Y&netimsel kararlar
ile bu kararlarin ¢alisanlarin is doyumuna etkisi arasinda da anlaml bir iliski oldugu
tespit edilmistir. “YOnetimsel kararlarin iy doyumuna olumlu etkisi ile isini severek
yapma arasinda anlamli bir iliski vardir” hipotezi kabul edilmistir. Analizler,
yonetimsel kararlarin uygulama yontemlerinden calisanlarin memnun olmamasi
durumunda igyerinde yasanan problemlerin ve c¢atigsmalarin sikliginin  arttigin
gostermektedir.

h) “Amirlerin astlarin fikirlerini karar alma asamasinda kullanmasi ile uygulanan
hatali yonetim stratejilerinin ¢alisma arkadaslar ile tartisilmasi arasinda anlamli bir
iliski vardir” hipotezi kabul edilmistir. Analizler sonucunda hatali bir yonetim
stratejisini hi¢gbir zaman i arkadaslan ile tartismadigini belirtenlerin %45°1 ve her
zaman diyenlerin %38’1, amirlerin karar alma asamasinda astlarin fikirlerini higbir
zaman kullanmadiklarini ifade etmislerdir. Hatali yonetim stratejilerini is arkadaslar
ile nadiren (%38) ve ara sira (%36) tartisanlar ise, amirlerin karar alma agamasinda ara
sira astlarin fikirlerine 6nem verdiklerini belirtmislerdir. Is arkadaslar1 ile hatal
yoOnetim stratejilerini ¢ogu zaman tartisanlarin %331 ise amirlerin astlarin fikirlerini
karar alma asamasinda nadiren kullandiklarini ifade etmislerdir.

1) Caliganlarin amirlere rahat ulasilabilmesi ile hatali bir yonetim stratejisini
arkadaslar1 arasinda tartigmasi arasinda anlamli bir iligki oldugu tespit edilmistir. Elde
edilen sonuglar dogrultusunda ‘““Astlarin amirlere rahat ulasmasi ile uygulanan hatali
yonetim stratejilerinin ¢alisma arkadaglar1 ile tartisilmasi arasindaki iligki vardir”
hipotezi kabul edilmistir.

i) Elde edilen sonuglar dogrultusunda ¢alisanlarin grup igi tartismalarda %39
oraninda sessiz kaldiklari, %36,8 oraninda oOrgiit i¢i catigmalar1 goérmezden
gelmedikleri, catisma ortaminin sona erdirilmesi i¢in 6diin verebilecek olanlarin %31
oraninda oldugu, kendilerini dogrudan ilgilendirmeyen bir konudaki ¢atigma ortamina
%35 oraninda nadiren taraf olundugu, kisilerin yasadiklar1 ¢catigsmalar1 %45 oraninda

kendi iclerinde ¢dzmeye ¢alistig1 tespit edilmistir. Ozetle grup i¢i ¢atismalarda “ara
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sira” sessiz kalindigi, orgiit ici ¢atismalara duyarsiz kalinmadigi, catigmalarin sona
erdirilmesi i¢in “ara sira” 6diin verildigi, dogrudan ilgili olunmayan bir konudaki
catigsma ortamina “nadiren” sahsi diigiinceler ile taraf olundugu, yasanilan ¢atigmalarin
ise “cogu zaman” kendi icinde ¢oziilmeye calisildig tespit edilmistir.

Yapilan arastirmada katilimcilar, ¢catismalarin biiyiik oranda arag, gereg, 6denek
gibi kaynaklarin smurli  olmasindan kaynaklandigini  diisiindiikleri sonucuna
ulagilmistir. Catisma nedenleri arasinda ikinci sirada 6zliik haklarindaki yetersizlikler,
takdir, taltif ve 6diil sistemindeki adaletsizlikler, talimatlarin sik¢a degismesi, ¢calisma
saatlerinin uyumsuzlugu gelmektedir. Ugiincii sirada ek gorevlendirme ve ndbet
sistemindeki adaletsizlikler nedeni ile sosyal ve ailevi yasantisinin arka planda
kalmasi, bilgi ve deneyim olarak yetersiz oldugu diisiiniilen amirlerin ydnetimsel
uygulamalari, ayn1 hizmet sinifindaki personeller arasi izin - istirahat siirelerindeki
adaletsizlikler ve amirler tarafindan personel ayrimcilig1 yapildig: diisiincesi yiiziinden
cikan catigmalar bulunmaktadir. Catisma nedeni olarak dordiincii sirada yer alan
nedenler aliman maasin yapilan is karsisinda yetersizligi, ceza sistemlerindeki
adaletsizlikler ve kurum i¢i riitbe terfi ve ylikselme sisteminin seffaf ve adil olmamasi
olarak tespit edilmistir. Sark hizmet siirelerinin fazla olmasi, ¢atisma nedenleri iginde
en son sirada yer almaktadir.

Calisanlar, yonetim  kademelerinin  uygulamalar1 ile c¢atismalarin
azaltilabilecegini diisiinmektedir. Y 6netim kademelerinde yasanan olumsuzluklarin da
catigmalara dogrudan etkisi oldugu, olumsuzluklarin calisanlar1 etkiledigi ve
catismalarin bu olumsuzluklardan dolay1 da ¢ikabildigi ulasilan bir baska sonugtur.
Calisanlar acisindan yOnetimsel kararlarin uygulanma yontemleri de Onem
tagimaktadir. Kararlarin uygulanma yontemleri, c¢alisanlarin i memnuniyetini
dogrudan etkilemektedir. Ulasilan bir bagka sonug ise is stresinin bireysel ¢catismalarda
onemli bir yeri oldugu, bireysel ¢atismalarin 6ncelikli nedenleri arasinda ilk sirada is
stresinin geldigidir. Gelecek ile ilgili kaygilar da ¢alisanlarin performans ve verimini
dogrudan etkilemektedir.

Son olarak gelecekteki ¢alismalarda; aile i¢i siddet, intihar ve silahla islenen
suclara karisan gilivenlik gorevlilerini bu suglara iten nedenler ile orglitsel ¢atisma
arasinda bir iliski bulunup, bulunmadigi ile alakali olarak akademik arastirma
yapilmasinin, silahli gorev icra eden emniyet birimlerine biiyiik yararlar saglayacagi

diisiiniilmektedir. Bu ¢alismanin da, silahli giivenlik birimlerinde yapilacak sonraki
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calismalarda bahsedilen alanda var olan durumu ortaya koymasi agisindan 6nemli bir

kaynak oldugu soylenebilir.
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EKLER

1. EK-A: Anket FOrmu (4 Sayfa) .....cccccevieiiiieiece e
2. EK-B: Akademik Arastirma izin Belgesi (2 Sayfa) .......ccccoeeevvevevennnnn
3. EK-C: Ozel Harekat Dairesi Bagkanligi’nin 14/04/2015 Tarihli Yazist
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Ek-A: Anket Formu

1. BOLUM: DEMOGRAFIK SORULAR

1- Yas:

O 20-25 4 26-30 O 31-35 0 36-40 O 41-45 QO 46 ve usti
2- Cinsiyet:

UErkek WUKadin

3- Medeni Hal:

QEvli WBekar

4- Ogrenim Durumu:
OLise QUniversite QYiksek Lisans WDoktora

5- Kurumdaki Calisma Siireniz:
U1-4 Yil U5-10 Yil U11-15 Y1l U16-20 Y1l 021 Y1l ve Uzeri

2. BOLUM: ANKET SORULARI

1- Sizce, igyerinizde yasadiginiz problem ve ¢atigsmalarin siklig1 nedir?

UHigbir zaman UNadiren OAra sira UCogu zaman QHer zaman

2- Amirleriniz basarili bir calisma sonucunda size bireysel olarak tesekkiir eder mi?

UHigbir zaman UNadiren UAra sira UCogu zaman UHer zaman

3- Anmirleriniz bir gérev esnasin da bireysel ihtiyaglarinizi géz onilinde bulundurur
mu?

UHigbir zaman UNadiren U Ara sira UCogu zaman UHer zaman

4- Amirleriniz size hos olmayan sozler séylemekten kaginir mi?

UHigbir zaman UNadiren QAra sira QCogu zaman UHer zaman
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5- Yonetimsel kararlarin uygulanma ve ¢alisma ortaminiza yansima yontemlerinden
memnun musunuz?

UHigbir zaman UNadiren UAra sira UCogu zaman UHer zaman

6- Grup ici tartismalarda genellikle sessiz mi kalirsiniz?
UHigbir zaman UNadiren UAra sira QCogu zaman UHer zaman
7- Yonetimsel kararlarin i doyumunuza (isinizi mutlu ve huzurlu bir sekilde
yapmaniza) olumlu etki yaptigini sdyleyebilir misiniz?

UHig¢bir zaman QNadiren QAra sira UCogu zaman UHer zaman

8- Amirinize rahat ulasabiliyor musunuz?
UHig¢bir zaman UNadiren UAra sira UCogu zaman UHer zaman
9- Sizce hatali bir yonetim stratejisi uygulaniyorsa, bunu is arkadaglarinizla tartigir
misiniz?
UHigbir zaman UNadiren U Ara sira UCogu zaman UHer zaman
10- Amirler, sizin ve ¢alisma arkadaslarinizin fikirlerini, karar alma agamalarinda
kullantyorlar m1?

UHig¢bir zaman UNadiren UAra sira UCogu zaman  UHer zaman

11- Amirleriniz yasanan bir ¢atisma esnasinda {li¢iincii tarafsiz bir kisiye danigir mi1?

UHig¢bir zaman UNadiren UAra sira UCogu zaman UHer zaman

12- Orgiit igi bir catismay1 gérmezden gelir misiniz?

UHigbir zaman UNadiren U Ara sira UCogu zaman UHer zaman

13- Catisma ortaminin sona erdirilebilmesi i¢in 6diin verir misiniz?

UHigbir zaman UNadiren QAra sira UCogu zaman UHer zaman

14- Sizi dogrudan ilgilendirmeyen bir konuda, ¢atisma ortamina kendi
diistincelerinizle taraf olarak katilir misiniz?

UHig¢bir zaman QNadiren OAra sira UCogu zaman UHer zaman

15- Amirleriniz yasanan problemler karsisinda miimkiin olan en iyi ¢dziime ulagsmak
i¢in tiim endiselerinizin agiga ¢ikmasi i¢in ¢aba gdsterir mi?
UHigbir zaman ~ Nadiren UAra sira UCogu zaman UHer zaman

16- Catismalarin ve problemlerin genellikle ¢alisma sartlarinin stresinden
kaynaklandigini diisiiniiyor musunuz?
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UHig¢bir zaman QNadiren OAra sira UCogu zaman UHer zaman

17- Amirleriniz yaganan Orgiit i¢i ¢atismalarda sogukkanli ve her zaman pozitif
olmaya 6zen gosterir mi?

UHigbir zaman UNadiren U Ara sira UCogu zaman UHer zaman

18- isyerinde yasadiginiz catisma ve problemler, ev yasantiniza ne kadar yanstyor?

UHigbir zaman UNadiren QAra sira UCogu zaman UHer zaman

19- Yasadiginiz ¢atismalar1 disariya yansitmadan kendi i¢inizde mi ¢ozmeye
calisirsiniz?

UHig¢bir zaman QNadiren QAra sira UCogu zaman UHer zaman

20- Isinizi severek mi yapryorsunuz?

UHigbir zaman  WNadiren UAra sira UCogu zaman UHer zaman

3. BOLUM: COKTAN SECMELI SORULAR

1- Asagidakilerden hangilerini catisma nedeni olarak goriiyorsunuz? (Birden fazla
segenek isaretlenebilir.)

Q Ozliik haklarindaki yetersizlikler
U Arag, gereg, 6denek gibi kaynaklarin sinirli olmasi
U Verilen talimatlarin sik sik degismesi

U Bilgi ve deneyim olarak yetersiz oldugunu diigiindiigiim amirlerin yonetimsel
uygulamalari

U Taltif, takdir ve 0diil sistemlerindeki adaletsizlikler
U Ceza sistemlerindeki adaletsizlikler

U Ayni hizmet sinifindaki personeller arasi izin - istirahat siirelerindeki
adaletsizlikler

U Ek gorevlendirme ve ndbet sistemindeki adaletsizlikler nedeni ile sosyal ve
ailevi yasantim ikinci planda kalmaktadir

U Caligma saatlerinin uyumsuzlugundan kaynaklanan yorgunluklar

U Amirler tarafindan personel ayrimciligi yapilmasi

U Alinan maasin yapilan is karsisinda yetersizligi

U Kurum igi riitbe terfi ve yiikselme sisteminin seffaf ve adil olmamasi

Q) Sark hizmet siirelerinin fazla olmasi
2- Asagidakilerden size en uygun olanlari isaretleyiniz. (Birden fazla secenek

isaretlenebilir.)
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Q Isyerindeki catismalarin azaltilmasi, yonetim kademelerine dogrudan baghdir.

U Yonetim kademelerinde yasanan olumsuzluklar, dogrudan c¢aligsanlara da
yansimaktadir.

U Yonetimsel kararlarin uygulanma yontemleri, ¢alisanlarin is memnuniyetini
dogrudan etkilemektedir.

Q I stresi, bireysel ¢atismalarin dncelikli nedenidir.

O Emeklilik doneminde karsilasacagim ekonomik adaletsizlikler (3600 Ek
Gosterge) galisan personelin performans ve verimini dogrudan diisiirmektedir.

Anket sorularini cevaplandirdiginiz icin tesekkiir ederiz.
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Ek-B: Akademik Arastirma Izin Belgesi

EBYS-2015.02.17-14.51.47.08623

T.C.
ICISLERI BAKANLIG]
Emniyet Genel Mudirligii

Sayr  :27441071.34231.(91265) U.‘/OZ.’Z(HS
Konu : Akademik Calisma

OZEL HAREKAT DAIRES] BASKANLIGINA

llgi  :22/12/2014 1arihli ve 91304073-46888-2014122210535486453 sayili yazi.

Bagkanligimiz kadrosunda gérevli 252057 sicil sayili Polis Memuru Kiirsat OZERin.
Turk Hava Kurumu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisd [sletme Anabilim Dalinda devam
ettigi yitksek lisans cgitimi kapsaminda sonuglaniu tez ¢aligmasinda kuilanmak amaciyla
~Orgilt I¢i Catisma Yonetim Stratejilerinin Is Gorenler Uzerindeki Etkileri™ konulu anketi
Ozel Harekat Dairesi Bagkanliginda gorevli personele yonelik uygulama talebi ilgi yaziniz ile
bildirilmektedir.

Bahse konu ¢aligmaya iliskin alinan Makam Onayi ekte génderilmis olup. personcle
gerekli tebligatin  vapilarak ¢alismadan elde edilecek degerlendirme  sonuglarinm
Bagkanhgimiza gonderilmesi hususunda:

Geregini arz ederim.

Mehmet GUNDAL
Egitim Dairesi Bagkan
1. Simif Emniyet Midiiri

EK:
Onay (1 Sayta)

Mustafa Kemal Mah. 2143 Sok. No.16 Balgat- ANKARA Ayrintil bilgi igin irttbat: $.0Z50Y
Telefon: +90 3124624322 Belgepeger:-90 31242 4315
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EBYS-2015.02.17-14.51.47.08623

T.C. :
iCISLERI BAKANLIGI
Emniyet Genel Mudiirliigi

Sayr  :27441071.34231 (91265 .. /0272015
Konu : Akademik Arastirma

GENEL MUDURLUK MAKAMINA

(ze] Harekat Dairesi Baskanhiginda gorevli 232037 sicil sayih Polis Memuru Kiirsat
OZER. Tiirk Hava Kurumu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiistl Iletme Anabilim Dalinda
devam ettigi viksek lisans egitimi kapsaminda sonuglarmi tez ¢alismasinda kullanmak
amaciyla “Orgiit [¢i Catisma Yonetim Stratejilerinin Is Gorenler Uzerindeki Etkileri™ konulu
ankcti Ozel Harekat Dairesi Baskanhginda gorevli personcle yonelik uygulama talebinde
bulunmakiadir,

Ozel Harekat. Personel ve Saglik Isleri Dairesi Bagkanliklarmea uygun miitalaa edilen
bahse konu caligmanin. Ozel Harekat Dairesi Bagkanhimda gorevli personele uygulanabilmesi
hususunu;

Onaylariniza arz ederim.

2. Bimif Emniyet Mdira

Uygun Gortsle Arz Ederim.

lQ/OB/Z

Ali BASTURK
tlkive Basmitettisi
Emniyet Genel Madir Yardimeis: V.

OLUR
1022015

// %ﬂf‘ﬁ?(&iz .
Vali -
/ Lmnivet Genel Mudiiri
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Ek-C: Ozel Harekat Dairesi Baskanhgi’nin 14/04/2015 Tarihli Yazisi

T.C.
iCISLERI BAKANLIGI
Emniyet Genel Miidiirliigii

Sayr  :91304073.46888.(63232) — 107 T4 10412015

Konu : Dilek¢e Hk.

Sn: Kiirsat OZER
252057 sicil sayih
Polis Memuru

ilgi :10.04.2015 tarih ve 276 sayih dilekgeniz.

ligide kayith dilekgeniz Baskanligimizca incelenmis olup, dilekgenizde belirtmis oldugunuz
hususlarla ilgili olarak;

1982 yilinda Asayis Dairesi Baskanlig1 biinyesinde, Merkezde Sube Miidiirliigti, muhtelif illerdc
Ozel Harekat Grup Amirligi olarak faaliyet gostererek, 1987 yilinda Terdrle Miicadele ve Harekat Dairesi
Baskanligina baglanan ve 1993 yilinda terér olaylarinda goriilen artis sebebiyle Daire Bagkanhig: olarak
yapilandirilan Ozel harekat Dairesi Baskanligi ve bagli birimleri; terr orgiitleri ve organize sug
orgitlerinin giristikleri silahli eylemler ile yakalanmasi 6zel beceri isteyen silahlt ve tehlikeli sahislar
yakalamak, etkisiz hale getirmek, ugak, arag, gemi, metro, tren, bina ve sair yerlerde rehin alinan kisileri
kurtarmak, yiiksek tehdit altinda bulunan devlet biiyiiklerinin giivenligini saglamak, sivil havaciliga agik
havaalanlarinda operasyonu gerektiren olaylara operasyon yapmakla gérevlidir.

Ustlendigi bu 6nemli gorevi fedakarca yerine getirirken personelimizin yasadigi tiziintii verici
olaylar ve gatismalar neticesinde kurulusumuzdan giiniimiize kadar toplamda (311) personelimiz gehit
olmus ve (84) personelimiz gazi olmustur. Halen Ozel Harekat Dairesi Bagkanligt ve 62 ilde Ozel
Harekat Sube Miidiirltigii olarak yapilanan Ozel Harekat birimleri, (7748) personel ile aktif olarak gorev
yapilmaktadir.

Bilgi ve geregini rica ederim.

Ozel Hargkat Dairesi Bagkani
1.Smnif Emniyet Miidiirti

Ozel Harekat Dairesi Baskanlig1 06830 Golbasi/Ankara Ayrintili bilgi igin irtibat: F.SAHIN
Telefon :0312 462 81 52 Faks : 0312 499 70 94
Elektronik ag : www.egm.gov.tr
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KIiSISEL BILGILER
Ad1 Soyadi

Uyrugu

Dogum Yeri ve Tarihi:—

Medeni Hali

Adres

E-Posta Adresi

OZGECMIS

: Kiirsat OZER

- T.C.

: Kirikhan / 22-06-1978
: Evli

: Ozel Harekat Dairesi Baskanlig1, Strateji

Gelistirme ve Destek Sube Miidiirligi
Golbasi/ANKARA

: kursatozer2013@gmail.com

[letisim (Telefon) 1507984 2597 -532 77722 79

EGITIM

Lise : Aksaray Endiistri Meslek Lisesi

Lisans : Anadolu Universitesi Agikogretim Fakiiltesi
Yiiksek Lisans : Tiirk Hava Kurumu Universitesi Ogrencisi
MESLEKI DENEYIM 116 Yil

YABANCI DiL : Ingilizce
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