TURK HAVA KURUMU UNIVERSITESI
SOSYAL BIiLIMLER ENSTIiTUSU

ESNAF VE SANATKARLAR KREDi VE KEFALET
KOOPERATIFLERINDEN KREDi KULLANAN MUSTERILERIN
TERCIHLERINI ETKILEYEN FAKTORLER: ANKARA iLi,
YENIMAHALLE-ALTINDAG-CANKAYA (YENISEHIR)
ILCESINDE BIiR UYGULAMA

YUKSEK LiSANS TEZi

Bilal MERNEKLI

Isletme Anabilim Dah

Isletme Program

MAYIS 2017



TURK HAVA KURUMU UNIVERSITESI
SOSYAL BIiLIMLER ENSTIiTUSU

ESNAF VE SANATKARLAR KREDi VE KEFALET
KOOPERATIFLERINDEN KREDI KULLANAN MUSTERILERIN
TERCIHLERINI ETKILEYEN FAKTORLER: ANKARA iLi,
YENIMAHALLE-ALTINDAG-CANKAYA (YENISEHIR)
ILCESINDE BiR UYGULAMA

YUKSEK LiSANS TEZi
Bilal MERNEKLI

1303810955

Isletme Anabilim Dah

Isletme Program

Tez Damismani: Dog. Dr. Yasar KOSE



Turk Hava Kurumu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi’niin 1303810945
numarali Yiiksek Lisans Ogrencisi Bilal MERNEKLI, ilgili y&netmeliklerin
belirledigi gerekli tiim sartlari yerine getirdikten sonra hazirladign “Esnaf ve
Sanatkarlar Kredi ve Kefalet Kooperatiflerinden Kredi Kullanan Miisterilerin
Tercihlerini Etkileyen Faktorler: Ankara ili, Yenimahalle — Altindag - Cankaya
(Yenisehir) Ilgesinde Bir Uygulama” baghkli tezini, asagida imzalari olan jiiri

oniinde basari ile sunmustur.
Tez Damismani : Do¢. Dr. Yasar KOSE Kabul/Red

Tiirk Hava Kurumu Universitesi

Jiiri Uyeleri : Do¢. Dr. Mehmet BAS

Gazi Universitesi

: Do¢. Dr. Yasar KOSE Kabul/Red

Tiirk Hava Kurumu Universitesi E Dﬁ_v\;-—

: Yrd. Do¢. Dr. A.Turan OZTURK Kabul/Red

Tiirk Hava Kurumu Universitesi D/

Tez Savunma Tarihi: 30 Mayis 2017

ONAY

Yrd. Doc. Dr. Ruhi KILIC ["FQW(“-E'“

Enstitii Midiirii

Tarih: {3/%/201?



TURK HAVA KURUMU UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU MUDURLUGU’NE

Yiiksek Lisans Tezi olarak sundugum “Esnaf ve Sanatkarlar Kredi ve Kefalet
Kooperatiflerinden Kredi Kullanan Miisterilerin Tercihlerini Etkileyen Faktdrler:
Ankara ili, Yenimahalle — Altindag — Cankaya (Yenisehir) Ilgesinde Bir Uygulama”
adli gahgmamun, tarafimdan akademik etik ve kurallara aykiri diisecek bir yardima
bagvurmaksizin yazildigini ve yararlandigim kaynaklarin kaynakgada gosterilenden
olustugunu, bunlara atif yapilarak yararlanilmis oldugunu belirtir ve bunu onurumla

dogrularim.

]
Bilal MERNEKLI



ONSOZ

Bu tez c¢alismasinin hazirlanmasi asamasinda oncelikle kiymetli danigman
hocam Dog. Dr. Yasar KOSE, basta olmak iizere gerek o&grenim gordiigiim
zamanlarda ve gerekse diger zamanlarda yardimini esirgemeyen Tiirk Hava Kurumu
Universitesi’nin tiim ¢alisanlarina, Tez calismamin bir an dnce tamamlanmasi igin
bana destek olan, TESKOMB Arastirma Gelistirme ve izleme Degerlendirme
Midiiri Ugur YILDIRIM’a ve Seydisehir Belediye Baskanim, Sayin Mehmet
TUTAL’a tesekkiirii bir bor¢ bilirim.

Ayrica bu calismalarim esnasinda kizim, Sebnem Isil MERNEKLI ile
ilgilenmek suretiyle bana daha fazla zaman kalmasimi saglayan, bu siire zarfinda
gerekli sabir ve kolayhig1 gosteren sevgili esim Ozlem MERNEKLI’ye ve egitimimiz
icin biiyiik fedakarlik yapan cok degerli ailem, Mehmet-Anakiz MERNEKLI ve
Aysel-M.Akif POLAT a slikranlarim1 sunuyorum.

30 Mayis 2017 Bilal MERNEKLI



ICINDEKILER

(€3 028 £ T
BIRINCI BOLUM......ooooooeooeoeeeeeeeeee oo et ee e

1. HIZMET VE MUSTERI MEMNUNIYETI KAVRAMSAL

CERCEVE ...ttt
1.1 Hizmet Kavrami ve Hizmetin OzelliKIeTi..........coovevevererererereeerereereeenens
1.2 Miisteri Memnuniyetinin Tanimi.........ccoccorveriniiinieninienienecec e
1.3 Isletmeler Agisindan Miisteri Memnuniyetinin Onemi ..............c..cc.........
1.4 Miisteri Memnuniyetini Etkileyen Faktorler ..o
1.4.1 Miisteri BeKIEntileri. ....ccovviiiiiiiiiiiiiii i
1.4.2 MuUsteri STKAYEIOTT ..vvviuvieivie it
1.4.3 Miisteri Sadakati.......cccveiiiuieiiiiiiiiieiiieesiie e
1.5 Miisteri Memnuniyeti OlgHMIi.........cccoevevevereieeeeeeeeeeeee et
1.5.1 Kiyaslama........ccocoiiiiiiiiiiiiiiiic e
1.5.2 SikAyet YONEtIMI....oeiveeiiiiiiiieiiiie e

1.6 Esnaf ve Sanatkarlar Kredi ve Kefalet Kooperatiflerinden Kredi

Kullanan Miisterin Memnuniyeti.........ccocervvrieereeiieenieeee e
TKINCI BOLUM ......ooooiiiiiiiee e
2. ESNAF VE SANATKARLAR ...........cc.cocoooiiiiiiiirseeseeeeeeeeseee s

2.1 Diinya’da ve Tiirkiye’de Esnaf ve Sanatkar Tanimlart ...........cccoceeeennie
2.1.1 Diinya’da Esnaf ve Sanatkar Tanimi...........ccccceeviviiiiiinieennnnns
2.1.2 Tiirkiye’de Esnaf ve Sanatkar Tanimi.........c.ccccovvveeiiieniiieniiienns

2.2 Esnaf ve Sanatkarlarin Tarihsel Geligimi ........cccoccveviiiiiiiinniiiciieeee,
2.2.1 Diinya’da Esnaflik ve Tarihsel Gelisimi ........ccccoocvvviieniiiiniiinnnns
2.2.2 Tirkiye’de Esnaflik ve Tarihsel Geligimi ..........ccooevviiiiicninnnne

2.3 Kiiciik Esnaf ve Sanatkarlarm Genel OzelliKIeri............ccocevevevrveverennne.

2.4 Kiiclik Esnaf ve Sanatkarlarin Avantaj ve Dezavantajlart...............c.......

2.5 Kiiciik Esnaf ve Sanatkarin Ekonomideki Yeri ve Onemi ......................

2.5.1 Diinya Ekonomisinde Kiigiik Esnafin Yeri ve Onemi ..................

2.5.2 Tiirkiye Ekonomisinde Kii¢iik Esnafin Yeri ve Onemi.................

2.5.2.1 Kiigiik esnafin ihracatimizdaki yeri........c.cccoovviiiveiinnnne
2.5.2.2 Kiigiik esnafin ithalatimizdaki yeri.........cccoccevviviriiinennnnn
UCUNCU BOLUM ..ottt

3. TURKIYE°’'DE ESNAF VE SANATKARLAR KREDi VE

KEFALET KOOPERATIFLERI NiN TARIHSEL GELISIMI ..............
3.1 ESKKK ile Esnaf ve Sanatkarlarin Sosyo-Ekonomik Yapisi .................



3.2 ESKKK Tarafindan, Esnaf ve Sanatkarlara Saglanan Finansal

DSTEKIET ... 47
3.3 ESKKK’ne Ortaklik Sartlar1 ve OrtakliZa Giri§......ccccooveiiiviinineniiieeiiienns 48
3.4 Kredi ve Kefalet Verme ISlemleri..........cccvuevevovivcecieieiceicee e 48
3.5 ESKKK Araciligiyla Kullandirilan Krediler ..........cccccooiiviiiiiiiiiiiniiiees 48
3.6 ESKKK’den Kredi Talebi ISlem S1rasi........cccccovoveveveieeeeeceeeieeeeceee e 49
3.7 Kooperatif Kredilerinin Kiigiik isletmeler Uzerindeki Etkileri ................... 51
3.8 Kooperatif Kredilerinin Esnaf ve Sanatkarlara Sagladigi Avantajlar.......... 53
DORDUNCU BOLUM ......coooiiiiiiiiiinitiiesiesine e 55
4. ESNAF  VE SANATKARLAR KREDIi VE KEFALET
KOOPERATIFLERINDEN KREDI KULLANAN

MUSTERILERIN TERCIHLERINI ETKILEYEN FAKTORLER:
ANKARA ILi, YENIMAHALLE-ALTINDAG-CANKAYA

(YENISEHIR) ILCESINDE BIR UYGULAMA ........cccccoovoviiiieieeeeean 55
4.1 Arastirmanin Konusu ve Kapsami..........ccccooviiiiiiiniiniccesec e 55
4.2 AraStIrmManin AIMACI.......cuueeiueeeiureesuressseessineessseeessesessesssseesssessssessssesans 55
4.3 Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri.........coovviverieniiiiiiieiinieeeee e 56
4.3.1 Arastirmanin MOdeli .......ocovuviiiiieiiiiiiiiie e 56

4.3.2 Arastirma Sorulart ve HIpotezIer ..........cccoviiiiiiiininiiiiciece 56

4.4 Arastirmanin SInirliliKIari........coooeiiiii 57
4.5 Evren ve OMeKIEM ........coiiiiiieieii ettt en st 58
4.6 Arastirmada Kullanilan Olgim Araglart.........cocoevvveveveviveieeieessseseeenn, 64
4.7 Istatistiks€l ANANZIET ..........ccocevvieieireicieeeee e e 65
4.7.1 Frekans Dagilimlart.........cccccooiiiiiiiiiiiiiiie 65

4.7.2 BagimSI1ZIIK TEStIETT .....eevvviiiiiiiiieiiieiiie e 72
BESINCIBOLUM ...ttt 77
5. SONUCLAR VE ONERILER .........c.cccccooviiiiieeieeeecsee oo 77
ST A1) 111 o1 - PRSPPI 77
I €115, 1 1< 80
KAYNAKC A ...ttt e et e et e e e nreeeeseeeanseeeans 82
o S I TR 91
EK — A ANKEL FOIMU ..o 92
EK-B ANKet IZiN YAZIST ...vvivieceiiieiiceeeee ettt 94

(0 Y7€) 0317 1 15T 95

Vi



TABLO LIiSTESI

Tablo 2.1 : AB’de isletme dlgekleri 1996 yill ......cccvevvvieieeieiieii e 18
Tablo 2.2 : AB'de isletme 6lgekleri 2005 Y1l1......oooveiiiiiiniiiiiiieiiee e 18
Tablo 2.3 : Japonya'da isletme GIgEKIeTi........cvveriiriiiiiiiiiiisicieee e 18
Tablo 2.4 : Ingiltere’de sektdrler itibari ile KOBI tanmmlart. ...........cccccooviveiinnnnn 19
Tablo 2.5 : Fransa’da personel sayilarina gére KOBI tanimi.............cccocevevnneen. 19
Tablo 2.6 : OECD'in KOBI tanimlart...........ccccoceeiiveiiiereiiieiiceeessee s 20
Tablo 2.7 : Tiirkiye’de kullanilan KOBI tanimlart...........c.cccocovcveereniccueresnenen. 22
Tablo 2.8 : KOBI’lerin genel SZellKIEri ...c.vuivvuivcviceeiiecieiceeisiereieeess e 32
Tablo 2.9 : AB'de KOBI Yapisi .......ccccoeiviviiiiieeeisieceie e 36
Tablo 2.10 : AB'de KOBI’lerin sayisal dagilimi.............cocoeueviverrieveiiirersnerenienans 36
Tablo 2.11 : Tirkiye'de 2008-2012 yillarina ait temel ekonomik

GOSLEIZRILT. ..t 37
Tablo 2.12 : Cesitli meslek kollarina gore esnaf say1lart .........c.ccooeevreneiciennnnnns 38
Tablo 2.13 : KOBI’lere destek saglayan kurumlarm listesi ve iletisim

AATESIEIT .. 39
Tablo 2.14 : Bazi iilkelerde KOBI’lerin ekonomideki paylart. ........c.cccoovevvvrvnnne. 41
Tablo 2.15 : KOBI’lerin ithalat ve ihracatimizdaki paylari...........c.cccccoeevevererrnnenen. 43
Tablo 3.1 : Kredi 6deme plani..........coceiiiiiiiiiiicieice e 50
Tablo 4.1 : Calismanin yapildigi ilgelerdeki tiye SAYISL......uvvvveiiiierierieiiieiciens 58
Tablo 4.2 : Katilimcilarin yaslarma ait frekans dagilimlart...........ccoceeeiiiinnnnne 59
Tablo 4.3 : Katilimcilarin cinsiyetlerine ait frekans dagilimlart. .............ccocevvee 60
Tablo 4.4 : Katilimcilarin medeni durumlarina ait frekans dagihimlart................. 61
Tablo 4.5 : Katilimcilarin egitim durumlarina ait frekans dagilimlart. ................. 62
Tablo 4.6 : Katilimcilarin gelir diizeylerine ait frekans dagilimlart...................... 63
Tablo 4.7 : Katilimcilarin yasadiklari ¢evreye ait frekans dagilimlari.................. 64
Tablo 4.18 : Ihtiyac duydugu finansal kaynagi ESKKK’dan saglayan

miisterilerin tercih nedenlerine iliskin ¢apraz tablo. ..........c.ccccoeueennn. 73
Tablo 4.19 : Kredi kullanma sikligi ile hizmetlerden memnuniyet ¢apraz

tADI0. ..o 74
Tablo 4.20 : Kredi kullanma siklig1 ile kooperatif merkez birligi hakkindaki

bilgi diizeyi ¢apraz tablo. ..........ccoveiiiiiiiiiiii s 76

vii



Sekil 3.1
Sekil 4.1
Sekil 4.2
Sekil 4.3
Sekil 4.4
Sekil 4.5
Sekil 4.6
Tablo 4.8

Tablo 4.9
Tablo 4.10

Tablo 4.11 :
Tablo 4.12 :

Tablo 4.13 :

Tablo 4.14

Tablo 4.15 :

Tablo 4.16 :
Tablo 4.17 :

SEKIL LiSTESI

: Kredi Talep IS AKIS SEMASI...c.cveviveveeeeeeereeeeereeeeeeereee et seseens 49
: Katilimeilarin yaglarma iligkin pasta grafigi. .........ccoooveiiiiiiiiiinnnn 59
. Katilimcilarin cinsiyetlerine iligkin pasta grafigi. .......cccccocvvvivinnnnen. 60
. Katilimeilarin medeni durumlarina iligkin pasta grafigi. ................... 61
: Katilimcilarin egitim durumlarina iligkin pasta grafigi...........ccceeuee. 62
. Katilimeilarin gelir diizeylerine iliskin pasta grafigi..........cc.cccevenenne 63
: Katilimcilarin yasam ¢evrelerine iligkin pasta grafigi............ccceevneen. 64
. Isletmelerin  ihtiyag duydugu finansmanin saglandig
KAYNAKIAT. .....c.veiieieieie e 66
. Isletmelerin ihtiya¢ duydugu krediyi kullanma sikliklari................... 66
. Isletmelerin krediyi kullanmak istedikleri alanlar...............c.coccevee.... 67
Kredi kullanilirken ESKKKy1 tercih etme nedenleri. ....................... 67
Kredi miiracaatlarinda, kooperatif personeli tarafindan
DHGIHENTIFTIME. ..o 68
Kooperatifin genel kurul/kurul toplantilarina  katilma
SIKITKIATT. .t 69
: Ortagr oldugunuz ESKKK ve TESKOMB hizmetlerinden
MEMNUNIYEL. .ottt 69
Kooperatif merkez birligi olan TESKOMB hakkindaki bilgi
QUZEYI. c.viieeiiiiei e 70
Kredi saglayan kooperatiften beklentiler.............cccocvviiiniiinicniiennn. 71
Esnaf ve sanatkarlar kredi ve kefalet kooperatif denince akla
EELEN AlZL. oo 71

viii



KISALTMALAR

AB : Avrupa Birligi

ABD : Amerika Birlesik Devletleri

BM . Birlesmis Milletler

COIOSF . Kiigiik Isletmeler Arastirma Komitesi

DIE . Devlet Istatistik Enstitiisii

DPT . Devlet Planlama Teskilati

DTM . Dis Ticaret Miistesarlig1

ESKKK . Esnaf ve Sanatkarlar Kredi ve Kefalet Kooperatifi
GTB : Glimriik ve Ticaret Bakanligi

KOBI : Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmeler

OECD : Ekonomik Kalkinma ve Isbirligi Orgiitii

TDK : Tirk Dil Kurumu

TESK . Tirkiye Esnaf ve Sanatkarlar Konfederasyonu

TESKOMB : Tirkiye Esnaf ve Sanatkarlar Kredi ve Kefalet Kooperatifleri
Birlikleri Merkez Birligi
Vd. : Ve digerleri



OZET

ESNAF VE SANATKARLAR KREDi VE KEFALET
KOOPERATIFLERINDEN KREDi KULLANAN MUSTERILERIN
TERCIHLERINI ETKILEYEN FAKTORLER: ANKARA iLI,
YENIMAHALLE-ALTINDAG-CANKAYA (YENISEHIR) ILCESINDE BiR
UYGULAMA

MERNEKLI, Bilal
Yiiksek Lisans, Isletme Bilim Dali
Tez Danismant: Dog. Dr. Yasar KOSE
Mayis 2017, 95 sayfa

Bireylerin yasamlar1 sirasinda Dbirbirlerine duyduklar1 ihtiyag hizmeti
dogurmustur. Insan, cogu zaman kendisinin de yapabilecegi seyleri, geliri dlciisiinde,
karsilamay1 taahhiit eden olusumlardan alma isine girmesiyle karsilikli bir aligveris
ortami saglanmig ve bu ortamin temel amaci kazan-kazan felsefesine dayanarak cift
tarafli menfaat elde etme haline gelmistir. Boyle bir piyasadan aslan paymi elde
etmek adina kurumlar kiyastya bir rekabet igine girmislerdir. Miisteri
memnuniyetinin saglanmasinin giiniimiiz rekabet ortamindaki énemi dolayisiyla bu
konudaki memnuniyet 6l¢iim ¢alismalar1 da hizla 6nem kazanmaktadir. Bu sayede
isletmeler kendilerini ileriye tasiyabilecek yoOntemleri saptamakta ve miisteri
memnuniyetini artirmak i¢in alternatifler gelistirmektedirler. Bir iilke ekonomisi
icinde kalkinma ve gelisme siireci kapsaminda kiigiik esnaf ve sanatkarlarin 6nemli
oldugu goriilmektedir. Kii¢iik esnaf ve sanatkarin gelismesi iilke sanayisini de
gelistirecek ve ekonominin kalkinmasina yol agacaktir. Tiirkiye’de bulunan kiiciik
esnaf ve sanatkarlar faaliyetlerini devam ettirebilmeleri icin devamli krediye
gereksinim duymalar1 s6z konusudur. Sermaye yapilarindaki zayiflik sebebiyle kredi
ithtiyacin1 duymalar1 ayni sebeplerden dolay1 finansal piyasalardan kredi bulmakta da
zorlanmaktadirlar. Boylece kiiciik esnaf ve sanatkarin islerini gelistirmeleri, yeni

yatirimlar yapmalar1 ve zayif olan sermayelerini gliclendirmesine olanak saglanir.
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Bu tez esnaf ve sanatkarlar kredi ve kefalet kooperatiflerinden kredi kullanan
miisterilerin beklentilerini belirlemeyi ve tercih sebepleri ile bu tercihleri etkileyen
faktorlerin hangi degiskenlere gore farklilik gosterdigini ortaya koymayi amaglayan
betimsel ve iliskisel bir modelleme calismasini igerir. Bu ¢alismanin 6rneklemini
Ankara’dan segilen ve caligmaya katilmay1 kabul eden 200 esnaf ve sanatkarlar kredi
ve kefalet kooperatif miisterileri olusturmustur. Orneklem grubu iizerinde yapilan
inceleme neticesinde, miisterilerin tercihlerini etkileyen baslica faktorlerin kredi alma
islemlerinin kolayligi ve kesinti oranlari oldugu saptanmistir. Bununla beraber
yetersiz sermaye sebebi ile basvurulan en 6nemli yontemin banka kredileri olmasi
dolayisi ile, krediyi esnaf ve sanatkarlar kredi ve kefalet kooperatifleri destekli alma
sebepleri, bu krediyi almaya yonlendiren ihtiyaglar ve kooperatiften beklentiler

arastirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Esnaf ve Sanatkdr, Banka Kredileri, Hizmet, Miisteri

Memnuniyeti
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ABSTRACT

FACTORS AFFECTING CUSTOMERS WHO USE CREDIT FROM
CRAFTSMAN AND ARTISAN CREDIT AND GUARANTEE
CO-OPERATION PREFERENCES: A CONDUCTION IN ANKARA;
YENIMAHALLE-ALTINDAG-CANKAYA (YENISEHIR)

MERNEKLI, Bilal
Master, Department Of Management
Thesis Supervisor: Dog. Dr. Yasar KOSE
May 2017, 95 pages

Steer for taking by people, on the basis of their revenues, from formations that
committed to meet things which mostly can be done by them, provided a mutual
deal atmosphere and the main purpose of this atmosphere has become a dual benefit
based on win-win philosophy. In a similar market, in order to obtain the lion's share,
institutions have got into a cutthroat competition. Due to the significance of
providing customer satisfaction in today's competitive environment, satisfaction
measurement studies in this subject are rapidly gaining importance. On this view,
businesses are discovering ways to move ahead and developing alternatives to
improve customer satisfaction. Within a country’'s economy, it is seen that small
tradesmen and craftsmen are important in the development and progress processes.
The development of small craftsmen and artisans will also improve the country's
industry and lead to the development of the economy. In order to continue their
activities for small tradesmen and craftsmen in Turkey, it is necessary to have
continuous credits. With the loans provided, small tradesmen and craftsmen are able

to improve their business, make new investments and strengthen their weak capital.

This thesis includes a descriptive and relative modeling study which detect that
customers expect by using credit from craftmens and artisans credit and guarantee

cooperatives and the factors influencing these preferences with preference reasons

Xii



that aimed at revealing differs by which variables. The sample of this work, is 200
craftsmen and artisans who agree to participate in the work, have formed credit and
guarantee cooperative customers selected from Ankara. As a result of the
examination on the sampling group, is it determined the main factors affecting
customer preferences are ease of getting credit and deduction rates. However, the
reasons of getting loans from craftsmens and artisans credit and guarantee
cooperatives, needs that drive to get these loans and expectations from cooperatives
because of the most important applied methods are bank loans due to insufficient
capital.

Anahtar Kelimeler: Craftsmen and Artisan, Bank Loans, Service, Customer

Happiness.
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GIRIS

Gliniimiiz  isletmeleri i¢in miisterilerin sadece satin alma eylemini
gerceklestiriyor olmasi 6nemli degildir. Artik isletmeler hem bu satin alma eyleminin
siirekli olarak devam etmesini arzulamakta, hem de miisterilerinden sadakat
beklemektedirler. Miisteri sadakatinin saglanabilmesi i¢in en 6nemli kosul, isletme
de miisteri memnuniyeti olusturulmasidir. Artan rekabet kosullar1 igerisinde memnun
miisterilere sahip olmak en biiyiik isletme yetenegi olarak goriilmektedir.

Bu nedenle, giinimiiz isletmeleri i¢in miisteri memnuniyetinin saglanmasi
isletme faaliyetlerinin en onemli odak noktasidir. Ciinkii memnun miisteriler bir
sonraki satin alma eylemlerinde de aymi mal — hizmet - markay:1 tercih etme
egilimindedirler. Ayn1 zamanda memnun miisteriler agizdan agza pazarlama yolu ile
daha fazla miisteri kazanilmasini da olanakli hale getirmekle birlikte, daha fazla fiyat
O0demeyi kabul etmekte, bu durumda dogrudan karliliga yansimaktadir. Ayrica
saglanan miisteri memnuniyeti ile birlikte, miisterilerin istek ve beklentileri daha iyi
anlasilabilmekte ve memnuniyetsizlige yol acan unsurlar ortadan kaldirilabilmek-
tedir.

Bir iilke ekonomisi i¢inde kalkinma ve gelisme siireci kapsaminda kiiciik esnaf
ve sanatkarlarin 6nemli oldugu goriilmektedir. Esnaf ve sanatkarlardaki gii¢lii olan
finansal yapinin olusu, iilke ekonomisinin gii¢lii finansal yapisina katki saglayacaktir.
Kiiciik esnaf ve sanatkarin gelismesi, lilke sanayisini de gelistirecek ve ekonominin
kalkinmasina yol acacaktir. Tiirkiye’de bulunan kiiciik esnaf ve sanatkarlarin
Oneminin tam anlami ile kavranamadiginmi soylemek miimkiindiir. Kiigiik
olmalarindan kaynakli ve atlatamadiklar1 birgok sorunlarin oldugunu sdylemek
miimkiindiir. Finansal ve yonetimsel sorunlarin bunlarin en basinda geldigi goriiliir.
Faaliyetlerini devam ettirebilmeleri i¢in devamli krediye gereksinim duymalar1 s6z
konusudur. Sermaye yapilarindaki zayiflik sebebi ile kredi ihtiyaci duymalar1 ayni

sebeplerden dolay1 finansal piyasalardan kredi bulmakta da zorlanmaktadirlar.



BIRINCi BOLUM

HIiZMET VE MUSTERI MEMNUNIYETi KAVRAMSAL CERCEVE

1.1 Hizmet Kavrami ve Hizmetin Ozellikleri

Hizmet tanimi olduk¢a zor bir kavramdir. Bunun sebeplerinden bir tanesi,
mallarin pazarlanmasina rekabet dstiinliigii ya da misteri tatmini saglayan ve
mallarla beraber sunulan hizmetlerle, mallardan ayri olarak sunulan ve tiiketicilere
yarar saglayan hizmetler arasindaki farki dikkate alacak bir tanimin kolay
yapilamayisidir. Farkli bir zorluk, mallarin insan gereksinimlerine yonelik olusu ile
hizmetlerin miisterilerin problemlerine yonelik olusu arasindaki farkin kolay ifade
edilememesidir.

Sozgelimi yeme icme bir ihtiyag¢ olarak tanimlanirken dinlenme, gezme, gérme
ihtiya¢ degil midir? gibi bir soru akla gelebilir (Islamoglu vd., 2006:18). Nitekim
hizmet kavrami gilinlik hayatimizda farkli alanlarda sik¢ca duydugumuz kavramlar
arasinda yer almaktadir.

En basit sdyleyisle hizmetler hareketler, siiregler ve performanslardir (Oztiirk,
2008:5). Tirkce sozliikte hizmet kavrami, “birinin igini gérme veya birine yarayan
bir isi yapma, gorev, bakim, 6zen, ihtimam” olarak tanimlanmistir (TDK, 2016).
Hizmet kavrami ile ilgili literatiirde farkli tanimlara rastlamak miimkiindiir.
Gegmisten gliniimiize hizmet kavramini agiklamaya ¢alisan bu tanimlarin bir kismina
asagida yer verilmistir.

Hill (1977) hizmet kavramini, “ekonomik bir mal ya da faaliyetin bir kisi ya da
birim tarafindan anlagma sonucu bazi diger kisi ya da birimlere sunulmasi” olarak
tanimlamustir (Aktaran: Balin ve Giard, 2006:785).

Stanton (1971) ise hizmeti, “bir mal veya hizmetin satisina bagli olmaksizin

nihai tiiketicilere ya da isletmelere pazarlandiginda ihtiya¢ ve istek tatminini



saglayan, bagimsiz tanimlanabilen faaliyet” olarak tanimlanmistir (aktaran: Kocaaga,
2010:4).

Farkli bir tanimda ise hizmet, insanlarin hayatlarindan kaynaklanan ve
cogunlukla fiziki olmayan sorunlari ¢6zmek i¢in veya ¢oziim kolaylastiran yollar,
yontemler ve yararlar toplami olarak tanimlanabilir (Islamoglu vd., 2006:18).

Hizmet bir kurulus veya kisinin farkli kurulus veya kisiye sundugu elle
tutulmaz bir faaliyet veya fayda olarak tanimlanabilir (Aktas, 2013:2).

Hizmet, bir faaliyetin belli bash gaye veya elemani olarak miisteri isteklerini
karsilayacak 6zellikte belirlenebilen soyut ¢abalardir (Uniisan ve Sezgin, 2012:298).

Toplam kalite yonetimi konusunda danigsmanlik hizmeti veren bir isletmenin
yerine getirdigi hizmetler goz Oniine alinirsa, hizmetin yazismalardan, egitimlerden,
goriismelerden, ziyaretlerden ve raporlardan olustugunu sdyleyebiliriz. Yani bu
hizmet elin temas edecegi, goziin gorebilecegdi, koklanip hissedilebilecek bir obje
degildir; aksine belirli faaliyetlerden, hareketlerden, siiregclerden olusan
dokunulamayan bir olgudur. Ancak hizmet sadece hizmet isletmesi tarafindan
sunulmaz. Bir¢ok fiziksel malin satistyla birlikte tiiketicilere egitim, bakim/onarim,
yerlestirme, damismanlik, ulastrma gibi hizmetler de sunulmaktadir (Oztiirk,
2008:5).

Mal ve hizmet arasindaki temel farklilik mallarin gereksinimleri karsilamaya,
hizmetlerin ise genel olarak problemleri ¢ozmeye yonelik oldugu ifade edilebilir.
Ornegin, kiiciik bir cocugu olan ¢alisan bir bayanm sorunu, ¢ocugunun giivenli ve
egitici bir bigimde bakimidir. Kres, bu sorunu ¢6zmeye yonelik bir hizmet birimidir.
Hizmetler her zaman tek bir faaliyetten ibaret olmayip degisik faaliyetler grubunun
bilingli olarak bir araya getirilmeleri ile olusurlar. Fiziksel bir doyumdan ziyade
manevi bir faydaya ulasilir. Bu 6zellikler mallar icin de gegerli olmakla birlikte,
hizmetler i¢in daha gegerli olduklar1 sdylenebilir (Islamoglu vd., 2006:18). Nitekim
hizmet ister teknolojik araglarin, isterse kisilerin araciligi ile gergeklestirilsin,
sonugta fiziksel bir varlig1 olmayan ve miisterilerin ihtiyaglarini karsilamaya yonelik
hareketlerin tlimiidiir. Hizmet isletmeleri ise, sagliktan iletisime, bankaciliktan
egitime, havayolu, sigortacilik ve turizme kadar genis bir alanda sunulmaktadir

(Bayuk, 2006:2).



1.2 Miisteri Memnuniyetinin Tanimi

Miisteri, bir isletmeden mal veya hizmet satin almis veya alabilecek olan
kisidir. Misteri, pazardaki kit kaynaktir, kisithdir ve piyasada rekabet eden tim
isletmelerin pazar paylarini ylikseltmek icin daha fazla tiiketiciye ulagmaya ve
mevcut miisterilere daha yiiksek mal satmaya ¢alismalar1 gerekmektedir. Miisteri, bu
bakimdan, itina ile elde tutulmasi gereken, ilgilenilmesi gereken, devamli olarak
irtibat halinde olunmasi gereken kisidir. Bu sebeple, miisteriler ile randevulara
gidilmesi, iletisim kurulmasi, konusmalarin detayli sekilde kayit edilmesi Gnem
tasimaktadir. Ciinkii s6z konusu miisteri hakkinda bir bilgi birikimi olusturulmasi
gereklidir. Isletmeler bu sekilde miisterileri iizerine yogunlastiklar1 takdirde,
gelistirdikleri mal ve hizmetler igin etkin pazarlama stratejileri gerg¢eklestirebilecek-
lerdir. Aym1 zamanda miisterilerin ihtiyaglarinin, giiglii ve zayif yonlerinin ve
isletmenin mallarina hangi miisteri grubunun ihtiyaci oldugunun belirlenmesi de bu
acidan gerekli olmaktadir (Tekin ve Zerenler, 2012:267-268).

Genel olarak memnuniyet, bir hizmet ya da malla alakali satis eyleminden
onceki beklenti (beklenen basarim) ile satin alma eyleminden sonra yasanan
tecriibenin (gerceklesen basarim) memnuniyet verici olmasi durumudur (ilter,
2005:21).

Miisteri memnuniyeti kavrami, miisterilerin ihtiya¢ ve beklentilerinin yerine
getirilmesi ve bunlardan daha iyisinin yapilmasini kapsayan bir kavramdir. Bir mal
ya da hizmetin iiretim ya da pazarlama asamasindan sorumlu olanlarin elde edecegi
mesleki tatmin seviyesi, 0 mal ya da hizmetin kullanicilardan gelen geri doniislerin
olumlu ya da olumsuz olmasina gore degisiklik gosterecektir. Miisterilerin aldiklar
mallardan sagladiklari memnuniyet, mallarin kullanilmaya baslanmasini miiteakip
miisteriye malin kalitesiyle ilgili bir fikir sahibi olmasi i¢in firsat yaratir. Miisterinin
sahip oldugu bu fikir, karsilikli fikir aligverigleri ile satis elemanlar1 igin bir
performans degerlendirme ortami olusturur. Hizmet sektoriindeki miisteri
memnuniyeti ise sunum sirasinda miisterilerin bekledikleri hizmetin o anda saglanip
saglanmamasi ile daha ilgilidir. Bu a¢idan miisteri memnuniyeti aslinda hizmet
sektoriinde daha anlik, fiziki mallarin satis ve pazarlamasinda daha zamana yayilmis

bir perspektifte miisterinin beklentisini karsilama derecesi olarak betimlenmektedir
(Tirk, 2005:198).



Miisterilerin bir hizmeti alirken akillarinda canlanan beklentiler, arzu edilen
hizmet asamasi ve kabul edilen hizmet asamasi sekillerinde kendini gostermektedir.
Arzu edilen hizmet asamasi tabiriyle anlatilmak istenen, bir miisterinin almay1
kendisinde hak olarak gordiigii ya da iicretini verdiginde satin almak istedigini beyan
ettigi hizmet ya da muameledir (Ozgiiven, 2008:658). Miisteriler genel olarak sicak,
serin ve 1lik olmak {izere ii¢ kategoride ele alinabilmektedir. Buna gore, sicak miisteri
hizmetin en kolay sunulabilecegi, almaya hevesli, serin miisteri satis igleminin zor
olacagina inanildigy, isteksiz veya zor begenen, 1lik miisteri ise hizmeti almaya heniiz
karar verememis miisteri olarak degerlendirilebilir. Dolayisiyla satis yapmakla
sorumlu personel oncelikli olarak sicak miisterileri takip edecek ve bdylelikle bu
kategorideki miisterilerden almis olduklart geri doniislerin de sayesinde s6z konusu
mal ya da hizmetin satigiyla ilgili deneyim kazanacak ve diger miisteriler igin hazir
hale geleceklerdir (Kotler, 2000:46).

Miisterilerin mal ya da hizmet alimindan sagladiklar1 tatmin aslinda iyi bir satis
yonetiminin dogal sonucudur. Bu agidan miisterilerin elde ettigi tatmin seviyelerinin
diismesi, satis yonetiminin deformasyona ugramis oldugunun agik bir gostergesidir
(Acuner, 2001:34).

Miisteri, mal ya da hizmet servisi sunan ve bunun karsiliginda maddi gelir elde
eden, her kurumun var olus ve gelisim sebebidir. Bununla beraber miisteri ayni
zamanda bu kurumlarin mal ya da hizmet sunum sekillerini, miktarlarini, ticretlerini
ve servislerini degistirmeleri adina aldiklar1 tim kararlarin da sebebidir (Simsek,
2006:47). Bu nedenle, miisteriye sunulan servisin tatmin diizeyini yiiksek tutmak,
miisterileri isletmeye c¢ekmeyi, isletmede tutmayi, miisterilerin g¢evrelerini elde
edebilmek icin kendilerini agizdan agiza pazarlama agisindan bir kaynak olarak

kullanabilmeyi miimkiin kilmaktadir.
1.3 Isletmeler Acisindan Miisteri Memnuniyetinin Onemi

Ozellikle hizmet sektdriinde ki sirketlerin, basarili olma ve rekabet avantaji
saglama sansini artiran en biiylik etmen, miisterileri ile uzun vadeli iligkiler
kurabilmeleridir. Uzun vadeli miisteri iligkileri kurulabilmesinin yolu ise miisterilere
beklentilerinden ¢ok daha iyi hizmet vermeyi amaglamaktir. Bu agidan kisa vadeli
olmayan satici-miisteri etkilesimi kurabilmek adina ortaya konulan hizmet s6z

konusu oldugunda miisteri beklentisinin fazlasi ile karsilanacagi bir hizmet sunma



fikri hedef haline getirilmelidir. Gerek sosyal etkilesim olanaklarinin artmasi,
gerekse teknolojik doniisiim sayesinde miisteri kavrami artik profesyonel segici
anlamina gelmektedir. Bu nedenle tatminkarlik diizeyleri diismekte ve alternatifleri
olmasindan dolay1 diger saticilarla etkilesim kurmaya baslamaktadirlar (Aksu,
2012:71-72).

Isletmeler icin farkindalik olusturabilmek ve digerlerinden daha o6nde
olabilmek ve devamlilig1 siirdiirebilmek i¢in miisteri memnuniyeti énemli bir unsur
olmaktadir. Ciinkli firmalar miisteri ile vardir. Bir igletme miisteri memnuniyetini
koruyup gelistirdigi siirece sadik miisterilerinin oranmni arttirarak varligin1 devam
ettirebilir. Hizmetin sunum sekilleri ve verilen hizmetin niteliginin igerigine dair
kalite odakl1 bakis agilar1 yirminci yilizyilin ikinci yarisinin hemen baslarinda ortaya
atilmasina karsin, akademik nitelikli ve genis kapsamli ¢alismalar yirminci yiizyilin
son on yilinda karsimiza ¢ikmaktadir (Karatepe vd., 2005:373).

Toplam kalite denen kavramin merkezinde miisteriler bulunmaktadir. Bu
miisteriler kimi zaman bir mali alan, kimi zaman bir hizmet beklentisi i¢ine giren,
kimi zaman da bir firmanin kendi ¢alisanlart olan bireyler konumundadirlar. Sosyal
ve teknik anlamlarda gelisen ve degisen diinya diizeninde miisterileri tatmin etme
zorunlulugu da dogmaktadir. Hemen her sektdrde bir¢ok kurulus ortaya bir mal,
hizmet ya da is sundugundan dolay1 hangi piyasadan bahsedilirse bahsedilsin ortada
son derece ciddi bir rekabet de s6z konusudur. Oyle ki herhangi bir firmanin i¢inde
bulundugu zamanda yasayan bireylerin kendi iizerinde ortaya ¢ikardigi talep
diizeylerine yetisememesi durumunda, biiyliyemedikleri ve pek ¢ok kez yok olmaya
mahkim olduklar1 bilinmektedir (Demir, 2012:674). Bu nedenle firmalar, gerek
calisanlarinin, gerekse de miisterilerinin bugiin ve yarin igin taleplerini dnceden
tahmin eden, bir sonu¢ ya da ders ¢ikaran ve hatta talepleri nitel veya nicel agidan
ongorerek piyasadaki tatmin diizeyini yukarilara tasimaya gayret gostermektedirler
(Aksu, 2012:71-72).

Firmalarin Oncelikli goérevi miisteri portfoylinii iyi olusturmak ve analiz
etmektir. Yeni donemde miisterinin merkezde konumlandirilarak onun istekleri
tizerinden sekillendirilen problem ¢6zme metotlari, firmalar adina fark saglamanin
onemli bir adimidir. Eger firmalar analizini dogru bir sekilde yapabilmislerse, bu

durumdan firmanin misteriye hizmet saglamakla gorevli en alt seviyedeki elemanlari



bile herhangi bir goriisme ihtiyact duymadan olmasi gereken planlamalar1 ve ¢oziim
yontemlerini ortaya koyabilir (Uysal ve Aksoy, 2004:142).

Ayrica isletmeler trettikleri ve sattiklari mallarla degil, verdikleri hizmetin
ustiinliigii ve kalitesiyle ayakta kalabileceklerini, pazar paylarini da ancak bu sekilde
arttirabileceklerini gérmeye baglamislardir. Tatmin edici bir hizmet ic¢in; miisteri
ihtiyaglarina cevap verebilme, iletisim, hatasiz ve zamaninda islem, miisteriyi tanima
ve anlama, personelin bilgi ve deneyimi ile nezaket gibi faktorlerin gz Oniinde
tutulmast 6nem tasimaktadir (Karahan, 2006:7).

Isletmelerin performanslarmi artirmalarina yardimer olacak, miisteri degeri ve
memnuniyetinin  iyilestirilmesi  konusunda asagidaki  Onlemlerin  alinmasi
gerekmektedir (Karakaya, 2016:13).

1. Miisteri odakli kiiltiirtin benimsenmesi,

. Siirekli ve yogun olarak {ist yonetimin desteginin saglanmasi,

. Miisteriyi dinleme konusunda etkin araglarin kullanilmasi,

2
3
4. Siirekli egitim programlarinin diizenlenmesi,

5. Belirli performans 6l¢timlerinin yapilmast,

6. Sirekli iyilestirme firsatlarinin belirlenmesi,

7. Misteri degeri ve memnuniyeti performansinin degerlendirilmesi ve

odiillen dirilmesidir.

Firmalarin ¢ogu yilda en az bir kez miisteri memnuniyeti seviyelerini tespit
etmek adina anketorler gorevlendirmektedir. Bu ac¢idan bir firmanin basar
diizeyinden bahsedebilmek igin 6ncelikle miisteri tatminini degerlendirmek gerekir.

Miisteri memnuniyet seviyeleri, bir firmanin performans dl¢timlerinde kaginilmaz bir

unsur olmustur (Eroglu, 2005,10).
1.4 Miisteri Memnuniyetini Etkileyen Faktorler

Giliniimiizde pek ¢ok sirket bir hata olarak miisterilerinin memnuniyetinden
daha fazla, pazar paylarina énem vermektedir. Bunun hata olmasindaki sebep ise
pazar payinin geriye doniik bir etken olmasidir. Diger taraftan miisteri memnuniyeti
ise ileriye doniik bir etkendir. Nitekim miisteri memnuniyeti azalma gosterirse, pazar
pay1 asinmaya ugrayacaktir (Aksu, 2012:72-73). Bu sebeple miisteri memnuniyeti

kavramini sirketler ¢ok iyi anlamalidir.



Genel olarak miisteri memnuniyetini etkileyen faktorleri siralamak gerekirse
asagidaki gibi bir siralama yapmak miimkiindiir;

Beklenti: Miisteri tatminleri, miisterinin mali edinimden 6nce hizmet veya mala
dair beklentilerinden ciddi Olciide etkilenmektedir. Miisteri tamamen kendi 6zgiir
iradesiyle satin aldigi mal veya hizmetin kendi arzularina cevap verip vermemesiyle
ilgili degerlendirmesini yapmaktadir.

Mal Kalitesi: Miisterinin tatmin diizeyini ciddi bi¢imde etkileyen unsur arz
edilen malin niteligidir. Bugiine kadar yapilan arastirmalar, biiyiik kar diizeylerine
ulagmis firmalarin piyasaya kaliteli mal arz eden firmalar olduguna isaret etmektedir.
Bunun nedeni tiiketicilerin alim tercihlerinde basta gelen unsurlardan birinin malin
kalitesi olmasindan kaynaklanmaktadir.

1. Performans: Malin birincil ¢alisma 6zelliklerinin tatmin ediciligi.

2. Ogzellikler: Malin temel ¢alisma 6zelliklerini tanimlayan ikincil 6zellikler.

3. Giivenilirlik: Malin belirli bir zaman dilimi i¢erisinde bozulmama ya da iyi
calisma 6zelligi.

4. Hizmet Alabilme: Satilan bir mal tiiketiciye ulastiktan sonra, tiiketici
beklen-tilerinden biri de mali kullandig: siire zarfinda malla ilgili ihtiyag
duyabilecegi onarim, yenileme ya da yardimlara ¢abuk ve nitelikli bir geri
doniis alabilmesi yoniindedir.

5. Uygunluk: Artik hemen hemen her mal kendi alaninda cesitli kalite
kuruluglarinca belirlenmis olan standartlara ve belgelere uygunlugu
kanitlanmis olarak dizayn edilip iiretilmektedir. Bu agidan firmalar bu
belgelerini tiiketicilere beyan ettigi miiddetce alimlarda tercih sebebi haline
geleceklerdir.

6. Bilinirlik/Algilanan Kalite: Isletmenin genel imaj1 ve bilinirligidir.

7. Gorsellik/Estetik: Malin ¢ekiciligi ve uyarimlar1 verme yetisi (tat, goriiniis,
koku) (Bilir, 2010:64).

Isletmelerin varolus nedenleri miisterilerdir. Bu yiizden isletmeler, siirekli
degisim i¢inde olan miisterilerin istek ve ihtiyaclarimi karsilamalidirlar (Kogoglu,
2009:74-75). Miisteri memnuniyeti odakli calismalarda tiiketicilerin taleplerine
uygun bir degerleme yapilmasina dikkat edilmelidir. Bu da ancak uygun bir miisteri
degeri olusturarak gerceklestirilebilir. Miisteri degeri adi verilen kavram, hizmetten

elde edilen faydanin, hizmet sonucu ortaya ¢ikmasi beklenen zarara orani olarak



nitelendirilir. Bu durumda faydanin fazla olusu, miisteri degerini artiracak, zararin
fazla olusu ise azaltacaktir (Erk, 2009:20).

Miisteri memnuniyeti tek nicelikli bir kavrami ifade etmemektedir. Aksine
miisteri memnuniyetini etkileyen pek cok etken bulunmaktadir. Bu etkenlerin bir
kismin1 ¢ok acik sekilde ortaya ¢ikarmak miimkiin olamayabilir. Diger taraftan
miisteri tatminini belirlemek i¢in yalniz tiiketicinin daha 6nceki donemlerde yasadigi
tecriibe ve memnuniyeti belirlemek tek basina yeterli degildir. Bunun yaninda
memnuniyet sonrasinda olugan neticeleri de iyi analiz etmek gereklidir (Tiirkyilmaz
ve Ozkan, 2005:75). Yapilan arastirmalar miisteri memnuniyeti kavramu ile iliskili
kavramlarin; miisteri beklentileri, miisteri sikayetleri ve miisteri sadakati oldugunu

gostermistir.
1.4.1 Miisteri Beklentileri

Rekabetin  hizla gelistigi kiiresel pazar yapilanmasinda kurumlarin
yarisabilmek i¢in devamli degisim icinde olmalari, miisteri ihtiyag¢larini ve taleplerini
net bir bicimde tespit ederek miisteri odakli imalat gergeklestirmeleri bir gereklilik
dogurmustur (Delice ve Giingor, 2008: 197).

Miisteri tatmininin direkt alakali oldugu taleplerin fark edilmesi, miisteri
memnuniyetinin karsilanmast bakimindan Onem tasimaktadir. Bireysel ihtiyaca
dayanarak cesitlilik gosteren beklentilerin, kisiden kisiye farklilik arz ettigi de
sOylenebilir. Tiketici taleplerinin karsilanmasini, tecriibeler neticesinde kazanilan
birikimler belirler. Gegmis zamandaki tecriibelerin olumsuz olmasi halinde beklenti
seviyelerinin diislik, olumlu olmast durumundaysa yiiksek c¢ikmasi beklenir
(Demirbag, 2004:22). Tiiketici beklentileri, tatmin {izerinde dogrudan bir etki
birakmaktadir ve tiiketici tatmini, tliketicinin beklentisi ile eristigi hizmet
performansi arasindaki uyum/uyumsuzluktur (Akgay ve Okay, 2009:2).

Tiiketici beklentileri, miisterilerin alinan mallarla ilgili isteklerini ifade ettigi
kadar, aldig1 maldan elde etmeyi umdugu faydalarla da yakindan ilgilidir. Miisteriler
bu beklentileri dogrultusunda mal veya hizmet satin alma kararin1 verirler.
Beklentileri arasindaki farklar ise hizmet kalitesi 6lgeginde yaptiklari degerlendirme
sonucu ortaya ¢ikar (Ataberk, 2007:114).

Beklentilerin yiiksek tutulmasi hayal kirikliklarini, diisiik tutulmasi ise yeterli

diizeyde etkilenme saglayamamay1 olusturacaktir. Alinan mal veya hizmetin



sonucunda miisteri iligkilerinin giiclii tutulmasi ve tiiketiciye karsi tutumlar ise

memnuniyet ve tatmin diizeylerinde dnem tasiyan bir diger gereksinimdir (Aksu,

2012:71).
1.4.2 Miisteri Sikayetleri

Sikayet kavrami genel bir ifade ile memnuniyetsizligi ifade etmektedir. Yani
satin alman mal ya da hizmetin beklentileri karsilamamasi veya tiiketim sirasinda
ortaya ¢ikan beklenmedik durumlarin karsiligidir. Mal iireten isletmelerde genel
olarak miisteri sikayetleri mal temellidir. Durum hizmet isletmelerinde biraz daha
farkli ortaya ¢ikmaktadir. Hizmet isletmelerinde sikayetlerin genel olarak calisanlar,
miisteriler ve bazi gevresel etmenlerden kaynaklanmaktadir. Ornegin; personelin
mesleki egitiminin yetersizligi, hizmetin standardizasyonunun olanaksiz olusu,
algilanan hizmet kalitesinin miisterilere gore farklilik arz etmesi, ¢cevrede yasanan
bazi olumsuzluklar vb. birkag 6rnek olarak gosterilebilir (Kilig ve Ok, 2012:4191).

Miisteri sikayetleri bankalarin hizmet kalitesini gelistirmeleri agisindan énemli
bir firsattir. Miisteri memnuniyetsizligi ile miisteri sikdyeti arasinda iligkinin varligi
gecmis calismalarda ortaya konmustur. Sikdyet davramislari, Jacoby ve Jaccard
tarafindan, “bir kisinin, bir mal veya hizmet ile ilgili olumsuz nitelikte iletisim kurma
etkinliklerini i¢eren bir eylem” olarak tanimlanmistir. Mowen, sikayet davranislarini,
“satin alma doneminde olusan tatminsizlik algisi sonucunda ortaya ¢ikan eylemler
kiimesinin her bir eleman1” seklinde ifade etmistir (Gengtiirk vd., 2011:65).

Tronvoll’a gore, “beklentilerin yiiksek oldugu durumlarda diisiik algilanan
performans sonucu verilen olumsuz tepki”dir. Ozgiil yaptig1 calismada, “memnuniyet
arttik¢a sikdyetin goreceli olarak azaldigin1 ortaya koymustur. Sivas’ta yapilan bir
calismada miisterinin demografik 6zellikleri ile miisteri sikayetleri arasindaki iliski
incelenmis ve kisilerin egitim durumu arttik¢a sikayet etme davranislarinda da artis
oldugu gozlenmistir. Aymi caligmada, cinsiyet degiskeni de incelenmis ve erkeklerin
kadinlara gore daha fazla sikayet davranisinda bulundugu belirlenmistir (Kitapgi,
2009:198).

Isletmeler genellikle ilk segenedi gozardi ederek, eger yanls giden bir seyler
varsa bunu miisterilerinin mutlaka dile getirecegine inanmaktadir. Bu konuda
yapilmis sayisiz arastirma miisteri sikayetlerine bel baglamanin ne kadar yaniltici

oldugunu gostermistir. Daha en basta bir sorun yasayan miisterilerin yiizde 50’sinin
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hi¢cbir zaman hi¢ kimseye sikayette bulunmadiklar1 ortaya ¢ikmistir. Kalan yiizde
50’nin ¢ogunlugu ise (ylizde 45) durumu yalnizca 6n saflardaki calisanlara
aktarmakta, ne var ki bu calisanlar, sorunu yonetime aktarmakta basarisiz olmakta
ve/veya sorunu yanlis yollardan ¢6ziimleye ¢alismaktadirlar. Yalnizca yiizde 5°lik bir
kesim (yani her 20 mutsuz miisteriden yalnizca bir tanesi) sorununu yoOnetime
aktarmaktadir. Bu ylizden sikayetleri beklemek miisteri tatminini izlemek

bakimindan etkili bir yol degildir (Vavra, 1999:27).
1.4.3 Miisteri Sadakati

Tiirkge sozliikte sadakat “igten gelen baglhlik, saglam, gii¢lii dostluk™ olarak
tanimlamaktadir (TDK, 2016). Giiniimiiz rekabet ortaminda isletmeler mevcut
miisterilerini elde tutabilmek igin Oncelikle misterileri ile isletme arasinda bag
kurarak miisteri sadakatini olusturmalar1 gerekmektedir (Ercan 2006:6). Miisteri
sadakati, miisterinin bir marka, mal ya da isletme hakkinda gelistirdigi olumlu
tutumdur. Tiketicinin bdyle bir durumda memnun oldugu marka, mal ya da
isletmenin siirekli kullanicis1 ya da tiiketicisi olmas1 sdz konusudur (Ozmen, 2013:6).

Miisteri sadakati, miisterilerin tercihlerinde bir degisiklige neden olabilecek
durumlarda ve pazarlama cabalarina ragmen, siirekli olarak tercih ettigi mal ve
hizmetleri tekrar satin almasi, tekrar tekrar o isletmenin, hizmetin miisterisi olma
konusunda kendisini adamasi seklinde tanimlanabilir (Oliver, 1999:34). Dar anlamda
miisteri sadakati, miisterilerin bir marka ile iliskisini devam ettirmek istemesidir (Cyr
vd., 2007:45). Genis anlamda ise miisteri sadakati, miisterilerin se¢im hakki
oldugunda, ayn1 markay1 satin alma ya da benzer ihtiyaclarina ¢6ziim bulmak icin
ayni magazayi tercih etme egilimi, arzusu ve eylemi olarak tanimlanabilir (Odabasi,
2006:17).

Miisteri sadakati, tekrar satin alma davranisina ek olarak, isletmeleri daha
diisik maliyetlerle satis yapma, miisterileri mal ya da hizmetleri tavsiye etme
istekliligine ve isletmeye karsi taahhiide yonlendiren, bdylece rakip firmalara karsi
isletmelerin rekabet avantaji1 elde edebilecegine isaret eden bir kavram olarak ortaya
¢ikmaktadir (Aksoy, 2014:68). Miisterinin tatmin diizeyinin yiiksek olmasi o marka
ve isletmeye kars1t daha olumlu duygusal ve hissi ilginin yani sira miisteri ile satici
arasinda daha yogun bir iliskinin olugsmasini saglar (Rakhsha ve Majidazar,
2011:756).
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Memnun edilmis miisterilere sahip olan bir isletmenin rakipleri ile rekabet
edebilmesi daha kolaydir. Ciinkii bir mal ya da hizmetle ilgili beklentileri karsilanmis
bir miisterinin, isletmede tutulmasi ve tekrar mal ve hizmet satin almasinin
saglanmasi diger kisilerin isletmeden mal ve hizmet almasindan ¢ok daha kolay
olacaktir (Cat1 ve Kogoglu, 2008:168). Bir baska deyisle sadik miisteri portfoyii, bir
firma icin rekabet avantaji ve varlik unsurudur. Bu durum firmalar1t mevcut miisteri
portfoylerini  korumaya;  yani, miisteri sadakati yaratma  cabalarina
yonlendirmektedir. Miisteri sadakatinin saglanmasinda temel faktor olarak miisteri
memnuniyeti goriilmektedir. Bununla birlikte miisteri memnuniyeti ya da
memnuniyetsizligi daha sonraki davramslari da etkilemektedir (Ozer ve Aydin,

2004:157-158).
1.5 Miisteri Memnuniyeti Ol¢iimii

Isletmeler icin en onemli hedeflerden bir tanesi miisteri baghligmin ve
sadakatinin artirilmasidir. Miisteri memnuniyetini saglamak icin yapilan yatirimlar,
onceleri bir maliyet olarak goriinse de kazanilan sadik miisteriler sayesinde firma
hedefleri giin gegtikge biiyimektedir (Eroglu, 2005:7-25). Miisteri memnuniyetini
etkileyen birden fazla unsur s6z konusudur. Bu baglamda tek bir faktorle miisteri
memnuniyetinin degerlendirilmesi yanlis bir 6l¢iim olacaktir. Miisteri memnuniyeti
degerlendirilmesinde birden ¢ok unsurun ele alinmasi i¢in kullanilan yontem anket
uygulamalaridir. Bu anketlerde miisterilere mal hakkindaki goriisleri disinda mal da
gormek istedikleri unsurlar sorulur. Ayrica miisterilerden mallari puanlamalari istenir
(Capar, 2016:48).

Tiiketici tatmin diizeylerini 6lgmek amaci ile ¢esitli modelleme yontemleri ve
endeksleri  kullanilmaktadir. Giivenirlik diizeyinin yiliksek oldugu miisteri
ornekleminde Amerikan Miisteri Memnuniyeti Endeksi tatmin hususlarini, kalite
yaklagimlarmi, algilanan deger yapilarin1 ve miisteri beklentilerini birka¢ anketin
agirlikli  ortalamasim1 ele alarak Olgmektedir (Karakaya, 2016:14). Miisteri
memnuniyetinin dl¢lilmesi firmalarin geleceklerini tayin edebilmeleri agisindan ¢ok
onemlidir. Firmalarin diger firmalarla yarisabilmesi, misterilerini ne kadar memnun
edebildiklerini anlamalar1 ile mimkiindiir. Miisteri memnuniyeti saglayamamis

firmalarin, bu durumu tespit etmesi gelecege yoOnelik tedbirler almalarim
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saglayacaktir. Gilinlimiiz sartlarinda firmalarin c¢ogunlugu bu baglamda miisteri

memnuniyeti 6l¢limlerine bagvurmaktadir (Capar, 2016:48).

“Miisteri memnuniyetinin Ol¢iimil, miisteri sesini performans degerlendirmeleri ile diizenli
olarak takip eden bir yonetimsel bilgi sistemini ifade etmektedir. Misteri memnuniyetinin
Olcililmesinin ana hedefi;

1) Miisterilerin beklenti ve ihtiyaclarinin ne oldugunun anlasilmas,

2) Isletmenin, kendisinin ve rakiplerinin bu ihtiyag ve beklentileri ne &lgiide karsiladiginin
tanimlanmasi,

3) Elde edilen sonuglara gore mal ve hizmet standartlarmin gelistirilmesi,

4) Belirli bir zaman dilimi iginde miisteri egilimlerinin incelenerek tam zamaninda davranis
bigimlendirmenin saglanmast,

5) Son olarak oncelikler ve standartlar olusturarak, ulasilmasi istenen sonuglara ne kadar

yaklagildiginin yorumlanmasidir” (Burucuoglu, 2011:21).

Miisteri memnuniyeti ile ilgili aragtirmalarin yapilmasi isletmenin mal ve
hizmet ile ilgili beklentilerinin artmasi ile dl¢lilmektedir. Miisteri memnuniyetinin
degerlendirilmesi anket caligmalar1 ile ortaya c¢ikarilabilir. Miisterilere, aldiklari
mallardan ne kadar memnun olduklari, miisteri temsilcileri ile yaptigi gortismelerin
hizmet kalitesi acisindan degerlendirilmesi gibi g¢esitli anket calismalar1 yapilabilir.
Anket ¢aligmalarin da miisteriden gelen taleplerin ve sikayetlerin degerlendirilmesi,

miisteri memnuniyetinin derecesini artirabilir (Duman, 2015:19).
1.5.1 Kiyaslama

Yapilan Ol¢limler sonucunda miisteri memnuniyetinin olumlu ¢ikmasi
durumunda bile isletmelerin pazar kaybina ugradiklari goriilebilmektedir. Isletmenin
pazardaki durumunu rakip isletmeler arasinda yapilan karsilastirmali olglimler
belirler. Bu nedenle rakiplerle karsilastirmali 6l¢timlerin yapilmasi gerekmektedir.
Kiyaslama; disa doniik ve karsilastirmali 6l¢lim yapilarak, isletmenin rakipleri ile
aralarindaki agikligin tespiti i¢in kullanilan bir tekniktir (Tak ve Altintag, 1997).
Kiyaslama uygulamalarinda rekabet {istlinliigiiniin saglanabilmesi i¢in, miisterilerin
gereksinim ve beklentileri siirekli izlenmelidir. Bu 6l¢limlendirme ile isletmenin
stratejik degerlendirilmesi yapilmakta, kaynaklarin ne sekilde degerlendirilmesi

konusunda bilgi sahibi olunmaktadir (Celik, 2004).
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1.5.2 Sikayet Yonetimi

Yapilan  arastirmalar memnuniyetsiz  olan  miisterilerin  %82’sinin
memnuniyetsizligini konu etmedigi halde, bu miisterilerden yalnizca %4’iiniin
hizmet aldiklar1 firmay1 tekrar tercih ettigini ortaya koymustur. Yeni bir miisteri
ekleyebilmenin maliyeti, mevcut bir miisteriyi elde tutmanin maliyetinden ¢ok daha
fazladir. Mevcut miisterilerin 6neri ve sikayetlerinin dikkate alinmasi ayni zamanda,
organizasyonun zayif yonlerinin ortaya ¢ikarilmasina, hizmetlerin gelistirilmesine,
sadik miisterilerin olusturulmasina yardimci olur (Karakaya, 2016:15).

Hizmetin kalitesinin artmasi, memnuniyetin saglanmasi, sadakatin olugmasi ve
biiyiik bir emek ve zaman yonetimi gerektirmektedir. Siradan yapilmis bir yapinin
basariya ulagsmasi beklenmemelidir. Bu yap1 kurulduktan sonra siirekli olarak belirli
araliklarla degerlendirilmesinin de yapilmasi gerekmektedir. Ne var ki bu
degerlendirmenin yapilmas: ¢atisinda kimlerin gorevlendirilecegi de ayri bir soru
isaretidir (Saridalli ve Sevim, 2009:111).

Mal ve hizmetten memnun olmayan miisterilerin ¢ok kiiciik bir orani
sikayetlerini iletmektedir. Bunun nedeni sikayet etmenin zaman ve ¢aba harcama
gerektirdigine ve sonucun degismeyecegine olan inanctir. Bu inan¢ miisterileri
sikdyetlerden alikoysa da sikayetleri yok etmez. Hatta sikdyet etmenin gereksiz
oldugu yoniindeki bu diisiince kisiyi bu isletmeden alis veris yapmamaya gotiirebilir.
Isletmelerin burada dikkat etmesi gereken husus, sikdyetlerin mutlaka ¢dziilecegi
hissiyatinin miisterilere hissettirilmesidir. Bu da sikayetlerin hizli ve etkili ¢6ziimii,
sikayetleri alan personelin, egitimi, tecriibesi ve yetkilendirilmesi ile miimkiindiir

(Celik, 2004:43).

1.6 Esnaf ve Sanatkarlar Kredi ve Kefalet Kooperatiflerinden Kredi
Kullanan Miisterin Memnuniyeti

Degisen ve gelisen piyasa sartlar1 her alanda miisteri memnuniyetinin en st
seviyeye tasinmasini zorunlu hale getirmistir. Bugiiniin rekabet¢i pazar alaninda
basta isletmeler olmak iizere ve son giinlerde, resmi kurum ve kuruluslarinda miisteri
memnuniyetini 6dnemsediklerini verilen hizmetin kalitesinden gérmek miimkiindiir.

Esnaf ve Sanatkarlar her ne kadar kooperatif {iyesi olsalar da bir nevi kooperatifin
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misterisi sayilirlar. Nihayetinde kooperatiflerde ¢alisan personelin  maaslari
kooperatiflerden kullanilan krediler {lizerinden kredi masrafi adi altinda alinan
paralarla 6denmektedir. Bu durum iiyelere karsi daha kaliteli ve anlayislt bir hizmet
sunmay1 beraberinde getirmektedir. Uyelerle kurulacak olan dostga bir iletisim
onlarin isteklerinin ve beklentilerinin 6grenilmesini kolaylastiracaktir. Kooperatif
personeli iiyelerle daima iletisim halinde olmasi gerekmektedir. Uyelerle yakin
olmak i¢in ne gerekiyorsa yapilmalidir. En 6nemli faktor ise iiyeleri dinleyerek talep,
istek ve sorunlara aninda ¢dziim bulmaktir. Ulkemizde sosyo-ekonomik olarak zor
giinler geciren esnafa her tiirlii kolaylig1 saglayarak, uygun davranis sergilemek ve
tiyeler tarafindan beklenen memnuniyetin kalitesi, her asamada esnaf ve sanatkarlara

hissettirilmelidir.
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IKiNCi BOLUM

ESNAF VE SANATKARLAR

Diinyanin her gecen zaman i¢inde hizli bir sekilde degisim gdstermesi, bilim ve
teknolojide ilerlemelerin, insanlarin emegine dayanan iiretimlerden gittikce
uzaklasmalarina sebep olmustur. Ornegin bir marangoz, el emegiyle iki giin icinde
tamamlayacag bir isi teknolojinin yardimu ile iki saatte bitirilebilmektedir. Boyle bir
durumda, kii¢iik atolyelerdeki el emegiyle iiretim yapanlar ve mallari kendilerine ait
geleneksel yontemleri ile pazarlara sunulan kiigiik esnaflarin ekonomik yapi iginde
yok olmalarina sebep olmaktadir. Oyle ki sermaye yapisinin zayif oldugu goriilen
esnafin, c¢ogunlukla babadan veya dededen kalmis derme c¢atma yerlerde
faaliyetlerini siirdiirmeye calistiklar1 goriiliir. Yeterince kazanglarinin olmamasi,
ancak kendisine saglanmis olan finansal destekten faydalanarak isyerlerini
yenileyebilmektedir. Uzun senelerin ardindan kendilerine ait bir yer acabilmektedir.
Bunun yan: sira yeterince kazanamadiklar i¢in de is ortamlarinda ¢ok fazla kisi
calistiramazlar.

Kiiciik esnaf genel olarak, yerel anlamda faaliyetleri olan, bir sanatin
yapilmasi, genellikle insanlarin emeklerine dayanan, tek bir kiginin ¢aligmasi ile
yiiriitiilen igletmelere denir. Bu isletmelerin diinyanin neredeyse her ortamda zayif
olan finansal yapilariyla diisiik olan biiylime potansiyelleri olan isletmeler seklinde
bilinirler. Onlar1 bu kadar 6nemli hale getiren, Oncelikli olarak bir sanati icra
etmeleridir. Boylece her birinin ayr1 sektdrlerin gelisimlerine katki sagladigi gortiliir.

Bu boliimde Esnaf ve Sanatkarlar kavrami ve tarihsel gelisim stireci hem diinya

da hem de Tiirkiye’de ayr1 ayr1 degerlendirilmistir.
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2.1 Diinya’da ve Tiirkiye’de Esnaf ve Sanatkar Tammmlan
2.1.1 Diinya’da Esnaf ve Sanatkar Tanimi

Literatiire bakildiginda esnaf ve sanatkar kavramiyla ilgili olarak ortak bir
tanimin olmadig1 goriilmektedir. Ancak, benzer 6zellikleri olan bu isletmelerin biitiin
diinya da kiigiik olgekli isletmeler seklinde siiflandirildigini sdéylemek miimkiindiir.
Kiigiik olgekli isletme kavrami ise, temel olarak az calisaninin oldugu, kiiglik
sermayeler ile kurulan, ¢ok kiiciik dlgekte iiretimlerini gerceklestiren ve diisiik olan
cirolart1 bulunan isletmelerin tarifi kullanilmaktadir. Bu kavramlar1 tanimlarken
belirtilmis olan kistaslarin iilkelerden, sektorlerden ve 1is kollarina gore
farkliliklarmin  oldugunu belirtmek gerekir. Ornegin {ilkelerin kiiciik olgekli
isletmeleri tanimlarken yiiksek sayilarda istihdami ve yiiksek tutarda ciro Olgiitlerini
belirleme durumlari, bazi iilkelerin de bu Olgiitlerin diisiik oranlarda tutmalar1 s6z
konusudur. Bunun en 6nemli sebebi, her iilkede farkli sosyolojik ve ekonomik
yapisinin olusudur. Bunlarin yaninda, Tirkiye’de ve diinya da kiigiik o6lcekli
isletmelerle ilgili ¢alisan kurum/kuruluglarin yaptiklar1 tanimlarda sinirlamalarin
ilkelerin ekonomik biiytikliiklerine bagl bir sekilde degisim gdsterdigini belirtmek
gerekir. Bu sebeple, kiiclik olgekli isletme tanimlar1 hukuki olmaktan ziyade
ekonomik anlamlar tasir (Akgemci, 2001:4).

Avrupa Birligi Komisyonu’nun olusturdugu farkliliklar, birlik i¢inde herhangi
bir karmasaya sebep olmamasi amaci ile ilk 1996’da kii¢iik ve orta olgekli isletme
taniminin  gelistirildigi goriilmektedir.  Komisyon 1996’dan bugiline yasanilan
ekonomik gelismeleri de dikkate alip 06 Mayis 2003’de almis oldugu bir karar ile
yeni bir tanim yapmstir (Ozbilgili, 2014:7). Komisyonun, yapilan degisikliklerle
yenilik¢i ve girisimcilige verilen destekleri giiclendirme, risk sermayelerine ulagimi
kolaylastirma, yasal belirsizlik ve biirokratik engelleri azaltmayr hedefledigi
goriilmektedir. Verimlilik ve enflasyon artiglarinin dikkate alinarak isletme
kategorilerini belirleyen bilango ve ciro toplami miktarlar1 iist sinirlart yeniden
belirlenir (Karluk, 2005:236). Avrupa Birligi Komisyonu’nun 1996’da yapmis
oldugu ilk siniflandirma ile, 01 Ocak 2005°de yiiriirliige girerek; giiniimiizde de hala

gecerliligi olan son diizenlemeler Tablo 2.1°de verilmistir.
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Tablo 2.1: AB’de isletme 6lcekleri 1996 yili (Ozalp, 2006:9).

Isletme Kategorisi Isci Sayisi Yillik Ciro veya Bilango Toplami

Orta Olgekli <250 kisi < 40 milyon Euro < 27 milyon Euro
Kiiciik Olcekli <50 kisi < 7 milyon Euro < 5 milyon Euro
Mikro Olgekli <10 kisi < 2 milyon Euro < 2 milyon Euro

Tablo 2.2: AB'de isletme 6lgekleri 2005 yili (ec.europa.eu/enterprise/policies/sme/facts-figures-analysis/
smedefinition/ Erigsim Tarihi: 07.04.2016).

Isletme Kategorisi Isci Sayist Yillik Ciro veya Bilango Toplami

Orta Olgekli <250 kisi < 50 milyon Euro < 43 milyon Euro
Kiiciik Olcekli < 50 kisi < 10 milyon Euro < 10 milyon Euro
Mikro Olgekli <10 kisi < 2milyon Euro < 2 milyon Euro

Yukarida verilen tabloda belirtildigi gibi; Avrupa Birligi’ndeki isletmelerde
is¢1 sayilari, yillik ciro rakamlar1 ve aktif biiytikliiklerine bakilarak siniflandirilma
yapilmistir.

Japonya’ya bakildiginda Avrupa Birligi’nden daha farkli olarak isletmelerdeki
is¢i sayilart ve sermayelerine bakilarak smiflandirildigi goriilmektedir. Bunun
yaninda, asil farkliligin bu smiflandirmanin hizmet ve imalat sektorlerine bakilarak
cesitlilik gosterir. 1963°de Japonya’da “Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmeler Kanunu”
kapsaminda KOBI tanimlarmin hizmet ve imalat sektdriinde bulunan farkliliklari
Tablo 2.3°de

dikkate alindigi gorilir (Giinay, 1996:18). Bu tanimlamalar,

verilmistir.

Tablo 2.3: Japonya'da isletme olgekleri (Gﬁnay, 1996: 18).

Isletme Biiyiikliigii Imalat Sektorii Hizmet Sektorii

Kiiciik Olgekli Isletmeler | Calisan Sayis1 < 20 Calisan Sayis1 < 5

Orta Olgekli Isletmeler Caligan Sayis1 < 300 Sermaye | Calisan Sayisi < 50 Sermaye

<100 milyon Yen <10 milyon Yen

Ingiltere’de, ABD’deki gibi yasal anlamda devletin yapti§1 bir tanima
rastlanmamaktadir. Bunun yaninda, COIOSF (Committee of Inquiry on Small Firms-
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Kiiciik Isletmeler Arastirma Komitesi)’nin yapmis oldugu tamimlamanin kabul
edildigini belirtmek gerekir (Akgemci, 2001:10). Yapilan bu tanimlamaya
bakildiginda isletmelerin sektorlerine bakilarak siniflandirildigr goriilmektedir.
Imalat, madencilik ve insaat gibi daha ¢ok ¢alisanin oldugu sektorlerde calisan
sayilar1 baz alinip, perakende ve toptan ticaret gibi satiglara dayali olan sektorlerde
senelik satig tutarlarinin; ciro Olgiitleri baz alinmistir. Bu tanimlar, Tablo 2.4°de

verilmistir.

Tablo 2.4: ingiltere’de sektérler itibari ile KOBI tanimlar1 (Miiftiioglu, 2002:112).

Sektor Tanim

Imalat 200 isciden az

Insaat 25 is¢iden az

Madencilik 25 is¢iden az

Perakende Ticaret Yillik satig tutart 50 bin Pound’dan az
Toptan Ticaret Yillik satig tutar1 200 bin Pound’dan az
Motorlu Arag Ticareti Bakim ve Onarimi Yillik satig tutar1 100 bin Pound’dan az

Tablo 2.5: Fransa’da personel sayilarina gére KOBI tanimi (Celik, 2007:118).

; Calisan Kisi Sayisi
Olgek

AB'den once AB'den sonra
Kiiciik Isletmeler 1-50 1-49 (Dahil)
Orta Isletmeler 51-500 50-249 (Dahil)
Biiyiik Isletmeler >500 >250

Fransa’da sabit bir tanimlama bulunmamaktadir. Yasal diizenlemelerde,
KOBI’nin genel anlamda yoneticilerin kendi ve dogrudan mali, sosyal, teknik, yasal
ve ahlaki zorunluluklari iistlendigi goriilen orgiitler olarak belirtilir. Bu yaklagimlar
cercevesinde olusturulan KOBI tanimlamasinda genel anlamda isci sayilar1 dikkate
alinarak olusturulmustur. Bu tanimlamalar, Tablo 2.5’de verilmistir.

Uluslararasi arenada ise, Ekonomik Kalkinma ve Isbirligi Orgiitii (OECD) ve

Birlesmis Milletler (BM) gibi kurum/kuruluslarin yaptigi tanimlamalar énemlidir.
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OECD, isletme siniflandirmasini yaparken sadece isci sayilari 6l¢iitiinii kullanmistir.

Bu smiflandirma, Tablo 2.6’da verilmistir:

Tablo 2.6: OECD'nin KOBI tanimlar1 (Miiftiioglu, 2002: 119).

Isletme Biiyiikliigii Calistirilan Isci Sayisi
Cok Kiigiik Isletme 20’den az is¢i

Kiiciik Isletme 20-99 isci

Orta Olgekli Isletme 100-499 isci

Biiyiik Isletme 500°den fazla is¢i

OECD’nin isletmeleri is¢i sayilarmma bakildiginda, dort farkli 6lcekte
siiflandirildigr goriilmektedir. BM, OECD’nin yapmis oldugu olgeklendirmenin
yerine genel bir tanim yapmustir. Yayinlanan raporda isletmeler biiyiikliikklerine gore
istihdam sayilart ve enerji tiikketimlerine gore siniflandirilmistir. Buradan hareketle
BM’nin tanimi asagidaki gibidir (Celik, 2007:14):

1. 10 kisiden az g¢alisan1 olan,

2. Enerji kullanip; 20’den az ¢alisani olan,

3. Enerji kullanmayarak; 50°den daha az calisan isletmeler.

Diinya da ki KOBI tanimlarina bakildiginda her iilkenin benzer dlciitlerden
farkli 6lgeklendirmelerin yaptigi goriiliir. Bunun sebebi, her {ilke ekonomisinin farkl
Ol¢eklerde olmasidir. Sonug¢ olarak, her iilkede kii¢iik esnaf kavraminin benzer

ozellikler tasidig1 goriiliir.
2.1.2 Tiirkiye’de Esnaf ve Sanatkar Tanimi

Esnaf kavrami Arapga’da sinifin coguludur ve ziimreler, gesitler ve bir sanat ile
gecinen kisi anlamii tasimaktadir (Altintas ve Dogan, 2003:2). Ulkemizdeki esnaf
ve sanatkdr tanimi ve kapsami, Avrupa Birligi {ilkeleri uygulamalarindan farklidir.
Esnaf ve sanatkar genel olarak bir arada kullanilir. Esnaf, hizmet ve ticaret
igskollarinda ¢alisip, ancak faaliyetleri ve gelirleri tacir sayilacak derecede biiyiik
olmayan girisimciler seklinde kabul edilir. Sanatkar deyimi ile imalat olan
iskollarindaki c¢alisanlar, ancak faaliyet ve gelirleri sanayici sayilabilecek sekilde

biiyiik olmayan girisimciler anlasilir (TESK, 2008:23).
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Bunun yaninda, Tiirkiye’de 1964°de “507 sayili Esnaf ve Sanatkarlar Kanunu”

ile yasal anlamda “Esnaf ve Sanatkar”in tanimimin yapildigi goriiliir:

“Ister gezici olsun, ister bir diikkinda veya bir sokagin belli yerinde sabit bulunsunlar, ticareti
sermayesi ile birlikte viicut caligmalarina dayanan ve geliri o yer gelenek ve teamiiliine nazaran
tacir niteligini kazanmasini icap ettirmeyecek miktarda sinirli olan ve bu bakimdan ticaret sicili
ve dolayisiyla ticaret ve sanayi odasina kayitlar1 gerekmeyen, ayni niteli§e (sermaye unsuru
olsun, olmasin) sahip olmakla beraber, ayrica ¢alistig1 sanat, meslek ve hizmet kolunda bilgi,
gorgii ve ihtisasini degerlendiren hizmet, meslek ve sanat, sahipleriyle bunlarin yanlarinda
caligsanlar ve geg¢imini sinirli olarak kamyonculuk, otomobilcilik ve soférliikle temin eden

kimseler” esnaf ve sanatkér olarak kabul edilmektedirler” (TESK, 2013).

Mevcut mevzuattaki tanimlarin genel olarak 1930’larin tanimlarinin esas alinip
yapilmistir ve yeterli gériinmemektedir. Tanim olarak tlkenin gercekleri dikkate
alimip ve AB iilkelerinde bulunan en iyi 6rneklerin incelenip kendi sosyo- kiiltiirel
yapisina uygun olarak esnaf ve sanatkdr tamimlarinin yapilmasi daha faydal
olacaktir. Bu tanimlar, biitiin faaliyetleri kapsamalidir, girisimciligi 6zendirmelidir,
ekonomik olarak gelisimi smirlamamali ve istthdami artirmalidir, biiylimeyi
desteklemelidir, ¢agdas tekniklerin kullanimlarina &zendirmelidir. Oyle ki esnaf ve
sanatkarlarin duragan yapilarindan kurtulmalar1 ve gelisime de agik olmalari, bu
felsefe ve anlayis kapsaminda yapilacak tanimlamayla saglanabilir (TESK, 2008:14).

Kiictlik esnaf igletmelerinin, yarisindan ¢ogunun tek kisinin idare edilmesi, 10
ve/veya daha az is¢i calistiranlarin bir mikro girisimci 6rnegi oldugunu sdylemek
miimkiindiir. Boyle durumlarda genel olarak isletme sahibi ve/veya yoneticisi ile
isletmenin arasindaki farkliliklar1 aramanin da gii¢ oldugu goriilmektedir. Esnaf ve
sanatkar ile KOBI kavramlarmin birbirlerinden ayri olsalar da, bunlarin ikisinin
birden, sosyal ve ekonomik politikalar agisindan arz edilen ortak 6zellikler sebebiyle
bir biitiin olusturmaktadirlar. Cogunlukla KOBI denilmesiyle birlikte bu biitiiniin de
tamaminin ifade edildigi goriilmektedir (TESK 2008:362). Tiirkiye’de kullanilan
KOBI tanimlamasi yapan kurum ve kuruluslarin kriter ve kapsamlar1 Tablo 2.7°de

verilmistir.
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Tablo 2.7: Tiirkiye’de kullanilan KOBI tamimlar1 (AB, 2005:66).

Kiiciik ) Orta
Kurulus Tanim Kapsami (.Mlkro) Kuguk Olgekli Olgekli
Olgekli Isletme .
. Isletme
Isletme
KOSGEB | s¢i Sayist (Imalat Sanayi i 1-50 51— 250
isletmeleri)
DIE /DPT Isci sayist 1-9 1049 50-250
Isci Sayisi 1-200 1-200
D_TM (D1s Imalat Sanayi
Ticaret isletmelerinin bilango net ] <2 <2
Mistesarligl) | degeri itibariyle sabit milyon milyon
sermaye tutarl
TOSYOV Isci sayist 1-5 5-100 100-200
Isci Sayisi 1-9 10-49 50 — 250
Hazine ‘ ;
Miistesarlig1 ??;Lg[;;?;}g net sabit < 400 bin < 400 bin < 400 bin
3 YTL YTL YTL
yatirim tutari
Isci Sayist - - 1-250
Halk Bankas1 -
Sabit yatirim tutari 230.000 E 230.000 E 230.000 E
Isci Sayist 1-9 1049 50-250
EXIMBANK | Serbest sermaye yatirim =2
- - milyon
tutari $

Kiicliik olgekli isletmeler veya esnaf ve sanatkar kavraminin kapsam ve
anlamuyla ilgili fikir birliginin olmadigini sdylemek miimkiindiir. Bunun nedeni ise
Kii¢iik kavraminin gdreceli olmasi ve bir iilke i¢inde kiigiik seklinde algilanmis olan
baska bir iilkede ise biiyiik seklinde diisiiniilebilmektedir. Ornegin, bir ¢iftlik i¢inde
calisan bir kadindan, bir kasabadaki isbirligi icerisinde mobilya iirettigi goriilen
kisiler, elektronik esya {iirettigi goriilen ve binlerce ¢alisani isttihdam eden isletmelere
dek c¢ok genis alanlarda isletme Olgegi ve Ozelliklerini kapsayan ¢ok sayida
isletmenin her iilkede var oldugu kesindir. Herhangi bir gereksinimden dolay1 bu
isletmelerin arasindaki bir siniflandirmanin gelisigiizel olmasi1 gerekmez (Celebi vd.,
2009:3).

507 sayili kanunla belirlenen tanima uygun olan her esnafin, “5362 sayili
kanun” geregince faaliyet gosterdigi ilk zamandan sonra otuz giin i¢inde “esnaflik”
faaliyetlerine bagli olan “Esnaf ve Sanatkarlar Sicil Midiirliigli"ne tescil ve “Sicil
Gazetesi’ne ilan ettirmekle yiikiimli oldugu goriilmektedir. Tescil kaydim

gergeklestirdigi  goriilen her esnafin, faaliyeti olan is koluna bakilarak bagh
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bulundugu esnaf odasina kaydini yaptirmasi gerekir. Bununla birlikte, Tiirkiye’de
faaliyetleri olan her esnafin resmi anlamda kayit altina alinmasi ve bagli bulundugu
esnaf kuruluslart tarafindan diizenli bir sekilde kayitlar1 giincellenebilmektedir
(Ozbilgili, 2014:14).

2.2 Esnaf ve Sanatkarlarin Tarihsel Gelisimi

Esnaflik, malin malla degisimleri esas kabul edildigi trampa ekonomisinden,
giinlimiiziin modern ve karmasik ekonomik yapi olusumuna dek gegen her evre
icinde bagroldedir. Tarihsel olarak insanlarin gereksinimleri devamli olarak artarak
stirmiis ve bu ihtiyaglara yanit vermede her gecen giinde daha ¢ok karmagiklagmustir.
Siirekli gelisen ve degisen diinya da bu ihtiyaglarin da hizla degismesi ve gelismesi is
boliimii ve uzmanlasmay1 gerekli hale getirmistir. Bununla birlikte her toplumda
kendi ihtiya¢ ve oOzelliklerine bakarak esnaf gruplariyla; esnaf teskilatlarini ortaya

cikarmistir (Cagman, 2011:1).
2.2.1 Diinya’da Esnaflik ve Tarihsel Gelisimi

Esnaflik kavrami diinya genelinde tarihsel siire¢ ve gelisimleri incelenirken,
oncelikli olarak “ilkcag ve Ortagag Ekonomileri’ne bakmak gerekir. Esnaflik olgusu,
insanlik tarihi acisindan baslangi¢ olarak nitelendirilen ilkcaga kadar dayanir.
Yaklasik olarak 3500 sene devam eden ilk¢ag biitiin ekonomilerdeki tarima dayanan
bir {iretimin oldugu bilinir. Ilk¢agda toplumsal hayat daha ziyade gél, nehir ve deniz
gibi su kaynaklarma yakin olan ¢evrelerde kurulmaktaydi. Burada bulunan verimli
topraklarin etkin bir sekilde tarim tiretimleri yapilmaktaydi. Boylece, ihtiyag olandan
daha cok {iretimin gergeklestirildigi goriilmiistiir. Talepten ¢ok yiyecegin iiretilmesi
de ticaretin gelisimine yol agmis, esnaf ve tiiccar kavramlarini glindeme getirmistir.

Ortacagda, esnafligin gelisimine bakildiginda zenginlesen bir dénemle karsi
karstya kalinir. Ozellikle tarim alaninda yanstyan teknolojik gelismelerle ve niifusun
artmast ile birlikte kirsal toplumun terk edilmeye baslandigi, yerine sehirlerin
kuruldugu dikkat cekmektedir (Ozbilgili, 2014:15-16).

10. ve 11. Yiizyillarin i¢inde sehirlesmenin ve niifusun artmasinin sonucunda
ihtiyaglar da artmistir. Bunun sonucunda esnaf ve sanatkar sinifinin toplum iginde

etkin bir yer almaya baslar. 12. ve 13. Yiizyillarda ise biiyiiyen sehir ve kirsal
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kesimlerin gogii de esnaflik faaliyetleri gelisimlerinin hizli olmasini saglamistir.
Ozellikle de bu donem iginde sanayi iiretimindeki gelismelerin esnaflik
faaliyetlerinin gelisimlerine biiyiik etkiler yapmustir. Bu donem i¢inde esnaf ve
sanatkarlarin orgiitlenip varliklarin1 gii¢lendirerek, teskilatlanma ile sosyal tistiinliikle
itibarlarim1 koruyup, ortacag toplumu i¢inde 6nemli sosyal smif durumuna geldigi
goriilmiistiir (Baykul ve Dulupgu, 2009:8).

Bizans zamaninda en basta Istanbul’da ardindan tiim sechirlerde esnaf ve
zanaatkarlarin loncalar seklinde orgiitlendigi goriilmektedir. Is ve meslek dallari
olarak farkli, farkli loncalarin olusturuldugunu belirtmek gerekir. Bizans
donemindeki loncalarin Roma’da bulunan loncalar1 andirdig1 goriilmektedir. Bunun
yaninda, bu orgiitlerin daha ziyade Ortacag Avrupa’sinda bulunan loncalara
benzemesi s6z konusudur (Koraltiirk, 2002:8).

Bizans loncalarinin devletin bazi kamu islerini yerine getirmek i¢in kurulan
meslek orgiitleri 6zelliklerini tagimistir. Bu loncalarin sadece esnaf ve zanaatkarlara
tiye olabildikleri ve tliyeler i¢in gerekli olan kurallar1 da devletin belirledigi
bilinmektedir (Ekinci, 2008:58-59).

Bizans’taki loncalarin siki devlet denetimi altinda oldugu ve loncaya girislerde
bazi sartlarin ve becerilerin olmasi gerektigi bilinmektedir. Bu donem i¢inde devlet
lonca sisteminin esnaf ve zanaatkarin degil, tiiketici ve devletin faydalar
dogrultusunda kullanilmaktaydi. Bunun yaninda, XII. ylizyildan sonra Bizans’ta
bulunan loncalarin iizerinde devletin niifuzu ve denetiminin zayifladig
goriilmektedir. Sonraki donemlerde ise Bizans loncalarmin aynmi italyan sehir
devletlerinde bulunan loncalardaki gibi, {iye olanlarin iktisadi ¢ikarlar1 kapsaminda
hareket eden Orgiitlere benzedikleri anlasilir (Koraltiirk, 2002:8).

Eski donemlerde sinif esasli olan is orgilitlenmelerinin disinda, ardindan gelen
donemlerde meslek ve is esasli olan lonca orgiitlenmelerinin ortaya ¢iktigi
goriilmektedir. Anadolu’daki ahi birliklerinin oldugu bu dénem, Avrupa’daki 10.
yiizyildan sonra gelisme gosteren ve 12. ylizyilin sonlari ile 13. yiizyilda olusturulan
esnaf ve sanatkarlar birlikleri yani loncalar goriiliir. Ortagag’da Avrupa’da feodal
derebeylerinin uyguladig1 baskilar karsisinda gelistigi goriilen kentlere kagarak
yerlesen kolelerin miicadeleleri ile esnaf ve sanatkarlarin, tiiccarlarin 6rgiitlii olan

feodal soylulara karsi giiclenme ve birlesme zorunlulugunun ve iilkelerin feodal
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yapist loncalarin kurulumuna yol agtigini sdylemek miimkiindiir (Giimts, 1981:11-
12).

Avrupa’daki loncalarin 6zellikle 14. yiizyildan sonra sosyal ve ekonomik
hayatta bulunan etkinliklerin kaybetmeye basladigi ve sartlarin da degismesi ile
beraber bazi 6zelliklerini kaybetmeye yiiz tuttugunu sdylemek miimkiindiir (Solak,
1995:23).

16. ylizylldan sonra ticaret ve endiistri alaninda kapitalist iligkilerin
yogunlastig1, tarimsal alanda da degisikliklerin meydana geldigi, kiiciik isletmelerin
yerini de blyiik isletmelere biraktigi goriilmektedir. Esnaf, sanatkar ve kiiciik
isletmelerin rollerini kapitalizmin gelismesiyle beraber azalma egilimlerine girmesi
s0z konusu olmustur. 18. ylizyilin 2. yarisindan sonra da, teknik devrimden kaynakli
olanaklarin neticesinde sermayede, agirlik noktasinin ticaretten sanayiye kaydirmasi
ve bununla birlikte sanayi kapitalizmin devri baslar (Baykul ve Dulup¢u,2009:10-
11).

Ticaret odasi seklinde ilk kurulusun 1650’de Marsilya’da kurulmus olan
Marsilya Ticaret Odasi oldugunu belirtmek gerekir. 1700 yilindan sonra da ilk olarak
Paris’te, ardindan Fransa’nin baz1 kentlerde de ticaret odalarinin kurulmaya basladig:
goriilmektedir. Ingiltere’de ilk ticaret odasinin 1768 yilinda Jersey’de kuruldugu
goriilmektedir. Sonrasinda ise, 1783-1881 arasindaki donemlerde bazi diger
sehirlerde ticaret odalart kurulmustur. Ayni donemlere gelindiginde Kuzey
Amerika’da New Haven, New York ve Philadelphia gibi bazi kentlerde ticaret
odalarimin acildigr goriilmiistiir. Kanada’da ticaret odasinin ilk olarak 1804’de,
ikincisinin ise 1809°da kuruldugu belirtilmistir. Bunlarin yaninda, bazi sehirlerde de
ilk ticaret odalarinin kurulmasinin ardindan, ticari anlamda 6nemli olan Avrupa’nin
diger sehirlerinde ticaret odalarinin kurulmaya bagslandigr gorilir (Koraltiirk,
2002:19).

Avrupa ticaret odalar1 mensgeiisi ortagagda kuruldugu goriilen panayir ve lonca
(korporasyon) sisteminin ¢0ziilmesinin siireci iginde gelistigi goriilen tiiccar
birliklerine rastlanmaktadir (Koraltiirk, 2002:19). Bu anlamda Ticaret odalarinin
¢ogunlugunun 19. yiizyilda kuruldugu goriilmektedir.

19. yiizyila dek, bu kiigiik sanayi isletmelerinin hem Hiristiyan hem de Islam
alemi iginde, Loncalar seklinde organize edildigi goriillmektedir. Loncalarin, yalnizca

tiyelerin ¢ikarlarinin korunmasi i¢in faaliyetleri olan bir teskilatlanma olmadigini
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s0ylemek miimkiindiir. Bununla birlikte, dini, sosyal ve siyasi alanlarda faaliyetleri
olan ve toplumun da her alanlarinda s6z sahibi bulunan teskilatlar1 oldugu goriiliir
(Karatas, 1991:12).

Sanayi Devrimi’nin ardindan, ekonomik diizenin yeni olmast ve bununla ilgili
olarak da ortaya ¢ikan sosyal, siyasi ve diger faktorlerin sonucunda igveren ve is¢i
orgiitlenmeleri yani sira, bazi meslek gruplarini icra edenlerin; tabip, eczaci, avukat,
hukuke¢u, mimar, noter, mithendis ve muhasebeci gibi serbest, profesyonel meslekler-
kuran meslek orgiitlerinin ortaya ¢iktigimi belirtmek gerekir. Oyle ki séz konusu bu
mesleklerin bazilar1 6rgilitlenmis olmasinin daha eskilere dayansa da, bu mesleklerin
bircogunun bugilinkii anlamda ortaya ¢ikmasi da esasinda Sanayi Devrimi’nin
sonrasina denk gelmektedir. Bu tarz meslekleri yapanlarin siyasal, ekonomik ve
sosyal yagamdaki konumlarinin gelismesi ve bunlarin da kurdugu meslek orgiitlerine
kayitli olan iiye sayilar1 da arttikca meslek kuruluslarinin 6nemli hale geldigi
goriilmiistlir. Biitiin bu iilkelerdeki ayni1 adi oda gibi tagimasalar da, ortak bazi
ozellikleri olan meslek kuruluslarinin 6zellikle mesleki, ekonomik ve sosyal islevleri
tistlendigi goriilmektedir.

20. ylizyilda ve ardindan ekonomide devlet miidahalelerinin azalmasi, serbest
ekonomik anlayisinin egemen oldugu sdylenir. Teknolojik gelismelerde ve biiyiiyen
ekonomilerde kiiclik esnaf ve sanatkarin biiyiik yap1 i¢inde kaybolmasina sebep olur.
Rekabet ortamimin yogun olmasi kendi 6z sermayeleri ile ayakta kalmaya
calisanlarin ve biiylimeyi basaranlarin sistem i¢inde var olduklari, sermayeleri yeterli
olmayanlarin yeni diinyanin bu diizenine yenilerek, sistem iginde yok olduklari
gorlilmiistiir. Bu yeni diizen biiyiik isletmelerin olusmasina zemin hazirlamistir,

beraberinde de daha hantal olan yapilarin olusumuna sebep olmustur.
2.2.2 Tiirkiye’de Esnaflik ve Tarihsel Gelisimi

Osmanli esnafinin temelde, devlete belirli bir {iicret (maas) karsiliginda
calisanlar ile serbest bir sekilde kendi is ortamlarinda faaliyetleri olanlar olarak ikiye
ayrildig1 goriilmektedir. Esnafa “ehl-i hiref” ismi verilmekle beraber, devlete ait olan
is ortamlarinda maas karsiliginda ¢alisanlara da “ehl-i hiref-i hassa” denilmekte idi
(Demirel, 2002:256).

Loncalar, Osmanli zamaninda 15. yiizyilin sonlarinda siyasi, askeri ve idari

islerden arindirildigr  goriilen  ahiligin, ekonomik ve sosyal islevlerinin
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belirginlestirildigi; 18. Yiizyilda da isimlerinin degistirilerek esnaf birligi

(loca/gedik) olarak kurumsallastirildigini sdylemek miimkiindiir (Mahirogullari,

2008:140).

Lonca sistemi i¢inde isciler, iiretim siireclerinin her asamasinda ¢alisirlardi. Bu

nedenle, islerin hepsini gérmekte ve hammaddeden baslayip mamuliin sonuna kadar

her konuya hakim olabilmektedir. Giiniimiizde de ayni amag ile is rotasyonu ve is

zenginlestirme yoOntemlerinin uygulandigini belirtmek gerekir (Ciftgi, 2004:25).

Loncalar agagidaki gorevleri yerine getirmekteydi (Kogum, 2010):

1.
2.

10.

11.

12.

Ciraklara 1y1 davranilmasi,

Haksiz ve nedensiz ustadan ayrilan ve bir baska yerde ¢alismasinin men
edilmesi,

Ustalarin teklifiyle ¢iraklarini kalfaya ¢ikarmasi

Kalfalara pestamal (siid) kusatilarak usta ¢gikarilmasz.

“Zanaat ticaret iptidai madde ve emtialarina narh konulmasi1”, bunlarin da
esnafin gereksinimlerine uygun olarak boélistiiriilerek, dagitiminin
yapilmasi.

Mamul mallarin vasif ve tiplerinin tayin ve tespitiyle standardize edilerek
fiyatlandirilma islemleri,

Koétii olan iptidai madde ve bozuk mal yaparak, yiiksek fiyatlarla mallarini
satan miisterileri her hangi bir nedenle aldatanlar ile, esnaf gelenek ve
Lonca kararlarina aykir1 davrananlarin cezalandirilmasi ve tatbikinin
yapilmast,

Kandil giinleri geldiginde esnaf tebrik kabulil i¢in torenlerin yapilarak
hayir dualarin edilmesi,

Bagka yerden gelmis olan ticaret mallarinin ve iptidai maddelerinin
muayyen fiyatlar ile esnafa veresiye dagitimi, dagitilan bu tahsillerin
0denmesine kefaletlik edilmesi,

Toplu siparis durumlarinda esnafin verecegi mal/mallarin miktarlarinin
fiyatlar1 tayin edilmesi,

Her esnafin kendisine ait olan isinin disinda baska hicbir ise karismama-
sin1 saglamak,

Orta sandik ve akgalar1 idare etmek.
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Loncalarin temel iki amacindan birisi, ustalarin arasindaki esitligin saglanmasi,
digeri ise toplum iginde ekonomik olarak bir giiciin olusturulmasi. Loncalarin tiretimi
Orgiitlenmenin yaninda c¢alisma kosullari, iicretler, iiretim standartlari, {iyelerin
yapmak ile zorunlu oldugu hayir islerinin, yurttaslik gorevleri, hal hareketler ve
giyim kusamlar1 gibi birgok sosyal konuyla da ilgilenmisler ve diizenlemeler
getirmiglerdir. Lonca Sistemi’nin 16. yiizylldan sonra ¢okmeye basladig
goriilmektedir. Bunun temel nedenleri ise; usta olabilmenin zorlugu, isgiiciinii kendi
tekelinde tutma egilimleri, sermayenin belli kisilerde toplanmasi, ihtiyaglarin artis,
devlet ile olan iligkilerin bozulmasi, gelisen ev isletmeleri sistemiyle rekabet etme
seklinde siralanabilir (Aladag, 2006:18).

Bu arada kooperatifgilikten de bahsetmek gerekir ki, Osmanli Devleti’nin,
kurulugsundan ve ylikselme donemlerine kadar 6nemli rolii olan miri toprak rejimi ve
buna bagl ortaya ¢ikarilan timar sisteminin liretim kooperatif¢iligi adina ilk 6rnekler
oldugunu séylemek miimkiindiir (Hatipler, 2010:28).

Esnaf ve Zanaatkar orgiitlenmesi kapsaminda vakiflara da yer vermek gerekir.
Osmanli’da vakiflarin en basinda hiikiimdar, sehzade, valide sultan ve sultan hanim
vakiflar1 gelir. Onlar1 da vezir, beylerbeyi, has ve zeamet sahipleri izlemektedir.
Toplumda bulunan diger zenginlerle orta siniftakiler, esnaf ve zanaatkarlar,
sanatkarlar ve ulema da onlarin arkasindan gelmektedir. Burada vakif kurma
konusunda esnaflarin, gelirlerine de paralel olarak alt sirada yer aldig1 goriilmektedir
(Ersahin, 2007:120-121). Vakiflarin baslangictan itibaren, hem idari hem de mali
acidan Ozerk kurumlar oldugu, fethedilen yerlerde ticari ve kiiltiirel kompleksleri
olusturmak ile sorumlu oldugunu séylemek miimkiindiir (Y1ldirim, 2000:156).

Vakiflarin araciligiyla olusturuldugu goriilen finansman sistemin, egitim,
kiiltiir, saglik, baymdirlik, altyapi, sosyal ve dini hizmetler olarak goriilmesi
konusunda 6nemli rolii olmustur. Ayrica sosyal giivenlik ile hayir isleri gibi farklh
alanlarda da gereksinim duyulan finansman ve altyapinin karsilanmasinda da katkisi
biiyliktiir. Giinimiizde saglik, egitim, sosyal giivenlik, bayindirlik ve ibadet
faaliyetleri devlet i¢in yaklasik olarak 100 milyar TL’yi asan bir maliyet
cikarmaktadir. Bugiin devlet biit¢esi i¢in Onemli bir yiik olan bu hizmetlerin,
Osmanli’da vakiflarin karsiladigr goriilmektedir (Tiirkoglu, 2012:176).

Tiirkiye’nin  bugiinkii  kiiglik isletme anlaminda kabul ettigi esnaf ve

sanatkarlarin tarihine bakildiginda, toplumsal smifta koklii ge¢misinin oldugu
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goriiliir. Turk insani igin tarihsel yasam igerisinde esnaf ve sanatkarlik, eski ismiyle
zanaatkarlik onemlidir. Tirklerin Orta Asya’dan Anadolu’ya ge¢meleri, 6zellikle de
Selguklulardan baglayarak Osmanlilarda dek siiren ve giiniimiize kadar geldigi
goriilen esnaf ve sanatkarin olusumu goriilmektedir. Diinya da bulunan diger
toplumlardaki gibi, Tiirk toplumu i¢inde de esnaf ve sanatkarlik térensel, dinsel ve
yoresel etkiler ile de birlesip kendi igerisinde 6zerk olan ve ayri yapisi bulunan bir
olgu olmustur. Ozellikle de, 13. yiizyildaki Seyh Mahmut Nesreddin Ahi Evran’in
kurdugu Ahilik Sistemi, bugiinkii Mikro Olgekli Isletme seklindeki esnaf ve
sanatkarlarin kokenini olusturmustur. Ahilik sisteminin, gliniimiizdeki esnaf ve
sanatkarlarina temel olusturarak; mesleki egitim ve sosyal giivenlik gibi konularda
onemli katkilari olmus ve toplumun vazgecilemez birer pargast durumuna getirdigi
goriilmiistiir (TESK, 2013).

Anadolu’da uzunca bir donem varligimm siirdiiren ahi teskilatlarinin, Sanayi
devrimi’nden sonra sosyal ve ekonomik yapida baslayarak degisimlere ayak
uyduramamasi ve varligmi kaybetmesi soz konusu olmustur (Geggel, 2010:78).
Ardindan ahilik sisteminin, Osmanli Imparatorlugu déneminde Loncalik Sistemine
dontstiigii gortilmektedir. Lonca, her is kolu i¢inde kurulmus olan birlik anlamin
tasimaktadir. Gliniimiizde bulunan kooperatiflere benzeyen bir yapinin olmasi
Loncalarin 6nemli fonksiyonu, mallarin kalitelerini yliksek tutma ve standart
tiretimleri gerceklestirirdi (Geggel, 2010:78-79).

Ahiligin, 13. ve 19. yiizyillarda Anadolu’da yasadig: goriilen halkin “sanat ve
meslek” alanlarinda yetismelerini saglayarak, onlarin ahlaki agidan gelisimini,
calisma hayatini iyi bir insan meziyetlerinin esas alip diizenleyen orgiitlenme olarak
giindeme gelmistir. Iyi ahlakin, kardesligin, dogrulugun, kardesligin ve
yardimseverligin kisacasi da tiim giizel meziyetleri birlestiren sosyo-ekonomik bir
diizendir (TESK, 2013).

Ahilik, esnaf kesimini ayakta tutmay1 amaglayan geleneksel kurallar igerisinde
calistigt  goriilen, sosyal giivenlik, askeri egitimle donatim hizmetlerinin
aksatmayarak yerine getirmek i¢in donemin geleneklerine bakilarak ¢aligma diizeni
bulunan mesleki bir teskilattir (Karayilmazlar vd., 2013:152-153). Baslangi¢ olarak
bazi esnaf kollarini igeren bir teskilatlanma varken, zaman i¢inde Anadolu’nun her

sehrinde ve kasabasinda ve hatta kdyleri i¢inde yayginlik kazanarak, tiim esnaf ve
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calisanlar1 da biinyesine alan ¢ok tarafli sosyal bir kurum haline gelmistir (Akga,
2013:215).

Ahi birliklerinin en 6nemli 6zelligi Ahilik diisiincesine uygun olarak iktisadi
hayatin diizenlenmesi konusunda bir arag¢ seklinde kullanilmak i¢in kurulmus olan ve
isletildigi goriilen orta sandiklardir (Ekinci, 2008:85). Ahilik teskilatindaki orta
sandigin gelirleri asagidaki gibidir:

1. Uyelik aidatlari,

2. Crrakliktan kalfaliga ve kalfaliktan ustaliga gecislerde ustalarin, is yeri

sahiplerine vermis oldugu terfi harglari,

3. Teskilata ait olan miilk gelirleri,

4. Askere almmis olan usta veya kalfalarin ¢ocuk ve esleri igin birlik

tarafindan toplanmis olan paralar,

5. Diger bagislar.

Orta sandikta birikmis olan kredi fonu hesaplarindan, ustalarin is yerlerinde
asgari olarak ti¢ yil calisan ve birlik tarafindan yeni bir is yeri agma izni verilmis
birlik tiyelerine faizsiz krediler verilmektedir. Verilen kredilerin bir boliimiiniin yeni
15 sahiplerine yardim etme seklinde verildigi icin tahsil edilememesi s6z konusu
olabilmektedir. Birlik iiyesinin kii¢iik ve ani olan nakit ihtiyacinin karsilanmasi igin
bor¢ paralar verilmektedir. Bu paralar icin kefil istenmez ve birlige kayith olan
tiyelerin uzun ve orta vadeli sermaye gereksinimlerinin karsilanmasi i¢in yonetim
kurulunun karar1 gerekmektedir (Demir, 2000:391-392).

Kisacast Osmanli Imparatorlugu iginde loncalik sisteminde siyasi, ekonomik
ve sosyal hayat bakimindan onemlidir. Osmanli Imparatorlugu'nun ¢ékmesi ile
beraber, 1913°de Loncalarin kapatilmasi ve bu kiigiik isletmelere yonelik, 1924°de
Ticaret ve Sanayi Odalari, Esnaf Odalari ve Ticaret Borsalar: Yasast yiriirlige girer
(Ozgen, 1991:10).

Cumbhuriyet’in ilan1 ile beraber Tirkiye ekonomisindeki degisimler, esnaf,
sanatkar ve kii¢lik sanayicilerin de ekonomik kalkinma i¢indeki roliinii etkilemistir.
Bu boliimiin giiclenebilmesinde 1933°de yalnizca “esnaf ve sanatkarlar” ile kiiciik
sanayicilerin kredi ihtiyaclarimi karsilayabilmesi i¢in “Tiirkiye Halk Bankas1 A.S.”
kurulur. Bu giinde halen daha Tiirkiye’deki kiigiik esnaf ve sanatkarin uygun olan
sartlarda kredi alabilmeleri ve zayif olan finansman yapilarinin giiclendirebilmesi

icinde “Tirkiye Halk Bankasi A.S.” hizmet vermeleri s6z konusudur. 1949°da,

30



“Ticaret ve Sanayi Odalar1 ile Esnaf Odalar1” birbirlerinden ayrilarak, “Kiigiik Esnaf
ve Sanatkarlar” i¢in “5373 sayili” “Esnaf Dernekleri ve Esnaf Birlikleri Yasas1”
cikarilir (Geggel, 2010:90).

Bu yasa ile beraber Tiirkiye’deki esnaf ve sanatkarlarin orgiitlenmeleri
hizlanmistir. Tiirkiye’de giinlimiizde halen “kiigiik esnaf ve sanatkarlar”, belirli bir
orgiit diizeni i¢indedir ve “Esnaf ve Sanatkérlar Konfederasyonu™ catis1 altinda da
faaliyetlerini devam ettirmektedir.

Tiirkiye’deki kiiciik sanayi isletmeleri bazi ortak Ozelliklerini asagidaki gibi
siralamak miimkiindiir (Akmut, 1998:5).

1. Kiigiik isletmeler, miitesebbislerin koymus oldugu 6zkaynak sermayesiyle
calisir. Bu sebeple toplam sermaye iginde yabanci olan kaynak
sermayelerinin de paylar1 azdir.

2. Ithal girdisi agisindan ve teknolojik olarak disa bagimliliklari daha az
ve/veya ikinci elden saglanir.

3. Toplam varliklarin i¢inde makine ve teghizat olarak sabit varliklar paylari
biiylik olan isletmelere gore cok kiiciiktiir.

4. Yoresel pazarlara daha fazla iiretim yapilir.

5. Uretim kapasitesi ve pazar biiyiikliikleri agisindan sinirlidir.

6. Genis alana dagilmislardir, basit isletme yapisina sahip ve kiiciik

birimlerdir.
2.3 Kiiciik Esnaf ve Sanatkarlarin Genel Ozellikleri

Kiiciik esnafin biiyiikk isletmelerin  bir anlamda minyatiirii seklinde
algilanmasinin yanlis olacagini belirtmek gerekir. Daha ¢esitli 6zellikleri bulunan bu
isletmelerin digerlerinden ayrilmasina neden olan bazi 6zellikleri bulunmaktadir
(Miiftiioglu 2002:41). Degisen calisma hayatinda, yogun ve belirsiz olan rekabet
ortamlarinin, Kiiclik isletmelerinin biiylik olan isletmelere daha ziyade etkiledigi
goriilmektedir. Biiylik isletmelerin g¢evrelerinin kontrol edebilme ve belirli 6lgiide
etkileyebilmesi gibi kimi o6zellikleri bulunurken, kiiciik esnafin bdyle ozellikleri

bulunmaz (Carikg1 ve Titiz 2001:229).
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Tablo 2.8: KOBI’lerin genel 6zellikleri (Tiirkoglu, 2002-283).

KRITER KUCUK ISLETMELERIN TiPIK OZELLIKLERI
URETIM MODU Emek az sayida siniflandirilmigtir ve {iretim usta tipidir.
. . _ | Onemli olan alt piyasalar icinde baskin bir piyasa giicii

PIYASADAKI YERI Py N pyasae
bulunmamaktadir.
, . Yénetimde profesyonellik yoktur. Idare ve iiretim fonksiyonlari
IDARI YAPISI
heniiz ayrilmamistir.
CALISANLARI Ailesel paylarin fazlalig1 vardir. Egitim ihtiyaglar1 azdir.
MAL TURU Teknolojik yogunlugu diisiiktiir ve egitim az boyutludur.
ORGUTSEL YAPISI | Miisteriler, satic1 ve iscilerle bireysel iliskiler
KANUNI YAPISI Genel olarak resmi herhangi kayitlar1 yoktur.
CIKTI
. Genel olarak bolgeyle siirlidir
PIYASALARI

Kiicik esnafin esnek ve dinamik olan yapisi
canlanmasina da katki sagladiklar1 goriilmektedir. Ayrica bolgelerin arasindaki
dengesizligin de azalmasini saglarlar. Dis pazar ile ilgili olarak da kii¢iik esnafin 6n

plana ¢iktig1 sdylenebilir. Kii¢lik ve orta 6lcekli isletmelerin az yatirimlarla daha ¢ok

tiretim yapip mal ¢esitliligine katki saglarlar.

2.4 Kiiciik Esnaf ve Sanatkarlarin Avantaj ve Dezavantajlari

Kiiciik esnaf ve sanatkarlarin avantajlarim1 maddeler haline asagidaki gibi

ozetlemek miimkiindiir (Onder, 1997:17):

1. Tiiketicilerin ihtiyaglarinda goriilen farkliliklarin kisa zaman iginde

algilama ve kisa siirede cevap verebilme yetenekleri vardir.

2. Miisteri ile dogrudan bir iligkileri olmalari sebebiyle mal ile ilgili

istediklerini kisa vadede cevaplayabilmektedirler.

3. Teknoloji ile gelen gelisme ve diizenlemelere de adapte olmalar hizli olur.

4. Yoneticiler, ¢alisanlarla yakin iliski i¢indedirler. Bu nedenle calisanlarin

performanslarini dogrudan degerlendirebilmektedirler.

5. Kararlarin ¢ogunlukla ¢alisanlarla beraber verildigi goriiliir. Bu durumun da

basariy arttirdig1 agikardir.
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6.
7.

Personel istihdaminda gerekli yatirim harcamalarinin da az oldugu goriiliir.
Faaliyet alanlarinin, bdlgelerdeki ihtiyaclar1 da dikkate alarak ara

teknolojileri kullanirlar.

Kiigiik esnaf ve sanatkarlarin dezavantajlarini asagidaki gibi 6zetlemek

miimkiindiir (Eryilmaz, 2004:11).

1.

Kalifiye personellerin saglanamadigi goriiliir. Boyle isletmelerde uzman
personeller bulmak giictlir. Genel olarak isletme sahiplerinin bilgi ve
tecriibeleriyse On plana ¢ikarlar. Bu durum bilgilerin yerine tecriibelerin
kullanilmasina neden olmaktadir.

Genellikle tamamlanamayan kaynaklar bulunur. Bu nedenle verilen
kredilerden ¢ogunlukla biiyiik isletmelerin faydalandigi goriiliir.

Biiyiik isletmeler oranla miisterileriyle olan iligkilerinin daha yakin oldugu
goriiliir, bu da misterilerin isteklerinin dikkate alinarak, yapilmasi
gerekenleri teknoloji alaninda degisiklikler icinde gerekli para ve zaman
ayrramamalarina sebep olur ve bu degisikliklerin yasam gegcirilmesinde de
zorlanirlar.

Finansal anlamda diisiik olan sermayeyle borg¢lar1 oldugu icin biiytlik
isletmelere nazaran yapilar zayiftir.

Devlet ihalelerinde zayif kalirlar. Bu ihalelerle ilgili bir ¢gogunun haberleri
bile olmaz ya da yapilacak olan islerin &zelliklerine gore teknoloji ve
kapasitelerinin o igler i¢in yeterli gelmedigi goriiliir.

Uretimde de esnektirler. Tiiketicilerin ihtiyaclari iiretimlere yon verir.

2.5 Kiiciik Esnaf ve Sanatkarin Ekonomideki Yeri ve Onemi

Sanayi devrimi ile beraber sanayilesmenin baslamasi ve diinya da bulunan

bir¢ok iilkede sermayenin yogun bir sekilde iiretimi benimsedigi goriilmektedir.

Bununla birlikte, verimlilik de artmistir ve ekonomik kalkinma da hizlanarak devam

etmistir. Sanayi devriminden bugiine dek gecen siire¢ icinde sanayilesme ve

makinelesmeyle beraber teknolojide kaydedilen ilerlemelerin dev fabrikalar

kurulmasi ve biiyiik isletmelerin olusumuna sebep olmustur. Sanayilesmeyle beraber

esnaflik kavraminin ve kiigiik isletmelerin gittikge onemini kaybetmesi, devasa ve

biiyiik igletmelerin ekonominin temellerini olusturdugunu séylemek miimkiindiir.
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Biiytik sirketler, 6lgek ekonomilerindeki maliyet avantajlarindan faydalanmak
amaciyla arag, makine, isglicii ve gereclere yapilan biiyiik yatirimlar nedeniyle ayni
mallar uzun siirede iiretime bagl kalir. Bu sebeple, herhangi bir kriz dénemi iginde
esnek davranip Uretim siirecleri kapsaminda hizli degisimlerin gerceklestirmedigi
goriiliir. Kiiglik olgekli isletmeleri ise, biiyiik 6l¢ekli yatirimlara bagli kalma gibi
herhangi bir sorunu bulunmaz. Bunun nedeni de 6l¢ek ekonomilerinin kii¢iik olmasi
ve biiyiik isletmelere nazaran daha esnek yapisinin olmasidir (Efe, 1998:3).

Bu ozellikleri ile ekonomideki lokomotifin, siiriikleyicisi kabul edilen kiigiik
Olcekli isletmeleri, ekonomik kalkinma siireci igerisinde ge¢en zamanda Onem
kazanarak; giinlimiizde biitiin ekonomilerin 6nemli aktorleri seklinde sistemde
bulunmaktadirlar. Bunun yaninda, kiiciik isletmelerin 6nemlerini vurgulamak ig¢in
biiylik olan isletmelerin de dikkate alinmasi gerekir. Aksine, belirli is kollarindaki
bliyiik olan isletmelerin var olarak gelisimi, kiigiik isletmelerin gelisimlerine de
olanak saglamistir. Biiylik olan isletmenin ya da kiigiik isletmenin mi avantajli
oldugu ile ilgili kategorisel bir yaklasimin yerine, kii¢iigiin hangi alanda biiyiiklerin
hangi alanlarda avantajli olduklarini bilerek hareket etmesi isletmelerin de ona uygun
olarak dogru sektorlerin i¢cinde ve dogru yerlerde konuslandirilmasinin gerekliliginin
benimsenmesi gerekir (Diizce, 2007:23-24).

Kimi sektorlerde bliyiimek avantajli iken, kimi sektorlerde ise, kiigiik olmanin
daha cok avantaj sagladigi ve daha ¢ok katma deger yarattigimi sOylemek
miimkiindiir. Diinya tecriibelerinin talepleri de giderek arttig1 goriilen sektorlerde,
teknolojinin temeline dayanan, nitelikli is¢iler ¢alistiran, degisim ve yeniliklere karsi
acik olan, yeni kurulan kiiciik olan isletmelerin net istihdamlarin firsatlarim
olusturup; toplam ihracat igerisinde bu isletmelerin paylarinin yiliksek oldugunu

gosterir (Diizce, 2007:24).
2.5.1 Diinya Ekonomisinde Kiiciik Esnafin Yeri ve Onemi

Eski bir gegmise sahip olan “kiiciik esnaf ve sanatkarlari’nin, bugiiniin “kii¢iik
ve orta biyiikliikteki isletmeler” taniminda yer alan mikro Olcekli isletmeler
segmenti i¢inde bulunmaktadir. Kiiciik esnaf ve sanatkarin diinya ekonomisindeki
yerinin ve 6neminin bu nedenle ayricalikli oldugunu sdylemek miimkiindiir. Bu
acidan giiniimiizde bulunan kiiciik ve orta Olgekli isletmelerin toplumsal ve

ekonomik kalkinma agisindan 6nemli yeri bulunmaktadir. Dogru ve saglam olarak
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yapilandirilan bu orgiitlerin, ekonomik kalkinma konusunda, sosyal ve siyasi baris
alaninda da vazgecilemez faktér oldugu tiim iilkelerin kabul ettigi bir yaklagim
oldugu goriilmektedir (Miiftiioglu, 1991:35).

21. yiizyilda toplumlardaki refah yarisi kapsaminda bagarili olabilmeleri,
“kiiciik ve orta Olgekli isletmelere” verilen oneme bagh goriinmektedir (Karluk,
2005:235).

Kiiciik isletmelerin 6neminin artmasina neden olan baslica gelismeler asagidaki
gibi belirtilebilir (Esin, 1991:96).

1. Diinya ekonomisi i¢inde 6lgek ekonomisi etkinliginin yitirilmesi,

2. lleri teknolojinin kullanilmas1 ve iiretkenligin diisiis egilimi gostermesi,

3. Hizli olan degisim sonucunda esnekligin dnemli hale gelmesi,

4. Sosyo-ekonomik yapilanmada degisiklik gostermesi gibi gelismeler.

Kiiciik ve orta Olgekli isletmelerin, nerede ise biitiin iilkelerdeki ekonomi
kapsaminda biiylik payr vardir. Bu sebeple, iilke ekonomisine katkilarinin
yadsinamayacak sekilde onemli duruma geldigi goriiliir. Esnek ve hizli yapilar ile
ekonominin de siirtikleyici oldugu goriilmektedir. Sosyal ve ekonomik yapi1 iginde
ozellikle de istihdama katkilarinin ve bolgesel kalkinmadaki paylari acisindan da
onem arz eder (Kurt, 2000:5).

Kiigiik isletmelerin bu tarafi ile, biiyiik olan isletmelerin bir tamamlayicisi
durumunda olduklarimi sdylemek miimkiindiir. Bu anlamda, piyasa ekonomisindeki
dinamik yap1 ve giiciinde, biiyiik oranda “kiiclik ve orta Olgekli isletmelerin”
sistemde bulunan varliklar1 ve giigleri ile yakindan iligkili oldugu goriilmektedir
(Gtiltekin, 1999:7).

Gelisme siirecinde olan iilkelerdeki, bu isletmelerin toplumsal ve ekonomik
onem acisindan degeri son donemlerde kavranmistir. Gelismis olan iilkelerin ¢ok
daha 6nceden bu 6nemin farkina varmalar1 ve kalkinmiglik diizeylerinin 6nemli bir
oranda bu isletmelerin sayesinde gergeklesmistir (Akmut ve Sariaslan, 1996:9).

Ormnegin, AB’de sosyo-ekonomik fonksiyonlar1 ile KOBI’lerin, ekonominin
dinamik olan aktorlerinin ekonomik gelismelerin temel taglarin1 olustururlar. Avrupa
Komisyonu Subat 2005 yilinda yayinlanmis oldugu KOBI’lerle ilgili rapor
kapsaminda; 2002’de AB’de de bulunan isletmelerin %91,3’linlin ¢ok kiiciik
isletmeler, %7,3’linlin kiiciik isletmeler, %1,2’sinin orta isletmeler ve %0,2’sinin

biiyiikk olan isletmeler oldugunu belirtilmislerdir. Bagka bir degisle AB isletmeleri
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%99,8’inin KOBI statiisiinde oldugu gériilmektedir. Istihdamm 2/3’i{iniin yine
KOBI’lerin olusturmasi da &nemlidir, KOBI’lerin rekabet iistiinliigii ile istihdam
yaratma konusunda AB’nin geleceginin temellerini olusturdugu goriiliir. Bu sebeple,
KOBI’lerin desteklenerek, kurulmalarina tesvik etme, AB’ nin sanayi politikalarmin
arasindaki Onemi yadsimnamaz (Celikkol vd., 2008:258). Tablo 2.9°da Avrupa
Birligi’nde KOBI yapisi verilmistir.

Tablo 2.9: AB' de KOBI yapis1 (Colakoglu, 2002:5).

Toplam isletme Sayisi 16.350.000 (%99,78’si KOBI)

Toplam istihdam 101.350.000 (%71.48’si KOBI’lerde istihdam)
Ortalama Istihdam 6 Isci/isletme

KOBI Isgiicii Verimliligi 45.000 Euro/isci

Katma Deger'de Isgiicii Mali.Oran1 %59

Tablo 2.10” da Avrupa Birliginde KOBI’lerin sayisal dagilimi verilmistir:

Tablo 2.10: AB'de KOBI’lerin sayisal dagilimi (Colakoglu, 2002:5).

Olgek Isletme Say1s Calisan Sayist Ortalama Istihdam
Mikro 0-9 15.210.000 31.450.000 2

Kii¢iik 10-19 605.000 8.250.000 13

20-49 370.000 12.250.000 33

Orta 50-99 70.000 4.950.000 71

100-249 60.000 10.400.000 173

250-499 15.000 5.100.000 340

Biiyiik 500 (+) 20.000 28.900.000 1445

TOPLAM 16.350.000 101.350.000 5

ABD, Japonya, Almanya, Ingiltere, italya, Fransa, Hindistan, Tayland,
Singapur ve G. Kore gibi gelismis olan iilkeler 2004’de veri ortalamalar1 alinip
yapilan analizlerin neticesinde yukaridaki verilere paralel olan sonuglarin ortaya
cikmistir. Bu iilkelerdeki toplam isletmeler %98'inin KOBI’lerin olusturmas: ve

toplam olan istihdamin %62’si, toplam yatirimlar %38’i, yaratilmis olan katma
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degerin %45’i, toplam ihracatin ise, %30’unun isletmelerin gergeklestirildigini

sOylemek miimkiindiir (Celikkol vd., 2008:257).
2.5.2 Tiirkiye Ekonomisinde Kiiciik Esnafin Yeri ve Onemi

Kurtulus Savasi’nin ardindan gelen dénemden bugiine dek yasanilan ekonomik
gelismelerle, Tiirkiye’deki sanayinin ve ticaret hayatinin temelleri ii¢ ayri iktisat
kongresi ile atilmistir. Bunla, 1923°deki I. iktisat Kongresi, 1981°de diizenlenmis
olan II. Izmir Iktisat Kongresi ile 1992°deki III. Izmir Iktisat Kongresi’dir. Bu
kongrelerdeki belirlenmis olan politikalarin ekonomik yasami yoOnlendirmesi
acisindan onemlidir ve Tirk sanayisinde de temellerinin bu kongreler ile atildigim
s0ylemek miimkiindiir.

Bu iktisat kongresinin en Onemli amacinin, sanayi gelistirme ve Tirk
girisimcilerini giliglendirmek oldugu goriliir. Bu amag i¢in hizmet ettigi bilinen
bircok uygulamanin gergeklestirildigini sdylemek miimkiindiir. Bunlarin en
onemlilerinin, o donem i¢inde sanayinin gelismesi i¢in de destek saglayacaklari,
“Tesvik-i Sanayi Kanunu”nun ¢ikarilmasinin ve “Is Bankasi, Tiitiinciiler Bankas1 ve
Sanayi ve Maadin Bankasi” gibi bazi ulusal bankalarin da kurulmasi olmustur.
Bunun yaninda, Tiirkiye’de 1923 yilindan bugiine kadar devamli olarak sanayiye
tesvik edildigi goriiliir (Ozbilgili, 2014:27).

Tablo 2.11: Tiirkiye'de 2008-2012 yillarma ait temel ekonomik gostergeler (www.tuik.gov.tr/Gosterge/?locale=tr
(Erisim Tarihi:01.05.2016).

YILLAR

Ekonomik Gostergeler

2008 2009 2010 2011 2012
Biiyiime Oran1 (GSMH %Degisim) | 0,7 -4.8 9,2 8,8 2,2
Thracat Tutar (milyar dolar) 132,0 102,1 113,9 134,9 152,5
[thalat Tutari (milyar dolar) 202,0 140,9 185,5 240,8 236,5
Ihracatin ithalat: Karsilama Or. (%) | 65,4 72,5 61,4 56,0 64,5
Issizlik Oran1 (%) 11 14 11,9 9,8 9,2
Kisi Bagma Diisen GSYH ($) 10.438 |8.559 10.067 [10.469 |10.504
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Tablo 2.11°de goriildiigi gibi, 2008 krizinin de yansimalarinin 2009°da ortaya
cikmas1 ve Tiirkiye ekonomisinin bu donem icinde kiigiilmeler yasamasi s6z
konusudur. 2010’a gelindiginde ise krizin 6ncesi donem seviyesine geri ulasildigini
gbrmek miimkiindiir.

Tablo 2.12’de gesitli meslek kollarina gore esnaf sayilarina yer verilmistir.

Tablo 2.12: Cesitli meslek kollarma gore esnaf sayilari (www.tesk.org.tr/tr/calisma/sicil/7.pdf (Erisim
Tarihi:13.09.2015).

Meslek Adi Uye Sayisi Meslek Adi Uye Sayisi
Bakkallik, Bayilik, Oto Motor
235.922 22.707
Biifecilik Tamirciligi
Minibiisgiiliik 133.597 Firmeilik 21.716
Kahvecilik, Kiraathanecilik Mobilya Imal ve
. , . 113.371 21.606
ve Internet Kafe Isletmeci Saticilig1
Nakliyecilik ve .
) ) 104.818 Terzilik 21.488
Nakliyat Komisyonculugu
Kadin ve Erkek Emlak
92.308 ) 21.096
Kuaforligii Komisyonculugu
. Marangozluk ve
Taksicilik 83.432 19.995
Diilgerlik
Kamyonculuk 80.083 Ayakkab1 Imal ve Sat. 16.783
Pazarcilik 65.232 Demircilik 16.493
Lokantacilik 56.019 Elektrik Tesisat¢iligt 15.872
Servis Araci Isletmeciligi 53.283 Pastanecilik 15.789
Otobiisciiliik 36.041 Kasaplik 15.448
Tuhafiyecilik 35.002 Hirdavatgi imal ve Sat. 15.327
Konfeksiyon Imalat ve
34.258 Kuyumculuk 15.180
Saticilig1
Kafe, Kafeterya,
Soforliik 27.882 Kahvalt1 Salonu 14.727
Isletmeciligi
) ) Telefon, Cep Tel.Faks
Kir Kahvesi, Cay Bahgesi, )
o ve Diger Haberlesme
Cay Ocagi, Piknik ve 25.418 14.238
. Cihazlar1 ve
Dinlenme Yeri Isletmeciligi
Aksesuarlart Satist
TOPLAM 1.445.131
Diger Meslekler 552.195
GENEL TOPLAM 1.997.326
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2015’de “esnaf ve sanatkarlar” siciline kaydedildigi goriilen kiictik isletmelerin
1.997.326 adet oldugu belirlenmistir. Sicile kayith goriinmeyen isletmeler ile beraber
bu rakamlarmn iki milyonun da tstiine ¢iktig1 tahmin edilir. Bu boliimiin, “Tiirkiye
Esnaf ve Sanatkarlari Konfederasyonu” kapsaminda bulunan 13 adet mesleki
federasyonun, 82 adet odalar birligi ile 3098 adet oda olarak oOrgiitlendigi
goriilmektedir (TESK, 2015).

TESK, resmi internet sayfasi iginde yaymlanan 13.09.2015 tarihli esnaf,
isyerinin, oda ve niifus sayist istatistiklerinde, 1.997.326 esnaf, 491 meslek kolunun
tizerinde esnafin faaliyetlerini siirdiirdiigii goriilmektedir. Bu esnaflara ait olan aktif
isyeri sayisminsa, 2.146.831 adet oldugu belirlenmistir (TESK, 2015). TESK,
“Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanligi”ndan temin edip yayinladigi istatistiklere
bakildiginda, 235.922 esnafin Bakkallik, Bayilik ve Biifecilik meslek kollarinda
faaliyet gosterdigi gorilmektedir. “kuaforliik, minibisgiilik, nakliyecilik ve
kahvecilik” gibi meslek kollarininsa en fazla tercih edildigi goriilmektedir.

Ulkemizde kiiciik esnafin gelisimi icin ¢alisan bir¢ok kurum ve kuruluslarin

listesini Tablo 2.13’de gérmek miimkiindiir.

Tablo 2.13: KOBI’lere destek saglayan kurumlarimn listesi ve iletisim adresleri (www.yoikk.gov.tr/dosya/up/
komiteler/kobi/destek%20veren%20kuru luslar.pdf (Cevrimi¢i) Erigim tarihi 28.04.2017).

Kurum Adi WEB adresi

Maliye Bakanlig1 www.maliye.gov.tr
Milli Egitim Bakanlig: www.meb.gov.tr
Caligma ve Sosyal Glivenlik Bakanligi www.calisma.gov.tr
Sanayi ve Ticaret Bakanligi Www.sanayi.gov.tr
Cevre ve Orman Bakanlig1 WWWw.cevreorman.gov.tr
Devlet Planlama Teskilat1 Miistesarlig1 www.dpt.gov.tr

Tiirkiye Bilimsel ve Teknolojik )
www.tubitak.gov.tr
Arastirma Kurumu

Hazine Mistesarligi www.hazine.gov.tr
Dis Ticaret Miistesarlig1 www.dtm.gov.tr
Avrupa Birligi Genel Sekreterligi www.abgs.gov.tr
KOSGEB www.kosgeb.gov.tr
Tiirk Patent Enstitiisii www.turkpatent.gov.tr
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Tablo 2.13 (Devam): KOBI’lere destek saglayan kurumlarin listesi ve iletisim adresleri (www.yoikk.gov.tr/
dosya/up/ komiteler/kobi/destek%20veren%20kuru luslar.pdf (Cevrimig¢i) Erisim tarihi 28.04.2017).

Milli Prodiiktivite Merkezi

WWw.mpm.org.tr

Tiirk Akreditasyon Kurumu

www.turkak.org.tr

Tiirkiye Is Kurumu

www.iskur.gov.tr

Tiirkiye Teknoloji Gelistirme Vakfi

wWww.ttgv.org.tr

Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi

www.tobb.org.tr

Tiirkiye Esnaf ve Sanatkarlari Konfederasyonu

www.tesk.org.tr

Tiirkiye Esnaf ve Sanatkarlar Kredi ve
www.teskomb.org.tr
Kefalet Kooperatifleri Birlikleri Merkez Birligi

Mesleki Egitim ve Kiiciik Sanayi Destekleme Vakfi www.meksa.org.tr

Tiirkiye Kiigiik Ve Orta Olgekli Isletmeler, Serbest

WWW.tosyov.org.tr
Meslek Mensuplar1 Ve Yoneticiler Vakfi

Kredi Garanti Fonu Isletme ve Arastirma A.S. www.kgf.com.tr

T. Halk Bankas1 A.S. www.halkbank.com.tr

2.5.2.1 Kii¢iik esnafin ihracatimzdaki yeri

Kiiciik esnaflar, uluslararasi pazar alaninda rekabet olanaklarini arttirmaktadir.
1970’1erden itibaren diinyadaki sayilarinin da arttigi goriillmektedir. Dig pazarlardaki
paylarinin ¢ogaltilmasi1 ve ihracattaki paylarmin da artirilmasi igin birgok {ilkede
kiiciik esnafa ydnelmelerin oldugu gériilmektedir (Oren, 1998:70).

Rekabet giiclinlin etkilenmesi 6zellikle uluslararasindaki ticaret kosullarinda
serbestlesmenin oldugu gézlemlenir. Bazi {ilkelerde, konu ile ilgili olarak dnlemlerin
alindig1 ve kendilerine ait sanayilerinin korunmasi i¢in girisimlerinde bulundugunu
soylemek miimkiindiir. Bu 6nlemlere tarife dist engeller denilmektedir. Kalite ile
ilgili standartlara uygun olan, saglik sartlar1 ve c¢evreye duyarlilik gibi bazi
gerekgelerle ithalatta kisitlamalar getirilmistir (Demir vd., 2000:69).

Tirkiye’de ihracatin 1990’larin sonunda 6nemli derecede arttig1 goriilmektedir.
Thracatin temelini ise hazir giyim ve tekstil, deriyle kdsele ve tarmm ile ilgili sanayi
mallarmin olusturdugunu sdylemek miimkiindiir. Bu sektorlerdeki tercihlerin de
stirekli degismesi so6z konusudur. Esnek yapisi olan kiiciik esnafin orgiitlenmesi,

bliyiik isletmelere gore daha cazip ve ekonomiktir. Bu sektorlerin toplaminin toplam
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ihracattaki pay1 ise 2001°de %60 ile %70 oranlarindadir. Bu durumda kiigiik esnafin
ihracat potansiyellerini gosterir (Akgemci, 2001:25).

Uluslararas1 pazardaki rekabet iistlinligliniin saglanmasi, imaj ve markanin
olusturulmasi ile yakindan ilgili bir durumdur. Gozle goriilen bir basarnin elde
edilememesi ve Tiirkiye’deki kiigiik esnafin, bu durumlarda taninmasi, bilinen
markalarin {iretmis oldugu mallarda fason iiretimi gergeklestirme ve / veya marka
olusturmak istemesi s6z konusudur (Demir vd., 2000:70).

DIE, 1 ile 99 arasindaki ¢alisan1 olan isletmeler iginde bir anket yapar: bu anket
sonucuna gore, iilkemizdeki KOBI’lerin yalmzca %38.4’iiniin ihracat yapabildigi
goriilmiistiir. KOBI’lerin ihracatin ¢ogunlugunu ise, hazir giyim ile tekstil sektorii
mallarindan olusmaktadir. Bunun en biiyiik nedeni ise; iilkemizdeki KOBI’lerin
yaklasik olarak %30 unun tekstil ve hazir giyim sektorlerinde faaliyette bulunmasidir
(Colakoglu, 2002:140).

KOBI’lerdeki, isletme sayis1 ile gergeklestirilen ihracat degerleri arasindaki
orant1 terstir. DIE (Devlet Istatistik Enstitiisii)’nin 1991°de KOBI istatistikleri
incelendiginde, KOBI’lerin %63’iiniin is ortaminda is basi egitimin, %15’inin is
ortaminda organize egitimlerin yapildigi goriilmektedir. DIE raporlarinda
KOBI’lerin ihracat yapmasii engelleyen faktdrlerin basinda, %26°hik pay ile
disaridan taleplerin gelmemesi gelir (Miiftiioglu, 2002: 150).

Tablo 2.14’de Baz iilkelerde KOBI’lerin ekonomideki paylar verilmistir.

Tablo 2.14: Baz iilkelerde KOBI’lerin ekonomideki paylar1 (www.kobinet.org.tr (Cevrimici) Erisim Tarihi:

11.10.2016).

ABD | Almanya |Hindistan|Japonya|ingiltere| G.Kore | Fransa | Italya | Tiirkiye
KOBI’lerin
Toplam 97.2 99.8 98.6 994 | 96.0 | 978 | 999 | 97.0 98.8
isletmelere Oram
KOBI’lerin
Istihdam Oram 50.4 64.0 63.2 814 | 36.0 | 619 | 494 | 56.0 45.6
(%)
KOBI’lerin
Yatirim Pavi (%) 38.0 44.0 27.8 40.0 | 295 | 357 | 450 | 36.9 6.5
KOBI’lerin
Uretim Pay1 (%) 36.2 49.0 50.0 520 | 25.1 | 345 | 54.0 | 53.0 37.7
KOBI’lerin
ihracat Pay1 (%) 32.0 31.1 40.0 380 | 222 | 202 | 23.0 - 8
KOBI’lere
Verilen Kredi 42.7 35 15.3 500 | 27.2 | 46.8 | 48.0 - 34
Pay1 (%)
KOBI’lerin AR-
Ge Pay1 (%) 2,5-3,0| 2,0-2,5 - 2,5-3,0 - - - - 3,038
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Tirkiye’nin yasamis oldugu ekonomik krizlere bakildiginda, reel sektoriin dig
ticaret kanallarinin, reel faiz oranlarinin ve azalan i¢ talep araclari ile krizlerden
etkilendigi goriilmektedir. Reel doviz kurlarinin asir1  bigimde pahalanmasi
sonucunda biiyiik isletmeler arasindan kar marjmin sert oldugu KOBI’lerin
ihracattaki rekabet giiciiniin de zayifladig1 goriilmistiir (Zengin, 2000:5).

1992-2000 yillar1 arasinda IMKB igerisinde faaliyetleri olan kiigiik
isletmelerin mali tabloda halka agik kiigiik esnafin toplam olan aktif karlilik
oranlarinin  1993°de %38'den, 2000°de %11'e kadar geriledigi gorilmiistir
(Miisliimov, 2002:281).

2.5.2.2 Kiigiik esnafin ithalatimizdaki yeri

Ithalat 1947 yilindan itibaren ihracata nazaran daha on panda oldugu
goriilmektedir. 1950’lerde 286 milyon dolar seviyelerine gelen ithalat degerlerinin
1990 yilinda 22.302 milyon dolara, 1995°de ise 35.708 milyon dolara kadar ulastigi
goriilmektedir. 1980 yilindan sonra hizli bir artis gosteren ithalat degerlerinde, en
onemli noktanin yatirim yapilan mallarin ithalat yerleri ve zamani ile yerlerini
hammadde ithalatina birakmasi olmustur (www.baskent.edu.tr, 2014).

DIE’nin 1991°deki KOBI verilerine gore, ithal edilen mallar igerisinde
hammaddeler %42, makine ve yedek pargalar %25, yardimci maddelerin %21, nihai
mallar %5 ve ara mallar ise %4 seviyesindedir. Bu veriler incelendiginde KOBI’lerin
genellikle hammaddeleri ithal ettikleri gériiliir. Bu nedenle KOBI’lere gerekli yatirim
ve licretin girdigi iilkelerden karsilanmasinin da doviz ¢iktisinin dnlenmesi agisindan
1995 yilinda KOBI’lerin ithalatta yasadiklari en bilyiik sorunlarinm giimriik
vergilerinin oranlarindaki yiikselmedir. Ayni sene iginde iilkemiz KOBI’lerinin
ithalat paylarinda diisiisler yasanmistir. Ulkemizde 01.01.1996 tarihinden itibaren
AB ile Gilimriik Birligi’ne girilmesi sonucunda sanayi mallarindaki giimriik vergi
oranlarmmn  diisiiriildiigii goriilmektedir. Ileriki dénemlerde Tiirk KOBI’lerinin
tiretimlerde kullanmis olduklar: ithal girdilerin daha ucuza temin edebilme olanagi
saglanmistir (www.tuik.gov.tr, 2016).

Bu konuda yerli iireticilerin verimi artirma amaciyla daha fazla ¢alisarak; daha
ucuz ve daha kaliteli mallar1 KOBI ithalatcilar i¢inde yurt i¢inden temin etmek ve
Tirk mallarinin, yurt disina {iretilen mallardan daha ucuza temin edilmesi

gerekmektedir. Boylece KOBI’lerin mallarinda hem ithalatla yapilan girdilerin
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azalmas1 hem de iilkemizden dis iilkelere doviz ¢ikiglarinin Oniline gecilmis
olunacaktir.

DIE’nin 2010°da yaptig1 ankette, KOBI’lerin ithal ettigi mallar arasinda;

Hammaddeler %42, Yardimci madde ve ara mallar %25, Makine ve yedek
pargalar %25 ve Nihai mallar %5 oraninda yer almaktadir. Bu verilere gore,
KOBI’lerin en ¢ok ara mal ve hammadde ithal ettigi goriilmektedir.

Ulkemizde, ithalat yapan girisimcilerin oranlarina bakildiginda; kii¢iik imalat
sanayinde %22, orta imalat sanayinde %53 oldugu goriiliir. Kii¢iik ve orta 6lgekli
imalat sanayinde en ¢ok ithalat gerceklestiren diger sektorler ise, Kimya, orman
mallari, mobilya ile metal esya sektorii mallaridir. Tablo 2.15’de 2012, 2013,2014 ve
2015 yillarinda Tiirkiye’de ihracat ve ithalat i¢indeki paylar1 verilmistir:

Tablo 2.15: KOBI’lerin ithalat ve ihracatimizdaki paylari (www.tuik.gov.tr, (Cevrimigi) Erigim Tarihi:

28.04.2017).

(%)
07 626 i
60 56,4

55,1
50 4
399
40 38,5 37.8 -
30 A
20
Inracat
10 a " thalst
0 T L L)
2012 2013 2014 2015
Yillar

Ulkemizde TUIK verileni gore, Thracatin, 2015 yilinda %55,1°1, ithalatin ise
%37,7’si 1-249 calisan1 bulunan girisimler tarafindan gerceklestirildi. Ihracatta, 1-9
kisi ¢alisan1 olan mikro 6lgekli girisimlerin pay1 %17,7 iken, 10-49 kisi ¢alisani olan
kiigiik oOlgekli girisimlerin payr %20,3, 50-249 kisi c¢alisan1 olan orta Slgekli
girisimlerin pay1 ise %17,1 oldu. Calisan sayist 250 ve daha fazla olan biiyiik 6l¢ekli
girisimlerin pay1 ise %44,8 olarak gerceklesti. Girisimin ana faaliyetine gore,
KOBI’lerin ihracatinin %59,3’ii ticaret sektdriinde, %3 6’s1 ise sanayi sektoriinde
faaliyet gosteren girisimler tarafindan yapildi. KOBI’lerin ithalattaki pay1 %37,7
oldu Ithalatta, 2015 yilinda 1-9 kisi ¢alisan1 olan mikro &lgekli girisimlerin pay1
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%6,3, 10-49 kisi calisan1 olan kiiclik 6lcekli girisimlerin payr %13,1, 50-249 kisi
caligani olan orta 6l¢ekli girisimlerin pay1 ise %18,2 oldu. Caligsan sayis1 250 ve daha
fazla olan biiyiik 6l¢ekli girisimlerin pay1 ise %62,3 olarak gergeklesti. Girisimin ana
faaliyetine gore, KOBI’lerin ithalatinin %59,6’s1 ticaret sektdriinde, %33,1°i ise

sanayi sektoriinde faaliyet gosteren girisimler tarafindan gergeklestirildi.
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UCUNCU BOLUM

TURKIYE’DE ESNAF VE SANATKARLAR KREDIi VE KEFALET
KOOPERATIFLERI NIN TARIHSEL GELIiSiMI

Esnaf ve Sanatkarlar Kredi ve Kefalet Kooperatifleri, Tiirk Ticaret Kanunu
hiikiimleri dogrultusunda 10.08.1951 tarihinde yasal pozisyona gecerek faaliyetlerine
baglamistir. Tiirkiye’de, Kredi ve Kefalet Kooperatifciliginin bagladigi 1950’11
yillardan 1980°e kadar gecen siiregte kooperatiflerin, birliklerin ve merkez birliginin
kurulmasi suretiyle Kredi ve Kefalet Kooperatif¢iligi, yatak ve dikey orgiitlenmesini
tamamlamis ve giiclendirilerek biiyiimeye devam etmistir.

Ulkemizde, Kooperatifcilik resmi olarak, 24.4.1969 tarih ve 13195 sayil
kanunla kabul edilmis ve 10.5.1969 tarith ve 1163 sayili resmi gazete ile
kooperatifcilik kurallar1 ve kooperatif¢ilik teskilati kanunlastirilmistir. Bu kanunun
ardindan, 7.6.2005 tarih ve 5362 sayili “Esnaf ve Sanatkarlar Meslek Kuruluslar
Kanunu” ¢ikarilmis ve Esnaf Sanatkarlar ve Kredi Kefalet Kooperatiflerine tiizel
kisilige kavusturulmustur (GTB, TESKOMB, 2014:20).

Esnaf ve Sanatkarlar Kredi ve Kefalet Kooperatifleri, 1969 yilina kadar Tiirk
Ticaret Kanununa tabii olarak, 1969 yilindan sonra ise, 1163 sayili Kooperatifler
Kanununun yiiriirlige girmesi ile bu Kanun hiikiimlerine gore faaliyetlerini devam
ettiren, 6zel hukuk tiizel kisilige haiz kuruluslardir. Kredi ve Kefalet Kooperatifleri,
Kooperatifler Kanunu hiikiimleri kapsaminda degisir ortakli, degisir sermayeli ve
sinirlt sorumlu olarak kurulmaktadirlar. Esnaf ve Sanatkarlar Kredi ve Kefalet
Kooperatiflerinin maksadi; ortagi olan esnaf ve sanatkara, faaliyetleri i¢in gerekli
krediyi direkt veya endirekt olarak saglamak veya kefalet etmek suretiyle ortaklarina
kredi ve banka teminat mektubu sunmaktadir (GTB, 2014: 9).

1980 yilina kadar kurulan kooperatif sayisinda zirveye ulasilmis olup, bu

tarihten sonra yalnizca 1991-2000 yillar1 arasinda artis gostermis; ancak 2011

45



yilindaki iyilestirmelere ragmen kurulan kredi ve kefalet kooperatifi sayisi 1980
oncesindeki sayiya ulasgamamustir.

Bu durum, kredi ve kefalet kooperatifi sayisinin en uygun seviyeye ulastigini
isaret etmektedir. Diger bir ifadeyle, yeni bir ESKKK’nin kurulmasi, diger bir
ESKKK’nin sistemden ¢ikarilmasini zorunlu kilabilir. Bu nedenle; yeni bir
ESKKK’nin kurulusu yerine mevcut ESKKK’larin birlesmek suretiyle biiylimeleri
icin isteklendirmeye yonelik yeni tedbirlerin gelistirilmektedir.

Kredi ve Kefalet Kooperatif¢ili§i sistemi sayisal Olgegini biiylitiirken ayni
zamanda 1981 yilindan itibaren garanti verebilme kabiliyetini ve teminata konu
edebilecegi fonlarini biiylitecek girigsimlere yon vermistir.

Bu cercevede, TESKOMB’un liderliginde; 1990’11 yillarda 100.bin lira
sermayeli ve 100 ortakli bir “Esnaf ve Sanatkarlar Bankas1” kurmak iizere Halk
Bankasinin da destegiyle girisimlerde bulunulmustur. Fakat; profesyonel
bankacilardan olusan proje ekibinin yiirlitmesi gereken bu girisim; ahilik gelenegine
gore hareket etmek aligkanligi olan esnaf ve sanatkarlarca fizibilite ¢alismalar1 ve
karlilik esas1 gozetilmeden yiiritiilmistiir(http://www.teskomb.org.tr/index.asp?p=40
erigim tarihi, 15.02.2017).

Bu nedenle; hedeflenen bankanin kurulmasi, amacma uygun sekilde
sonuclandirilamamistir. Bu girisim her ne kadar “Esnaf ve Sanatkar Bankasi” adiyla
kurulmak istenmisse de kredi kefalet kooperatifleri tarafindan dolayli olarak bir
“Kooperatif Bankas1” olusumunu hedeflemistir. Yine de banka kurma girisimi, bu
kooperatiflerin ortak fon birikimine kaynak olusturmus, ayrica kooperatifcilik
sektoriine yonelik bir kooperatif bankasinin kurulmasi yoniindeki ortak vizyonu
ortaya cikarmistir. Bu vizyon, uluslararasi 6rneklere bakilarak iilkemizin yapisina

uygun siirdiiriilebilir bir modelin {ilkemizde de gerceklestirilmesi saglanacaktir.
3.1 ESKKK ile Esnaf ve Sanatkarlarin Sosyo-Ekonomik Yapisi

Dayanisma ve topluma hizmet etme anlayisinin etrafinda Orgiitlenen
kooperatifler, bireylerin ve toplumun ekonomik, sosyal ve kiiltiirel gelisimi agisindan
Oonemli gorevler icra ederler. Bir amaca ulagsmak i¢in ekonomik ve sosyal imkanlarin
yardimlagsma, dayanisma ve kefalet suretiyle bir araya getirilmesiyle kurulan
kooperatifler ekonominin farkli sektorlerinde alternatif ¢oziimler sunmaktadir.

Kiiciik isletmeler, gelir diizeylerinin diislikliigli ve teminat vermedeki

46


http://www.teskomb.org.tr/index.asp?p=40

yetersizliklerinden dolayr kredi kaynaklarina erisim konusunda sikintilar
yasamaktadirlar (TESKOMB, 2013:120).

Bu sikintilarin asilabilmesi i¢in esnaf ve sanatkarlarimiza, Kredi ve Kefalet
Kooperatifi kurabilme imkani1 saglanmistir. Esnafimizin yardimlasma ve dayanigsma
temelinde birleserek kurduklar1 bu kooperatifler, ortak teminat ve kredi ihtiyaglarinin
karsilanmasini saglamaktadir.

Bugiin itibariyle Tiirkiye’nin 81 ilinde kurulan bine yakin Kredi ve Kefalet
Kooperatifi ile 2 milyon esnaf ve sanatkdra hizmet sunulmaktadir. Kamu
kaynaklarinin da aktarildig1 bu faaliyetlerde kiictik isletmelere diisiik maliyetli, uzun
vadeli kredi kullandirilmasina aracilik eden ve bankaya kefalet veren kredi ve kefalet
kooperatifleri onemli bir goérev icra etmektedir. Bu kooperatifler, ekonomik
biiylimenin dinamik kilcal damarlarini besleyen, refahi mesleki-sosyal sermayeyi
artirmak suretiyle ekonomik ve sosyal tabana yayan, yerel {iretime ve istihdama katki
saglayan kiiciik isletmelere, esnafa hizmet sunmasi agisindan ¢ok énemlidir.

Tiirkiye, diinya ¢apinda yasanan biiyiik ekonomik krizlerde zor duruma diisen
ilkelerde oldugu gibi sosyal c¢alkantilar yagamamis ise bunda; yardimlagsma ve
dayanigma esasimna gore calisan kredi ve kefalet kooperatiflerinin rolii biytktiir.
Kredi ve Kefalet kooperatifleri, kiiclik isletmelerin krediye erisiminin sigortasidir.

Kiiciik isletme olarak bilinen esnaf ve sanatkarlart her ne kadar sehirlerde
gormek miimkiin olmasa da, giiniimiiz kirsal mahalle ve koylerde hala bakkal,
nalbur, demirci, kalayci ve marangoz olarak sanatlarmmi giigliikkle icra etmeye
calisirlar. Gegmisten gelen kiiltiiriimiiz, orf ve adetlerimiz geregi millet olarak
birbirine giivenen, yardimsever ve idare etme sekliyle mahalle esnafindan, cebinde
parast olmadig1 halde, hala borca aligveris yapabilen ve borcunu harman veresiye
tabiriyle aylar sonra 6demesine miisaade eden fedakar esnaf ve sanatkarlarimiz ile

vatandas arasinda her zaman kuvvetli bir dayanigsma bagi kurulmustur.

3.2 ESKKK Tarafindan, Esnaf ve Sanatkarlara Saglanan Finansal
Destekler

Ulkemizde, esnaf ve sanatkarlari desteklemek amaciyla; Devlet tarafindan
tahsis edilen kaynaklarin kullandirilmasi i¢in T.Halk Bankasi gérevlendirilmistir. Bu
uygulamada kooperatif, ortagi olan esnaf ve sanatkara sadece bankaya karsi kefalet

vermektedir. Esnaf ve sanatkarlara kullandirilan kredilerin faizleri ile ticari kredi
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faizleri arasindaki fark devlet tarafindan karsilanmaktadir. Devlet tarafindan
karsilanan faiz orani, vadesi 1 yil olan krediler i¢in %60, vadesi 1 yildan 5 yila kadar

olan krediler i¢in %50°dir.
3.3 ESKKK’ne Ortaklik Sartlar1 ve Ortakhga Giris

1. Esnaf ve sanatkar olmak,

2. Esnaf ve sanatkar siciline kayitli bulunmak,

3. Is veya ikamet yeri kooperatifin calisma bolgesi icinde bulunmak,

4. Ayni zamanda bagka bir Esnaf ve Sanatkarlar Kredi ve Kefalet Kooperatifi
ortagi olmamak bu sartlar1 tagiyan ortaklar;

5. Yazili olarak kooperatife miiracaat ederler.

6. Miiracaat sahibinin durumu Y 6netim Kurulu tarafindan arastirilir.

7. Kabul veya ret karar1 15 giin igerisinde ilgiliye yazili olarak bildirilir.
3.4 Kredi ve Kefalet Verme islemleri

Kredi ve kefalet, ortagin sanatinin gelistirilmesi, is ve tiiretim kapasitesini
arttiritlmasi, mal ¢esitlendirilmesi igin gerekli alet arag, makine, teghizat ve isleri
temini veya igletme sermayesi olarak kullanilmak ve ek iiretim ile istihdam alanlari

olusturulmas1 amactyla verilir.
3.5 ESKKK Araciligiyla Kullandirilan Krediler

1. Isletme Kredisi

2. Aylik Esit Taksitli Isletme Kredisi
3. Tesis Kredisi

4. istihdam1 Destekleme Kredisi

5. Kooperatif Thracat-Tesis Kredisi

6. Iskonto Kredisi

7. Sofor Tasit Edindirme Kredisi

8. Sofor Esnafina Tasit Onarim Kredisi

9. Servis Aract Kamyonet Yenileme Kredisi
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3.6 ESKKK’den Kredi Talebi islem Siras:

1. Ortagin ekonomik ve mali durumunu arastirir, istihbarat raporu veya biilteni
diizenler ve kefalet haddini tespit eder,

2. Kredi teklifini T. Halk Bankasina iletir.

3. Iletilen teklif T. Halk Bankasmca incelenir ve banka tarafindan tekrar
istihbarat yapilir.

4. Istihbarat olumlu sonuclandig: takdirde ortak kredilendirilir. Kredi talep is

akis1 Sekil 3.1°de verilmistir.

i

alurmlu

@ g Banka
. lstihbarat

ESKKK YOHNETIM KURULU

|stihbarat

Esnaf ve Sanatkar

Sekil 3.1: Kredi Talep Is Akis Semas1 (www.teskomb.org.tr/index.asp erisim tarihi; 26.02.2017).
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Kredilerden, Esnaf ve Sanatkarlar Kredi ve Kefalet Kooperatiflerine ortak olan
esnaf ve sanatkarlar yararlanabilir. ESKKK’nin vermis oldugu kredinin iist limiti
150.bin TL.dir. Kredilerin vadesi, minimum 1 yil ve faiz oran1 yillik %4 olup,
maksimum 5 yil ve faiz orani yillik %5 olarak uygulanmaktadir.

Ornek kredi 6deme plani karsilastirma tablosu, Tablo 3.1°de verilmistir. Buna
gore, ESKKK’den kredi kullanan bir ortak, 150.000.TL krediyi 3 ayda bir geri
O6demeli ve 60 ay vadeli kredi i¢in, yillik %5 faiz orani ile toplam, 32.716,66.TL faiz
Odeyecektir.

Bankadan kredi kullanmak isteyen esnaf ve sanatkar, 150.000.TL krediyi ayda
bir geri 6demeli ve 48 ay vadeli kredi igin yillik %19,65 faiz oranmi ile toplam,
72.228,96.TL faiz O0deyecektir. Esnaf sanatkarimiz ayni tutarda krediyi bankadan
kullandig1 takdirde, 1 yil daha kisa vadede 38.012,30.TL daha fazla faizle kredi
kullanabilecektir.

Tablo 3.1: Kredi 6deme plani1 (www.hangikredi.com/kredi/kobi-kredisi/denizbank/kobi-destek-
kredisi?Detay ID= 21291&Tutar=150000&Vade=48 (erigim, 06.03.2017).

ESKKK’DEN KREDiI KULLANAN BANKADAN KREDI KULLANAN
MUSTERI MUSTERI
Kredi Tutar1 150.000.TL Kredi Tutari 150.000.TL
Kredi Vadesi 5 Y1l (3’ayda Bir ) ) 4 Y1l (Aylik Odeme
. ) Kredi Vadesi )
Odeme, 20 Taksit) 48 Taksit)
%5 (Yillik)
Kredi Faiz o
+9%50’si Devlet Kredi Faiz Orani %19,65 (Yillik)
Orani
tarafindan karsilanir.)
Kredi Faizi ve Kredi Faizi ve
] 32.716,66.TL ] 72.228,96TL
Komisyon Komisyon
Ana Para ve )
) Ana Para ve Faiz
Faiz Toplam 182.716,66.TL . 220.728,96.TL
. Toplam Geri Odeme
Geri Odeme
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3.7 Kooperatif Kredilerinin Kiiciik Isletmeler Uzerindeki Etkileri

Bir iilkenin sosyo-ekonomik kalkinmasinda, istthdam arttiran ve sosyal
dengeleri saglayan mikro KOBI’lerin desteklenmesi, ayrica bu kesimin yapisal ve
finansal sorunlarinin ¢éziilmesi etkin rol oynamaktadir.

Yapilan tespitlere gore; Kredi Kefalet Kooperatiflerinin; yarim asri asan
krediyi kefalet ve kooperatifcilik hizmetleri karsiliginda biriktirdikleri yaklagik 1,3
milyar TL’lik likit fonlari, kiigiik isletmelerin krediye erisme firsatlarin
cogaltmaktadir.

Ulkemizde kurulu bulunan kredi ve kefalet kooperatifleri tek finansman
kaynagina (Halk Bankasi) bagimlidir. Bu bagimhiligin karsilikli bilgi ve tecriibe
birikimi gibi olumlu etkileri bulunmakla birlikte, bu bagimlilik alternatif finansman
kaynaklarina erisimi sinirlamaktadir.

Bu kooperatifler, kendi kaynagindan kredi saglayamamus, yalnizca bir kefalet-
garanti kurulusu olarak calismaktadir. Kooperatiflere esdeger uluslararasi
uygulamalarda oldugu gibi kredi saglanamamakta ve kooperatifler diger bankacilik
faaliyetlerini gerceklestirememektedir.

Diger kooperatifcilik modellerinde oldugu gibi kredi kefalet kooperatiflerinde
de, ortaklarda kooperatif¢ilik ve aidiyet bilinci gelismemistir. Ortaklar karar alma ve
yonetim siireglerine yeterince katilmamakta, kooperatif ile olan iliskileri sadece kredi
islemleri ile sinirh kalmaktadir. Kredi kefalet kooperatifleri arasinda yoresel,
bolgesel, ve {lilke bazinda isbirligi ya da ortak projelerin finansmanina yonelik
girisimler oldukc¢a siirhdir.

Vadesinde 6denmedigi i¢in kooperatifce yiiriitiilen icra islemlerinin bor¢lunun
aile, sosyal ve ekonomik hayatini kokten yok edecek sekilde yiiriitiilememesine
azami Ozen gosterilmelidir. Uygulamalar her ne kadar icra iflas kanunu ve borglar
kanunu kapsaminda yiiriitilebilmekte ise de kooperatif¢iligin karsilikli yardimlasma
ve dayanigma ilkesi ile toplumsal sorumluluk ilkesi goz ardi edilmemelidir.

Kooperatif ortaginin ekonomik, aile ve sosyal hayatindaki beklenmedik
risklerinin olumsuz sonuglarinin yiiklenilebilir kilinabilmesi amaciyla bu yapiya
sigorta sistemi dahil edilmelidir. Kredi teminat sartlarinin ve islemlerinin standart

esaslara baglanmas1 gerekmektedir.
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Yeni Bakanlar Kurulu Kararlar1 ile ortak sayisi artan bolge birliklerinin ve
TESKOMB’un gelirlerinin artti1 gozetildiginde, bu kararlarin tist kuruluglarin kontr-
garanti saglamasina uygun zemin olusturdugu goriilmektedir.

Kefalet taleplerinin, TESKOMB’un TOKBYS (TESKOMB Ortak Kayit ve
Bilgi” Yonetim Sistemi) tizerinden degerlendirilmesini saglayacak standart
uygulamalarin yiirtirliige konulmasi gerekmektedir.

TESKOMB’un Birliklerin ve Kooperatiflerin  kurumsal kapasiteleri
arttirilmalidir. Bu amagla, “Kredi Kefalet Istihbarat ve Proje Degerlendirme Birimi”,
“Kooperatif Risk Izleme, Analiz ve Tasfiye Birimi” gibi profesyonel ydnetimi
gliclendirecek yapilarin olusturulmasi, buralarda uzman kisilerin istihdam edilmesi
Onerilmektedir.

Kredi kefalet kooperatifleri ve ozellikle birlik yoneticileri aynt zamanda
meslek odas1 yonetici oldugundan ve bunlar kendi adina mesleki faaliyet
yurittiginden bu konu yogun dikkat ve Ozen gerektirmektedir. Bu durum,
cogunlukla kooperatif birligi faaliyetlerinin ihmal edilmesine neden olmaktadir.

Indirimli faiz oranlar1 diistiike, kooperatif ve banka adma yapilan kesintiler
dikkat cekmekte ve bu konuda elestiriler yapilmaktadir. Ozellikle masraf karsiligimnin
ana sozlesmede gosterilen hiikiimler uyarinca yillik alinmasi kesintilerin yiiksek
oldugu algisin1 yayginlagtirmaktadar.

Isletme sahipleri, isletmenin faaliyet alanina giren tiim konularla birebir
ilgilenmektedir. Bu konular iginde kredi-finansman konular1 ayri1 bir uzmanlik ve
bilgi gerektirdigi i¢in isletme sahipleri yetersiz kalmaktadir. Kredi kullanacak esnafa
profesyonel kredi danismanlik hizmeti verilmesi, esnafin krediden yararlanma
seviyesini yiikseltecektir.

Kullandirilacak krediler-ekonomik, sosyal ve istihdama daha fazla katki
saglayan secici-sektdrsel uygulamalara gore sekillendirilmeli, faiz indirimleri
farklilagtirnlmalidir. Kredi kefalet kooperatifleri araciligiyla yiiriitiilen kamu destek
uygulamalarinin etkinlestirilmesi amaciyla calismalar yiiriitiilmelidir. Kredinin
kullaniminda esnaf ve sanatkarlara herhangi bir siirlama getirilmemekte, bu da
kredinin amac1 haricinde kullanilmasina neden olabilmektedir.

Mevzuati uyarinca kredi garanti kuruluslarima (Kredi Garanti Fonu A.S.,
leasing, faktoring gibi) verilen Hazine destegi; kredi kefalet kooperatiflerine (veya

TESKOMB) de saglanmalidir. Islevlerine bakildiginda kredi garanti kurulusu
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niteligine sahip kredi kefalet kooperatifleri, Haziren deste§ini alan s6z konusu
garanti kuruluslarinin hizmet vermedigi mikro isletmelere garanti saglayan tek
kurulustur. Bunun i¢in ilgili bankacilik mevzuatinda veya konulacak istisnai bir
hiikiimle Bakanlar Kurulu Karari’nda degisikligin yapilmasi gerekmektedir.
TESKOMB’un bagli bolge birliklerinin ve kredi kefalet kooperatiflerinin
biriktirdikleri fonlarmi, ortag: kiiciik isletmelerin kredi maliyetlerinin diisiiriilmesi,
limitlerinin arttirilmasi, vadelerinin uzatilmasi ve hatta icra takibindeki ortaklarinin
mesleki, aile ve sosyal alandaki olumsuz durumunun iyilestirilmesine yonelik
calismalarda kullanilmasina 6zen gosterilmesi gerekmektedir. Oysa uygulamada;
kooperatif ve st kuruluslarmin diisiik gelirli kiigiik isletmelerin  kullandigi
kredilerden yapilan kesintilerle olusan fonlarimin, toplumsal sorumluluk kaygisiyla
egitim, yardim ve bagis gibi ¢esitli sosyal faaliyetlerde kullandig1 goriilmektedir.
Kooperatifce ve bankaca yapilacak kesintiler, teminatlar ile kredinin
maliyetleri hakkinda bagvuranlara onceden detayli bilgi verilmelidir. Bdylece,
kredinin maliyetleri, teminatlar1 ve kesintileri ile ilgili yanlis algilarin 6nlenmesi
miimkiin olacaktir. Bu ¢er¢evede, kredinin kullandirilmasi sirasinda sadece bir
defaya mahsus masraf karsilig1 kesintisinin alinmasi, 4 farkli kesintinin tek bir

kesinti olarak birlestirilmesi bile bu alginin iyilestirilmesine fayda saglamistir.

3.8 Kooperatif Kredilerinin Esnaf ve Sanatkarlara Sagladig1 Avantajlar

Esnaf ve Sanatkarlar Kredi ve Kefalet Kooperatifleri, kiiciik isletmelerin ve
esnafin finansman ihtiyacinin karsilanmasinda onemli bir yere sahiptir. Devletin
sistem i¢inde Halk Bankasi yoluyla sagladigi kredinin cari faiz oranmin yarisini
karsilayarak olusturdugu kredi modeline katkisi, bu kredileri cazip hale
getirmektedir.

Kredi ve Kefalet Kooperatifleri; ortagi esnaf ve sanatkarlarin finansman
ihtiyaclarmi  karsilamak tiizere Tiirkiye Halk Bankasi A.S. kaynaklarindan
“Kooperatif Kredileri” adi altinda kullandirilan krediler i¢in kefalet vermektedir.
Vadesinde oOdenmeyen kredi taksitleri faiziyle birlikte kooperatifin bankadaki
teminat fonlarindan tahsil edilmektedir.

Kooperatiflerin sagladigi bu kefalet hizmeti, kooperatifin fonlarindaki artisa
paralel olarak etkisini banka, Hazine, esnaf ve sanatkarin krediye erisiminde kolaylik

gibi ¢esitli kurum ve kisiler tizerinde gosterebilmektedir.
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Banka, vadesinde 6denmeyen kredileri sorunlu krediler niteligine doniismeden
teminat fonundan tahsil edebilmektedir. Hazine’nin faiz indirimli kredi destek
uygulamas1 Giimriik ve Ticaret Bakanliginin ve TESKOMB’un da dolayli olarak
denetimine tabi olabilmektedir. Odeme giicliigiine giren esnaf ve sanatkira Bankaya
kars1 kefil gosterilen kooperatif yardimci olmaktadir. Bu yardim, esnaf ve sanatkarin
krediye yeniden erisimini saglamaktadir. Dolayistyla, kredi kefalet istemi; olumsuz
kredi sicili alabilecek esnaf ve sanatkar sayisini azaltmaktadir.

2010 yilinda, bulundugu yerde higbir kooperatifin olmamasi1 veya mevcut
kooperatifin gayri faal olmasi1 halinde, kredi ve kefalet kooperatiflerinin kefaleti
olmadan dogrudan kredi kullanilabilmesine imkan verilen esnaf ve sanatkarlar, 2013
yilinda bu defa herhangi bir sarta bagli olmaksizin ve kooperatif kefaleti
aranmaksizin dogrudan Halk Bankasindan faiz indirimli kredi kullanabilme imkanina
kavusmustur.

Kredi ve Kefalet Kooperatifleri; kiiciik isletmelerin-esnaf ve sanatkarin
finansman ihtiyacinin karsilanmasinda énemli bir yer tutmaktadir. Bu kooperatifler,
ekonomik biiylimenin lokomotifini olusturan, sosyal refahi tabana yayan, sosyo-
ekonomik sisteme katki saglayan ve istihdam olusturan kiigiik isletmelere-esnafa
hizmet sunmasi agisindan Onemlidir. Tirkiye, diinya c¢apinda yasanan biiyiik
ekonomik krizlerde zor duruma diisen {lilkelerde oldugu gibi sosyal g¢alkantilar
yasamamis ise bunda; yardimlasma ve dayanigsma esasina gore calisan kredi ve

kefalet kooperatiflerinin rolii biiyliktiir ve bu roliin devam ettirilmesi gerekmektedir.
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DORDUNCU BOLUM

ESNAF VE SANATKARLAR KREDi VE KEFALET
KOOPERATIFLERINDEN KREDi KULLANAN MUSTERILERIN
TERCIHLERINI ETKILEYEN FAKTORLER: ANKARA iLl,
YENIMAHALLE-ALTINDAG-CANKAYA (YENISEHIR) iLCESINDE BiR
UYGULAMA

Bu boéliimde arastirmanin konusu ve kapsami, amaci, 6nemi, modeli ve
hipotezleri, simirhliklari, evren ve orneklemi verilecek ve arastirmada kullanilan

Olclim araglart ile istatistiksel analizler incelenecektir.
4.1 Arastirmanin Konusu ve Kapsami

Caligmanin konusu, esnaf ve sanatkarlar kredi ve kefalet kooperatiflerinden
kredi kullanan miisterilerin tercihlerini etkileyen faktorlerin belirlenmesidir.
Aragtirma kapsaminda kredi kullanmada etkili olan faiz oranlari, kesinti oranlari,
kredi limitleri, vade siireleri gibi faktorlerine dayali bir model olusturulmustur.
Arastrma modeli, Ankara ilinde faaliyette bulunan, Yenimahalle-Altindag-
Cankaya(Yenisehir) Esnaf ve Sanatkarlar Kredi ve Kefalet Kooperatiflerinden kredi

kullanan miisterilerden toplanan veriler ¢er¢evesinde degerlendirilmistir.
4.2 Arastirmanin Amaci

Calismanin  Oncelikli amaci esnaf ve sanatkarlar kredi ve kefalet
kooperatiflerinden kredi kullanan miisterilerin tercihlerini etkileyen faktorleri ortaya
koyabilmektir. Ikinci amaci, miisterilerin esnaf ve sanatkarlar kredi ve kefalet

kooperatiflerinden beklentilerini belirleyebilmektir.
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4.3 Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Bu boliimde arastirmanin modeli, arastirma sorular1 ve hipotezler ve yontemler

incelenecektir.
4.3.1 Arastirmanin Modeli

Aragtirmamizin  modeli betimsel ile iliskisel modeli uygulanmistir.
Katilimcilarimizin  kisisel Ozelliklerinde hicbir sekilde degisiklik yapilmaksizin
veriler elde edilerek, var olan durumlar1 hakkinda katilimcilarin goriislerine
basvurulmustur. Betimsel yontem, ge¢mise veyahut halen var olunan durumu var
oldugu sekilde betimlemeyi amaglayan arastirma yontemleridir. Arastirmanin
konusundaki olaylar kendi sartlar1 igerisinde oldugu gibi tanimlamaya
calisilmaktadir. Olay1 degistirme ve etkileme cabasina girilmez. Arastirmamizin
modeli esnaf ve sanatkarlar kredi ve kefalet kooperatiflerinden kredi kullanan
miisterilerin tercihlerini etkileyen faktorlerin belirlenmesi istenildiginden oOtiirii
betimsel tarama modeline bagvurulmustur.

Iliskisel taramalarda ise birden fazla degiskenlerin arasindaki iliskinin tespiti,
degisimlerin varligi ile derecelerinin belirlemeye amaglayan bir model seklidir. Bu
baglamda, esnaf ve sanatkérlar kredi ve kefalet kooperatiflerinden kredi kullanan
miisterilerin tercihlerini etkileyen faktorlerin hangi degiskenlere gére gore farklilik
gosterdigi belirlenmek istendiginden dolay1 ¢alisma ayni1 zamanda iliskisel tarama

modeline dayanmaktadir (Karasar, 2006).
4.3.2 Arastirma Sorular1 ve Hipotezler

Arastirmanin  ana sorusu esnaf ve sanatkarlar kredi ve kefalet
kooperatiflerinden kredi kullanan miisterilerin tercih nedenlerini incelemek ve bu
tercihi etkileyen faktorii belirlemektir. Arastirmanin ana sorusuna uygun olarak
hazirlanan yokluk hipotezleri ve ilgili alternatif hipotezler asagida verilmistir.

Ho-1: Miisterilerin finansal destegi saglamak i¢in ESKKK’ni tercih etme
nedenleri ile ESKKK’den kredi alma islemlerinin kolaylig1 arasinda bir iligki yoktur.

Hi-1: Miisterilerin finansal destegi saglamak igcin ESKKK’ni tercih etme

nedenleri ile ESKKK’den kredi alma islemlerinin kolaylig1 arasinda bir iligki vardir.
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Ho-2: Miisterilerin finansal destegi saglamak icin ESKKK’ni tercih etme
nedenleri ile ESKKK nin kredi limitlerinin yiiksek olmasi arasinda bir iligki yoktur.

Hi-2: Misterilerin finansal destegi saglamak icin ESKKK’ni tercih etme
nedenleri ile ESKKK’nin kredi limitlerinin yiiksek olmasi arasinda bir iliski vardir.

Ho-s: Miisterilerin finansal destegi saglamak i¢in ESKKK’ni tercih etme
nedenleri ile ESKKK’de vadelerin uzun olmasi arasinda bir iligki yoktur.

Hi3: Misterilerin finansal destegi saglamak i¢in ESKKK’ni tercih etme
nedenleri ile ESKKK’de vadelerin uzun olmast arasinda bir iligki vardir.

Ho-4: Misterilerin finansal destegi saglamak i¢in ESKKK’ni tercih etme
nedenleri ile ESKKK’de faiz oranlarinin diisiik olmasi arasinda bir iliski yoktur.

Hi-4: Misterilerin finansal destegi saglamak icin ESKKK’ni tercih etme
nedenleri ile ESKKK’de faiz oranlarinin diisiik olmas1 arasinda bir iligki vardir.

Ho-s: Misterilerin finansal destegi saglamak i¢in ESKKK’ni tercih etme
nedenleri ile ESKKK’nin kesinti oranlarinin diisiik olmasi arasinda bir iligski yoktur.

His: Misterilerin finansal destegi saglamak i¢in ESKKK’ni tercih etme
nedenleri ile ESKKK nin kesinti oranlarinin diisiik olmasi arasinda bir iligki vardir.

Ho-6: Miisterilerin ihtiya¢ duyduklart krediyi kullanma sikliklar1 ile Esnaf ve
Sanatkarlar Kredi ve Kefalet Kooperatiflerinin ve Merkez Birligi hizmetlerinden
duyduklart memnuniyet arasinda bir iligki yoktur.

Hi-6: Miisterilerin ihtiya¢ duyduklart krediyi kullanma sikliklar1 ile Esnaf ve
Sanatkarlar Kredi ve Kefalet Kooperatiflerinin ve Merkez Birligi hizmetlerinden
duyduklart memnuniyet arasinda bir iliski vardir.

Ho-7: Miisterilerin ihtiya¢ duyduklart krediyi kullanma sikliklari ile Esnaf ve
Sanatkarlar Kredi ve Kefalet Kooperatifleri ve Merkez Birligi hakkindaki bilgi
diizeyleri arasinda bir iligki yoktur.

Hi-7: Miisterilerin ihtiya¢ duyduklart krediyi kullanma sikliklar1 ile Esnaf ve
Sanatkarlar Kredi ve Kefalet Kooperatifleri ve Merkez Birligi hakkindaki bilgi

diizeyleri arasinda bir iligki vardir.
4.4 Arastirmanin Siirhhiklari

Arastirma sonucunda ulasilan bulgular, arastirmada kullanilan Ornekleme
uygulanan anketin analizine gore elde edilmistir. Bu nedenle arastirma sonuglari bu

Orneklem ile sinirhi olup farkli &rnekler igin modelin ayrica test edilmesi
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gerekmektedir. Arastirma i¢in diger bir kisithlik da zaman boyutu ile ilgilidir.
Arastirma Ornekleminde yer alan katilimcilarin algilar1 degisebileceginden arastirma

uygulandigi zaman ve isteksizlikler ile sinirlidir.

4.5 Evren ve Orneklem

Arasgtirmanin evrenini, Tiirkiye Esnaf ve Sanatkarlar Kredi ve Kefalet
Birlikleri Merkez Birligi (TESKOMB)’ne bagh
Yenimahalle-Altindag-Cankaya(Yenisehir) il¢elerine kayith, Esnaf ve Sanatkarlar

Kooperatifleri Ankara ili,
Kredi ve Kefalet Kooperatiflerinden kredi kullanan miisterilerden olusturmaktadir.

Arastirma  kapsaminda yer alan, Yenimahalle-Altindag-Cankaya(Yenisehir)
ilgelerine bagli Esnaf ve Sanatkarlar Kredi ve Kefalet Kooperatiflerinde calismaya
kabul eden 200 miisteri arastirmanin Orneklemini

katilmay1 olusturmustur.

Calismanin yapildig: ilgelerdeki iiye sayis1 Tablo 4.1°de verilmistir. Analizler 6ncesi
yapilan inceleme sonucunda, gecersiz sayilabilecek ankete rastlanmamis ve analize

orneklemi olusturan 200 kisi ile devam edilmistir.

Tablo 4.1: Caligmanin yapildig1 ilgelerdeki liye sayist.

YILLAR 2012 | 2013 2014 2015 2016
@ | YENIMAHALLE 470 481 495 503 533
% ALTINDAG 415 425 432 440 455
L%J CANKAYA(YENISEHIR) 422 432 443 451 465
TOPLAM UYE SAYISI | 1.307 | 1.338 | 1370 | 1.394 | 1.453

Orneklemi olusturan, ESKKK miisterilerinin demografik yapilarini belirleyen

frekans tablolar1 agagida verilmistir.
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Katilimc1, ESKKK miisterilerinin yaslarina iliskin frekans dagilimlari Tablo
4.2°de verilmistir. Misterilerin 9’u (%4,5) 21-25 yas aralifinda, 29°u (%14,5) 26-30
yas araliginda, 61°1 (%30,5) 31-35 yas araliginda, 44’1 (%22,0) 36-40 yas araligina,
57’si (%28,5) ise 41 yasinda veya daha biiyiiktiir. Yas degiskenine ait grafiksel

gosterim Sekil 4.1°de verilmistir.

Tablo 4.2: Katilimeilarin yaslarina ait frekans dagilimlart.

Yas F %

21-25 yas arast 9 4,5

26-30 yas arasi 29 145
31-35 yas arasi 61 30,5
36-40 yas arasi 44 22,0
41 yas ve lizeri 57 28,5
Toplam 200 100,0

Yas

9;4,5%

W 21-25yas arasi .
W 26-30 yas arasi
 31-35 yas arasl
W 36-40 yas arasi

m 41 yas ve lzeri

Sekil 4.1: Katilimcilarin yaslarina iliskin pasta grafigi.
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Katilimci, ESKKK miisterilerinin cinsiyetlerine iligskin frekans dagilimlar
Tablo 4.3’de verilmistir. Miisterilerin 36’s1 (%18,0) kadin iken, 164’14 (%82,0)
erkektir. Orneklem igerisinde erkek katilimcilar daha fazla yer almustir. Cinsiyet

degiskenine ait grafiksel gosterim Sekil 4.2°de verilmistir.

Tablo 4.3: Katilimcilarin cinsiyetlerine ait frekans dagilimlari.

Cinsiyet F %

Kadin 36 18,0
Erkek 164 82,0
Toplam 200 100,0

Cinsiyet

m Kadin

W Erkek

Sekil 4.2: Katilimcilarin cinsiyetlerine iligkin pasta grafigi.
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Katilimci, ESKKK miisterilerinin medeni durumlarina iliskin frekans
dagilimlar1 Tablo 4.4’de verilmistir. Miisterilerin 131’1 (%65,5) evli, 52’si (%26,0)
bekar iken 17’si (%8,5) bosanmustir. Orneklem igerisinde evli katilimeilar daha fazla

yer almigtir. Medeni durum degiskenine ait grafiksel gosterim Sekil 4.3’de

verilmistir.
Tablo 4.4: Katilimeilarin medeni durumlarina ait frekans dagilimlari.
Medeni Durum F %
Evli 131 65,5
Bekar 52 26,0
Bosanmis 17 8,5
Toplam 200 100,0

Medeni Durum
17;8,5%

W Evii
m Bekar

 Bosanmig

Sekil 4.3: Katilimcilarin medeni durumlarma iliskin pasta grafigi.
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Katilimci, ESKKK miisterilerinin  egitim durumlarina iligkin frekans
dagilimlar1 Tablo 4.5°de verilmistir. Miisterilerin 33’1 (%16,5) ilkdgretim, 124’1
(%62,0) ortadgretim, 20’si (10,0) 6n lisans, 15’1 (%7,5) lisans, 7’si ise (%3,5)
lisansiistiic. mezunudur. Egitim durumuna iliskin soruyu 1 katilimc1 yanitsiz
birakmgtir.  Orneklem igerisinde ortadgretim mezunu olan katilimcilar daha fazla

yer almistir. Egitim durumu degiskenine ait grafiksel gosterim Sekil 4.4’de

verilmistir.
Tablo 4.5: Katilimcilarin egitim durumlarma ait frekans dagilimlari.

Egitim Durumu F % Gegerli %
[kogretim 33 16,5 16,6
Ortadgretim 124 62,0 62,3
On lisans 20 10,0 10,1
Lisans 15 7,5 7,5
Lisansiistii 7 3,5 3,5
Toplam 199 99,5 100,0
Kay1p veri 1 0,5
Toplam 200 100,0

Egitim Durumu
15:7% 7;4% ,1;1%

M ilkdgretim

M Ortadgretim
m On lisans

M Lisans

M Lisansustu

= Kayip veri

Sekil 4.4: Katilimcilarin egitim durumlarma iligkin pasta grafigi.
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Katilimci, ESKKK miisterilerinin aylik gelir diizeylerine iliskin frekans
dagilimlar1 Tablo 4.6°da verilmistir. Miisterilerin 28’1 (%14,0) 1001-2000 TL aras1
aylik gelire sahip iken, 83’1 (%41,5) 2001-3000 TL, 85’1 (%42,5) 3001 TL ve tizeri
aylik gelire sahiptir. Gelir diizeyine iliskin soruyu 4 katilimci yanitsiz birakmustir.

Gelir diizeyi degiskenine ait grafiksel gosterim Sekil 4.5°de verilmistir.

Tablo 4.6: Katilimeilarin gelir diizeylerine ait frekans dagilimlar:

Gelir Diizeyi F % Gegerli %
1001-2000 TL aras1 28 14,0 14,3
2001-3000 TL aras1 83 415 42,3
3001 TL ve tizeri 85 42,5 434
Toplam 196 98,0 100,0
Kay1p veri 4 2,0

Toplam 200 100,0

Gelir Dlizeyi
4;2,0%

M 1001-2000 TL arasi ™ 2001-3000 TLarasi = 3001 TL ve tzeri ™ Kayip veri

Sekil 4.5: Katilimcilarin gelir diizeylerine iliskin pasta grafigi.
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Katilimci, ESKKK misterilerinin yasadiklart ¢evreye iliskin frekans
dagilimlar1 Tablo 4.7°de verilmistir. Misterilerin 131’1 (%65,5) il merkezinde
yasarken, 57’si (%28,9) ilge, 7’si (%3,5) kdy, 4’1 ise (%2,0) beldede yasamaktadir.
Yasam cevresine iliskin soruyu 1 katilimcr yanitsiz birakmustir.  Yasam gevresi

degiskenine ait grafiksel gosterim Sekil 4.6°da verilmistir.

Tablo 4.7: Katilimcilarin yasadiklari ¢evreye ait frekans dagilimlar

Yasam Cevresi F % Gegerli %
il 131 65,5 65,8
Ilce 57 28,5 28,6
Koy 7 3,5 3,5
Belde 4 2,0 2,0
Toplam 199 99,5 100,0
Kayip veri 1 0,5

Toplam 200 100,0

Yasam Cevresi

7;3,5% 4;2,0% 1;0,5%

mil
milge
Koy
M Belde

= Kayip veri

Sekil 4.6: Katilimcilarin yagsam gevrelerine iliskin pasta grafigi.
4.6 Arastirmada Kullanilan Ol¢iim Araclar

Bu arastirmada veri toplamak amaci ile anket formundan yararlanilmistir
(Ek1). Anket formu literatiir taramasina dayanmak iizere arastirmaci tarafindan

gelistirilmigtir. Anket formunda yer alan ilk 6 soru katilimc1 miisterilerin demografik
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Ozelliklerini belirlemek amaci ile sorulan kisisel sorulardan, 7-9. sorular
isletmelerinin kredi ihtiyaglarina yonelik sorulardan, 10-16. sorular ise Tiirkiye Esnaf
ve Sanatkarlar Kredi ve Kefalet Kooperatifleri Birlikleri Merkez Birligi’ne bagh
Esnaf ve Sanatkarlar Kredi ve Kefalet Kooperatifleri ortaklarnin kredi kullanimina

yonelik sorulardan olugmaktadir.
4.7 istatistiksel Analizler

Anket yoluyla elde edilen ham veriler bilgisayara aktarilmistir. Aragtirmanin
ana problemine ve alt problemlerine cevap bulma siirecinde, SPSS 20.0 (Statistical
Package for The Social Science) programindan yararlanilmistir. Veriler bilgisayar
ortamina aktarilirken her bir anket formuna anket numarasi verilmistir. Anket
formunda yer alan her bir maddeye iliskin gerekli kodlamalar SPSS ortaminda
tanitilmistir. Her bir madde siitun, her bir katilimeinin verdigi yanit ise satir olarak
girilmistir.

Aragtirmaya konu olan miisterilerin isletmelerindeki kredi kullanimlarint ve
Tiirkiye Esnaf ve Sanatkarlar Kredi ve Kefalet Kooperatifleri Birlikleri Merkez
Birligi kredi kullanimina yonelik gorislerini belirlemek icin 7-16 maddeler
arasindaki her bir sorunun frekans dagilimlari incelenmistir. iki nitel degisken
arasinda bagimsizlik Ki-Kare Bagimsizlik Analizi ile sitnanmistir. Arastirmada 0,05

ve 0,01 6nem diizeyleri dikkate alinmustir.
4.7.1 Frekans Dagilimlar

Arastirmanin bu boliimiinde miisterilerin isletmelerindeki kredi kullanimlarini
ve Tiirkiye Esnaf ve Sanatkarlar Kredi ve Kefalet Kooperatifleri Birlikleri Merkez
Birligi kredi kullanimina yonelik goriislerini belirlemek i¢in frekans dagilimlar
incelenmistir.

Isletmelerin ihtiyag¢ duyduklari finansman destegi nereden sagladiklarina iligkin
bulgular Tablo 4.8’de verilmistir. Buna gore 140 (%70,0) miisteri finans destegini
Esnaf ve Sanatkarlar Kredi ve Kefalet Kooperatiflerinden sagladigini belirtirken, 50
(%25,0) miisteri 6z kaynaklar1 da kullandigini, 60 (%30,0) miisteri banka kredilerine
de basvurduklarmi, 17 (%8,5) miisteri ise aileden de destek aldiklarini belirtmistir.

Finans kaynagina iligkin siralama incelendiginde miisterilerin ilk bagvurdugu finans
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desteginin Esnaf ve Sanatkarlar Kredi ve Kefalet Kooperatifleri oldugu

belirlenmistir.

Tablo 4.8: isletmelerin ihtiyag duydugu finansmanin saglandig kaynaklar.

Onem Evet Hay1r Toplam

Sirasi F % f % F %
ESKKK’den 1 140 70,0 60 30,0 200 100,0
Oz Kaynak 3 50 25,0 150 75,0 200 100,0
Banka Kredisi 2 60 30,0 140 70,0 200 100,0
Akraba Destegi 4 17 8,5 183 91,5 200 100,0

Isletmelerin ihtiya¢ duyduklar1 kredilere ne siklikla basvurduklarina iliskin
bulgular Tablo 4.9°da verilmistir. Buna gore 40 (%20,0) misteri her yil kredi
kullandigini belirtirken, 66’s1 (%33,0) 2 yilda bir, 36’s1 (%18,0) 3 yilda bir, 36’s1
(%18,0) 4 yildan fazla siklikla kredi kullandigini belirtmistir. Isletmelerin ihtiyag
duydugu krediyi kullanma sikliklarma iliskin anket formunun sekizinci sorusunu 22
katilime1 cevapsiz birakmistir. Miisteriler ¢ogunlukla isletmelerinde finansal destek

icin krediye 2 yilda bir bagvurmaktadirlar.

Tablo 4.9: isletmelerin ihtiya¢ duydugu krediyi kullanma sikliklar1.

F % Gegerli %

Her y1l 40 20,0 22,5
2 yilda bir 66 33,0 37,1
3 yilda bir 36 18,0 20,2
4 yildan fazla 36 18,0 20,2
Toplam 178 89,0 100,0
Kayip Veri 22 11,0

Toplam 200 100,0

Isletmelerin ihtiya¢ duyduklar1 krediyi kullanmak istedikleri alanlara iliskin
bulgular Tablo 4.10’da verilmistir. Buna gére 68 (%34,3) miisteri krediyi piyasaya
olan ticari borg¢lart i¢in kullanacagmi belirtirken, 86 (%43,0) miisteri

arag/techizat/demirbas alimi igin kullanacagini, 64 (%32,0) misteri kisisel ve diger

66



kredi borglart i¢in kullanacagini, 66 (%33,0) miisteri isletmenin tadilat, bakim,
onariminda kullanacagini, 33 (%16,5) miisteri ise vergi, SSK, Bag-Kur bor¢lar i¢in
kullanacagini belirtmistir. Miisterilerin istedikleri krediyi kullanmak istedikleri
alanlara iligkin siralama incelendiginde ilk siray1 arac, techizat ve demirbas aliminin

aldig1 saptanmustir.

Tablo 4.10: Isletmelerin krediyi kullanmak istedikleri alanlar.

Onem Evet Hayir Toplam

Sirasi f % f % f %
Piyasaya olan ticari borglar 2 68 | 34,3 | 130 | 65,7 | 198 | 100,0
Arag/Techizat/Demirbas alimi 1 86 | 43,0 114 | 57,0 | 200 | 100,0
Kisisel ve diger kredi borglar1 4 64 | 32,0 | 136 | 68,0 | 200 | 100,0
Isletme tadilat, bakim, onarimi 3 66 | 33,0 | 134 | 67,0 | 200 | 100,0
Vergi, SSK, Bag-Kur borg¢lari 5 33 | 16,5 | 167 | 83,5 | 200 | 100,0

Isletmelerin kredi kullanirken neden Esnaf ve Sanatkarlar Kredi ve Kefalet
Kooperatiflerini tercih ettiklerine iliskin bulgular Tablo 4.11’de verilmistir. Buna
gore 69 (%34,5) miisteri kredi islemlerinin kolayligindan dolayr ESKKK’y1 tercih
ettigini belirtirken, 36 (%18,0) miisteri kredi limitinin yiiksek olmasindan dolay1
tercih ettigini, 25 (%12,5) miisteri vadelerin uzun olmasindan dolayi tercih ettigini,
134 (%67,0) miisteri faiz oranlarmin diisiik olmasindan dolay1 tercih ettigini, 58
(%29,0) miisteri ise kesinti oranlarinin diisiik olmasindan dolayr ESKKK’y1 tercih
ettigini  belirtmistir. Miisterilerin Esnaf ve Sanatkarlar Kredi ve Kefalet

Kooperatiflerini tercihindeki en 6nemli etken faiz oranlarinin diisiik olmasidir.

Tablo 4.11: Kredi kullanilirken ESKKK y1 tercih etme nedenleri.

Onem Evet Hay1r Toplam

Sirast | f % f % f %

Kredi alma islemlerinin kolayligi 2 69 | 345 131 65,5 | 200 | 100,0
36 | 18,0 | 164 | 82,0 | 200 | 100,0
25 | 125 | 175 | 87,5 | 200 | 100,0
134 | 67,0 | 66 | 33,0 | 200 | 100,0
58 | 29,0 | 142 | 71,0 | 200 | 100,0

Kredi limitinin yiliksek olmasi

Vadelerin uzun olmasi

Faiz oranlarinin diisiik olmasi

Wik, |0 &

Kesinti oranlarinin diisiik olmasi
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Miisterilerin ~ kredi  miiracaatlarinda, kooperatif personeli tarafindan
bilgilendirilme diizeylerine iliskin bulgular Tablo 4.12’de verilmistir. Buna gore 6
(%3,0) miisteri personelin hi¢ yardimct olmadigini, 8 (%4,0) miisteri personelin az
yardime1 olduklarini, 41 (%20,5) miisteri personelin orta diizeyde yardimci
oldugunu, 65 (%32,5) miisteri personelin ¢ok yardimci oldugunu, 75 (%37,5) miisteri
ise personelin ¢ok fazla yardimci oldugunu belirtmistir. Kredi miiracaatlarinda,
kooperatif personeli tarafindan bilgilendirilmeye iligkin anket formunun on birinci
sorusunu 5 katilimct cevapsiz birakmistir. Miisteriler ¢cogunlukla ESKKK personeli

tarafindan kredi miiracaatlarinda bilgilendirildigini belirtmistir.

Tablo 4.12: Kredi miiracaatlarinda, kooperatif personeli tarafindan bilgilendirilme.

f % Gegerli %
Hi¢ yardimci olmuyor 6 3,0 3,1
Az yardimct oluyor 8 4.0 4.1
Orta diizeyde yardimci oluyor 41 20,5 21,0
Cok yardime1 oluyor 65 32,5 33,3
Cok fazla yardimci oluyor 75 37,5 38,5
Toplam 195 97,5 100,0
Kayip Veri 5 2,5
Toplam 200 100,0

Katilimcilarin Esnaf ve Sanatkarlar Kredi ve Kefalet Kooperatifi genel kurul ya
da kurul toplantilarina katilma sikliklaria iligskin bulgular Tablo 4.13’de verilmistir.
Buna gore 38 (%19,0) miisteri toplantilara hi¢ katilmadigini, 52 (%26,0) miisteri cok
nadir katildigini, 50 (%25,0) miisteri ara sira katildigini, 13 (%6,5) miisteri sik sik
katildigini, 28 (%14,0) miisteri ise tiim toplantilara katildigim1 belirtmistir. 19
katilimer toplantilara katilma sikliklarina iligkin anket formunun on ikinci sorusunu
cevapsiz birakmistir. Miisterilerin ESKKK genel kurul/kurul toplantilarina

katilimlar1 ¢ogunlukla nadir ve ara siradir.

68




Tablo 4.13: Kooperatifin genel kurul/kurul toplantilarina katilma sikliklar1.

f % Gegerli %
Hig katilmadim 38 19,0 21,0
Cok nadir katiltyorum 52 26,0 28,7
Ara sira katiliyorum 50 25,0 27,6
Sik sik katiliyorum 13 6,5 7,2
Tiim toplantilara katilryorum 28 14,0 15,5
Toplam 181 90,5 100,0
Kayip Veri 19 9,5
Toplam 200 100,0

Miisterilerin Esnaf ve Sanatkarlar Kredi ve Kefalet Kooperatifi ve Tiirkiye
Esnaf ve Sanatkarlar Kredi ve Kefalet Kooperatif Birlikleri Merkez Birliginin
hizmetlerinden memnuniyet diizeylerine iliskin bulgular Tablo 4.14’de verilmistir.
Buna gore 13 (%6,5) miisteri hizmetlerden ¢ok az memnun oldugunu, 7 (%3,5)
miisteri az memnun oldugunu, 45 (%22,5) miisteri orta diizeyde memnun oldugunu,
61 (%30,5) miisteri ¢ok memnun oldugunu, 62 (%31,0) miisteri ise ¢ok fazla
memnun oldugunu belirtmistir. Esnaf ve Sanatkarlar Kredi Ve Kefalet Kooperatifi ve
Tirkiye Esnaf ve Sanatkarlar Kredi Ve Kefalet Kooperatif Birlikleri Merkez
Birliginin hizmetlerinden memnuniyetlerine iliskin anket formunun on iigilincii
sorusunu 12 katilimc1 cevapsiz birakmistir. Misteriler ¢ogunlukla ESKKK ve

TESKOMB hizmetlerinden memnun olduklarini belirtmistir.

Tablo 4.14: Ortagi oldugunuz ESKKK ve TESKOMB hizmetlerinden memnuniyet.

f % Gegerli %
Cok az memnunum 13 6,5 6,9
Az memnunum 7 3,5 3,7
Orta diizeyde memnunum 45 22,5 23,9
Cok memnunum 61 30,5 32,4
Cok fazla memnunum 62 31,0 33,0
Toplam 188 94,0 100,0
Kayip Veri 12 6,0
Toplam 200 100,0
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Miisterilerin Tiirkiye Esnaf ve Sanatkarlar Kredi Ve Kefalet Kooperatif
Birlikleri Merkez Birligi hakkindaki bilgi diizeylerine iliskin bulgular Tablo 4.15’de
verilmigtir. Buna gore 34 (%17,0) miisteri kooperatifin merkez birligi hakkinda hig
bilgisi olmadigini belirtirken, 27 (%13,5) miisteri bilgi sahibi oldugunu, 67 (%33,5)
miisteri ¢ok bilgi sahibi oldugunu, 51 (%25,5) miisteri yeterince bilgi sahibi
oldugunu, 11 (%S5,5) miisteri ise oldukga bilgi sahibi oldugunu belirtmistir. Merkez
Birligi olan Tirkiye Esnaf ve Sanatkarlar Kredi Ve Kefalet Kooperatif Birlikleri
Merkez Birligi hakkindaki bilgi diizeylerine iliskin anket formunun on dordiincii
sorusunu 10 katilimc1 cevapsiz birakmistir. Misterilerin - Tiurkiye Esnaf ve
Sanatkarlar Kredi ve Kefalet Kooperatif Birlikleri Merkez Birligi hakkinda yeteri

diizeyde bilgi sahibi olmadig1 saptanmustir.

Tablo 4.15: Kooperatif merkez birligi olan TESKOMB hakkindaki bilgi diizeyi.

F % Gegerli %
Hig bilmiyorum 34 17,0 17,9
Biliyorum 27 13,5 14,2
Cok az biliyorum 67 33,5 35,3
Yeterince biliyorum 51 25,5 26,8
Oldukga bilgi sahibiyim 11 55 58
Toplam 190 95,0 100,0
Kay1p Veri 10 5,0
Toplam 200 100,0

Miisterilerin krediyi saglayan kooperatiften beklentilerine iliskin bulgular
Tablo 4.16°da verilmistir. Buna gore 158 (%79,0) miisteri faiz oranlarinin kooperatif
tarafindan dusiiriilmesini beklerken, 113 (%56,5) miisteri kesinti oranlarinin
diisiiriilmesini, 123 (%61,5) miisteri kredi limitinin yiikseltilmesini, 116 (%58,0)
vadelerinin uzatilmasini, 92 (%46,0) miisteri ise kefil igslemlerinin kolaylastirilmasini
bekledigini belirtmistir. Miisterilerin kredi saglayan kooperatiften en Onemli

beklentisi faiz oranlariin diistiriilmesidir.
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Tablo 4.16: Kredi saglayan kooperatiften beklentiler.

Onem Evet Hayir Toplam

Sirast | f % f % f %

1 158 | 79,0 | 42 | 21,0 | 200 | 100,0

Kesinti oranlarinin diisiiriilmesi 4 113 | 56,5 87 | 43,5 | 200 100,0

Kredi limitinin yiikseltilmesi 2 123 | 61,5 77 38,5 | 200 100,0
3 116 | 58,0 | 84 | 42,0 | 200 | 100,0

Faiz oranlarimin distriilmesi

Vadelerin uzatilmasi

Kefil islemlerinin
5 92 | 46,0 | 108 | 54,0 | 200 | 100,0
kolaylastirilmasi

Miisterilerin Esnaf ve Sanatkarlar Kredi ve Kefalet Kooperatif denince akla
gelen algilarina iliskin bulgular Tablo 4.17°de verilmistir. Buna gore 135 (%67,5)
miisteri Esnaf ve Sanatkarlar Kredi ve Kefalet Kooperatif denince esnaf,
sanatkarlarin sorunlariyla ilgilenen bir kurulus algiladigini, 137 (%68,5) miisteri
esnaf ve sanatkarlara en uygun krediyi veren bir kurulus algiladiklarini, 111 (%55,5)
miisteri ekonomik krizde dahi esnaf ve sanatkarlara destek veren bir kurulus
algiladiklarini, 116 (%58,0) miisteri esnaf ve sanatkarlarin kalkinmasinda destek
saglayan bir kurulus algiladiklarini, 103 (%51,5) miisteri ise ortaklarinin
desteklenmesi i¢in yenilik¢i politikalar belirleyen bir kurulus algiladiklarim
belirtmistir. Miisterilere, Esnaf ve Sanatkarlar Kredi ve Kefalet Kooperatif denince

ilk algiladiklarinin uygun kredi saglayan bir kurulus oldugu saptanmustir.

Tablo 4.17: Esnaf ve sanatkarlar kredi ve kefalet kooperatif denince akla gelen algi.

Onem Evet Hayir Toplam
Sirasi f % f % f %
Sorunlarla ilgilenen kurulustur 2 135 675 | 65 | 325 200 | 100,0

E krediyi sagl
1 uygn kredlyl sagiayan 1 | 137 | 685 | 63 | 31,5 | 200 |100,0
kurulustur

Ekonomik krizde destek veren
4 111 | 55,5 | 89 | 44,5 | 200 | 100,0

kurulustur

Kalkinmada en ¢ok destek
3 116 | 58,0 | 84 | 42,0 | 200 | 100,0
saglayan kurulustur

Yenilik¢i politikalar belirler 5 103 | 51,5 | 97 | 48,5 | 200 | 100,0
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4.7.2 Bagimsizlik Testleri

Ihtiyag duydugu finansal kaynagim ESKKK’dan saglayan miisterilerin
ESKKK’y1 neden tercih ettiklerine iliskin ¢apraz tablo sonucglari Tablo 4.18’de
verilmistir.

Finansal kaynak i¢cin ESKKK’y1 kullanma durumunun ESKKK’daki kredi
alma islemlerindeki kolaylik durumundan bagimsiz olup olmadigini belirlemek igin
elde edilen 9,914 ki-kare istatistik degeri 0,01 6nem diizeyinde istatistiksel olarak
anlamli bulunmustur (=9,914, Sig. =0,002<0,01) yani Ho-1 yokluk hipotezi red
edilmig, Hi-1 alternatif hipotezi kabul edilmistir. Finansal kaynagini ESKKK’dan
sagladigini belirten 140 miisterinin 82’si (%58,56)’s1 kredi alma islemlerinden dolay1
tercih ettigini belirtirken, 58’1 ESKKK’dan finansal destek saglamasinin nedeninin
kredi alma kolaylig1 olmadigini belirtmistir.

Finansal kaynak i¢cin ESKKK’y1 kullanma durumunun ESKKK’daki kredi
limitinin yiiksek olmasi durumundan bagimsiz olup olmadigini belirlemek icin elde
edilen 1,652 ki-kare istatistik degeri 0,05 6nem diizeyinde istatistiksel olarak anlamli
bulunmamistir (=1,652, Sig. =0,199>0,05) yani Ho-2 yokluk hipotezi kabul edilmis,
Hi-2 alternatif hipotezi red edilmistir. Finansal kaynagimi1 ESKKK’dan sagladiginm
belirten 140 miisterinin 118’1 (%84,3) kredi limitinin yiiksek olmasindan dolay1
tercih ettigini belirtirken, 22’si (%15,7) ESKKK’dan finansal destek saglamasinin
nedeninin kredi limitinin yiiksel olmasinin olmadigini belirtmistir.

Finansal kaynak i¢cin ESKKK’y1 kullanma durumunun ESKKK’daki vadelerin
uzun olmasi durumundan bagimsiz olup olmadigini belirlemek i¢in elde edilen 0,490
ki-kare istatistik degeri 0,05 Onem diizeyinde istatistiksel olarak anlaml
bulunmamistir (=0,490, Sig. =0,484>0,05) yani Ho-3 yokluk hipotezi kabul edilmis,
Hi-3 alternatif hipotezi red edilmistir. Finansal kaynagint ESKKK’dan sagladigim
belirten 140 miisterinin 121’1 (%86,4) vadelerin uzun olmasindan dolay1 tercih
ettigini  belirtirken, 19’u (%13,6) ESKKK’dan finansal destek saglamasinin
nedeninin vadelerin uzun olmasindan dolay1 olmadigini belirtmistir.

Finansal kaynak i¢cin ESKKK’y1 kullanma durumunun ESKKK’daki faiz
oranlarinin diisiikk olmasi durumundan bagimsiz olup olmadigini belirlemek i¢in elde
edilen 0,349 ki-kare istatistik degeri 0,05 6nem diizeyinde istatistiksel olarak anlamli
bulunmamistir (=0,349, Sig. =0,555>0,05) yani Ho4 yokluk hipotezi kabul edilmis,
Hi-4 alternatif hipotezi red edilmistir. Finansal kaynagini ESKKK’dan sagladigini
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belirten 140 miisterinin 48’1 (%34,3) faiz oranlarinin diisiik olmasindan dolay1 tercih
ettigini  belirtirken, 92’si (%65,7) ESKKK’dan finansal destek saglamasinin
nedeninin faiz oranlarinin diisiik olmasindan kaynakli olmadigini belirtmistir.
Finansal kaynak i¢in ESKKK’y1 kullanma durumunun ESKKK’da kesinti
oranlarimin diisiik olmasi durumundan bagimsiz olup olmadigini belirlemek icin elde
edilen 12,507 ki-kare istatistik degeri 0,01 6nem diizeyinde istatistiksel olarak
anlamli bulunmustur (=12,507, Sig. =0,000<0,01) yani Ho-s yokluk hipotezi red
edilmis, Hi-s alternatif hipotezi kabul edilmistir. Finansal kaynagini ESKKK’dan
sagladigin1 belirten 140 miisterinin 89’u (%63,6) kesinti oranlarinin diisiik
olmasindan dolayr tercih ettigini belirtirken, 51’1 (%36,4) ESKKK’dan finansal
destek saglamasinin nedeninin kesinti oranlarinin diisiik olmasindan kaynakli

olmadigini belirtmistir.

Tablo 4.18: Ihtiya¢ duydugu finansal kaynagi ESKKK’dan saglayan miisterilerin tercih nedenlerine iliskin
capraz tablo.

Kaynag1 ESKKK’den a .
- X Sig.
saglayanlar
. f 82
i ayir
Kredl al'mfal y % 58.6%
islemlerinin 9,914 0,002
< f 58
kolaylig1 Evet
% 41,4%
f 118
Kredi limitini Hayr =5, 84,3%
redi limitinin 0 y 070
. 1,652 0,199
yiiksek olmasi f 22
Evet
% 15,7%
f 121
deleri Hayr =5, 86,4%
V 0 4%
adelerin uzun 0,490 0,484
olmasi f 19
Evet
% 13,6%
f 48
1 Hayir % 34,3%
Fai 0 ,3%
iuz“ oranlarinin 0.349 0.555
diisiik olmasi f 92
Evet
% 65,7%
f 89
Hayir
K"es'i.nti oranlarinin % 63,6% 12507 | 0,000
diisiik olmasi f 51
Evet
% 36,4%
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Miisterilerin ihtiya¢ duyduklar1 krediyi kullanma sikliklarinin Esnaf ve
Sanatkarlar Kredi ve Kefalet Kooperatiflerinin ve Merkez Birliginin hizmetlerinden
memnuniyet diizeylerinden bagimsiz olup olmadiklari ki-kare bagimsizlik analizi ile
test edilmis ve sonuglar Tablo 4.19°da verilmistir. Elde edilen ki-kare test istatistik
degeri 0,05 6nem diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir (=19,638, Sig.
=0,074>0,05) yani Ho-s yokluk hipotezi kabul edilmis, Hi-6 alternatif hipotezi red
edilmistir. Musterilerin kredi kullanma sikliklar1 hizmetlerden duyduklarn
memnuniyet diizeylerinden bagimsizdir. Her yil kredi kullandigini belirten 37
miisterinin 4’ (%10,8) ESKKK ve TESKOMB hizmetlerinden ¢ok az memnun
oldugunu, 3’i (%8,1) az memnun oldugunu, 5’i (%13,5) orta diizeyde memnun
oldugunu, 10°u(%27,0) cok memnun oldugunu, 15’1 (%40,5) ise ¢ok fazla memnun
oldugunu belirtmistir. 2 yilda bir kredi kullandigin1 belirten 66 miisterinin 5’1 (%7,6)
ESKKK ve TESKOMB hizmetlerinden ¢ok az memnun oldugunu, 3’ii (%4,5) az
memnun oldugunu, 13’1 (%19,7) orta diizeyde memnun oldugunu, 18’1 (%27,3) cok
memnun oldugunu, 27’st (%40,9) ise ¢ok fazla memnun oldugunu belirtmistir. 3
yilda bir kredi kullandigini belirten 35 miisterinin 2’si (%5,7) ESKKK ve
TESKOMB hizmetlerinden ¢ok az memnun oldugunu, 14’ (%40,0) orta diizeyde
memnun oldugunu, 11’1 (%31,4) ¢ok memnun oldugunu, 8’1 (%22,9) ise ¢ok fazla
memnun oldugunu belirtmistir. 4 yildan fazla araliklarla kredi kullandigini belirten
35 miisterinin 2’si (%5,7) ESKKK ve TESKOMB hizmetlerinden ¢ok az memnun
oldugunu, 1’1 (%2,9) az memnun oldugunu, 5’i (%14,3) orta diizeyde memnun
oldugunu, 18’1 (%51,4) ¢ok memnun oldugunu, 9’u (%25,7) ise ¢ok fazla memnun

oldugunu belirtmistir.

Tablo 4.19: Kredi kullanma siklig: ile hizmetlerden memnuniyet ¢apraz tablo.

ESKKK ve TESKOMB Toplam
Hizmetlerinden Memnuniyet
Cok az Az Orta diizey Cok Cok fazla

_ | Heryil F 4 3 5 10 15 37
2 % | 10,8% | 81% 135% | 27,0% | 40,5% | 100,0%
2 [ 2 yilda bir F 5 3 13 18 27 66
% % 76% | 45% 197% | 27,3% | 40,9% | 100,0%
= | 3 yilda bir F 2 0 14 11 8 35
= % 57% | 0,0% 40,0% | 31,4% | 22,9% | 100,0%
E 4yidan fazla | F 2 1 5 18 9 35

% 57% | 2,9% 143% | 51,4% | 257% | 100,0%

¥? = 19,638, Sig. = 0,074

74



Miisterilerin ihtiyag duyduklar1 krediyi kullanma sikliklarinin Esnaf ve
Sanatkarlar Kredi ve Kefalet Kooperatifleri ve Merkez Birligi hakkindaki bilgi
diizeylerinden bagimsiz olup olmadiklar1 ki-kare bagimsizlik analizi ile test edilmis
ve sonuglar Tablo 4.20°de verilmistir. Elde edilen ki-kare test istatistik degeri 0,01
onem diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (=33,699, Sig.
=0,001<0,01) yani Ho-7 yokluk hipotezi red edilmis, Hi-7 alternatif hipotezi kabul
edilmistir. Miisterilerin kredi kullanma sikliklar1 hizmetler hakkindaki bilgi
diizeylerinden bagimsiz degildir. Her y1l kredi kullandigini belirten 38 miisterinin 9’u
(%23,7) ESKKK ve TESKOMB hizmetleri hakkinda hi¢ bilgisi olmadigini
belirtirken, 7°s1 (%18.4) bilgisi oldugunu, 16’s1 (%42,1) cok az bilgisi oldugunu, 4’
(%10,5) yeterince bilgisi olugunu, 2’si ise (%35,3) oldukca bilgisi oldugunu
belirtmistir. 2 yilda bir kredi kullandigini belirten 66 miisterinin 19’u (%28,8)
ESKKK ve TESKOMB hizmetleri hakkinda hi¢ bilgisi olmadigini belirtirken, 5’i
(%7,6) bilgisi oldugunu, 31’1 (%47,0) ¢ok az bilgisi oldugunu, 11’1 ise (%16,7)
yeterince bilgisi olugunu belirtmistir. 3 yilda bir kredi kullandigin1 belirten 35
miisterinin 3’14 (%8,6) ESKKK ve TESKOMB hizmetleri hakkinda hi¢ bilgisi
olmadigint belirtirken, 7’°s1 (%20,0) bilgisi oldugunu, 11’1 (%31,4) cok az bilgisi
oldugunu, 10’u (%28,6) yeterince bilgisi olugunu, 4’ii (%11,4) ise oldukga bilgisi
oldugunu belirtmistir. 4 yildan fazla araliklarla kredi kullandigini belirten 35
miisterinin 2’si (%5,7) ESKKK ve TESKOMB hizmetleri hakkinda hi¢ bilgisi
olmadigimi belirtirken, 5’1 (%14,3) bilgisi oldugunu, 9’u (%25,7) ¢ok az bilgisi
oldugunu, 15’1 (%42,9) yeterince bilgisi olugunu, 4’i (%11,4) ise oldukca bilgisi

oldugunu belirtmistir.
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Tablo 4.20: Kredi kullanma siklig:1 ile kooperatif merkez birligi hakkindaki bilgi diizeyi ¢apraz tablo.

ESKKK ve TESKOMB Toplam
Hizmetlerinden Memnuniyet
£
L2 | S y 5| 85|55
=2 | 2 22 |leg 2|85
§ = O = v = '5 =
o m m > m m
Her yil f 9 7 16 4 2 38
5 % 237% | 184% | 421% | 10,5% 5,3% 100,0%
Z| 2vyildabir | f 19 5 31 11 0 66
<
g % 28,8% 7,6% 470% | 16,7% 0,0% 100,0%
3| 3yidabir | f 3 7 11 10 4 35
2) % 8,6% 200% | 31,4% | 286% | 11,4% | 100,0%
[¢5)
¥|  4yildan f 2 5 9 15 4 35
fazla % 5,7% 143% | 257% | 42,9% | 11,4% | 100,0%

¥2 = 33,699, Sig. = 0,001
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BESINCI BOLUM

SONUCLAR VE ONERILER

5.1 Sonuclar

Globallesmenin bir sonucu olarak giliniimiiz isletme faaliyetleri yogun bir
rekabet ortaminda gergeklesmekte ve tiim isletmeler hem kendileriyle hem de rakip
isletmelerle kiyasiya bir rekabet igcine girmektedirler. Rekabet istiinliigiine sahip
olabilmek ise isletmeler i¢in her gegen giin daha zor hale gelmektedir. Ciinkii mal ya
da hizmetlere getirilen yenilikler ve teknolojik gelismeler rakip isletmeler tarafindan
da uygulanabilmektedir. Bu nedenle miisteri odakli diisiince yapisi ve miisteri
memnuniyeti giinlimiiz isletmelerinin odak noktasi olmakla birlikte, rakip isletmelere
gore lUstiinliik saglamanin en etkili ve 6nemli yoludur.

Miisteri memnuniyetinin basta genel stratejinin belirlenmesi, uzun donemli
karlilik ve pazar degeri agisindan igletmeye sayisiz yararlar sagmaktadir. Miisteri
memnuniyetinin isletmelere sagladig1 yararlar nedeni ile miisteri memnuniyeti 6l¢tim
caligmalar1 pazarlama arastirmalar1 arasinda en hizla biiyliyen boliimdiir. Ciinkii
miisteri memnuniyetinin 6l¢iilmesi isletmeye performans, var olan memnuniyet ya da
memnuniyetsizlik dilizeyi hakkinda bilgi vermekte ve miisterilerin ihtiyac ve
beklentilerinin dogru olarak belirlenmesini saglamaktadir. Dogru ve etkin bir
bicimde gergeklestirilen miisteri memnuniyet 6l¢limii sonucu, isletmeler miisterilerin
beklentilerini  karsilayacak en dogru mal ya da hizmeti &grenebilmekte,
memnuniyetsizlik yaratan unsurlar1 ortadan kaldirabilmekte ya da memnuniyet
diizeyini yiikseltecek gerekli diizeltmeleri ve uygulamalar1 gergeklestirebilmektedir.

Zamanla islerini biiyiiterek, kiiciik esnaf olmaktan ciktig1 goriilen KOBI olma
yolundaki &rneklere rastlamak zordur. Ozellikle de kiigiik sehirlerde bulunan

esnaflarin  bilyiime potansiyellerinin diisiik oldugu goriiliir. Ulke ekonomisine
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katkilarinin yadsinamayacak derecede fazla olmasi bu isletmeleri nemli kilmaktadir.
Kendilerini istihdam edip issizligi azalttiklarini da belirtmek gerekir.

Bunlarin yaninda mesleki bir 0Ogretici olarak da, nitelikli ¢alisanlarin
yetismesini saglamaktadir. Diger taraftan yerel ekonomi i¢inde ¢ok fazla esnaf olusu
o ekonomi i¢indeki ticaretin de gelisimine katk1 saglar.

Esnaf ve sanatkarlarin siirli olan finansal yapilar1 vardir ve kiigiik 6lcekli
yerel isletmeler seklinde ifade edilir. Yetersiz sermayeler ile kurulmus olan bu
isletmelerin yasadig1 finansal giicliiklerini asabilmek icin kredi kullanmaktadirlar.
Tirkiye’deki kiigiik esnaf ve sanatkarlarin canli tutabilmesi igin bazi finansal
destekler saglanir. Bunlardan en 6nemlileri “Tiirkiye Esnaf ve Sanatkarlar Kredi ve
Kefalet Kooperatifleri Merkez Birliginin kefalet karsiliginda “Halk Bankas1 A.S.”
araciligi ile verildigi goriilen Hazine destekli esnaf kredileridir. Bu kredilerle devletin
esnafa diisiik faiz ile kredi alabilmesinin olanagi saglanirken, bu kredileri de uzun
vadelerde 6deme kolayligi saglar. Boylece kiiciik esnaf ve sanatkarin islerini
gelistirmeleri, yeni yatinmlar yapmalari ve zayif olan sermayelerinin
giiclendirilmesine olanak saglanir.

Ankara Esnaf ve Sanatkarlar Kredi ve Kefalet Kooperatiflerinden kredi
kullanan miisterilerin tercihlerini etkileyen faktorleri ortaya koyabilmek icin toplam
200 miisteri lizerinden gergeklestirilen ¢alisma sonucunda asagidaki sonuglar elde
edilmistir.

Ankara Esnaf ve Sanatkarlar Kredi ve Kefalet Kooperatiflerinden kredi
kullanan miisterilerin bazilar1 6nem sirasina gore banka kredisi, 6z kaynak ve akraba
destegi de almaktadir. Genel olarak isletmeler 2 yilda bir ya da her y1l kredi bagvuru
yapmaktadir. Isletmeler basvurduklari krediyi 6nem sirasina gére arag/techizat
/demirbas alimi, piyasaya olan ticari borglar, isletme tadilat, bakim, onarim, kisisel
ve diger kredi borglar1 ve vergi SSK, Bag-Kur borg¢lar icin talep etmektedirler.

Miisterilerin Esnaf ve Sanatkarlar Kredi ve Kefalet Kooperatifini tercih
etmelerindeki temel nedenler sirasi ile faiz oranlarinin diisiik olmasi, kredi alma
islemlerinin kolay olmasi, kesinti oranlarinin diisiik olmasi, kredi limitinin yiiksek
olmasi ve vadelerin uzun olmasidir.

Miisteriler kredi i¢in miiracaatlar1 esnasinda Esnaf ve Sanatkarlar Kredi ve
Kefalet Kooperatifi personelinin yardimlarindan ve kooperatifin hizmetlerinden

olduk¢a memnundurlar.
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Miisteriler Esnaf ve Sanatkarlar Kredi ve Kefalet Kooperatifinin genel
kurul/kurul toplantilarina siklikla katilmamaktadirlar. Buna bagli olarak Tiirkiye
Esnaf ve Sanatkarlar Kredi ve Kefalet Kooperatif Birlikleri Merkez Birligi hakkinda
yeteri diizeyde bilgiye sahip degildirler.

Miisterilerin kredi saglayan kooperatiften en 6nemli beklentisi faiz oranlarinin
diistiriilmesidir. Daha sonraki beklentileri 6nem sirasina gore kredi limitinin
yiikseltilmesi, vadelerin uzatilmasi, kesinti oranlarinin diisiilmesi, kefil islemlerinin
kolaylagtirilmasidir.

Esnaf ve Sanatkarlar Kredi ve Kefalet Kooperatif denince miisterilerin ilk
aklina gelen sey en uygun kredi saglayan bir kurulus oldugudur. Daha sonraki
algilar1 6nem sirasina gore sorunlarla ilgili kurulus oldugu, kalkinmada en ¢ok destek
saglayan kurulus oldugu, ekonomik krizde destek veren kurulus oldugu, yenilikei
politikalar belirleyen bir kurulus oldugu yoniindedir.

Ihtiyag duydugu finansal kaynag Esnaf ve Sanatkarlar Kredi ve Kefalet
Kooperatifinden saglayan miisterilerin tercihini etkileyen baglica nedenler kredi alma
islemlerinin kolay olmasi ve kesinti oranlarinin diisiik olmasidir.

Biitiin bunlarin yaninda Tiirkiye gibi gelisme siirecinde olan {ilkelerde bulunan
isletmelerde bazi finansman sikintilarimin oldugu goriilmektedir. Bu iilkelerdeki
kisilerde goriilen tasarruf egiliminin diisiikligli, bunun yaninda yatirimlarin da
finansman i¢in gerekli olan kaynaklar1 olusmamalar1 sonucunu dogurur. Bu durum
yeni yatirimlart olumsuz etkilemektedir. Bunlarin yaninda teknolojik gelisimlere
ayak uydurmak zorunda olan isletmelerin finansmanlarinda da sorunlarin yasandigi
goriilmektedir.

Biiyiik 6lcekli isletmelerin, dlgeklerinden kaynakli avantajlari kullandigi ve bu
sikintilart astig1 goriilmektedir. Bliyiik 6lcekli isletmelerin kitle {iretim yapabilmesi
ve boylece birim maliyetlerini diisiirebilmeleri bu duruma 6rnek olarak verilebilir.
Ayrica uzmanlagma, standartlastirma ve etkin igbirli§inin sayesinde makine ve
isgliciinii daha verimli kullanmaktadirlar. Yiiksek olan finansman gii¢leri sayesinde
de, kolaylikla diisiik maliyetli fon saglama olanagi bulmaktadirlar. Tedarikte, {iretim
ve pazarlamada pazarlik gii¢leri de yiiksek oldugu i¢in ucuz iiretim yapip, kolaylikla
satig yapabilirler.

Kiiciik isletmelere gelindiginde bu avantajlardan hig¢ birinin onlarda olmadigi

goriiliir. Bunun yaninda kii¢iik olmalarindan kaynakli yasadiklar1 dezavantajlar
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nedeniyle biiylik isletmelere nazaran daha c¢ok finansal sikinti yasamaktadirlar.
Dolayisiyla, yasanilan finansal sikintilar, kiigiik 6lcekli isletmeler i¢in 6nemli sorun
teskil etmektedir.

Mikro Olgekli isletme 6zelligi tasidigi goriilen esnaf ve sanatkarlarin 6nemli
sorunu finansman sikintilardir. Bu durumun onlarin heniiz kurulma asamasinda
basladigini sdylemek miimkiindiir. Diisiikk sermayelerle kuruldugu goriilen bu
isletmelerin heniliz en baslarda yasamis oldugu finansal sikintilari, faaliyetleri ve
gelisimlerini devamli olarak olumsuz etkiledigi goriilmektedir.

Sorunlarin 6nemli kismi, sermaye yetersizliginden kaynaklandigi goriliir.
Isletme yoneticileri finansal yonetim ile ilgili deneyim ve bilgi eksikligi yasadig1 i¢in
bu sikintilarin yagandigi goriilmektedir. Karsilagilan temel sorunlar;

1. Isletme sermaye ihtiyaglarmin hizla artis1,

Kredi maliyetlerindeki yiikselmeler,

Alacaklarin1 zamaninda tahsil edememeleri,

Kredi teminlerinde yasadig: gii¢liikler,

Tesviklerden yeteri kadar faydalanilamamasi,

Isletme sahiplerinin finansal yonetim bakimindan bilgisiz olmalari,

Profesyonel finans yoneticisi ¢alistirmamalari,

© N o g B~ WD

Yabanci kaynak saglamada yasanan giicliikler.
5.2 Oneriler

Caligma sonuglart dogrultusunda, esnaf ve sanatkarlara profesyonel finans
destegi saglanarak finans danigsmanlig1r hizmeti verilebilir. TESKOMB biinyesinde
olusturulacak bir finans uzmani sayesinde, esnaf ve sanatkarlarin daha kontrollii ve
etkin kredi kullanmalar1 saglanabilir, krediyi daha c¢ok iiretime yonelik alanlarda
degerlendirmeleri i¢in rehber olunmasi zayif olan mali yapilarimi giiclendirmelerine
imkan saglayacaktir. Esnaf ve sanatkarlara devlet tarafindan saglanan tiim tesviklerin
yazili ve gorsel basin araciligi ile duyurulmasi ve miiracaat siirelerinin uzun
tutulmasi daha fazla liyeye ulasilmasini saglayacaktir.

Globallesen diinyada esnaf ve sanatkarlarimizin teknolojik ve ekonomik
gelismeleri takip edebilmeleri igin, siirekli egitim modeli olusturulmalidir. Biitiin
bunlarin yaninda gelismis ve gelisme siirecinde olan iilkelerin ekonomilerine

bakildiginda esnafa ve KOBI’lere yénelik olan gostergelerin, bu kesimin énemli
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oldugunu agik olarak ortaya koymaktadir. KOBI’lerin her ne kadar, iilkelere gore
yapisal ve tanimsal farkliliklar1 olsa da, diinyanin her yerinde degismeyen gergek
varsa o da, bu isletmelerin tiim diinya iilkelerinin ekonomisindeki katkilarinin 6nemli

oldugudur.
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Ek — A Anket Formu

Degerli Katilime1; Bu anket formu Tiirk Hava Kurumu Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii Isletme Anabilim Dali Yiiksek Lisans Tez ¢alismasmna bilimsel veri saglamak
amaci ile hazirlanmig olup, “Esnaf ve Sanatkéarlar Kredi ve Kefalet Kooperatiflerinden Kredi
Kullanan Miisterilerin” tercihlerini nelerin etkiledigi sonucuna ulasilmasi amaglanmaktadir.
Bilgilerinizi higbir kisi ya da kurumla paylasilmayacaktir.

Anket formunda yer alan bilgiler kesinlikle farkli bir amacgla kullanilmayacaktir.

Zaman ayirarak bilimsel ¢calismaya katkida bulundugunuz i¢in tesekkiir ederim.

Bilal MERNEKLI
THK Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii
Isletme Anabilim Dali

1-Yasiniz Kag?
()21-25 () 26-30 ()31-35 () 36-40 ()41 veiisti

2-Cinsiyetiniz Nedir?
() Kadm ( ) Erkek

3-Medeni Durumunuz Nedir?
() Evl ( ) Bekar () Bosanmig

4- Egitim Durumunuz Nedir? )
() llkdgretim () ortadgretim () Onlisans
() Lisans () Lisansiistii

5-Gelir Diizeyiniz?

() 1000 TL alt1 () 1001-2000 TL

() 2001-3000 ( )3001 TL dstii

6-Yasam Cevreniz?

()1 () llge () Koy ( ) Belde

7-Isletmenizin Ihtiya¢ duydugu finansmani hangi kaynaklardan sagliyorsunuz?
() Esnaf ve Sanatkéarlar Kredi ve Kefalet Koop.den

( ) Oz Kaynak (kendi imkénlari)

() Banka Kredisi

() Akraba Destegi

8-Isletmenizin ihtiya¢ duydugu krediyi hangi siklikla kullaniyorsunuz?
() Her Y1l ( )2 YildaBir( )3 YildaBir ( )5 Yildan Fazla
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9-Krediyi hangi alanda kullanmak istiyorsunuz?
() Piyasaya olan ticari borglar i¢in

() Kisisel ve diger kredi borglari igin

() Arag Teghizat Demirbas alimi1 igin

() Isletme tadilat, bakim onarim i¢in

() Vergi/ SSK/ Bag-Kur bor¢lari i¢in

10-Kredi kullanirken neden Esnaf ve Sanatkarlar Kredi ve Kefalet Koop. Tercih
ediyorsunuz?

() Kredi alma islemlerinin kolay olmasi

() Kredi limitinin yiiksek olmasi.

() Vadelerin uzun olmasi.

() Faiz oranlarinin diisiik olmasi.

() Kesinti oranlarin diisiik olmasi.

11- Kredi miiracaatlarda, kooperatif personeli sizi bilgilendirip yardimei oluyor mu?
() Hig yardimc1 olmuyor () Az Yardime1 oluyor

() Orta yardimci oluyor () Cok yardimc1 oluyor

() Cok Fazla yardimci1 oluyor

12-Kooperatifin genel kurul-kurul toplantilarina hangi siklikla katiliyorsnuz?
() Hig katilmadim () Cok nadir katiliyorum.

() Ara sira katiliyorum. () Sik Sik katiliyorum.

() Tiim toplantilara katiliyorum.

13-Ortag1 oldugunuz Esnaf ve Sanatkarlar Kredi ve Kefalet Koop. Ve Tiirkiye Esnaf ve
Sanatkarlar Kredi ve Kefalet Koop. Birlikleri Merkez Birligi’nin hizmetlerinden memnun
musunuz?

() Cok az memnunum ( ) Az Memnunum () Orta memnunum

() Cok memnunum () Cok fazla memnunum

14- Kooperatif Merkez Birligi olan Tiirkiye Esnaf ve Sanatkarlar Kredi ve Kefalet Koop.
Birlikleri Merkez Birligi hakkinda ne kadar bilgi sahibisiniz?

() Hig bilmiyorum () Biliyorum.

() Cok az biliyorum () Yeterince biliyorum.

() Oldukea bilgi sahibiyim.

15-Size kredi saglayan kooperatiften en 6nemli beklentiniz nedir?

EVET HAYIR
Faiz oranlar diisiiriilmesi () ()
Kesinti oranlar diigiirilmesi () ()
Kredi limitleri yetersiz yiikseltilmesi () ()
Vadeler uzatilsin () ()
Kefil islemleri kolaylagtirilmasi () ()
16-Esnaf ve Sanatkarlar Kredi ve Kefalet Koop. Deyince akliniza ilk olarak ne geliyor?

EVET HAYIR

Kooperatif esnaf, sanatkarlarin sorunlariyla ilgilenen kurulustur. () ()
Kooperatif esnaf, sanatkarlara en uygun krediyi saglayan kurulustur () ()
Kooperatif ekonomik krizlerde dahi esnaf ve sanatkarlara destek veren kurulus( ) ()

Kooperatif esnaf ve sanatkarlarin kalkinmasinda en ¢ok destek sagl. kurulug( ) ( )
Kooperatif ortaklarinin desteklenmesi i¢in yenilikgi politikalar belirlemektir. ( ) ()
Bu ankette yer alan konular ilgili ya da konu konularin diginda belirtmek istediginiz herhangi
bir gorlis var m1? Yanitiniz “Evet” ise, liitfen bunlar1 asagidaki bosluga yaziniz.

Anketimiz bitmistir. Katkilariizdan dolayi tesekkiir ederiz.
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Ek-B Anket izin Yazisi

TESKOMB

TURKIYE ESNAF VE SANATKARLAR KREDI VE KEFALET KOOPERATIFLER] BIRLIKLER| MERKEZ BIRLIGI
THEUNION OF CREDIT AND GUARANTEE COOPERATIVES FOR TRADESMEN AND CRAFTSMEN OF TURKEY

Say : AGIDM - ok B ETES
Konu : Anket Caligmast

T.C.
TURK HAVA KURUMU ONIVERSITESI
Sosyal Bilimler Enstitiisti Midirligi'ne

[1gi: 27.05.2015 tarih ve 46885615/779-2432 sayili yaziniz,

llgide kayith yazimzda, Enstitingz Isletme Anabilim Dali igletme tezli yiksek lisans
ogrencisi 1303810955 numarali Bilal MERNEKLI'nin “Esnaf ve Sanatkarlar Kredi ve
Kefalet Kooperatiflerinden Kredi Kullanan Mégterilerin Terciblerini Etkileyen Faktorler®
konulu tez galigmasinda kullanilmak tizere anket uygulamasi yapma talebi yer almaktadir,

Enstitiiniiz ogrencisi Bilal MERNEKLI'nin “Esnaf ve Sanatkarlar Kredi ve Kefalet
Kooperatiflerinden Kredi Kullanan Mugterilerin Tercihlerini Etkileyen Faktérler” konulu
Anket Caligmasi tarafimizea uygun gbriilmistiir,

Tl

Talat ODABASI
Idari Igler Miiditrii
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