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ORGUTSEL BAGLILIGIN iSTEN AYRILMA NiYETi UZERINE
ETKIiSi: HAVACILIK SEKTORUNDE BiR ARASTIRMA®

Alper Bahadir DALMIS™

0z

Kuresellesen duinyada uluslararas: ticaretin artmasi, bilisim,
iletisim ve ulasim teknolojilerinde yasanan bas dondurict gelismeler
hizli, gtivenli ve konforlu ulasimin en avantajli yolu olan havacilik ulasim
sektoériinde musteri sayilarinda artislar yasanmasina neden olmustur.
Musteri sayilarindaki artigslar ise bu sektordeki havacilik isletmeleri
arasinda rekabetin siddetlenmesine ve bu sektordeki isletmelerin basta
insan kaynaklari olmak tizere ttim Orglitsel kaynaklarini stratejik acidan
yonetme arayislarina yénelmesine zemin hazirlamistir. Béylece sektorde
calisanlarin 6rglitsel baglilik gibi pozitif davraniglar gelistirmesine katki
sunacak; isten ayrilma niyeti gibi 6rgutsel verimliligi azaltan negatif
calisan davraniglarini terk etmesini saglayacak akademik arastirmalarin
sayist artmistir. Temel amaci sivil havacilik yer hizmetleri isletmelerinde
calisanlarin G¢ boyutta olusan o6rgutsel baghilik davranislarinin isten
ayrilma niyeti tizerindeki etkisini tespit etmek olan bu arastirma nicel
arastirma yontemleri kullanilarak yapilmistir. Arastirmanin hipotezleri
gelistirildikten sonra, 6rneklem kutlesini Ankara Esenboga havaalani
calisanlarindan 242 kisinin olusturdugu 6rneklemin katilimiyla bir anket
uygulamas: gerceklestirilmistir. Anket formlar1 araciligiyla toplanan
veriler SPSS ve AMOS programlarinda guvenilirlik, gecerlilik ve
dogrulayici analizler yardimiyla sinandiktan sonra arastirma hipotezi test
edilmistir. Arastirma hipotezinin testinde sirasiyla korelasyon ile YEM
analizinden yararlanilmistir. Arastirma sonucunda calisanlarin 6rguitsel
baghliklarinin isten ayrilma niyeti Uzerinde negatif yonde etkisinin
oldugu anlasilmistir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Baglhlik, Isten Ayrilma Niyeti, Sivil
Havacilik Sektort
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THE IMPACT OF ORGANIZATIONAL COMMITMENT ON
INTENT TO LEAVE: A RESEARCH ON AVIATION SECTOR

ABSTRACT

Increasing international trade in the globalizing world as well as the
rapid growth in information, communication, and transportation
technologies have led to an increase in customer numbers in the aviation
transportation sector, which is the most advantageous way of fast, safe,
and comfortable transportation. The increase in the number of customers
has laid the foundation for the intensification of competition among the
aviation enterprises in this sector and the tendency of enterprises in this
sector to search for strategic management of all organizational resources,
especially human resources. Thus, the number of academic research that
will contribute to the development of positive behaviors, such as
organizational commitment, negative employee behaviors that reduce
organizational productivity, such as intent to leave, has increased. This
research was conducted in combination with qualitative and quantitative
research methods to determine the impacts of the three dimensions of
organizational commitment behaviors of workers in civil aviation ground
services on the intention to leave. The literature on the subject of the
research was examined and research hypotheses on the collected
information were developed. A questionnaire was conducted with 242
samples from Ankara Esenboga Airport employees. Research hypotheses
have been tested after the data collected via questionnaire forms have
been tested in SPSS and AMOS programs for the reliability, validity, and
confirmatory analyses. In the test of research hypotheses, correlation,
and SEM analysis were used respectively. Finally, as a result of the
research, it was understood that the organizational commitment of the
employees has negative effects on the intention to leave.

STRUCTURED ABSTRACT

In the new economic era, globally increasing trade relations,
technology-wide product range and post-modern era-specific
transformations in the understanding of industrial management
continue to exacerbate the competition between enterprises. Businesses
trying to survive in such a challenging economic system are looking for
the most efficient way to manage human resources, which is the most
valuable production factor they have today. As a result of the search for
increasing the organizational performance, productivity and production
efficiency of the enterprises, tendencies towards the fields of
organizational culture, organizational psychology and organizational
sociology have increased frequently in the management literature (Meyer
and Herscovitch, 2001: 302).

In particular, it is possible to say that while the literature on
organizational behavior enriches the employees' organizational
perception, attitudes and behaviors in the workplaces, it is possible to
say that there are developments aimed at improving the working
conditions of the employees (Saks et al., 2008: 447). The concept of
organizational commitment is defined as a desire of belonging that
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employees develop as a result of seeing themselves as a part of the
organization ((Harter & Jones, 2005: 78). In this sense, it is stated that
organizational commitment is a very important organizational behavior
that needs to be emphasized and managed effectively in today's
enterprises in terms of the efficiency and productivity of the organization.
The intention to quit is defined as an employee behavior that develops
due to the ability of the employees to pay for the investments they have
made in the organization and which may result in quitting by being
affected by all the negativities in this field (ince and Gtil, 2005: 97).

In today's enterprises, there are many obstacles to improving the
organizational commitment of the employees, as well as the intention of
quitting as negative in terms of the results, has an inverse relationship
with the organizational commitment of the employees. It is possible to
say that this research will determine the direction, level and dimensions
of the possible effect of organizational commitment on intention to quit
will make a significant contribution to the literature. In this context, the
main purpose of the research; To determine the effect of organizational
commitment of employees in civil aviation sector on their intention to
leave.

On the other hand, efforts to successfully manage organizational
behaviors, which will greatly enhance the effectiveness of human
resource management in the aviation sector, remain inadequate. It can
be said that the aviation sector employees exhibit insensitive
management styles in the field of organizational commitment due to the
lack of many alternative workplaces in the sector, the employment of
employees according to their expertise and the employment of personnel
with sufficient level of expertise only in the legal standards.

The main purpose of the research; To determine the effect of
organizational commitment of employees in civil aviation sector on their
intention to leave. In addition, the research aims to raise awareness in
order to positively improve the organizational commitment of Turkish civil
aviation personnel, to shed light on strategic orientations in order to
reduce anti-work behaviors in this sector, to decrease the labor turnover
in the sector which causes significant performance losses for enterprises
in this sector, in contrast to the organizational commitment which is an
important provider of organizational performance increase.

In order to assess the organizational commitment and intention to
quit of the personnel working in the civil aviation sector, 242 personnel
were interviewed. Data were transferred from excel environment to IBM
SPSS 24.0 and AMOS 16.0 programs and analyzes were completed. To
understand the reliability and validity of the questionnaire scales and
data, the Cronbach Alpha coefficient values were measured. In the third
stage of reliability and validity analyzes, factor loadings of the expressions
in the scale were determined by Varimax with Kaiser Normalization to
determine whether the items in the scales used in the questionnaire took
place significantly. As a result of the explanatory and confirmatory factor
analyzes conducted to determine the items that make up each scale used
in the questionnaire, factor loads were grouped according to the proposed
threshold values according to the literature. In the last stage of the
reliability and validity analyzes, all items were subjected to confirmatory
factor analysis to determine the stability of the scale. In addition, scale
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groups were redesigned and labeled according to correlation coefficient
values. Finally, in the fourth stage of the analysis of the survey data,
"structural equation model" analyzes were performed.

As a result of SEM analysis, it was found that there was a
statistically significant and negative relationship between organizational
commitment variable and intention to quit as dependent variable ( = -
0.892, p < 0.001). When the organizational commitment score increases
by one standard unit, the intention to quit causes a decrease of 0.892
standard units. In other words, organizational commitment reduces the
intention to leave.

In accordance with the results obtained, the aviation enterprises of
the employees should give importance to improve the organizational
commitment of the employees positively in order to prevent the dismissal
from the work which results in the significant performance and
productivity losses in the aviation sector and generally resulted in the
transition to the companies in the same sector that are competing with
each other. Because such a strategic approach will increase the loyalty
of aviation personnel to the job, profession and the aviation institution
they work for, as well as preventing the qualified human factor that
provides aviation enterprises to be superior to competition and by
allocating important resources easily.

Keywords: Organizational Commitment, Intention to Leave, Civil
Aviation Sector.

Giris

Isletmelerin &rgiitsel performansini, verimliligini ve iiretim etkililigini arttirma arayislarmin
birer sonucu olarak, yonetim literatiiriinde siklikla orgiit kiiltiirii, orgiit psikolojisi ve orgiit sosyolojisi
alanlarina dogru yénelimler artmistir (Meyer ve Herscovitch, 2001:302). Ozellikle calisanlarin is
yerlerindeki orgiitsel algi, tutum ve davranislarini konu edinen bu tarz aragtirmalarla, bir yandan 6rgiitsel
davranig literatiirii zenginlesirken, diger yandan da ¢alisanlarin is ve ¢alisma kosullari iyilestirmeye
yonelik gelismelerin yasandigini soylemek miimkiindiir (Saks vd., 2008:447).

Bu anlamda giinlimiizde her sektor her isletmede tiim Orgiitsel amaclar1 ve drgiit misyonunu
desteklemek gibi performans artigini agiklayici faktorlerin en onemlilerinden birisi de calisanlarin
“orgiitsel baghlik” davramiglanidir (Balay, 2000). Stratejik yonetim anlayisina gegisle birlikte
isletmelerin giderek daha fazla 6nem verdigi bu kavram “calisanlarin kendisini Orgiitiin bir pargasi
olarak gormeleri sonucunda gelistirdikleri bir aidiyet arzusu olarak™ tanimlanmaktadir (Harter ve Jones,
2005:78). Orgiitsel baglilik ¢alisanlarn goniillii, icten ve olagan iistii bir sekilde ise fazladan zaman,
beyin giicli, enerji ayirmasini agiklayan nitelikte, pozitif bir ¢alisan davramisidir (Kowalski, ve Steve,
2012:471). Aragtirma kapsaminda orgiitsel bagliligin tizerindeki etkisi konu edilen “isten ayrilma niyeti”
kavrami alan yazininda ¢aliganlarin 6rgiite yapmis olduklar1 yatirimlarin karsiligini alabilmelerine baglh
gelisen ve bu alandaki tiim olumsuzluklardan etkilenerek isten ayrilmayla sonuglanabilen bir ¢alisan
davranist seklinde tanimlanmaktadir (Ince ve Giil, 2005:97).

Gilinlimiiz isletmelerinde ¢alisanlarin orgiitsel bagliligimin gelistirilmesi 6niinde pek ¢ok engeller
oldugu gibi, ayn1 zamanda sonuglari itibariyle negatif/olumsuz olarak nitelenen isten ayrilma niyetinin
de calisanlarin orgiitsel bagliliklariyla ters yonlii iligkisi bulunmaktadir. Diger bir ifadeyle ¢alisanlarin
orgiitsel baghlik diizeyleri negatif yonde gelistikge isten ayrilmaya yonelebileceklerdir. Orgiitsel
bagliligin isten ayrilma niyetine olasi etkisinin yoniinii, diizeyini ve boyutlarini tespit edecek nitelikte
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bir arastirma, alan yazinina 6nemli katki sunacagini sdylemek miimkiindiir. Bu ¢er¢gevede arastirmanin
temel amact; Sivil havacilik sektoriinde ¢alisanlarin orgiitsel bagliliklarnin isten ayrilma niyetleri
iizerindeki etkisini tespit etmektir. Arastirma kapsaminda yanit aranan temel arastirma sorusu ise;
“Caliganlarin orgiitsel baglilik davranislari ile isten ayrilma niyeti arasinda nasil bir iliski ve etkilesim
bulunmaktadir?*.

Orgiitsel Baghhk

Genel bir bakis agisiyla literatiire bakildiginda orgiitsel baglilik kavrami {izerinde bir tanim
birligine ulasilmadigini ve calisanlarin bu algilarin1 farkli disiplinlerin farkli sekillerde tanimladigi
goriilmektedir (Wasti, 2003:504). Ornegin &rgiitsel baglilik kavramini ilk olarak endiistriyel anlamda
tanimlayan Becker (1960:32) bu kavrami ¢alisanlarin belirli bir zaman diliminde is yerindeki emek,
caba ve katkilarinin karsiligini almalartyla birlikte ise yonelik edindikleri duygusal hislerinden en
onemlisi oldugunu belirtmistir. Reichers (1985), orgiitsel bagliliga ¢cok boyutlu yaklagarak adanmislik,
sadakat ve fedakéarliktan 6te orgiitsel bagliligin aslinda 6rgiitii olusturan farkl gruplarin farkli baglilik
diizeylerine gore sekillendigini ilk defa ifade etmistir. Dolayistyla Reichers (1985) arastirmasi orgiitsel
baglilik literatiiriinde bagliligin sadakat ve adanmigliktan ote bir c¢alisan davranisi oldugu ve bu
davranisin yiiksek, orta ve diisiik diizeylerde olabilecegine yonelik bir agilim getirilmistir (Akt. Meyer
ve Allen, 1997:22).

Nitekim Allen ve Meyer (1990:14) orgiitsel baglilik kavramini “galiganin isini ve orgiitlinii
psikolojik olarak i¢sellestirmesi” olarak tanimlamis ve bu algimin orgiit iiyeligini siirdiirmek i¢in bir
mecburiyetten ya da samimiyetten ortaya ciktigini ifade etmistir. Tanimlara bakildiginda orgiitsel
bagliligin varligim1 gdsteren ilk unsurun ¢aliganlar tarafindan bu davranig sayesinde isletmenin varlik
sebebi olan orgiitsel amag ve degerlerle calisanin bireysel algi, tutum ve davraniglarinin 6rtiismesinden
bahsetmek miimkiindiir. Orgiitler belirlenen amag ve hedefler ile faaliyetlerini siirdiiriirken, belirlenen
hedefe ulasabilmek igin insan faktdriiniin amaglara yonlendirilmesi gerekmektedir. Orgiitiin belirledigi
amag ve degerleri 6ziimsenemeyen calisanlarin orgiite bagli olmasindan s6z edilemez.

Caliganlarin orgiitsel baglilik algilarini “ige baglilik, gruba baglilik ve orgiite baglilik” seklinde
iic grupta toplayan ve duygusal, normatif ve devam seklinde ii¢ diizeyde ol¢iimleyen Meyer ve Allen
(1991) orgiitsel baghilig: yiiksek ¢aliganlarin iglerinde daha uzun siire ¢alistiklarini ifade etmistir. Son
olarak belirtilmelidir ki, Meyer ve Allen (1997) ¢alisanlarin orgiitsel bagliligin benzer kavramlardan
ayrilarak (6rnegin adanmislik, biitlinlesme vb) incelenmesi ve bu sekilde kavramin daha yakindan
anlagilarak tiim orgiitsel sonuglarinin anlagilabilmesinin miimkiin olacagini belirtmistir (Meyer ve Allen,
1997).

Literatiire bakildiginda yaygin bir sekilde orgiitsel baglilikla ilgili arastirmalar Meyer ve Allen
(1984), (1990), (1991), (1997) ve (2002) tarafindan ortaya konulan ii¢lii baglilik modelini esas aldiklar
goriilmektedir. Clinkii bu yaklasim yonetsel alanlarin tamaminda ve gilinlimiiz is kosullarinda orgiitsel
bagliligr cok etkili bir sekilde ortaya koyabilen bir model olarak goriilmektedir. Bu nedenle tez
aragtirmas1 kapsaminda Meyer ve Allen’in tanimlanan yaklasimi esas alinacaktir. Meyer ve Allen’in
(1984) ilk olarak bagliligi duygusal ve devam bagliligi olarak iki baglilik tiiriinden agiklamiglardir.
Modele daha sonra Wiener’in yaklagimindan esinlenerek normatif bagliligi eklemeleriyle modellerini
gelistirmiglerdir (Kog, 2008:36).

Modele gore iizerinde durulan baglilik tiirleri, calisanlarin rgiitte bulunmasi ve c¢aligmaktan
memnun olmasini agiklayan duygusal baglanma; orgiitte gegirdigi siire boyunca kazandigi yatirrmlarim
maliyeti sonucu olusan devam bagliligi ve ahlaki baskilardan dolay1 hissedilen yiikiimliiliik olan
normatif bagliliktan olusmaktadir. Meyer ve Allen’a (1996) gore baglilik; kisinin ¢alistig1 orgiitte isine
devam etme isteginin olmasi, orgiite diizenli gelerek varliklarmi korumasi ve Orgiitsel amaglar ile
biitiinlesmesi olarak tanimlanmustir.
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Allen ve Meyer’in modeli birbirini tamamlayan baglilik tiirlerinden olugsmaktadir (Meyer ve
Allen, 1991). Diger bir ifadeyle baz1 calisanlarin 6rgiitiine yaptig1 yatinmdan vazgegmemek i¢in yani
ihtiyact oldugu i¢in ya da orgiitten ayrilmasinin sosyal ¢evresinde hos karsilanmayacagini diisiindiigii
icin Orgiitiine baglilik hissedebilir. Bu tip durumlarda g¢aliganlar, orgiitlerinde bulunmak i¢in duygusal
bir istek duymayabilirler. Ancak bu durumda dahi ¢aligsanin rgiitiine kars1 hissettigi bir bagliliktan s6z
konusudur. Allen ve Meyer tarafindan calisanlarin baglilik davranislar1 duygusal baglilik, devamlilik
baglilig1 ve normatif baglilik seklinde ii¢ grupta toplanmis ve dl¢timlenmistir (Allen ve Meyer, 1990):

Sekil 1: Meyer ve Allen Ug Bilesenli Orgiitsel Baglilik Modeli

Duygusal Baglilig1 Etkileyen .
Faktorler Duygusal Isten.Ayrllma Niyeti
. Kisilik Ozellikleri Baghlik ve Is Giicli Devri

e s Deneyimleri

Is Davranislart

Devam Bagliligini Etkileyen e Devamsizlik
Faktorler .
e Kisisel Ozellikler | S Devam e Orgiitsel
e Alternatifler Baglhilig Vatandaslik
Davraniglari

. Yatirimlar
. Performans

Normatif Baghlig1 Etkileyen
Faktorler
. Kisisel Ozellikler

. Sosyallesme

Deneyimleri Normatif Calisanlarin
o Orgiitsel Yatirimlar Baglilik Saghg ve
Refahi

Kaynak: Meyer, J.P., Stanley, D.J., Herscovitch, L. Ve Topolnytsky, L. (2002). Affective,
Continuance, And Normative Commitment To The Organization: A Metaanalysis Of Antecedents,
Correlates, And Consequences, Journal Of Vocational Behavior, Cilt 61, 20-22.

Sekilde yer alan en olumlu ve istenilen baglilik tiirii olan duygusal baglilik, ¢alisanlarin 6rgiite
igten, samimi ve yiirekten bagli olmasim ifade etmektedir Orgiitlerine duygusal baglanan galisanlar ise
bu orgiitiin liyesi olmaktan dolayr ¢ok mutludurlar ve kolay kolay orgiitten ayrilmay1 diisiinmezler
(Meyer ve Allen, 1991:61).

Ozellikle galisanlarm bireysel degerleriyle orgiitlerin normatif degerlerinin birbirileriyle
uyumlu olmasi sonucu olusan duygusal baglilik, ancak ¢alisanin isine kendi Ozgiir iradesiyle

Turkish Studies - Social Sciences
Volume 14 Issue 4, 2019



Orgtitsel Bagliligin Isten Ayrima Niyeti Uzerine Etkisi: Havacilik Sektériinde Bir... 1405

katildiginda s6z konusu olacaktir (Meyer ve Allen, 1997: 50). Bu sekilde orgiite katilan ve orgiitte
kalmay: siirdiiren ¢alisan zaman iginde duygusal bagliligini gelistirmesi ise ancak is ortaminda stirekli
olumlu tavirlarla karsilasmasiyla miimkiindiir (Y1ildirim, 2002: 10).

Yukaridaki modelde yer alan devam baglilig1 ise g¢alisanlarin ekonomik nedenlerle orgiitte
kalmay1 bir ihtiyag olarak gérmesiyle olusan bu diizeyde bir baglilik caliganlarin 6rgiitten ayrilmalar
durumunda sosyal, fizyolojik ve ekonomik ihtiyaglarini karsilama konusunda tereddiitlerinin olmasini
gostermektedir.

Modelde yer alan normatif baglilik ¢alisanlarin 6rgiitlerine kendilerini bor¢lu hissetmelerinin
yan1 sira vefa, sadakat ve aliskanlik gibi duygulariin bir sonucu olarak ortaya ¢ikmaktadir (Noor ve
Noor 2006). Bazi1 kaynaklarda bu nedenle “zorunlu baglilik” olarak tanimlanan normatif baglilik algisini
olumlu yonde etkileyen deneyimler calisanlarda isine ve Orgiitiine yonelik minnet duygusunu
kuvvetlendirerek calisanlari normatif olarak orgiitlerine baglamaktadir (Unler, 2006:96).

Ayrica zorunluluk boyutu olmasi yoniiyle normatif baglilik aslinda ¢alisanlarin orgiitsel baglilik
davranislari i¢cinde an alt diizeyde olan tiirii oldugunu sdylemek miimkiindiir (Yildirim vd., 2014:585).
Ozellikle galisanlarin normatif bagliliklarinin gelismesinde ahlaki ve dogru davramislar ile inanclarin
oldukca 6nemli etkisi bulunmakla beraber heniiz ¢alisan tarafindan igsellestirilmemis norm, deger ve
inanglar bu tiir baghilig1 zayiflatabilecektir (Noor ve Noor 2006). Bu anlamda normatif bagliligin en
onemli nedenlerinden bir tanesi de g¢alisanlarin bu isten ayrildiginda baska bir ise giremeyecek
oldugunun farkinda olmasi1 ve imzaladig1 is s6zlesmesi gibi hukuki normlarin da bu tiir baglilikta 6nemli
etkisi bulunmaktadir.

Isten Ayrilma Niyeti

Isten ayrilma niyeti, rgiit yazininda arasgtirmacilar tarafinda popiiler olan konulardan birisidir.
Isgorenin orgiitten geri ¢ekilme davranisi olup, yeni is arayislarina girmesi olarak tanimlanir (Tak ve
Ciftcioglu, 2009:158). Isten ayrilma niyeti bir siire¢ olarak islemektedir. Bu siirece gore, diisiinme,
planlama ve isten ayrilmayi isteme gibi siralanmaktadir (Lambert, 2006:59). Bunun yaninda isten
ayrilma niyeti, iggorenlerin mevcut kosullardan duydugu memnuniyetsizlik nedeniyle Orgiitten
ayrilmay1 diisiinmesi olarak ifade edilmistir (Ozcan vd., 2012:2). Tanimlardan da goriildiigii {izere, isten
ayrilma niyeti calisanin isinden ayrilmasi davranisinin dncesindeki harekettir. Isten ayrilma niyetinin
isgdren devir oraniyla iligkisi bulunmaktadir.

Nitekim literatiirde ¢esitli tanimi1 bulunan iggoren devri; belirli bir donem igerisinde oOrgiit
calisanlarinin ise girig-gikislari olarak tanimlanmaktadir. Bagka bir tanima gore isgdren devri; ¢alisanin
bir oOrgiitte ¢alisirken herhangi bir nedenden dolayi1 isinden ayrilmasi veya gikartilmasi olarak ifade
edilmistir. Isgdren devir hiz1 asagidaki formiil ile hesaplanabilmektedir (Morrel vd., 2001:10):

Bir Yilda isten Ayrilanlarin Sayist

lsgoren Devri = Ortalama Toplam Personel Sayist

Bu yontem iggorenlerin hangi sebepten dolay1 isten ayrildigini dikkate almamakla beraber,
kisinin isten ayrilmasi veya ¢ikarilmasini da dikkate almadan kullanilmaktadir (Morrel vd., 2001,10/6).
Formiile gore, belirli bir zaman igerisinde isten ayrilanlarin sayisinin ortalama toplam personel sayisina
oranlanmasi ile hesaplanmaktadir. Formiil sayesinde, ne siklikla isten ayrilmalarin yasandigini 6lgmek
i¢in kullanilir. Bunun yaninda daha baska hesaplama yontemleri de olugturulmustur. Ciinkii, birden fazla
iggoren devri konusunda goriisiin olmasindan kaynaklanmaktadir (Simsek vd., 2005:325).

Orgiit ici, orgiit dis1 ve kisisel nedenlerle ilgili olarak siire¢ i¢inde birbirlerini etkileyerek
isgdreni alacagl karara dogru sirtiklerler. Orgiitteki iggoren devir oranmnin yiiksek olmasi o orgiit
agisindan birtakim sorunlarin dogmasina neden olur. Ornegin onca emek, egitim ve is Ogretilerek
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nitelikli hale getirilen ¢alisanin yerine yeni ¢alisan temin etmek, ayni siireglerden gegerek cgaligana isi
ve gorevlerini 6grettikten sonra nitelikli bir ¢aligan haline getirmek olduk¢a zaman alacaktir.

Diger yandan literatiire bakildiginda c¢alisan devir hizin1 etkileyen bir¢ok faktér bulundugu
goriilmektedir. Bunlar; alinan iicretler, yonetim bigimi, lilke ekonomisi, diger is firsatlari, yas, cinsiyet,
egitim, medeni durum, stres gibi faktorler isten ayrilma niyetini etkileyerek isgoren devir oranini
arttirmaktadir (Y1lmaz ve Halici, 2010:95).

Kisiler kendi istekleriyle islerinden ayrilabilmektedir. Bu durum goniillii isgéren devri olarak
ifade edilmektedir. Kisilerin goniillii olarak isten ayrilmasi ile isten ayrilma niyetleri arasinda iliski
oldugu varsayilmaktadir. Ciinkii isten ayrilma niyeti goniilliidiir ve planlidir (Ozdenoglu, 2004:98).
Goniilsiiz isgoren devir hizi ise, calisanlarin isten ¢ikarilmalart ile meydana gelmektedir. Genellikle
devamsizlik, diisiik performans gibi nedenlerden dolay1 isten ¢ikarilmaktadirlar.

Kisilerin isten ayrilma niyetleri ¢esitli sebeplerden kaynaklaniyor olabilir. Genellikle alternatif
is imkanlari, ticret, beklentiler ve gorevde yiikselme gibi nedenlerle islerinden ayrilmaktadirlar. Bu
nedenlerden dolay1 da Oncelikle isten ayrilma niyeti olusmakta ve daha sonra bu niyet davranisa
doniigsmektedir. Dolayisiyla isten ayrilma niyeti olan igsgérene miidahale edilmezse bu diisiincesi eyleme
doniigerek isten ayrilacaktir. Bu nedenle isten ayrilma niyeti dnemli bir konudur.

Orgiitsel Baghlik ve Isten Ayrilma Niyeti Tliskisi

Orgiitsel baglilk davramisi, calisanlart olumlu ydnde etkileyecek herhangi bir pozitif
yonlendirme olmadigi durumlarda bile devreye girerek, calisan motivasyonunu ve performansini
arttirabilme giiciline sahiptir (Allen ve Meyer, 1990; Meyer, Becker ve Van Dick, 2002; Uner, Karatepe
ve Halic1, 1998; Bakker vd. 2004; Bakker vd. 2006; Schaufeli vd., 2008). Ozellikle is devir hizinin
oldukga yiiksek oldugu giiniimiiz is hayatinda, ¢alisanlarin kendisini orgiitiin onemli bir pargasi olarak
gormelerini sagladigi icin orgilitsel baglilik davranigi yonetsel anlamda her gegen giin daha fazla stratejik
bir 6nem ve deger kazanmaya devam etmektedir (Ersoy ve Bayraktaroglu, 2010:12).

Ornegin Salanova vd., (2006) arastirmasi sonucunda, drgiitsel bagliligin drgiitsel hizmet iklimin
olumlu yonde gelismesi sayesinde bireysel ve kurumsal performansa olumlu yonde etki yaptigi ortaya
koyulmustur. Harter vd. (2002) arastirmasi sonucunda orgiitsel bagliligin ytiksek iiretkenlik seviyeleri,
karlilik, miisteri memnuniyeti ve sadakati, glivence ve daha az oranda isi birakma gibi bir dizi kurumsal
performans gostergeleri ile iligkili oldugu tespit edilmistir. Schaufeli vd., (2006) ¢alismasi sonucunda,
orgiitsel bagliligin rol ici is performansi, ekstra rol performansi ve yenilik¢i is davranisi seklinde
siralanan ii¢ performans belirteci tizerinde olumlu yonde etkisinin oldugu ortaya ¢ikarilmistir.

Beckers vd. (2004) arastirmasina gore isine gii¢lii bir sekilde baglanmig ¢alisanlarin, isine ve
kurumuna daha az diizeyde baglanmis calisanlara gore daha fazla mesai yaptiklarini; Schaufeli vd.,
(2008) arastirmas1 orgiitsel bagliligin {i¢ performans belirtecinin, yani rol i¢i, i§ performansi, ekstra rol
performansi ve yenilik¢i is davranisi, tamamiyla iliskili oldugunu belirtmislerdir.

Literatiir taramasi sonucunda elde edilen bu bulgulardan hareketle c¢alisanlarin orgiitsel
bagliligin ¢alisan performansini dogru orantili bir sekilde ve pozitif yonde etkileyecegini sdylemek
miimkiindiir. Iste orgiitsel bagliligin ¢alisan motivasyonu ve performansim arttirict bu tarz kazanimlari
nedeniyle alan yazinin da ilizerinde siklikla arastirma yapilan pozitif bir ¢alisan davranigi olarak
nitelendirilmeyi hak ettigini s6ylemek miimkiindiir.

Arastirma kapsaminda orgiitsel bagliligin {izerindeki etkisi konu edilen “isten ayrilma niyeti”
kavrami alan yazininda c¢alisanlarin 6rgiite yapmis olduklar1 yatirimlarin karsiligini alabilmelerine bagl
gelisen ve bu alandaki tiim olumsuzluklardan etkilenerek isten ayrilmayla sonug¢lanabilen bir ¢aligan
davranmis: seklinde tanimlanmaktadir (Ince ve Giil, 2005:97).
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Tanimdan anlasilacagi iizere isten ayrilma niyeti tanimlamasinda ¢alisanin kendi istegiyle
isinden ayrilma diisiincesini gelistirmesi ve bu yonde isletmenin {iretimine katki bulunmaktan kaginmasi
s0z konusudur (Griffeth vd., 2000). Ayrica isten ayrilma davranisi yayilma 6zelliginin bir geregi olarak
diger calisanlara da sigrar ve bu tiir olumsuz yayilim hem 6rgiit iklimini olumsuz etkiler hem de isletme
insan kaynaklarinda verimlilik azalmasi gibi negatif ¢iktilara neden olabilir.

Oysa Cetin ve Basim (2011)’e gore ¢alistiklar1 kuruma yiiksek diizeyli bagli olanlar, diisiik
baglilik duyanlara oranla daha fazla orgiitte kalma niyeti tasimaktadir. Bunun yaninda diisiik diizeyde
baglilik duyan iggorenler, devamsizlik ve isten ayrilma niyeti gostererek yiiksek diizeyde isgdren devri
olmasi ile iligkilendirilmektedir (Erdil ve Keskin, 2003:14). Nitekim literatiirde yapilan bir¢ok arastirma
ile calisanlarin orgiitsel bagliliklari ile isten ayrilma niyetleri arasinda negatif yonde etkilesime dayanan
bir iliski oldugu ortaya ¢ikmustir (ince ve Giil, 2005: 22; Kim vd., 2005: 171; Cekmecelioglu, 2006:
165; Sigr1, 2007: 138; Chen, 2007: 71). Ornegin Chen (2007) 6rgiitsel baglilik ile isten ayrilma niyeti
arasinda neden sonug iliskisi oldugunu; Steers’in (1977) arastirmasi, orgiitsel bagliligin isten ayrilmanin
en Onemli nedeni oldugunu; Bateman ve Strasserin (1984) aragtirmalari ise isten ayrilmanin diisiik
orgiitsel bagliligin bir sonucu oldugunu belirtmektedir.

Calisanin isiyle ve orgiitiiyle arasinda gelistirdigi bu psikolojik iliskinin olumlu yonde geligimi
agisindan c¢alisanin Orgiitiin amag ve hedeflerini 6ziimseyerek siirekli bir sekilde orgiitte kalmay1 arzu
etmesi beklenir (Demir, 2007:102). Bu agidan orgiitsel baglilik ¢alisanin isten ayrilma diislincesini
engelleyen en dnemli faktorlerin basinda gelmektedir (Kim vd., 2005: 175). Orgiitsel bagliligin aksine
isten ayrilma niyeti calisanlarin bagliliklari, o6rgiite yapmis olduklart yatirimlarin  karsiligim
alabilmelerine baghdir. Caligma siiresi, yas, cinsiyet, medeni durum ve egitim gibi faktorler orgiitsel
baglilig1 etkileyerek isten ayrilma niyeti iizerinde degisiklige neden olurlar (ince ve Giil, 2005:97).

Nitekim Rusbelt vd. (1988)’e gore isten ayrilma niyeti, isgérenlerin 6rgiit i¢i kosullardan tatmin
olmamalar1 durumunda ortaya ¢ikan yikic1 etkilere yol agan bir eylem sekli olarak tanimlanmaktadar. Is
gorenlerin isten ayrilmalari sonucu olusan yiiksek iggoren devir orani, orgiitler iizerinde maliyet arttirict
bir unsur olarak negatif etki yapacagindan dolay1 bu kavram orgiitsel davranis acisindan negatif ¢alisan
davranisi olarak nitelenmektedir.

Literatiirde yer alan bu c¢aligmalara gore denilebilir ki, nasil ki ¢alisanlarin 6rgiitsel baglilik
diizeylerinin gelisim yonlerine gore ¢alisanlarin isten ayrilma niyetleri de negatif yonde etkilenmektedir.
Diger bir ifadeyle orgiitsel baglilikla isten ayrilma niyeti birbirini tersine etkileme potansiyeli
tasimaktadir. Oyleyse denilebilir ki, drgiitsel baglilik ile ve calisanlarin isten ayrilma niyetleri arasinda
ters orantil bir iliski bulunmaktadir. Zira orgiitlerine duygusal yonden baglanan ¢alisanlar orgiitlerini
daha fazla sahiplenerek, orgiitlinden kopmak ya da ayrilmak istemeyeceklerdir. Ayrica duygusal yonden
orgiitsel baglilig1 artan ¢alisanlarin yogun oldugu islerde ve sektorlerde galisanlarin isten ayrilma orani
sektor i¢inde en diisiik paya sahip oldugu cesitli aragtirmalarla ortaya konulmustur (Meyer ve Allen,
1997; Cekmecelioglu, 2006: 165).

Arastirmanin Hipotezi

Oyle ise literatiirdeki bu tespitlerden yola ¢1karak bu arastirma kapsaminda ¢alisanlarin islerine
yonelik li¢ boyutta gerceklesen orgiitsel baglilik davraniglarinin onlarin isten ayrilma niyetlerini negatif
yonde etkileyecegini varsayan asagidaki hipotezler dnermek miimkiindiir:

H1: Orgiitsel baghlik (Hla: Duygusal Baghilik, H1b: Devam Baghhg, Hlc: Normatif Baghlik)
ile isten ayrilma niyeti arasinda negatif yonlii bir iliski vardir.

Nicel aragtirma yontemi kullanilarak yapilan bu arastirma kapsaminda oncelikle literatiir
incelenerek arastirma konusunda daha once yurt i¢inde ve diginda yapilan arastirmalardan bilgiler
toplanmugtir. Literatiire gore toplanan veriler 1s18inda arastirma hipotezleri gelistirildikten sonra
hazirlanan bir anket araciligiyla nicel arastirma verileri toplanmigtir. Ankara Esenboga Havaalaninda
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2016 yili Temmuz-Agustos ve Eyliil aylarinda gerceklestirilen anketin evreni, 6rneklemi, dlgekleri ve
veri analizinde kullanilan yontemler asagidaki basliklar altinda kisaca anlatilmistir.

Yontem
Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Aragtirmanin evreni havacilik sektoriinde Ankara’da faaliyet yapan yer hizmetleri
calisanlarindan olugmaktadir. Bu baglamda Ankara ilinde hizmet veren 3 sirket bulunmakta ve yaklasik
olarak toplam 650 personel calismakta olup verileri toplayabilmek i¢cin 400 adet anket dagitilmistir. Geri
toplanan anketler sonucunda ortaya ¢ikan kayip veri ve uygun olmayan anketlerin ¢ikarilmasiyla
orneklem 242 anket formundan olugmaktadir. Evren biiyiikliigii 650 kisiden olusan bu ankete 242
havacilik personelin katilimi saglanmasinin yeterli oldugunu séylemek miimkiindiir.

Arastirmanin Modeli
Asagidaki sekilde arastirmanin hipotezini temsil eden aragtirma modeli gosterilmektedir.

Sekil 2: Arastirmanin Modeli

ORGUTSEL
BAGLILIK

Duygusal
baglilik

ISTEN
AYRILMA
NIYETI

Devam
Baglilig:

Normatif
Baglilik

Arastirmada Kullanilan Veri Toplama Yoéntemleri

Arastirma kapsaminda ilk olarak literatiir taranmig, boylece tezin kavramsal ve teorik ¢ercevesi
olusturulmaya ¢aligilmigtir. Yapilan literatiir taramasinda ulasilan kitap, makale, tez ve diger
metinlerden bilgi ve veri toplama, verileri siniflandirma, kavramsal ve mantiksal ¢oziimlemeler yapma,
karsilastirma, anlama, yorumlama ve ¢éziimleme yapilmaya ¢alisilmistir. Daha sonra aragtirmanin nicel
verileri anket yontemi ile toplanmustir. Boylece arastirma nicel arastirma yontemleri kullanilarak
yapilmigtir. Aragtirmanin nicel verilerini toplamak amaciyla ankette kullanilan olgekler asagidaki
basliklar altinda kisaca anlatilmistir:
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Orgiitsel Baghhk Olgegi: Arastirma kapsaminda ¢alisanlarin orgiitsel baglilik davranislarm
Olciimlemek iizere, Allen ve Meyer (1990), (1997) ve (2001) arastirmalarinda gelistirilen, glinlimiize
kadar cesitli defalar revize edilerek kullanilan “Uglii Orgiitsel Baglilik Olgegi” kullanilmistir. Toplam
18 ifadeden olusan bu Olgek oOrgiitsel bagliligi duygusal, devam ve normatif olarak {i¢ boyutta
tanimlamaktadir. Ifade edilen boyutlara gére 1, 2, 3, 4, 5, 6’nc1 maddeler duygusal baghlik, 7, 8, 9, 10,
11, 12°nci maddeler devam bagliligir ve 13, 14, 15, 16, 17, 18’inci maddeler de normatif baglilik

sorularini icermektedir.

Isten Ayrilma Niyeti Olgegi: Calisanlarin isten ayrilma niyetini 6l¢gmek iizere Polat ve Meydan
(2010) ve Polat (2009) arastirmalarinda kullanilan caligsanlarin "orgiitte kalma niyeti Olgegi”

kullanilmistir. Besli Likert tipinde olan bu 6l¢ek “hi¢cbir zaman”, “ara sira”, “sik sik”, “cogunlukla”,
“her zaman” gibi puanlanmustir.

Olgeklerin Gegerliligine iliskin Bulgular

Arastirma kapsaminda nicel verileri toplamak i¢in {i¢ alt boyuttan olusan “Orgiitsel baglilik”
Olcegi ve “isten ayrilma 6l¢egi” kullanilmistir. Her ne kadar ii¢ 6l¢ekte alan yazinin da yer edinmis ve
daha once pek ¢ok arastirmada kullanilmis olsa da bu arastirmanin érneklem farkliligi gibi nedenlerle
s0z konusu olgekler giivenilirlik ve gegerlilik analizlerinden gecirilmistir.

Istatistiksel anlamlilik diizeyi istatistiksel analizlerde genel olarak p<0,05 olarak belirlenir. Bu
deger esitlik (null) hipotezini reddetme sansinin 0,05 oldugu anlamina gelmektedir. Diger bir ifadeyle
%095 giiven araligi anlamina gelmektedir. Bu ¢aligmadaki anlamli bulgular %95 giiven araligindadir
(Spiegel & Stephens, 1999).

Aragtirmada yer hizmetleri personelinin drgiitsel baglilik diizeyini belirlemek amaciyla Meyer
ve Allen (1991) tarafindan gelistirilen ve Wasti (2000) tarafindan Tiirkgeye uyarlanan "Orgiitsel Baglilik
Olgegi" kullanilmistir. Wasti (2000), giivenirlik katsayilar1 duygusal baglilik igin 0.78, normatif baghlik
icin 0.75 ve devam bagliligi i¢in 0.58 olarak hesaplanmistir.

Orgiitsel baglilik dlgeginin DF analizi icin modelin uyum indeks kriterlerine daha iyi uyum
gostermesi i¢in diizeltme indeksinden faydalanilarak gerekli yeni yollar ¢izilmistir. Eklenen yeni
yollardan sonra, model kriterlere gore iyi bir uyum gostermistir. Model uyum istatistikleri asagidaki
tabloda gosterilmistir. Uyum indeksleri tablosu incelendiginde (x2 /df) degeri 2,555’dir ve esik
degerinin altindadir. CFI, TLI ve NFI degerleri kriter olan 0,90 degerinin iizerindedir. Onemli bir diger
deger olan SRMR degeri de esik deger olan 0,08 degerinin oldukga altindadir. Tablo 5.2°de RMSEA ve
Probability degerlerinin esik degerlere yakin oldugu goriilmektedir. Bu yakin degerler kabul edilebilir
degerlerdir. Biitiin bu model uyum degerleri genel olarak degerlendirildiginde Glgek modelinin
kullanilabilir olduguna isaret etmektedir.

Tablo 1: Orgiitsel Baglilik DFA Model Uyum Istatistikleri Karsilastirma Tablosu

1. Diizey 2. Diizey
Indeksler Kriterler Deger Uyum Deger Uyum
Likelihood Ratio (x?/df) <3 4,04 Kotii 2,555 Iyi
Comparative Fit Index (CFI) >90 0,876 Kabul 0,941 Iyi
edilebilir
Tucker Lewis Index (TLI) >90 0,828 Koti 0,912 Iyi
Normed Fit Index (NFI) >90 0,843 Koti 0,909 Iyi
Standardized Root Mean Square Residual ~ <,08 0,1197 Koti 0,066 Iyi
(SRMR)
Root Mean Square Error Of <,05 0,112 Koti 0,08 Kabul edilebilir
Approximation (RMSEA)
Probability (p or p-close) >,05 0 Kabul 0 Kabul edilebilir
edilebilir
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Orgiitsel baglilik lcegi i¢in yapilan dogrulayici faktdr analizinde ilk adim olarak kritik oranlar
incelenmistir. Modeldeki alt 6l¢eklerden normatif baglilik alt Slgegine ait olan nb1 ve nb2 faktdrlerinin
kritik oranlar1 1,96’dan kiiciik bulunmustur ki bu da 0,05 seviyesinde istatistiksel olarak anlamliliga
isaret etmemektedir. Kritik oranin altinda bulunan bu iki faktor modelden ¢ikarilacak yeniden analiz
yapilmustir. Ikinci analizde drgiitsel baglilik 6lgeginde istatistiksel olarak anlamli olmayan herhangi bir
faktor bulunmamaktadir.

Orgiitsel baglilik dlgegine ait faktdr yiikleri asagidaki tabloda gosterilmektedir. Tablo 5.3’de
goriilecegi iizere dlgegi olusturan tiim birimlerin faktor yiikleri esik degerin iizerindedir. Olgegin birinci
sira faktorlerinin hepsi esik degerin iizerinde faktor yiikleri ile 6lgegin alt boyutunu, duygusal baglilik,
devam baglilig1 ve normatif baglilik, dogrulamaktadir. Ayni sekilde alt boyutlar ikinci sira 6l¢ek olan
orgiitsel baglilik 6lgegini esik degerin lizerinde faktor yiikleri ile dogrulamaktadir.

Tablo 2: Orgiitsel Baglhlik Faktér Yiikleri

Faktorler 1. Sira  Faktorler 2. Sira Faktor Yiikleri S.H. K.O.
duygusal baghhk orgiitsel baglilik 0,74 0,757 3,754
devam_baghhg orgiitsel baglilik 0,406

normatif baghhk orgiitsel baglilik 0,707 0,592 4,325
dbl duygusal baglilik 0,639

db2 duygusal baglilik 0,667 0,087 12,367
db3 duygusal baglilik 0,896 0,128 11,143
db4 duygusal baglilik 0,786 0,114 11,658
db5 duygusal baglilik 0,76 0,119 10,988
db6 duygusal baglilik 0,786 0,107 10,266
devbl devam baghilig: 0,495

devb2 devam baghilig: 0,697 0,223 7,117
devb3 devam baghilig: 0,808 0,273 7,604
devb4 devam baghilig: 0,698 0,208 7,113
devb5 devam baghilig: 0,389 0,185 4,846
devb6 devam baghilig: 0,437 0,185 4,701
nb3 normatif baglilik 0,583

nb4 normatif baglilik 0,741 0,149 9,043
nb5 normatif baglilik 0,826 0,139 9,454
nb6 normatif baglilik 0,753 0,137 8,974

S.H.= Standart Hata, K.O.= Kritik Oran

Bu ¢alismanin bagimsiz degiskenlerinden birisi olan orgiitsel baglilik dl¢eginin giivenirliligi ile
ilgili yapilan testlerin sonuclar1 asagidaki tabloda sunulmustur. Buna gore; aciklanan varyanslara
bakildiginda devam bagliligi alt boyutunun yiizde 16,5 ile dl¢ege ait varyansimn en azini agikladig
goriilmektedir. Duygusal baglilik ve normatif baglilik alt boyutlari ise sirasiyla ylizde 54,7 ve yiizde 50
oraninda varyans agiklamaktadir.

Tablo 3: Orgiitsel Baglilik Olgegi Giivenirlik Test Sonuclar

Faktorler Aciklanan Varyans Cronbach's Y.G.
Alpha
ORGUTSEL_BAGLILIK 857 ,658
Duygusal Baghhk ,547 ,900 ,890
Devam Baghhg: ,165 ,758 ,766
Normatif Baghhk ,500 ,763 ,819

Y.G. (Composite Reliability)= Yapisal Giivenirlik
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Tabloda, oOlc¢eklerin giivenirliklerinin Ol¢iilmesinde kullanilan cronbach’s alpha degeri ve
yapisal giivenirlik (composite reliability) degerleri icin esik deger 0,7°dir. Orgiitsel baglilik dlgegini
olusturan alt boyutlarin her iki giivenirlik degerleri esik degerin {izerindedir.

Caliganlarin igten ayrilma niyetini 6lgmek iizere Polat (2009) tarafindan kullanilan 5 maddelik
"Srgiitte kalma niyeti dlgegi” adinda olusturulmustur. Olgegin giivenirlik katsayis1 0,91 olarak tespit
edilmistir (Polat, 2009). Asagidaki sekil 5.3’de isten ayrilma niyeti 6l¢egi icin yapilan birinci diizey
dogrulayici faktor analizi (DFA) bulgular1 gosterilmektedir. Sekildeki oklarin iizerindeki degerler faktor
yiiklerini gostermektedir. Faktor yiikleri dogrusal regresyon katsayilaridir ve sekilde bilesenler ile
faktorler arasinda ok ile gosterilmistir.

Isten Ayrilma Niyeti dlgeginde istatistiksel olarak anlamli olmayan herhangi bir faktor
bulunmamaktadir. Modelin uyum indekslerinin kriterlere uyum gostermemesi iizerine diizeltme
indeksinden (modification indices) yararlanarak gerekli yeni yollar belirlenmistir. Belirlenen yeni yollar
neticesinde uyum indeksi verileri kriterlere uyum gostermistir.

Ki-kare istatistigi her ne kadar 6rneklem biiyiikliigiinden etkilense de ¢ok kullanilan popiiler bir
model uyum istatistigidir. Ki-kare’nin bagimsizlik derecesine orani (x%/df), 3 veya 3’ten daha diisiik
olmasi, iyi bir uyumu gosterir. Normed Fit Index (NFI) ve comparative fit index (CFI) null model ile
Onerilen ham model arasindaki gelismeyi degerlendirir. NFI ve CFI degerleri iyi bir model uyumu i¢in
0,90 veya iizerinde olmalidir.

RMSEA degeri 0,05 veya daha diisik olmalidir. Tucker-Lewis indeksi de (TLI) 0,90 veya
iizerinde olmalidir. SRMR gozlemlenen korelasyon ile tahmin edilen korelasyon arasindaki farkin
standartlastirilmis halidir. Uyum 6l¢timiiniin mutlak bir degeridir ve 0,08 degerinin altinda olmasi iyi
bir uyum anlamina gelmektedir (Byrne, 2001; Schreiber vd., 2006: 323-337).

Tablo 4: isten Ayrilma Niyeti DFA- Model Uyum Istatistikleri

Indeksler Kriterler Deger Uyum
Likelihood Ratio (x?/df) <3 2,955 lyi
Comparative Fit Index (CFI) >,90 991  Iyi

Tucker Lewis Index (TLI) >,90 978  lyi

Normed Fit Index (NFI) >,90 987  lyi
Standardized Root Mean Square Residual (SRMR) <,08 0182 lyi

Root Mean Square Error Of Approximation (RMSEA) <,05 ,09 Kabul edilebilir
Probability (p or p-close) > .05 107 dyi

Tablo incelendiginde (x2 /df) degeri 2,955°dir ve esik degerinin altindadir. CFI, NFI ve TLI
degerleri kriter olan 0,90 degerinin iizerindedir. Onemli bir diger deger olan SRMR degeri de esik deger
olan 0,08 degerinin oldukca altindadir. Tabloda, RMSEA degerinin esik degere yakin oldugu
goriilmektedir. Ayrica bu degerle iliskili Probabality degeri de esik degerin altindadir. Biitiin bu model
uyum degerleri genel olarak degerlendirildiginde Glgek modelinin kullanilabilir olduguna isaret
etmektedir.

“Bir tahminin kendi standart hatasina boliimiiyle elde edilen deger” kritik orandir (Hox ve
Bechger, 1998;4) Dogrulayici faktor analizinin ilk asamasinda, modeldeki istatistiksel olarak anlamli
olan ve olmayan faktorleri belirlemek igin kritik oranlar incelenmistir. Bir degerin esik deger olarak
kabul edilen 0,05 seviyesinde istatistiksel olarak anlamli olabilmesi i¢in, kritik oranm 1,96’dan biiyiik
veya -1,96’dan disiik olmas1 gerekmektedir. Tabloda verilen kritik oranlar incelendiginde, degerlerin
hepsinin 1,96’dan biiyiikk olduklar1 goriilmektedir ki bu da %95 seviyesinde istatistiksel olarak
anlamliliga isaret etmektedir (KO> £1.96, p < 0.05).
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Isten ayrilma niyeti dlgegine ait faktdr yiikleri asagidaki tabloda gosterilmektedir. Tablodaki
bulgulara gore Olcegi olusturan birimlerin hepsinin faktor yiikleri esik degerin iizerindedir. Bundan
dolay1 6lgegi olusturan tiim birimler modele dahil edilmislerdir.

Tablo 5: Isten Ayrilma Niyeti Olgegi DFA Faktor Yiikleri

Faktorler Faktor Yiikleri S.H. K.O.
ianl Isten Ayrilma Niyeti 0,798
ian2 isten Ayrilma Niyeti 0,9 0,065 16,303
ian3 Isten Ayrilma Niyeti 0,56 0,066 10,808
ian4 Isten Ayrilma Niyeti 0,863 0,068 15,407
ian5 isten Ayrilma Niyeti 0,905 0,069 16,413

S.H.= Standart Hata, K.O.= Kritik Oran

Olgeklerin giivenirliklerinin dl¢iilmesinde kullanilan iki farkli deger bulunmaktadir. Bunlardan
birisi cronbach’s alpha degeri ve digeri ise Yapisal giivenirlik (composite reliability) degeridir. Bu iki
deger igin de esik deger 0,7 dir. Isten ayrilma niyeti 6lgegini olusturan alt boyutlarin her iki giivenirlik
degerleri esik degerin tlizerindedir. Bu sonuglar bu ¢alismada kullanilan ise yabancilagma 6lgeginin
giivenilir bir 6lgek oldugunu gostermektedir.

Arastirmada Kullanmilan Veri Analiz Yontemleri

Havacilik sektdriinde calisan personelin orgiitsel bagliligi, isten ayrilma niyetlerini ve is karsiti
davraniglarini degerlendirmek amaciyla 242 personel ile goriigiilmiistiir. Veriler excell ortamindan IBM
SPSS ve AMOS programlarina aktarilarak analizler tamamlanmistir. Arastirma hipotezlerinin testine
gegmeden Once, anket 6lcek ve verilerinin giivenirligi ile gecerligini anlamak amaciyla, ankette yer alan
6lgeklerin giivenirliligi 6lgmek i¢in Cronbach Alpha kat say1 degerlerine bakilmistir. Giivenilirlik ve
gecerlilik analizlerinin iiglincli asamasinda ankette kullanilan 6l¢eklerde bulunan maddelerin anlamli
olarak yer alip almadiklarini tespit etmek amaciyla Kaiser Normallestirmesiyle Varimax dik dondiirme
teknigi ile (Varimax with Kaiser Normalization) Ol¢ekte yer alan ifadelerin faktor yiikleri tespit
edilmistir. Faktor analizinin yorumlanabilir olduguna ise KMO ve Bartlett Testi sonuglarina bakilarak
karar verilmistir. Ankette kullanilan her bir 6l¢egi olusturan maddelerin belirlenmesi igin yapilan
aciklayict ve dogrulayici faktdr analizleri sonucunda faktor yiiklerinin literatiire gore Onerilen esik
degerlerine gore gruplandirmasi yapilmstir. Giivenirlik ve gegerlilik analizlerinin son agamasinda ise
Olcegin kararligini saptamak amaciyla tiim maddeleri dogrulayici faktdr analizine tabi tutulmustur.
Ayrica korelasyon katsay1 degerlerine gore dlgek gruplari yeniden tasarlanarak etiketlenmistir.

Bulgular
Arastirmanin hipotezi test edilmeden dnce korelasyon analizi uygulanmustir.

Tablo 6: Korelasyon Analizi Sonuglari

Ortalama  Standart 1 2 3 4 5
Sapma

1 1$ten Ayrilma 2,796 1,300 Pearsonr 1

Niyeti
2 Orgiitsel Baghilik 2,852 0,661 Pearson r -,620™ 1
3 Duygusal 3,205 1,132 Pearsonr -588™ 828" 1

Baglilik
4  Devam Baglihig 3,540 0,807 Pearsonr -, 149"  552™ ,105 1
5  Normatif Bagllik 2,718 1,133 Pearsonr - 587" 793" 563" 223" 1
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Isten ayrilma niyeti ile orgiitsel baglilik 6lgedi arasinda istatistiksel olarak anlamli; negatif
yonlii; ancak oldukga giiclii bir iliski bulunmaktadir(r=-0,620, p<0,01). Buna gore ¢alisanlarin orgiitsel
baglilik diizeyleri gliglendikge isten ayrilma niyetleri zayiflamaktadir.

Isten ayrilma niyeti ile “drgiitsel baglilik” ve bu degiskeni olusturan “duygusal baglhlik”,
“devam “baglilig1” ve “normatif baglilik” alt boyutlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli; ancak
negatif yonde iligski bulunmaktadir (sirasiyla r=-0,588, p<0,01; r=-0,149, p<0,05 ve r=-0,587, p<0,01).
Buna gore ¢alisanlarin 6rgiitsel bagliliklar hangi boyutta giiclenirse giiclensin, bu tiir pozitif gelismeler
calisanlarin isten ayrilma niyetlerini zayiflatmaktadir.

Calismanin bu boliimiinde veri setini analiz etmek igin Yapisal Esitlik Modeli (YEM)
kullanilacaktir. Coklu degisken analizi AMOS.18 programi kullanilarak yapilacaktir. iki adimli
yaklagimin geregi olarak, dncelikle her iki 6lgegin de 6lgiim modeli dogrulayici faktor analizleri ile teyit
edilmistir ve bu dogrulamalar bir 6nceki boliimde agiklanmistir. Bu dogrulanmalar baz alinarak
ongoriilen yapisal esitlik modeli revize edilmistir. Bir bagimli degisken (isten ayrilma niyeti) ve bir
bagimsiz degisken (Orgiitsel baglilik) genel bir yapisal esitlik modeli kurmak i¢in kullanilmustir.

Istatistiksel olarak anlamli olmayan kontrol degiskenlerinin revize edilen modelden cikarilmasi
ile model uyum istatistikleri iyilesmistir. Bu adimin ardindan model uyum istatistiklerinin esik
degerlerin iizerinde ¢ikmasi i¢in diizeltme indeksi incelenmistir. Modelin uyumunun artmasi igin her
defasinda diizeltme indeksine gore hata terimlerinin arasinda bir yol (path) eklenmis ve akabinde
diizeltme indeksi tekrar incelenmistir. Bu adimlar uyum indeksleri istenilen uyum seviyesine gelene
kadar tekrarlanmistir. Revize edilen bu modelde uyum indeksleri dikkate deger bir gelisme gostermistir.

Model uyum istatistikleri belirli bir gelisme gosterdikten sonra yapisal esitlik modelinde
bulunan ikinci diizey 6lgek 6zelligi bulunan drgiitsel baglilik dl¢eginin, birinci diizey olarak mi? veya
ikinci diizey olarak mi1? modele katilacagina karar vermek icin her iki modelde analiz edilmistir.
Karsilagtirma tablosundaki verilere gére YEM analizinde 6l¢egin ikinci sira olarak analize tabi tutulmasi
daha uygundur. Bu nedenle YEM analizine o6rgiitsel baglilik l¢egi ikinci diizey degisken olarak dahil
edilmislerdir.

Tablo 7: YEM Model Uyum Istatistikleri Karsilastirma Tablosu

1. Diizey 2. Diizey
indeksler Kriterler ~ Deger Uyum Deger Uyum
Likelihood Ratio (x2 /df) <3 1,656 Iyi 1,551 Iyi
Comparative Fit Index >,90 0,912 Iyi 0,924 Iyi
(CFI)

Tucker Lewis Index (TLI) >,90 0,888 Kabul 0,905 Iyi
edilebilir

Normed Fit Index (NFI) >,90 0,81 Kabul 0,818 Kabul
edilebilir edilebilir

Standardized Root Mean <,08 0,0827 Kabul 0,0726 Iyi

Square Residual (SRMR) edilebilir

Root Mean Square Error <,05 0,052 Kabul 0,048 Iyi

Of Approximation edilebilir

(RMSEA)

Probability (p or p-close) >,05 0,235 Iyi 0,761 Iyi
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Alttaki tabloda revize edilen modeldeki degiskenlere ait yapisal esitlik modeli i¢in parametre
sonuglart verilmistir:

Tablo 8: Yem Analizi Sonuglari
B S.H. K.O. P
Isten Ayrilma <--- Orgiitsel Baglilik -0,892 0,171 -9,466 il
Niyeti

Orgiitsel baglilik degiskeni ile bagimli degisken olan isten ayrilma niyeti arasinda istatistiksel
olarak anlaml1 ve negatif yonlii bir iliski vardir (8=-0,892, p <0.001). Orgiitsel baglilik puam bir standart
birim arttiginda isten ayrilma niyeti de 0,892 standart birim azalmaya neden olmaktadir. Diger bir ifade
ile orgiitsel baglilik isten ayrilma niyetini azaltmaktadir.

Sonug¢

Glintimiizde ekonomik kalkinma ve gelismislik yoniinden iilkelerin geldigi diizeyi yansitan
sektorlerden birisi olan sivil havacilik sektoriinde nitelikli beseri faktdre olan ihtiyac her gecen giin
artmakta ve bu sektdrde giderek daha fazla orgiitsel siireglerin stratejik agidan yonetilmesine daha fazla
onem ve deger verilmeye calisiimaktadir. Ozellikle Tiirk sivil havacilik sektdriinde faaliyet gdsteren az
sayidaki havacilik igletmesi sahip olduklar1 insan kaynaklarini etkili yoneterek siirdiirebilir rekabet
avantaj1 bu sayede kazanmak icin ¢alisanlarinin orgiitsel bagliligini bir yandan arttirmaya, diger yandan
calisanlarin is devir hizin1 diislirmeye biiylik 6nem vermektedir.

Arastirma kapsaminda gelistirilen hipotezin literatiir cercevesinde gelistirmesinden hareketle bu
tez sonucunda ulasilan baz1 bulgularin kabul edilmesi ve kabul edilmemesinin literatiire 6nemli katkilar
sundugunu sdylemek miimkiindiir. Birbirinden ¢ok farkli igerik ve Glgeklerden olusan bir pozitif
(orgiitsel baglilik) ve bir negatif/olumsuz (isten ayrilma niyeti) kavrama odaklanmis ve bu kavramlar
arasindaki etkilesimi 6lciimlemek iizere gergeklestirilmistir. Iste arastirmanin bu 6zelliginin orgiitsel
davranis literatiiriinde ¢aligan davranig ve algilarina farkli bir agidan daha dogrusu tersten bakmanin da
miimkiin olabilecegini gosterdigini o yiizden séylemek miimkiindiir.

Son olarak arastirmanin havacilik literatiiriine katkilarindan bahsetmek miimkiindiir. Bu
anlamda her gecen giin biraz daha gelisen havacilik isletmeleri yonetimi disiplinin de artan sayida
orgiitsel davranis ¢aligmasi yapildigi goriilmektedir. Bu sekilde zenginlesen havacilik yonetim ve
organizasyon disiplininde yapilan bu ¢aligmanin ilk olmak yoniiyle alan yazinina énemli katkisinin
olacagi degerlendirilmektedir.

Arastirmanin hipotezinde duygusal, devam ve normatif olmak iizere ii¢ boyutta sekillenen
calisanlarin orgiitsel baglilik algilarinin isten ayrilma niyetleri {izerindeki etkisini tespit etmeye yonelik
varsayimlar kullanilmistir. Arastirma araciligiyla ileri siiriilen hipotezlerin test sonuglarina bakildiginda
ilk olarak s6ylenmelidir ki, ¢calisanlarin 6rgiitsel bagliliklar1 duygusal devam ve normatif alt boyutlarda
olmak tizere ¢alisanlarin isten ayrilmalarini engelleyici bir fonksiyon icra etmektedir.

Havacilik sektoriinde 6nemli performans ve verimlilik kayiplarina neden olan ve genellikle
birbiriyle rakip olan ayni sektordeki firmalara gecisle neticelenen isten ayrilmalarin Oniine gegmek
amaciyla calisanlarin  havacilik isletmeleri c¢alisanlariin orgiitsel bagliliklarini  pozitif yonde
gelistirmeye onem vermelidirler. Zira bu tiir bir stratejik yaklasim havacilik personelinin hem ise,
meslege ve calistig1 havacilik kurumuna yonelik sadakatini arttiracak, hem de havacilik igletmelerinin
rekabet iistli olmalarini saglayan ve 6nemli kaynak ayirarak temin ettigi nitelikli beseri faktoriin kolayca
orgiitten kopmasina engel olabilecektir.

Aragtirmanin bu sonucu literatiirde yer alan Erdil ve Keskin (2003), Tak ve Cift¢ioglu (2009),
Demir (2007), Kim vd. (2005) Cetin ve Basim (2011), Meyer vd., (2002), Simsek vd. (2005), Fournier
vd. (2010) Oriicii ve Esenkal (2005), Cakar ve Ceylan (2005) ve Tinaz, (2005) Tett ve Meyer (1993)
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arastirmalariyla benzer igeriktedir. Diger bir ifadeyle sayilan arastirmalar sonucunda da orgiitsel
bagliligin isten ayrilma niyeti lizerinde negatif yonde etkisi bulundugu yoniinde yapilan tespit bu
arastirmayla bir kez daha dogrulanmustir.

Ayrica ulagilan bulgular Chen (2007) arastirmasi sonucunda ortaya konulan “orgiitsel baglilik
ile isten ayrilma niyeti arasinda neden sonug iligkisi bulunmaktadir”, Steers’in (1977) arastirmasi
soncunda ifade edilen “Orgiitsel bagliliktaki azalislar, isten ayrilmanin en 6nemli nedenidir” ve Bateman
ve Strasserin (1984) arastirmasi soncunda tespit edilen “calisanlarin diisiik orgiitsel bagliliginin en
o6nemli sonucu isten ayrilmadir” seklindeki yargilar1 dogrular niteliktedir. Dolayisiyla denilebilir ki,
arastirmayla ulasilan sonuglara gore orgiitsel baglilik ile calisanlarin isten ayrilma niyetleri arasinda
negatif yonlii ve ters orantili bir iliski bulunmaktadir (Youself, 1999; Varoglu ve Sigri, 2013).

Diger yandan ise Meyer ve Allen (1991), (1997) ve (2001) arastirmalariyla belirlenen 6rgiitsel
bagliligin duygusal, devam ve normatif boyutlarinin her ii¢iiniin de isten ayrilma niyetine negatif yonde
etkisinin bulunmasi olduk¢a 6nemli bulunmustur. Zira ayn1 6l¢egi kullanarak orgiitsel baglilik ile isten
ayrilma arasindaki iliskiyi arastiran Cekmecelioglu (2006) aragtirmasinda orgiitsel bagliligin isten
ayrilma niyeti {izerinde etkisi oldugu; ancak orgiitsel bagliligin normatif alt boyutunun isten ayrilma
niyeti lizerinde herhangi anlamli bir etkiye sahip olmadig1 ortaya konulmustur. Bu arastirmada ise
normatif bagliligin da isten ayrilma niyeti iizerinde negatif etkisi oldugu tespit edilmistir.

Ote yandan katilimcilarin orgiitlerine yonelik devam bagliliklart konusunda yaptiklari
degerlendirmelere bakildiginda agirlikli olarak mevcut islerinde ¢alismaya devam etmelerini bu boyutta
gelisen oOrgilitsel baghliklartyla iliskilendirdikleri arastirma sonucunda anlagilmistir. Oysa havacilik
personelinin genellikle severek yaptiklari bu meslekte ¢ogunlukla islerine, mesleklerine ve kurumlarina
“duygusal yonden bagli” olmalar1 ve ekip ruhuyla is yerlerinde kendilerini sicak bir ailenin iiyesi
gormeleri beklenir.

Ulasilan bu sonuglara gore havacilik isletmelerinde calisanlarin duygusal bagliliklarini
gelistirmeye yonelik daha stratejik uygulamalara yer verilerek, duygusal yonden ¢alisanlarin is tatmin
diizeylerini yilikseltmeye ¢alismalar1 gerektigi sdylenebilir. Sonug olarak pozitif bir ¢alisan davranisi
olan orgiitsel bagliligin ¢alisanlarin isten ayrilma niyetlerini azalttig1 ve bu tiir ¢alisanlara sahip olan
isletmelerde is devir hizinin daha diisiik oranda olacagi yapilan bu aragtirma sonucunda tespit edilmistir.

Arastirma sonucunda son olarak gelecekte yapilmasi planlanan arastirmalara yonelik bazi
Oneriler sunmak miimkiindiir. Gelecekte yapilacak arastirmalara oncelikle orgiitsel baglilik gibi pozitif
degiskenlerle isten ayrilma niyeti gibi negatif ¢alisan davraniglarini konu edinen arastirmalarda ortak
kesismeyi agiklayacak nitelikte bazi “araci degiskenleri” arastirmalarina dahil etmeleri tavsiyeye deger
goriilmiistiir.

Bilindigi iizere isletme yoOnetiminde orgiitsel psikoloji ve sosyoloji alanindaki arastirmalar
rekabet, verimlilik ve performans artisi saglamaya yonelik yonetsel stratejiler gelistirmek ve bu
alanlarda aksamaya neden olan ¢alisan davraniglarini etkili bir sekilde yonetmeyi saglamak amaclariyla
yapilmaktadir.

Bu arastirmanin da nihai hedefi aslinda sivil havacilik ¢aliganlarinin 6rgiitsel bagliliklarini
gelistirmek, is karsit1 davraniglardan uzaklagsmasini saglamak ve bu sektérde kronik hale gelen is devir
hizin1 yavaglatmak bulunmaktadir. Dolayisiyla orgiitsel baglilik ve isten ayrilma niyeti kavramlarin
konu edinen arastirmalara s6z konusu degiskenlerin en azindan ¢alisanlarin bireysel performansina eger
veri kisitliligi yoksa, isletmenin kurumsal ve finansal performansina, dahasi isletmenin siirdiirebilir
rekabet avantajina etkisini 6l¢iimlemeye yonelmeleri tavsiyeye deger goriilmiistiir.
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