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ONSOZ

Toplumlarin biiylimesinde itici bir rol oynayan girisimcilik, gliniimiiziin
yiikselen degerleri arasmnda yer almaktadir. Isletmelerin  kurulmasinda ve
yiriitilmesinde, istihdam yaratilmasinda, sermaye olusumunda ve ekonomik
giivenligin saglanmasinda girisimcilere ihtiya¢ vardir. Girisimcilikte gecmiste var
olan erkek egemen anlayis giiniimiiz itibariyle tamamen yikilmaya baslamistir.
Ekonomik hayatin énemli bir pargast durumunda olan kadinlar da giinden giine is
yasaminda daha ¢ok yer edinmektedirler.

Bu baglamda kadin girisimciligi son yillarda iizerinde fazlasiyla durulan ve
incelenen bir konudur. Kadinsiz bir kalkinma diisiiniilemeyecegine gibi kadinlarin
ekonomik yasam icinde daha etkin rol almalari iilkelerin kalkinmasi ve
cagdaslagmasi agisindan onem arz etmektedir. Toplumsal kurumlarda yasanan bir
takim stireclerin neticesinde Tiirkiye’de ve diinyada ozellikle 1970’lerden sonra
calisma hayatindaki agirliklarini gittikce artirmislardir. Bu gelismelerle birlikte is
diinyasindaki erkek egemen yapmin degismeye basladigi, kadinlarin da 06zgiin
fikirleri ve yeni bakis acilar1 ile bilgi ve yeteneklerini ekonomik kazanca
dontistirmeye basladiklart goriilmiistiir. Ekonomik ve sosyal gelisme siirecindeki
eksikliklerin giderilmesi ve toplumsal dengenin saglanmasi icin kadmnlarin da is
hayatinda yer almalar1 kaginilmaz bir sonug olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Tiirkiye’de c¢alisma hayatina katilimlari giin gegtikge artan kadinlarin bu
siirecte basarili birer girisimci olmalarim1 engelleyen bazi faktorler bulunmaktadir.
Kadinlarin is hayatinda karsilastiklar1 zorluklar ve engeller is basarilarin1 azaltarak
iilke ekonomisine saglayacaklari1 katkiy1 zayiflatabilmektedir. Bu nedenle kadinlarin
basarili bir girisimci olma silirecinde karsilagabilecekleri engelleri belirlemek ve bu
engelleri ortadan kaldirmak {izere yiiriitilen ¢alismalar 6nem arz etmektedir. Bu
baglamda, ¢caligmamizda ¢evresel faktorlerin Kastamonu ilindeki girisimei kadinlarin
performanslarina etkileri incelenmistir. Calisma neticesinde ortaya konulan
bulgularin Tirkiye’deki tiim kadin girisimciler i¢in de yol ve ydn gdsterici
ozelliklere sahip oldugunu sdyleyebiliriz. Girisimci kadinlarin performanslarin
etkileyen faktorlere yonelik bu tiir caligmalarin artirilmasi, {iilkedeki kadin
girisimcilerin niteliksel ve niceliksel ozelliklerinin kuvvetlendirilmesi agisindan
olumlu bir etki yaratacaktir. Boylelikle sehir temelli olarak mikro hareket
noktasindan yola c¢ikilarak {ilke geneli hakkinda makro degerlere ulasmak, mevcut
durum ve sorunlar hakkinda bilgi ve fikir sahibi olmak, sorunlarin giderilmesi ve
kadin girisimcilerin performanslarinin artirilmasi yolunda da ciddi adimlar atmak
miimkiin olabilecektir.

Bu bilgiler 15181nda, tez calismama degerli goriis ve Onerileri ile danismanlik
yapan Yrd. Dog. Dr. Kemal TEKIN’e katki ve emeklerinden dolay: tesekkiir etmeyi
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OZET

GIRISIMCI KADINLARDA CEVRESEL FAKTORLERIN PERFORMANSA
ETKILERI (KASTAMONU iLi ORNEGTI)

EVCIN, Elif
Yiiksek Lisans, Isletme Anabilim Dali
Tez Danismani: Yrd. Dog. Dr. Kemal TEKIN
Mayis 2017, 103 sayfa

Tez calismasi ¢ergevesinde yliriitiilen arastirmanin amaci, ¢evresel faktdrlerin
kadin girisimcilerin performanslari tlizerindeki etkisinin incelenmesidir. Bu temel
ama¢ kapsaminda Kastamonu ilindeki kadin girisimciler tizerinde uygulamali bir
calisma ylriitiilmiistiir.

Uygulama kapsaminda nicel arastirma yontemi kullanilmis ve arastirma deseni
deneme modeli olarak belirlenmistir. Kastamonu ilindeki kadin girisimcilerin
performanslar1 iizerinde cevresel faktorlerin etkili olup olmadigimnin belirlenmesi
amaciyla cevresel faktorler; gevresel olumsuzluk, ¢evresel belirsizlik ve gevresel
cesitlilik alt boyutlar1 kapsaminda arastirmaya dahil edilmistir. Arastirmanin evreni
kadin girisimciler, orneklem grubu ise Kastamonu’daki kadin girisimciler olarak
belirlenmistir. Calisma yontemi Kastamonu’da faal durumda olan toplam 214 kadin
girisimciden arastirmaya dahil olmayr kabul eden 142 kadin girisimei lizerinde
uygulanmistir. Arastirmada veri toplama araci olarak anket kullanilmistir.

Arastirma c¢ergevesinde elde edilen verilerin analizi neticesinde, ¢evresel
olumsuzluk alt boyutunun kadin girisimcilerin performanslar1 {izerinde etkisi

olmadigi, c¢evresel belirsizlik ve c¢evresel cesitlilik alt boyutlar1 ile ¢evresel



faktorlerin kadin girisimcilerin performanslari {izerinde etki sahibi oldugu sonucuna

varilmstir.

Anahtar Kelimeler: Girisimci, Girisimcilik, Kadin Girisimciligi, Performans,

Cevresel Faktorler
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ABSTRACT

EFFECTS OF THE ENVIRONMENTAL FACTORS
ON WOMEN ENTREPRENEURS PERFORMANCE
(A RESEARCH IN KASTAMONU CITY)

EVCIN, Elif
Master, Department of Management
Thesis Supervisor: Assist Prof. Dr. Kemal TEKIN
May 2017, 103 page

The aim of this study is investigating the effects of environmental factors on
entrepreneur women’s performance. According to this aim, a research is conducted
upon women entrepreneurs in Kastamonu city.

In this research quantitative research technique is used and the design of this
research is experimental design. On the context of finding out which environmental
factors do have effect on women entrepreneurs’ performance in Kastamonu city,
environmental negation, environmental uncertainty and environmental variety are
identified as the sub-dimensions of environmental factors. The universe of this study
is women entrepreneurs and the sample of this study is women entrepreneurs who
have enterprise in Kastamonu city. A questionnaire is conducted to 142 women
entrepreneurs who approve to attend this research.

According to the analysis, it is found out that; the environmental negation sub-
dimension do not have effect on women entrepreneurs’ performance. On the other
hand the environmental uncertainty sub-dimension, the environmental variety sub-
dimension and environmental factors-including all three dimensions-do have effect

on women entrepreneurs’ performance.

Keywords: Entrepreneur, Entrepreneurship, Women Entrepreneurship, Performance,

Environmental Factors
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GIRIS

Gliniimiiz diinyasini sekillendiren en temel olgulardan biri olan kiiresellesme;
ekonomik, siyasal ve toplumsal alanlarda yapisal degisiklikler meydana getirmistir.
Kiiresellesme piyasalarda rekabetin yogunlagsmasina ve ekonomik kalkinmanin
stirdiirilebilirligine  etki eden degiskenlerin  farklilasmasina yol agmustir.
Siirdiiriilebilir kalkinmanin ve refahin saglanmasi iretimin ve yenilik¢iligin dnemini
arttrmustir. Uretim ve yenilikgilik faktorleri ile giiniimiiz ekonomilerinin itici giicii
olarak kabul edilen girisimcilik birbiriyle paralellik arz eden kavramlar olarak ortaya
cikmistir. Bu nedenle girisim, girisimei ve girisimcilik kavramlart gilinlimiiz
ekonomileri i¢in ciddi bir dneme sahiptir.

Girigsimcilik faaliyetlerinin gelismesi tilkelerarasi gelismislik farkini azaltmakta
ve kiiresel diinyada iilkelere rekabet avantaji saglamaktadir. Ulke ekonomilerinin
gelismesi her seyden Once girisimcilik faaliyetlerine ve girisimei Ozelliklerine
baglidir. Bu nedenle girisimcilere ve girisimcilik faaliyetleri hususunda 6nemli gorev
ve sorumlukluklar diismektedir (Durak 2011). Girisimcileri girisimci olmaya iten
motive edici etkenler konusunda Scheinberg ve MacMillan (1988)’in 11 iilkede
yaptiklari arastirma olduk¢a aydinlaticidir (Kapu, 2004: 32) Buna gore girisimciligi
tetikleyen unsurlar girisimciligin gelir elde etme ve kendini gelistirme araci olarak
goriilmesi, insanlarin kabul gérme ihtiyaci, bagimsiz olma ve toplumu gelistirme
istegidir. Littunen ise girisimcileri motive eden etkenleri (Littunen, 2000: 298)
kendinin patronu olma, kendi gelecegini kendi karar ve g¢abasi ile sekillendirme,
maddi ve manevi kazanim, bagimsiz ya da esnek bir is ortamina sahip olma ve is
firsatlarin1 degerlendirme isteklerine baglamistir. Soysal, da ise 14 iilkede yaptiklari
aragtirmada girisimcileri isletme kurmaya bagimsiz olma, kabul edilme, 6grenme
istekleri ile aile gelenegini siirdiirme diirtiilerinin sevk ettigini belirlemislerdir
(Soysal 2010: 83-114).



Bu bilgilerin 1s18inda piyasa ekonomileri agisindan da yenilikgilik, risk alma,
firsatlar1 degerlendirme gibi kavramlarin gitgide 6nem kazandigini ve girisimciligin
artan bir deger olarak dikkat ¢ekmeye basladigini soyleyebiliriz. Bununla birlikte
ekonomilere katma deger saglayan girisimciligin ve girisimcilerin sergiledikleri
performansin bir¢ok faktdrden etkilendigi goriilmektedir. Girisimci faaliyetlerini
destekleyen veya engelleyen unsurlardan aile, finansal kaynaklar, iletisim imkanlari,
hiikiimet politikalari, tilkenin ve gevrenin kiiltiirel ve ekonomik yapisi gibi faktorler
girisimciler igin gesitli firsatlar veya tehditler olusturabilmektedir (Lee ve Peterson,
2000, 402-403).

Bir iilkede siirdiirtilebilir ekonomik kalkinmanin saglanabilmesinin en énemli
kosulu mevcut tiim {iretim unsurlarinin etkin ve verimli kullanilmasindan gecer. Bu
kapsamda isgiicli, ekonomik kalkinma adina 6nemli bir deger olarak ortaya ¢ikmustir.
Isgiiciiniin ekonomik kalkinmaya katma deger saglamasi icin cinsiyet agisindan bir
ayrimcilik yapilmadan, hem kadinlarin hem de erkeklerin dengeli bir sekilde iggiicii
piyasasina entegre olmalar1 gerekmektedir. Diger bir ifade ile kadinlar da ekonomik
kalkinma ve toplumsal refah acisindan Onemli iiretim faktorlerinden bir tanesini
teskil etmektedirler.

Literatiirde kadin iggiicliniin kendini belirgin bir sekilde hssettirdigi kadin
girisimciligi konusunda yapilan ¢alismalara bakildiginda bazi ortak tanimlar dikkat
cekmektedir. Ev dis1 bir mekanda kendi adina kurdugu bir isletmesi olan, bir
isletmede tek basina veya calistirdigi diger kisilerle birlikte calisan veya sahibi
olmasi sifatiyla ortaklik kuran, is ile ilgili olarak gesitli kamu ve 6zel kuruluslarla
temasa gegen, isletmenin gelecegi ile ilgili planlar yapan, isletmeden elde ettigi
kazancin yatirnm ve kullanim alanlarinda s6z sahibi olan, isletmesi adina tiim riski
iistlenen kadin, “girisimci kadmn” olarak tanimlanmaktadir. Bu baglamda kendi
meslegini icra eden kadimnlar egitimini gordiikleri alanlarda herhangi bir riske
girmeden calistiklar1t i¢in  girisimei  olarak  kabul edilmemektedir. Yapilan
calismalarda kadin girisimcileri tanimlayan kisisel ozellikler dinamik, bagimsiz,
ozgiivenli, rekabet¢i ve amag¢ yonelimli olmalaridir (Zapalska/Fogel, 1998: 141).
Ayrica girisimcilik faaliyetini siirdiiren kadinlar hirsli olma, risk alma, kendi isini
kontrol etme gibi 6zelliklere de sahiptirler (Zhao, 2005).

Kadin girisimciler Yyiizyillardir iiretimin her asamasinda emek harcayarak

tiretime destek vermelerine ragmen sosyo-ekonomik kalkinmadan yeterince pay



alamamistir. Hatta bu kesim diinyadaki yoksulluktan en fazla etkilenen ekonomik
aktor durumunda olmustur. (Kocacik ve Gokkaya, 2005; 196). Tirkiye’de kadinlar
1923’ten sonra egitim, siyasi temsil ve istihdam alanlarinda daha genis olanaklar elde
etmislerdir. Ancak bu genis olanaklara karsin kadinin toplum i¢indeki rolii biiyiik
Olgiide geleneksel ve kiiltiirel degerler tarafindan belirlenmeye devam etmistir. Bu
degerler aile icinde belirgin sekilde cinsiyete dayali is bolimi oldugunu
gostermektedir. Ev disinda ¢alismalarinin yasaklanmamasina karsilik kadinlardan
caligmalar1 da beklenmemistir. Bir kadinin isgiicline katilimina ancak ev idaresi
sorumluluklarini yerine getirmeye devam etmesi sartiyla izin verilmistir (KSSGM,
2000). Ulkede esas itibariyle erkeklerce baslatilan ve yonlendirilen kadin
girisimciligi 1980°1i yillarda kadinlarin kontroliine gecmeye baglamistir (Gokakin,
2000: 109). Bu yillardan sonra Tiirkiye’de kadinlar ekonomik ve sosyal alanda daha
etkin bir sekil almislardir. Buna karsin bu konuda batil1 iilkelerdeki kadar hizli bir
gelismeden s6z etmek miimkiin degildir. Ancak gilinlimiizde kadinlarin yalnizca belli
bir meslegin uygulayicisi veya cesitli kesimlerde kolgiiciine dayali bir emekgi olarak
degil, bir girisimci olarak da is hayatinda yer almalar1 Tiirkiye ekonomisi i¢in 6nemli
bir gelisme olarak degerlendirilebilir (Narin, 2006: 69). Yapilan akademik bir
aragtirmaya gore kadin girisimcilerin kisisel 6zelliklerinin {i¢ temel baslik altinda
toplandig1 goriilmiistiir. Bu basliklardan ilki girisimci olmaktan kaynaklanan kisisel
ozelliklerdir. Buna gore kendine giliven, yaraticilik, yenilik¢ilik, risk alma, akileilik,
bagimsizlik ve rekabetcilik temel kadin girisimci 6zellikleridir. Diger baslik sosyo-
kiiltiirel degerlerle ilgilidir. Buna gore girisimcilik 6zellikleri saygin, ¢evresindeki
kaynaklar1 ve iligkileri iyi degerlendirebilen, koruyan, goézeten, isbirligine yonelik,
akrabalarinin ve yakin c¢evresinin destegini kazanmis Olmakla 6zdestir. Kadin
girisimcilerin kisisel 6zellikleri gergevesinde tespit edilen bir diger baslik ise cinsiyet
rollerinden kaynaklanan hususiyetleri ile ilgilidir. Bunlar ise kadin girisimcilerin iyi
iletisim kuran, problemleri kolaylikla ¢dzebilen, hosgoriilii, 6zverili ve duygusal bir
kimlige sahip olduklarmi gostermektedir (Yetim, 2008). Kadm girisimcilerin
hususiyetleri baglaminda “girisimciligin  6zellikleri” ile “toplumsal cinsiyet
rolleri”nin ¢akigmasi s6z konusudur. Bu ac¢idan 1yi iletisim kurma, problem ¢6zme,
uzlagsma egiliminde olma gibi daha ¢ok kadina 6zgii olarak degerlendirilebilen roller
girisimciligi bagarili kilan unsurlar arasinda yer almaktadir (Ufuk ve Ozgen,

2001:300).



Tiirkiye’de yapilan ¢alismalar kadin girisimcilerin kaliplagsmis sosyal ve
kiiltiirel roller, egitim yetersizligi, aile tepkileri, is yiikii fazlaligi, sermaye eksikligi,
erkeklere bagimlilik gibi sorunlarla ugrasmak zorunda kaldiklarin1 gostermektedir
(Kutanis ve Hanci, 2004: 458). Kadin girisimcilerin Oniindeki bu engellerin
kaldirilmas: bolge ve {lilke ekonomisi acisindan 6nem arz etmektedir. Yapilan
aragtirmalarda gelismekte olan iilkelerdeki toplumsal cinsiyet esitsizliklerinin
ekonomik kalkinmay1 engelledigi belirlenmistir (Baltaci, 2011: 62). Diinya
Bankasi’nin bir raporunda cinsiyet ayrimciliginin oldugu iilkelerde yoksullugun daha
derin ve ekonomik biiyiimenin daha yavas oldugunun belirtilmesi bu durumu agikca
ortaya koymaktadir (Diinya Bankasi, 2012; Gokiis, Ozdemiray, Goksel, 2013)
Kadinlarin Tiirkiye’de girisimcilik faaliyetleri temelde yapisal uyum politikalarinin
etkisiyle azalan hane gelirlerine yonelik olarak kadinlarin kendi baslarina kiigiik
isyeri kurma girisimlerine dayanmaktadir. Kadinlarin haneye ek gelir saglama ve
ticretli islerde ¢alisma c¢abalarinin artmasi onlarin ekonomik faaliyetlere girigini
hizlandirmigtir. Fakat Tirkiye’de ozellikle basvurulan erkek egemen islere uygun
egitim ve becerisi olmayan kadinlarin is bulma sanslarinin son derece zayif olmasi,
kadinlar1 zorunlu olarak kendi islerinde ¢alismaya sevk etmistir (Yetim, 2008).

Tiirkiye’de sosyal ve kiiltiirel yapinin bolgeler ve sehirler arasinda farklilik
gostermesi kadin girisimciligini ¢ok yakindan etkileyen faktorler arasinda yer
almistir. Biiyiik sehirler ile Ege ve Akdeniz kiyr kentlerinde kadinin is hayatina
girisini tesvik eden modern bir yonelim varken, Dogu illerinde, kiigiik kasabalarda ve
kentlerin dis ¢evrelerinde ise daha geleneksel yonelimler goriilmektedir (Hanci,
2004: 42; Tisiad, 2002: 173). Girisimci kadinlarin %94’tiniin eslerinin ¢alismalari
konusunda kadinlara engel olmadigi, bekar girisimcilerin girisimcilik faaliyetleri
hususunda aileleri tarafindan destek gordiikleri, evli kadinlarin ise eslerinin aileleri
tarafindan ilk zamanlarda onay alamasalar da takip eden siire¢ iginde kabul
gordiikleri tespit edilmistir (Kutanis ve Bayraktaroglu, 2002).

Uluslararasi rakamlara bakildiginda kayitli ekonomi igindeki sirketlerin yiizde
25-33’linilin sahiplerinin kadin oldugu goriilmektedir (Schindehutte vd., 2003: 94).
Yine Diinya Bankasi’nin 7 Ortadogu iilkesinde yapmis oldugu bir ¢alismada, orani
%13’e tekabiil eden toplam 4000 sirketin sahibinin kadin oldugu belirlenmistir (Prifti
vd., 2008). Arastirmalar global kadin isgiiciindeki en yiiksek artisin endiistrilesmis

tilkelerde oldugunu gosterirken, en diisiik artis1 sergileyenlerin ise zaten isgli¢lerinde



biiyiik sayida kadin bulunan Dogu Avrupa iilkeleri oldugunu gostermektedir (Gtirol
Marsap, 2007: 96). Dolayisiyla oOzellikle endiistrilesmis iilkelerde yalnizca
profesyonel anlamda calisan kadinlarda degil, kadin girisimciliginde de artiglarin
oldugu soylenebilir. Bu durum Tirkiye agisindan degerlendirildiginde 1995-2009
arasindaki donemde kadinlarin kirsal alanda isgiiciine katilim orani %49.3’ten
%35.7’ye diiserken, kentlerde %17.1°den %21.3’e ¢ikmustir (TUIK, 2007: 12-13;
TUIK, 2009). Yani ¢alismak isteyen kadim sayismin 6zellikle kentlerde goreli olarak
hizla arttig1 sdylenebilir. Bu durum kadinlarin tarimsal faaliyetlerden c¢ok ticari ve
ekonomik alanda girisimcilik faaliyetlerine yoneldigini gostermesi agisindan
onemlidir (Bediik, 2005: 113). Yine toplam 42 iilkede yapilan Kiiresel Girisimcilik
Arastirmasi’nda Tiirkiye’deki kadinlarin isgiicline katilimi1 2006 yilinda %30 iken
2007 yilinda bu oranin %24’e geriledigi ve Tiirkiye’deki erkeklerin kadinlardan {i¢
kattan daha fazla girisimci oldugu tespit edilmistir (Ozgelik, 2008: 2). Her ne kadar
kadinlarin erkeklere gore isgiictine katilimi ve girisimcilik faaliyetleri daha zayif olsa
da her gegen giin ekonomik hayattaki etkinliklerinin artmasi dikkat ¢ekicidir (Soysal
2010: 83-114). Hanehalk: Isgiicii Anketi sonuglarina gére, 2015°te Tiirkiye genelinde
isveren olarak ¢alisanlar i¢inde kadinlarin oran1 2014’e gore 0,1 puan artis ile %8, 1,
erkeklerin orani ise 0,1 puan azals ile %91,9 olmustur (TUIK, 2015).

Tiirkiye’de kadin girisimciligine ve kadin girisimcilere yonelik olarak
gerceklestirilen birkag arastirmaya calismamiza 1s1k tutmak iizere deginmekte fayda
vardir. Ornek olarak Kayseri’de girisimci kadinlarin ne tiir zorluklarla ve sorunlarla
karsilagtiklari iizerine bir aragtirma yapilmistir. Buna gore aile baskisi, yoresel baski,
yapilan is ile ilgili egitim eksikligi, maddi imkansizliklar, 6zgiiven eksikligi,
girisimcilik ruhu, cinsiyet esitsizligi, ciddiye alinmama, aile desteginin olmamasi,
Onyargilar, ¢ocuk, aile ve yash sorumlulugu, gelenek ve gorenekler gibi igletmeci
kadinlar icin sorun teskil edebilecek sonuclarla karsilagilmistir. Kayseri’deki kadin
girisimciler tarafindan s6z konusu sorunlara karst kadin girisimciligin devlet
tarafindan desteklenmesi, ornek kadin girisimci projelerinin ve basarili kadmn
girisimci  hikayelerinin kamuoyunda duyurulmasi, gen¢ kizlarin girisimcilige
Ozendirilmesi, kadmlarin ekonomik o6zgiirliigiiniin saglanmasi, meslek odalarinda
egitimlerin artirilmasi, sivil toplum kuruluslari, meslek odalar1 ve yerel yonetimlerin
bu konuda isbirligi i¢inde ¢alismalar1 seklinde cesitli tedbirler 6nerilmistir (Durak,

2011). Kadinlarin is kurma nedenleri ile ilgili Cakici’nin Mersin’de 160 girisimci



kadin iizerinde yapmis oldugu arastirmada kazang elde etme, bagimsiz calisma ve
sosyal yasama katilma istekleri 6n plana ¢ikmistir. Ayni arastirmada kadinlarin
islerini daha ¢ok yalniz baslarina kurduklari, islerini biiylik olgiide sevdikleri igin
yaptiklari, biiyiik bir bélimiiniin her hangi bir ticari ve is deneyimine sahip olmadan
islerini kurduklari, baglangi¢ sermayelerini ise daha ¢ok aile ve akrabalardan temin
ettikleri tespit edilmistir (Cakic1, 2003: 87-88). Celik ve Ozdevecioglu’nun (2001)
Nevsehir’de yaptiklar bir diger aragtirmada ise kadinlarin girisimci olmalarinda daha
cok aileye ek gelir saglama, kocanin 6lmesi, kendini ispat etme ve gecmis mesleki
tecriibelerin ticari hayata aktarilmasi gibi faktorlerin etkili oldugu tespit edilmistir.
Bununla birlikte kadin girisimcilerin kendi sermayeleri ile islerini kurduklar1 ve
ekonomik acidan ailelerine katkida bulunmak amaciyla kadinlik rollerine de siki
sikiya bagh kalmak sartiyla girisimcilik yaptiklar1 anlagilmistir. Ayni arastirmada
kadin girisimcilerin yasadiklar1 sorunlar ise rol catigsmasi, giivensizlik, cinsel
beklentiler, tecriibe yetersizligi, geleneksel baski, basarisizlik beklentisi, farkli
davranig ve ortak bulmada giiglik ¢ekme olarak siralanmigtir (Tan, 2006: 529).
Kalaycioglu ve Toprak (2004) tarafindan kadinlarin siyaset, {ist yonetim ve
is yasamina katilimi konusunda 1557 kadin ve 993 erkekle yapilan bir diger
arastirma da ise katilimcilarin %25°1 kadinlarin gerek girisimci gerekse iist diizey
yonetici olarak is yasaminda olmalarimin 6niinde bir engel olmadigini, %35’1 ise ev
isi ve ¢ocuk bakimi gibi konularin kadinlarin kariyerinde engel teskil ettigini
belirtmislerdir (Oriicii vd., 2007: 124).

Biitiin bu bilgilerin 15181inda tez ¢alismamiz miinasebetiyle 6nemli bir mevzu
olmakla birlikte giiniimiize kadar ¢ok da islenmemis bir konu olarak c¢evresel
faktorlerin kadin girisimcilerin performanslart {izerinde etkisi incelenmistir. Bu
kapsamda Kastamonu ilindeki kadin girisimciler ile yapilan uygulamali ¢alismada,
cevresel olumsuzluk, c¢evresel belirsizlik ve c¢evresel c¢esitlilik alt boyutlari
cercevesinde c¢evresel faktorlerin kadin girisimcilerin performanslart {lizerinde
etkisinin olup olmadigi arastirilmistir. Calisma kapsaminda gevresel faktorler ve
performans degiskenlerini Olgmeye yonelik bir anket hazirlanmis ve anket
Kastamonu ilinde faaliyet gosteren kadin girisimciler tizerinde uygulanmistir.
Uygulanan anket kapsaminda elde edilen bulgularin yorumlanabilmesi i¢in literatiir
taramasi yapilmis ve bu dogrultuda dncelikle girisimcilik ve performans kavramlari

ele alinmistir.



Girisimcilik ve performans kavramlarmma yonelik olarak gelistirilen
aragtirmanin birinci boliimiinde; girisim, girisimci, girisimcilik, diinyada girisimcilik
uygulamalar1 ve bu uygulamalarin iilkemiz uygulamalar1 ile karsilastirilmasi,
performans ve performans degerlendirme kavramlar1 ayrintili  bir sekilde
incelenmistir. Bu suretle girisimcilik ile performans kavramlari arasindaki iligki
ortaya konulmustur.

Aragtirmanin ikinci boliimiinde ¢alisma konumuzla dogrudan iligkili olan kadin
girisimciligi kavrami ele alinmistir. Bu kapsamda oOncelikle kadin girisimciliginin
toplumsal O6nemi ve tarihsel siireci, sonrasinda kadin girisimciliginin tiirleri,
Tiirkiye’deki kadin girisimciligi, ¢evresel faktorler ve performans kavramlari, kadin
girisimciliginin diger iilkeler ile karsilastirilmasi ¢ercevesinde degerlendirilmistir.

Aragtirmanin ii¢lincli boliimiinde ise aragtirmanin amacima uygun olarak
gelistirilen arastirma modeli ve olusturulan arastirma hipotezleri ¢ergevesinde kadin
girigimcilerin performanslar1 {izerinde ¢evresel faktorlerin alt boyutlarinin ve
betimleyici Ozelliklerin kadin girisimciligi tizerinde etkisinin olup olmadig:
incelenmistir.

Arastirma sonuglart kapsaminda betimleyici 6zelliklerin, gevresel faktorlerin
ve ¢evresel faktorlerin alt boyutlarinin, ¢evresel olumsuzluk alt boyutu hari¢ olmak

tizere kadin girisimcilerin performanslari tizerinde etkisi oldugu sonucuna varilmistir.



BIiRINCi BOLUM

GIRISIM, GIRISIMCI, GIRISIMCILIK VE PERFORMANS KAVRAMLARI

Girisim, girisimei, girisimcilik ve performans sosyal bilimler literatiiriinde
siklikla kullanilan énemli kavramlar arasinda bulunmaktadir. Insanlik tarihi kadar
eski olan bu kavramlar kiiresellesmenin etkileri ile yenilik¢ilik ve gelisme
noktalarinda farklilasan ve rekabet sartlar1 her gegen giin artan giliniimiiz
piyasalarinda giderek onem kazanmaktadir. Bu baglamda sektorel anlamda {ilke
ekonomisine etkileri ¢ercevesinde 6nem arz eden girisim, girisimci, girisimcilik ve

performans kavramlarinin iizerinde ayrintilariyla durmakta fayda vardir.
1.1 Girisim ve Girisimci Tamimlari

Girisim ve girisimci kavramlarinin koklerinin insanlik tarihi kadar eskiye
gittigini soyleyebiliriz. Ancak, ¢agdas anlamiyla girisim kavraminin ilk olarak 18.
ylizyilda kullanildigr bilinmektedir. Bu donemde girisimci iretilen {iriin ve
hizmetleri, dnceden belirlenmemis bir tutar ile satma amaci ile girdileri satin alan ve
tireten birey olarak tamimlanmistir (Iraz, 2005: 149). Tarihsel siire¢te yasanan
gelismelerle paralel olarak girisim ve girisimci kavramlart da degisime ugramustir.
Literatiirde yer alan girisim ile ilgili tanimlar asagidaki gibidir:
1. Girigim, bir isin yiiriitiilmesi noktasinda en temel 68e olan girisimcinin, isi
kurma, siirdiirme siireglerinde gosterdigi ¢aba ve zorluklarin tamamidir
(Kiigiik, 2003: 161-162).

2. Girisim, tiizel kisilige sahip, hukuki nitelikte, calismalarini sahip oldugu
tiizel kisilik altinda yiiriiten, muhtelif haklara sahip olan ve yiikiimliiliikler
tistlenebilen, fayda ve kazang saglama amacini giiden, licret karsilig {iriin

ya da hizmet satan orgiitlerdir (Bozkurt, 2011: 2-3).



Girigim ile ilgili temel tanimlamalar incelendiginde, girisim kavraminin bazi
Ozelliklere sahip oldugunu sOylemek miimkiindiir. Girisim olarak tanimlanacak
orgiitlerin kazang veya fayda saglama amacina sahip olmalar1 gerekmektedir. Yani
bir orgiitiin girisim olarak tanimlanabilmesi i¢in {iretimini gerceklestirdigi {iriin ya da
hizmetleri belirli bir ticret karsiligi satmasi ve bu satis sonucunda da fayda elde
etmesi gerekmektedir.

Girisim kavramina iliskin tanimlardan yola ¢ikarak, girisimcinin en temel
tanmimlamayla muhakeme ederek belirli bir karar alma yetenegine sahip, kit ekonomik
kaynaklarin koordinasyonuna iligkin yetenek sahibi olan ve bu konuda uzmanligi
bulunan kisi (Havinal, 2009: 97) oldugunu sdylemek miimkiindiir. Diger bir
tanimlamaya gore ise girisimci, bir iilkenin gelismesine iligkin hiz1 belirleme etkisine

sahip sosyal aktordiir (Bozkurt, 2011: 4).
1.1.1 Girisimcilerin Temel Ozellikleri

Girigimcilerin ekonomiler i¢in ©&nemli aktorler oldugunu soOyleyebiliriz.
Girigimcilik siirecinin temel aktorii olarak kabul edilen girisimcilerin yenilikleri
irettikleri ve {iirettikleri yenilikleri kullanarak yeni is alanlar1 yarattiklar1 ya da var
olan is alanlarina yenilik getirdikleri bilinmektedir. Bu nedenledir ki girisimci olarak
adlandirilacak bir bireyin en temel anlamda yenilik¢i olmast gerekmektedir. Dogal
olarak, girisimci olarak adlandirilan bireylerin yenilik¢i olmak diginda bagka temel
ozellikleri de bulunmaktadir. Bu genel yaklasim gergevesinde girisimcilerin en temel
Ozelliklerinden bir tanesi, var olan firsatlar1 fark etmeleri ve fark ettikleri firsatlarin
pesine diisme yetenegine sahip olmalaridir (Ozer ve Topaloglu, 2007: 440). Bir
bireyin firsatlar1 fark etmesinin yani sira fark ettigi firsatlarin pesine diiserek bu
firsatlardan bir yenilik yaratabilmesi bireyin kendi sahsi yargilarina olan kuvvetli
inanci ile dogru orantilidir. Diger bir ifade ile girisimci bireylerin diger bireylere gore
sosyal algilarinin daha yiiksek oldugu ve yeniliklere daha kolay adapte olduklar:
goriilmektedir (Kutanis ve Hanci, 2004: 458).

Yenilik¢i olmak, yenilige dair firsatlar1 fark etmek ve pesinden gitmek
haricinde girisimci olarak tanimlanan bireylerin alt1 farkli 6zellige sahip olduguna
dair literatiirde genel kabul gormiis bir yaklasim vardir. Girisimci bireylerin sahip
olduklar1 ozellikleri alti temel baslik altinda inceleyen bu yaklasim “Ozellikler

Teorisi” olarak adlandirilmaktadir (Giirol ve Bal, 2009: 15). Ozellikler Teorisine



gore girisimci olarak adlandirilan bir bireyin sahip olmasi gereken G&zellikler

asagidaki tabloda 6zetlenmektedir.

Tablo 1.1: Ozellikler teorisi kapsaminda girisimci 6zellikleri (Giirol ve Bal (2009)’dan yararlanilarak
tablo haline getirilmistir).

Ozellik Aciklama

Girisimcinin sahip oldugu basann ihtiyaci, girisimcinin
Basari Thtiyaci basariya ve miikemmellige ulasmasi igin sahip oldugu itici

guctur.

Girisimci, bireysel hayatindaki olaylar1 kontrol edebilmesine
Kontrol Odag1 o . o

yonelik beklentiye sahiptir.

Risk i¢eren durumlar ile kars1 karsiya kalindigi noktada, riski
Risk Alma Egilimi goze almak ya da almamak davranisini gdsterme

egilimindedir.

e Belirsiz durumlara / siireglere olumlu tepki verebilme
Belirsizlik Toleransi F .
yetenegine sahiptir.

Yeni iiriin, yeni hizmet, yeni siire¢, yeni fikir yaratma gibi
Yenilikgilik yenilik ile iliskilendirilebilecek siireglerde iradesini ortaya
koyabilmektedir.

Kendine Giiven Birey kendisi ile ilgili olumlu diisiincelere sahiptir.

Girisimci bireylerin sahip oldugu temel 6zellikleri alt1 baslik altinda inceleyen
Ozellikler Teorisi’nin haricinde girisimcilerin 6zelliklerini tasnif eden farkli
arastirmacilar da olmustur. Girisimcilik alaninda yapilan aragtirmalar ve

tanimlamalara gore Ortaya ¢ikan girisimci Ozelliklerine iligkin tablo asagida yer

almaktadir.
Tablo 1.2: Girisimci bireyin sahip oldugu 6zellikler (Giiney, 2008: 57-58).
Aragtirmaci Girisimci Ozelligi
Mill (1848) Girisimci birey risk alir.
Weber (1917) Bigimsel otoritenin kaynagidir.
Schumpeter (1934) Yenilik¢idir ve yeniliklere 6n ayak olur.
Sutton (1954) Sorumluluk almaya isteklidir.
McClelland (1961) Risk almaya isteklidir ve basar1 gidiisii yiiksektir.
Davids (1963) Hirshdir, bagimsizlik istegi yiiksektir ve 6zgiivenlidir.
Pickle (1964) Insan iliskileri ve iletisim becerisi yiiksektir.
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Tablo 1.2 (Devam). Girisimci bireyin sahip oldugu 6zellikler (Giiney, 2008: 57-58).

Arastirmact Girisimci Ozelligi

Litzinger (1965) Risk almayi tercih eder, liderlik Ozellikleri kuvvetlidir.
g Bagimsizlik giidiisii yiiksektir.

Schrage (1965) Algilamasi yiiksektir, gii¢ en temel motivasyon kaynagidir.
Hornadey ve Aboud Bagsar1 giidiisii  yiiksektir, 0Ozerkligi ve gilicii sever,
(1971) saldirgandir.

Winter (1973) Gig ihtiyac ytiksektir.

Liles (1974) Basari ihtiyaci yiiksektir.

) Ozgiiveni yiiksektir, yaraticidir, yenilikgidir, kontrol odag
Timmons (1978
( ) olmayi tercih eder.

Brockhaus (1980) Risk tistlenmeye egilimi vardir.

Sexton (1980) Enerjiktir, hirshdir.

Mescon ve Montanari Basar1 giidiisii yiiksektir, hakimiyet ve kontrol giiciine sahip
(1981) olmay1 sever.

Kontrol ihtiyaci yiiksektir, sorumluluk duygusu gelismistir

Welsh ve White (1981) A - . .

ve Ozgiiveni yiiksektir.
Dunkelberg ve Cooper Biiylimeye doniik hareket eder, Ozgiliveni yiiksektir,
(1982) yenilik¢idir, bagimsizdir, kontrol kaynagi olmay1 sever.

Gorildigi gibi girisimei bireye iliskin yiiriitiilen arastirmalar kapsaminda 6n
plana ¢ikan en temel 6zellikler girisimcilerin yenilik¢i olmalari, risk alma isteklerinin
diger bireylerden yliksek olmasi, 6zgiivenlerinin yiliksek olmasi, yaratici, bagimsiz ve

kontrolii elinde tutmay: tercih eden bireyler olmalaridir.

1.2 Girisimcilik

Girigim ve girisimci kavramlarinin agiklanmasindan sonra girisimciligin ne
anlama geldigini tespit etmek daha kolay olacaktir. Girisimcilik 6zellikle giiniimiiz
kiiresel diinyasinda, tilkelerin kalkinma ve refah diizeylerinin yiikselmesi hususunda
tizerinde 6nemle durulan bir kavram haline gelmistir. Girisimei sayisinin artmasi ve
girisimcilerin her sektorde faaliyet gostermesi gelismis iilkelerde oldugu gibi
gelismekte olan iilkeler tarafindan da desteklenmektedir.

Girisimei  bireyin gerceklestirdigi eylemlerin biitiinii olarak da kabul

edilebilecek girisimcilik kavrami,  kiiresel diinyada devletler ve ekonomiler
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acisindan giderek onem kazanmaktadir. Yerel ve kiiresel ekonomiler agisindan
rekabet avantaji saglayabilen bir kavram olan girisimcilik, sosyal bilimler
literatiiriinde farkli birgok disiplin tarafindan ele alinmakta ve tizerinde arastirmalar
yiiriitiilmektedir.

Girisimcilik en temel anlamda, “yeni oOrgiit” olusturmak olarak
tanimlanmaktadir (Dollinger, 2008: 9). Literatiirde yer alan bir diger tanimlamaya
gore ise girisimcilik, degisim ve yenilikgilige iliskin bir stirectir (Kuratko, 2003: 2).
Yeni yatinmlarin olusturulmasit (Low ve MacMillan, 1988: 141), yeni bir firsati
algilama ve firsat1 elde etmek i¢in yeni bir orgiit yaratma faaliyeti (Bozkurt, 2011: 5),
teknolojiden faydalanarak ve vyaraticilik yetenegini kullanarak yeniyi yaratma
(Arslan, 2002: 2) olarak da tanimlanan girisimcilik kavraminin temelinde “yeni”,
“yenilik”, “yenilik¢ilik” yatmaktadir. Diger bir ifade ile girisimcilik ve yenilik¢ilik
kavramlar1 arasinda onemli bir iliski s6z konusudur. Girisimcilik (Orhan ve
Ahmadov, 2006: 91);

1. Yeni bir iiriin ya da yeni bir hizmet liretmek,

2. Yeni bir fikir gelistirmek,

3. Yeni bir tiretim teknigi olusturmak,

4. Yeni bir kaynak ortaya ¢ikarmak,

5. Yeni bir pazar olusturmak,
gibi bir¢ok “yeniyi” i¢inde barindirmaktadir. Dolayisiyla girisimcilik kavraminin
daha 1yi agiklanabilmesi ic¢in girisimcilik ve yenilik¢ilik arasindaki iliskinin ortaya
konulmas1 6nem arz etmektedir. Caligmanin takip eden bashiginda girisimeilik

kavrami ve bu kavramin tarihsel gelisimi irdelenecektir.
1.2.1 Girisimcilik Kavram ve Tarihsel Gelisimi

Girisimcilige iligkin sosyal bilimlerin farkli disiplinleri tarafindan yapilan
tanimlamalarin kronolojik sira ile incelenmesi ve kavrama iliskin farkli disiplinlerin
bakis agilarinin ortaya konulmasi kavramin tarihsel siiregteki evriminin incelenmesi
acisindan yararli olacaktir.

[Ik yapilan tamimlamalarda girisimcilik kavrammin yenilik kelimesi ile es
deger olarak kullanildig1 goriilmektedir. Tarihsel siiregte yasanan gelismeler
sonucunda girisimcilik kavrami sadece yenilik kavrami ile es deger tutulan bir

kavram olmaktan siyrilmistir. Risk alabilmeyi, liderligi, kaynaklar1 maksimal verim
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ile kullanabilecek firsatlar1 belirlemeyi ve bunlart siirdiiriilebilir kilmay1 igeren genis
gergeveli bir kavram halini almistir. Tablo 1.3’te girisimcilik kavramina iligkin
olarak tarihsel siirecte farkli arastirmacilar tarafindan yapilan tanimlamalara

kronolojik sira ile yer verilmistir.

Tablo 1.3: Girisimcilik kavramina iligkin tanimlar (Apak, 2010: 26).

Arastirma / Aragtirmact | Tanimlama

Schumpeter (1934) Yenilik yapan, yeni teknolojiler gelistiren birey girisimcidir.
McClelland (1961) Faal ve 1liml tabir edilen riskleri alabilen birey girisimcidir.
Drucker (1964) Firsatlari en iist diizeye tastyabilen birey girisimcidir.

Orgiitiin sosyal ve ekonomik isleyisinde inisiyatif kullanabilen
Shapero (1975) ve olusabilecek basarisizlik riskini {istlenebilen birey

girisimeidir.

Zaman ve ¢aba sarf ederek farkli degerler tlireten, farkl: riskleri
Hisrich (1985) iistlenen ve sonugta maddi ya da manevi olarak karsilik alan

birey girisimcidir.

Mevcut kaynaklar1 diisiik verimlilige sahip alanlardan, yiiksek
Drucker (1995) verimlilige sahip alanlara aktarabilen ve bu kaynaklar1 yiiksek
verimlilikteki alanlarda tutabilen bireyler girisimcidir.

Girigimcilige iliskin tanimlamalar dikkate alindiginda girisimcilik kavraminin
giinimiiz kiiresel diinyasinda ele alindigi sekli ile 1980°1i yillardan itibaren ele
alindig1 goriilmektedir. 1980°1i yillardan 6nce girisimcilik kavrami risk almadan,
biiylik 6lgekli projelerin mevcut kaynaklar kapsaminda gergeklestirilmesi (Dom,
2006: 6) olarak ele alinmakta idi.

Girisimcilik kavramini daha 1y1 anlayabilmek i¢in tarthsel silirece temas etmek
yerinde olacaktir. 170011 yillarda girisimcilik kavrami sermaye ve kar olgulari ile es
anlamli olarak kullanilirken, 1800°lii yillarin baginda sermaye ve kar kavramlarinin
iki ayr1 kavram olarak ele alinmasi ile birlikte degisime ugramistir. 19. ylizyilda,
elde edilen fonlarda olusan fazlaligin yatinm araglarina aktarilmasi ve yapilan
yatirimlardan kazang elde edilmesi girisimcilik olarak kabul edilmeye baslanmustir.

1934 yilinda Schumpeter tarafindan yapilan girisimcilik tanimlamasi ile
girisimcilige bakis acisinin  degismeye basladigt  goriilmektedir.  Kiiresel

ekonomilerde yasanan politika degisiklikleri ile bu kavram firsat, inisiyatif kullanma,
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orgiitleme, risk alma gibi olgular ile iliskilendirilmeye baslanmistir. Giiniimiizde

girigsimcilik tanimlamalarinin dort temel unsur iizerine insa edildigi goriilmektedir.

Deger
Yaratma

Sekil 1.1: Girisimciligin temel unsurlar1 (Naktiyok, 2004).

Gilintimiizde ele alinan sekli ile girisimcilik yeniligi, deger yaratmayi, farkli
olmay1 igerisinde barindiran bir siirectir. Kaynaklarin verimli kullanilmasi ve bu
verimliligin  siirdiiriilebilmesini  gerektiren girisimcilik  siireclerinin  sonunda
ekonomik bir katma deger saglanmasi gerekmektedir. Dolayisiyla giiniimiizde
girigimciligin  kapsami, girisimcilere farkli roller yiiklemektedir. Girisimcilere
yiiklenen rolleri asagidaki gibi siralamak miimkiindiir (Kirby, 2003: 300);

1. Belirsizlik ve risk kavramlarini igerisinde barindiran girisimcilik siirecinde,
belirsizligi ve riski kontrol edebilen bireyler girisimci olarak
tanimlanmaktadir.

2. Girisimcilik finansal sermayenin temin edilebilmesi noktasinda son derece
onemli bir siirectir.

3. Girisimcilik yeniye ve yenilige dair bir siiregtir ve yenilik¢ilik /inovasyon
ile dogrudan iliskili olan siirectir.

4. Girisimcilik, firsatlar, tehditler, riskler ve belirsizlikler ile ilgili karar alma

yetisini iginde barindirmaktadir.
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5. Girisimci birey, endiistriyel anlamda ele alindiginda liderdir. Dolayisiyla
girisimci bireyin girisimcilik siirecinde var olan ekonomik kaynaklari etkin
olarak kullanmasi ve toplumsal refahi arttirici yonde karar almasi
gerekmektedir.

Girisimcilik farkli aktorleri igerisinde barindiran, ¢evresel faktorlerdeki
degisimlerden etkilenen ve dinamik bir siirectir. Girisimciligin gliniimiizde neden bir
siire¢ olarak ele alindigi noktasimin altim ¢izmek gerekmektedir. Girigimcilik
siirecinde ¢evreye dayali olarak cevaplandirilmasi gereken birgok soru yer almaktadir
ve c¢evresel degisimlere zamaninda etkin ve dogru tepkilerin verilmesi
gerekmektedir. Girisimcilik siireglerinde cevaplandirilmast gereken muhtemel
sorular su sekildedir;

1. Firsatlar nelerdir?

2. Firsatlardan ne sekilde yararlanmak gerekmektedir?

3. Kaynaklarimiz nelerdir ve bu kaynaklar iizerindeki kontrol giiciimiiz ne

boyuttadir?

4. Kaynaklarin kullanilmast ve kullanim siirecinde firsat yaratilmasi
muhtemel midir?

Bu sorularin yanitlanmasi temel anlamda bir siiregtir ve bu siire¢ de

girisimcilik olarak kabul edilmektedir. Bu siirecin etkin ve verimli olarak
sonuglanmasi ve katma deger yaratabilmesi i¢in bir takim temel adimlara ihtiyag

duyulmaktadir. Bu adimlar1 agsagidaki gibi 6zetlemek miimkiindiir.

Firsatlar Gerekli
gormek ve Kaynaklarin
tanimlaabil Tespitini

mek Yapmak

Fikri
Uygulamaya
Sokmak ve
Yonetmek

Gerekli
Kaynaklarin
Teminini
Saglamak

Sekil 1.2: Girisimcilik siirecinin adimlar1 (Durak, 2011°den yararlanilarak sekil haline getirilmistir).
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Girisimcilik siirecinin ilk adimi var olan firsatlar1 gorebilmek ve bu firsatlar
tanimlayabilmektir. Firsatlarin tanimlanmasindan kasit, goriilen firsatlardan
hangisinin ya da hangilerinin katma deger yaratacaginin belirlenmesidir. Deger ya da
fayda yaratmayacak firsatlar lizerine yogunlagmamak gerekmektedir.

Firsatlart belirleme, belirlenen firsatlar1 degerlendirme ve sonugta deger
yaratacak firsatlar1 segme asamasindan sonraki adim bu firsatlarin yaratacagi degere
iliskin verimli ve etkin sonuglara ulagabilme amaciyla fikir gelistirme asamasidir.
Fikir gelistirme adimi yeni bir iirlin, hizmet, yontem, yonetim sekli gibi yeniye iliskin
bir fikir olusturmaktir. Diger bir ifade ile girisimcilik siirecinin ikinci adimi firsatin
degere donilismesine iligkin fikir gelistirme stirecidir.

Firsatt degere donistiirecek fikrin gelistirilmesini miiteakip bu fikri hayata
gecirecek olan kaynaklara iligskin tespit siireci baslatilmalidir. Karar verilen fikrin
deger yaratabilmesi noktasinda hangi kaynaklarin, ne kadar gerekli oldugu
belirlenmelidir. Kaynak belirleme siirecinde kullanilacak ham maddeden,
kullanilacak sermayeye kadar tiim kaynaklarin g6z Oniinde tutulmasi ve
degerlendirilmesi gerekmektedir.

Girisimcilik siirecinde kullanilacak kaynaklarin tespit edilmesinden sonra
belirlenen kaynaklarin temin edilmesi gerekmektedir. Kaynaklarin temin edilmesi ile
gelistirilen fikir uygulamaya gegilebilecektir. Kaynak temini asamasinin ardindan
girisimcilik stirecinde olusan fikrin hayata gegirilmesi miimkiin olacaktir.

Bes temel adim ile 6zetlenen girisimcilik siirecinde dnem arz eden konulardan
biri de girisimciligin sistemsel yapisidir. Girisimcilik kapali devre ¢alisan bir sistem
veya siire¢ degildir. Aksine agik ve gevresel faktorlerden etkilenen bir siiregtir. Yani
cevreden girdiler almakta, bunlan isleyerek ¢evreye ciktilar sunmakta, ¢iktilarina
iligkin doniit saglamakta ve bir amaci gerceklestirmektedir. Dolayisiyla siirecin her
asamasinda risklerin olmas1 muhtemeldir. Risk, girisimcilik siirecinin her adiminda
mutlak surette goz oniinde tutulmasi gereken bir olgudur. Siirece iligkin her adimda
risklerin degerlendirilmesi ve muhtemel riskleri gidermeye yonelik bir planlama

yapilmasi1 gerekmektedir.
1.2.2 Girisimcilik Kavramimimn Onemi

Girisimci ve girisimcilik, toplumlar agisindan sosyal ve ekonomik anlamda

olduk¢a onemli kavramlar olarak kabul edilmektedir. Toplumsal kalkinma ve
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bireysel refah gibi 6nemli ekonomik gostergeler iizerinde etkili olan girisimcilik
kavrami, issizlik gibi makroekonomik degiskenler {izerinde de olumlu bir etkiye
sahiptir.

Girigimcilik kavrami igsizlik sorununun ortadan kalkmasi, yeni is kollarinin
ortaya ¢ikmasi, ekonomik siireclere dahil olmayan ekonomik kaynaklarin ekonomiye
katilmasi ve kaynaklarin daha verimli kullanilmasi agisindan olumlu bir etki yaratir.

Girigimcilik var olan piyasalarin canlanmasinin yani sira yeni ve gelisen
piyasalarinda olusmasimi sagladigi i¢in ekonomik biiyiime, istihdam yaratma ve
tiretim faaliyetlerinin artmasi konularinda da fayda saglamaktadir.

Goriildiigii gibi girisimcilik 6zellikle ekonomik anlamda refah ve gelisme
saglayan Onemli bir kavramdir. Bu nedenledir ki gelismis iilkeler girisimci ve
girisimcilik siireclerine oldukg¢a 6nem vermektedirler (Wennekeers, v.d., 2005: 294).

Girisimcilik siiregleri biiyiik Olgekli sirketlerin yan1 sira kiigiik 6lcekli
sirketlerin de ekonomik hayatta aktor olarak yer almalarina katki saglamaktadir.
Bilindigi gibi girisimcilik siiregleri genellikle kiiclik ve orta biiyiiliikteki isletmeler
tarafindan siirdiiriilmektedir. Kiiciik ve orta biiylikliikteki isletmeler, ekonomiler i¢in
onemli aktorler olarak kabul edilmekte ve kiiresellesen piyasalarda sahip olduklari
esnek yapr sayesinde teknolojik gelismelere ve yeniliklere kolay adapte
olabilmektedirler.

Bilgi toplumuna gecis ile kiigiik ve orta biyiikliikteki isletmelerin iilke
ekonomilerinin enddistrilesmesi ve gelir dagiliminda adaletin tesis edilmesi

hususunda 6nemli bir yere sahip olduklari bilinmektedir.
1.2.3 Girisimcilik Tiirleri

Girisimcilik siireglerine iligskin olarak yapilan siniflandirmalar i¢inde genel
kabul goren tasnif seklinin agagidaki gibi oldugunu sdylemek miimkiindiir (G6¢men,
2007: 19);

1. I¢ girisimcilik

. Yaratici girisimeilik
. Sosyal girisimcilik

2
3
4. Teknoloji girisimciligi
5. Kamu girisimciligi

6

. Kurumsal girisimeilik
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I¢ girisimcilik temel anlamda faaliyetleri devam eden bir 6rgiitte var olan
girisimcilik tiirii olarak tanimlanmaktadir. Orgiit girisimciligi olarak da kabul edilen
i¢ girisimcilik orgiitsel alanlarda yasanan gelismeler ile ilgilidir. Orgiitlerin
kuruldugu c¢evrelerde yasanan degismeler ile dogrudan iliskilendirilen ig
girisimciligin 6nemli orgiitsel etkileri bulunmaktadir. i¢ girisimcilik, kiiresellesme ile
ortaya ¢ikan sert rekabet kosullarinda siirdiiriilebilirliklerini  koruma hedefi
kapsaminda degismelere ve gelismelere ayak uydurmak zorunda olan giiniimiiz
orgiitleri i¢in son derece énemli bir kavramdir. I¢ girisimciligin var olmasi, drgiitlerin
var olan miisteri paylarimi korumasi, etkin ve verimli biiyiime gerceklestirebilmesi
agisindan 6nemlidir. I¢ girisimciligin var oldugu érgiitsel siireglerin yapilandirilmast,
yaratilacak prosediirler ve politikalar ile i¢ girisimciligin tiim orgiitsel kademelere
yayilmasi ve oOrgiitsel aktorlerin tutum ve davranislarinin bu yonde gelistirilmesi
(Naktiyok, 2004: 35) ile orgitlerin rekabet sartlar1 altinda hedeflerine
ulagsabilmelerine olumlu katki saglayacaktir.

Girisimciligin bir diger tirli yaratict girisimciliktir. Yaratici girisimcilik
kapsam agisindan ele alindiginda oldukca genis bir girisimcilik tiiriidiir. Yaratici
girigsimcilik kosullar ne olursa olsun, (olagan ve/veya olagan disi) is giicii ve
sermayeye iliskin kaynagin verimli olarak kullanilmasini saglamaktadir. Yaratici
girigimcilik orgiitiin elinde olan kaynaklarin verimli ve etkin kullanilmasi noktasinda,
yeni fikir, yeni bulus, hizmet kalitesini iyilestirmek amaci ile yliriitiilen planlama,
uygulama ve sonug siireglerine verilen isimdir (Arikan, 2004: 73). Diger bir ifade ile
yaratici girisimcilik, “yeni” olarak tabir edilebilecek her hangi bir seye iliskin olarak
tasarim, fiyat, kalite, siireclerini yiiriitmek, yonetmek ve uygulamak anlamina
gelmektedir.

Sosyal girisimcilik diger girisimcilik tiirlerinden “kar giitme” noktasinda
farklilasan bir girisimcilik tlirtidiir. Sosyal girisimcilik siire¢lerinde “kér amaci
giitme” yer almamaktadir. Bu girisimcilik tirti genellikle kar amaci glitmeyen
kurumlar tarafindan sosyal fayda saglamak ya da kuruluslarina gelir kaynagi
yaratmak amaciyla gergeklestirilmektedir (Ozdevecioglu, Cingdz, 2009: 84). Sosyal
girisimciligin 6zlinde toplumsal sorunlara duyarli olmak yatmaktadir. Diger bir ifade
ile sosyal girisimcilik siirecindeki temel amag¢ toplumsal fayda saglayacak sosyal

sorumluluk bilinci ile yeni fikirler gelistirmektir.
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Bilindigi gibi giiniimiizde bilgi teknolojileri hizla gelismektedir. Ozellikle
elektronik ortamda var olan uygulamalar artik her alanda insanlar tarafindan siklikla
kullanilmaktadir. Geleneksel kanallar vasitasi ile siirdiiriilen bir¢cok isleme iliskin
elektronik ortamda siirdiiriilebilecek islem alternatifleri ortaya ¢ikmistir. Teknoloji
girisimciligi olarak adlandirilan girisimcilik tiirii ise elektronik ortamda kullanima
yonelik yeni fikirlerin iiretilmesi ile ilgili olan girisimcilik tiirtidiir.

Kamu girisimciligi de kamu hizmetini sunan kurum ve kuruluslar tarafindan
yapilan girisimcilik faaliyetlerine iliskindir. Diger bir deyisle kamu kanunlari
kapsaminda faaliyetlerini siirdiiren kurum ve kuruluslarin bazi 6zel kanunlar
kapsaminda uygulanan 6zel hiikiimler ile girisimcilik siireclerini uygulamalar1 ve
kamu hizmetinin sunumuna iliskin yontemlerin, siireclerin iyilestirilmesi ve daha
verimli hale getirmeleri siireclerine kamu girisimciligi denilmektedir (Kaya, 2007:
69).

Kurumsal girisimcilik ise yeni stratejik yonelimler, alt kademe ¢alisanlarinin
inisiyatif kullanmasi ile 6zerk is veya isletme kurulmasidir (Vesper, 1984:298). Bu
girigimcilik tiirii yeni fikirler olusturmak ve gelistirmek i¢in orgiit i¢inde yapilan

yenilik ve onerileri ifade etmektedir (Pinchot, 1985: 37).
1.2.4 Girisimcilik ve Yenilikcilik Arasindaki iliski

Girisimcilik; yeni tiriinlerin, yeni hizmetlerin, yeni fikirlerin kisacas1 “yeni”nin
ortaya c¢ikartilmasi ile ilgili olan siirecleri ifade etmektedir. Dolayisiyla, yeninin
ortaya ¢ikartilmasi siirecinde yaraticilik, sorumluluk, risk alma kabiliyeti,
kaynaklarin etkin bir sekilde kullanilmasina iliskin planlama ve yonetsel karar alma
becerisi gibi bir¢ok farkli faktoriin 6nemi arz ettigi goriilmektedir (Chen ve Ho,
2002: 48). Dolayisiyla, farkli perspektiflere sahip girisimciligi bu perspektiflerin
igerisinde yeniyi ve yenilik¢iligi barindiran bir siire¢ olarak tanimlamak miimkiindiir.

Yenilik¢ilik ve girisimcilik kavramlarinin arasindaki iligkinin giderek daha
fazla 6nem kazaniyor olmasmin temelinde kiiresellesmenin etkileri yatmaktadir.
Bilindigi tizere kiiresellesme ile piyasalarin yani sira miisteri profillerinde de 6nemli
degisiklikler olmustur. Bilgi teknolojilerinin gelismesi ile bilgi giiniimiizde her
kesimden miisterinin kolaylikla ulasabilecegi bir olgu haline gelmistir. Dolayisiyla
glinimiiz miisterileri, satin alma tercihlerini, iirlin ve hizmetlere iligkin bilgi

toplayarak ve mevcut {irlin  ve hizmetleri birbirleri ile karsilastirarak
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yonlendirmektedir. Bu davranis sekli glinimiizdeki miisteri yapisinin ciddi anlamda
degistigine isaret etmektedir. Miisterilerin yapisal olarak degisen istek ve
ihtiyaclarinin farklilagmasi, orgilitlerin bu istek ve ihtiyaglar1 karsilayabilmeleri i¢in
baz1 yapisal degisimlerden gegmelerini gerektirmistir.

Siirdiiriilebilirliklerini ve kar paylarini koruma amacina sahip olan tiim orgiitler
bu amaglarini gergeklestirebilmek i¢in mevcut miisterilerini elde tutmak ve yeni
miisteriler elde etmek i¢in teknolojik gelismeler ile paralel, yenilik¢i siirecleri
sistemlerine entegre etme yolunu seg¢mislerdir. Giinlimiiz 6rgiitleri i¢in teknolojik
gelismeler 1s18inda yeniliklerin oOrgiitsel siireglere yansitilmasi ve var olan piyasa
firsatlarinin 6nceden fark edilerek orgiit siireclerinin bu firsatlara adapte edilmesi bir
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sart haline gelmistir. Diger bir ifade ile artik orgiitler i¢in “yeni iirlin”, “yeni hizmet”,
“yeni siireci”, “yeni fikir” kavramlar1 dncelik tagimaktadir.

Girisimcilik yeniye dairdir ve yenilikg¢ilik stirecleri ile dogrudan iliskilidir.
Dolayistyla girisimcilik stirecleri sonucunda ortaya ¢ikan yeniliklerin, rekabet
unsurunun 6n plana ¢iktig1 giiniimiiz piyasalarinda énemli oldugu sdylenebilir. Artan
rekabet kosullarina sahip kiiresel ekonomide farklilagabilmenin ancak yenilikgilikle

mimkiin oldugu goriilmekte, bu suretle girisimciligin {lilke ekonomileri agisindan

onemi ve yenilik¢ilik ile olan iligkisi daha iyi anlagilmaktadir.

Tablo 1.4: Girisimcilik ve yenilikgilik iligkisi (Giinal v.d., 2014: 3).

Ulkeler Yenilikgilik Endeksi Girisimcilik Endeksi
Amerika Birlesik Devletleri 60,30 12,70
Kanada 57,60 12,20
Israil 56,00 10,00
Portekiz 45,10 8,20
Sili 40,60 24,30
Tiirkiye 39,03 4,71
Hindistan 36,20 9,90
Cezayir 23,10 4,90

Yukaridaki tabloda yenilik¢ilik endeksi yiiksek olan gelismis iilkelerde
girisimcilik endeksinin de buna paralel olarak yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu
veriler 151¢inda piyasalarda yenilik¢iligi artiran girisimcilik siireclerinin ekonomik

anlamdaki katma degerinin ne denli 6nemli oldugu ortaya ¢ikmaktadir.
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1.2.5 Diinya’da Girisimcilik Uygulamalari ve Tiirkiye ile Karsilastirilmasi

Girigimcilik, gelismis tilkelerde oldukg¢a ciddiye alinan bir kavram olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Geligmis iilkelerde girisimcilige geri kalmis ya da gelismekte
olan iilkelere kiyasla daha ¢ok onem verildigi gorilmektedir. Verilen bu 6nem
sayesinde girisimcilik siireglerinin yenilik ve yenilik¢ilik yoniindeki getirileri
gelismis lilkelerde ekonomiye daha fazla katma deger saglamaktadir.

Gelismis tlkelerde girisimcilik oldukca desteklenen ve iizerinde politikalar
gelistirilen bir konudur. Ulkemizin uzun yillardir iiyesi olmak icin ¢aba sarf ettigi
Avrupa Birligi’nin biiyiik bir kismi1 gelismis tilke olarak smiflandirilan iilkelerden
olugsmaktadir. “Euro zone” olarak da adlandirilan bolge ekonomik agidan diinyanin
onde gelen giiclerinden bir tanesidir.

Avrupa Birligi’ne iliskin girisimcilik uygulamalarinin degerlendirilmesinden
once Birligin liye ve aday iilkelerden (Devlet Planlama Teskilati, 2004):

1. Girisimcilerin egitim ve dgretim siireglerinin organize edilmesini,

2. Is kurma siireclerinin daha ucuz ve daha hizli hale getirilmesini,

3. Vergilendirme ve finansal konularda (0zellikle finansman saglama)

tyilestirmeler yapilmasini,

4. Kicik ve orta biiyiikliikteki isletmelerin teknoloji ve yenilik¢ilik

kapasitelerinin arttirtlmasina yonelik adimlarin atilmasini,

5. Yerel ve kiiresel piyasalarda kiiciik ve orta biiyiikliikteki isletmelerin

etkinliginin arttirilmasini,
beklediginin altin1 ¢cizmek gerekmektedir. Bu beklentiler bir anlamda girisimcilerin,

girisimlerin ve girisimcilik siire¢lerinin 6niiniin agilmasina yoneliktir.
1.3 Performans

Performans kelimesi Fransizca kokenli bir kelimedir. Tirk Dil Kurumu
tarafindan “basarim, bir seyi ya da bir isi yapma” (www.tdk.gov.tr) olarak
tanimlanan performans, sosyal bilimler literatiiriinde farkli disiplinler tarafindan ele
alinan bir kavramdir.

Performans, en temel anlamda bir bireyin sahip oldugu yetenekler ¢ercevesinde
bir orgiit, kurum ya da kurulus tarafindan 6nceden gelistirilmis olgiitler kapsaminda

degerlendirilmesine iliskindir (Daft, 1007: 14). Bing6l’e gore, performans belirlenen
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kosullar g¢ergevesinde bir isin yerine getirilme diizeyini veya isgdrenin davranis
bi¢imini ifade eder (Bingdl 2016: 367). Diger bir tanimlamaya gore ise performans
daha onceden belirlenmis ve bir plana tabi olan etkinliklerin sonucu olarak ortaya
cikan nicel ya da nitel olarak belirlenebilen ve oOl¢iilebilen duruma verilen isimdir
(Akal, 1992: 1).

Performans, orgiitiin en onemli kaynaklarindan biri olan insan kaynaklari ile
dogrudan ilgili olan ve insan kaynaginin o6rgiit amag ve hedeflerine yonelik etkin ve
verimli ¢alismasi agisindan dnem arz eden bir kavramdir (Savas, 2005: 1). Insan
kaynaginin yani ¢alisanlarin davranig bi¢imi olarak da degerlendirilen performans,
bireysel ya da orgiisel anlamda calisanlarin sahip oldugu yetenekler ile 6nceden
belirlenmis orgiit kriterlerinin karsilastirilmasi ile ilgilidir. Bu tanimlamaya gore
performans, orglitte calisanlara tanimlanan gorev cercevesinde dnceden belirlenmis
kriterleri karsilayacak sekilde ¢alisanin verilen gorevi gergeklestirmesine yonelik
olarak ortaya konulan diisiincedir (Pugh, 1991: 8). Orgiitler, hayatta kalabilmek ve
rekabetci Ustiinliik elde etmek icin siirekli olarak performanslarini iyilestirmek
durumundadir. Orgiitsel ve bireysel performans 1iyilestirilmezse giiniimiiziin
rekabet¢i diinyasinda T{istlinlik elde etme sansit Onemli Olgiide azalir (Bingol
2016:367)

Insan kaynaginin orgiitlerin belirlenmis amag ve hedeflerine ulasabilmesi
noktasinda en st diizeyde verim saglayabilmesi i¢in 6nem arz eden performans
kavraminin orgiit icerisindeki her bir ¢alisan agisindan Olciilmesi diger bir ifade ile

performansin degerlendirmesi lizerinde ciddiyetle durulmasi gereken bir konudur.
1.3.1 Performans Degerlendirme

Performans degerlendirme en temel anlamda c¢alisanlarin  mevcut
yeteneklerinin belirlenen kriterlere uygun olup olmadiginin dl¢iilmesine yonelik bir
stirectir. Kiginin her hangi bir noktada etkinligini ve performans diizeyini 6lgmeye
yonelik calismalar1 igeren performans degerlendirme (Bing6l 2016), calisanlarin
sahip olduklar1 yeteneklerin, potansiyellerin, davraniglarin ve tutumlarin sistematik
olarak oOlgiilmesi ile ilgilidir (Yiicel, 1999: 127). Diger bir tanimlama ile performans
degerlendirme caliganlarin var olan performanslarina yonelik olarak planlama,
degerlendirme, gelistirme siireclerini kapsayan orgiitsel sistemdir (Uyargil, 2008:

145). Bir orgiitteki personelin belirli bir donem icinde ¢alismalarinin veya
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yeteneklerinin onceden belirlenmis bir 6l¢iite gore bircok yonden sistemli olarak
Ol¢iilmesi ve onlarin gelecekteki gizli giiglerinin ve gelisme potansiyellerinin ortaya
cikarilmasini saglayan performans degerlendirme, calisanlarin orgiit amaglarinin
gergeklestirilmesi silirecinde yaptiklar1 katkinin Olgiilmesini esas alir (Aksit, 2006:
83).

Performans degerlendirme, calisanlarin sahsi basarilari ve belirlenmis bir
zaman siiresindeki davranig ve tutumlarini degerlendiren, 6lgen ve sonuglarini
bildiren bir siirectir (Turgut, 2001: 57). Calisanlarin islerinde sagladiklar1 basari,
gelisim ve yeteneklerinin sistematik siiregler kapsaminda degerlendirilmesi
(Pehlivan, 2008: 173) olarak da tanimlanan performans degerlendirme (Palmer 1993:
9) tarafindan yoOneticinin belirlenmis standartlar dahilinde c¢alisanlarinin s
performanslarini karsilastirmak sureti ile degerlendirmesi olarak tanimlanmaktadir.

Performans degerlendirmeye iligkin tanimlamalarin en 6nemli ortak noktasi
performans degerlendirmenin bir sistem olarak ele alinmasidir. Performans
degerlendirme diger tiim sistemler gibi girdileri ve ciktilar1 olan bir sistemdir.
Performans degerlendirme sistemi bir isgdrenin egitim ve gelistirme ihtiyacini ortaya
koymalidir. Kimin hangi konuda ne derecede egitime ihtiyaci oldugunu belirlemek

maksadiyla personelin degerlendirilmesi gerekir (Bingol 2016:376). Asagida yer alan

sekilde performans degerlendirme sistemi 6zetlenmektedir.

« Etkinlikler

*Yapilan
isler

Calisanin
ozellikleri,
yetenekleri

Etkinlikler

Sekil 1.3: Performans degerlendirme sistemi (Ivancevich 1992: 471).

Performans degerlendirmeye iliskin sistematik ¢erceve belirlenmis olsa da
buna iliskin siiregler, orgiitler arasinda farklilik gostermektedir. Farkliligin temelinde
her bir orgiitiin belirledigi performans kriterlerinin farkli olmasinda yatmaktadir.
Ayrica, farkli orgiitlerin benzer boliimlerinde ¢alisiyor olsalar bile her bir ¢alisan

kendi orgiitii tarafindan 6nceden belirlenmis yontemler ve Olciitler kapsaminda kendi
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Orgiitiiniin amag¢ ve hedefleri dogrultusunda degerlendirilmektedir (Camgoz ve
Alperten, 2006: 192).

Orgiitten orgiite farklilik gosterse dahi, performans degerleme sistemlerinin
etkin, faydali1 ve verimli olabilmesi i¢in, kurulan sistemin adil, giivenilir, 6rgiit amag
ve hedefleri ile uyumlu ve siirdiiriilebilir olmas1 gerekmektedir.

Performans degerlendirme ile ilgili olarak performans degerlendirme siirecinin,
performans yonetimi sisteminin énemli bir asamasi oldugunun altin1 ¢izmek gerekir
(Barutcugil, 2002: 178). Performans yonetimi sisteminin onemli bir adimi olarak
kabul edilen Performans degerlendirme, insan kaynaklarinin énemli gorevlerinden

birini teskil etmektedir.
1.3.2 Performans Degerlendirmenin Amaci ve Yararlari

Performans degerlendirme siirecleri, insan kaynaklarinin orgiit amag¢ ve
hedeflerine en yliksek diizeyde katma deger saglamasi hususunda Onemlidir.
Performans degerlendirme siirecleri, orgiitiin sahip oldugu c¢alisanlarin var olan
yeteneklerinin, becerilerinin, Orgiitsel siireglere katilimindaki verimin artmasini
saglamaktadir ve es zamanli olarak da insan kaynaklariin ekonomik katma degerini
arttirmaktadir (Bolton, 1999: 85). Ekonomik katma degerin arttirilmasi, hem
performans degerlendirme siireglerinin faydasidir hem de temel amacidir. Bu temel
amagc haricinde performans degerlendirme siire¢lerinin diger amaclar1 asagidaki gibi
siralanmaktadir (Barutgugil, 2002: 182) (Uyargil, 2008: 4);

1. Performans degerlendirme siiregleri orgiit calisanlarmin  egitim
ithtiyaclarin1i dogru belirlemeyi ve bu sayede amaca yoOnelik hizmet ici
egitim planin yapilmasini amaglar,

2. Performans degerlendirme, Orgiitiin var olan Tlcretlendirme sisteminin,
0diil ve cezalarin siirdiiriilebilir standartlar ile belirlenmesini amagclar,

3. Performans degerlendirme c¢alisanlarin  yetersiz  performanslarinin
belirlenmesini ve yetersiz performans olugmasinin nedenlerini bulmay1
amaclar,

4. Performans degerlendirme astlar ve {stler arasindaki iligkileri tiim
boyutlari ile arttirmay1 amaglamaktadir,

5. Performans degerleme, bireysel ve orgiitsel verimlilik diizeylerini dogru

belirlemeyi amaclar,
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Performans degerlendirme, oOrgiit g¢alisanlarin1 is tatmin diizeylerinin
arttirilmasini amaglar,
Orgiit calisanlarmim kariyer planlamasimim etkin ve dogru yapilmasi

performans degerlendirme sistemlerinin amaglarindan bir tanesidir.

Goriildiigii gibi, performans degerlendirmenin tiim amaglar1 ¢alisanlarin,

dolayisiyla da oOrgiitiin verimlilik diizeyinin arttirllmasma yoneliktir. Bu amaglar

kapsaminda performans degerlendirme sisteminin oOrgiitsel ve bireysel anlamda

onemli yararlara sahip oldugu soOylenebilir. Bu yararlar1 asagidaki gibi siralamak

miimkiindiir (Uyargil, 2009: 11-13) (Barutgugil, 2004: 338);

1.

Performans degerlendirme siiregleri, ¢alisanlarin bireysel performanslarinin
etkin bir sekilde yonetilmesine olanak saglamaktadir,

Orgiitler  i¢in  siirekli  iyilestirme kavrami kiiresel piyasalarda
sirdiriilebilirligin  saglanmast noktasinda Onemlidir ve performans
degerlendirme siiregleri siirekli iyilestirmeye hizmet ederek, calisanlarin
verimliliklerini arttirmaktadir,

Performans degerlendirme siiregleri ile c¢alisanlarin is tanimlari
netlesmektedir ve is tanimlar1 netlesen, yol haritalari belirlenen ¢alisanlarin
orgiit hedeflerine yonelik verimlilikleri artmaktadir,

Yonetim kademelerinin kontrol ve planlamaya yonelik etkinlikleri
performans degerlendirme siirecleri ile artar ve astlarin daha iyi
taninmasina ve bu sayede yetki devrinin kolaylagmasina olanak saglanir,
Performans degerleme siirecleri sayesinde yoOnetsel kademelerdeki
calisanlarin yetenekleri ve becerileri gelismektedir. Bu gelisim yonetim
siireclerinin daha etkin, daha verimli ve calisan memnuniyetini arttirict
yonde etki edecek sekilde sekillenmesini saglar,

Performans degerleme siiregleri ile ¢alisan-yonetici uyumu artmakta, etkin,
verimli ve siirdiiriilebilir 1s iligkileri kurulmaktadir. Bu sayede, orgiitiin
performansi artmakta ve orgiitsel hedeflere ulasmak kolaylagmaktadir,
Insan kaynaklar1 planlamasina yonelik giivenilir bilgiler elde edilmekte ve

etkin insan kaynaklar1 planlamas1 yapilmasinin 6nii agilmaktadir.

1.3.3 Performans Degerlendirme Siireci ve Ozellikleri

Performans degerlendirme siirecinde elde edilecek faydalarin en yiiksek diizeye

ulasabilmesi noktasinda, siirece iligkin tiim faktorlerin bilinmesi, dogru uygulanmasi
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ve etkinliginin siirdiiriilmesi 6nemlidir. Performans degerlendirme siirecinin tagimast
gereken Ozellikler asagidaki gibi siralamak miimkiindiir (Barutgugil, 2002: 172-175);

1. Performans degerlendirme siirecinde kullanilmasi planlanan yontemlerin
orgiit tarafindan belirlenmis amag ve hedefler ile uyumlu olmasi ve 6rgiitiin
degerleri, politikalari ile ortiigmesi gerekmektedir,

2. Performans degerlendirme siireglerinin etkin olabilmesi i¢in siireglere
iliskin tiim detaylarin, sistemin hedeflerinin calisanlara agik ve net bir
sekilde anlatilmas1 gerekmektedir.

3. Her sistemde oldugu gibi, performans degerlendirme sistemlerinde de
ortaya aksakliklarin ¢ikmast muhtemeldir. Bu nedenle, ortaya c¢ikan
aksakliklarin mutlak surette ¢6ziime kavusturulmasi gerekmektedir.

4. Performans degerlendirme sisteminin en onemli unsurlarindan bir tanesi
geri bildirim unsurudur. Geri bildirime iliskin siireglerin ¢ok iyi insa
edilmesi ve etkin geri bildirim sistemlerinin kurulmasi suretiyle ¢alisanlarin
motivasyonlarina olumlu katki yapilmalidir.

Performans degerlendirme siirecinin sahip olmasi gereken Ozellikler

kapsaminda siirecin unsurlarini asagidaki gibi 6zetlemek miimkiindiir.

Orgiit Vizyonu ve Misyonu Belirlenir

Stratejik Amaglar Belirlenir ve Stratejik Planlar Hazirlanir

Orgiit Amag ve Hedefleri belirlenir

Departmanlar i¢in Anahtar Sonu¢ Alanlari Tanimlanir

Gostergeler ve Etkinlik Kriterleri Belirlenir

Caliganlar ile Miizakere Edilmek Sarti ile Bireysel Hedefler Belirlenir
Her Hedef i¢in Performans Standartlar1 Belirlenir

Her Caligan i¢in Eylem Plani Yapilir

Her Hedef Periyodik Olarak Olgiiliir ve Degerlendirilir

Yapilan Degerlendirmeler Bigimsel Olarak Calisan Kayitlarina Aktarilir

Sekil 1.4: Performans degerlendirme siirecinin unsurlar (Kalenderoglu, 2007: 10).
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Performans degerlendirmenin &ncelikli  unsuru, Orgiitiin  vizyon-misyon
kapsaminda belirlenmis olan stratejik amaglarin ve stratejik planlarin belirlenmesi ve
bu kapsamda gelistirilen 6rgiit ama¢ ve hedeflerinin tam anlami ile anlasilmasidir.
Ciinkii performans degerlendirme siirecindeki en temel aksiyon, Orgiit amag¢ ve
hedefleri ile bireysel ¢iktilarin karsilagtirilmasidir. Ayrica, performans degerlendirme
stireclerinde, oOrgilit calisanlarina ve dolayisiyla oOrgiitteki departmanlara yonelik
olarak belirlenecek departman amaclar1 / bireysel amaglar da yine Orgiit amag ve
hedeflerine hizmet etmelidir. Dolayisiyla, performans degerlendirme siirecinin
Oonemli bir unsuru Orgiit ama¢ ve hedeflerinin tam anlami ile agiklanmasi ve
anlasiimasidir. Orgiit amag ve hedefleri ile uyumlu olmayan ya da orgiit amag ve
hedeflerine hizmet etmeyen ¢alisan amaci / departman amaci dogru belirlenmis kabul
edilemeyecektir.

Orgiit icerisindeki departmanlarin belirlenen amaclar1 dogrultusunda ulasmasi
beklenen nihai sonuglarin agik ve karisikliga mahal vermeyecek sekilde belirlenmesi
sarttir. Zira hangi sonuca hizmet ettigi belirlenmemis bir ama¢ kapsaminda yiiksek
performansin elde edilmesi beklenemez. Hedef sonug belirlendikten sonra bu sonuca
ulasma noktasinda belirlenen amaca hizmet etme siirecindeki performansin
oOl¢iilebilir olmasina olanak saglamak i¢in gostergelerin belirlenmesi ve departmanlar
/ caliganlar tarafindan yapilacak eylemlere iliskin kriterlerin belirlenmesi
gerekmektedir. Belirlenen kriterlerin ve gostergelerin rasyonel olmasi sarttir. Bu
kriterler ve gostergeler belirlendikten sonra ¢alisanlara bireysel hedefler atanmalidir.
Bireysel hedeflerin belirlenmesi siirecine, mutlak surette ¢alisan katilimi saglanmasi
gerekmektedir. Ciinkii ¢alisanlar operasyonel anlamda faaliyeti siirdiireceklerdir ve
operasyonel siireclere iligskin fikir, 6neri, elestiri, diizenleme talepleri géz Oniinde
tutulmalidir. Calisanlar ile mutabik kalinarak belirlenen bireysel hedefler daha
ulasilabilir olmakta ve ulasilabilir hedeflere yonelik calisan motivasyonu artarak
devam etmekte ve bu durum performans lizerinde olumlu etki etmektedir. Belirlenen
bireysel hedeflerin dlgiilebilir hedefler olmasi sarttir. Olgiilebilir hedeften kasit,
ol¢lim yapanin bireysel kanaatini kullanma oraninin en disiik diizeyde, rasyonel ve
istatistiksel 6l¢tim metotlari ile 6l¢iilebilen hedeftir.

Belirlenen 6l¢iilebilir hedeflere ulasilip ulasiimadigina iligskin belirli siirelerde,
degerlendirmeler yapilmasi yani, ¢alisanlarin performanslarinin hedefleri ile uyumlu

olup olmadiginin degerlendirilmesi gerekmektedir. Yapilan degerlendirmelerin
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sonuclart mutlak surette ¢alisanlar ile paylasilmalidir. Diger bir ifade ile performans
degerlendirme sisteminin geri bildirim adimi olduk¢a Onemlidir. Geri bildirim
siireclerinde ortaya ¢ikan olumsuz durumlara iliskin nedenler tespit edilmeli, bireysel
nedenlerden Otiirii ise, ¢alisanin bu olumsuzluklar1 ortadan kaldirmasina yonelik
destek almasi saglanmali, eger nedenler yapisal aksakliklardan kaynaklaniyorsa da
bu aksakliklarin giderilmesi i¢in gerekli olan mekanizmalarin devreye sokulmasina

yonelik ilgili yerlere bildirim yapilmalidir.
1.4 Orgiitsel Performans

Teknolojik gelismelerin ve kiiresellesmenin degisime ugrattigi diinyamizda
orgiitlerin artan rekabet kosullarinda ayakta kalabilmeleri ve basarili olabilmeleri i¢in
yilksek performansli ¢alisanlara ihtiyaclart vardir. Ancak motive edilmis
calisanlardan yiliksek performans elde edilebilir. Bu nedenle bireylerin motivasyonu
icin performanslarinin degerlendirilmesi ve Orgiitsel uygulamalarda kullanilmasi
gerekir. Gostermis oldugu performansa gore orgiitsel konumu degisecek olan bireyin
motivasyonu artar. Ancak Oncelikle performans standartlarinin agik, olgiilebilir ve
gercege uygun sekilde tespit edilmesi ve performans degerlendirme yontemlerinin
etkili bir bicimde kullanilmasi gerekir (Bingdl 2016: 366, 379). Degerlendirme
sisteminin giivenilir ve yeterli olmasinin yani sira elde edilen sonuglarin adalet ve
hakkaniyet Olgiileri i¢inde kullanilmast da O©nemlidir. Performansinin yanlis
degerlendirildigini ve kendisine haksizlik yapildigini diisiinen bireyin performansi
diismeye baglar. Diger yandan performans: diisiik birey, orgiitsel yaptirimlarla ve
tedbirlerle karsilasmazsa motivasyonunu artirmak i¢in bir ¢aba sarf etmez. Sonucta
her iki ¢alisan da diisiik performans diizeyinde bulusurlar. Performans degerlendirme
sonucu kendilerini gelistirmek zorunda olan bireylere bunu yapabilmeleri i¢in imkan
ve firsat tanimak gerekir. Performans degerlendirmesi yapmayan ya da yapilan
degerlendirmeleri oOrgiitsel uygulama ve kararlarda adalet ve hakkaniyet Olgiileri
igerisinde kullanmayan Orgiitler ¢alisanlarin motivasyonunu yiikseltemez, onlarin
bilgi, birikim ve yeteneklerinden yararlanamaz ve orgiitsel etkinligi ve verimliligi
saglayamazlar (Tuncer 2013: 88/87).

Performans yOnetimi, orgiit icinde iggdrenlerin kendi potansiyellerinin farkina
varmalarin1 saglayarak, Orgiitlerden, takimlardan ve isgorenlerden daha etkin

sonuclar almak i¢in hedef belirleme, degerlendirme, geri bildirim, ddiillendirme
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asamalarindan olusan sistematik bir yonetim aracidir (Helvaci, 2002: 159). Stratejik
yonetimin odaklandig: temel nokta orgiitsel performansin arttirilmasidir. Dolaystyla
bu alanda yapilan arastirmalar, orgiitsel performansi bagimli degisken olarak ele
alarak orgiitsel, yonetsel, bireysel, ¢evresel degiskenlerin bu degiskeni ne sekilde
etkiledigini ortaya koymaya calismaktadir. Khandawalla orgiitsel performansi,
“organizasyonun biitlin olarak bir seyi gerceklestirmedeki basarisi” seklinde
tamimlamaktadir (Khandawalla, 1977: 572). Bu performans bir bireyin ya da grubun
tek basina basarisini ya da performansini degil tiim bireylerin ve gruplarin ortak
basarisin1 ve performansini ifade eder. Khandawalla genel orgiitsel performansi
O6lcmek i¢in “Kimin ac¢isindan performans?” sorusunun sorulmas: gerektigini
belirtmektedir. Mesela toplum ac¢isindan performans, ihtiya¢ duyulan iiriin ya da
hizmetin etkin {iretimiyle ilgiliyken, miisteriler agisindan iiriin ya da hizmetin diizgiin
bir sekilde zamaninda ulastirilmasi, iyi bir {iriin ve rekabetci fiyat gibi etkenlerle
baglantilidir (Ozsahin, 2011). Yine calisanlar firmanin toplumdaki imajin1 ve
kendilerine nasil davranildigini performans kriteri olarak degerlendirirken, firma
sahibi karlilik ve biiylime oranlarini performans kriteri olarak gormektedir.
Bahsedilen bakis acilarint géz Oniinde bulunduran Khadawalla genel oOrgiit
performansin1 degerlendirmek icin asagida verilen kistaslardan olusan orgiitsel
performans dlgegini gelistirmistir:

1. Uzun dénemli karlilik diizeyi,

2. Satis/gelir artis1,

3. Calisanin moral diizeyi ve is tatmini,

4. Firmanin halk arasindaki imaji,

5. Finansal gii¢ (finansal kaynaklarini arttirma yetenegi, likidite giicii).

Niteliksel ve niceliksel kriterlere dayanan bu 6lgek katilimeilarin yukarida
bahsedilen bes kriter agisindan sektér ortalamasmma goére firmalarimi
degerlendirmelerini istemektedir. Khandawalla, demografik, ¢evresel, davranissal,
stratejik ve yapisal faktorlerin performans {iizerindeki etkileri incelenirken genel
orgiitsel performans Olgeginin kullanilmasini tavsiye etmektedir (Khandawalla,
1977:583).

Performans iyilestirme ve gelistirme caligmalarinin yapilabilmesi i¢in uygun
ortamin hazirlanmasi esastir. Bunu saglayacak sekilde yonetim anlayisinin ve orgiit

yapisinin degistirilmesi ve bu degisikliklerin orgiit iiyelerinin tiimii tarafindan
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kavranmasi ve benimsenmesi gerekir. Bu nedenle performans yonetimi i¢in sistemi
destekleyici bir orgiit kiiltiirlinlin yaratilmasini gerektirir (Benligiray, 2004: 142). Bu
baglamda c¢alisanlarin basar1 diizeylerini etkileyen faktorlerin 6nemli bir bolimiinii
orgiitsel faktorler bashigl altinda “Yonetim Politikalar1”, “Is Tasarmmi ve Orgiitsel
Yapr”, “Calisma Kosullar1” ve “Orgiit i¢i Insan iliskileri” olarak toplayabiliriz
(Dicle, 1982: 11-14).

1. Yonetim Politikalari: Bir oOrgiitte uygulanan yonetim politikalart ile
calisanlarin bireysel performansi arasinda yakin bir iligski oldugu kabul edilmektedir.
Y Onetime katilmak da performansi arttiran bir faktor olarak kabul edilmelidir.

2. Is Tasarimi ve Orgiitsel Yapisi: Is tasarrmi da ¢alisanlarm performansini
etkileyen onemli bir faktordiir. Herseyden once kisilerin sahip olduklari yeteneklere
uygun gorevlerde calistirilmalar gerekir. Kisinin yetenekleri ile isin nitelikleri
arasinda iyi bir uyumun saglanmasi, bilgisel is analizleri ve is tanilart ile
gerceklestirilebilir (Dicle, 1982: 13). Yonetim bunu ilke haline getirmeli ve
yaptiklar1 is analizine gore calisani gorevlendirmelidir. Is tasarimi kadar orgiit
tasarrmida performansi etkilemektedir. Orgiitiin hiyerarsik yapisi, gérev ve birimler
arasindaki dikey ve yatay iliskileri, iletisim kanallari, is boliimii, kordinasyon,
denetim alani, proje matriks orgiit yapilari performansi etkileyen faktorlerdir.

3. Calisma Kosullar:: Kotii calisma kosullar1 performans: etkiler. Hawtorne
arastirmalar1, ¢alisma kosullar1 ile verimlilik arasindaki iliskiyi ortaya koymak
amaciyla yapilmistir (Dicle, 1982: 13). Arastirma sonuglari, kotii ¢alisma
kosullarinin, ¢alisanlarin motivasyonunu ve verimliligini olumsuz etkiledigini ortaya
koymaktadir. Ornegin sicak, soguk, nemli ve kuru yerlerde calismak zordur. K&tii
calisma kosullarimin uzun sure devam etmesi, yoOnetimin bu kosullar1 fazla
Oonemsememesi sorun haline gelebilir (Stewart, 1987: 242-243).

4. Orgiit ici Insan Iliskileri: Kisinin iiyesi oldugu orgiitiin iiyeleri ile kurdugu
iliskiler ve orgiitiin sosyo-psikolojik ortamina ne 6lgiide uyum sagladigi da kisinin
performansini  etkileyebilir (Dicle, 1982: 14). Is gruplari, belirli c¢ahsanlari
dislayabilir. Irksal o6zellikler, farkli din ve renk bu ayrima en iyi ornektir. Bu tiir
sorunlarin ¢6ziimleri yasalara ve yonetmeliklere bagli olmadigi i¢in ¢éziimi giigtiir.
Aslinda, insanlarin, bu tér olgulari kanun yoluyla da kabul etmeleri ¢ok zordur
(Stewart, 1987: 242). Yonetim bu tiir durumlarla karsilastiginda, insancil iligkileri

olumlu yonde gelistirecek tedbirler almak zorundadir.
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Performans yonetim sistemleri bir orgiitiin basarisinin tiim bireysel girdilerin
toplaminin bir sonucu olduguna dayanir. Bu nedenle her calisanin performans
degerlendirme sonunda elde edilen sonuglarinin iyi yonetilmesinin genel basariyi
saglayacagi kabul edilir. Bu varsayim, orgiitiin basarisinin yalnizca sonuglarin alt alta
toplanmasindan ziyade insanlarin birbirlerile iletisimlerinin sonucu olarak ortaya
ciktigin1 gostermektedir. Biitlin, yalnizca pargalarin toplamindan ibaret degildir.
Basaril1 bir 6rgiit yaratmak icin bireyler etkilesim igine girerler. Dolayisiyla orgiitiin
basaris1 sadece sonuglarin toplamina degil, sentezine de dayanir (Barutgugil 2002:

162-163).
1.5 Girisimcilik ve Performans Iliskisi

Performans, siirdiiriilen bir faaliyete iliskin nihai bir sonugtur (Ozsahin ve
Zehir, 2011: 52). Dolayisiyla da yenilige dair olan girisimcilik siiregleri ile ilgilidir.
Bilindigi gibi girisimcilik sadece bireysel platformlarda ele alinan bir kavram
degildir. Bireysel girisimcilik haricinde girisimciligin bir tiiri olan i¢ girisimcilik ve
orgiitsel stireclerdeki girisimcilik orgiitsel performans ile dogrudan iliskilidir.

Girisimcilik ve performans arasindaki iliskiye yonelik olarak (Papatya v.d.
2016: 19). Tarafindan yiritilen analizde girisimei yonlilliik ve i¢ girisimeilik
kavramlarinin 6rgiit performansi iizerinde olumlu etkiye sahip oldugu sonucunda
varilmistir.

Girigimcilik ve performans arasindaki iligkinin ortaya konulmasi hususunda
girisimcCi Ozelliklerine sahip yoOneticilere sahip olunmasi konusuna da deginmek
gerekmektedir. Bir orgiitiin i¢ girisimcilik 6zelliklerine sahip olmasinin yani sira,
girisimci Ozelliklerine sahip bireyler tarafindan da yonetiliyor olmasi1 performans
ciktilart ile iligkilidir. Diger bir ifade ile girisimci yonetim performansi olumlu
etkilemektedir.

Girisimci yonetim (D6nmez v.d., 2011: 281);

. Firsatlara yonelimli,
. Kisa araliklarla devrimsel nitelige sahip,
. Cok asamal1 ve her bir agamada minimum yatirim yapilmas,

1
2
3
4. Gerekli kaynak kullanimini gbz oniinde tutan,
5. Deger odakli,

6

. Genis capli firsat arayigsinda olan,
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yonetim olarak tanimlanmaktadir. Bir Orgiitiin girisimci yonetime sahip olmasi
girisimei  kiiltlirtin  Orgiite yayilmasi ve siirdiiriilebilir kilinmasi noktasinda rol
sahibidir ve girisimci olarak nitelendirilebilen orgiit kiltiirii 6zellikle finansal
performans agisindan olumlu sonuglar yaratmaktadir.

Orgiitiin performansi ve girisimcilik ile ilgili olarak (Agca ve Kandemir 2008:
209). Tarafindan yiiriitilen arastirmada, performans ile ilgili degiskenler olarak
belirlenen biiyiime, karlilik ve verimlilik gostergeleri ile girisimciligin yenilik¢ilik

boyutu arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir iligki tespit edilmistir.
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IKiNCi BOLUM

KADIN GiRiSIMCILiGi

2.1 Kadin Girisimciligi

Kadinlarin girisimei kimlikleri is hayatinda var olduklar1 meslek gruplarina
gore farklilik gostermektedir. Kadinlar girisimei sifatt ile is diinyasinda yer
aldiklarinda daha bagimsiz hareket edebilmekte ve hedeflerine daha kolay
ulasabilmektedirler. Girigimci sifatina sahip olmanin sagladigi bu olumlu gelismeler
nedeniyle Ozellikle son yillarda kadin girisimcilerin sayisinda 6nemli bir artig
olmustur. Gerek niteliksel gerekse niceliksel anlamda kadin girisimciler bir¢ok erkek
egemen is alaninda adlarindan s6z ettirmeye baslamislardir.

Giliniimiizde kadin girisimciler bilim, sanat, ekonomi, basin, hukuk ve finans
alanlarinda kendilerine 6nemli bir yer edinmislerdir. Ayrica bu alanlarda faaliyet
gosteren kadmlarin  sayisal anlamda ¢oklugu da dikkat c¢ekmektedir. Kadin
girisimciliginin glinlimiizde artis gostermesinin temelinde kiiresellesme nedeniyle
piyasalarda yasanan degisimler ve yenilikler yer almaktadir. Kadmlarin toplumsal
hayata daha fazla katilimlar1 is diinyasinda erkek hakimiyetinin kirilmasia katki
saglamistir (Tamer, 2013: 653).

Kadin girisimciligine iliskin olarak simirlart belirlenmis bir tanimlama
yapmanin oldukca zor oldugu goriilmektedir. Her ne kadar ortak bir tanim var
olmasa da kadin girisimci, bir isletmenin basindaki kisi olarak yeni isi ve girisimi
baslatan ve isin gerektirdigi riskleri iistlenerek isi yoneten kisi olarak tanimlanabilir.
Temel anlamiyla kadin girisimci, herhangi bir erkek girisimcinin sahip oldugu biitiin
Ozellikleri tasimaktadir. Farkli olan tek noktasi ise “kadin” cinsiyetine sahip
olmasidir. Bu baglamda asagida yer alan maddeler kapsaminda kadin girigsimciligine

iliskin bir tanimlama alan1 ¢izmek miimkiindiir (Arat, 1993: 29);
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1. Kadin girisimci, kendi evi haricinde kendi adina kurdugu bir mekanda bir
ya da birkag isyerine sahiptir.

2. Kadin girisimci mal ve / veya hizmet liretimi ile ilgili olarak faaliyetler
yiiriitmektedir ve iirettigi mal / hizmetlerin satig, dagitim ve pazarlamasini
da ger¢eklestirmektedir.

3. Kadm girisimci sahip oldugu bu isyerinde bireysel olarak ya da istihdam
ettigi kisiler ile birlikte caligmaktadir.

4. Kadin girisimci, sahip oldugu isinden elde ettigi kazanciyla ilgili olarak ne
tiir bir yatirim yapacagina kendi karar vermektedir.

5. Kadin girisimci, sahip oldugu isyerine iliskin oOrgiitlenme siireclerinde
iretime iliskin planlama ve yenilik gelistirilmesi gibi konularda kendi
basina karar vermektedir.

Kadin girisimcilerin sahip olduklar1 6zelliklerin belirtilmesi, kadin girisimci

kavraminin ne oldugunun daha iyi anlagilmasina olanak saglamaktadir.

Kadin girisimcilerin diger girisimciler ile kiyaslandiginda farkli bir takim
ozelliklere sahip oldugu goriilmektedir. Konuya iliskin yapilan arastirmalar
kapsaminda kadin girisimcilerinin sahip oldugu 6zellikleri asagidaki gibi siralamak
miimkiindiir:

1. Kadn girisimciler dinamik, bagimsiz, 6z-giivenli, rekabeti seven ve amaca

yonelik olarak calisirlar (Zapalska, Fogel, 1998: 141).

2. Kadin girisimciler hirsli, kendi islerini takip etme istegine sahiptirler (zhao,
2005: 26).

3. Kadin girisimciler risk tasima kapasiteleri yliksek, cesur ve kararli ayni
zamanda iletisim becerileri kuvvetli kisilerdir.

4. Kadin girisimciler esnek, yaratici, genel olarak mesleki yeterlilige sahip,
gecmis olaylardan ders alabilen, zamanini dogru degerlendiren ve islerine
bagli kisilerdir (Tekin, 1999: 32).

Kadin girisimcilik kavraminin var olmasinin temel nedenlerinden bir tanesi de
girisimciligin genel olarak erkeklere yiiklenmis bir tanimlama olarak kabul
edilmesidir. Dolayisiyla, kadin girisimciligin ne olduguna iliskin genel gergevenin
cizilmesi noktasinda, kadin girisimcilik ve erkek girisimcilik kavramlar1 arasindaki

farkin ortaya konulmas yararli olacaktir.
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Tablo 2.1: Kadin girigsimcilik ile erkek girisimcilik arasindaki farklar (Giiney, 2015: 239-240).

Temel Ozellikler Kadin Girigimciler Erkek Girisimciler

Motivasyon Kadinlarin temel motivasyon Bireysel bagimsizlik,
kaynagi, belirlenmis bir amact kontrolii elde tutma
gerceklestirme nedeniyle elde hissinden dogan is tatmini
edilecek basari hissi ve erkek girisimcilerin temel
girisimciligin verdigi bagimsizlik | motivasyon giidiistidiir.
duygusu

Cikis Noktasi Kadinlarin girisimci olma Erkeklerin girisimci olma

tercihinde genel olarak islerinde
hayal kiriklig1 yasamalari ya da
var olan firsati fark etmeleri
yatmaktadir

tercihinde genel olarak, var
olan islerinde tatminsizlik
yasamalari, yeni kuracaklari
is ile gegmiste ilgilenmis
olmalari ve isten ¢ikartilma
/ isten ayrilma nedenleri
yatmaktadir

Finansman Davranist

Kisisel varlik ve birikimler

Kisisel borglar

Kisisel varlik ve birikimler
Kisisel borglar

Bankalar ve yatirimcilar

Mesleki Kariyer

Is alaninda deneyim sahibi olmak
Kurulacak is alaninda orta diizey
yoOnetici tecriibesine sahip olmak
Hizmet sektoriinde mesleki
kariyere sahip olmak

Ucret karsilig siirdiiriilen is
deneyimi

Is kurulacak alana iliskin
taninmig bir uzman olmak,
Birden ¢ok is alanina iliskin
mesleki tecriibeye sahip
olmak

Bireysel Ozellikler Esnek olmak Tkna edici olmak
Toleransl olmak Yenilik¢i olmak
Yaratici olmak Idealist olmak
Rasyonel olmak Sevkli olmak
Enerjik olmak Enerjik olmak
Sosyal ve ekonomik ¢evre ile
ugrasabilme yetenegine sahip
olmak

Destek Gruplari Yakin arkadaglar Arkadaslar
Aile, Is diinyasindaki is
Profesyonel kadin gruplari arkadaslari
Ticaret birlikleri Aile

Kurulan Tlk s Hizmet sektdriine yonelik isler Uretim sektorii ya da insaat

sektoriine yonelik isler

35




Yukarida yer alan tabloda, kadin ve erkek girisimciler arasinda bazi temel
alanlarda farkliliklar oldugu goriilmektedir. Kadin ve erkek girisimcilerin
girisimcilige yonelmelerine iliskin motivasyon kaynaklarinin, girisimcilige baslangic
noktalarinin, girisimlerine iliskin finansman kaynaklarinin, sahip olduklar1 mesleki
kariyerlerinin, bireysel Ozelliklerinin ve tiim bu O&zelliklerin sonucu olarak da
girigsimlerini kurmay1 tercih ettikleri is alanlarmin farklilastigi goriilmektedir.

Sonug olarak, kadin girisimciler ile ilgili olarak (Kutanis, 2006: 60):

1. Kadin girisimcilerin egitim seviyelerinin yiiksek oldugunu,

2. Kadin girigsimcilerin kontrol alanlarinin ve orgiitlerinin genis oldugunu,

3. Kadin girisimcilerin diger kadinlara gore daha kararli olduklarini,

4. Kadin girisimcilerin genellikle biliylik hacimli bir isletmeye sahip

olmadigini,

sOylemek miimkiindiir.
2.2 Kadin Girisimciliginin Toplumsal Onemi ve Tarihsel Siireci

Kadinlarin ¢alisma hayatinda yer almalarinin temelleri birinci ve ikinci. Diinya
Savas1 yillarinda atilmistir. Birinci Diinya Savasinin baslamasiyla birgok iilkede
erkek niifusun neredeyse tamami savasa katilmistir. Savas’a giden erkeklerden
bosalan yerlerin doldurulmasi hususunda kadinlara, sosyal ve ekonomik hayatta
bliylik bir gorev yiiklenmistir. Bu noktada kadinlar erkeklerin yerini doldurmak i¢in
is giicline katilmaya baslamistir. Benzer bir durum II. Diinya Savasi siirecinde de
yasanmustir. Ozellikle II. Diinya Savasmnin etkilerinin sert bir sekilde hissedildigi,
Fransa, Ingiltere gibi Avrupa iilkelerinde kadin is giicii sayis1 her gegen giin artmistir.

Diinya tizerinde ilk kadin girisimcilik hareketi olarak tanimlanabilecek
hareketin, ABD’de ortaya ¢iktig1 kabul edilmektedir. Yalniz burada altinin ¢izilmesi
gereken nokta, kadin girisimcilik hareketinden kast edilen seyin, toplu bir hareket
olmadigidir. Oncelikle ABD’de sonrasinda da Avrupa kitasinda, kadinlarin bireysel
cabalar ile ortaya ¢ikan girisimcilige iliskin ilk hareketler, 6zellikle II. Diinya
Savas1 sonrasinda, evrensel bir sorun olarak tartisilmaya baglanmistir (Arikan, 2004:
231). Kadinlarin, is diinyasinda yer bulmalar1 ve dolayli olarak toplumsal statiilerinin
giiclenmesi noktasinda, gelismis {ilkelerde kadin girisimciligine iliskin 6nemli
adimlar atildigim1 s6ylemek mimkiindiir. Gelismekte olan iilkeler kapsaminda ele

alindiginda ise, kadin girisimciliginin, kiiresellesme neticesinde 6nem arz eden bir
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kavram olarak ortaya ¢iktigini ve kadin girisimciliginin 6zellikle hizmet sektoriinde
gelistigini sdylemek miimkiindiir (Yetim, 2002: 80).

Kadn girisimciliginin Tiirkiye’deki gelisim siireci ele alindiginda, iilkemizde,
kadin girisimciligine iliskin kayda deger hareketlerin 1980’li yillarin bagina tekabiil
ettigi goriilmektedir. Tiirkiye’de yasanan 1980 askeri darbesinden sonra, kadinlarin is
diinyasina bagimsiz olarak entegrasyonuna iligkin hareketlerin arttifini soylemek
miimkiindiir (Gokakin,2000: 109).

Calisma hayatinda yer alan kadinlarin, bireysel olarak var olmalar1 ya da diger
bir ifade ile kadin girisimci kavraminin is diinyasinda yer almasi ise daha yakin bir
tarihe tekabiil etmektedir. Ancak burada dikkat ¢eken nokta, kadin girisimcilerin
sayisinin i diinyasinda her gecen giin artmis olmasidir.

Ozellikle 2000’li yillarda, gelismis iilkelerde kadinlar, is diinyasinda bireysel
olarak yer almaya baslamislardir. Kadinlarin bireysel olarak is yapma istek ve
ihtiyacinin temelinde kadinlarin geleneksel rollerinden siyrilmasinin Oniinii agan
uygulamalar yatmaktadir. Kadinlar, is hayatinda var olan tiim riskleri alacak egitim
diizeyine ve mesleki yeterlilik diizeyine sahip olmaya baslamislardir. Bu sayede,
kadinlar girisimci sifati ile is diinyasina katilmiglardir. Giliniimiizde ise kadnlar,
Ozellikle sosyal alanlarda, sosyal bilimler, egitim, damigsmanlik, halkla iliskiler,
organizasyonda, satig gibi alanlarda girisimci sifat1 ile yer almaktadirlar (Gokalp,
2008: 23).

Tarihsel siirecte, kadin girisimcilik kavraminin ve kadin girisimcilerin giderek
cogaldigr goriilmiistiir. Kadin girisimciliginin ¢ogalmasinin belli basli nedenleri
asagidaki gibidir (Giirol, 2002: 242):

1. Sosyal ve kiiltiirel altyapinin degismesi ve bu degisim ile bir¢ok kadinin

calisma hayatina girmesi,

2. Kadinlarin egitim seviyelerinin ylikselmesi ve is hayatinda daha fazla yer
almaya baglamalari,

3. Kadinlarin is hayatina girmesini takiben, kadmnlarin orta diizey yonetim
kademelerinde yer almas1 ve mesleki tecriibe edinmeleri, bagimsiz olarak is
yapma isteklerinin artmast,

4. Kadm girisimcilerin sayisinin artmast ile diger kadinlarin da is hayatina

girmeye yonelik motivasyonlariin ve cesaretlerinin artmast,
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5. Is diinyasinda var olan erkek egemen anlayis nedeniyle, is hayatina giren
kadinlarin ~ belirli  bir pozisyondan sonra yiikselemeyeceklerini
diistinmelerinin kadinlar1 kendi islerini kurmaya yoneltmesi.

Yukarida sayilan bu nedenlerden dolayi, kadinlar, girisimci olarak is

diinyasinda rol almaya baslamislardir.
2.3 Kadin Girisimciligin Tiirleri

Kadin girisimcilerin siniflandirilmasi noktasinda, kadin girisimcileri erkek
girisimcilerden ayiran Ozelliklerin dikkate alinmasi gereklidir. Asagida yer alan
sekilde, kadin girisimecilik tiirleri, kadin girisimcilerin sahip olduklar1 kendilerine has

ozellikler kapsaminda siniflandirilmistir (Marangoz, 2013: 101-103);

Kadin Girigimcilik
Tiirleri
|
[ [ | [
Geleneksel Kadin Evcil Kadin Yenilik¢i Kadin Koktenci Kadin
Girisimciler Girisimciler Girisimciler Girigimciler

Sekil 2.1: Kadin girigimcilik tiirleri (Marangoz, 2013: 101-103’den sekil haline getirilmistir).

Geleneksel kadin girisimci kategorisinde siniflandirilan kadin girisimcilerin,
yiiksek diizeyde girisimcilik idealine sahip olduklar1 ve ana giidiilerinin para
kazanma ihtiyact oldugu bilinmektedir. Geleneksel kadin girisimciler, diger kadin
girisimciler ile kiyaslandiginda aileye iliskin gorevlerini daha 6n planda tutmaktadir
ve geleneksel ailede sahip olduklari roller bu kadin girisimciler igin onemlidir.
Bediik (2005: 114) geleneksel kadin girisimcilerin profilini asagidaki ozellikler
kapsaminda tanimlamistir;

1. Genellikle 35 ila 45 yaslar1 arasindadirlar,

2. Aile sahibidirler,

3. Ulke ortalamas: ile kiyaslandiginda oldukga yiiksek diizey bir egitim

diizeyine sahiptirler,

4. Genellikle birkag calisan1 olan hizmet isletmelerinin sahibidirler,
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5. Girigimcilerinin  ilk ise baslama sermayeleri genellikle Dbireysel

tasarruflaridir.

Evcil kadin girisimcilik tiiriiniin 6zelliklerine sahip olan kadin girisimcilerin en
temel Ozellikleri, aile igerisinde kadina yiiklenmis olan role siki sikiya bagh
olmalaridir. Diger bir ifade ile evcil kadin girisimciler i¢in aile rolii her seyin Oniinde
gelmektedir. Bu noktada, geleneksel kadin girisimciler ile temel farklarini ortaya
koymak gerekmektedir. Ciinkii daha 6ncede belirtilmis oldugu gibi, geleneksel kadin
girisimciler i¢in de aile ve ailedeki kadin rolii 6nem arz etmektedir. Evcil kadin
girisimciler ile geleneksel kadin girisimcileri ayiran temel nokta, evcil kadin
girisimcilerin geleneksel kadin girisimcilere gore daha diisiik girisimci idealine sahip
ve girisimcilik faaliyetlerini sadece aileye uygun dallarda siirdiirme cabasinda
olmalaridir (Top, 2006: 82).

Yenilik¢i kadin girisimciler ya da literatiirde yer alan diger bir ismi ile modern
kadin girisimciler, yiiksek diizeyde girisimcilik motivasyonuna sahiptirler ve sahip
olduklar1 bu 6zellikleri nedeniyle de geleneksel kadin girisimcilerden ve evcil kadin
girisimcilerden farklilagmaktadirlar. Yenilik¢i kadin girisimcilerin sahip olduklar
ortak 6zellikleri agagidaki gibi siralamak miimkiindiir (Bediik, 2005: 114,115);

1. Yenilik¢i kadin girisimciler isletme yonetimi ve teknik konular ile ilgili

egitim sahibidirler,

2. Yenilik¢i kadm girisimciler, erkek girisimcilerin yogun olarak calistig

sektorlerde faaliyet gostermektedir,

3. Kadm olmak ve kadin roliine sahip olmak, yenilik¢i kadin girisimciler

acisindan engel arz eden bir faktor degildir.

Yenilik¢i kadin girisimciler, kadin olmanin getirdigi cinsiyet¢i rollerden
styrilmig girisimcilerdir. Sahip olduklar yiiksek egitim diizeyi ve yiiksek girisimci
motivasyonu sayesinde reklam, halkla iligkiler, reklam gibi farkli sektorlerde
calismayi tercih ederler (Kutanis, 2006: 84).

Kadin girisimcilik tiirleri kapsaminda son olarak deginilecek olan koktenci
kadin girisimci  tipi, literatiirde feminist kadin girisimei tiiri olarak da
adlandirilmaktadir. Koktenci kadin girisimciler, temel olarak feminizm hareketini
benimsemis kadin girisimciler olarak kabul edilmektedir. Benimsedikleri diisiinsel
akimin etkisi ile bu tip kadin girisimcilerin temel savi, kadinlarin erkekler ile her

alanda esit oldugu ile ilgilidir. Bu kadin girisimcilik tipine dahil olan kadin
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girisimcilerin, is ve aile hayatindaki dengeyi esit olarak kurabildigini ve sahip
olduklar1 kadina ait 6zellikleri islerine etkin ve verimli bir sekilde yansitabildiklerini

s0ylemek miimkiindiir (Morg¢in, 2013: 172).
2.4 Tiirkiye’de Kadin Girisimciligi, Cevresel Faktorler ve Performans

Bu baslik altinda, kadin girisimcilerin performanslar1 iizerinde etkisi olan
cevresel faktorler incelenmistir. Arastirma kapsaminda Kastamonu ilinde faaliyet
gosteren kadin girisimcilere yonelik bir uygulama yiiritilmiistir. Bu nedenle,
uygulama kapsaminda elde edilen bulgularin daha iyi yorumlanmasi amaciyla
Tiirkiye’deki kadin girisimciligine iliskin ¢evresel faktorler ile performans iliskisine

dair genel bir ¢ergeve ¢izilmesinin yararli olacagi diistiniilmektedir.
2.4.1 Tiirkiye’de Kadin Girisimciligi

Tiirkiye’de tarihsel siire¢ boyunca kadinlarin emeklerini ekonomik iiretim
siirecine kattiklar1 bilinmektedir. Ancak, her ne kadar emekleri iiretim siireclerine
katilsa da uzun bir donem boyunca kadmlar bu emeklerinin karsiligini
alamamuslardir (Kocacik, Gokkaya, 2005: 196). Kiiresellesmenin etkileri neticesinde
ekonomik kalkinma ve toplumsal refah dilizeyini arttirmaya yonelik modern
politikalarin uygulanmasi sayesinde giiniimiiz modern Tirkiyesi’nde kadmlarin
ekonomik iiretim siireglerine dahil ettikleri emeklerinin karsiligini daha fazla
alabildiklerini sdylemek miimkiindiir. Ozellikle, toplumsal ve ekonomik alanlarda
kalkinmanin saglanmasi ve siirdiiriilebilir kilinmasi noktasinda kadin is giiciiniin
onemli bir faktdr olduguna iliskin bilincin gelismesiyle bu giiciin ekonomiye dahil
olmasina yonelik politikalar benimsenmis ve bu politikalar kapsaminda da kadinlarin
is hayatina daha kolay bir sekilde girmelerinin 6nti agilmigtir (Tamer, 2013: 653).

1990’11 yillarin basindan itibaren, kadin isgiiciiniin girisimci olarak ekonomiye
katki saglamasina yonelik olarak baglatilan (Yetim, 2008: 80) calismalar ile ¢alisan
kadinlarin biiylik bir kisminin ticaret sektorii basta olmak tizere kendi girisimlerini
hayata gegirdikleri bilinmektedir. 2000’li yillarda ise kadin girisimciligine yonelik
0zendirici politikalar sonu¢ vermis ve kadin girisimcilerin 1§ giicli piyasasindaki

paylar1 artmistir (Can ve Karatas, 2007: 252).
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Tiirkiye’de kadinlarin girisimci olarak var olduklar sektorlere iliskin yiiriitiilen
aragtirmalar kapsaminda, tilkemizde kadinlarin temel olarak haneye ek gelir
saglamak amaci ile girisimci olmayi tercih ettigi goriilmektedir (Tamer, 2013: 652).

Ulkemizde kadin girisimciliginin arttirilmasma ve kadinlarin  isgiiciine
katilmasina yonelik olarak yiiriitiillen politikalar ¢ercevesinde, kadin girisimciligini
destekleyen ve gelismesi yoniinde faaliyet gdsteren kurum, kurulus ve proje sayisi
oldukca fazladir. Bunlarin baglicalarimi asagidaki gibi siralamak miimkiindiir
(Toksoz, 2007: 75-76);

1. Kadin Statiisii Genel Midiirliigii
2. Devlet Planlama Teskilat1
3. Tiirkiye Is Kurumu
4, KOSGEB Is Gelistirme Merkezleri
5. Sosyal Riski Azaltma Projesi
6. Cok Amagli Toplum Merkezleri
7. Girisimci Destekleme Merkezleri
8. Kadin Emegini Degerlendirme Vakfi
9. Kadi Girisimciler Dernegi

10. Tiirkiye Kalkinma Vakfi

11. Tiirkiye Israfi Onleme Vakfi

12. Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi

13. Tiirkiye Esnaf ve Sanatkarlar Konfederasyonu

Kadin girisimciligini destekleyen ve gelismesi yoniinde calismalarini yiiriiten
kurum, kurulus ve projelerin kadin girisimciligine yonelik destekleri birbirinden
farklilik arz etmektedir. Nakdi kredi, ayni kredi, hibe, egitim programlari, is
kazandirma programlar1 gibi farkli alanlarda kadin girisimciligine destek veren tiim
orgiitlerin temel amacini kadin isgiiciiniin ekonomiye kazandirilmasini saglamak ve
bu sayede toplumsal refah diizeyinin artmasia aracilik etmek olarak 6zetlemek

miumkindiir.
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2.4.2 Tiirkiye’deki Kadin  Girisimciliginin =~ Diger  Ulkeler ile
Karsilastirilmasi

OECD (Ekonomik Kalkinma ve Isbirligi Orgiitii) tarafindan yaymlanan rapor
kapsaminda, toplam istihdamin igerisinde yer alan girisimcilik diizeyinin ilkeler

arasinda cinsiyete gore karsilastirilmasini igeren grafik asagida yer almaktadir.
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Sekil 2.2: Toplam istihdam igerisinde kadin girisimciligi (OECD, 2016: 123).

OECD verileri kapsaminda, grafik seklindeki veriler kadin girisimcilere,
dortgen seklindeki veriler ise erkek girisimcilere aittir. Kadin girisimciliginde
Norveg en diisiik diizeye sahipken, erkek girisimciliginin en diisilk oldugu iilke
Luxemburg’dur. OECD ortalamas1 ile kiyaslandiginda, kadmn girisimciliginde
iilkemiz OECD ortalamasmma c¢ok yakin bir diizeyde yer alirken, erkek
girisimciliginde OECD ortalamasinin  olduk¢a {izerindedir. OECD verileri
kapsaminda 2016 yilinda kadin girisimcilik orani en yiiksek olan iilke Sili olarak
gorilmektedir.

OECD’nin 2016 yili verileri kapsaminda kadin ve erkek girisimcilerin iilkeler
arasinda karsilastirildigt  bir diger konu girisimcilerin faaliyet gosterdikleri
sektorlerdir. Asagida yer alan Sekil 2.2.’de imalat ve insaat alaninda faaliyet gosteren

girisimcilerin cinsiyet bazinda iilkeler arasinda karsilastirilmasi yer almaktadir.
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Sekil 2.3: Imalat ve insaat sektdriinde girisimcilik (OECD, 2016: 124).

Imalat ve insaat sektdriinde faaliyet gdsteren girisimciler igerisinde en biiyiik
paym erkek girisimcilere ait oldugu goriilmektedir. Kadin girisimciler genel
itibariyle erkek girisimcilere gore daha diisiik oranlarda imalat ve insaat sektoriinde
faaliyet gostermektedir. Ancak, Tiirkiye 6zelinde durum farklilasmaktadir. Ulkemiz
imalat ve insaat sektoriinde diger tiim tiilkelere gore daha fazla kadin girisimci
istthdam etmesinin yan1 sira imalat ve insaat sektoriinde faaliyet gosteren kadin
girisimcilerin sayist erkek girisimcilerin sayisindan yiiksektir.

Hizmet sektoriinde faaliyet gosteren girisimcilerin  cinsiyet degiskeni

kapsaminda tlkeler arasi karsilastirmasit Sekil 2.3’de yer almaktadir.
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Sekil 2.4: Hizmet sektoriinde girisimcilik (OECD, 2016: 124).

Hizmet sektoriinde faaliyet gosteren girisimcilerin cinsiyete iliskin dagilimlar
kapsaminda genel egiliminin kadin girisimcilerin erkek girisimcilerden daha yiiksek
bir oranda hizmet sektoriinde faaliyet gosterdigi yoniindedir. Ulkemiz incelendiginde
ise Tiirkiye’nin kadin girisimciler agisindan hizmet sektoriinde OECD ortalamasinin

en altinda kaldig1 goriilmektedir. Bu sektorde faaliyet gosteren erkek girisimcilerin
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sayist kadin girisimcilerden bir miktar daha fazladir. Bu egilim OECD verileri
kapsaminda yer alan genel egilim ile zit dagilim gostermektedir.

Girigimcilerin var olan girisimleri haricinde ikincil bir ise sahip olup
olmadiklarma iligkin yiiriitilen arastirma kapsaminda yer alan veriler asagidaki

gibidir:
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Sekil 2.5: Girisimcilik ve ikincil ise sahip olma durumu (OECD, 2016: 125).

OECD verileri kapsaminda hem kadin hem de erkek girisimcilerin bir kisminin
mevcut girisimleri haricinde ikincil bir igse sahip oldugunu sdylemek miimkiindiir.
Tirkiye’de kadin girisimcilerin ikincil bir ise sahip olma oram ile erkek
girisimcilerin ikincil bir ise sahip olma oranlar kiyaslandiginda, erkek girisimcilerin
kadin girisimcilerden daha yiiksek bir oranda mevcut girisimleri hari¢ ikincil bir ise
sahip olduklar1 goriilmektedir.

OECD tarafindan yiiriitilen cinsiyet degiskenine gore girisimeilik
istatistiklerinin belirlenmesine yonelik arastirmada, 25 yas alt1 girisimcilerin toplam
girisimcilik igerisinde sahip oldugu oranin cinsiyet degiskeni agisindan dagilimi da

incelenmistir. Bu dagilima iliskin grafik asagida yer almaktadir.
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Sekil 2.6: 25 yas alt1 girisimcilik cinsiyet dagilimi (OECD, 2016: 127).

25 yag girisimciler 6zelinde incelendiginde Hirvatistan, Portekiz, Bulgaristan,
Danimarka, Israil ve Avusturya’da 25 yas alti kadin girisimcili§inin olmadig
goriilmektedir. 25 yas alti kadin girisimcilerin toplam girisimciler igerisindeki
oraninin en yiksek oldugu iilke Liiksemburg’dur. Tirkiye ozelinde veriler
incelendiginde, iilkemizde 25 yas alti girisimciler icerisinde kadin girisimcilerin
erkek girisimcilere gore daha fazla pay1 oldugu goriilmektedir.

OECD verileri kapsaminda girisimcilerin, girisimcilige iliskin finansman
olanaklarina ulagsmalarina iliskin algilarinin cinsiyet degiskenine gore dagilimlar

asagidaki gibidir:
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Sekil 2.7: Girisimcilerin girigsimcilik finans olanaklarma iligkin algilar1 (OECD, 2016: 133).

45



Sekil 2.7°de yer alan veriler kapsaminda erkek girisimcilerin girisimcilik
finansman olanaklarina erisimi genel egilim itibariyle kadin girisimcilerden daha
yiikksek oldugu goriilmektedir. Istisna olarak, Meksika ve ABD’de girisimcilik
finansman olanaklarina erigsim imkanina iliskin alginin erkek ve kadin girisimciler
acisindan esite yakin degerde oldugunu soyleyebiliriz. Ulkemiz 6zelinde
incelendiginde Tiirkiye’de erkek girisimcilerin, girisimcilik finansman olanaklarina
erigsimi kadin girisimcilerin girisimcilik finansman olanaklarina erisiminden olduk¢a
yiiksektir.

Cinsiyet degiskeni kapsaminda, girisimcilerin girisimcilik egitim olanaklarina
erisim algilarin iilkeler arasi karsilastirilmasima iliskin OECD verileri asagida yer

almaktadir.
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Sekil 2.8: Girisimcilerin girisimcilik egitim olanaklarina iligkin algilari (OECD, 2016: 133).

Girisimcilerin egitim olanaklarina erisimlerine iliskin algida genel egilimin,
erkek girisimcilerin girisimcilige iliskin egitim olanaklarina erigim algilarinin kadin
girisimcilerden daha fazla oldugu goriilmektedir. Tiirkiye 6zelinde incelendiginde de
egilim, genel egilim ile paraleldir ve erkek girisimcilerin girisimcilik egitim
olanaklarina erisimlerine iligkin algilart kadin girisimcilerin girisimeilik egitim

olanaklarina erisim algilarindan yiiksektir.
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2.4.3 Tiirkiye’de Kadin Girisimciligi ve Cevresel Faktorler

Kadinlarin girisimcilik faaliyetlerinde karsilastiklar1 sorunlar kadin olmaktan

kaynaklanan ve is veya ¢evresel sartlardan kaynaklanan sorunlar olmak tizere iKi

temel baslik altinda ele alinabilir. Bunlardan kadin olmaktan kaynaklanan sorunlar

su sekilde siralanabilir: (Soysal 2010: 83-114).

1.

Kadinin yerinin evi oldugunu ve erkegin izni olmaksizin kadinin herhangi
bir girisimde bulunamayacagini dikkate alan ve ataerkil toplumlarda var
olan toplumun geleneksel inang ve baskisi,

Kadinlarin i yasamlarinda, hangi meslek ya da pozisyonun kadin isi,
hangilerinin erkek isi oldugunu belirlemede etken olan cinsiyete dayali rol
ayrimciligi, cinsel ve duygusal taciz (Kadinin sirf cinsiyetinden dolayi
orgiitte yiikselememesi ve hak ettigi yere gelememesini saglayan cam tavan
engeli,

Kadinlarin genelde erkeklerden daha diisiik bir sosyal posizyonda olmast,
Yasalardan kaynaklanan engeller,

Is yasaminda kadinlara yonelik, giivensizlik, tecribbe eksikligi ve
basarisizlik beklentisi Kadin girisimcilerin, 6zel ve c¢alisma hayatlar
arasindaki rol ikileminin ortaya ¢ikardigr “rol ¢atigmasi” egitim diizeyinin
diisiik olmast kadinin farkli ev islerinden ve ¢ocuklarin yetistirilmesinden
sorumlu olmasi ve onun is yasaminda var olan bir isi gelistirmesine veya
girisimsel yetenekleri gelistirmesine yeterince zaman ayiramamasina Sebep
olan zaman darligi,

Kadinlarin, ¢ocuk bakimi ve egitimi, kiiclik yasta evlenme, bosanma
konusunda toplumun baskis1 ve geleneksel aile kiiltiirti gibi kadin olmaktan
dolay1 yasadiklar1 sosyal sorunlar,

Erkeklere gore kadin girisimcilerin kendilerine 6rnek olarak alabilecekleri
rol modellerinin az olmasi,

Girisimcilik faaliyetlerinde bulunacak kadmlarin gerekli ve yeterli

sermayeye sahip olmamalaridir.

Diger baglikta yer alan, kadinlarin girisimcilik faaliyetlerinde karsilastiklar1 is

veya cevresel sartlardan kaynaklanan sorunlar ise kadin girisimciligi konusunda

diinya genelinde biitiinciil bakis acgisinin saglanamamasi, orgiitlenememe, kurumsal
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cesitlilik, koordinasyon zorluklari, politika gelistirme ve uygulama ile ilgili engeller
(Ecevit, 2007) olarak siralanabilir.

Cevre, ¢cok boyutlu bir kavram olarak ele alinabilir. Calismamizda ele alinan
“cevresel olumsuzluk” boyutu kaynak bagimlilig: perspektifiyle iliskilidir. Orgiitler
varliklarini devam ettirebilmek igin gesitli kaynaklara ihtiya¢ duyarlar. Bu sebeple de
orgiitler gevrelerine bagimlidirlar. Bu baglamda ortaya cikan “Kaynak Bagimlilig
Teorisi” orgiitlerin varliklarini siirdiirebilmeleri i¢in ¢evrelerine bagimli olduklarini
ve cesitli eylem girisimleriyle bu bagimliliklar1 kendi lehleri dogrultusunda
yonetmeye calistiklarin1 savunmaktadir. Orgiitler ¢evreye bagimliliklarin1 azaltmak
icin birgok davranista bulunurlar. Ciinkii orgiitler etkin olabildikleri miiddetge
hayatta kalabilecekleridir. Orgiitiin basartya ulagmasi yani etkin olmasi bulundugu
cevre kosullarina baglidir (Naktiyok A, Karabey C.N 2007).

Cevre, faaliyet halindeki orgiitii fiili ve potansiyel olarak etkileyen tiim
faktorleri temsil eder. Cevresel unsurlarin insanin ihtiya¢ ve beklentilerini daha
karmasik kilmasi, inang ve deger sistemlerini etkilemesi her an yeni firsat ve
tehditlerin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir. Toplum hayatinin vazgecilmez unsuru
olan orgiitlerin faaliyetlerini ¢evresel unsurlarla karsilikli etkilesim igerisinde yerine
getirdikleri gbz oniinde bulundurulursa, bu degisimlerden etkilenmeden yagamlarini
stirdiirmeleri beklenemez. Cevresel degisimlere cevap verebilmek igin girisimci
diistinceye sahip olma zorunlulugu girisimcilik olgusuna farkli bir boyut
kazandirmistir. Gliniimiizde girisimcilik olgusu halihazirda var olan isletmelerin
bliylimek, gelismek, kazanmak veya lider olabilmek i¢in yapmalar1 gereken
faaliyetleri de igermektedir (Naktiyok, Kok Bayrak 2006). Buna gore ¢evre, rekabet
eden Orgiitlerin ihtiya¢ duyduklar1 kit kaynaklari sunan bir kaynak durumundadir
(Tan / Litschert, 1994:2).

Cevre; faaliyet halindeki orgiitii, fiilli ve potansiyel olarak etkileyen tim
faktorleri temsil eder. Aralarinda birka¢ temel noktada bazi farkliliklar olsa bile
giinimiizde orgiitler cevrelerinden girdiler alan ve amagclarin1 basarmak igin bu
girdileri c¢iktilara cevirme faaliyeti yapan bir agik sistem olarak goriilebilirler
(Mullins, 1990: 70-72). Bu nedenle orgiitlerin hayatlarin1 siirdiirmesi ¢evrelerine
uyum kabiliyetlerine baghdir. Ciinkii ¢cevrede artan karisiklik ve degisim neticesinde
olusan belirsiz ortam orgiitler i¢in ¢evrelerine duyarli olmay1 ve daha biiyiik uyum

kapasitesini gerektirir. Orgiitlerin faaliyet gosterdikleri ¢evrenin dzellikleri, yenilige
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verilen dnemin bir belirleyicisidir. Cilinkii yenilik, dis ¢cevrede goriilen bir firsat ile
baslar. Cevreden etkilenmenin yaninda c¢evreyi etkileyebileceklerini de diislinen
isletmeler faaliyetlerini ¢evresel calkanti ve belirsizlige cevap verip giiclii bir
stratejik pozisyon kurmak igin yaparlar. Orgiitsel yenilige verilen 6nemi olumlu
yonde etkiledigi diisliniilen 6nemli bir cevresel Ozellik, cevresel dinamizmdir.
Cevresel unsurlarda olusan istikrarsizligi ve degisimi ortaya koyan c¢evresel
dinamizm, isletmeleri giliniin ihtiyaglarina uygun olarak degisime ve yenilige
zorlayacaktir. Bir¢ok isletme dinamik cevrede karsilastigi miicadele gerektiren
kosullara genellikle yenilik¢i tavir almay1 benimseyerek cevap verir. Bazi isletmeler
ise cevresel dinamizme tepki vermek igin esnek bir yapiyr benimseyerek karar
alimimi en disiik diizeye indirmek durumunda kalabilir (Timuroglu 2015: 19/1 42-
43).

Boyle bir orgiit yapisi beraberinde isletmeye yenilik ve canlilik getirir. Ayrica
dinamizm isletmeler agisindan pazar firsati yaratir. Endiistrinin biiyiimesi, yeni
iiriinler icin artan talep, endiistrinin rekabet sartlarinda ve teknolojisinde meydana
gelen degisimler gibi ortaya c¢ikan cevresel dinamizmin Orglitsel yeniligi olumlu
olarak etkileyecegi diigtiniiliir. Bu nedenle isletmelerin yenilik yonelimini, ¢evrenin
degisim, belirsizlik ve dinamizm 6zellikleri destekler veya engelleyebilir. A. Zahra,
dinamik g¢evrelerde igletmelerin yeni isletme yaratma ve yenilik etkinlikleri ile daha
fazla ilgilendiklerini ifade etmektedir (Zahra, 1991: 259-285).

Cevresel dinamizm disinda algilanan ¢evresel olumsuzluk veya tehlike, baska
bir ifade ile dis ¢evrede ortaya ¢ikan gelismeler isletmelerin yeniligi agisindan son
derece onemlidir. Kiiresel boyutta ekonomik gelismeler, pazarda meydana gelen
degisimler, artan belirsizlik durumlar1 ve rakipler arasindaki siddetli rekabet bu
geligsmelere ornek olarak verilebilir. Bu tiir gelismeler, yenilik olgusunu hizlandiran
gelismelerdir. Konuya iliskin olarak yapilan arastirmalar da bu gorisi
desteklemektedir. Ornegin, ¢evresel kosullardaki degisimin girisimsel davranisi nasil
etkiledigini arastiran Miller ve Friesen yenilik¢i davranis ve rekabet proaktifligindeki
degisimlerin c¢evresel olumsuzluktaki degisimlerde onemli dlglide iliskili oldugunu
bulmuglardir. Benzer sekilde Covin ve Slevin yaptiklar1 calismalarda yiiksek
diizeyde girisimci olan igletmelerin genellikle olumsuz cevrelerde en iyi performansi
ortaya koyduklarini, buna karsin diisiik diizeyde girisimci olan oOrgiitlerin ise

genellikle daha tehlikesiz ¢evrelerde faaliyet gosterdiklerini bulgulamiglardir.
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Zahra’da yapmis oldugu arastirmada gevresel olumsuzlugun yenilikle gii¢lii bir iliski
icerisinde oldugunu ifade etmistir (Timuroglu 2015: 19/1 42-43).

Cevresel olumsuzluk, rekabetin c¢ok yonlii ve siddetli olmasi, isletmenin
bulundugu sektérde dalgalanmalar yasanmasi sebebiyle isletmenin karsi karsiya
kaldig1 tehdit derecesini ifade eder. Olumsuz bir ¢evrede fiyat, iiriin, teknoloji ve
dagitim agisindan siddetli bir rekabet yasanir ve kat1 diizenleyici sinirlamalar vardir.
Emek ve/veya hammadde kitlig1 gbzlenir ve demografik egilimler olumsuz bi¢imde
gelisir. Olumsuz g¢evrelerde ¢ok hizli degisimler gerceklesir ve bu yiizden gevreyle
ilgili giincel ve giivenilir bilgiler elde etmek zordur. Hizli ve siirekli degisimlerin
yani sira ani ve siirekli olmayan degisimler de oldukga fazla goriilir. Olumsuz
cevrelerde stratejik karar vermek giiglesir, ¢linkii degisimlerin gergeklestigi donemde
bunlarin isletme agisindan tasiyacagi dnemi tahmin etmek zordur (Ozsomer vd.,
1997:410). Olumsuzluk {ist yonetimin belirsizlik algisini etkilemekte, bu durum da
risk alma, proaktiflik, savunmacilik gibi stratejik karar karakteristikleri iizerinde
etkili olmaktadir (Tan / Litschert, 1994:2).

Cevrenin dinamizmi ve degisimi Orgiitli firsat yaratmak i¢in dinamik ve
degisken olmaya zorladigindan, bu olumsuzluklar firsatlarin agiklanmasi i¢in bir arag
olabilir. Clinkii pazarlarin istikrarsizlik ve belirsizlik gibi kavramlarla tanimlandigi
durumlarda orgiitler ortaya ¢ikacak yeni talepleri karsilamak i¢in yenilik¢i iiriin ve
siirecler yaratmaya ¢alisirlar (Naktiyok, 2004:91). isletmeler daha olumsuz bir cevre
ile kars1 karsiya olduklarini algiladiginda, daha yenilik¢i bir strateji izlemeye
yonelebilirler. Hizla gelisen bir ¢evrede giiglii bir pozisyon kazanmak i¢in {iriin
ve/veya pazar firsatlarini kullanmak isterler. Eger isletme degisen pazarda basarili
olmak i¢in gereken ayirt edici yeteneklere sahipse, pazara giriste ¢ok uzun bir siire
beklemesi onun stratejik bir alan1 kaybetmesine yol agabilir. Gergekten de olumsuz
cevrelerde hizli degisime uyum saglamak hayatta kalmanin ve rekabet avantajini
siirdiirmenin temel yontemidir (Ozsomer vd., 1997:410). Buna karsilik isletmelerin
daha olumlu bir ¢evreyle karsilastiklarinda bulunduklari durumu muhafaza edecek
bir strateji izlemeleri beklenebilir (Lofsten / Lindelof, 2005:728). Miles ve Snow
(1978) tarafindan olumsuz cevrelerde oncii stratejilerin yaygin oldugu belirlenmistir.
Ornegin, Miller ve Friesen’in (1983) ABD ve Kanada’daki isletmelerde yaptiklari
aragtirmada cevresel belirsizlik ile olumsuzlugun artmasiyla isletmelerin yenilikgi

faaliyetlere yonelme egilimlerinin de arttigi goriilmistiir (Tan / Litschert, 1994:4).
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Cevresel olumsuzluk veya tehlike baska bir ifadeyle pazar firsatlarinin azlig1, pazar
ve lrlnle ilgili belirsizlik, rakipler arasindaki siddetli rekabet ve c¢evresel
kosullardaki degisim gibi bir isletme i¢in ortaya ¢ikan olumsuz gelismelerin girisimci
davraniglarini nasil etkiledigini arastiran Miller ve Friesen yenilik¢i davranis ve
rekabet proaktifligindeki degisimlerin, ¢evresel olumsuzluktaki degisimlerle dnemli
Olciide iligkili oldugunu bulmuslardir. Benzer sekilde Covin ve Slevin yaptiklari
calismalarda, yiiksek diizeyde girisimci olan orgiitlerin, genellikle olumsuz
cevrelerde en iyi performans ortaya koyduklarini, buna karsin diisiik diizeyde
girisimci olan oOrgiitlerin ise genellikle daha tehlikesiz c¢evrelerde faaliyet
gosterdiklerini ortaya koymuslardir (Naktiyok, Kok Bayrak 2006: 2) Lou ve Park ise
cevresel olumsuzluk algisi ile analizci stratejiler arasinda giiclii bir iliski oldugunu
belirlemistir (Lou / Park, 2001:150).

Cevresel belirsizlik ise orgiit ve gevresi arasindaki iliskinin 6l¢lilmesinde temel
yap1 tasi olarak tanimlandirilabilir (Aldrich, 1999). Cevresel belirsizligi kavramsal
bir fenomen olarak tanimlamis olan Milliken g¢evresel belirsizligi “bir bireyin
organizasyon g¢evresini dogru olarak tahmin etme konusundaki bilgi eksikligi veya
elde ettigi bilgileri ilgili veya ilgisiz olarak ayirt edebilme kabiliyeti eksikligi” olarak
tanimlamistir (Milliken 1987: 136). Galbraith ise ¢evresel belirsizligi genellikle bir
birey ya da orgiitlin bir gorevi icra etmek icin ihtiya¢ duydugu bilgi ile sahip oldugu
bilgi arasindaki fark olarak agiklamigtir (Galbraith 1973).

Algilanan ¢evresel belirsizlik diizeyinin yiiksekligi orgiitler i¢in riskli bir
durumun ortaya ¢ikmasi anlamina gelmektedir. Ciinkii verilecek hatali kararlar ile
Orgiitiin yasami da riske atilmaktadir. Acikgasi yoneticiler ve ¢alisanlar i¢in Orgiit
cevresi hakkinda sahip olunan g¢evresel bakis acist bilgi eksikligi, yiiksek derecede
stres ve huzursuzluk kaynagidir (Bass, 1985). Cevresel hususlar genellikle belirsiz,
teshis ve tanima ihtiya¢ duyulan konular oldugundan algilar karar verme konusunda
bliylik 6nem tasimaktadir (Daft ve Weick, 1984; Lau ve Busenitz, 2001; Schneider
ve Demeyer, 1991). Bu nedenle c¢evre algisi ya da ¢evre ongdriisii hedef cevresel
durumun degerlendirilmesinden daha fazla etkiye sahiptir (Milliken, 1987). Duncan
cevresel belirsizligi, degiskenlik ve karmasiklik olmak iizere iki boyut ile
tanimlamistir. Degiskenlik, cevrede meydana gelen degisiklikler anlaminda
aciklanirken, organizasyonla ilgili dis olaylarin sayis1 ve farkliligi gibi karmasiklik

farkli gevresel faktorler lizerine yogunlagmaktadir (Duncan. 1972: 17, 313-327).
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Dess ve Beard cevresel belirsizligi ii¢ boyut ile agiklamaya ¢alismistir. Bu boyutlar
dinamizm, comertlik Kkaynaklarin kitligi veya bollugu ve karmagiklik olarak
siralanmaktadir. Dinamizm, degisimin ve belirsizligin yiiksek oldugu istikrarsiz bir
cevreyi isaret etmektedir (Dess ve Beard, 1984: 29, 52-73). Comertlik, bir ¢evrede
faaliyet gosteren isletmeler tarafindan ihtiya¢ duyulan kritik kaynaklarin kitlhigim
veya bollugunun ifade etmektedir. Karmasiklik ise isletmenin c¢ok daha fazla
paydasin taleplerini yerine getirmek zorunda kaldigi heterojenligi tanimlamaktadir.
Milliken ise algilanan gevresel belirsizligi durum, etki ve tepki belirsizligi olarak {i¢
farkli tipte tanimlamistir. Durum belirsizligi, ¢evresel faktorler konusundaki bilgi
eksikligi veya cevresel faktorler arasindaki iligkiyi yorumlama yetenegi eksikligi
sebebiyle cevresel durumu anlamada ya da algilamadaki eksiklik olarak
tanimlanmaktadir. Etki belirsizligi, ¢evresel durumlardaki degisimlerin Orgilite ne
sekilde etki edeceklerini tahmin etme konusundaki yetersizlik olarak ifade
edilmektedir. Tepki belirsizligi ise secilecek tepki yonteminin ne sekilde sonuglar
ortaya ¢ikaracagini tahmin edebilme konusundaki yetersizlik olarak aciklanmaktadir
(Milliken. 1987: 12, 133-143)

Bu asamada girisimcilik ile ¢evresel belirsizlik iliskisine de kisaca deginmekte
fayda vardir. Birgok arastirmaci cevrenin girisimciligi etkileyen temel faktor
oldugunu bildirmistir (Akko¢ vd, 2012: 65-83). Bu kapsamda algilanan ¢evresel
belirsizlik 1ile girisimcilik arasinda etkileri arastiran ¢ok sayida c¢aligmaya
rastlanmaktadir. Ornegin, Zahra’min 102 imalat isletmesini Orneklem aldig
arastirmasinda, c¢evresel olumsuzlugun girisimcilik ile giiclii bir iliski igerisinde
oldugu sonucuna ulagsmistir (Zahra, 1991: 259-285). Guth ve Ginsberg tarafindan
yapilan ¢alismada ise ¢evrenin saldirganligi ve dinamikligi arttik¢a isletmelerin daha
fazla girigsimci ¢abalara yogunlastiklarini tespit etmislerdir. (Guth ve Ginsberg 1990:
5-15) Yapilan baska bir ¢alismada algilanan ¢evresel belirsizliklerin, karmasikligin
ve dinamizmin bir isletmenin girisimcilik basarisi ile pozitif iligkisinin oldugunu
ortaya koymustur (Dess vd, 1997: 52—73). Bunun yani sira yapilan bir¢ok arastirma
sonucunda, algilanan gevresel belirsizlik ile girisimcilik arasinda pozitif yonli iligki
oldugu tespit edilmistir. Bir kisim ¢aligmalarda da Khandwalla’nin (1987) yani sira
Zahra ve Covin (1995) belirsiz, karmasik ve agresif rekabet yogunlugunun yasandigi
cevrede faaliyet gOsteren girisimei isletmelerin  yliksek diizeyde bagan

sergilediklerini ortaya koymuslardir (Naktiyok, Kok, Bayrak, 2006: 2).
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Cevresel faktorlerin girisimcilik iizerinde etkisinin olduguna iligkin bir¢ok
arastirma bulunmaktadir. Girisimcilige iliskin c¢evresel yaklasimin temel taglarini
olusturan bu arastirmalar kapsaminda deginilen temel argiiman, ¢evrenin var olan
yapist nedeniyle girisimciligin faaliyetleri iizerinde etkisi oldugu ve bu etkinin
olumlu olabilecegi gibi olumsuz yonde de olabilecegi ile ilgilidir. Diger bir ifade ile
cevresel faktorler icerisinde yer alan aile, kiiltiir, finansal kaynaklar, yerel iletisimin
boyutlari, yerel ya da bolgesel olarak uygulanan hiikiimet politikalari, yetisilen ¢evre
gibi faktorler girisimcilik faaliyetlerini etkilemekte ve girisimcilik i¢in firsatlar
olusturdugu kadar tehditleri de beraberinde getirmektedir (Lee, Peterson, 2000: 403).

Literatiirde yer alan c¢evresel faktorlerin girisimcilik {izerine etkileri
kapsaminda vyiiriitiilen bu ¢alismada, ¢evresel faktorlerden kiiltiiriin, ailenin, egitimin,
politik faktorlerin ve ekonomik faktorlerin kadin girisimciligi lizerine etkileri goz

oniinde bulundurularak incelenmistir.

2.4.3.1 Kiiltiiriin etkileri

Cevresel faktorler ve girisimcilik arasindaki iligskinin incelenmesine dair
yiirlitiilen calismalar kapsaminda siklikla ele alinan cevresel faktoriin “kiiltiir”
oldugunu ifade etmek miimkiindiir. (Aytag, 2006: 153). Kiiltiir, toplumsal boyutta ele
alindiginda her bireyin hayati lizerinde mutlak etkisi olan bir unsur olarak kabul
edilmektedir. Bazi1 toplumlarda girisimcilik oranlarinin yiikksek olmasi ve bazi
toplumlarda girisimcilige 1iliskin oranlarin diisiik olmasi noktasinda farkin
aciklanmasi hususunda kiiltiiriin 6nemli bir degisken oldugu bilinmektedir. VVernon-
Wortzel ve Wortzel (1997)’ye gore, girisimcilik tartismalarindan kiiltiirtin biiyiik
paymin olmasinin temel sebebi, kiltliriin girisimcilik yaklagimlar1 kapsaminda
bireylerin temel belirleyicisi olmasidir (Giiney, v.d., 2006: 57).

Bir bireyin gelecekteki hayati tizerinde mutlak etkisi olan kiiltiir, bireyin hayata
dair se¢imleri ilizerinde de etkili olmaktadir. Egemen toplum Kkiiltlirinlin etkisi
(Arikan, 2004: 249) ile bireylerin girisimci ruha sahip olup olmamasi da
etkilenmektedir.

Kiiltiir, bireylerin sahip oldugu cevrede tiim iliskilerin ve etkilesimlerin
stirecsel olarak en Onemli aktorlerinden biridir. Bireylerin calismaya, iiretmeye,

yonetime, Orgilitlenmeye iliskin algilar1 ve tarzlari tizerinde giiclii bir etkendir (Tosun,
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1990: 145). Bu etkiden dolay1 da bireylerin girigsimcilik tercihleri iizerinde toplumsal
kiiltiirlin etkisi bulunmaktadir.

Bu noktada girisimcilik ve kiiltlir arasindaki iliskiye deginmekte fayda vardir.
Morrison tarafindan yiirlitiilen arastirmada, toplumsal kiiltiir ile girisimcilik
arasindaki bag incelenmistir. Arastirmanin temel varsayimi kiiltiir faktOriiniin,
girisimciligin baslamasina iligkin giidiiler {izerinde etkili oldugu ydniindedir.
Morrison’a gore, demokratik kiiltiirlerin girisimcilik iizerinde etkisi olumlu yondedir.
Aragtirmasinin sonuglarina gére de demokrasinin ve esitlik ilkesinin toplum tabanina
yayildig: {iilkelerde (6rnegin; Kuzey Amerika {ilkeleri), toplumlarin girisimcilige
uygun alanlar actigi ve girisimcilik kiiltiiriinii gelistirmeye yonelik olumlu etki
yarattig1 goriilmektedir (Morrison, 2000: 62-66).

Girisimcilik ve kiiltiir arasindaki etkilesimi kiiltiiriin alt boyutlar1 kapsaminda
ele alan arastirmacilar da bulunmaktadir. Giiney ve Nurmakhamatuly tarafindan
yiriitillmiis bir aragtirmaya gore, girisimciligin en 6nemli 6zelliklerinden biri olarak
kabul edilen risk tistlenme ve belirsizlikten daha az kaginmaya iliskin 6zelliklerin, alt
kiiltiirlerini olusturan giic mesafesi unsuru ile iliskili oldugu ortaya koyulmustur

(Gtiney, Nurmakhamatuly, 2007: 71).
2.4.3.2 Ailenin etkisi

Aile, bireylerin temel Ozelliklerinin sekillendigi egitim ortamlarindan ilki
olarak kabul edilmektedir. Bir bireyin igerisine dogdugu ve biiyiidiigli ailenin yapisi,
bireyin karakterinin ve tutumlarimin sekillenmesi {izerinde etkili olmaktadir. Bu
nedenle de ailenin girisimcilik tutumuna ve girisimcilik 6zelliklerine de etkisi oldugu
gorilmektedir.

Bireysel dinamizme sahip olma, 6zgiir emege tesvik gibi sosyalist 6zelliklere
sahip modern aile yapilarinin, girisimcilerin girisimcilik 6zellikleri lizerinde etkili
olduguna yonelik sav, TUSIAD (1987: 37) tarafindan yiiriitiilen bir arastirma
kapsaminda kanitlanmistir (TUSIAD, 1987: 37).

Morrison tarafindan yiiriitiilen bir aragtirmada ise aile yapisinin girisimciliginin
stirdiiriilebilirligi tizerinde de olumlu bir etkiye sahip oldugu sonucuna varilmigtir
Morrison (2000: 65-66).

Girigimcilik ve aile arasindaki iligskiye yonelik olarak aile faktorii kapsaminda

ele alinmasi gereken bir diger onemli nokta, ailede siiregelen ¢ocuk yetistirmeye
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yonelik hakim tutumdur. Cocukluk déneminde bireyler aileden dogrudan etkilenerek
tutum, algi, davranig ve aligkanliklarmi sekillendirmektedirler. Bu bireylerin, aile
icinde bulunan ve ornek olarak aldiklar1 aile biiyliklerinin ¢ocuk yetistirmeye yonelik
takindiklar1 tutum ve bu bireylerin sahip olduklar girisimcilik 6zellikleri ve ailenin
cocuga asiladigi basari istegi girisimcilik {izerinde etkili olmaktadir (TUSIAD, 2002:
52), (Ertibey, 1992: 233). Yine arastirmalar kapsaminda, is¢i ya da memur
ailelerinden gelen bireylerin kariyer se¢imlerinde yine aile gelenegini siirdiirdiikleri
gorilmektedir. Bu teshis sosyo-ekonomik kosullarin / ailede baskin olan meslek
grubunun kariyer tercihi iizerinde etkisi oldugunu gostermektedir (Bridge, et.al.,
1998: 54). Dolayisiyla bu tez kapsaminda, ailede girisimci bireylerin baskin olmasi
durumunda, girisimei bireylerin oldugu ailelerde yetisen kisilerin girisimcilige daha

yatkin oldugunu sdylemek miimkiindiir.
2.4.3.3 Egitimin etkisi

Yiriitiilen aragtirmalar kapsaminda egitim ve girisimcilik arasinda organik bir
bag bulunduguna iligkin bir degerlendirme yapmak dogru bir yaklasim olacaktir.
Girisimcilik ve egitim iliskisi {izerine 29 iilke capinda yiiriitiilen bir arastirmada
tilkeler arasi girisimcilik farki incelenmis ve bu farkin %40 oraninda ortaokul
gostergesine sahip insanlarda olustugu sonucuna varilmistir (TUSIAD, 2002: 50).

Girisim sahiplerinin sahip olduklart egitim diizeyinin hem girisimin basarili
olmasi hem de girisimin performansi agisindan olumlu etkiye sahip oldugu
bilinmektedir (OECD, 2003: 131).

Girisimcilik ve egitim arasindaki organik bagin agiklanmasi noktasinda siklikla
bagvurulan bir kavram ‘“beseri sermaye” kavramidir. Beseri sermaye en temel
anlamda, bir kisinin bilgi, beceri, yetenek, kazanabilmek adina yaptigr egitim
harcamalarinin tamamina verilen isimdir (Seyidoglu, 2002: 59). Diger bir ifade ile
bireylerin zaman igerisinde biriktirmeyi basarabildikleri, deneyimler, yetenekler
beseri sermaye olarak adlandirilmaktadir (Ozcan, 2011: 107). Bu kapsamda
degerlendirildiginde bireyin sahip oldugu egitim diizeyi bir anlamda bireyin sahip
oldugu beseri sermaye ile iligkilidir. Ylriitilen arastirmalar kapsaminda, beseri
sermayenin artmasi girisimciligi uyaran ve arttiran bir etken olarak kabul

edilmektedir (Cansiz, 2013: 21).
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2.4.3.4 Politik faktorlerin etkisi

Politika, bireylerin hayatlarinda kendi tercihleri olsun ya da olmasin var olan
bir etkendir. Politik faktorlerin girisimcilik iizerinde etkisinin oldugunu kanitlar
nitelikte (Arikan, 2004: 249) bircok arastirmaya literatiir kapsaminda ulagmak
mimkiindiir.

Bireylerin yasadiklar1 cografyalarda siiregelen politik tutumlar, yerel ya da
bolgesel politikalar, bireylerin se¢imleri, tutumlar1 ve davranislar {lizerinde etkili
oldugu gibi girisimcilige iliskin bakis agilar1 ve girisimcilik tutumlari tizerinde de
etkilidir (Lee, Peterson, 2002: 403).

Bir bolgede uygulanan politikalar ve bu politikalarin yansimasi olarak
gerceklestirilen stratejik siiregler dogrudan bireylerin istek ve gereksinimleri ile bu
istek ve gereksinimleri karsilayabilme diizeyleri ile ilgilidir. Ayrica, politik faktorler
nedeniyle bireylerin ekonomik tercihleri de etkilenmektedir. Ciinkii bir bolge
Ozelinde ya da lilke genelinde yiiriitiilen politikanin ekonomi, kalkinma, sosyal refah
gibi birgok farkli degisken tizerinde etkisi bulunmaktadir. Tiim bu etkiler, dogrudan
bireylerin tercihleri ve tutumlarn tizerinde etkili oldugu igin bireylerin girisimcilige

iligkin tutumlari tizerinde de etkileri olacaktir.
2.4.3.5 Ekonomik faktorlerin etkisi

Girigimcilik, bireyler i¢in bir kariyer tercihidir. Kariyer tercihleri {izerinde
sosyo-ekonomik kosullar etkili olmaktadir (Bridge vd., 1998: 58). Bir iilke
ekonomisinde var olan makro-ekonomik gostergelerin iyiligi, ekonominin
stirdiirtilebilirligi ve ekonomik kalkinmanin beklentileri karsiliyor olmasi, ya da diger
bir ifade ile ekonominin kriz igerisinde olmamasi girisimcilik tizerinde olumlu etkiye
sahip olmaktadir.

Istihdam yaratmak iizere girisimcilik ve ekonomik faktdrler arasindaki iligki
incelenirken, ekonomik kriz donemlerinde kurulan ya da kapatilan girisimlerin
oranini incelemek yararli olacaktir. Bilindigi gibi ekonomik krizler bir¢cok farklh
nedenden meydana gelebilmektedir. Ekonomik krizler bir anda ortaya ¢ikip,
kaybolan olgular degillerdir. Ekonomik krizin sartlarinin olusmasina zemin
hazirlayan ve ekonomik kriz gerceklestikten sonra da etkilerini devam ettiren uzun

bir siire¢ s6z konusudur. Diger bir ifade ile ekonomik kriz patlak verene kadar
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ekonomide olumsuz degisimler yasanir, makro-ekonomik gostergeler geriler. Aslinda
ekonomik krizin patlak vermesinden hemen 6nceki donemde, ekonomideki kotii
gidisat bir¢ok olumsuz etkiyi beraberinde getirir. Bu nedenle ekonomik faktorlerin
girisimcilik tizerindeki etkisini ortaya koymak amaciyla 1929 Diinya Ekonomik
Buhrani’ndan sonra etkileri en derin ve en uzun siireli kriz olarak kabul edilen 2008
Kiiresel Ekonomik Krizi oncesindeki donemde istihdam saglayan girisimlerin
kapanma oranlar1 incelenmistir. 2008 Kiiresel Ekonomik Krizinin ayak sesleri 2005
yilindan itibaren duyulmaya baslanmistir. 2007 yilinda piyasalar giderek kotiilesmis
ve 2008 yilinda ABD’de krizin patlak vermesi ile kriz domino etkisi yaratarak tiim
diinyaya yayilmistir.

Asagida yer alan sekilde 2005-2007 yillar1 arasinda istihdam saglayan

girisimlerin kapanma oranlar1 yer almaktadir.
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Sekil 2.9: 2005-2007 yillari arasi girisim kapanma oranlar1 (Coskun, 2011: 132).
2.4.4 Cevresel Faktorler-Performans iliskisi

Kiiltiir, aile, egitim diizeyi, politik faktorler ve ekonomik faktdrler olmak iizere
detaylandirilan c¢evresel faktorlerin girisimcilik {izerinde etkisinin oldugunu
caligmanin Onceki boliimlerinde agiklamaya calistik. Calismanin bu basliginda ise
cevresel faktorlerin performans tizerinde etkisinin olup olmadigi incelenecektir.

Gerek bireysel, gerekse orgiitsel anlamda c¢evresel faktorler, performans

tizerinde etkilidir. Bu alanda yapilan arastirmalara gore bir bireyin dig ¢evresinde
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ortaya ¢ikan olumsuz gelismeler, bireyin girisimcilik performans: iizerinde etki
sahibidir (Antoncic, Hisrich, 2001: 503). Ancak bu noktada girisimcilerin bireysel
performanslar1 tizerinde ¢evrenin farkli bir etkisinin de oldugunu belirtmek
gerekmektedir. Olumsuz c¢evre kosullarinda, yiiksek diizeyde girisimcilik
ozelliklerine sahip bireylerin girisimcilik performanslarinin da daha alt diizeyde
girisimcilik 6zelliklerine sahip bireylerden daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Yani
girisimcilik 6zellikleri ile performans arasinda yakin bir iliski s6z konusudur

(Thompson, 1999: 285).
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UCUNCU BOLUM

ARASTIRMA

3.1 Arastirmanin Amaci

Yiiriitiilen aragtirmanin amaci, ¢evresel faktorlerin kadin girisimcilerin
performanslar {izerinde etkisini ortaya koymaktadir. Bu miinasebetle Kastamonu
ilindeki kadin girisimciler ile yapilan uygulamali ¢alisma kapsaminda gevresel
olumsuzluk, cevresel belirsizlik ve cevresel ¢esitlilik alt boyutlar1 g¢ercevesinde
cevresel faktorlerin kadin girisimcilerin performanslar1 {izerinde etkisinin olup

olmadig1 incelenmistir.
3.2 Arastirmanin Yontemi

Arastirmada nicel arastirma yontemi kullanilmistir. Nicel arastirma yontemi,
bireylerin davranislarin1 gézlem, deney ve test yolu ile nesnel bir sekilde 6l¢meyi ve
sayisal veriler ile agiklamayir hedefleyen yontem tarzidir (Akman, 2014). Nicel
aragtirma ydntemi genis bir kitleye uygulanabilmektedir. istatistiksel analizler
sonucunda elde edilen bulgular sayesinde sonuglar dogrultusunda genellemeler
yapilabilmektedir.

Nicel arastirma modeli kapsaminda yiiriitiillen arastirmalarin iki temel deseni
oldugu kabul edilmektedir. Nicel arastirma desenleri: tarama modelleri ve deneme
modelleri olarak siniflandirilmaktadir (Bilal, 2012).

Nicel aragtirma deseni olarak tarama modelleri, mevcut bir durumu var oldugu
sekil ile betimlemeyi amacglayan ve arastirmaya konu olan durum igerisindeki
olaylari, kisileri ya da gruplar1 var olan kosullar altinda tanimlayan modellerdir.
Deneme modelleri ise neden ve sonug iligkisi belirlemeyi amaglayan, arastirmacinin

kontrol edebildigi verilerin iretildigi ve goézlenmek istenilen olayr ve olgunun
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aragtirmaci tarafindan tiretilmesi miimkiin olan ve hipotezler ile ifade edilebildigi
modellerdir (Bilal, 2012).

Yiiriitiilecek bu arastirmada nicel arastirma deseni olarak deneme modeli
kullanilmustir.

Arastirmanin modeli agagidaki gibidir;

Hi
Cevresel Olumsuzluk

H2 Hs
r \

/{ Performans

Cevresel Belirsizlik

Cevresel Cesitlilik Hs

Betimleyici Ozellikler | 15

Sekil 3.1: Arastirmanin modeli.
3.3 Arastirmanin Ol¢ekleri

Yiritilen bu g¢alismada, subjektif niceliksel performans oOlgegi ile paralel
nitelikler tasiyan ve Kogyigit (2010) tarafindan test edilmis toplam sekiz maddeden
olusan “Performans Olgegi” kullanilmistir.

Arastirmada  kullanilan bir diger 6lcek “Cevresel Faktorler Olgegi”dir
(Timuroglu, 2015). Toplam 13 maddeden olusan 6lgegin 11 maddesi arastirmaya
konu ankette kullanilmistir.

Timuroglu’nun ¢evresel faktor ile ilgili yararlandigi kaynaklar c¢evresel
olumsuzluk boyutuna iliskin ifadeler Lofsten ve Lindelofiin arastirmalarinda

kullandig1 6l¢ekten (Lofsten ve Lindelof, 2005: 728); ¢evresel belirsizlik ve ¢evresel
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cesitlilik boyutuna iligkin ifadeler ise Paswan ve arkadaslarinin gelistirdigi 6lgekten
(Paswan vd., 1998: 139) uyarlanarak kullanilmistir.

Aragtirma kapsaminda kullanilan 06lgeklere iliskin giivenilirlik analizleri
Cronbach Alpha” katsayisinin hesaplanmasi sureti ile gerceklestirilmistir. Cronbach
Alpha degerinin hesaplanmasi sonucunda kullanilan dlgegin giivenilir olup olmadigi
sonucuna varilmaktadir. Hesaplanan Cronbach Alpha degerinin yorumlanmasi
siirecinde gecerli olan deger araliklar1 asagidaki gibidir:

1. 0,00 <a<0,40 ise olgtimler glivenilir degildir,

2. 0,40 <a<0,60 ise dlgtimler diisiik giivenilirliktedir,

3. 0,60 <a<0,80 ise 6l¢iimler oldukea giivenilirdir,

4. 0,80 <a <1,00 ise 6l¢iimler yiiksek derecede giivenilir bir 6l¢iimdiir.

Performans Olgeginin ve Cevresel Faktorler Olgeginin Cronbach Alpha

katsayilarin1 gosteren tablo asagidaki gibidir;

Tablo 3.2: Olgeklerin Cronbach Alpha katsayilari.

Olgek Ifade Sayist Cronbach Alpha Degeri
Performans Olgegi 8 0,641
Cevresel Faktorler Olgegi 11 0,722

Arastirma Olgeklerinin her ikisinin de Cronbach Alpha degerleri 0,60 ila 0,80
arasinda bir deger almistir. Dolayisiyla arastirmada kullanilan 6lgeklerin oldukca

giivenilir oldugu sonucuna varmak miimkiindiir.

3.4 Arastirmanin Sayiltilar: ve Sitmirhihiklar

Yiriitiilen aragtirmanin sayiltilar1 asagidaki gibidir:

1. Arastirmanin 6rneklem grubunu olusturan kadin girisimcilerin, uygulanan
anket kapsaminda kendilerine yoneltilen sorularin cevaplarinda bireysel
diisiincelerini belirttikleri varsayilmistir,

2. Arastirmanin kuramsal cergevesi kapsaminda gelistirilen ve Ol¢eklerden
yararlanilarak hazirlanan anket sorular1 i¢in basvurulan kaynaklarin yeterli

oldugu varsayilmistir.
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Arastirmanin sinirhiliklart asagidaki gibidir:

1. Arastirma Kastamonu Ilinde faaliyet gdsteren kadin girisimciler ile
sturhidir.

2. Arastirma veri toplama araci olarak belirlenen anket ile sinirlidir.

3. Arastirma bulgulari arastirma Olgekleri ile sinirlidir.

4. Arastirma bulgulari kapsaminda varilan sonuclar, evren ve orneklem ile

siirlhidir.
3.5 Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evreni, kadin girisimciler olarak belirlenmistir. Arastirmanin
orneklem grubu ise Kastamonu’daki kadin girisimcilerdir. Kastamonu sehri,
Tiirkiye’deki birgok sehre gore kadin girisimciler agisindan zengin bir potansiyele
sahiptir. Bunda s6z konusu sehirde geleneksel yasamin biiyiik dlgiide korunmus
olmas1 etkili olmustur. Geleneksel yasam i¢inde ortaya koyulan ve daha ¢ok
kadinlarin istigal alanina giren el sanatlarinin icrasi ve yoresel yiyeceklerin iiretimi
gibi geleneksel yasamla yakindan ilgili hususlarda kadinlar 6n plana ¢ikmistir. Bu
cercevede, Kastamonu’da girisimcilik faaliyetini siirdiiren kadin girisimlerden
arastirmay1 kabul eden 142 kadin girisimci ile anket calismasi yapilmistir. Veri
toplama formlarinin doldurulmasindan once kadin girisimlere g¢alismanin amaci
hakkinda bilgi verilmis ve bu calismaya katilmay1 isteyip istemedikleri sorulmustur.

Orneklem biiyiikliigii hesaplamasinda, ana kiitlenin (evrenin) biliniyor olmasi
ya da bilinmiyor olmas1 kapsaminda iki farkli formiil kullanilmaktadir. Bu ¢alisma
kapsaminda ana kiitle belirlidir. Kastamonu ilinde faaliyet gosteren toplam 214 kadin
girisimci bulunmaktadir. Bu kapsamda, ana kiitlenin bilindigi durumlara gore
kullanilan 6rneklem biiylikligli formiilii uygulandiginda %95 giiven aralig
kapsaminda gerekli Orneklem biiyiikligii 138 kisi ¢ikmaktadir. Arastirmanin

uygulandigr 142 kadin girisimcinin sayist 6rneklem i¢in yeterlidir.
X = Z(¢/100)2r(100-r)
N

NX/((N-1)E? + x)

E = Sqrt[N - MX/nn-1)]

62



Arastirmada kullanilan evren ve Orneklem Orneklerinin hesaplanmasinda

Orneklem biiyiikliigii formiilii yukaridaki ¢izelgede verilmistir.
3.6 Arastirmanin Hipotezleri

Cevresel faktorlerin, kadin girisimcilerin performanslar1 iizerindeki etkisini
olumlu (+) ve olumsuz (-) degerleriyle O6lgmeyi amaglayan bu arastirmanin
hipotezleri asagidaki gibi kurulmustur.

H: = Cevresel olumsuzluk alt boyutu kadin girisimcilerin performansi iizerinde
etkisi vardr.

H> = Cevresel belirsizlik alt boyutunun kadin girisimcilerin performansi
tizerinde etkisi vardir.

Hs = Cevresel c¢esitlilik alt boyutunun kadin girisimcilerin performansi
tizerinde etkisi vardir.

Hs = Cevresel faktorlerin tiim boyutlar1 ile birlikte kadin girisimcilerin
performansi tlizerinde etkisi vardir.

H5 = Betimleyici 6zelliklerin kadin girisimcilerin performansi tizerinde etkisi
vardir.

Ayrica, arastirma kapsaminda kadin girisimcilerin sahip olduklar1 betimleyici

ozelliklerin, performanslar iizerinde etkisi olup olmadig1 da incelenecektir.
3.7 Arastirma Verilerinin Toplanmasi ve Analizi

Aragtirmanin verileri, arastirma i¢in secilen Ol¢ekler kapsaminda gelistirilen
anket (Bkz Ek-1) kapsaminda toplanmistir. Toplanan verilere iliskin istatistiksel
analizler, IBM SPSS 22 paket programindan istifade edilerek gerceklestirilmistir.

3.8 Arastirmanin Bulgulari

Yiiriitilen arastirma kapsaminda Oncelikle aragtirmaya katilan kadin
girisimcilerin betimleyici Ozelliklerine iliskin bulgular sunulacaktir. Daha sonra
kadin girisimcilerden performans Olgegi kapsaminda elde edilen bulgular

aciklanacaktir.
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3.8.1 Betimleyici Istatistikler

Arastirmaya katilan kadin girisimcilerin betimleyici istatistiksel analizleri
kapsaminda Oncelikle katilimcilarin sosyo-demografik ozelliklerine (yas, medeni
durum, 6grenim durumu ve ¢ekirdek aile bliyiikliigii) gore dagilimlar1 incelenmistir.

Katilimcilarin yaga gore dagilimlart asagidaki gibidir:

Tablo 3.3. Kadin girisimcilerin yasa gore dagilimlar.

Yas N Yiizde (%)

20 Yas Alt1 0 0
21-30 Yas 14 9,90
31-40 Yas 43 30,30
41-50 Yas 58 40,80
50 Yas Ustii 27 19,00
Toplam 142 100,00

Arastirmaya katilan kadin girisimcilerin %9,9’u 21-30 yas araliginda, %30,3’1
31-40 yas araliginda, %40,8’1 41-50 yas araliginda ve %19,09 50 yas lstiindedir.
Yiiriitillen arastirmaya katilan kadin girisimcilerden higbiri 20 yasindan kiiciik
degildir.

Katilimeilarin medeni durumlarina gére dagilimlari agagidaki gibidir:

Tablo 3.4: Kadin girisimcilerin medeni duruma gére dagilimlari.

Medeni Durum N Yiizde (%)

Evli 118 83,10
Bekar 15 10,60
Bosanmisg-Ayri 5 3,50
Dul 4 2,80
Toplam 142 100,00

Aragtirmaya katilan kadin girisimcilerin %83,10’u evli, %10,6’s1 bekar, %3,5°1
esinden bosanmis ya da ayr1 yasamakta ve %2,8’1 duldur. Tablo 3.3’de goriildiigi

gibi, arastirmaya katilan kadin girisimcilerin biiytik bir kismi evlidir.
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Katilimeilarin 6grenim durumlarma gore dagilimlar: asagidaki gibidir:

Tablo 3.5: Kadn girigimcilerin 6grenim durumuna gore dagilimlar.

Ogrenim Durumu N Yiizde (%)

[kogretim 62 43,70
Lise (Diiz-Meslek) 48 33,80
On-Lisans 7 4,90
Lisans 22 15,50
Yiksek Lisans - Doktora 3 2,10
Toplam 142 100,00

Arastirmaya katilan kadin girisimcilerin  %43,70’1 ilkdgretim mezunudur.
Liseden mezun olan kadm girisimci sayist %33,80°dir. On lisans mezunu kadin
girigimei sayist %4,90 iken, lisans mezunu kadin girisimei sayist %15,50°dir.
Arastirmaya katilan kadin girisimcilerin sadece %2,10’u yiiksek lisans ya da doktora
derecesine sahiptir.

Katilimcilarin sahip olduklart ¢ekirdek ailenin biiytikliigiine iliskin dagilimlar

asagidaki gibidir:

Tablo 3.6: Kadin girisimcilerin ¢ekirdek aile bityiikliigiine gore dagilimlart.

Cekirdek Aile Kisi Sayisi N Yiizde (%)

3 kisi ve daha az 54 38,00
4-5 kisi 75 52,80
5 kisiden fazla 13 9,20
Toplam 142 100,00

Aragtirmaya katilan kadin girisimcilerin %38,00’inin ¢ekirdek ailelerinde {i¢ ya
da daha az kisi bulunmaktadir. 4 ila 5 kisilik c¢ekirdek aileye sahip olan kadin
girisimci sayis1 75°tir. Bu rakam toplam katilimcilarin %52,80’ini olusturmaktadir. 5
kisiden daha fazla kisiye sahip cekirdek aileye sahip kadin girisimcilerin orani ise
%9,20°dir. Bu oranlar kapsaminda, arastirmaya katilan kadin girisimcilerin
cogunlugunun kalabalik ¢ekirdek ailelere sahip oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Arastirmaya katilan kadin girisimcilerin betimleyici istatistiksel analizleri
kapsaminda ikinci olarak kadin girisimcilerin calisma hayatlar1 ve girisimlerine

iliskin Ozellikleri degerlendirebiliriz. Bu kapsamda kadin girisimcilerin ¢alisma
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deneyimleri, sahip olduklar1 girisimlerinin sektorii, girisimlerinin ¢alisan sayist ve
girisimlerinin yasal statiilerine iligkin dagilimlar incelenmistir. Katilimcilarin ¢alisma

deneyimlerine iliskin dagilimlar1 agagidaki gibidir:

Tablo 3.7: Kadin girisimcilerin ¢aligma deneyimine gore dagilimlari.

Caligsma Deneyimi N Yiizde (%)

1 yildan az 1 0,70
1-5y1l 33 23,20
6-10 y1l 39 27,50
10 yildan fazla 69 48,60
Toplam 142 100,00

Arastirmaya katilan kadin girisimcilerden yalnizca 1 tanesinin ¢alisma
deneyimi 1 yildan daha azdir. Diger katilimcilar incelendiginde 1-5 yil arasi ¢alisma
deneyimine sahip kadin girisimcilerin oraninin %23,20; 6-10 yil arasi calisma
deneyimine sahip kadin girisimcilerin oraninin %27,50 ve 10 yildan fazla ¢alisma
deneyimine sahip kadin girisimcilerin oraninin %48,60 oldugu goriilmektedir.

Katilimeilarin sahip olduklar1 girisimlerinin faaliyet gosterdigi sektore iliskin

dagilimlar asagidaki gibidir:

Tablo 3.8: Girigimin sektoriine gore dagilim.

Girisimin Sektorii N Yiizde (%)

Ticaret 64 45,10
Uretim 2 14,10
Hizmet 11 7,70
El Sanat1 7 4,90
Tarim 1 .70
Ticaret-El Sanat1 17 12,00
Uretim-El Sanat1 8 5,60
Ticaret-Uretim 16 11,30
Ticaret-Hizmet 14 9,90
Uretim-Hizmet 2 1,40
Toplam 142 100,00

Kadin girisimcilerin %64°1 girisimi ticaret sektoriinde faaliyet gdstermektedir.
Girigimi tretim sektoriinde faaliyet gosteren kadin girisimci orant %14,10; hizmet

sektorlinde faaliyet gosteren kadin girisimci orant %7,70; el sanatlar1 sektoriinde
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faaliyet gosteren kadin girisimei orant %4,90; tarim sektoriinde faaliyet gosteren
kadin girisimci oran1%]1; ticaret ve el sanatlar1 sektdrlerinde faaliyet gosteren kadin
girigsimei oran1 %12,00; iiretim ve el sanatlar1 sektorlerinde faaliyet gosteren kadin
girigsimei orant %5,60 ticaret ve iiretim sektorlerinde faaliyet gdsteren kadin girisimcei
oran1 %11,30; ticaret ve hizmet sektdrlerinde faaliyet gosteren kadin girisimci orani
%9,90 ve tiretim ve hizmet sektoriinde faaliyet gosteren kadin girisimci orani ise
%1,40’t1r.

Katilimcilarin, girisimlerindeki c¢alisan sayilarina gore dagilimlart asagidaki

gibidir:

Tablo 3.9: Girisimde ¢alisan kisi sayisina gore dagilim.

Calisan Sayisi N Yiizde (%)

5 kisiden az 123 86,60
6-10 kisi 9 6,30
11-20 kisi 6 4,20
20 kisiden fazla 4 2,80
Toplam 142 100,00

5 kisiden az g¢alisan1 olan kadin girisimcilerin oram1 %86,60’tir. Girisiminde 6
ila 10 kisi ¢alisan kadin girisimei oran1 %6,30; 11 ila 20 kisi ¢alisan kadin girisimcei
orant %4,20 ve 20 kisiden fazla ¢alisan1 olan kadin girisimci oran1 %2,80°dir. Bu
oranlar kapsaminda, katilimcilarin biiylik bir oraninin mikro isletmelere sahip
oldugunu s6ylemek miimkiindiir.

Katilimcilarin sahip olduklari girisimlerin yasal statiisiine iligkin olarak verilen

cevaplarin dagilimi asagidaki gibidir:

Tablo 3.10: Girisimin yasal statiisiine gére dagilim.

Yasal Statii N Yiizde (%)

Sahis Sirketi 117 82,40
Ortaklik 11 7,70
Aile Sirketi 5 3,50
Diger 9 6,30
Toplam 142 100,00

67



Arastirmaya katilan kadin girisimcilerin %82,40’1n1n girisiminin yasal statiisii
sahis sirketidir. Ortaklik olarak faaliyet gosteren girisimlerin oran1 %7,70 ve aile
sirketi olarak faaliyet gosteren girisimlerin orani ise %3,50°dir. Katilimcilarin

%6,30’u sahip olduklar girisimlerin yasal statiilerini “diger” olarak tanimlamistir.
3.8.2 Performans Olcegine iliskin Bulgular

Performansa iliskin aragtirma bulgulart kapsaminda oncelikle demografik
degiskenler agisindan katilimcilarin sorulan sorulara iligkin cevaplari incelenmistir.
Bu kapsamda, performans oOlgegine iliskin katilimcilarin verdikleri cevaplar

asagidaki gibidir:

Tablo 3.11: Performans dl¢eginde yer alan ifadelere iligkin katilimer cevaplari.

Ifade Ortalama S.S.
Miisterilerimizin istekleri tam olarak ve zamaninda yerine getirilir. 47113 | 0,65861
Miisterilerimiz is yerimizden olduk¢a memnun ayrilmaktadir. 4,6901 46407
Miisteri sayimiz her gegen giin artmaktadir. 4,4014 , 14434

Rakiplerimize oranla yeni lriinler ortaya c¢ikarma kabiliyetimiz
. 4,3310 12172
yiiksektir.

Piyasaya siirdiiglimiiz yeni {riin ve hizmetler miisterilerin
. 4,5423 ,59099
begenisini toplamaktadir.

Is yerimizin karlih@1 ge¢mis dénemlere gore artmaktadir. 3,9014 | 1,06064

Miisteri taleplerinde meydana gelen degisikliklere cevap

- . 44577 , 74969
verilebilmektedir.

Yeni hizmet ve pazar firsatlar1 gelistirebiliyoruz. 3,8380 | 1,14010

Gegerli Cevap (N = 142) Genel Ortalama = 4,3591

Tablo 3.10°da yer alan performansa dayali ifadelerde verilen cevap
ortalamalar1 incelendiginde, “miisterilerimizin istekleri tam olarak ve zamaninda
yerine getirilir” ifadesine verilen cevaplarin ortalamasinin en yiiksek degere sahip

3

oldugu goriilmektedir. Cevap ortalamasi en diisiik olan ifade ise “yeni hizmet ve
pazar firsatlar1 gelistirebiliyoruz” ifadesidir.
Tablo 3.10°da yer alan ifadelere iliskin genel ortalama 4,3591°dir ve bu

kapsamda kadin girisimlerin performansa iliskin algilar1 ytiksektir.
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Performans ve kadin girisimcilerin betimleyici ozelliklerinden (i) medeni

durum, (ii) yas, (iii) 6grenim durumu (iv) ¢ekirdek aile biiyiikliigii arasinda iligkinin

var olup olmadigina yonelik yapilan korelasyon analizi kapsaminda elde edilen

bulgular asagidaki gibidir:

Tablo 3.12: Performans-medeni durum-yas-6grenim durumu-gekirdek aile biiytikliigii.

Performans | Medeni Yas Ogrenim | Cekirdek
Durum Durumu Aile

Biiytikligi

Performans | Pearson Korelasyon 1 ,132 -204* ,146 -,004

Sig (2-tailed) ,118 ,015 ,082 -966

N 142 142 142 142

Medeni Pearson Korelasyon ,132 1 ,030 ,061 -177*

Durum Sig (2-tailed) ,118 ,726 ,468 ,035

N 142 142 142 142 142

Yas Pearson Korelasyon -204* ,030 1 -171* -,098

Sig (2-tailed) ,015 ,726 ,042 247

N 142 142 142 142 142

Ogrenim Pearson Korelasyon ,146 ,061 -,171 1 -,098

Durumu Sig (2-tailed) ,082 ,468 ,042 247

N 142 142 142 142 142

Cekirdek Pearson Korelasyon -,004 - 177* -,098 ,095 1
Aile Sig (2-tailed) -966 ,035 247 ,260

Biiyiklagii N 142 142 142 142 142

* 0,05 diizeyinde (2-tailed) korelasyon anlamlidir

Tablo 3.11 kapsaminda arastirmaya katilan kadin girisimcilerin performanslari

ile yas degiskenleri arasinda negatif yonlii korelasyon oldugu, medeni durum,

ogrenim durumu ve cekirdek aile biiyiikliigii ile kadin girisimcilerin performanslari

arasinda korelasyon olmadig1 goriilmektedir.

Performans ve kadin girisimcilerin betimleyici ozelliklerinden (i) c¢alisma

deneyimi (i1) girisimin sektorii, (ii1) calisan sayis1 (iv) girisimin yasal statiisii

arasinda iligskinin var olup olmadigina yonelik yapilan korelasyon analizi kapsaminda

elde edilen bulgular asagidaki gibidir:
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Tablo 3.13: Performans-galisma deneyimi-girisimin sektorii-galisan sayisi-girisimin yasal statiisii.

Performans | calsma | Girisim | Galisan | o o o
Deneyimi | Sektori Sayis1

Performans | Pearson Korelasyon 1 -,165 -172* ,009 ,113
Sig (2-tailed) ,050 ,040 ,915 ,180
N 142 142 142 142 142
Calisma Pearson Korelasyon -,165 1 ,036 -182* ,129
Deneyimi Sig (2-tailed) ,050 669 ,030 125
N 142 142 142 142 142
Girigim Pearson Korelasyon ,172* ,036 1 -,015 -,126
Sektori Sig (2-tailed) ,040 ,669 ,856 ,136
N 142 142 142 142 142
Caligan Pearson Korelasyon ,009 ,182* -,015 1 ,299%*
Sayist Sig (2-tailed) ,915 ,030 ,856 ,000
N 142 142 142 142 142
Yasal Statii Pearson Korelasyon ,113 ,129 -,126 ,298** 1

Sig (2-tailed) ,180 ,125 ,136 ,000
N 142 142 142 142 142

* 0,05 diizeyinde (2-tailed) korelasyon anlamlidir

** 0,01 diizeyinde (2-tailed) korelasyon anlamlidir

Tablo 3.12 kapsaminda arastirmaya katilan kadin girisimcilerin performanslari
ile girisimlerinin sektorleri arasinda pozitif yonlii korelasyon oldugu, c¢alisma
deneyimi, calisan sayist ve girisimin yasal statiisii ile kadin girisimcilerin
performanslar1 arasinda korelasyon olmadig1 goriilmektedir.

Aragtirmada yer alan betimleyici 6zelliklerin tamamu ile kadin girisimcilerin
performanslarma iligskin olarak gelistirilen arastirma hipotezi olan “Hs. Betimleyici
ozelliklerin kadin girisimcilerin performansi iizerinde etkisi vardwr” Hipotezinin
testine yonelik olarak bagimli ve bagimsiz degiskenler arasindaki iliskinin
aciklanmas1 noktasinda matematiksel denklemi ortaya koyan regresyon modelinin
incelenmesinde yarar vardir. Olusturulacak modelde:

1) Bagimli degisken : Performans

2) Bagimsiz degisken : Betimleyici 6zelliklerdir.

Bu kapsamda gelistirilen regresyon modeline iliskin 6zet tablo 0,05 giiven

araliginda asagidaki gibidir:

Tablo 3.14: Betimleyici 6zellikler-performans regresyon modeli.

Model R R Kare Diizeltilmis R Kare Tahminin Standart Sapmas1

1 373 ,139 ,087 45468
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Tablo 3.13 kapsaminda yer alan diizeltilmis R? istatistigi, regresyon modelinin
tahmin ylizdesini gostermektedir. Kurulan modelin tahmin yiizdesi %8,7’dir. Modele

iliskin ANOVA tablosu ise asagidaki gibidir:

Tablo 3.15: Betimleyici 6zellikler-performans ANOVA tablosu.

Model R Df Ortalama Kare F P
Regresyon 4,438 8 ;555 2,683 ,009
Artik 27,49 133 ,207
Toplam 31,933 141

Tablo 3.14°de yer alan p degeri p = 0,009 < 0,05 oldugu i¢in olusturulan
modelin anlamli bir model oldugunu sdylemek miimkiindiir. Dolayisiyla betimleyici
ozelliklerin kadin girisimcilerin performansi tizerinde pozitif (+) ve negative (-)

etkisi vardir. Hs hipotezi kabul edilmektedir.

Tablo 3.16: Betimleyici 6zellikler-performans katsayi tablosu.

Standart olmayan Standart
Model katsayilar
katsayilar
t P
B Standart Beta
Hata

1 (sabit) 4,353 ,266 16,360 ,000
Yas -0,86 ,055 -,162 | -1,560 121
Medeni Durum 121 ,060 ,168 2,022 0,45
Calisma Deneyimi ,044 ,039 ,107 1,152 ,251
Cekirdek Aile Biiyiikliigii -,044 ,060 -,077 -, 735 464
Girigim Sektorii ,024 ,063 ,032 ,380 ,705
Girisimde Caligan Sayis1 ,034 ,012 ,226 2,741 ,007
Girisimin Statiisii -,057 ,069 -,079 -,826 410
,090 ,050 ,155 1,798 ,074

Bagimli degisken: Performans

3.8.3 Cevresel Faktorler Olcegine Iliskin Bulgular

Arastirmaya katilan katilimcilara yoneltilen ankette yer alan ¢evresel faktorlere
ait boliime iliskin Olgekte:

1. Cevresel olumsuzluk alt boyutu
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2. Cevresel belirsizlik alt boyutu

3. Cevresel ¢esitlilik alt boyut

bulunmaktadir. Bu boyutlara iliskin sorular ve sorularin betimleyici O6zellikler

kapsaminda degerlendirilmesi ¢ergevesinde Oncelikle cevresel olumsuzluk alt

boyutuna ait sorulara iligkin bulgular sunulmaktadir.

Tablo 3.17: Cevresel olumsuzluk alt boyut — betimleyici 6zellikler.

Ifade Ortalama S.S.
Isletmemiz bircok alanda rekabet etmek durumunda kalmaktadir 41127 , 79089
Rakip isletmelerin piyasa aktivitelerini Onceden kestirmek 3,5915 ,98394
olduk¢a zordur

Isletme faaliyet gosterdigi alanda ekonomik engellerle 4,0986 ,83632
karsilagsmaktadir

Gegerli Cevap (N = 142) Genel Ortalama = 3,9342

Tablo 3.16°da yer alan gevresel olumsuzluk algisina iliskin ifadelere verilen

cevap ortalamalar1 incelendiginde “isletmemiz bircok alanda rekabet etmek

durumunda kalmaktadir” ifadesine verilen cevaplarin ortalamasinin en yiiksek ve

“rakip isletmelerin piyasa aktivitelerini dnceden kestirmek olduk¢a zordur” ifadesine

verilen cevaplarm en diisiik degere sahip oldugu goriilmektedir. ifadelere iliskin

genel ortalama 3,9342°dir ve “rakip isletmelerin piyasa aktivitelerini Onceden

kestirmek oldukga zordur” ifadesi haricinde kalan diger iki ifadeye verilen cevaplar

ortalamanin Uzerindedir.

Cevresel belirsizlik alt boyutuna ait sorulara iliskin bulgular asagidaki gibidir.

Tablo 3.18: Cevresel belirsizlik alt boyut — betimleyici 6zellikler.

[fade Ortalama S.S.
Isletmemizin faaliyet gosterdigi sektdrde {iriin-marka bilesenleri 3,6690 ;96552
birbirinden farklidir.

Isletmemizin faaliyet gosterdigi sektdrde satis stratejileri farklilik 4,1268 ,84936
gostermektedir.

Isletmemizin faaliyet gosterdigi sektdrde reklam ve promosyon 3,9143 | 1,11553

stratejileri oldukga farklidir.

Gegerli Cevap (N = 142) Genel Ortalama = 3,9033
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Tablo 3.17°de yer alan c¢evresel belirsizlige iliskin ifadelere verilen cevap
ortalamalar1 incelendiginde “isletmemizin faaliyet gosterdigi sektorde satig
stratejileri farklilik gostermektedir” ifadesine verilen cevaplarin ortalamasinin en
yiksek ve “isletmemizin faaliyet gosterdigi sektérde tiriin-marka bilesenleri
birbirinden farklidir” ifadesine verilen cevaplarin en diisik degere sahip oldugu
goriilmektedir. Ifadelere iliskin genel ortalama 3,9033’dir ve “isletmemizin faaliyet
gosterdigi sektorde Uriin-marka bilesenleri birbirinden farklidir” ifadesi haricinde
kalan diger iki ifadeye verilen cevaplar ortalamanin {izerindedir.

Cevresel cesitlilik alt boyutuna ait sorulara iligkin bulgular asagidaki gibidir.

Tablo 3.19: Cevresel ¢esitlilik alt boyut — betimleyici 6zellikler.

Ifade Ortalama S.S.
Isletmemizin rekabet ettigi isletmelerin satis stratejileri farklilik 4,0282 ,716208
gostermektedir.

Isletmemizin rekabet ettigi isletmelerin reklam ve promosyon 3,9930 1,10123

stratejileri oldukga farklidir.

Isletmemiz miisterilerinin iiriin 6zellikleri ile ilgili tercihleri farklilik 45352 ,54137
gostermektedir.
Eletmemiz miisterilerinin  marka ile ilgili tercihleri farklilik 4,4155 , 74608
gostermektedir.
1sletmemizin faaliyet icinde bulundugu sektorde iiretim ve hizmet 4,2676 93714

teknolojisi stirekli degismektedir.

Gegerli Cevap (N = 142) Genel Ortalama = 4,2479

Tablo 3.18’de yer alan gevresel belirsizlige iliskin ifadelere verilen cevap
ortalamalar1 incelendiginde “Isletmemiz miisterilerinin iiriin 6zellikleri ile ilgili
tercihler1 farklilik gostermektedir” ifadesine verilen cevaplarin ortalamasinin en
yiiksek ve “Isletmemizin rekabet ettigi isletmelerin reklam ve promosyon stratejileri
olduk¢a farklidir” ifadesine verilen cevaplarin en diisiik degere sahip oldugu
goriilmektedir. Ifadelere iliskin genel ortalama 4,2479’dur.“Isletmemiz miisterilerin
iriin Ozellikleri ile ilgili tercihleri farklilik gostermektedir” ifadesi, “isletmemiz
misterilerinin marka ile ilgili tercihleri farklilik gostermektedir” ifadesi ve
“isletmemizin faaliyet i¢ginde bulundugu sektorde tliretim ve hizmet teknolojisi siirekli

degismektedir” ifadesi genel ortalamanin iizerinde bir ortalamaya sahiptir.
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3.8.4 Cevresel Faktorler ve Performans Arasindaki Iliskiye Yonelik
Bulgular

Aragtirma kapsaminda kurulan kadin girisimcilerin performanslar1 ve gevresel
faktorlerin bu performanslar iizerinde etkisinin olup olmadigini test etmeye yonelik
olarak kurulan arastirma hipotezlerinin test edilmesi kapsaminda Oncelikle
arastirmanin birinci hipotezi olan:

“Hi = Cevresel olumsuzluk alt boyutunun kadin girisimcilerin performansi
lizerinde etkisi vardir”
hipotezine yonelik testler yapilmistir.

Cevresel olumsuzlugu bagimsiz degisken ve performansin bagimlhi degisken

alinmasi ile kurulan regresyon modeli asagidaki gibidir;

Tablo 3.20: Cevresel olumsuzluk-performans regresyon modeli.

Model R R Kare Diizeltilmis R Kare Tahminin Standart Sapmasi

1 ,068 ,005 -,003 ,47650

Regresyon modeli kapsaminda g¢evresel olumsuzluk ve performans arasindaki

iliskiye yonelik ANOVA tablosu asagidaki gibidir:

Tablo 3.21: Cevresel olumsuzluk-performans ANOVA tablosu.

Model R df Ortalama Kare F p
Regresyon ,146 1 ,146 ,642 424
Artik 31,787 140 227
Toplam 31,933 141

Tablo 3.20°de yer alan p degeri p = 0,424 > 0,05 oldugu i¢in olusturulan

modelin anlamli bir model olmadigini sdylemek miimkiindiir.

Tablo 3.22: Cevresel olumsuzluk-performans katsay1 tablosu.

Model Standart olmayan Standart
katsayilar katsayilar t
B Standart Hata Beta
1 (sabit) 4,557 250 18,213
Cevresel Olumsuzluk -0,50 ,063 -0,68 -,801 424

Bagiml1 degisken: performans
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Tablo 3.20 ve Tablo 3.21’de yer alan veriler kapsaminda ¢evresel
olumsuzlugun kadin girisimcilerin performanslari iizerinde etkisi yoktur. Dolayistyla
H1 hipotezi ret edilmektedir.

Arastirma hipotezlerinin test edilmesi kapsaminda oncelikle arastirmanin ikinci
hipotezi olan:

“H> = Cevresel belirsizlik alt boyutunun kadin girisimcilerin performansi
tizerinde etkisi vardir”
hipotezine yonelik testler yapilmistir.

Cevresel belirsizlik bagimsiz degisken ve performansin bagimli degisken

alinmasi ile kurulan regresyon modeli asagidaki gibidir:

Tablo 3.23: Cevresel belirsizlik-performans regresyon modeli.

Model R R Kare Diizeltilmis R Kare Tahminin Standart Sapmasi

1 ,249 ,062 ,055 ,46254

Regresyon modeli kapsaminda gevresel belirsizlik ve performans arasindaki

iliskiye yonelik Anova tablosu asagidaki gibidir;

Tablo 3.24: Cevresel belirsizlik-performans ANOVA tablosu.

Model R df Ortalama Kare F P
Regresyon 1,981 1 1,981 9,258 ,003
Artik 29,952 140 214
Toplam 31,933 141

Tablo 3.23’de yer alan p degeri p = 0,003 < 0,05 oldugu i¢in olusturulan

modelin anlaml1 bir model oldugunu séylemek miimkiindiir.

Tablo 3.25: Cevresel belirsizlik-performans katsay: tablosu.

Standart olmayan

Model katsayilar Standart katsayilar .
p
B Standart Hata Beta
1 (sabit) 3,694 222 16,624
Cevresel Belirsizlik 171 ,056 ,249 3,043 ,003

Bagimli degisken: performans
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Cevresel belirsizligin kadin girisimcilerin performanslari tizerinde negatif (-)
etkisi vardir. Dolayistyla Hy hipotezi kabul edilmektedir.

Aragtirma hipotezlerinin test edilmesi kapsaminda oOncelikle aragtirmanin
ticiincii hipotezi olan;

“H3 = Cevresel cesitlilik alt boyutunun kadin girigimcilerin performansi
tizerinde etkisi vardir”
hipotezine yonelik testler yapilmistir.

Cevresel c¢esitlilik bagimsiz degisken ve performansin bagimli degisken

alinmasi ile kurulan regresyon modeli asagidaki gibidir;

Tablo 3.26: Cevresel gesitlilik-performans regresyon modeli.

Model | R R Kare Diizeltilmis R Kare Tahminin Standart Sapmast

1 ,388 ,150 ,144 ,44026

Regresyon modeli kapsaminda cevresel cesitlilik ve performans arasindaki

iliskiye yonelik ANOVA tablosu asagidaki gibidir:

Tablo 3.27: Cevresel gesitlilik-performans ANOVA tablosu.

Model R df Ortalama Kare F P
Regresyon 4,797 1 4,797 24,752 ,000
Artik 27,136 140 ,194
Toplam 31,933 141

Tablo 3.26’da yer alan p degeri p = 0,000 < 0,05 oldugu i¢in olusturulan

modelin anlaml1 bir model oldugunu séylemek miimkiindiir.

Tablo 3.28: Cevresel gesitlilik-performans katsay: tablosu.

Model Standart olmayan Standart katsayilar
katsayilar t p
B Standart Hata Beta
1 (sabit) 2,856 ,304 9,383
Cevresel Cesitlilik ,354 ,071 ,388 4,975 ,000

Bagimli degisken: performans
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Cevresel ¢esitliligin kadin girisimcilerin performanslari tizerinde pozitif (+)
yada negatif (-) etkisi vardir. Dolayisiyla Hs hipotezi kabul edilmektedir.

Aragtirma hipotezlerinin test edilmesi kapsaminda oOncelikle aragtirmanin
dordiincii hipotezi olan:

“Hs = Cevresel faktorlerin tiim boyutlart kadin girigimcilerin performansi
tizerinde etkisi vardir”
hipotezine yonelik testler yapilmistir.

Cevresel faktorlerin tiim boyutlarinin bagimsiz degisken ve performansin

bagimli degisken alinmasi ile kurulan regresyon modeli asagidaki gibidir;

Tablo 3.29: Cevresel faktorlerin tiim boyutlari-performans regresyon modeli.

Model R R Kare Diizeltilmis R Kare Tahminin Standart Sapmast

1 ,332 ,110 ,104

,45049

Regresyon modeli kapsaminda cevresel ¢esitlilik ve performans arasindaki

iligkiye yonelik ANOVA tablosu asagidaki gibidir:

Tablo 3.30: Cevresel faktorlerin tiim boyutlart ANOVA tablosu.

Model R Df Ortalama Kare F P
Regresyon 3,522 1 3,522 17,354 ,000
Artik 28,411 140 ,203
Toplam 31,933 141

Tablo 3.29°da yer alan p degeri p = 0,000 < 0,05 oldugu i¢in olusturulan

modelin anlaml1 bir model oldugunu séylemek miimkiindiir.

Tablo 3.31: Cevresel faktorlerinin tiim boyutlari-performans katsayi tablosu.

Model Standart olmayan Standart katsayilar
katsayilar t p
B Standart Hata Beta
1 (sabit) 3,183 ,285 11,170
Cevresel Faktorlerin 275 ,066 ,332 4,166 0,000
Tiim Boyutlar1

Bagimli degisken: performans
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Cevresel faktorlerin tim boyutlarinin kadin girisimcilerin  performanslari
tizerinde pozitif (+) etkisi vardir. Dolayisiyla Hs hipotezi kabul edilmektedir.
Bu noktaya kadar yapilan arastirma hipotezlerine yonelik testlerin ve

sonuglarmin 6zeti asagidaki tabloda yer almaktadir.

Tablo 3.32: Arastirma hipotezlerinin test sonuglarinin 6zeti.

Hipotez Kabul / Ret Durumu

Hi = Cevresel olumsuzluk alt boyutunun kadin girisimcilerin X
performansi tizerinde etkisi vardir.

H> = Cevresel belirsizlik alt boyutunun kadin girisimcilerin \
performansi iizerinde etkisi vardir.

Hs = Cevresel c¢esitlilik alt boyutunun kadin girisimcilerin \
performansi iizerinde etkisi vardir.

Hs = Cevresel faktorlerin tiim boyutlart ile birlikte kadin \
girisimcilerin performansi iizerinde etkisi vardir.

H5 = Betimleyici ozelliklerin kadin girisimcilerin performansi \

tzerinde etkisi vardir.

Aragtirmanin birinci hipotezi olan ve ¢evresel faktorlerin ¢evresel olumsuzluk
alt boyutunun kadin girisimcilerin performanslari arasindaki iligkinin kurulmasina
yonelik olan hipotez ret edilmistir. Bu kapsamda ¢evresel olumsuzluk alt boyutunun
kadin girisimcilerin performanslar iizerinde etkisi olmadig1 sOylenebilir.

Arastirmanin ikinci hipotezi c¢evresel belirsizlik ile kadin girisimcilerin
performanslar1 arasindaki iliskinin kurulmasina yoneliktir. Yiiriitiilen analizler
kapsaminda, ¢evresel belirsizligin kadin girisimcilerin performanslari iizerinde etkisi
oldugu bulunmustur. Cevresel belirsizlik, kadin girisimcilerin performanslar
tizerinde negatif yonlii anlamli etkiye sahiptir.

Aragtirmanin {iclincii hipotezi ¢evresel c¢esitlilik ile kadin girisimcilerin
performanslar1 arasindaki iliskinin kurulmasina yoneliktir. Rekabet edilen diger
girisimcilerin satig stratejilerinin farklilagmas1 ve piyasadaki miisterilerin marka
tercihlerinin farklilagmasi gibi faktorlere sahip olan bu alt boyut, kadin girisimcilerin
performanslari {izerinde pozitif veya negatif yonli etkilidir.

Cevresel faktorler tiim alt boyutlar1 ile birlikte kiimiilatif bir cercevede ele
alindiginda arastirmanin iki degiskeni arasinda (performans-¢evre) anlamli pozitif bir

iliski oldugu goriilmiistiir.
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Arastirmanin son hipotezi, kadin girisimcilerin sahip olduklar1 betimleyici
ozellikler ile kadin girisimcilerin performanslari arasinda anlamli bir iligski olup
olmadigma yoneliktir. Bu kapsamda, kadin girisimcilerin bazi betimleyici
Ozelliklerinin (6rnegin yas) performans lizerinde negatif yonlii bir etkisi oldugu, bazi
betimleyici Ozelliklerin (6rnegin girisimin sektdrii) pozitif yonde etkisi oldugu
sonucuna varilmistir. Genel anlamda degerlendirildiginde betimleyici ozellikler,
kadin girisimcilerin performanslari iizerinde pozitif ve negatif yonlii etkili oldugu

ortaya ¢ikmuistir.
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SONUC VE ONERILER

Kiiresellesen diinyada girisimciligin ve girisimcilerin toplumsal refah
diizeyinin arttirtlmasi, gelir dagiliminin adil hale getirilmesi ve ekonomik gelisme ile
bliylimenin siirdiiriilebilir kilinmasi noktasinda ciddi bir 6neme sahip oldugu
goriilmektedir. Girisimcilerin sayisindaki artig, {lkelerin ekonomik anlamda
geligsmeleri tizerinde olumlu bir etkiye sahiptir. Girisimcilik, kadin isgiiciiniin de
ekonomiye katma deger saglamasina Onemli derecede katkida bulunmaktadir.
Ekonomik oOzgiirliiglinii kazanan kadinlarin sosyal yonden de gelisimleri ivme
kazanmaktadir. Kadimnlarin kendi islerini kurmalari, gelistirmeleri, Onlerindeki
engellerin kaldirilmast ve kadin isletme sahipleri i¢in esit c¢alisma kosullarinin
olusturulmasi giiglii bir girigimcilik sektorii agisindan hayati onem tagimaktadir.

Kadin girisimcilerin, gerek is yasaminin olagan zorluklarma ve gerekse kadin
olmaktan kaynaklanan sorunlara karsi hazirlikli olmalari gerekmektedir. Yeni is
sahalar1 olusturarak ekonomiye dinamiklik kazandirma potansiyeline sahip olan
kadin girisimcilerin, bu zorluklarla ve sorunlarla daha etkin bas edebilmeleri, onlar
hakkinda daha ayrmtili analizler yapma geregini ortaya ¢ikarmaktadir. Is hayatindaki
ve is hayatina yeni atilacak kadinlar icin olusturulacak strateji ve politikalara kaynak
olusturmak ve daha sonraki ¢aligmalara katki saglamak amaciyla giincel ve onemli
bir veri kaynagi olusturmak gerekmektedir.

Bu kapsamda yiiriitiilen arastirmada, Kastamonu ili temel alinarak kadin
girisimciler ve kadin girisimciligi konusu ele alinmis, bu suretle kadin girisimciligi
tizerinde etki sahibi olan g¢evresel faktorlerin neler oldugu incelenmistir. Diger
yandan ¢evresel faktorlerin kadin girisimcilerin performanslart lizerindeki etkisi
ortaya koyulmaya calisilmistir. Bu temel ama¢ dogrultusunda Kastamonu ilindeki
kadin girisimciler iizerinde yiiriitiilen arastirma kapsaminda ilk olarak isletme sahibi
kadinlar1 betimleyen o&zellikler tespit edilmistir. Takiben kadin isletmecilerin
performanslari iizerinde etki sahibi ¢evresel faktorler ii¢ temel alt boyut seklinde ele

alinmistir. Bunlar; ¢evresel olumsuzluk, ¢evresel belirsizlik ve ¢evresel cesitliliktir.
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Yapilan analizler neticesinde ortaya ¢ikan sonuglar ve bu sonuglar dogrultusunda
sekillenen goriis ve Oneriler agagidaki gibidir:

1. Kadin girisimcilerin betimleyici Ozellikleri ile performanslar1 arasindaki
iliskinin incelenmesi sonucunda kadin girisimcilerin yaglarinin  ve faaliyet
gosterdikleri sektorlerin performanslari iizerinde etkisi oldugu ancak medeni durum,
Ogrenim durumu, c¢ekirdek aile biiytlikliigii, ¢alisma deneyimi, isletmelerdeki ¢alisan
sayis1 ve girisimin yasal statiisiine gore dagilim gibi betimleyici 6zelliklerin kadin
girisimcilerin performanslar iizerinde etkisinin olmadig1 kurulan dogrusal regresyon
modeli kapsaminda belirlenmis ve dogrulanmaistir.

Kadin girisimcilerin agirlikli olarak 41-50, ikinci olarak da 31-40 yas
araliginda bulundugu goriilmiistiir. Kadin girisimcilerin performanslar1 arasinda
negatif yonlii bir korelasyon oldugu, yani kadin girisimcilerin yaslar1 arttikca
performanslarinin  diistiigli sonucuna varilmistir. Ayrica sektdrel anlamda kadin
girisimcilerin %45.10 unun ticaret ile ilgilendigi, %14.10’unun da iiretim sektoriinde
bulundugu saptanmis, bu suretle kadin girisimcilerin faaliyet gosterdikleri sektorler
ile performanslar1 arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugu tespit edilmistir. Kadin
girisimcilerin  kigisel Ozellikleri itibariyle %83.10’unun evli oldugu, %62’sinin
ilkdgretim diizeyinde egitim aldig1 ve %52.80’inin 4 ila 5 kisilik bir ailede yagadigi
belirlenmistir. %48.60 oraniyla ¢ogunlugun 10 yildan fazla zamandir igletme sahibi
oldugu, isletmelerinde % 86.60’lik oranda 5 kisiden az calisan bulundugu ve bu
isletmelerin % 82.40°1n1in sahis isletmesi seklinde isletildikleri tespit edilmistir.

Bu veriler 1s18inda, kadinlarin girisimci olabilme potansiyellerine ancak orta
yas ve lzeri araliginda sahip olabildikleri ortaya konulmustur. Kadin girisimcilerin
onemli bir oraninin ilk ve orta Ogretim diizeyi gibi kendi islerinde
profesyonellesemeyecek kadar diisiik egitim seviyesine sahip olduklar1 goriilmiistiir.
Evli olmanin girisimcilige bir engel olmadig hatta evli kadinlarin bekar kadinlara
gore 1s hayatina girme konusunda daha aktif olduklar1 elde edilen bulgular
arasindadir. Kadin girisimcilerin daha ¢ok kendi sermaye birikimleri ile isletmelerini
kurduklari, bunun yami sira igletmelerini kurma konusunda ailelerinde de destek
alabildikleri goriilmektedir. Kadin girisimcilerin isletmelerini uzun yillardir ve sahis
isletmeleri seklinde isletmekte olduklar1 ortaya koyulan bulgular arasindadir. Ayrica

cogu isletmenin calisan sayisinin 5 kisiden az oldugunu, dolayisiyla Kastamonu
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ilinde kadin isletmelerinin agirliklt olarak kiiciik Olcekli isletme seklinde
yapilandigini ifade etmek miimkiindiir.

Bu bulgular sunu acik¢a gostermektedir ki ailelerin kadinlara giivenmesi,
onlara girisimcilik ruhunu asilamalar1 ve geng kizlarin girisimcilige 6zendirilmesi
kadinlarin girisimcilige yonelmesi hususunda ciddi bir dneme sahiptir. Yine bu
dogrultuda girisimci kadinlarin ¢ocuklarini giiven duyarak birakabilecekleri
ortamlarin olusturulmasi, ¢ocuk bakimi olanaklarinin gelistirilmesi ve ev islerinin
sadece kadmin gorevi olmaktan ¢ikarilmasi gibi ¢alismalar isletme sahibi kadinlarin
calisma sartlarin1 ve performanslarini hi¢ siiphe yok ki olumlu yonde etkileyecektir.

2. Aragtirmada c¢evresel faktorler tim boyutlar1 ile ele alinarak kadin
girisimcilerin performanslar1 ile iliskilendirilmistir. Bu analizler kapsaminda
yukarida belirtilen ii¢ alt boyut cercevesinde cevresel faktorlerin Kastamonu ilinde
bulunan kadin girisimcilerin performanslari iizerindeki etkisinin tek yonlii olmadigi,
yani ayrintilarina asagida temas edilecegi iizere kadin girisimcilerin performanslarini
olumlu ya da olumsuz yonde etkileyebildigi tespit edilmistir.

3. Cevresel olumsuzluk alt boyutu, yani girisimin farkli alanlarda rekabet
etme zorunda kalmasi, rakip girisimlerin piyasaya iliskin olas1 faaliyetlerinin tahmin
edilmesi konusundaki zorluk ve girisimin var olan faaliyet alaninda karsilastig
engeller kadin girisimcilerin performansi {izerinde ciddi bir etki yaratmamaktadir.
Zira calisma sonucu elde edilen bulgular gercevesinde Kastamonu ilindeki kadin
isletmecilerin calistiklar1 sektdrde rakip isletmelerle rekabet etmek durumunda
kaldiklar1, ancak rakip isletmelerin piyasa faaliyetlerini 6nceden tahmin edebildikleri
ve c¢aligsma programlarinit buna gore yonlendirebildikleri ortaya ¢ikmistir. Bununla
birlikte kadin girisimcilerin sahip olduklari isletmeler faaliyet gosterdikleri alanda
mubhtelif ekonomik engellerle karsilasmaktadir.

Kadmlarin kendi islerini kurmalar1 ve gelistirmeleri caligma hayatlarindaki
engellerin kaldirilmas1 ve kadin isletme sahipleri i¢in esit bir rekabet ortami
yaratilmas1 giiglii bir girisimcilik sektorli agisindan hayati 6nem tagimaktadir. Bu
nedenle girisimci kadinlara gerekli caligma altyapis1 ve imkanlar1 taninmalidir. Kadin
isletme sahipleri girisimcilik faaliyetlerinde yeni alanlar yaratmakta ve bilgiye dayali
ekonominin 6nemli oyunculart olma potansiyelini tasimaktadirlar. Sonug¢ olarak
kadinlar farkli is kollarinda daha fazla rol alarak ve girisimci yonlerini gelistirerek

tilke icindeki bolgesel ekonomik farkliliklarin ortadan kalkmasina katkida
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bulunabilmektedirler. Bu nedenle kadin girisimciliginin  gelismesi  ve
yayginlagtirilmasi i¢in gerek devlete gerekse Kastamonu Kadin Dernegi gibi sivil
toplum kuruluslarina ve iiniversitelere 6nemli gorevler diismektedir. Bu baglamada
s0z konusu kurum ve kuruluslarin kadin girisimciligini desteklemek hususunda gorev
ve sorumluluk almaktan ¢ekinmemeleri 6nerilmektedir.

4. Cevresel belirsizlik alt boyutunun, yani girisimin faaliyette bulundugu
sektordeki iiriin veya marka bilesenlerinin birbirlerinden farkli olmasinin ve girigsimin
faaliyet gosterdigi sektorde satis ve tutundurma stratejilerinin farklilasmasinin kadin
girisimcilerin performansi {lizerinde negatif etkisi oldugu sonucuna varilmistir. Bu
cergevede kadin girisimcilerin igletmelerinde {irtin-marka bilesenleri ile reklam ve
promosyon stratejilerinin birbirinden farkli olmadigi, ancak faaliyet gosterdikleri
sektorlerde farkl satis stratejileri uyguladiklar1 gériilmiistiir. Netice itibariyle iiriin ve
hizmetlerin pazarlanmasi ve piyasaya sunulmasi asamasinda pazarda taninmamis
olmak kadin isletmeciler i¢in potansiyel miisterilere ulagmak hususunda ciddi bir
sorun yaratmaktadir.

Elde edilen bulgular 1s181nda bahsi gecen sorunlarin iistesinden gelebilmek i¢in
gerek devlet kurumlar ve sivil toplum kuruluslar1 gerekse 6zel sektor tarafindan
kadin girisimcilere reklam ve pazarlama destegi verilmesi 6nem arz etmektedir.
Kadm girisimcilerin ise baslamadan Once faaliyet gosterecekleri sektdrde iicretli
calisan olarak tecriibe edinmelerinin temini ve ise basladiktan sonra da isletmelerinde
diretilen Uriinlerin ilgili firmalara tanitiminin saglanmasi bu konuda Onerilebilecek
bagslica faaliyetler arasinda yer almaktadir.

5. Cevresel ¢esitlilik alt boyutunun, yani girisimin rekabet ettigi girisimlerin
farkli satig stratejileri uygulamasinin, girisimin miisterilerinin marka tercihlerinin
farklilagsmasinin ve girisimin icerisinde bulundugu sektérde iiretim ve hizmet
teknolojisinin siirekli olarak degismesinin kadin girisimcilerin performanslari
tizerinde etkisinin pozitif veya negatif yonlii olabildigi sonucuna varilmistir. Kadin
isletmecilerin sektordeki rakiplerinin satis stratejileri farklilik, reklam ve promosyon
stratejileri ise benzerlik gostermektedir. Kadin girisimcilerin isletmelerindeki
miisterilerin {irtin  6zellikleri ve marka ile ilgili tercihlerinde de farklilik
gorilmektedir. Kadinlarin sahip olduklari igletmelerde iiretim ve hizmet teknolojileri

stirekli bir degisim i¢indedir.
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Bu kapsamda kadin girisimcilerin isletmelerini biiyiitmelerini ve ekonomiye
daha fazla katki saglamalarini temin etmek {izere egitim seviyelerini artirmalari ve
profesyonel bir donanima sahip olmalar1 gerekmektedir. Bu hususta ortaya
konulabilecek baslica 6neri kadin girisimcilerin “toplam kalite yonetimi” ile yeni
tiretim ve hizmet teknolojileri konusunda egitilmeleri, kalite standartlarinin
yakalanmasi1 hususunda daha biling¢li ve duyarli olmalarinin saglanmasi olacaktir. Bu
durum isletmelerin basarili olmasina ve biiyiimesine ciddi derecede katki
saglayacaktir. Diinyadaki sektorel gelismelerin takip edilerek kadin girisimcilere s6z
konusu gelismelerle ilgili seminerlerin verilmesi de bu egitim etkinliginin bir
parcasini teskil etmelidir. Bunun i¢in destek verebilecek kurum ve kuruluslar, is
hayatinda yonetsel ve teknik anlamda tecriibe eksikligi yasayan kadin girisimcilere
teknik destegin yani sira planlama ve organizasyon yapilanmalari konusunda da
yardimc1 olmalidirlar. Kadin girisimciligini 6zendirmeye yonelik egitim programlari
hususunda, kadin girisimcilere pazarlama, muhasebe, finansman, iletisim gibi
alanlarda egitimler verilmesi ve rehberlik edilmesi de 6nem arz etmektedir. Kadin
girisimcilerin egitimlerine ve kisisel gelisimlerine katki saglayacak sosyal ve kiiltiirel
faaliyetlerin desteklenmesi de kadin girisimciliginin hak ettigi yerlere gelmesinde
onemli bir rol oynayacaktir.

6. Kastamonu ilindeki kadin girisimciler iizerinde yliriitiilen arasgtirmamizin
sonuclarinin daha iyi anlasilabilmesi i¢cin kadin girisimciligi, ¢evresel faktorler ve
performans unsurlari ¢er¢evesinde arastirmamiz ile benzer nitelikteki bazi arastirma
sonuglarinmn karsilastirilmasinda da fayda goriilmiistiir. Ornek olarak sunulabilecek
birka¢ akademik arastirmaya iligskin degerlendirmeler asagida yer almaktadir:

Konya ilindeki kadin girisimcilerin girisimcilik 6zellikleri basta olmak tizere,
kadin girisimcilerin genel olarak sahip olduklar1 profilin belirlenmesi amaciyla
liderlik ve motivasyona yonelik 6zelliklerinin incelendigi ve kadin girisimcilerin
kars1 karsiya kaldiklar1 sorunlarin ve bu sorunlarin ¢éziimiine yonelik etki sahibi
faktorlerin belirlenmeye calisildigi (Sahin, 2006) tarafindan yiiriitiilen arastirmada
varilan sonuclar agsagidaki gibidir:

Konya ilindeki kadin girisimcilerin “kariyer girisimcisi” olarak siniflandirilan
girigsimei tliriine ait olduklari, kadin girisimcilerin 1§ yerlerini kurma siirecinde bir
takim kaygilar tasidiklari, 6zellikle girisim sermayesi hususunda sikinti yasadiklari

ve kadin olarak kendilerine yiiklenen rollerden kaynakli i¢sel ¢atisma durumlari ile

84



kars1 karstya kaldiklart sonucuna varilmistir. Kadin girisimciler ihtiyaglarini
karsilamak, ekonomik bagimsizlik kazanmak ve mesleklerini siirdiirebilmek
amaciyla girisimcilige yonelmektedirler. Bu nedenler kadin girisimcilerin
girisimcilik faaliyetlerini bir zorunluluktan kaynaklanarak yaptiklar1 sonucunu ortaya
¢ikarmaktadir.

Sahin tarafindan yiiriitiilen arastirma ile tarafimizca yiiriitiillen arastirma
arasinda organik olarak kurulabilecek temel iliski, arastirmamizda ele alinan ¢evresel
faktorler kategorisinde degerlendirilebilecek degiskenin, Sahin tarafindan kullanilan
ve kadin girisimcilere toplumun yiikledigi “roller degiskeni”nden ileri gelmektedir
(Sahin, 2006). Kadin girisimcilerin anne olmak ve es olmak, ev islerini siirdiirmek
gibi toplumsal rolleri kadin girisimciler {izerinde baski yaratmakta ve kadin
girisimciler igsel bir catisma hali ile karsi karsiya kalmaktadir. Dolayisiyla bu
noktada “toplumsal rol baskisi”nin da kadin girisimcilerin performansi iizerinde etki
sahibi oldugunu séylemek dogru bir yaklasim olacaktir.

Kadin girisimciligi iizerine yiiriitiilen bir diger ¢alisma Oztiirk (2016)
tarafindan yapilmistir. Bu calisma kadin girisimcilerin demografik o6zelliklerini,
girisimcilige yOnelme nedenlerini, girisimlerini kurarken ve faaliyetlerini
stirdliriirken karsilastiklar: zorluklar1 ve kadin girisimcilerin karsilagtiklart sorunlara
yonelik ¢oziim Onerilerini ortaya koymaya yoneliktir. Bu kapsamda kadin
girisimcilik ile ilgili olarak varilan sonuglar su sekildedir:

Ekonomik bagimsizlik ve kendi isini yiiriitme istegi kadin girisimcilerin en
temel girisim kurma nedenleri arasinda yer almaktadir. Kadin girisimciler igin
biirokratik islemlerin ve siireclerin  yogunlugu ve borg/vergi d&demelerini
gerceklestirmek gibi gereklilikler karsilagilan belli bagli sorunlar arasinda yer
almaktadir. Bir anlamda devlet ve devlet ile iliskili olan kurumlarin vergi 6demeleri
konusundaki dis ¢evre baskist kadin girisimciler agisindan bir sorun olarak ortaya
¢ikmistir. Bu noktada kadin girisimcilerin var olduklar1 ¢evrenin en 6nemli dis gevre
aktorlerinden biri devlet ve devlete dair vergi 6demeleri gibi biirokratik siireglerdir.

Bu sonug, kadin girisimcilerin performanslar1 ile ¢evresel faktorler arasinda
dogrudan iliskili olduguna dair arastirma sonucumuz ile paralellik arz etmektedir.

Yukarida sonuglarin1 ve tez calismamizla benzer ve farkli yonlerini

vurguladigimiz iki 6rnek calisma cergevesinde gerek yerel gercevede, gerek iilke
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temelinde kadin girisimciligi ile cevresel kosullar ve performans arasindaki
etkilesime yonelik su 6nerilerde bulunmak miimkiindiir:

Girigimcilik konusunda basarili olabilmek i¢in kadinin ekonomik 6zgiirliigiine
kavugmus bir birey olmas1 6nem arz etmektedir. Bu baglamda kadin girisimciliginin
devlet tarafindan desteklenmesi, bu konunun bir devlet politikas1 olarak ele alinmasi
bu cer¢evede kadin girisimcilerin 6niine ¢ikan biirokratik engellerin kaldirilmast,
ornek olarak vergi ve Sosyal Giivenlik Kurumu 6demeleri yiikiinlin azaltilmas1 gibi
hususlar 6nem arz etmektedir. Devlet tesviklerinin artirilmasi ve kadinlara miimkiin
oldugu kadar pozitif ayrimcilik yapilmasi iilke niifusunun yarisini olusturan ve atil
durumda bulunan kadinlarin da ekonomiye katki saglamalarina neden olacaktir.
Yerel yonetimlerde bulunan tiim kurum ve kuruluslarin (Belediye, Meslek Odalari,
Bankalar, Organize Bolge Midiirliikleri, Sivil Toplum Kuruluslari, Basin ve Yayin
Organlari, Milli Egitim Mudirligii-6zellikle Teknik Liseler-, KOSGEB) bu alanda
ciddi ¢alismalar yaparak, isbirligi i¢inde kadin girisimciligini 6zendirmeye ve tesvik
etmeye yonelik “kurum politika ve stratejileri”ni giiglendirmeleri gerekmektedir.
Finans kuruluslan tarafindan kefilsiz kredi destegi saglanmasi ve kadinlara yonelik
kredi paketleri hazirlanmasi, kadin girisimcilere yonelik hibe ve destek
programlarinin artirilmasi, licretsiz danigmanlik hizmeti ve proje destegi verilmesi,
ticaret odalarinda ve borsalarda gorev alan kadin sayisinin artirilmasi da bu konuda
belirtilebilecek oneriler arasinda yer almaktadir.

Kadmlara uygun c¢alisma kosullar1 sunmak ve kadin girisimciliginin yolunu
acmak i¢in c¢ocuk ve yash bakimevlerinin acilmasi, kadinlarin birbirlerini
destekleyebilmeleri icin siyasi ve sosyal iletisim aglarinin olusturulmasi, kadin
girisimcilerin Orgiitlenme konusunda bilgilendirilmeleri yerel kadin isletmelerine
oldugu kadar biiyiik capli kadin girisimlerine de ciddi bir katki saglayacaktir. Kadin
girisimcilere rehber olacak basarili rol modellerin basar1 hikdyelerinin medyada
olabildigince yer almasi, 6rnek kadin girisimci projelerinin basinda duyurulmast,
kadinlarin islettigi is yerlerinin reklam ve tanitim faaliyetlerinin yerel yonetimler
tarafindan desteklenmesi de g¢evresel faktorler baglaminda kadin girisimciler ile

isletmelerinin performanslarini artiracak baslica oneriler arasinda bulunmaktadir.
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Ek-A: Katihmc1 Anket Formu

Sayin Katilimet,

Bu anket; Tirk Hava Kurumu Universitesi’nde yiiriitilen “Girigimci
Kadimnlarda Cevresel Faktdrlerin Performansa Etkileri (Kastamonu ili Ornegi)”
baslikl1 Yiiksek Lisans Tez Caligsmasi i¢in veri olusturmak amaciyla diizenlenmistir.

Anket, toplam 3 sayfadan olugmakta ve ankette cevaplanmasi gereken 3 farkli
boliim bulunmaktadir. Ankete vereceginiz cevaplar sadece arastirma maksadiyla
kullanilacaktir. Ankette hicbir ifadenin dogru ya da yanlis cevabi yoktur. Onemli
olan sizin bu konudaki goriisiiniizdiir. Bu nedenle, degerlendirmenin daha saglikli
yapilabilmesi i¢in liitfen tiim maddeleri doldurunuz. Sonuglar, istatistiksel kurallara
uygun olarak degerlendirilecektir.

Samimi ve degerli fikirleriniz icin tesekkiir ederiz.

Hazirlayan Danisman _
Elif EVCIN Yrd. Dog. Dr. Kemal TEKIN
Tiirk Hava Kurumu Universitesi Tiirk Hava Kurumu Universitesi

Sosyal Bilimler Enstitiisii
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Tablo A.1: Anket sorulari (demografik bilgiler).

ANKET SORULARI

1.Bo6lilm Demografik Bilgiler

Yasiniz ?

()20-altt () 21-30 () 31-40 () 41-50 () 50 —iistii

Medeni Durumunuz ?

() Evli () Bekar () Bosanmis - Ayr1 () Dul

Ogrenim Durumunuz ?

() Ilkégretim () Lise (Diiz -Meslek) () On Lisans () Lisans () Yiiksek Lisans -Doktora

Calisma Deneyiminiz Nedir ?

(O 1yildanaz () 1-5y1l () 6-10 yil () 10 yildan fazla

Cekirdek Ailenizin Biiyiikligii Nedir ?
() 3 kisi ve daha az () 4-5 kisi () 5 kisiden fazla

Girigiminizin Sektorii Nedir ?

() Ticaret () Uretim () Hizmet () Elsanati () Tarim

Girisiminizde Kag Kisi Caligmaktadir ?
() Skisidenaz () 6-10 kisi () 11-20kisi () 20 kisiden fazla

Girisiminizin Yasal Statiisii Nedir ?

() Sahis sirketi () Ortaklik () Aile sirketi () Diger (litfen agiklayiniz)
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Tablo A.2: Anket sorulari (demografik bilgiler).

2. Boliim — Performans Olcegi 1. 2. 3. 4, 5.

Asagida yer alan ifadelere katilim diizeyinizi belirtiniz.
2 g || € £ 2
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1. Miisterilerimizin istekleri tam olarak ve zamaninda
yerine getirilir.

2. Misterilerimiz ig yerimizden olduk¢a memnun
ayrilmaktadir.

3. Miisteri sayimiz her gegen giin artmaktadir

4. Rakiplerimize oranla yeni iiriinler ortaya c¢ikarma
kabiliyetimiz yiiksektir.

5. Piyasaya siirdiigiimiiz yeni iriin ve hizmetler
miisterilerin begenisini toplamaktadir.

6. Is yerimizin karhligi gegmis dénemlere gore
artmaktadir.

7. Miisteri taleplerinde meydana gelen degisikliklere
cevap verebilme kabiliyetine sahibiz.

8. Yeni hizmet ve pazar firsatlar1 gelistirebiliyorum.

3. Boliim Cevresel Faktorler

A Faktorii: Cevresel Olumsuzluk

1. Isletmemiz birgok alanda rekabet etmek durumunda
kalmaktadir.

2. Rakip isletmelerin piyasa aktivitelerini onceden
kestirmek oldukg¢a zordur.

3. Isletme faaliyet gosterdigi alanda ekonomik
engellerle kargilagmaktadir.

B. Faktorii: Cevresel Belirsizlik

1. Isletmemizin faaliyet gosterdigi sektdrde {iriin -
marka bilesenleri birbirinden farklidir.

2.Isletmemizin faaliyet gosterdigi sektorde satis
stratejileri farklilik gostermektedir.

3.Isletmemizin faaliyet gosterdigi sektérde reklam ve
promosyon stratejileri oldukga farklidir.

C.Faktorii: Cevresel Cesitlilik

1. Isletmemizin rekabet ettigi isletmelerin satis
stratejileri farklilik gostermektedir.

2. Isletmemizin rekabet ettigi isletmelerin reklam ve
promosyon stratejileri oldukga farklidir.

3. Isletmemiz miisterilerinin iiriin 6zellikleri ile ilgili
tercihleri farklilik gostermektedir.

4. Isletmemiz miisterilerinin marka ile ilgili tercihleri
farklilik gostermektedir.

5. Isletmemizin faaliyet icinde bulundugu sektdrde
iretim ve hizmet teknolojisi siirekli degigsmektedir.
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