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OZET

OZEL GUVENLIK GOREVLILERININ VARDIYALI CALISMA
PROGRAMLARININ IS DOYUMUNA ETKILERi: TAV ORNEGI

TEKELI, Suat
Yiiksek Lisans, isletme Bilim Dali
Tez Damigmani: Dr. Ogr. Uyesi Bahar ASCI
Ekim — 2019, 92 sayfa

Bu arastirmanin genel amact; vardiyali ¢aligma sisteminin ¢alisanlarin is doyumu
tizerindeki etkilerini incelemektir. Bu dogrultuda arastirmada Ankara Esenboga Hava
Liman’nda TAV Ozel Giivenlik Hizmetleri A.S. biinyesinde ¢alisan 6zel giivenlik
gorevlilerinin vardiyalarinin 12’°ser saatlik ikili vardiya diizeninden 8’er saatlik gl
vardiya diizenine doniistiiriilmesinin ¢alisanlarin is doyumuna etkileri arastirilmistir.

Amag dogrultusunda kisisel bilgi formu ve Minnesota Is Doyum Olgeginden
olusan veri toplama aract Ankara Esenboga Hava Limani’nda TAV Ozel Giivenlik
Hizmetleri A.S. biinyesinde c¢alisan 309 giivenlik gorevlisine uygulanmstir.
Anketlerden elde edilen veriler istatistik paket programi araciligiyla analiz edilmistir.

Arastirma sonucunda; tiglii vardiya sisteminin ikili vardiya sisteminde ¢alisanlara
gore islerinden daha yiiksek diizeyde doyum sagladiklar1 belirlenmistir. Ikili vardiya
sisteminde ¢alisanlarin is doyumlarinin; yaslarmna, cinsiyetlerine, medeni durumlarina
egitim durumlarina, 6zel giivenlik sektdriinde calisma siirelerine, TAV Ozel Giivenlik
Hizmetleri A.S.’de ¢alisma siirelerine ve ¢alismak istedikleri vardiya diizenine gore
farklilik gostermedigi; 6zel giivenlik gorevlisi olmadan o6nce caligtiklar1 vardiya
diizenine gore farklilik gosterdigi belirlenmistir. Uglii vardiya sisteminde calisanlarin
ise; yaslarina, cinsiyetlerine, egitim durumlarina, dzel giivenlik sektdriinde ve TAV Ozel
Giivenlik Hizmetleri A.S.’de calisma siirelerine gore farklilik gostermedigi, medeni
durumlarma, 6zel giivenlik gorevlisi olmadan 6nce ¢alistiklar1 vardiya diizenine ve
calismak istedikleri vardiya diizenine gore farklilik gosterdigi belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Giivenlik Hizmetleri, Ozel Giivenlik, Is Doyumu
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ABSTRACT

THE EFFECTS OF SHIFT-WORKING PROGRAMMES OF PRIVATE
SECURITY OFFICIALS ON JOB SATISFACTION

TEKELI, Suat
Master, Business Science
Thesis Advisor: Dr. Bahar ASCI
October — 2019, 92 pages

The general aim of this study is to examine the effects of shift working system
on the work satisfaction of the private security employees. The effects of the change
from 12-Hour binary shift to 8-hour triple shift on the Esenboga International airport
TAV private security guards job satisfaction have been searched in this study.

The data collection tool which is consist of Minnesota Job Satisfaction Measure
and Personal Information Log has been applied to 309 Private Security guards of TAV
Private Security Services at Ankara Esenboga Airport. The data collected from
questionnaires was analyzed through the statistical package program.

As a result of the research; the triple shift system was found to provide a higher
level of satisfaction than those working in the binary shift system. It was determined
that job satisfaction of employees in the binary shift system does not vary according
to their age, gender, marital status, educational status, working time in the private
security sector, working time at TAV Private Security Services Inc. and the shift
schedule they want to work; varies according to the shift patterns they worked before
becoming a private security guard. In the triple shift system, it does not vary according
to the employees age, gender, educational status, working time in the private security
sector and working time at TAV Private Security Services Inc.; varies according to
marital status, the shift patterns they worked before becoming a private security guard,
and the shift schedule they want to work.

Keywords: Security Services, Private Security, Job Satisfaction
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GIRIS

Calisma yasaminda bazi isler vardir ki 7 giin 24 saat araliksiz hizmet vermeyi
gerektirmektedir. Bu islerin baginda saglik hizmetleri ve giivenlik hizmetleri
gelmektedir. Konu bireylerin sagliklar1 ve giivenlikleri oldugu i¢in bu islere aralik
verilemez, hafta sonu, resmi tatil gibi uygulamalara dahil edilemez, diger bir ifade ile
7 glin 24 saat bu hizmetler verilmek durumundadir. Bunlarin yaninda bazi iiretim
isletmeleri kesintisiz hizmet verebilmek ve mevcut potansiyeli kullanabilmek i¢in
vardiyali ¢aligma diizenini benimsemektedirler.

24 saat kesintisiz hizmet verebilmek i¢in calisanlarin vardiyali sistemde
caligmalar1 gerekmektedir. Vardiyali ¢alisma giinlin saatlerinin ikiye ya da iige
boliinerek, farkli calisanlarin = dontisimlic  sekilde hizmetleri  vermeleri ile
saglanmaktadir. ikili vardiyali ya da ii¢ vardiyali olacak sekilde galisanlar giinde 12
saat veya 8 saat ¢alisacak sekilde is bolimii yapmaktadir. Genellikle ikili vardiya
sistemi; c¢alisanlarin yarisinin sabah 08:00°de baslayan mesailerinin aksam 20:00’de
bitmesi, diger yarisinin ise aksam 20:00°de baslayan mesailerinin sabah 8:00°de
bitmesi seklinde islemekte, hafta tatiliyle de vardiyalar yer degistirmektedir. Boyle
olunca ¢alisanlar bir hafta sirf gece, bir hafta sirf glindiiz ¢alismaktadirlar.

Ucglii vardiya sisteminde ise giin 8er saatlik 3 boliime ayrilmaktadir. Genellikle
bu ayrim: 08.00-16:00, 16:00-24:00 ve 24:00-08:00 seklinde olmaktadir. Bu vardiya
sisteminde c¢alisanlar iige boliinmekte ve 1’er haftalik arayla vardiya saatleri yer
degistirmektedir. Bu vardiya sisteminde c¢aliganlar 08:00-16:00 arasinda sirf giindiiz,
16:00-24:00 arasinda biraz giindiiz ve aksam, 24:00-08:00 arasinda sadece gece
calismis olmaktadirlar. Isverenlerin isletmelerinde benimsedikleri strateji ve
politikalar dogrultusunda vardiya sistemleri ikili veya icli vardiya olarak
degisebilmektedir. Vardiyali ¢alismanin, ¢alisanlarin basta biyoritmlerinin bozulmasi
olmak iizere farkli olumsuz etkileri bulunmaktadir.

Is yasaminda verimliligin &nemli girdilerinden birisi ¢alisanlarn yaptiklar1 isten
doyum saglamalaridir. Is doyumu kisaca calisanlarin yaptiklari isi severek ve isteyerek

yapmalar1 ve iglerinden memnun olma durumlar1 olarak ifade edilebilir.

1



Yaptig1 isten yeteri diizeyde doyum saglayamayan g¢alisanlarin is verimlilikleri
azalmakta, performanslari diismektedir. Bu nedenle de galisanlarin is doyumunu
etkileyen faktorlerin belirlenerek, olumsuz etkileyen faktorlerin giderilmesine yonelik
uygulamalar yapilmaktadir. Is doyumunu bireysel ve orgiitsel farkli faktorlerin
etkiledigi ifade edilmektedir. Bireysel faktorler olarak; c¢alisanlarin yaslari,
cinsiyetleri, kidemleri, medeni durumlart vb. sayilirken, orgiitsel faktorler olarak da
yonetim anlayisi, isin fiziksel olanaklari, zorluk derecesi, iicret vb. sayilabilmektedir.
Vardiyali c¢alisma diizeni is doyumunu etkileyen Orgiitsel faktorler arasinda
degerlendirilebilir.

Bu arastirmada; 6zel giivenlik hizmetleri veren TAV Ozel Giivenlik Hizmetleri
A.S. biinyesinde Esenboga Uluslararasi Havaalaninda ¢alisan 6zel giivenlik
gorevlilerinin ¢alisma programlarinin 12’ser saatlik ikili vardiya diizeninden 8’er
saatlik ti¢lii vardiya diizenine doniistiiriilmesinin ¢alisanlarin is doyumuna etkileri
incelenmektedir.

Konu ile ilgili literatiire bakildiginda c¢alisanlarin is doyumlar tizerine pek ¢ok
arastirmanin yapildigi, ancak vardiyali ¢alisanlar iizerinde siirli sayida arastirmanin
yapildig1 gbzlenmektedir. Bu ¢alismalarin igerisinde Orneklem gruplarinin
gorevlerinin glivenligi saglamak olmasindan dolay1 benzerlik gosteren iki ¢alisma
dikkat cekmektedir. iki arastirma da cezaevlerinde vardiyali sistemde calisan infaz
koruma memurlari iizerinde gerceklestirilmistir. ilgiin (2010) arastirmasinda giindiiz
calisan infaz koruma memurlarinin, vardiyali ¢aligsanlara gore is doyumlarinin daha
yiiksek oldugunu saptanmustir. Ayrica arastirmada vardiyali ¢alisanlarin kisisel basari
hissinde azalmaya yonelik tiikenmislik diizeylerinin giindiiz ¢alisan infaz koruma
memurlarindan daha yiiksek oldugu saptanmistir. Benzer sekilde Kog¢ (2014) infaz
koruma gorevlileri lizerinde gergeklestirdigi calismasinda giindiiz c¢alisan koruma
gorevlilerinin vardiyali ¢alisan koruma memurlarina gore daha ytiksek is doyumuna
sahip oldugunu belirlemistir. Bunlarin yaninda vardiyali sistemde calisan saglik
calisanlan tizerinde yapilan arastirmalar mevcuttur. Bu arastirmalarda da vardiyal
calisanlarin is doyumlarinin giindiiz ¢alisanlara gore diisiik oldugu yoniinde bulgulara
ulasilmaktadir (Aydin ve Kutlu, 2001; Citak, 2004; Yildirim, 2010). Yapilan
arastirmalar incelendiginde, calisanlarin is doyumlarinin, calisma sekillerine gore
giindiiz ¢calisan ve vardiyali ¢alisan olarak ele alindig1 goriilmektedir. Bu arastirmada
ise onlardan farkli olarak ikili vardiya siteminde ve ii¢li vardiya sisteminde

calisanlarin islerinden aldiklar1 doyum diizeyi arastirilmaktadir. Giindiiz ¢alismak,
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gece dinlenmek, insan viicudunun biyoritmi ile dogrudan ilgili olup, is doyumu
tizerinde olumlu etkisinin olmasi beklenen bir sonug¢tur. Lakin vardiyali ¢alisma
sistemi zorunluysa ve ikili vardiya veya iglii vardiya big¢iminde diizenleme
yapilabiliyorsa, ¢alisanlarin is performanslarinin ve is doyumlarinin en yiiksek
olabilecekleri sekilde ayarlanmasi gerekliliktir.

Arastirma ti¢ ana boliimde ele alinmistir. Arastirmanin birinci boliimii “Giivenlik
Kavrami, Giivenlik Hizmetleri, Orgiitlenmesi ve Ozel Giivenlik” bashginda ele
alinmistir. Bu boliimde oncelikli olarak giivenlik kavrami agiklanmis, ardindan
tarihgesine yer verilerek, onemi, ozellikleri ve oOrgilitlenmesinden bahsedilmistir.
Diinya’da ve Tiirkiye’de ozel giivenlik hizmetlerine ve Ulkemiz agisindan 6zel
giivenligin 6nemine de bu boliimde yer verilmistir.

Arastirmanin ikinci boliimii “Vardiyali Calisanlarda Is Doyumu” baslhigidadir.
Bu boliimde is doyumu tanimlanarak, tarihgesinden ve oneminden bahsedilmis,
ardindan is doyumunu etkileyen faktorler agiklanarak, is doyumu ile ilgili teoriler ve
is doyumsuzlugunun sonuglarina yer verilmistir. Ayrica bu boliimde vardiyali ¢calisma
tanimlanmis, vardiyali ¢alisma sistemlerinden bahsedilmistir. Ardindan vardiyali
calismanin ¢alisanlar lizerindeki etkilerinden bahsedilerek boliim tamamlanmistir.

Calismanin son boliimiinde dzel giivenlik hizmetleri veren TAV Ozel Giivenlik
Hizmetleri A.S. bilinyesinde Esenboga Uluslararasi Havaalaninda ¢alisan 06zel
giivenlik gorevlileri iizerinde yapilan uygulamanin yonteminden bahsedilmekte,
ardindan elde edilen bulgular; tablolar ve sekiller araciligiyla yorumlanarak

sunulmaktadir.



BIiRINCi BOLUM

GUVENLIK KAVRAMI, GUVENLIK HiZMETLERi, ORGUTLENMESI VE
OZEL GUVENLIK

1.1 Giivenlik Kavram

Giivenlik, bir devletin sahip oldugu tiim degerlere yonelik tehditler baglaminda
ele alindiginda, kavram neredeyse ulusal goneng veya ulusal ¢ikar ile es anlamli hale
gelmekte ve diger politika hedeflerinden ayristirma yapmakla da hemen hemen
yararsiz bir kavram haline doniismektedir. Ayrica “hangi degerler icin ve kimin i¢in
giivenlik™ sorusuna yanit arandiginda, soruyu soran ile soru sorulmasina neden olan
olgu 6nem kazanmakta ve buna gore yanitlar sekillenmektedir (Baldwin, 2003:18-22).

Filiz’e (2006: 39) gore giivenlik kavrami; “Anayasa ve yasalarla gercevesi
cizilen sinirlar i¢inde, birey ve toplumun yasamini siirdiirebilmesi, varligin1 devam
ettirip kendini gelistirebilmesi durumudur”. Bu durumun korunmasini ve devam
ettirilmesini saglayan giivenlik gii¢lerinin yerine getirdigi hizmetlere de “gilivenlik
hizmetleri” denmektedir.

Devlet olmanin en biiyiik olgusu giivenliktir. Devlet, tiim giivenligi bir kamu
hizmeti olarak saglamak zorundadir. Giivenlik tiim {tilkelerde tarih boyunca devlet
eliyle saglanmig bir kamu hizmetidir. Devlet bu yetkisini devretmekten daima
kagimmistir (Bakkal, 2009: 1).

Giivenlik dar anlamda degerli olanin korunmasi seklinde tanimlanabilirken,
daha genis manada ise insanlarin, bilginin ve bireysel ve toplumsal iyilik hali i¢in
kiymetli olan seylerin korunmasinda 6zel hizmetlerin sunumu olarak tanimlanir
(Smith ve Brooks, 2012: 7). Giivenlik biliminin beslendigi teorilerden biri olan
Maslow’un Ihtiyaglar Hiyerarsisine gore, giivenlik ihtiyaci en temel fizyolojik
gereksinimlerden sonra gelir ve kisinin bu ihtiyaci karsilanmazsa, diger insanlarla bir

seyler i¢in bir araya gelme ve bir seyler iiretmeye ulagsma gibi yetenekleri oldukca



siirlanir. Bu anlamda insan potansiyelinin kullanilmasi ve gelistirilmesinde giivenlik
hizmetleri elzem bir pozisyondadir (Huitt, 2004; akt. Smith ve Brooks, 2012: 9).
Giivenlik kavrami, uluslararasi giivenlik, ulusal giivenlik, gruplarin ya da toplumun
giivenligi ve bireysel giivenlik gibi kavramlarla, genis bir yelpazede karsimiza
cikmaktadir. Ancak burada, daha ¢ok giivenligin digsal etkenler kaynakli ve kriminal
bir durumu igeren tarafi izerinde durulmustur. Giivenlik hizmetinin bu yoniiniin yerine
getirilmesinde ise devlet asli bir unsurdur. Ayrica giivenlik hizmeti devletin temel
hizmet fonksiyonlarindan biridir ve kolluk giicleri (polis, jandarma vs.) vasitasi ile
yerine getirilir (Firat ve Erdem, 2014: 116-117). Bu nedenle karsimiza, bir sug
vakasina konu olmus ya da i¢inde bulundugu sartlar itibari ile bir su¢ vakasina yonelik
ciddi bir potansiyeli iceren magdur, fail, tanik gibi unsurlara yonelik polis kanali ile
gotiiriilen hizmetler ¢ikmaktadir.

Kisilerin huzuru toplum diizeni ile yakindan iliskilidir. Burada toplumun
huzurunu ve giivenligini temin etmek, kisilerin de huzur igerisinde olmalarini
saglayacaktir. Devletin temel gorevlerinden biri kamu giivenligini, toplum huzurunu
tesis etmektir. Fakat giivenlik devletin dayatma usulii aldig1 tepeden gelme birtakim
zorunluluklar biitiinii degil, tabandan yani bireysel diizeyde talep edilen giivenlik
thtiyacinin karsilanmasidir. Giivenlik kavraminin genis bir yelpazede bilesenleri
vardir, tanimint yapmak ve sinirlarini belirlemek oldukga zordur. Giivenlik kavramiyla
ilgili tim tanimlar, yaklasimlar ve goriisler incelendiginde, hedef saptanamadigindan
veya konuya bir ¢erceve ¢izilemediginden, aynt zamanda metodoloji eksikliginden

belirli bir tanim ortaya ¢ikmamistir (Bozkurt, 1999: 11).

1.2 Giivenligin Tarihgesi

“Gtlivenlik tarihi insanoglunun var olus tarihi kadar eskidir. Ciinkii insanlar
hayatin1 idame ettirecek ihtiyaglarini karsiladiktan sonra hemen akla gelen glivenlik
olmustur. Tarih boyunca insanlar ¢esitli dis etkenler karsisinda kendilerini korumaya
calismuslardir. Insanlarin toplu yasama egilimleri 6zgiirliik egiliminden daha eski ve
daha onceliklidir. Dolayisiyla giivenlik kavraminin tarihi oldukga eskidir” (Mutlu,
2008: 8).

Tarih boyunca insanlar ¢esitli dis etkenler karsisinda kendilerini korumaya
calismuslardir. Insanlarin toplu yasama egilimleri 6zgiirliik egiliminden daha eski ve

daha onceliklidir. Dolayisiyla giivenlik kavraminin tarihi olduk¢a eskidir. Giivenlik



konusu, yazili bigimde ve belli kural dizileriyle tarih sahnesine ilk olarak Hitit, Asur
ve Misir uygarliklar1 arasindaki iliskiler esnasinda ortaya ¢ikmistir. Milattan Once
(M.0.) 16. yiizy1l sonlarinda baslayan Hitit devleti, onceleri Asur ve Misir
uygarliklarimi tehdit olarak algilamis, ancak daha sonra Misir ile Suriye tizerinde
egemenlik miicadelesi Kades Savasi ile sonuglanmistir. Savas sonunda yapilan Kades
Anlasmas1 (M.O. 1283), daha ¢ok smr giivenligini saglamaya ydnelik “dostluk,
saldirmazlik ve 1yi komsuluk™ esaslarini konu edinmistir (Dedeoglu, 2003: 19).

Insanlik, tarihinin baslamasiyla bitlikte beslenme ve barmmanin yanmi sira
giivenlik problemi de ortaya ¢ikmustir. Ilkel topluluklardan, giiniimiiz toplum yapisina
dogru insanligin gecirdigi siirecle birlikte giivenlikte gittikce 6nem kazanmaktadir.
Giivenligin gelisimi insanlik tarihi ile i¢ i¢e ayrilmaz bir parca halinde insanlarin
bilimsel, teknik ve ekonomik gelismelerine paralel bir sekilde ger¢eklesmis ve bu
dogrultuda giintimiizde de bu gelisim hizla devam etmektedir (Polat-Aktas, 2009: 15).

Gilivenlik kavramiin yayginlagsmasi XV. yilizyilda Avrupa’da olmustur. Bu
ylizy1l Avrupa’da hakim egemenlik iliskilerinin ¢6zlilmeye basladig1 yiizyil olarak
bilinmektedir. Mahalli diizeyde orgiitlenen Kita Avrupa’sinin sosyal, ekonomik ve
siyasal dokusu feodalizmin ¢éziiliisiiyle birlikte farklilasmaya baslamistir. iktisadi ve
sosyal yasamda baslayan doniistime kosut olarak, yasal reformlarin gergeklestirilmesi
temel ihtiya¢ olmustur (Neocleous, 2006: 1).

Bu dénemde kentlerin biiyiiyiip yeni ekonomik faaliyetlere girismesi ve kendini
yeniden kanitlamasi ile devletlerin ordularini biiyiiltmeleri ve biiylik modern ordulari
olusturmalar1 birbiriyle iliskili olarak gerg¢eklesmistir. Modern ulus-devletin temel
dinamiklerini olusturan bu gelismeler toplumsal ve siyasal iligskilerde yasanacak olan
doniistimiin ilk goriintimleridir. Geleneksel iliskilerin ¢oziilmesiyle birlikte, toplumsal
ve siyasal alanda ortaya ¢ikan ana egilim merkezilesme ve mutlak yasalar araciligiyla
toplumsalin yeniden kurgulanmasi seklinde olusmustur. Geleneksel otoritenin islevini
ve etkisini kaybetmesiyle toplumsal diizensizligi giderecek yon ve mekanizmalarin
olusturulmas1 toplumsal giivensizlige dair olan genel kayginin iirlinii olarak
bilinmektedir (Neocleous, 2006: 3).

Stirekli degisen ve gelisen giivenlik problemlerine devletlerin kolluk giiclerinin
yetisememesi insanlarin 6zel ve devlet kuruluslarinin giivenlik hizmeti taleplerinin

artmasi sonucu 6zel giivenlik hizmetleri ortaya ¢ikmistir (Yilmaz, 1996).



1.3 Giivenlik Hizmetlerinin Onemi

Topluluk iginde yasayan insanin sosyal bir varlik olarak en biiylk
ihtiyaglarindan birisi giliven i¢inde yasamasi, kendini huzur i¢inde hissetmesidir.
Insanlarin toplum icinde huzur i¢inde yasamalari igin, belirli bir sosyal diizene ve
toplum icinde bazi siirlamalara ihtiyaglari vardir. Toplum icinde sosyal diizeni
saglama ve bazi hareketleri sinirlama g¢abalar1 zamanla gilivenlik kavramini ortaya
cikarmistir (Mergen, 2003:7). Insanlarin yerlesik ve toplu hayat siirmeleri ile birlikte
gilivenlik hizmetleri de 6nem kazanmaya baglamistir. Toplumlardaki giiven ve diizen,
giivenlik hizmetleri sayesinde saglanir. Giivenlik ¢ok genis bir alan1 kapsar. Insanin
maddi ve manevi varliginin korunmasinin yaninda devletin korunmasindan, kazalarin
onlenmesine kadar bir¢ok alan giivenligin ilgi alanina girer.

Giivenlik hizmetlerinde etkinlik, yaptirnm giicti ile dogru orantilidir. Yasa
koyucu, toplum diizeninin saglanmasi ile ilgili yaptirimlari ortaya koyarken,
caydiricilik unsurunun 6n planda olmasi gerekir. Ornegin iilkemizde mala kars1 islenen
suglar (kap-kag, hirsizlik vs.) karsisinda verilen cezalarin az olmasi yasa degisimine
kadar kamuoyunu mesgul eden toplumsal bir rahatsizlikti. Giivenlik hizmetlerinde,
cografya sinirlilig1 yoktur. Gerek i¢ giivenlik gerekse dis giivenlik sadece iilke sinirlar
ictyle sinirlt degildir. Ayrica giivenlik yurdun tiim bolgelerine gotiiriilmek zorundadir.

Her kurum ve kurulusta oldugu gibi 6zel giivenlik teskilatinin da devlet
denetlemesi altinda ilgili kanun ve yonetmelikler esas alinarak diizenlenmis bir isleyis
sistemi vardir. Ozel kisi ve kuruluslarin i¢ giivenliklerinin saglanmas1 anlayisinin ve
yaklagiminin iilkemizde ve hukukumuzda taze ve yeni uygulama oldugu sdylenebilir.
Zira bu ihtiyag, genel kollugun 6zel kurum ve kuruluglarin i¢ glivenliklerini saglamada
gereken ihtiyact karsilama asamasinda yetersiz kalmasi ve igverenlerin Kkendi
giivenliklerinin saglanmasinda belli bir yiikiimlik altina girmelerinin bir gercek
oldugu anlayisindan hareketle ortaya ¢cikmaktadir (Bakkal, 2009: 97).

Toplum destekli giivenlik anlayisinin hem kurum agisindan hem de toplum
acisindan bazi degisimleri gerektirdigi kabul edilmekle birlikte bu degisimin
gerceklesmesi kolay ve kisa bir siire¢ degildir. Toplum destekli giivenlik anlayisi,
hizmet verilen topluma, kollugun sadece suclular1 yakalamakla gorevli bir kurum
olmadigini, bunun 6tesinde toplumdaki pek ¢cok sosyal problemin tespit edilmesinde
onemli bir gorevi olan bir unsur oldugunun benimsetmesi gerekir. Ayrica kolluk

hizmetlerinin halk tarafindan denetlenmesi ve kollugun bu konuda hesap vermesi,



kurum agisindan kabullenilmesi gereken bir bagska durumdur. Bu asamada kolluga
diisen en Onemli gorev, toplumu giivenlik hizmetleri esnasinda séz sahibi oldugu
konusunda bilin¢lendirmektir. Kurumsal degisim agisindan ise halk desteginin
kazanilmasi, sorumluluk paylasimi ve yetkilerin devri gibi konularin tiim kurum
tarafindan benimsenip, uygulanmasi énem arz etmektedir. Kurum ve toplum algisinda
bu degisimler saglanamadigi siirece, toplum destekli giivenlik anlayisi, halkla
iliskilerin gii¢lendirilmesinden 6teye gegemez (Biiker, 2011: 131).

Son yillarda giivenlik hizmetleri gerek isleyis gerekse yapisal baglamda hizli bir
farklilasim siirecine girmistir. Giivenlik hizmetlerinde goriillen degisimlerin en
onemlisi, sunulan hizmetin niteliginin yani sira, hizmetin yurttaga nasil sunuldugudur.
Ciinkii yurttagin giivenlik gii¢lerinden beklentilerinin basinda, kollugun hizmet
tiretmede kullandig1 yontemlerin demokratik ve cagdas yontemler olmasi gelmektedir.
Gliniimiiz toplumlarinda sadece verilere ve sonuglara gore degerlendirmeler

yapilmamakta, hedefe nasil varildigi da sorgulanmaktadir (Beren, 2002: 1-5).

1.4 Giivenlik Hizmetlerinin Orgiitlenmesi

Insanoglu toplu halde yasamalarinin bir geregi olarak gegmisten giiniimiize
cevreden gelen tehlikelere karsi kendilerini koruyabilmek ve savunabilmek i¢in ¢esitli
yontem ve teknikler gelistirmek zorunda kalmistir. Bu kapsamda giiniimiiziin modern
insani, artik biiyiik, kiiciik cesitli glivenlik orgiitlenmeleri kurarak, bu orgiitlerin belli
alanlarda devamli olarak belli kurulus yasalarina gore ylriittiikleri gilivenlik
faaliyetlerinin glivencesi altinda yasamini siirdiirmeye baslamistir. Gilivenlik
orgiitlenmeleri toplumlar1 yoneten otoriteler tarafindan vatandaslarin huzur ve giivent,
refah ve mutlulugunu saglayacak, devam ettirecek ve kurallar1 koruyacak,
bozuldugunda da onu yeniden saglayacak gilivenlik alanindaki cesitli
orgiitlenmelerden olusmaktadir (Seker, 2005: 64).

Devletlerin en temel gorevlerinden biri de halkin giivenligini, huzur ve refahini
saglamak ve idame ettirmektir. Kamu hizmeti ve kamu diizeninin 6n plana ¢iktig1
tilkemizde, en Onemli kamu hizmeti olan giivenlik hizmetlerinin 6zel sektore
devredilemezligi seklinde bir yaklasim s6z konusudur. Halbuki bilgi toplumu
siirecinde meydana gelen bir¢cok degisiklikler kamu hizmetlerinin esneklik yoniinii
zaruri kilmig, bazi kamu hizmetlerinin siyasi bir kararla devlet kontroliinde

Ozellestirilebilecegi kavrami ortaya ¢ikmistir. Bu baglamda 6zel alanlarda giivenlik



hizmetleri sunulmasi i¢in 6zel sektdrden faydalanma ve bazi giivenlik hizmetlerini
0zel sektore yaptirtmak tizere giivenlik hizmetleri 6zellestirilebilmektedir (Filiz, 2006:
48).

Giivenlik hizmetlerinin 6rgiitlenmesi 6zel kolluk ve 6zel giivenlik olmak tizere
ikiye ayrilmaktadir.

Ozel Kolluk: Ozel kolluk iki ana alt bashk altinda toplanmistir. Birincisi kamu
0zel kolluk ikincisi ise kamu dis1 6zel kolluktur. Kamu 6zel kollugu belediye zabitasi,
orman kollugu, giimriik kollugu, cars1 ve mahalle bekgileri, 6zel giivenlik birimleri,
gemi kaptanlari, muhtarlar gibi kisi, kurum ve kuruluslardan, kamu dis1 6zel kolluk ise
0zel giivenlik sirketleri (sektorii), 6zel kuruluslara bagli 6zel giivenlik birimleri, 6zel
dedektifler gibi kisi, kurum ve kuruluslardan olusur (Ozdemir, 2010: 45-50).

Ozel Giivenlik: Devlet, kamu diizenini ve giivenligini saglamak ve korumak
zorundadir. Bu nedenle giivenlik hizmetleri, devletin asla ihmal etmemesi gereken bir
faaliyettir. Devlet diger biitiin faaliyetlerini 6zel sektore biraksa bile gilivenlik
hizmetlerini biitiiniiyle devredemez. Baz1 giivenlik hizmetleri 6zel sektorce yapilacak
tiirden degildir. Bu, 6zel sektoriin kamu giiciinii kullanmas1 anlamina gelir ki, miimkiin
degildir. Ama baz1 giivenlik hizmetleri de vardir ki, bu hizmetlerde de kamu
diizeninden ziyade o hizmeti alanin yarar1 gozetilmektedir. Bunun maliyeti ise, bu
hizmetten fayda saglamayan insanlarca karsilanmaktadir. Bu tiir giivenlik
hizmetlerinin  6zellestirilmesi  gerekmektedir. Giivenlik hizmetinin maliyeti,
faydalanan tarafindan 6denmelidir.

5188 say1li Kanun kapsaminda yapilan her tiirlii giivenlik hizmeti Ozel Giivenlik
diye tamimlanabilir. Ayrica bu hizmeti yapan birimlere Ozel Giivenlik Birimi ve bu
hizmeti ifa eden kisilere de Ozel Giivenlik Gorevlisi denilebilir. 3201 Sayili Emniyet
Teskilati1 Kanunun 3. maddesinde diizenlenen bu ayrima gore; Genel Kolluk disinda
kalan ve 0zel yasa ve kanunlara gore kurulan; belli gorev ve yetkilerle donatilan
kolluga ise Ozel Kolluk denir.

Yeni ¢ikan 5188 sayili Ozel Giivenlik Yasast ile artik 6zel giivenligin, smirlari
ve islevi belli olan bir konuma ulagsmaktadir. Ulkemizde &zel giivenlik uygulamasina
ilk faaliyet 22.07.1981 tarihinde yiiriirlige girmesi ile 2495 Sayili kanunla
baslanmaktadir. Yeni yasa, glivenlik alanini genisleterek yeni sinirlar ¢izilmistir.
Boylece onceki yasadan olusan yasal bosluklar kapatilmaya ve sektorel bazda olusan

sorunlar giderilmeye calisilmaktadir. Boylelikle her seyin yasal zemine oturtulmasi



hem kendi gelecegi ve hem de ilgililerin giivenligi agisindan zorunludur (Bakkal,
2009: 24).

Ozel giivenlik isi; say1s1 100’leri asan dzel giivenlik sirketi ve egitim kurumu ve
200000’1 gecen personel sayisi ile lilkemizde 6nemli bir sektor haline gelmektedir.
Gerek sirket gerekse personel sayisinda da oldukga hizli bir artig goze ¢arpmaktadir.
12.000 firma 6zel giivenlik sirketlerine “giivenliklerini” emanet etmis durumdadir
(Bakkal, 2009: 25).

Ozel giivenlik teskilatlarmin faaliyet alanlari, 2495 sayili kanunun 11. maddesinde
de belirtildigi gibi, bagli olduklari kurulusun faaliyet sahasidir. Ancak toplumumuzda
son yillarda degisik giivenlik ihtiyaglari ortaya ¢ikmis ve bu ihtiyaglart da gidermek igin,
cesitli giivenlik hizmetleri sunan 6zel firmalar kurulmustur. Bu 6zel firmalarin sunmus
olduklar1 giivenlik hizmetlerini siralayacak olursak; koruma hizmetleri, devriye
hizmetleri, zirthli ara¢ hizmetleri, teknolojik gilivenlik gerecleri hizmetleri, danisma
hizmetleri, arastirma hizmetleri ve alarm merkezlerini siralayabiliriz.

Giivenlik hizmetlerinin 6zel giivenlik birimlerince yerine getirilmesinin en ¢ok
tercih edilen yolu, resmi ve 6zel kuruluslarin giivenliklerinin polis yerine 6zel giivenlik
personelince saglanmasidir. Ozel giivenlik personeli bir polis gibi egilim almakla,
ticretleri ¢alistiklar1 kurum tarafindan 6denmektedir. Ozel giivenlik sisteminin gelistigi
iilkelerde sehir binalari, malzeme, mal ve miilkiyetin korunmasi igin 6zel gilivenlik
personeli kullanilmaktadir. Ayrica kisisel koruma ve isyeri giivenligi talebi 6zel
giivenlik sirketleri tarafindan yerine getirilmektedir. Giivenlik sektoriindeki gelismelerin
hangi boyutlarda oldugunu anlamak i¢in, bazi rakamlara bakmak yeterlidir. Konut ve
igyeri giivenligi i¢in, ABD’de yilda 25 milyar dolar harcanmaktadir.

Giivenlik hizmetlerinde esitlik ve tarafsizlik s6z konusudur. Giivenlik
hizmetlerinden, din, dil, irk gozetilmeksizin herkes esit oranda faydalanir. Kanunlar
icra eden giivenlik kurum ve kuruluslart karsisinda herkes esittir, herkese aym
muamele yapilir. Giivenlik hizmetleri yasal zemine oturtulmustur. Giivenlik
hizmetlerini icra eden tiim kurum ve kuruluglar yasalarla kurulur, gorev ve yetkileri
kanunla sinirlandirilmistir. Kanunun geregini yaparlar. Giivenlik hizmetlerinde esas,
beseri unsurdur. Giivenligi saglanan sey, devlet olsun, kurum olsun, bina olsun amag
o toplumdaki insanlarin huzurunu saglamaktir. Giivenlik hizmetleri, orgiitsel bir
yapiya sahiptir. Genel olarak tiim gilivenlik kuruluslar1 Orgiitsel bir yapilanma

gostererek, hizmet ciktilar1 sistem anlayisi cergevesinde gelisir.
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Bazi yazarlar giivenlik hizmetlerinin yapisindan kaynaklanan farkliligi 6ne
cikararak, ¢ok cesitli 6zel giivenlik modeli 6ne siirmektedir. Bazilar1 ise, meseleye
daha sistematik yaklasmakta, so6zlesmelerin ve maliyet hesabinin nasil yapilacagi
konusunu 6n plana ¢ikarmaktadir. Diger bir goriis ise, ¢ok ¢esitli 6zel polis 6rgiitlerinin
kurulmasi ve bunlarin hepsinin faal olmalarini igerir. Giivenlik hizmetleri, 6zel ya da
kamu kuruluslar tarafindan yerine getirilebilir. Geleneksel kamu kurulusu olan polis
orgiitleri, toplumsal olaylar1 énlemede caydirici rol iistlenmelidir. Ozel giivenlik
sirketleri ise, aragtirma ve strateji belirleme hizmetlerini yiiriitebilir, giivenlik hizmeti
talep eden bireyleri, firmalari, igyerlerini, devlet¢e gorevlendirildikleri yerleri mal ve
can emniyeti agisindan koruyabilirler.

Tiirkiye’de dis giivenlik konusunda ayrica ¢aligan Milli istihbarat Teskilat: da
bulunmaktadir. Ozellikle terdr olaylarinin hem i¢ hem de dis destekli olmast, istihbarat
orgiitlerini daha da 6nemli hale getirmis, icten ve distan gelebilecek tehdit ve
tehlikelerin Oonceden bilinmesi ve bu tehlikeleri zamaninda Onlemeye yonelik
tedbirlerin alinmas1 bakimindan biiyiik 6nem tagimaktadir (Filiz, 2006: 48).

Devlet, iilkemizde dis giivenligi Tirk Silahli Kuvvetleri (TSK); i¢ giivenligi ise
Icisleri Bakanligi'na baglh kolluk kuvvetleri marifetiyle saglamaktadir. Kolluk
kuvvetlerinin, vatandaslarin huzur, mutluluk ve refah icerisinde yasayabilmeleri
maksadiyla icra ettigi hizmetler, i¢ gilivenlik hizmetleri olarak adlandirilmaktadir.
Kolluk Kkuvvetleri kendisine verilen gorev ve yetkileri kullanarak i¢ giivenlik
hizmetlerini icra etmektedir. Ancak kolluk kuvvetlerinin sadece mevzuatta verilen
gorev ve yetkileri kullanarak icra edilen i¢ glivenlik hizmetlerinde basarili olmasi tam
olarak miimkiin degildir. Bunun disinda da baz1 gerekli ve yeterli sartlar1 da yerine
getirmelidir. Etkin iletisim iste bu sartlardan birisidir.

Tiirkiye’de i¢ giivenlik hizmetleri, tanim1 geregi bir hizmet sektorii olup, diger
kamu hizmetlerinde olmasi gerektigi gibi, “sivil katilim ve denetime agik”, “seffaf” ve
“hesap verebilirlik” niteliklerine sahip olmalidir. Giivenlik hizmeti, dis giivenlik
(savunma) ve i¢ giivenlik (kolluk) olmak iizere isboliimiinii ve iki temel uzmanlik
alanin1 dogurmustur. Polislik veya kolluk olarak adlandirilan i¢ giivenlik, sivil bir
hizmet alanidir. Tiirkiye’de i¢ giivenlik hizmetleri polis, jandarma ve sahil giivenlik
olmak iizere ii¢ ayr1 yapilanma ile yerine getirilmektedir. Ancak i¢ giivenlik
hizmetlerinde yasanan degisim ve gelisim ile ve i¢ glivenlik teskilatlarinin artan gérev
yiikii karsisinda, bazi yetkilerinin, yerel yonetimlerin zabita birimleri ile 6zel giivenlik

sektoriine (private security sector) devredilmesi sonucu ortaya ¢ikmustir. i¢ giivenlik
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hizmetlerini yiiriiten teskilatlarin il ve il¢e diizeyindeki tasra birimlerinin, ilde vali ve
ilcede kaymakam ile olan hiyerarsik iligkilerinin durumu ve demokratik ve sivil
gozetim ve denetimin saglanmasina iligkin yontemlerin ortaya konmasi énemli bir
inceleme ve degerlendirme alanidir. Bu degerlendirme alani, Kaymakamin onleyici
kolluk otoritesi ve kamu giivenligi iglevinde yeniden yapilanmanin birinci konusunu
olusturur. Ikinci inceleme alan1 ise kolluk otoritesini kullanan i¢ giivenlik
teskilatlarinin, yerel yonetimler ve belediyelere devrettikleri fonksiyonlarmin neler
olmasi gerektigi, yerel yonetimlerce ilge diizeyinde uygulanan kolluk gorev ve
yetkilerinin etkinliginin tartisilmasi; ilge kaymakaminin ilge dlgeginde kolluk
otoritesini kullanan birinci derecede sorumlu makam olarak, yerel yonetimlere
devredilen kolluk yetkileri {izerindeki gézetim ve denetiminin ne Olgiide olmasi
gerektigidir. Ozel giivenlik sektdriine devredilen kolluk gorev ve yetkileri bakimindan

da ayn1 degerlendirmenin yapilmasi gerekmektedir.

1.5 Giivenlik Hizmetlerinin Ozellikleri

Giivenlik hizmetleri 24 saat kesintisiz verilmesi gereken bir hizmet olup, her
ilkenin kendi gereksinimleri dogrultusunda olusturdugu birimler tarafindan yerine
getirilmektedir. Tirkiye'de glivenlik hizmetleri genel kolluk ve 6zel kolluk olmak
tizere ikiye ayrilmaktadir. Genel kolluk hizmetleri, polis, jandarma ve sahil giivenlik
orgiitleri tarafindan saglanirken, 6zel kolluk hizmetleri Orman Koruma, Giimriik
Koruma, Ozel Giivenlik, Belediye Zabitasi vb. orgiitler tarafindan saglanmaktadir.

Giivenlik hizmetlerinin devamlilik arz etmesinden dolay: giivenlik hizmeti veren
orgiitler; iilkenin dort bir tarafinda, her yerde, 7 giin 24 saat hizmet vermektedirler
(Devlet Planlama Teskilati (DPT), 2001: 7).

Giivenlik hizmetlerinin belli bagh o6zellikleri 6zetle su sekilde siralanabilir
(Cetin, 2007: 8):

1. Giivenlik hizmetlerinde esitlik ve tarafsizlik s6z konusudur.

2. Kanunlari icra eden giivenlik kurum ve kuruluslart karsisinda herkes esittir.

3. Giivenlik hizmetlerini icra eden tiim kurum ve kuruluslar yasalarla kurulur,

gorev ve yetkileri kanunla sinirlandirilmistir.

4. Giivenlik hizmetlerinde esas, beseri unsurdur. Giivenlik, o0 toplumdaki

insanlarin huzurunu saglamaktir.
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5. Genel olarak tiim giivenlik kurulugslar1 orgiitsel bir yapilanma gostererek,
hizmet ¢iktilar1 sistem anlayisi ¢cergevesinde gelisir.

6. Giivenlik hizmetleri evrenseldir. Tarih kadar eski, sonsuza kadar devam
niteligi vardir. Sadece belli bir alan ¢ercevesinde degil tiim insanlikla ilgilidir.

7. Giivenlik hizmetlerinde etkinlik, yaptirnm giicii ile dogru orantilidir. Yasa
koyucu, toplum diizeninin saglanmasi ile ilgili yaptirimlari ortaya koyarken,
caydiricilik unsurunun 6n planda olmasi gerekir.

8. Giivenlik hizmetlerinde, cografya smirlili§i yoktur. Gerek i¢ gilivenlik
gerekse dis giivenlik sadece iilke sinirlari igiyle sinirl degildir.

9. Devletler giivenliklerini resmi giivenlik kuruluslar1 tarafindan karsilarken,
kurum ve kuruluslarinin giivenligini saglamada 6zel giivenlik birimlerinden
hizmet alabilmekte, 6zel kurum ve kuruluslar da giivenliklerinin
saglanmasinda 6zel giivenlik birimlerinden hizmet almaktadirlar.

Ozel giivenlik birimleri kamu ya da 6zel kuruluslarm biinyelerinde &zel
giivenligi saglamak amaciyla olusturulan iinitelerdir. Ozel giivenlik sirketleri ise
giivenlik hizmetleri iiretmek amaciyla 6zel kisiler ve kuruluslar tarafindan kar amacina
yonelik kurulan ve bu hizmetlere talep iizerine ihtiya¢ duyanlara sunarlar. Ozel
giivenlik sistemlerinin yapisinda belirli bir standart izlemek olduk¢a zordur. Clinkii
iilkeden iilkeye degisiklik arz etmektedir. Ulke icerisinde dahi talep ve beklentiler
farklilik arz etmekte ve bu taleplere karsilik vermek isteyen sirketlerin hizmetlerinde
farklilik goriilmektedir. Bu degisikliklerin yasal diizenlemeleri farkli olmasindan
kaynaklandig1 da goz 6niinde tutulmalidir. Istenilen bu amaglar dogrultusunda ¢alisan
kurum personelinin organize bigimde de genel zabitaya destek olmasi gerekmektedir.
Ciinkii genel kollugun diger gorevlerinin yaninda &nleyici gorevleri de vardir. Ozel
giivenlik teskilati ¢alistigi kurumda ve gorev alani igerisinde sinirli olarak, kolluk
kuvvetleri tarafindan belirlenen tarzda gorevleri de yerine getirmek zorundadir. Ozel
giivenlik birimi iilkemizde 2495 Sayili Yasa cergevesinde oOrgiitlenmis ve 6zel
giivenlik birimleri tarafindan korunacak yerlerin niteligine gore i¢ érgiitlenmesini bu

yasa cergevesinde saglamistir.

1.6 Diinya’da ve Tiirkiye’de Ozel Giivenligin Tarihcesi

Tiim uygarliklar gelistikce ve devletlerin devlet olma bilinci olustukca giivenlik

hizmetlerini devlet tarafindan saglanmistir. Ozel miilkiin ve kisilerin korunmasi igin
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personel istihdam edilmesinden esinlenerek olustugu disiiniilen 6zel giivenlik
kavraminin  tarihgesinin  Roma  Imparatorlugu  donemine kadar uzandig
diistiniilmektedir (Bakkal, 2005: 8).

Ozel giivenlik kavramu ilk olarak, yanginlar oldukga &nemli bir sorun oldugundan,
“vigiles” isimli ve “sehri gozetleyen gorevliler anlamina gelen personeller galistiriimasi
ile Antik Roma doneminde goriilmistiir. Ayn1 zamanda polis ve itfaiyeci gorevini
iistlenen “vigiles” lerin sayisi ilk olarak Sezar doneminde arttirilmis, daha sonralar1 da
bu gorevlilere olan ihtiyacin artmasina bagli olarak yeni vergiler araciligiyla kaynak
olusturularak arttirilmaya devam etmistir (Haspolat, 2006).

Avrupa’da Endiistri Devrimi gelismeleri, kesifler, buluslar, reform ve Ronesans
bunun sonucunda sanayilesme, zenginlesme ve kent kiiltiirii su¢ oranlarinin hizla
artmasina sebep olmustur. Artan su¢ oranlarini onlemede devlet birey ve kurumsal
giivenlik konusunda yetersiz kalmistir. Bunun sonucu olarak da 6zel giivenlik ortaya
cikmustir. Ozel Giivenlik Teskilat: ihtiyactan dogmustur (Acun, 2018).

Avrupa Ulkelerinde 6zel giivenlik uygulamalarmin ilk defa resmi kurulan bir
Ozel giivenlik sirketi tarafindan yiiriitiilmesine 1934 yilinda rastlamaktayiz. Securitas
isimli sirket 1934 yilinda Isve¢’te resmi olarak kurulmus olan ve bilinen ilk 6zel
giivenlik sirketi olarak kayitlarda yer almaktadir. Grubun kokleri eskilere, 1850°de
kurulan ve 1999°da satin aldigi Amerikan klasik dedektiflik ve giivenlik sirketi
Pinkerton’a kadar dayanmaktadir (Caliskan, 2010: 10).

Osmanli ve Tirklerde giivenlikten bahsedecek olursak; Osmanl
Imparatorlugu’nda toplum diizenini korumak sorumlulugu ve yetkisi sirastyla padisah,
sadrazam, subasi, yasak¢i ve asesbaglilarina aitti. “Bostanci bagsi, Cebeli basi,
bogekeibasi, Cavusbasi, Muhziraga, Salma, Cuhadir ve Veziriazam asayisi saglayan
diger gorevlileriydi”. Asayis i¢in Bas Karakulluk¢u’nun emrindeki Kullukgular,
ordudan gegici olarak almir ve Istanbul’da ii¢ ayda, tasralarda dokuz ayda bir
degistirilirdi (Higy1lmaz,1996: 18).

Merkezde bir zaptiye nezareti vardi ve polis teskilat1 da bu nazirin emrindeydi.
Padisahin arzusu ve emrinde bulunan bu icra kuvveti i¢ politikaya da karisir, padisah
aleyhtarlarini izlerdi. Zaptiye miisavirinin her seyi semt karakollartydi. Duruma gore
bazi mahallelerde karakol bulunurdu. Neferler, kasatura ve tabanca, komiserler de kili¢
tasirlardi. 1908 Mesrutiyetinde boz renk ve kirmizi zirhli elbise kalpak ile kiyafetleri
degisen polislerde zihniyet de degisti. Bu degisim i¢inde mesleki okullar agildi
(Higy1lmaz, 1996: 20).
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1826’da amag disina ¢ikan Yenigeri Ocagi’nin kaldirilmast ve yerine kurulan
Askeri Muhammediye sonralar1 Asker-i Redifiye biitiiniiyle askeri bir yapiya sahip
olmustu. Osmanli-Rus savasindan sonra (1879), sadrazam Sait Pasa Zaptiye
Miisavirligi’nde reform hareketlerine giristi. Ozerk yonetmelige sahip olmasi ve
zabitg1 orgiitii kimligi nedeniyle 14 Haziran 1839 tarihli bugiinkii jandarmanin kurulus
yil1 olarak kabul edilmistir (Bakkal, 2005: 3).

“Ulkemizde Osmanli Devleti déneminde 1839 tarihli Tanzimat Ferman ile ilk
Anayasamiz olan Kanuni Esasi’nin yiirtirlige girmesinden itibaren kisi hiirriyeti ve
giivenligi devletin asli gorevleri arasinda kabul edilmistir.” (Bakkal, 2005: 3).

1900’lere gelene kadar ¢ok degisik ¢ehreler tasiyan toplum diizeni konusunda
Istanbul 6nem tasiyan kent olmustur. istanbul’daki asayis ve giivenlikle ilgili gérev
dagilimina gore; Cebecibasi, Topkapr Saray1 ¢evresinden sorumlu kisiydi. Galata ve
Kasimpasa bolgelerinin sorumlulugunu Kaptan Pasa sagliyordu. Galata Cavusu,
Galata’da, Tersane Cavusu ise, diger yerlerde asayis ve emniyeti hizmetlerini yerine
getiriyordu. Kalyoncular, bu ¢avuslarin emirleri altindaydi. Beyoglu ve Tophane’de
Topcubagt gorevliydi. Baskincibasi ise, Yesilkdy, Kagithane, Eyiip, Uskiidar
boliimlerinden sorumluydu. Bogazi¢i’nin iki yani ve Adalar da Bostancibasi’nin
yetkisi altindaydi.

Giivenlik ihtiyaci insan fitratinin karsilanmasi gereken ihtiyaglar1 arasindadir.
Sosyal bir varlik olan insan gerek dogaya gerekse ¢evresindeki diger insanlara karsi
kendini koruma ihtiyact duymus ve insanlar toplu yasamalarinin bir getirisi olarak
toplumsal giivenligi saglayici nizam ve adaleti temin edici kurumlar teskil etmislerdir.
Emniyeti saglayici devlet diizeninin kurmus oldugu genel kolluk kuvvetlerinin yani
sira gelisen ve degisen diinya diizeninde 6zel giivenlik hizmetlerine de ihtiyag
duyulmustur. Bundan iki ylizyill Oncesine kadar devletler sistemlerini savas ve
dolayisiyla da giivenliklerini asker iizerine kurmaktaydi. Zamanla ortaya ¢ikan
ihtiyaglar sonucunda giivenligi 6zerklestirmis ve sehirlerin giivenligini kolluk (polis)
giiclerine devretmeye baslamistir. Kolluk giiclerinin gelismesiyle beraber su¢ ve
suglularla miicadele 6zel egitim almayr gerektirmeye baslamis ama buna ragmen
kolluk giiclerinin bunda yetersiz kalmasiyla birlikte 6zel giivenlik hizmetleri
gelismeye baglamistir. 1960 ve 1970’11 yillara gelindiginde 6zel glivenlik ¢ok daha
geliserek cok ortakli sirketler ve endiistriler olarak goziikmeye bagladi. Bununla
beraber “Gilivenlik Enformasyon Merkezi” kuruldu. Bu merkezler zamanla degerli

bilgi ve servis kaynaklari haline geldi. Ellerindeki bilgileri sadece sektor igin
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kullanmayip ayn1 zamanda devletin ilgili kuruluglarina vererek kanunlarin
uygulanmasina, suglularin yakalanmasina yardimci oldular. Bdylece bu sektor
ozellikle giivenlik sektoriinden ayrilan ve emekli olanlarla birlikte gok genis bir yapiya
kavustu. Bugiin ise genel kolluklardan daha yaygin bir sekilde hizmet vermektedir.
Tiirkiye’de ise kamu diizen ve gilivenligini Milli savunma ile yiiriittiiklerinden 6zel

giivenlik sistemleri pek gelismemistir.

1.6.1 Diinya’da Ozel Giivenlik Hizmetleri

Baslangigta birtakim muhafizlarla saglanmaya c¢alisilan giivenlik hizmetleri,
Sanayi Devrimiyle birlikte baslayan modernite siirecinde, iilkenin i¢ giivenligini
saglamaya ve kanunlari uygulamaya yonelik ilk giivenlik orgiitleri tarafindan ifa
edilmistir. Ik kolluk teskilat: seklinde olusum Fransa’da goriilmiistiir. Daha sonra
zamanla Almanya, Belgika, Ispanya, Italya gibi birgok iilkede polis teskilatlari
olugmaya baslamistir. Nitekim zamanla diinyada iilkelerin hemen hemen hepsinde
polis teskilatlar1 olusturulmustur.

Fransa’da Belediye kollugunun konumunda oldugu gibi su¢ dncesi kollugu milli
polisten yani genel kolluktan 6zel kolluga devredilmeye baslanmistir. Dolayistyla 6zel
giivenlik teskilatlar1 da gerek yurt icinde gerekse yurt disinda genel kollugun 6nleyici
hizmetlerini devralmaya baglamakta genel kollukta siyasi ve su¢ sonrasi (kriminal)
polisligine dogru yonelmektedir. Burada da goriildiigli gibi Fransa ve bazi Avrupa
Ulkelerinde Onleyici giivenlik hizmetleri tamamen Genel Kolluk hizmetlerinden
almip, Ozel Kolluk igerisinde olusturulan Ozel Giivenlik Sirketlerine verilmektedir.
Ulkemizde heniiz bu saglanamamis olmakla birlikte kismi uygulamalar (mag ve
konser vb. gibi) goriilmektedir.

Ingiltere’de iilkenin i giivenliginden yegane sorumlu polis teskilatinda dahi dis
giivenligini, karakol ve emniyete ait binalarin dis nobet hizmetlerini personel israfini
onlemek amaciyla 6zel giivenlik sirketlerine yaptirilmaktadir. Ozel giivenlik
hizmetleri uygulanmasi agisindan degisik sekiller alir ve kisi ve mallarin korunmast
merkezli ¢ok cesitli gorevler gergeklestirilebilir. Koruma gorevi, para ve malzeme
tasimaciligi, ziyaretcilerin kontrolii gibi akdi faaliyetler s6z konusu olabilmektedir.
Boylece 6zel giivenlik sirketleri sadece biiyiik magazalarin i¢ giivenlik hizmetlerine
degil, baz1 askeri tstlerin girislerinde bile giivenlik hizmeti vermektedirler. Hatta son

zamanlarda bilyiik bir giivenlik sirketi Taunton Kraliyet Deniz Ussiiniin korumasini
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almistir. Ingiltere’de 6zel giivenlik birimi seklinde yapilanmay: Transport polisi
demiryollarmin, limanlar1 ve Londra Transport yonetimi tarafindan kullanilmaktadir.
Ingiltere’de 6zellikle 1800°lii yillarin baslarinda demiryolu agmin hizli biiyiimesi ile
hirsizlik ve su¢ olaylar1 artmis, boylece degisik demiryolu sirketleri, kendi 6zel
giivenlik giiglerini kurma geregini duymuslardir. Bunun yaninda Atom Enetjisi
Kurumu da kendisine ait 15 kurulusun genel giivenlik ve korumasimi saglamakla
gorevli bir giivenlik giicli ¢alistirmaktadirlar (Safak, 2001: 490).

Ozel giivenlik hizmetleri Brion ve Kaminski tarafindan hazirlanan ¢alismada,
0zel gilivenlik hizmetleri ti¢ farkli kategoriye ayrilmistir. Birincisi, halki kotii niyetli
0zel giivenlik sirketlerinden korumak i¢in 6zel gilivenlik endiistrisinin sorumluluk
alanim sinirlamay1 amaglayan Belgika, Ispanya ve Liiksemburg gibi en kat1 yasalara
sahip iilkeler. Ikinci siniftaki iilkeler, Ingiltere (Ingiltere) ve Almanya gibi yasalarin
diger iilkelerden daha az belirgin oldugu ve sektoriin diizenlenmesinin, 6zel glivenlik
pazarini ve endiistrisini belirli bir seviyeye diizenleyici kurullara birakma egiliminin
hakim oldugu ve yasal diizenlemelerin siki olmadig: iilkelerdir. En son gruptaki
iilkeler, ilimli bir yasama seviyesinin oldugu yukarida belirtilen iilkeler arasinda
kalanlardir. Fransa, Italya ve Hollanda gibi iilkeler agik bir yasal gerceveye sahip
gortinmektedir, ancak fiili olarak sapmalara neden olan modelleri uygulamaya fazla
agirlik vermemektedir (Filiz, 2006: 85-86).

Diger iilkelerdeki giivenlik hizmetleri arastirildiginda ¢ok farkli sistemlerle
karsilagilmaktadir. Modern anlamda demokratik ve hukuk devleti yapilanmasina
uygun olan anlayislarin yani sira, antidemokratik ve hukuk dis1 sistemlerin varligi da
goze carpmaktadir. Hukuk devleti ilkelerine uygun giivenlik hizmeti veren iilkeler
incelendiginde tekli sistem uygulayan ABD, Ingiltere ve Almanya gibi iilkelerde tiim
giivenlik hizmetinin tek bir teskilata yiiklendigi yani asayisten sadece polisin sorumlu
oldugu gériilmektedir. Ikili sistem uygulayan Italya, Ispanya ve Fransa gibi iilkelerde
ise iki farkli teskilatin giivenlik hizmeti yiliritmekten sorumlu oldugu goriillmektedir
(Uzel, 2008: 131). Yani bu iilkelerde iilkemiz deki gibi hem polis teskilat: hem de
jandarma teskilati mevcuttur. Ancak Avrupa’da askeri statiilii kolluk kuvveti
diyebilecegimiz jandarmanin askeri bagliligi ¢ok daha diisiik ve sivil otoritenin etkisi
oldukca ytiksektir. Birgogunda ise jandarma kurumu sadece sekli bir ad olarak mevcut
oldugu ve oOzellikle Belgika ile Avusturya’nin Jandarma gibi askeri yonlil
organizasyonlarini tamamen polis tegkilatina entegrasyonunu Saglama calismalari

yaptig1 goriilmektedir (Akyiiz, 2015: 78). Yunanistan, Jandarma ve Polis teskilatlarini
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birlestirerek kolluk hizmetlerini tek kurumla yerine getirmektedir. Almanya ise 1974
yilinda Jandarma Teskilatin1 kaldirmistir (Yavuzdogan ve Simsek, 2015:215).

Ozel giivenlik sisteminin gelistigi iilkelerde uzunca bir siiredir dzel giivenlik
birimlerinin ve 6zel giivenlik sirketlerinin karsilastirmasi1 yapilmaktadir. Her ikisinin
de kendine gore avantajlart vardir. Hangisinin tercih edilecegi korunacak kisi ya da
kurumun o6zelliklerine gore belirlenir. Korunacak yerin konumu, ihtiya¢ duyulan
personel sayisi, istenen giivenlik hizmetinin igerigi gibi faktorler tercih nedenleri
olarak sayilabilir. Giivenlik hizmetine olan ihtiyacin inis c¢ikiglar gosterdigi
durumlarda 6zel giivenlik sirketlerinin, uzun siireli ve stabil gilivenlik ihtiyact
durumunda 6zel gilivenlik biriminin faydali olacagi sdylenebilir. Bugiin ABD'de
giivenlik hizmetine ihtiyact olan firmalarin %50°si 6zel gilivenlik sirketleri ile
calismaktadir.

Agirlasan hayat kosullari, i¢ go¢, egitimsizlik ve 1s1lt1 hayatlara 6zlem insanlari
kendilerinin olmayana ¢alismadan sahip olmak i¢in bu durum insanlari alternatif yollar
aramaya yoneltmektedir. Bu durum, insanlarin yasal olmayan yollara bagvurmalarina
neden olmakta ve 6zlem duyulan seylere sahip olanlarin can ve mal gilivenligini tehdit
etmektedir. Bu noktada Devletce saglanan genel giivenlik ise Yyetersiz-ilgisiz
kalabilmektedir. AB’deki insanlar da bu yiizden AB’de de 06zel giivenlige
bagvurmaktadir. AB 6zel giivenlik sektoriinde etkin faaliyet gosteren kurumalara
bakacak olursak; UNI-Europa (Avrupa Birligi Is¢i ve Calisanlar Sendikas1) ve CoESS
(Confederition of European Securty Services-Avrupa Ozel Giivenlik Hizmetleri
Konfederasyonu) ilk basta gelir (Solak, 2006: 1).

COESS, 26 Ekim 1989°da italya’nin Roma kentinde diger Avrupa iilkelerinin
katilimi ile kurulmus, devaminda ise Uni-Europa kurulmustur. Tirkiye’de CoESS
kurulusuna Tiirkiye’yi temsilen Giivenlik Servisleri Organizasyon Birligi Dernegi
tiyedir. Avrupa birliginin Tirkiye’deki 6zel glivenlik anlayisindan ayrildigi nokta dzel
giivenlik sistemini kar amaciyla degerlendirmeyip politikalarina buna gore

sekillendirmeleridir.

1.6.2 Tiirkiye’de Ozel Giivenlik Hizmetleri

Kiiresellesme siirecinde kentlesme ve sanayilesmedeki artisa paralel olarak
giivenlik ihtiyac1 da buna paralel olarak artis gostermektedir. Tiirkiye nin ekonomik,

sosyal ve toplumsal yapisi, 6zel giivenlik hizmetlerini ¢ok ¢abuk benimsemistir.
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Bunun sonucunda 6zel giivenlik meslegi giderek yayginlasmistir. Ozel giivenlik
hizmeti veren ve alan kurum ve kuruluslarla birlikte 6zel giivenlik gérevlisi sayisinda
cok ciddi artiglar meydana gelmistir. Toplumsal yapidaki degisimin ve gelisimin hizi
ve siirekliligi karsisinda 6zel giivenlik hizmetleri de daha yavasta olsa degismekte ve
gelismektedir.

Ozel giivenligin unsurlarini bu ¢ergevede dzetledigimizde (Yilmaz, 1994: 49);

1. Ozel giivenlik hizmetlerinden 6zel kisiler ve kuruluslar faydalanmaktadir.

2. Ozel giivenlik hizmetleri talep iizerine gerceklesmektedir.

3. Ozel giivenlik hizmetlerini karsilayan orgiitler 6zel kuruluslardir.

4. Ozel giivenlik hizmetleri kar amaciyla iiretilmektedir. Bundan dolay1 da

faydalanan kisiler ticretlerini 6demektedirler.

Tiirkiye’de asayis ve giivenlik hizmeti, genel yonetimin tasra orgiitlenmesinde
ana hizmet alanlarindan biri olagelmistir. Klasik Osmanli déneminde tasrada savunma
ve i¢ giivenlik hizmetleri valilerin miilki otoritesinin altinda yiiriitiilmekteydi.
Sancaklarda sancak beyi de ayn1 otoriteye sahip bulunmaktaydi. Kazalarda kadilarin
ise miilki, yargisal ve kolluk (asayis/glivenlik) gorevleri mevcuttu. 19. yiizyilda
nahiye, kaza, liva ve vilayet yonetim 6rgiitlenmesinin olusturulmasinin ardindan miilki
idarenin savunma hizmeti gorevi ayristirilarak askeri teskilatlara verilmistir. Asayis ve
giivenlik hizmetleri de sehir merkezlerinde emniyet orgiitiince, kirsal alanda ise ayni
zamanda bir askeri gii¢ olan jandarma teskilati eliyle yliriitiilmeye baslamistir (Emre,
2002: 224).

Ozel giivenlik hizmetleri sadece talep iizerine sunulabilir (Yilmaz, 1994: 49).
Giivenligi saglama s6z konusu ise kendi biinyelerinde 6zel giivenlik birimi
olusturabilirler ama 3. bir sirketten hizmet almalar1 sadece talep iizerine miimkiindjir.
Ozel veya kamu kurum ve kuruluslari kanun zoruyla 6zel giivenlik sirketlerinden
hizmet almaya veya Ozel giivenlik birimi olusturmaya zorlanamaz. Kurum ve
kuruluslar giivenligini kendi inisiyatifleri dogrultusunda yonlendirebilirler, bu
durumda kendilerine yonelik dogacak zarardan yine kendileri sorumludur. Ancak
giivenlik zafiyetlerinden dolay1 kamu etkilenecekse devletin birtakim yaptirimlar: ve
kanuni dayatmalar1 s6z konusu olabilir.

Tiirkiye’de elemanli 6zel giivenlik hizmetleri kurumsallagmistir. Ancak bu
kurumsallasma bu hizmetlerde gorev yapan 6zel giivenlik gorevlilerinin giivenlik

hizmetlerini nitelikli bigimde sunmalarini temin edebilen bir kurumsallagsma
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niteliginde degildir. Ciinkii 6zel giivenlik gorevlilerine farkli kurum ve kuruluslarin
Ozglin giivenlik ihtiyaglarini karsilamaya yetecek nitelikteki bilgi, beceri ve tutumlari
kazandirabilme muhtevasina sahip olmayan standart bir egitim programi tiim 6zel
giivenlik hizmetleri i¢in yeterli goriilmiistiir. Tirkiye 6zel giivenlik kiiltiiriiniin
toplumda kabul gormesini ve yerlesik hale gelmesini igeren gecis donemini
tamamlamigtir. Artik 6zel gilivenlik gorevlilerinin hizmet dallarinda uzmanlasarak
giivenlik hizmetlerini daha nitelikli bi¢imde sunmalarina katki saglayacak yeni egitim
programlarina ihtiya¢ vardir. Bu egitim programlariyla birlikte yeni 6lgme-
degerlendirme siireglerini de kurumsallastiran yasal diizenlemeler sayesinde Tiirkiye
Cumbhuriyeti Devleti’nde elemanli 6zel giivenlik hizmetleri daha fazla kurumsallagma
firsatina sahip olabilecektir. 399 o6zel giivenlik gorevlisinin ¢alismakta oldugu bu
biiylik sektdr i¢in daha fazla kurumsallasmanin bu firsatlar1 aranmazsa, bu giigten
beklenen faydanin elde edilmesi giiclesebilir. Ozel giivenlik gorevlileri yetkilerinin
siirlarint agarak suglar islediklerinde ya da onleyici giivenlik hizmetlerinde basarili
olamadiklarimda kamu giivenligini saglama konusundaki rolleri her seferinde yeniden
tartisilir.

Genel anlamiyla kamu diizenini saglama, koruma ve kollama, huzur ve giiven
ortaminin devamlili§inin saglama ve kanun iistiinliigiiniin olusturulmasi yoluyla devlet
otoritesinin kurulmasi yoluyla toplumun ve kisilerin giivenligini saglamaya yonelik
faaliyetlere, kamu yonetiminde zabita hizmetleri veya kolluk adi verilirken; kolluk
kelimesi ayni zamanda bu hizmetleri yerine getiren kamu gorevlileri i¢in de
kullanilmaktadir. Belirtildigi gibi giivenlik hizmetleri, klasik kamu hizmetleri
kapsaminda bulunmakla birlikte, sahip oldugu bir baz1 6zellikleri itibariyle diger kamu
hizmetlerinden ayrilmaktadir. Biitiiniiyle yOnetsel yontemler uygulanarak yerine
getirilen giivenlik hizmetleri icerisinde yer alan faaliyetlerde, egemenlik ve giic
kullanim1 ile ilgili biitiin 6zellikler bulunmaktadir. Ancak giivenlik hizmetlerine
kiyasla bu 6zelliklerin, diger kamu hizmetlerinde daha siirli oldugu goriilmektedir.
Giivenlik hizmetlerini diger kamu hizmetlerinden farkli kilan bu o6zellikleri kamu
giicline dayal1 olmalari, tamamen 6zel kesime devredilemez olmalari, koruyucu ve
miidahaleci nitelikte olmalar seklinde siralanmaktadir.

Tiirkiye’de geleneksel yapiya sahip giivenlik hizmeti ge¢miste ve gilinlimiizde
devlet tarafindan yiiriitiliir. Ancak, tilkemizdeki gelismeler 6zel sektoriin biiyiimesi,
gelismesi insanlarin bireysel giivenlik ihtiyacinm1 artirmistir. Bunun sonucunda

tilkemizdeki giivenlik tamamen devlet tarafindan diizenlenmesi gereken hizmetler
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olarak algilanmasi anlayist degismeye baslamistir. Bundan dolay1 giivenlik hizmeti,
zamanla 6zel sektor tarafindan da yerine getirilmeye ya da sahislarin kendi givenlik
ihtiyaglarin1 6zel sirketlerden saglamaya yonlendirmistir. Ulkemizde 6zel giivenlik
teskilatlar1 1981 yilinda artan terdr ve asayis olaylar1 sebebiyle banka hirsizliklarinin
artmasi sonucu ilk olarak bankalarda kurulmus zamanla ihtiyag {izerine rafineri, liman
gibi mekanlar da gorev almaya baslamistir. Ekonomik gelismelerle ile birlikte para
islemlerinin artmasiyla doviz biirolari, finans yerleri, ticaret merkezleri gibi alanlarda
ihtiyaglar artmistir. 1981 yilinda ¢ikarilan ve toplumun giivenlik ihtiyacini karsilamay1
amaglayan yasa 0zel giivenlik teskilat1 kurulmasin1 amaglamig ve bu baglamda hizmet
sunmustur. Ancak daha ¢ok bankalarda gdrev yapan giivenlik gorevlileri igin 2495
say1l1 yasa hazirlanmis olup bu kanun gergevesinde 6zel giivenlik teskilatlar adina ilk
adim atilmistir. Fakat yasanin 6zel giivenligin yetkilerinin sinirlari, kolluk gorevlileri
ile olan iliskileri, suca miidahaledeki sorumluluklarinin neler oldugu tam olarak
belirlenmemistir.

Istanbul’da 800-900 kadar &zel giivenlik sirketi kanuni yapis1 hazir olmadig
halde gozlemci amacgli olarak hizmet vermektedirler. Gilivenlik hizmetleri artik
devletin tekelinde ve sadece devletce yerine getirilmesi gereken bir hizmet olarak
goriilmemelidir. Giivenlik hizmetleri ¢agimizda artik 6zel sektorle beraber devletce
yerine getirilen bir hizmet olarak goriilmektedir. Teknolojinin hizla ilerlemesiyle
birlikte giivenlik hizmetleri de 6zel sektorce yerine getirildigi olgiide etkinligi
artmaktadir. Ciinkli kamu giivenlik gii¢leri toplum icin bu gorevi yaparken 6zel ¢ikar
ve kar amagli bu gorevi yerine getiren 6zel giivenlik hizmetleri giivenlik hizmetini

daha etkin olarak yerine getirmek zorunda kalmaktadir.

1.6.3 Ulkemiz Acisindan Ozel Giivenligin Onemi

Yapisi geregi glivenlik hizmetleri hem beseri ya da insan giiciine bagli olan, hem
de teknolojik gelismeler ile yakindan iligkili olan bir alandir. Giinliimiizde teknolojik
ilerlemeler ile glivenlik hizmetleri gegmise gore ¢ok farkli ve daha modern bir yapiya
kavusmustur. Ister i¢ giivenlik hizmetleri olsun, isterse dis giivenlik hizmetleri olsun,
bir biitiin halde giivenlik hizmetlerinde en 6nemli iki unsur insan ve teknoloji
unsurudur. Insan unsurunun gelismesi ve teknoloji unsurunun gelismesi birbiri ile
esglidimli saglandig: takdirde, glivenlik hizmetlerinden istenen maksimum sonucun
elde edilmesi miimkiindiir (Caligskan, 2010: 18).
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Ozel giivenlik birimleri ayn1 zamanda devletin genel kolluk hizmetlerinin ¢ok
agir olan yiikiinii bir nebze hafifletmis olur. Buralarda istihdam edilen polis ve
jandarmalar kamu diizeninin korunmasi amaciyla miicadele ettikleri su¢ ve suglu ile
miicadelede gdrev almis olur. Ozel alana sabitlenen kamu kollugu, kamu giivenliginin
zafiyete ugramasima yol acar. Ozel giivenlik hizmetleri genel olarak 6zel kisilere ve
kuruluslara, ayn1 zamanda kamu kuruluslarina giivenlik alaninda hizmet vermektedir.
Temel yapilan is sucu engellemek, korumak ve kollamak gorevidir. Ozel giivenlik
sisteminin gelisiminde ise degerli esyalarin taginmasi, bina ve tesislerin korunmasi,
kisilerin korunmasi, kayiplarin 6nlenmesi ve bu dogrultuda devriye sistemleriyle,
elektronik ve fiziki giivenlik sistemlerinin kullanilmas1 seklindedir. Son zamanlarda
genis bir konsept olusturan giivenlik danismanligi, giivenlik yonetimi ve arastirma
hizmetleri de 6zel giivenlik endiistrisinde yer almistir (Caligkan, 2010: 18).

Ozel giivenlik hizmetlerinin gelisimini kisilerin, toplumlarin ve devletlerin
varligi nasil giivenlik hizmetlerinin varligim1 zorunlu kiliyorsa, zorunlu olan bu
hizmetin sunulmasi da devletin yaninda 6zel giivenlik sirketlerini ve 6zel giivenlik
gorevlilerini de zorunlu kilmaktadir. Devletin i¢ giivenligini saglama roliiniin sinirl
olusu ve devlet ile vatandaslarin giivenligi temin etmede isbirligine gitmesi
zorunlulugu, devletin kurumlari ile vatandaslar arasinda bir arz-talep iliskisini
dogurmustur. Devletten giivenlik talebinde bulunan vatandaglar bunun hem devletin
kurumlart hem de 6zel giivenlik sirketleri araciligiyla gercgeklestirilmesine olumlu
yaklagmislar, hatta her tiirlii giivenlik tedbirine ragmen 6zel giivenlik hizmetini de
talep etmislerdir. Boylece devletin tekelinde bulunan toplumsal denetim ve giivenlik
is1 Ozellestirmeler yoluyla vatandaslarla birlikte miicadele ve ortaklik halini almistir.
Ozel giivenlik isi, sayis1 1000’i gecen 6zel giivenlik sirketi ve egitim kurumu ve
200.0001 asan personel sayisiyla Tiirkiye’de onemli bir sektor haline gelmistir.
Tirkiye’deki 6zel giivenlik pazar payinin biiyiimesi, uluslararasi giivenlik sirketlerinin
istahin1 kabartmakta ve Tiirkiye’deki sirketlerin hisselerini satin alan ¢ok uluslu
giivenlik sirketleri, simdilik pazarin yilizde 7°sine sahip olmus durumdalar (Tiirkiye
Polis Dergisinden akt. Aktas ve Polat, 2009: 42).

Ulkemizde giiniimiizde, basta kamu kurum ve kuruluslari olmak iizere,
bankalarda ve 6zel sirketlerde, alisveris merkezlerinde, saglik kuruluslarinda, eglence
mekanlarinda, okul ve {iniversitelerde, ge¢miste goriilmeyen ozel giivenlik
gorevlilerinin hizmet verdigi goriilmektedir. Ozel giivenlik sektoriiyle ilgili yasal alt

yapinin uygun hale getirilmesiyle birlikte, Tirkiye’de 6zel giivenlik sektorii hizla
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biliyiime yasamistir. Daha 6nce akla getirmek zor olan askerlik subeleri, Danistay vb.
bircok kritik alanin giivenligi 06zel giivenlik sirketleri tarafindan saglanmaya
baslamistir (Ugkun, Yiiksel ve Demir, 2012: 26).

Ulkemizde kamu kurum ve kuruluslari, bankalar ve diger sirketler, marketler ve
magazalar, okullar ve tiniversiteler, hastaneler, parklar ve eglence mekanlar1 gegmiste
ozellikle pek cok alanda, gecmiste goriilmeyen Ozel giivenlik gorevlilerinin
biiyiikliigiinii gostermektedir.

Tiim diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de terdr olaylarinin artis gostermesiyle
birlikte igyerlerinde, bankalarda, hastanelerde vs. ge¢mis yillara oranla daha bilingli
ve profesyonelce gilivenlik tedbirleri alinmak durumunda kalinmistir. Kendini giivende
hissetmeyen higbir kisi, kurum ya da kurulus kendisinden bekleneni veremeyecek,
aksine potansiyelinin diismesinin yaninda birtakim sizofrenik problemler de
yasayacaktir. Bu durum iginde olan insanlar apartmanlarina, sitelerine ve
mahallelerine dahi 6zel giivenlik¢i yerlestirerek kendilerini giivende hissetmek ve
dogal bir hak olan giivenli yasamay1 istemektedirler (Aktas ve Polat, 2009: 45).

Ozel giivenlik sektoriiniin Tiirkiye’deki bilyiimesiyle birlikte, ciddi bir istihdam
olusturdugu, polis giiclerinin is yiikiinii azalttig1, ana gorevlerin disinda polisle bir¢ok
is yapilabildigi ve 6zel giivenlik hizmetlerinin (6rnegin havalimani arama islemlerinde
bagaj, insanlar koruma vb.) bir¢ok alanda hizmet vermeye basladig1 goriilmektedir.
Ayrica Tiirkiye'nin uluslararasi kongre organizasyonlara ev sahipligi yaptig1 donemde
tilkenin giivenligi icin de onemli roller iistlenerek, iilkenin kalkinmasina ve turizm
faaliyetlerinin gelisimine katkida bulunmustur.

Hizmet alanlarindan biri olan hava meydan1 (havaalani, havalimani)
glivenliginin saglanmasi ise, ulusal ve uluslararasi giivenlik kurallarina tabi olmasi
ayrica hem bir devlet hem de devletleraras1 bir dneme sahip olmasi nedenleri
sebebiyle, hava meydan gilivenliginin ve hava meydani giivenliginde 6zel gilivenlik
hizmetlerinin, tiim 06zel giivenlik hizmetleri igerisinde en Onemli hizmet alam
oldugunu soyleyebiliriz.

Icisleri Bakanligi 1998 yilinda yayinladigi genelgede (madde 5) dzel giivenlik
teskilat1 personeline yonelik sorumluluklari tanimlamaktadir;

“Polise yardimci olacak sekilde olaylari ithbar etmek, stipheli durumlari izlemek,
adli bir olay meydana geldiginde veya gelebilecegini gézlemledigi anda polis yok ise

olaya miidahale ederek, aninda polisin olaylara miidahalesini ve polis gelinceye kadar
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olay yerini ve su¢ delillerinin muhafazasini saglamak, polisin olaya miidahalesi

sirasinda verecegi gorevleri yapmakla sorumludur.”

“Yolcu ve yiik tagiyan bir ucaga, silah, patlayict madde ve diger tehlike arz eden

maddelerin sokulmasini 6nlemek i¢in yolcu ve bagajlarin terminal ve arndirilmis

salon giris kontrol noktalarinda giivenlik cihazlari ile taramak, bu yonergede belirtilen

gorevleri ve Miilki Idare Amirligince hava meydaninin giivenligi ile ilgili verilen diger

gorevleri yapmaktan sorumludur.”

Hava meydani giivenliginde Ozel Giivenlik Teskilatmin verdigi hizmetlerin

etkinligi genel olarak bir¢ok konuyu i¢inde barindirmaktadir. Bunlar;

1.

Personel (insan faktorii) ile ilgili konular, - Hava meydani yOnetimi ve
giivenligi ile ilgili konular, - Ozel Giivenlik Teskilat1 ile ilgili konular ve -

Ozel giivenlik sirketleri ile ilgili konular olarak ayrilabilir.

. Personel ile ilgili konular; personelin se¢imi, egitimi, giivenlik isindeki

motivasyonu, insanlarla iletisimi, 6denen iicretler gibi konular1 kapsamakta,

. Hava meydan1 yonetimi ve giivenligi ile ilgili konular; 6zel giivenlik

gorevlilerine yapilan denetlemeler, yetkili otorite tarafindan verilen yetkiler,
ulusal ve uluslararasi diizenlemelere uygunluk, gibi konulari i¢ine almakta

oldugu,

. Ozel Giivenlik Teskilat1 ile ilgili konularin; 6zel giivenlik gérevlilerinin

yetkileri, caligma sartlar1 gibi konular1 kapsamakta oldugu,

. Ozel Giivenlik Sirketiyle ilgili konularm ise; sirketlerin hizmet ici

egitimlerini, personele sundugu imkanlar, sirketlerin diger farkli uygulama

ve yonetimlerini kapsamakta oldugu kabul edilebilir.
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IKiINCi BOLUM

VARDIYALI CALISANLARDA IS DOYUMU

2.1 Is Doyumunun Tanimi

Is doyumu kavrami 6rgiit psikolojisi alaninda en ¢ok arastirilan konulardan birisi
olmas: dolayisiyla literatiirde olduk¢a genis tanim yelpazesine rastlanmaktadir. Is
doyumu kurumlar agisindan en ¢ok arastirilan konular arasinda ilk siralarda
gelmektedir (Jex, 2002:116). Bu durumun sebebi olarak da is doyumu kavraminin
orgiit psikolojisi alaninda énemli bir yeri olmasi1 gosterilebilir. Bagka bir deyisle is
doyumu kavrami kurumlar agisindan 6nem arz etmektedir denebilir.

Is doyumu insanlarin duygulari ile alakali igsel bir siirectir. Bununla beraber is
doyumu kavramini tutumlar ile de oldukga sik sekilde iliskilendirildigi gériilmektedir.
Bununla birlikte is doyumu kavramini agiklamak veya tanimlamak icin kullanilan ti¢
yol oldugu gbze ¢arpmaktadir.

Hodgkinson (2008: 41), is doyumunun psikolojik yoniinii su sekilde
aciklamistir:  Orgiitlerin ¢ok sayidaki amaglar1 igerisine iiyelerinin kendini
gerceklestirme (self-realization) ya da islerinden tatmin olma firsatin1 (self-
fulfillment) konusunun da eklenmesi hiimanist tepkiden dogmustur; bu mantik en ug
noktaya goétiriildiigiinde firmalarin ve orgiitlerin sadece kar elde etmek ya da bir
hizmet saglamak icin degil, kisisel bir tatmin ve biiyiime firsatlar1 da sunabilmek i¢in
var olduklar1 goriisiine yol acabilir.

Orgiitlerin farkli ve ¢ok sayidaki hedefleri arasina, g¢alisanlarin kendini
gerceklestirme (self-realization) veya yaptiklari isten doyum saglama (self-fulfilment)
konularinin da eklenmesi hiimanist tepkiden dogmustur; bu goriis Orgiitlerin tek
amagclarinin kar elde etmek ve hizmet sunmanin olmadigini, ayn1 zamanda galisanlarin
kisisel bir doyum saglayarak, biiyliime firsatlarinin saglanmasi i¢in de var olduklari

amacini ortaya ¢ikarmistir.
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Is doyumu; calisanin “isin ile ilgili neler hissediyorsun?” sorusuna verdigi
yanitlardan olusmakta, isiyle ilgili duygusal, tutum ve davranislarinin adeta bir 6zetini
sunmaktadir. Calisanin isine karsi duydugu olumlu tutumlar, isine gosterdigi ilgi,
isinden beklentileri ve bu beklentilerinin ne 6l¢iide karsilandigi, isinden elde ettigi
maddi kazang, takdir edilme ve begenilme duygusu, is ortamindaki ast-iist iligkileri,
calisma arkadaslariyla iliskileri, sosyal ortami ve isi sonucunda ortaya koydugu iiriin
karsisinda edindigi mutluluk is doyumunu igeren durumlardir, denilebilir.

Is doyumunu duygusal/tutum yénii ile ele alan tanimlar: bireyin is roliine yonelik
duygusal yonelimi veya isine karst gosterdigi duygusal tepki (Balci, 1985:10;
Ozgiiven, 2003: 127) olarak tanimlanmaktadir.

Locke (1976: 1300), is tatminini “bireyin i veya 1is deneyimlerini
degerlendirmesiyle ortaya ¢ikan hos veya pozitif duygu durumu” (akt: Ozdemir, 2015:
49); ise kars1 bir tepki ve duygusal bir disavurum, beraber ¢aligmaktan zevk alinan
arkadaglar ve bir is yapmanin sagladigi mutluluk (Eren, 2001: 145; Keser, 2006: 54);
insanlarin islerine kars1 duyduklar1 kapsamli duygular ve insanda yarattigi sonuglar
(Tasliyan, 2007: 186); is ortamini olusturan durumlara karsi ¢alisanlarin gosterdikleri
olumlu veya olumsuz duygular (Acar Arasan, 2010: 26); insanlarin isine kars1 gelistirdigi
duygularin bir belirtisi (Kavi, 2010:5); is doyumu isten duyulan memnuniyeti veya
memnuniyetsizligi ifade eden iki uglu bir kavramdir (Ertiirk ve Kegecioglu, 2012: 40).

Is doyumu ¢alismalar1 &rgiitte insan davramslari calismalarindaki en &nemli
faktdrlerden biridir ve isgdrenlerin islerine yonelik tutumlari iizerine odaklanir. Ug
onemli boyutu vardir (Kondalkar, 2007: 89):

1. Is doyumu bir is durumuna yénelik duygusal bir tepki dlgiilebilir. Bu nedenle

somut olarak goriilemez sadece anlasilabilir.

2. Is doyumu gergekten 6diil olarak aldigimiz ve almay1 umdugunuz seyin ne
olduguyla yakindan iligkilidir. Kisinin aldig1 6diille, beklentisi arasindaki fark
cok az veya ihmal edilebilir ise, kisi olumlu tutum gosterir. Eger ikisi
arasindaki fark biiyiikse, kisi isine yonelik olumsuz tutum gosterir ve doyum
diizeyi diisiik olur.

3. Is doyumu is boyutlariyla iliskilidir. Bu boyutlar igerik, hizmet karsihig
O0deme, calisma arkadaglarinin tutumu ve gelisme firsat1 ifade olarak ifade
edilir. Gelisme firsatindan kastedilen, bir isin terfi imkan1 vermesi veya en

azindan gilivenilir uzmanlik ve deneyimli liderligin denetimde varolmasidir.
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Bireyler orgiit icerisinde doyuma ulagmak ic¢in bulunurlar ve bireylerin
beklentileri bu siire zarfinda davraniglar1 ve tutumlari lizerinde etkili olmaktadir.
Bireyler orgiit igerisinde belirlenmis {iriinleri olustururken, igsel olarak belirledikleri
amaclara ulagsmaya ¢alismaktadir. Yani bireylerin doyuma ulasmadiklarinda ya o isten
ayrilmalar1 beklenir ya da birey tarafindan o isin gerektirdigi davranislari

gosterilmesinde problemlerin ortaya ¢ikmasi beklenebilir.

2.2 Is Doyumunun Onemi

Isinden doyum saglayan calisanin motivasyonu, performansi ve verimliligi artar;
ayrica ¢alisanin is doyumu onun ¢alisma hayati kalitesini dolayisiyla yasam doyumu
ve Kalitesini de arttirir. s doyumunun olmadigi isletmelerde ise is doyumunun olumlu
getirileri olmayip, bunun yerine is doyumsuzlugu ortaya cikar. Is doyumsuzlugu
sonucunda c¢alisan motivasyonu, performansi ve verimliligi diiser; is kazalari,
devamsizliklar ve isten ayrilmalar artar ve yabancilagsma baslar.

Is, insan hayatinin en vazgecilmez ve en &nemli parcalarindan biridir. Insan
hayatinda giiniin biiyiik bir kismi ig ortaminda gectigi i¢in isinden edindigi doyum ve
mutluluk diizeyi direkt olarak bireyin mutlulugunu etkileyecektir.

Is doyumunun ¢alisanlarin yasamlari iizerindeki etkilerinin farkinda olan
yoneticiler, is doyumuna ii¢ nedenle énem vermektedirler. Bunlar (Ozkalp ve Kirel,
2011: 123);

1. Isinden doyum saglayamayan galisan, her firsatta isten kagmanim yolunu arar.
Stirekli olarak bagka bir is arayisi igerisindedir ve uygun is buldugu anda
isletmeyi terk edecektir. Bu durum isletmeye biiyiik zarar vermektedir.

2. Isinden doyum saglayan galisan daha saglikli ve mutludur. Isyerinde daha
uzun stireli calismaktan yanadir.

3. Isinden yiiksek diizeyde doyum saglayan ¢alisan, bu durumu is dislinda da
yansitir. Isine vaktinde gelir ve mecbur olmadig: takdirde isine devamsizlik
yapmaz. Isten ayrilmay1 istemez.

Isinden yeteri diizeyde doyum saglayamayan g¢alisanlarda siirekli fizyolojik ve

psikolojik sorunlarin ortaya ¢iktigi gézlenmektedir. Bu durum g¢alisanin ise gelme

isteksizliginden kaynaklanmakla birlikte, devamsizlik yapmasina, zaman igerisinde de

27



daha iyi kosullarda is bulmasiyla birlikte isletmeyi terk etmesine yol agmaktadir.

Isgoren devrinin hizlanmasiyla birlikte, isletme 6nemli maddi kayiplara ugrayacaktir.

2.3 Is Doyumunu Etkileyen Faktorler

Is doyumu kavramu ele almirken, bu kavramin psikolojik siireclerin etkisinde
oldugunu da gbz onilinde bulundurursak, bireysel ve ¢evresel 6zelliklere gore farklilik
arz edebilecegi sdylenebilir. Is doyumu tutumlar ve algilar ile alakali olmas1 sebebiyle
kisisel yargilara ag¢ik bir kavramdir. Bu nedenle is doyumu kavraminin her kisiye has
ve Ozel olmak kosulu ile her bir birey igin farkli anlam ifade etmesi olagandir.

Dolayisiyla is doyumunun bireysel yoniinden bahsedilebilir.
2.3.1 Bireysel Faktorler

Is doyumu kavramu bireyin tutumlari ile alakali olmasi dolayisiyla temelinde 6znel
bir olgudur denebilir. Bireyin benlik algisina bagli olarak, zor ve karmasik olarak
gordiigii isleri nihayete ulagtirmis olmaktan doyum almaktadir seklinde yorumlanabilir.

Is doyumu ile kisilik arasinda dogrusal bir iliskinin oldugu genel kabul géren bir
diigiince tarzidir. Kisilik bireyin isine bakis agisini, isine karsi duygu ve diisiincelerini,
tutumunu, beklenti diizeyini etkilemektedir. Dolayistyla bireyin beklentileri ve bunlarin
karsilanma diizeyi isine yonelik olumlu ya da olumsuz degerlendirmeler yapmalarim
saglayacak; bu degerlendirmeler de is doyumunu artiracak ya da azaltacaktir.

Is doyumu bireyin kisilik &zellikleri ile iliskili olabilecegi gibi demografik
ozellikleri ile iliskili oldugu da belirtilmektedir. Bu demografik degiskenlerden
calisanlarin yasi ile is doyumunun dogru orantili oldugu goriilmistiir (Sencan v.d.,
2013:106). Nitekim aragtirmacilar literatiirde i doyumunun yas degiskeni ile iliskili
oldugu sonucuna varmiglardir (Lee ve Wilbur, 1985; Hunt ve Saul, 1975; Glenn,
Taylor ve Weaver, 1977; Brush, Poch ve Pooyan, 1987; Oswald ve Warr 1996;
Spector, 1997, Bilgig¢, 1998; Wagner ve Rush, 2000, akt. Sun, 2002; Demirsoy, 2009).

Bir¢ok aragtirma yas degiskeni agisindan anlamli bir iliski veya farklilik
oldugundan bahsetse de bazi arastirmacilara ait bulgular da yas degiskeninin is
doyumu diizeyi agisindan anlamli bir farklilik ifade etmedigini gostermektedir
(Yildirim, 2007; Karadag, Basaran ve Korkmaz, 2009; Tomrukgu, 2010; Tezcan,
2010; Anar, 2011).
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Demografik degiskenler olarak ele alinabilecek olan; egitimde gegen siire,
mezun olunan egitim kademesi ve 6grenim durumu gibi degiskenlerle de is doyumu
arasinda anlamli iligkilerin oldugu arastirmacilar mevcuttur (Anar, 2011: 34-35).
Egitim durumu ile i3 doyumu arasindaki iligkilere yonelik arastirmalarda farkli
sonuglara ulasildigi gozlenmektedir. Bazi arastirmalarda is doyumu diizeyinin egitim
seviyesi arttikca arttigr goriilmektedir ve bu durum da orgiitsel odiillere daha kolay
ulasma ve daha ¢ok maas alma ile agiklanmaktadir (Oztiirk ve Giizelsoydan, 2001:
338). Bazi1 arastirmalarda ise egitim diizeyi ile is doyumu arasinda olumsuz yonde bir
iliski oldugunu saptanmakla beraber, bazi arastirmalarda ise anlaml bir farklilik ve

iliskiye rastlanmamistir (Bilgi¢, 1998:550; Yildirim, 2007: 278).

2.3.2 Orgiitsel ve Cevresel Faktorler

Is doyumu kavramindan bahsedilirken, ilk ele alinan konu ihtiyaclardir,
Maslow un hiyerarsi teorisine gore kisi fiziksel ihtiyaglarin1 giderdikten sonra ait olma
ve sevilme basamagini gerceklemek i¢in miicadele vermeye baslamaktaydi. Bireylerin
caligma ortamlarinda ¢ogunlukla birlikte calistig1 diger bireyler ile de sosyal bir iligki
igerisinde girmesi beklenir. Bireyler birbirleriyle etkileserek is ortamini daha giizel
veya daha cekilmez bir hale getirebilirler. Bununla birlikte iletisim aksakliklart veya
hatalar1 olarak adlandirilabilecek durumlar da bireylerin calisma Kkalitelerine, is
doyumlarina veya zihinsel siireclerine etki edebilecek yapidadir denebilir.

Calisanlarin ihtiyaglarini karsiladiklar1 6l¢iide yeni arayislar ve yeni ihtiyaglar
doyurma yoluna gittikleri sdylenebilir. Bu nedenle bir calisanin isinde belirli bir
konumu elde ettikten sonra goziinii bir list kademeye ¢evirmesi normaldir. Bireylerin
islerinde ilerleme olup olmamasi durumu, terfi, ilerleme veya yiikselme olarak
adlandirilir (Ozkalp ve Kirel, 2011: 150). Bireylerin terfi imkanlari ile ilgili net olarak
bilgilendirilmesi ve bu imkanlardan yararlanabilme diizeyleri is doyumlarina etki
edecek bir etmen olarak nitelendirilebilir. Bu konuyla alakali olarak gretmenlerin
terfi imkanlarinin sinirli olusu ve ge¢miste kadrolu ve sozlesmeli 6gretmenler arasinda
bir farklilik oldugundan s6z edilmistir (Tirkoglu, 2011: 20). Bu fikir Eren (1996:112)
tarafindan da ise yeni baglayan bir kimsenin terfi ve maag artimi1 imkanlar1 olmamasi

durumunda igine karsi olumsuz tutumlar edinebilecegi yoniinden desteklenir.
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Bireylerin ¢alisma hayatlarini, yasantilarin1 devam ettirme gibi bir gaye ile de
olusturduklar diisiiniildiigiinde, ¢alisma karsilig1 elde edilen iicret/ gelir bireylerin is
doyumuna etki etmelidir diisiincesi benimsenebilir. Ancak bu diisiincenin aksine
bulgular géze carpmaktadir. Spector (1997) maas ile is doyumu arasinda ¢ok diisiik
diizeyde korelasyona rastlandigindan bahsetmektedir. Bilgi¢ (1998) maasin is doyumu
tizerinde pozitif yonde bir etkiye sahip oldugu ancak tek basina anlamli bir degisken
olmadigini belirtmekle beraber, unvanli ve dolayisiyla yiiksek maash ¢alisanlarin daha
yiiksek is doyumu diizeylerine sahip oldugunu belirtmistir (akt. Sun, 2002: 31-38).

Bireylerin is doyumunu etkileyen bir diger orgiitsel faktor ise sosyal giivence ve
is giivenligidir. Sosyal giivenceye sahip bireylerde gelecek kaygisi ve bireyin zihnini
mesgul eden seylerin daha az oldugu diisiiniilmektedir. Boylece birey enerjisini daha
cok isine yogunlastirabilir. Kayginin azalmasi ile i doyumu ise ters orantili olarak
artabilir. Bireyin giinliik yagsaminin en az tigte birini ge¢irdigi ortamin giivenli olmasi
ise bireylerde daha rahat ve huzurlu ortamda calismanin keyfini olusturacak is

doyumunu artiracaktir.
2.4 is Doyumu ile lgili Teoriler

Is doyumunu agiklamak igin farkl: teoriler ortaya atilmistir. Bunlardan birisi is
karakteristikleri teorisidir. Is karakteristigi teorisine gore is doyumu temel olarak isin
dogast ile ya da galigilan Orgiitiin karakteristik yapisi ile sekillenmektedir. Bu teoriye
gore caliganlar mesleklerinde ve Orgiitlerinde biligsel olarak bir gelisim saglar ve
kisisel doyum seviyesi algisi i¢in bazi mihenkler koyar. Calisanlar is doyumunun her
boyutuna ait ne gibi getirilerin oldugu ile ilgili bir degerlendirme yaparlar. Bu durum
bir 6gretmenin aylik gelir beklentisinin iistiinde gelir elde etmesinin doyum ile
sonuglanmasi gerektigini savunur. Tersi halde, 6gretmenin gelir beklentisinin altinda
ticret almas1 durumunda doyumsuzlugun tetiklenecegini savunur. Bununla beraber is
doyumu her zaman her bireyin ayni beklenti i¢inde olmasi sonucu olusmaz. Bazi
bireyler 6deme konusunda beklenti i¢inde olurken, baz1 bireylerin de sosyal haklar
konusunda beklenti i¢ine girmeleri beklenebilir. Lock’a (1976) gére bu durum bireyin
hangi boyut ile ilgili beklenti i¢erisine girmis olmasi ile ilgilidir (akt. Jex, 2002: 221).

1970’11 yillarin sonlarina dogru ise durumsal yaklasim gelismeye baslamistir.

Teorisyenler; is karakteristikleri kuramimi iki ana yonden elestirmislerdir. Is
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karakteristigi teorisi, caligma ortammnin ana Ogesini isin karakteristigi olarak
gormekteydi, bu da temel olarak yanlis goriiliir. Meslek etkilesimli bir yapidir. Bir diger
elestiri is karakteristikleri teorisi basit olarak gercksinimleri doyurma iizerine
kurulmustu. Bu teoriye gore bireyler bilgilenme siireci igerisinde is doyumu gibi bazi
davramslar gelistirebilirler. Ornegin, ise yeni baslayan ve isinden mutsuz ve doyuma
ulagamamis bireylerle etkilesen bir bireyin, isinden doyumsuzluk duyacagini ileri siirer.
Bu bakis acisindan diisiiniilecek olursa, orgiitler igerisinde, érgiite yeni katilan bireylerin
sosyallesme siireci igerisinde, is doyumsuzlugu yasayan bireyler ile etkilesime girerek
diisiincelerinin bozulmasina izin verilmemesi gerekir (Jex, 2002: 221).

Is doyumu siireclerini agiklamada motivasyon teorileri de kullanilmaktadir.
Bireyi bir isi yapmaya sevk eden, onu harekete gegiren, tetikleyen bazi unsurlar
bulunmaktadir.

Is doyumu ile ilgili literatiir incelediginde “kapsam” ve “siire¢” olarak iki farkli
yapida konunun ele alindig1 dikkat ¢ekmektedir. Tanimsal agidan ilk basta kapsam
teorilerinin izah edilecek olmasi kronolojik ve anlam biitiinligii saglamasi agisindan

onemlidir.

2.4.1 Kapsam Teorileri

Kapsam teorileri ad1 altinda toplanan teorilerden en ¢ok bilinen dordii sunlardir:
Abraham Maslow tarafindan gelistirilen “Ihtiyaglar Hiyerarsisi Teorisi”, Clayton
Alderfer’in “Varolma-iliski Teorisi ve Gelisme Ihtiyaclar1” Frederick Herzberg
tarafindan gelistirilen “Cift Faktor Teorisi (Hijyen — Motivasyon Teorisi)” ve David

McCelland tarafindan gelistirilen “Basarma Ihtiyac1 Teorisi’dir.

2.4.1.1 Maslow’un ihtiyaclar hiyerarsisi

Is doyumu kavrami agiklanmaya calisildiginda goriilmektedir ki, is doyumu
kavrami ihtiyaglardan bagimsiz ele alinamamaktadir. Maslow’un insanlarin en temel
ihtiyaclar olan fiziksel ihtiyaglardan itibaren belirli yontem dahilinde olusturdugu
“ihtiyaclar hiyerarsisi” teorisi oldukca yaygin olarak bilinen bir teoridir. Bu teorinin
sirasiyla; 1) Fizyolojik ihtiyaglar, 2) Giivenlik ihtiyaci, 3) Ait olma ve sevgi ihtiyaci,
4) Saygi ihtiyaci, 5) Kendini gergeklestirme ihtiyact olmak {izere bes adettir (Kocgel,
2003: 437).
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1. Fizyolojik ihtiyaclar: Fizyolojik ihtiyaclar bireylerin yasamak igin
karsilamas1 zorunlu olan gereksinimleri ifade eder. Fizyolojik ihtiyaglar insan
organizmasinin yasamini siirdiirebilmesi i¢in gerekli yegane ihtiyaglardir. Bu
ihtiyaglarin  karsilanamamasi durumunda organizmada bozulma veya
organizmanin ¢okmesi yani hayatinin son bulmasi ihtimali mevcuttur. Bu
durumda insanlar fizyolojik ihtiyaclarini gidermeden, daha sonradan
bahsedilecek diger ihtiya¢ basamaklari ile ilgili bir ihtiya¢ duymazlar, bu
ihtiyaclar1 gidermeye ¢aba gosteremezler denebilir.

2. Giivenlik ihtiyaclari: insanlarin yasamlarini saglikli siirdiirebilmeleri igin
can ve sahip olduklar1 mallar ile ilgili gliven duygusu icerisinde olmak
isterler. Bunun sebebi bir bakima organizmanin bekasini garanti altina alma
istegi olabilir. Ornegin, aglik geken bir birey, bu aghgi gidermek igin yasamini
tehlikeye atabilir. Ancak temel ihtiyaglara dair bir beklenti igerisinde olmayan
bireylerin kendilerini glivence altina alma cabalarinin olusacagi diisiiniiliir
(Eren, 2001: 31).

3. Ait olma ve sevgi ihtiyaci: Fizyolojik ve giiven ihtiyaclarin1 karsilamis
bireyler sosyallesme ¢abasi igerisine girebilir. Bu durum kendisini bir gruba,
ziimreye veya ait olabilecegi herhangi bir topluluga girme cabasi icerisine
sokabilir. Bir bakimdan da insan sevilme ihtiyact vardir. Genel olarak
bireylerin hayatlarini sevme ve sevilme gayreti ile gecirdikleri diisliniilebilir.
Bireyler sevilme ihtiyaci igerisinde oldugundan bu ihtiya¢ basamagi onemli
bir basamak olarak degerlendirilebilir.

4. Sayg ihtiyaci: Insanlar daha 6nce bahsedilen ihtiyaglarmi karsiladiklari
Olglide zamanla ortaya yeni amaglar hedefler yani bir bakima ihtiyaglar
koyabileceklerdir. Bununla beraber bireylerin ihtiyaglarini karsiladikga artik
statii sahibi olma, grup icerisinde onaylanma vb. tutumlar ve davraniglar
dolayisiyla beklentiler igerisine girmesi dogaldir. Genel olarak insan ve
cevresindeki yasanti incelendiginde, bireylerin c¢ogunlugunun statii ve
sayginlik kavramlarina karsi olumlu tutum igerisinde oldugunu gérmekteyiz.

5. Kendini gerceklestirme: Bu ihtiya¢c basamagi bireyin igsel siirecleri ile
yogun sekilde alakalidir. Bireyin nihai ulagsmak istedigi nokta ile bulundugu
nokta arasinda yaptig1 degerlendirme sonucunda birtakim beklentiler

icerisine girmesi ve ihtiyaclar duymas: beklenir. Birey nihai hedefini
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belirledikten sonra daha alttaki ihtiyaglar1 tatmin yoluna gider ve en iist

ihtiya¢ basamaginda ise artik bu ideale ulasmak icin ¢aba gdstermesi gerekir.
(Cetinkanat, 2000: 15).

Ihtiyaclar hiyerarsisi genel bakisla degerlendirildiginde bireyin her basamakta

bir doyuma ulastig1 goriilmektedir. Birey her ihtiya¢ basamagindaki gereksinim

karsilandig1 anda haz duymakta ve bu hazdan duydugu memnuniyet neticesinde bu

hazzi tekrar yasamak veya biraz daha {istiine koyarak yasama ¢abasi i¢ine girmektedir.

2.4.1.2 Alderfer'in ERG teorisi

Alderfer bireyin davraniglarinin hangi kosullar altinda olusup kalicilik kazandig1
konusu iizerinde durmustur. Bireyin yasantisi sirasinda olusan davraniglarin hangi
kosullar altinda ve yardimi ile sekillendigini incelemistir. Alderfer’in teorisi, ihtiyaglar
hiyerarsisine benzer sekilde kategorize edilmistir. Varolus ihtiyaci, aidiyet ihtiyact ve
son olarak biiyiime ihtiyaci olarak ii¢ kategoriden meydana gelmistir. Bahsedilen bu
bagliklara 6zet olarak deginilmistir (Cetinkanat, 2000: 16; Basaran, 2008: 19);

1. Varolus ihtiyaci: Insanlarin varliklarin: siirdiirebilme amacindan dogmustur.

Bu sebepten ihtiyaglar hiyerarsisinde bahsedilen fizyolojik ihtiyaglar1 da i¢ine
alan bir kategoridir.

2. Aidiyet ihtiyaci: Bu kategoride de Alderfer ihtiyaglar hiyerarsisinde
belirtilen ait olma ve sevgi, saygi ihtiyact basamaklarini i¢ine alan bir tasnife
gitmistir.

3. Gelisme ihtiyaci: Bu kategoride de biiylime ihtiyaci adi altinda ihtiyaglar
hiyerarsisinin en {ist basamaklarini igine alan bir tasnife gidilmistir. Kisisel
gelisim ve bireysel iyilesme ihtiyag¢larini kapsayan ihtiya¢ basamagidir.

Alderferger’in teorisi, Maslow’un teorisi ile benziyor olsa da kisi herhangi bir
ihtiyact herhangi bir zaman veya sira gozetmeksizin karsilayabilir. Maslow’ un
ithtiyaglar hiyerarsisinde kisinin doyuma ulastiramadigi bir ihtiyacin1 sakh
tutacagindan bahsedilirken, Alderferger’in teorisinde bu ihtiyaglarin unutularak daha
temel ihtiyaglara yonelimin olacagmi savunur. Kisilerin iist seviye ihtiyaglar
engellendiginde, bu kisilerin bir alt seviyedeki ihtiyaclara donmesinin normal oldugu

diisiiniiliir (Robbins, 2007: 200).
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2.4.1.3 Herzberg’in giidiileme teorisi

Herzberg, Maslow ve Alderfer gibi motivasyon kaynagini ihtiyaglar olarak ele
almistir. Herzberg’in 200 teknik elemandan olusan ¢alisma grubuyla yaptigi
caligmada, motive edici ve hijyen faktorler olarak iki durumun varligini tespit eder
(Celik, 2003: 21).

Motive edici (igsel) faktorleri; sorumluluklarina, isin kendisine ve basarilarina
bagli olarak gelisen motivatorler ya da giidiileyici etmenler olarak nitelendirmistir.

Herzberg’in ayn1 zamanda dissal faktorlere olarak da tamimladigi hijyen
faktorleri ise, dogrudan doyumsuzlukla iligkili olan sirket politikalari, is kosullarinin
Iyi olmamasi ve iicretin yetersiz algilanmasi, giivenlik sorunu, 6rnek olarak verilebilir
(Ertiirk ve Kegecioglu, 2012: 42-43).

Sonug olarak ise gerek ¢ift etmen teorisi gerekse diger gereksinim teorileri
“Bireylerden nasil daha fazla verim alabiliriz?”’ sorusuna cevap arayanlarin ulastiklar
sonuglar biitiiniidiir denebilir Bu teorinin en 6nemli 6zelligi bireylerin is yerinde nasil
motive edilebilecegi konusunda goriis belirtmesidir. Bireyleri glidiilemek i¢in bireyin
isinin cazip hale getirilmesinin gerekli oldugunu, bu sekilde isin igerigine yonelik
zenginlestirme ile bireylerin i¢sel ddiillerini almalarmin gilidiileyici etkisi oldugu
savindadir. Herzberg teorisinin icerigi nedeniyle egitimsel liderler i¢in gozardi

edilmemesi gereken bir teoridir.

2.4.1.4 Basar ihtiyaci teorisi

Bireyin mutlulugu konusunu esas alan bu teori David McClelland (1955)
tarafindan 6ne siiriilmiistiir. Bireyin memnun oldugu durumlar i¢inde olmasi beklenir.
Bu durum da memnun olabilecegi ortamlarda daha fazla bulunmasi veya o ortamlarda
olmaya istekli olmasi olarak nitelendirilebilir. McClelland’a gore basar1 6nemi
yadsinamaz bir olgudur ve doyuruldugunda kiside memnuniyet, moral ve olumlu
tutumlar igerisinde olmasi olagandir (Kilig, 2011: 18).

McClelland insan davranigini anlamak i¢in 6nemli olduguna inandig1 her temel
ihtiyaca iligkin li¢ konu tanimlamistir. Bunlar su sekildedir (Schermerhorn, Hunt ve
Osborn, 2002: 157):

1. Basarma ihtiyaci: Daha iyi ya da verimli bir sekilde bir seyler yapmak

arzusu, sorunlar1 ¢6zmek ya da karmagsik gorevlere hakim olmak arzusu,
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2. Tliski kurma ihtiyac1: Baskalariyla arkadasca ve yakin iliskiler kurma ve
devam ettirme arzusu,
3. Gii¢c kazanma ihtiyaci: Bagkalarini kontrol etmek, davraniglarini etkilemek
ya da baskalar1 i¢in sorumlu olmak arzusu
Basar1 anlasilacag tizere kisiden kisiye degisen bir kavram olarak goze carpar.
Bir birey icin gegerli olan basar1 beklentisi ile bir diger birey i¢in olan basar1 farkli
seyler olabilir. Bu durum da basarinin algisal ve tutumlar ile alakali oldugu gercegini
ortaya koyar. Ancak bireyler kendileri i¢in basar1 anlamina gelen durumlar ile motive
olabilir veya giidiilenebilirler. Kisiler asir1 uglarda olan yani ¢ok zor, kolay veya riski

yiiksek isleri almaktan kaginabilirler (Tiirkoglu, 2011:9).

2.4.2 Siirec Teorileri

Siire¢ teorileri adi altinda toplanan motivasyon teorilerinin agirlik noktasi,
Kisilerin hangi amaglar tarafindan ve nasil motive edildikleri ile ilgilidir. Bu teoriler,
giidiilerin nasil ortaya ¢iktigini ve kisisel farkliliklarin giidiilemedeki 6nemi iizerinde
durmaktadirlar. Bunlara gore, farkli kisilikler ayni glidiileme siirecine sahiptirler
(Kaplan, 2007: 30).

Siireg teorilerini asagidaki sekilde siralamak miimkiindiir:

1. Beklenti kuramlari, Vroom’un beklenti modeli ve Lawler ve Porter’in

beklenti modeli

2. Adams’m Esitlik Teorisi,

3. Skinner’in Pekistirme Teorisl,

4. Locke’un Amag Ayarlama Teorisi,

2.4.2.1 Beklenti teorisi

Beklenti teorisi bireylerin yapmak ve elde etmek istedikleri ile iligkili olan
beklentileri ele alan bir teori olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bireyler elde etmek
istedikleri sonuglar hakkinda bir 6ngoriide bulunarak ulasilmak istenen noktaya gore
pozisyon alirlar. Caba- performans, performans- 6diil olmak tizere ki ¢esit durum sz
konusudur.

Motivasyon konusunda Onemi giderek artan teorilerin basinda bekleyis

(beklenti) teorileri gelmektedir. Beklenti teorileri iki ayri teoriden olusmaktadir.
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Bunlardan birisi V. Vroom tarafindan gelistirilen teori, digeri de bu teorinin E. Lawler
ve L. Porter tarafindan daha da gelistirilmesi ile ortaya konulan bekleyis teorisidir.

Vroom beklenti teorisi: Vroom’ un Beklenti Teorisi (Expentancy Theory):
Cetinkanat’in Luthans’tan aktarimina gore; beklenti teorisi, is yasaminda giidiilemede
oncli psikologlardan Kurt Lewin ve Edward Tolman’in bilissel yaklasimlarindan
esinlenmis ve klasik ekonomi teorilerden gelismistir. Beklenti teorisinin ¢ok degisik
yorumlart Onerilmis ise de en genis sekilde benimsenen Victor Vroom (1964)
tarafindan formiile edilmis olan 6neri model kabul edilmistir (Cetinkanat, 2000:25).

Bu modele gore, is ve gorev basarisi biiylik 6l¢iide ddiillendirilmis bir davranisin
bir fonksiyonudur (Eren, 1993: 349).

Victor Vroom, beklenti teorisi motivasyonu belirleyen ii¢ unsur oldugunu
varsayar. Ilk unsur belirli bir ¢ikt1 icin bireyin verdigi deger ya da 6nem (valence)
olarak bilinir. Deger temelde bireyin hareketleri sonucunda elde etmeyi umdugu cazip
bir ¢iktr yani 6diildiir. Teorisini ikinci unsuru muhtemel bir 6diil alma durumunun
performansin ortaya ¢ikmasinda oynadigi roldiir, aragsallik (instrumentally) olarak
isimlendirilir. Aragsallik bireyin bir amaci1 yerine getirmeyi bagarmasinin altinda
belirli bir 6diili alma isteginin olmasidir. Teorisinin {glincii unsuru, beklenti
(expentancy) olarak bilinir. Isgdrenin gdsterdigi ¢abanin arzuladig1 amaca ulagsmasina
yol agtigina dair muhtemel algiyla ilgilidir (Eren, 1996: 351).

Lawler-Porter’in beklenti teorisi: 1960’larmn sonunda Porter ve Lawler
tarafindan, Porter-Lawler modeli olarak bilinen Vroom beklenti modelinin
genisletilmis bir sekli yayinlanmistir. Porter-Lawler modelinin temel onciilii Vroom
beklenti modeli ile ayni1 olmasina ragmen, Porter-Lawler modeli ¢ok daha karmagik
bir yapiya sahiptir. Bir isi yapmak i¢in gosterilen ¢abanin artmis olmasinin otomatik
olarak gelismis performansa yol agmayacagini ileri siirer. Bunun nedeni bireylerin
yiiksek seviyede performansi elde etmek i¢in ihtiyag duyulan gerekli yeteneklere sahip
olamayabilecekleridir (Helms, 2006: 565). Buna 6rnek olarak asagidaki vasiflara sahip
bir okul miidiirii oldugunu varsayalim. Bu okul miidiirii, yiiksek ¢caba gosteren fakat
insan iligkileri becerileri eksik, yonetim teknikleri ile ilgili bilgiye sahip olmayan,
O0gretmen, miidiir ve miifettislerin okul orgiitiinde oynadiklar1 saygin rolleri fark
edemeyen bir kisi olsun. Boyle bir kisi ¢ok yiiksek ¢aba sarf etse bile diisiik performans
gosterecektir (Lunenburg ve Orstein, 2011: 102). Istenilen basarimin ortaya

cikmamasi bireyin belirli yeterliklere sahip olmasi geregini ifade eder. Bireyin
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beklenilen sonucun ortaya ¢ikmasi i¢in elinden gayreti géstermesi olumlu bir durum

olsa da basar1 i¢in tek kosul degildir

2.4.2.2 Adams’in esitlik teorisi

Stacy Adams tarafindan gelistirilen “esitlik teorisi” orgiitlerle ilgili en ayrintili
teorilerinden biridir. Bireylerin &diillendirme yapisin1 adil olarak algilayip
algilamadiklarma iliskin diislincelerinin motivasyon acgisindan onemli bir faktor
olduguna iliskin goriisleri igerir. Esitlik teorisi, orgiit i¢i Odiillendirme yaparken
dagilimin nasil olmast gerektigini ac¢iklamanin bir yolu olarak diisiiniilebilir.
Bireylerin kendi aldiklar1 ddiilleri, baskalarina verilen odiillerle karsilastirmalar
sonucu ortaya ¢ikan durumun hakkaniyetine iliskin 6znel yargilar esitlik teorisiyle
ifade edilir. Bireyler yaptiklar1 degerlendirmeler sonucu ddiillendirmenin azligi-
coklugu ya da dogrulugu- yanlishigiyla ilgili ¢ikarimlarda bulunurlar (Weihrich ve
Koontz, 2007: 295).

Esitlik teorisi; isgorenlerin islerinden aldiklar1 ¢iktilarla ve bu ¢iktilar1 elde
etmek i¢in yaptiklar1 yatirim olan girdilerle ilgili kiyaslamalar1 sonucu olusturduklari
belirli inang¢lardir. Bireylerin ¢iktilarindan kastedilen mana is performansinin bir
sonucu olarak iggorenin aldigi (maas, terfi, sosyal yardim (emeklilik sigortasi gibi), is
giivenligi, calisma sartlari, Onkosullar) tim seylerdir. Girdiler, isgérenin is
performansina katkida bulunan her seyi kapsar. Bunlar egitim, deneyim, yetenek,
ogretim, kisilik oOzellikleri, isteki cabalar ve tutum olarak degerlendirilebilir.
Isgorenler, girdi ile ¢ikt1 arasindaki oranin, diger bir ifadeyle gelir gider arasindaki
dengenin adil veya esit olmasim1i umarlar. Fakat isgorenlerin bu konuda hiikiim
verirken ne kadar adil davrandiklar1 da tlizerinde diisiiniilmesi gereken baska bir
konudur. Kendilerine haksizlik edildiklerini distindiikleri bir konuda durduklari
noktaya diigiince olarak daha yakinlarsa vardiklari yargi yanlis olabilir (Lunenburg ve
Orstein, 2011: 105).

Adams’m teorsisine gore igyerinde esitsizlik oldugunu diisiinen birey bu durumu
degistirmek yani esitsizligi gidermek ya da adaletsizligi diizeltmek adina girisimlerde
bulunabilir. Bir isgoren esitsizligi gidermek veya azaltmak amaciyla asagidaki
davraniglar1 gosterebilir (Adams, 1965: 276-299, akt.: Aydin, 2000: 98):

1. Girdileri degistirme,
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2. Ciktilar1 degistirme,

3. Bilissel olarak girdileri ya da ¢iktilar1 ¢arpitma,

4. Kendilerininkilerle bagkalarinin yaptiklarini karsilastirma yapmak suretiyle
girdilerin veya ¢iktilarin degistirilmesi,

5. Baskalartyla kiyaslamadaki algiy1 degistirme,

6. Orgiitii birakma, ayrilma

2.4.2.3 Edwin Locke’un bireysel amaclar teorisi

Genel olarak amaglar ulasilmak istenen durumlar olarak degerlendirilebilir. Bu
durumda ise amaglar teorisinin temelini ihtiyagtan c¢ok ileriki bir zamanda elde
edilmek istenen durum ve bu duruma yonelik gosterilen ¢aba olarak adlandirilabilir.
Amaglar hem bireyler icin gecerli olabilecegi gibi, gruplar, kurumlar ve orgiitler i¢cin
de gecerli olabilir.

Amag teorisinin olusumuna en biiyiik katki Locke tarafindan yapilmistir. Locke
(1968)’nin amag teorisi; isgorenleri, 6nceden kabullendigi ve ugruna ¢aba sarf ettigi
amagclarin kendisini giidiiledigini ortaya koymaktadir. Amag teorisi, isgérenlerin
bilingli ve goniillii bir sekilde sectigi amaglarin onlar1 gilidiileyecegini varsaymaktadir
(Cetin, 2011: 80). Sectigi amaglar erisilmesi gii¢ ve yiiksek olan isgorenlerin,
ulasilmasi kolay degersiz amaglar1 segen isgorenlere gore, daha fazla giidiilenecegi ve
daha yiiksek bagarim yakalayacagi (Kogel, 2011: 638) ileri siiriilmektedir. Teorisinin
ana fikri isgorenlerin belirledikleri amaca ulasabilme derecesidir. Bu varsayimda
onemli olan isgorenin belirleyecegi amaclar ile yonetimin belirleyecegi amaclar
arasinda uygunluk olmasidir; liderler amaglar arasindaki uyumlulugu saglayarak bu
giidiileme teorisini kullanabilirler.

Bahsedildigi gibi bu isleyisin saglikli olabilmesi i¢in amaglarin bireyler igin
anlamli ve hayatina yakin olmasi gerekmektedir. Bunun yaninda gergek¢i ve
ulagilabilir olmalidir. Bununla birlikte amaglarin zorlama yoluyla benimsetildigi
durumlarda igleyisin bozulabilecegi asikardir. Bu durum amagclar siirecinin bireysel

etkenler dahilinde gerceklesmesi olarak gosterilebilir.
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2.4.2.4 SKkinner’in pekistirme teorisi

Skinner’e gore, insan davramigim degistiren en 6nemli etken gevredir. Insan
davramisin1 acgiklamada bilissel yaklasimlar yeterli olmayabilir. Insan davranisi
edimsel kosullanma ile 6grenilmistir. Edimsel kosullanma 6rgiitsel davranis1 agiklar
(Degirmenci, 2006: 57).

Pekistirme teorisi Pavlov’un ‘“klasik kosullanma”sindan farklhidir. Klasik
kosullanmada bir uyaran ve buna verilen tepki s6z konusuyken, pekistirme teorisi,
davraniglarin sonuglari araciligiyla insanlarin 6nceden belirlenen sekilde davranmalari
icin giidiilenebilecegini ileri siirer. Skinner, davranislarin pozitif ve negatif sonuglari
araciligiyla 6grenildigini ifade eder. Bir baska ifade ile olumlu olarak pekistirilen
davraniglar muhtemelen daha cok tekrar edilirken, olumsuz olarak pekistirilen
davraniglar azalacak ya da tamamen ortadan kalkacaktir. Yoneticiler, davranislar ve
davraniglarin sonuglar1 arasindaki iliskiyi bilmek isterler. Bunun nedeni isgdrenlerde
arzu edilen davranislar giliglendiren ihtimalleri planlamak, istenmeyen davranislardan
vazgegirmektir (Lussier ve Achua, 2009: 93).

Dort tip pekistirme vardir. Olumlu pekistirme (Positive Reinforcement),
ogrenmekten kaginma (Avoidance learning), son verme (Extinction), Cezalandirma
(punishment) (Ricketts ve Ricketts, 2010: 438).

Eren’e (1993: 360) gore yonetim psikolojisinde, belirli olumlu davranislart
gostermek ve onlar1 aligkanlik haline getirmek i¢in dort yontemin varligindan sz
edilmektedir. Bunlar; olumlu pekistirme, olumsuz pekistirme (6§renmekten kaginma),
son verme (ortadan kaldirma) ve cezalandirmadir.

1. Olumlu pekistirme: Olumlu pekistirme ile iggorenlerin ddiiller araciligiyla

istenilen yonde davranmalar1 amaglanir.

2. Olumsuz pekistirme: Ogrenmekten kaginma olarak da isimlendirilir. Burada
kurallar isgorenlerin belli davranislart gostermekten kacinmalar1 gerektigini
anlamasi dikkate alinarak planlanir. Olumsuz pekistirme kullanilarak bireyin
neden oldugu istenmeyen sonucun izleri silinmeye ¢aligilirken, ayn1 zamanda
istenilen davranisin ger¢eklesmesine yonelik zemin hazirlanmaktadir.

3. Son verme (ortadan kaldirma): Son verme pekistirmesi, daha Once
isgorenin istenilen yonde davranig goOstermesi icin pekistirme amach

uygulanan pozitif veya negatif odiillendirmenin ortadan kaldirilmasidir.
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Burada istenmeyen davranistan bireyi tamamen vazgecirmek ve terk ettirmek
icin igyerindeki durumuyla ilgili olumsuz mesajlar verilir.

4. Cezalandirma: Y oneticiler cezalandirma segenegini kullanirken ¢ok dikkatli
olmalidirlar. Cezalandirma pekistirmesi, istenilmeyen davranisi ortadan
kaldirmak ya da azaltmaya yonelik girisimde bulunmaktir.

Bu teorinin bilinmesi isgdrenlerin davranislarinda degisiklik yapabilmek icin
cok Onemlidir. Yoneticiler gerekli goriildiigii takdirde yukaridaki pekistirme
tiplerinden faydalanarak isgorenlerin davranislarin1 yonlendiren unsurlar1 anlayabilir
ve durumu kendi lehlerine gevirebilirler. Pekistirme teorisi istenen davranislari
pekistirme ve istenmeyen davranislart cezalandirmak demek olan bir davranis
degistirme siireci araciligiyla isgorenlerin performansinin  gelistirilebildigini

yoneticilere gostermektedir (Helms, 2006: 566).

2.5 Is Doyumsuzlugun Sonuglar

Is doyumu diizeylerinin diisiik olmast, bir kurumda islerin pekte iyi gitmediginin
bir gostergesidir (Kavi, 2010: 67). Bu durumda yoneticilerin is doyumu ile ilgili
caligmalar yapmasi bireylerin istenen davraniglarina etki etmese de istenmeyen
davraniglarin gosterilme sikligini azaltmasi beklenebilir. Bireylerin beklentileri ve elde
ettiklerinin degerlendirilmesinde ibre asagi yonde ise bu durum doyumsuzluga neden
olabilir (Eroglu, 1986:88). Bu durumda da bazi istenmeyen davranislar veya sonuglar
ortaya cikabilir. Bu bdlimde is doyumsuzlugu sonucunda ortaya c¢ikan bazi

istenmeyen durumlardan s6z edilecektir.

2.5.1 Is Stresi ve Tiikenme

Is stresi kavramindan anlagilmasi gereken bireylerin orgiit igerisindeki
etkilesime bagli stres olmaktadir. Is stresini olusturan bazi etmenler bulundugundan
bahsedilmektedir. Bunlar; rol karmasasi, farkliliklar, agir is yiikii veya gereginden az
mesai gibi etmenler olmaktadir (Simsek, Akgemci ve Celik, 2001:48).

Bu etmenlerden kisaca bahsedilecek olursa, bireysel farkliliklar gibi mesleki
farkliliklar da stresin kaynagi olarak gosterilebilir. Yiiksek baski ile ¢aligsan bireylerin,
isler1 iizerinde kontrolleri diisiik olabilmektedir. Rol belirsizligi de, bireylerin

yapacaklari igler yani orgiitsel rolleri ile ilgili tam olarak bilgilendirilmediginde veya

40



netlik bulunmadiginda ortaya c¢ikmaktadir. Hedef davranislarin ve beklenen
performansin bilinmemesi gibi durumlarda ortaya ¢ikabilir. Rol ¢atigsmasi, bireylerin
aynm1 zaman dilimleri icerisinde, birden fazla rol {istlenmeleri gerektigi durumlarda
ortaya ¢ikabilir. Ornegin, yoneticisi izinli olan bir dgretmenin idari isleri o gelene
kadar yapacak olmasi birey iizerinde stres yaratici bir etken olarak rol oynayabilir.
Son olarak, asir1 is yiikii veya bunun tersi az ¢alisma olarak tanimlanabilir. Bu
durumda bireyler, calisma saatlerini fazlaca astiklar1 ve halen islerini
tamamlayamadiklar1 durumlarda, islerin gerekenden fazla olmasi durumunda veya bir
calisanin islerini listlenme durumunda ortaya ¢ikabilir. Az ¢alisma durumu ise,
tekdiizelik ortaya koyacaktir. Bireyin kendini gelistirmesine engel olabilir ve zor bir

durumla karsilagildiginda stres kaynagi olarak etki yapabilir.

2.5.2 lIse Devamsizhk

Ise devamsizlik kavrami bireyin isine siirekli gelmemesi gibi algilanmamalidir.
Bununla beraber devamsizlik kisilerin 6zliik haklarinca verilmis olan durumlar diginda
gayr1 resmi olarak ise gelmemelerini ifade eder (Eren, 2001: 63). Arastirmalar
gostermektedir ki yaptiklari ise 1stnamamus, arkadaslarinca alingan olarak tanimlanan,
yalmizlig1 tercih eden ve sosyal olmayan bireylerin devamsizlik gosteren bireyler
olduklarin1 gostermistir ve bu bireylerin bazi problemlerinin sonuca ulastirilmasi
orgiitler adina olumlu bir durum olarak goriilebilir (Tomrukgu, 2010:86).

Is doyumu ile devamsizligin negatif yonlii bir korelasyon 6zelligi gosterdigi
bulunmustur. Eren’in (2008)’e goére bireyler agisindan; orta yas grubunun daha az,
kadinlarin daha fazla, kalabalik ailelere sahip bireylerin ¢ekirdek ailelere gore daha
fazla, mesafe arttikca daha fazla, kidemdeki arttikca daha fazla, 6grenim diizeyi
arttitkca daha az, calisma siireleri uzadik¢a daha fazla devamsizliktan s6z edilebilir

(akt. Simsek, Akgemci ve Celik, 2001:93).
2.5.3 Is Giicii Devri

Is giicii devri kurumda bulunan toplam ¢alisan ile herhangi bir sebeple ayrilmus
olan bireylerin birbirine orani ile ifade edilir. Bir kurumda is giicli devri aslinda
dikkatli diistiniildiigiinde 6nemli bir konu olmaktadir. Kurum belirli bir gorev i¢in

istthdam ettigi bireylerin o ise uygun hale gelmesi veya yeterliliklerini arttirmasi igin
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gerekli caligmalar1 yapmaktadir. Bu birey isten bir sekilde ayrildiginda kurumun
bosalan pozisyon i¢in uygun bireyi bulmasi veya bastan ige uygun eleman yetistirmesi
gibi bir durumla kars1 karsiya kalinmasi anlamina gelmektedir.

Is giicii devrine neden olan baz1 etkenler, isletme dis1 etkenler ve isletme ici
etkenler olarak ikiye ayrilmustir. Isletme dis1 etkenler olarak; iklimsel farkliliklar ve
maag, mevsimlik is farkliliklari, meslek ¢ekiciligindeki kaymalar, malzeme tedarik
sorunlar1 veya satis sikintisi, tekrar yapilanma, kiigiilmeye gitme, kidem tazminati
maliyet fazlalig1 olarak siralanabilir (Simsek, Akgemci ve Celik, 2001:62). Gorildigi
tizere i3 doyumu ile bireysel olarak alakali bir durum séz konusu olmadigi gibi
tamamen ¢evresel ve giincel sartlar ile sekillenmektedir.

Is giicii devrine neden olan isletme ici etkenler de az maas ve ilerleme engelleri,
calisma ortami, calisma siireleri, dinlenme siireleri, denetim eksikligi, iletisim ve
enformasyon sikintilar1 ve ise karst memnun olmama olarak siralanabilir (Simsek,
Akgemci ve Celik, 2001:78). Bu durumda ise goze ¢arpan is doyumu ile iligkili oldugu

diisiiniilen iicret, terfi, caligma ortamu, iletisim gibi unsurlar goze carpmaktadir.

2.6 Vardiyah Calisma Sistemi

Vardiyali ¢caligsma sistemine iligkin ¢esitli tanimlar yapilmistir.

“Vardiyali ¢aligmalar eski ve ozellikle de yiiksek firin —izabe- teknolojisine
dayal1 kesintisiz proseslerin ortaya ¢ikmastyla birlikte sanayide giderek yayginlasan
bir ¢alisma diizenidir” (Safak, 2007).

Vardiyali calisma sistemi, “Alisilmis is saatleri i¢inde calistirilan fabrika ve
iiretim birimlerindeki makine, ekipman ve personelin bu saatler disinda da tiretimi
stirdiirmeleridir” (Odabasi ve Eke, 1981: 39).

“Tiim gilin siirenin, ayn1 giiniin degisik zaman dilimlerinde ayr1 is¢i gruplarinin
calistirilmasidir” seklindedir (Akyigit, 2005:138).

“Vardiyali ¢alisma siteminde, isyerindeki ¢alisma siireleri 24 saat i¢ine yayilir
ve caligma saatleri periyodik olarak degistirilir” (Camkurt, 2007: 90).

Vardiyali ¢aligma sistemi genellikle tretim, saglik, giivenlik sektorleri gibi
faaliyetlerin haftanin galisma giinleri ve diizenli ¢alisma saatleri disinda da devam
ettigi calisma alanlarinda giinii farkli zaman dilimlerine bélerek farkli gruplarin hizmet

ve lretiminin devamliligini saglamak amaciyla uygulanan bir sistemdir.

42



2.7 Vardiyah Calisma Sistemleri

Vardiyali ¢calisma sistemleri de ¢ok cesitli olabilmektedir. Her orgiit, yiizlerce
cesit vardiya planindan kendi hizmet gereklerine en uygun olani se¢melidir. Bu

baslikta vardiya ¢alisma sistemleri hakkinda bilgi verilmektedir.

2.7.1 Sabit Vardiya Sistemi

Sabit vardiya sisteminde ¢alisanlarin bir kismi sadece giindiiz, bir kismi sadece
gece veya Ogleden gece yarisina kadar caligmaktadirlar. Olagandisi bir durum
haricinde her calisan kendi vardiyasinda caligmaktadir. Ancak giiniimiizde sosyal
hukuk kavramimin geliserek mevzuatta yer bulmasiyla birlikte, sadece gece
calismanin, ¢alisanlar lizerindeki olumsuz etkilerin de goz oniinde bulundurularak
sabit vardiya sistemi uygulanmamaktadir.

Bu sistemde, calisanlarda goriilen saglik sorunlari, aile kurumundaki farkli
sorumluluklarina bagli olarak her g¢alisanda farkli olabilir. Yani, bazi1 vardiya
calisanlar1 vardiya calismalarimi daha fazla tolere edebilir, digerleri vardiya
calismalarin1 daha az tolere eder. Bu nedenlerle, Tirk is hukuku agisindan, sabit

vardiya sistemi kabul gormemektedir (Korkusuz, 2005: 67).

2.7.2 Doniisiimlii Vardiya Sistemi

Doniistimlii vardiya sisteminde ¢alisanlar; belirlenen zaman dilimleri igerisinde,
doniisiimlii olarak calismaktadirlar. Ornegin bir takim ¢alisilan bir hafta boyunca
sabah 08:00-16:00 saatleri arasinda galisirken, diger takim 16:00-24:00 saatleri
arasinda, diger takim ise 24:00-08:00 saatleri arasinda ¢alismaktadir. Haftalik olarak
takimlarin vardiyalar1 degigmektedir. DOniislimlii vardiya sistemi giiniimiizde
calisanlar ve igverenler tarafindan kabul goren bir uygulamadir. Calisanlar vardiya
saatlerine gore, yasal siire kapsaminda giiniin her saatinde c¢alisabilmektedirler. Bu
sekilde, calisanlar hem fiziksel hem de psikolojik olarak isyerinde ayrimeciliga maruz
kalmadiklarini hissederler. Vardiya degisimine bagli olarak vardiya (¢oklu takim)
caligma sistemleri kendi iginde ii¢ gruba ayrilmaktadir (Korkusuz, 2005: 68)

Siireksiz sistem; bu tip sistemlerde isletmeler genellikle giinde 24 saatten az

calisir. Sabah-aksam veya sabah-gece olmak lizere 16 saat siiresince sabit veya
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dontigiimlii caligma vardir. Hafta sonu ve bayram tatillerinde ¢alisilmaz. Siireksiz ¢ok
takimli caligmaya iki takimli veya cift vardiyali sistem de denilir. Bu sistem
uygulanmasi en kolay, yonetimsel olarak da sorunlarin en az oldugu sistem olarak
nitelendirilir (Yiiksel, 2006: 4).

Ikili vardiya sisteminin uygulanmasi giinde 8 saatlik iki takim seklindedir.
Isverenlerin ikili vardiyalari tercih etmelerinin nedenleri, calisan iscilerin saglhig
lizerinde daha az etkiye sahip olmalari, ise getirdikleri ek maliyetlerin ii¢lii vardiya
kadar agir olmamalari, ¢ift vardiya programlarin1 kullanma firsatlarinin ve makine ve
ekipmanlarin bakim ve onariminin vardiya arasindaki bos zamanlarda miimkiin
olabilecegidir (Baycan ve Nijkamp, 2009:375).

Yari siirekli sistem; yar siirekli sistemde isletme 24 saat calisir. Is hafta sonlar
ve tatil giinlerinde yapilmaz. Genellikle ii¢ vardiya ve li¢ takim vardir. Takimlar sabah,
Ogleden sonra veya gece vardiyasinda sabit veya doniisiimlii olarak ¢alisirlar (Yiiksel,
2006: 4). Klasik tiglii vardiya sisteminde, vardiya gruplar1 giinde 7,5 saat ¢alisir, giinde
Y, saat ara verir (mola geri kalan1) ve hafta sonu 24 saatten az olmamak iizere bir
giinliik tatil yapar. Ancak klasik ii¢lii vardiya diizeninin organizasyonu; vardiya
gruplarinin olusturulmasi, ¢alistiklari vardiya saatlerinin degisimi ve hafta tatil giinleri
bazi kurallara baghdir (Safak, 2007).

Siirekli sistem; bu ¢ok takimli ¢calisma sisteminde, isletme siirekli olarak 24 saat,
resmi tatiller de dahil haftada yedi giin ¢alisir. En az dort takim, gogunlukla dort veya
yedi takim, sabit veya doniislimlii olarak calisir. Bu sistem, iiretim kapasitesinin
maksimum kullanimin1 yaratan, iiretim iriinlerinin en 1yi sekilde kullanilmasimni

saglayan, isletmeye genis bir hareket alan1 saglayan bir sistemdir (Korkusuz, 2005: 68).

2.8 Vardiyal Calismanin Cahsanlar Uzerindeki Etkileri

Vardiyali ¢alisma sisteminin c¢alisanlar iizerindeki birtakim etkileri

bulunmaktadir. Bu etkiler asagida basliklar halinde ele alinmustir.

2.8.1 Cahsanlarin Saghg Uzerindeki Etkileri

Vardiyali ¢alisma, viicut ritimlerini bozar. Gece is¢ilerinin, viicutlarinin uyumak

istedigi saatlerde uyanik kalmalar1 ve viicutlar1 uyanik olmak istediginde uyumaya
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caligmalar1 gerekir. Bu durum organizmanin biyoritmi ile ¢atismaya yol agmakta ve
biyoritmin bozulmasina yol agmaktadir (Pronitis, 2001: 67).

Vardiyali sistemde ¢alisanlarda Kkafein, alkol, sigara kullanimi da
degerlendirmeye alinmalidir. Kafein kisinin uyku aliskanliklarmi degistirmekte ve
uyku problemleri yasamasina neden olmaktadir. Ozellikle aksam ve gece vardiyasinda
calisanlar uykusuzlugunun oOniine gegebilme adina kahve ve sigara kullanimlarini
artirdiklar1 gbzlenmektedir. 2002 yilinda Brezilya’da vardiyali olarak temizlik
islerinde ¢alisanlar tizerinde gergeklestirilen bir arastirmada giinde en fazla 3-4 kahve
fincani ile alinabilecek kafein miktarinin 6zellikle gece vardiyasinda ¢alisanlarda 9-10
fincana kadar ¢iktig1, ayrica aksam ve gece vardiyalarinda yapilan denetimlerde, alkol
kullanma aligkanlig1 olan calisanlarin bu aligkanliklarini devam ettirme yo6niinde
girisimlerinin oldugu belirtilmektedir (Assis v.d., 2002: 179).

Vardiyali sistemde ¢alismanin kisa vadede olumsuz etkileri, uyku bozukluklari,
psikosomatik hastaliklar, yolda veya ise gelirken veya giderken ya da ¢alisirken ortaya
cikan is kazalaridir. Uzun vadede ise; psikiyatrik, gastrointestinal ve kardiyovaskiiler
hastaliklarin gelisme riski artmakta, kadinlarin tireme islevlerini ve aile gorevlerini
yerine getirmesinde olumsuzluklar go6zlenebilmektedir. Vardiyali ¢alismanin
calisanlar iizerindeki uzun ve kisa vadeli etkileri, sosyal kosullarda oldugu gibi
bireysel faktorlerle baglantili olarak farklilik gosterebilmektedir (Costa, 1997: 92).

Giindiiz ¢alisanlarla kiyaslandiginda vardiyal ¢alisanlarin kabizlik, ishal gibi
gastro intestinal sikayetler ve peptik tlser sikliginin fazla oldugu bulunmustur
(Segawa v.d., 1987: 450). Metabolik rahatsizliklar ve gastrointestinal semptomlarin
vardiyal calisanlarda olas: ortaya cikisi giiniin uygun olmayan saatlerinde yemek
yeme, uygunsuz beslenme, gecenin ortasinda aydinhk/karanlik siklusu tarafindan
ayarlanan intrensek ritimenzimatik aktivitesine karsin gastrik sekresyonlarin artisina
baglanabilir. Gece uyanik kalmak igin sik atistirma ve bir¢ok vardiyal ¢alisanda basa
cikma stratejisi olarak gorillen kafein ve alkol tiiketimi de gastrointestinal
rahatsizliklara yol agar (Garbarino v.d., 2002: 52).

itfaiye, saglik hizmetleri, kolluk kuvvetleri gibi vardiyali olarak cahsan
mesleklerde meme, prostat ve kolorektal kanser sikhigimin arttigi bildirilmistir.
Ornegin uzun siireli vardiyal olarak ¢alisan hemsirelerde yapilan bir ¢alismada orta
derecede artan meme ve kolorektal kanser siklig: bildirilmistir. 20 yildan uzun siiredir

donasiimli olarak vardiyali ¢alisanlarda yapilan c¢alisanlarda meme kanseri riski
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vardiyasiz ¢alisanlara gore 1,79 kat artmistir. 15 yildan uzun siireli vardiyali ¢alisan
hemsirelerde goreceli kolon kanseri sikligi gece hi¢ ¢alismayanlara gore 1,35 kat
fazladir (Segawa v.d., 1987: 451).

2.8.2 Calisanlarin Sosyal ve Aile Hayati Uzerindeki Etkileri

Vardiyali ¢alismak, 6zellikle de gece ¢alismak sosyal hayatin, aile hayatinin ve
sirkadyen ritmin bozulmasina neden olur. Boylece performansi, verimliligi, saglik ve
sosyal iliskileri olumsuz yonde etkileyebilir (Costa, 1997: 91).

Gece isgileri, geceleri uyanik kalmanin ve giin boyunca uyumak zorunda
kalmanin, diinyanin tam tersi bir programla c¢alismanin zorluklarmi yasarlar.
Vardiyalarda farkl saatlerde ¢alismak, ¢alisan insanlarin sosyal yasamlarini ve sosyal
iletisimini de etkiler. Vardiya iscisinin ailesi, ¢ocuklari ve arkadaslariyla
gecirebilecegi siire, sosyal faaliyetlerini ve bos zamanlarini ne tiir etkinliklere ayirdigi,
bu faaliyetlerin ne kadar esnek yapilacagi, biiyiik dl¢iide isyerindeki vardiya sirasina
baglidir. Hem sosyal yasamda hem de aile iliskilerinde yapilabilecek etkinliklerin ¢ogu
aksam saatlerinde ve hafta sonlar1 diizenlenmektedir. Bununla birlikte, vardiya
sisteminde c¢aligmak, insanlarin sosyal igerikli eglence ve kiiltiirel etkinliklere
katilmalarini, aile ve arkadas iliskileri kurmalarini ve gelistirmelerini kisitlayabilir.
Bu, iscilerin yalmzliga itilmesine neden olabilir. Diizensiz sosyal iletisim, izole ve
yalniz hissetmek gibi duygulara neden olabilir. Buna ek olarak, vardiya is¢ilerinin
esleri ve ¢ocuklar ile iliskilerde ve iletisimde bir kopukluk var. Cocuklarla harcanan
zamanin sinirlandirilmasi, ¢ocuklara bakilamamasi, es ile iletisimde sorunlar ve artan
tartismalar, vardiya calisanlarinin aile hayati ile ilgili ortak sorunlarindan bazilaridir.
(Assis v.d., 2002: 180).

2006 yilinda Amerika'da hemsirelerle yapilan bir c¢alisma sonucunda, hafta
sonlar1 ve 6zel giinlerde ¢alisan vardiyali iscilerin sosyal hayatlarini olumsuz etkiledigi
belirlenmistir (Ruggiero, 2006: 451).

Vardiya calisanlarinin sosyal yasamlarii etkileyen bir baska durum da tatil,
hafta sonlar1 ve tatil giinleri gibi 6zel giinlerde ¢alismak zorunda olmalaridir. Ruggiero
ve Janino tarafindan yapilan arastirmalarda, calismaya katilan vardiya c¢alisanlari,

hafta sonlar1 ve 6zel giinlerde ¢alismanin sosyal hayatlarin1 olumsuz etkiledigini
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belirtmislerdir (Ruggiero ve Pezzino, 2006: 451). Vardiyali ve nsbetli ¢alismanin yol

actig1 sosyal ve psikolojik saglik sorunlar: soyle siralanabilir (Segawa v.d., 1987: 452):
1. Sosyal izolasyon

Rol performansinda yetersizlik

Anksiyete ve huzursuzluk

Benlik saygisinda azalma

Tiikenmiglik Sendromu

Duyarsizlasma-yabancilasma

Is doyumsuzlugu

Kisilerarasi iligkilerde zorlanma

© 0 N o g b~ DD

Alle i¢i rollerde zorlanma ve aile i¢i sorunlar
10. Yorgunluk

11. Duygusal tilkenme

12. Kisisel basarisizlik

2.8.3 Cahsanlarin Is Doyumu Uzerindeki Etkileri

“Bir bireyin bilingli veya bilingsiz olarak elde etmek istedigi sey” olarak
tanimlanan degerlerin bir fonksiyonu olan is doyumunun; is hayatinda elde edilen
degerlerin 6nem derecesi ne kadar yiiksekse o kadar yiiksek olmasi beklenmektedir
(Wagner ve Hollenbeck, 2010:138).

Bireysel agidan bakildiginda igsel ve digsal doyum olmak tizere iki sekilde ortaya
cikmakta olan i3 doyumunda digsal doyum; {icret, ekonomik odiiller gibi ¢alismanin
sonucunda elde edilen doyum; igsel doyum ise, basarma duygusu gibi ¢alisma
sirasinda hissedilen doyum seklinde tanimlanmaktadir (Deniz, 2005:311).

Vardiya usulii ¢alismanin ¢alisanlarin saglik {izerindeki etkileri, sosyal ve aile
yasami lzerindeki etkileri bir araya gelerek is duyumunu etkilemektedir. S6z konusu
olan etkilerden her birinin birbiri ile iligkisi bulunmaktadir.

Vardiya usulii ¢caligma saatleri sebebiyle ailesi ile daha az vakit gecirebilen
calisanin 6zel yagaminda motivasyonunun azalmasi dolayisiyla is doyumu da buna
paralel olarak etkilenecektir. Diger bir yandan bu iliskinin ters yonde islemesi de

miimkiindiir. Calisanin ¢aligma saatlerinin diizensiz olmas1 sebebiyle is doyumunun
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azalmasi ve bu durumu ailesine yansitmasi sebebiyle 6zel yasaminda da sorunlar
ortaya ¢akabilmektedir.

Her insan farkli kisisel ve fiziksel 6zellige sahip oldugundan ayni isletme ve
hatta ayn1 vardiyada calismalari durumunda bile vardiya usulii calismanin yarattig1
etkiler farkli ¢aliganlar tizerinde farkli gozlenebilmektedir. Vardiya usulii caligma yeri
geldiginde calisanlarin gece de ¢alismalarin1 gerektirdiginden calisanlarin is doyumu
tizerinde olumsuz etkiler yapmasi kagimilmazdir. Fakat burada vardiyali ¢aligmanin,
devamli olarak calisan is¢iler ile vardiyalarda dontlistimlii olarak calisan iscilerin is
doyumlarini etkileme oraninin farkli olacagindan soz edilebilir.

Vardiya usulii calismanin ¢alisanlarin is doyumu iizerinde yaptigi etkiler ile ilgili
yapilan c¢aligmalarda tam bir goriis birli§ine varilamamaistir. Bunun sebebi ise yapilan
her caligmanin farkli {ilke, sektor, isletme, calisan grubunu ele almasindan

kaynaklanmaktadir.

2.8.4 Calsanlarin is Performansi Uzerinde Etkileri

Vardiya usulii ¢aligma teknolojik gelismeler ve iiretimde siirekli siireclerin
kullanilmasina yol agan otomasyon, artan talep ve ekonomik nedenlerle siirekli
calistirlmas:1 gereken maliyetli makinelerin yaygin olarak kullanilmasi sebebiyle
olduk¢a yaygmlasmistir. Iscilerin parasal nedenler ve alternatif bir is olmamasi
sebebiyle, isletmelerin ise zorunluluktan segtikleri vardiya usulii ¢alisma; alkol ve
uyusturucu kullanimi, kronik yorgunluk, mide hastaliklari, artan is glivenligi riskleri
ve artan ciddi hastaliklara sebebiyet vermektedir (Filipowski, 1993:34).

Yapilan calismalarda vardiyali calismanin 6zellikle gece vardiyasinda
calismanin calisanlarin is performanslar1 iizerinde olumsuz etki yaptigi goriisi
lizerinde fikir birligi olusmustur. Is performansinin gece vardiyalarinda diger
vardiyalara nazaran daha diigiilk olmasi beklenen bir durumdur (Folkard ve Monk,
1980: 263).

Gece vardiyalarinda goriilen performans diisiikliigliniin sebebi yalnizca
vardiyanin 6zellikleri olmayabilir. Yapilan bir arastirmaya gore gece vardiyasindaki
performansin degisimine etki eden temel olarak {i¢ faktor sayilabilir. Bu faktorler;
yapilan gorevin getirdikleri, vardiya ¢alisanlari arasinda biyolojik ritimlerin gece

caligmaya aligmasi agisindan goriilebilecek bireysel farkliliklar ve vardiya sisteminin
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tiri ve bununla birlikte gelisebilecek c¢alisanin uzun ve kisa donemdeki uyum
potansiyeli olarak sayilabilir (Macdonald ve Bendak, 2000:400).

Calisanlarin biyolojik ritimlerinin aksine gece uyanik kalmalarimi gerektiren
gece vardiyalarinda, c¢alisanlarin iletisimlerinde azalma, is arkadaslar1 ile olan
etkilesimlerinde azalma ve yaptiklari is iizerinde daha az kontrol etme egilimi iginde
olma gibi durumlar ortaya ¢ikmaktadir. Insan hatalarindan kaynaklanan is kazalari
gece vardiyalarinda odaklanma problemi sebebiyle artabilmekte ve is performansi da
diismektedir (Larson, 1998:56). Calisanlarin viicut ritimlerinin bozulmasi,
verimliliklerinin diigmesine, hata yapma riskinin artmasina ve hatta ciddi kazalarin

ortaya ¢ikma ihtimalinin de artmasina sebep olmaktadir (Allen, 2002:15).
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UCUNCU BOLUM

VARDIYALI CALISANLARIN i$ DOYUM DUZEYINI INCELEMEYE
YONELIK BiR ARASTIRMA

3.1 Arastirmanin Yontemi

Aragtirmada veri toplama araci olarak anket kullanilmigtir. Hazirlanan anket
formu; Ankara Esenboga Hava Limani’nda TAV Ozel Giivenlik Hizmetleri A.S.
bilinyesinde calisan 6zel giivenlik gorevlilerine uygulanmis, anketlerden elde edilen
veriler bilgisayar ortaminda analiz edilerek, ulasilan bulgular, tablolar halinde

yorumlanarak sunulmustur.

3.2 Arastirmamin Problemi ve Hipotezleri

Ankara Esenboga Hava Limani'nda TAV Ozel Giivenlik Hizmetleri A.S.
biinyesinde ¢aligan 6zel giivenlik gorevlilerinin vardiyalarinin 12’°ser saatlik ikili
vardiya diizeninden 8’er saatlik ii¢lii vardiya diizenine doniistiiriilmesi planlanmastir.
Bu dogrultuda bir grup calisan ikili vardiya diizeninde calisirken, bir grup calisanin
vardiya diizeni ii¢lii vardiyaya déniistiiriilmiistiir. Ikili vardiya sisteminden {iclii
vardiya sistemine yapilacak doniisiimiin ¢alisanlarin is doyumlarin1 ne sekilde
etkileyecegi arastirmanin problemini olusturmustur. Arastirma probleminin
¢Oziimlenmesine yonelik asagidaki hipotezler olusturularak, sorgulanmaisgtir:

Ha: Ikili vardiya sisteminde ¢alisanlar ile {i¢lii vardiya sisteminde ¢alisanlarin ig
doyum diizeyleri arasinda anlamli farkliliklar vardir.

Ha: Ikili vardiya sisteminde ¢alisanlarin tanimlayici dzelliklerine gore is doyum
diizeyleri anlamli farklilik géstermektedir.

H2.1: Ikili vardiya sisteminde ¢alisanlarin yaslarina gore is doyum diizeyleri

farklilik gostermektedir.
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Ho: ikili vardiya sisteminde calisanlarin cinsiyetlerine gore is doyum
diizeyleri farklilik gostermektedir.

H2 3: Ikili vardiya sisteminde calisanlarm medeni durumlarma gére is doyum
diizeyleri farklilik gostermektedir.

H2.4: Ikili vardiya sisteminde galisanlarin egitim durumlarina gore is doyum
diizeyleri farklilik gostermektedir.

Has: Ikili vardiya sisteminde calisanlarin ¢alisma siirelerine gore is doyum
diizeyleri farklilik gostermektedir.

Hoe: ikili vardiya sisteminde ¢alisanlarin ayn1 kurumda ¢alisma siirelerine
gore is doyum diizeyleri farklilik géstermektedir.

Hz7: ikili vardiya sisteminde calisanlarin daha onceki isindeki vardiya
sistemine gore is doyum diizeyleri farklilik gostermektedir.

Ho.s: ikili vardiya sisteminde calisanlarin tercih ettikleri vardiya sistemine
gore is doyum diizeyleri farklilik géstermektedir.

Hs: Uglii vardiya sisteminde ¢alisanlarin tamimlayici 6zelliklerine gore is doyum
diizeyleri anlamh farklilik géstermektedir.

Hs.1: Uclii vardiya sisteminde ¢alisanlarm yaslarina gore is doyum diizeyleri
farklilik gostermektedir.

H: ikili vardiya sisteminde calisanlarin cinsiyetlerine gore is doyum
diizeyleri farklilik gostermektedir.

H2 3: Ikili vardiya sisteminde calisanlari medeni durumlaria gére is doyum
diizeyleri farklilik gostermektedir.

Hs.4: Uglii vardiya sisteminde calisanlarin egitim durumlaria gére is doyum
diizeyleri farklilik gostermektedir.

Hss: Uclii vardiya sisteminde ¢alisanlarin ¢alisma siirelerine gére is doyum
diizeyleri farklilik gostermektedir.

Hss: Uglii vardiya sisteminde ¢alisanlarin ayn1 kurumda ¢alisma siirelerine
gore is doyum diizeyleri farklilik gostermektedir.

Hs7: Uclii vardiya sisteminde calisanlarin daha onceki isindeki vardiya
sistemine gore is doyum diizeyleri farklilik gostermektedir.

Hs.s: Uglii vardiya sisteminde ¢alisanlarin tercih ettikleri vardiya sistemine

gore is doyum diizeyleri farklilik gostermektedir.
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3.3 Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evrenini Ankara Esenboga Havalimam TAV Ozel Giivenlik
Hizmetleri A.S. biinyesinde ¢alisan 309 ozel giivenlik gorevlisi olusturmaktadir.
Aragtirmada Ornekleme yoluna gidilmemis, evrenin tamami arastirma kapsamina
alinmigtir. Atatiirk Havalimanmin kapanacak olmasi ve TAV Ozel Giivenlik
Hizmetleri A.S. tarafindan isletilen Tirkiye’deki en biiyiik havalimaninin Ankara
Esenboga Havalimani olmas1 sebepleriyle evren olarak Ankara Esenboga Havalimani

sec¢ilmis ve ¢alisma Esenboga’daki 6zel giivenlik gorevlileri lizerinde yapilmustir.
3.4 Arastirmanin Simirhliklar

Bu arastirma;

1. Ankara Esenboga Havalimam TAV Ozel Giivenlik Hizmetleri A.S.
biinyesinde ¢alisan 309 6zel glivenlik gorevlisinin anket yoluyla ifade ettigi
goriisleriyle,

2. Arastirmada kullanilan istatistiki tekniklerle sinirlidir.

3.5 Veri Toplama Araci

Arastirmada veri toplama araci olarak yapilandirilmis anket formu kullanilmig
olup anketler aragtirmaci tarafindan 2017 yili Mayis ay1 igerisinde toplanmistir. S6z
konusu anket iki boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde katilimeilarin tanimlayict
ozelliklerini belirlemeye yonelik (yas, cinsiyet, vb.) aragtirmaci tarafindan
olusturulmus 9 tane ¢oktan segmeli soru yer almaktadir. Ikinci boliimde ise Minessota
Is Doyumu Olgeginin 20 maddelik kisa formu yer almaktadir. Weiss, Davis, England
ve Lofguist (1967) tarafindan gelistirilen 6l¢cek Baycan (1985) tarafindan Tiirkge’ye
uyarlanarak gegerlik ve giivenirlik caligmalar1 yapilmistir. Olgegin 13 numarali
maddesi anket uygulanan kurum yOnetiminin ¢alisanlarina tcretle ilgili soru
sorulmasina izin vermemesi sebebiyle arastirmanin disinda tutulmustur.

1. Alt Boyut (I¢sel doyum): 1, 2, 3, 4,7, 8, 9, 10, 11, 15, 16, 20 maddelerden
olusmustur. Basari, taninma veya takdir edilme, isin kendisi isin sorumlulugu,
yiikselme ve terfiye baglh gorev degisikligi gibi isin igsel niteligine iliskin
tatminkarlikla ilgili 6gelerden olusmaktadir. Bu boyutun maddelerinden elde

edilen puanlarinin 12’ye boliinmesi ile i¢sel Doyum puani elde edilmektedir.
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2. Alt Boyut (Digsal doyum): 5, 6, 12, 13, 14, 17, 18, 19 maddelerinden
olusmustur. Isletme politikas1 ve yonetimi, denetim sekli, yonetici, ¢alisma
ve astlarla iliskiler, ¢alisma kosullari, licret gibi igin ¢evresine ait 6gelerden
olugsmaktadir. Bu boyutun maddelerinden elde edilen puanlarin toplaminin
8’e boliinmesi ile digsal doyum puant bulunur.

Genel doyum 6l¢ekte bulunan tiim maddeler olan 1, 2, 3,4, 5,6, 7, 8,9, 10, 11,
12,13, 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20 numarali maddeleri icermektedir. Tiim maddelerden
elde edilen puanlarin toplaminin 20’ye bdliinmesi ile genel doyum puani elde
edilmektedir (Weiss v.d., 1967: 4). Olgekte yer alan maddelerin tamami, Minnesota Is
Doyum Olgegi’nin asil formunda da oldugu gibi 5°li likert Olcegine gore
dlgeklendirilmistir. Olgek sonucunda, toplam puan elde edilmis ve toplam ifade
sayisina boliinerek katilimeilarin is doyum diizeyi ortaya gikmistir. Olgegin ikili
vardiya sistemi igin gilivenirligi Alpha=0,963 olarak, {iglii vardiya i¢in giivenirligi

Alpha=0,957 olarak yiiksek bulunmustur.

3.6 Bulgular ve Yorumlar

Bu boliimde, arastirma probleminin c¢oziimii icin, arastirmaya katilan
calisanlardan anket yoluyla toplanan verilerin analizi sonucunda elde edilen bulgular

yer almaktadir. Elde edilen bulgulara dayali olarak aciklama ve yorumlar yapilmistir.

3.6.1 Katihmeilarin Tanimlayici Ozelliklerine Yonelik Bulgular

Aragtirmaya katilan Ankara Esenboga Havaliman1 TAV Ozel Giivenlik
Hizmetleri A.S. biinyesinde c¢alisan 309 06zel giivenlik gorevlisinin tanimlayict

ozelliklerine yonelik bulgular asagida belirtilmistir.

Tablo 3.1: Arastirmaya Katilan ¢alisanlarin yaglarina gore dagilimlar.

Yas grubu Frekans(n) | Yiizde (%)
18-25 33 10,7
26-35 241 78,0
36 ve Uzeri 35 11,3
Toplam 309 100
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Tablo 3.1°de arastirmaya katilan ¢aliganlarin yaslarina dagilimlarina bakildiginda,
33" (%10,7) 18-25, 241'i (%78,0) 26-35, 35'1 (%11,3) 36 ve lizeri olarak goziikmektedir.

Tablo 3.2: Aragtirmaya katilan ¢alisanlarin cinsiyetlerine gére dagilimlari.

Cinsiyet Frekans(n) | Yiizde (%)
Erkek 203 65,7
Kadin 106 34,3

Tablo 3,2’ye bakildiginda arastirmaya katilanlarin 203’4 (%65,7) erkek,
106’s1nin (%34,3) kadin oldugu goriilmektedir.

Tablo 3.3: Arastirmaya katilan ¢alisanlarin medeni durumlarina gére dagilimlari.

Medeni Durum Frekans(n) | Yiizde (%0)
Evli 217 70,2
Bekar 92 29,8

Tablo 3.3°deki verilerden katilimcilarin 217°si (%70,2) evli, 92°si (%29,8)

bekar oldugu goriilmektedir.

Tablo 3.4: Aragtirmaya katilan ¢aliganlarin egitim durumlarina gore dagilimlari.

Egitim durumu Frekans(n) | Yiizde (%)
Lise 256 82,8
Lisans (Dort Yillik) 53 17,2
Toplam 309 100

Tablo 3.4’de arastirmaya katilan galisanlarin egitim durumlarina bakildiginda;

256's1 (%82,8) Lise, 53" (%17,2) Lisans (Dort yillik) olarak dagilmaktadir.

Tablo 3.5: Arastirmaya katilan ¢alisanlarin 6zel giivenlik sektoriinde galigma siiresine gore dagilimlart.

Calisma siiresi Frekans(n) | Yiizde (%)
0-1 Y1l 5 1,6
1-3 Yil 42 13,6
3-5Y1l 38 12,3
5-10 Y1l 184 59,5
10 Y1l ve Uzeri 40 12,9
Toplam 309 100
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Tablo 3.5.5’de arastirmaya katilan ¢alisanlarin 6zel giivenlik sektoriinde ¢alisma
stirelerine bakildiginda; 5'1 (%1,6) 0-1 yil, 42'si (%13,6) 1-3 yil, 38' (%12,3) 3-5 yil,
184"l (%59,5) 5-10 y1l, 40'1 (%12,9) 10 y1l ve lizeri olarak dagilmaktadir.

Tablo 3.6: Arastirmaya katilan ¢alisanlarin mevcut kurumlarinda ¢alisma siiresine gore dagilimlari.

Aym kurumda ¢alisma siiresi Frekans(n) | Yiizde (%)
1-3 Y1l 59 19,1
3-5 Y1l 38 12,3
5-10 Y1l 212 68,6
Toplam 309 100

Tablo 3.6°da arastirmaya katilan calisanlarin TAV Ozel Giivenlik Hizmetleri
A.S.’de ¢alisma siirelerine bakildiginda; 59'u (%19,1) 1-3 yil, 38'1 (%12,3) 3-5 yil,
212'si (%68,6) 5-10 y1l olarak dagilmaktadir.

Tablo 3.7: Arastirmaya katilan ¢alisanlarin ¢alisilan pozisyona gore dagilimlari.

Pozisyon Frekans(n) | Yiizde (%0)
Guvenlik Sefi 3 1,0
Grup Sefi 5 1,6
Givenlik Midiirii 3 1,0
Vardiya Amiri 1 0,3
Guvenlik Gorevlisi 295 95,5
Diger 2 0,6
Toplam 309 100

Tablo 3.7°de arastirmaya katilan ¢alisanlarin ¢alisilan ~ pozisyonlarina
bakildiginda; 3" (%1,0) Givenlik Sefi, 5'i (%1,6) Grup Sefi, 3'd (%1,0) Givenlik
Midiirii, 1'1 (%0,3) Vardiya Amiri, 295" (%95,5) Giivenlik Gorevlisi, 2'si (%0,6)
Diger olarak dagildig1 gortilmektedir.

Tablo 3.8: Arastirmaya katilan ¢alisanlarin 6zel giivenlik gorevlisi olmadan 6nce calistiklari vardiyaya sistemine
gore dagilimlart.

Daha onceki isindeki vardiya sistemi Frekans(n) | Yiizde (%)
Sabit Vardiya 34 11,0
Glindiiz Dontistimlii Vardiya 20 6,5
Gece Dontisiimlii Vardiya 19 6,1
Karma Doéniistimlii Vardiya 48 15,5
Daha Once Vardiyali Sistemde Calismadim 188 60,8
Toplam 309 100
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Tablo 3.8’de arastirmaya katilan calisanlarin 6zel giivenlik gorevlisi olmadan
once calistiklart vardiyalarina bakildiginda; gore 344 (%11,0) Sabit Vardiya, 20'si
(%6,5) Giindiiz doniisiimlii vardiya, 19'u (%6,1) Gece doniistimlii vardiya, 48'i
(%15,5) Karma doniisiimlii vardiya, 188'1 (%60,8) Daha 6nce vardiyali sistemde

calismadim olarak dagilmaktadir.

Tablo 3.7: Arastirmaya katilan ¢alisanlarin ¢alismak istenilen vardiya tercihine gére dagilimlari.

Vardiya tercihi Frekans(n) | Yiizde (%)
Sabit (vardiyasiz) Diizen 203 65,7
Giindiiz Doniisiimlii Vardiya 51 16,5
Karma Doniistimli Vardiya 14 45
Sabit Vardiya Diizeni 23 7,4
Gece Dontigiimlii Vardiya 18 5,8
Toplam 309 100

Tablo 3.9°da arastirmaya katilan ¢alisanlarin ¢alismak istenilen vardiya
tercihlerine bakildiginda; gore 203" (%65,7) sabit (vardiyasiz) diizen, 51'1 (%16,5)
giindiiz doniisiimlii vardiya, 14'i (%4,5) karma doniisiimlii vardiya, 23"l (%7.,4) sabit

vardiya diizeni, 18'i (%5,8) gece doniisiimlii vardiya olarak dagilmaktadir.

3.6.2 Ikili Vardiya ve Uclii Vardiya Sisteminde Calisanlarin is Doyum Diizeyleri
Arasindaki Farkhliklara Dair Bulgular

Aragtirmanin bu bdliimiinde arastirmanin birinci hipotezi olan “Ha: ikili vardiya
sisteminde calisanlar ile iiclii vardiya sisteminde calisanlarin is doyum diizeyleri
arasinda anlamli farkliliklar vardir.” hipotezini sorgulamaya yonelik analizler

yapilmistir.

Tablo 3.10°da ikili vardiya ve t¢lii vardiya sisteminde g¢alisanlarin is doyum

diizeyleri arasindaki farkliliklar1 incelemek i¢in yapilan t testi sonuglart yer almaktadir.

Tablo 3.10: Calisanlarin vardiya sekillerine gore is doyum diizeyleri arasindaki farklilasma.

Ol¢iimler Ikili vardiya Uclii vardiya N t P
Ort Ss Ort Ss
I¢csel Doyum 2,551 | 0,983 | 2,984 | 0,955 | 309 | -6,037 | 0,000
Dissal Doyum | 2,638 | 1,053 | 2,848 | 1,038 | 309 | -2,929 | 0,004
Genel Doyum 2,583 | 0,983 | 2,934 | 0,958 | 309 | -5,007 | 0,000
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Tablo 3.10°deki verilere bakildiginda; ikili vardiya sisteminde ¢alisanlarin igsel
doyum ortalamalart x=2,551, tglii vardiya sisteminde calisanlarin ortalamalari
x=2,984diir. Ortalamalar arasindaki farklilik istatistiksel agidan iiclii vardiya
sisteminde ¢alisanlar lehine anlamlidir (p=0,000<0,05). Ikili vardiya sisteminde
calisanlarin digsal doyum ortalamalar1 X=2,638 tiglii vardiya sisteminde ¢alisanlarin
ortalamalar1 Xx=2,848’dir. Ortalamalar arasindaki farklilik istatistiksel agidan tglii
vardiya sisteminde calisanlar lehine anlamlidir (p=0,004<0,05). Ikili vardiya
sisteminde caliganlarin genel doyum ortalamalar1 X=2,583 ti¢lii vardiya sisteminde
calisanlarin ortalamalar1 X=2,934’dir. Ortalamalar arasindaki farklilik istatistiksel
acidan tUg¢lii vardiya sisteminde ¢alisanlar lehine anlamlidir (p=0,000<0,05).

Sekil 3.1°de ikili vardiya sisteminde ve {i¢lii vardiya sisteminde calisanlarin is

doyum diizeyleri arasindaki farkliliklar daha net olarak goriilebilmektedir.

m 2livardiya m3li Vardiya

2,984

2,934

2,848

2,638
2,583

2,551

ICSELDOYUM DISSALDOYUM GENELDOYUM
Sekil 3.1: Vardiya sekline gore is doyum diizeyleri.

Boyut bazinda yapilan degerlendirmeden sonra ikili vardiya ve {¢lii vardiya
sisteminde ¢alisanlarin is doyum diizeyleri arasindaki farkliliklar madde bazinda da

incelenmistir. Yapilan t testi sonuglar1 Tablo 3.11°de verilmistir.
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Tablo 3.8: Calisanlarin is doyum ifadelerine verdikleri yanitlarin vardiya sekillerine gore karsilagtirilmasi.

. Uglii
Olgiimler ikili Vardiya | Vardiya
Ort Ss Ort Ss N t p

Beni her zaman mesgul etmesi
bakimindan

Bagimsiz ¢aligma imkanim olmasi
bakimindan

Ara sira degisik seyler yapabilme
imkan1 bakimindan

Toplumda saygin bir kisi olma
sansini bana vermesi bakimindan
Yo6neticimin emrindeki kisileri idare
tarzi bakimindan

Y o6neticimin karar vermede yetenegi
bakimindan

Vicdani bir sorumluluk tagima
sansini bana vermesi bakimindan
Bana garantili bir gelecek saglamasi
yoOniinden

Baskalari i¢in bir seyler
yapabildigimi hissetmem agisindan
Kigsileri yonlendirmek igin firsat
vermesi yoniinden

Kendi yeteneklerimi kullanarak bir
seyler yapabilme sansimin olmast 2,690 | 1,254 | 3,080 | 1,242 | 309 | -4,574 | 0,000
yoOniinden

Islerimle ilgili alman kararlarin 2,620 | 1,244 | 2.920 | 1,253 | 309 | -3.380 | 0,001
uygulamaya konmasi bakimindan

Terfi imkanimin olmasi yoniinden 2,280 | 1,275 | 2,380 | 1,325 | 309 | -1,354 | 0,177
Kendi kararlarimi uygulama
serbestligini bana vermesi 2,380 | 1,252 | 2,520 | 1,276 | 309 | -1,824 | 0,069
bakimindan

Isimi yaparken kendi yontemlerimi
kullanabilme serbestligini vermesi 2,430 | 1,243 | 2,610 | 1,264 | 309 | -2,349 | 0,019
bakimindan
Calisma ortamim bakimindan 2,750 | 1,331 | 3,120 | 1,318 | 309 | -3,946 | 0,000
Caligma arkadaglarimin birbiri ile 2900 | 1,314 | 3,140 | 1,287 | 309 | 2,651 | 0,008
anlasmalar agisindan

Yaptigim isten dolay1 takdir
edilmem agisindan

Yaptigim is karsiliginda duydugum
basari hissi agisindan

2,260 | 1,283 | 3,060 | 1,259 | 309 | -7,020 | 0,000

2,470 | 1,183 | 3,030 | 1,206 | 309 | -5,413 | 0,000

2,450 | 1,303 | 3,350 | 1,277 | 309 | -7,914 | 0,000

2,450 | 1,209 | 3,010 | 1,292 | 309 | -6,200 | 0,000

2,650 | 1,279 | 2,830 | 1,271 | 309 | -2,243 | 0,026

2,600 | 1,249 | 2,810 | 1,283 | 309 | -2,561 | 0,011

2,840 | 1,225 | 3,240 | 1,151 | 309 | -4,877 | 0,000

2,280 | 1,213 | 2,570 | 1,294 | 309 | -3,487 | 0,001

2,820 | 1,288 | 3,240 | 1,236 | 309 | -5,207 | 0,000

2,800 | 1,227 | 3,110 | 1,194 | 309 | -3,919 | 0,000

2,660 | 1,311 | 2,740 | 1,348 | 309 | -0,992 | 0,322

2,740 | 1,380 | 3,000 | 1,414 | 309 | -2,938 | 0,004

Tablo 3.11°deki veriler incelendiginde, c¢alisanlarin is doyum diizeylerini
belirleyen 19 Onermeden sadece iigiinde vardiya sistemlerine gore farklilik
bulunmamaistir. 16 dnermede ikili vardiya ve {i¢lii vardiya sisteminde ¢alisanlarin is
doyum diizeylerinde anlamli farklilik oldugu belirlenmistir (p=0,000<0,05). ikili
vardiya sisteminde c¢alisanlara gore iiglii vardiya sisteminde calisanlarin is doyum

diizeylerinin daha yliksek oldugu saptanmuistir.
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Ulasilan bulgular dogrultusunda arastirmanin birinci hipotezi “Hu: Ikili vardiya
sisteminde ¢alisanlar ile ti¢lii vardiya sisteminde ¢alisanlarin is doyum diizeyleri
arasinda anlaml farkhiliklar vardir.” dogrulanarak kabul edilmistir. Uglii vardiyada
caligilan siirelerin daha kisa olmasina bagli olarak daha fazla bos zaman elde edilmesi,
yorgunlugun daha az olmasi, daha kisa gece calisilmasinin ¢alisanlarin uyku diizeni
biyoritmlerini daha az etkilemesi gibi faktorlerin {iglii vardiyada elde edilen is

doyumuna ikili vardiyadakine gore daha fazla olumlu etki ettigi diistiniilmektedir.

3.6.3 Ikili Vardiya Sisteminde Cahsanlarim Tammlayici Ozelliklerine Gore
s Doyum Diizeylerinin Farkhlasma Durumuna Yénelik Bulgular

Arastirmanin bu béliimiinde arastirmanin ikinci temel hipotezi olan “Ha. Ikili
vardiya sisteminde caliganlarin tamimlayici ozelliklerine gore is doyum diizeyleri
anlamly  farklilik gostermektedir.” hipotezini sorgulamaya yonelik analizler
yapilmistir. Analiz sonuglari tablolar halinde sunulmustur.

Ik olarak “Ha1: Ikili vardiya sisteminde ¢alisanlarin yaslarina gore is doyum
diizeyleri farklilik gostermektedir.” hipotezini test etmeye yonelik tek yonli anova

testi yapilmis, sonuglar Tablo 3.12°de sunulmustur.

Tablo 3.12: ikili vardiya sisteminde ¢alisanlarim yaslarina gore is doyumlarmin farklilasma durumu.

Yas n I¢sel Doyum Dissal Doyum Genel Doyum
Ort£SS Ort£SS Ort£SS

18-25 33 2,503+0,926 2,762+0,982 2,598+0,936

26-35 241 2,528+0,986 2,610+1,057 2,558+0,983

36 ve uzeri 35 2,760+1,022 2,710+1,110 2,741+1,032

F Degeri 0,894 0,395 0,535

p Degeri 0,410 0,674 0,586

Ikili vardiya sisteminde ¢alisanlarin yaslarina gére i¢sel doyum, dissal doyum ve
genel doyum diizeyleri anlamli farklilik gostermemektedir (p>0.05). Ulasilan bu
bulguya gore “Hzi: Ikili vardiya sisteminde ¢alisanlarin yagslarina gore is doyum
diizeyleri farkhilik gostermektedir.” dogrulanamayarak reddedilmistir. Katilimcilarin
cogunlugunun 26-45 yas arasinda olmasinin bu sonugta etkisi oldugu diisiiniilmektedir.

Tablo 3.13’de “Ha2: Ikili vardiya sisteminde ¢alisanlarin cinsiyetlerine gore is
doyum diizeyleri farklilik gostermektedir.” hipotezini test etmek i¢in yapilan t testi

sonuglart yer almaktadir.
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Tablo 3.9: ikili vardiya sisteminde ¢alisanlarin cinsiyetlerine gére is doyumlarinin farklilasma durumu.

Cinsiyet n Icsel Doyum Dissal Doyum Genel Doyum
Ort+ SS Ort + SS Ort + SS

Erkek 203 2,630+1,009 2,691+1,084 2,653+1,015

Kadin 106 2,400+0,917 2,535+0,988 2,450+0,906

t Degeri 1,961 1,237 1,727

p Degeri 0,051 0,217 0,085

Ikili vardiya sisteminde ¢alisanlarin cinsiyetlerine gore i¢sel doyum, digsal
doyum ve genel doyum diizeyleri anlamli farklilik gostermemektedir (p>0.05).
Ulasilan bu bulguya gore “Ha.: Ikili vardiya sisteminde ¢alisanlarin cinsiyetlerine
gore is doyum diizeyleri farklilik gostermektedir.” dogrulanamayarak reddedilmistir.
Kadin ve erkek calisanlarin ikili vardiya sisteminden benzer diizeyde etkileniyor
olduklar1 disiiniilmektedir. Bu durumun da is doyumlarina bu sekilde yansidigi
sOylenebilir.

Tablo 3.14°de “Ha3: Ikili vardiya sisteminde ¢alisanlarin medeni durumlarina
gore is doyum diizeyleri farkiilik géstermektedir.” hipotezini test etmek igin yapilan t

testi sonuglart yer almaktadir.

Tablo 3.10: Ikili vardiya sisteminde ¢alisanlarin medeni durumlarma gére is doyumlarinin farklilasma durumu.

Medeni Durum n I¢sel Doyum Digsal Doyum Genel Doyum
Ort + SS Ort + SS Ort + SS

Evli 217 | 2,568+0,975 2,627+1,030 2,590+0,972

Bekar 92 2,513£1,007 2,662+1,111 2,568+1,012

t Degeri 0,448 -0,260 0,181

p Degeri 0,654 0,795 0,857

Ikili vardiya sisteminde ¢alisanlarin medeni durumlarina gore icsel doyum,
digsal doyum ve genel doyum diizeyleri anlamli farklilik géstermemektedir (p>0.05).
Ulasilan bu bulguya gére “Has: Ikili vardiya sisteminde c¢alisanlarin medeni
durumlarina gore is doyum diizeyleri farklilik gostermektedir.” dogrulanamayarak
reddedilmistir.  Katilimeilarin =~ ¢ogunlugunun evli olmasmmin ve hipotezin
reddedilmesine neden oldugu diisiiniilmektedir.

Tablo 3.15°de “Hy.a: Ikili vardiya sisteminde ¢alisanlarin egitim durumlarina
gore is doyum diizeyleri farklilik gostermektedir.” hipotezini test etmek i¢in yapilan t

testi sonuglar1 yer almaktadir.
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Tablo 3.11: ikili vardiya sisteminde galisanlarin egitim durumlarina gére is doyumlarimin farklilagma durumu.

Egitim Durumu n Icsel Doyum | Dissal Doyum | Genel Doyum
Ort£SS Ort+SS Ort£SS

Lise ve Alt1 256 | 2,551+1,003 2,626+1,071 2,579+1,001

Onlisans ve Lisans 53 2,550+0,893 2,695+0,972 2,604+0,899

t Degeri 0,008 -0,439 -0,169

p Degeri 0,994 0,661 0,866

Ikili vardiya sisteminde ¢alisanlarmn egitim durumlarma gore i¢sel doyum, dissal
doyum ve genel doyum diizeyleri anlamli farklilik géstermemektedir (p>0.05). Ulagilan
bu bulguya gore “Ha.a: Ikili vardiya sisteminde ¢alisanlarin egitim durumlarina gore is
doyum diizeyleri farklilik gostermektedir.” dogrulanamayarak reddedilmistir. Hipotezin
reddedilmesinin temel sebebinin katilimcilarin ¢ogunlugunun lise ve altt egitim
diizeyinde olmasindan kaynaklandig: diistintilmektedir.

Tablo 3.16°da “Has: Ikili vardiva sisteminde calisanlarin ¢alisma siirelerine
gore is doyum diizeyleri farklilik gostermektedir.” hipotezini test etmek i¢in yapilan

tek yonlii anova testi sonuglar1 yer almaktadir.

Tablo 3.12: Ikili vardiya sisteminde ¢alisanlarin 6zel giivenlik sektoriinde caligma siirelerine gore is
doyumlarinin farklilasma durumu.

Ozel Giivenlik Sektoriinde 0 Icsel Dissal Genel

Calisma Siiresi Doyum Doyum Doyum
Ort£SS Ort£SS Ort£SS

3 Y1l ve Alt1 47 | 2,539+0,977 | 2,748+0,975 | 2,616+0,956

3-5 Y1l 38 | 2,647+1,081 | 2,662+1,186 | 2,652+1,095

5-10 Y1l 184 | 2,481+0,968 | 2,554+1,050 | 2,508+0,971

10 Y1l ve tizeri 40 | 2,796+0,957 | 2,871+1,013 | 2,824+0,945

F Degeri 1,259 1,229 1,241

b Degeri 0,288 0,299 0,295

Ikili vardiya sisteminde ¢alisanlarin dzel giivenlik sektdriinde ¢alisma siirelerine
gore igsel doyum, digsal doyum ve genel doyum diizeyleri anlamli farklilik
gostermemektedir (p>0.05). Ulasilan bu bulguya gore “Hazs: Ikili vardiya sisteminde
calisanlarin ¢alisma siirelerine gore is doyum diizeyleri farklilik gostermektedir.”
dogrulanamayarak reddedilmistir. Sektorde gegirilen yillara ragmen yapilan isin rutin
olarak ayni olmasi, ¢alisanlarin calisma siirelerine gore islerinden benzer diizeyde

doyum almalarina neden oldugu diistiniilmektedir.
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Tablo 3.17°de “Hzs: Ikili vardiya sisteminde ¢alisanlarin ayni kurumda calisma

stirelerine gore is doyum diizeyleri farklilik gostermektedir.” hipotezini test etmek igin

yapilan tek yonlii anova testi sonuglari yer almaktadir.

Tablo 3.13: ikili vardiya sisteminde ¢alisanlarin mevcut kurumlarinda ¢alisma siirelerine gore is doyumlarinin

farklilasma durumu.

Mevcut Kurumda 0 Icsel Dissal Genel
Calisma Siiresi Doyum Doyum Doyum
Ort=SS Ort+£SS Ort+SS
1-3 Y1l 59 | 2,650+1,049 | 2,840+1,062 | 2,720+1,034
3-5 Yil 38 | 2,461+1,026 | 2,459+1,082 | 2,460+1,024
5-10 Yil 212 | 2,540+0,959 | 2,613+1,042 | 2,567+0,961
F Degeri 0,469 1,705 0,899
p Degeri 0,626 0,183 0,408

Ikili vardiya sisteminde ¢alisanlarin aym1 kurumda ¢alisma siirelerine gére igsel

doyum, digsal doyum ve genel doyum diizeyleri anlamli farklilik gostermemektedir

(p>0.05). Ulasilan bu bulguya gore “Has: Ikili vardiya sisteminde ¢alisanlarin ayni

kurumda c¢alisma siirelerine gore is doyum diizeyleri farkliik gostermektedir.”

dogrulanamayarak reddedilmistir. Katilimcilarin ¢ogunlugunun 5-10 yil araliginda ayni

igsyerinde ¢aligmalarinin hipotezin reddedilmesine neden oldugu diistiniilmektedir.

Tablo 3.18°de “Hy7: Ikili vardiya sisteminde ¢alisanlarin daha onceki isindeki

vardiya sistemine gore is doyum diizeyleri farkiilik gostermektedir.” hipotezini test

etmek icin yapilan tek yonlii anova testi sonuglar1 yer almaktadir.

Tablo 3.14: Ikili vardiya sisteminde ¢alisanlarin dzel giivenlik gérevlisi olmadan 6nce calistiklar: vardiyalarina
gore is doyumlarinin farklilasma durumu.

Ozel Giivenlik Gorevlisi .
- I¢sel Dassal Genel
Olmadan Once Calisilan n Dovum Dovum Dovum
Vardiya y y y
Ort£SS Ort+SS Ort£SS
1-Sabit Vardiya 34 | 2,353+0,991 | 2,307+1,043 | 2,336+0,968
2-Giindiiz Doniigiimlii Vardiya | 20 | 2,538+1,005 | 2,700£1,110 | 2,597+1,027
3-Gece Dontisiimlii Vardiya 19 | 2,943+0,999 | 2,932+1,099 | 2,939+1,004
4-Karma Doniistimli Vardiya | 48 | 2,302+0,868 | 2,363+0,957 | 2,325+0,873
5-Daha Once Vardiyals 188 | 2,6130,995 | 2,7311,052 | 2,656+0,991
Sistemde Calismadim
F Degeri 2,082 2,460 2,292
p Degeri 0,083 0,046 0,060
3>1, 5>1,
PostHoc Degeri 3>4,5>4
(p<0.05)
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Ikili vardiya sisteminde c¢alisanlarin 6zel giivenlik gorevlisi olmadan &nce
farklilik
gostermektedir (F=2,460; p=0.046<0.05). Farkin nedeni o6zel giivenlik gorevlisi

calistigt vardiya sistemine gore dissal doyum diizeyleri anlamli
olmadan once c¢alisilan vardiya gece doniisiimli vardiya ve vardiyali sistemde
calismadim olanlarin digsal doyum puanlarinin 6zel giivenlik gorevlisi olmadan 6nce
caligilan vardiya sabit vardiya ve karma doniistimlii vardiya olanlarin digsal doyum
ikili vardiya puanlarindan yiiksek olmasidir (p<0.05).

Ikili vardiya sisteminde c¢alisanlarin &zel giivenlik gorevlisi olmadan &nce
caligilan vardiya degiskenine gore i¢sel doyum ve genel doyum diizeyleri anlaml
farklilik gostermemektedir (p>0.05).

Ulasilan bu bulgulara gére “Hz7: Ikili vardiva sisteminde c¢alisanlarin daha
onceki isindeki vardiya sistemine gore is doyum diizeyleri farklilik gostermektedir.”
digsal doyum agisindan dogrulanirken, igsel ve genel doyum agisindan
dogrulanamayarak reddedilmistir. Ozel Giivenlik sektdriiniin calisma sartlarinin dissal
doyum agisindan daha once calisilan sektorlerden genel olarak farkli olmasinin bu
sonuca etki ettigi degerlendirilmektedir.

Tablo 3.19°da “Ha.s: Ikili vardiya sisteminde ¢alisanlarin tercih ettikleri vardiya
sistemine gore is doyum diizeyleri farklilik géstermektedir.” hipotezini test etmek igin

yapilan tek yonlii anova testi sonuglar1 yer almaktadir.

Tablo 3.15: ikili vardiya sisteminde ¢alisanlarin galigmak istedikleri vardiya tercihlerine gore is doyumlarinin
farklilagsma durumu.

Calismak istenilen Vardiya 0 Icsel Dissal Genel
Tercihi Doyum Doyum Doyum
Ort+SS Ort+SS Ort+SS
Sabit (vardiyasiz) Diizen 203 | 2,473+0,981 | 2,550+1,036 2,502+0,976
Giindiiz Doniistimlii Vardiya 51 | 2,714+0,920 | 2,829+0,958 | 2,756+0,907
Karma Doniisiimlii Vardiya 14 | 2,3994+0,956 | 2,592+1,220 | 2,470+1,035
Sabit Vardiya Diizeni 23 | 2,710£1,124 | 2,758+1,277 2,728+1,144
Gece Doniiglimlii Vardiya 18 | 2,88440,965 | 2,960+1,031 2,912+0,963
F Degeri 1,426 1,279 1,429
p Degeri 0,225 0,278 0,224

Ikili vardiya sisteminde ¢alisanlarin ¢alismak istedikleri vardiya tercihlerine gére
i¢sel doyum, digsal doyum ve genel doyum diizeyleri anlamli farklilik géstermemektedir
(p>0.05). Ulasilan bu bulguya gére “Ha.6: Ikili vardiya sisteminde ¢alisanlarin tercih
ettikleri vardiya sistemine gore is doyum diizeyleri farklilik gostermektedir.”
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dogrulanamayarak reddedilmistir. Calisanlarin ¢ogunlugunun giindiiz ¢aligilan sabit
vardiyasiz diizeni tercih etmelerinin sonuca etki ettigi degerlendirilmektedir.

Ikili vardiya sisteminde ¢alisanlarin is doyumlarina genel olarak bakildiginda
arastirmanin ikinci temel hipotezi olan “Hy: Ikili vardiya sisteminde ¢alisanlarin
tammlayict ozelliklerine gore is doyum diizeyleri anlaml farklilik gostermektedir.”

0zel giivenlik gorevlisi olmadan oOnce calistiklart vardiyalarma gore degiskeni

disindaki tiim degiskenler agisindan dogrulanamayarak reddedilmistir.

3.6.4 Uclii Vardiya Sisteminde Calisanlarin Tamimlayic1 Ozelliklerine Gore Is
Doyum Diizeylerinin Farklilasma Durumuna Yonelik Bulgular

Arastirmanin bu boliimiinde arastirmanin iigiincii temel hipotezi olan “Hs: Uglii
vardiya sisteminde caliganlarin tamimlayici ozelliklerine gore is doyum diizeyleri
anlamh farkliik gostermektedir.” sorgulamaya yonelik analizler yapilmistir. Analiz
sonugclari tablolar halinde sunulmustur.

[k olarak “Hs.1: Uclii vardiya sisteminde ¢alisanlarin yaslarina gére is doyum
diizeyleri farklilik gostermektedir.” hipotezini test etmeye yonelik tek yonlii anova

testi yapilmis, sonuglar Tablo 3.20°de sunulmustur.

Tablo 3.16: Uglii vardiya sisteminde galisanlarin yaslarina gore is doyumlarinimn farklilasma durumu.

Yas n | I¢sel Doyum | Digsal Doyum | Genel Doyum
Ort+SS OrexSS OretSS

18-25 33 2,929+0,894 2,849+0,927 2,900+0,878

26-35 241 2,958+0,945 2,819+1,027 2,907+0,946

36 ve Uzeri 35 3,219+1,066 3,049+1,205 3,156+1,102

F Degeri 1,207 0,751 1,064

p Degeri 0,301 0,473 0,346

Ucglii vardiya sisteminde ¢alisanlarin yaslarina gore igsel doyum, dissal doyum

ve genel doyum diizeyleri anlamli farklilik gostermemektedir (p>0.05). Ulasilan bu
bulguya gére “Hs.1i: Uclii vardiya sisteminde calisanlarin yaslarina gore is doyum
diizeyleri farklilik gostermektedir.” dogrulanamayarak reddedilmistir. Katilimcilarin
cogunlugu 26-35 yas araliginda yer almasindan dolay1 is doyum diizeylerinin benzer

diizeyde oldugu diisiiniilmektedir.
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Tablo 3.21°de “Hs2: Uclii vardiya sisteminde ¢alisanlarin cinsiyetlerine gore is

doyum diizeyleri farklilik géstermektedir.” hipotezini test etmek igin yapilan t testi

sonuglar1 yer almaktadir.

Tablo 3.17: Uglii vardiya sisteminde galisanlarm cinsiyetlerine gore is doyumlarmin farklilasma durumu.

Cinsiyet n I¢sel Doyum Digsal Doyum Genel Doyum
Ort +£ SS Ort + SS Ort = SS

Erkek 203 3,030+0,979 2,899+1,085 2,981+0,995

Kadin 106 2,898+0,906 2,751+0,940 2,844+0,881

t Degeri 1,152 1,190 1,201

P Degeri 0,250 0,214 0,231

Uclii vardiya sisteminde ¢alisanlarin cinsiyetlerine gore i¢sel doyum, dissal
doyum ve genel doyum diizeyleri anlamli farkliik gostermemektedir (p>0.05).
Ulasilan bu bulguya gore “Hs2: Uclii vardiya sisteminde ¢alisanlarin cinsiyetlerine
gore is doyum diizeyleri farklilik gostermektedir.” dogrulanamayarak reddedilmistir.
Uglii vardiya sisteminden kadin ve erkeklerin benzer diizeyde etkileniyor olmalarmin
sonuca yansidig1 diisiiniilmektedir.

Tablo 3.22°de “Has: Uclii vardiya sisteminde ¢alisanlarin medeni durumlarina
gore is doyum diizeyleri farklilik gostermektedir.” hipotezini test etmek i¢in yapilan t

testi sonuglar1 yer almaktadir.

Tablo 3.18: Uglii vardiya sisteminde ¢alisanlarin medeni durumlarina gore is doyumlarinin farklilasma durumu.

Medeni Durum n I¢sel Doyum Digsal Doyum Genel Doyum
Ort+ SS Ort £ SS Ort £+ SS

Evli 217 3,059+0,959 2,939+1,053 3,015+0,969

Bekar 92 2,808+0,925 2,632+0,973 2,743+0,909

t Degeri 2,126 2,399 2,297

p Degeri 0,034 0,017 0,022

Uglii vardiya sisteminde ¢alisanlarin medeni durumlarina gére igsel doyum,
digsal doyum ve genel doyum diizeyleri anlamli farklilik géstermektedir (p<0.05). Evli
olanlarin igsel doyum, digsal doyum ve genel is doyum diizeyleri bekar olan
caliganlardan daha yiiksektir. Bu bulguya gére “Hss: Ugli vardiya sisteminde
calisanlarin medeni durumlarina gore is doyum diizeyleri farklilik géstermektedir” .

dogrulanarak kabul edilmistir. Arastirmaya katilan ¢alisanlarin ¢ogunlugunun evli
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oldugu goriilmektedir. Uglii vardiya sisteminden evli ¢alisanlarm daha olumlu

etkilendigi ve bu durumunda is doyumlarina olumlu yansidig diistiniilmektedir.
Tablo 3.23’de “Hsa: Uclii vardiya sisteminde calisanlarin eSitim durumlarina

gore is doyum diizeyleri farkiilik gostermektedir.” hipotezini test etmek igin yapilan t

testi sonuglar1 yer almaktadir.

Tablo 3.19: Uglii vardiya sisteminde galisanlarm egitim durumlarina gére is doyumlarinin farklilasma durumu.

Egitim Durumu n Icsel Doyum | Dissal Doyum Genel Doyum
Ort+SS Ort+SS Ort£SS

Lise ve Alt1 256 | 2,960+0,964 2,797+1,048 2,900+0,967

Onlisans ve Lisans 53 3,102+0,909 3,094+0,959 3,099+0,904

t Degeri -0,987 -1,907 -1,381

p Degeri 0,324 0,057 0,168

Uclii vardiya sisteminde ¢alisanlarm egitim durumlarina gore i¢gsel doyum, dissal

doyum ve genel doyum diizeyleri anlaml farklilik gostermemektedir (p>0.05). Ulagilan
bu bulguya gére “Hsa: Uclii vardiya sisteminde ¢alisanlarin egitim durumlarina gore

2

is doyum diizeyleri farkhilik gostermektedir.” dogrulanamayarak reddedilmistir.
Katilimeilarin  biiyiik ¢ogunlugunun lise ve alti egitim diizeyinde olmalarinin is
doyumlarina farklilik yaratmama yoniinde etki ettigi degerlendirilmektedir.

Tablo 3.24’de “Hss: Uclii vardiya sisteminde ¢alisanlarin ¢alisma siirelerine
gore is doyum diizeyleri farklilik gostermektedir.” hipotezini test etmek icin yapilan

tek yonlii anova testi sonuglari yer almaktadir.

Tablo 3.20: Uglii vardiya sisteminde galisanlarin 6zel giivenlik sektoriinde galisma siirelerine gore is
doyumlarinin farklilasma durumu.

Ozel Giivenlik
Sektoriinde Calisma n I¢sel Doyum | Digsal Doyum | Genel Doyum
Siiresi

Ort£SS Ort£SS Ort£SS
3 Yil ve Alti 47 | 2,864+0,961 2,772+0,952 2,830+0,938
3-5 Yl 38 | 2,934+0,931 2,737+1,168 2,862+0,984
5-10 Y1l 184 | 2,964+0,967 2,830+1,033 2,915+0,963
10 Y1l ve Uzeri 40 | 3,267+0,891 3,125+1,021 3,215+0,916
F Degeri 1,486 1,199 1,431
p Degeri 0,218 0,310 0,234

Ucglii vardiya sisteminde ¢alisanlarin 6zel giivenlik sektdriinde ¢alisma siirelerine

gore icsel doyum, dissal doyum ve genel doyum diizeyleri anlamli farklilik
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gdstermemektedir (p>0.05). Ulasilan bu bulguya gére “Hss: Uclii vardiya sisteminde
calisanlarin ¢alisma siirelerine gére is doyum diizeyleri farklilik gostermektedir.”
dogrulanamayarak reddedilmistir. Arastirmaya katilan ¢alisanlarin gogunlugunun 5 ile
10 y1l arasinda 6zel giivenlik sektoriinde ¢alistigi goriilerek isyeri degistirseler de ayni
sektorde yapilan is benzer nitelik gosterdigi icin is doyum diizeylerine c¢aligma
stiresinin etki yapmadig: diistiniilmektedir.

Tablo 3.25°de “Hse: Uclii vardiyva sisteminde calisanlarin aym kurumda
calisma siirelerine gore is doyum diizeyleri farklilik gostermektedir.” hipotezini test

etmek i¢in yapilan tek yonli anova testi sonuglari yer almaktadir.

Tablo 3.21: Uglii vardiya sisteminde calisanlarin calistiklar kurumda galisma siirelerine gore is doyumlarmin
farklilagsma durumu.

(B;glgﬂl;ugnﬁiisi n | I¢sel Doyum | Digsal Doyum | Genel Doyum
Ort£SS Ort£SS ort£SS

1-3Yil 59 2,887+0,960 2,838+1,022 2,869+0,959

3-5Yil 38 3,092+0,946 2,823+1,144 2,993+0,988

5-10 Y1l 212 | 2,992+0,957 2,855+1,028 2,942+0,956

F Degeri 0,554 0,018 0,214

p Degeri 0,575 0,982 0,807

Uclii vardiya sisteminde calisanlarin aym kurumda galisma siirelerine gore igsel
doyum, digsal doyum ve genel doyum diizeyleri anlamli farklilik géstermemektedir
(p>0.05). Ulasilan bu bulguya gére “Hae: Uclii vardiya sisteminde ¢alisanlarin ayni
kurumda ¢aliyma siirelerine goére is doyum diizeyleri farklilik gostermektedir.”
dogrulanamayarak reddedilmistir. Katilimcilarin gogunlugunun 5 ile 10 yil arasi
caligma siiresine sahip olmalar1 ve yaptiklari isin ayn1 standartta olmasinin hipotezinin
reddine neden oldugu diisiiniilmektedir.

Tablo 3.26°da “Hsz: Uclii vardiya sisteminde calisanlarin daha énceki isindeki
vardiya sistemine gore is doyum diizeyleri farklilik gostermektedir.” hipotezini test

etmek i¢in yapilan tek yonlii anova testi sonuglar1 yer almaktadir.
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Tablo 3.22: Uglii vardiya sisteminde galisanlarm 6zel giivenlik gorevlisi olmadan énce ¢alistiklar vardiyalarina
gore is doyumlarinin farklilagsma durumu.

Ozel Giivenlik Gorevlisi
Olmadan Once Cahsilan n I¢sel Doyum | Digsal Doyum| Genel Doyum
Vardiya
Ore£SS Ort+SS Ort£SS
1-Sabit Vardiya 34 2,645+0,977 2,370+0,952 2,543+0,927
2-Giindiiz Doniigimld 20 | 2,792+0,959 | 2,557+1,009 2,705+0,956
Vardiya
3-Gece Doniigiimlii Vardiya 19 3,408+0,897 3,353+1,200 3,388+0,974
4-Karma Doniisimlii Vardiya 48 3,325+0,915 3,071+1,027 3,231+0,937
S-Daha Once Vardiyah 188 | 2,93740,936 | 285741009 | 2,907+0,937
Sistemde Caligmadim
F Degeri 4,007 4,035 4117
p Degeri 0,003 0,003 0,003
3>1, 4>1, 3>2, | 3>1, 4>1, 5>1, 3>1, 4>1, 5>1,
PostHoc Degeri 4>2, 3>5, 4>5 3>2,3>5 3>2, 4>2, 3>5,
(p<0.05) (p<0.05) 4>5 (p<0.05)

Uclii vardiya sisteminde ¢alisanlarn 6zel giivenlik gorevlisi olmadan once
calistig1 vardiya sistemine gore i¢csel doyum diizeyleri anlamli farklilik gdstermektedir
(F=4,007; p=0.003<0.05). Farkin nedeni ozel giivenlik gorevlisi olmadan once
caligilan vardiya gece doniisiimlii ve karma doniistimlii olanlarn, i¢sel doyum
puanlarmin 6zel giivenlik gorevlisi olmadan once ¢alisilan vardiya sabit vardiya,
giindiiz doniistimlii vardiya ve daha 6nce vardiyali sistemde ¢alismamis olanlardan
yiiksek olmasidir (p<0.05).

Uclii vardiya sisteminde calisanlarin 6zel giivenlik gdrevlisi olmadan &nce
farklilik
gostermektedir (F=4,035; p=0.003<0.05). Farkin nedeni 6zel giivenlik gorevlisi

calistigi vardiya sistemine gore dissal doyum diizeyleri anlamh
olmadan once caligilan vardiya gece doniisiimli olanlarin, i¢sel doyum puanlarinin
Ozel gilivenlik gorevlisi olmadan o6nce ¢alisilan vardiya sabit vardiya, giindiiz
doniistimlii vardiya ve daha once vardiyali sistemde ¢alismamis olanlardan yiiksek
olmasidir (p<0.05). Ayrica 6zel giivenlik goérevlisi olmadan 6nce ¢alisilan vardiya
karma doniisiimlii ve daha once vardiyali sistemde calismadim diyenlerden, o6zel
giivenlik gorevlisi olmadan once ¢aligilan vardiya sabit vardiya olanlarin digsal doyum
puanlarmnin yiiksek oldugu belirlenmistir (p<0.05).

Uclii vardiya sisteminde c¢alisanlarin 6zel giivenlik gorevlisi olmadan &nce
farklilik

gostermektedir (F=4,117; p=0.003<0.05). Farkin nedeni o6zel giivenlik gorevlisi

calistigi vardiya sistemine gore genel doyum diizeyleri anlamli

olmadan o6nce ¢alisilan vardiya gece doniisiimlii ve karma doniisiimlii olanlarin, genel
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doyum puanlarinin 6zel giivenlik gorevlisi olmadan o6nce ¢aligilan vardiya sabit
vardiya, giindiiz donisiimlii vardiya ve daha once vardiyali sistemde calismamis
olanlardan ytiksek olmasidir (p<0.05). Ayrica 6zel gilivenlik gorevlisi olmadan 6nce
daha 6nce vardiyali sistemde ¢alismadim diyenlerden, 6zel giivenlik gérevlisi olmadan
once caligilan vardiya sabit vardiya olanlarin genel doyum puanlarinin yiiksek oldugu
belirlenmistir (p<0.05).

Ulasilan bu bulgulara gére “Hs7: Uclii vardiya sisteminde calisanlarin daha
onceki isindeki vardiya sistemine gére is doyum diizeyleri farklilik gostermektedir.”
dogrulanarak kabul edilmistir. Ozel giivenlik sektdriiniin ¢alisma sartlariin daha énce
vardiyali ¢alisilan diger sektorlerden kayda deger farklari oldugu degerlendirilerek
diger sektorlerle arasinda is doyumu yoniiyle farkliliklarinin olmasi beklenen bir sonug
olarak degerlendirilmektedir.

Tablo 3.27°de “Hs.s: Uclii vardiya sisteminde c¢alisanlarin tercih ettikleri
vardiya sistemine gore is doyum diizeyleri farklilik gdstermektedir.” hipotezini test

etmek icin yapilan tek yonlii anova testi sonuglar1 yer almaktadir.

Tablo 3.23: Uclii vardiya sisteminde galisanlarin ¢alismak istedikleri vardiya tercihlerine gore is doyumlarmin
farklilagsma durumu.

Cahismak istenilen Vardiya n Icsel Dagsal Genel
Tercihi Doyum Doyum Doyum
Ort£SS Ort£SS Ort£SS
1-Sabit (vardiyasiz) Diizen 203 | 2,883+0,941 | 2,761+1,011 | 2,839+0,938
2-Glindiiz Donistimli 51 | 3,221+0,877 | 3,078+0,982 | 3,168+0,896
Vardiya
3-Karma Doniisiimli Vardiya | 14 | 3,238+0,958 | 3,235+1,124 | 3,237+1,004
4-Sabit Vardiya Diizeni 23 | 2,757£1,040 | 2,435+1,118 | 2,638+1,031
5-Gece Doniigiimlii Vardiya 18 | 3,546+0,938 | 3,397+1,020 | 3,491+0,935
F Degeri 3,596 3,766 3,821
p Degeri 0,007 0,005 0,005
2>1,5>1, 2>1,5>1, 2>1, 5>1,
PostHoc Degeri 2>4,5>4 2>4, 3>4, 2>4,5>4
(p<0.05) 5>4 (p<0.05) (p<0.05)

Ucglii vardiya sisteminde ¢alisanlarin ¢alismak istedikleri vardiya tercihine gére
icsel doyum diizeyleri anlamli farklilik gostermektedir (F=3,596; p=0.007<0.05).
Farkin nedeni c¢alismak istenilen vardiya tercihi giindiiz doniisimlii ve gece
dontigimlii vardiya olanlarin igsel doyum puanlarmin ¢alismak istenilen vardiya
tercihi sabit (Vardiyasiz) diizen ve sabit vardiya diizeni olanlarin puanlarindan yiiksek
olmasidir (p<0.05).
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Calisanlarin digsal doyum tglii vardiya puanlart ¢aligmak istenilen vardiya
tercihi degiskenine gore anlamli farklilik gostermektedir (F=3,766; p=0.005<0.05).
Farkin nedeni c¢alismak istenilen vardiya tercihi giindiiz dontisimli ve gece
doniistimlii vardiya olanlarin digsal doyum puanlarimin ¢alismak istenilen vardiya
tercihi Sabit (Vardiyasiz) diizen ve sabit vardiya diizeni olanlarin puanlarindan yiiksek
olmasidir (p<0.05). Calismak istenilen vardiya tercihi karma doniistimlii vardiya
olanlarin da digsal doyum puanlarinin ¢alismak istenilen vardiya tercihi sabit vardiya
diizeni olanlarin puanlarindan yiiksektir (p<0.05).

Uclii vardiya sisteminde calisanlarin calismak istedikleri vardiya tercihine gére
genel doyum diizeyleri anlamli farklilik gostermektedir (F=3,821; p=0.005<0.05).
Farkin nedeni c¢alismak istenilen vardiya tercihi giindiiz dontisimli ve gece
doniisimlii vardiya olanlarin genel doyum puanlarinin ¢alismak istenilen vardiya
tercihi sabit (Vardiyasiz) diizen ve sabit vardiya diizeni olanlarin puanlarindan yiiksek
olmasidir (p<0.05).

Ulasilan bu bulgulara gére “Has.s: Uclii vardiya sisteminde calisanlarin tercih
ettikleri vardiya sistemine gore is doyum diizeyleri farkiilik gostermektedir.”
dogrulanarak kabul edilmistir. Arastirmaya katilan ii¢lii vardiyada ¢alisan ¢alisanlarin
cogunlugunun giindiiz calisilan sabit (vardiyasiz) sistemde calismak istedikleri,
dolayisiyla halihazirda calistiklari gesitli vardiyali sistemin is doyumlarina olumsuz
etkisinin oldugu ayrica degerlendirilmektedir.

Arastirmadan ulasilan veriler dogrultusunda arastirmanin basinda belirtilen

hipotezlerin kabul red durumlar1 Tablo 3.28’de verilmistir.

Tablo 3.24:Aragtirmanin hipotezlerinin kabul/red durumu.

Hipotezler Kabul | Red
Hi: ikili vardiya sisteminde calisanlar ile iiclii vardiya sisteminde | X
calisanlarin is doyum diizeyleri arasinda anlaml farkliliklar vardir.
H: Ikili vardiya sisteminde c¢alisanlarin tanimlayic1 ozelliklerine gore is doyum
diizeyleri anlamli farklilik géstermektedir.
Ha.1: Ikili vardiya sisteminde ¢alisanlarin yaslarina gore is doyum
diizeyleri farklilik gostermektedir.
Ha,: Ikili vardiya sisteminde calisanlarin cinsiyetlerine gore is
doyum diizeyleri farklilik géstermektedir.
Ho.3: ikili vardiya sisteminde calisanlarin medeni durumlarma gére
is doyum diizeyleri farklilik gostermektedir.
H2.4: ikili vardiya sisteminde calisanlarm egitim durumlarma gére
i doyum diizeyleri farklilik géstermektedir.

X X| X| X
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Tablo 3.25 Devami: Arastirmanin hipotezlerinin kabul/red durumu.

sistemine gore is doyum diizeyleri farklilik gostermektedir.

Hipotezler Kabul | Red
Has: Ikili vardiya sisteminde ¢alisanlarin ¢alisma siirelerine gore is X
doyum diizeyleri farklilik gostermektedir.

Hze: Ikili vardiya sisteminde calisanlarin ayni kurumda calisma X
slirelerine gore is doyum diizeyleri farklilik gostermektedir.

Hz7: Ikili vardiya sisteminde calisanlarin daha onceki isindeki | X

vardiya sistemine gore is doyum diizeyleri farklilik gostermektedir.

Ha.g: Ikili vardiya sisteminde c¢alisanlarin tercih ettikleri vardiya X

diizeyleri anlamli farklilik gostermektedir.

Hs: Uclii vardiya sisteminde c¢alisanlarin tanimlayici dzelliklerine gore is doyum

Hs.1: Uclii vardiya sisteminde ¢alisanlarin yaslarina gore is doyum
diizeyleri farklilik gostermektedir.

X

Hs.2: Uclii vardiya sisteminde ¢alisanlarin cinsiyetlerine gére is
doyum diizeyleri farklilik gostermektedir

X

Hs.s: Uglii vardiya sisteminde calisanlarin medeni durumlarina
gore is doyum diizeyleri farklilik gdstermektedir

Hs.a: Uglii vardiya sisteminde galisanlarin egitim durumlarina gére
is doyum diizeyleri farklilik gostermektedir.

Hss: Uclii vardiya sisteminde calisanlarin calisma siirelerine gore
is doyum diizeyleri farklilik gostermektedir.

Hse: Uclii vardiya sisteminde calisanlarin aym kurumda calisma
stirelerine gore is doyum diizeyleri farklilik gostermektedir.

Hs7: Uclii vardiya sisteminde ¢alisanlarn daha onceki isindeki
vardiya sistemine gore is doyum diizeyleri farklilik gostermektedir.

Hs.s: Uclii vardiya sisteminde ¢alisanlarin tercih ettikleri vardiya
sistemine gore is doyum diizeyleri farklilik gostermektedir.

Tablo 3.28’de goriildiigii ilizere arastirmanin temel hipotezi olan “Hi: Ikili

vardiya sisteminde calisanlar ile {¢lii vardiya sisteminde calisanlarin is doyum

diizeyleri arasinda anlamli farkliliklar vardir.” kabul edilirken, ikinci temel hipotezi

olan “Hp: Ikili vardiya sisteminde ¢alisanlarin tanimlayici dzelliklerine gore is doyum

diizeyleri anlamli farklilik gostermektedir.” altinda yer alan 8 alt hipotezden 1’1 diginda

digerleri reddedilmistir. Ugiincii temel hipotez olan Hsz: “Uglii vardiya sisteminde

calisanlarin tanimlayict ozelliklerine gore is doyum diizeyleri anlamli farklilik

gostermektedir.” altinda yer alan 8 temel hipotezden 5°i reddedilirken, 3’ kabul

edilmistir.
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SONUC VE ONERILER

Insanlar, yasamlarmin dogal kosullari ve aliskanliklar1 nedeniyle giindiiz
caligma egilimindedir. Giindiiz ¢alismak ve gece uyku icin programlanan biyolojik
yap1 vardiya usulii ¢alisma bigiminden etkilenmektedir. insan organizmasi ve viicudun
biyolojik aligkanliklar1 uyku ve uyaniklik dongiisiine dayanir. Vardiyali ¢alisma
sistemi; bu dongiiye ters diiserek, organizmanin istedigi uyku zamaninda ¢alismay1
zorunlu kilar. Bu durum ¢alisanlarin performanslarini olumsuz etkilemektedir. Ancak
bazi isler saghk ve giivenlik hizmetleri gibi 7 giin 24 saat hizmet vermeyi
gerektirmektedir. Bu tiir islerde vardiyali ¢caligma adeta bir zorunluktur. Vardiyal
calisanlarin islerinden doyum almalarim1 saglamak, performanslarini olumlu
etkilerken, kendilerini de daha iyi hissetmelerini saglayacaktir. Bunun igin vardiyali
calisanlarin is doyumlarinin artirilacagi uygulamalara yonelmek gerekmektedir. Bu
dogrultuda TAV Ozel Giivenlik Hizmetleri A.S. c¢alisanlarmi 12’ser saatlik ikili
vardiya sisteminde ¢alistirirken, bunun is doyumlarin1 olumsuz etkiledigini diisiinerek,
8’er saatlik Uiglii vardiya sistemine ge¢mistir. Bu ¢alismada da 12’ser saatlik ikili
vardiya diizeninden 8’er saatlik ti¢lii vardiya diizenine doniistiiriilmesinin galisanlarin
1 doyumuna etkileri arastirilmistir.

Arastirmada ikili vardiya ve {i¢ vardiya sisteminde calisanlarin is doyum
diizeyleri i¢sel doyum, digsal doyum olmak tizere ve igsel doyum ve digsal doyumun
ortalamasini ifade eden genel doyum olarak incelenmistir. Arastirmada {i¢lii vardiya
sisteminde calisanlarin, ikili vardiya sisteminde calisanlara gore igsel doyum, digsal
doyum ve genel is doyumlarinin daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Literatiirde
yapilan aragtirmalarda da arastirma bulgumuzu destekleyebilecek sonuglara ulagildig:
goriilmektedir. ilgiin (2010) cezaevlerinde ¢alisan infaz koruma gorevlileri iizerinde
yaptig1 calismasinda giindiiz calisan koruma gorevlilerinin, vardiyali ¢alisanlara gére
islerinden daha fazla doyum elde ettigini saptamistir. Benzer sekilde Kog (2014) yine
infaz koruma gorevlileri lizerinde gergeklestirdigi ¢alismasinda giindiiz c¢alisan
koruma gorevlilerinin vardiyali ¢alisan koruma memurlarina gore daha ytiksek is

doyumuna sahip oldugunu belirlemistir. Aydin ve Kutlu’nun (2001) hemsirelerle
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yaptig1 ¢aligmada giindiiz ¢alisan hemsirelerin genel is doyumunu; gece, giindiiz +
gece ve vardiyali ¢alisan hemsirelere gore yiiksek bulunmustur. Arastirmalardan
ulasilan sonuglar biitiinsel olarak degerlendirildiginde, vardiyali ¢alisma sisteminin
calisanlarin is doyumlarin1 olumsuz etkiledigi, giindiiz ¢alisanlarin daha fazla is
doyumu elde ettigi, iiclii vardiyada c¢alisanlarin daha kisa periyotlarla gece calistiklar
degerlendirilerek is doyumlariin daha yiiksek oldugu, ikili vardiya sisteminin tgli
vardiya sistemine gore calisanlarin sosyal ve giinlilk yasamlarmi daha olumsuz
etkiledigi diistiniilmektedir.

Arastirmada ayrica ikili vardiya ve tiglil vardiya sisteminde ¢alisanlarin is doyum
diizeyleri onerme bazinda da incelenmistir. 19 6nermenin 16’sinda ii¢lii vardiya
sisteminde c¢alisanlarin, ikili vardiya sisteminde caligsanlara gore is doyumlarinin daha
yiiksek oldugu saptanmustir. Ug dnermede ise ikili vardiya ve iiglii vardiya sisteminde
calisanlarin is doyum diizeylerinde farklilik olmadig1 saptanmustir. Ikili vardiya ve
ticli vardiya sisteminde calisanlarin is doyumu agisindan farklilik gostermedigi
Oonermeler terfi imkdnimin olmamasi bakimindan, kendi kararlarimi uygulama
serbestligini bana vermesi bakimindan ve yaptigim isten dolay:1 takdir edilmem
acisindan onermeleridir. Diger bir ifade ile ikili vardiya ve tg¢lii vardiya sisteminde
calisanlarinin i doyum diizeylerini belirlemede bu {ic 6nermenin etkisinin olmadigi
soylenebilir. Ozel giivenlik sektoriinde isinde terfi imkanmin olmamasi, kendi
kararlarin1 uygulama serbestliginin olmamasi ve yaptigi isten takdir edilme
durumunun galisilan vardiyaya sistemine gore degismedigi i¢in calisanlarin is
doyumlarini etkilemedigi diisiiniilmektedir.

Arastirmada ikili vardiya ve {i¢lii vardiya sisteminde calisanlarin is doyum
diizeyleri tanimlayici 6zellikleri agisindan da incelenmistir. Bu dogrultuda ele alinan
ilk degisken olarak ikili ve t¢lii vardiya sisteminde g¢alisanlarin yaslarina goére is
doyum diizeyleri farklilik gostermemektedir. Literatiirde yapilan arastirmalarda da
vardiyali ¢aligsanlarin yaslari ile is doyumlar1 arasinda anlamli farklilasma olmadigi
yoniinde bulgulara ulagilmaktadir. Yildirim (2010) vardiyali saglik ¢alisanlarinin yasi
ile “is doyumu ve alt boyutlarindan” aldiklar1 puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel
olarak anlamli farklilik olmadigini belirlemistir. Toziin ve arkadaglarinin (2008) aile
hekimlerinde yaptig1 ve Citak (2004) 6zel sektorde faaliyet gosteren vardiyali ¢alisma
sisteminde iiretim yapan iki ayr1 isletme ¢alisanlari lizerinde gerceklestirdigi calismada
yas ile i doyumu arasinda anlamli iligki olmadigini belirlemistir. Arastirmaya katilan

calisanlarin  %78,0’nin  26-35 araliginda oldugu da degerlendirilerek ulasilan
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verilerden vardiyali ¢alisma sisteminin farkli yaslarda calisanlar1 benzer diizeyde
etkiledigi ve bu durumun da is doyumlarina yansidigi diisiiniilmektedir.

Arastirmaya katilan ikili ve Uglii vardiya sisteminde calisanlarin is doyum
diizeylerinin cinsiyetlerine gore farklilik gostermedigi belirlenmistir. Literatiirde
yapilan c¢aligsmalarda arastirma bulgumuzu destekleyen sekilde Toziin ve
arkadaglarinin  (2008) aile hekimleri iizerinde yaptigi c¢aligmada cinsiyetin is
doyumuna etkisi olmadig1 belirlenmistir. Aragtirma bulgumuzla ortiismeyen sekilde
katilimcilarin cinsiyetlerine gore is doyum diizeylerinde farklilasmalar oldugu
yoniinde bulgulara ulagilmaktadir (Cimen ve Sahin, 2000; Bingdl, 2006). Arastirma
bulgularinin 6rtiismeme nedeninin, ¢alisilan sektore, ¢alisanlarin gorev ve is yiikii gibi
diger degiskenlerine bagli olarak is doyumlariin cinsiyetlerine gore degisebilecegi
diistiniilmektedir.

ikili vardiya sisteminde calisanlarin medeni durumlarina gore is doyum
diizeyleri farklilik gostermezken, i¢li vardiya sisteminde calisanlarin medeni
durumlarma gore is doyum diizeylerinde farklilik bulunmaktadir. Uglii vardiya
sisteminde evli olan calisanlarin bekér c¢alisanlardan is doyum diizeylerinin daha
yiiksek oldugu saptanmistir. Bingol (2006) ve Tekin’in (2001) hemsirelerle yaptigi
calismada evli olanlarin is doyumlarinin bekarlara gore daha yiiksek oldugunu
belirtmiglerdir. Sevimli ve Iscan’n (2005) hekimlerle yaptig1 calismasinda evlilerin is
doyumunun bekarlara gore yiiksek oldugu bulunmustur. Evli ¢alisanlarin ailelerine
karst duyduklar1 sorumlulugun, bekar calisanlardan fazla olmasi, calistiklari isten
ailelerinin gegimlerini saglamalari, islerine karst daha olumlu yaklagmalarina ve
dolayisiyla da daha fazla doyum saglamalarina neden oldugu diisiiniilmektedir.

Ikili ve i¢lii vardiya sisteminde calisanlarin; egitim durumlarina gore is doyum
diizeylerinin farklilik gostermedigi saptanmustir. Literatiirde yapilan aragtirmalarda
egitim durumu ile is doyumu arasindaki iligkilerde bir tutarsizlik s6z konusudur. Bazi
aragtirmalarda egitim durumu yiikseldik¢e is doyumunun azaldigi yoniinde bulgulara
ulagilirken (Bilgig, 1998; Filiz, 2014), baz1 arastirmalarda egitim durumu yiikseldikge
is doyumun arttig1 saptanmistir. Bu arastirmada oldugu gibi, egitim durumuna gore is
doyumunun farklilagmadig1 yoniinde bulgulara ulagan arastirmalarda bulunmaktadir.
(Y1ldirim, 2007). Bu arastirmada katilimcilarin ¢ogunlugunun lise ve dnlisans egitim
diizeyinde bulunuyor olmalari, iy doyumlarinin egitim diizeyine gore farklilasmama

sonucunu ortaya ¢ikardigi diistiniilmektedir.
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Ikili ve iiglii vardiya sisteminde calisanlarin; dzel giivenlik sektdriinde galisma
ve TAV Ozel Giivenlik Hizmetleri A.S’de ¢alisma siirelerine gore is doyum
diizeylerinin farklilik gostermedigi belirlenmistir. Literatiirde yapilan arastirmalarda
genellikle calisma siiresinin artmasiyla birlikte is doyumunun arttigi yoniinde
bulgulara ulasildig1 goriilmektedir (ilgiin, 2010; Kog, 2014; Yelboga, 2007). Arastirma
sonuglarinin literatiirle drtligmeme nedeninin katilimeilarin ¢ogunlugunun 5-10 yil
caligsma siirelerine sahip olmalarinin olabilecegi diisiiniilmektedir. Bilindigi iizere, 6zel
giivenlik hizmetleri Tiirkiye’de son yillarda gelismis bir sektor olup, sektorde 10 yilin
lizerinde calisma siiresine sahip kisi sayis1 ¢ok az sayida iken, TAV Ozel Giivenlik
Hizmetleri A.S’de 10 yilin iizerinde ¢alisan giivenlik gorevlisi bulunmamaktadir. Bu
durumun calisma siiresi agisindan ¢alisanlarin is doyum diizeylerinde farklilasma
olmamast sonucunu dogurdugu diisiintilmektedir.

ikili ve iiclii vardiya sisteminde calisanlarmn is doyumlarinin 6zel giivenlik
gorevlisi olmadan once calistiklart vardiya diizenine gore farklilik gosterdigi
belirlenmistir. Ozel giivenlik sektdriinde calismadan 6nce vardiyali sistemde
calismayanlarin ve sabit vardiya sisteminde calisanlarin is doyum diizeyleri daha
diisiiktiir. Ikili veya iiglii vardiya sistemine gore vardiyasiz veya sabit vardiyal1 ¢alisma
sistemi calisanlarin sosyal ve aile yasamlar1 agisindan daha avantajli iken, vardiyali
sistemde bu avantajlar ortadan kalkmakla birlikte, insan viicudunun biyoritmik diizeni
vardiyal: sistemden olumsuz etkilenmektedir (Pronitis, 2001). Ozel Giivenlik
sektoriiniin vardiyali caligma sartlarinin diger ¢ogu sivil sekrdre gore daha agir, yorucu
ve stresli oldugu da degerlendirilerek arastirmaya katilan calisanlarin daha 6nce sivil
tip daha az yorucu ve stresli vardiyalarda galistiklari ve dolayisiyla TAV Ozel
Giivenlik Hizmetleri A.S biinyesinde Ankara Esenboga Havalimaninda is doyum
diizeylerinin diistiigli degerlendirilebilir.

Ikili vardiya calismak istedikleri vardiya diizenine gore farklilik gdstermezken,
ticlii vardiya sisteminde calisanlarin; ¢alismak istedikleri vardiya tercihlerine gore
farklilik gosterdigi belirlenmistir. Ikili vardiya sisteminde calisanlarm ¢ogunun,
calistiklar1 vardiya sisteminden olumsuz etkilendigi ve diger vardiya sistemlerinin ikili
vardiya sistemine gore daha iyi olacagi diisiincesinde oldugu, bu nedenle de ¢alismak
istedikleri vardiya tercihlerine gore is doyum diizeyleri farklilik gostermedigi
degerlendirilmektedir. Uclii vardiya sisteminde calisanlarin ise ge¢mek istedikleri
caligma sistemi, vardiyasiz veya sabit vardiyali sistemi oldugu, bu sekilde islerinden

daha fazla doyum saglayacaklarini1 diistindiikleri degerlendirilebilir.
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Sonug olarak vardiyali ¢calisma diizeni, ¢alisanlarin is doyumlari tizerinde etkili
olan bir degiskendir. Ikili vardiyada ¢alismanin gériilen olumsuz yanlariyla birlikte
uzun ve yorucu ¢alisma periyotlarina ragmen vardiya sonrasinda elde edilecek daha
fazla bos zaman ve izin giinii nedeniyle is doyumlarina olumlu etki yapmasi aragtirma
oncesindeki beklentiler arasindaydi. Ancak arastirma sonuglar1 degerlendirilerek iiclii
vardiya sisteminin, ¢alisanlarin aile ve sosyal yagamlarini ikili vardiya sistemine gore
daha az olumsuz etkiledigi, Uglii vardiyada daha fazla doyum elde edildigi
goriilmektedir. Bu nedenlerle TAV Ozel Giivenlik Hizmetleri A.S biinyesinde Ankara
Esenboga Havalimaninda galisan 6zel giivenlik gorevlilerinin ¢alisma programi olarak
ikili vardiya sisteminden ziyade ii¢lii vardiya sisteminin benimsenmesinin ¢alisanlarin
islerinden aldiklar1 doyumu artiracagi degerlendirilmektedir.

Bu arastirmanin sonuglari, TAV Ozel Giivenlik Hizmetleri A.S biinyesinde
Ankara Esenboga Havalimaninda ¢alisan 6zel giivenlik gorevlileri ile sinirli olup, tim
giivenlik hizmeti veren firmalar acisindan genelleme yapilmasina olanak
saglamamaktadir. Arastirma sonuglarindan genelleme yapabilmek amaciyla diger
hava alanlarinda c¢alisan giivenlik gorevlileri veya giivenlik hizmeti veren diger
kurumlar galisanlar iizerinde benzer arastirmalar yapilabilir. Ayni sekilde farkli
sektorlerde vardiyali ¢alisma diizeninde ¢alisan sirketlerin g¢alisanlari tizerinde de
benzer arastirmalar yapilabilir. Boylelikle vardiyali ¢alisma diizeninin ¢alisanlarin is

doyumlari iizerindeki etkilerine dair daha kapsamli verilere ulasilabilir.
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EKLER

Ek-A: Anket Formu

Degerli Katilimet;

Bu anket formu Tiirk Hava Kurumu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Isletme Anabilim Dalinda yapmakta oldugum yiiksek lisans tez calismasina bilimsel
veri saglamak amaci ile hazirlanmis olup; anket sonucunda yapilacak analizle TAV
Ozel Giivenlik Hizmetleri A.S. biinyesinde ¢alisan 6zel giivenlik gorevlilerinin
calisma programlarimin ikili vardiya diizeninden, ii¢lii vardiya diizenine
doniistiiriilmesinin ¢ahsanlar1 is doyumu acisindan nasil etkiledigi sonucuna
ulasilmaya calisilacaktir.

Anket sonuglart genellemelere gidilerek degerlendirileceginden, anketi
dolduranlar hakkindaki kisisel bilgiler higbir yerde agiklanmayacaktir. Bu nedenle
isim  belirtmeniz  gerekmemektedir.Liitfen cevaplarmizi  ve disiincelerinizi
parantezlerin ve kutucuklarin igine “X” isareti koyarak belirtiniz.

Anketi cevaplayarak ¢caligmamiza yapmis oldugunuz katki ve ayirdiginiz zaman
i¢in tesekkiir ederim.

Saygilarimla.
Suat TEKELI
THK Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii
Isletme Anabilim Dali
I. Demografik Bilgiler
1- Yasmniz? 2- Cinsiyetiniz? 3- Medeni Durumunuz?
() 18-25 () Bay () Evli
() 26-35 () Bayan () Bekar
() 36-45
()46 ve Ustii

4- Egitim durumunuz?
() likogretim () Lise () Lisans (Dort yillik)
() Ortaokul () On Lisans (Iki y1llik Y.O.) () Yiksek Lisans/Doktora

5- Ne kadar zamandir 6zel glivenlik sektoriinde ¢alisiyorsunuz?
()0-1Y1l ()1-3Y1l ()3-5Y1l ()5-10 Y1l () 10 Y1l ve Ustii

6-Ne kadar zamandir TAV Ozel Giivenlik Hizmetleri A.S. biinyesinde
calistyorsunuz?

(O)O0-1Yil  ()13Yd ()35Yl  ()5-10Y1l ()10 Yil ve Ustii
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7- TAV Ozel Giivenlik Hizmetleri A.S.’de goreviniz / pozisyonunuz nedir?

() Giiv. Koordinatorii () Vardiya Midiirti () Giiv. Sefi
() Grup Sefi () Giv. Mudiiri () Vardiya Amiri
() Vardiya Sefi () Giiv. Gorevlisi () Diger...ccovieieieieeieeieee

8- Ozel giivenlik gérevlisi olmadan dnce vardiyal sistemde calistiniz ise ne tiir bir
vardiyali sistemde ¢aligtiniz?

() Sabit Vardiya () Giindiiz Dontlisiimlii Vardiya () Gece Doniisiimlii Vardiya
() Karma Doniisiimlii Vardiya () Daha once vardiyah sistemde ¢alismadim.

9- Genel olarak calisma hayatinizda ne tiir bir calisma programiyla ¢alismayi tercih
ederdiniz?

() Sabit (Vardiyasiz) Diizen () Giindiiz Doniisiimlii Vardiya
() Karma Doniistimlii Vardiya () Sabit Vardiya Diizeni
() Gece Déntigiimlii Vardiya () Diger....covevererenenne.
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I1. Minessota Is Doyumu Olgegi

ikili vardiya diizeninde

Hi¢c Memnun Degilim
Memnun Degilim
Memnunum

Karasizim

Cok Memnunum

Asagida “Is Tatmini (Doyumu)
Diizeyinizi” belirlemeye yonelik
baz1 ifadeler verilmistir. Liitfen
size en uygun gelen katilim
derecenizi 12’ser saatlik ikili
vardiya diizeni icin ifadelerin
solunda, 8’er saatlik ig¢lii
vardiya diizeni icin ifadelerin
saginda bulunan ilgili kutucuga
“X” isareti koyarak belirtiniz; her
bir ifade i¢in hem soldaki hem de
sagdaki kutucuklar1 igaretlemeyi
unutmayiniz.

Meslegimden;

Uclii vardiya diizeninde

Hi¢c Memnun Degilim
Memnun Degilim
Memnunum

Cok Memnunum

Karasizim

Beni her zaman mesgul etmesi
bakimindan

Bagimsiz ¢aligma imkanim olmasi
bakimindan

Ara sira degisik seyler yapabilme
imkani bakimmdan

Toplumda saygin bir kisi olma
sansini bana vermesi bakimindan

Yoneticimin emrindeki kisileri idare
tarzi bakimindan

Yoneticimin karar vermede yetenegi
bakimindan

Vicdani bir sorumluluk tagima sansini
bana vermesi bakimindan

Bana garantili bir gelecek saglamasi
yoniinden

Bagkalar i¢in bir seyler
yapabildigimi hissetmem agisindan

Kisileri yonlendirmek igin firsat
vermesi yoniinden

Kendi yeteneklerimi kullanarak bir
seyler yapabilme sansimin olmasi
yoniinden

Islerimle ilgili alinan kararlarin
uygulamaya konmasi bakimindan

Terfi imkanimin olmasi yoniinden

Kendi kararlarimi uygulama
serbestligini bana vermesi
bakimindan

Isimi yaparken kendi yontemlerimi
kullanabilme serbestligini vermesi
bakimindan

Calisma ortamim bakimindan

Calisma arkadaglarimin birbirleri ile
anlagmalar1 agisindan

Yaptigim isten dolay1 takdir edilmem
acisindan

Yaptigim is karsiliginda duydugum
basari hissi agisindan
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I11. Goriis ve Oneriler:
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Ek-B: Anket izin Olur Yazisi

P5-KAS-2818 13:59 Génd: 5904243 Ki 1882124654256 Syf:

Giivenlik
Hizmetleri

Sayi  :TAV.OzGiv.HizAS/ESB-i8./02.17/ 98} 07.02.2017
Konu : Tiirk Hava Kurumu Universitesi
Anket Galismasi Hk.

TAV OZEL GUVENLIK HiZMETLERI A.$. GENEL MODURLUGU'NE

Tirk Hava Kurumu Universitesi grencisi Suat TEKELi'nin tez ¢alismasi kapsaminda
Esenboga Havalimani TAV Ozel Giivenlik Koordinatdrligl biinyesinde “Vardiyali Calisma
Programlaninin ikili Vardiya Diizeninden Uglii Vardiya Diizenine D8nistiriimesinin Is Doyumuna
Etkileri” konusunda anket calismasi yapmak icin yardim talep etmektedir. Suat TEKELI ye ait
talep dilekgesi Ek'te gdnderilmis olup, tensiplerinize arz ederim,

—%

Erdal KAYNAK
Esenboga Havaliman
TAV Ozel Giiv. Koordinatdrii

Eki :

- Dilekge (1 sayfa)

OLUR

urgay JAHAN
Genel Mdir
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Lise : Teknik Astsubay Hazirlama Okulu-1991

Lisans : Anadolu Universitesi Isletme Fakiiltesi-2003
Yiksek Lisans : Tiirk Hava Kurumu Universitesi Isletme ABD-2019
MESLEKI DENEYIM

2016-Halen, NATO RS, HKIA (Hamid Karzai Uluslararas: Havaalani), FPG, Shape
Services Ltd., EDCO&M (Patlayic1 Tespit Kabiliyet Sistemleri Operasyon ve Bakim)
Programi, Kabil - AFGANISTAN

Program Midiir Yardimcisi

2011-2016, Hava Radar Mevzi Komutanligi Ahlatlibel- ANKARA

Terminal (Havayolu Ulastirma) Koordinatorii

2010-2011, Hava Kuvvetleri Lojistik Sistemler Daire Bagkanligt ANKARA

Ust Diizey Yonetici Ozel Sekreteri / Koruma ve Giivenlik Koordinatorii

2009- 2010, Hava Kuvvetleri Muhabere Elkt. ve Bilgi Sis.D.Bsk.lig1 ANKARA
Ulastirma ve Giivenlik Koordinatorii

2007-2009, 5.Ana Jet Us K.1ig1 Sosyal Hizmetler Bagkanligi Merzifon - AMASYA

Sosyal Hizmetler Yonetici Asistani
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2006-2007, NATO ISAF Kabil Uluslararasi Havaalani AFGANISTAN
Terminal Havayolu Ulastirma Yiikleme Kontrolorii

2003-2005, Genelkurmay Baskanligi Antlagsmalar Daire Baskanligt ANKARA
Ust Diizey Yonetici Ozel Sekreteri / Koruma ve Giivenlik Koordinatorii
1999-2003, Hava Kuvvetleri Ucus ve Yer Emniyet Daire Bagkanligi ANKARA
Ust Diizey Yénetici Ozel Sekreteri / Koruma ve Giivenlik Koordinatorii
1992-1998, 3.Ana Jet Us K.lig1t KONYA

Karayolu Ulastirma Koordinatorii

YABANCI DiL

Ingilizce
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