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OZET

ISLETMELERDE YENIDEN YAPILANDIRMA SURECI VE CALISANLAR
ACISINDAN ETKILERI

TORBALI, Umut
Yiiksek Lisans, Isletme Bilim Dal1
Tez Danismani: Dog. Dr. Suat BEGEC
18 Ocak 2017, 86 sayfa

Glniimiiz kiiresellesen piyasa sartlarinda isletmeler arasinda rekabetin
siddetlenmesi, isletmeler nezdinde iiretsel ve orgiitsel etkinligi arttirmay1 hedefleyen
yenilik¢i uygulamalarin yayginlasmasini saglamustir. Ozellikle giiniimiiz isletme
yoneticileri iretim siireclerini iyilestirecek, degisen teknolojik kosullara gore
yatirimlarin1 yeniden yapilandiracak ve orgiitsel etkinligini arttiracak nitelikte yeni
yatirimlara yonelmeye baslamistir.

Isletmeler giiniimiizde yeniden yapilandirma ¢alismalarini finansal ve sermaye
boyutunda yapabildigi gibi, yatirimlari, organizasyon yapisini, miisteri ve pazarini da
yeniden yapilandirabilmektedir. Teknolojinin glinlimiizde hizli ilerleyisi ile
arastirma-gelistirme ve iretim gelistirme yatirimlart da isletmeler igin Onem
kazanmigtir. Organizasyonun yeniden yapilandirilmasi da degisim siireci igerisinde
isletmelerin bagvurdugu yeniden yapilandirma yontemleri arasinda yer almaktadir.

Organizasyonun yeniden yapilandirilmasiyla isletmenin yonetim kabiliyetini
gelistirmesi, verimliligi arttirmasi, is siireglerinin etkinligini arttirmasi ve sonug
olarak isletmeyi seffaf ve kontrol edilebilir bir yapiya kavusturmas: hedeflenir.

Bu calismada yeniden yapilandirma yontemlerinden organizasyonun yeniden
yapilandirilmasinin uygulandigi 6rnek bir isletmenin, yeniden yapilandirma siirecini
gerceklestirme asamalari ile organizasyonun yeniden yapilandirmasinin ¢alisanlara

olan etkisi incelenmistir.



Aragtirmanin temel amaci, yeniden yapilandirma sonrasinda calisanlarin
sitketlerine aidiyetini ve aym isletmede calismaya devam etme egilimlerini
degerlendirmek, yeniden yapilandirma ile c¢alisanlarin degisen imkanlardan
duyduklar1 hosnutluk diizeyini belirlemektir.

Anket uygulanarak yapilan bu arastirmada, isletmede gerceklestirilen yeniden
yapilandirmanin c¢alisanlar agisindan etkileri incelenmistir. Yeniden yapilandirma
oncesinde bir anket uygulanmis, calisanlarin memnuniyet diizeyleri belirlenmistir.
Yeniden yapilandirma sonrasinda yapilan anket calismasi ile yeniden
yapilandirmanin ¢alisanlar agisindan etkileri yorumlanmaya ¢aligiimistir.

Arastirma sonucunda isletmede yapilan organizasyonun yeniden yapilandirma
calismasinin, calisanlarin memnuniyet diizeylerini arttirdig1, isletmeye aidiyet
duygusu kazandirdigi, calisanlara verilen imkanlardan memnuniyetin arttigi ve
organizasyonun yeniden yapilandirilmasimin ¢alisan memnuniyetine pozitif katki

sagladig tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Yeniden yapilandirma, siire¢ yenileme, organizasyonel degisim

Xi



ABSTRACT

THE RESTRUCTURING PROCESS IN ENTERPRISES AND ITS EFFECTS
FROM THE PERSPECTIVE OF EMPLOYEES

TORBALI, Umut
Master, Department of Management
Thesis Supervisor: Assoc. Prof. Suat BEGEC
January, 18th 2017, 86 pages

The intensification of competition among businesses in today's globalized
market conditions has enabled the widespread use of innovative practices aiming the
enhancement of productive and organizational effectiveness at enterprises. In
particular, today's business executives have begun to tend towards new investments
which will improve their production processes, restructure their investments
according to the changing technological conditions and increase their organizational
effectiveness.

Today, enterprises can also restructure their investments, organizational
structures, customers and market, as they can do their restructuring work on financial
and capital dimensions. With the rapid progress of technology today, research and
development and production development investments, too, have gained importance
for enterprises. Reorganization is also one of the restructuring methods that
enterprises apply in the process of change.

With reorganization, the enterprise is aimed to improve its management
capability, increase efficiency, increase the effectiveness of business processes and
as a result give the enterprise a transparent and controllable structure.

In this study, realization of the phases of restructuring process of a sample
enterprise, in which reorganization is implemented among the methods of

restructuring, as well as the effect of reorganization on the employees are examined.

xii



The main purpose of the research is to assess employees’ sense of belonging to
their companies and their tendency to continue working at the same enterprise after
restructuring, and to determine employees’ level of satisfaction with the changing
opportunities through restructuring.

In this research conducted by applying a questionnaire, the effects of
restructuring carried out at the enterprise were examined from the perspective of
employees. Satisfaction levels of employees were determined by a questionnaire
applied before the restructuring. With the questionnaire study conducted after the
restructuring, the effects of restructuring were attempted to be interpreted from the
perspective of employees.

As a result of the research, it has been found that reorganization work at the
enterprise has increased employees’ satisfaction levels, helped them gain the sense of
belonging to the enterprise, increased satisfaction with the opportunities provided to
employees and reorganization provided a positive contribution to employee

satisfaction.

Key Words: Restructuring, process renewal, organizational change
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GIRIS

Gliniimiizde isletmeler arasinda rekabetin siddetlenmesi, isletmeler nezdinde
tiretsel ve Orgiitsel etkinligi arttirmayr hedefleyen yenilik¢i uygulamalarin
yayginlagmasini saglamaistir.

Ozellikle isletme yoneticileri iiretim siireclerini iyilestirecek, degisen
teknolojik kosullara gore yatirimlarini yeniden yapilandiracak ve orgiitsel etkinligini
arttiracak nitelikte yeni yatirimlara yonelmeye baslamistir.

Siirekli gelisen ve degisen piyasa sartlarinda isletmeler rakipleri karsisinda
ayakta durabilmek igin faaliyetlerini siirekli gelisime ve degisime agik tutmak
durumundadirlar. Zira teknolojik ve ¢evresel degisimlere ayak uyduramayan
isletmeler sektoriinde yasanan siddetli rekabet savasimmi kaybetmeye mahkiim
olmaktadir.

Ulkemizde de isletmeler yalnizca ulusal firmalar ile degil, uluslararasi firmalar
ile de rekabet etmek durumundadir. Piyasalarin entegrasyonu ile ulusal bir firma yurt
disindan mal ve hizmet talep edebildigi gibi, uluslararasi firmalar da {ilkemizde mal
ve hizmet ireten isletmeler ile ticaret yapabilmektedir. Piyasa sartlarinin esit
olmadig1 noktalarda isletmeler icin rekabet etmek de zorlagmaktadir. Isletmeler
rekabet ortamini, kaliteli ve hizli hizmet iireterek firsata g¢evirebilirler. Miisteri
odakli olmak ve miisterilerinden gelen taleplere hizli geri doniisler yapabilmek,
esnek bir isletme yapis1 kurabilmekten gegmektedir. Isletmeler, operasyonel yeniden
yapilandirilmalar ile kaliteli ve hizli mal ve hizmet {iretebilir, yapilan teknoloji
yatirnmlar1 ile birim T{retim maliyetini azaltarak rekabet edebilir konuma
gelebilmektedir.

Isletmelerin finansal yapilar1 da, degisen piyasa sartlarna uyum saglamalidir.
Finans1 glcli firmalar, finansal yapilarini degisime hazirlayan baska bir deyisle
finansal yeniden yapilandirmay1 saglamis isletmeler finansal krizlerden en az

etkilenen isletmeler olmaktadir.



Yeniden yapilandirma, isletmelerde finansal ve sermaye boyutunda
yapilabildigi gibi, yatirimlarda, organizasyon yapisinda, miisteri ve pazarda da
yapilabilmektedir.

Teknolojinin glinlimiizde hizli ilerleyisi ile arastirma-gelistirme ve iiretim
gelistirme yatirimlari da isletmeler i¢in 6nem kazanmistir.

Organizasyonun yeniden yapilandirilmasi, degisim siireci igerisinde
isletmelerin basvurdugu yontemler arasinda yer almaktadir. Organizasyonun yeniden
yapilandirmasi ile isletmelerin is silireglerinin verimini arttirmanin yani sira,
isletmenin organizasyon yapist yeniden degerlendirilerek, isletmedeki Siireglerinin
gelisimi hedeflenmektedir.

Isletmelerde yeniden yapilandirma kararmin alinmasinin ardindan uygulama
asamasinda calisanlarin destegi alinmaktadir. Isletme siirecleri icerisinde galisanlarin
goriigleri, yeniden yapilandirmaya olan bakis acilarini gdstermesi bakimindan
belirleyici olmaktadir. Calisanlarin, degisimin pargasi olduklarini hissetmeleri,
yeniden yapilandirma siireclerine dahil olmalarin1 kolaylastiracaktir. Degisim
calisanlar ile baslayan bir siirectir. Calisanlarin yeniden yapilandirmaya katkilari,
standart is yapis sekillerinden uzaklagarak degisime hizli yanit verebilmelerinden
gececektir.

Yapilan bu arastirma ile organizasyonu yeniden yapilandirilan igletmelerde
calisanlarin memnuniyet diizeylerinin degisimi incelenmektedir. Organizasyonu
yeniden yapilandirmanin isletmede kokli degisimler meydana getirmesi, siireg
igerisinde ¢alisanlarin aidiyetlerinin degisimi, c¢alisanlarin islerini severek yapma
hissi, calisanlarin isletmelerine bagliligi ve calismaya devam etme egilimleri ile
isletmenin calisanlara sagladig1 imkanlardan memnuniyet diizeylerindeki degisimin
ortaya konulmasi beklenmektedir.

Organizasyonun yeniden yapilandiriimasi, siireglerin yalin hale getirilmesini,
calisanlarin asil ise ayirdiklart vakti verimli kullanmalarini, ¢alisanlarin yetkinlikleri
disindaki gorevler yerine uzmanliklar1 dahilinde calismalarii saglamaktadir.
Organizasyonun yeniden yapilandirmasi ile ¢alisanlarin yetkinliklerini kullanabildigi,
kendini mesleki ve kisisel olarak gelistirebildigi bir organizasyon yapisinin
kurulmasi, ¢alisanlarin isletmeye olan c¢alisan baglihgimi ve motivasyonu

arttirmaktadir.



S6z konusu temel amag¢ ve hedefler dogrultusunda yapilan bu arastirma,
asagida Ozetlenen bagliklar altinda ii¢ boliim seklinde yapilmaistir:

Aragtirmanin birinci boliimiinde, isletmelerin yeniden yapilandirma siire¢ ve
uygulamalan teorik diizeyde incelenmistir. Bu boliimde yeniden yapilandirmanin
isletmeler i¢in temel amaglar1 degerlendirilmis ve yeniden yapilandirma gesitleri
anlatilmistir. Bélimde ayrica yeniden yapilandirma siirecinde isletmelerin yeniden
yapilandirma uygulamalar1 ve degisimi yonetme siiregleri ve asamalar1 agiklanmustir.

Ikinci boliimde isletmede yapilan organizasyonun yeniden yapilandiriimasi
stirec ve uygulamalart anlatilmistir. Yeniden yapilandirma ihtiyacinin isletmede
tespit edilmesi anlatilmis, yeniden yapilandirma siirecine karar verilmesi ile birlikte
isletmede yapilan organizasyon yeniden yapilandirma g¢aligmalari, c¢alisanlara ve
isletmeye olan etkileri agiklanmustir.

Aragtirmanin  li¢linci ve son bolimiinde ise organizasyonu yeniden
yapilandirilan 6rnek bir isletmede yapilan iki ayr1 donemdeki anket ¢alismasinin
degerlendirmesi detayli olarak yapilmaya calisilmustir. iki anket calismasi, farkli
yillarda yapilan anketler olup yeniden yapilandirma oOncesi calisan goriisleri ile
yeniden yapilandirma sonrasindaki c¢alisan goriislerini igermektedir. Arastirma
sonucunda ulasilan bulgular, yeniden yapilandirma sonrasindaki ¢alisan
memnuniyeti ve c¢alisanlarin igletmeye bagliligi, elde edilen bilgiler 1s1ginda

yorumlanmustir.



BIiRINCi BOLUM

ISLETMELERDE YENIDEN YAPILANDIRMA SUREC VE
UYGULAMALARI

Giiniimiizde kiiresellesen piyasalarda rekabetin artmasi, ulusal piyasalar ile
uluslararasi piyasalarin ortak galismasi, ulusal ve uluslararasi piyasalarin ortak bilgi
ve hizmet alisverisi yapmaya baglamasi ulusal piyasada faaliyet gosteren firmalarin
rekabet ortamindan olumsuz etkilenmelerine neden olmustur.

Siddetlenen rekabet ortaminda isletmeler siirdiiriilebilir ve kalic1 olabilmek i¢in
slireglerini ve organizasyonlarini yeniden yapilandirma yoluna gitmektedirler
(Akkaya ve Tiikenmez, 2007:179).

Birinci bolimde yeniden yapilandirmanin kavramsal gergevesi tanimlanmis,
yeniden yapilandirmanin 6zellikleri anlatilarak, yeniden yapilandirmanin yontem,

tiirleri ve yonetim asamalar1 incelenmistir.
1.1 Yeniden Yapilandirmanin Kavramsal Cercevesi

Yeniden yapilandirma kavrami, igletmelerin finansal ve organizasyon
yapilarinda kisacasi siiregleri igerisindeki tiim is yapis bi¢imlerinde degisimleri
icerir. Boylesine genis kapsamli konuda oncelikle yeniden yapilandirmanin

kavramsal ¢ergevesi incelenmistir.
1.1.1 Yeniden Yapilandirmanin Tanim ve Ozellikleri

Literatlirde yeniden yapilandirma kavraminin, “belirli amaglarla girigilen planl
ve bilingli degistirme hareketi” ya da “koklii reform girisimleri” seklinde

tanmimlandig1 goriilmektedir (Kumru ve Oral, 2012).



Baska bir kaynaga gore yeniden yapilandirma, isletmelerin rekabet sartlarina
uyabilmek, miisterilerine daha iyi, daha kaliteli, daha ¢cabuk hizmet sunabilmek, daha
fazla kar etmek ve gelisme hizinin siirekliligini koruyabilmek i¢in; hizla degisen
diinya sartlaria ayak uydurmak iizere, kendisini fiziki ve psikolojik alanlarda bastan
asag1 yeniden diizenlemesidir (Yildirim ve Yavan, 2007:118).

Kara M. v.d.” ne gore yeniden yapilandirma ile, daha iyi, kaliteli, hizl1 ve ucuz
miisteri hizmeti saglanir, yonetim siirecinde iyilestirmeler yapilir, yOnetimin
etkinligi ve verimi arttirilir, isletmenin siireclerinde kademe sayisi azaltilir ve iirlin
kalitesinin gelistirmesi saglanir (Kara M. v.d., 2015).

Kogel’e gore, siireclerin yeniden diizenlenmesi anlamina gelen yeniden
yapilandirma, isletmenin politika ve usulleri, yapisal iliskileri, roller ve hedefler,
oncelikler, standartlar, kaynaklar, orgiit kiiltiirli, grup siiregleri, haberlesme kanallari,
tiretim siiregleri, i akisi, teknolojik yap1 ve ¢alisanlarin bilgisi, yetenekleri, tutumlari
ve davranislarindaki degisimi igerir (Kogel, 2003: 696).

Tanimlardan da anlasilacagi  lizere isletmeler acisindan yeniden
yapilandirmanin kapsami olduk¢a genistir. Kavramin o6zelliklerine bakildiginda,
yeniden yapilandirma sadece idarenin biitiinii veya sinirli bir alani ile ilgili olarak
genel yapinin, giiniin gelisen kosullarina uydurulmasi olmayip; bir kurulusun amag
ve programlarint en az emek, para ve zaman harcayarak en etkili ve kaliteli bicimde
gerceklestirmeye yoOnelen amag¢ ve programlar, personel Orgiit, metot, yer, tesis,
malzeme, makine, techizat ve mevzuatla ilgili gelistirme ve iyilestirme ¢abalarinin
timiinii kapsadigini séylemek miimkiindiir (Kumru ve Oral, 2011: 4).

Yeniden yapilandirmanin tanimi yapildiktan sonra, temel 6zelliklerine bakmak
yerinde olacaktir. Oncelikle belirtilmektedir ki, yeniden yapilandirma ile farkli
kapsamdaki isler tek is olarak birlestirilebilir. Ornegin imalat sektdriinde,
hammaddenin satin alinmasi, hazirligl, on islenmesi, imalata hazir hale
getirilmesinden son firiinliin {iretimine Kkadar takip edilen operasyonlarda bazi
birlestirmeler yapilmak suretiyle, tek bir siire¢ veya operasyon olarak yonetilmesi de
bir yeniden yapilandirma uygulamasi olarak nitelendirilebilir.

Ayrica yeniden yapilandirmada isi yapanlar karar verme stireglerinde etkin rol
oynarlar. Siire¢lerde gorev alan calisanlarin yeniden yapilandirmaya dahil olmasi

degisim siirecinin hizin1 arttirirken, degisimin hedefini bulmasini saglar. Bu hali ile



islerin yapilma sirasi zorlanmadan bagimsiz dogal akisi ile devam eder (Demir,
2008: 288).

Yeniden yapilandirmayla isletmelerin ana isine katki saglamayan yardimci
isler, uzman tedarikg¢ilerden destek alinarak ¢oziimlenebilir. Bu sekilde isletme ana
isine odaklanmis olur.

Yeniden yapilandirmanin bir baska o6zelligi de isletmeleri, teknolojik ve
yonetsel siirecler anlaminda yenileyerek giinlin kosullarina uygun bir yapiya
kavusturmasidir.

Isletmelerde teknik olarak yeniliklerin siireclere dahil edilmesi, uygun makina
donanimlarin alinmasi ile gergeklesirken, is akislarinda da modernizasyon ile
yeniden yapilandirma gergeklestirilmektedir (Kumru ve Oral: 2012). Yeniden
yapilandirmada modernizasyon ile is siiregleri kolaylastirilirken, isletmede yeni
stiregler yaratilarak isletmeye ivme kazandirilir (Demir, 2008: 289).

Sonug¢ olarak yeniden yapilandirma gliniimiiz isletmelerinin tim silire¢ ve
departmanlari i¢in vazge¢ilmez bir uygulama olarak 6nem ve degerini her gegen giin

arttirmaktadir.
1.1.2 Yeniden Yapilandirmanin Amag ve Hedefleri

Yeniden yapilandirmanin, isletmenin maliyet, kalite, hizmet ve hiz gibi 6nemli
performans Olciilerinde ¢arpici gelismeler yapmak oldugu tanimlanmisti. Bu degerler
ile birlikte yeniden yapilandirmanin amag ve hedeflerini agiklamak yerinde olacaktir.

Oncelikle isletmeler, hizmetlerinde miisterilerinin ihtiyaclarina en hizl ¢6ziimii
tiretmeleri gerekmektedir. Zira arzin hizli olmasi, miisteri memnuniyetinin bir
gostergesidir (Kumru ve Oral: 2012).

Ornegin bir pizza firmasinin telefon ile paket siparisi alirken miisterilerine
taahhiit ettigi; siparis saatinden en ge¢ yarim saat sonra siparigin teslim edilecegi,
teslim edilmez ise 6demenin miisterisine iadesini garanti etmesi, firmanin siireglerini
yeniden degerlendirerek yaptigi bir yeniden yapilandirma uygulamasidir. Bu iyi
uygulama ile firmanin miisterilerinden aldigi olumlu geri bildirimler, yapilan yeniden
yapilandirmanin isletmeye iyilestirme sagladigini géstermektedir.

Yeniden yapilandirmanin diger bir kazanimi da hizmet kalitesinde artis olarak
degerlendirilebilir. Hizmet kalitesi, miisterinin beklentileriyle gergeklesen hizmet

performansinin karsilastirilmasidir (Sevim, Akdemir, Vatansever: 2008). isletmenin



miisteriye vermis oldugu hizmetin kalitesi ile miisterinin isletmeden beklentilerinin
uyusmasi kaliteli bir hizmetin saglandiginin gostergesidir.

Isletmeler yeniden yapilandirma ile hizmet kalitesini arttirmay1 hedefler ve
boylece isletmenin iiretim ve sunum siirecleri hizlanarak, kalitesi olumlu yonde
geligir.

Sayilan nedenlerle denilebilir ki, yeniden yapilandirma, hizli, kesintisiz ve
kaliteli bir tiretim ve hizmet hedefi ile iiretim siireclerini yeniden diizenleyerek,
verimli bir orgiit yapis1 kurmaya olanak verir (Kara M. v.d., 2015). Ornegin iiretim
kalitesinde yeniden yapilandirma yapacak olan bir isletme Oncelikle miisteri
taleplerini toplar, teknik ekip ve donaniminin bu taleplere yanit verecek 6lgiide olup
olmadig ile ilgili hazirligin1 yaptiktan sonra siireclerini yeniden yapilandirabilir.

Son olarak yeniden yapilandirma, siiregler igindeki zaman ve para kaybettiren,
kisacasi silirece katki saglamayan c¢alismalarin ortadan kaldirilarak daha yalin bir
tiretim akisinin olmasini amaglar. Boliimler arasi transfer gerektiren bir liretim
akisinda, gereksiz tasimalarin ortadan kaldirilmasi ig¢in boliimler arasi gegisin
modernizasyonu ile siire¢ yeniden yapilandirilarak, iiretim esnasinda verim kaybina
neden olan ¢aligmalar ortadan kaldirilmis olur.

Sayilan kazanimlar ve yararlar gozetildiginde isletmelerde yeniden
yapilandirmanin en 6nemli amacinin miisteri hizmet kalitesini arttirmak, orgiitsel
performans1 yiikseltmek ve c¢agin gereklerine uygun hale gelmek oldugunu ifade

etmek mimkiindiir.
1.1.3 Yeniden Yapilandirmanin Fonksiyon ve Onemi

Yeniden yapilandirmanin amag ve hedefleri ile en temel fonksiyonunun mal ve
hizmet kalitesini arttirmak, verilen hizmeti hizlandirmak, iiretim verimini arttirarak
son lirlin birim maliyetini azaltmak oldugunu s6ylemek miimkiindiir.

Ancak yeniden yapilandirmanin fonksiyon ve 6nemi giiniimiiz isletmelerinde
bilhassa daha fazla 6nem kazanmistir. Soyle ki; glinlimiizde yerel ve ulusal pazarin
kiiresellesmesi, isletmelerin uluslararas: bir yapiya donmesini zorunlu kilmistir. Bu
yapt ekonomik bir kutuplasma saglamis ve isletmelerin arasindaki rekabeti

kortiklemistir.



Iste bu yiizden iiretim ve hizmet kalitesini siirekli yenileme isletmeler igin bir
secicilik unsuru degil; zorunluluk halini almistir. Isletmelerin kalite siireclerini
yeniden yapilandirmalari varligini devam ettirmenin 6n kosulu haline gelmistir.

Isletmelerin miisterinden gelen taleplere sundugu &zel uygulamalar, dzellikle
teknolojideki hizli ilerleme ile iiriin ¢esitliligindeki hizli gelisim son iriin kullanim
Omriiniin kisalmasi, bu ve benzeri gelismeler isletmelerin hizli degisimini gerektirmis

ve yeniden yapilandirmanin 6nemini arttirmistir (Gokmen, 2010).
1.2. Yeniden Yapilandirma Yontem Ve Tiirleri

Glinlimiizde isletmelerin yeniden yapilandirma amag¢ ve fonksiyonlari
gergevesinde uygulama yontemleri degismektedir.

Jones’a gore isletmelerde yeniden yapilandirma yontemleri 4 ana grupta
incelenmektedir (Jones, 2013: 296). Bunlar;

1. Insan Kaynaklarinda,

2. Fonksiyonel Kaynaklarda,

3. Teknolojik Kaynaklarda,

4. Organizasyon Yapisindadir.

5

. Yukarida belirtilen yeniden yapilandirma yontemleri agagida agiklanmistir.
1.2.1 insan Kaynaklarinda Yeniden Yapilandirma

Insan Kaynaklari, isletmelerin en énemli varligidir. Isletmelerin farkliliklarin,
calisanlarin yetkinlikleri ve becerileri belirlemektedir. Calisanlarin yetkinlik ve
becerileri, isletmelerin ilerlemesini saglamaktadir. Baska bir deyisle isletmeler
calisanlarinin becerilerini arttirdig1, kisisel gelisimlerine katki sagladigi siirece
gelisirler (Jones, 2013: 296).

Isletmenin kalitesi, ¢alisanlarm kalitesiyle 6lgiiliir. Bir ¢ok organizasyonun
basarisi, isletmenin stratejik hedeflerine ulasmak icin gerekli olan gorevleri basariyla
gerceklestirme bilgi ve becerisine sahip ¢alisanlarin bulunmasina baglidir (Robbins
v.d., 2013: 184).

Insan kaynaklar1 yonetim kararlari ve yontemleri isletmenin dogru kisiyi
istthdam ederek calisanin isletmede kalici olmasini saglamak agisindan onemlidir.

Isletmeler insan kaynaklar1 yonetimini biinyelerinde uzmanlarla ¢alisarak yapabildigi



gibi, insan kaynaklari danigmanlik firmalar1 ile de yapabilmektedir (Robbins v.d.,
2013: 184).

Insan kaynaklar1 yeniden yapilandirmasi, isletme stratejilerine uygun ¢alisan
yetkinligini ve gelisimini saglayarak veya uygun yetkinlikte ¢aliganlar1 siirece dahil
ederek yapilmaktadir (Jones, 2013: 296):

Calisanlarin gelisimi asagidaki adimlar izlenerek saglanabilir (Johnes 2013:
296):

-Calisanlara verilecek egitimler ve hazirlanacak gelisim programlariyla,

- Calisanlarin degisen isletme kiiltiiriine adaptasyonunun saglanmasiyla,
degisen is planlarinin ¢aligsanlara aktarilmasiyla,

- Calisanlarin is motivasyonunun yiikselmesi i¢in ¢aligma standartlarinin ve
calisma ortaminin uygun hale getirilmesiyle,

- Tesvik ve ddiil sistemi ile ¢alisanlarin is motivasyonlariin yiikseltilmesiyle,

- Isletmede ogrenen ve siireclerde kendi karar verebilen bir organizasyon
yapisinin kurulabilmesi i¢in iist yonetim yapisinin degistirilmesiyledir.

Sayilan adimlarin izlenerek isletmedeki calisan yetkinliginin arttirilmasi,
siirecler arast calisanlarin birbiri ile iletisiminin 1iyilestirilmesi beklenmektedir.
Dinamik ve 6grenen bir siirecin yapilandirilmasiyla isletmenin kaliteli ve verimli

hizmet, hizl1 erigsim gibi hedeflerine ulagmas1 saglanir.
1.2.2 Fonksiyonel Kaynaklarda Yeniden Yapilandirma

Isletmenin fonksiyonel yapisi dahilinde bu béliimde, sermaye yapisinda,
yatinmlarinda, miisteri ve pazarinda yapilan yeniden yapilandirmalar literatiir
kapsaminda incelenmistir.

Sermaye yapisini yeniden yapilandirma ile isletmeler; faaliyet gosterdigi ana
konularin disinda kalan boliimleri ekarte ederek, yoneticilerin asil faaliyet alaninda
caligmalarini siirdiirmelerinin 6niiniin agmis olur. Bu durumun sonucu olarak; basta
biiylik isletmeler olmak tizere, bdliimlere ve istiraklere kaynak saglama ihtiyaci
ortadan kaldirilmis olur. Isletmelerin kriz durumlarinda verimlilik, etkinlik
diizeylerini ve firma degerini arttiran bir sonug ortaya konabilir (Ozkanli, 2011: 46).

Sirketlerin varliklarini yeniden yapilandirmasi, ¢ok bagvurulan uygulamalardan
birisidir. Varliklarin satin alimi ile birlesmeler veya varliklarin bir kisminin satilmasi

gibi uygulamalar ile yeniden yapilandirmalar gerceklestirilebilir (Alav, 2013: 48).



Sayilan finansal yeniden yapilandirma yontemleri ile sdylenebilir ki ekonomik
degiskenligin s6z konusu oldugu durumlarda isletmeler ticari faaliyetlerini
siirdiirebilmek, diger firmalar ile rekabete devam edebilmek i¢in finansal yeniden
yapilandirmay1 isletmelerinde uygulamak durumunda oldugu goriilmektedir.

Literatiirde, yatirim kavrami bir isletmede nakdi degerlerin tesis yatirimina
doniisiimii olarak tamimlanir (Bahar, 2004). Isletmelerin biiyiimeleri yatirimlar ile
stirdiiriiliir. Yatirimlara 6ncelik veren isletmeler, teknolojik gelismeleri takip ederek
kiiresellesen piyasa sartlarinda rekabetten etkilenmemis olurlar.

Yatirimlarin yeniden yapilandirilmasinda ise, yukarida da agiklandigi gibi yeni
teknolojiler ile tiretim yapmak, kapasite arttirmak, kalite ihtiyaci, ig¢ilikten tasarruf
etmek, iirlin maliyetini azaltmak, {iretim darbogazin1 gidermek, ekonomik Oomriinii
tamamlayan makine ve teghizatin yenilenmesi suretiyle yatirnmlar yeniden
yapilandirilir (Bahar, 2004).

Sonug olarak isletmelerde yatirimlarin yeniden yapilandiriimasiyla, yeni
teknolojiler ile verimli dretimler yapilmasinin saglanmasi, iscilik maliyetlerini
azaltarak kaliteli tretim yapilmasini, biitin bunlarin sonucu olarak birim fiiriin
maliyetinin azaltilmasini, kapasite darbogazini gidererek miisterilerine hizli bir
hizmet saglanarak, isletmelerin kazanim elde etmesi hedeflenir.

Isletmelerde, mevcut pazarin genisletilmesi veya cesitli degerler yaratan
boliimlere ayrilmasi; o isletmenin pazardaki giicline iliskin sinir kararlarim
olusturmaktadir. Isletme cevresinde degisen faktdrler veya girisimci bir isletmenin
etkileri ile tliketici isteklerindeki degisikliklere ayak uydurma sebebiyle pazar
siirlart yeniden yapilanmakta, yeni tiiketici istekleri olusmakta ve yeni degerler
ortaya c¢ikmaktadir. Bu durum sonucunda pazardaki giice iliskin sinir kararlari,

pazarm kontroliine imkan vermektedir (Kiyan, Ozer, 2011: 102-103).
1.2.3 Teknolojik Kaynaklarda Yeniden Yapilandirma

Teknolojinin glinlimiizde hizli ilerleyisi ile arastirma-gelistirme ve iiretim
gelistirme yatirimlari da isletmeler i¢in 6nem kazanmistir. Yaratici ¢alismalara
misterilerin olumlu geri doniisleri ve talepleri, isletmelerin teknolojik gelisimi takip
etmelerini ve arastirma gelistirme faaliyetlerini desteklemelerini saglamistir (Bakan,

2004 8).

10



Isletmelerin teknolojik yeniden yapilandirilmasi, isletmeye pazar firsatlarmi
kullanmak i¢in destek saglar. Yeniden yapilandirma ile igletmelerin piyasaya yeni
iirlin stirmeleri ya da mevcut iiriinlerini gelistirerek miisteri cekmeye devam etmeleri
saglanir. Uriiniin kalitesi ve giivenirligi isletmenin alaninda ve siireglerindeki
yetkinligini ve gelisimini gosterir (Jones, 2013: 296).

Isletmeler gelisen teknoloji, uluslararasi ticaretin gelismesi, iilkeler arasindaki
farkli ideolojilerin torpiilenerek kiiresellesme hareketlerine yonelmesi sonucu
yenilenmeye karsi direnmesi miimkiin olmamaktadir (Aydintan, 2005: 80).

Kendini gelistirmeye ve yeniliklere acik olmayr benimsemis kisi veya
kurulusglar faaliyetlerini stirdiirdiikleri tilke i¢cinde degil tiim diinyay: etkileyebilecek
bir giice sahip olmuslardir. Bu sebeple stratejik ortakliklar onem kazanmis ve
diinyanin her yerinde yapilan ticari faaliyetlerin gelismesine 6n ayak olmustur
(Aydintan, 2005: 80).

Teknolojideki gelismeler ile bilisim c¢agma gecis sonucu ortaya c¢ikan
gelismeler; miisteri tatminini saglamak ve en hizli bir sekilde miisteri isteklerine
karsilik vermek isletmelerin ana amaclarin1 olusturmustur. Bu gelismeler sonucu
miisterilere daha ucuz ama kaliteli ve hizli liriin saglamak gerekmektedir. Gegmiste
uygulanan yeniden yapilandirma tarzlarnn ise artik miisteri isteklerine cevap
verememektedir. Bu durumda igletmeler miisteri odakli olmay1 benimsemek zorunda
kalmislardir. Diinyadaki bu gelismeler sonucu miisteriler bilinglenmis ve daha zengin
degerler yaratan olanak arayisina girmislerdir. Rekabetci ortamda daha yenilikgi
uriinler saglamak, isletmelerin {riin gelecegini garantiye alan ana unsurlar
arasindadir (Aydintan, 2005: 81).

Miisterinin belli bir deger karsiligr aldig: iiriin ya da hizmetten beklentilerini
tespit etmek, daha once farkina varmadig: isteklerini ylizeye ¢ikarmak amaci ile
miisteriyle isletmenin ortak deger yaratmasi sonucu olusan sadece iiriin degil;
miisteri i¢in son derece kisisel bir deneyim saglayacaktir. Bu yontem sadece ortaya
¢ikan {irlin ya da isletme i¢in degil, pazar1 etkileyen bir uygulamadir. Girigimciler
tespit edilen miisteri istek ve ihtiyaglar1 ¢ergcevesinde yeni pazar olustururlar ya da
mevcut pazari yeniden yapilandirmaktadirlar (Kiyan, Ozer, 2011: 109).

Isletmelerin yeni pazarlar olusturmak, pazarda farklilik yaratmak icin tercih
ettigi diger bir yontem, iirlin gelistirme, aragtirma gelistirme ve inovasyon yoluyla

yeniden yapilandirma yapmaktir.
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Inovasyon; isletmelerde yeni ya da yeniden yapilandirilmis iiriin, siireg,
pazarlama yoOntemi veya yoOnetim yapisidir. Yapilan bu yenilikler ya da
tyilestirmeler, cevresel faktorlerle ya da girisimei isletmeler tarafindan ortaya
konulan; {iriin, siireg, pazarlama yontemi ya da yonetim yapisidir (OECD ve
Eurostat, 2006: 50).

Gliniimiizde yaraticihigin isletmeler agisindan daha fazla 6nem kazanmasi,
miisterilerin beklenti ve ihtiyaglarinin artmasindan kaynaklanmaktadir. Gelisen ve
degisen kosullar nedeniyle tiiketicilerin problemleri ve yeni ¢oziim arayislari devam
etmektedir (Bakan, 2004: 8).

Asagida, isletmede degisim inovasyon silirecinin baslatilmasindan Once,
inovasyon planinin yapilmasi, bunun i¢in c¢alisanlardan yeni fikirlerin toplanarak,

isletmede uyumunun gerceklesmesi esnasindaki adimlar gosterilmektedir.

YENI FIKIRLER — INOVASYON —— DEGISIM

Sekil 1.1: Yeni fikir-inovasyon-degisim siralamasi (Akyiiz, M. (2014). Orgiitlerde Inovasyon Ve Degisim
Yonetimi Hakkinda Nitel Bir Arastirma)

Calisanlarin degisim siirecine sagladiklari uyum ya da direng, yapilandirmanin
basarisin1 ortaya koyacaktir. Yenilik¢i isletmeler bu siiregte, gelenek¢i ve degisime
kapali isletmelere gore her zaman daha avantajli konumda olacaklardir. Ciinkii bu tiir
sirketler inovasyon siirecinde daha fazla degisim gostereceklerdir (Akytiz, 2014: 24-
25).

Isletmeler inovasyon ve Ar-Ge’ye 6nem verdikleri kadar pazar arastirmalarina
da 6nem vermelidirler. Teknolojik gelismeler sonucu siirekli degisen kosullar {iriin
Omiirlerini kisaltmaktadir. Bu durumda ise isletmelerin yapmasi gereken; Ar-Ge’yi
desteklemek ve ileride piyasaya ¢ikacak {irtinler i¢in iyi bir pazar arastirmasi
yapmaktir. Yani; bir isletmenin pazarda var olabilmesi i¢in desteklemesi gereken
boliimlerdir. Teknolojik gelismeler, bu alanda daha sik yapilan inovasyonlar
sonucunu dogacaktir. Teknolojik gelismelere ayak uyduran yenilik¢i isletmeler;
rekabet Ustlinliigli ve maliyetlerin azalmasi avantajina sahip olacaklardir (Kilig,
2013: 182).

Inovasyon siireci igin gerekli olan en dnemli faaliyetlerden birisi Ar-Ge’dir.

Fakat Ar-Ge’yi gerceklestirenlerin girisimci yeteneginin olmamasi, bu calisma
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sonucunda bir deger yaratmayacak ve inovasyon gerceklestirilemeyecektir. Bu
nedenle isletmeler, teknolojik inovasyon ile yetinmeyip organizasyonel ve pazarlama
alanlarin1 da inovasyon siirecine dahil etmeleri gerekmektedir (Zerenler, Tirker ve

Sahin, 2007: 662).
1.2.4 Organizasyon Yapisinda Yeniden Yapilandirma

Yeniden yapilandirma adimlarindan bir digeri de organizasyon yapilarinin ve
subelerin yeniden yapilandirilmasidir.

Organizasyonlarin yeniden yapilandirilmasiin temelini, isletmenin yapisal
organizasyonlarini giiniin degisen kosullarina gore degerlendirerek yeniden
bigimlendirmek oldugu soylenebilir (Kara vd., 2015: 562).

Her isletme, i¢cinde yasadig1 farkli kosullara uygun bir orgiit yapisina sahiptir.
Isletmelerin organizasyon yapisinda yapacagi yeniden yapilandirma ydntemleri de
kendine 06zgii gergeklesecektir. Genel kabul gormiis ilke, varsayim, yontem ve
araglar ancak yol gosterici bir nitelik tasimaktadir (Kara vd., 2015: 562).

Organizasyonun yeniden yapilandirma adimlarini; is siiregleri, organizasyon
yapist, verimliligi degerlendirme sistemi ve bilgi sistemleri olusturmaktadir. Bu
adimlarin sirayla isletmede uygulamaya gecilmesi ile is siireglerinin gelisimi
hedeflenir (Robbins ve Coulter, 2012: 582).

Organizasyonun yeniden yapilandirmasinin diger amaglar1 ise, yonetim
kabiliyetini gelistirmek, insan kaynaklarinin gelisimini saglamak, isletmenin
teknolojik ve fonksiyonel kaynaklarinin verimliligini arttirarak, siireclerin etkinligini
gelistirmektir.

Isletmelerdeki  operasyonel yeniden yapilandirma adimlarn  asagida
belirtilmektedir  (hr.berkeley.edu/hr-network/central-guide-managing-hr/managing-
hr/managing-successfully/reorganizations/steps) e.t. 09.12.2016:

1. Isletmede yeniden yapilandirmaya ihtiyac nedeninin belirlenmesi,

2.  Mevcut siireclerin boliim hedeflerine ulasip ulasmadiginin belirlenmesi,

3. Siireglerin etkinligine hangi faktorlerin etki ettiginin belirlenmesi,

4. Calisanlardan bilgi toplanmasi; yazili ve sozlii olabildigi gibi, anket

yontemi de kullanilabilir.

5. Yeniden yapilandirma hedeflerini destekleyecek yeni bir yapmin ya da

modelin belirlenmesi,
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Sekil 1.2: Operasyonel yeniden yapilandirma (Ozkanli, S. (2011) Isletmelerde Finansal Sikinti Durumu ve

Yeniden yapilandirma siirecinin planlanmast,

Yeniden yapilandirma kararinin alinmast,

Calisilan pozisyonlar i¢in gereken yeteneklerin belirlenmesi ve mevcut
olanlarla karsilastirilmasi,

Gelisim i¢in gerekli kaynaklarin ve ihtiyaglarin belirlenmesi,

Gelisim i¢in egitim ¢alismalarina baglanmast,

Incelemelerin yapilmasi, bilgi toplanmasi ve degerlendirme yapilmasi,
Uygulama esnasinda g¢alisanlardan geri bildirimlerin toplanmasi,

Yeniden yapilandirma igin etkili takimlarin kurulmasi,

Basari i¢in hedeflerin, misyonun ve standartlarin belirlenmesi,

Onerilere ve kaygilara agik olunmasi, ¢aliganlardan diizenli geri bildirim
toplanmasi,

Anlagmazliklarin ve degisime direncin yonetilmesi,

Beyin firtinasi ve fikir birligiyle karar vermenin benimsenmesidir.

Is Siireclerinin
Semalar ve
Cizelgeleri

Fonksivonlarm Dagitimi ve
Atanmasi

Calisanlarin
Programlari ve
Kisisel
Sorumluluklar:

1

Is
Siirecleri
nin
Otomasyo
nu

Is Siirecleri

Bilgi Sistemleri

Operasyone
Yeniden
Yapilandirma

Verimliligi

Organizasyonel Yap1

Degerlendirme

2

Verimlilik
Degerleme
Sisteminin
Gelistiril
mesi

Otomasyon 4
jg‘in Sistemsel ve
Fonksiyonel
Gereksinimlerin
Secjimi

Bilgi Sisteminin
Gelistirilmesi

Personel
Motivasyon Plam
ve Ana Performans
Gostergeleri

Finansal Yeniden Yapilandirma: Tiirkiye’de Bir Vaka Caligmast).
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Yukaridaki semada da goriildiigii gibi, operasyonel yeniden yapilandirmanin
adimlarini; is siirecleri, organizasyon yapisi, verimliligi degerlendirme sistemi ve
bilgi sistemleri olusturmaktadir. Bu adimlarin sirasiyla uygulanmasi ile is
siireglerinin gelisimi hedeflenir. Isletme bu hedefler dogrultusunda daha fonksiyonel
ve glivenilir bir yapiya kavusturulmus olur.

Organizasyondaki yeniden yapilandirma amaglarindan digerleri; yonetim
kabiliyetini gelistirmek, verimliligi arttirmak, is siire¢lerinin etkin bir sekilde isleyip
islemediginin kontrolii, isletmenin daha seffaf ve kontrol edilebilir bir yapiya
kavusmasi, mevcut potansiyelin belirlenmesi ve stratejik biiyiime ydntemlerinin
arastirilmasidir (Robbins ve Coulter, 2012: 155).

Organizasyonun yeniden yapilandirmasi isletmenin insan kaynaklarinda ve
isletmenin fonksiyonel kaynaklarinda yapisal, teknolojik ve organizasyonel
degisimler yapmayi1 amaglar. Organizasyonun yeniden yapilandirmasmin kalite ve
verimlilige etki etmesi, isletmeye yenilik saglamasi hedeflenir (Tunger, 2013: 899) b.

Organizasyonun yeniden yapilandirilmasina ekonomik, politik ve kiiresel
etkilerin olabilecegi gibi, demografik ve sosyal etkiler de olabilmektedir.
Organizasyonun yeniden yapilandirmasina etki eden ekonomik etkilere, isletmenin
faaliyette bulundugu iilkenin ekonomik sartlari, yasanan ekonomik ve kiiresel krizler
siralanabilir. Demografik ve sosyal etkilere isletmenin is giiciindeki kiiltiirel ve
demografik  farkliliklar ~ 6rnek  gosterilebilir.  Organizasyonun  yeniden
yapilandirmasina yasal ve sosyal etik unsurlar da etki etmektedir. Yeniden
yapilandirma esnasinda faaliyet gosterilen iilkenin yasalari ve calisanlarin sosyal
haklar: g6z 6niinde bulundurulmalidir (Robbins ve Coulter, 2012: 155).

Sayilan etkilerin gbz Oniinde bulundurulmasi ile uygulanan yeniden
yapilandirma, isletmenin rekabet edebilirligini saglamanin yaninda, isletme
kapasitesinde artis, glivenilir ve etkin yonetimsel bilgi akisi, is stire¢lerinin uygulama
maliyetlerinde diisiis, pazarda deger artis1 ve operasyonda biiylime hizi gézlenmesi
genel beklentiler arasindadir (Ozkanli, 2011: 49).

Organizasyondaki yeniden yapilandirma; maliyetin azalmasi, gelirlerin artmasi
ve borglarin azalmasi i¢in uygulanmaktadir. Bunun yaninda gelirlerin artmasi igin;
iretilen mal ve hizmetin talebi uyarilmali ve fiyat ayarlamalar1 yapilmalidir.

(Y1lmaz, 2009: 55).
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Organizasyondaki yeniden yapilandirma evrimsel degisim ve devrimsel
degisim olarak iki grupta incelenebilir:

Evrimsel degisim, uzun siiren ve dogal bir siire¢ i¢inde gelisen isletme kiiltiiriin
evrilerek tekamiil etmesidir. Isletme organizasyonuna yeni katilan ¢alisanlar kendi
deneyimlerini ve profesyonel kiiltiirlerini beraberlerinde getirerek yeni bir
organizasyon ikliminin olusmasi saglanir (Tunger, 2013) b.

Devrimsel degisim ise, hali hazirda organizasyonel durumdan ani olarak
ayrilan, isletmenin misyonu, kiiltiirii ve yapisi ile ilgili ikinci dereceden degisimler
igeren bir siiregtir. Devrimsel degisim siirecinde lider evrimsel siirece gore daha fazla
miidahil oldugu sdylenebilir (Tunger, 2013) b.

Organizasyonun yeniden yapilandirmada siirecinin gelisimi iyi gozlenmeli,
degisim esnasindaki riskler g6z 6niinde bulundurulmalidir.

Organizsyondaki yeniden yapilandirma adimlarinin belirlenmesi i¢in isletmede
organizasyonel yeniden yapilandirma degisim plani olusturulmasi gerekmektedir.

Organizasyonlardaki yeniden yapilandirma ve degisim plan1 asagida

gosterilmistir:

Defigim ve Yeniden
rapuanma Siirecine
. Hedeflenme
chTlclen Yaglanmarlm Ogrenen Bir Takim Caligmas: ve
(3333"“' arninm Organizasyon Yaratma Liderlik Vizyonunun
lugturulmass Hedeflenme Olusturulrras

| SR

Besvisa ]

Kalite ¥ dnetimi
Uygulamealar

REORGANIZASYON l REEMGINERING
(Yamsal Degisiklikler) lg——wmow—— —_— pf{Depisim Miihendisligi)

-

Yeniden Yapilanma

Sekil 1.3: Organizasyonlarda yeniden yapilandirma ve degisim plan1 (Aydintan, B. (2005). Degisim ve Yeniden
Yapilanmada Basarih Bir Ornek: Argelik. Gazi Universitesi [IBF Dergisi 7/3 2005).
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Yukarida organizasyonlarda yeniden yapilandirma ve degisim planinda da
goriildiigii gibi, yeniden yapilandirma siirecine odaklanan isletmelerde, departmanlar
igerisinde yeniden yapilandirma tasarim plani olusturulmasinin ardindan; 6grenen,
takim calismasini bilen ve liderlik vizyonu kazanmis bir organizasyon yapisi
hedeflenir. Kalite yoOnetimi uygulamalart ile de organizasyonlarda yapisal
degisiklikler ve yeniden yapilandirma ¢alisma plani hazirlanmis olur.

Yukaridaki sekilde gosterilen degisim planini uygulayan yoneticiler; siirekli
degisen miisteri gereksinimlerini saptayarak, bu gereksinimleri karsilayacak isgiic,
teknoloji ve iletisim modeli gibi faktorlerin verimliligini degerlendirmelidir. Bu
degerlendirmeden sonra operasyonun alt yapisinin bu uygulama icin yeterli olup
olmadig tespit edilir (Aydintan, 2005: 75-77).

Organizasyonun yeterlilik sinamasi su yollarla yapilmaktadir (Aydintan, 2005:
75-77):

a) Organizasyonun yeniden yapilanma tasarim planinin olusturulabilmesindeki
yeterliligi: Isletmenin var olan degerleri ve elde edebilecegi degerleri, isletmenin atil
kapasite kullanim1 miktar1 ve kapasitenin ne miktarda arttirilabilecegi gibi konular
tizerinde durulmaktadir.

b) Ogrenen bir organizasyon yaratabilme vyeterliligi: Isletmelerin yeniden
yapilanma asamasinda amaglari yaratict diisiinceyi desteklemek ve yeni fikirler
tiretmektir. Bu amaglar dogrultusunda isletmenin yeniliklere agik, gelisimi ve
degisimi destekleyen, Ogrenen bir organizasyon olma gibi nitelikleri tasimasi
beklenmektedir.

¢) Takim calismasi ve liderlik vizyonunu olusturabilme Yetenegi: Isletmede
calisanlarin ve yoneticilerin takim olarak bir sinerji olusturmalar1 beklenmektedir. Bu
sebeple takim olarak degisim siirecine inanmak ve ¢aba gostermek bu siireci olumlu
sonuclandirmaktadir.

Sonug olarak, organizasyonun yeniden yapilandirmasinda isletmeler tasarim
planlarini olusturabildigi, organizasyonlarin siirekli gelisen ve 6grenmeye agik hale
getirebildigi ve siiregler icerisinde takim calismasini saglayabildigi dlglide yeniden

yapilandirmada basar1 saglayabilirler.
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1.3. Yeniden Yapilandirmanin Yo6netim Siirecleri ve Asamalari

Yeniden yapilandirmanin ydnetimi; isletmelerin yapilarini, kapasitelerini,
stirekli degisen miisteri isteklerine cevap verebilme yeteneklerini gelistirmelerini
saglayabilecek bi¢imde degismeleridir (Yilmaz, 2011: 12).

Yeniden yapilandirmanin yonetimi, her isletmenin yapisi itibari ile farklilik
gostermektedir. Isletmeler faaliyet alanlarmi, siireclerini yeniden yapilandirma
asamasinda tam anlamiyla degerlendirerek yeniden yapilandirma yoOnetiminin
adimlarin belirlemelidir.

Yeniden yapilandirma yonetiminin agamalar1 asagida gosterilmektedir:

e Yeniden Yapilandirma Amacg ve Hedeflerinin Belirlenmesi
e Yeniden Yapilandirma Kararinin Alinmasi

e islerin ve Kaynaklarin, Gérevlerin Planlanmasi
e izlenecek Taktik ve Statejilerin Belirlenmesi

e Uygulamaya Gegilmesi ve Koordinasyonun Saglanmasi
e Kontrol, Denetim ve Geri Bildirim Mekanizmasinin isletilmesi

e Siirecin Gozden Gegirilerek Degisime Direncin Yonetilmesi

Sekil 1.4: Yeniden yapilandirma yonetiminin asamalari.

Sekilde yeniden yapilandirma yonetiminin asamalari; isletmede yeniden
yapilandirma  ihtiyacinin  belirlenmesi, belirlenen ihtiyag i¢in  yeniden
yapilandirmanin planlanmasi, izlenecek starteji uyarinca yeniden yapilandirmanin
isletmede uygulanmasi, uygulamanin ardindan isletmede yeniden yapilandirmanin

degerlendirilmesi olarak gdsterilmistir.
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1.3.1 Yeniden Yapilandirma Yoénetiminin Birinci Asamasi

Yeniden yapilandirma yonetiminin birinci agamasini, yeniden yapilandirma
amac¢ ve hedeflerinin belirlenmesi ile yeniden yapilandirma kararinin alinmasi

olusturur.
1.3.1.1 Yeniden yapilandirma amac ve hedeflerin belirlenmesi

Yeniden yapilanmanin amaci, isletmenin degisen veya gelisen kosullara ayak
uydurmasimi saglamak ve calisanlarin yeteneklerini gelistirmek olarak tanimlanir.
Uzmanlarin birincil gorevi hedeflenen sonuglart elde edebilmek icin nelerin
degismesi gerektigini saptamali ve ayrica kisa ve uzun donem hedefleri agikca
belirtmelidir (Sarigiil, 2013: 8).

Ayrica yeniden yapilandirma i¢in igletmenin rekabet¢i konumu ve ulasmak
istedigi konum agik bir sekilde belirtilmelidir. Gelmek istenen nokta; hedefler,
maliyetler, miisteri memnuniyeti, kalite ve finansal gostergeler ile belirtilmelidir
(www.deu.edu.tr/userweb/k.yaralioglu/dosyalar/deg_muh.doc, e.t. 17.08.2016).

Yeniden yapilandirma ig¢in mevcut lider ile baslayan bu siire¢ projede yer
alacak diger elemanlarin belirlenmesi ile devam edilmektedir. Kimlerin yapacagi
belirlendikten sonra oOrgiitteki problemlerin neler oldugu ve nigin yeniden
yapilandirmaya gidildigi anlatilmalidir. Devaminda ise orgiitteki tiim c¢alisanlarla
nerede de@isimin olmas: gerektigi yani; hedefler belirlenmelidir. Isletmenin
hedeflerinin belirlenmesinin ardindan Misyon ve Vizyonu gozden gegirilir.

Bilindigi gibi misyon, isletmenin varolus nedenini tanimlarken; isletmenin
kurulus nedeni, temel bilesenlerini, giiglii ve zayif yonlerini; vizyon ise, isletmenin
gelecekte olmay1 hedefledigi yeri, hedefe ulasilmak igin gereken sonuglari tanimlar.

Isletme igin yukaridaki belirtilen misyon ve vizyon adimlarmin belirlenmesinin
ardindan, yasanan tecriibeler igletmenin Misyonuna yansitilarak glincellenir
(hr.berkeley.edu/sites/default/files/attachments/Reorganization-Guidelines.pdf)  e.t.
16.12.2016.

Yeniden yapilandirma amag ve hedeflerinin belirlenmesinin ardindan, yeniden

yapilandirma kararinin yonetim tarafindan alinmasi1 asamasina gelinir.
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1.3.1.2 Yeniden yapilandirma karariin alinmasi

Yeniden yapilandirma karari, alinmasi ve yonetilmesi genellikle iist diizey
yonetim kademesi tarafindan yapilmaktadir. Bu durumun sebebi yeniden
yapilandirmanin kapsam ve etki acisindan tiim isletmeyi etkiliyor olmasidir. Bu tarz
biiyiikk bir uygulamayr da ancak st diizey yoneticiler tstlenebilir ve kontrol
edebilirler (Aydintan, 2005:78).

Bir diger nedeni ise yeniden yapilandirma siirecinin isletme i¢inde koklii bir
degisim yaratacak olmasi ve yeni bir kiiltiir gelistirecek olmasidir. Bir bagka nedeni
ise yeniden yapilandirmanin yaptirim giiciiniin olmasi gerekliligi; bunun i¢in de tam
yetkili ve liderlik yetenegi gelismis bir yoneticiye ihtiya¢ vardir. Ciinkii ¢alisanlarin
bu siireci benimsemeleri i¢in ikna etmesi ve aym kararlilikta devam etmesini
saglayacak iyi bir lider basarili olabilecektir (Aydintan, 2005:78).

Yeniden yapilandirmay1 yonetecek olan liderlerin diger liderlere gore daha
farkli yeteneklere sahip olmalari ve yeni liderlik yaklasimlari ortaya koyuyor
olmalar1 gerekmektedir (Izgéren, 2001: 212).

Literatiirde liderlik tarzlarinda farkli yaklagimlar bulunmaktadir. Asagida 4
farkli liderlik tarzi kisaca agiklanmistir. Bunlar;

Otoriter Lider: Isletmedeki pozisyonunun ve hiyerarsinin giiciinii kullanir.

Islevsel Lider: Odiillendirme sistemini kullanir, &diilin  calisanin
motivasyonunu ve isletmeye bagliligini savunur.

Dontistiiriicti Lider: Baglhilik ve etkilesim o6diillendirme gibi maddi unsurlari
kullanmaz, amaclar1 belirlerken en yiiksek katilimi saglar, ¢alisanlarin kendilerini
isletmenin bir parcas1 gibi hissetmelerini saglar.

Otantik Lider: Calisanlarin bakis acgilarina Onem veren, pozitif gelisimi
destekleyen bir ydnetim saglar (Topaloglu ve Ozer, 2014: 156).

Bilindigi gibi lider, isletmede yeniden yapilandirma faaliyetlerini
gerceklestirecek en Onemli unsurdur. Lider, isletmenin misyonu dogrultusunda,
vizyonunu genisletir. Yeniden yapilandirma siireci iginde liderler, yukarida
tanimlanan yonetim tarzlarindan birisini kullanarak degisimi yonetmektedir.

Isletmede yeniden yapilandirma kararinin alinmasinin ve yeniden yapilandirma
uygulamalarinin yonetimi i¢in lider belirlenmesinin ardindan igletmede yeniden

yapilandirma ydnetiminin ikinci agamasina gelinir.
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1.3.2 Yeniden Yapilandirma Yénetiminin Ikinci Asamasi

Yeniden yapilandirma yonetiminin ikinci asamasini, islerin, kaynaklarin ve
gorevlerin planlanmasi1 ve izlenecek taktik ve stratejilerin belirlenmesi adimlari

izlenir.
1.3.2.1 Islerin, kaynaklarin ve gorevlerin planlanmasi

Yeniden yapilandirma yonetiminin ikinci asamasini, iglerin, kaynaklarin ve
gorevlerin planlanmasi, izlenecek taktik ve stratejilerin belirlenmesi olusturur.

Isletmenin yeniden yapilandirma kararini almasinin ardindan, isletmede islerin,
kaynaklarin ve gorevlerin planlanmasi ¢alismalarina baslanir. Planli degisimin temel
amaci; ¢alisanlarin yeteneklerini degistirmek ve gelistirmektir.

Yeniden yapilandirmanin planl bir sekilde uygulanmasi i¢in yapilmasi gereken
adimlar  asagida  belirtilmektedir  (hr.berkeley.edu/hr-network/central-guide-
managing-hr/managing-hr/managing-successfully/reorganizations/steps):

a) Yeniden yapilandirma igin hedeflenen siirenin belirlenmesi,

b) Yeniden yapilandirma nedenlerinin agikca ortaya konulmasi,

c) Yeniden yapilandirma oOncesindeki organizasyon semasi ve yeniden

yapilandirma sonrasinda hedeflenen organizasyon semasi belirlenmesi,

d) Yeni ve degisen pozisyonlar i¢in is tanimlarinin hazirlanmasi,

e) Degisimden etkilenen isimler, unvanlar, siire¢ disinda kalacak olan

departmanlar, yeni siire¢ adimlarinin belirlenmesi,

f) Olumlu etkilerin gdzden gegirilmesi,

g) Kidem durumuna gore siire¢ dist kalacak olan pozisyon ve Kisilerin

belirlenmesi,

h) Isletmede toplu is sdzlesmesi bulunuyor ise sendika ile goriisiilmesi,

I) Yeniden yapilandirma iletisim planinin hazirlanmast,

j) Tletisim ihtiyaci duyacak farkli gruplarin belirlenmesi, ihtiya¢ duyulacak

farkli mesajlarin bu gruplar i¢in hazirlanmast,

k) Yonetim ile gozden gegirme ve degerlendirme toplantilarinin yapilmasi,

I) Calisanlara yapilacak olan bilgilendirme toplantilarinin zamaninin ve

siiresinin belirlenmesi,
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m) Yeniden yapilandirmanin ilan edilmesi ve departmanlar disindaki

iletisimlerin planlanmasidir.

Sayilan caligmalarin  belirlenmesi  suretiyle yeniden yapilandirmanin

planlanmasi saglanir.

1.3.2.2 izlenecek taktik ve stratejilerin belirlenmesi

Yeniden yapilandirmanin planlanmasinin ardindan, isletmenin izleyecegi taktik

ve stratejiyi belirlemesi gerekmektedir. Yeniden yapilandirmanin basariya ulagmasi

icin izlenecek taktik ve stratejiler sunlardir (hr.berkeley.edu/sites/default/files/

attachments/Reorganization-Guidelines.pdf)

a)

b)

d)

f)

Yeniden yapilandirma siirecinde, igletme calisanlarinin da bu siirece dahil
olmasinin yaninda, asil sorumlular iist diizey yoneticiler olmalidir. Degisim
ihtiyacinin ~ nedeni, degisim  asamalarinin  planlanmasi,  siireci
gerceklestirmek yoneticiler tarafindan yapilmalidir.

Isletmelerde yeniden yapilandirma siirecini devam ettirebilecek bir
departmanin olmas1 gerekmektedir.

Yeniden yapilandirma ihtiyacinin belirlenmesinde, planlanmasinda ve
stireci gerceklestirme asamasinda teknolojiden ve bilimsel verilerden
faydalanilmas1 gerekmektedir.

Isletmelerde  yeniden yapilandirma, ¢alisanlarm da  katkilariyla
gerceklestirilmelidir. Bu siirecin gerceklestirilme asamast {ist diizey
yoneticilerden baglanmali baska bir deyisle; yoneticilerin izni dahilinde bu
sire¢ baglatilmalidir. Diger proje elemanlarin da katilimi akabinde
saglanmalidir.

Yeniden yapilandirma agamasinda isletmeler uzmanlardan sadece destek
alabilir; igletme problemlerinin belirlenmesi ve ¢6ziime ulasmada asil
cabayi isletmenin kendisi gostermelidir.

Yeniden yapilandirmada planlama yapilirken her sey sirayla
belirlenmelidir. Problemler belirlenmeli, ama¢ ve hedefler tanimlanmali,
izlenilecek taktik ve stratejiler belirlenmeli, ¢6ziim yollar1 arastirilmali ve

bunlar i¢in gerekli kaynak ve iggiicii saglanmalidir.
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9)

h)

)

k)

Yeniden yapilandirmaya olast tepkilerin hazirlikli olunmalidir. Isletmede
calisan bireylerin farkli goriislere sahip olabilecegini géz Oniinde tutarak
hareket edilmelidir.

Isletmelerde c¢alisanlarin da degisimini gergeklestirmek igin, gerekli
egitimlerden faydalanilmalidir. Lakin bu durum isletmelerin degisimi icin
yeterli degildir, aym1 zamanda teknolojik ve yapisal degisimlere de
gereksinim vardir.

Yeniden yapilandirma ile saglanacak olan olumlu degisiklikler agik bir
sekilde ortaya konulmali ve yetkili kisilere anlatilmalidir. Cikan bu
sonuglar isletmenin ve c¢alisanlarin ihtiyaglarin1 karsilamaya yonelik
olmalidir. Isletme amaclar ile ¢alisan gereksinimleri arasindaki g¢eliski
ortadan kaldirilmaya calisilmalidir.

Yeniden yapilandirmada  ¢evresel faktérler de géz  Oniinde
bulundurulmahdir. isletmenin i¢ ve dis cevresinin etkileri goz ardi
edilmemelidir.

Yeniden yapilandirma siirecinde, tiim asamalar acgik ve dogru olmak
sarttyla paylagilmali ve taraflar arasinda karsilikli giivene dayanmalidir.
Yeniden yapilandirma stirecini, odiillerin kullanilmast
basitlestirebilmektedir.

Yeniden yapilandirma planini uygulamaya basladiktan sonra; diizenli
olarak kontrol edilmesi, gerekli degisikligin yapilmasi ve gelismelerin

takip edilmesi basarili olabilmek i¢in gereklidir.

Calisanlarin  degisime ayak uydurmamalart durumunda etkinlik azalir

maliyetler ise artmaktadir. Bu durumda yoneticilerin kullandig1 yukaridakilere ilave

olarak baz stratejiler bulunmaktadir. Bunlar (Kegecioglu, 2001: 55):

a)
b)

c)

d)
e)
f)
9)

Calisanlarla stirekli iletisim i¢inde olmak

Egitimler diizenlemek

Islerin yapilmasinda yeni program ve yontemlerde, karar vermede
calisanlar1 igermesi

Yeni isletme yapis1 kurmak

Yonetici degisikligi yapmak

Yeni yontemler olusturmak

Evrimsel degisiklikleri tercih etmek gibi.
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Degisim siirecinin bagarili olup olmamasi sadece degisime direncin
engellenmesi ile gerceklesmemektedir. Bunun yaninda izlenilen yontem ve
stratejilerin uygunlugu da 6nemli rol oynamaktadir. Yoneticiler ¢ok fazla bulunan bu
degisim stratejileri arasinda en dogrularim1 se¢melidirler. Secilen yonetim ve
stratejilerin ~ belirlenmesinin  ardindan  isletmelerde  yeniden yapilandirma

uygulamalarina gegilerek ve gerekli koordinasyon saglanmaktadir.
1.3.3 Yeniden Yapilandirma Yo6netiminin Ugiincii Asamasi

Yeniden yapilandirma yonetiminin iiglincli agamasini, uygulamaya geg¢ilmesi
ve koordinasyonun saglanmasi ile kontrol, denetim ve geri bildirimin

mekanizmasinin isletilmesi olusturur.
1.3.3.1 Uygulamaya gecilmesi ve koordinasyonun saglanmasi

Degisim uygulamalart genelde hemen gerceklesmemektedir.  Ciinki
calisanlarin degisimi Ogrenebilmesi i¢in zamana ihtiyaglar1 vardir. Bu siirecte
genellikle performanslar diiser ve klasik yontemlere donmeyi istemektedirler.
Calisanlar bu  fikirlerini  ve  sikdyetlerini  paylastiklarinda  daha da
endiselenmektedirler. Bu donemde calisanlara saglanan egitim, destek, tesvik ve
kaynak artinmi yapildigi takdirde basarili olmak miimkiin hale gelmektedir. Bu
siireci  yOnetebilmesi i¢cin degisimi  gerceklestiren uzmanlardan yardim
aliabilmektedir (Sarigiil, 2013: 9).

Isletmeler su onerileri gergeklestirirlerse degisimi etkin bir sekilde
yonetebilirler (Kececioglu, 2001: 14):

a) Isletmeler bulunduklari durumdan arzu ettikleri duruma dogru

ilerlemelidirler.

b) Isletmelerin arzu ettikleri durum, isletmenin fonksiyonel beklentilerini

karsilamalidir.

c) Isletme, gecis siirecini fazla maliyet getirmeksizin basarmalidir.

d) Calisanlar, gecis siirecini kendilerine fazla maliyet getirmeksizin

basarmalidirlar.
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Istenen Durum:
Gegis Asamast: Yeniden Donma

Stiireci

Degisim Stireci

Simdiki Durum:
Buzlarin Coziilme Siireci

Sekil 1.5: U¢ Asamali degisim siireci.

Degisimi inceleyen uzmanlar, bu durumun gergeklestirilebilmesinin ii¢ asamali
olacagi konusunda hem fikir olmuglardir. Yontem bilimciler de bu asamalar1 6rgiitsel
degisime gore uyarlamislardir. Bu konuda Kurt Lewin’ in ii¢ asamali degisim siireci
en Onemlisidir. Bu li¢ asama bir akigkan kavramiyla incelenmis ve buzlarin
¢oziilmesi, degisme ve yeniden donma olarak adlandirilmistir (Tokat, 2015: 123-
124).

Buzlarin Coziilme (Unfreezing) Siireci

Mevcut durumun statik durumunu kaybetmesi; yeni bilgilerden, yeni
teknolojilerden, yeni yaklasimlardan etkilenme siirecidir (Tokat, 2015: 124).

Coziilme silirecinde 6nemli nokta, calisanlarin degisime olan gereksinimin
farkinda olmalaridir. Bu siiregte calisanlara degisimin 6neminden bahsedilmeli;
degisimin neden zorunlu hale geldigi ve degisim ile islerin nasil etkilenecegi gibi
bilgiler calisanlara benimsetilmelidir.

Degisim siirecinde, en ¢ok degisimden etkilenecek olan bireylere, bu durumun
gerekliligi farkina vardirilmalhidir. Mevcut calisma kosullarindan rahatsiz olan
bireyler bu tesviklere en ¢ok olumlu cevap verecek olanlardir (Ozdem, 2015-2016:
49).

Degisim (Change) Siireci

Degisimi uygulama siirecinde yoneticiler, orgiitsel biitiinsellik a¢isindan her bir
parcay1 ayristirarak degil biitiin parcalar1 birbirine baglayarak dengeleme cabasi
icinde yiiriitmelidirler. Degisim yonetimi; dinamik pargalardan olugsan karmasik bir
yapmin hassas dengelerini saglamaktir. Bu sebeple pargalarin birbirini nasil
dengeledigi ve ne denli etkiledigi bir biitiin olarak gérmek gerekmektedir (Sayl,

2002: 91).
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Yeniden yapilandirma siirecindeki hedefleri ve meydana gelen degisimleri
calisanlarla paylasmak 6nemli bir noktadir. Bunun yaninda ¢alisanlar1 degisimin bir
parcasi olarak gérmek ve bu asamada onlardan destek beklemek goz ardi edilmemesi
gereken bir olaydir (Sayl ve Tiifekei, 2008: 197).

Yeniden Donma (Freezing) Siireci

Degisim siirecinde son durum, degisim gerceklesmesinden sonra mevcut
durumun devamliligini saglamak ve degisim olgusunu siirekli hale getirme siirecidir.
Bu sebeple isletmeler yapilan degisiklikleri benimseme ¢abasindadirlar. Benimseme
cabalar1 olarak isletmeler ¢alisanlarin degisimi benimsemeleri i¢in egitim ve destek
calismalari icerisinde bulunmalar1 gerekmektedir. Bu ¢aligmalarin amaci igletmenin
tim politika ve yontemlerini degisime gore uygulanmasini saglamaktir (Kozak ve

Giiclu, 2013: 3).
1.3.3.2 Kontrol, denetim ve geri bildirim mekanizmasinin isletilmesi

Orgiitsel degisimde kontrol, izleme faaliyetlerinin planlanan adimlarda
gerceklesip gerceklesmedigini igeren bir yonetim fonksiyonudur. Yoneticiler,
faaliyetlerin istenen gergek performansa ulagtigini tespit etmek i¢in kontrol
mekanizmasin igletirler. Kontrol, faaliyetlerin isletmenin hedeflerine ulagsmasinin
tanimlanmasini saglar (Robbins v.d., 2013: 370).

Yeniden yapilandirmada planlama-kontrol ¢evrimi asagida gosterilmistir

(Boca, 2011).
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Yeniden yapilandirmanin sonuglar1 belirlenmesi ve ortaya ¢ikan yeniliklerin
tanimlanmast denetim kapsaminda yapilmasi gerekenlerdir. Uygulamalar bittikten

sonra meydana gelen degisikliklerin sonuglarinin takip edilmesi ve devamliliginin

PLANLAMA
- Kazanimlar
-Hedefler
- Stratejiler
Planlar

KONTROL
- Standartlar

DUZENLEME
-Yapisal

- Ol¢iimleme Diizenlemeler
Karsilagtirma - Insan Kaynaklar

. Y Onetimi
- Faaliyete

Gegme

LIDERLIK
- Motivasyon
- Liderlik Etme
iletisim
Bireysel ve Grup
Davranislari

Sekil 1.6: Yeniden yapilandirmada planlama-kontrol ¢evrimi.

saglanmasi gerekmektedir.

Degisimde kullanilan yontemlerin uygunlugunu 6lgme ve geri bildirim alma,
beklenen ile beklenmeyen sonuglar1 alma, isletme ¢evresinden kaynaklanan i¢ ve dis
firsatlar1 yakalayabilme, Orgiitsel sorun ¢ozebilme yetenegini gelistirme, ¢alisanlarin
bu yeni durumu Oziimseyebilmelerini saglayabilme, yeniliklere acik olma ve
isletmenin kendi kendine degerlemesine yardimci olma gibi degisim siirecini

pekistiren bir model hazirlanmalidir. Bu modeli hazirlarken su sorular sorulmalidir

(Robbins v.d., 2013: 372).

a)
b)

c)
d)

Gergeklestirilen degisim uygun ve yerinde bir uygulama m1?

Gergeklesen degisimin sonuglari ile beklenen sonuglar ayn1 mi1? Eger ayni
degilse; neden farkli?
Calisanlarin ve isletmenin degisim siirecine olan alakasi stirmeli midir?
Siireg; diger ¢alisan, boliim ve gruplara ne sekilde bir etkisi olmustur? Bu
etkiler beklenen etkilerle ayn1 m1? Eger istenmeyen etkiler ise nasil ortadan

kaldirilabilir?

27



e) Sorun etkili bir bigimde giderildi mi?
Sekilde degisimin, sisteme olan katkisi, agik sistem yaklagimiyla gosterilmistir.
Degisim esnasinda, sisteme etki eden faktorler yukaridaki sorular ile belirlenmeye

calisiimustir.

- DONUSTM 1K
GIRDILER H SURECLERI H CIKTILAR

CEVREDEN GERI BILDIRIM

Sekil 1.7: Acik sistem yaklasimi (Dogan, M. (2006). Isletme Ekonomisi ve Yonetimi. Birlesik Matbaacilik,
[zmir).

Calisanlar ve orgiit bu sorulara dayanarak yaptigi degerlendirmeler sonucunda
degisim siirecinin yarattig1 etkileri devam ettirip ettirmemesi gerektigine karar
vermektedirler. Yapilan degerlendirme olumlu ise degisimin yarattig1 etkiler
stirdiirtilebilir sonucuna varilmaktadir (Tokat, 2015: 149).

Gergeklestirilen degisimin yarattig1r sonuglarin kalicilig1 saglanmazsa; isletme
yapilandirma oOncesi haline geri donmesi kacinilmazdir. Degisimin etkilerinin
devamliligi, calisanlarin yapilandirmayr benimsemeleri i¢in 6diil ve ceza sisteminin
uygulanmasina ve gerekli egitimlerin verilmesine baglidir.

Yeniden yapilandirma yonetiminin dordiincii asamasini, silirecin gozden

gecirilmesi ve degisime direncin yonetimi olusturur.

1.3.4 Yeniden Yapilandirma Yonetiminin Dordiincii Asamasi

Yeniden yapilandirma yoOnetiminin dordiincli asamasini, siireclerin gdzden

gecirilerek degisime direncin yonetilmesi olusturur.

1.3.4.1 Siireclerin gozden gecirilerek degisime direncin yonetilmesi

Degisim siirecindeki isletmenin ¢alisanlar1 bir¢ok nedenden dolayr bulundugu
durumlarinin - gézden gegirilmesine ya da genel olarak degisim siirecine
direnebilirler. Calisanlarin bazilar1 i¢inde bulundugu durum i¢inde kendilerini
huzurlu hissederler ve diger bireylerle olusmus olan iliskilerinin bozulacagina

inanirlar.
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Calisanlarin bazilart ise degisimin kendi boliimlerini ne denli etkilenecegini ya
da degisim yapma gereksiniminin sebeplerini anlamayabilirler. Yoneticilerin yaptigi
en biiyiik hatalardan birisi; degisim gereksiniminin nedenlerini ¢alisanlara agik ve net
bir sekilde anlatamamasidir (Kegecioglu, 2001: 47).

Yonetici igletmede ne zaman degisim yapilmasi gerektigini, yontemleri,
calisanlarin hazir olmasini, ana sebepleri Onceden tespit etmelidir. Bu sekilde
degisim siirecine hazirlanmadan anlik kararla degisime giden yoneticiler,
calisanlardan tepki alacak ve siirecin bastan itibaren basarisizliga ugramasina neden
olacaklardir (Tunger, 2013).

Degisime karsi bireysel ve orgiitsel direnmenin sebepleri sdyledir (Kegecioglu,
2001: 47):

Bireysel Direng sebepleri

a) Degisimin neden yapilmasi gerektiginin anlagilmamasi,

b) Degisimin bireyleri endiselendirmesi,

c) Degisim siirecinde pozisyon veya gii¢ kaybi olacagi endisesi,

d) Degisimi benimsemedeki basarisizliklar,

e) Aliskanliklardan vazgegememe,

f) Bulundugu durumdaki sahip olunan haklar,

g) Mevcut durumundaki iligkilerin yikilacagi korkusu,

h) Bireysel ve orgiitsel amaglarin ¢atigmasi,

i) Orgiite kars1 olan giiven eksikligi,

J) Degisime kars1 bireysel onyargidir.

Orgiitsel Direng Sebepleri

a) Icinde bulunan durumun 6diil sistemine dayanmast,

b) Isbirligiyle ilgili isteksiz davranma,

c) Daha 6nceki alinan kararlarin ve ¢alismalarin maliyetleri,

d) Degisimin gruplar ve departmanlar arasindaki dengeyi yikacagi korkusu,

e) Orgiitsel kiiltiir ve iklimin direnci,

f) Degisim siirecine baslamada strateji segiminde zay1flik,

g) Basarisizlikla sonuglanmis deneyimler,

h) Orgiitsel yapinin degisime kapal1 olmasidir.
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Bireysel direnme genellikle; sikayet, hata yapma, ilgisizlik, inat etme gibi
davranislarda karsi karsiya gelinmektedir. Orgiitsel direnme ise; devamsizliklarin
artmasi, i kazalarmin meydana gelmesi, sabote etme egilimi, diisilk verim sik
rastlanan tepkilerdir (Barutcugil, 2005: 173).

Bireyin degisime kars1 sergiledikleri tutum ve tepkiler soyledir (Tuncger,2013:
385-386):

Tablo 1.1: Degisime karsi sergilenen tutum (Tunger, P. (2013). Degisim Yonetimi Siirecinde Degisime
Direnme. Ondokuz Mayis Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, 32(1).

Bireyin sergiledigi tutum Gosterdigi tepki

- Isteyerek yardimlasma istegi
- Yardim etme

Kabul
- Zorlamayla yardim etme

- Pasif kalmak

- Elinden geldigince is
yapmama

Pasif direng - Isi yavaslatma

- Isteyerek hata yapma

- Bozma

- Sabotaj
Aktif direng ]
- Istifa

- Kayitsiz kalma

- llgisizlik
Umursamama
- Soylemeden yapmama

- Ogrenmeme

Birey ya da guruplarin degisime baglilik duyabilmeleri i¢in: hazirlik, kabul ve
baglilik asamalarindan geg¢meleri gerekecektir. Bu asamalar1 incelemek gerekirse
sOyledir (Tokat, 2015:160):”

Hazirlik Asamasi: Temas — Farkinda olmamak — Farkinda olmak — Kafa
karigikligt

Kabul Asamasi: Anlama — Olumsuz algilama — Olumlu Algilama —

Uygulanmamis karar
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Baghlik Asamas:: Uygulama — Tlk uygulamadan sonra vazge¢me — Benimseme

— Yogun uygulama sonrasi vazgegme — Kurumsallasmak — Yiirekten baglilik”.

Degisime direnci 6nleyebilecek yontemler soyledir:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)
h)

Egitim ve iletisim,

Katilim ve destek,

Pazarlik ve 6diin verme,

Tehdit ve zorlama,

Yonlendirme ve isin i¢ine katma,
Planli degisim ve pilot uygulama,
Ongorme,

Ekonomik onlemlerdir.

Ozet olarak, degisim siirecinde bireysel ve orgiitsel direncin kaynaklarini dogru

tespit ederek siireci degisime yonlendirmek, bu siire igerisinde tiim siireclerin

degisimi dogru yorumlayarak kabullenmesini saglamak amaglanmaktadir.
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IKiNCi BOLUM

YENIDEN YAPILANDIRMA ORNEK UYGULAMASI

Yeniden yapilandirmanin isletmelerin finansal ve organizasyon yapilarinda,
kisacasi stiregleri igerisindeki tiim is yapis bigimlerindeki kokli degisimler oldugu
birinci boliimde anlatilmisti.

Bu boéliimde 6rnek bir gida isletmesinde gergeklesen yeniden yapilandirma
stireci ele alinmig, yeniden yapilandirma ama¢ ve hedeflerinin isletmede
belirlenmesi, yeniden yapilandirma kararinin alinmasi asamasina gelininceye kadar
ki stireg icerisindeki yonetim adimlari agiklanmustir.

Ornek isletmede yeniden yapilandirma kararinin alinmasinm ardindan islerin,
kaynaklarin ve gorevlerin planlanmas1 asamasinda yapilan c¢aligmalar, yeniden
yapilandirma esnasinda izlenen taktik ve stratejilerin belirlenme asamalaria yer
verilmistir.

Isletmede yeniden yapilandirmanin uygulamaya gegisi, boliimler arasi
koordinasyonun saglanmasi ve siireclerin  gbézden gegirilmesi ile yeniden

yapilandirmanin etkin bir bigcimde tamamlanmasi saglanmaistir.

2.1 Ornek isletmede Yeniden Yapilandirma Ihtiyacimin Ortaya Cikis
Nedenleri

Yeniden yapilandirma yapilan 6rnek igletme, 2000 yilinda kurulan bir aile
isletmesidir. Isletme, alaninda bdlgedeki iiretim ihtiyacinin karsilanabilmesi igin
1999 yilinda yatirimina basladig: tiretim tesisini 2000 yilinda isletmeye agmustir.

Isletmenin ilk kurulumu éncesinde benzer iiretim yapilan yurt disi1 tesislerde
yapilan incelemeleri ile isletmenin is siirecleri ve organizasyon semasi belirlenmeye
calisilmis, bolgesel ve ulusal yapidaki, bolgesel (tedarik¢i yapilari, is goren
Ozellikleri) farkliliklar degerlendirilerek gerekli degisiklikler yapilmaya ¢alisiimistir.
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Yeniden yapilandirma dncesinde organizasyon yapisi, aile isletmesi olmasinin
vermis oldugu bir kapali yap1 s6z konusudur. Aile, isletmenin tiim siireglerinde karar
verici konumda olup, yonetim kurulunda tam yetkili konumdaydi. Yd&netim
kurulunun raporladigi, yine aileden bir iiyenin yer verildigi Murahhas Uye ve
Murahhas Uyeye bagli bir Yonetim Temsilcisi bulunmaktaydi.

Isletmede yeniden yapilandirma dncesinde tiim is siire¢leri Murahhas Uyenin
onay ve raporuna sunulmaktaydi. Tiim siire¢lerden sorumlu bir Yonetici ya da
Miidiir olmasina ragmen karar alma asamasinda son karar Murahhas Uyenin
sorumlulugundaydi. Teknik bir yatirnmin onay1 da, liretimde verilmesi gerekli siireg
degisikligi karar1 da Murahhas Uyenin sorumlugundayd.

Gelisen rekabet ortami ile birlikte, isletmenin hizli karar alamadig1 noktalarda
miisteri kaybetmesi, onayli tedarik¢ci konumda oldugu uluslararasi firmalarin
tedarikgi listelerinden ¢ikartilma riski ile karsi karsiya kalinmasi igletmenin isleyisini
yeniden degerlendirme ihtiyacin1 dogurmustur.

Ornek igletmenin rekabet ortamindan olumsuz yénde etkilenmesi ve
rakiplerinin gerisinde kalmasimin nedeni olarak Yo6netim Kurulunca asagidaki
tespitler yapilmis ve yonetim ile paylasilmistir:

1. Isletmenin rakiplerinin teknolojik gelisimine ulasamamasi, yatirrm gereken

stireclerde hizl1 yatirim kararlarin1 alamamasi,

2. Ar-Ge ve UR-GE alaninda yeterli yatirrmi yapamamasindan dolayr yeni
iirlin pazara sunamamasi ve buna bagl pazar lideri olmak yerine pazarda
taklit eden pozisyonda kalmast,

3. Uretim siireglerinin esnek olmamasindan kaynakli hizli degisememesi,
yenilige uyum saglayamamast,

4. Organizasyon yapisinin ve onay siirecinin yavas olmasi nedeni ile hizli
karar alamamast,

5. Onay siirecinin tek kiside toplanmasi nedeni ile siirecler i¢inde ortak karar
alamamasi, bu nedenle departmanlar arasi iletisimin kopma noktasina
gelmesi,

6. Departmanlar arasi iletisim eksikliginden dolayr ortak hedeften
uzaklasilmasi, tiim departmanlarin 6z hedeflerini, isletmenin ortak hedefi

haline getirememesi, bu nedenle departmanlar arasi ¢atismalarin olmasidir.
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Yukarida sayilan nedenler ile isletme, departmanlar bazinda kurumsallagan bir
yapt olarak goriinmesine ragmen, departmanlar arasinda catigmalar ve direngler
meydana gelmekte ve isletme bu durumdan olumsuz etkilenmekteydi. Boylesi bir

operasyonda igletmenin organizasyon semasi asagida gosterilmektedir:

= Yonetim
Murahhas Ut >
bl Temsilcisi

v v l l v A4 A4 v v v h 4
Ky_ru 'Tml Pazarlama _Ma_I!ve Satin Alma Dis Ticaret Satis isletme fahte Teknik
Danismanlar fligkiler SR idari isler R S EAR ST Glvence R
S Midari S Midari Mudiri Mudira Madara R Miidiir
Midari Miidiri Mudara
|
A4 v \A
Muhasebe l Muhasebe W idariisler Ziraat
Yoneticisi Yoneticisi | Sorumiusu Madara

Sekil 2.1: Yeniden yapilandirma 6ncesinde organizasyon semasi.

Yeniden yapilandirma oncesinde isletme bir yonetim kurulu ve ydnetim
kuruluna bagli murahhas iiyenin yonetiminde organizayon semasi olusturulmustur.
Yeniden yapilandirma ile, teknik hizmetler, kalite giivence yoOnetimi ve iretim
caligmalar1 operasyon miidiirliiglinde toplanmig, {iretim igletmesi operasyon
miidiirliigii tarafindan yonetilmeye baslanmustir. Uretim yonetiminin yeniden
yapilandirilmasi ile karar verme karmasasi, boliimler arasi ¢atisma ortami ortadan
kaldirilmis, agik ve paylasimet bir yonetim olusturulmustur. Calisanlarin ¢atismadan
uzak calisir hale gelmesi ve boliimler aras1 yardimlagsmanin baglamasi ile ¢alisanlarin

1 motivasyonlar1 ve performanslar1 artmistir.

2.1.1 Ornek Isletmede Yeniden Yapilandirma Amac ve Hedeflerinin
Belirlenme Adimlari

Birinci boliimde yeniden yapilandirmanin amacinin, isletmenin degisen veya

gelisen kosullara ayak uydurmasini saglamak ve ¢alisanlarin yetkinliklerini
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gelistirmek oldugu agiklanmisti. Bu dogrultuda, oOrnek isletmede yeniden

yapilandirmanin amag ve hedeflerinin belirlenme adimlar1 asagida belirtilmistir:
2.1.1.1 Ornek isletmede yapilan kisa donem calismalari

Ornek isletmede hedeflenen sonuglarin elde edilebilmesi icin yapilan kisa
donem calismalar asagida siralanmistir:

1. Yeniden yapilandirma g¢aligmalarina baglanmadan Once ihtiya¢ analizinin

hazirlanmasi,

2. Yeniden yapilandirma 6ncesinde ulasilmak istenilen konumun belirlenmesi,

3. Isletmenin yeniden yapilandirma ile finansal, organizasyon ve iiretim

hedeflerinin belirlenmesi,

4. Yeniden yapilandirmanin uygulamaya gecilmesi i¢in lider ve ekibin

belirlenmesidir.

Isletmede yeniden yapilandirma calismalarina baslanmadan once belirlenen
kisa hedefler arasinda bulunan ihtiya¢ analizi yapilarak, isletmenin siiregleri
icerisinde tiim boliimlerin stlirece etkileri, ¢alisan ihtiyaglari, ekipman ya da
teknolojik imkanlarin degerlendirilmesi saglanir.

Ihtiyag analizi, isletmede danisman sirket ve uzmanlari tarafindan hazirlanmas
ve uygulanmis olup detaylar1 asagida belirtilmistir:

Danigman sirket ile isletme arasinda firma c¢ikarlarini gozetecek bir “Hizmet
Alim Sozlesmesi” imzalanmuistir.

Danisman sirket, isletmenin ihtiya¢ analizinin ama¢ ve kapsamini,
metodolojisini ve siirecini agiklamak icin bir bilgilendirme toplantis1 yapmaistir.

Bilgilendirme toplantis1 akabinde, danismanlik sirketi ve isletme yoneticileri
ile birlikte sahada firma analizi ¢alismalar1 yliriitilmiistiir.

Ihtiyag analizi galismasi siiresince, zaman zaman odak grup toplantilari
diizenlenmistir.

Bu c¢alisma esnasinda, damisman sirket bir taraftan masa basi arastirmalari
stirdiirmiis, diger taraftan sektorel veriler ve istatistikleri degerlendirmistir.

Ihtiya¢ analizi ¢alismalarmin tamamlanmasini miiteakip damsmanlik sirketi,
isletmeye ihtiya¢ analizi sonuglarin1 paylastigi bir sonu¢ degerlendirme toplantisi

diizenlemistir.
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Ihtiya¢ analizinin paylasimmin ardindan, damisman sirket ve isletme arasinda
ortak vizyon olusturma, isbirligi konularinda birlikteligin siirdiiriilmesi karari
almmistir. Ihtiyag analizi faaliyeti kapsaminda, danisman sirket tarafindan
yonetilecek olan ihtiya¢ analizi ¢alismalarinin, en etkin sekilde yiiriitiilebilmesi i¢in
bu caligmaya yon verecek adimlara asagidaki cergevede yer verilmistir, ihtiyag

analizi faaliyet adimlar1 danigman sirket tarafindan belirlenmistir:

Tablo 2.1: Danigman firmanin belirledigi ihtiyag analizi faaliyet adimlari.

Yontem Analiz ve Strateji Sonug ve
Degerlendirme Gelistirmesi Raporlama
1. ihtiyag Analizinin 1. Sektoriin makro | 1. Ortak Vizyonun | 1.Ihtiya¢ Analizi
metodolojisi/yonteminin | 6lgekte analizi Belirlenmesi Raporunun
belirlenmesi - Diinya 2. Stratejik Firmalarla
2. Analiz araglarinin -AB Hedeflerin Paylagilmasi
belirlenmesi - Tiirkiye Belirlenmesi 2.Goriis ve
3. Siirecin Planlanmasi | 5 Bgjgesel/ 3. URGE onerilerin alinmasi
Yerel Analiz Faaliyetlerinin 3.Nihai ihtiyag
3 Firma Analizi Belirlenmesi analizi raporunun
4.Pazar Analizi 4 Plgnlama oluturulmast
(Faaliyet 4.Genel Raporlama
Cizelgesi)
5. Performans
Kriterlerinin
Belirlenmesi

Ihtiyag analizinin gerceklestirme adimlari ortaya konulduktan sonra, isletmede
yeniden yapilandirma g¢aligsmalarina baslanmadan 6nce ulasilmak istenen konum ile
organizasyon, iiretim ve finans hedefleri asagidaki sekilde belirlendi:

1) Yeniden yapilandirma ile hedeflenen konum; verimli iiretim yapan, bunun
icin gerekli teknolojik yatirimlar1 yapabilen, miisteri taleplerine hizli geri bildirim
yapabilecek organizasyonu kuracak, pazar lideri olabilecek {irin gelistirme
caligmalarin1 yapabilecek bir isletme hedeflenmistir.

Yukarida tanimlanan konuma gelmek icin isletmede asagidaki hedefler ortaya
konmustur;

2) Uretim esnasinda yasanan departmanlar arasi ¢atismalarin ¢dziimlenmesi

i¢in ortak {liretim hedefinin belirlenmesi,
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3) Organizasyon semasinin yeniden belirlenmesi, ortak hedefte ¢alisan
boliimlerin birlestirilmesi,

4) Isletmenin finansal yapisinin yeniden yapilandirma yatirimlar igin
desteklenmesidir.

Yeniden yapilandirma ¢aligsmalarimin  yukarida tanimlanan hedefler
dogrultusunda isletmede yonetilmesi i¢in organizasyon semasinda Murahhas Uyeye
raporlama yapacak bir “Genel Miidiir” ve “Insan Kaynaklar1 Direktorliigi”
pozisyonu olusturuldu. Bu iki pozisyon direkt olarak tiim operasyondan tam yetkili
konuma getirildi. Bu sekilde, isletmede bir iist diizey yonetici tarafindan yeniden
yapilandirma ¢alismalart yonetilmeye baslanmis oldu. Boylece kapsam ve etki
bakimindan tiim isletmeyi etkileyen bir ¢alismanin iist diizey bir yonetici tarafindan
yonetilmesi siirecin etkinligini arttirmis, isletmedeki yeniden yapilandirma siireci

icerisinde karar alma hizina olumlu etki etmistir.
2.1.1.2 Ornek isletmede yapilan uzun dénem ¢alismalari

Yeniden yapilandirma oOncesinde belirlenen uzun donem hedefleri, ornek
isletmede hedeflenen sonuclarin elde edilebilmesi i¢in asagida siralanmistir:
1) Yeniden yapilandirma kapsaminda is analizlerinin yapilmasi
2) Yeniden yapilandirma genel hedeflerinin siire¢ ve departmanlara
indirgenerek caligmalara baslanmast,
3) Yeniden yapilandirma adimlarmin siirecler arasindaki  degisim
gostergelerinin degerlendirmesi ve yonetimi
Isletme icerisinde gelecekte duyulabilecek isgiicii ihtiyacin1 ve bu isgiiciiniin
ozelliklerini belirlemek, is performanslarini gelistirmek ve yeniden yapilandirmak
icin “Operasyonel Yeniden Yapilandirma” adimlarindan is analizleri yapilmaya
baslanmistir. Is analizleri ile her bir ise ve pozisyona iliskin bilgiler toplanmus, is
performanslarini etkileyen olumsuz ¢alisma kosullarmin ortadan kaldirilmasi
amaglanmistir. Is analizleri danigsman sirket tarafindan hazirlanmis ve uygulanmustir.
Is analizlerinin kapsam ve detaylari asagida belirtilmistir. Is analizleri siireg
icerisinde yer alan c¢alisanlarin ve gorevlerin kapsamini; isin genel amaglarini,
belirlenen zaman dilimlerinde yapilan ¢alismalarin detaylarimi ve isin varsa zor ve

karmasik yanlarini ortaya koymustur.
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Is analizleri igerisinde yapilan isin sorumlulugu, bir anlamda isin geregi olan
calisanin nitelikleri incelenmistir. Yapilan incelemelerde, calisanlara iliskin
sorumlulugun tiiri ve boyutu, kullanilan bilginin tiiri, glivenirligi, onem ve
uygunlugu ile karar verme yetkisinin tiirli ve genisligi incelenmistir.

Yapilan is analizlerinde boliimlerde kullanilan makine, ekipman, araglar ve
materyaller saha g¢alismalarinda incelenmis, bu makinelerde ¢alisanlarin yetkinlik
diizeyleri, kullanilan materyallerin nasil ve isin hangi asamasinda kullanilacag
detaylandirilmistir.

Isletmede isin nasil yapilacagini belirten talimatlar, talimatin kimden alindig
ve caligma talimatlarinin uygulanmasinda uyulan politika ve prosediirler is analizi
kapsaminda agiklanmustir.

Is analizi ile isletmede performans o&lgiileri, performans ¢iktilar1 ve Kalite
gerekleri, boliim sorumlulari ve yoneticileriyle birlikte incelenmistir. Organizasyonel
iliskiler, isletmenin is analizi kapsaminda; birinci kademe amirlere verilen unvanlar,
calisilan departmanlarin adlari, tabi oldugu ve uyguladigi denetim tiirleri
aciklanmistir. Isletmede ¢alisanlarin egitim diizeyleri, is deneyimleri, teknik
yetkinlikleri ile birlikte kisisel 6zellikleri belirtilmistir.

Sonug olarak is analizi ile isletme siireglerinin, siirece dahil olan béliimlerin ve
calisanlarin genis ve detayl1 bir analizi yapilarak yeniden yapilandirma ¢aligsmalarina
katki saglayacak bilgiler elde edilmistir.

Isletmede yapilan is analizinde gdzlem ve goriisme yontemi kullanilmstir. Is
analizinde gozlem ve goriisme yonteminin kullanilmasi ile isin nitelik, incelik ve
igeriginin anlagilmas1 saglanmustir. Isi yapan kisi ile bizzat goriisiilmiis, yapilan saha
caligmalarinda yapilan is yakindan gozlenerek taninmasi hedeflenmistir.

Is analizini yapan danisman sirket, ilgili uzman analizciler ile hazirlams
olduklar1 soru listeleri ile boliim yoneticileri, boliim sorumlular1 ve daha sonra tiim
calisanlar ile yiiz ylize goriismiis, sahada calisma kosullar1 hususunda saptamalar
yapmiglardir. Boyle detayli bir analizin yapilmasimin ardindan insan kaynaklari

organizasyonunun yapilandirilmasi agamasina gegilmistir.
2.2 Ornek Isletmede Yeniden Yapilandirma Faaliyetleri

Isletmede yapilan detayl: is analizinin ardindan, isletmede insan kaynaklarinmn

yeniden yapilandirilmasina karar verilmistir. Insan kaynaklar1 ydnetiminin, yeniden
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yapilandirma oncesinde ‘“Personel Isleri Departmani” tarafindan siirdiiriildiigi,
yeniden yapilandirma sonrasinda boliimiin adi “Insan Kaynaklari Direktorliigii”
olarak degistirilmis ve yeniden yapilandirma siireci “Insan Kaynaklar1 Direktorii”
tarafindan yonetilmistir.

Insan Kaynaklar1 Direktorii, Genel Miidiire direkt bagl olarak calismakla
birlikte ayni zamanda yeniden yapilandirmanin liderligini {stlenmigtir. Tim
departmanlarin calisan performansinin degerlendirilmesi ve organizasyonlarin
yeniden yapilandirilmasi ¢alismalarini yonetmistir. Yeniden yapilandirma esnasinda
egitim ve personel ihtiyaglarinin analiz edilmesi, boliimlerde ihtiyaca gore istihdam
programini da insan kaynaklar1 direktorliigi tistlenmistir.

Yeniden yapilandirma kapsaminda bir baska adim, Insan Kaynaklari
Direktoriiniin bolim hedeflerinin tesliminden sonra, boliim ¢alisanlarinin degisime
olan yaklasimlarini izlemek, degisime olan direnglerini yonetmek oldu.

Yeniden yapilandirma siirecinde biitiin departmanlar kendilerine verilen
hedeflerin tiimiinii gergeklestiremedi. Isletmenin ana siirecine dahil olan
departmanlar olan Teknik, Kalite ve Uretim Departmanlar1 ydneticileri, birlikte karar
almakta zorlanmanin yam sira kritik siireclerde yoneticiler arasinda direngler
meydana geldi. Degisime direncin sebepleri arastirildiginda her bir yoneticinin i¢inde
bulundugu siirecin 6nceliklerini géz Oniine aldigi, diger baglh siiregleri goz ardi
edebildigi tespit edildi. Bu durumunun birbirine bagli siireclerde karar almayi
imkansiz hale getirebildigi tespit edildi.

Insan Kaynaklar1 Direktorliigii, isletme organizsyonunda yeniden yapilandirma
yaparak Uretim, kalite ve teknik siireclerin  “Operasyon Midiirligli nde
birlestirilmesine karar verdi. Bdylece siire¢ bir tek yonetici tarafindan yonetilerek
yalinlagtirildig: gibi, karar alma hizi1 arttirilmis, direng ortadan kaldirilmis oldu.

Yeniden yapilandirma kapsaminda, siireclerin etkinligini = 6l¢ebilmek,
calisanlarin  yetkinliklerini ~ degerlendirebilmek i¢in isletmede verimliligi

degerlendirme sistemi kurulmasina karar verilmistir.
2.2.1 Ornek Isletmede Verimliligi Degerlendirme Sisteminin Kurulmasi

Ozkanl’'nin literatiirde Operasyonel Yeniden Yapilandirma adimlarinda

belirttigi gibi, verimliligi degerlendirme sistemi, c¢alisanlarin siire¢ igerisindeki
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yetkinliginin, operasyona olan katkisinin degerlendirilmesi, isletmedeki egitim ve
personel ihtiyacinin belirlenmesi i¢in kurulmustur.

Boliimlerde yeniden yapilandirmaya direng gosteren, gelisime acik olmayan
calisanlar, yeniden yapilandirma planina dahil edilmemis, isletmeden ayrilmiglardir.
Yeniden yapilandirma ¢alismalarina katilan galigsanlar igin egitim ve oryantasyon
calismalar1 ve c¢alisanlarin performanslarin1 yiikseltmek icin bolimlerde kisisel
gelisimi destekleyen programlar baslatilmistir. Boylesi calismalar ile calisanlar
gelecekteki kariyer hedeflerine hazirlanmis ve ¢alisanlarin isletmeye bagliliklar
arttirlmistir.

Yeniden yapilandirma ile verimliligi degerlendirme sisteminin kurulmasi,
calisanlarin boliimlerde is basarisin1 yilikseltmis, boliimler arasi is paylasiminm
arttirmis ve birlikte karar alma duygusunu giiclendirmistir.

Verimliligi degerlendirme sistemi ¢aliganlarin kariyer planlarini kendilerinin
olusturmalarini, gelecekte olmayr planladiklar1 yere kendilerini hazirlamalarini,
ihtiyag duyduklari uzmanliklar i¢in egitim plan1 yapabilmelerine olanak verecektir.
Bu sekilde, ¢alisanlarin isletmeye olan aidiyetlerinin artmast hedeflenmistir.

Yonetimsel olarak da bakildiginda verimliligi degerlendirme sisteminin
kurulmasz ile, ticret ve is degerlendirme bir sistem dahilinde yapilmaya baslanmis
olup benzer isi yapan pozisyonlardaki c¢alisanlarin esit {icret ile calismalari
saglanmistir.

Verimliligi degerlendirme sistemi isletmede siireglerde kismi bir dinamizm
getirebilmistir. Ancak is silirecinin biitlinii diisiiniildiigiinde isletmeye tam bir katki
saglayamamigtir. Boliimlerin ve calisanlarin ge¢misten gelen kaliplasmis is yapis
bigimlerinin degisimi i¢in organizasyon yapisinin yeniden yapilandirmasina karar

verilmistir.
2.2.2 Ornek Isletmede Organizasyon Yapisinin Yeniden Yapilandirilmasi

Isletmede organizasyon yapisi yeniden yapilandirma &ncesinde, yonetim
kuruluna bagli bir murahhas {iye ve murahhas iiyeye raporlama yapan bolim
miidiirliikleri olarak olusturulmustur. Isletmede yeniden yapilandirmanin baslamast,
is stireglerinin degerlendirilmesi ile birlikte mevcut organizasyonda yapisal

degisiklikler yapilmasina karar verilmistir.
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Organizasyon yapisinin yeniden yapilandirilmasina, boliimler arasi iletisimin
zayif olmasi ve isleyise olan olumsuz etkisi ile siirecler icerisinde ¢alisanlarin
birbirine diren¢ uygulamasi buna bagl olarak isleyisin tikanma asamasina gelmesi
belirtilebilir.

Isletme siireglerinden Uretim, Kalite ve Teknik Departmanin Operasyon
Midiirliigiine baglh calismaya baslamasi, organizasyonun yeniden yapilandirmasinin
baslangict olmus, bu siirec Mali ve Idari isler Miidiirliigii kapsaminda bulunan idari
Isler Departmaninin insan Kaynaklari Direktérliigii sorumluluguna dahil edilmesiyle
devam etmistir. Satin Alma Miudiirliigii kapsaminda bulunan Ziraat Mudirligi,
direkt Genel Miidiire bagli olarak ¢alismalarmi siirdiirmeye baslamistir. Isletme
Miidiirliigii ve Kurumsal Isler Miidiirliigii organizasyondan kaldirilmistir. Isletme
Miidiiriiniin siirdiirmekte oldugu goérev, Operasyon Miidiirliigiine, Kurumsal Isler
Miidiirliigiiniin gorevi ise yeniden yapilandirmanin liderligini iistlenmekte olan Insan
Kaynaklar1 Direktoriine devredilmistir. Boylesi bir organizsyon yenilenmesi ile daha
yalin bir yap1 saglanmstir.

Organizasyonun yeniden yapilandirma sonrasi organizasyon semasi asagida

gosterilmistir:

insan Kaynakiar:
—————————P & PR
Direktori

¥ v v
Icar Tster i oo &
Yaneticisi Hanthid sUzmau
Lideri
|

A A4 A4 A4 v v v

Sekil 2.2: Yeniden yapilandirma sonrasinda organizasyon semasi.

Organizasyondaki yeniden yapilandirma konusunda, boliim yoneticileri ve tim
calisanlar Insan Kaynaklar Direktérii tarafindan bilgilendirilmistir.

Organizasyonun yeniden yapilandirilmasi ile isletmede biitiin gérev tanimlari
ve ig tanmimlar1 yeniden yapilandirilmistir. Calisanlarin uzmanliklari, yetkinlikleri ve
tecriibeleri gb6z Oniinde  bulundurularak isletmedeki unvanlar  yeniden

olusturulmustur.
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Asagida yeniden yapilandirma sonrasindaki unvanlar gosterilmektedir:

Tablo 2.2: isletmede yeniden yapilandirma sonrasindaki unvanlar.

Unvan Tanim

Bu unvandaki calisanlar sorumlu olduklar1 siire¢lerin tam
yetkilisidir ve agirlikli olarak beyaz yakali ¢alisanlardan olusan
Yonetici takimlar1 yonetir. Bu takimin birim hedeflerine katkisini
artirmaktan, verimliliklerinden, Tirettikleri sonuglardan, gelisim

ihtiyaclarindan ve idari yonetimlerinden sorumludurlar.

Bu unvandaki kisilerin sorumlu oldugu alanlarda derinlemesine
uzmanlik bilgisi beklenir ve kendi konular1 ile ilgili beraber
Kidemli Uzman calistig1 daha az deneyimli beyaz yakali calisanlara gerektiginde
mentorluk yapmasi/yon vermesi beklenir. Bu unvanda ihtiyag
olmasi durumunda bir yonetim sorumlulugu olabilir.

Senelerle deneyim kazandiktan sonra operasyonel siirecleri yiiriiten
Takim Lideri ekiplerin sevk ve idaresi sorumlulugunu alnustir. Isini ve ekibini

tanimli standartlar ve kontrol listeleri dogrultusunda yonetir.

flgili faaliyet alanlarinda uzmanlik edinmek iizere arastirma, analiz,
Uzman veri paylagimi, siire¢ adimlarinin gerceklestirilmesi gibi is icerikleri

vardir.

Edindigi deneyim ile kural, prosediir, kanun, mevzuat gibi konulari
Sorumlu Oziimseyerek ve yorumlayarak operasyonel faaliyetleri yerine
getirir.

Tiim faaliyet alanlarinda veri girisi, sistem kullanimi gibi i yapis
Eleman sekli kural ve prosediirlerle net olarak tanimlanmis operasyonel
faaliyetleri yerine getirirler.

Isletmede yeniden yapilandirma &ncesinde, “uzman”  pozisyonlarmin
olmamasi, c¢alisanlarin isletmedeki c¢alisma stireleri boyunca terfi alamamalari,
kariyer pozisyonlarinin sinirli olmasi nedeni ile isletmenin kariyer plani da
yapilamamigstir. Unvanlarda yapilan yeniden yapilandirma ¢aligmalari ile ara kademe
terfi sistemi getirilerek calisanlarin motivasyonlarinin yiikseltilmesi saglanmistir.
Boliimlerde tecriibeli ¢alisanlar bir iist goreve terfi ettirilmistir.

Sonug olarak yeniden yapilandirma ile, isletmenin boliimlerinde verimsiz
organizasyonlar yapilandirilarak siirece etkileri arttirilmustir. Isletme siireclerindeki
yalinlagmanin, boélimlerin  ¢aligmalarini  hizlandirmas1  ve  karar almayi

kolaylastirmas1 beklenmektedir. Isletmede karar alma hizinin artmasi, isletmenin
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piyasada diger firmalar ile rekabet edebilmesini saglayabilecektir. Yeniden
yapilandirmanin baska bir sonucunun da son kullanicinin {iretim ve Kkalite
beklentilerinde yasanmas1 beklenmektedir. Uretim siirecinde yapilan yeniden
yapilandirma ve teknolojik yatirimlar ile son {iriin kalitesinde iyilesme elde
edilebilecektir.

Sayilan nedenler incelendiginde isletmede yeniden yapilandirma ¢alismalarinin
stireclere olan etkileri ve sagladigi1 faydalar bircok yonden incelenebilir. Hig siiphe
yok Ki isletme, siirecleri igerisindeki diger yeniden yapilandirma noktalarina
yonelerek bu noktalarin da siirece katki saglayan, verimli uygulamalar haline

gelmesini saglayabilecektir.
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UCUNCU BOLUM

ARASTIRMANIN YONTEMI VE BULGULARI

Arastirmanin amaci, yeniden yapilandirilan bir isletmede yeniden yapilandirma
sonrasinda caliganlarin baglilik diizeylerinin ve memnuniyeti saglayan motivasyonel
faktorlerin belirlenmesidir.

Isletmede yeniden yapilandirma calismalarina karar verilmesinin ardindan
2013 yilinda 6zel bir anket firmasi tarafindan bir anket ¢alismasi diizenlenmistir. Bu
anketle c¢alisanlarin yeniden yapilandirma Oncesindeki memnuniyet diizeyleri
belirlenmeye calisilmigtir. Yeniden yapilandirmanin tamamlanmasinin ardindan 2016
yilinda ayni anket firmasi tarafindan bir anket calismas1 daha diizenlenerek yeniden
yapilandirma sonrasindaki ¢alisgan memnuniyeti degerlendirilmistir.

Ornek isletmede yapilan yeniden vyapilandirma ¢alismalarinin, ¢alisan
memnuniyetine etkisi, danisman firma tarafindan diizenlenen anket ¢alismasinin

boylamsal bir degerlendirmesi yapilarak yorumlanmaya caligiimigtir.
3.1 Arastirmanin Yontemi

Bu aragtirmada, anket yontemi kullanilarak yeniden yapilandirma sonrasinda
calisanlardan alinan geri bildirimler ile isletmede yapilan yeniden yapilandirma
caligmalarinin ¢aligsanlar agisindan etkileri incelenerek yorumlanmaya ¢alisilacaktir.

Aragtirmanin bu boliimiinde evreni, kisitliliklar, veri toplama araglar1 kisaca

agiklanmustir:
3.1.1 Arastirmanin Orneklem ve Evreni

Bu ¢alismanin 6rneklemini, arastirmaya konu olan isletmede calisan 120 beyaz

yaka calisan olusturmaktadir. 133 kisiye anket linki gonderilmistir. Degerlendirmeye
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alan anket sayist 120 olmustur. Ankete katilim %90 oraninda gerceklesmistir. Bu
oran anketin ¢iktilarinin degerlendirilmesi i¢in yeterli bulunmustur.

Anketin, arastirma yontemlerinden boylamsal analiz ile degerlendirmesi
yapilacaktir. Boylamsal analiz yonteminin secilmesinin nedeni, boylamsal arastirma
yonteminin, sosyal bir konuda birey ya da gruplarin yasamlar siiresince degisimini
gozlemleyerek, arastirma  konusunun degisiminin izlemek istenmesidir.
(www.bingol.edu.tr/media/205521/sayt-bolum9-Arastirma-Yontem-ve-Tekniklerinin
-Secimi.pdf, e.t. 01.11.2016)

Bu arastirmada da yeniden yapilandirma oncesi ve sonrasi ornek isletmenin
yapilandirma siirecinde ¢aliganlarin memnuniyetindeki degisim incelenecek, yapilan
inceleme neticesinde ornek isletmede yeniden yapilandirmanin ¢alisanlara olan etkisi

hakkinda anlamli sonuglara ulasilmasi beklenmektedir.
3.1.2 Veri Toplama Araclari

Arastirmada veriler anket yontemi kullanilarak toplanmistir. Anket sorulari,
danisman bir anket firmasi1 tarafindan diizenlenmistir. Anket firmasi tarafindan
hazirlanan anket sorular1 galiganlarin elektronik posta adreslerine gonderilen link ile
ulastirilmistir. Calisanlara 10 giin siire verilerek, bu siire igerisinde anket sorularinin
tamamini bilgisayar ortaminda yanitlamalar istenmigstir. Anket sirasinda herhangi bir
nedenle yanitlama islemi yarida kesildiginde link iizerinden yeniden baglanti kurma
olanag1 verilmistir. Calisanlarin verdikleri yanitlar tamamlandiktan sonra bir bilgi
bankasinda toplanarak anket firmasi tarafindan degerlendirmeye alimmistir. Bu
caligmada anket firmasi tarafindan paylasilan bilgiler dogrudan 6rnek isletmenin

arastirma konusu i¢in kullanilmistir.
3.1.3 Arastirmada Kullamilan Anketle Tlgili Genel Bilgiler

Anket sorular1 toplamda 82 adettir. Anketin sorular1 icerisinde 14 ana baslik
kapsaminda degerlendirme yapilmaya calisilmistir. Bu basliklar i¢inde “Takdir”
konusu 5 soru ile calisanlarin isletmede ilk yoneticilerinden ya da yonetimin takdir
uygulamalar1 degerlendirilmis, “Sirket Yonetimi ve Politikalar1” konusu 7 soru ile
isletmenin yonetimi ve politikalari, organizasyon yapisi ile calisanlara sagladigi

firsatlar degerlendirilmis, “ilerleme” konusu 4 soru ile isletmedeki ilerleme ve
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kariyer politikas1 degerlendirilmis, “Gelisim” konusu 6 soru ile isletmedeki gelisim
ve egitim imkanlar1 degerlendirilmis, “Stati” konusu 3 soru ile genel statii
uygulamalar1 degerlendirilmis, “Ucret ve Sosyal Haklar” konusu 7 soru ile,
“letisim” konusu 6 soru ile, “Ilk Yonetici” konusu 10 soru ile, “Calisma Kosullar1”
konusu 8 soru ile, “Isin Kendisi” konusu 9 soru ile isletmede ¢alisanlar tarafindan
yapilan isin anlami ve degerlendirmesi yapilmaya c¢aligilmistir.

Anket caligmasinin degerlendirmesi yukarida da detaylandirildig gibi, 14 ana
baslik altinda gruplanarak yapilmustir. Isletmede 2013 yilinda diizenlenen ankette
degerlendirilen bagliklara 2016 yilinda diizenlenen ankette 4 konu bashigi
(Sorumluluk, Basarma Duygusu, Is Giivencesi ve Yasal Haklar ve Is-Ozel Yasam
Dengesi) ilave edilmistir. Bu konu bagliklar1 yeni ilave edildigi icin degisim

karsilastirma yapilmamais, yalnizca 2016 yilinin i¢inde degerlendirilmesi yapilmistir.
3.2 Aragtirmamin Bulgularinin Degerlendirilmesi

Arastirma verilerin ¢ok sayida kisiden bilgi edinme olanag1 saglamasi, kolay ve
diisiik maliyetli bir yontem olmasi agisindan anket yontemi ile elde edilmistir. Anket
danigsman firma tarafindan diizenlenmistir.

Elde edilen veriler anket danisman firmasi tarafindan derlenmis, 6zetlenmis ve

analiz edilmistir.
3.2.1 Katihmeilarin Demografik Ozelliklerine Tlskin Bulgular

Asagidaki tabloda, isletmede ankete katilan calisanlarin demografik yapilarinm
belirten tablo asagida yer almaktadir:

Tablo 3.1: Katilimcilarin demografik 6zellikleri.

Demografik Ozellikler Secenekler Kisi Sayist
18-25 35
Yas 26-35 46
36-50 39
o Kadin 40
Cinsiyet
Erkek 80
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Tablo 3.1 (Devam): Katilimcilarin demografik 6zellikleri.

Demografik Ozellikler Secgenekler Kisi Sayist
) ) Evli 86
Medeni Hali
Bekar 34
Lise 12
On Lisans 34
Egitim Durumu -
Lisans 59
Y. Lisans ve Ustii 15
0-2 y1l arasinda 48
. ) 3-5 yil arasinda 37
Is Hayatinda Caligma Siiresi
6-10 yil arasinda 19
11 y1l ve iistii 16
0-2 y1l arasinda 48
. ) 3-5 yil arasinda 36
Mevcut Isletmede Calisma Siiresi
6-12 yil arasinda 20
13-18 y1l arasinda 16
Y onetici 22
Kidemli Uzman 28
Isletmedeki Calisma Pozisyonu Takim Lideri 15
Uzman 27
Sorumlu 28

Tabloda goriildiigii ilizere katilimcilardan 35 adedi 18-25 yas aralifinda, 46
katilimer ise 26-35 yas araliginda ve 39 kisi 36-50 yas araligindadir. Arastirmaya
katilanlarin % 33” i kadm, % 67’ si erkektir. Katilimcilarin 86 kisi evli, 34 kisi
bekardir. Ornek isletmede arastirmaya katilan kadin ve erkek calisanlarin orani ile
Tiirkiye® de TUIK verilerine gore, kadin ¢alisanlarin is giiciine katilm oran1 % 25,9
ve erkeklerde % 69,2 (www.tuik.gov.tr/PreHaberBultenleri.do?id=16056) e.t.
12.12.2016 olarak bulunmustur. Tirkiye’ de kadin ve erkek calisanlarin orani ile
karsilastirildiginda benzer bulunmustur.

Katilimcilarin egitim durumu incelendiginde; 12 kisi lise, 34 kisi 6n lisans, 59
lisans ve 15 kisi yiiksek lisans ve iistii seviyede goriilmiistiir.

Is hayatinda ¢alisma siirelerine gore, 0-2 yil arasinda 48 kisi, 3-5 yil arasinda
37 kisi, 6-10 y1l arasinda 19 kisi 11 yi1l ve tistii is hayatinda tecriibe sahibi olanlar ise

16 kisi olarak belirlenmistir.
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Mevcut is yerinde ¢aligma siirelerine gore; 0-2 yil arasinda ¢alisanlar 48 kisi, 3-
5 yil arasinda 36 kisi, 6-12 yil arasinda 20 kisi ve 13-18 yil arasinda 16 kisinin
mevcut is yerinde calisma tecriibesi bulunmaktadir. Calisanlarin Ornek isletmede
caligma siireleri incelendiginde, arastirma bulgularinda calisan aidiyeti oraninin
yiiksek olmas1 beklenmektedir.

Isletmedeki ¢alisma pozisyonuna gore bakildiginda arastirmanin sonuglari; 22
kisinin yOnetici pozisyonunda, 28 kisinin kidemli uzman, 15 kisinin takim lideri, 27
kisinin uzman ve 28 kisinin sorumlu pozisyonunda calistig1 belirlenmistir. Isletmede
gorev dagilimi incelendiginde yonetici ve uzman kademesinin dengeli dagildigin
sOylemek miimkiindiir.

Anketle elde edilen bulgular belirlenen konu bagliklarina gore asagida detayli

olarak incelenmistir:
3.2.2 Anketin Genel Degerlendirmesi

Anketin belirlenen konu basliklarina gore genel degerlendirmesi asagidaki

tabloda gosterilmektedir:

Tablo 3.2: Anketin genel degerlendirmesi.

DEGERLENDIRILEN MEMNUNIYET ACIKLAMA ve
KONULAR GOSTERGELERI (%) DEGERLENDIRME
2013 2016
Gelisim 24 30 % 6 Memnuniyet artis1
flerleme 26 31 % 5 Memnuniyet artis1
Isin Kendisi 62 77 %15 Memnuniyet artigi
Ucret ve Sosyal Haklar 26 33 %7 Memnuniyet artis1
Takdir 16 23 % 7 Memnuniyet artis
Sirket Yonetimi ve Politikalari 34 38 %4 Memnuniyet artisi
[k Yonetici 56 60 %4 Memnuniyet artis1
Iletisim 40 44 %4 Memnuniyet artist
Calisma Kosullari 64 66 %2 Memnuniyet artist
Statii 45 40 %35 Memnuniyet azalist
Sorumluluk 50
Basarma Duygusu 45 Degerlendirme Yapilmamigtir
Is Giivencesi ve Yasal Haklar 57
Is-Ozel Yasam Dengesi 49
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3.2.3 Ankette “Gelisim” Konusunun Degerlendirilmesi

Isletmede yeniden yapilandirma &ncesinde hazirlanan anket ¢alismasi ile
yeniden yapilandirma sonrasindaki anket degerlendirmesi karsilastirildiginda
“Gelisim” konusu o6zelinde %6’lik bir memnuniyet artist gozlenmistir. Gelisim
konusunun yeniden yapilandirma oncesi degerlendirmesi Tablo 3.1°de, sonrasi da

Tablo 3.2°de gosterilmektedir.

EMemnun gipheli Memnun M *emnun Degil

0,0 20,0 40,0 6o Boo 10000

[
Genel olarak dosondofimde sirketmoekd gelisim
Imkantanndan memnunum. |

izim igm gerekdl mesiekd eftmien alabiliyvoname

Kendim ign gerekil kigisel pelsim efmtimien
alabityarum.

Geligimime katk saflayamk proje ve eidp
gahsmatannds rol alabilyorom.

Sirketimde gelgimim igin beni tegvik eden,
rehberiikc yapan bir g wvar.

Potmnsielimin tdmind Emde kullara blliyoname

22

Sekil 3.1: Gelisim konusunun yeniden yapilandirma 6ncesinde degerlendirmesi.

EMemnun W 5iapheli Memnon  WMemnun Degil

0,0 20,0 40,0 oo Boo 1000

Genel clarak digondGimce girkebmaek geligim I
imkankanndan memnunum. [
|

Isim igin gerekli meskek edtmien akabilivonam i I 40T

Kerdim igin gerekll kigisel gelisim sftimien
alabilsyarum.

Geligimime kati saflayamk proje we ekip
gahgmalannda rod alabilyorum.

Sricetimde gelgimim ign benl tegvik eden,
rehbeeriikc yvapan bir kgl var.

Potanstrelimin tomoind simde kullarabillyorum.

Sekil 3.2: Gelisim konusunun yeniden yapilandirma sonrasinda degerlendirmesi.

Ankete katilanlarin gerekli mesleki ve kisisel egitimleri alabildigi, gelisimine
katki saglayacak proje ve ekip calismalarinda rol alabildigi sdylenebilir. Ornek
isletmede yeniden yapilandirmanin insan kaynaklarin yonetiminde yapilmasi
esnasinda calisanlarin yetkinliklerini arttiran egitimlerin verilmesi ¢alisanlar

tarafindan memnuniyetle karsilandig1 sdylenebilir. Jones’ a gore insan kaynaklarinda
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yapilan yeniden yapilandirma ¢aligmalarinda, calisanlara verilen egitimlerin
calisanlarin isletme kiiltiiriine olan baghligmi arttirdigini ileri siirmektedir. Ornek

isletmede yapilan ¢alismanin bu goriisii destekledigi soylenebilir.
3.2.4 Ankette “ilerleme” Konusunun Degerlendirilmesi

Isletmede yeniden yapilandirma &ncesinde hazirlanan anket ¢alismasi ile
yeniden yapilandirma sonrasindaki anket degerlendirmesi karsilastirildiginda
“llerleme” konusu 6zelinde %5’ lik bir memnuniyet artis1 gdzlenmistir. ilerleme
konusunun yeniden yapilandirma 6ncesi degerlendirmesi Tablo 3.3’te, sonrasi da

Tablo 3.4’te gosterilmektedir.

EMemnun  W5ipheli Memmon W Memnun Degil

0,0 20,0 40,0 Bo,o So0 100,0

L)

Genel alarak disondidimde sirketimield
llerleme imkanlanndan memnunum.

Kendimi gelighirdifim sOnece girketimde lQryer
olaraklan bulacafima inarmyorum.

Kariperime yin vercbilmed: igin ekl destedi
talep etbfimde atabilivonam

Sirketimde mesleld ve kdsisel gelsimime pamiel
olarak yetii ve sorumiuluk alarem
genigemektedir.

Sekil 3.3: Ilerleme konusunun yeniden yapilandirma éncesinde degerlendirmesi.

EMemoun  W5ipheli Memnun M Memnun Degil

0,0 20,0 40,0 &o,o Bo,0 1o00,0

Genel olarak digindigjimde gircetimdela
llerierne: imkanlanndan memnunum.

¥endimi gelistirdifim strece sirketmde kariyer
olarakian bulacafima mansyonum.

Karpenme ywin vershilmed: igin genekl cestedil
takep ettt imde alabilporem

Sirketimde mesleld we ogisel gelgimime paralel
alarak yetid ve sorumiuluk alarem
geniglemelcedir.

Sekil 3.4: {lerleme konusunun yeniden yapilandirma sonrasinda degerlendirmesi.
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Calisanlarin kendisini gelistirdigi siirece isletmede kariyer olanagi bulabilecegi,
isletmede mesleki ve kisisel gelisime paralel olarak yetki ve sorumluluk alaninin
genisletilebildigi bir yapinin olusmasi ankete olumlu yansimaistir.

Yeniden yapilandirma kapsaminda unvanlarin yenilenerek ara uzman unvanlari
getirilmesi ve kariyer planlama c¢alismalari, ¢alisan memnuniyetine olumlu katki
saglamistir. Literatiirde Jones’ a gore, insan kaynaklari kariyer planlamasinin
yapilmas ile c¢alisanin isletmeye ve siirece olan bagliligi, 6rnek isletmede yapilan

arastirmanin sonuglarina yansimistir.
3.2.5 Ankette “Isin Kendisi” Konusunun Degerlendirilmesi

Isletmede yeniden yapilandirma oncesinde hazirlanan anket calismasi ile
yeniden yapilandirma sonrasindaki anket degerlendirmesi karsilastirildiginda “Isin
Kendisi” konusu 6zelinde % 15’lik bir memnuniyet artis1 gdzlenmistir. Isin kendisi
konusunun yeniden yapilandirma 6ncesi degerlendirmesi Tablo 3.5’de, sonrasi1 da

Tablo 3.6’da gosterilmektedir.

EMemnun  WSipheli Memnon  WMemnon Degil

0,0 200 40,0 B, o

——

Genel olarak dosOndofimade sirketimde yapbiim
gin kendisini anlamb buluyonam.,

Yaptsim &5, becer we yetenekierimie uyurniudur.

Fapbiim ishe gl ic ve/veya dis misterierimden
dizenll geri bildirim ala bil hporam.

Isimil vaparken yarabo yénomd we venilikgl
fikirerimi boulnabiliyorum.

I5imi yapairen yenl geyier Sjrenebilnparum.

Yaphdim i sikact dediidir.

Yaptiim i5 benl zaman zaman zorasa da,
altincian kalica bildef imd doson lyanum.

Yapbfim iste genskcr, anksmsz seyier yaktur.

Yaptfim ign 5ikesmin i sonugiinna atia
safjladifani dos0nOyorem.

Sekil 3.5: Isin kendisi konusunun yeniden yapilandirma éncesinde degerlendirmesi.
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EMemnun W5Gpheli Memnun W Memnun Degil
o Go,o oo

]

——— r—

Genel olarak dosondOfbmoe sirketimos yagbdim
tgn kerdisini anlamib buluyomam.

0,0 200 4
¥,

Yapb{im i5, bemn we yetenekierimbe uyumiudur.

Yapbfim iske gl ig weiveya ds migterlerimden
dizenil ger bildirim alabilrgorum.

lsimil yaparken yarato yonomo ve yendlikg
fikirterimi koulanabiliyorm.

1zimil yaparkcen yeril sevier Sjrenchilivorum.

Yaphifim &5 sikoo dediidir.

Yaptdsm i benl zaman zaman zorasa da,
altindan kalkabidddimi dogOniworem.

Yaphiim iste pereks, anlamer sevier yobkbur.

Yapbdim bsin sirketimin is sorugianna katk
sadiladmn ddsirdyorum.

Sekil 3.6: Isin kendisi konusunun yeniden yapilandirma sonrasinda degerlendirmesi.

Ankete katilanlarin genel olarak isletmede yaptigi isin kendisini anlaml
buldugu, yapilan isin beceri ve yeteneklerine uygun oldugu, yeni seyler
ogrenebildigi, isin isletmedeki i sonucglarma katki sagladigi degerlendirmesi
yapilabilir.

Ornek isletmede organizasyonda yapilan yeniden yapilandirma ile siireglerin
birlestirilmesi, calisanlarin asil isine daha fazla vakit ayirmasini, igini anlamh
bulmasin1  sagladigi  sOylenebilir.  Literatiirde  organizasyonlarin  yeniden
yapilandirmasinda, Robbins ve Coulter’ in yeniden yapilandirmada is siireglerinin
etkinliginin arttirilmasma olan etkisi, 6rnek isletmede anket sonuglarina olumlu

yansidig1 sOylenebilir.
3.2.6 Ankette “Ucret ve Sosyal Haklar” Konusunun Degerlendirilmesi

Isletmede yeniden yapilandirma oncesinde hazirlanan anket calismasi ile
yeniden yapilandirma sonrasindaki anket degerlendirmesi karsilastirildiginda “Ucret
ve Sosyal Haklar” konusu 6zelinde %7’ lik bir memnuniyet artis1 gézlenmistir. Ucret
ve sosyal haklar konusunun yeniden yapilandirma 6ncesi degerlendirmesi Tablo 3.7’

de, sonras1 da Tablo 3.8.” de gosterilmektedir.
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EMemnun W 5ipheli Memnun EMemnon Degi

..u:: o 4{: o 'E-IZI o 0,0 :u::u:l o

Genel olarak digindifimde sirketimdeld maas
ve sosyal haklardan memnunum.

Maasimdan meminwnum.

Hazprmin neye gare belirkendifini bilvarum.

Sirketimin =2 ladn vlamm clanakdan yeteridir,

Sirketimin safisdifl yemek clanakdan yeberidir,

Lirketimin sundufu imren hekamiifl hizmetien
yateridir,

Sirketimin safladefn dzel sadbk sigortzm
slarafindan memnurum.

Sekil 3.7: Ucret ve sosyal haklar konusunun yeniden yapilandirma éncesinde degerlendirmesi.

EMempoun W5dpheli Memnun  MMemnun Degil

20,0 4{:- o 'Eu:| o 10,0

Genel clarak disindbfimde sirketimdeld maas
ve sosyal hakdardan memnurum. "T

Maasimdan memnunum.

Maagamin neye gire belidendfini bilyarum.

Sirketimin safladdn viasim clnakdan yeberlidir.

Sirketimin saflsdifi vemek clanakdan yeberlidir.

Sirketimin sundudu iswen hedamiifl hizmetien
yebteridir,

Sarketimin safladedn dzel saflk sigortam
olarafindan maEmnurum.

Sekil 3.8: Ucret ve sosyal haklar konusunun yeniden yapilandirma sonrasinda degerlendirmesi.

Ankete katilanlarin genel olarak isletmedeki iicret ve sosyal haklarin yeterli
bulundugu belirtilebilir. Yeniden yapilandirma ile yonetimin ¢alisanlara 6zel saglik
sigortast olanagi sunmasi, periyodik zorunlu saglik kontrolleri disinda is yerinde
saglik kontrolleri yapilmasi ¢alisanlarin memnuniyet diizeylerine olumlu yansimustir.
Literatiirde Jones’ un belirtmis oldugu, yeniden yapilandirmada tesvik ve odiil
sisteminin, c¢alisanlarin is motivasyonuna olan olumlu katkisinin, 6rnek isletmede

yapilan anket ¢calismasinda sonuglara yansidigi sdylenebilir.
3.2.7 Ankette “Takdir” Konusunun Degerlendirilmesi

Isletmede yeniden yapilandirma &ncesinde hazirlanan anket ¢alismasi ile
yeniden yapilandirma sonrasindaki anket degerlendirmesi karsilastirildiginda

“Takdir” konusu Ozelinde %7’ lik bir memnuniyet artisi gozlenmistir. Takdir
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konusunun yeniden yapilandirma oncesi degerlendirmesi Tablo 3.9’da, sonrasi da

Tablo 3.10°da gosterilmektedir.

EMemnun Fipheli Memnuon W Memnun Degil

0,0 20,0 40,0 G0 So,0 100,0

Genal olarak digondofimde sirketmoeki ki
uygulamalanncan memnurum. |

Esimde gésterdifim baganiar zamarenda fark
edilir we takdir edilir.

lsimde gosterdifim bagantar farkh cramiarda
parylagir

Sanugdar yarsimasina bakiimadan gésterdidim
caba fark edilic ve tbdir edilir.

Uston bagantanm &ddlkendniir.

Sekil 3.9: Takdir konusunun yeniden yapilandirma 6ncesinde degerlendirmesi.

EMemnun WFipheli Memnon W Memnun Degil

100,00

0,0 20,0 40,0 600

Ganel olarak dosondoflmae pirkcetimceki ki
uypulamalannéan memnunum.

fsimde gésterdifim basaniar zamarmnda fark
edilir ve takdr edilir.

oo
355
t'simde gasterdifiim bazantar farkh ortamiarda
parylagzir.

Sonuglara yansimasma bakimadan pasterdifim
gaba fark ecilr ve @kdir ecir.

Uston bagantanm sdolendrilir.

ﬂl&.glg H

Sekil 3.10: Takdir konusunun yeniden yapilandirma sonrasinda degerlendirmesi.

Ankete katilanlarin genel takdir uygulamalarindan memnun oldugu, isinde
gosterdigi basarilarin zamaninda fark edildigi, isinde gosterdigi basarilarin farkh
platformlarda paylasilabildigi sdylenebilir. Bu iyilesmenin, yeniden yapilandirma
kapsaminda boliim yoneticilerine verilen yonetim egitimlerinin ¢alisanlara olumlu

yansidigini sdylemek miimkiindiir.

3.2.8 Ankette  “Sirket Yonetimi ve Politikalar1” Konusunun
Degerlendirilmesi

Isletmede yeniden yapilandirma oncesinde hazirlanan anket calismasi ile
yeniden yapilandirma sonrasindaki anket degerlendirmesi karsilastirildiginda “Sirket

Yonetimi ve Politikalar’” konusu o6zelinde %4’ lik bir memnuniyet artisi
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gozlenmistir. Sirket yonetimi ve politikalari konusunun yeniden yapilandirma &ncesi

degerlendirmesi Tablo 3.11°de, sonras1 da Tablo 3.12’de gosterilmektedir.

EMemnun mSipheli Memnun MMemnun Degil

Gl odarak Of il D flende griet winetiml ve |
poditikslanndas e unum. |

Sirkeximin bedef ve siratejienini bilyverum.

Shrkettimin pesfermans vwe gelgiml e gl bilghenden
hiEte

Glrilg v beklentilerion] girket st yinetimisee rabsthkls
Hezetdlbarum.

Sirkeiimde difer cabganieria et Tirsatisra sabip
o il g Oyoeuim .

Siretimde Bt gl poltiks ve procedivere glee
worilacgond, Perhiangl bis keyfl mddshale olansdif
dighnOsoruim.

Organimasyon yapens ve biliember aras b paylapemmis
r.

ﬁ_n.

Sekil 3.11: Sirket yonetimi ve politikalart konusunun yeniden yapilandirma dncesinde degerlendirmesi.

EMemnun  W5Gpheli Memnun W Memnun Degil

0,0 200 400 2 Goo  Doo 1000

Gaiel clarak diglndDgieme gret plietiml ve
polltkalanndas Mefaiiuim.

Sirketimin Pedel e sirate [leinl biyseum.

Sirketimin perfermand ve geligimi ik gl bigikerden
hiae rdare.

Glvily wie biklerailerion gebet Db yneimies ramathhls
Hezehilivorum.

Sirbetimode difer (akganlerla ept Tsarsrs sahip
orbfuiimii didgln e,
Siretimde klerin lighl poliiks ve prosediries give
ilrtit b S, Peerhargl bir kel sridshake olmesges
diganiyerum.

Orpanlzasyom vapivel v bOlenler srasi b parylid imimis
r.

Sekil 3.12: Sirket yonetimi ve politikalar1 konusunun yeniden yapilandirma sonrasinda degerlendirmesi.

Ankete katilanlarin igletmenin genel yonetiminden ve politikalarindan memnun
oldugu, isletmenin hedef ve stratejilerinden, performans ve gelisiminden haberdar
edildigi soylenebilir. Calisanlarin goriis ve beklentilerinin {ist yonetime rahatlikla
iletebildigi, diger calisanlar ile esit firsatlara sahip olundugu belirtilebilir.

Organizasyon yapisinin yeniden yapilandirilmasi ile iist yonetim tarafindan
bilgi paylagiminin isletmede agik hale getirilmesi ve verimliligi degerlendirme

sisteminin kurulmasiin ¢alisanlar tarafindan memnuniyet ile karsilandigint

sOylemek miimkiindiir.
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3.2.9 Ankette “Ilk Yonetici” Konusunun Degerlendirilmesi

Isletmede yeniden yapilandirma oncesinde hazirlanan anket calismasi ile
yeniden yapilandirma sonrasindaki anket degerlendirmesi karsilastirildiginda “Ilk
Yonetici” konusu 6zelinde %4°liikk bir memnuniyet artis1 gdzlenmistir. Ik ydnetici
konusunun yeniden yapilandirma oncesi degerlendirmesi Tablo 3.13’de, sonras1 da

Tablo 3.14’de gosterilmektedir.

EMemnun WSipheli Memnun M Memnun Degil

0,0 20,0 40,0 Bo,o Bo,0 100,0
; .
]
1

Genel olarak disondodimde sircetimdeii ik H__,_‘__: “,‘74
nHEtICirmd &N M rmnu num. = :
n 0

‘Faneticm, yenilikg digbnoe we Snerlermi |
= |

sunmam icin benil begvik eder.
Yénetdm, karar twtumu we tutarilif e bana
@glven verir.

Wineticim, zamarenda yapac geribildirim wenir.

Yineticom, bilgi ve deneyimierini aktarmarya
hieveshdir.
Ginis ve beklentlerimi yénebdme mhathikla
Betebilhyareme
Tonatioimi, benl etholieyscek karanarda
goriglenimi alr.
aneticim ler uygun ve dengedl bir geidide
bizlere dafitir.
‘Féneticim, isimiz ve sirketimiz de igili pelismeler
bizimbe paylagar.
Ya&neticim difjer biltmiere olan ilgkdmizde
Esbirlicgl bir futum sergller.

Sekil 3.13: i1k yonetici konusunun yeniden yapilandirma éncesinde degerlendirmesi.

EMemnun W5Gpheli Memnon W Memnun Degil

0,0 200 4o0 G0 S00 1000
1
|
1

Genel olarak digindidimde gifketimdeid ilk H'_,__: m
neticmden meamrunume - *
vaneticm, yenilikg dosonce ve Snerlerimi 1 -

SUNMam igin benl tefelk poer, 2

Yoneticm, karar tutumu ve tutarig de bana
@uven venr.

Yoneticim, zamaranda yape geribiidinm wernr.

Yoneticim, bilgl we deneyimberini aktarmaya
Fevesidir.
i we beiclentilerimil yonetome mnathikks
Tsbebil hyorueme
‘éneticim, beni etoleyeosk kaadanda
giraglerirni adr.
raneticim igler uygun ve dengell bir sekilde
bizkere dafitir.
Yaneticim, Isimiz we sirketimiz lle iigiil pelsmelen
bizimie paylagr.
Yénetsdmn difjer bilomierie olan iligamizde
Igbirikgl bir tutum sergiler.

Sekil 3.14: Ilk ynetici konusunun yeniden yapilandirma sonrasinda degerlendirmesi.

Ankete katilanlar tarafindan, yenilik¢i diisiincelerin yoneticiler tarafindan
tesvik edildigi, yoneticinin kararli ve tutarli tutumunun olumlu karsilandigi
sOylenebilir. Katilimcilar yoneticilerin zamaninda yapici geri bildirim verdigini,

isleri uygun ve dengeli bir sekilde dagittigin1 ve isletme hakkindaki gelismeleri
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kendisi ile paylagtigini, bu durumun isletmede c¢alisanlart degerli hissettirdigi

degerlendirmesi yapilabilir.
3.2.10 Ankette “iletisim” Konusunun Degerlendirilmesi

Isletmede yeniden yapilandirma &ncesinde hazirlanan anket ¢alismasi ile
yeniden yapilandirma sonrasindaki anket degerlendirmesi karsilagtirildiginda
“Iletisim” konusu ozelinde %4’lik bir memnuniyet artis1 gozlenmistir. Iletisim
konusunun yeniden yapilandirma oncesi degerlendirmesi Tablo 3.15’de, sonrasi da

Tablo 3.16’da gosterilmektedir.

EMemnun  WSipheli Memnun WMemnun Degi

0,0 2000 4oo 6o Boo 1000

[
Genel alarak dagindOfimode Firetimdeki
letisimden memnunum. |

1zami igin geneich olan bidgilen iigill logilerden
rahathkls alabilyarum.

BalimOmilz ignde dayangma ve ghirifl vardr.

Tligki ipnde oldujumur ba&Omiler e dayargma ve
wbirlii ignde g

Ginls we Snerlerimil herhangl bir yaptnmia
kargilagma korousy olmadan dile getirebiiyorsme

Cahgma ardcxdagianm kislifime, dwygu ve
diginceierime sayg postenr.

Sekil 3.15: Iletisim konusunun yeniden yapilandirma éncesinde degerlendirmesi.

EMemnun gipheli Memnun W Memnuon Defil

0,0 200 400 2 Go,0 Do, 10, 0

Genel alarak dgondofimde sirketimde ki l
letizimden memnunum. |
|

o, O
Ezim kgn gerekdi olan bilpilen ikgill ksikerden 8
rahathiia atabiiyorum. 3,

Baldmamidz igrde dayangma ve sbidifi vardir.

Tligki ignde oldufjumur balomier e dayangma we
shirlifi ignde cahgnz.

Goniy ve dnerilerimi herhangi bir yapinmia
kargilagma korkoasu cimadan dile getirebilyonem

Cahsma aradaslanm kiglidime, duygu ve
diginceierime saygl ghsterir.

Sekil 3.16: Iletisim konusunun yeniden yapilandirma sonrasinda degerlendirmesi.

Ankete katilanlarin yeniden yapilandirmadan sonra gerekli olan bilgileri ilgili

kisiler tarafindan rahatlikla alabildikleri, boliimler ile dayanisma ve isbirligi i¢inde
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calisildigi, goriis ve Onerilerin herhangi bir yaptirimla karsilagsma korkusu olmadan
dile getirebildigi gozlenmistir.
Organizasyonun yeniden yapilandirmasi ile siiregler arasi direnglerin ortadan

kaldirilmasinin iletisime olumlu katki sagladig: sdylenebilir.
3.2.11 Ankette “Cahsma Kosullar1” Konusunun Degerlendirilmesi

Isletmede yeniden yapilandirma oncesinde hazirlanan anket calismasi ile
yeniden yapilandirma sonrasindaki anket degerlendirmesi karsilastirildiginda
“Calisma Kosullar1” konusu 6zelinde %?2’lik bir memnuniyet artis1 gozlenmistir.
Calisma kosullar1 konusunun yeniden yapilandirma oncesi degerlendirmesi Tablo

3.17°da, sonrasi da Tablo 3.18’de gosterilmektedir.

EMemnun W Sipheli Memnun W Memnun Defil

0,0 200 40,0 bBoo Boo 1000

Gengd lirak dip st dimde jliketimdek] (akimns !
kogullanndan mesem. ek : 5.

Sirbetimizde gakgan sadli ve i givenigl ugulssaian
el bigienede yhircaddr.

Cabgusaim ortame gpielisdimes peterlidie.

Cakgasfarn ortam bemiz we diceslidic.

Calighdim oitaends rahalsic edid direyde bir ghrind
waskeiur,
Calrglsifen oamemn sitma, sedulrng ve havalasdimms
bosguillan uygumdur.

Tgimi yeparken inivas Sopdufen her Bl malseme,
ArBGpErey Ve SonErma raRstila ulepssl ronam.

Sirketimizde mola ramanlarmds rahatdamak ki wrgun
oftamiar mercutle.

Sekil 3.17: Calisma kosullart konusunun yeniden yapilandirma 6ncesinde degerlendirmesi.

EMemnun gipheli Memnun W Memnun Defil

0,0 200 400 boo Bopo 1000

Genel slarak a3 nasgimoe giroetimde gkgma
kogulanidan ey, ' =]

Sirbetimizde (abgan Sadids ve i ghvenl iyl rygulamalan
etiein bigiende ylindedior

Cakgtdaith SilaMn ghiklaiedifngss releilldi.

Cakghadeith S LEMIE we dlzenbdii.

Caligisjim orteends rahaise edd Sineyde blr gl
yiskeior,

Caliglen orlamen Silma, Seduleng we heealashrma
kegullan uygendur.

Igimil yepaiken INdyag deydufie hir el malbeime,
areg-geieg v donafama rahaihikla uligabilyonom.

Sliketimiede mesla rameasdannda rahatlamei Wn g
T T T T

Sekil 3.18: Calisma kosullar1 konusunun yeniden yapilandirma sonrasinda degerlendirmesi.
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Ankete katilanlar tarafindan, isletmede calisilan fiziki ortam sartlarinin uygun
oldugu, caligma yaparken uygun donanimlarin isletme tarafindan c¢alisanlara
saglandigi ve bu durumun ¢alisanlarca memnuniyetle karsilandigi sdylenebilir.
Memnuniyet artis oranmin diisiik olmasi nedeniyle bu konuda detayli bir

degerlendirme yapilamamaktadir.
3.2.12 Ankette “Statii” Konusunun Degerlendirilmesi

Isletmede yeniden yapilandirma oncesinde hazirlanan anket calismasi ile
yeniden yapilandirma sonrasindaki anket degerlendirmesi karsilastirildiginda “Statii”
konusu 6zelinde %5’lik bir memnuniyet azalist gozlenmistir. Calisanlar yeniden
yapilandirmadan sonra statii uygulamalarinda memnuniyetsizliklerini belirtmistir.
Statii konusunun yeniden yapilandirma Oncesi degerlendirmesi Tablo 3.19°de,

sonrasi da Tablo 3.20’de gosterilmektedir.

EMemnun Sipheli Memnuon MMempun Degil

0,0 200 40,0 Go,o o0 1000

)

Genel olarak digindofomde Firketimoek stat
uryguiymaltanndan memnunum

Forisyonuma surulan statd unsadarndan
MEmnunumL § in, bligsayar markas, cep
telefonu markas), araba markas, unvan, masa

by, oda konumu ve genislgl vh.)

Cevremdeki irsaniar, srietmi @hsbbiecek en
i gricetenden bid clarak garor.

Sekil 3.19: Statii konusunun yeniden yapilandirma dncesinde degerlendirmesi.

EMemnun Sipheli Memnun M Memnun Degil

0,0 20,0 40,0 Boo 800 1000

)

Zenel olkmk disind Sfimde sirketimdeki statl
uyguizmalymndan memnunom

Pozisyonuma sunulan statl ursurkanndan
memnunum. {Omedin, biigisayar markas, cep -
telefonu markas, araba markas, unvan, mass 77 L

BOyikdnga, oda komumu we genisiidi vb.)

Gevremdeki irsantar, sricetimi caleatabllecek en
#il sricetierden bir olarak paror.

Sekil 3.20: Statii konusunun yeniden yapilandirma sonrasinda degerlendirmesi.
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Ankete katilanlarin genel statii uygulamalarindan memnuniyetinin diisiik
bulunmasi yeniden yapilandirma silirecinde beklenen bir sonu¢ olarak
degerlendirilebilir.

Degisime direng gosteren ve is yapis bicimini degistirmek istemeyen
calisanlarin genel uygulamalardan dogan memnuniyetsizliklerinin ankete yansidigi
sOylenebilir. Kegecioglu’ nun literatiirde belirttigi gibi ¢alisanlarin degisimden endise
duymasi, degisimin ¢alisanlar tarafindan benimsenememis olmasi, 6rnek isletmedeki
anket ¢alismasina memnuniyette azalma olarak yansimistir.

Yeniden yapilandirma sonrasinda ¢alisanlarin unvanlarinda degisim olmasi, ara
uzman pozisyonunun ve kariyer planlamasinin ¢alisanlar tarafindan net anlasilmadigi

sOylenebilir.
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DORDUNCU BOLUM

SONUC VE ONERILER

Arastirmanin amact, yeniden yapilandirilan bir isletmede yeniden yapilandirma
sonrasinda ¢alisanlarin baglilik diizeylerinin arastirilmast ve memnuniyetlerinin
Olciilmesidir.

Isletmede iki defa yapilan anketin verileri analiz edildiginde ortaya cikan
tablolar ¢ergevesinde, arastirmanin sonucunda, calisanlar tarafindan yeniden
yapilandirma sonrasinda isletmenin gelisiminin olumlu bulundugu sdylenebilir.
Ankette degerlendirilen konularin detaylarina bakildiginda;

Isletmede yeniden yapilandirma sonrasinda gelisimin yasandif1, calisanlarin
biiyiik bir boliimiiniin yaptigt isten memnun oldugu, yaptigi isin kendisini tatmin
ettigi belirtilebilir. Is tatmininin, isletmedeki siireclerin sadelestirilmesi ve gereksiz
olarak anlamlandirilan siireclerin birlestirilmesiyle gerceklestigi sOylenebilir. Bu
degisime, calisanlarin kisisel gelisimlerini, mesleki tecriibelerini gelistirdiklerinde
kariyer olanag1 bulabilmeleri, yetki ve sorumluluk alanlarin1 genisletebilmeleri katki
saglamistir. Yeniden yapilandirma esnasinda calisanlarin yaptiklar is ile ilgili sirket
i¢ci egitimler verilmis, ¢alisanlarin yetkinlik ve kisisel bilgi diizeyleri arttirilmistir.
Boylesi caligmalar galisanlarin isletme kiiltiiriine olan bagliligini arttirmistir.

Arastirma sonuclar1 incelendiginde calisanlarin yaptiklar isin diisiik oranda
takdir edildigi sOylenebilir. Yeniden yapilandirma Oncesi ve sonrast iki anketin
karsilastirmas1 yapildiginda takdir konusunda yeniden yapilandirma sonrasi bir
memnuniyet artist gozlenmis, ancak genel degerlendirme yapildiginda iyilesme
oraninin diisiik oldugu sdylenebilir. Bu durumdan, boliim yoneticilerinin takdir
konusunda ¢alisanlarini desteklemedikleri anlasilmaktadir.

Sirket yonetimi ve politikalari, calisanlar nezdinde memnuniyet ile

karsilanmustir. Ik yonetici diizeyinde alman ydnetimsel egitimler, yoneticilerin
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davranig ve bakis agilarinda iyilestirme saglamis, ¢alisanlarin memnuniyetine olumlu
yansimistir.

Isletmede calisma kosullarinin, yeniden yapilandirma yatirimlar:  ile
iyilestirilmesi c¢alisanlar tarafindan olumlu karsilanmistir. Ucret ve sosyal haklar
konusunda isletmede ilerlemenin oldugu, yeniden yapilandirmayla kurulan
verimliligi degerlendirme sisteminin, iicretlendirmede adaletli dagilimi sagladigi
sOylenebilir.

Aragtirmaya konu olan statiiniin gelisimine bakildiginda yeniden yapilandirma
sonrasinda calisanlarin statii beklentilerinde bir diisiis kaydedilmistir. Isletmede insan
kaynaklart ve departmanlarin organizasyonlarinda yeniden yapilandirma olmasi,
organizasyon semasi ile birlikte gorev ve sorumluluklarin yeniden belirlenmesi,
gérev tanimlarinin ve buna paralel olarak prosediirlerinin olusturulmasi siireci
icerisinde c¢alisanlarin degisime olan direnci, mevcut gorev ve pozisyonlari
hakkindaki kaygilarindan dolayi, degerlendirmede statii degisiminde diisiis meydana
gelmistir.

Genel olarak bakildiginda aragtirma sonucunda yeniden yapilandirma
sonrasinda ¢alisanlarin yeniden yapilandirma sonuglarini olumlu karsiladiklarini,
yeniden yapilandirma c¢alismalarini desteklediklerini, galisanlar1 degisime dahil
etmenin yeniden yapilandirmanin etkinligini arttirmanin yaninda, ¢alisanlarin is
performansini ve motivasyonunu arttirabilecegi diigiiniilmektedir.

Yeniden yapilandirmada 6neri olarak, isletmede yapisal degisimlerin ¢alisanlar
tarafindan tam anlamiyla anlasilmasi i¢in genel bilgilendirme yapilmalidir. Yapilan
genel bilgilendirmenin ¢aligsanlar tarafindan dogru algilanmasi i¢in bildirimler boliim
ya da grup bazinda siirdiiriilmelidir. Calisanlarin geri bildirimleri siire¢ boyunca
izlenmeli, direngler iyi yonetilmelidir. Siirecin dogru anlasilmasi, degisimin hizini
arttiracaktir.

Bir diger oneri de, calisanlarin gorev aldiklar1 proje ya da g¢alismalardaki
basarilarinin diger calisanlar tarafindan bilinmesinin saglanmasidir. Bu ¢alismanin
caliganlarin  memnuniyet diizeyinde iyilesme saglayacagi disiiniilmektedir.
Odiillendirme sistemi de calisanin takdir edilmesi i¢in kullanilabilir. Calismalarinda
gelisim gosteren ¢alisanlar odiillendirilebilir, yetkinliginde ve bilgi diizeyinde

gelisim gosteremeyen calisanlar i¢in iyi 6rnek olusturabilecegi diisiiniilmektedir.
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Yeniden yapilandirmanin organizasyon ve insan kaynaklarimin diginda,
isletmelerin fonksiyonel ve teknolojik kaynaklarinda da yapildigi literatiirde
belirtilmektedir. Bu arastirmanin konusunu, isletmenin organizasyonu ve insan
kaynaklar1 alan1 olarak belirlenmistir. Yeniden yapilandirma konusunda yapilacak
diger ¢alismalarda, isletmelerin fonksiyonel ve teknolojik olarak da incelenmesinin

yararli olacag diistiniilmektedir.
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Ek-A: Calisan Memnuniyet Anketi Sorulari

CALISAN MEMNUNIYET ANKETI

1. Genel olarak diisiindiigiimde sirketimdeki takdir uygulamalarindan memnunum.
a-Tamamen katiliyorum
b-Katiliyorum
c-Fikrim yok
d-Katilmiyorum
e-Tamamen katilmiyorum
2. Isimde gosterdigim basarilar zamaninda fark edilir ve takdir edilir.
a-Tamamen katiliyorum
b-Katiliyorum
c-Fikrim yok
d-Katilmiyorum
e-Tamamen katilmiyorum
3. Isimde gosterdigim basarilar farkli ortamlarda paylagilir.
a-Tamamen katiliyorum
b-Katiliyorum
c-Fikrim yok
d-Katilmiyorum
e-Tamamen katilmiyorum
4. Sonuglara yansimasina bakilmadan gosterdigim c¢aba fark edilir ve takdir edilir.
a-Tamamen katiliyorum
b-Katiliyorum
c-Fikrim yok
d-Katilmiyorum

e-Tamamen katilmiyorum
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Ustiin basarilarim &diillendirilir.
a-Tamamen katiliyorum
b-Katiliyorum
c-Fikrim yok
d-Katilmiyorum
e-Tamamen katilmiyorum
Genel olarak diisiindiiglimde sirket yonetimi ve politikalarindan memnunum.
a-Tamamen katilryorum
b-Katiliyorum
c-Fikrim yok
d-Katilmiyorum
e-Tamamen katilmiyorum
Sirketimin hedef ve stratejilerini biliyorum.
a-Tamamen katiltyorum
b-Katiliyorum
c-Fikrim yok
d-Katilmiyorum
e-Tamamen katilmiyorum
Sirketimin performans ve gelisimi ile ilgili bilgilerden haberdarim.
a-Tamamen katiliyorum
b-Katiliyorum
c-Fikrim yok
d-Katilmiyorum
e-Tamamen katilmiyorum
Gortiis ve beklentilerimi sirket {ist yonetimine rahatlikla iletebiliyorum.
a-Tamamen katiliyorum
b-Katiliyorum
c-Fikrim yok
d-Katilmiyorum

e-Tamamen katilmiyorum
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10. Sirketimde diger ¢alisanlarla esit firsatlara sahip oldugumu diisiiniiyorum.
a-Tamamen katiltyorum
b-Katiliyorum
c-Fikrim yok
d-Katilmiyorum
e-Tamamen katilmiyorum
11. Sirketimde islerin ilgili politika ve prosediirlere gore yiiriitiildiigiinii, herhangi bir
keyfi miidahale olmadigini diisiiniiyorum.
a-Tamamen katiliyorum
b-Katiliyorum
c-Fikrim yok
d-Katilmiyorum
e-Tamamen katilmiyorum
12. Organizasyon yapimiz ve boliimler arasi is paylasimimiz nettir.
a-Tamamen katiliyorum
b-Katiliyorum
c-Fikrim yok
d-Katilmiyorum
e-Tamamen katilmiyorum
13. Genel olarak diisiindiiglimde sirketimdeki ilerleme imkanlarindan memnunum.
a-Tamamen katiliyorum
b-Katiliyorum
c-Fikrim yok
d-Katilmiyorum
e-Tamamen katilmiyorum
14. Kendimi gelistirdigim siirece sirketimde kariyer olanaklar1 bulacagima
inantyorum.
a-Tamamen katiliyorum
b-Katiliyorum
c-Fikrim yok
d-Katilmiyorum

e-Tamamen katilmiyorum
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15.

16.

17.

18.

19.

Kariyerime yon verebilmek icin gerekli destegi talep ettigimde alabiliyorum.
a-Tamamen katiltyorum
b-Katiliyorum
c-Fikrim yok
d-Katilmiyorum
e-Tamamen katilmiyorum
Sirketimde mesleki ve kisisel gelisimime paralel olarak yetki ve sorumluluk
alanim genislemektedir.
a-Tamamen katiliyorum
b-Katiliyorum
c-Fikrim yok
d-Katilmiyorum
e-Tamamen katilmiyorum
Genel olarak diistindiigiimde sirketimdeki gelisim imkanlarindan memnunum.
a-Tamamen katiliyorum
b-Katiliyorum
c-Fikrim yok
d-Katilmiyorum
e-Tamamen katilmiyorum
Isim igin gerekli mesleki egitimleri alabiliyorum.
a-Tamamen katiliyorum
b-Katiliyorum
c-Fikrim yok
d-Katilmiyorum
e-Tamamen katilmiyorum
Kendim i¢in gerekli kisisel gelisim egitimleri alabiliyorum.
a-Tamamen katiliyorum
b-Katiliyorum
c-Fikrim yok
d-Katilmiyorum

e-Tamamen katilmiyorum
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20.

21.

22.

23.

24.

Gelisimime katki saglayacak proje ve ekip ¢aligsmalarinda rol alabiliyorum.
a-Tamamen katiltyorum
b-Katiliyorum
c-Fikrim yok
d-Katilmiyorum
e-Tamamen katilmiyorum
Sirketimde gelisimim i¢in beni tesvik eden, rehberlik yapan bir kisi var.
a-Tamamen katilryorum
b-Katiliyorum
c-Fikrim yok
d-Katilmiyorum
e-Tamamen katilmiyorum
Potansiyelimin tiimiinii isimde kullanabiliyorum.
a-Tamamen katiltyorum
b-Katiliyorum
c-Fikrim yok
d-Katilmiyorum
e-Tamamen katilmiyorum
Genel olarak diistindiigiimde sirketimdeki statii uygulamalarindan memnunum.
a-Tamamen katiliyorum
b-Katiliyorum
c-Fikrim yok
d-Katilmiyorum
e-Tamamen katilmiyorum
Pozisyonuma sunulan unsurlardan memnunum. (Ornegin bilgisayar markas1, cep
telefonu markasi, araba markasi, unvan, masa biiylikligli, oda konumu ve
genisligi vb.)
a-Tamamen katiliyorum
b-Katiliyorum
c-Fikrim yok
d-Katilmiyorum

e-Tamamen katilmiyorum
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25. Cevremdeki insanlar, sirketimi c¢alisilabilecek en iyi sirketlerden biri olarak
gorur.
a-Tamamen katilryorum
b-Katiliyorum
c-Fikrim yok
d-Katilmiyorum
e-Tamamen katilmiyorum
26. Genel olarak diisiindiigiimde sirketimdeki maas ve sosyal haklardan memnunum.
a-Tamamen katiliyorum
b-Katiliyorum
c-Fikrim yok
d-Katilmiyorum
e-Tamamen katilmiyorum
27. Maasimdan memnunum.
a-Tamamen katiliyorum
b-Katiliyorum
c-Fikrim yok
d-Katilmiyorum
e-Tamamen katilmiyorum
28. Maasimin neye gore belirlendigini bilmiyorum.
a-Tamamen katiliyorum
b-Katiliyorum
c-Fikrim yok
d-Katilmiyorum
e-Tamamen katilmiyorum
29. Sirketimin sagladig1 ulagim olanaklar1 yeterlidir.
a-Tamamen katiliyorum
b-Katiliyorum
c-Fikrim yok
d-Katilmiyorum

e-Tamamen katilmiyorum
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30. Sirketimin sundugu isyeri hekimligi hizmetleri yeterlidir.
a-Tamamen katiltyorum
b-Katiliyorum
c-Fikrim yok
d-Katilmiyorum
e-Tamamen katilmiyorum
31. Sirketimin sagladig1 6zel saglik sigortasi olanagindan memnunum.
a-Tamamen katilryorum
b-Katiliyorum
c-Fikrim yok
d-Katilmiyorum
e-Tamamen katilmiyorum
32. Genel olarak diisiindliglimde sirketimde hissettirilen basarma duygusundan
memnunum.
a-Tamamen katiliyorum
b-Katiliyorum
c-Fikrim yok
d-Katilmiyorum
e-Tamamen katilmiyorum
33. Yaptigim iste kendimi basarili hissediyorum.
a-Tamamen katiliyorum
b-Katiliyorum
c-Fikrim yok
d-Katilmiyorum
e-Tamamen katilmiyorum
34. Sirketimde yaptigim ige 6nem ve deger verilir.
a-Tamamen katiliyorum
b-Katiliyorum
c-Fikrim yok
d-Katilmiyorum

e-Tamamen katilmiyorum
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35.

36.

37.

38.

39.

Is hedeflerimin belirlenmesinde gériislerim dikkate alinir.
a-Tamamen katiltyorum
b-Katiliyorum
c-Fikrim yok
d-Katilmiyorum

e-Tamamen katilmiyorum

Isimde karsilastigim problemleri ¢dzebiliyor olmak beni mutlu eder.

a-Tamamen katilryorum
b-Katiliyorum

c-Fikrim yok
d-Katilmiyorum

e-Tamamen katilmiyorum

Genel olarak diisiindiigiimde sirketimde bana verilen

memnunum.
a-Tamamen katiliyorum
b-Katiliyorum
c-Fikrim yok
d-Katilmiyorum
e-Tamamen katilmiyorum
Isimi yapmak i¢in gerekli yetkiye sahibim.
a-Tamamen katiliyorum
b-Katiliyorum
c-Fikrim yok
d-Katilmiyorum
e-Tamamen katilmiyorum
Yetki ve sorumluluklarim agik olarak tanimlanmistir.
a-Tamamen katiliyorum
b-Katiliyorum
c-Fikrim yok
d-Katilmiyorum

e-Tamamen katilmiyorum
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40. Yaptigim iste uzmanligima giivenilir.
a-Tamamen katiltyorum
b-Katiliyorum
c-Fikrim yok
d-Katilmiyorum

e-Tamamen katilmiyorum

41. Gorevimi yerine getirirken inisiyatif kullanimina olanak taninir.

a-Tamamen katilryorum
b-Katiliyorum

c-Fikrim yok
d-Katilmiyorum

e-Tamamen katilmiyorum

42. Genel olarak diistindiigiimde sirketimdeki iletisimden memnunum.

a-Tamamen katiltyorum
b-Katiliyorum

c-Fikrim yok
d-Katilmiyorum

e-Tamamen katilmiyorum

43. Isim igin gerekli olan bilgileri ilgili kisilerden rahatlikla alabiliyorum.

a-Tamamen katiliyorum
b-Katiliyorum
c-Fikrim yok
d-Katilmiyorum
e-Tamamen katilmiyorum
44. Boliimiimiiz i¢inde dayanisma ve isbirligi vardir.
a-Tamamen katiliyorum
b-Katiliyorum
c-Fikrim yok
d-Katilmiyorum

e-Tamamen katilmiyorum
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45.

46.

47.

48.

49.

Mliski icinde oldugumuz boliimler ile dayanisma ve isbirligi icinde ¢alisirz.
a-Tamamen katiltyorum
b-Katiliyorum
c-Fikrim yok
d-Katilmiyorum
e-Tamamen katilmiyorum
Goriis ve Onerilerimi herhangi bir yaptirimla karsilasma korkusu olmadan dile
getirebiliyorum.
a-Tamamen katiliyorum
b-Katiliyorum
c-Fikrim yok
d-Katilmiyorum
e-Tamamen katilmiyorum
Calisma arkadaslarim kisiligime, duygu ve diisiincelerime saygi gosterir.
a-Tamamen katiliyorum
b-Katiliyorum
c-Fikrim yok
d-Katilmiyorum
e-Tamamen katilmiyorum
Genel olarak diisiindiigiimde isim, 6zel ve is yasamim arasinda makul bir denge
kurmama izin verir.
a-Tamamen katiliyorum
b-Katiliyorum
c-Fikrim yok
d-Katilmiyorum
e-Tamamen katilmiyorum
Zaman zaman is tempom degisse de genel olarak makul bir is yiikii altinda
calistyorum.
a-Tamamen katiliyorum
b-Katiliyorum
c-Fikrim yok
d-Katilmiyorum

e-Tamamen katilmiyorum
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50.

51.

52.

53.

54.

Yillik izin hakkimi istegim gibi kullanabiliyorum.
a-Tamamen katiltyorum
b-Katiliyorum
c-Fikrim yok
d-Katilmiyorum
e-Tamamen katilmiyorum
Gerektiginde mazeret izni alabiliyorum.
a-Tamamen katilryorum
b-Katiliyorum
c-Fikrim yok
d-Katilmiyorum
e-Tamamen katilmiyorum
Ozel yasamimda mutluyum.
a-Tamamen katiltyorum
b-Katiliyorum
c-Fikrim yok
d-Katilmiyorum
e-Tamamen katilmiyorum
Genel olarak diisiindligimde sirketimin i giivencesi ve yasal haklar
politikalarindan memnunum.
a-Tamamen katiliyorum
b-Katiliyorum
c-Fikrim yok
d-Katilmiyorum
e-Tamamen katilmiyorum
Sirket kural ve politikalarina uygun davrandigim ve isimde basarili oldugum
stirece is stirekliligim (is glivencem) saglanmaktadir.
a-Tamamen katiliyorum
b-Katiliyorum
c-Fikrim yok
d-Katilmiyorum

e-Tamamen katilmiyorum
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55. Sirketimde haklarim g¢esitli kural ve politikalarla giivence altina alinmistir.
a-Tamamen katiltyorum
b-Katiliyorum
c-Fikrim yok
d-Katilmiyorum
e-Tamamen katilmiyorum
56. Genel olarak diisiindiigiimde sirketimdeki ilk yoneticimden memnunum.
a-Tamamen katilryorum
b-Katiliyorum
c-Fikrim yok
d-Katilmiyorum
e-Tamamen katilmiyorum
57. Yoneticim, yenilikei diisiince ve dnerilerimi sunmam igin beni tesvik eder.
a-Tamamen katiltyorum
b-Katiliyorum
c-Fikrim yok
d-Katilmiyorum
e-Tamamen katilmiyorum
58. Yoneticim, kararli tutumu ve tutarliligi ile bana giiven verir.
a-Tamamen katiliyorum
b-Katiliyorum
c-Fikrim yok
d-Katilmiyorum
e-Tamamen katilmiyorum
59. Yoneticim, zamaninda yapici geri bildirim verir.
a-Tamamen katiliyorum
b-Katiliyorum
c-Fikrim yok
d-Katilmiyorum

e-Tamamen katilmiyorum
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60. Yoneticim, bilgi ve deneyimlerini aktarmaya heveslidir.
a-Tamamen katiltyorum
b-Katiliyorum
c-Fikrim yok
d-Katilmiyorum
e-Tamamen katilmiyorum
61. Goriis ve beklentilerimi yoneticime rahatlikla iletebiliyorum.
a-Tamamen katilryorum
b-Katiliyorum
c-Fikrim yok
d-Katilmiyorum
e-Tamamen katilmiyorum
62. Yoneticim beni etkileyebilecek kararlarda goriislerimi alir.
a-Tamamen katiltyorum
b-Katiliyorum
c-Fikrim yok
d-Katilmiyorum
e-Tamamen katilmiyorum
63. Yoneticim isleri uygun ve dengeli bir sekilde bizlere dagitir.
a-Tamamen katiliyorum
b-Katiliyorum
c-Fikrim yok
d-Katilmiyorum
e-Tamamen katilmiyorum
64. Yoneticim isimiz ve sirketimiz ile ilgili gelismeleri bizimle paylasir.
a-Tamamen katiliyorum
b-Katiliyorum
c-Fikrim yok
d-Katilmiyorum

e-Tamamen katilmiyorum
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65. Yoneticim diger boliimlerle olan iliskimizde isbirlik¢i bir tutum sergiler.
a-Tamamen katiltyorum
b-Katiliyorum
c-Fikrim yok
d-Katilmiyorum
e-Tamamen katilmiyorum
66. Genel olarak diisiindiigiimde sirketimdeki ¢alisma kosullarindan memnunum.
a-Tamamen katiliyorum
b-Katiliyorum
c-Fikrim yok
d-Katilmiyorum
e-Tamamen katilmiyorum
67. Sirketimizde calisan sagligi ve is giivenligi uygulamalari etkin bigimde yiiriitiiliir.
a-Tamamen katiltyorum
b-Katiliyorum
c-Fikrim yok
d-Katilmiyorum
e-Tamamen katilmiyorum
68. Calistigim ortamin 1s1klandirmasi yeterlidir.
a-Tamamen katiliyorum
b-Katiliyorum
c-Fikrim yok
d-Katilmiyorum
e-Tamamen katilmiyorum
69. Calistigim ortam temiz ve diizenlidir.
a-Tamamen katiliyorum
b-Katiliyorum
c-Fikrim yok
d-Katilmiyorum

e-Tamamen katilmiyorum
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70. Calistigim ortamda rahatsiz edici diizeyde bir giiriiltii yoktur.
a-Tamamen katiltyorum
b-Katiliyorum
c-Fikrim yok
d-Katilmiyorum
e-Tamamen katilmiyorum
71. Calistigim ortamda 1sitma, sogutma ve havalandirma kosullar1 uygundur.
a-Tamamen katilryorum
b-Katiliyorum
c-Fikrim yok
d-Katilmiyorum
e-Tamamen katilmiyorum
72. Isimi yaparken ihtiya¢ duydugum her tiirlii malzeme, arac-gere¢c ve donanima
rahatlikla ulasabiliyorum.
a-Tamamen katiliyorum
b-Katiliyorum
c-Fikrim yok
d-Katilmiyorum
e-Tamamen katilmiyorum
73. Sirketimizde mola zamanlarinda rahatlamak i¢in uygun ortamlar mevcuttur.
a-Tamamen katiliyorum
b-Katiliyorum
c-Fikrim yok
d-Katilmiyorum
e-Tamamen katilmiyorum
74. Genel olarak diisiindiiglimde sirketimde yaptigim isin kendisini anlamli
buluyorum.
a-Tamamen katiliyorum
b-Katiliyorum
c-Fikrim yok
d-Katilmiyorum

e-Tamamen katilmiyorum
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75. Yaptigim is, beceri ve yeteneklerimle uyumludur.
a-Tamamen katiltyorum
b-Katiliyorum
c-Fikrim yok
d-Katilmiyorum
e-Tamamen katilmiyorum
76. Yaptigim isle ilgili i¢ ve / veya dis miisterilerimden diizenli geri bildirim
alabiliyorum.
a-Tamamen katiliyorum
b-Katiliyorum
c-Fikrim yok
d-Katilmiyorum
e-Tamamen katilmiyorum
77. Isimi yaparken yaratic1 yoniimii ve yenilikgi fikirlerimi kullanabiliyorum.
a-Tamamen katiliyorum
b-Katiliyorum
c-Fikrim yok
d-Katilmiyorum
e-Tamamen katilmiyorum
78. Isimi yaparken yeni seyler dgrenebiliyorum.
a-Tamamen katiliyorum
b-Katiliyorum
c-Fikrim yok
d-Katilmiyorum
e-Tamamen katilmiyorum
79. Yaptigim is sikict degildir.
a-Tamamen katiliyorum
b-Katiliyorum
c-Fikrim yok
d-Katilmiyorum

e-Tamamen katilmiyorum
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80. Yaptigim is beni her zaman zorlasa da, altindan kalkabildigimi diisiiniiyorum.
a-Tamamen katiltyorum
b-Katiliyorum
c-Fikrim yok
d-Katilmiyorum
e-Tamamen katilmiyorum
81. Yaptigim iste gereksiz, anlamsiz seyler yoktur.
a-Tamamen katilryorum
b-Katiliyorum
c-Fikrim yok
d-Katilmiyorum
e-Tamamen katilmiyorum
82. Yaptigim isin sirketimin is sonuglarina katki sagladigini diigiiniiyorum.
a-Tamamen katiltyorum
b-Katiliyorum
c-Fikrim yok
d-Katilmiyorum

e-Tamamen katilmiyorum
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