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ONSOZ

Bu calisma hazirlanirken iki temel amagtan yola ¢ikilmistir. Birincisi pozitif
psikoloji akimu ile birlikte insan kaynaklar1 ve orgiitsel davranis alanlarina yeni bir
bakis acist getiren psikolojik sermayenin, dnciillerini ve ardillarini ortaya koymaktir.
Ikincisi ise gelisen teknoloji ile birlikte hizla biiyiiyen ve insan faktdriiniin itici bir
kuvvet oldugu sivil havacilik sektdr calisanlarini psikolojik sermaye gercevesinde
incelemektir. Bu baglamda ¢aligmanin alana katki saglayacagi ve sonraki ¢alismalara
151k tutacag diistiniilmektedir.

Caligmanin ortaya konmasinda, verdigi destek ve kiymetli geribildirimleri i¢in
danigmanim, ¢ok degerli hocam Prof. Dr. Nejat Basim’a her zaman minnet
duyacagimi belirtir, sevgi ve saygilarimi sunarim.

Arastirmaya goniillii olarak katilarak, anketi doldurma nezaketini gdsteren,
sivil havacilik isletmeleri ¢alisanlarina, isletmeler ile iletisim saylamama vesile olan
degerli yoneticilere ve tezimin olgunlagsmasinda bana destek olan degerli jiiri
tiyelerine tesekkiirli borg bilirim.

Son olarak, yogun ¢alisma hayatim ile birlikte tez siiresince bana sabir gosteren
ve yanimda olan sevgili aileme tesekkiirlerimi sunarim.

Ocak 2016 Rahime Dilek KOCAK
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OZET

BAZI ONCULLERI VE ARDILLARI iLE ORGUTSEL PSIKOLOJIK
SERMAYE: GORGUL BiR ARASTIRMA

KOCAK, Rahime Dilek
Doktora, isletme Anabilim Dali
Tez Danigmani: Prof. Dr. H. Nejat BASIM
Ocak 2016, 180 sayfa

Bu calisma, psikolojik sermayenin onciilleri ile ardillarini bir yapisal esitlik
modeli icinde tespit etmek amaciyla yiiriitiilmiistiir. Bu maksatla sivil havacilik
isletmelerinin ¢esitli kademelerde calisan 464 kisiden anket yontemi ile toplanan
veriler 1s181nda arastirma yapilmistir. Elde edilen bulgular incelendiginde, psikolojik
sermayenin Onciilleri olan oOrgiitsel adalet ve 06z kendilik algilariin, bireyin
psikolojik sermayesi iizerinde etkili oldugu goriilmiistiir. Ayrica prosediir ve dagitim
adaletinin is tatmini ve Orgiitsel baglilik lizerindeki etkisinde, dagitim ve etkilesim
adaletinin isten ayrilma niyeti iizerindeki etkisinde psikolojik sermayenin aracilik
rolii oldugu saptanmistir. Bireylerin 6z kendilik algilarinin sonug¢ degiskenler
tizerinde anlamli etkisinin desteklendigi, adalet algilarinin ise kismen desteklendigi
tespit edilmistir. Kisilerin 6z kendilik algilarinin ig tatmini ve orgiitsel baglhiliklar
tizerindeki etkisinde psikolojik sermayenin aracilik rolii desteklenmis ancak isten
ayrilma niyeti lizerindeki etkisinde desteklenmemistir. Tim  bulgular
degerlendirildiginde, psikolojik sermayeyi merkeze alan, Orgiitsel adalet ve 0z
kendilik algisin1 onciil olarak kabul eden ve is tatmini orgiitsel baghiligi ve isten
ayrilma niyetini sonu¢ degiskenleri olarak irdeleyen bir modelin olusturulabilecegi

belirlenmistir.

X1i



Anahtar kelimeler: Orgiitsel Psikolojik Sermaye, Orgiitsel Adalet, Oz Kendilik
Degerlendirmesi, Orgiitsel Baghlik, Is Tatmini, Isten Ayrilma Niyeti, Yapisal Esitlik
Modeli, Sivil Havacilik Isletmeleri.
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ABSTRACT

ORGANIZATIONAL PSYCHOLOGICAL CAPITAL WITH ITS SOME
ANTECEDENTS AND CONSEQUENCES: AN EMPIRICAL STUDY

KOCAK, Rahime Dilek
Doctorate, Department of Management
Thesis Supervisor: Prof. Dr. H. Nejat BASIM
January - 2016, 180 pages

This study was conducted to explore the antecedents and the consequences of
psychological capital in a structural equation model. For this purpose, the research
was conducted in the light of the data collected through questionnaires with 464
people who are working in the various stages of civilian aviation organizations.
When the findings are examined, the organizational justice and core self-
evaluations, which are the antecedents of psychological capital, have been shown to
have an effect on an individual's psychological capital. In addition, the effects of
procedural and distrubutional justice on job satisfaction and organizational
commitment, and the effects of distribution and interaction justice on the intention to
leave, the medaiting role of psychological capital was found. It is identified that the
significant effect of individuals core self perceptions on concequence variables is
supported and also the perception of justice has been found to be partially supported.
The mediating role of pyschological capital at the effects of individuals’ perception
of core self evaluations on job satisfaction and organizational commitment is
supported but on the intention to leave is not supported. When all the results are
evaluated, found that it is possible to form a model in which the psychological
capital is in the center; organizational justice and core self-evaluation are antecedents
and job satisfaction, organizational commitment and intention to leave are

consequences of the psychological capital.
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Structural Equation Modeling, Civilian Aviation Organizations.
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GIRIS

Orgiitsel isleyis, ilk ¢aglardan giiniimiize uzanan genis bir zaman siireci ile
degerlendirildiginde, ortak caba birlikleri ve bunlarin olusumlart siklikla inceleme
konusu yapilmistir. Bu g¢aligmalarin bir yansimasi olarak farkli disiplinlerde ve
uygulamada Orgiitler ve yOnetimi iizerine yapilan cesitli arastirmalar, isleyisin
“insan” Ogesine dikkatini zaman igerisinde arttirmistir. Tarihsel donemlerin
biraktiklar: izler, giinimiize yaklastikca rekabet iistiinliigli saglamada davranigsal
calismalarla biitiinlesik Orgiit incelemelerinin 6nemli sonuglarla 6n planda olduklar
gorgiil calismalarla ortaya ¢ikmaktadir.

Teknoloji ile birlikte hizlanan degisim, oOrglitlere rekabet avantaji saglayan
sermaye ¢esitlerine yansimakta, her gecen giin Onemi artmaktadir. Giliniimiiz
kosullarinda artik sadece finansal, fiziksel ve teknolojik sermaye rekabetin
stirdiiriilebilirligi ve avantajin saglanabilmesi i¢in Orgiitler agisindan yeterli degildir.
Bu noktada orgiitler i¢in insan faktorii 6nemini arttirmakta, beseri ve sosyal sermaye
ile birlikte pozitif psikolojik sermayenin de 6nemi gittikge artmaktadir. Diger yandan
giinimiizde oOrgiitler hedeflerine ulasabilmek icin iiretim kaynaklarini etkin ve
verimli kullanmak ve bu dogrultuda siirdiiriilebilir rekabet avantaji saglama amaci ile
insan faktoriinii de 6n plana ¢ikarmislardir.

Orgiitsel psikolojik sermaye orgiit calisanlarin bilgileri, becerileri ve
tecriibeleri ile meydana gelmis orgiitsel ag olusumlari ile bireyler arasi iliskiler
neticesinde olusan sosyal sermaye ile ilgili biitlinsel bir kavramdir. Psikolojik
sermaye kavrami diger sermaye tiirleri ile birlikte faaliyet gosterdigi noktada orgiitiin
en 6nemli unsuru olan insan faktoriiniin giiciinii ortaya ¢ikartmasi miimkiin olacaktir.

Psikolojik sermaye ya da pozitif orgiitsel davranis konulari bati kaynakl
yaklasimlardir. Bu kavramlar iilkemizde de oldugu gibi farkl kiiltiirlerde de kokeni
disinda aragtirmasi yeterince yapilmamustir. Literatiir tarandiginda psikolojik

sermaye kavraminin bir biitiinliik icerisinden ziyade kiigiik parcalar cercevesinde



incelendigi goriilmektedir. Bu arastirma ile psikolojik sermaye biitlinciil bir model
cergevesinde ele alinarak Orgiitsel davranig literatiiriine katki saglanacak ve sivil
havacilik calisanlar1 6rnekleminde oOrgiitsel psikolojik sermaye kavraminin
dinamikleri ortaya koyulmus olacaktir.

Bu kapsamda arastirma bes bolimden olusmaktadir. Birinci boliimde
aragtirmanin merkezine alinan psikolojik sermayenin ve pozitif psikolojinin kuramsal
acidan aciklanmasi ve tartisilmasi yapilacaktir. Ikinci boliimde ortaya koyulan model
cercevesinde psikolojik sermayenin Onciilleri olarak ele alinan orgiitsel adalet ve 6z
kendilik degerlendirmesi incelenecek, ticiincii boliimde psikolojik sermayenin
ardillar1 olarak arastirilacak olan is tatmini, isten ayrilma niyeti, orgiitsel baglilik
kavramlar1 irdelenecektir.

Doérdiincti boliimde psikolojik sermayeyi merkeze alan ve Onciilleri ile
ardillarin birlikte ele alarak one siiriilen model yapisal esitlik modeli ile test edilerek
elde edilen bulgular ortaya konulacaktir. Son bolim olan besinci boliimde ise
bulgular ¢ercevesinde genel degerlendirmeler yapilacak, sonuglar ortaya ¢ikarilarak

ileride yapilabilecek caligsmalara 151k tutabilecek oneriler sunulacaktir.



BIiRINCi BOLUM

POZITIiF PSIKOLOJI VE ORGUTSEL PSIiKOLOJIiK SERMAYE

1.1 Pozitif Psikoloji

Pozitif psikoloji uygulayicinin se¢imini ve dikkatini patolojik unsurlardan ve
agrili siireglerden ¢ekerek, agik bir konsantrasyon ile gii¢lii, vizyoner ve hayallere
yoneltmesi durumudur. Disiplin olarak pozitif psikoloji, pozitif insan nitelikleri
lizerinde; 1iyi olus, iyimserlik, affedicilik, Ozgiiven, biiyiilenme, yaraticilik,
dayaniklilik, zevk verici, bilgelik ve maneviyat gibi konularda ¢alismaktadir. Pozitif
psikolojinin merkezi amaci, insanlarin zayif ve depresif hallerinden ziyade, gii¢lii iyi
olus durumlarini arastirmaktir (Froh, 2004: 8).

Pozitif psikoloji literatiirii son yillarda hizli bir biiyiime sarf etmistir. Pozitif
psikoloji ile ilgili yazin incelendiginde Martin Seligman ve Mihlayi Csikszentmihalyi
(2000), Richard Ryan ve Edward Deci (2013), Edward Diener (2000) ve Nobel
6diillii Daniel Kahneman (1999; 2000), Barbara Frederickson (2001; 2004), David
Myers (2015), Charles R. Snyder (2000), tarafindan yapilan arastirmalar goze
carpmaktadir. Martin E.P. Seligman 1998 yilinda Amerikan Psikologlar Dernegine
pozitif psikolojiyi tanitmis olmakla birlikte, bilesenlerinin temelleri ge¢miste
William James (1890) tarafindan ele almmustir. Ote yandan William James ’den
sonra pozitif psikoloji terimine, ilk defa Abraham Maslow 1954 yilinda “Motivasyon
ve Kisilik” adl1 kitabinin son béliimii olan “Pozitif Psikoloji ye Dogru” adl1 baslikta
yer vermistir. Maslow pozitif psikoloji kavramin yalnizca ne olduguna degil ayn
zamanda da ne olabilecegine deginmistir (Froh, 2004: 18-19; Luthans, 1995: 151).
Pozitif psikoloji yaklasimi1 kavramsal olarak psikoloji alaninda yeni olsa da

insanlarin davranislarinin pozitif yonii ile ilgili ¢alismalara ve diisiincelere dayali



teorilerin, antik caga kadar dayandigini da sdylemek miimkiindiir. Filozoflar bu
donemde insani neyin mutlu ettigi, neyden tatmin olduguna dair diisiinceleri
irdelemislerdir. Filozoflara gore insanin en temel amaci hayatlarindaki en tepe
amaclara ulagsmak, acidan ve liziintiiden yoksun olmak, kendi kapasitesindeki gliclii
yonleri iyilestirmek, gorevlerini yerine getirerek, tam yetkinlik kazanmak bi¢iminde
Ozetlenebilir (Altuner, 2014: 95-99; Kahveci, 2007: 33).

Yakin zamana bakildiginda, 1950’1i yillarda Maslow psikoloji biliminin sadece
akil saglig1 sorunu yasayan olumsuz duygularla bas etme durumunda olan bireylere
degil, saglikli bireylere de odaklanmas1 gerektigini 6ne siirmiistiir. Maslow ihtiyaglar
teorisinin en iist basamagini olusturan kendini gergeklestirmis insanin yasam seklini
“pozitif psikoloji” terimini ilk kez kullanarak agiklamistir (Compton, 2005: 13-14).
Ote yandan Herzberg tarafindan ortaya konulan ve is tatmini kavraminda en nemli
kuramlardan biri olarak literatiirde yerini alan ¢ift faktor teorisi ise, ¢alisanlar: neyin
mutsuz ettigi iizerinde durmus ve paranin mutlulugu satin alamayacagina vurgu
yapmistir (Luthans, 1995: 151). Diger yandan pozitif psikologlar mutlulugun,
mutsuzluk yoklugundan daha fazla sey ifade ettigini 6ne siirmiislerdir (Froh,2004:8).
Bu noktada pozitif psikolojinin merkezi amacinin Herzberg’in ¢ift faktor teorisi ile
tutarlilik gosterdigini sdylemek yanlis olmayacaktir.

Pozitif psikoloji ¢alisma alaninda insan kavrami oldugu gibi, bireylerin gii¢lii
yonlerini daha iyi kilmaya odakli ¢aligsmalar s6z konusudur. Bu noktada psikolojik
sermayenin kokeni olan hiimanist psikolojiye de deginmekte fayda vardir. Tarihsel
biitiinliige bakildiginda fenomenoloji ve varolusculuk felsefesinin hiimanist
psikolojinin gelisimi ve biiyiimesi lizerinde 6nemli bir etkisi bulunmaktadir.

Hiimanist (insancil) psikoloji biiyiik 6l¢iide insan deneyiminin Kalitesi ile
ilgilidir ve ayr1 bir alan ya da okul degil biitiinciil psikolojiye dogru ilk oryantasyon
asamasi olarak degerlendirilmektedir. Bununla birlikte, mevcut teori ve sistemlerde
yer alan; agk, yaraticilik, biiylime, kendini gergeklestirme, zirve deneyimi, cesaret vb.
konularla ilgilenmektedir (Froh, 2004: 19).

Pozitif psikoloji ve hiimanisttik psikolojinin ortak amagclar1 ve ilgi alanlarmin
benzer oldugu ¢ok aciktir. Temelde bu iki yaklagimin arasindaki ince ayrim farkl
arastirma  metodolojileri  tarafindan  ¢ergevelenmis olmalaridir.  Hiimanist
arastirmacilar, niteliksel metotlar1 secerken biitiinciil insana ulagsma sansini arttirmay1

amagclarlar. Pozitif psikologlar, aksine daha siki kantitatif ve indirgeyici yontemlerin



kullanilmast egilimindedir (Froh, 2004:19). Pozitif psikologlar, islerinin daha
arastirmaya dayali oldugunu ve bu nedenle de hiimanisttik psikologlara gore daha
bilimsel oldugunu 6ne siirmektedirler (Taylor, 2001: 14). Ote yandan kiiltiirlerarasi,
sosyoekonomik diizeyleri farkli insanlarin yasam siireglerinde degisen duyussal,
biligsel, fiziksel, biyokimyasal, sosyal, tutumsal ve davranigsal yonlerinin tiimiine
odaklanan klinik psikoloji ile pozitif psikolojinin temelde onemli bir perspektif ile
ayrildigini séylemek miimkiindiir. Pozitif psikolojiyi klinik psikolojiden ayiran temel
perspektif; ruh sagliginin ruhsal hastalik hafifletilmesinden daha fazla 6nem arz ettigi
diisiincesidir (Sachau, 2007: 383-385).

Hiimanist psikoloji alani ile pozitif psikoloji alanlar1 arasindaki ¢izgi iligkilerde
siiregelen gerilimler ve kararsizliklarla isaretlenmistir. Iki alan arasinda
epistemolojik, onkolojik ve pratikte farkliliklar s6z konusudur (Watermann,
2013:124). ki calisma alanmin ayrimmin dogru yapilmasi insan potansiyelinin
ortaya ¢ikarilmasinda ve iyi olus ¢aligmalarinin verimliligi ve dogru noktaya isaret
etmesi hususunda Onem arz etmektedir. Tartismasiz pozitif psikolojinin ortaya
¢ikmasinda ve ivme kazanmasinda en Onemli sebep, akil hastalifi ve sorunlu
psikososyal isleyisin psikopatolojik tedavisinde biyolojik ve cevresel faktorlerin
etkisinin ve tedaviye yonelik c¢alismalarin katkisi bulunmaktadir (Waterman,
2013:124). Insanlarn acilart ve bas etmekte zorlandiklar1 konularla ilgili kayda
deger anlamda yol kat edilmigken, “insan potansiyelleri nasil daha fazla tatmin
edilebilir ve iyl olusa nasil tesvik edilebilir?” gibi sorular hakkinda c¢ok sinirh
bilgilere sahip olundugu goriilmiistiir. Diger yandan psikolojik isleyisin en iyi hale
getirilmesine amaglanmasi ile diizenlenmis ve koordine edilmis ¢alismalar ile teoriler
ve ilgili arastirmalar yeniden diizenlenmeye yonelmistir. Boylelikle akil sagligi ile
ilgili yapilan ¢alismalar da dengeye getirilmistir (Waterman, 2013: 124-125).

Pozitif psikoloji alaninin oOrgiitsel ortama yansimasiyla iki ayr1 disiplin
olusmustur. Ilki Pozitif Orgiitsel Diisiince Okulu’dur; Bu akimin vurguladig: temel
unsur negatif kosullar halinde dahi orgiit varligin siirdiirebilmelidir ve bunun i¢inde
orgiite dair olumlu yonlerin iizerinde durulmalidir. Bir diger disiplinse Pozitif
Orgiitsel Davranis olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu alanda temel vurgu ise, drgiitte
basar1 saglanabilmesi, orgiitiin amaglarina ve hedeflerine ulagabilmesi igin, orgiitiin
en temel kaynagi olan calisanlarin zayif ve giiclii yonlerinin tespit edilmesi, giiclii

yonlerinin daha da iyilestirilip, gelistirilmesi i¢in ¢alisilmasi gerektigidir (Luthans,



2002). Pozitif orgiitsel davranisin, orgiitlerde uygulanabilirligi lizerine ¢alisan bilim

adamlari, psikolojik sermaye kavramini ortaya koymuslardir.
1.2 Psikolojik Sermaye Kavram, Tanimi ve Onemi

Psikolojik sermaye ekseriyetle Orgiitsel davranis alaninda uygulamasi olan
pozitif psikolojinin teorilerinden ve arastirmalarindan yola ¢ikilarak ortaya
konmustur (Luthans, 2002: 58). Bu noktada pozitif orgiitsel davranigin kaynagini
pozitif psikoloji olarak nitelendirmek mimkiindiir. Pozitif oOrglitsel davranis,
bireylerin zayif yonlerinden ya da aksak taraflarindan ziyade, oOzellikle giicli
yonlerinin yiizeye cikarilmasi ve gelistirilmesiyle baglantili bir nosyon olarak,
orgiitsel gelisim, insan kaynaklarinin aksiyonu ve yonetimi agisindan yeni bir
yaklasim olarak goriilmektedir (Basim ve Cetin, 2012: 122). Bu agidan bakildiginda
pozitif orglitsel davranigin orgiit icin oldugu kadar calisan i¢inde olumlu etkileri ve
sonuclar1 oldugunu séylemek miimkiindiir.

Amerikan Psikolog Sheldon ve King (2001:216) “Pozitif Psikolojinin, siradan
bir kisinin ne is yaptigini, ne gibi haklar1 oldugunu, neyin kendisini gelistirdigi
lizerine arastirdigini belirtmistir. Pozitif orgiitsel davranig alaninda yeni bir yaklagim
olan pozitif (olumlu) psikoloji son donemlerde siklikla {izerinde durulan bir konu
olarak, insan 6znesinde olumlu yaklasimlarin ve gelisimin 6nemini vurgulamaktadir.
Cagdas teoriler ve arastirmalar (is memnuniyeti, orgiitsel baglhilik, olumlu duygular,
0z kendilik degerlendirmesi, orgiitsel vatandaslik, icgilidiisel diirtii, mizah, kendi
gelecegini belirleme, orglitsel adalet vb.) pozitif yonelimdir. Bununla birlikte pozitif
psikoloji bugiliniin caligma ortamlarinda insan kaynaklarini yonlendirerek birey
gelisiminde olumlu yaklasima ve gelisen durumlari ayirt etmeye yoneltmektir
(Luthans vd., 2007a: 541-542).

Luthans ve arkadaslarinin (2007b) psikolojik sermaye baslikli kitabinda uzun
yillar boyunca Orgiitsel davranis ve insan kaynaklart yonetiminde, psikoloji ve
sosyoloji gibi temel disiplinlerle ilintili olumsuz odakli ¢alismalarin yer bulduguna
vurgu yapilmistir. Arastirmacilara gore bu durum insanlarin gii¢lii, gelismekte olan
ve optimal islevlerini daha iyi anlayacak bir sonu¢ ortaya koyamamalarina sebep
olmustur. Bu negatif yaklagim insan ve Orgiit gelisim modelinde yanlis olani
minimize etme ya da azaltma noktasini hedef almistir. Bu baglamda psikolojik

sermaye kavrami ile bakis noktasi farklilagsmistir (Luthans, 2007b: 8).



Ekonomi ve finans alanindaki geleneksel kullanimi yaninda “sermaye” terimi
diger kavramlar (Entelektiiel sermaye, sosyal sermaye, kiiltiirel sermaye) gibi insan
kaynaklarinin degerini tarif etmektedir (Luthans vd. 2007a: 542). Sosyal sermaye
insanlar arasindaki iletisim ve insanlarin igerisinde bulunup gelistirdikleri iletisim
aglarmin degeri olarak kabul gormektedir (Luthans vd., 2004: 46). Entelektiiel
sermaye “bir organizasyonun bilgi degeri” seklinde tanimlanmistir (Akpinar, 2000:
52). Bourdieu’ya (1986) gore kiltiirel sermaye ise, egitim araciligi ile 6grenilen
kabuller ve kaliplar gibi toplumun ash olan 6zii icermektedir.

Burada kullanilan psikolojik sermaye terimi temelde, iyimserlik, umut gibi
pozitif psikolojik olusumlar yoluyla tahakkuk eden ferdi ve motivasyonel istemleri
yansitmaktadir. Pozitif psikolog Csikszentmihalyi orgiitsel sermayenin, muhtemelen
gelecekteki artan yarara bagl psisik kaynak yatirimina bagli olduguna isaret etmistir.
Bu baglamda yatirim acisindan degerlendirildiginde psikolojik sermaye is yasaminin
tamamlayict unsurudur. Bu tamamlayicilara deneyim ve finans eklendiginde
isletmeler i¢in gercek deger olusmaktadir (Luthans vd. 2007a: 542).

Luthans ve arkadaslar1 (2007b) psikolojik sermayeyi tanimlarken bir ferdin
olumlu psikolojik durumunun geligsmesi olarak tarif etmis ve bunu karakterize eden
unsurlar1 su sekilde maddelemislerdir;

a) zorlu bir gorevi basarmada gerekli ¢abayr gdsterme ve uygulamada ki

kendine giiven,

b) simdi ve gelecekte basaracagina dair iyimserligi,

c) basarili olmada amaca dontik gerekli yolu ve zamani azimle kullanmasi,

d) problemlerle ve sikintiyla karsilandiginda basariya ulagsmak i¢in esnek

davranabilmesi ve geri adim atabilmesi (Saruhan, 2013: 16-17).

Bahsedilen psikolojik sermaye konusundaki tamamlayici unsurlarsa;
dayaniklilik, iyimserlik, umut ve 6z yeterliktir (Luthans vd., 2005: 252; Luthans vd.,
2007a: 542; Luthans, 2011: 336, Luthans, 2011: 335; Brandt vd., 2011: 269). Sekil
1.1’ de psikolojik sermayenin alt boyutlar1 yer almaktadir.

e Psikolojik sermaye bireyin pozitif psikolojik durumunun gelisimini ifade

eder. Oz yeterlik (self-efficacy), gorevle basa ¢ikmadaki bireyin basarisini,

e iyimserlik (optimism), su an ve gelecekte basarmayi,

e umut, hedeflerde su anda ve gelecekte de basarili olmayz,



e dayaniklilik (resilience), bireyin zorluklar ile basa ¢ikabilmesi ve
yiizlesebilmesi olarak psikolojik sermayenin alt boyutlarini karakterize
etmektedir (Beal vd., 2013: 2).

Yakin zamanda yapilan ¢alismalar psikolojik sermaye alt boyutlarinin kabul

edilebilir derecede bagimsiz oldugunu da ortaya koymustur.

Oz Yeterlik

Saptanmus amaclara ulasabilmek
|igin kisinin bilissel kaynaklarim
kullanabilecedine dair kendine
olan inanc

Unmt

Kisinin amaclanna ulasabilmest
iginiradeyve ve geqis vollarina
sahip olmas

Psikolojik Sermaye
Ozgiin

Ol iilebilir
Gelistirilebilir
Performansa etkilidic

Iyimserlik

Olumlu olaylan agklayvabilecek
dzellige sahip olma; igsel,
sirekli ve niifus eden nedenler

Dayamkhhk

Zorluklar, venilgiler ve hatta
cok vodun, baslal olavlara
karain olumlu durabilme ve
kendini toparlayabilme

V4

Sekil 1.1: Psikolojik sermaye boyutlar1 (Luthans ve Youssef, 2004:152).

Buna gore bahsedilen, bu dort O6genin psikolojik sermaye kavraminin
olusumunda iist seviyede cekirdek yapiyr olusturdugu seklindedir. Ayni zamanda
benzer ve iligkili pozitif yapilar olan 6z kendilik degerlendirmesi ve insaflilik
(vicdanli olma) gibi degerler ile ayirt edici bir gecerliligi olmakla birlikte yakinsaklik
da gostermektedir (Dirzyte, 2013: 391).



Tablo 1.1: Psikolojik sermaye boyutlarinin katkilari.

Etkin Boyut Y onliiliik Katki

Pesinde olunan amag i¢in
caba harcamaya istekliligi
ve zorluklara kars1 acik
olmak

Oz yeterlik Simdiki ve gelecek odakl

Amaclarin olusturulmasi ve
bu amaglara ulagilmasi igin
Gelecek odakli planlama ve stratejik cevap
olusturulmasi gibi
(motivasyona bir link
olusturma)

Umut

Elverissiz ve uygun
olmayan olumsuz olaylarin
‘ Gelecek odakli etkilerine kars1 tampon
lyimserlik etkisi, gelecege dair
beklentiler ve uygun
olaylarin pozitif etkilerini
yiikseltme

Gegmig, veya simdiki
zamandaki istenmedik
Slmdlkl ve gelecek odakli Olaylarln ya da stres
faktorlerinin iyilestirilmesi
ve mevcut durumun devam
ettirilmesi

Dayaniklilik

Kaynak: Page ve Donohue, 2004: 6

Luthans ve arkadaslarina (2007b) gore psikolojik sermaye kavramina dair
bilgiler, ¢cekirdek yapida olan psikolojik kaynak teorilerinden elde edilen bilgilerle de
elde edilmektedir. Bu genis kapsamli teoriler izolasyondan ziyade ¢ekirdek yapi ya
da entegre olmus kaynaklarin bireyler acisindan gerekliligini vurgulamaktadir.
Ornegin, anahtar kaynak teorileri diger kaynaklar1 yonetmek, birbirlerine uyarlamak
ve arzulanan sonuglar1 basarmak adina 6z yeterlik, 1yimserlik, dayaniklilik ve amaca
ulagsma (umut kavraminin tamamlayici bileseni) gibi bireysel diizeyde kaynaklar
tanimlar. Bu teorilerin interaktif ve sinerjik oldugu yapilan ampirik caligmalarla
desteklenmistir. Benzer sekilde coklu-bilesen kaynak teorileri kaynak sinerjilerini
destekler niteliktedir. Teorinin bakis agisinda “Bir biitiin, kendisini olusturan toplam
bilesenlerinden daha biiyliktiir” diislincesi yatmaktadir. Psikolojik sermaye
Ogelerinden iyimserlik ve yani sira dayaniklilik ile paralellik teskil eden tahammiil
yapist gibi ¢oklu bilesen kaynak teorilerine ornek olarak, uyum-duygusu teorisi de

verilebilir. Bir baska deyisle teorileri insa eden yapilar kendi baglarina sinerjik bir



yapt olusturduklart gibi psikolojik sermaye biitlinsel ¢ekirdek bir yapi olarak da
teorileri desteklemektedir (Luthans vd., 2007b: 20).

Psikolojik sermaye yaklagiminin ortaya ¢ikisinda, érgiitlerin insan kaynaklarimni
tam kapasite kullanimin rekabet avantaji saglamada kazandirdigi faydanin fark
edilmesi yer almaktadir (Luthans vd., 2007b: 7). Bu yeni paradigma uzun vadede
rekabet avantaji saglamada insan kaynaklarmin nasil gelistirilip yonetilebilecegi
konusu tlizerinde durmaktadir.

Luthans ve arkadaslar1 (2007b) imkanlar ve para gibi egitim, yetenek, tecriibe
ve bilgi uygulamalarinin da (Ne biliyorsun ?) insan sermayesi olduguna deginmistir.
Omegin, orgiit oldukca iyi egitimli, yetenekli calisanlara sahipse o orgiit degerli
imkana ve varliga sahiptir. Sosyal sermaye teorileri (Seni kim biliyor ?) ¢ok
Oncelerde ortaya konmustur. Bu teoriler arkadashigi, iliskileri, iletisimi gecerli
kilmaktadir. Ornegin, bir orgiit cok tecriibeli, cok becerikli olabilir ancak iyi bir
iletisime sahip olmazsa Orgiit sosyal sermayeye sahip olamayacaktir. Netice de,
psikolojik sermaye vardir ve * onlar da kim oluyor ?” diyen fertlerin biiylimesi ve
gelismesi lizerinde durmaktadir ( Luthans vd., 2007b:7-8).

Bugiiniin kiiresel ekonomisinde, insan kaynaklarinin rekabet¢i avantaj
saglamasi acisindan farkindaliginin yiikselmesi ile insan sermayesi ve ¢ok yakin
gecmiste de sosyal sermaye, aragtirma ve uygulamalarla lanse edilmektedir. Ancak
pozitif psikolojik sermaye konusu akademisyenler ve uygulamacilar tarafindan yakin
zamana degin neredeyse gormezden gelinmistir. Oysaki " Ben kimim ? de en az “
Ben ne biliyorum? ” ve “ Ben kimi biliyorum ? ” kadar 6nem tagimaktadir (Luthans
vd., 2004: 45). Asagida yer alan Sekil 1.2’de sermaye kavramlari ile rekabet iligkisi
ortaya koyulmustur.
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Sekil 1.2: Rekabet avantaji i¢in genisleyen sermaye (Luthans vd., 2004: 46).

Gilinlimiizde isletme oOrgiitleri arasinda hedeflenen miisteri grubuna egemen
olmak adimna siiregelen ve ivmesi her gecen giin artan bir rekabet yasanmaktadir.
Luthans ve Youssef (2004: 144) bir orgiit i¢in kaynaklarin, temel yetenek (yetkinlik)
ve rekabet avantaji sagladigi hususuna deginmislerdir. Oyle ki rekabet i¢inde olunan
arenada rakiplerin bu yetenegi taklit edememeleri énem arz etmektedir. Fabrika,
donanim, teknoloji vb. maliyetli fiziksel kaynaklar uzun doénemde bakildiginda
asilamayacak bir rekabet baraji unsuru olusturamadigi icin finansal olmayan
faktorlerin rekabet denklemi igerisinde yerini almadigi goriilmektedir. Vizyon,
planlamada ve karar vermede kisa donemli yaklasimlar, kaynaklardan yetersiz fayda
saglanmasi, ilgisiz ya da risk alma agisindan isteksiz liderler, stratejik- yapisal-
kiltiirel uyumsuzluk gibi unsurlar orgiitiin rekabet¢i avantaj saglamasinin oniinde
engel teskil etmektedir (Luthans ve Youssef 2004: 144-145).

Bazi aragtirmacilar igletmelerin en onemli ve asli kaynaklar1 olarak insanlarin
ve dolayl olarak entelektiiel sermayenin oldugunu vurgulamislardir. Kisilerin ise
alim stlireci sonrasinda oryantasyonu ve egitimi ile isletmelerde c¢alisan
devamliliginin saglanmasi maliyet gerektirmektedir. Calisanlarin isletmeye kattiklar
deger, islerini ne derece miilkemmeliyette yiiriittiikleri ve islerinde ne derece uzman
olduklar ile ilgilidir. Calisanlarin yeteneklerinin, tecriibelerinin ve bilgi derecelerinin
kavranmasi isletmelerin verimliligi agisindan 6nem tagimaktadir (Janine ve Ghoshal,
1998: 242-245).

Yiiksek maliyet ve stratejik girisimlerin yani sira ender ya da tek olmak,

donanimli ve karsilikli baglantilar igerisinde olmak, yenilenebilir olmak vb.
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unsurlarda rekabet avantaji saglamaktadir (Ornegin; yeni ve tek olan bir iiriin ya da
pazara ilk giren Uriin olmak gibi). Rekabet avantaji saglayan kaynaklar rakipler
tarafindan taklit edilemez ya da uyarlanamaz oldugu noktada etkin kaynaktir. Ciinkii
bu avantajlar finansal ve stratejik olmalarinin da Gtesinde oOrgilitiin, tarihi, kiltiri,
yapisi, siireci ile adeta bir sarmal halini almistir. Luthans ve Youssef’in (2004)
vurguladiklart bir diger nokta ise geleneksel kaynaklarin uzun vadede siirdiiriilebilir
rekabet avantaji saglamada ideal kaynaklar olarak degerlendirilemeyecegi iizerine
tartisilmaktadir. insan faktorii rekabet avantaji denklemi icerisine girdiginde uzun
vadede ortaya koyulan tiim varsayimlara bir bakima meydan okudugu
sOylenebilmektedir. Bir diger 6nemli noktanin ise, insan kaynaklari ile fiziksel,
yapisal ve finansal kaynaklar karsilastirildiginda, insan kaynaklarinin rakipler
tarafindan daha az taklit edilebilir oldugudur (Luthans ve Youssef, 2004: 145).

Bu kapsamda giiniimiizde artik orgiitlerin de duygusal fenomenler oldugu genis
capta kabul gormiistiir. Bazi1 orgiitler is diizenlemeleri esnasinda duygulari yoneterek
kisisel, grup ve orgiitsel ciktilar anlaminda kayda deger ve onemli farklari ortaya
koymaktadir. Yapilan caligmalarda goriilmektedir ki is yerindeki duygularin is
tatmini, motivasyon, bilginin vyiiriitiilmesi siirecinde ©&nemli etkileri vardir. Is
yerindeki duygusal olaylar farkli duygusal reaksiyonlar1 ortaya ¢ikarmaktadir. Bu
reaksiyonlar ¢alisanlarin tutumlarina ve davranislarina dogrudan ya da dolayl olarak
yansimaktadir (Rahimniaa vd., 2013: 913). Bu yansimalar ise Orgiit i¢in bir gii¢
unsuru olan insan faktoriine dikkatleri cekmektedir.

Sonug olarak, Luthans ve calisma arkadaslarinin 6nemli katkilar ile bilim ve
aragtirma kurumlarinda psikolojik sermaye ile is gorenlerin arzuladiklar1 sonuglara
ulagmalar1 arasindaki iliskiyi inceleyen c¢alismalar devam etmektedir. Pozitif
psikoloji  onderliginde, uluslararast boyuta da tasinmigs ve sosyal bilimler
literatiirtinde de ivme kazanmis olan kavram ile ilgili ¢alismalar devam ederken
orneklenmis ve ortaya sunulmus olan ampirik kanitlar psikolojik sermaye kavraminin
gelistirilebilecegini One siirmektedir. Bununla birlikte, psikolojik sermayenin ek
aragtirmalar ¢ercevesinde ne tiir egitim modelleri ile gelistirilebilecegini saptamak bir
baska test edilmesi gereken husustur (Luthans vd., 2007a; Luthans vd., 2007b;
Luthans vd., 2008; Luthans, 2010).
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1.3 Psikolojik Sermaye Yaklasimimmin Kokenleri ve Orgiitsel Davrams
Disiplinindeki Yeri

Childers ve Hentzi (1995) post-modern psikoloji akiminin gergekligin
karmagikligini kucaklamak ve asir1 basitlesmesini dnlemek igin tekil bir yaklagim ile
farkli bir dizi metodolojiler kullanmaya dayandigini, bununsa psikolojide post-
modernizmin kusurlu insan ruhunun c¢oziimlenmesine sistematik, analitik bir
yaklasim getirildigini ifade etmislerdir. Daha agik bir ifade ile post modern psikoloji
anlayisi ile yeni psikoloji hareketleri dogmustur.

Yil 1998’e gelindiginde Amerikan Psikoloji Dernegi (APA), taninmis
arastirmact ve psikolog Martin Seligman onciilliigiinde pozitif psikoloji hareketini
baslatmistir. Bu hareket bireyleri, gruplari, 6rgiitleri ve topluluklar1 gelistirmek daha
olumlu ve pozitif taraflarina yonelmek ve bireyden topluma kadar yasam alaninda
iyilesme saglamak adina baglatilmis pozitif psikoloji yonelimli bir hareketidir.
Seligman bilimsel yontemleri kullanarak baslatmis oldugu calisma ile psikoloji
alanina yeni bir soluk getirmis ve yillarca negatif, diger bir deyisle olumsuz yonlerin
incelendigi alana olumlu ve pozitif pencereden bakmayr onermistir. Bu noktadan
psikolojik sermayeye odaklanildiginda, 6n ayak oldugu temel konunun, psikolojik
sermaye diizeyinin arttig1 bireyde olumlu duygularinda artacagi ve bu noktada orgiite
de saglayacagi olumlu yonde katkilar oldugunu sdylemek miimkiindiir. Orgiitsel
diizeyde tipki insan sermayesi ve sosyal sermaye gibi psikolojik sermaye de orgiite
calisanlarin gelismis performansi ile yatirim getirisi ve rekabet avantaj1 gibi artan bir
giic saglayacaktir (Luthans vd., 2005: 252-253; Luthans 2011: 336). Disiplinin
temellerini atan, Seligman is ortaminda, is goren davraniglarin yalnizca negatif
yanlarina odaklanilmasi ve ortaya ¢ikan sonuglarin olumsuz taraflarinin
vurgulanmasi bakisini farkli bir yone kaydirarak is hayatinin sadece problemlerden
ibaret olmadigini ortaya koymustur ( Luthans vd., 2007b: 7; Brandt vd., 2011: 269).

Pozitif psikolojinin ¢alisma alani i¢inde insanlar i¢in neyin dogru oldugu,
insanlarin pozitif nitelikleri, psikolojik varliklar1 ve giiclii yonlerini incelemek yer
almaktadir. Pozitif psikolojinin amaci bireylerin, topluluklarin ve toplumlarin
gelisimine tesvik eden faktorlerin ne oldugunu ortaya koymaktir. Capraz kesit,
deneysel ve boylamsal arastirmalar gostermektedir ki pozitif duygular saglik, is, aile,
ekonomik durum gibi sayisiz etkenlerle iliskilidir. Artan bil-medikal arastirmalar

gostermektedir ki pozitif duygular sadece tam olarak negatif duygularin karsiligi
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olmamakla birlikte akli ya da zihni etkileyen bagimsiz boyutlar da olabilir (Kobau
vd., 2011: 1).

Pozitif orgiitsel davranis ise gecen on yil dncesinde Journal of Organizational
Behavior’da yer almis ve o zamandan giliniimiize psikolojik sermaye dikkat ¢ceken
ana konulardan biri olarak literatiirde yerini almistir (Harms ve Luthans, 2012: 590).
Orgiitsel davranis alaninda pozitif orgiitsel davrams konusu agirlik kazanmadan
once, bireylerin negatif davraniglart ve bu konu iizerindeki algilarin1 ortaya
cikarmaya odaklandig1 goriiliirken, pozitif yaklasim ile bireylerin 0Olg¢iilebilen,
gelistirilebilen ve performanslarini arttirmaya yonelik calismalara odaklanildig
dikkat ¢ekmektedir (Luthans , 2011: 336). Pozitif orgiitsel davranis ilk olarak insan
kaynaklarimin gii¢lii yanlarina, olgtilebilir psikolojik kapasitelerine, performansin
etkili bir bicimde artirilabilmesine yonelik olarak pozitif odakli uygulamalar ve
calismalar olarak tanimlanmistir (Luthans vd., 2007b: 8).

Konu ile ilgilenen pozitif psikolog Barbara Fredrickson (2004) olaylardan
pozitif ve negatif etkilenen insanlarin farkli davrandigim1 ortaya koyacak
caligmalarda bulunmustur (Luthans, 2011: 336). Bu noktada zaman iginde ihmal
edilmis de diyebilecegimiz pozitif duygular ile davraniglarin nasil sekillendigi ve
ayni zamanda bu kisilerde orgiitsel ¢iktilarin ne durumda oldugu 6nem kazanmustir.

Erdem kavrami da pozitif psikoloji alani ile iliskili bir baska arastirma alanidir.
Ahlaki degerlerin, olumlu kisiler arasi iligkilerin, insani etkilesimlerin, baska bir
deyisle insanlari daha olumlu yapan Ozelliklerin tanimlanmasi agisindan bagl
olduklar1 kurumlara kars1 duyduklari sorumluluklarin, algilarin ve sonuglarin ortaya
koyulmas1 bakimindan pozitif psikoloji alanina katki saglamaktadir (Brandt vd.,
2011: 269).

Psikolojik sermaye kavrami da pozitif psikoloji biliminin merkezinde yer alan
onemli bir kavramdir. Yapilan c¢aligmalar psikolojik sermaye unsurunun bir¢ok
pozitif etkisi oldugunu 6rnegin, bireyin memnuniyeti, performansi1 ve bagliligi vb.
ortaya koymustur. Ayrica, Cole ve arkadaslarinin (2009) yapmis olduklar1 ¢calismada
psikolojik sermayenin istihdam statiisii ile iyi olus lizerinde aracilik rolii iistlendigini
tespit etmislerdir. Buna gore, psikolojik sermaye degeri diisiik olan bireylerin
istthdam agisindan risk altinda olduklarini bulgulamistir (Brandt vd., 2011: 270).
Psikolojik sermayesi diisiik olan bireylerin biiylik olasilikla ¢aresizlige ve

uyumsuzluga yonelecegini one siiriilmiistiir. Bu ifadenin bagli oldugu temel aslinda

14



bu kisilerde giiven, irade, azim eksikligi de s6z konusu olacagi gibi buna bagli olarak
performansta da diisiise neden olacagi yoniindedir (Luthans, 2011: 338).

Luthans ve arkadaslar1 (2006b) tarafindan yapilan diger bir arastirmada ilging
olan ve literatiire katki saglayan husus psikolojik sermayenin miidahale ile gelisime
acik oldugudur.

Alan aragtirmacilart insan ve sosyal sermaye konularinin yaninda psikolojik
sermaye konusuna yeteri kadar 6nem vermemis olduklarindan, konu bu noktada
gelisime ve katki saglanmaya acik vaziyettedir. Youssef ve Luthans (2012) bu
konuya dikkat c¢ekerken bir yandan da c¢alismalarin kar amaci giiden
organizasyonlarla smirli kaldigmi bunun yani1 siwra da kar amaci gilitmeyen
organizasyonlarda, hastanelerde, egitim enstitiilerinde ve devlet kurumlarinda da
yapilacak calismalarin literatiire katki saglayacagi ve bir bagka bakis agisi ile gelecek

calismalara 151k tutacagina deginmislerdir.
1.4 Psikolojik Sermayenin Unsurlari
1.4.1 Oz Yeterlik

Oz yeterlik, ya da "bir kisinin motivasyonunu, bilissel kaynaklarmi veya
basarili bir baglamda belirli bir goérevi yiiriitmek icin gerekli eylem igerisinde
seferber olma ihtiyacini, harekete gecirebilme yetenegi hakkindaki igsel yargilari (ya
da giiveni)" Bandura’nin (1986; 1997) sosyal bilissel teorisine dayanmaktadir
(Luthans vd., 2008: 210-211). ” Kendinize inantyor musunuz?”’, “Basarili olabilmek
icin gerekenlere sahip oldugunuzu biliyor musunuz?”, “Tim bunlarin i¢inizde
oldugunu biliyor musunuz?”. Bu sorular, iyimserlik ve umut kavramlarina da
yonlendirse temelde 6z yeterlik ile dogrudan iliskili oldugu goriilmektedir (Luthans
vd., 2007b: 33).

Oz yeterlik kavrami ve yapisimin ne olduguna dair arastirmalar insan
davraniglarini inceleyen teorilerin fenomen konularindan biri olarak literatiirde yerini
almistir. Teorik bakis agilar1 6z yeterlik kavraminin dogasina dair farkli ¢ergevelerde
sekillendiriliyor olsa da 6zlinde ortak bulunan nokta algilanan 6z yeterlik olgusunun
bireyin davranisint etkiledigidir (Bandura, 1997: 203). Bandura’nin (1997) 6z
yeterlik kavramimi teorik altyapt ve aragtirmalar kapsaminda agikladigi

gorilmektedir. Bireyin amacladigi ya da istlendigi gorevi layig ile yerine
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getirmesinin kendine olan inancina, amacina yonelik motivasyonuna bagli oldugunu
tiim bunlarin ise kisinin kendi yetenekleri dogrultusunda harekete gegirilebilecegini
ifade etmektedir (Bandura, 1997: 203-204). Bir bagka ifade ile 6z yeterliligi,
belirlenmis performanslar cercevesinde gerekli eylemleri harekete gegirmek igin
izledikleri yolu organize edebilme ve yonetebilme noktasinda, insanlarin kendileri
hakkinda yeteneklerine dair yargilarini ifade eden inang olarak tanimlamistir (Singh,
2009: 233).

Oz yeterlik, kisinin maharetlerinde ne derecede yetkin olduguyla ilgili degildir.
Oz yeterlik bireyin kendi becerilerine olan inancinin giicii ile ilgilidir ve bireyin
giiclii yonlerinin en miihim ve stratejik olanlarmdandir. Oz yeterlik diizeyleri ile ilgili
olarak kendini yetkin bulmayan bireylerin zorluklarla karsilastiklarinda miicadeleden
kactiklar1 ve kendilerini daha da gii¢sliz kilacak kaygi semptomlar1 yasadiklari
bilinmektedir. Oysaki 6z yeterlik diizeyi yiliksek kisilerin miicadeleden kagmak
yerine zorluk igeren gorev ve islerle basa ¢ikmak i¢in kendilerine gore yontemler
belirledikleri ve amaglarin1 bu yonde ortaya koyduklar1 goriilmektedir (Keles, 2011:
347).

Bandura (1997) 6z yeterlik ile ilgili yapmis oldugu calismada konuya teoriler
cercevesinden yaklasmistir. Bu noktada 6z yeterlik beklentilerinin basa ¢ikma
davranigin1 harekete gecirip gegirmedigi, bu durumda ne kadar c¢aba harcandig,
bireyin engellerle ve zorlu ancak egitici deneyimlerle karsilagtigt durumlara ne kadar
siire devam ettigi hususunda 6z yeterliligin belirleyici olup olmadigini incelemistir.
Bununla birlikte 6z yeterlik kavramini tanimlarken, bireyin amaglarina ulasmayi
hedeflerken gerekli yetenek ve kabiliyette olmasina karsin kendine inancinin yeterli
diizeyde olmamasi halinde ayni zamanda 6z yeterlik diizeyinin de diisiik olacagi
anlamina geldigini 6ne slirmektedir (Bandura, 1997: 191-194).

Bu baglamda bireyin amaglara ulasma noktasinda basarisiz olmasi ya da amaca
dogru hareket etmekteki istegi diislik olacaktir. Birey hedeflerine ulasma noktasinda
var olmasi gereken 6z yeterlik derecesine sahip olabilir. Boylelikle kisisel basarisina
olan inanci1 amaglarin gerceklesmesinde etkinlik saglayabilecektir. Bireyde isi
yapabilecegine dair var olan inang bireyi amaglara dogru motive edecektir. Ancak bu
durum bireyin o amacglar dogrultusunda her zaman basarili olacagi anlamina

gelmeyecektir. Buradaki ¢ikarim 6z yeterlik seviyesi, bireydeki inan¢ ve motivasyon,
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amaglar dogrultusunda basarili olabilme beklentisi ile iligkilidir (Luthans, 2006b: 16-
17).

Oz yeterlik kavrami, pozitif psikolojik sermaye boyutlar1 arasinda teoriler ve
ampirik aragtirmalar temellinde olugmasi, diger boyutlara kiyasla gelistirilmesi
miimkiin olmasi, is tatmini ve performans iizerinde etkisinin kanitlanmis olmas1 gibi
nedenlerle, pozitif orgiitsel davranig alaninda kavramsal karsiligi ¢cok nettir (Luthans
vd., 2006: 16).

Luthans ve arkadaslar1 (2006b) 6z yeterlik boyutunun bes karakteristik 6zellik
etrafinda sekillendigini ifade etmislerdir. Oz yeterlik baglama ozgiidiir, yani birey
belli bir kapsam i¢inde olusturdugu 6z yeterligi bagka alanlarda gegerli kilamayabilir
ya da uygulayamayabilir. Daha 6nce de vurgulandigi ilizere 6z yeterlik boyutu
psikolojik sermaye unsurlari i¢erisinde en gelisime a¢ik olan 6gedir. Birey 0z yeterlik
ozelligi gosterdigi alanda sonuclar1 basari ile yakalamigken, 6z yeterlik eksikligi ya
da yoksunlugu yasadigi alanda deneyim sahibi olamaz, bu noktada uygulanabilir
ozelligi tastmaktadir. Oz yeterlik ¢evre etkilerine bagl oldugu gibi birey tarafindan
kontrol altinda da tutulabilir. Kisilerin 6z yeterlik gostergeleri bireyler tarafindan
gozlenebilir, bu noktada birey de kendisi ile benzer 6zellikler tasiyan digerlerinden
etkilenebilir. Bu kiyaslama ve gozlemleme sonucu basariya ulasmis olan baska
bireylerden gozlem ve tenkit ile saglanan algi bireyin 6z yeterlik duygusunu harekete
gecirerek, kendisinin de ayni alan ya da konularda basarili olabilecegi inancini

dogurmaktadir (Luthans vd., 2007b: 16-17).
1.4.2 Umut

Umut kavrami giinliik konugmalarimizda siklikla kullandigimiz bir kelimedir.
Luthans (2006b) psikolojik bir gii¢ olarak ele alindiginda, umutlu bireylerin,
gruplarin ve oOrgiitlerin 6zelliklerinin neler oldugu?, kavrami nelerin teskil ettigi ?
gibi sorularin cevaplarinda yanlis algilamalarin yer aldigin1 sdylemenin yanlis
olmayacagini vurgulamistir (Luthans, 2006b: 66).

Kavramsal cerceveden bakildiginda ise umut kelimesine yiliklenmis farkl
manalar oldugu goriilmektedir. Umut kavramina dair en derinlemesine calismalari
Jerome Frank (1968) yapmistir ve umut kavramini; kisiye iyi halde olma hissi veren
ve motivasyon saglayan duygu olarak nitelendirmistir (Akman ve Korkut, 1993).

Akman ve Korkut (1993) cok daha geg¢mise bakildiginda umut ile ilgili tarihsel
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boyuttaki tanimlamalarin on iciincii asra dek uzandigini vurgulamiglardir. On
liclincii asirda teolog Aquinas, on dordiincii asirda Hume ve Kant gibi bilim insanlari
umut kavramini insanin 6ziindeki ¢esitli temel duygular i¢inden birisi olarak ele
almiglardir. Bu goriis giinumiizde bazi yazarlar i¢in gecerligini siirdiirmeye devam
etmektedir (Akman ve Korkut, 1993: 193).

Miller (1985) umut kavramini bir ¢esit Onsezi, beklenti, illiizyon, arzu seklinde
ifade etmis ve umudun hayatin i¢ giidusel bir unsuru oldugunu, insanlar1 kirilmaktan
ve glicenmekten koruyan ve var olan gizli yanlarini ortaya ¢ikarmalarina yardimci
olan ya da kolaylastiran bir duygu olarak agiklamistir.

Psikolojik sermaye boyutlarindan bir digeri olarak telaffuz edilen umut
kavrami1 Martin Seligman (1998) ve Rick Synder (2002) gibi pozitif psikoloji
alanina katki saglamig bilim insanlar1 tarafindan bu boyutta literatiire kazandirilmistir
(Luthans vd., 2005: 253). Snyder (2002) pozitif psikoloji a¢isindan umudu genellikle
bir kisinin hayatindaki hadiselere ve durumlara dair pozitif neticeler olacagi
olasiligina, bir baska deyisle arzulanan amacglara ulasma yolunda alternatif yollar
(pathways) da saglayabilecegine dair inanc1 ya da motivasyonu olarak agiklamistir.

Luthans ve arkadaslar1 (2005: 254) daha once yapilmis caligmalar1 dikkate
alarak, umutlu olan insanlarin, herhangi bir gorevi aldiklarinda, muhtemelen
amaglarina ulasirken gosterecekleri gayretin ve performansin fazla olacagini ifade
etmislerdir. Ote yandan yine zorluklar karsisinda gosterecekleri direncin, dirence
bagli olarak, sonuca varma noktasinda alternatif yollar bulabilmelerine dair
kendilerine olan inancin da yiliksek olacagmi vurgulamislardir (Luthans vd.,
2005:254-255). Umut kavramu ile ilgili aragtirmalarin bazilari, umudun pozitif
degiskenleri olumlu yonde etkiledigi, negatif faktorlerin diizeylerini azalttigina
yoneliktir. Ornegin, Adams ve arkadaslar1 (2002) yapilmis olan calismalarin
sonuclarint degerlendirdiklerinde, umut diizeyleri yliksek olan bireylerin gorevleri
istlenme noktasinda umut diizeyleri diisiik olan kisilere nazaran daha istekli
olduklarini 6ne siirmiislerdir. Yine bir baska degerlendirmeler, umut boyutu yiiksek
olan bireylerde basariya ulagsma sonuc¢larinin umut diizeyi diisiik olan bireylere gore
daha fazla oldugunu, engeller ve zorluklar ile karsilastiklarinda bunlarla basa ¢ikma
egilimlerinin daha fazla oldugu yoniindedir.

Erkus ve Findikli (2013) umut ile isten ayrilma niyeti iliskisinde anlamli ve de

olumsuz yon saptamiglardir. Arastirmalarina gore bireyde umut seviyesi yiiksek ise
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isten ayrilma niyeti diisiik olmaktadir. Luthans ve Youssef (2004) arastirmalari
sonucunda umut ile bireylerin performanslari, is tatminleri ve orgiitsel bagliliklart

iliskisinde pozitif yon oldugunu degerlendirmislerdir.
1.4.3 Dayamkhhk

Psikolojik dayanmiklilik konusu ile ilgili yapilan arastirmalarin temelleri
travmatik olaylara verilen tepkiler {izerine ¢alisiimast ile baslamistir.
Psikopatolojistler, sikintilar ve stresli olaylar karsisinda dayaniklilik gelisimi {izerine
yaptiklari ¢alismalar ile bilime ve konunun anlasilmasina katkida bulunmuglardir (He
vd., 2013). Pozitif psikoloji hareketinin dncesine dayanan bu caligmalara engelli,
sorunlu aile diizeni ic¢inde yetisen ve bir takim risklere maruz kalmis ¢ocuklar
lizerinde yapilan arastirmalardan hareketle yola ¢ikilmistir (Luthans vd., 2007b:
111).

Psikolojik dayaniklilik kavrami, Oncelikle strese dair negatif tesirleri
indirgeyen ve uyumu  kuvvetlendiren  kisilik  karakteristigi = olarak
degerlendirilmektedir (Jacelon, 1997:124). Bu agidan bazi arastirmalar genetik
ozelliklere odaklanarak kimi insanlarin dayanikli olarak dogduklarini 6ne
stirmektedir. Literatiirde psikolojik dayaniklilik olgusu farkli bakis acilartyla gesitli
tanimlamalarla ele alinmis olmasina ragmen, bunlarin bir¢ogu teoriye dayanmamakta
ve ¢cogunlukla gorgiil bulgularla iliskilendirilmektedir (Basim ve Cetin, 2011: 2).

Orgiitsel davrams agisindan psikolojik dayaniklilik kavrami, belirsizlik,
catisma, sikintili durumlarda hatta olumlu olaylarda dahi kisinin kendini
toparlayabilme ve gelistirebilme kapasitesi olarak ifade edilmistir (Luthans vd.,
2007b: 125). Luthans ve arkadaslar1 dayanikliligi (2007b: 2-3) “ Bireyin, problemler
ve basarisizliklar yasadiginda, engellerle ve zorluklarla karsilagtiginda amacina
basar1 ile ulagsmak i¢in direngli bir sekilde pozitif egilim ve olaylara karsi uyum
gosterebilmesi” seklinde agiklamislardir.

Yapilan ampirik caligmalar pozitif duygularin olumsuz olaylar karsisinda
dayanmikliligr arttirdigini  gostermektedir. Dayanikliligin odaklandig1 esas ise,
gelisimsel miidahaleler cercevesinde, pozitif adaptasyona yonelmek, varliklari ve
kaynaklart maksimize etmek ve risk faktorlerini en aza indirmektir (Luthans vd.,

2008: 211).
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Dayaniklilik c¢ogunlukla negatif olaylar esnasinda etkisini gosterdiginden
calisma hayatina dair negatif sartlarda ve siire¢lerde kisinin yasadigi stres ile bas
etmesine yardimci olan Ozellik olarak degerlendirilebilir (Keles, 2011: 348).
Psikolojik dayaniklilik stresli yasam olaylar1 ile karsilasildiginda bir direng kaynagi
olarak calisan bireyin kisilik 6zelligidir (Terzi, 2008: 2). Arastirmacilara gore stresle
bas etmede direng gosteren kisilerin hayat karsisinda bir takim karakteristik tutum ve
davraniglar1 bulunmaktadir. Bunlar1 siralamak gerekirse; degisime acgiklik, her ne is
yapiyor olurlarsa olsunlar ise kendini adayabilme ve olaylara dair kontrol sahibi
olduklarma dair inanglaridir (Terzi, 2008: 2). Psikolojik dayanikliligi yiiksek olan
kisiler stresli ortamlarda iyi olma hallerini siirdiirmekte, kiginin kendini degistirme
stirecinde ise duyussal, biligsel ve de davranigsal degisimlerden yardim almaktadirlar
(DeNeve ve Cooper, 1998; Robitschek ve Kashubeck, 1999°dan akt. Terzi, 2008: 3).

Her ne kadar birbirinden ayr1 ve bagimsiz yapilar olarak alt boyutlara sahip
olsa da psikolojik sermaye alttaki yapilar ile biitiinsel bir ¢ekirdek unsur halini
almaktadir. Bu yapilarin tiimiinden olusan c¢ekirdek yapinin bireydeki etkisi birbirine
baglanan boyutlarin 6zerk halinden ¢ok daha etkin ve gii¢lii olmaktadir (Keles, 2011:
348). Daha acik bir ifade ile psikolojik sermayenin alt boyutlarindan olan 6z yeterlik
ve umut boyutu yiiksek olan bir kisinin, karsisina ¢ikabilecek engellere ragmen gorev
ve sorumluluklar1 basarabilmek i¢in efor sergileyecegidir. Ayni zamanda birey
olarak kendini hedeflere tasiyacak firsatlar1 belirleyip oniine ¢ikan bariyerleri asmak
icin farkli yontemler deneyecegi ifade edilmistir (Keles, 2011: 348). Boylece
sergilemis oldugu performansi ile birlikte is tatmini artacaktir. Bu durumu biitiinsel
bir 6rnek ile ele aldigimizda, iyimserlik ve dayaniklilik, 6z yeterlik ve umut ile bir
kiside bulunmasi halinde, kisinin kendine dair duydugu giiven ¢ok daha fazla olacagi
icin gosterecegi gayret ile birlikte yan yollar ve patikalar insa ederek kendini
hedeflere ¢ok daha kolaylikla ulastirabilecektir (Keles, 2011: 348-349).

Luthans ve arkadaslaria (2006 b) gore dayanikliligin 3 temel 6zelligi vardir.
Bunlardan ilki varliklardir. Varliklar, kisilerin belli kosullar altinda gelecekteki
sonuglar1 da pozitif olarak 6ngérme durumlaridir. Bireylerin dayanikliligina yardime1
olan varliklar, biligsel becerileri, mizaclari, pozitif algilamalari, bagliliklar1 olarak
siralanabilir ve Ol¢lime aciktir (Luthans vd., 2006b:18). Dayamikliligin bir diger
ozelligi ise risk faktorleri olarak adlandirilmistir. Risk faktorlerinin kaginilmaz

olmasi, bireyin kendini risklerden korumasinin miimkiin olmayisi, risk faktorlerini de
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dayaniklilik boyutunun 6zellikleri arasina katmaktadir (Luthans vd., 2006b:117).
Dayaniklilik boyutunun son dzelligi ise degerlerdir. insan yasamindaki zorluklar ile
kendini gelistirme siirecine girer ve bu siirecte degerler, kendini gergeklestirmek i¢in
onem tasir (Luthans vd., 2006b:119). Genel anlamda Luthans ve arkadaslar1 (2006c)
dayaniklilik kavramini bu sekilde ifade ederken orgiitsel a¢idan olumsuzluklar ve
catismalar yahut pozitif yonde artan sorumluklar karsisinda kisinin gosterdigi caba
olarak ifade etmislerdir (Luthans vd., 2006c: 390-391).

Ote yandan umut ve dayaniklilik gibi pozitif psikolojik kaynaklar, dogustan
yetenekli bireylerin bir niteligi olarak tanimlanmistir. Orgiitsel davranis alaninda
yapilan ampirik ¢alismalar ile tipki umut ve 6z yeterlik yapilarinda oldugu gibi,
dayaniklilik faktoriiniin  desteklenerek gelistirilebilecegini ortaya konulmustur
(D1rzyte, 2013: 390).

Basim ve Cetin (2011) psikolojik dayanikliligi yiiksek olan is gorenlerin is
tatminlerinin ve Orgiite bagliliklarinin da yliksek oldugu sonucuna ulagmislardir.
Erkus ve Findikli’'nin (2013) calismalari is tatmin boyutu ve umut, dayaniklilik
boyutlar1  baglaminda olumlu iliskilerin varligm ispatlamistir.  Bulgular
dogrultusunda, psikolojik sermayenin alt boyutlarindan olan dayaniklilik boyutu
yiiksek kisilerin, 1§ tatmin degerlerinin ve Orgiitsel bagliklarinin yiiksek oldugu

sonucuna ulagilmaktadir.
1.4.4 lyimserlik

Iyimserlik kavrami geleneksel psikolojide bir sonucun énemli bir degere sahip
oldugu noktada amag¢ tabanli bir yap1 lizerine insa edilmistir (Luthans vd., 2005:
255). Psikolojik sermayenin alt boyutlar1 arasinda yer alan iyimserlik kavrami diger
boyutlar ile kiyaslandiginda en az anlagilan kavram olmasindan dolay: iizerinde en
cok tartismaya acik olan faktor olarak oniimiize ¢ikmaktadir (Luthans vd., 2006c¢).

Luthans ‘a (2011) gore Iyimserlik bireyin kisisel olarak durum ve olaylara olan
pozitif yaklasimidir (Luthans , 2011: 335). Bir baska deyisle bireyin gelecekte iyi
seyler olacagina dair inanci ve olumlu yahut olumsuz kosullarda durumun neden
meydana geldigine dair i¢sel ¢oziimlemesidir (Luthans vd., 2006c: 389).

Iyimser insanlar edindikleri basarilari, kararli hallerinin ve &zlerindeki iyi
olaylarin sonuglarinin da iyi olacagina dair duyduklar1 inanglarin sonucu olarak

degerlendirirler. Iyimserler, ge¢mis donemlerde yasamis olduklar1 basarisiz
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sonuclara ve geriye gitmelerine ragmen, olumlu niyetler ve beklentiler halinde
ilerlemeye devam ederek gereginde yeniden baslamaya koyulmaktadirlar (Erkmen ve
Esen, 2012: 57). Boylece gelecege dair pozitif durumlarla karsilasacaklarinin
inancini i¢erisindedirler.

Umut ile benzer olarak iyimserlik de yaygin olarak tartisilmaktadir ancak
pozitif psikolojide, Seligman (1990) bu kavrami anlamak i¢in bir atif veya agiklayici
stili kullanmistir (Luthans vd., 2008: 211). Kisinin hayata dair bakisinin negatif
yoniinii olusturan ve de iyimserlik kavramin tam zitt1 olan kotiimserligi Seligman
(1990), depresyonu tetikleyen ve arttiran, faaliyete gegmekten 6te hareket etmeden
kalmaya sebep olan, kisinin kendini {lizgilin, kaygili, endise i¢inde ve kdtiiye gider
halde hissetmesine sebebiyet veren duygu olarak agiklamistir (Seligman, 1990:54-
56). Diger yandan bireyin fiziksel saglik durumunu da etkileyen duygu durumu
olarak ifade etmistir. Bahsedilen durumlar, kotiimser insanlar i¢in kisisel olarak
kendilerine limit koymaya, iyimser bireyler icinse gelisime acikliga neden
olmaktadir (Giiler ve Emeg, 2006: 131).

Calisma hayatinda olumlu egilimler bircok Orgiitsel davranis degiskeni
tizerinde etkili olabilmektedirler. Literatiirde iyimser kisilerin ¢alisma yasaminda
daha ¢ok calismaya tesvik edilebilen, daha tatminkar, zorluklar karsisinda daha
sebatkar, fiziksel ve duygusal bakimdan daha canli olduklar1 bulgularin1 gosteren
aragtirma sayisinin artmakta oldugunu goriilmektedir (Keles, 2011: 347). Diger
yandan psikolojik sermaye kavramina pozitif yonlii etkide bulunan iyimserlik
boyutunun gercekten uzak olmamasi gerektigini, hayal alemi i¢inde yasanan
tyimserligin de olumsuz sonuglar doguracagi ozellikle vurgulanmistir (Erkus ve
Findikli, 2013: 303).

Umut gibi, iyimserlik de ozellikler yaklagimi ile durumsallik yaklagimi
teorilerinde yer bulmustur. Ornegin, Seligman (1998) "dgrenilmis iyimserlik" ile
tyimserligin gelisimsel dogasina isaret etmistir. Aslinda bu argiiman onlarca yil 6nce
Beck (1967) tarafindan iyimser beklentileri gelismekte olan klinik hastalarda
kuramsal anlamda arastirmaya konu olmustur. Bununla birlikte Carver ve Scheier
(2002) iyimserligin dogasinin gelisiminde ihtiyac duyulan makul miidahale
stratejilerine isaret etmiglerdir (Luthans vd., 2008: 211).

He ve calisma arkadaslar1 (2013), kisilerin iyimserlikleri ile dayanikliliklari

arasinda pozitif yonde bir iliski oldugunu iki degiskenin birbirleri agisindan pozitif
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belirleyicileri olduklarina dair ¢aligmalar oldugunu ortaya koymuslar ve kendileri de
bu konuda bir arastirmada bulunmuslardir. Bulgular dogrultusunda arastirmacilar

tyimser kisilerin psikolojik dayanikliliklarinin da yiiksek oldugunu 6ne siirmislerdir.
1.5 Psikolojik Sermaye ile ilgili Calismalar

Ulusal ve uluslararasi yazinda psikolojik sermaye ile farkli kavramlari
inceleyen bircok caligmaya rastlamak miimkiindiir. Bu calismalarda bazilarina
asagidaki gibi deginilmistir.

Cetin ve arkadaslar1 (2013) destekleyici orgiit kiiltiiriiniin psikolojik sermaye
ile etkilesiminde kontrol odagi degiskeninin araci roliinii belirlemeye yonelik bir
calismada bulunmuglardir. Arastirma sonucunda destekleyici Orgiit kiilturiiniin
Orgiitte is gorenlerin psikolojik sermayelerine olumlu yonde katkilarda
bulundugudur. Bulgulardan bir digeri ise kontrol grubundaki kisilerin psikolojik
sermaye diizeylerini arttirdigi yoniindedir. Kontrol odaginin bireylerin psikolojik
sermaye diizeylerinin artmasinda ve destekleyici orgiit kiilturinin pozitif boyuttaki
etkilerinde araci roli iistlendigi ortaya koymuslardir. Bagka bir deyisle, saptanan
bulgular dogrultusunda destekleyici orgiit kiiltiiri galiganlarin psikolojik sermaye
diizeylerine dogrudan etkide bulundugu (bireylerin i¢ kontrol odagindaki
dusincelerinin gelismesinde) dolayli acidan ise calisanlarin psikolojik sermaye
diizeylerini arttirdig1 ortaya konulmustur.

Yine Cetin ve c¢alisma arkadaglari (2013) tarafindan yapilan aragtirmada
tikenmislik ile etkili olan psikolojik sermaye unsurlarimin tespit edilmesi
amaclanmistir. Yapisal esitlik modeli kullanilarak yapilan arastirmada tiim
tilkenmislik boyutlarinin ifsasinda, psikolojik sermaye faktorlerinden 6z yeterlik ile
umudun bagil rol {istlendigi saptanmustir. Ote yandan psikolojik sermaye kavramimin
alt boyutlarmi teskil eden psikolojik dayaniklilik ile iyimserlik, tiikenmisligin alt
boyutlar1 i¢inde yer alan duygusal tiikkenme ile ters yonde iligki sergilemistir.

Erkmen ve Esen (2012) 2003-2011 yillar1 araliginda literatiirdeki psikolojik
sermaye konusunda yapilmis olan c¢aligsmalar1 siniflandirarak incelemislerdir. Bu
kapsamda otuz bes dergi, iki yiiksek lisans tezi, on iki doktora tezi taramislardir.
Caligmalarinda kapsam analizine yer vermisler ve yayinlar1 yillarma, tlkelerine
sektorlerine ve 6rnekleme, kullanilan analiz ¢esidine, uygulanan 6l¢egin cesidine ve

psikolojik sermaye kavrami ile iliski icinde olan degiskenle gore kategorize
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etmislerdir. Sonug olarak, 2003 ve 2011 yillar1 araliginda ¢aligmalarin ¢ogunlugunun
Amerika Birlesik Devletleri’nde ve egitim sektorii iizerinde yapildigini, analiz
kisminda ise likert 6l¢egi, korelasyon ve c¢oklu regresyon analizi ayn1 zamanda
dogrulayici faktor analizinin kullanildigini tespit etmislerdir.

Meta-analizle yapilan ¢aligmalarda psikolojik sermayenin birey-orgiit ¢iktilart
acisindan Ornegin; performans, memnuniyet, baglilik, isten ayrilma niyeti gibi kayda
deger anlamda 6nemi oldugu ortaya konmustur. Harms ve Luthans (2012) bu ortiilii
Olctimlere dikkat ¢ekmek ve psikolojik sermaye anketini gelistirmek ve test etmek
tizere yapmis olduklar1 calismada sadece psikolojik sermaye yaklasimi agisindan
degil diger yandan orgiitsel davranis alanindaki baska insalar agisinda da fayda
saglamay1 hedeflemislerdir (Harms ve Luthans, 2012: 591). Ortiilii sema ve motif
kavraminin, davranislarin ve kararlarin ortaya ¢ikarilmasinda, motivasyon, kisilik,
Ozgliven gibi psikolojik yapilart anlamada ve 6lgmede dnemli rolii goriilmektedir.
Omegin Henry Murray ve David McClland &rtiilii 6l¢iim ydntemi olarak Thematic
Apperception Test’t (TAT) motivasyon ile ilgili calismalarinda ve Ozgiiven
arastirmacilart1 da Implicit Association Test’i  (IAT) uzun siire Onciil olarak
kullanmiglardir. Orgiitsel davranis alanindaki arastirmacilar1 liderlik gibi ortiilii
yapilarin 6nemini bilmelerine ragmen Ortiilii dlgtimleri cok az dikkate almislardir
(Harms ve Luthans, 2012: 589). Diger aragtirmacilar algilayan etkilerini projektif
(yansitmali) testler gibi kullanarak bagkalarmin ortiilii pozitif algillarinin yiiksek
diizeyde oOrgiitsel memnuniyet, daha az alaycilik, organizasyonu ile daha yiiksek
0zdesim kurma, kisiligin ve popiilerligin akranlarinca daha olumlu degerlendirmesi
ile iligkili oldugu gosterilmistir. Harms ve Luthans’in yapmis olduklar1 ¢aligmaya ve
daha oOnceki c¢alismalara gore oOrgiitsel davranis alaninda oOrtiili Ol¢iimden ve
caligmalardan tam anlamiyla yararlanilmamakla birlikte konu ileriye yonelik
caligmalarda yol gdstermesi noktasinda potansiyel sunmaktadir. Psikolojik
sermayenin Orgiitsel davranis konusunda ortiilii 6l¢ctim agisindan etkililiginin 1y1 bir
ornek oldugu ispatlanmistir (Harms ve Luthans, 2012: 590). Harms ve Luthans
(2012: 593) motivasyon arastirmacilari i¢in uzun siireli ortiilii insalarin uzun dénem
ciktilari tespit etmek acisindan 6nemli oldugunu, agik Olglimlerin ise kisa donem
ciktilart belirlemede etkin oldugunu savunmusglardir. Bu durumun psikolojik

sermayenin acik ve Ortiili Ol¢iimii icin gegerli olup olmadiginin dogrulugunu
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kanitlasa da arastirmacilar ortiilii insalari (construct) onermekte ve yine de agik
6l¢iimlerin kullaniminin ihmal edilmemesi gerektigini 6nemle vurgulamaktadirlar.

Wall ‘a gore (2011°den akt., Rahimniaa vd., 2013) 6znel iyi olus ve duygusal
zeka, duygular ve duygusal yakinlik esasmma dayanmaktadir ve *“ duygu-amacgh
potansiyel psikolojik sermaye” olarak imlenmistir. Oznel iyi olus, duygusal iyi olus
ve psikolojik 1iyi olusu kapsamaktadir (Rahimniaa vd., 2013: 914). Ancak
caligmalarinda kavramin timiinii iyi olus olarak tanimlamislardir. Pozitif
psikolojiden yola ¢ikan bir diger kavram olan psikolojik iyi olus 6znel terimdir ve
farkli insanlar i¢in farkli anlamlara gelebilmektedir. Psikolojik iyi olus bireyin
deneyimi igerisinde yer bulmaktadir (Singh, 2009: 233). Daha oOnce yapilan
calismalarin baglamsal etkileri dogrultusunda psikolojik sermayenin iyi olus algisin
sekillendirdigini sdylemek miimkiindiir. Duygu yonetimi isletme alaninda sadece
yoneticilerle ilgili olmayan ve neredeyse yeni sayilabilecek bir konudur. Duygulari
ile yasamak isteyen her bireyin duygular1 ile nasil basa ¢ikmasi ya da bir bagka
degisle nasil yonetmesi gerektigi hususunu 6grenmesi gerekmektedir. Orgiitlerin
birer sosyal yapilar oldugu disiiniildiigiinde yoneticilerin sadece organizasyonun
hedeflerine degil ayni zamanda calisanlarin iyi oluslarina da 6nem vermeleri ve
dikkate almalar1 Orgiitlerin siirdiiriilebilir basarilar1 ve performanslari agisindan
gereklidir.

Rahimniaa ve arkadaslar1 (2013: 921) yapmis olduklar1 ¢alismada psikolojik
sermaye ile 1yi olus duygularini bir model ¢ergevesinde incelemeyi amaglamiglardir.
Psikolojik sermaye, yapici ve yikict duygular ve hislerin aracilik rolii ile hemsirelerin
psikolojik ve duyussal iyi oluslarinin tahmin edilebilirligini arastirmislardir.
Aragtirmacilar yontem noktasinda farkli istatistiksel metotlar ile ¢alismislardir.
Pearson korelasyon analizi tiim degiskenlerle anlamli bir iliski ortaya koymustur.
Path analizinde ise arastirma modelinin gecerliligi ve degiskenlerle iliskileri
dogrulanmistir. Stres ve iyi olus arasindaki iliski disinda bulgularin daha oOnce
yapilan caligmalar ile tutarlilik gostermekte oldugunu ileri siirmiislerdir. Yapmis
olduklar1 arastirmanin psikolojik sermaye boyutu agisindan degerlendirmesinde ise
psikolojik sermayenin yikict ve yapici duygulara aracilik rolii iistlendigi sonucuna
varmiglardir. Yoneticilerin de hemsirelerin iyi olus boyutunu arttirmak adina bu
durumu dikkate almalar1 gerektigini onermislerdir. Arastirmacilarin vurguladiklar

bir diger nokta ise bireysel ve sosyal problemler sonucu asir1 ve kroniklesmis yikici
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duyularin kisiyi anksiyete, depresyon ve kalp krizi gibi bir siire¢ igine soktugu
yoniindedir (Rahimniaa vd., 2013: 922).

Luthans (1988), psikolojik sermayenin Orgiitsel vatandaslik davranisi gibi
orgiitler icin faydali olan isle ilgili pozitif ¢iktilarin ve pozitif orgiitsel degisimin
ingasina olanak sagladigina deginmistir. Bu noktadan hareketle aragtirmacilar (Beal
vd., 2013) psikolojik sermaye ve oOrgiitsel vatandaslik davranisi baginda iliski ve
degisime olan direncin psikolojik sermaye ile Orgiitsel vatandaslik davranisi
dogrultusunda aracilik roliinii ortaya koymayr hedeflemislerdir. Bu hususta
olusturduklart model g¢ercevesinde hipotezlerini 400 ¢alisani olan devlet kurumunda
yapmis olduklart anket ile sinamislardir. Organizasyonu secerken degisime olan
direnci 6lgmek icin, ¢alismaya baslamalarindan yaklasik olarak alti ay kadar dnce
orgiitsel ve lokasyonel degisimini tamamlamis olan bir kurumu se¢meyi uygun
gormiislerdir. Bu hususta belirtilmesi gereken bir diger unsur ise c¢alisanlarin gorev
ve oOrgiitsel rollerindeki degisim ile orgiitiin yeniden dizayn edilmesi ve bilgi sistem
teknolojilerinin  yapilandirilmas: siirecini de tamamlamis oldugu noktasidir.
Calismacilar belirledikleri 100 hedef 6rneklem {tizerinden 60’1 erkek 37’si kadin
olmak tiizere ve yaglar1 18-60 arasinda degisen 97 calisana ulagsmiglardir (Beal vd.,
2013: 7). Beal ve arkadaslar1 (2013) orgiitsel vatandaslik davranis1 orgiitlerde pozitif
yonlii oldugu takdirde belki de orgiit agisindan 6nciil durumda olacaktir ifadesine yer
vermiglerdir (Beal vd., 2013: 2). Bu kapsamda Beal ve arakadaglar1 (2013)
caligmalarinda psikolojik sermaye konusunda kapsamli bir degisiklige giden devlet
kurumunda incelemede bulunmuslardir. Arastirmalarinda 6nceki calismalar1 dikkate
alarak oOrgiitsel vatandashik davranisinin onciillerini ve ardillarin1 ortaya koymay1
hedeflemisler ve buna bagli olarak psikolojik sermayeyi, oOrgiitsel vatandaslik
davraniginin pozitif Onciilii olarak aragtirma kapsamina almiglardir. Bu baglamda,
temel alinan diisiincenin c¢alisanlarin degisime gosterdikleri direng savini ortaya
sunmus, bu merkezden hareketle pozitif orgiitsel degisim siirecinde, degisime olan
direncin roliinii incelemeyi amaglamislardir. Organizasyonel bir degisim igerisinde
yer alan orgiitler pozitif psikolojik kaynak kapasitesi i¢in calisma ve yonetim siireci
igerisinde olduklarindan, aragtirmacilar orgiitsel ¢iktilar agisindan onciil degiskenleri
ele alirken Luthans’in 2002 yilinda yaptig1 calismada belirtmis oldugu maddeleri
dikkate almiglardir. Bunlar; pozitif yonlii olmasi, teori ve aragtirma bulgular ile

gecerli Olclimler olmasi, durum benzeri olmasi, mikro seviyede baska bir deyisle
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birey bazinda arastirilabilir, Olgiilebilir, gelistirilebilir ve yonetilebilir olmasi
unsurlaridir. Ancak ¢aligmalarinin bir orgiit lizerinden yapilmis olmasi psikolojik
sermaye ile orglitsel vatandaslik davranisi iliskisi de sonuglarin genellenebilmesi
anlaminda smirlama getirmistir. Yazarlar bu noktada Shahnawaz ve Jafri’nin 2009
yilinda psikolojik sermayenin orgiitsel vatandaglik davraniginin bir Onciilii olup
olmadigini arastirmak iizere 6zel ve devlet kurumlar1 arasinda regresyon analizini
kullanarak yapmis olduklar1 kiyaslamali ¢alismada psikolojik sermayenin énemli bir
onciilii olmadigi sonucunu elde ettiklerine vurgu yapmislar ve ¢alismalarinin
genellenebilirligini bu noktada da elestirmislerdir.

Beal ve arkadaglarmin kapsamli arastirmalarinin sonucu, pozitif psikolojik
sermaye ve Orgiitsel vatandaslik davranisi baginda olumlu bir iliskinin oldugu
yoniindendir. Sayisal sonuglar psikolojik sermayenin orgiitsel vatandaslik davranisi
kavraminin Onciisli oldugu sonucunu daha once yapilmis ¢aligmalar gergevesinde
dogrular niteliktedir. Netice olarak yapilan c¢aligmanin 6nemli sonucu psikolojik
sermaye ile orgiitsel vatandaslik davranisi arasinda orgiitsel degisim siireci igerisinde
bir iliskinin ortaya koyulmus olmasidir. Bu da psikolojik sermayenin alt boyutlarinin
dogru yonetilmesi halinde pozitif orgiitsel davranisin olumlu yonde artacagi,
psikolojik sermaye diizeyi arttik¢a degisime olan direncin yonetilmesinin daha iliml
hale gelecegi sonucuna ulasmislardir (Beal vd., 2013: 9-11).

Gegtigimiz on yilda otantik liderlik tarzi kayda deger bir 6nem kazanmis ve
arastirma konusu olarak destek gormiistiir. Wang ve arkadaslar1 (2014) konuyu daha
rafine bir hale getirmek ve performans: nasil etkiledigini anlayabilmek icin
calismada bulunmuslardir. Bu noktadan yola ¢ikarak takipgilerin psikolojik
sermayelerinin hafifletici roliinii ve lider-¢alisan-etkilesiminin otantik liderlik ve
takipgilerinin ~ performansimna  etkisindeki  aracilik  roliinii  incelemiglerdir.
Aragtirmalarint 794 takip¢i ve liderlerinden aldiklar1 eslesmis veriler ile
yapmiglardir. Sonu¢ olarak otantik liderlik tarzi ile lider-iiye degisimi ve
performanslar1 arasinda pozitif yonlii bir iliski bulmuslardir. Bulgular, psikolojik
sermayenin otantik liderlik tarzi ile calisan performansi arasinda hafifletici rol
oynadig1 sonucuna ulastirmistir. Yiksek seviyede psikolojik sermayenin pozitif
iliskide daha etkili oldugu degerlendirmesini yapmislardir (Wang vd., 2014: 16).

Arastirmacilar psikolojik sermayenin aracilik roliinii arastirirken liderlerin

ozellikleri ile takipgilerinin karakterleri arasindaki tamamlayicilik unsurunun eksik

27



olmasi durumunda liderlerin gelisimlerinin olduk¢a diisecegini ve etkili bir duruslari
olmayacagini varsaymislardir. Diger bir varsayim ise liderlerin takipgilerinin
ihtiyaclarina karsilik verecek belirli yetenekleri oldugunda, liderlerin takipgilerinin
belirli bir isi yerine getirmelerini kolaylastiracaklar1 goriisiidiir. Bu bakis agisindan
yola ¢ikarak otantik liderlik tarzinin psikolojik sermaye ihtiyaci iginde olan
takipgilerin performansini arttiracagi, ancak zaten yliksek psikolojik sermaye
boyutlarina sahipler ise bu avantajin azalacagl sonucunu 6ne siirmiislerdir. Daha
once yapilan ampirik ¢alismalar ile otantik liderlik tarzinin liderlerin ve takipgilerinin
psikolojik sermaye boyutlari ile arasinda pozitif yonce bir iliski oldugu bulgulamistir
(Wang vd., 2014: 7-8). Calisma kapsaminda Cin’in baskenti Pekin ‘de bulunan bir
lojistik firmasimnin 801 c¢alisam1 ile yakin iligki i¢cinde olduklari liderleri anket
kapsamina alinmstir. Psikolojik sermaye 6lcegi icin 24 maddeden olusan sorulara
yer verilmigtir (Wang vd., 2014: 11-12).

Wang ve arkadaglari (2014: 18) calismanin bulgulart neticesi psikolojik
sermaye kavrami ile ilgili olarak psikolojik sermayesi diisiik olan calisanlarin
performanslarinin arttirilmasi i¢in liderlerin ¢aba sarf etmeleri gerektigi yoniindedir.
One siiriilen bir diger nokta ise, psikolojik sermaye boyutlar diisiik olan takipgilerin
otantik liderlere bagimli olmasindan ziyade hedeflere odaklanma yolunda
gelistirilmeleri gerektigidir. Bu farkindaligin yaratilmasi ile otantik liderlerin
psikolojik sermayesi yiiksek olan calisanlara odaklanarak ve gelistirmeye yonelik
caba gostererek etkin zaman harcamamalar1 noktasinda ayrima varmalarinin fayda
saglayacagini ifade etmislerdir. Sonu¢ olarak arastirmacilar psikolojik sermaye ile
liderligi birlestirerek, otantik tarzda liderlik ile c¢alisan performansinin, ¢aligsanlarin
psikolojik sermaye boyutlar ile iligkili oldugunu ortaya koymuslardir.

Story ve arkadaslari tarafindan 2013 yilinda yapilan g¢aligmanin amaci,
mesafenin (fiziksel ve etkilesim frekansi) ve iligkilerin kalite boyutunun kiiresel
liderler ve takipgilerinin lizerinde pozitif yonde bir yayilma etkisi olup olmadigim
incelemek olmustur. Uluslararasi insan kaynaklari kiiresel ekonomi igerisinde
telekomiinikasyon gibi yeni is diizenlemelerinin sonuglarina bagli olarak goriilmemis
karigikliklarla ya da baska bir degisle zorluklarla kars1 karsiya gelmistir. Yiiz yiize
olmayan uzun mesafeli kiiresel lider-takipgi etkilesimi iligkilerin dinamik yapisini ve
ciktilarimi etkileyen tek diize bir ozellik sergilemektedir. Yapilan g¢aligmalarda

psikolojik sermayenin ¢alisanlarin tutumlar1 ve davranislari ile performans ¢iktilarina
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katkis1 oldugu noktasina dayali olarak uluslararasi insan kaynaklari konusunda etkili
bir kavram oldugu ortaya koyulmustur (Story vd., 2013: 2535).

Genel olarak bakildiginda uluslararasi insan kaynaklar1 yaklagimlarina kiiresel
liderlerin karakteristik 6zellikleri stilleri ve davranislar1 etrafinda ¢aligilmistir. Story
ve arkadaglar1 (2013) calismalarinda sosyal degisim yaklasiminin -lider calisan
etkilesimi- altin1 ¢izmislerdir. Kavram tiizerinde durmalarinin sebebini ise lider-
calisan etkilesiminin kalitesinin organizasyon ¢iktilar1 agisindan son derece onemli
bir kavram oldugu gerekgesidir. Ortalama liderlik tarzlar teorilerinin aksine lider-
tiye etkilesimi, liderlerle c¢alisanlar arasindaki sosyal etkilesim esasina
dayanmaktadir. Sosyal etkilesim esasinin 6ziinde birbirini anlama, giiven, saygi,
takdir, destek ve geri doniisiim gibi kavramlar yer almaktadir.

Luthans (2003) ve Wright (2003) tarafindan 2003 yilinda pozitif orgiitsel
davranig alaninda ¢aligmalar yapilmis ve konunun iizerine odaklanilmasi gerektigine
deginilmistir  (Avey vd., 2008: 705). Bahsi gecen pozitif Orgiitsel davranig
calismasinin psikolojik sermaye kavrami yolu ile yapilan arastirmanin bir yansimast
olarak birbiri ile iliskili olan iki onemli konu ylizeye ¢ikmistir. Yiizeye ¢ikan
konularin ilki durum-6zellik siirecidir (state-trait continuum).Bir diger arastirilmasi
gereken konu ise psikolojik sermayenin zaman igerisinde nasil bir dalgalanma
gosterecegi ve calisanlarin gelisimi ve performansi gibi 6nemli orgiitsel ¢iktilar ile
ilgili iliskileri belirlemeye yonelik ihtiyagtir. Bu iki konu psikolojik sermaye
kavraminin tanimina ve mevcut durumuna isaret etmektedir (Avey vd., 2008: 705).

Daha once de psikolojik sermayenin boyutlarindan bahsedildigi lizere tanimi
ve boyutlarinin ne ifade ettigi dogrultusunda psikolojik sermaye teorisinin
gelisiminde dort alt boyutun alti ¢izilen olumlu ortak noktalar1 vardir. Bunlar; pozitif
kapasite, daha fazla caba sarf etmek, basar1 beklemek, karsilasilan engeller de daha
etkili bir sekilde manevra yapabilmek ve aksilikler karsisinda daha kolay geri
sigrayabilmek olarak ortaya koyulabilir. Kavramsal destegin yani sira, ayni zamanda
psikolojik sermayenin dort yapisimin - birlestirilebilir  bir ¢ekirdek faktorii
olusturduguna dair ampirik kanitlar vardir. Yapilan c¢aligmalarda psikolojik
sermayenin ¢alisanlarin performansit ve memnuniyeti ile arasinda gii¢li bir iligki
ortaya konulmustur. Ayrica ampirik kanitlar psikolojik sermayenin kisa egitim

miidahaleleri ile gelistirilebilir oldugu yoniindedir (Avey vd., 2008: 706).
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Ampirik caligmalar ile birlikte artan kanitlar psikolojik sermayenin
performansa etkisi oldugunu ortaya koymasina karsin yazarlarin ¢alismasina kadar
higcbir arastirma bu ¢ekirdek yapimin istikrarini test etmek icin bir boylamsal
aragtirma tasarimi uygulamamistir. Pozitif psikoloji literatiiriinde psikolojik
sermayenin dort boyutu da hem kisisel 6zellik hem de durumsal olarak sunulmustur.
Ozellikler ve durumsalliklar teorileri cercevesinde yapilan incelemelere bakildiginda
ornegin Snyder iyimserligin sadece kisisel 6zellikler portresi ¢izmedigini, 6grenilen
tyimserlik kavrami g¢ercevesinde durumsalliga bagl olarak gelisime agik oldugunu
vurgulamistir. Bu durumun 6z yeterlik ve dayaniklilik i¢cin de dogru oldugunu
sOylemek miimkiin olabilir.

Allport kisisel 6zelliklerin zaman ve sartlar karsisinda degismez oldugunu
belirtmistir. Bu arglimanin karsisinda klasik psikolojinin kisisel 6zellikleri incelemesi
noktasinda pozitif orgiitsel davranis alani ile bulusmastyla Wright 2007°de su sekilde
kaydetmistir; “kisisel ozellikleri ve durumsal 6zellikleri ne tiir zaman periyodlarin
olusturduguna dair kavramsal bir uzlagmaya erismek icin acilen pozitif bakis acil
harekete gecilmesi gerekmektedir” (Avey vd., 2008: 707).

Brandt ve calisma arkadaslar1 (2011) psikolojik sermayenin kiiltiirlerarasi
kisilik ozellikleri ile olan iliskisini arastirmiglardir. Bulgaristan, Finlandiya ve
Portekiz’de 231 kisi lizerinde gerceklestirmis olduklar1 ¢alismada, Portekizlilerin
psikolojik sermaye boyutlarinin en yiiksek diizeyde Finlandiyalilarin en diisiik
diizeyde olduklarini tespit etmislerdir. Bulgarlarin ise kayda deger bir skor farklilig
gostermediklerini ortaya koymuslardir. Yapilan ¢alisma uzak ara kiiltiir farklilig:
tastyan Avrupa lilkelerinde psikolojik sermaye kavraminin kisilik ile énemli bir
farklilik ortaya koydugunu orneklerle agiklamistir. Bu noktada arastirmacilarin bir
bakima kiiltiir ile psikolojik sermaye kavramini ortaya ¢ikarmayi hedeflediklerini
soylemek miimkiindiir. Diger yandan O6rneklemde yer alan katilimcilarin
cogunlugunu 6grencilerin olusturuyor olmasi galismaya smirlama getiren bir husus
olarak gboz Oniline alinmistir. Bu noktada farkli meslek gruplarinda ve yaslarda
kisilere test edildiginde nasil bir sonuc¢ verecegi de ayrica arastirma konusu
kapsaminda degerlendirilebilir. Bununla birlikte kiiltiirleraras1 psikolojik sermaye
kavraminin ne tiir bir 6zellik gosterdigi halen oncelikli calisma konular1 arasinda yer
almaktadir ki bu anlamda arastirmanin literatlire katkisi siiphesiz ki 6nemlidir

(Brandt vd., 2011)
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Orgiitsel adaletin is tatmini ile orgiitsel baglilik iizerindeki etkisinin de
psikolojik sermayenin rolii pozitif duygu “Genisletme ve Insa Etme Teorisi “ne
(Broaden and Build Theory) teorisine dayanmaktadir. Bu teoriye goére, olumlu
duygusal deneyimler ortaya c¢iktiginda bu duygular siklikla kisisel kaynaklarin
olusmasina imkan veren olumlu bilissel duygulara liderlik ettigi yoniindedir
(Fredrickson, 2004). Bu baglamda bireyin psikolojik sermaye olusumuna katkida
bulunan oOrgiitsel adalet algis1 etkiledigi diizey noktasinda is tatmini ve Orgiitsel
bagliliga etki etmektedir. Calisanlarin oOrgiitteki adaletsizlik algis1 bireyde negatif
duygular1 tetiklerken, adaletin varligi noktasinda algilart olusan bireyde pozitif
duygular harekete ge¢mektedir (Fredickson, 2001: 2004). Totawar ve Nambudiri
(2014:83) calismalarinda genisletme ve insa etme teorisi ¢ercevesinden yola ¢ikarak,
olumlu deneyimlerin pozitif duygu ve davranislar ortaya ¢ikaracagi kuramini pozitif
psikolojinin bir unsuru olan psikolojik sermaye kavrami ile arastirmigladir. Bu
baglamda oOrgiitsel adaletin is tatmini ve Orgiitsel baglilik tizerindeki etkisini
psikolojik sermayenin aracilik rolii iizerinden arastirmislar ve 6nemli 6l¢iide rolil
oldugunu tespit etmislerdir. Pozitif Orglitsel davranis alaninda negatif duygu ve
egilimlerin psikolojik sermaye kavramin gelistirilmesi ile olumlu bir boyut
kazanacagini vurgulamislardir.

Coban (2013) etkilesim adaleti ile oOrglitsel baghlik iliskisinde ayn1 yonli
olumlu ve anlamli bir iligkinin var olup olmadigini ve psikolojik sermaye
degiskeninin bu gercevede araci roliinii belirlemeye calismistir. Calisma bulgular
sonucunda iligkinin pozitif ancak zayif oldugunu tespit etmis olsa da psikolojik
sermayenin bu iliskide tam aracilik rolii oldugunu ortaya koymustur. Ancak
analizleri sonucunca, psikolojik sermayenin dagitim adaleti ile orgiitsel baglilik
tizerinde araci etkisinden soz edilemedigini ortaya koymustur.

Luthans ve arkadaglar1 (2007) calismalarinda psikolojik sermayenin
demografik degiskenler ile iligkili olmadigin1 ancak 6z kendilik degerlendirmesi ile
iligkili oldugunu ortaya koymuslardir. Zhao ve Gao (2014) yedi brans alaninda
toplanan 600 calisan {izerinde yapmis olduklar1 arastirma sonucunda psikolojik
sermaye ve isten ayrilma niyeti iliskisinde ters yonlii bir iliski saptamiglardir. Avey
ve arkadaslarinin (2009) arastirma bulgular1 ¢alisanlarin  psikolojik sermaye
diizeylerinin, isten ayrilma niyetleriyle ve ig arama davraniglariyla negatif yonde

onemli 6l¢iide iliskili oldugunu ortaya koymustur.
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IKiNCi BOLUM

PSIKOLOJIK SERMAYENIN ONCULLERI

2.1 Orgiitsel Adalet Kavrami, Tanim ve Onemi

“Kokeni Arapga dilinde “Adl” kelimesinden literatlirlimiize gecen adalet
kelimesi, yabanci dillerdeki karsiliginin da ortaya koydugu gibi hak, hukuk ve
haklilikla ilgili, i¢ ice kenetlenmis bir kavramdir ve bati dillerindeki “justice”in
karsiligint olusturmaktadir. Justice ’in kelimesinin kdkeni olan “just” kelimesi bir
sistemin onarilmast ya da iyilestirilmesi adma gerekli olanmn yapilmasimi
nitelendirmektedir (Cecen, 1975: 96; Kaya, 2000: 232).

Filozoflar ve sosyal bilimciler adalet hakkinda yonetim bilimcilerden ¢ok
onceleri yazmaya baslamislardir. Ornegin antik Yunanli Herodotos un “History” ve
Plutarch’in “lives” adli eserlerinde Atina hiikiimetine reformlar kazandirmis, kanun
koyucu Solon’dan bahsedilmektedir (Cropanzano vd., 2007: 35).

Calisanlar is hayatlar siiresince bir¢ok farklt konuda karar vermek zorunda
kalmaktadirlar. Bu kararlar aldiklar ticretlerle ilgili olabilecegi gibi, iistlendikleri
gorevlerle ya da icinde bulunduklar1 sosyal ¢evre ile ilgili de olabilmektedir.
Calisanlarin iy yasamlar1  boyunca aldiklar1  kararlar 6nemli  sonuglar
dogurabilmektedir. Bu yiizdendir ki almis olduklar kararlar1 sik stk sorgulamakta
ve bu kararlarin da adilligine dair yanit bulmak istemektedirler (Colquitt, 2001: 386).
Herhangi bir oOrgiitte calisanlarin davramiglart Orgiitiin ilgi alanindadir, c¢linkii
tutumlar niyetleri belirli sekillerde davranmaya itmekte ve bu niyetler, zamanla
gercek davranisi etkileyen unsurlar haline gelmektedirler (Fulford, 2005: 74).

Orgiitsel agidan adalet kavramu ilk defa Grenberg tarafindan 1987 yilinda
yapmis oldugu calismada yer almistir. Ampirik ¢aligsmalar orglitsel adalet kavraminin
baglilik, gliven gibi kavramlar ile iligkili oldugunu, birgok Orgiitsel ¢ikti

degiskenlerini agiklama da 6nemli oldugunu ortaya koymus ve bu anlamda orgiitsel
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davranis konusunda 6nemli yer etmistir. Adalet kavrami bir¢ok arastirmada ve teorik
caligsmalara konu olmus ve tanimlanmistir. Aragtirmacilar orgiitlerde adaletin 6nemli
bir faktor oldugunu ve c¢alisanlarin adalet algisinin  Orgiitsel  sonuglari
etkileyebildigini ortaya koymuslardir. Adalet orgiit icinde dogru bicimde
uygulandiginda olumlu sonuglar dogurabilecegi iizere, yanlis ve etkin olmayan bir
sekilde uygulandiginda olumsuz sonuglar ortaya cikabilmektedir (Cropanzano vd.,
2007: 38-39; Moliner vd., 2008: 329).

Orgiitsel adalet kavrami kirk yili askin siiredir iizerinde calisilan bir konudur.
Endiistriyel ve orgiitsel psikolojide, insan kaynaklari yonetiminde ve davranissal
bilimler alaninda sik sik arastirma konusu olarak yer almaktadir. lkin ¢alismalar
dagitim adaleti, diger bir deyisle elde edilen ciktilardan algilanan adalet iizerinde
yogunlasmis daha sonra prosediir adaletine, resmi prosediirlerin isleyisinden
algilanan adalete yonelmistir. Uciincii olarak ise adalet kavrami iginde yer alan
etkilesim adaleti boyutu aragtirmalara konu olmustur. Etkilesim adaleti ile
prosediirler uygulandiginda kisiler arasit etkilesimin Onemine vurgu yapilmistir
(Moliver vd., 2008: 328-329; Greenberg, 2010: 210).

Bireyler orgiitlerde diger is gorenlerle kendilerini karsilagtirmaktadirlar.
Orgiitteki normlarin ve kurallarmn uygulanmasinda, iicret 6demelerinde, mevcut
sosyal payelerden kendinin de bagkalar1 ile miisavi bicimde faydalanmasi noktasinda
beklenti igindedirler. Ne var ki, adalet algisinin merkezinde yalnizca orgiitsel ¢iktilar
ve ¢iktilarin kiyaslanmasi yoktur. Orgiitte var olan kurallar ile bu kurallarin
uygulama sekli, kisileraras1 etkilesim de yine bireyin adalet algilamasinin odak
noktasinda yer almaktadir (Barling ve Michelle, 1993: 651). Bu baglamda orgiitsel
adalet kavrami, slire¢ igerisinde ddiillerin ve cezalarin dagitimmin adil yapilip
yapilmadigi, yonetim tarafindan alinan dagitim kararlarinin nasil alindigi, ¢alisanlar
ile yoneticilerin iliskilerine, bir baska deyisle  prosediirel ve etkilesimsel
uygulamalara dair yontemlerin  adil olup olmadigi ile ilgilidir (Folger ve
Cronpanzano, 1998).

Folger ve Knovsky (1989: 125-126) birey tarafindan algilanan dagitim ve
prosediir adaletinin yliksek olmasi durumunda bireyin is tatmini degerinin artacagi
sonucuna varmislardir. Bettencourt ve arkadaslar1 (2005:153) orgiitsel adaletin tiim
boyutlar1 ile birlikte is tatmini iizerinde anlamli derecede etkili oldugu

bulgulamislardir. DeConinck ve Stilwell (2004 :230) Knovsky ve Folger ’in orgiitsel
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adalet olgekleri ile yapmis olduklar1 calismada bireylerin dagitim adaleti ve prosediir
adaleti algilarinin ig tatmininde 6nemli oldugunu ortaya koymuslardir.

Gereenberg (2010: 205) yapmis oldugu bir ¢alismada mesleki saglik riskleri
olarak orgiitsel adaletsizligi incelemistir. Bu ¢alismasinda vurguladigi noktalardan
birisi, Avrupali epistemologlarin hasta sagliginin belirleyicilerini incelerken
adaletsizligin de insanlarin koydugu duygusal tepkiler dogrultusunda zihinsel ve
fiziksel morbiditeleri agisindan risk tasidigidir. Bir bagka ifade ile algilanan
adaletsizlikler olumsuz duygusal tepkilere ve sagliksiz davranislara yol agmaktadir.
Cogunlukla yapilan alan calismalarinda Orgiitsel adaletin sonuglar1 organizasyon
acisindan birey-Orgiit iligkisi noktasinda incelenirken, Greenberg (2010)
calismasinda oOrgiitsel adaletsizligi kisi lizerinde yarattigi saglik risklerine
yonelmistir.

Oluwafemi (2013: 57-58) calismasinda bireylerin orgiitsel adalet algilarinin
isten ayrilma niyetleri tizerinde etkili oldugunu ortaya koymustur. Calisanlarin adalet
algilar1 arttik¢a isten ayrilma niyetine dair diizeyleri diismektedir.

Ayrica, calisanlarin  Orgiitsel adalet algisinin i tatminleri ve Orgiitsel
bagliliklar tizerinde 6nemli etkisi goriilmektedir (Loi vd., 2006: 116; Totawar ve
Nambudiri; 2014). Arastirmacilar, ¢alisanlarin orgiitsel adalete dair algilart ile isten
ayrilma niyetleri iliskisinde anlamli ve negatif ydnde iliskinin oldugunu
saptamiglardir (Oriicii ve Ozafsarlioglu, 2013; Pare ve Tremblay, 2007; Owolabi,
2012). Farkli calismalarda orgiitsel adaletin 6rgiitsel baglilik diizeyi lizerinde olumlu
yonlii ve giiclii etkisi oldugu ortaya koyulmustur (Alexander ve Ruderman 1987;
Konovsky ve Cropanzano 1991; McFarlin ve Sweeney 1992; Demir, 2011). Bununla
birlikte baz1 ¢aligmalarda, dagitim adaleti algisinin etkilesim ve prosediir adaleti
algisina gore orgiitsel baglilik lizerinde daha etkili oldugu vurgulanmistir (Alexander

ve Ruderman 1987; Randall ve Mueller 1995; Konovsky, 2000).
2.2 Orgiitsel Adalet Kavraminin Boyutlar

Aragtirmacilar arasinda algilanan orgiitsel adaletin 6l¢iimii amaciyla ortaya
koyulan yapilarin ka¢ boyutlu olduguna iliskin tartigmalar siiregelmistir. Kimi
arastirmacilar sadece prosediir ve dagitim boyutlar1 iizerinde c¢alismisken kimileri
caligmalarina etkilesim boyutunu da katmiglardir. Colquitt ve arkadaglar1 (2001) alan

arastirmacilarindan bazilarinin etkilesim adaletini ikiye ayirdiklarini bunlarin da
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kisileraras1 iliskiler ve bilgilendirme boyutlar1 oldugunu  savunurken, diger
arastirmacilar bunlarin birer alt boyut degil farkli ve biitiinciil bir yap1 oldugunu
savunmuslardir. Bu arastirma kapsaminda algilanan 6rgiitsel adalet, dagitim adaleti,
prosediir adaleti ve etkilesim adaleti olarak ele alinmaktadir.

Orgiitsel adalet konusunda yapilan arastirmalardan elde edilen sonuglar
kapsamli ¢aligmalarin {irliniidiir. Bu baglamda yapilan caligmalar incelendiginde
arastirmacilarin orgiitsel adalet kavraminin alt boyutlarina dair farkli kavramlar 6ne
siirdiikleri goriilmektedir. Bu c¢alismada arastirmalarin yogunlastigi  ii¢ boyut
incelenecek ve oOrgiitsel adalet boyutlart agiklanacaktir. Caligmada incelenecek
boyutlar; dagitim adaleti (distributive), prosediir adaleti (procedural ) ve etkilesim
(interactional) adaletidir (Blodgett vd., 1997: 188; Ambrose vd., 2007: 22;
Cropanzano vd., 2007: 36; Greenberg vd., 2007: 23; Olkonen ve Lipponen, 2006:
203). Asagida yer alan Tablo 2.1 , Cropanzano ve arkadaglart (2007) tarafindan

olusturulan oOrgiitsel adaletin bilesenlerini ifade etmektedir.

Tablo 2.1: Orgiitsel adaletin bilesenleri.

1. Dagitim Adaleti: Sonuglarin Uygunlugu

Hakkaniyet: Calisanlarin katkilarina dayal 6diillendirmedir.
Esitlik: Kabaca her ¢alisana ayni tazminin saglanmasidir.

Thtiyac: Kisinin kisisel ihtiyaclarina dayal1 bir yarar saglanmasidir.

2. Prosediir Adaleti: Paylastirma siirecinin uygunlugu

Tutarhhik: Tiim ¢aligsanlara ayni1 davranilir.

Onyarg: Eksikligi: Hickimse ya da grup ayrim veya kotii davranis icin secilmez.
Dogruluk: Karar dogru bilgiye dayalidir.

Tiim ilgililerin Temsili: Uygun paydaslarin karara girdileri vardir.

Diizeltme: Hatalar1 tespit i¢in bir temyiz siireci veya baska bir mekanizma yoktur.

Etik: Profesyonel davranig normlart ihlal degildir.

3. Etkilesim Adaleti: Bireyin otorite figiirlerinden aldig1 davranigin uygunlugudur.

Kisilerarasi1 Adalet: Calisana onur, nezaket ve saygi ile davranmaktir.

Bilgilendirici Adalet: Calisani ile ilgili bilginin paylagimdir.

Kaynak: Cropanzano vd., 2007
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2.2.1 Dagitim Adaleti

Dagitim adaleti ile ilgili ilk calismalar, Ikinci diinya savasi esnasinda sosyal
Goreli Yoksunluk Teorisinin (Relative Deprivation Theory) pesi sira ortaya ¢ikmistir
(Tyler, 1994: 850) ve karsilastirmali dogas1 Adams’in (1965) hakkaniyet (esitlik)
kuramina dayanmaktadir. Adams’in esitlik teorisinin vurguladigi temel prensip,
orgiitlerde c¢alisanlarin, ¢aligmalar1 sonucu elde ettikleri getiri oranlarin1 bir baska
deyisle hedefleri sonucu kazanimlarini orgiitteki diger calisan bireylerin kazanimlari
yani ¢iktilart ile karsilastirma egiliminde olduguna yoneliktir. Kazanilan edinimlerin
sosyal degisim igerisinde getiri oranlarinin normatif ve uygun olmasi kisi tarafindan
beklenmektedir. Calisanlar kendi orgiitleri icerisinde de kendileri ile bagkalarini
karsilagmaktadirlar (Greenberg vd., 2007: 23).

Dagitim adaleti, kisaca bireylerin amaglar1 dogrultusunda ulastiklart ¢iktilarin
yani kazanimlarin orgiit icerisinde diirlistce ve adil olarak paylasilmasidir. Burada
calisanlarin Orgiitiin hedefleri dogrultusunda ¢alismalar1 sonucu orgiite sagladiklari
katkiya karsilik, diger bir ifade ile emeklerine karsilik Orgiitiin yonetimi tarafindan
ciktilar {izerinden yapilan paylastirmanin adilligi konusundaki bireysel algilarim
vurgulamaktadir. Burada emeklerin karsiligi olarak kisinin beklentisi Orgiit
tarafindan sunulan ddiillerin dagitimidir. Kisinin bu noktada beklentisi dagitimin adil
ve esit olarak yapilmasi hususudur (Colquitt vd., 2001: 386; Saunders ve Thornhill,
2003: 362).

2.2.2 Prosediir Adaleti (islemsel)

Prosediir Adaleti kavrami literatiire Thibaut ve Walker (1975) tarafindan
kazandirilmistir. Davalarin goriilmesi sirasinda davalilarin islenmekte olan prosediire
kars1 tepkileri ve sistemin uygulamasindan dogan sorunlarin incelenmesi iizerine
yazdiklar1 “ Procedural Justice: A Psychological Analysis ” (Prosediirel Adalet: Bir
Psikolojik Analiz) adli kitapta yer vermislerdir. Her ne kadar prosediir adaleti
kavramini literatiir ile  tamistirmis olsalar da Oncelikle yasal prosediirlerde
uyusmazliga kars1 bireysel reaksiyonlar iizerinde durmuslardir. Aragtirmalarinda
dava ve davacilarin kendilerine s6z hakki verildigi hallerde olan kararlar1 daha adil

olarak degerlendirdikleri, s6z hakki verilmeyenlerin ise kararlar1 adil olarak
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algilamadiklart sonucuna varmiglardir (Thibaut ve Walker,1975; Colquitt vd., 2001:
425).

Adalet ve hukuk konularma odaklanma akademisyenlerin ve arastirmacilarin
ilgi odaginda olamaya devam etmekle birlikte Leventhal ve arkadaslari (1980)
kavramlar1 Orglitsel boyuta tasiyacak caligmalarda bulunmuslardir. Leventhal’in
(1976; 1980) prosediir adalet yargi teorisi baglaminda bir prosediiriin adil olarak
algilanmasiin alt1 kritere baghi oldugu savunulmustur. Buna gore silire¢ adaleti
kapsaminda prosediirler;

e Insanlar arasinda ve zaman iginde uygulanabilirligi tutarli olmal,

e On yargisiz olmal,

e Dogru bilginin toplandig1 ve kararla almada kullanildig: kesinlestirilmeli,

o Kusurlu veya hatali kararlar1 diizeltmek i¢in bazi mekanizmalara sahip

olmali,

o Etik veya ahlak kisisel veya gecerli standartlara uyumlu olmali,

e Kararlardan etkilenen cesitli gruplarin goriislerinin de dikkate alinmig

oldugundan emin olunmali (Colquitt vd., 2001: 426).

Orgiitsel adaletin bir diger boyutu olan prosediir adaleti  Folger ve
Konovsky’in ifadesi ile (1989:118) “islemsel adalet” ve “uygulamaya dair adalet *
adlar ile de kullanilmaktadir. Prosediir adaleti orgiitte kararlarin alinmas1 ve bu
prosesde uygulanan prosediirlerin yap1 karakteristigi ile alakalidir. Karar alma
stirecinden Once calisana da s6z verilmesi ve goriislinlin alinmasi, fikrinin sorulmasi
caliganin  Orgiitteki adalete dair algisimi etkileyen unsurlar olarak ele alinmistir.
Prosediir adaleti biitiin olarak orgiit ve orgiit calisanlar1 arasindaki degisime isaret
etmektedir. Resmi prosediirler genellikle iist yonetim tarafindan belirlenmekte ve
orgiit kurumsal bir orgami olarak kararlar cergevesinde tek viicut olarak hareket
etmektedir (Greenberg, 1990:400-401 ; Cropanzano vd., 2002: 328).

Greenberg’e gore (1990: 402), prosediir adaleti ¢iktilarin paylagilmasinin adil
olmasi ile ilgilidir. Daha acik bir ifade ile, maas gibi maddi imkanlarin hesaplanmasi
ile terfi ve performans degerlendirmesi gibi is kosullarinin belirlenmesi konusundaki
stireclerin ve ilgili yontemlerin adil olma derecesini vurgulamaktadir.

Prosediir adaleti; fazla veya az 6deme yapmaktan kacinma, karar verme

siireclerine katilim, c¢iktilar ve sonuglara dair bilgilendirmek gibi eylemlerin orgiit
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calisanlar i¢inde esit bigimde uygulanmasina isaret etmektedir (Folger ve Konovsky,

1989: 118).

2.2.3 Etkilesim Adaleti

Bies ve Moag (1986) tarafindan ilk defa kullanilan etkilesim adaleti kavrami
bireyin diger bireylerle etkilesimi c¢ercevesinde ortaya ¢ikan duygusal ve sosyal
destegin niteligini ifade etmektedir. Greenberg’e (1993) gore etkilesim adaleti akilci
bir perspektif ile ikiye ayrilmaktadir. Bu noktada kavrami, kisilerarasi adalet ve
bilgisel adalet seklinde birbirinden bagimsiz olarak ayirdigi goriilmektedir. (Colquitt
vd., 2001: 426-427).

Prosediir adaleti ve dagitim adaletinin uygulamaya yonelik kavrami One
cikarken Greeenberg (1990: 411) etkilesim adaleti boyutu tizerinde de durmustur.
Ortaya c¢ikan kavram karar verenin, karardan etkilenen calisanlara yonelik tavirlarini
ve almis oldugu kararlarla ilgili paylagimi ile agiklamasini ifade etmektedir. Alinan
kararlarin kisiler arasinda degerlendirmesine ve acgiklanmasina olanak vermenin
Onemi tlizerine vurgu yapan bu adalet boyutu, oOrgiitte is gorene verilen deger,
gosterilen saygi cergevesinde alinan kararlarin agiklanmasi ile adalet algisi
baglaminda c¢alisanda etkilesimsel bir duygu uyandirmaktadir.

Etkilesim adaleti bireyler arasindaki iletisimin kalitesine de isaret etmektedir.
Etkilesim adaleti, oOrgiitlerde kisilerarast davranislarin ve iliskilerin adil olmasi
biciminde ifade edilebilmektedir. Bu adalet boyutunun ifade ettigi nokta yoneticilerin
kararlar1 noktasinda orgiit calisanlarina gosterdikleri degerin adilliginin algist ile
ilgilidir (Cropanzano vd., 2002: 326).

Bies ve Moag (1986: 43) etkilesim adaleti kavramini {istlerin kararlar1 alirken
bireylere degerlerini ve onlara olan saygilarini iligkiler boyutunda da gosteren bir
adalet bicimi olarak ifade etmislerdir. Adalet kavramimin iiclincii boyutu olan
kavram, prosediirler uygulandiginda kisilerarasi etkilesim igleyisinin 6nemi iizerinde
odaklanmaktadir (Moliner vd., 2008: 329). Bu noktada Orgiit calisanlarinin,
yoneticilerden bekledikleri sevgi ve saygi hatta aciklik ve diiriistliik gibi duygularin
lider-iiye etkilesimi ile de iligkili oldugu goriilmektedir. Yoneticiler tarafindan alinan
kararlarin is gorene iletilme sekli memnuniyet, is performansi ve geri beslemede
etkili oldugu ile ilgili calismalar yapilmistir. Bu baglamda is gorenin kisisel

beklentileri ¢ergevesinde gerekli hassasiyeti yoneticilerinden gorememeleri bireyde
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adaletsizlik algisina dair diislince ve duygulara sebep olmaktadir (Cropanzano vd.,
2002: 330).

Bazi calismalarda etkilesim adaletinin prosediir adaleti c¢ergevesinde
incelendigi goriilmektedir. Greenberg (1993)’e gore etkilesim adaleti prosediir
adaletinin sosyal agisidir. Bu agidan bakildiginda etkilesim adaleti prosediir
adaletinin kigiler arasi degeri olarak ifade edilebilmektedir. Daha 6nce de ifade
edildigi lizere alinan kararlarin c¢alisanlar ile paylasiminin acik, mantiga uygun ve

diirtist olmasi bu adalet boyutunda olumlu etkiye dontisebilecektir.
2.3 Adalet Teorilerinin Siniflandirilmasi

Bu tez calismasinda oOrgiitsel adalet kavramini agiklayan teorileri
siniflandirarak ortaya koyan, Greenberg’in  (1987) taksonomisi iizerinde
durulmustur.

Greenberg (1987) orgiitsel adalet teorilerini dort kategoriye bolmiistiir. Reaktif
teoriler, is gorenin adaletsizlik davranisindan kaginmasini ve duruma verilen tepkileri
incelemektedir. Proaktif teoriler is gorenlerin Orgiitteki adaletli uygulamalara dair
davraniglar1 iizerine odaklanmistir. Siire¢ teorilerine bakildigin da kazanimlarin
orgiit icinde nasil belirlendigi noktasina odaklanmaktadir. Icerik ise ciktilarin
dagitimindaki adil olma durumunu incelemektedir (Greenberg, 1987: 9-10). Boyutsal
acidan ifade edildiginde Greenberg’e (1987) gore orgiitsel adalet teorileri, iki farkl
boyutta smiflandirmigtir. Bunlar; “stirec-igerik boyutu” ve “reaktif-reaktif boyutu”

tur. Greenberg tarafindan gelistirilen adalet teorileri Tablo 2.2 *de yer almaktadir.

Tablo 2.2: Orgiitsel adalet teorilerinin siniflandiriimas.

, : Icerik-Siirec B
Reaktif-Proaktif Boyut . cerik-Siire Bovutu .
Icerik Siire¢
Reaktif icerik Reaktif Siirec
. Esitlik Teorisi Prosediir Adaleti Teorisi
Reaktif ) .
(Equity Theory) (Procedural Justice Theory)
(Adams,1965) (Thibaut ve Walker,1975)
Proaktif I¢erik gr(:aktifTSiir?g. Teorisi
_ Adalet Y Teorisi agitim Tercihi Teorisi
Proaktif 7 a'e Jar(;glsl comist (Allocation Preference
(Justice Judgment) Theory)(Leventhel, Karuza,
(Leventhal,1976;1980) Fry,1980)

Kaynak: Greenberg,1987:10
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2.3.1 Reaktif (Tepkisel)-Icerik Teorileri

Bu kapsamdaki teoriler kisilerin ¢alisma ortamlarinda dagitilan o6diillerin ve
kaynaklarin  adaletsizlige karst tutum ve tepkileri iizerine odaklanmaktadir
(Greenberg, 1987: 10). Bu igerikteki teoriler arasinda (Greenberg, 1987:11);

e Homans’in (1961) “Dagitim Adaleti Teorisi”,

e Adams’in (1965) “Esitlik Teorisi”

e Walster ve Berscheid nin (1973) “Esitlik Teorisi” versiyonlar1

e Crosby’nin (1976) “Goreceli Mahrumiyet Teorisi” yer almaktadir

Yaygin olarak iizerinde durulan esitlik teorilerinin temel unsuru bireylerin
kendilerine karst yapilan davranislarin adil olup olmadig: ile ilgili olan algilaridir.
Orgiitsel davranis alaninda hizla yiikselen bu kavram orgiitsel adalet olarak
adlandirilmaktadir. Etik acisindan adalet davranislarin ve yaklasimlarin ne denli
ahlaki oldugu muhakemesini de icermektedir. Orgiitsel adalet kavrami orgiitsel
davranis alaninda 6nemlidir ve esitlik kuramina gore, li¢c boyutta ortaya ¢ikmaktadir
(Schermerhorn vd., 2010: 117).

1975 yilindan once adalet kavrami ile ilgili yapilan arastirmalarin 6ncelikli
olarak dagitim adaleti {izerinde yogunlastigi goriilmektedir. Odaklanilan
arastirmalarin ¢ogu Adams’in esitlik teorisine dayanmaktadir.

Adams’in Esitlik Teorisi perspektifinde  temelde wvurguladigi prensip,
bireylerin kendilerine adil davranilip davranilmadigi noktasindaki kisisel
degerlendirmelerine dayandigim1  ifade etmek miimkiindiir. Bireylerin bu
degerlendirmeleri esnasinda calistiklart orgiite katkilar: ile yani girdiler ve bireysel
kazanimlarini, ¢iktilar1 ile degerlendirecegi ya da kiyaslayacagi noktasindadir. Bu
degerlendirme yapilirken ise kisi bu dogrultuda katki ve kazanim oranlarim
kiyaslayarak kisisel bir karsilastirma sonucu yargiya varacaktir. Bu noktadan
bakildiginda teorinin bireyin Orgiitteki esitlik ve de esitsizlik algisi ¢ergcevesinde is
tatmini ile de baglantili olacagli savunulmaktadir. Biitlinciil agidan bakildiginda
objektif goriinen prensip Adams tarafindan subjektif olarak ifade edilmistir (Colquitt
vd., 2001: 426).

Beugre’e (1998: 20) Adams’in esitlik teorisinin dagitim adaleti teorisine
dayandigin1 vurgulamaktadir. Adams’a (1965) gore herhangi bir esitsizlik algisi

durumunda, kazanimlar noktasinda kendini avantajli goren kisi sugluluk duygusuna
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kapilmaktadir. Calismalar1 dogrultusunda, girdileri ile ¢iktilar1 arasinda kiyaslama
yaparak haksizliga ugradigini diisiinen kiside kizginlik ve ya 6fke duygusu bas
gostermektedir (Folger ve Cropanzano, 1998: 6).

Crosby’nin Goreli Yoksunluk Teorisi’nin dayandigi temel Stouffer’in 1949
yilinda yapmis oldugu ¢alismalardir (Beugre, 1998:34). Crosby’nin (1976) teorisinin
ortaya koydugu husus, alt kademede ¢alisan bireylerin girdiler dogrultusunda elde
ettikleri ¢iktilar1 bir bagka deyisle kazanimlarin1 birlikte is gordiikleri iist kademe
kisilerle karsilastirmasidir. Bu karsilastirma ile birlikte, bekledikleri sonuclar ile
gerceklesen sonuglar arasinda beklenmedik neticeler algiladiklarinda yoksunluk
hissine kapilmaktadirlar (Greenberg, 1987:12). Kiyaslamayla birlikte one c¢ikan
sonuclar bireyde adaletsizlik algisini ortaya c¢ikarmaktadir. Bu baglamda esitlik
teorisinin yoksunluk teorisi ile ayrildig1 goriilmektedir. Crosby’nin (1976) teorisi,
altta calisan bireyin kendini iist kademede galisan bir bireyle karsilastirarak adalet
algisinin ortaya ¢ikmasi iken, Adams’in esitlik teorisinde kisi kendini ayni1 statiideki

esdeger bir is goren ile kiyaslamaktadir (Cowherd ve Levine, 1992: 303-305).
2.3.2 Proaktif (Onlemsel) icerik Teorileri

Proaktif - igerik teorilerinin kapsam agisindan odaklandigi nokta is gorenlere
dagitilan kazanglarin adilligi ile ilgilidir (Greenberg, 1987: 12). Daha agik bir ifade
ile ¢alisanlarin isyerinde adaleti saglama noktasinda gosterdikleri gayret ve ¢caba gibi
davraniglar lizerine odaklanilmistir (Greenberg, 1987: 13). Bu kapsamdaki teorilerin
temeli Leventhal’in “Adalet Yargt Modeli “ne (Justice Judgment Model)
dayanmaktadir (Greenberg, 1987: 13). Leventhal’in (1980) ortaya koymus oldugu
teorinin temelinde yatan husus, sosyal normun geregi olan sosyal uyum g¢ergevesinde
bireylerin esit 6diil dagitimi saglanmasi gerektiine olan inanglaridir. Leventhal,
calisanlarin aldiklar ddiillerin, ortaya koyulan katkilarla orantili olabilmesi i¢in ¢aba
sarf ettiklerini gozlemlemistir. Bununla birlikte yoneticiler tarafindan bazen bu
odiilleri esit paylasim kuralinin diginda, esitlik ilkesi ihlal edilerek dagitildigini ileri
siirmiistiir. Orgiit ciktilarmin calisanlarn, orgiite olan katkilar1 dogrultusunda
dagitilmadigini, tersine ¢alisanlar hak etseler de etmeseler de herkese esit oranda
dagitim yapildigin1 miisahede etmistir. Esitlik kuralina uygun olmayacak bir bicimde

dagitim saglanmasinin elverigli sartlar saglandiginda adil olabilecegini vurgulayan
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Leventhal, kendine ait modeli ortaya koymustur ( Leventhal, 1980; Greenberg,
1987).

Bu dogrultuda Leventhal (1980) sistem i¢indeki adaletin adilligini tespit
edebilme noktasinda ilkeler belirlemis ve prosediirlerin bu ilkelerle belirlenmesi
gerektigini Once stirmistiir. Leventhal’in (1980) ortaya koydugu ilkeler; a) yansizlik,
b) tutarlilik, c¢) bilgilerin dogrulugu, d) temsillik, e) diizeltilebilirlik f) etiktir
(Leventhal, 1980; Greenberg, 1987: 12-13).

2.3.3 Reaktif (Tepkisel) Siire¢ Teorileri

Greenberg’in adalet taksonomisinde kategorize edilen diger teoriler reaktif-
stire¢ teorileri basliginda incelenmektedir. Teorilerin temeli John Thiabut ve Laurens
Walker’in 1970’11 (1975) yillarda hukuksal prosediirlerin isleyisindeki adalet algisi
tizerinde yapmis olduklar1 calismalara dayanmaktadir. Teorilerin odak noktas: karar
verme siirecindeki uygulamanin adilligi lizerinedir (Thibaut ve Walker, 1975: 92).
Modelde teorisyenler kisilerin bir baskalarinca alinan kararlarda sahip olduklari
kontrol iizerine odaklanmistir. Thibaut ve Walker (1975) mahkemelerdeki tartisma
ve ¢0zlim siire¢lerini inceledikleri bu ¢aligmalarinda kisilerin 6rgiitsel adalet algisinin
sonuglar kadar sonuglar1 elde ederken uygulanan yontem ve kararlardan da

etkilendigini ortaya koymuslardir.
2.3.4 Proaktif (Onlemsel) Siire¢ Teorileri

Proaktif-Siire¢ Teorileri ise dagitim prosediirlerine odaklanmistir. Daha agik
bir ifade ile bu kapsamdaki teoriler isyerinde adil uygulamalarin saglanabilmesi igin
uygulanmasi gereken prosediirlerin neler oldugu konusu iizerinde durmaktadir. Bu
teorilerin icinde Leventhal, Karuza ve Fry’a (1980) ait olan “Dagitim Tercihi
Teorisi” (Allocation Preference Theory) genel kabul gérmiistiir (Greenberg, 1987:
14). Dagitim uygulamasinin bir modeli olarak ©ne siiriilen “Dagitim Tercihi
Teorisi’nin Leventhal’in “Adalet Yargi Modeli’ iizerinden tiiredegi goriilmektedir.
Ne var ki teori dagitim kararlarindan ziyade, prosediirler ile ilgili oldugu i¢in
“proaktif-siire¢ teorisi” kapsaminda yer almaktadir (Greenberg, 1987: 14). Teori
adalete ulasabilmek icin ne gibi prosediirler uygulanmasi gerektigine odaklanmakta

ve calisanlarin, uygulanan prosediirlerin amaglarin karsilanmasina yardime1 olmasini
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bekledigini ortaya koymaktadir. Belirli prosediirler c¢ercevesinde amaca ulasmada

yardim etmesi beklenen prosediiriin de en fazla tercih edilen prosediir olacagini 6ne

siirmektedir (Greenberg, 1987: 15). Teori adalet hususunda basariya ulasabilmek i¢in

sekiz prosediir 6ne stirmiistiir (Greenberg, 1987: 15). Bu prosediirler;

Calisanlara, karar verenleri secme hakki tanima,
Tutarl1 kurallar1 izleme,

Dogru bilgiye dayanma,

Karar verme giiciiniin yapisini tespit etme,

Calisanlar1 dnyargilara kars1 koruma,

Calisanlarin basvurularini degerlendirmeye alma,
Prosediirlerde degisiklikler yapilmasina firsat saglama,

Yaygin olarak kabul edilen manevi ve etik standartlara dayanmaktir

(Greenberg, 1987: 15).

2.3.5 Orgiitsel Adaleti Aciklayan Diger Modeller ve Teoriler

Literatiire bakildiginda adalet kavraminin bir¢cok bilim insani tarafindan

incelendigi ve teorilerinin ortaya sunuldugu goriilmektedir. Bu noktada gelistirilen

diger teori ve modeller asagida yer almaktadir (Blader ve Tyler, 2003; Lind ve Tyler;
1988; Greenberg, 1987; Folger ve Cropanzano, 1998);

Aragsal Model (Instrumental Model ),

Grup Degeri Modeli (Relation Model),

Gruptaki Yetkinin Iliskisel Modeli (Relational Model of Authority Groups),
Biligsel Atif Teorisi (Referent Cognitions Theory),

Adalet- Dogruluk Teorisi ( Fairness Theory),

Ahlaki Degerler Modeli (The Moral Virtues Model),

Adaletin Cok Yonlii Ihtiyaclar Modeli' dir (A Multiple Needs Model of

Justice).

2.4 Oz Kendilik Degerlendirmesi (Core-Self Evaluations )

Kuramlar ve dolayli yollar ile incelenen kisileraras:t iliskiler, kisilik

ozelliklerinde ve insanin 6zlinde is hayatinin 6nemli derecede etkili oldugunu ortaya
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koymustur. Kisinin ¢alisma hayat1 siiresince edinmis oldugu deneyimlerin,
degerlerin, tutumlarin ve davranislarinda etkin bir rol oynadigy, kisiligi etkiledigi 6ne
siiriilmiistiir. Ote yandan biitiinciil bir yaklasim ile kisilik kavramimnm &rgiitiin
davranig bicimini de sekillendirdigi bilinmektedir (Aytag, 2001). Bu noktada 6z
kendilik degerlendirmesi yaklasimi bireysel bir degisken olarak c¢alismada
incelenecegi i¢in her bireyin sahip oldugu kisilik kavramina da deginmekte fayda
gorilmistiir.

Kisilik, bir bireyin bilissel, duygussal, sosyal ve fiziksel niteliklerinin
devamlilik arz eden taraflarini ihtiva emektedir. Bu manada kisiligin, bireyin bagil
acidan sabit meyil, tutum, tavir ve iliski bi¢imleri ile reaksiyonlarini tayin eden esas
faktor oldugu soylenebilir. Farkli bir tanimda ise kisilik; bireyin kendine has
diisiince ve gosterdigi davraniglari tayin eden diizenin tiimii seklinde ifade
edilmektedir. Kisilik iizerine ¢alisma yapan bazi arastirmacilara bakilirsa, kisilik
faraziye bir kavramdir. Daha acik bir ifade ile kisinin biitiin Ozellikleri distan
gbzlenemez ve bu 6zelliklerin bir¢ogu bireyin icsel diinyasina dair oldugu i¢in asil
inceleme yapilmasi gereken insanin kendisi degil, kisiler ile olan iligkileri cephesidir.
Bu kavramsal yaklagim ac¢isindan bakildiginda kisilik kavrami sadece o kisi diger
kisiler ile temas halindeyken ortaya ¢ikabilmektedir (Ozdemir vd., 2012: 567).

Kisilik kavrami cercevesinde, mesleki ve oOrgiitsel davranis alanin da son
yillarda tizerinde 6nemle durulan ve ¢aligmalarin yogunlastigi diger bir kavram da
kisinin kendi ugraslari, yetkinlikleri ve yetenekleri ile ilgili bireysel temel
degerlendirmelerini ifade eden 6z kendilik' degerlendirmesidir (Hirschi, 2011: 622).

Gectigimiz  yillar icinde kisilik oOzellikleri c¢ergevesinde 06z kendilik
degerlendirmesi ve yaklasimi da arastirma konularinin ilgi odagini olusturmustur.
Judge ve arkadaslar1 (1997) biitiinlestirici bir yaklasim ile ortaya koyduklar1 Oz
Kendilik Degerlendirmesi Yaklasiminin insanlarin ugraslari, yetkinlikleri ve
yetenekleri agisindan temeli, yani alt ¢izgiyi temsil ettigini ifade etmislerdir.

Oz kendilik degerlendirmesi kisinin kendi hakkinda sahip oldugu inang ve
diisiincelerin bir biitiinli olarak ifade edildiginde kisinin kim olduguna dair yanita
ulasilmaktadir. Bir baska ifade ile 6z kendilik degerlendirmeleri bireylerin kendileri

ile ilgili yaptiklar1 en temel denilebilecek degerlendirmelerdir. Bilimsel psikoloji

! Baz galismalarda “6z kendilik” kavraminin, “6z benlik” olarak da ifade edildigi goriilmiistiir.
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alanmi ile ilgili ¢alismalarin en basindan bu yana kendilik (benlik) kavrami gibi
psikologlart fazlasiyla mesgul eden konunun olmadigi sdylenebilmektedir (Judge,
2009: 58).

Shavelson ve arkadaglar1 (1976:425) kendilik kavraminmi kisinin kendisi
hakkindaki diisiinceleri olarak ifade etmektedir. Kisinin kedisi ile ilgili olan algisini
olusturan kavram bireyin ¢evresinden gelen geri bildirimler ve yasam tecriibeleri ile
olusmaktadir. Rogers (1959: 200) 6z kendilik kavramini kiginin “Ben” iyle ilgili
karakteristiklerinin olusturdugu, organize, tutarli ve kavramsal gestalt olarak
tanimlanmaistir.

Yapilan calismalar 6z kendilik degerlendirmesi kavraminin is tatmini, kariyer
basarisi, yasam tatmini, iyi olus gibi bircok mesleki ve orgiitsel ¢iktilar ile iligkili
oldugunu ortaya koymustur (Hirschi, 2011: 622). Judge ve arkadaslari (2000)
yaptiklari aragtirmalarda 6z kendilik degerlendirmesi yliksek olan kisilerin daha fazla
tatmin oldugunu 6ne siirmiislerdir (Judge vd., 2000: 237; Stumpp vd., 2009: 149;
Grant ve Wrzesniewski, 2010: 109).

Judge ve arkadaglarinin 1997 yilindan Onceki yillarda yapilan yayinlarinda,
yiiksek 6z kendilik degerlendirmesi olan kisilerin yalnizca is tatminiyle ilgili degil,
benzer sekilde ise dair motivasyonla da iliskili oldugu vurgulanmaktadir. Diger
yandan is performansini gelistirdigi, deneyimlenmis stres diizeyinin diisiik oldugu ve
cok daha iyi kariyer basarilar1 oldugu gibi gelir seviyelerinin de yiiksek oldugunu
ortaya konulmaktadir (Chen, 2012: 153).

Zhou ve arkadaslarn (2014) 6z kendilik degerlendirmesinin tiikenmislik
tizerindeki etkisinde oOrgiitsel baglhiligin roliinii incelemislerdir. Caligsmalarinda 6z
kendilik degerlendirmesi ile oOrgiitsel baglilik arasinda anlamli pozitif korelasyon
saptamiglardir. Hemgireler iizerinde yapilan bu arastirmada, 6z kendilik
degerlendirmesi yiiksek olan hemsirelerin orgiitsel baglilik diizeylerinin de yiiksek

oldugunu sonucuna varmiglardir (journals.plos.org).
2.4.1 Oz Kendilik Degerlendirmesi Boyutlari

Kendilik kavrami, icerisinde bir¢ok degerlendirmeyi icermektedir. Judge ve
arkadaslarina (1997:80) gore sayet kisilik ozellikleri {i¢ kriteri karsiliyorsa 6z

kendilik degerlendirmesi i¢in gosterge sayilabilmektedir;
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o Ozellikler degerlendirme odakli olmali,

e yiizey- diizey Ozellikten ziyade esas olmali ve ,

e kapsami genis ¢apli olmalidir.

Bu noktada Judge ve arkadaglar1 (1997:80) 6z kendilik degerlendirmesinin dort
bildirim bilesenden olusan ortiik bir yap1 olarak tanimlamislardir. Bunlar;

(a) 0z saygi, (b) 6z yeterlik, (c) kontrol odagi, (d) norotiklik *dir (Morris vd.,
2012: 39). Bahsi gecen bilesenler asagida irdelenmistir.

2.4.1.1 Oz sayg (self-esteem)

Oz saygi terimi Yunanca kokeninden gelmekle birlikte “kendine saygi”
anlamima gelmektedir. Oz saygi teriminin "6z" boliimii bireyin kendi hakkinda sahip
oldugu degerler, inanglar ve tutumlar ile ilgilidir (Mehrotra ve Chaddha, 2013). Oz
saygl teriminin "saygis1" boliimii ise bireyin kendine dair kiymetini ve degerini ifade
eder. Basit bir sekilde, 6z saygi hayatimizin herhangi bir zamaninda kim ve ne
oldugumuza dair kedimizi kabul etme seklimizdir (Mehrotra ve Chaddha, 2013:
103). Oz saygi kisinin kendi iizerinde yer edindirdigi degerdir. Oz saygi da biitiinciil
olarak bakildigindan 6z kendilik degerlendirmesi gibi  kisinin 6z-deger bir
degerlendirmesidir (Judge, 2009: 58). Coopersmith (1967°den akt. Giiloglu ve
Aydin, 2001: 66) 6z saygi kavramini bireyin hangi derecede yetenekli, 6zel, basarili
ve degerli oldugunu anlamak iizere yaptigr kendini degerlendirme siireci olarak
tanimlamistir. Lastad ve arkadaglari ise (2013: 3) 6z sayginin, bireyin kendini ne
derece yetenekli, onemli ve degerli olarak gordigi ile iligskili oldugunda dair
degerlendirmesi olarak ifade etmistir. Oz saygi (yani, kisisel dz-deger duygusu)
yaygin psikolojik isleyisin merkezi yonii olarak kabul edilmekle birlikte, kisinin
genel yasam doyumu ve psikolojik sagligi ile yakindan ilgilidir (Tsaousis vd., 2012:
141). Brockner’in (1979) calismas1 6z saygi diizeyi yiiksek olan insanlarin , 6z saygi
derecesi diisiik olanlara gore sosyal ipuglarina daha az duyarli oldugunu
gostermektedir (Judge vd., 2002: 694).

Coleman ve Hendry (1990) arastirmalarinda 6z saygisi yiiksek kisilerin daha
mutlu, saglikli, iiretken ve basarili olma noktasinda yiliksek egilimli olduklarini,
zorluklarla kars1 karsiya geldiklerinde uzun siire ¢aba sarf ettiklerini ortaya

koymuslardir. Diger yandan 6z saygisi diisiik olan bireylerin kaygili, gelecege dair
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endiseleri olan, zorluklar noktasinda ¢aba gostermekten kacinan bireyler olduklarinm
ifade etmislerdir (Mehrotra ve Chaddha, 2013: 104).

Judge ve arkadaglar1 (1998:169) 6z saygi kavraminin bireyin kendisine atfettigi
degeri genel anlamda agikladigini ve bu anlamda 6z saygi boyutunun 6z kendilik

degerlendirmesi yaklagimi agisindan en 6nemli boyut oldugu ifade etmisglerdir.
2.2.4.2 Oz yeterlik (self-efficacy)

Bandura’nin (1986) sosyal biligsel teorisi 6z kendilik kavraminin dayanagini
olusturmaktadir. Bandura (1997) tarafindan gelistirilen 6z yeterlik kavrami bireyin
herhangi alanda kendi yetkinligine giiven duymasi ile var olan becerilerini ve
bilgilerini yani kisisel donanimlarini etkin kullanabilecegi odagina dayanmaktadir.
Oz yeterlik Algis1 Bandura ’ya (1997:7) gore insan davranislarmim ve davranis
degisikliklerinin temel belirleyici unsurlarindan birini teskil etmektedir.

Bandura (1997:3) 6z yeterlik kavramini, bireylerin verilen gorevleri
gerceklestirmek tiizere lizumlu olan fiilleri organize etmek ve gergeklestirmek
noktasindaki sigalarmma dair, kisinin hedef olarak belirlenmis bir sahada bazi
davraniglar1 harekete gecirmek i¢in ihtiyag duydugu yetilere ne derecede sahip
oldugu iizerine bireysel inanci olarak aciklamistir. Bir baska ifade ile bireye verilen
gorevlerin gerceklestirilmesi noktasinda kisinin kendinde olan yetkinliklerine olan
inancidir. Judge ve arkadaslar1 (1998: 19) genelenmis 6z yeterlik kavramini kisinin
motivasyonunu, biligsel kaynaklarini ve yeteneklerini, kisinin hayatinda olan olaylar
tizerindeki hakimiyeti noktasinda gerekli eylemde sergileyecegi kontroliine iliskin
kendinde var olan yetenek ve beceriler olarak ifade etmistir. Oz yeterliligin, bireyin
mutlulugunu ve  performansini arttirdigi, tiikkenmisligi ise azalttifi ortaya
konulmustur (Cetin vd., 2013:100).

Bu noktada bir bireyin aslinda sahip oldugu becerileriyle 6z yeterliligine dair
inanc1 arasindaki iliskinin farklilik gosterebilecegi hususuna dikkat c¢ekilmelidir.
Diger bir ifade ile birey gercekte bir isi yapabilecek yetenege sahip olsa da, 6z
yeterliligine olan inanci az olabilir. Boyle bir durum s6z konusu oldugu takdirde, kisi
icinde bulundugu eylemi gergeklestirmek istemeyecek ya da gergeklestirse bile
basarisizlik ile sonug¢ bulacaktir (Ozerkan, 2007: 29). Bu noktada 6z giiven ile 6z
yeterlik kavramlarinin birbirinden farkli oldugunu da vurgulamakta yarar vardir.

Bandura (1997) 6z giivenin bireyin kendisini degerli hissetmesi yargisi olarak ifade
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ederken, 6z yeterligin 6zglivenden farkli olarak, belli bir eylem ya da alana yonelik

olduguna dikkat ¢cekmistir
2.2.4.3 Kontrol odag (locus of control)

Kontrol odagi kavramu literatiire ilk kez tanitan Julian Rotter (1954’den akt.
Basim ve Sesen, 2008: 50) olmustur. Kontrol odagi kavrami kisinin hayatinda olan
olaylar1 ne derece kontrol edebildigine ya da g¢evrenin ve kaderin olaylar1 kontrol
ettigine olan inancidir. Bireyin ¢evresinde yasanan olaylar1 kontrol edebildigine dair
olan inanc1 i¢ kontrol odakl kisilik egilimi olarak adlandirilirken, olaylarin ¢evrenin
ve kaderin etkisi altinda olduguna dair inanca sahip kisilikler dis kontrol odakl
seklinde tanimlanmaktadir. Rotter (1989:489) olaylarin kisi tarafindan kendi
davraniglarinin disinda sonuglandigr algisi noktasinda, i¢ kontrol odakli bireyin
durumunu, sansa, kadere ve kismete baglandirdigin1 6ne siirmiistiir. D1 kontrolli
olarak tanimlanan bireyler ise davraniglarinin yahut baslarina gelen hadiselerin
kendilerinden kaynakli olmadigina, cogunlukla dis faktorler tarafindan sekillendigine
inanmaktadirlar (Sesen, 2012: 140). i¢ kontrol odakli bireylerse, olaylarm ve
durumlarin kendi davranislarindan veya kendi kalic1 karakteristiklerinden kaynakli
olduguna inanan kimseler olarak tanimlanmistir. I¢ kontrol odakli kisilerin, dis
kontrol odakli kisilere nazaran dis uyaricilara veya c¢evresel degisimlere daha fazla
duyarl ve tepkili oldugu bilinmektedir. Bunun sebebi ise ileride kendi davranis ve
tutumlarina dis giiglerin katki saglayacagim diisiinmelerinden kaynaklanmaktadir. I¢
kontrol odagina sahip kisiler cevresel sartlarin1 degistirmeye daha fazla egilimdirler
ve yeteneklerinin ne olduguna, basarilarinin ve basarisizliklarinin sebep ve
sonuglaria dair daha titizdirler (Kiiglikkaragéz, 1998; Solmus, 2004’den akt: Basim
ve Sesen, 2006: 160). Bu noktada Spector (1982) dis kontrol odakli bireylerin is
tatminleri ve memnuniyetleri olmadig1 halde ¢evrenin kontrol ve etkisi ile ¢alisma
yerlerinde kalmaya devam edecekleri sonucuna varmistir. I¢ kontrol odakli bireyler
1se memnuniyetsizlik durumunda isten ayrilma niyeti gostermektedirler.

Kontrol odag1 ve 6z yeterlik teorik anlamda baglantili olmasina ragmen, bu iki
kavram birbirinden farklilasmaktadir. Oz yeterlik, davranislar1 ve faaliyetleri kontrol
etmek ile alakaliyken, kontrol odagi sonuglari kontrol etmek ile alakalidir (Judge vd.,
1998: 19). Bunlara ek olarak, kendine olan giiven duygusu az olan bireylerin

kendilerini ¢ogu zaman yeterli bulmadiklari, pasif ve siipheci olduklari, buna bagh
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olarak ise anksiyeteye, stres sendromlarina ve depresyona daha yakin olduklar
gozlemlenmistir. Ayrica, bu kisilerdeki kendilik algilarinda problemler yasandigi,
kendilerinde negatif yonleri gordiikleri, bu siireglerde sizofrenik ve depresyon
belirtileri ile 6z saygilarinda da azalma oldugu goriilmektedir (Sahin vd., 2009: 155-
156).

2.2.4.4 Norotiklik (neuroticism)

Norotizm bes faktor kisilik 6zelliklerinin boyutlarindan birisidir ve 6z saygi
kavraminin negatif kutbunu olusturmaktadir (Judge vd., 1998: 19). Norotik bireyler
olumsuz uyaranlara 6zel dikkat gosterdiklerinden kaynakli olarak yasamdaki olaylar
diger insanlara gore daha olumsuz tecriibe etmektedirler (Asgari ve Almasi, 2013:
1581). Norotik bireyler yeni ortamlara girdiklerinde yiiksek derecede kaygi hissetme,
durumlar karsisinda sugluluk hissetme, kendine yeterince glivenmeme gibi
anksiyeteye dayanan duygu durumlar1 yasamaktadirlar (Judge vd., 1998: 19). Bu
acidan norotikligi yliksek kisiler, kaygili, glivensiz, i¢ine kapanik, sinirli; diisiik
kisiler ise rahat, Ozglivenli ve sabirli olmaktadirlar (Basim vd., 2009: 23).
Norotikligin, cesitli uyum saglama ve ruhsal saglik problemleriyle iligkili olmasi,
yaygin psikiyatrik problemlerin basinda gelen depresyonla da yakin iliski iginde
oldugunu gostermektedir (Basim vd., 2009: 23). Norotik bireylerde korku, iiziintii ve
tiksinme gibi negatif duygu durumlart baskinlik gostermektedir (Rothman ve
Coetzer, 2002: 31). Norotik bireyler negatif dogalar1 geregi, islerine ve i ortamlarina
kars1 olumsuz tutum ve davranislar igerisindedirler (Bozionelos, 2004: 70).

Norotiklik degiskeni ile ilgili olarak yapilan arastirmalara bakildiginda pozitif
degiskenler ile negatif yonlii iliski iginde oldugu goriilmektedir. Cropanzo ve
arkadaslar1 (1993) calisanlarin is tatmini {izerinde norotikligin 6nemli bir etmen
oldugunu belirlemisglerdir. Diger yandan Tokar ve Subich (1997) bes biiyiik kisilik
ozelligi tizerine yaptiklar ¢alismada, alt boyutlar1 arasinda yer alan ndrotikligin
diisiik oldugu durumda is tatminin yiiksek oldugu sonucuna varmiglardir (Rothman
ve Coetzer, 2002: 32). Kontrol odagi ile norotiklik arasindaki iligskiyi arastiran
caligmalar, kontrol odaginin anksiyeteyle baginda negatif iliskili oldugunu
gostermistir (Judge vd., 2002: 694).

Yine 6nceki ¢alismalarda ndrotizmin, is tatmini ve Orgiitsel baglilik {izerindeki

etkisi incelenmis, ndrotik diizeyleri yiiksek olan bireylerin is tatmini ve Orgiitsel
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baglilik seviyelerinin diisiikk oldugu saptanmistir (Eckhardt vd., 2014; Matzler ve
Renzl, 2007).

Norotik birey zaman ve durumlan tecriibe edindikleri siire i¢erisinde negatif
davranig ve tutumlar sergilemektedirler ve bu bireyler genelde olaylarin ve olgularin
adil olmadig: algisina sahiptirler (Cohen-Charash ve Spector, 2001: 284). Wanberg
ve arkadaslarina (1999) gore negatif duygular icinde olan birey yasanan olaylarin
olumsuz yanlarim1 goérmekte ve negatif duygulari daha az olan bireylere gore

durumlar1 ve olaylar1 daha az adil gormektedir.
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UCUNCU BOLUM

PSIKOLOJIK SERMAYENIN ARDILLARI

Bu boliimde ¢alismanin ardillar1 olarak modelde yer verilen is tatmini, isten
ayrilma niyeti ve Orglitsel baglilik kavramlarmin tanimi, énemi ve kavramlari

etkileyen faktorlere yer verilecektir.
3.1 is Tatmini

Teorik temelleri 1954 yilinda Maslow ‘un “Insan Ihtiyaglari Hiyerarsisi
Kuram1” ve 1959 yilinda Herzberg ‘in “Cift Faktor Kuram1” na dayanan is tatmini
kavraminin literatiirde dnem teskil etmesinin sebepleri hi¢ kuskusuz, ekonomik ve
teorik gercevelerde degerlendirilmesinin yaninda hiimanist bir yaklasima da konu
olmasidir (Lange, 2008: 2).

Judge ve arkadaslarina (2009: 19) gore insanlar kendilerini ¢alistiklar: 6rgiit ile
uyumlu olup olmadiklarina dair degerlendirirler. I¢sel (duygusal) ve dissal (ifade ile)
tepkileri ile yapilan bu degerlendirmeler negatif ya da pozitif olabilmektedir ve bu
durum orgiit ile calisan arasindaki iligskinin gelisimi ile iliskilidir.

Is tatmini, sosyal bilimlerdeki diger bircok kavram gibi agiklanmasi gii¢ bir
kavramdir (Higgins vd., 2013: 20). Is doyumu, genellikle bir tutum degiskeni olarak
goriilmektedir (Spector, 1997: 2). Is tatmini derecesi isin kendisi ile ilgili ¢alisanlarin
beklentileri ile ilgilidir (Yang, 2010: 11).

Cranny ve arkadaslart (1992:308) is tatminini bir tepkime olarak
degerlendirirken, calisanin igsinden elde ettigi esas faydanin, arzu ettigi fayda ile,
umdugu ve de hak ettigini diisiindiigii faydanin karsilastirmast noktasina

dayandirmislardir.
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Genel olarak is tatmini is ve nesne yoniinden kavramsallastirilan bir tutumdur.
Bir bagka tanima gore ise; is tatmininin kisinin isinden ve isten edindigi
tecriibelerden ¢ikardigi sonuglar itibari ile duydugu memnuniyet ya da pozitif duygu
halidir (Erdil ve Keskin, 2005: 14).

Is tatmini, ¢alisanlarm islerinin farkli yanlarmna kars: giittiikleri tutumlarin
tamamidir. Bu cergevede calisanin isi ile ilgili genel diisiinceleri pozitif ise, bireyde
is tatmini, sayet olumsuzsa is tatminsizligi ortaya ¢ikmaktadir (Schultz ve Schultz,
1990: 271).

Barutcugil (2004: 389) is tatmini kavramini; calisanlarin yaptiklar isler ile
ihtiyaglart dogrultusunda sahip olabildiklerinin kisisel degerleri ile uyusmasi ya da
uyusmaya zemin sagladigini gérmesi sonucunda yasadigi, hissiyat olarak ifade
etmektedir.

Is tatmini derecesi ¢alisanlarin islerinden beklentileri ile iliskilidir. Bu sebeple
sayet calisanlarin isten beklenti dereceleri saglanabilirse, is tatmin dereceleri de
artacaktir (Yang, 2010: 611).

Locke (1976:1300) is tatminini, kisinin isine ya da is deneyimlerine dair
memnuniyeti ve pozitif duygulari, kisi ile kisinin isine yonelik fiziksel ve psikolojik
ithtiyaglarimin uyumu acgisindan, is degerlerini ic¢sel olarak analiz etmesi olarak
Ozetlemistir.

Herzberg’e gore (1973) calisanlar iizerinde is tatminini olusturacak farkli
kavramlar vardir. Herzberg bunlar1 motivatorler ya da hijyen faktorler olarak
tanimlamistir (Higgins vd., 2013: 20). Bu faktorler (a) basari, (b) sorumluluk, (c)
isin kendisi, (d) tanima, ve (e) ilerleme/ promosyon olarak ifade edilmistir. Teoriye
gore hijyen faktorler calisanlarin is tatminini direk etkilememekle birlikte yoklugu is
tatminsizligine sebep olmaktadir (Higgins vd., 2013: 20).

Herzberg ve Mausner (1959) is tatminini, “Isin cesitli unsurlar1 ile
memnuniyetin bir islevi” olarak tanimlarken, Grunberg (1976) “Bireyin isi ile ilgili
tim hissettikleri” olarak ifade etmistir. Price (2001) ise “Kisinin igine yonelik
duyussal yonelimi” seklinde ifade etmistir (Lu vd., 2005: 212). Robbins ve Coulter
(1996) is tatmininin calisanin isine olan genel tutumu oldugunu, insanlarin bir
calisanin isine olan tutumundan bahsederken, muhtemel Kkisinin is tatminine atifta

bulunduklarini belirtmislerdir (Lam vd., 2001: 158).
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Insanlar ¢alisan tutumlarindan bahsettiginde, genellikle isin ozelliklerini
degerlendirmesi sonucu olusan ve is hakkindaki olumlu bir duyguyu agiklayan is
tatminini kastetmektedirler. Bir bireyde is tatmin diizeyi yiiksekse, isine dair olumlu
duygular yasarken, diisiik seviyede olan bir kisi ise isine yonelik negatif duygular
beslemektedir (Robbins ve Judge, 2013: 76).

Luthans (1995: 3) is tatminin ti¢ 6nemli unsuru oldugunu one siirmiistiir.
Bunlardan ilki is tatmininin sadece hissedilebilindiginden, goriilemedigi igin
duygusal boyutu agir basan bir kavram oldugudur. ikincisi ¢iktilar ile beklentilerin
ne derece Ortiistiiglidiir. Son olarak ise birbiri ile bagli tutumlar1 ve faktorleri (iicret,
is ortami, ¢aligma arkadaslar1 vb.) beraberinde getirdigine yoneliktir.

Is tatmini sadece is kosullari ile alakali degildir. Burada kisiligin de rolii s6z
konusudur (Robbins ve Judge, 2013: 83). Is tatmini bireyin kendi benliginde
hissettigi bir duyum oldugu iizere, kisiden kisiye de farklilik gdstermektedir. Bu
bireysel farkliliklar, demografik 6zelliklerden etkilenebilecegi gibi; bireyin yasi,
cinsiyeti, egitimi, tecriibesi  vb. sosyo-ekonomik  olgulardan  da
etkilenmektedir.Bunlara 6rnek olarak sosyal statiisii, yetismesi, ailesi, kiiltiiri
verilebilir. Bu baglamda bireysel nitelik tasiyan algilarin ve yargilarin da is
tatmininin diizeyine etki ettigini ifade etmek miimkiindiir (Grunberg, 1976).
Arastirmacilar pozitif 6z kendilik degerlendirilmelerine sahip bireyleri (i¢sel
degerlerine ve temel yeterliklerine inananlar) negatif 6z kendilik degerlendirmelerine
sahip olanlara gore islerinden daha fazla tatmin olduklarini ortaya koymustur. Bu
kisiler sadece islerini daha doyurucu ya da ilgi cekici bulmakla kalmayip, ayn
zamanda ilk etapta ilgi c¢ekici islere daha fazla yonelmektedirler. Olumsuz 6z
kendilik degerlendirmelerine sahip olanlar kendilerine daha az hirsli amaglar
koymaktadirlar ve zorluklarla karsilagtiklarinda pes etmeleri s6z konusu olabilir bu
sebepten, pozitif 6z kendilik degerlendirmelerine sahip olanlara gore sikic,
tekrarlayan islerde sikisip kalmalar1 ¢ok daha muhtemeldir (Robbins ve Jugge, 2013:
83).

3.1.1 Is Tatminini Etkileyen Faktorler

Calisanlarin is tatminindeki degisiklikler bireysel faktorler ile is ortamindaki

degisimler ile etkilesim icerisindedir. Is tatminini etkileyen kisisel ozellikler yas,
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cinsiyet, beceri egitim seviyesi, mesleki diizey, kisilik, is deneyimi ve zeka olarak
stralanabilir (Schultz ve Schultz, 1990: 277).

Kisilik yapisim1 dikkate alarak, bireyler arasindaki farkliliklarin nedenleri ile
duygu ve diisiincelerinin nasil degistigi anlagilmaya calisilmistir. Cilinkii is gérenin
yaratict giiciinden istifade etmek, onu fiziksel, ruhsal ve duygusal acgidan
kazanabilmek, anlamakla miimkiin olacaktir. Kisiyi anlamanin, dolayis1 ile basarili
yonetici olmanin yolu da is gorenin kisilik yapisini, Ozelliklerini tanimaktan
gecmektedir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2008: 3).

Arastirmalar, is tatmini ve Orgiitsel adalet arasinda bir iligki oldugunu
gostermektedir. Calisanlarin oOrgiitsel adalet algilar1 arttik¢a islerinden daha fazla
tatmin olduklar1 goriilmektedir ( Moorman, 1991; Vitell ve Singhapakdi, 2008).

Colquitt ve arkadaslar1 (2001) orgiitsel adaleti is tatmini {lizerinde Onemli
Olciide belirleyicisi oldugunu ortaya koymuslardir. Yapilan ¢aligmalar ile is tatmini
ile orgiitsel adalet iliskisinde anlamli sonuglar ortaya konulmustur.

Judge ve arkadaglar tarafindan (1997; 1998) 6z kendilik degerlendirmesi ile is
tatmini arasindaki iliskiyi ortaya koyan caligmalar yapmislar ve iki kavramin
arasinda giiclii iligkiler ortaya koymuslardir. Bono ve Judge (2003) calismalarinin
bulgular neticesinde, 6z kendilik degerlendirmesinin is tatminini etkiledigini, pozitif
bireylerin isleri ile bas etmede daha basarili ve tatminkar olduklarim
degerlendirmislerdir.

Is tatmini ile 6z kendilik degerlendirmesi boyutlarindan birisi olan nérotiklik
arasindaki bag1 arastiran birgok calisma yapilmistir. Tokar ve Subich (1997)
tarafindan yapilan ¢aligmada ndrotiklik boyutunun is tatmini ile negatif yonde iligkili
oldugu ortaya konulmustur.

Dodgson ve Wood (1998) 6z yeterlik yliksek olan bireylerin basarisizlik ile yiiz
yiize geldiklerinde daha iyimser yaklasim sergilediklerini bodylece gelecekteki
basarilara ve gelecekteki yiiksek tatmine daha yakin olduklarin1 ortaya
koymuslardir.

Calisanlar olumlu duygular ve ruh hali i¢indeyken daha yaratici, yiiksek
performans gostermek icin daha istekli, is arkadaslarima karsi daha yardimsever
yaklagsmaktadirlar. Olumlu duygularin ayn1 zamanda is tatmini gibi baz1 Grgiitsel

ciktilar tizerinde 6nemli etkisi oldugu savunulmaktadir (Judge ve Llies, 2004: 152).

54



Psikolojik sermaye alt bilesenlerinden 0z yeterlik diizeyi yiiksek olan
calisanlarin is tatminleri de yiiksektir. Oz yeterlik diizeyi yiiksek olan ¢aliganlarin
orgiitiin amag ve hedefleri dogrultusunda hareket etme egilimleri vardir. Bu durum
bireyin orgiitiin amaglarina ve hedeflerine ulasmasi noktasinda kendileri de basaril
gordiikleri sebebine dayanmaktadir (Luthans vd., 2006a: 122). Larson ve Luthans
(2006) calismalarinda, is tatmini ile psikolojik sermaye arasinda olumlu yonde
anlaml iliski ortaya koymuslardir. Is tatmini ile psikolojik sermaye alt boyutlarindan
umut ile dayamiklilik arasinda olumlu yonde iliskiler oldugunu tespit etmislerdir.
Cetin ve Basim (2011) 6zel banka c¢alisanlarinin iizerinde uyguladiklar1 arastirmada
psikolojik dayaniklilikla is tatmini arasinda pozitif yonlii iligki saptamiglardir.

Calisanlarin is tatminleri ile oOrgiitteki adalet algilamalar1 arasinda iligki
olabilecegi diisiiniilerek is tatmini ile orgiitsel adalet arasindaki iligkiyi inceleyen
calismalar yapilmistir (Robinson, 2004; Cohen-Charash ve Spector, 2001). Literatiir
incelendiginde, ¢ogunlukla Orgiitsel adalet algisiyla is tatmini arasinda paralel bir
ilisgki oldugu ve adalet algis1 yiiksek olan calisanlarin is tatmininin de arttig
belirtilmektedir. Alt boyutlar1 acisindan bakildiginda, Lambert’in (2007: 647)
Midwestern hapishanesinde calisanlar {izerinde yapilan arastirmada dagitim ve
prosediir adaletinin is tatmini {lizerinde pozitif etkisi saptanmistir. Arastirmalar
incelendiginde dagitim adaleti ile prosediir adaletinin is tatminiyle orgiitsel baglilik
istiindeki etkisinin, yoneticiler tarafindan orgiite dair kurallarin hakkaniyetli bigimde
uygulandig: takdirde yiikselecegi ortaya konulmustur (Sesen ve Basim, 2010: 177).
Yine Aryee ve arkadaslarinin (2002: 279) arastirmasina gore, ¢alisanlarin dagitim

adaleti algilarinin artmasi ile duyduklar is tatmini de arttirmaktadir.
3.2 isten Ayrilma Niyeti

Teknolojinin hizla gelismesi ile birlikte degisimin her anlamda kaginilmaz
oldugu is ortaminda insan sermayesi unsuru, rekabete paralel olarak her gecen giin
daha da 6nem kazanmistir. Elbette insan sermayesinin orgiite kazandirilmasi kadar
devamliliginin saglanmasi 6nemli bir unsurdur. Degisim kosullar1 ile elbette
calisanlarin devirlerinin artmasi sirketlere maliyet acisindan da yilik katmaktadir. Bu
noktada oOrgiitler calisanlarin isten ayrilma niyetlerini azaltmaya yonelik olarak
stratejiler gelistirmektedir (Firth vd., 2004: 9). Firth ve arkadaslar1 (2004) is

gorenlerin iste kalma isteklerini orglitsel acidan verimliligin gdstergesi olarak
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degerlendirmislerdir. Bu bakimdan orgiitler acisindan c¢alisanlarin  isten ayrilma
niyeti Orglitiin hedefleri acisindan olumsuz sonuclar doguracag: igin isten ayrilma
niyetini engelleyecek ya da azalmasini saglayacak stratejiler ortaya koymak
acisindan, sebepleri ve sonuglari ile isten ayrilma niyeti arastirmalarda 6nemli yer
teskil etmektedir (Bannister ve Griffeth, 1986: 440). Is rolii dizaym ve orgiitsel
kariyer donemi erken personel devrini onlemek i¢in diisiiniilmeli ve gbz Oniinde
tutulmalidir. Baz1 yoneticileri i¢in personel devri sorun olarak goriilmektedir. Devrin
asil sebeplerine ulagmak i¢in yardimci modeller sunulmustur. Bu modellere
bakildiginda personel devrinin isaretinin  olarak isten ayrilma niyeti oldugu
goriilmektedir. Bu sekilde pratik olarak elemanlardaki isten ayrilma niyetini 6n
gorerek ya da analiz ederek personel devrinin hizin1 kesmek ya da dnlem almak
miimkiin olacaktir. Yine kabul edildigi gibi elemanin memnuniyetsizligi, personel
devri niyeti lizerinde kuvvetli bir etkiye sahiptir. Elemanin memnuniyetsizliginde
igyerlerinde etkili olabilecek faktorleri aragtirmak akillica bir davranis olarak
belirtilmektedir (Seybolt, 1986; 26).

Diger yandan isten ayrilma niyeti c¢alisanlar icinde bir¢ok riski beraberinde
getirmektedir. Birey a¢isindan bagka is firsatlarindaki belirsizlik, finansal maliyetler,
hareket maliyetleri (is gecisi) ya da psikolojik maliyetler dikkate alindiginda isten
ayrilma niyetini ortaya koymak davranist eylemlestirmekten daha kolay
goriinmektedir (Allen vd., 2005: 980).

Mobley (1982: 10) isten ayrilma niyetini fiilen isten ayrilmadan farkli
oldugunu ifade etmistir. Calisanlarin is yerlerinde kalmak ya da istifa ederek
ayrilmak i¢in kendi 6zlerinde yapmis olduklar1 degerlendirmelerdir.

Isten ayrilma niyeti kavrami belirli bir zaman i¢in ¢alisanin istemli ve planh
olarak isten ayrilmaya yonelik davranigsal tutumunu ifade etmektedir (Barlett, 1999:
70).

Mobley’de (1982) isten ayrilmak ile isten ayrilma niyetinin ayni kavramlar
olmadigin1 belirtmistir. Isten ayrilmak ile isten ayrilma niyeti aymi kavramlar
degildir. Isten ayrilma niyeti bireylerin calistiklari is yerlerinde islerine devam etme
niyetleri ile istifa ederek ayrilma adina igsel degerlendirmeleridir (Mobley, 1982:
10). isten ayrilma niyetinin isten ayrilma ile son bulmasi belli bir siireci
gerektirmektedir ve bu siire¢ igerisinde bir¢ok faktoriin de etkili olacagi yapilan

arastirmalara konu olmustur (Hom vd., 1992: 905).
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3.2.1 isten Ayrilma Niyetinin Nedenleri

Calisanlar ¢ok c¢esitli sebeplerden dolayir orgilitlerinden ayrilmaya gonilli
olabilirler. Bu sebeplerden bazilari, islerinden duyduklar1 tatminsizlik,
igverenlerinden duyduklar1 tatminsizlik, kisitli promosyonlar ve yiikselme imkanlari,
bir bagka yerdeki daha iyi firsatlar, orgiitsel degisimlerin ya da yeniden yapilanmanin
onaylanmiyor olmasi olarak siralanabilir. Diger yandan, isten ayrilma niyeti
calisanlarin orgiitten ayrilmaya dair niyetlerini ifade etmektedir. isten ayrilma niyeti
belirli bir zaman dilimi ic¢inde bireyin isini degistirecegine dair olasiligidir. Bu
noktada isten ayrilma niyeti goniillii ve de planli bir davranis oldugundan isten
ayrilma eylemini yordamaktadir. Bir baska deyisle isten ayrilma fiilindeki artig isten
ayrilma niyeti diizeyindeki artis ile paraleldir (Bandhanpreet vd., 2013: 1220).

Bireylerin isten ayrilma niyetlerine etki eden demografik faktorleri ortaya
koyma amacl birgok calisma yapilmistir. Cotton ve Tuttle (1986) yapmis olduklar
metanaliz ¢aligmasinda yas ile isten ayrilma niyeti iizerinde negatif yonlii bir iligki
oldugu tespit etmislerdir. Ote yandan Lewis ve Park (1989) cinsiyet faktdriinii ele
alarak kadin ile erkek arasindaki isten ayrilma oranini incelemis, oranlarin birbirine
yakin oldugu sonucuna ulagsmistir. Ancak yas faktoriinlin isten ayrilan devrinde
farkliliklar gosterdigini tespit etmislerdir.

Isten ayrilma niyetinin psikolojk sermaye ile iligkisini inceleyen galismalara da
rastlamak miimkiindiir. Ancak literatiirde psikolojik sermaye ve isten ayrilma niyeti
iliskisine yonelik pek fazla arastirma yapilmadigi goriilmiistiir. Avey ve arkadaslar
(2009) calismalart ile bireylerin psikolojik sermaye diizeyleriyle isten ayrilma
niyetleri ve yeni bir i§ arama davraniglar1 arasinda ters yonlii ve anlamli sonug ortaya
koymuslardir. Luthans ve arkadaslar1 (2005), psikolojik sermayenin alt boyutlarindan
biri olan psikolojik dayaniklilik ile isten ayrilma niyeti iligkisinin anlamli ve ters
yonli oldugunu ortaya koymuslardir. Arastirmacilar psikolojik sermayenin isten
ayrilmaya direkt etkisi oldugu gibi stres belirtilerinin de aracilik rolii oldugunu
saptamiglardir.

Kendilerini pozitif olarak degerlendiren ¢alisanlarin is yerlerinde daha azimli
ve motivasyonlarinin daha yiikksek oldugu, hareketleri ve becerileri ile
Ozgiivenlerinin ve becerilerine olan inanglarimin yansidigi ve bununda performans
derecelerini olumlu yonde etkileyerek isten ayrilma niyetlerini azalttigin1 ortaya

konulmustur (Judge vd., 1998).
57



Cohen- Charash ve Spector (2001) bireylerin isten ayrilma niyetleri ile orgiitsel
adalet algilar1 arasinda iligki oldugunu ortaya koymuslardir. Arastirmalarinda
prosediir adaletinin ve dagitim adaletinin esit oranda isten ayrilma niyetine etki
ettigini, etkilesim adaletinin ise en az etki eden adalet boyutu oldugunu tespit
etmiglerdir. Bir bagka calisma Alexander ve Ruderman (1987) tarafinca yapilmis,
isten ayrilma niyeti ile dagitim adaleti arasindaki iligskinin prosediir adaleti ile olan
iliskisinden ¢ok daha gii¢lii oldugu ortaya konulmustur. Roberts ve arkadaslari
(1999) adalet algisinin ¢alisanlarin orgiite bagliliklarinda ve isten ayrilma niyetleri
tizerinde 6nemli roli oldugunu 6ne siirmiislerdir.

Yine Farooq ve Farooq (2014) 597 o6zel sektdr ¢alisaninin Orgiitsel adalet
algilarinin isten ayrilma niyetleri ve Orgilite olan gilivenlerine yonelik yapmis
olduklar1 ¢aligmada, bireylerin oOrgiitsel adalet algilariin isten ayrilma niyetlerini
giiclii derecede etkiledigini ortaya koymuslardir. Chan ve Jespen (2011) ise yalnizca
prosediir adaleti algisinin isten ayrilma niyeti ile iliskili oldugu sonucuna ulagsmistir
(Rai, 2013: 263). Aghaei ve arkadaslar1 (2012) calismalar1 sonucunda isten ayrilma
niyeti ile dagitim adaleti ve etkilesim adaleti arasinda negatif yonlii, bir iliski ortaya
koymuslardir. Diger yandan Aslam ve arkadaslari (2006) calismalarinda oOrgiitsel
adaletin is tatmini iizerinde pozitif bir etkisi oldugu sonucuna varmiglardir. Orgiitteki
dagitim, prosediir ve etkilesim sistemlerindeki adil yaklasimlarin is tatminine etki
ettigi dolayisi ile isinden tatmin duyan galisanin isten ayrilmaya dair niyetlerinin
azaldig1 goriilmiistiir (Bandhanpreet vd., 2013: 1224-1225).

Bono ve Judge (2003) 6z kendilik degerlendirmesi ile ilgili olarak yapilan
aragtirmalarin, bireylerin kendilerini ne zaman zor ya da negatif bir durum iginde
bulunsalar 6z kendilik degerlendirmesi 6zelliklerinin durumla basa ¢ikmalari icin
destekletici bir kuvvet sagladigin1 vurgulamislardir. Arastirmacilar 6z kendilik
diizeyi yliksek olan bireylerin zayif noktalarini bastirabildiklerini, pozitif diisiinceleri
ile islerine dair ¢iktilar1 giiglii yonleri olarak degerlendirebildiklerini savunmuslardir
(Bono ve Judge, 2003). Judge ve arkadaglar1 (1998) 6z kendilik degerlendirmeleri
yiiksek olan ¢alisanlarin is yerlerinde motivasyonlarinin yiiksek oldugunun altini
cizmiglerdir. Aragtirmacilara gore bireylerin ¢alisma ortamindaki hareketleri kendine
giivenen bir tutum ¢ergevesindedir. Becerilerinin ve &zelliklerinin  basarili

olmalarinda etkili oldugu diisiincesi ile Orgiitte yiiksek performans sergiledikleri
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inancina sahiptirler ve bu dogrultuda isten ayrilma niyetleri diisiik olarak
degerlendirilmektedir (Judge vd., 1998).

Bu baglamda yapilan bazi ¢alismalarda i¢ kontrol odagi yiiksek olan bireylerin
caligmalarina dair negatif bir geribildirim ile karsilastiklarinda performanslarini
iyilestirmek, gergcek ve standart performanslari arasindaki farki ortadan kaldirmak
icin gayretli olduklar1 ortaya koymustur. Diger yandan 6z yeterlik diizeyleri diisiik
olan bireylerin calismalarina ve performanslarina dair negatif geribildirim ile
karsilastiklarinda, performanslarinin standartin da altina diistiigii ve isten ayrilma
niyetlerinde yiikselme oldugu oOne siiriilmistiir (Javed vd., 2014: 38). Bu noktada
genel olarak, calismalarin 6z kendilik degerlendirmesiyle isten ayrilma niyeti
iligkisinde ters yonde bir iliski oldugunu ifade etmek yanlis olmayacaktir.

Kisinin psikolojik- duygu durumu ele alinarak incelendiginde stresin isten
ayrilma niyetinde etkili rol oynadigim1 vurgulamistir (Alexander, 2007). Moore
(2000) psikolojik faktorlerden {iziintii ve aci1 gibi duygularin da goniillii olarak isten

ayrilma da giiclii bir etken oldugunu 6ne siirmiistiir.
3.3 Orgiitsel Baghlik

Orgiitsel baglilik, ¢agdas ydnetim nosyonlari iginde popiiler kavramlardan
birisi olarak yer edinmistir. Calisanlarin ise dair davranislarindan birisi olan Grgiitsel
baglilik, bilhassa gectigimiz elli yilda iistiinde ¢okca durulmus olan bir kavram
olmasina karsin halen tam olarak tanima dair hem fikir olunamamis (Ince ve Giil,
2005) ve kavram ile ilgili olarak literatiirde birgok tanim ortaya atilmugtir. Orgiitsel
baglilik kavramu ile ilgili ¢esitli tanimlar ve dl¢limler yapilmis olsa da ortak tema
birey ile orgiit arasindaki bag ya da baglanma olarak ifade edilebilmektedir (Wong
vd., 2002: 581).

Grusky (1966: 593) kavramla ilgili tanimi; “bireyin Orgiite olan bagliliginin
derecesi” seklinde ifade etmistir.

Mowday ve arkadaslar1 (1982: 26) orgiitsel baglilik kavrammi “Bir kisiyi
belirli bir kurumda tutan giiclii istek; kurumun gelismesine yonelik ¢caba gosterme
arzusu; kurumun degerlerini kabul ederek degerlere kosulsuz inan¢ duyma “ olarak
tanimlamisglardir.

Akirman’a gore (2004: 179) orgiitsel baglilik ¢alisanlarin kendilerini 6rgiitiin

bir parcasiymis gibi hissetmeleri ve kendilerini 6rgiit ile biitiinlestirmeleridir”.
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Meyer ve Herscovitch (2001: 299) ise bagliligi, “belirli bir amaca ulagmak i¢in
kisiyi belirli faaliyetlere yonelten gii¢” olarak ifade etmislerdir.

Sager ve Johnston (1989: 30) ise orgiitsel bagliligin ¢alisan ile orgiitli birbirine
baglayan ve destekleyen davranigsal bir bigim olarak ifade etmislerdir.

Robbins (1998: 143); “calisan bireyin orgiit ve orgiitiin amaglari ile bir olmast
ve Orgiitte varligini siirdiirme arzusu” olarak nitelendirmistir.

Hunt ve Morgan (1994: 1568) orgiitsel baglilik kavramini‘ ¢alisanlarin 6rgiitiin
amag ve hedeflerini kabul etmeleri, amaclara ve hedeflere ulasabilmeleri icin ¢aba
ve gayret sarf etmeleri, en nihayetinde Orgiitiin devamli bir ¢alisan1 olarak kalmay1
arzulamalar1” olarak ifade etmislerdir.

Steers ve Porter’a (1979: 303) gore Orgilitsel baglilik kavrami, ¢alisanin
Orgiitiin amaclar1 ve degerleri ile kendini 6zdeslestirme derecesidir.

Luthans (1992: 124) ise orgiitsel baglilig1,” ¢aliganin orgiitiin bir tiyesi olarak
devam etme istegini yogun bir sekilde yasama ve Orgiitin amag¢ ve degerlerine
inanarak Orgiite fayda saglamak icin ekstra caba sarf etme” olarak ifade etmistir.

Wiener (1982:471), orgiitsel baglilik kavramimi “Orgiitiin  amaglarin1  ve
cikarlarin1 gergeklestirecek bi¢imde davranmaya yonelik igsel baskilarin tamami”
olarak tanimlamaktadir. Bir baska deyisle Orgiitsel baglilik Orgiitiin biitiinii ile
kurulan bagdir, sadece is ile ¢alisma grubu ile ya da isin kendisinin 6nemine dair
duyulan baglilik degildir (Lambert vd., 2007: 647).

Baz1 davranis bilimciler ise orgiitsel bagliligi Argyris (1960) tarafindan ileri
siiriilen ve yazili olmayan bir sozlesmeye olarak ifade edilen, psikolojik s6zlesmeye
benzetmektedir. Bu yoniiyle orgiitsel baglilikta tipki psikolojik s6zlesmede oldugu
gibi orgiit ile birey arasinda yazili olmayan bir iliski ortaya koymaktadir (O’Reilly ve
Chatman, 1986: 493; Chang ve Hsu, 2009: 722).

Literatiirde baglhilik kavrami 1970’11 yillardan buyana iki hakim goriis etrafinda
sekillenmistir. Gortislerin ilki Orgiitsel baglilik kavramini davranigsal yaklagim ile
ele almistir. Bu yaklasim tarzinda arastirmacilar davranigsal yaklasimda goriilen
bagliga odaklanmiglardir. Buna gore calisanlar orgiitlerine iicret ve oOdiiller gibi
faktdrlerden dolayr baglanmaktadirlar. Isten ayrilmalar1 gergeklesti§inde ise maliyet
hareketliliginden dolay1r bu durumun kendilerine olumsuz yansiyacagi goriisi ile
Orgiite baglanmaktadirlar (Zangaro, 2001: 17). Diger goriis ise tutumsal yaklagim

olarak ifade edilmistir. Bu yaklasimda ise c¢alisanlar kendilerini Orgiit ile
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biitiinlestirmis, Orgilitin ~ ama¢ ve hedeflerini benimseyerek Orgilite baglilik
gelistirmistir. Tutumsal baglilik yaklasimi, calisanlarin Orgiitleriyle iligkilerini
diisiindiikleri siireci yansitmaktadir. Bir baska deyisle bireyin kendi degerleri ile
bagli oldugu orgiitiin degerlerinin ne derece uyustugunu degerlendirdigi anlayistir.
Diger yandan davranigsal baglilik bireylerin bir orgiitte nasil sikisip kaldiklar1 ve bu
sorunla nasil bas ettikleri ile degerlendirilen yaklasimdir (Mowday vd., 1979: 225).
Meyer ve Allen’in (1991) tutumsal ve davranigsal yaklasimlar ¢ergevesinde ortaya

koyduklar1 sema asagida yer alan Sekil 3.1 ve Sekil 3.2 de yer almaktadir.

Psikolojik Durum

Kogullar Davranig

Sekil 3.1: Tutumsal yaklagim (Meyer ve Allen,1991:63).

Kosullar

Davranis

Davrams \
Psikolojik Durum

Sekil 3.2: Davranissal yaklasim (Meyer ve Allen,1991:63).

Orgiitsel baglilik kavrami ile ilgili birgok yaklasim bulunmak ile beraber
Meyer ve Allen (1991) tiim bu yaklasimlar1 toparlamis ve bu ¢ercevede bir model
gelistirmislerdir. Bu dogrultuda orgiitsel bagliligin ii¢ temel alt boyutu oldugunu 6ne
siirmiislerdir. Orgiitte kalmay1 bir yiikiimliiliik olarak gdrmek, orgiitten ayrilmanin
kisiye getirecegi maliyetlerin degerlendirmesi, orgiite duygusal olarak baglanmak

seklinde agiklamiglardir (Meyer ve Allen 1991: 63). Bu agiklamalar etrafinda alt
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boyut kavramlarini; normatif baglilik, devam bagliligi, duygusal baghlik sekilde
ifade etmislerdir.

Meyer ve Allen’in (1997) baglilik kavrami ile ilgili ge¢mis yillarda yapmis
olduklar1 yorum ilgi ¢ekici goriinmektedir. Meyer ve Allen’ a (1997) gore, baglilik
kavram olarak bir¢ok arastirmaci tarafindan farkli sekillerde tanimlanmistir ve bu
noktada net bir fikir birligi bulunmamaktadir. Esasinda bu, kavramin farkli alanlarda
s0z konusu olmasi ile baska alanlardaki arastirmacilarinda yorum farkliliklarindan
kaynaklanmaktadir. Nitekim baglilik kavramindan her gecen giin degisime ugradig
goriilmektedir. Disiplinler arasi yorumlarin da baghilik kavramimin ne oldugu
noktasindaki fikirlerini de farkli kilmasi olagandir. Arastirmacilarin kavrama kendi
ifade bicimlerine gore anlam yiiklemeleri, kavrami anlasilmasi gii¢ hale sokmustur.
Bilimsel noktadan kavramin net bir tanimi ortaya koyulmadikc¢a ya da belirli ¢izgiler
olusturulmadikca baglilik kavramimn  gelistirilmesinin ve de  sebepleri ile
sonuclarinin iizerinde durulmasi zorlagsmaktadir.

Orgiitsel bagliliga dair yapilan ¢esitli tamimlarda ortak fikir; baglilik
kavraminin orgiit ile ¢alisan arasindaki iliskiyi tanimlayan, bireyin orgiitte ¢alismaya
devam etmesine sebep olan, kisinin psikolojik hali oldugu kanaatidir (Meyer ve
Allen, 1997). Bu baglamda en nesnel acidan orgiitsel baglilik kavrami kisinin
amaglar1 ile orgiit iligkisindeki intibaki simgeledigi yoniindedir. Bdylece, birey de
Orgiitlin amaclaria ulasabilmesi i¢in ¢aba gdstermekte ve de kendini Grgiitte bir {iye
olarak tarif edebilmektedir (Camp, 1992).

Mowday ve arkadaslar1 (1979) orgiitsel bagliligin is tatminin aksine daha
kiiresel bir kavram oldugunu ve Orgiitle ilgili daha genel duygusal yargilarin
dogrultusunda sekillendigini vurgulamaktadirlar.

Mowday ve Steers (1979) tutumsal yaklasim agisindan bakildiginda orgiitsel
baglilik ile is tatmini benzer kavramlar gibi algilansa bile birgok yonden farkl
kavramlar oldugunu ifade etmislerdir. Orgiitsel baglilik kavrammin o6rgiite yonelik
duygusal tepki olmasindan, is tatmini ise bireyin kendi igine ya da isin ¢ergevesine
yonelik olmasindan otiirii orgiitsel baglilik is tatminine goére daha global bir kavram
olarak degerlendirilmektedir. Is tatmini kavrami calisanin isinin gereklerini yerine
getirirken bulundugu ortam ve kosullar lizerinde dururken, 6rgiitsel baglilik kavrami
calisanin orgiitsel hedeflere ve degerlere olan bagi iizerinde durmaktadir. Bunlara ek

olarak Orgiitsel baglilik zaman igerisinde is tatminine gore daha stabildir. Bir bagka
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deyisle is tatmini giin icerindeki olaylardan daha ¢ok etkilenir ve bu noktada orgiitsel
baglilik kavrami ile kiyaslandiginda daha hizli degiskenlik sergilemektedir (Mowday
ve Steers, 1979: 226).

3.3.1 Orgiitsel Baghlik Boyutlar:

Literatiire bakildiginda oOrgiitsel bagliligin ne olduguna dair ¢alisan
aragtirmacilarin orgiitsel bagliliga dair farkli boyutlar tarif etmislerdir. Bu ¢alismada
literatlirde ilizerinde ¢okg¢a durulan Allen ve Meyer’in (1990) olusturdugu orgiitsel
baglilik boyutlar1 irdelenecektir.

Orgiitsel baglilik; duygusal baglilik, devam bagliligi, normatif baglilik seklinde
siiflandirilmistir. Allen ve Meyer (1990:1991), orgiitsel baglilik kavraminin ¢ alt
boyutu, farkli birer tiir olmaktan ziyade birbirlerini tamamlayan ve orgiitsel bagliligin
tutumsal boyutunu aciklamaya yonelik bilesenler olarak degerlendirmislerdir (Allen
ve Meyer, 1990; Meyer ve Allen, 1991).

Meyer ve Allen (1984) baslangicta duygusal baglilik ve devam bagliliginin
arasindaki ayrimi ifade etmek ilizere Oneride bulunmuslardir. Duygusal baglilik ile
orgiite olan duygusal yakinligi ifade ederlerken, devam baghligim1 oOrgiitten
ayrilmanin sonucunda bireyin i¢inde bulunacagi maliyetlerden kaynakli baglilik
olarak ifade etmislerdir. Y1l 1990’a geldiginde Meyer ve Allen, iigiincii bir ayirt edici
bilesen olan ve calisanin algiladig1 yiikiimliiliikler geregi orgiitte kalmaya devam

ettigi normatif baglilig1 6ne siirmiiglerdir (Meyer ve Allen, 1991; 1997).
3.3.1.1 Duygusal baghhk

Calisanda duygusal baghilik orgiitsel amaglari, stratejileri, politikalari,
hedefleri, kurallari, ilkeleri, norm ve degerleri benimseme onlarla 6zdeslesme,
orgiitiin faaliyetlerini, islemlerini ylirekten destekleme, oOrgiitle kimlik 6zdesligi
kurma duygularina sahip olundugu takdirde olusmaktadir. Bunun nedeni, orgiite ve
onun yoneticilerine inanma, saygi ve sevgi duyma, onlar tarafindan ortaya konan
orgiitsel vizyon, misyon, strateji ve kiiltlirel degerleri paylasma, bu baghiligin
olusmasinda en 6nemli etken olarak ifade edilmektedir. Buna gore ¢alisan Orgiitii,
toplum c¢evre ve kendisi i¢in adeta vazgecilmez bir varlik, hizmet edilmesi ve

yiiceltilip yiikseltilmesi gereken bir kurum olarak goriilmektedir. Orgiit ydneticilerini
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de benzesme (referant) giicii ya da karizmatik bir otorite olarak gormekte ve
benimsemektedirler (Eren, 2012: 556).

Meyer ve Allen’ 1 6ne siirdiikleri modelde, duygusal baglilik; bireyin orgiite
olan duygusal bagliligini, kendini orgiit ile tamamlayabilmesini, orgiitteki katilimi
ifade etmektedir (Allen ve Meyer, 1990: 3-4; Meyer ve Allen, 1997: 11). Bir bagka
deyisle bireyin kendisini orgiit ile O0zdeslestirmesini ve oOrgiite ilgisinin yiiksek
olmasimi ifade etmektedir (Meyer vd., 2002).Duygusal baglilik diizeyi gii¢lii olan
bireyler, orgiit i¢inde devam etmeyi istemekte ve bu sebeple calismaya devam
etmektedirler. Orgiite kars1 olusan duygusal baglilig: gelistiren faktorleri; kisisel
faktorler, ise iliskin faktorler, is deneyimleri olarak ifade etmek miimkiindiir (Allen
ve Meyer, 1990: 3-4; Meyer ve Allen, 1997: 11).

Birey belirli sebeplerden dolay: orgiite karst duygusal baglilik gelistirmektedir
(Pasamehmetoglu ve Yeloglu, 2013: 159) ;

e Birey, orgiitte yaptig1 islerden zevk almaktadir.

e Orgiit, bireyden ne bekledigini agik¢a ortaya koymaktadir.

e Birey orgiit i¢in yaptig1 gorevlerin amaclarini agikca bilmektedir.

e Birey Orgiiti verdigi sozleri yerine getirmeleri konusunda giivenilir

bulmaktadir.

e Orgiitte herkes esit haklara sahiptir.

e Birey orgiitte kendini ve yaptigr isler bakimindan katkisim1 Onemli

hissetmektedir.

e Birey gerektiginde yoneticilerden geribildirim almaktadir.

Duygusal baglilik, orgiitsel baglilik tiirlerinin en gii¢liisii ve arzu edilen ¢esidi
olarak &ne cikmaktadir. Orgiitii i¢ten benimseme, onun amagclarindan norm ve
degerlerine kadar sadik bir destekleyicisi olma duygusunun c¢alisanlarda
olusturulmasi, yoneticilerin yaratmak istedikleri en onemli davranis bi¢imidir (Eren,
2012: 557). Meyer ve Allen’in (1991) ii¢ bilesenli orgiitsel baglilik modeli i¢inde
duygusal baglilik calisanlarin davraniglarini ve isten ayrilma niyetlerini en iyi
belirleyen boyut olarak ifade edilmektedir. Nitekim, Wasti (2003) c¢alismasinda
duygusal bagliligin isten ayrilma niyeti iizerinde Onemli derecede belirleyici

oldugunu ortaya koymustur.

64



3.3.1.2 Devam baghhg

Bu baglilik, calisanlarin isyerlerinden sagladiklart maddi ve psikososyal
cikarlara bagl olarak ortaya c¢ikmaktadir. Calisanlar orgiit ve onun amaglar1 icin
caligmalarda ve katkida bulunmaktadirlar. Bunlarin sonucu olarak da 6rgiitten maddi
olarak ticret, maas, prim, ikramiye, invanlar, statii, yonetme yetkisi gibi, psikososyal
olarak is yapmaktan duyduklari icsel tatmin, is ortaminda edindigi arkadas ve dost
cevresi, isin disarida sagladigi prestij vb. gibi unsurlarin verdigi manevi tatmin
olanaklar1 ortaya ¢ikmaktadir. Calisanlar is yerlerinden herhangi bir sebeple
ayrildiklar1 zaman bu maddi ve manevi kazanimlarin1 kaybedeceklerini diistinmekte
ve bu duygu ile inanglar orgiite bagliliklarinin devam etmesine neden olmaktadir
(Eren, 2012: 556).

Devam bagliligi bir baska acgidan da kisinin Orglitten ayrildigr takdirde
kendisine neye mal olacaginin farkinda olmasini agiklar. Sayet bir bireyin orgiit ile
arasindaki baglilik devam baglilig1 ise, ihtiyaglar1 sebebi ile calisgamaya devam
ettikleri ifade edilmektedir (Meyer ve Allen, 1997: 67).

Devam bagliligmmin “Ekonomik mantiga” dayandigi diisiiniiliilerek; orgiit
calisanlarinin, c¢alistiklar1 yerden ayrilmalar1 halinde edindikleri faydalar ve
kazanclar1 kaybedeceklerini diistinmeleri, ve disarida is bulma imkanlarinin simirh ve
alternatiflerin yetersiz olmasini gormeleri ile, kisaca sartlarin zorunlu kilmasiyla,
orgiitte calismaya devam ederler (Sabuncuoglu, 2003: 622).

Birey asagida yer alan nedenlerden dolay:1 orgiite olan bagliligin1 koparmak
istemez (Pasamehmetoglu ve Yeloglu, 2013: 159) :

e Var olan ve ait oldugu oOrgiitte kazandigi yeteneklerin diger Orgiitlerde

hayatin1 devam ettirebilmesi i¢in yetersiz oldugunu diisiinmesi,

e Egitimin diger orgiitlerde ise yaramayacagini diisiinmesi,

e Orgiit degistirmesi sonucu farkli bir yerlesim yerine gegme zorunlulugu,

e Orgiitte gecirdigi siirenin uzun olmasi nedeniyle oradaki kariyerine cok

emek harcamasi,

e Calistign Orgiitte kalmaya devam etmesi durumunda hak kazanacagi

emeklilik primi,

e Sahip oldugu is kadar iyi ve itibarli isi kaybetmeme istegi,
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3.3.1.3 Normatif baghhk

Normatif baglilik ¢alisanlarin is ve meslek ahlaki, ya da etik degerler nedeniyle
gorev ve sorumluluklarini gerektirdigi gibi yerine getirme egiliminden dogan baglilik
boyutudur. Orgiitte ¢alismay1 kabul eden birey, &rgiitsel amag, kural vb. hususlari
icten benimsemese de kendisini etik degerler agisindan onlara bagli oldugunu
gostermek ve buna uygun davraniglarda bulunmak zorunda hissetmektedir (Eren,
2012: 557).

Normatif baglhlikta, bireylerin oOrgiitte calismaya devam etmeleri, ahlaki
sorumluluk hissiyatlari ile ilgilidir. Sayet bireyde normatif baglilik diizeyi yiiksekse,
istemlerinden  kaynakli degil, oOrgiitten ayrilmayr ahlaki olarak dogru
bulmadiklarindandir. Bir bagka deyisle normatif bagliligi yliksek olan calisanlar
orgiitte kalmayr dogru ve etik bulduklarindan otiirii Orgiitte ¢alismaya devam
etmektedirler (Meyer ve Allen, 1991: 67). Normatif baglilik boyutunda, birey
isletmede ¢aligmayi kendisi i¢in bir gorev olarak géormektedir (Gregory, 2005: 161).

Normatif baglilikta birey yilikiimliiliiklerini i¢sellestirmektedir. Bireyin baglilik
gelistirirken Orgiite giris Oncesi (ailevi ve kiiltiirel sosyallesme) ve Orgiitte gegirdigi
siire zarfindaki (Orgiitsel sosyallesme) tecriibelerinin ve deneyimlerinin bir neticesi
olarak oOrgiitte kalma hususunda hissettigi normatif baskilardan etkilendigi ifade
edilmektedir (Pagamehmetoglu ve Yeloglu, 2013: 160). Normatif baglilig1 ytiksek
olan calisanlar, orgiitte calismayi bir sorumluluk ve goérev bilincinin bir pargasi
olarak gormektedirler (Eren, 2012: 557).

Ug alt boyutunda ayri bir bilesen oldugu dikkate alindiginda bir bireyin her ii¢
bileseni de farkli boyutlarda hissedebilecegini dikkate almak gereklidir (Meyer ve
Allen, 1991: 67).

3.3.2 Orgiitsel Baghihg Etkileyen Faktorler

Yazinda orgilitsel baglilik gelisimini etkileyen faktorlerin ortaya c¢ikarilmasina
yonelik bircok ¢alisma yapilmistir. Calismalar orgiitsel bagliliga etki eden bircok
faktor bulundugunu gostermektedir. Bu dogrultuda zaman igerisinde birgok farkl
simiflandirma  yapilmistir. Kendi i¢inde ortak faktorlere sahip olan bu
siniflandirmalarda kisisel, orglitsel ve digsal (orgiit dis1) etkenler olarak siralanabilir

(Obeng ve Ugboro, 2003: 83). Orgiitsel baghilik kavramini sekillendiren bu
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faktorleri, Schwenk (1986) calisanlarin ise dair tecriibeleri, durumsal, Orgiitsel ve
gorevsel, kisisel ev demografik faktorler olarak smiflandirmistir. Mowday ve
arkadagslar1 (1982) farkli bir simiflandirma yaparak bu faktorleri; kisisel ozellikler,
rol-is Ozellikler, yapisal Ozellikler ve is tecriibesi olmak {lizere dort faktore
ayirmaktadir (Ince ve Giil, 2005: 57). Bununla birlikte kisisel ve demografik ve
orgiitsel faktorlerle orgiitsel baglilik baginda giicli iligkiler bulundugu yapilan
arastirmalar sonucunda ortaya ¢ikmistir (Balay, 2000: 55-64).

Kisisel etkenler, yas, cinsiyet, kidem, medeni durum, egitim durumu, ¢alisanin
psikolojik ve sosyal 6zellikleri, bagar1 giidiisii ve kontrol odagi, rol belirsizligi, igsel
motivasyon ve caligma degerleri, rol ¢atismasi ve yapilan isin 6nemi ile alinan destek
olarak siralanmaktadir (Ince ve Giil, 2005: 58).

Kisinin yas1 ile oOrglitsel baghlik diizeyi arasinda dogrusal bir iliski so6z
konusudur. Yas ilerledik¢e kisinin drgiite olan baglhiliginin arttigini ifade etmislerdir
(Meyer ve Allen, 1984: 375). Ileri yasta bulunan calisanlar, mevcut kidemleri
nedeniyle daha yiiksek is tatminine ve bagliliga sahip olmakta ve orgiitte kalmay1
uygun gérmektedirler (Savery ve Syme, 1996: 15). Buna karsilik, 6rgiite yeni katilan
calisanlarin gosterecegi oOrgiitsel baglilik, uzun siiredir c¢alisanlarin Orgiitsel
bagliligindan daha yiiksek olabilir (Goudge, 2006: 34). Benzer bi¢cimde genel olarak
evli olanlarin, bekar olan bireylere gore orgiitsel baghliklarinin daha ytiksek oldugu
tespit edilmistir (DeCotiis ve Summers, 1987: 449).

Ayrica demografik ozellikler agisindan cinsiyetin orgiitsel baglilik ile iliskisini
koymaya yonelik ¢alismalar da yapilmistir ve bu baglamda kadinlarin orgiitsel
baglilik seviyelerinin erkeklerden daha fazla oldugu goriilmiistiir (Hrebiniak ve
Alutto, 1972; Angle ve Perry, 1981). Mowday ve arkadaglar1 (1982) kadinlarin
erkeklere nazaran oOrgiitsel baglilik diizeylerinin daha fazla oldugunu ifade
etmiglerdir. Bunun sebebini ise kadinlarin oOrgiitteki elde ettikleri gorev ve
pozisyonlar1  erkeklere gore daha ¢ok caba sarf edip, engel asarak saglamis
olmalarindan kaynaklanmaktadir.

Demografik degiskenler igerisinde ele alinan egitim seviyesi, orgiitsel baglilik
iligkisi incelendiginde egitim seviyesi ve Orgiitsel baglilik kavrami iligkisinde ters
yonde baglant1 oldugu ortaya konulmustur (Angle ve Perry, 1981: 7).

Orgiitte calisma siiresi, orgiitsel baghiigin gelisimine olumlu katkilarda

bulunabilmektedir. Buna gore, kisilerin orgiitte caligsma siireleri arttikca orgiitsel
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bagliliklar1 da artabilmektedir. Orgiit icinde gegen yillarin 6rgiite yapilan bir yatirim
olmast ve oOrgiitten ayrilmanin yapilan bu yatirimlarin meyvesinin toplanmasina
engel olacagi, kazanglarin kaybedilecegi diislincesi kisilerin yillarin1 verdikleri
orgiite daha ¢ok baglanmalarma neden olabilmektedir (Ince ve Giil, 2005: 66-67).
Steers ve Porter (1979) calisanin orgiitteki gorev siiresi arttikga isten ayrilma
niyetinin azaldigini 6ne siirmiglerdir.

Diger yandan Oliver (1990), orgiitsel 6diiller ve is degerlerine verilen 6nemin
orgilitsel baghlik ile olan iligskisinin demografik ozelliklere gore daha giicli
oldugunu ortaya koymustur.

Kisisel etkenler acisindan degerlendirildiginde orgiitsel baglilik kavrami ile
ilgili bir bagka degisken ise 6z yeterlik kavramidir. Bandura’ya gore (1997) 6z
yeterlik diizeyi yiiksek olan kisilerin isleri ile olan baglar1 gii¢lii oldugundan engeller
ile basa ¢ikarken digerlerine gore daha fazla caba sarf ederler. Bu kisiler kendilerine
giivenmekte, ihtiyaglarin karsilanmasinda ve sorunlarin giderilmesi noktasinda
yeterli kapasiteye sahip olduklarina yonelik kisisel kanaatine sahiptirler. Arya ve
arkadaglar1 (2012: 4) tarafindan yapilan arastirma, 6z yeterlikle Orgiitsel baglilik
iliskisinde olumlu ve ayni yonlii iligki oldugu belirlenmistir. Yine Akhtar ve
arkadaslarin (2013: 37) 150 banka ¢alisan1 tizerinde yapmis olduklar1 arastirmada 6z
yeterliligin Orglitsel baglilik ile iliskili oldugu, bu iliskinin ise c¢alisanlarin 6z
yeterliklerinin orgiitlerine olan baghliklarinda belirleyici unsur olarak ifade
edilebilecegi ortaya konulmustur. Orgiitlerin calisanlarda aradigi  beceriler,
yetenekler ve ¢alisma deneyimi 6z yeterliligin orgiite olan baghlikta etkili oldugunu
gosterebilmektedir. Ayni1 c¢alismalarinda, Driskell ve arkadaslarinin (1994) iyimser
insanlarin basar1 beklentilerinin yliksek olmasi ile 06z yeterliklerinin de yiiksek
olacaktir ve bu dogrultuda iyimserlik de oOrgiitsel baglilik {izerinde 6nemli bir
belirleyicidir, diisiincesinden yola c¢ikarak ortaya koyduklar1 hipotezleri
dogrulanmamistir. Daha acik bir ifade ile iyimserlik Orgiitsel bagliligin bir
belirleyicisi olarak tespit edilememistir.

Spector (1988) kontrol odag: kavramini kisisel bir degisken olarak ele almis ve
“odillerin ,takviyelerin ya da ¢iktilarin kisinin kendi eylemleri (igsellik) ya da diger
kuvvetler (digsallik) yoluyla kontrol edildigi konusunda genellestirilmis beklentisi”
olarak tanimlamistir. Kontrol odagi ile Orgiitsel baglilik arasindaki iligkiyi

aragtirmaya yonelik yapilan arastirmalar ilgili nadir c¢aligmalara rastlanmakla
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birlikte; TColeman ve arkadaglar1 (1999) i¢ kontrol odag: ile duygusal baglilik
arasinda, dis kontrol odagi ile devam baglilig1 arasinda bir iliski ortaya koymuslardir.

Larson ve Luthans (2006: 55) psikolojik sermaye ile oOrgiitsel baglilik
kavramlar1 iligkisinde olumlu yonlii anlamli iligkiler oldugunu belirlemislerdir.
Youssef ve Luthans (2007) iiretim, hizmet, kamu ve 6zel sektdrde yapmis olduklar
calismalar dayaniklilik ve i tatmini, iyimserlik ve is tatmini, umut ve is tatmini
arasinda pozitif yonde bir iliski oldugunu ortaya koymuslardir. Yonetimde kararlara
katilim, personel giiglendirme, calisanlar1 yetkilendirme gibi yontemler psikolojik
sermaye diizeyini arttirdig1 gibi orgiitiin beklenen ¢iktilarini da karsilamaktadir. Bu
baglamda yapilan ¢alismalarin is tatmini ve Orglitsel bagliligi pozitif yonde
etkiledigini ortaya koymaktadir (Luthans vd., 2007b: 69).

Luthans (1998: 550) Kisisel faktorlerin yani sira orgiitsel faktorlerin de bireyin
baglilik diizeyine etki ettigini vurgulamaktadir. Bu noktada Luthan’in (1998)
arastirmacimnin vurguladigt  husus; Orgilit kiiltiiri olmadan orgiitsel bagliliktan
bahsedilemeyecegi gibi Orgiit kiiltiiriinlin baz1 6zelliklerinin oOrglitsel bagliligin
artmasinda etkili oldugu ydniindedir. Orgiit kiiltiiriiniin bu karakteristikleri ise;
orglitte calisanlarin sergilemis olduklari; ortak dilin, tavrin, sembollerin, iirliniin
kalitesinin, etkili verimliligin, sakit derecede devamsizligin, 6z degerlerin, Orgiit
imajinin, orgiit ikliminin kendisi olarak ifade edilebilir.

Arastirmalar bireylerin Orgiitsel adalet algilar1 ve Orgiitsel bagliliklar
iliskisinde anlamli degerler ortaya koymustur. Calisanlara gosterilen adil tutum ve
davraniglarin diizeyi arttikga, bireyin orgiite olan bagliliginin da arttig1 goriilmiistiir.
Ornegin ¢alisanlarin cabalarinin ve emeklerinin karsiligimi alamadiklarina dair
kanaatleri Orgiitte dagitim adaletinin etkin bir bicimde uygulanmadigi algisindan
dogmaktadir ve bu durum bireyin orgiite olan bagliligini1 azaltmaktadir (McFarlin ve
Sweeney, 1992: 633). Benzer sekilde bireyin oOrgiit tarafindan kendine adil
davranilmadigi algis1 sonucunda yine bireyin orgiite olan bagliliginda azalma olacag:
gibi isten ayrilma niyetlerinde de artis olacagimi One siirlilmiistiir (Folger ve
Cropanzano, 1998; Greenberg, 1993). Robbins ve arkadaslar1 (2000) ile Colquitt ve
arkadaslarinin (2001) yapmis olduklar1 ¢calismalarda orgiitsel adalet kavraminin alt
boyutlarindan olan dagitim adaleti ve prosediir adaleti ile orgiitsel baglilik arasinda
ayni yonde, anlamli iliski ortaya konulmustur. Daha acik bir ifade ile bireyin

prosediir adaleti (lambert, 2007) ve dagitim adaleti algilar1 arttikca Orgiitsel
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bagliliklar1 da artmaktadir (Akanbi ve Ofoegbu, 2013: 211). Yine benzer bir ¢alisma
Chungtai ve Zafar (2006) tarafindan yapilmis, dagitim ve prosediir adaletinin
orglitsel bagllik ile pozitif yonlii iligkisi saptanmistir. Bu noktada adalet boyutlarinin
orgiitsel baglilik i¢in 6nemli onciilleri oldugunu séylemek miimkiindiir (Chughtai ve
Zafar, 2006: 56).

Literatiir incelendiginde rol ¢atismasi, rol belirsizligi, aile ¢atismasi tizerindeki
caligmalar genelde baglilik derecesini diisiirmektedir ( Lambert, 2007: 647). Bununla
birlikte yazinda meta analiz caligmalarina da rastlanmaktadir. Mathieu ve Zajac
(1990) arastirmalarinda daha onceki ¢aligmalar1 inceleyerek oOrgiitsel bagliligin
onciillerini, aracilarini ve ardillarini ortaya koymak i¢in meta analiz uygulamiglardir.
Toplamda 48 meta analiz yapilmistir. Bunlardan 26’s1 Onciil degisken 8’1 ardil
degisken ve 14’1 aract degiskendir. Sekil 3.3 de arastirmacilarin meta analizlerinde

kullanmis olduklar1 degiskenlerin siniflandirilmasi yer almaktadir.

ONCTLLER ARACILAR ARDILLAR
Kisisel Ozellikder Is Karakteristikderi Motivasyon :
Yay. Becer Gegitligi Tim LPerformans
Cinstyet Giirev Anatomis fosel Digerlerinin Derecelendirmesi
Egitim Bag gkma Is Katilim Giktt Olghimt .
Medeni Durum Is kapsam Sires Algilanan I%Alt_e-manﬂen
Pozisyondaki Gérev Siires Gorevsel Baglilik Aragtrma Niyeti
Orgiitteki Gorev Siiresi Birlik Bagirlia Kathm
o — . Geg kalma
Algtlanan ldgisel yetidnlik Grup/Lider Miskisi fsten Avrilma
Yetenek Grup Dayamismast T
Maag Girev Bagimazhd 1s Tatmini
IS Edii Lider BalatacakVap: —
Is Derecesi Lider Diklate Alimt Tgsel
Lider Hletigimi Dissal
Kattlime Liderlik Gizetim
Takim Arkadaglant
Rol Durumlarn Promosyon
Rol Belirsizlig Orgiitsel Karakteristikler [ | V97K
Rol Catismas Oraiit Biviklien IsnKendist
Rol Agn Vil e b
: Orgiitsel Merkezilesme
ORGUTSEL BAGLILIK

Sekil 3.3: Orgiitsel bagliligm 6nciilleri, aracilar ve ardillariin siniflandirilmasi
(Mathieu ve Zajac, 1990: 174).
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Luthans ve arkadaslar1 tarafindan (Luthans ve Jensen, 2005; Youssef ve
Luthans, 2007) psikolojik sermaye kavraminin, orgiitsel baglilik kavrami ile arasinda
ayni yonlii ve anlamli bir iligki bulundugu ifade eden caligmalar yapilmistir.
Luthans’a gore (2006: 38), calisanlarin orgiitsel bagliklarinin yani sira is tatminleri
de bireyin dayaniklilig: ile iliskilidir. Kisinin hayatinda karsilastiklar1 zorluklara
kars1 dayanikli olma diizeylerinin is yasaminda da basarisizliklara karsi ayakta
kalabilme becerisi ile baglantili goriilmektedir. Yapilan bu ¢alismalar dogrultusunda
psikolojik sermayenin alt boyutlar1 olan 6z yeterlik, umut, iyimserlik ve psikolojik
dayaniklilik arasinda, {ist yapiya en yakin sonuglar1 psikolojik dayanikliligin verdigi
goriilmektedir (Luthans ve Jensen, 2005; Youssef ve Luthans, 2007). Bu noktada
psikolojik dayaniklilik ve orglitsel baghlik iliskisinde ayn1 yonde ve anlam tasiyan
bir sonug ortaya koyulmustur (Luthans ve Jensen, 2005; Youssef ve Luthans, 2007,
Cetin ve Basim, 2011).

Arastirmacilar Orgiitsel adalet algis1 ve orgiitsel baglilik bagindaki iliskiyi
incelemis ve dagitim adaleti ile devamlilik bagliligi ve normatif baglilik arasinda
giiclii iligskiler ortaya koymuslardir (Randall ve Muller, 1995; Lowe ve
Vondanowich, 1995). Yine prosediir adaletinin devam ve normatif baglilik boyutlar
ile orgiitsel baghlig1 pozitif yonde etkiledigi saptanmistir (Lowe ve Vondanowich,
1995; Simons ve Roberson, 2003). Dubinsky ve Levy (1989) dagitim adaletinin
formlarindan olan 6demelerin, 6deme kurallarinin, gérev dagiliminin bireyin rgiitsel
baglilig1 ile pozitif yonde iligkili oldugunu tespit etmislerdir. Bir bagka ¢alismada ise
Rhodes ve Steers (1981) 6demelerdeki esitligin ayn1 kademede birlikte ¢alisanlar i¢in
orgiitsel baglhiliklar1 agisindan en etkili belirleyici oldugunu, dénemlik ¢alisanlarin
bagliliklar1 agisindan ise dnemli bir belirleyici olmadigini ortaya koymuslardir.

Oz kendilik degerlendirmesi kavrami ile pozitif yapilar (is tatmini, is
performansi, motivasyon, hedeflere yonelik davraniglar gibi) arasinda iliskiyi
inceleyen birgok ¢alisma yapilmistir. Ancak bir baska pozitif yap1 olarak 6ne siiriilen
orgiitsel baglilik ile arasindaki iliskiyi incelemeye yonelik yeterince caligmaya
rastlanmamaktadir. Kittinger ve arkadaglart (2009) calismalarinda, 6z kendilik
degerlendirmesinin orgiitsel baghlik boyutlarindan duygusal bagliligi direkt olarak
etkilememek ile birlikte is tatminin ve algilanan is karakteristiginin araciligi ile

indirekt olarak etkiledigine yonelik sonuclar bulmuslardir.
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DORDUNCU BOLUM

SIVIL HAVACILIK ISLETMELERI ORNEKLEMINDE BiR ARASTIRMA

Calismanin konusu, psikolojik sermayeyi merkeze alarak, c¢alisanlarin 6z
kendilik ve orgiitsel adalet algilarinin orgiitsel tutumlar olan is tatmini, isten ayrilma
niyeti ve orgiitsel baglilik iizerine etkisini bir model cergevesinde incelemektir.
Arastirma, bahsedilen degiskenler ile olusturulan model ile yiiriitiilmiistiir. One
stiriilen model, 464 ¢alisan ve yoneticilerden elde edilen veriler kapsaminda ele

alinmis ve degerlendirilmistir.
4.1 Arastirmanin Amaci ve Onemi

Psikolojik sermaye ile ilgili arastirmalar incelenmis ve agirliklt olarak
kavramin ¢esitli degiskenler ile arasindaki dogrusal iligkileri ortaya ¢ikarmak adina
yapildig1 goriilmiistiir. Diger yandan {ilkemizde psikolojik sermaye konusundaki
calisma smirl sayida yapilmistir. Bu arastirma ile psikolojik sermayenin tiim yonleri
aciklanarak oOrgiitsel davranis alanindaki yazina katki saglamasi amaglanmistir. Bu
baglamda calisma, psikolojik sermayenin orgiitsel davranislar ile bireysel tutumlarin

aciklanmasi roliiniin ortaya konmasi agisindan 6nem arz etmektedir.
4.2 Arastirmanin Kapsami ve Kisitlar

Aragtirma neticesinde edinilen bulgular, verilerin toplanmasi esnasinda
kullanilmis 6rneklem geregince farklilik sergileyebileceginden arastirmaya dair
bulgular verilerin alindigr orneklem ile sinirli bulunmaktadir. Bu sebeple baska
orneklem aragtirmalar1 i¢in modeli test etmek gerekmektedir.

Aragtirma tasarimi kesitseldir. Arastirma kapsaminda ele alinmis olan

degiskenlerin zaman zarfinda varyasyona ugrayabilecegi degerlendirilmelidir. Bu
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baglamda arastirmadan elde edilen bulgularin zaman zarfiyla kisith oldugunu
vurgulamakta fayda goriilmektedir.

Aragtirmada kullanilan 6l¢ekler, bireylere ayni anda yoneltilen degerlendirme
maddelerinden  olugsmaktadir ve bu kapsamda bireylerin  algilamalarini
degerlendirmektedir. Bu nedenle sosyal begenirlik etkisi ve ortak yontem varyansi

olabilecegi, sonuglar degerlendirilirken dikkate alinmalidir.
4.3 Arastirmanin Modeli

Psikolojik sermaye ile ilgili yazinda yapilmis ¢alismalarin ortaya koydugu

sonuclar asagidaki gibi degerlendirilmistir;

e Yapilan literatiir taramasi, pozitif psikolojik sermayenin genellikle
bagimsiz degisken olarak pozitif veya negatif etkide bulundugu kavramlarla
iligkilerinin arastirildigina isaret etmektedir. Psikolojik sermayeyi aracilik
rolii ile bir bagka deyisle Onciilleri ve ardillarin1 ortaya koyan biitiinsel
caligmalarin sayis1 azdir.

e Orgiitsel adaletin psikolojik sermaye diizeyini pozitif ydnde ve anlaml
olarak etkiledigi ortaya koyulmustur. Ancak, Orgiitsel adalet kavraminin
isten ayrilma niyeti, is tatmini ve orgiitsel baglilik degiskenleri ile aracilik
roliinii aragtiran modele rastlanmamustir.

e Literatiirde 6z kendilik yaklasimi ile psikolojik sermaye arasindaki iligkiyi
inceleyen yeterli ¢calisma bulunmamaktadir. Konunun daha net bir bi¢imde
ortaya konulmasi i¢in psikolojik sermaye oOrgiitsel faaliyetler agisindan
degerlendirilerek, isten ayrilma niyeti, baglilik ve is tatmini agilarindan
direkt katkis1 ve aracilik roliiniin irdelenmesi amaclanmustir.

Bulgularin degerlendirilmesi sonucunda, arastirma kapsaminda, daha onceki

boliimlerde tartigilan degiskenler arasi iligkileri ortaya koymak amaciyla, Sekil-3’te

gosterilen model olusturulmustur.
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Sekil 4.1: Arastirmanin modeli.

Arastirmada One siiriilen model alt1 temel degiskenden meydana gelmektedir.
Bunlar; modelin merkezinde yer alan psikolojik sermaye; bu davranislar etkileyen
calisanlarin orgilitsel adalet algis1 ve 6z kendilik degerlendirmesi; sonu¢ degiskeni
olarak modele dahil edilen orgiitsel tutumlar olarak is tatmini, orgiitsel baglilik ve
isten ayrilma niyetidir. Model cergevesinde olusturulan arastirma sorular1 ve

hipotezler agagidaki boliimde agiklanmustir.
4.4 Arastirmanin Sorulari ve Hipotezler

Daha onceki boliimlerde agiklananmis olan kuramsal iligkilerden yola ¢ikilarak
olusturulan arastirma sorular1 ve hipotezler agagidaki gibi siralanabilir.

Arastirma sorulart:

e Calisanlarin orgiitsel adalet algisinin, psikolojik sermayeye etkisi nedir?

e (Calisanlarin 6z kendilik degerlendirmelerinin, psikolojik sermayeye etkisi
nedir?

e Calisanlarin Orglitsel adalet algilarinin Orgiitsel tutumlar lizerindeki etkisi
nelerdir? Orgiitsel adalet algis1 is tatminini, orgiitsel baghligi ve isten

ayrilma niyetini ne sekilde etkilemektedir?
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e (alisanlarin psikolojik sermayelerinin, orgiitsel tutumlar tizerinde etkisi var
midir? Psikolojik sermaye is tatminini, Orgiitsel baglilig1 ve isten ayrilma
niyetini ne sekilde etkilemektedir?

e Psikolojik sermayeyi aciklamada boyutlandirma yapilabilir mi?

e (alisanlarin Orgiitsel adalet algilariin Orgiitsel tutumlar {izerindeki
etkisinde psikolojik sermayenin bir rolii var midir?

e (alisanlarin 6z kendilik degerlendirmelerinin 6rgiitsel tutumlar {izerindeki
etkisinde psikolojik sermayenin bir rolii var midir?

Yukarida siralanan arastirma sorularini cevaplamak {izere asagida siralanan

hipotezler gelistirilmistir.

Aragtirma Hipotezleri:

Hipotez 1: Calisanlarin Orgiitsel adalet algilarmin Orgiitsel psikolojik

sermayeleri iizerinde anlamli etkisi vardir.

Hipotez 2: Calisanlarin orgiitsel adalet algilarinin is tatminleri lizerinde anlamli

etkisi vardir.

Hipotez 3: Calisanlarin Orgiitsel adalet algilarmin isten ayrilma niyetleri

tizerinde anlaml etkisi vardir.

Hipotez 4: Calisanlarin orgiitsel adalet algilarinin orgiitsel bagliliklar {izerinde

anlaml etkisi vardir.

Hipotez 5: Calisanlarin 6z kendilik degerlendirmelerinin orgiitsel psikolojik

sermayeleri iizerinde anlamli etkisi vardir.

Hipotez 6: Calisanlarin 6z kendilik degerlendirmelerinin is tatminleri {izerinde

anlamli etkisi vardir.

Hipotez 7: Calisanlarin kendilik degerlendirmelerinin isten ayrilma niyetleri

tizerinde anlaml etkisi vardir.

Hipotez 8: Calisanlarin 6z kendilik degerlendirmelerinin Grgiitsel bagliliklart

tizerinde anlaml etkisi vardir.

Hipotez 9: Calisanlarin orgiitsel adalet algisinin is tatmini {izerindeki etkisinde

psikolojik sermayenin aracilik rolii vardir.

Hipotez 10: Calisanlarin orgiitsel adalet algisinin orgiitsel baglilik tizerindeki

etkisinde psikolojik sermayenin aracilik rolii vardir.

Hipotez 11: Calisanlarin orgiitsel adalet algisinin isten ayrilma niyeti

tizerindeki etkisinde psikolojik sermayenin aracilik rolii vardir.
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Hipotez 12: Calisanlarin 6z kendilik degerlendirmelerinin is tatmini {izerindeki
etkisinde psikolojik sermayenin aracilik rolii vardir.

Hipotez 13:Calisanlarin 6z kendilik degerlendirmelerinin orgiitsel baglilik
tizerindeki etkisinde psikolojik sermayenin aracilik rolii vardir.

Hipotez 14: Calisanlarin 6z kendilik degerlendirmelerinin isten ayrilma niyeti

tizerindeki etkisinde psikolojik sermayenin aracilik rolii vardir.
4.5 Arastirmanim Evreni ve Orneklemi

Bu arastirmanin evreni Ankara ili merkezli sivil havacilik isletmeleri
calisanlarindan olusmaktadir. Arastirmanin O6rneklemi ise evreni temsil edecek
nitelikte, farkli sirketlerden rastlantisal olarak segilen katilimcilardir. Arastirma
kapsaminda, bu firmalarda ¢alisan 750 personelden anket yontemi ile veri toplanmasi
amaglanmistir. Arastirma i¢in gonderilen anketlerden 481 adedi geri alinmistir. Geri
doniim oranmi %64,13 tiir.

Analizler dncesi kayip veri ve temel degiskenler lizerinden yapilan incelemeler
sonucunda, ankette fazla sayida soruyu yanitlamayan 9 kisiye ve isaretlemeleri alt
veya list degerlerde toplanan 8 kisiye ait veriler analizden ¢ikarilmis, analizlere 464
kisilik bir 6rneklem iizerinden devam edilmistir.

Bilindigi gibi orneklem sayisinin yeterliligi istatistiksel olarak hesap
edilebilmektedir. Bu baglamda, 0,95 giivenirlik ve 0,05 6rneklem hatasi ile temsil
edilebilecek evren biiyiikliikleri Tablo 4. 1°de gosterilmistir (Sekaran, 2000: 295).

Tablo 4.1: Evren buyiikliikleri-orneklem sayilari.*

Evren Biiyiikliigii | 100 | 150 | 250 | 500 | 1000 | 5000 | 10000 | 50000 | 100000 | 1000000

Orneklem Sayis1 | 80 | 108|152 (217 278 | 357 | 370 381 383 384

*0,95 giivenirlik ve 0,05 6rneklem hatasi i¢in hesaplanmuistir.

Tablo degerlerinden yola c¢ikarak, 464 kisiden olusan bir O6rneklemin
1.000.000’dan fazla kisilik bir evreni temsil edebilecegi; buradan hareketle, arastirma
ornekleminin yeterli oldugu ifade edilebilir.

Ornekleme iliskin betimleyici istatistikler asagidaki tablolarda yer almaktadir.

Katilimcilarin cinsiyetlerine bakildiginda 288 kisinin (% 62,1) erkek ve 176 kisinin
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(% 37,9) kadin oldugu goriilmektedir. Cinsiyete gore katilimcilarin frekans dagilimi
Tablo 4.2°de yer almaktadir.

Tablo 4.2: Katilimcilarin cinsiyete gore frekans dagilimi.

Cinsiyet Frekans1 | Yiizdesi | Gegerli Yiizdesi | Kiimiilatif Yiizdesi
Kadin 176 37,9 37,9 37,9
Erkek 288 62,1 62,1 100,0
Toplam 464 464 100,0

Katilimcilarin yaglarina bakildiginda 189 kisinin (% 40,7) 20-30 yas arasi, 178

kisinin (%38,4) 31-41 yas arasi, 72 kisinin (%15,5) 42-52 yas aras1 ve 25 kisinin (%

5,4) 53 yas ve lizeri oldugu goriilmektedir. Yasa gore katilimcilarin frekans dagilimi

Tablo 4. 3’te yer almaktadir.

Tablo 4.3: Katilimcilarin yasa gore frekans dagilimi.

Yas Arahgi Frekans1 | Yiizdesi | Gecerli Yiizdesi | Kiimiilatif Yiizdesi
20-30 arasi 189 40,7 40,7 40,7
31-41 aras1 178 38,4 38,4 79,1
42-52 arasi 72 15,5 15,5 94,6
53 ve listii 25 5,4 5,4 100,0
Toplam 464 464 100,0

Katilimcilarin egitim seviyelerine bakildiginda 243 kisinin (% 52,4) lisans, 73

kisinin (% 15,7) lisansiistii, 16 kisinin (%3,4) ilkokul, 71 kisinin (%15,3) lise, 61

kisinin (%13,1) on lisans seviyesinde egitime sahip okuryazar oldugu goriilmektedir.

Egitim seviyesine gore katilimcilarin frekans dagilimi Tablo 4.4 ’te yer almaktadir.
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Tablo 4.4: Katilimcilarin egitim seviyesine gore frekans dagilimi.

Egitim Seviyesi Frekans1 | Yiizdesi | Gecgerli Yiizdesi | Kiimiilatif Yiizdesi
Tlkokul 16 3,4 3,4 3,4
Lise 71 15,3 15,3 18,8
On lisans 61 13,1 13,1 31,9
Lisans 243 52,4 52,4 84,3
Lisansiistii 73 15,7 15,7 100,0
Toplam 464 464 100,0

Katilimecilarin medeni durumuna bakildiginda, 287 kisinin (%61,9) evli oldugu
goriilmektedir. Katilimcilardan 166 kisi (%35,8) bekar, 3 kisi (%0,6) dul ve 8 kisi
(%]1,7) bosanmistir. Medeni duruma gore katilimeilarin frekans dagilimi Tablo 4.

5’te yer almaktadir.

Tablo 4.5: Katilimcilarin medeni durumu.

Medeni Durum Frekans1| Yiizdesi| Gegerli Yiizdesi Kiimiilatif Yiizdesi
Evli 287 61,9 61,9 61,9
Bekar 166 35,8 35,8 97,6
Dul 3 ,0 ,6 98,3
Bosanmis 8 1,7 1,7 100,0
Toplam 464 464 100,0

Katilimcilarin mevcut isletmedeki faaliyet alanina bakildiginda 145°er kisi (%
62,6) idari ve operasyonel alanda, 62 kisi (% 13,4) teknik alanda, 47 kisi (% 10,1)
yer hizmetlerinde ve 20 kisi (% 4,3) kabin hizmetlerinde gérev yapmaktadir. Mevcut
isletmedeki faaliyet alanina gore katilimcilarin frekans dagilimi Tablo 4. 6’da yer

almaktadir.
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Tablo 4.6: Katilimcilarin mevcut isletmedeki faaliyet alanina gore frekans dagilimi.

Faaliyet Alam Frekansi Yiizdesi Gecerli Kiimiilatif

Yiizdesi Yiizdesi
Idari 145 31,3 31,3 31,3
Teknik 62 13,4 13,4 44,6
Operasyonel 145 31,3 31,3 75,9
Yer Hizmetleri 47 10,1 10,1 86,0
Kabin Hizmetleri 20 473 473 90,3
Kayip Veri 45 9,7 9,7 100,0
Toplam 464 100,0 100,0

Katilimcilarin meslekteki hizmet siirelerine bakildiginda, 180 kisinin (%38,8) 5

yil veya daha az siirede, 124 kisinin (%26,7) 6 ila 11 yil aras1, 76 kisinin (%16,4) 12
illa 17 yil ve 84 kisinin (%18,1) 18 yil ve lizerinde hizmet siireleri oldugu
goriilmektedir. Katilimcilarin meslekteki hizmet siirelerine gore dagilimlart Tablo 4.

7’de yer almaktadir.

Tablo 4.7: Katilimcinin meslekteki hizmet siiresine gore frekans dagilimi.

Hizmet Siiresi Frekans1 | Yiizdesi | Gecerli Yiizdesi Kiimiilatif
Yiizdesi
0-5 yil 180 38,8 38,8 38,8
6-11 yil 124 26,7 26,7 65,5
12-17 y1l 76 16,4 16,4 81,9
18 y1l ve iistii 84 18,1 18,1 100,0
Toplam 464 100,0 100,0

Katilimciin hizmet ettigi sektor incelendiginde, 237 kisinin (%51,1) kamuda

ve 227 kisinin (%48,9) 6zel sektorde calistigi goriilmektedir. Hizmet edilen sektore

gore katilimcilarin frekans dagilim Tablo 4.8°de yer almaktadir.
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Tablo 4.8: Katilimcinin hizmet ettigi sektor gore frekans dagilimu.

Sektor Frekans1 | Yiizdesi | Gecerli Yiizdesi | Kiimiilatif Yiizdesi
Kamu 237 51,1 51,1 51,1
Ozel 227 48,9 48,9 100,0
Toplam 464 464 100,0

4.6 Arastirmanin Yontemi ve Ol¢iim Araglan

Arastirmada anket yontemi kullanilmistir. Bu amagcla uygulanan anket formu
EK-A’da yer almaktadir. Anket iki boliimden olusacak sekilde tasarlanmistir. Birinci
boliimde agiklama kismi ile katilimciya iliskin demografik bilgilere iliskin sorular
yer almistir. Ikinci boliimde sirasiyla orgiitsel adalet, is tatmini, orgiitsel baglilik,
isten ayrilma niyeti, 6z kendilik degerlendirmesi, psikolojik sermaye Slgegine yer

verilmistir. Olgeklerde 5°1i ve 6’1 Likert 6l¢egi kullanilmustir.
4.6.1 Olceklerin Gegerliligi

Gegerlik, testin bireyin dl¢iilmek istenen 6zelligini ne derece dogru dl¢tiigiiyle
ilgili bir kavramdir (Biiyiikoztiirk, 2009: 167). Olgegin gegerligini test etmek igin
farkli teknikler kullanilabilir. Yap1 gecerligi ise testin Olgiilmek istenen davranis
baglaminda soyut bir kavrami dogru bir sekilde 6lgebilme derecesini gostermektedir
(Blyiikoztiirk, 2009: 168). Bireyin tutum veya davramis gibi 6zelliklerini 6lgmek
amaciyla cok sayida &lgiilebilir, gdzlenebilir sorular olusturulabilir. Iste bu sorularin,
istenen Ozellikleri ne derece Olctiigii, yapr gecerligiyle ilgilidir. Yap1 gecerligini
incelemek amaciyla faktor analizi, i¢ tutarlilik analizi ve hipotez testi tekniklerinden
yararlanilabilir (Biiyiikoztiirk, 2004). Bu arastirma kapsaminda yap1 gecerligi faktor
analizi uygulanarak test edilmistir. Bu baglamda arastirmada kullanilan Slceklere
dogrulayici faktor analizi uygulanmigtir.

Dogrulayict faktor analizinde, dort farkli model test edilerek, en iyi uyum
degerini saglayan modelin yapisal olarak gecerli olduguna karar verilmektedir.
Dogrulayicr faktor analizinde iligkili model, iliskisiz model, tek faktorlii model ve
ikinci diizey ¢ok faktorlii model test edilmektedir. En iyi uyumu saglayan model

tespit edildikten sonra modifikasyon indeksleri incelenerek uyum degerinin artirilip
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artirnlmadig1 arastirilmaktadir. Bu agidan arastirmada kullanilan uyum indeksleri

Tablo 4.9°da verilmistir.

Tablo 4.9: Yapisal esitlik modelinin uyumuna iliskin istatistiksel degerler.

Uyum Istatistigi Iyi Uyum Kabul Edilebilir Uyum
¥2 uyum Testi Anlamli olmamasi -
(x2/sd) <3 4-5
RMR <0,05 0,06-0,08
RMSEA <0,05 0,06-0,08
GF1 >0,90 0,89-0,85
CFI >0,90 -

Kaynak: Schumacher ve Lomax, 1996; Klein, 1998; Siimer, 2000; Spector, 2001; Simsek, 2007 den
istifadeyle hazirlanmistir.

Arastirmada kullanilan 6l¢eklerin uyarlanmasi, gegerlik ve giivenirligi ile ilgili

islemler miiteakip boliimlerde kisaca aciklanmistir
4.6.2 Orgiitsel Adalet Olcegi (OAO)

Arastirmada Colquitt (2001) tarafindan gelistirilen ve Ozmen vd. (2007)
tarafindan Tiirkge’ye uyarlamasi yapilan Orgiitsel Adalet Olgegi (OAO)
kullanilmistir. Colquitt (2001)’in gelistirdigi dlgekte; dagitim, islemsel, kisilerarasi
ve bilgisel adalet olmak iizere toplam dort boyut yer almaktadir. Ozmen ve
arkadaglar1 (2007) tarafindan uyarlamasi yapilan dlgekte ise, orijinal dlgekte yer alan
kisileraras1 ve bilgisel adalet etkilesim adaleti olarak birlestirilerek; dagitim adaleti,
prosediirel adalet (islemsel) ve etkilesim adaleti olmak iizere ii¢ boyut ile ortaya
konulmustur. Ozmen ve arkadaslarinin (2007) caligmalarinda yapilan giivenilirlik
analizine gore Cronbach Alpha (o) degerleri, dagitim adaleti algis1 boyutu icin 0,94,
islemsel adalet algis1 boyutu icin 0,86 ve etkilesim adaleti algis1 boyutu i¢in 0,88
olarak belirtilmistir. Bu sonuglar dlgegin giivenilir oldugunu gostermektedir. Olgekte
20 madde yer almaktadir. Olgekte “Fikirlerimi ve duygularimi bu siiregler esnasinda
ifade edebiliyorum”, “Kazanimlarim tamamladigim ise uygundur”, “Benimle olan

diyaloglarinda samimidir” gibi ifadeelr yer almaktadir.
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Olgegin daha &nceden gegerlik ve giivenirlik calismalari yapildigindan bu
caligmada Orgiitsel adalet dlgeginin faktor yapisini dogrulamak amac ile dogrulayici
faktér analizi (DFA) uygulanmistir. OAO’nin DFA sonuglar1 Tablo 4.10’da

sunulmustur. Tabloda verilen sonuglar modifiye edilmis modeli de icermektedir.

Tablo 4.10: Orgiitsel adalet dlgeginin dogrulayic faktor analizi sonuglari.

Model Ay? Ay¥’lsd RMSEA CFI GFI RMR
Tek Faktorlii 3312,928 19,488 0,200 0,554 0,461 0,178
Miskisiz 1284,874 7,558 0,119 0,842 0,755 0,298
Miskili 1016,985 6,090 0,105 0,879 0,791 0,077

Ikinci Diizey Cok Faktorlii  1074,245 6,394 0,108 0,871 0,783 0,142

Modifiye Edilmis Model 237,823 2,033 0,047 0,980 0,946 0,040
(Iliskili)

RMSEA= Root Mean Square Error of Approximation; CFI= Comparative Fit Index;
GFI= Goodness of Fit Index; RMR= Root Mean Square.
*p>.05

Bu arastirma kapsaminda OAQ’ye ait elde edilen giivenirlik degeri (Cronbach
alfa) 0,95 olarak bulunmustur. Boyutlar bazinda giivenilirlik degerleri ise prosediir
adaleti i¢in 0,90, dagitim adaleti i¢in 0,91 ve etkilesim adaleti i¢in 0,87 olarak
bulunmustur. Ozdamar’a (1999: 522) gore Cronbach Alpha katsayisinin 0.00—0.40
arasinda olmasi anketin gilivenilir olmadigini, 0.40-0.60 arasinda olmasi1 anketin
diisiik gilivenirlikte oldugunu, 0.60—0.80 arasinda olmasi anketin oldukca giivenilir
oldugunu ve 0.80-1.00 arasinda olmasi ise yiiksek derecede giivenilir oldugunu
gostermektedir. Bu sartlarda oOlceklerin giivenirligi yeterli degerlendirilmistir.

Analizler sonucunda kullanilan 6lgek maddeleri Tablo 4.11°de yer almaktadir.

Tablo 4.11: Modifiye edilmis OAO boyutlar1 ve boyutlar1 lgen maddeler.

Boyut 2 .
Boyut Ol¢ekteki Madde Numarasi
Sirasi
1 Prosediir Adaleti 1-2-3-4-5-6
2 Dagitim Adaleti 8-9-10-11
3 Etkilesim Adaleti 12-13-14-15-16-17-18-20
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4.6.3 Oz Kendilik Degerlendirmesi Ol¢egi (OKDO)

Bu caligmada bireylerin kisilik 6zelliklerinin 6l¢iimii Judge ve arkadaglari
(2003) tarafindan gelistirilen Oz Kendilik Degerlendirmesi Olgegi (OKDO) ile
dlgiilmiistiir. Olgek bireyin kendilik algisin1 degerlendirmeye yoneliktir. OKDO’gi
0z saygi1, 0z yeterlik, kontrol odag1 ve duygusal duraganligin birlestirildigi ¢ekirdek
bir yapidadir. Judge ve arkadaslarinin arastirmalar1 sonucu bahsi gecen dort alt
boyutun Ozelliklerinin  birleserek, biitiinsel bir kendilik degerlendirmesi
yapilabilecegini ortaya koymustur.

Olgekte 12 madde yer almaktadir. Maddelerde yer alan ifadeler “Hayatta hak
ettigim basariy1 elde edecegim konusunda kendimden eminim”, “Bazen, basarisiz
oldugumda kendimi degersiz hissediyorum”, “Yasamimda olacaklar konusunda karar
verebilirim” gibi yargi ciimlelerinden olugmaktadir. Olgegin yarist olumsuz, diger
yarisi ise olumsuz yargi belirtmektedir ve ters kodlanmaktadir. Calisma anketi
katilimcilarindan, belirtilen yargi ctimlelerine hangi oranda katildiklarint 5°li Likert
tipi 6lcek lizerinde, “Hi¢ katilmiyorum” ile “Tamamen katiliyorum™ arasinda degisen
bir siklik aralifinda isaretlemeleri istenmektedir. Olgekten alinabilecek puanlar 12 ile
60 arasinda degismekte olup, skorlarin yiiksek olmasinin kisinin 6z kendilik
degerlendirmesinin de yiiksek olacagina isaret etmektedir (Sesen, 2010).

Olgegin gegerligi Dogrulayict Faktér Analizi ile yapilirken, giivenirligi
Cronbach alfa ile hesaplanmistir. OKDO’nin DFA sonuglar1 Tablo 4.12°de

sunulmustur. Tabloda verilen sonuglar modifiye edilmis modele aittir.

Tablo 4.12: OKDO dogrulayici faktor analizi sonuglari.

Model Ay? Ay’sd  RMSEA CFI GFI RMR

OKDO 25,067 1,567 0,035 0,941 0,987 0,024

RMSEA= Root Mean Square Error of Approximation; CFI= Comparative Fit Index;
GFI= Goodness of Fit Index; RMR= Root Mean Square.
*p>.05

Elde edilen bulgular 6lgegin tek boyutlu yapisimi dogrular niteliktedir ve
giivenirliligi (Cronbach alfa) 0,67 olarak tespit edilmistir. Ozdamar’in (1999: 522)
simniflandirmasma gore Cronbach Alpha katsayisinin 0.60-0.80 arasinda olmasi

anketin oldukca gilivenilir oldugunu gostermektedir. Bu sartlarda 6lgegin giivenirligi
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yeterli degerlendirilmistir. Analizler sonucunda kullanilan 6l¢ek maddeleri Tablo

4.13’te yer almaktadir.

Tablo 4.13: Modifiye edilmis OKDO maddeleri.

Olcek Olcekteki Madde Numarasi

OKDO 3, 8%, 13, 28, 33, 38

4.6.4 Psikolojik Sermaye Olgegi (PSO)

Luthans ve arkadaglar1 (2007) tarafindan gelistirilen ve Tirkceye Basim ve
Cetin (2012) tarafindan uyarlanan Psikolojik Sermaye Olgegi, ‘iyimserlik’,
‘psikolojik dayanmiklilik’, ‘umut’ ve ‘6z yeterlik’ alt boyutlarim1 kapsamaktadir.
Olgege bakildiginda, toplamda 24 madde igermektedir. ‘lyimserlik’ boyutu 1%*, 9,
11%, 14, 18, 19; ‘psikolojik dayanmiklilik’ boyutu 5, 7, 8*, 10, 13, 22; ‘umut’ boyutu
2,6, 12,17, 20, 24; ‘6z yeterlik’ boyutu ise 3, 4, 15, 16, 21, 23 numarali maddelerle
olgiilmektedir (*isaretli maddeler ters puanlanmustir). Olgek 6’11 Likert tipinde
hazirlanmistir. Olgekte “eger calisirken kendimi bir tikaniklik iginde bulursam,

99 ¢y

bundan kurtulmak icin birgok yol diisiinebilirim”,“isimde bir¢cok seyleri
halledebilecegimi hissediyorum”, “isimle ilgili seylerin daima iyi tarafin1 gortirim”
gibi yargi ifadeleri yer almaktadir (Slgek ekte sunulmustur). Olgekten edinilen
yiiksek puanlar her bir boyuta iliskin iyimserligin, psikolojik dayanikliligin, umudun
ve 0z yeterliligin yiiksek olduguna isaret etmektedir.

Olgegin gegerligi Dogrulayict Faktér Analizi ile yapilirken, giivenirligi
Cronbach alfa ile hesaplanmistir. OKDO’nin DFA sonuglar1 Tablo 4.14’te

sunulmustur. Tabloda verilen sonuglar modifiye edilmis modeli de icermektedir.
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Tablo 4.14: Psikolojik sermaye 6l¢eginin dogrulayici faktor analizi sonuglari.

Model Ay? Ay*/sd RMSEA  CFlI GFI RMR

Tek Faktorlii 1222,794 4,852 0,091 0,860 0,811 0,089
Miskisiz 2922,099 11,596 0,151 0,616 0,665 0,463
Miskili 1141,101 4,639 0,089 0,871 0,819 0,088
Ikinci Diizey Cok Faktorlii 1151,027 4,641 0,089 0,870 0,818 0,088
Modifiye Edilmis Model

, 484,098 2,373 0,054 0,958 0,918 0,045
(Tiskili)

RMSEA= Root Mean Square Error of Approximation; CFI= Comparative Fit Index;
GFI= Goodness of Fit Index; RMR= Root Mean Square.
*p>.05

Elde edilen bulgular dikkate alindiginda o6lcegin c¢ok boyutlu yapisinin
dogrulandigi goriilmektedir. Diger yandan dl¢egin giivenirliligi (Cronbach alfa) 0,94
olarak saptanmistir. Boyutlar bazinda giivenirlik degerleri ise 6z yeterlik i¢in 0,92,
umut icin 0,85, dayaniklilik i¢in 0,82 ve iyimserlik icin 0,61 olarak bulunmustur.
Ozdamar’in (1999: 522) siniflandirmasima gére Cronbach Alpha katsayisinin 0.60—
0.80 arasinda olmasi1 anketin oldukg¢a giivenilir oldugunu gostermektedir. Bu
sartlarda Olgegin giivenirligi yeterli degerlendirilmistir. Analizler sonucunda

kullanilan 6l¢gek maddeleri Tablo 4.15°te yer almaktadir.

Tablo 4.15: Psikolojik sermaye 6l¢eginin boyutlar1 ve boyutlar1 6l¢gen maddeler.

Boyut

Sirast Boyut Olcekteki Madde Numarasi
1 Oz yeterlik 3-4-15-16-21-23
2 Umut 2-6-12-17-20-24
3 Dayaniklilik 5-7-8-10-13-22
4 Iyimserlik 1-9-11-14-19

4.6.5 Orgiitsel Baghhk Ol¢egi (OBO)
Aragtirmada kullanilacak olan oOrgiitsel baglilik 6l¢egini Jaworski ve Kohli

(1993) gelistirmistir. Olcegi Tiirkge *ye Sesen (2010) uyarlanmustir. Olgek bireylerin
orgiite olan bagliliklarini dlgebilmek igin gelistirilmistir. Olcekte toplamda 6 madde
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yer almaktadir. Maddelere bakildiginda “Gelecegimin gorev yaptifim kuruma
yakindan bagli oldugunu hissediyorum”, “Eger kurumun iyiligi i¢in gerekli ise
bireysel iyiligimi feda edebilirim”, “Kurum ile aramdaki baglar son derece gii¢liidiir”
gibi ifadeler vardir. Olgek degerlendirmesi 5°1i Likert bicimindedir ve katilimcilarin
ifadelere ne derecede katilip katilmadiklarima dair 1 (hi¢ katilmiyorum) ila 5
(tamamen katiliyorum) arasinda degisen puanlama yapmalari istenmektedir.

Olgegin gegerligi Dogrulayict Faktdor Analizi ile yapilirken, giivenirligi
Cronbach alfa ile hesaplanmistir. OBO’nin  DFA sonuglari Tablo 4.16’da

sunulmustur. Tabloda verilen sonuglar modifiye edilmis modele aittir.

Tablo 4.16: Orgiitsel baghlik 6lgeginin dogrulayici faktdr analizi sonuglari.

Model Ay? Aysd RMSEA CFI  GFI RMR

Orgiitsel Baghlik Olgegi 1,308 0,436 0,000 1,000 0,999 0,015

RMSEA= Root Mean Square Error of Approximation; CFI= Comparative Fit Index;
GFI= Goodness of Fit Index; RMR= Root Mean Square.
*p>.05

Bu arastirma kapsaminda OBO’ye ait elde edilen giivenirlik degeri (Cronbach
alfa) 0,75 olarak bulunmustur. Ozdamar’in (1999:522) siniflandirmasma gore
Cronbach Alpha katsayisinin 0.60—0.80 arasinda olmasi anketin oldukga giivenilir
oldugunu gostermektedir. Bu sartlarda dlgegin giivenirligi yeterli degerlendirilmistir.

Analizler sonucunda kullanilan 6l¢cek maddeleri Tablo 4.17°de yer almaktadir.

Tablo 4.17: Modifiye edilmis OBO maddeleri.

Olcek Olcekteki Madde Numarasi

OBO 1-3-4-5-6

4.6.6 Is Tatmini Olg¢egi (ITO)

Is tatmini 6lgegi Hackman ve Oldham’in (1975) Is Ozellikleri Anketi’nden
uyarlanmis olup, bireyin genel is tatminini tek boyut altinda 6lgmektedir. Tiirkgeye
Basim ve Sesen (2009) tarafindan uyarlanmistir. Kisilerin genel is tatminlerini

olgmek amaciyla gelistirilen oOlcek toplam 5 madde igermektedir. Olgek
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maddelerinde “Isim benim igin bir hobi gibidir”, “Isimde, diger bir¢ok insandan daha
mutlu oldugumu diisiiniiyorum”, “Isimden ¢ok keyif aliyorum” gibi ifadeler yer
almaktadir. Olgegin degerlendirilmesi 5°li Likert biciminde olmakla birlikte,
katilimcilardan ifadelere ne derece katilip katilmadiklarma yonelik 1 (hig
katilmiyorum) ile 5 (tamamen katiliyorum) arasinda degisen bir puanlama yapmalari
istenmektedir. Olgekten almabilecek puanlar 5 ile 25 arasinda degismekte, alinan
puanlarin yiikselmesi kisinin is tatmininin yiikseldigine isaret etmektedir.

Olgegin gegerligi Dogrulayict Faktdor Analizi ile yapilirken, giivenirligi
Cronbach alfa ile hesaplanmistir. ITO niin dogrulayici faktdr analizi sonuclar1 Tablo

4.18’de gosterilmektedir.

Tablo 4.18: Is tatmini 6lgeginin dogrulayici faktdr analizi sonuglari.

Model Ay? Ay?/sd RMSEA CFI GFI RMR

Is Tatmini Olgegi 6,422 1,284 0,020 0,999 0,995 0,025

RMSEA= Root Mean Square Error of Approximation; CFI= Comparative Fit Index; GFI= Goodness
of Fit Index; RMR= Root Mean Square.
*p>.05

Elde edilen bulgular o6l¢egin tek boyutlu yapisini dogrularken, Olgegin
giivenirlik degeri (Cronbach alfa) 0,87 olarak bulunmustur. Analizler sonucunda

kullanilan 6lgek maddeleri Tablo 4.19°da yer almaktadir.

Tablo 4.19: ITO maddeleri.

Olcek Olcekteki Madde Numarasi

iTtod 1-2-3-4-5

4.6.7 Isten Ayrilma Niyeti Ol¢egi (IANO)

Bu calismada bireylerin isten ayrilma niyetini 6lgmek amaci ile Polat ve
Meydan (2009) ve Polat (2009) tarafindan kullanilmis olan “Grgiitte kalma niyeti
dlgegi” uygulanmistir. Olgekte 5 madde yer almaktadir. Olgegin giivenirlik katsayist
0,91 olarak saptanmistir (Polat ve Meydan, 2009).

&7




Olgek “Bu isyerinde &niimiizdeki yillarda da calismak isterim.” ve “Sik sik
isten ayrilmayr diisinliyorum.” gibi yargt climlelerinden meydana gelmektedir.
Katilimcilardan bu ciimlelere hangi oranda katildiklarimi 5°li Likert tipi Olgek
tizerinde, “Kesinlikle katilmiyorum” ile “Kesinlikle katiliyorum” arasinda degisen
bir siklik aralifinda isaretlemeleri istenmistir. Bu baglamda o&lgekten elde
edilebilecek skorlarin yiiksek olmasi calisanin isten ayrilma niyetinin yiiksek
olacagini ifade etmektedir.

Bu calismada Olgegin faktér yapisimi dogrulamak maksadiyla dogrulayici
faktor analizi yapilmstir. Isten ayrilma niyeti lgeginin DFA sonuglar1 Tablo 4.20°de

gosterilmektedir. Tabloda verilen sonuglar modifiye edilmis modele aittir.

Tablo 4.20: isten ayrilma niyeti 6lgeginin dogrulayici faktdr analizi sonuglari,

Model Ay? Ay?/sd RMSEA CFI  GFI RMR

Isten Ayrilma Niyeti 1,735 0,868 0,000 1,000 0,999 0,002

RMSEA= Root Mean Square Error of Approximation; CFI= Comparative Fit Index;
GFI= Goodness of Fit Index; RMR= Root Mean Square.
*p>.05

Tablodaki sonuglardan goriilecegi iizere tek faktorlii modelin uyum 1iyiligi
uygundur. Arastirma kapsaminda Slgegin gilivenirlik katsayisi (Cronbach alfa) ise
0,97 olarak tespit edilmistir. Analizler sonucunda kullanilan 6lgek maddeleri Tablo

4.21°de yer almaktadir.

Tablo 4.21: IANO maddeleri.

Olcek Ol¢ekteki Madde Numarasi

IANO 1-2-3-4-5

4.7 Kullanilan Istatistiksel Yontemler

Veriler, SPSS (22.0) ve AMOS (16.0) programlar1 yardimiyla analize tabi
tutulmustur. Oncelikle dlceklerin gecerlik calismalar1 icin AMOS (16.0) programi
marifetiyle dogrulayici faktoér analizi yapilmis, Slgekler iyilestirmeler sonucunda

analize esas hale getirilmistir.
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Degiskenlerin betimleyici istatistikleri kapsaminda ortalamalari, standart
sapmalar1 ve puan araliklar incelenerek boyutlar diizeyinde var olan seviyeler ortaya
koyulmustur. Daha sonra bagimli ve bagimsiz degiskenler arasindaki iliskileri
belirlemek i¢in korelasyon analizi yapilmistir. Bu korelasyonlar hem 6lgeklerin kendi
boyutlar1 hem de dlgekler arasinda tiim boyutlar i¢in ayr1 ayr1 hesaplanmistir.

Bagimli degiskenlerin bagimsiz degiskenler {izerindeki agiklama giiciinii
bulmak ve psikolojik sermayenin aracilik roliinii arastirmak i¢in yapisal esitlik
modellemesi ve yol analizi uygulanmistir. Bagimsiz degiskenlerin bagiml

degiskenler tizerindeki etkileri her bir boyut i¢in ayr1 ayr1 hesaplanmaistir.
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BESINCI BOLUM

BULGULAR

Arastirmanin istatistiksel bulgular1 genel olarak dort kisimda ele alinmustir.
Birinci kisimda, arastirmadaki tim degiskenlerin betimleyici istatistiklerine yer
verilmistir. Ikinci kisimda degiskenler arasindaki korelasyonlar incelenmis ve
iliskiler ortaya konmustur. Ugiincii kisimda, arastirmanm bagimli degiskenlerini
yordayan degiskenlerin neler oldugu ve yordama giiglerinin ne oldugu belirlenmistir.
Son kisimda ise hipotetik modelde yer alan degiskenlerin dogrulayici faktor analizi

bulgularina yer verilmistir.
5.1 Betimleyici Istatistikler

Arastirmada kullanilan tiim degiskenlerin minimum, maksimum, ortalama
degerleri ile standart sapmalarmi kapsayan betimleyici istatistikleri Tablo 5.1°de
gorilmektedir.

Psikolojik sermayenin faktorlerine bakildiginda her dort boyutun puan
ortalamalarinin orta noktanin ¢ok tizerinde oldugu goriilmektedir. Bu kapsamda 6z
yeterlik boyutunun puan ortalamasi (Ort.=4,88; ss.=0,94) diger boyutlara kiyasla
daha yiiksektir.

Orgiitsel adalet incelendiginde ii¢ faktoriin puan ortalamasinin orta noktanin
tizerinde oldugu goriilmektedir. Faktorler icerisinde en diigiik puan ortalamasi ise
dagitim adaleti boyutuna aittir (Ort.=3,56; ss.=1,02).

Katilimcilarin 6z kendilik degerlendirmesi (Ort.=3,85; ss.=0,52), Orgiitsel
baglilik (Ort.=3,79; ss.=0,84) ve is tatmini (Ort.=3,75; s5.=0,94) puan ortalamalar
orta noktanin iizerinde tespit edilmistir. Bunlarla birlikte isten ayrilma niyeti puan

ortalamast (Ort.=1,85; ss.=1,11) orta noktanin oldukg¢a altinda gerceklesmistir.
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Tablo 5.1: Degiskenlere ait betimleyici istatistikler.

DEGISKEN TOPLAM | MIN. | MAKS. | ORT. SS.
Oz Yeterlik 464 1 6 4,88 0,94
Psikolojik Umut 464 1 6 4,75 0,84
Sermaye Dayaniklilik 464 1 6 4,75 0,81
Iyimserlik 464 1 6 4,34 0,73
Prosediir Adaleti 464 1 5 3,71 0,82
Orgiitsel .
Dagitim Adaleti 464 1 5 3,56 1,02
Adalet
Etkilesim Adaleti 464 1 5 3,61 0,83
Oz kendilik Degerlendirmesi 464 1 5 3,85 0,52
Orgiitsel Baglilik 464 1 5 3,79 0,84
Isten Ayrilma Niyeti 464 1 5 1,85 1,11
Is Tatmini 464 1 5 3,75 0,94

5.2 Degiskenler Arasindaki Iliskiler

Arastirmada bagimli ve bagimsiz degiskenler arasindaki iliskileri ortaya
cikarmak amaciyla, Pearson korelasyonlar: hesaplanmistir. Korelasyon bulgular
Tablo 5.2°de goriilmektedir. Korelasyonlar hesaplanmadan Once bireylerin
Olceklerdeki maddelere verdigi puanlarin ortalamalar1 alinarak, her birey icin bir

degisken puani olusturulmus ve bu puan degerlendirmeye alinmistir.
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Tablo 5.2: Degiskenler arasindaki korelasyonlar.

BOYUT 1) ) ©) (4) (®) (6) (7) (8) (9) (10) (11)
1. Oz Yeterlik 1
2. Umut LA459%* 1
3. Dayaniklilik ,398%* LA18%* 1
4. Tyimserlik J253%%  143%x  78%* 1
5. Prosediir Adaleti JA412%* ,393%* ,239%%  445%* 1
6. Dagitim Adaleti ,204%%* ,512%%* 316%*  260%* | 389%* 1
7. Etkilesim Adaleti LA12%% JA43%* ,392%%  A59%* | 606%*  440%* 1
8. Oz Kendilik ,237%% ,579%* ,286%* -,090 ,361%%  691%*  429%* 1
Degerlendirmesi
9. Orgiitsel Baglilik ,316%* ,590%* ,354%%* ,116% A440%*  686%*F  489** | B55** 1
10. is Tatmini ,244%% ,567** 256%F  176%*% | 367F*  TI13%*F  424%% | B30** | 821** 1
11.Isten Ayrilma Niyeti -353%% 0 L 440%* S 347FF J397FF | _410%*% - S586F*F - 520%F | - 524%* | - 546%* | - 608** 1

* p<0,05 seviyesinde anlamli,
** p<0,01 seviyesinde anlaml




Psikolojik  sermaye  boyutlarinin  kendi  aralarindaki  korelasyonlar
incelendiginde aralarinda anlamli ve pozitif yonde iligkiler bulundugu goriilmustiir.
Boyutlar arasindaki iliskiler icerisinde umut ile 6z yeterlik arasindaki iligskinin
(r=10,459 ; p<0,01) digerlerine kiyasla daha kuvvetli oldugu goriilmektedir.

Oz yeterligin diger degiskenlerle iliskisine bakildiginda en yiiksek iliskinin
prosediir ve etkilesim adaleti (= 0,412 ; p<0,01) ile oldugu, en diisiik ise 6z kendilik
degerlendirmesi ile (r= 0,237; p<0,01) oldugu gorilmektedir. Bununla birlikte 6z
yeterligin diger degiskenlerle iliskisi degisik oranlarda anlamli ve pozitif yonli
bulunurken, isten ayrilma niyeti ile arasinda negatif yonde bir iligkinin varlig1 tespit
edilmistir (r=-0,353; p<0,01).

Umudun diger degiskenlerle iligskisine bakildiginda en yiiksek iliskinin drgiitsel
baglilik (r=0,590 ; p<0,01) ile oldugu goriilmektedir. Diger yandan en diisiik iliskinin
prosediir adaleti (r=0,393; p<0,01) ile arasinda bulundugu goriilmektedir. Bununla
birlikte umudun diger degiskenlerle iligkisi degisik oranlarda anlamli ve pozitif yonlii
bulunurken, isten ayrilma niyeti ile arasinda negatif yonde bir iligkinin varlig1 tespit
edilmistir (r=-0,440 ; p<0,01).

Dayanikliligin diger degiskenlerle iliskisine bakildiginda en yiiksek iligkinin
etkilesim adaleti (r=0,392; p<0,01) ile oldugu goriilmektedir. Diger yandan en diisiik
iliskinin ise prosediir adaleti (r=0,239; p<0,01) ile arasinda bulundugu goriilmektedir.
Bununla birlikte dayanikliligin diger degiskenlerle iligkisi degisik oranlarda anlaml
ve pozitif yonlii bulunurken, isten ayrilma niyeti ile arasinda negatif yonde bir
iliskinin varlig tespit edilmistir (r=-0,347; p<0,01).

Iyimserligin  diger degiskenlerle iliskisine bakildiginda 6z kendilik
degerlendirmesi ile arasinda anlamli bir iligki bulunmamaktadir (r=-0,090; p>0,01).
En yiiksek negatif iligkinin isten ayrilma niyeti (r=-0,397; p<0,01) ile en yiiksek
pozitif iliskinin ise etkilesim adaleti (=0,459; p<0,05) ile oldugu goriilmektedir.
Bununla birlikte iyimserligin diger degiskenlerle iligkisi degisik oranlarda anlaml ve
pozitif yonlii bulunurken, isten ayrilma niyeti ile arasinda negatif yonde bir iligkinin
varlig tespit edilmistir (r=-0,397; p<0,01).

Orgiitsel adaletin boyutlarmin kendi aralarindaki korelasyonlar incelendiginde
aralarinda anlamli ve pozitif iliskiler bulundugu goriilmiistiir. Etkilesim adaleti ile
prosediir adaleti arasindaki iligskinin digerlerine kiyasla daha yiiksek oldugu

goriilmektedir (r=0,606; p<0,01).
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Orgiitsel adaletin boyutlarinin 6z kendilik degerlendirmesi ile arasinda anlamli
ve olumlu iligkiler bulundugu, 6zellikle dagitim adaleti ile olan korelasyonun &n
plana ¢iktig1 goriilmektedir (= 0,691; p<0,01).

Orgiitsel adaletin boyutlarinin 6rgiitsel baglilik ile arasinda anlamli ve olumlu
iligkiler bulundugu, benzer sekilde dagitim adaleti ile olan korelasyonun 6n plana
ciktig1 goriilmektedir (r= 0,686; p<0,01).

Orgiitsel adaletin boyutlarinin is tatmini ile arasinda anlamli ve olumlu iliskiler
bulundugu, diger degiskenlerle oldugu gibi Ozellikle dagitim adaleti ile olan
korelasyonun 6n plana ¢iktig1 goriilmektedir (r=0,713; p<0,01).

Orgiitsel adaletin boyutlarinin isten ayrilma niyeti ile arasinda anlamli ve
negatif yonde iligkiler bulundugu, yine dagitim adaleti ile olan korelasyonun 6n
plana ¢iktig1 goriilmektedir (r=-0,586; p<0,01).

Oz kendilik degerlendirmesinin 6rgiitsel baglilik ile arasinda ¢ok kuvvetli
yonde anlamli ve olumlu bir iligki oldugu goriilmektedir (r= 0,855; p<0,01). Benzer
sekilde 6z kendilik degerlendirmesinin is tatmini ile arasinda ¢ok kuvvetli yonde
anlamli ve olumlu bir iliski oldugu goriilmektedir (= 0,830; p<0,01). Oz kendilik
degerlendirmesinin isten ayrilma niyeti ile arasinda kuvvetli yonde anlamli ve
olumsuz bir iligski oldugu goriilmektedir (r= -0,524; p<0,01).

Orgiitsel bagllik ile is tatmini arasinda ¢ok kuvvetli yonde anlamli ve olumlu
bir iligki oldugu goriilmektedir (r= 0,821; p<0,01). Diger taraftan orgiitsel baglilik ile
isten ayrilma niyeti arasinda kuvvetli yonde anlamli ve olumsuz bir iliski oldugu
gorilmektedir (r=-0,546; p<0,01).

Son olarak is tatmini ile isten ayrilma niyeti arasinda da olduk¢a kuvvetli

anlamli ve olumsuz bir iligki bulundugu goriilmektedir (r= -0,608; p<0,01).
5.3 Yol Analizi Bulgular

Degiskenler aras1 dogrudan iligkileri, bagimsiz degiskenlerin bagimli
degiskenler iizerindeki agiklama giiclerini ve var olan etkilerdeki olas1 aracilik
rollerini ortaya koymak maksadiyla yol analizi yapilmistir. Degiskenler arasinda
aracilik etkisinin olup olmadiginin ortaya cikarilabilmesi i¢in bazi sartlarin yerine
getirilmesi gerektigi Baron ve Kenny (1986) tarafindan asagidaki gibi ifade
edilmektedir.
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(1) Bagimsiz degiskenin anlamli sekilde aract degiskeni yordamasi
(etkilemesi),

(2) Bagimsiz degiskenin anlamli sekilde bagimli degiskeni yordamasi ve

(3) Araci degisken ve bagimsiz degiskenin bagimh degisken iizerindeki etkileri
regresyon esitligine dahil edildiginde; eger bagimsiz degiskenle bagimli degisken
arasinda anlamli olmayan iligki ¢ikarsa tam aracilik etkisinden veya daha az anlamli
bir iligki ger¢eklesmis ise kismi aracilik etkisinden bahsetmek gerektigi seklindedir.

Aracilik etkisinin arastirildigir hipotezlere ilisin yapilan yol analizlerinde
dolayl: etkileri ortaya koyabilmek i¢in Baron ve Kenny (1986) tarafindan onerilen ve
yukarida agiklanan metodoloji uygulanmistir.

Yol analizi yapilmadan Once bagimsiz degiskenler arasinda normallik,
dogrusallik ve ¢oklu baglantililik olup olmadig1 arastirilmistir. Dogrusallik, yordayici
degiskenlerin standartlastirilmis tahmini degerler ile standartlastirilmis sapma
degerleri arasindaki grafige bakilarak, normallik ise standartlastirilmig hata
degerlerine iligskin grafige bakilarak incelenmistir. Ayrica ¢oklu baglantililik
incelenmistir. Bu maksatla korelasyon tablosu incelenerek, bagimsiz degiskenler
arasinda korelasyon katsayilarinin 0,80°1 gegcmedigi goriilmiis, degiskenlerin tolerans
degerleri (degiskenlerin agiklayamadiklar1 varyans orani), varyans biiylitme faktorii
(variance infilation factor-VIF) ve durum indeksleri (condition indices) incelenmistir.
(Biiyiikoztiirk, 2006: 99-100). Boylece verilerin dogrusal oldugu ve normal dagilim
gosterdigi, ayrica degiskenler arasinda c¢oklu baglantililigin olmadigi goriilmiistiir.
Yapilan yol analizlerine iliskin sonuclar asagida agiklanmis ve tablolarla ortaya

konmustur.

5.3.1 Hipotezler

Hipotez 1: Calisanlarin Orgiitsel adalet algilariin  Orglitsel psikolojik
sermayeleri iizerinde anlamli etkisi vardir.

Hipotez testini yapabilmek icin degiskenler arasindaki iliskileri ortaya
koyabilmek maksadiyla yapisal esitlik modeli olusturulmus ve modele iliskin
sonuglar Tablo 5.3’de gosterilmistir. Buna gdére uyum degerleri kabul edilebilir
siirlar icerisinde oldugu icin orgiitsel adalet algisinin psikolojik sermaye lizerindeki

etkisini agiklamaya yonelik olusturulan model kabul edilmistir.
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Tablo 5.3: Orgiitsel adalet algisi-psikolojik sermaye yapisal esitlik modeli sonuglari.

YEM Ay? Ay?/sd RMR RFI  CFI GFI RMSEA
Orgiitsel Adalet
— Psikolojik 2034,072  2,790* 0,078 0,919 0,939 0,903 0,062
Sermaye
*p>.05

Yapisal esitlik modelinde yer alan degiskenler arasindaki iliskilerin anlamli
olup olmadiklarina yonelik yol analizi yapilmis ve analiz sonucunda degiskenler
arasindaki yola iliskin katsayr degerleri (), standart hatalar1 (S.E.) ve anlamlilik

derecesi (p) Tablo 5.4 ’te sunulmustur.

Tablo 5.4: Orgiitsel adalet algisi-psikolojik sermaye yol analizi sonuglari.

Yol Yapisal Model B S.E. p
1 Prosediir Adaleti — Oz yeterlik 2,198 0,198 0,000
2 Prosediir Adaleti — Umut 1,790 0,199 0,000
3 Prosediir Adaleti — Dayaniklilik 2,128 0,188 0,000
4 Prosediir Adaleti — 1yimserlik 0,512 0,170 0,003
5 Dagitim Adaleti — Oz yeterlik 0,551 0,067 0,000
6 Dagitim Adaleti — Umut 0,407 0,061 0,000
7 Dagitim Adaleti — Dayaniklilik 0,486 0,064 0,000
8 Dagitim Adaleti — Tyimserlik 0,094 0,036 0,008
9 Etkilesim Adaleti — Oz yeterlik 0,458 0,082 0,000
10 Etkilesim Adaleti — Umut 0,349 0,070 0,000
11 Etkilesim Adaleti — Dayaniklilik 0,515 0,081 0,000
12 Etkilesim Adaleti — Iyimserlik 0,078 0,035 0,024

Buna gore prosediir adaletinin, 6z yeterlik (f=2,198; p<0,05), umut (p=1,790;
p<0,05), dayanmiklilik (B=2,128; p<0,05) ve iyimserlik (=0,512; p<0,05) iizerinde
anlaml etkisi bulundugu goriilmektedir. Benzer sekilde dagitim adaletinin, 6z

yeterlik ($=0,551; p<0,05), umut (f=0,407; p<0,05), dayaniklilik ($=0,486; p<0,05)

96



ve iyimserlik (B=0,094; p<0,05) lizerinde anlamli etkisi bulundugu goriilmektedir.
Etkilesim adaletinin de 6z yeterlik (f=0,458; p<0,05), umut (=0,349; p<0,05),

dayaniklilik (B=0,515; p<0,05) ve iyimserlik (p=0,078; p<0,05) iizerinde
anlaml etkileri oldugu anlasilmaktadir. Boylelikle, Hipotez 1’in desteklendigini
ifade etmek miimkiindiir.

Hipotez 2: Calisanlarin rgiitsel adalet algilarinin i tatminleri tizerinde anlaml
etkisi vardir.

Hipotez testini yapabilmek icin degiskenler arasindaki iliskileri ortaya
koyabilmek maksadiyla yapisal esitlik modeli olusturulmus ve modele iligkin
sonuglar Tablo 5.5’de gosterilmistir. Buna gore uyum degerleri kabul edilebilir
siirlar igerisinde oldugu i¢in orgiitsel adalet algisinin is tatmini {izerindeki etkisini

aciklamaya yonelik olusturulan model kabul edilmistir.

Tablo 5.5: Orgiitsel adalet algisi-is tatmini yapisal esitlik modeli sonuglar.

YEM Ay? Ay?/sd RMR RFI  CFI GFI RMSEA

Orgiitsel Adalet

. 435,667 2,085 0,065 0,928 0,933 0,970 0,048
— Is Tatmini

*p>.05

Yapisal esitlik modelinde yer alan degiskenler arasindaki iligkilerin anlaml
olup olmadiklarina yonelik yol analizi yapilmis ve analiz sonucunda degiskenler
arasindaki yola iligkin katsay1 degerleri (B), standart hatalar1 (S.E.) ve anlamlilik

derecesi (p) Tablo 5.6’da sunulmustur.

Tablo 5.6: Orgiitsel adalet algisi-is tatmini yol analizi sonuglari.

Yol Yapisal Model B S.E. p
1 Prosediir Adaleti — Is Tatmini 0,368 0,102 0,000
2 Dagitim Adaleti — Is Tatmini 0,324 0,057 0,000
3 Etkilesim Adaleti — Is Tatmini 5,806 30,418 0,849

Buna gore prosediir adaletinin is tatmini (f=0,368; p<0,05) iizerinde anlamli

etkisi bulundugu goriilmektedir. Benzer sekilde dagitim adaletinin i tatmini
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(B=0,324; p<0,05) lizerinde anlamli etkisi bulundugu goriilmektedir. Ancak etkilesim
adaletinin i tatmini (B=5,806; p>0,05) {izerinde anlaml etkisi olmadig1
anlasilmaktadir. Bu durumda Hipotez 2 kismen desteklenmektedir.

Hipotez 3: Calisanlarin orgiitsel adalet algilarinin isten ayrilma niyetleri
tizerinde anlamli etkisi vardir.

Hipotez testini yapabilmek ic¢in degiskenler arasindaki iliskileri ortaya
koyabilmek maksadiyla yapisal esitlik modeli olusturulmus ve modele iliskin
sonuclar Tablo 5.7°de gosterilmistir. Buna gore uyum degerleri kabul edilebilir
siirlar icerisinde oldugu i¢in orgiitsel adalet algisinin isten ayrilma niyeti tizerindeki

etkisini agiklamaya yonelik olusturulan model kabul edilmistir.

Tablo 5.7: Orgiitsel adalet algisi-isten ayrilma niyeti yapisal esitlik modeli sonuglari.

YEM Ay? Ay*/sd RMR RFI CFI GFI RMSEA
Orgiitsel Adalet
— Isten Ayrilma 418,027 2,029 0,064 0,929 0,951 0,979 0,047
Niyeti
*p>.05

Yapisal esitlik modelinde yer alan degiskenler arasindaki iligkilerin anlaml
olup olmadiklarina yonelik yol analizi yapilmis ve analiz sonucunda degiskenler
arasindaki yola iligkin katsay1 degerleri (B), standart hatalar1 (S.E.) ve anlamlilik

derecesi (p) Tablo 5.8’de sunulmustur.

Tablo 5.8: Orgiitsel adalet algisi-isten ayrilma niyeti yol analizi sonuglar.

Yol Yapisal Model B S.E. p
1 Prosediir Adaleti — Isten Ayrilma Niyeti 0,065 0,116 0,576
2 Dagitim Adaleti — Isten Ayrilma Niyeti -0,185 0,064 0,004
3 Etkilesim Adaleti — Isten Ayrilma Niyeti -0,999 0,455 0,028

Buna gore prosediir adaletinin isten ayrilma niyeti (f=0,065; p>0,05) {izerinde
anlaml etkisi bulunmadig1 goriilmektedir. Benzer sekilde dagitim adaletinin isten

ayrilma niyeti (f=-0,185; p<0,05) {lizerinde anlamli etkisi bulundugu goriilmektedir.
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Ancak etkilesim adaletinin isten ayrilma niyeti (f=-0,999; p<0,05) lizerinde anlaml
etkisi oldugu anlagilmaktadir. Bu durumda Hipotez 3 kismen desteklenmektedir.

Hipotez 4: Calisanlarin orgiitsel adalet algilariin orgiitsel bagliliklar tizerinde
anlamli etkisi vardir.

Hipotez testini yapabilmek i¢in degiskenler arasindaki iligkileri ortaya
koyabilmek maksadiyla yapisal esitlik modeli olusturulmus ve modele iliskin
sonuglar Tablo 5.9°da gosterilmistir. Buna goére uyum degerleri kabul edilebilir
sinirlar icerisinde oldugu i¢in oOrglitsel adalet algisinin orgiitsel baghlik tizerindeki

etkisini agiklamaya yonelik olusturulan model kabul edilmistir.

Tablo 5.9: Orgiitsel adalet algisi-orgiitsel baghlik yapisal esitlik modeli sonuglar.

YEM Ay? Ay?/sd RMR RFI CFI  GFI RMSEA
Orgiitsel Adalet
— Isten 453,939 2,193 0,075 0,922 0,924 0,965 0,051
Ayrilma Niyeti
*p>.05

Yapisal esitlik modelinde yer alan degiskenler arasindaki iligkilerin anlamli
olup olmadiklarina yonelik yol analizi yapilmis ve analiz sonucunda degiskenler
arasindaki yola iliskin katsay1 degerleri (B), standart hatalar1 (S.E.) ve anlamlilik
derecesi (p) Tablo 5.10°da sunulmustur.

Tablo 5.10: Orgiitsel adalet algisi-6rgiitsel baglilik yol analizi sonuglar.

Yol Yapisal Model B S.E. p
1 Prosediir Adaleti — Orgiitsel Baglhlik 0,175 0,051 0,000
2 Dagitim Adaleti — Orgiitsel Baglilik 0,071 0,024 | 0,003
3 Etkilesim Adaleti — Orgiitsel Baglilik 7,320 38,497 | 0,849

Buna gore prosediir adaletinin orgiitsel baglilik (p=0,175; p<0,05) {izerinde
anlamli etkisi bulundugu goriilmektedir. Benzer sekilde dagitim adaletinin orgiitsel

baglilik (f=0,071; p<0,05) lizerinde anlamli etkisi bulundugu goriilmektedir. Ancak
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etkilesim adaletinin Orgiitsel baglilik (B=7,320; p>0,05) iizerinde anlamli etkisi
olmadig1 anlagilmaktadir. Bu durumda Hipotez 4 kismen desteklenmektedir.

Hipotez 5: Calisanlarin 6z kendilik degerlendirmelerinin orgiitsel psikolojik
sermayeleri iizerinde anlamli etkisi vardir.

Hipotez testini yapabilmek icin degiskenler arasindaki iliskileri ortaya
koyabilmek maksadiyla yapisal esitlik modeli olusturulmus ve modele iliskin
sonuglar Tablo 5.11°de gosterilmistir. Buna gore uyum degerleri kabul edilebilir
sinirlar icerisinde oldugu icin 6z kendilik degerlendirmesinin psikolojik sermaye

tizerindeki etkisini agiklamaya yonelik olusturulan model kabul edilmistir.

Tablo 5.11: Oz kendilik degerlendirmesi-psikolojik sermaye yapisal esitlik modeli
sonuclari.

YEM Ay? Ay?/sd RMR RFI  CFI GFI RMSEA

Oz Kendilik

Degerlendirmesi  1196,528 2,947 0,086 0,958 0,939 0,902 0,065
— Psikolojik

*p>.05

Yapisal esitlik modelinde yer alan degiskenler arasindaki iligkilerin anlaml
olup olmadiklarina yonelik yol analizi yapilmis ve analiz sonucunda degiskenler
arasindaki yola iliskin katsay1 degerleri (B), standart hatalar1 (S.E.) ve anlamlilik

derecesi (p) Tablo 5.12°de sunulmustur.

Tablo 5.12: Oz kendilik degerlendirmesi-psikolojik sermaye yol analizi sonuglar.

Yol Yapisal Model B S.E. p
1 Oz Kendilik Degerlendirmesi — Oz yeterlik 1,357 0,105 | 0,000
2 Oz Kendilik Degerlendirmesi — Umut 1,118 0,119 | 0,000
3 Oz Kendilik Degerlendirmesi — Dayaniklilik 1,298 0,104 | 0,000
4 Oz Kendilik Degerlendirmesi — Iyimserlik 0,266 0,117 | 0,023

Buna gore 6z kendilik degerlendirmesinin, 6z yeterlik (B=1,357; p<0,05), umut
(B=1,118; p<0,05), dayaniklilik (=1,298; p<0,05) ve iyimserlik (f=0,216; p<0,05)
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tizerinde anlamli etkisi bulundugu goriilmektedir. Bu durumda Hipotez 5
desteklenmektedir

Hipotez 6: Calisanlarin 6z kendilik degerlendirmelerinin is tatminleri {izerinde
anlaml etkisi vardir.

Hipotez testini yapabilmek ic¢in degiskenler arasindaki iligkileri ortaya
koyabilmek maksadiyla yapisal esitlik modeli olusturulmus ve modele iligkin
sonuglar Tablo 5.13’de gosterilmistir. Buna gore uyum degerleri kabul edilebilir
sinirlar igerisinde oldugu icin 6z kendilik degerlendirmesinin is tatmini iizerindeki

etkisini agiklamaya yonelik olusturulan model kabul edilmistir.

Tablo 5.13: Oz kendilik degerlendirmesi-is tatmini yapisal esitlik modeli sonuglar.

YEM Ay? Ay*/sd RMR RFI CFI GFI RMSEA
Oz Kendilik

Degerlendirmesi 133101 2,218 0,066 0,957 00922 0,966 0,051
— [s Tatmini

*p>.05

Yapisal esitlik modelinde yer alan degiskenler arasindaki iligkilerin anlamli
olup olmadiklarina yonelik yol analizi yapilmis ve analiz sonucunda degiskenler
arasindaki yola iliskin katsay1 degerleri (B), standart hatalar1 (S.E.) ve anlamlilik
derecesi (p) Tablo 5.14°de sunulmustur.

Tablo 5.14: Oz kendilik degerlendirmesi-is tatmini yol analizi sonuglari.

Yol Yapisal Model B S.E. p

1 Oz Kendilik Degerlendirmesi — Is Tatmini 0,459 0,074 0,000

Buna gore 6z kendilik degerlendirmesinin is tatmini (B=0,459; p<0,05)
tizerinde anlamli etkisi bulundugu goriilmektedir. Bu durumda Hipotez 6
desteklenmektedir.

Hipotez 7: Calisanlarin 6z kendilik degerlendirmelerinin isten ayrilma niyetleri
tizerinde anlamli etkisi vardir.

Hipotez testini yapabilmek i¢in degiskenler arasindaki iliskileri ortaya

koyabilmek maksadiyla yapisal esitlik modeli olusturulmus ve modele iliskin
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sonuglar Tablo 5.15°de gosterilmistir. Buna gore uyum degerleri kabul edilebilir
smirlar igerisinde oldugu i¢in 6z kendilik degerlendirmesinin isten ayrilma niyeti

tizerindeki etkisini agiklamaya yonelik olusturulan model kabul edilmistir.

Tablo 5.15: Oz kendilik degerlendirmesi-isten ayrilma niyeti yapisal esitlik modeli

sonugclari.
YEM Ay? Ay?lsd RMR RFI CFlI GFlI RMSEA
Oz Kendilik
Degerlendirmesi o) hos 5 649 0,137 0950 0,954 0978 0,063
— Isten Ayrilma
Niyeti
*p>.05

Yapisal esitlik modelinde yer alan degiskenler arasindaki iliskilerin anlamli
olup olmadiklarina yonelik yol analizi yapilmis ve analiz sonucunda degiskenler
arasindaki yola iliskin katsay1 degeri (B3), standart hatasi (S.E.) ve anlamlilik derecesi

(p) Tablo 5.16’da sunulmustur.

Tablo 5.16: Oz kendilik degerlendirmesi-isten ayrilma niyeti yol analizi sonuglari.

Yol Yapisal Model B S.E. p

1 Oz Kendilik Degerlendirmesi — Isten Ayrilma -0,172 0,091 | 0,058
Niyeti

Buna gore 6z kendilik degerlendirmesinin isten ayrilma niyeti (f=-0,172;
p>0,05) tizerinde anlamli etkisi bulunmadig1 goriilmektedir. Bu durumda Hipotez 7
desteklenmemektedir.

Hipotez 8: Calisanlarin 6z kendilik degerlendirmelerinin orgiitsel baghiliklar
tizerinde anlaml etkisi vardir.

Hipotez testini yapabilmek i¢in degiskenler arasindaki iliskileri ortaya
koyabilmek maksadiyla yapisal esitlik modeli olusturulmus ve modele iligkin
sonuclar Tablo 5.17°de gosterilmistir. Buna gore uyum degerleri kabul edilebilir
sinirlar igerisinde oldugu icin 6z kendilik degerlendirmesinin Orgiitsel baglilik

tizerindeki etkisini agiklamaya yonelik olusturulan model kabul edilmistir.
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Tablo 5.17: Oz kendilik degerlendirmesi-orgiitsel baglilik yapisal esitlik modeli

sonugclari.
YEM Ay? Ay?/sd RMR RFI CFI  GFI RMSEA
Oz Kendilik
Degerlendirmesi 157,936 3,037 0,082 0,953 0,859 0,934 0,066
— Orgiitsel
*p>.05

Yapisal esitlik modelinde yer alan degiskenler arasindaki iliskilerin anlamli
olup olmadiklarina yonelik yol analizi yapilmis ve analiz sonucunda degiskenler
arasindaki yola iligskin katsay1 degeri (J), standart hatasi (S.E.) ve anlamlilik derecesi
(p) Tablo 5.18’de sunulmustur.

Tablo 5.18: Oz kendilik degerlendirmesi-orgiitsel bagllik yol analizi sonuglari.

Yol Yapisal Model B S.E. p

1 Oz Kendilik Degerlendirmesi — Orgiitsel Baglilik 0,533 0,072 0,000

Buna gore 6z kendilik degerlendirmesinin orgiitsel baghilik (f=0,533; p<0,05)
tizerinde anlamli etkisi bulundugu goriilmektedir. Bu durumda Hipotez 8
desteklenmektedir.

Hipotez 9: Calisanlarin Orgiitsel adalet algisinin i tatmini lizerindeki etkisinde
psikolojik sermayenin aracilik rolii vardir.

Hipotez testini yapabilmek icin degiskenler arasindaki dogrudan ve dolaylh
iligkileri ortaya koyabilmek maksadiyla yapisal esitlik modeli olusturulmus ve
modele iligkin sonuglar Tablo 5.19°da gosterilmistir. Buna gére uyum degerleri kabul
edilebilir sinirlar igerisinde oldugu i¢in orgiitsel adalet algisinin is tatmini tizerindeki
etkisinde psikolojik sermayenin aracilik roliinii agiklamaya yonelik olusturulan

model kabul edilmistir.
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Tablo 5.19: Orgiitsel adalet algisi-is tatmini-psikolojik sermaye yapisal esitlik
modeli sonuglari.

YEM Ay? Ay?/sd RMR RFI CFlI GFI RMSEA
Orgiitsel Adalet
— [s Tatmini — 1822,568 2,921 0,066 0,922 0,936 0,929 0,064
Psikolojik
*p>.05

Yapisal esitlik modelinde yer alan degiskenler arasindaki iligkilerin anlamli
olup olmadiklarina yonelik yol analizi yapilmis ve analiz sonucunda degiskenler
arasindaki yola iliskin katsayr degerleri (), standart hatalar1 (S.E.) ve anlamlilik
derecesi (p) Tablo 5.20 ’de sunulmustur.

Tablo 5.20: Orgiitsel adalet algisi-is tatmini-psikolojik sermaye yol analizi sonuglari.

Yol Yapisal Model B S.E. p

1 Prosediir Adaleti — Oz yeterlik 1,891 0,151 0,000
2 Prosediir Adaleti — Umut 1,560 0,165 0,000
3 Prosediir Adaleti — Dayaniklilik 1,791 0,148 0,000
4 Prosediir Adaleti — 1yimserlik 0,476 0,149 0,001
5 Dagitim Adaleti — Oz yeterlik 0,634 0,065 0,000
6 Dagitim Adaleti — Umut 0,473 0,062 0,000
7 Dagitim Adaleti — Dayaniklilik 0,574 0,062 0,000
8 Dagitim Adaleti — Iyimserlik 0,114 0,040 0,000
9 Prosediir Adaleti — Is Tatmini 2,899 11,443 | 0,800
10 Dagitim Adaleti — Is Tatmini 0,954 3,541 0,788
11 Oz yeterlik — Is Tatmini 0,095 0,690 0,000
12 Umut — Is Tatmini 2,336 3,663 0,000
13 Dayaniklilik — Is Tatmini 1,238 2,694 0,000
14 Iyimserlik — Is Tatmini 4,622 4,542 | 0,000
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Etkilesim adaletinin is tatmini iizerindeki etkisi anlamli bulunmadigi igin
modele dahil edilmemistir. Prosediir adaletinin is tatmini iizerindeki etkisi anlamli
iken psikolojik sermayenin modele dahil edilmesiyle etkinin anlamsizlastigi
(B=2,899; p>0,05) goriilmektedir. Benzer sekilde dagitim adaletinin is tatmini
tizerindeki etkisi anlamli iken psikolojik sermayenin modele dahil edilmesiyle
etkinin anlamsizlastig1 (3=0,954; p>0,05) anlasilmaktadir. Sonug olarak prosediir ve
dagitim adaletinin is tatmini iizerindeki etkisinde psikolojik sermayenin 6z yeterlik,
umut, dayaniklilik ve iyimserlik boyutlarinin tam aracilik etkisinden bahsetmek
miimkiindiir. Bu durumda Hipotez 9 kismen desteklenmektedir

Hipotez 10: Calisanlarin orgiitsel adalet algisinin orgiitsel baglilik tizerindeki
etkisinde psikolojik sermayenin aracilik rolii vardir.

Hipotez testini yapabilmek icin degiskenler arasindaki iliskileri ortaya
koyabilmek maksadiyla yapisal esitlik modeli olusturulmus ve modele iliskin
sonuglar Tablo 5.21 ’de gosterilmistir. Buna gore uyum degerleri kabul edilebilir
siirlar igerisinde oldugu icin Orgilitsel adalet algisinin orgiitsel baglilik tizerindeki
etkisinde psikolojik sermayenin aracilik roliinii agiklamaya yonelik olusturulan

model kabul edilmistir.

Tablo 5.21: Orgiitsel adalet algisi-6rgiitsel baglilik-psikolojik sermaye yapisal esitlik
modeli sonuglari.

YEM Ay? Ay?/sd RMR RFI  CFI  GFI RMSEA

Orgiitsel Adalet
— Orgiitsel
Baglilik — 1934,412 3,110 0,079 0912 0,919 0,924 0,068
Psikolojik
Sermaye

*p>.05

Yapisal esitlik modelinde yer alan degiskenler arasindaki iligkilerin anlaml
olup olmadiklarina yonelik yol analizi yapilmis ve analiz sonucunda degiskenler
arasindaki yola iligkin katsay1r degerleri (), standart hatalar1 (S.E.) ve anlamlilik
derecesi (p) Tablo 5.22°de sunulmustur.

Etkilesim adaletinin orgiitsel baghilik iizerindeki etkisi anlamli bulunmadig:
icin modele dahil edilmemistir. Prosediir adaletinin orgiitsel baglilik lizerindeki etkisi

anlaml iken psikolojik sermayenin modele dahil edilmesiyle etkinin anlamsizlastig
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(B=17,381; p>0,05) goriilmektedir. Benzer sekilde dagitim adaletinin Orgiitsel
baglilik iizerindeki etkisi anlamli iken psikolojik sermayenin modele dahil
edilmesiyle etkinin anlamsizlastig1 (f=5,448; p>0,05) anlasilmaktadir. Sonug¢ olarak
prosediir ve dagitim adaletinin Orgiitsel baglilik tizerindeki etkisinde psikolojik
sermayenin 0z yeterlik, umut, dayaniklilik ve iyimserlik boyutlarinin tam aracilik
etkisinden bahsetmek mimkiindiir. Bu durumda Hipotez 10 kismen

desteklenmektedir.

Tablo 5.22: Orgiitsel adalet algisi-6rgiitsel baglilik-psikolojik sermaye yol analizi

sonugclari.

Yol Yapisal Model B S.E. p

1 Prosediir Adaleti — Oz yeterlik 1,885 ,150 0,000
2 Prosediir Adaleti — Umut 1,555 ,164 0,000
3 Prosediir Adaleti — Dayaniklilik 1,786 0,147 0,000
4 Prosediir Adaleti — 1yimserlik 0,540 0,148 0,000
5 Dagitim Adaleti — Oz yeterlik 0,633 0,065 0,000
6 Dagitim Adaleti — Umut 0,473 0,062 0,000
7 Dagitim Adaleti — Dayaniklilik 0,574 0,062 0,000
8 Dagitim Adaleti — Iyimserlik 0,128 0,041 0,002
9 Prosediir Adaleti — Orgiitsel Baglilik 17,381 18,215 0,340
10 Dagitim Adaleti — Orgiitsel Baglilik 5,448 5,758 0,344
11 Oz yeterlik — Orgiitsel Baglilik 1,044 0,818 0,000
12 Umut — Orgﬁtsel Baglilik 2,769 4,551 0,000
13 Dayaniklilik — Orgiitsel Baglilik 7,012 7,989 0,000
14 Iyimserlik — Orgiitsel Baglilik 4,171 4,242 0,000

Hipotez 11: Calisanlarin orgiitsel adalet algisinin isten ayrilma niyeti
tizerindeki etkisinde psikolojik sermayenin aracilik rolii vardir.

Hipotez testini yapabilmek icin degiskenler arasindaki iliskileri ortaya
koyabilmek maksadiyla yapisal esitlik modeli olusturulmus ve modele iliskin
sonuglar Tablo 5.23°de gosterilmigtir. Buna gore uyum degerleri kabul edilebilir
smirlar icerisinde oldugu i¢in orgiitsel adalet algisinin isten ayrilma niyeti lizerindeki
etkisinde psikolojik sermayenin aracilik roliinii agiklamaya yonelik olusturulan

model kabul edilmistir.
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Tablo 5.23: Orgiitsel adalet algisi-isten ayrilma niyeti-psikolojik sermaye yapisal
esitlik modeli sonuclari.

YEM Ay? Ay?/sd RMR RFI  CFI GFI RMSEA

Orgiitsel Adalet

— Isten Ayrilma

Niyeti — 2077,946 3,007 0,070 0,913 0,954 0,909 0,066
Psikolojik

Sermaye

*p>.05

Yapisal esitlik modelinde yer alan degiskenler arasindaki iliskilerin anlamli
olup olmadiklarina yonelik yol analizi yapilmis ve analiz sonucunda degiskenler
arasindaki yola iliskin katsay1 degerleri (B), standart hatalar1 (S.E.) ve anlamlilik

derecesi (p) Tablo 5.24’te sunulmustur.

Tablo 5.24: Orgiitsel adalet algisi- isten ayrilma niyeti -psikolojik sermaye yol
analizi sonuglari.

Yol Yapisal Model B S.E. p
1 Dagitim Adaleti — Oz yeterlik 1,210 0,181 0,000
2 Dagitim Adaleti — Umut 0,934 0,160 0,000
3 Dagitim Adaleti — Dayaniklilik 1,122 0,172 0,000
4 Dagitim Adaleti — Iyimserlik 0,322 0,096 0,000
5 | Etkilesim Adaleti — Oz yeterlik 3,018 0,393 0,000
6 | Etkilesim Adaleti — Umut 2,462 0,364 0,000
7 Etkilesim Adaleti — Dayaniklilik 2,862 0,378 0,000
8 Etkilesim Adaleti — Iyimserlik 0,962 0,258 0,000
9 Dagitim Adaleti — Isten Ayrilma Niyeti 8,026 34,230 0,815
10 | Etkilesim Adaleti — Eten Ayrilma Niyeti -18,909 | 95,960 0,844
11 | Oz yeterlik — Isten Ayrilma Niyeti -1,691 2,185 0,000
12 | Umut — Isten Ayrilma Niyeti -8,881 13,257 0,000
13 | Dayaniklilik — Isten Ayrilma Niyeti -3,563 7,461 0,000
14 | Iyimserlik — Isten Ayrilma Niyeti -19,438 | 71,769 | 0,000
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Prosediir adaletinin isten ayrilma niyeti tizerindeki etkisi anlamli bulunmadig1
icin modele dahil edilmemistir. Dagitim adaletinin isten ayrilma niyeti lizerindeki
etkisi anlamli iken psikolojik sermayenin modele dahil edilmesiyle etkinin
anlamsizlastig (B=8,026; p>0,05) goriilmektedir. Benzer sekilde etkilesim adaletinin
isten ayrilma niyeti tizerindeki etkisi anlamli iken psikolojik sermayenin modele
dahil edilmesiyle etkinin anlamsizlastig1 (B=-18,909; p>0,05) anlagilmaktadir. Sonug
olarak dagitim ve etkilesim adaletinin isten ayrilma niyeti iizerindeki etkisinde
psikolojik sermayenin 6z yeterlik, umut, dayaniklilik ve iyimserlik boyutlarinin tam
aracilik etkisinden bahsetmek miimkiindiir. Bu durumda Hipotez 11 kismen
desteklenmektedir.

Hipotez 12: Calisanlarin 6z kendilik degerlendirmelerinin ig tatmini iizerindeki
etkisinde psikolojik sermayenin aracilik rolii vardir.

Hipotez testini yapabilmek icin degiskenler arasindaki iliskileri ortaya
koyabilmek maksadiyla yapisal esitlik modeli olusturulmus ve modele iliskin
sonuglar Tablo 5.25’de gosterilmistir. Buna gore uyum degerleri kabul edilebilir
smirlar igerisinde oldugu i¢in 6z kendilik degerlendirmelerinin is tatmini lizerindeki
etkisinde psikolojik sermayenin aracilik roliinii agiklamaya yonelik olusturulan

model kabul edilmistir.

Tablo 5.25: Oz kendilik degerlendirmesi-is tatmini-psikolojik sermaye yapisal esitlik
modeli sonuglari.

YEM Ay? Ay?/sd RMR RFI  CFI GFI RMSEA

Oz Kendilik
Degerlendirmesi —  1349,762 2,406 0,072 0,959 0,952 0,918 0,055

Is Tatmini —

*p>.05

Yapisal esitlik modelinde yer alan degiskenler arasindaki iligkilerin anlaml
olup olmadiklarina yonelik yol analizi yapilmis ve analiz sonucunda degiskenler
arasindaki yola iligkin katsay1 degerleri (B), standart hatalar1 (S.E.) ve anlamlilik
derecesi (p) Tablo 5.26°da sunulmustur.
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Tablo 5.26: Oz kendilik degerlendirmesi-is tatmini-psikolojik sermaye yol analizi

sonugclari.
Yol Yapisal Model B S.E. p
1 Oz Kendilik Degerlendirmesi — Oz yeterlik 0,333 0,114 0,003
2 Oz Kendilik Degerlendirmesi — Umut 1,276 0,102 0,000

3 Oz Kendilik Degerlendirmesi — Dayaniklilik 1,120 0,117 0,000

4 Oz Kendilik Degerlendirmesi — Iyimserlik 1,339 0,102 0,000
5 | Oz yeterlik — Is Tatmini 0,592 0,521 0,000
6 | Umut — Is Tatmini 5,586 25,359 | 0,000
7 Dayaniklilik — Is Tatmini 2,735 3,251 0,000
8 | lyimserlik — Is Tatmini 5,367 4,585 0,000
9 | Oz Kendilik Degerlendirmesi — Is Tatmini 3,195 30,315 0,916

Oz kendilik degerlendirmesinin is tatmini iizerindeki etkisi anlamli iken
psikolojik sermayenin modele dahil edilmesiyle etkinin anlamsizlastigi (B=3,195;
p>0,05) goriilmektedir. Sonug¢ olarak 6z kendilik degerlendirmesinin is tatmini
tizerindeki etkisinde psikolojik sermayenin 6z yeterlik, umut, dayaniklilik ve
tyimserlik boyutlarinin tam aracilik etkisinden bahsetmek miimkiindiir. Bu durumda
Hipotez 12 desteklenmektedir.

Hipotez 13: Calisanlarin 6z kendilik degerlendirmelerinin orgiitsel baglilik
tizerindeki etkisinde psikolojik sermayenin aracilik rolii vardir.

Hipotez testini yapabilmek icin degiskenler arasindaki iliskileri ortaya
koyabilmek maksadiyla yapisal esitlik modeli olusturulmus ve modele iliskin
sonuglar Tablo 5.27°de gosterilmistir. Buna gore uyum degerleri kabul edilebilir
siirlar igerisinde oldugu i¢in 6z kendilik degerlendirmelerinin orgiitsel baglilik
tizerindeki etkisinde psikolojik sermayenin aracilik roliinii agiklamaya yonelik

olusturulan model kabul edilmistir.
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Tablo 5.27: Oz kendilik degerlendirmesi-orgiitsel baglilik-psikolojik sermaye
yapisal esitlik modeli sonuglari.

YEM Ay? Ay?/sd RMR RFI  CFI GFI RMSEA

Oz Kendilik

Degerlendirmesi —

. 1526,449 2,731 0,079 0,911 0,924 0914 0,061
Orgiitsel Baglilik —

Psikolojik Sermaye

*p>.05

Yapisal esitlik modelinde yer alan degiskenler arasindaki iliskilerin anlamli
olup olmadiklarina yonelik yol analizi yapilmis ve analiz sonucunda degiskenler
arasindaki yola iligkin katsayir degerleri (), standart hatalar1 (S.E.) ve anlamlilik
derecesi (p) Tablo 5.28’de sunulmustur.

Tablo 5.28: Oz kendilik degerlendirmesi- orgiitsel baglilik -psikolojik sermaye yol
analizi sonuglari.

Yol Yapisal Model B S.E. p

1 Oz Kendilik Degerlendirmesi — Oz yeterlik 0,395 0,112 0,000
2 Oz Kendilik Degerlendirmesi — Umut 1,268 0,100 0,000
3 Oz Kendilik Degerlendirmesi — Dayaniklilik 1,115 0,116 0,000
4 Oz Kendilik Degerlendirmesi — Iyimserlik 1,331 0,101 0,000
5 Oz yeterlik — Orgiitsel Baglilik 0,331 0,521 0,000
6 Umut — Orgiitsel Baglilik 2,185 12,601 0,000
7 Dayaniklilik — Orgiitsel Baglilik 4,315 4,817 0,000
8 Iyimserlik — Orgiitsel Baglilik 6,161 5,077 0,002
0 Oz Kendilik Degerlendirmesi — Orgiitsel 1710 17902 | 0.924

Baglilik

Oz kendilik degerlendirmesinin &rgiitsel baglilik iizerindeki etkisi anlamli iken
psikolojik sermayenin modele dahil edilmesiyle etkinin anlamsizlastig1 (f=1,710;
p>0,05) goriilmektedir. Sonug¢ olarak 6z kendilik degerlendirmesinin orgiitsel

baglilik iizerindeki etkisinde psikolojik sermayenin 6z yeterlik, umut, dayaniklilik ve
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iyimserlik boyutlarinin tam aracilik etkisinden bahsetmek miimkiindiir. Bu durumda
Hipotez 13 desteklenmektedir.

Hipotez 14: Calisanlarin 6z kendilik degerlendirmelerinin isten ayrilma niyeti
tizerindeki etkisinde psikolojik sermayenin aracilik rolii vardir.

Oz kendilik degerlendirmesinin isten ayrilma niyeti (B=-0,172; p>0,05)
tizerinde anlamli etkisi bulunmadig1 daha 6nce yapilan yol analizi sonucunda tespit
edilmistir. Aracilik etkisinin arastirilabilmesi igin gerekli sartlardan birincisi
bagimsiz degiskenin bagimli degiskeni anlamli bir sekilde yordamasi oldugu icin
analize devam edilmemistir. Bu durumda Hipotez 14’lin desteklenmedigini ifade

etmek mumkiindr.
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ALTINCI BOLUM

GENEL DEGERLENDIRME iLE SONUC VE ONERILER

Bu boliimde oOncelikle aragtirmada elde edilen bulgulardan yola ¢ikilarak
demografik, bagimsiz ve bagimli degiskenlerle ilgili degerlendirmeler ele
alinmaktadir. Edilen bulgular dogrultusunda hipotezler tartisilarak, sonuglar sivil
havacilik isletmeleri cergevesinde ortaya koyulmakta ve gelecekte yapilacak

calismalar i¢in oneriler sunulmaktadir.
6.1 Demografik Degiskenlerle ilgili Degerlendirmeler

Ankete katilan calisanlarin 288’inin (% 62,1) erkek ve 176’smin (% 37,9)
kadin oldugu goriilmektedir. Diger yandan egitim seviyelerine bakildiginda,243
kisinin (% 52.,4) lisans, 73 kisinin (% 15,7) lisansiistii, 16 kisinin (%3.4) ilkokul, 71
kisinin (%15,3) lise, 61 kisinin (%13,1) on lisans seviyesinde egitime sahip
okuryazar oldugu goriilmektedir. Erkek egemen bir sektor olarak dogan sivil
havacilik sektoriiniin ¢alisan kadin oraninin her gegen giin hizla artmakta oldugu
bilinmektedir. Universitelerde acilan sivil havacilik béliimleri de sektdre pilot ve
kabin memurlar1 kadar ara elamanlar da yetistirmektedir ve hi¢ kuskusuz sektor-
tiniversite isbirligi ile saglanan is ve egitim olanaklar1 kadin istthdaminin her gecen
giin artmasma imkan vermektedir. Bu durum elbette sektordeki genc niifusa da
yansimaktadir. Caligmaya katilanlarin yas araliklarma bakildiginda 189 kisinin (%
40,7) 20-30 yas arasi, 178 kisinin (%38,4) 31-41 yas arasi, 72 kisinin (%15,5) 42-52
yas arasi ve 25 kisinin (% 5,4) 53 yas ve tizeri oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin
bliylik ¢ogunlugunun geng- yetigkin grup araliginda olmasi sivil havacilik sektoriiniin
yogun temposu dikkate alindiginda bu tempoya ayak uydurabilecek dinamikte

olduklarina isaret etmektedir.
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Arastirma sivil havacilik alaninda kamu ve 06zel sektor bagl isletmeleri
arasindan rastgele secilen katilimcilar {izerinde yiiriitiilmiistiir. Bu nokta elde edilen
bulgular neticesinde 237 kisinin (%51,1) kamuda ve 227 kisinin (%48,9) 6zel
sektorde calistigi goriilmektedir. Hizmet edilen sektore yonelik istatistiki veriler,
yaklasik olarak ayni oranda katilimci iizerine arastirmanin  yapildigimi
gostermektedir. Bu noktada sivil havacilik ¢alisma alaninin devlet teskilati tizerinden
bagimsiz isletmeler araciligi ile yiiriitiiliiyor olmasi arastirmaya alinan igletmelerin

kamu ve 6zel sektor bazinda degerlendirilmesine yol agmustir.
6.2 Bagimsiz Degiskenlerle Tlgili Degerlendirmeler

Arastirma kapsaminda olusturulan model cergevesinde orgiitsel adalet ve 6z
kendilik degerlendirmesi psikolojik sermayeyi etkileyen birer bagimsiz degisken
olarak ele almmistir. Bu bolimde anilan degiskenlerle ilgili bulgular

degerlendirilmistir.
6.2.1 Orgiitsel Adalet ile lgili Degerlendirmeler

Arastirmaya katilan c¢alisanlarin Orgiitsel adalet degerlendirmeleri alt boyutlari
kapsaminda irdelenmistir. Bu noktada prosediir adaletinin aritmetik ortalamasi
incelendiginde, genel anlamda prosediir adaletinin ortalamadan yiiksek oldugu
(Ort.=3,71; ss=0,82) goriilmektedir. Bu kapsamda 6z kendilik degerlendirmesi, en
diisiik 1; en yliksek 5,00 degerini almistir. Dagitim adaletinin aritmetik ortalamasinin
(Ort.=3,56;ss=1,02) ve etkilesim adaletinin  aritmetik  ortalamasininsa
(Ort.=3,61;ss=0,83) yine orta noktanmn {izerinde oldugu goriilmiistiir. Orgiitsel
adaletin boyutlarinin, 6zellikle dagitim adaletinin Orgiitsel baglilik ile iliskisinin
anlamli ve olumlu oldugu gorilmiistir (r=0,686; p<0,01). Analiz bulgularina
bakildiginda daha once yapilan caligmalar ile Ortlistiigii goriilmektedir. Bu noktada
bireyin oOrgiitte adaletin olduguna dair algisinin, orgiite baglhlik saglayacag literatiir
ile paralellik gostermistir. Benzer sekilde orgiitsel adaletin boyutlarinin is tatmini ile
olan iligkisinde anlamli ve olumlu sonug tespit edilmistir. Ozellikle dagitim adaleti
ile olan iliskinin 6n plana ¢ikt11 goriilmektedir (r=0,713; p<0,01). Orgiitsel adalet ile
1 tatmini arasindaki iliski, literatiire bakildiginda dogrusal goriinmektedir. Bu

arastirmada dagitim adaletinin is tatmini ile olan iligkisinin prosediir ve etkilesim
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adaletine oranla nispeten 6ne ¢ikmasi is tatminini daha gii¢lii yordaladigi sonucunu
ortaya koymakla birlikte Robbinson’un (2004), Schappe (1998) ve Yelboga’'nin
(2012) caligmalarin1 desteklemektedir. Bu baglamda bireyin adalet algisi arttikca is
tatmin diizeyi de artacaktir. Nitekim literatiir kisminda 6zetledigimiz ilizere Orgiitte
calisanlarin orgiitsel adalet algilarinin yiiksek olmasi, bireyde daha fazla tatmin ve de

orgiite baglilik kazandiracaktir.
6.2.2 Oz Kendilik Ile ilgili Degerlendirmeler

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin 6z  kendilik  aritmetik  ortalamasi
incelendiginde, genel anlamda 6z kendilik degerlendirmelerinin yiiksek oldugu
(Ort.=3,85; ss=0,52) goriilmektedir. Bu kapsamda 6z kendilik degerlendirmesi, en
diisiik 1; en yiiksek 5,00 degerini almistir. Oz kendilik degerlendirmesi, 6z saygi, 6z
yeterlik, kontrol odagi ve norotiklik boyutlarindan olusmaktadir. Bu aragtirmada
birinci dereceden yapilan faktor analizi sonucu 6z kendilik degerlendirmesi bir biitiin
olarak ele alinmistir.

Oz kendilik degerlendirmesinin orgiitsel baglilik ile arasinda ¢ok kuvvetli
yonde anlamli ve olumlu (= 0,855; p<0,01) is tatmini ile arasinda ¢ok kuvvetli
yonde anlamli ve olumlu bir iliski oldugu goriilmektedir (r= 0,830; p<0,01). Benzer
bicimde 6z kendilik degerlendirmesinin isten ayrilma niyeti ile arasinda da ters
yonde anlamli bir iligki oldugu goriilmektedir (r= -0,524; p<0,01). Literatiirde 6z
yeterlik diizeyleri diisiik olan bireylerin ¢alismalarina dair olumsuz geri bildirim
aldiklarinda isten ayrilmay: diislindiikleri, norotiklik diizeyi yiiksek olan ¢alisanlarin
ise olaylar karsisinda olumsuz sonuglar degerlendirmeleri, isten ayrilma niyetlerini
arttirdigina dair ¢aligmalar mevcuttur. Bu sonug ile elde edilen bulgular Javer ve
arkadaslarinin (2014) ¢alismalar ile uyum gostermektedir. Literatiirde bahsettigimiz
tizere 0z kendilik degerlendirmesi yliksek olan bireylerin orgiitsel baglilik
diizeylerinin de yiiksek olduguna dair yapilan ¢aligmalar mevcuttur (Zhou vd.,
2014).Yine benzer sekilde 6z kendilik degerlendirmesi yiiksek olan bireylerin daha
fazla tatmin oldugu ortaya koyulmustur. Bu noktada arastirmamiz Stumpp ve
arkadaslar1 ile Grant ve Wrzesniewski’nin ¢alismasini (2009) desteklemektedir.
Judge ve arkadaglarinin (1998) arastirmalart sonucu, kendilerini pozitif olarak

degerlendiren bireylerin ¢calisma ortamlarinda daha azimli ve gayretli olduklari, ayn
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zamanda motivasyonlarin yiiksek oldugu bunun da ¢alisma performanslaria etki

ederek isten ayrilma niyetini azalttig1 ortaya konulmustur.
6.3 Bagimh Degiskenlerle Ilgili Degerlendirmeler

Aragtirma kapsaminda olusturulan model ¢ergevesinde isten ayrilma niyeti, is
tatmini ve Orglitsel baglilik psikolojik sermayeyi etkileyen birer bagimli degisken
olarak ele almmistir. Bu bolimde anilan degiskenlerle ilgili bulgular

degerlendirilmistir.
6.3.1 Is Tatmini ile flgili Degerlendirmeler

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin  is tatminlerinin aritmetik ortalamasi
incelendiginde, genel anlamda is tatminlerinin ortalamadan yiliksek oldugu
(Ort.=3,75; ss=0,94) goriilmektedir. Bu kapsamda is tatmin diizeyi, en diisiik 1; en
yiiksek 5,00 degerini almustir. Is tatmininin diger faktorlerle korelasyonuna
bakildiginda psikolojik sermaye alt boyutlarindan umut, dayaniklilik, iyimserlik ve
0z yeterlik ile tiim Orgiitsel adalet boyutlar1 ve 6z kendilik degerlendirmesinde
olumlu ve ayni yonde iliski oldugu tespit edilmistir. Psikolojik sermaye alt
boyutlarindan 1§ tatmini iliskisinde umudun 6n plana ¢iktig1 goriilmektedir (r=0,567;
p<0,01). Bu sonu¢ Youssef ve Luthans (2007) iiretim, hizmet, kamu ve 06zel
sektorde yapmis olduklar1 ¢alisma sonucunda umut ve is tatmini arasinda ayni yonlii
ve pozitif iligki ile paralellik gostermektedir. Diger yandan calismamizda bir baska
bagimsiz degisken olan orgiitsel baglilik ile is tatmini arasinda ¢ok kuvvetli bir iliski
oldugu goriilmektedir (= 0,821; p<0,01). Literatiirde bu iki degisken karsilikli
sebep-sonug iliskisi gercevesinde pek ¢ok kez incelenmistir. Ancak genel bulgular
degerlendirildiginde is tatmininin Orgiitsel bagliligi negatif ya da pozitif yonde

etkileme giiciliniin baskin oldugu yoniindedir.
6.3.2 Isten Ayrilma Niyeti ile Ilgili Degerlendirmeler

Aragtirmaya katilan calisanlarin isten ayrilma niyeti aritmetik ortalamasi
incelendiginde, genel anlamda isten ayrilma niyetlerinin olduk¢a diisiik oldugu
(Ort.=1.85; ss=1.11) goriilmektedir. Bu kapsamda isten ayrilma , en diisiik 1; en
yiiksek 5,00 degerini almistir. Orgiitsel adalet alt boyutlar1 olan prosediir (r= -0,410;
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p<0,01), dagitim (r=-0,586; p<0,01) ve etkilesim adaleti (r=-0,520; p<0,01) ile isten
ayrilma niyeti arasinda ters yonlii ve anlamli bir iligski ortaya c¢ikmistir. Bezner
sekilde Owolabi’nin (2012) c¢alismasi bireylerin Orgiitsel adalet alilarinin isten
ayrilma niyetleri lizerinde etkili oldugu seklindedir. Diger yandan c¢alismamiz
bulgular1 dagitim adaletinin diger adalet boyutlarina gore etkili oldugu 6niindedir. Bu
baglamda Colquitt ve arkadaslarinin (2001) yapmis olduklar1 ¢alismada 6zetledikleri
lizere, bireyin dagitim adaletine dair algis1 , orgiitsel adaletin diger alt boyutlarina
nazaran daha etkin oldugunu ydniindedir. Bu sonug ile literatiirii destekler nitelikte,
oOrgiitte adalet algisi arttikca isten ayrima niyetinin azalacagi sonucu ortaya ¢ikmistir.

Orgiitsel bagllik ile isten ayrilma niyeti arasinda kuvvetli yonde anlamli ve
olumsuz bir iliski oldugu goriilmektedir (r= -0,546; p<0,01). Orgiitsel baghligin
yiiksek olmasi ile isten ayrilma niyetinin azalacaginda dair elde edilen bulgu Porter
ve arkadaslarini (1974) ile Mowday ve arkadaglarinin (1979) sonuglart ile benzerlik
gostermektedir.

Son olarak is tatmini ile isten ayrilma niyeti arasinda da oldukca kuvvetli
anlamli ve ters bir iligki bulundugu goriilmektedir (r= -0,608; p<0,01). Daha a¢ik bir
ifade ile bireyde is tatmini arttik¢a isten ayrilma niyetinin azalacagina dair sonuca
isaret etmektedir. Bu noktada yine Mobley ve arkadaslarinin (1979) calisan bireyin is
tatminin artmasi ile isten ayrilmaya dair niyetinin azalacagina yonelik sonuglar ile

uyum gostermektedir.
6.3.3 Psikolojik Sermaye ile Ilgili Degerlendirmeler

Arastirma kapsaminda psikolojik sermaye hem bagimli degisken hem de araci
degisken olarak ele alinmistir. Psikolojik sermayenin alt boyutlarindan 6z yeterlik
(Ort.=4,88; ss=0,94), umut (Ort.=4,75; ss=0,84), dayaniklilik (Ort.=4,75; ss=0,81) ve
iyimserlik (Ort.=4,34; ss=0,73) boyutlarinin aritmetik ortalamalarinin orta noktanin
oldukea tiistiinde oldugu goriilmektedir. Bu kapsamda is tatmin diizeyi, en diistik 1;
en yiiksek 6 degerini almistir.

Psikolojik sermayenin boyutlarinin kendi aralarinda anlamli iliskileri oldugu
gibi, 6z yeterlik boyutunun prosediir ve etkilesim adaleti ile iligkisinin en yliksek
oldugu goriilmektedir (1=0,412; p<0,01). Oz yeterligin diger degiskenlerle iliskisine
bakildiginda en yiiksek iligskinin prosediir ve etkilesim adaleti (= 0,412; p<0,01) ile
oldugu, en diisiik ise 6z kendilik degerlendirmesi ile (= 0,237; p<0,01) oldugu
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goriilmektedir. Bununla birlikte 6z yeterligin diger degiskenlerle iliskisi degisik
oranlarda anlamli ve pozitif yonlii bulunurken, isten ayrilma niyeti ile arasinda
negatif yonde bir iliskinin varlig1 tespit edilmistir (= -0,353; p<0,01). Oz yeterlik
algis1 yiiksek olan bireylerin, zorluklarla bas etme konusunda kendilerine olan
inanglarinin yiiksek olmasi ve duyussal siire¢ gelisiminde kaygi ve stres yaratan
durumlart algilayabilmeleri, biligsel olarak nasil bir yol izlemeleri gerektigini
kurgulayabilmeleri, adaletsizligin oldugu kosullar1 ¢oziimleyebilmeleri, haklarin
arayabilme ve iletisim ile kendilerini ortaya koyabilme yetisine sahip olduklar
goriilmektedir. Daha acik bir ifade ile 6z yeterlik diizeyi yiliksek olan bireylerin
kararlara katilimlarda aktif ve Orgiitte prosediirlerin uygulanmasinda karsilastiklar
bir sikintida ne yapabileceklerine dair kendilerini giidiileyebilmeleri, prosediir ve
etkilesim adaletinin algilanmasinda bireysel fazda rol iistlendigini sdylemek miimkiin
olabilir. Umudun diger degiskenlerle iliskisine bakildiginda en yiiksek iligkinin
orgiitsel baglilik (r=0,590; p<0,01) ile oldugu goriilmektedir. Diger yandan en diisiik
iligkinin prosediir adaleti (r=0,393; p<0,01) ile arasinda bulundugu goriilmektedir.
Bununla birlikte umudun diger degiskenlerle iligkisi degisik oranlarda anlamli ve
pozitif yonlii bulunurken, isten ayrilma niyeti ile arasinda negatif yonde bir iligkinin
varlig1 tespit edilmistir (r= -0,440; p<0,01). Bu sonug ile Erkus ve Findikli’nin
(2013) umut ve isten ayrilma niyeti arasinda negatif ve anlamli bir sonug elde
ettikleri calismalar1 ile uyum gostermektedir. Iyimserlik ile en yiiksek negatif
iliskinin isten ayrilma niyeti (r=-0,397; p<0,01) ile en yiiksek pozitif iligkinin ise
etkilesim adaleti (r=0,459; p<0,05) ile oldugu goriilmektedir. Isten ayrilma niyeti ile
arasinda negatif yonde bir iliskinin varligi tespit edilmistir (= -0,397; p<0,01). Bu
sonug ile Avey ve arkadaslarinin (2009) ile Zhao ve Gao’nun (2014), calisanlarin
psikolojik sermaye diizeylerinin isten ayrilma niyeti ile olan iligkisinde tespit ettikleri

negatif yonde iliski ile uyum gostermektedir.
6.3.4 Orgiitsel Baghlik ile Ilgili Degerlendirmeler

Arastirmaya katilan calisanlarin orgiitsel bagliliklarinin aritmetik ortalamasi
incelendiginde, genel anlamda orgiitsel bagliliklariin orta noktanin {izerinde oldugu
(Ort.=3,79; ss=0,84) goriilmektedir. Bu kapsamda orgiitsel baglilik , en diisiik 1; en
yiikksek 5,00 degerini almistir. Orgiitsel baglilik ile psikolojik sermayenin alt
boyutlarindan 6z yeterlik (r=0,316; p<0,01), umut (r=0,590; p<0,01), iyimserlik
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(r=0,116; p<0,05=) ve dayaniklilik (r=0,354; p<0,01 ) arasinda ayn1 yonlii pozitif bir
iligki ortaya koymustur. Nitekim Cetin ve Basim (2011) calismalarinda psikolojik
dayaniklilig1 yiiksek olan bireylerin  orgiitsel bagliliklarinin da yiliksek oldugu
sonucuna ulagsmiglardir. Yine Erkmen ve Esen’in (2012) ifade ettigi gibi psikolojik
sermayenin oOrgiitsel baghlik ile pozitif yonde iligkisi vardir. Diger yandan orgiitsel
baglilik ile oOrgiitsel adalet boyutlarindan, etkilesim adaleti (r=0,412; p<0,01),
prosediir adaleti (r=0,440; p<0,01) ve dagitim adaleti (=0,686; p<0,01) arasinda
anlamli ve pozitif yonlii bir iligki ortaya ¢ikmistir. Bu noktada genel anlamda yazinin
One siirdigl, calisanlar gosterilen adil tutum ve davraniglar ile uygulamalarin
seviyesinin artmasi, ¢alisanin orgiite bagliligini arttiracaktir goriisiinii ve bulgularini

dogrular niteliktedir.
6.4 Model Onerisine iliskin Degerlendirmeler

Arastirmada, degiskenler arasi iliskileri daha net ortaya c¢ikarmak iizere bir
arastirma modeli gelistirilmistir. Onerilen arastirma modeli, temel olarak psikolojik
sermayeyl merkeze alarak, Orgiitsel adalet ve 6z kendilik degerlendirmesinin, is
tatmini, isten ayrilma niyetini ve orgiitsel bagliligi etkileyecegini test etmektedir.
Yapisal esitlik modeli bir biitiin olarak ele alindiginda, tim degiskenler arasinda
istatistiksel olarak anlaml iligkiler oldugu goriilmektedir.

Arastirma modelinin test edilmesi ile Orgilitsel adalet ve 06z kendilik
degerlendirmelerinin psikolojik sermayenin birer Onciilii olduklari; is tatmini, isten
ayrilma niyeti ve Orgiitsel bagliligin ise sonuglar1 oldugu ortaya ¢ikarilmistir. Bagka
bir ifade ile psikolojik sermayenin ortaya konulan modelde yer alan degiskenlere

aracilik rolii tistlendigi saptanmustir.
6.5 Arastirma Hipotezine Yonelik Degerlendirmeler

Arastirmada on dort ana hipotez tiiretilmistir. Hipotez testini yapabilmek icin
degiskenler arasindaki iliskileri ortaya koyabilmek maksadiyla yapisal esitlik modeli
olusturulmus ve yol analizi uygulanmistir. Modelde alti ana degiskenden
olusmaktadir. Modelin merkezinde psikolojik sermaye, Onciil degisken olarak

orgiitsel adalet algis1 ve 6z kendilik degerlendirmesi; sonug¢ degiskeni is tatmini,
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orgiitsel baglilik ve isten ayrilma niyeti yer almaktadir. Hipotetik model Sekil 5.1°de

yer almaktadir ve modele iliskin sonuglar Tablo 5.29’da gosterilmistir.

Tablo 5.29: Hipotez sonuglari.

Hipotez No Hipotez Sonug¢
Calisanlarin orgiitsel adalet algilarinin orgiitsel
Hipotez 1 | psikolojik sermayeleri iizerinde anlamli etkisi | Desteklenmistir
vardir.
I . Kismen desteklenmistir
Hipotez 2 Calls-anla_rlfl orgutsel adalet alg}l§r1n1n is (Etkilesim adaleti
tatminleri lizerinde anlaml etkisi vardir. .
desteklenmemistir)
Hipotez 3 Caliganlarin orgiitsel adalet algilarinin isten Iélsme:il .flest(;:kller.lmlstlr
P ayrilma niyetleri lizerinde anlaml etkisi vardir. (Prosediir a a.et.l
desteklenmemistir)
Kx destekl isti
Hipotez 4 Caliganlarin orgiitsel adalet algilarinin orgiitsel Esglen. es(ele lerfmls i
b baghliklart iizerinde anlamli etkisi vardir. (Etkilesim adaleti
desteklenmemistir)
Calisanlarin 6z kendilik degerlendirmelerinin
Hipotez 5 | orgiitsel psikolojik sermayeleri tizerinde Desteklenmistir
anlaml1 etkisi vardir.
Hipotez 6 .Cahsar.llarlr.l 6z k.endlhk degerlendgmelermm Desteklenmistir
is tatminleri {izerinde anlamli etkisi vardir.
Calisanlarin 6z kendilik degerlendirmelerinin
Hipotez 7 | isten ayrilma niyetleri {izerinde anlaml etkisi Desteklenmemistir
vardir.
Calisanlarin 6z kendilik degerlendirmelerinin
Hipotez 8 | orgiitsel baglhliklar {izerinde anlaml1 etkisi Desteklenmistir
vardir.
Caliganlarin orgiitsel adalet algisinin is tatmini | Kismen desteklenmistir
Hipotez 9 | tizerindeki etkisinde psikolojik sermayenin (Prosediir ve Dagitim
aracilik rolii vardir. Adaleti Tam Aracilik)
Calisanlarin orgiitsel adalet algisinin orgiitsel Kismen desteklenmistir
Hipotez 10 | baglilik tizerindeki etkisinde psikolojik (Prosediir ve Dagitim
sermayenin aracilik rolii vardir. Adaleti Tam Aracilik)
Calisanlarin orgiitsel adalet algisiin isten Kismen desteklenmistir
Hipotez 11 | ayrilma niyeti iizerindeki etkisinde psikolojik | (Dagitim ve Etkilesim
sermayenin aracilik rolii vardir. Adaleti Tam Aracilik)
. 'Cahsagle}r}.n oz kenchhk d jcgerlen'dlrme}ermln Desteklenmistir (Tam
Hipotez 12 | is tatmini lizerindeki etkisinde psikolojik
. N Aracilik)
sermayenin aracilik rolii vardir.
Calisanlarn 6z kendilik degerlendirmelerinin Desteklenmistir
Hipotez 13 | orgiitsel baglilik lizerindeki etkisinde Tam Aracihk
psikolojik sermayenin aracilik rolii vardir. (Tam Aracilik)
Caligsanlarin 6z kendilik degerlendirmelerinin
Hipotez 14 | isten ayrilma niyeti iizerindeki etkisinde Desteklenmemistir

psikolojik sermayenin aracilik rolii vardir.
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Sekil 5.1: Hipotetik model ve hipotezler.

Calisanlarin orgiitsel adalet algilarinin orgiitsel psikolojik sermayeleri lizerinde
anlamli etkisi vardir hipotezini arastirmak {izere yapisal esitlik modeli
olusturulmustur. Yapisal esitlik modeline iliskin uyum degerleri incelendiginde,
degerlerin kabul edilebilir sinirlar igerisinde oldugu goriilmiis, oOrgiitsel adalet
algisin psikolojik sermaye tiizerindeki etkisini aciklamaya yonelik olusturulan
model kabul edilmistir. Yapisal esitlik modeli ile test edilen degiskenlere yonelik
yapilan yol analizinde; prosediir adaletinin, etkilesim adaletinin ve dagitim
adaletinin, psikolojik sermayenin tiim alt boyutlar1 {izerinde anlamli etkisi oldugu
goriilmistiir. Test sonucunun hipotez 1’1 destekledigini sdylemek miimkiindiir.

Calisanlarin orgiitsel adalet algisinin is tatminleri lizerindeki etkisini 6lgmek
amact ile yapisal esitlik modeli uygulanmis. Model kabul gormiistiir. Orgiitsel adalet
alt boyutlar1 olan, prosediir adaleti, dagitim adaleti ve etkilesim adaletinin is tatmini
ile arasindaki korelasyon degerleri, iligkinin ayni yonlii ve pozitif oldugunu isaret
etmektedir. Yapisal esitlik modelinin analizi sonucu uyum degerlerinin makul
siirlar igerisinde olmasi ile yol analizine gidilmistir. Degiskenler arasindaki

iligkilerin yol analizi sonucunda prosediir ve dagitim adaletinin is tatmini iizerindeki
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etkisi anlamli bulunmus, ancak etkilesim adaletinin ig tatmini iizerinde anlaml1 etkisi
olmadig1 goriismiistiir. Elde edilen bulgulardan yola ¢ikarak Hipotez 2 ‘nin kismen
desteklendigi anlasilmistir.

Calisanlarin  Orgiitsel adalet algilarinin isten ayrilma niyetleri {izerindeki
etkisini test etmek amaci ile yapisal esitlik modeli olusturulmus, uyum degerleri
sonucu model kabul goérmiistiir. Yol analizi sonucunda ise dagitim ve etkilesim
adaletinin isten ayrilma niyeti iizerinde anlaml etkisi oldugu, prosediir adaletinin ise
anlamli etkisi bulunmadigi goriilmistir. Bu baglamda Hipotez 3 kismen
desteklenmistir.

Calisanlarin orgiitsel adalet algilarinmi orgiitsel bagliliklar tizerindeki anlaml
etkisini test etmeye yoOnelik ortaya konulan hipotez igin yapisal esitlik modeli
olusturulmus, uyum degerleri neticesinde model kabul edilmistir. Degiskenlerin
iligskilerinin anlamini1 6l¢gmek amaci ile yol analizi yapilmistir. Uygulamalar
sonucunda prosediir adaleti ile dagitim adaletinin orgiitsel baghlik iizerinde anlamli
etkisi oldugu, ancak etkilesim adaletinin anlamli etkisi olmadigi goriilmistiir. Elde
edilen bulgular dogrultusunda Hipotez 4 kismen desteklenmistir.

Calisanlarin 6z kendilik degerlendirmelerinin orgiitsel psikolojik sermayeleri
ile iligkisi yapisal esitlik modeli ile test edilmistir. Uyum degerlerinin makul degerler
icinde olmast ile 6z kendilik degerlendirmesinin psikolojik sermaye iizerindeki
etkisini ortaya koymaya yonelik olusturulmus model kabul gérmiistiir. Oz kendilik
degerlendirmesinin, psikolojik sermayenin alt boyutlar1 olan 6z yeterlik umut,
dayaniklilik ve iyimserlik tizerinde anlamli etkisi oldugu saptanmistir. Bu baglamda
Hipotez 5 desteklenmistir.

Calisanlarin 6z kendilik degerlendirmeleri ile is tatminleri arasindaki iliskiyi
ortaya koymak adma yapisal esitlik modeli olusturulmus, uyum degerleri kabul
edilebilir sinirlar i¢inde oldugundan model kabul gormiistiir. Korelasyon analizi
bulgulari iki degisken arasinda ayn1 yonlii pozitif iliski gdstermektedir. Iki degisken
arasindaki iligkinin anlamli olup olmadigina dair yol analizi yapilmig, sonugta 6z
kendilik degerlendirmesinin i tatmini {izerinde anlamli etkisi oldugu goriilmistiir.
Elde edilen bulgular 1s181nda Hipotez 6 desteklenmistir.

Calisanlarin 6z kendilik degerlendirmelerinin isten ayrilma niyetleri {izerindeki
etkisinin anlamli olup olmadigin1 incelemek {izere yapisal esitlik modeli

olusturulmus, uyum analizi sonuglari dogrultusunda model kabul gérmiistiir. Analiz
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sonucu B= -0,172 ile 6z kendilik degerlendirmesinin isten ayrilma niyeti lizerinde
anlamli etkisinin olmadig1 goriilmektedir. Elde dilen bulgular dogrultusunda Hipotez
7 desteklenmemistir.

Calisanlarin 6z kendilik degerlendirmeleri ile Orgiitsel bagliliklart iligkisi
korelasyon analizine tabi tutulmus, degiskenler arasinda anlamli ayn1 yonde iliski
goriilmiistiir. Yapisal esitlik modeli dogrultusunda uygulanan yol analizi ile 6z
kendilik degerlendirmesinin orgiitsel baglilik lizerinde anlaml etkisi oldugunu ortaya
koymustur. Elde edilen bulgular dogrultusunda Hipotez 8 desteklenmistir.

Calisanlarin orgiitsel adalet algisinin is tatmini tizerindeki etkisinde psikolojik
sermayenin aracilik rolii yapisal esitlik modeli ile test edilmistir. Elde edilen bulgular
cergevesinde etkilesim adaletinin ig tatmini {izerinde anlamli etkisi olmadigi
goriilmiis ve modele dahil edilmemistir. Prosediir ve etkilesim adaletinin is tatmini
tizerindeki etkisi anlamli bulunurken, psikolojik sermayenin modele dahil edilmesi
ile etkinin anlamsizlastig1 goriilmiistiir. Bu baglamda prosediir ve dagitim adaletinin
is tatmini tizerindeki etkisinde psikolojik sermayenin tim alt boyutlar1 ile tam
aracilik rolii iistlendigini sdylemek miimkiin olacaktir. Bu dogrultuda Hipotez 9
kismen desteklenmistir.

Calisanlarin orgiitsel adalet algisinin orgiitsel baglilik tlizerindeki etkisinde
psikolojik sermayenin aracilik roliinii belirlemek {izere yapisal esitlik modeli
olusturulmus. Uyum degerleri sonucu model kabul gérmiistiir. Yapilan yol analizi ile
etkilesim adaletinin orgiitsel baglilik iizerindeki etkisi anlamli bulunmadig igin
modelden c¢ikarilmistir. Prosediir adaletinin Orgiitsel baghlik tizerindeki etkisi
psikolojik sermayenin modele dahil olmasi ile anlamini yitirmistir. Benzer durum
dagitim adaletinin Orgiitsel baglilik ile olan iligkisinde psikolojik sermayenin modele
dahil edilmesi durumunda s6z konusu olmustur. Bu noktada psikolojik sermayenin
alt boyutlarinin prosediir ve dagitim adaletinin orgiitsel baglilik iizerindeki etkisinde
tam aracilik rolii iistlendiginden s6z edilebilir. Elde edilen bulgular dogrultusunda
Hipotez 10 kismen desteklenmistir.

Calisanlarin orgiitsel adalet algisinin isten ayrilma niyeti lizerindeki etkisinde
psikolojik sermayenin aracilik roliinii belirlemeye yonelik kurulan hipotezin
degiskenleri arasindaki iligkiyi saptamak amaci ile yapisal esitlik modeli
olusturulmus, uyum degerleri kabul gérmiis ve model kabul edilmistir. Yol analizi ile

degiskenler arasindaki iliskilerin anlamlilik durumu ¢o6ziilmeye calisilmistir.

122



Prosediir adaletinin isten ayrilma niyeti {izerinde anlamli etkisi bulunmadig1 i¢in
modele dahil edilmemistir. Diger yandan dagitim adaletinin ve etkilesim adaletinin
isten ayrilma niyeti lizerindeki etkisi anlamli ¢ikmis, ancak modele psikolojik
sermayenin alt boyutlari ile dahil edilmesi durumunda anlamsizlagmistir. Bu bulgular
1s181inda Hipotez 11 kismen desteklenmistir.

Psikolojik sermayenin aracilik roliiniin 6z kendilik degerlendirmesinin is
tatmini iizerindeki etkisi noktasinda ortaya koyabilmek i¢in yapisal esitlik modeli
kurulmugtur. Yapisal esitlik modeli sonuclarinda uyum kabul smirlar1 iginde
oldugundan dolay1r model kabul gérmiistiir. Yol analizine tabi tutulan degiskenlerden
0z kendiligin is tatmini tlzerinde etkisi anlamli bulunurken modele psikolojik
sermayenin katilmasi ile anlam yitirilmistir. Bu bulgular ile Hipotez 12
desteklenmistir.

Calisanlarin 6z kendilik degerlendirmelerinin orgiitsel baglilik {izerindeki
etkisinde psikolojik sermayenin roliinli arastirmak iizere yapisal esitlik modeline
gidilmistir. Degiskenler arasindaki iligkilerin makul sinirlar iginde olmasi ile model
kabul gormiistiir. Degiskenler arasindaki iliskilerin anlam durumuna bakilmak iizere
yol analizi yapilmis, 6z kendilik degerlendirmesinin orgiitsel baglilik iizerindeki
etkisi anlaml iken psikolojik sermayenin modele katilmasi ile anlamsizlagmistir. Bu
baglamda Hipotez 13 desteklenmektedir.

Son olarak 6z kendilik degerlendirmesinin isten ayrilma niyeti lizerindeki
etkisinde psikolojik sermayenin roliinii arastirmak istenmistir. Ancak 6z kendilik
degerlendirmesinin isten ayrilma niyeti tizerinde etkisinin olmadigi Hipotez 7
testinde goriilmiistiir. Oz kendilik degerlendirmesinin isten ayrilma niyetini anlaml
bicimde yordamadig i¢in psikolojik sermayenin aracilik roliiniin tespiti i¢in analize
devam edilmemistir. Bu sonuglar dogrultusunda Hipotez 14’lin desteklenmedigini
ifade edebiliriz.

Ozetle, bu calismada orgiitsel ¢ikt1 olarak ele alman &rgiitsel baglilik
degiskenine ,orgiitsel adaletin ve 6z kendilik degerlendirmesinin etkili oldugu; yine
bireysel ¢ikt1 olarak ele alinan is tatmini degiskenine oOrgiitse adalet algisinin ve 6z
kendilik degerlendirmesinin etkili oldugu; bu algilarin ise bireyin psikolojik
sermayesinden etkilendigi ortaya konmustur. Ote yandan 6nciil olarak ele alinan
orgiitsel adaletin ve 6z kendilik degerlendirmesinin modelde yer alan bireysel ve

orgiitsel ciktilar iizerinde anlamli etkisi oldugu; orgiitsel adalet algisinin isten ayrilma
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niyetinde psikolojik sermayeni anlamli etkisi varken, 6z kendilik degerlendirmesinin
isten ayrilma niyetinde psikolojik sermayenin anlamli bir etkisi olmadigi

gorilmiistiir.
6.6 Arastirmanin Yapildig: orgiitlere Yonelik Degerlendirmeler

Insana yapilan yatirimin stratejik bir dnem kazandig1 giiniimiiz hizmet sektorii
insan kaynaginin gelistirilebilmesi amaci ile orgiitsel davranig alanindan fayda
saglamaya yonelmistir.

Bu baglamda ulusal ve uluslararast boyutta var olan sivil havacilik o6rgiitleri
acisindan rekabetin en onemli unsuru olan insan faktorii, basariya ve basarisizliga
bagli olarak saglanan hizmet kalitesinin 6ziinii olusturur. Sektdriin kendine 6zgii
uyum ve uyumsuzlugu dogrultusunda Orgiitler rekabet {istiinliigii saglamak adina
insan unsurunu temele alarak, hizmet kalitesini arttirmaya yonelik egitimleri ve
faaliyetleri hizlandirmiglardir. Yonetsel faaliyetlerin ve ¢iktilarin kaynaginda yatan
insanin, havacilik isletmeleri agisindan yonetilmesi karmasik bir konu oldugu kadar
egitilen personelin orgiite baghiligin saglanabilmesi, isten ayrima niyetlerinin
azalmasi, ¢alisanlarin tatmin olmasi, orgiitiin sektor iginde rekabetinin 6nemi kadar,
maliyet unsurlarina da 6nem arz etmektedir. Bu baglamda riskin yogun oldugu,
misteri memnuniyetinin odak alindigi, ¢aligma saatlerinin faaliyet alanlar
cercevesinde yogun oldugu sivil havacilik isletmelerinde ¢alisanlarin orgiit ile olan
algilari ile bireysel algilarini ortaya koymak onem tagimaktadir.

Bu arasgtirmada ortaya koyulan Orgiitsel degiskenler ile ilgili sonuglarin
bireylerin orgiit ile olan iliskilerini daha iyi anlayabilmek ve bu dogrultuda insan
kaynaklar1 egitimleri ile kurumsal politikalar1 sekillendirmek adina katki
saglayabilecegi distliniilmektedir. Calisma sonuglarina bakildiginda bireylerin
orgiitsel adalet algilarinin bireysel ve orgiitsel ¢iktilar tizerindeki etkisinde dagitim
adaletinin her kosulda etkin rol oynadigi goriilmektedir. Bu baglamda ¢alisanlarin
dagitilan kaynaklarin esitliginde (bunlar; gelir, prim, iicret, terfi, sosyal haklar
olabilir) adalet ve adaletsizliginden etkilendikleri ya da kendi elde ettikleri ile diger
calisanlarin elde ettiklerini kiyasladiklarin1 sdylemek yanlis olmayacaktir. Bu
algilarin, ig tatminine olan etkisi, orgiite olan etkisi ve isten ayrilma niyetine olan
etkisi Orgiitler agisindan oOnemlidir. Diger yandan is gorenlerin psikolojik

problemlerinin is tatminine ve orglite olan bagliliklarina yansiyacagi gibi is giiclinde
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ve Orgiitten ayrilmaya etki edecektir bu da orgiite ekstra maliyet olarak yansiyacaktir.
Bu baglamda calisanlarin yetersiz ya da giligsiiz yanlarinin degerlendirilerek,
bireylerdeki pozitif ve negatif yonleri ¢oziimlemek 6rgiit yonetiminin dikkate almasi
gereken bir husustur.

Sivil havacilik diinyada hizla yiikselirken, teknoloji ve fiziksel yatirimlar ile
birlikte insana olan yatirirmin degeri de her gegcen giin artmaktadir. Bu baglamda
pozitif psikolojinin Orgiitsel boyutu olan orgilitsel davranis alani orgiitlerin insan
kaynaklarim1 ve psikolojik kapasitelerini 1iyilestirebilmek ve pozitif yonelimi
saglayabilmek adina ivme kazanmustir. Ulkemizde Orgiitsel davranis alaninda sivil
havacilik sektoriinde var olan orgiitler iizerinde yeterince ¢alisma bulunmamaktadir.
Bu baglamda calisanlarin = Orgilitteki davraniglarinin ortaya c¢ikarilmasia yonelik
yapilan arastirma, sivil havacilik sektoriinde yer alan isletmelerin g¢alisanlarina

yonelik stratejik politikalarini iyilestirmesine ve gelistirmesine katki saglayacaktir.
6.7 Arastirmanin Bulgularinn ilgili Yazina Katkilar

Arastirmanin  bulgularinin = Yonetim ve Organizasyon alanina Onemli
katkilarinin oldugu degerlendirilmektedir. Bu katkilar iki alt baglikta; orgiitsel

davranig alani ile stratejik insan kaynaklar1 alan1 kapsaminda 6zetlenecektir.
6.7.1 Orgiitsel Davranmis Alanina Katkisi

Daha oOnce de bahsetmis oldugumuz iizere pozitif psikolojinin Orgiitlere
yansimasindan yola ¢ikarak, orgiitlerde negatif davranis bicimlerinden ziyade pozitif
davranig egilimlerine yonelen pozitif orgiitsel davranis gilinlimiizde arastirmacilar
farkli boyutlar lizerinden arastirma modelleri lizerinde ¢alismaya yonlendirmistir.

Calisanlarin  kisilik 6zelliklerinin pozitif olmasi  ile pozitif Orgiitsel
degiskenlerin de olumlu yonde etkilendigi goriilmektedir. Calisanlarin 6z kendilik
degerlendirmelerinin giliclendirilmesi ile is yasaminda karsilasilan problemlere dair
¢ozlim bulma yollari, caba gosterme, zor durumlara kars1 dayaniklilik sergilemeleri
goriilmektedir. Bu noktada 6z kendilik degerlendirmesi ile psikolojik sermayenin
birlikte yer aldigi bir arastirma konusuna rastlanmamistir. Bu noktada kisilik
Ozellikleri ile bireylerin kendilerini degerlendirmeleri, arastirma modelinin

merkezinde yer alan psikolojik sermayenin, bireysel ve Orgiitsel degiskenler
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biitlinlemesinde ele alinmas1 orgiitsel davranis alanina katki sagladigi gibi alanda
yapilacak calismalara da farkli bir bakis agis1 getirecektir. Diger yandan iilkemizde
yapisal esitlik modeli ¢ergcevesinde psikolojik sermayeyi arastiran ¢alismalar

yetersizdir. Bu anlamda ilgili literatiir arastirmacilarina da katki saglamaktadir.
6.7.2 Stratejik insan kaynaklar1 Uygulamalarina Katkisi

Rekabet giinlimiiz orgiitlerine ciddi boyutta baski yaratmaktadir. Var olan tiim
rekabet riskleri oOrgiitleri kaynaklarini en verimli ve etkin sekilde kullanmaya
yoneltmektedir. Belirsiz rekabet kosullarinda gelecegini siirdiirebilecek, 6n planda
olacak, rekabet avantaji saglayacak isletmelerin konumu orgiitsel yapi ile insan
kaynaklarini1 dogru ¢ézlimleyen ve bu dogrultuda en giiclii stratejik insan kaynaklari
uygulamasi yiiriiten striikktlir ile miimkiin olacaktir. Bu noktada hizmet sektoriinde
genisleyen rekabet ortami, Orglit yonetimlerini c¢alisanlarin  kapasitelerini
tyilestirmeye ve genisletmeye yoneltmektedir.

Orgiitiin hedeflerine ulasmak icin stratejik insan kaynaklar1 gergevesinde
calisanlarin igsel acidan giiclii ve zayif yoOnlerinin de tespit edilmesi, bir baska
deyisle geleneksel SWOT agisindan da incelenmesi 6nem arz etmektedir. Diger
yandan Orgiitte ¢alisanlarin sorunlarina yonelmek, sorunlar tespit etmek ve bunlara
vurgu yapmak degisimin merkezinde olan insan unsuruna yonelmek stratejik insan
kaynaklar1 noktasinda {izerinde durulmasi gereken bir husustur. Bu noktada yeni bir
bakis acisi olarak ortaya cikan ve calismamizin merkezinde yer alan psikolojik
sermaye konusu, stratejik yonetimin hedefledigi siirdiiriilebilir rekabet avantaji
saglamada 0enm arz etmektedir. Diger yandan insan kaynaklari alaninin temel
prensibi olan insanlarin pozitif yonlerinin 6n plana ¢ikarilmasinda ve bireyin orgiit
ile olan iligkisinde ne gibi kisilik faktorlerinin etkin olduguna dair sonuclar ortaya
koymas1 agisindan da 6n plana ¢ikmaktadir. Insan kaynaklarinin ¢alisma odaginda
var olan insan faktoriine yonelik arastirma, iyilestirme ve gelistirme faaliyetleri ve de
planlamalari, calismalarin dissal etkiler gercevesinde degerlendirilerek yapildigina
isaret etmektedir. Ne var ki insan unsurunun c¢alisma disiplinini etki eden faktorler
sadece digsal degildir. Psikolojik sermaye kavrami bu noktada insan kaynaklari
uygulamalarinda arastirma odagini insanin tagidigt igsel etkilere yonlendirmektedir.
Degisimin ve iyilesmenin insanin kendi 6ziinde baslayacagi bakis agisindan yola

cikan pozitif orgiitsel davranis ile insanin sahip oldugu yetkinlikler ile kendilik
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degerlendirmesi ¢ercevesinde zorluklar ve belirsiz goérevlere bas edebilmesi
acisindan biitiinsel bir yaklasimla ele alinmasi 6nem arz etmektedir. Bu baglamda
arastirma, stratejik insan kaynaklari uygulamalarinin ¢alisan ile oOrgiit iliskisinde
bireyin kisilik faktorlerine de ulagmasi, bireysel faktorler ile oOrglitsel faktorleri

biitiinsel bakis agisinda degerlendirilmesi gerektigine dair katki sunmaktadir.
6.8 Sonuc ve Oneriler

Degisimin hizla gelen teknolojik yeniklerle kacinilmaz hale geldigi
giiniimiizde, miithendislik alaninda ¢ig1r acacak gelismeler kaydedilmesi havacilikta
insan faktoriiniin 6nemini elinden alamamistir. Bunun en 6nemli sebeplerinden birisi
de orgiitlin etkili, verimli ve etkin olma hedeflerinin ¢alisanlarin davranis tutum ve
algilar ile biitiinciil bir sarmal olusturmasindan kaynakli olmasidir. Bireyin benligi
ve diger orgiit calisanlar ile iliskisinde dinamik, bir o kadar da karmasik bir ag yapisi
sergilemesi Orgiit i¢indeki farkl 6gelerde ¢coziimlemelere gidilmesine yol agmaktadir.

Yasanan degisimler ve doniistimler ile sivil havacilik sektoriinde artan rekabet,
insan kaynaklar1 agisindan bakildiginda ise uygun c¢alisan secilmesinde ve
calisanlarin egitimlerinin siirdiiriilebilir hale gelmesinde bilingli ve planli ¢aligmalari
beraberinde getirdigi goriilmektedir. Nitekim igletmelerin ¢alisanlarina sagladiklari
egitim imkanlari; sektoriin teknolojik alt yapisina dair donanimlar konusunda
personele saglanan egitimler hizmet sektoriinde, miisteri memnuniyeti ilkesi
dogrultusunda verilen egitimlerle, insana yapilan yatirnmi dogrudan isaret etmektedir.
Isletmelerin calisanlara sunduklar1 egitim imkanlari, calisanin bilgi ve tecriibe ile
donatilmas1 gibi faaliyetler Orgiite maliyet olarak yansimaktadir. Hi¢ kuskusuz
orgiitler insan faktoriine yapmis olduklar1 maliyetler ve kazandirdiklari tecriibeler
dogrultusunda ¢alisanini kaybetmek istemeyecektir.

Glinlimiizde orgiitlerinde pozitif orgiitsel davranis alaninda One siiriilen
kavramlara Onem verdikleri goriilmektedir. Bunun sebeplerinden en Onemlisi
siiphesiz ki rekabet {istiinliigli saglamada insan faktoriiniin 6ne c¢ikmasidir. Bu
baglamda insani Orgiit icinde etkileyen tutum, davranis ve algilar farkli ¢ercevelerde
incelenmekte ve Orgiit yoneticileri tarafindan degerlendirilmektedir. Bu etkileyici
faktorler arasinda 6ne ¢ikan psikolojik sermayenin de, orgiitlerde rekabet iistiinliigii
saglamak amaci ile gii¢ unsuru oldugunu goren yoneticiler, ¢alisanlarinin psikolojik

sermayelerini arttirmaya yonelmektedirler.
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Daha 6nce de ifade edildigi lizere bu ¢alisma, psikolojik sermayenin onciilleri
ile ardillarin1 bir yapisal esitlik modeli i¢inde ortaya koymak amaciyla
yiiriitiilmistir. Bu amagla sivil havacilik isletmelerinin ¢esitli kademelerinde ¢alisan
464 kisiden anket yontemi ile toplanan veriler analize tabi tutulmustur. Bu noktada
da Orgiitlerde gii¢ ve dstiinliik unsuru olarak One c¢ikan psikolojik sermaye
kavraminin yoneticilere de yol gosterecegi diisiiniilmektedir. Bu dogrultuda orgiit ile
birey arasindaki iligkinin incelenmesine yonelik orgiitsel davranis alaninda yapilan
arastirma ile sonug ve Oneriler sunulmaya caligilmistir.

Arastirmada kullanilan orgiitsel adalet degiskeni alt boyutlari ile ele alinmis ve
dagitim adaleti, etkilesim adaleti ve prosediir adaleti olmak {izere {li¢ boyutta
degerlendirilmistir. Psikolojik sermaye 6z yeterlik, umut, dayaniklilik ve iyimserlik
alt boyutlar1 ile calismaya dahil edilmistir. Oz kendilik ve orgiitsel baglilik
degiskenleri birinci diizey ¢ok faktorlii boyutta dogrulanmis ve calismada biitiinciil
olarak degerlendirilmistir. Son olarak isten ayrilma niyeti ve is tatmini ¢alismaya
dahil edilmistir. Calismanin merkezinde psikolojik sermayenin aracilik rolii yer
almaktadir.

Bulgular 1s18inda psikolojik sermayenin Orgiitsel ve bireysel degiskenler
baglaminda aracilik rolii oldugu goriilmiis, benzer ¢alismalar1 destekler nitelikler
ortaya konulmustur. Elde edilen bu sonu¢ Totawar ve Nambudiri’nin (2014)
oOrgiitsel adaletin is tatmini ve Orgiitsel baglilik tizerindeki etkisini psikolojik
sermayenin aracilik rolii lizerinde yapmis olduklar1 ve 6nemli dlciide rolii oldugunu
tespit ettikleri calisma ile uyum sergilemektedir. Diger yandan Coban (2013)
etkilesim adaleti ile Orgiitsel baglilik arasinda anlamli ve pozitif bir iligki olup
olmadigin1 ve yine psikolojik sermayenin bu iliskide aracilik etkisini tespit etmeye
calismistir. Analiz sonuglar pozitif ancak zayif bir iligki tespit etse de psikolojik
sermayenin bu iligki lizerinde tam aracilik etkisi oldugu ortaya konmustur. Ancak
analizleri sonucunca, psikolojik sermayenin dagitim adaleti ile Orgiitsel baglilik
tizerinde araci etkisinden s6z edilemedigi goriilmektedir. Calismamizda ise rgiitsel
adalet algisinin orgiitsel baglilik {lizerindeki etkisinde psikolojik sermayenin aracilik
rolii, prosediir ve dagitim adaletinin tam aracilik rolii ile desteklenmistir.

Calismanin onciilleri arasinda yer alan ve bireysel faktor olarak modele alindan
0z kendilik degerlendirmesinin birgok mesleki ve orgiitsel ciktilar ile iligkili oldugu

literatlirde ortaya konmustur. Judge ve arkadaslarinin (2000) arastirmalarinda 6z
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kendilik degerlendirmesi yiiksek olan bireylerin islerinden daha fazla tatmin
olduklarina dair bulgular1 ¢calismamiz ile paralellik gostermektedir. Bununla birlikte
psikolojik sermayenin 0z kendilik ve is tatmini iligskisinde aracilik rolii oldugu
goriilmiistiir. Oz kendilik degerlendirmesi ve psikolojik sermayenin ortak alt
boyutlarindan 6z yeterlik, Luthans ve arkadaslart (2006b) tarafindan bireylerin
mutlulugunda ve isten duyduklar1 tatminde olumlu yonde etkili oldugu yoniiyle
dogrulanmistir. Yine 6z yeterligin ¢alisanlarin orgiitsel bagliliginda belirleyici unsur
oldugu ortaya konmustur. Calismamizin 6z kendilik degerlendirmesi ile orgiitsel
baglilik iligkisinde yonelik aragtirma kisminda olumlu ve anlamli yonde bir iligki
ortaya konmustur. Diger yandan psikolojik sermayenin bu iliskideki aracilik rolii de
dogrulanmistir. Literatiirde bu konuda benzer bir iliskiye dair calismaya
rastlanmazken, 0z yeterlik ile orgiitsel baghlik arasindaki iligkiyi aragtiran Arya ve
arkadaslarinin (2012) ayni yonlii olumlu sonuglar ile iliski gostermektedir. Bu
noktada kendini bilmek ve tanimlayabilmek olarak yalin bir sekilde ifade
edebilecegimiz 6z kendilik degerlendirmesinin psikolojik sermayenin bir Onciilii
olarak degerlendirilebilecegini, 6te yandan modelde yer alan psikolojik sermayenin
ardillar1 konumundaki Orgiitsel baglilik ve ig tatmini ile ayn1 yonde ve pozitif bir
iligki sergilediginden s6z etmemiz yerinde olacaktir. Akgiindliz ve Akdag (2014)
Antalya’da yaptiklar1 arastirmada ¢alisanlarin 6z kendilik degerlendirmeleri ile isten
ayrilma niyetleri arasinda anlaml bir iliski oldugunu belirlemislerdir. Arastirmacilar
0z kendilik degerlendirmesi alt boyutlarindaki artis ile isten ayrilma niyetlerinin de
artacagina dair yorum getirmislerdir. Ancak c¢alismamizda 06z kendilik
degerlendirmesi ile isten ayrilma niyeti arasinda anlamli bir iligskiye rastlanmamustir.
Oz kendilik degerlendirmesinin isten ayrilma niyetini anlamli bir sekilde
yordamadig1 goriildiigiinden analize devam edilmemis ve psikolojik sermayenin
aracilik rolii incelenememistir.

Literatiirde orgiitsel adalet ile bir¢ok orgiitsel ¢ikt1 arasindaki iliskiyi inceleyen
aragtirmalara rastlamak miimkiindiir. Ancak calismamizda Orgiitsel adalet psikolojik
sermayenin bir Onciilii olarak ele alinmig ve isten ayrilma niyeti, i§ tatmini ve
orgiitsel baghlik ile iligkileri incelenmistir. Bu dogrultuda benzer bir c¢aligmaya
rastlanmamistir. Degerlendirmeler neticesi bize orgiitsel adaletin alt boyutlarinda yer
alan prosediir ve dagitim adaletinin ig tatmini ve drgiitsel baglilik iliskisinde anlamli

ve olumlu yonde bir iligki oldugunu dogrulamistir. Etkilesim adaleti ile iligkilerinde
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yordama goriilmediginden psikolojik sermayenin aracilik roliine dair analizimize
alinmamistir. Bu noktada bireylerdeki prosediir ve dagitim adaletindeki algilarin
yiiksek olmasi ile islerinden duyduklari tatmin ile 6rgiite bagliliklarinin artacagini,
diger yandan psikolojik sermayenin de araci bir rol iistlendigini vurgulamakta fayda
goriilmektedir. Acik bir ifade ile calisanlara gosterilen hakkaniyetli tutum ve
davraniglarin sergilenmesi arttik¢a bireyde orgiite olan baglilik artacaktir. Bu noktada
orneklemimizde yer alan sivil havacilik isletmesi ¢alisanlarinin da ¢alismalarinin ve
emeklerinin karsiliklarin1 aldiklarina dair inanglari, dagitim adaletinin etkin bir
bicimde kullanildig1 yoniindedir ki bu da calisanlarin orgiite olan bagliliklarini
olumlu yonde etkilemektedir. Diger yandan calismamizin bu adalet algist ile is
tatmini iligkisindeki bulgulari literatiir ile benzerlik géstermektedir (Robinson, 2004;
Cohen-Charash ve Spector, 2001; Sesen ve Basim, 2010; Aryee vd. 2002). Bu
noktada edindigimiz bulgular c¢alisanlarin adalet algilarmin artmast ile 1is
tatminlerinin de arttig1 yoniindedir. Psikolojik sermayenin aracilik roliinden
bahsedecegimiz bir diger iligki ise Orgiitsel adalet ile isten ayrilma niyetindedir.
Calismamiz bulgular1 sonucunda calisanlarin etkilesim adaleti ile dagitim adaletine
dair algilar1 arttik¢a isten ayrilma niyetilerinin azaldig1 yoniindedir. Bu baglamda
bulgularimiz literatiir ile paralellik géstermektedir (Hassan, 2002; Farooq ve Farooq,
2014; Aghaei vd., 2012, Bandhanpreet vd.,2013).

Caligmadan elde edilen tiim bulgularin 15181nda, siirdiirtilebilir rekabet avantaji
saglamada oOrgiitlerde merkez kaynagi olarak, bireyin kim olduguna yonelik
degerlendirme ile yaklasan psikolojik sermaye kavraminin Orgiitsel ve bireysel
faktorleri ortaya ¢ikarilmistir.

Gilinlimiiz orgiitlerinin yasanan degisimleri ve belirsizlikleri en dogru ve etkili
sekilde yoOnetebilmeleri ve boylelikle varliklarini en etkin bigimde devam
ettirebilmeleri nitelik bakimindan iistiin ve psikolojik sermayesi yiiksek calisanlar
orgilite kazandirmalar1 ile miimkiin olacaktir. Bununla birlikte var olan ¢alisanlarin
psikolojik sermaye diizeylerini arttirmalarini saglayarak, destekleyeci faaliyetleri
gerceklestirerek de miimkiin olacaktir. Bu da, orgiitlerin ¢alisanlarina bilissel ve
duyussal anlamda da yatirim yapmalarini, bireylerin kendilerini gelistirmeleri i¢in
olanaklar yaratmalarini ve onlar1 desteklemelerini gerektirmektedir. Bu sebepledir ki
Orgiit yoneticilerinin insan kaynaklarinin en O6nemli uygulamalarindan biri olan

egitim faaliyetleride bireylerin olumsuz yanlarina odaklanmaktan ziyade pozitif
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davraniglarina odaklanarak bu pozitif noktalar1 verimlilige doniistiirebilmek iizere
bireysel gelisimi destekleyici calismalarda bulunulmasint Onerilmektedir. Bu
dogrultuda orgiit igerisinde psikolojik rehberlik ve danisma merkezlerinin kurulmasi,
ist yonetim de dahil olmak iizere tiim ¢alisanlarin kisisel gelisim konusunda
egitilmesi onemlidir. Ozellikle psikolojik sermaye diizeyleri diisiik olan meslek
gruplarina yonelik bu tarz diizenlemelerle, ¢alisanlarin is tatminlerinde ve psikolojik
sermayelerinde 6nemli 6l¢lide olumlu gelisme saglanacag diisiiniilmektedir.

Calismanin sonuglar1 bir arada incelendiginde, sonraki g¢aligmalara yonelik

gelistirilen Oneriler asagida yer almaktadir;

e Bu calismada Demografik degiskenler ile ilgili hipotez 6ne siiriilmemistir,
ancak  calismaya  katilimcilardan  toplanan istatistiki veriler
degerlendirilmistir. Boylelikle gelecekte yapilacak c¢aligmalara yol
gosterecegi diistintilmektedir.

e Arastirma sektdr bazinda kamu ve 6zel olarak degerlendirilmis, katilimcilar
bu iki sektor icerisinden rastgele secilmistir. Kamu ve 06zel sektor
calisanlarinin  degiskenler {izerindeki incelemesine yonelik hipotez
sunulmamistir. Gelecekteki ¢alismalarda sivil havacilik c¢alisanlarinin
psikolojik sermaye ve orgiitsel baglilik ve isten ayrilma diizeylerinin kamu
ve 0zel sektor ayriminda incelenmesi 6nerilmektedir.

e (Calismada 6z kendilik degerlendirmelerinin iste ayrilma niyeti lizerindeki
etkisinde psikolojik sermayenin aracilik rolii goriilmemistir. Negatif bir ardil
olarak modelde yer alan isten ayrilma niyeti degiskeninin yerine bir baska
negatif ardil olarak is arama davranisi ve calisan devamsizligi arastirma
konusu olarak ele alinabilir.

e (Calismanin evreni sivil havacilik isletmelerinden olusmaktadir. Sivil
havacilik sektorii ¢alisanlarinin, isten ayrilmalari durumunda transfer
olacaklar1 sektorler, yaptiklari islerin uzmanlk tasimasi, edindiklerin
tecriibelerin  ise sektore bagli olmasi sebebi ile kisithh oldugu
varsayllmaktadir. Gelecekte yapilacak arastirmalar i¢in merkezde psikolojik
sermayenin  incelenecegi ¢alismalarda  Ornekleminin  farkli  sektor
calisanlarindan seg¢ilmesi Onerilmektedir. Boylece ortaya ¢ikan sonuglarin
hangi noktalarda farkliliklar ve benzerlikler gosterdigi ¢oziimlenebilir.

Gelecekteki calismalarda baska kaynaklarin  degerlendirilmesi  ve
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belirlenmis zaman dilimlerinden toplanan veriler ile ortak yontem
varyansiyla beraber sosyal begenirdik etkilerinin en aza indirgenmesi
acgisindan 6nem arz etmektedir.

Diger yandan, yine sivil havacilik isletmeleri evreninde yapilacak
arastirmalar icinse, orneklem olarak islerinde risk faktorii yiiksek olan
pilotlarin ve emek yogun calisan hosteslerin psikolojik sermayelerinin
orgiitsel ve bireysel degiskenlerle iligkisinin arastirilmasi onerilmektedir.
Bireysel bir degisken olarak modelimizde yer alan 6z kendilik
degerlendirmesi degiskeni ile isten ayrilma niyeti arasinda anlamli bir iligki
saptanamamugtir. Bu noktada 6z kendilik degerlendirmesi yerine yine bir
bireysel faktor olarak ele alinabilecek olan bes faktor kisilik 6zellikleri ile

model olusturularak, psikolojik sermayenin aracilik rolii arastirilabilir.
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Ek-A: Anket

Degerli Katilimet,

Bu anket formu, “Bazi Onciilleri ve Ardillari ile Psikolojik Sermaye: Gorgiil
Bir Arastirma” konulu Doktora Tezi kapsaminda yapilan bir arastirmaya veri temin
edebilmek amaciyla hazirlanmistir.

“Ankete vereceginiz cevaplar sadece arastirma maksadiyla kullanilacaktir.
Ankette hicbir ifadenin dogru ya da yanlis yaniti yoktur; énemli olan sizin bu
konudaki goriislinlizdiir. Bu nedenle, degerlendirmenin daha saglikli yapilabilmesi
i¢in liitfen soru atlamadan tiim maddeleri doldurunuz. Sonuglar, istatistiksel kurallara
uygun olarak genelleyeceginden, ankete kimlik bilgisi koymaniz istenmemektedir”.

Katilimiz ve degerli fikirleriniz i¢in tesekkiir ederiz.

Prof. Dr. Nejat BASIM
Dilek KOCAK

Size uygun olan se¢enegi isaretleyiniz ( X ) veya doldurunuz.

1.Cinsiyetiniz : Kadin ()  Erkek ( )
2.Yasmz: 20-30 aras1( ) 31-41arasi() 42-52aras1( ) 53 veisti( )
3.Medeni Durumunuz : Evli (1 ) Bekar(2 ) Diger...... Dul () Bosanmis
4. igyerinizdeki faliyet alaniniz:
Idari ( ) Teknik ( )  Operasyonel ( ) Yer hizmetleri ( ) Kabin
hizmetleri () Diger ............

5. Egitiminiz : Tlkokul ( ) Lise ( ) OnLisans ( ) Lisans( ) Lisansiistii( )

6. Meslekte hizmet siireniz: 0-5yil () 6-11yil () 12-17yil () 18 veiistii( )
7. Hizmet ettiginiz sektor : Kamu ( ) Ozel ( )
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Tablo A.1. Orgiitsel baglilik dlgegi.

Orgiitsel Baglilik Olgegi

Liitfen asagidaki ifadelere ne derece katildiginizi isaretleyiniz.

=
g £
£ ¢
g zZ | 2
> Madde 5 § E S =
£ 5) o S M
~ > o X =
= = = o)
Sl 5| &5 | §
|| g2 E
s <t m O =
Gelecegimin gorev yaptigim kuruma yakindan . 5 A
bagli oldugunu hissediyorum.
5 Eger kurumun iyiligi i¢in gerekli ise bireysel . 5 A
iyiligimi feda edebilirim.
Kurum ile aramdaki baglar son derece . 5 A
giigludir.
Genel anlamda, burada olmaktan gurur
4 1 2 4
duymaktayim.
5 Gerektiginde kurumun iyiligi i¢in goniilli . 5 A
olarak gorevlerimin ¢ok Stesinde ¢alisabilirim.
6 | Isime ¢ok az ya da hi¢ baglilik duymuyorum. 1 2 4
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Tablo A.2. Is tatmini 6lcegi.

Is Tatmin Olcegi

Son zamanlarda asagidaki ifadeleri ne siklikla yasadiginizi belirtiniz

=
o s cc
Z Madde ‘-'N% B % g
S8 |« |2 | &
5 n 97) = N
= 2 ~ & 5
s << n O s
Isim benim igin bir hobi gibidir. 1 2 3 4 5
Isimde, diger bircok insandan daha mutlu
1 2 3 4 5
oldugumu diigtiniyorum”.
Mevcut isimin, bulabilecegim diger
islerden daha ilgi ¢ekici oldugunu 1 2 3 4 5
disiiniiyorum”.
Isimden ¢ok keyif aliyorum. 1 2 3 4 5
Genel olarak igim beni tatmin ediyor. 1 2 3 4 5
Tablo A.3. Isten ayrilma niyeti dlgegi.
Isten Ayrilma Niyeti Olgegi
Liitfen asagidaki ifadelere ne derece katildiginmizi isaretleyiniz.
=
<
o = = =
Zz Madde N o = g
— —~ r=
-8 ) A g N
I - R B S s
an) < 2] O =
1 Bu igyerinde onumuzdeki yillarda da calismak 1 2 3 4 5
isterim.
2 Oniimiizdeki yillarda baska bir isyerinde 1 2 3 4 5
calismay1 dusunuyorum.
3 Oniimiizdeki 5 y1l icinde bu isyerinden 1 2 3 4 5
ayrilmay1 istemiyorum.
4 Diger yerlerde is bulma olanagim olup- 1 2 3 4 5
olmadigin1 bakiyorum.
5 Sik sik isten ayrilmay1 diisiiniiyorum. 1 2 3 4 5
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Tablo A.4: Oz kendilik degerlendirmesi dlgegi.

Oz Kendilik Degerlendirmesi Olgegi

Liitfen agagidaki ifadelerde belirtilen niteligin sizde ne dl¢iide bulundugunu isaretleyiniz.

= =
: £ &
£ 2| =] &
S Madde = E 5| 2
8 2B 2|23
= s, S ~ =
=} = =) = Q
< = = = g
M 2 :Q )a) g
2 N 8= o S
s < 4 o | =
Hayatta hak ettigim basariy1 elde edecegim
1 Y s warny s 1 2 3 4 5
konusunda kendimden eminim.
2 Bazen kendimi iizgiin veya kederli hissediyorum. 1 2 3 4 5
3 Bir seyi denedigimde, ¢ogunlukla basaririm. 1 2 3 5
Bazen, basarisiz oldugumda kendimi degersiz
4 . _ 1 2 3 4 5
hissediyorum.
5 Bana verilen gorevleri basariyla tamamlarim. 1 2 3 4 5
Bazen, isimin benim kontroliimde olmadigini
6 ) . 1 2 3 4 5
hissediyorum.
7 Genel anlamda, kendimden memnunum. 1 2 3 4 5
8 Yeteneklerim konusunda siiphelerim var. 1 2 3 4 5
Yasamimda olacaklar konusunda karar
9 o 1 2 3 4 5
verebilirim.
Kariyerimde basarmin kontroliiniin bende
10 _ 1 2 3 4 5
olmadigini hissediyorum.
Problemlerimin ¢ogu ile bas edebilecek
11 ] o 1 2 3 4 5
kapasiteye sahibim.
Olaylar bazen bana tatsiz, kederli ve umutsuz
12 1 2 3 4 5

goziikiiyor.
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Tablo A.5: Psikolojik sermaye olgegi.

Psikolojik Sermaye Olcegi

Liitfen agagidaki ifadelerde belirtilen niteliklerin sizde ne 6l¢iide bulundugunu isaretleyiniz.

g
<
No Madde é ol = E §
IR
> | Bl sl x|®| 5B
Tzl <|l®n | O] @
1 Bu is yerinde, isler asla benim istedigim sekilde 11213l als]e
yiiriimez.
2 Bu aralar kendim i¢in belirledigim is amaglarimi yerine 112131 4l5]6
getiriyorum.
3 Bir grup is arkadasima bir bilgi sunarken kendime 11213l als]6
gilivenirim.

4 Calisma alanimda, hedefler/amaclar belirlemede
kendime giivenirim.

5 Daha onceleri zorluklar yasadigim i¢in, isimdeki zor
zamanlarin {istesinden gelebilirim.

6 Herhangi bir problemin ¢6ziimii igin birgok yol vardir. 112|134 |5] 6

7 Genellikle, isimdeki stresli seyleri sakin bir sekilde
hallederim.

8 Isimde bir terslikle karsilastigimda, onu atlatma
konusunda sikint1 yagiyorum.

9 Isimde benim icin belirsizlikler oldugunda, her zaman
en iyisini isterim.

10 | Eger zorunda kalirsam, isimde kendi bagima yeterim. 1 121314 ]5]6
11 | Eger isimde bir seyler benim i¢in yanlis gidecekse, o 1 314als5|6
sekilde gider.

12 | Eger calisirken kendimi bir tikaniklik icinde bulursam,
bundan kurtulmak i¢in bir¢ok yol diisiinebilirim.

13 | Isimde birgok seyleri halledebilecegimi hissediyorum. 1

14 | Isimle ilgili seylerin daima iyi tarafim goriiriim. 1

15 | Yonetimin katildigi toplantilarda kendi ¢aligma alanimi
aciklarken kendime giivenirim.

[NSTEN | NN (S I )
W ([W|W| W
L N I
hn (|| WD
N [N &

16 | Uzun dénemli bir probleme ¢6ziim bulmaya ¢aligirken
kendime giivenirim.

17 | Su anda, isimde kendimi ¢ok basarili olarak

goriilyorum.
18 | Isimle ilgili gelecekte basima ne gelecegi konusunda 11213l als]!e
iyimserimdir.
19 | Isime her seyde bir hayir vardir seklinde yaklasiyorum. | 1 |2 | 3 | 4 | 5| 6
20 | Su anda is amaglarimi siki bir sekilde takip ediyorum. 1 |2]3]|4]5]| 6
21 | Organizasyonun stratejisi konusundaki tartigsmalara 11213l als]!e
katkida bulunmada kendime giivenirim.
22 | Isimdeki zorluklar1 genellikle bir sekilde hallederim. 112|134 |5] 6
23 | Organizasyon disindaki kisilerle (tedarikgiler,
tiiketiciler vb.) problemleri tartigmak igin temas 1123|456

kurarken kendime giivenirim.

24 | Mevcut is amaglarima ulagmak i¢in birgok yol
diistinebilirim.

162




Tablo A.2: Orgiitsel adalet algisi dlgegi.

Orgiitsel Adalet Algis1 Olgegi

Liitfen asagidaki ifadelere ne derece katildigimzi isaretleyiniz.

: g
: 5
= 2
> Madde EIREE =
s| 5| 2| B %
2 2| 5| 5| 2
= E| E| 2] %
8 5| 2| §| 8
Ml OM | m | M M
1 Fikirlerimi ve duygularimu siirecler esnasinda ifade
oy 1 2 3 4 15
edebiliyorum .
2 Bu siiregler esnasinda elde edilen kazanimlar tizerinde
. 1 2 3 4 15
etkim vardir.
3 Bu siiregler tutarl bir sekilde uygulaniyor . 1 2 3 4 |5
4 Bu siirecler dnyargilardan uzak uygulaniyor . 1 2 3 4 15
5 Bu siiregler dogru ve tutarh bilgilere dayandirilmstir . 1 2 3 4 15
6 Siirecler sonucu ulasilan kazanimlarin diizeltilmesini
- 1 2 3 4 15
talep edebilirim.
7 Bu siirecler etik ve ahlaki standartlara uygundur . 1 2 3 4 15
8 Kazanimlarim ¢aligmam sirasindaki ¢cabami karsiliyor. 1 2 3 415
9 Kazanimlarim tamamladigim ise uygundur . 1 2 3 4 15
10 | Kazanimlarim c¢alistigim kuruma yaptigim katkiy1 1 2 3 4 |5
karsiliyor.
11 | Performansimi diisiindiigiimde kazanimlarim adildir. 1 2 3 4 |5
Asagidaki sorular amiriniz ile ilgilidir.
12 | Bana nazik davranir . 1 2 3 4 |5
13 | Bana deger verir . 1 2 3 4 |5
14 | Bana saygili davranir. 1 2 3 4 |5
15 | Bana haksiz yorum ve elestiriler yoneltir. 1 2 3 4 |5
16 | Benimle olan diyaloglarinda samimidir. 1 2 3 4 |5
17 | Siiregleri biitiintiyle aciklar . 1 2 3 4 |5
18 | Siireglere yonelik agiklamalart mantiklidir. 1 2 3 4 |15
19 | Siireglere yonelik ayrintilar1 zamaninda aktarir. 1 2 3 4 |5
20 | Bilgi aktarirken herkesin anlayabilecegi dilden 1 2 3 4 |5

konusur.

Anketi cevaplandirdiginiz igin tegekkiir ederiz.
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