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ONSOZ

Ozel egitim alaninda ¢alisan 6gretmenlerin tiikenmislik diizeyin belirlenmesinin,
bu duruma neden olan unsurlarin giderilmesi ya da en diiseye diizeye getirilmesi,
karsilagilabilecek mesleki riskler hakkinda bilgilendirme saglanarak farkindalik
olusturmaya katkida bulunmasi ve egitim kalitesinin arttirilmasina yapacagi pozitif
ivme oldukg¢a 6nemlidir. Bu arastirma, Adiyaman ilinde 6zel egitim alaninda ¢alisan
ogretmenlerin tiikkenmislik diizeylerinin belirlenmesi amaciyla yapilmastir.

Konuya yonelik ¢aligmami basindan sonuna destekleyen tez danigmanim Yrd.
Doc. Dr. Meri¢ Hatice GOKDALAY a, ilk tez danismanim Yrd. Dog¢. Dr. Bahar
ASCTI’ya ve tezin eksik yonleri konusunda beni aydinlatan Yrd. Dog. Dr. Dilek
KOCAK’a sonsuz tesekkiirlerimi sunuyorum. Ayrica igerik konusunda goriislerini
esirgemeyen Fuat TOKUR a tesekkiirlerimi sunuyorum.

Bu ¢alisma siiresince anlayisini, sabrini ve destegini her zaman hissettiren esim
Yeliz’e ve yoruldugum anlarda bana verdikleri neseyle enerjimi tekrar toplamama
yardimei1 olan kizlarim Elif ve Leyla’ya sonsuz tesekkiir bor¢luyum.

Ekim 2016 Fehmi CELIK
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OZET

OZEL EGITIM ALANINDA CALISAN OGRETMENLERDE
TUKENMISLIK (ADIYAMAN iLi ORNEGI)

CELIK, Fehmi
Yiiksek Lisans, Isletme Anabilim Dali
Tez Danismant: Yrd. Doc. Dr. Meri¢ Hatice GOKDALAY
Ekim 2016, 105 sayfa

Bu c¢aligmada, Adiyaman’da ozel egitim alaninda ¢alisan Ogretmenlerin
tilkenmislik diizeylerinin belirlenerek bazi demografik ve mesleki degiskenlere gore
tilkkenmislik diizeylerinin farklilasip farklilasmadiginin incelenmesi amaglanmistir.
Calisma 2014-2015 egitim Ogretim yili igerisinde Adiyaman ilindeki devlet
okullarinda gorev yapan, isitme engelli, zihinsel engelli ve gorme engelli ¢ocuklara
egitim veren, 137 dgretmen ile yiirlitiilmiistiir.

Ozel egitim 6gretmenlerinin tiikenmislik diizeylerinin tespit edilmesi amaciyla
“Maslach Tiikenmislik Olgegi” ile “Kisisel Bilgiler Formu” kullanilmstir.
Katilimcilarin sosyo-demografik 6zelliklerine ve Maslach Tiikenmislik Olgeginde yer
alan 22 ifadeye verdikleri yanitlara iliskin dagilimlar frekans ve yiizdelikler
bakimindan degerlendirilmistir. Alt boyutlarin elde edilmesinde ilgili boyutu meydana
getiren ifadelerin ortalama degerleri kullanilmistir. Verilerin analizinde; iki ortalama
s6z konusu oldugu zaman bagimsiz 6rneklem t-testi, ikiden fazla grup s6z konusu
oldugunda ise tek yonlii varyans analizi kullanilmistir. Gruplar arasinda tespit edilen
farkliliklar Duncan ¢oklu karsilastirma testi ile incelenmistir.

Yapilan analizler sonucunda 6zel egitim ogretmenlerinin, duygusal tiikenme,
kisisel basart ve duyarsizlasma alt boyutlarindaki tiikenmislik diizeylerinin diisiik

oldugu, bekar oOgretmenlerin evli o6gretmenlere gore daha yiiksek tiikkenmislik



diizeylerine sahip olduklar1 tespit edilmistir. Duygusal tikkenme ve duyarsizlasma alt
boyutunda yoneticiler ve 6gretmenler arasinda 6nemli farklar oldugu, mezun olunan
program bakimindan duygusal tiikenmislik ve duyarsizlasma alt boyutlarinda 6énemli
farliliklar oldugu, okul Oncesi diizeyde egitim veren 6zel egitim &gretmenlerinin
duygusal tiikenmislik diizeylerinin diger seviyelerde gorev yapan ozel egitim
Ogretmenlerinden ¢ok daha yiiksek oldugu, is arkadaslarindan destek gdérmeyen
o0gretmenlerin tlikenmislik diizeylerinin destek gorenlere kiyasla daha yiiksek oldugu

tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Ozel Egitim, Ogretmen, Tiikenmislik, Duygusal Tiikenme,

Duyarsizlasma, Kisisel Basar1 Duygusunda Azalma



ABSTRACT

THE LEVELS OF BURNOUT OF SPECIAL EDUCATION TEACHERS (THE
SAMPLE OF ADIYAMAN PROVINCE)

CELIK, Fehmi
Master, Department of Management
Thesis Supervisor: Asst. Prof. Dr. Meri¢ Hatice GOKDALAY
October 2016, 105 pages

The purpose of this study is to identify the burnout levels among the special
education teachers employed in the province of Adiyaman and to investigate whether
the burnout scores vary in view of some demographic and occupationals variables.
This study included 137 teachers, affiliated to the Ministry of National Education in
Adiyaman province during the 2014-2015 education and training term.

“Maslach Burnout Inventory” and “Personal Information Form” have been used
to idenfity the burnout levels of special education teachers. The distribution of answers
have been evaluated in the point of frequencies and percentiles.

In gaining sub-dimensions, the average values of statements that create the
format have been used. In analyzing data; t-test and multiple analysis have been used.
The differences that are identified among groups have been analysed with Duncan
multiple comparison test.

As a result of the analysises performed, it was detected that emotional exhaustion
and sub- dimension of personal accomplishment and depersonalization of the special
education teachers are low, and single teachers’ burnout levels are higher than married
ones.

It was also concluded that the sub-dimension of emotional exhaustion has

important differences between managers and teachers, the graduated programs have

Xi



important  differences in sub-dimension of emotional exhaustion and
depersonalization, the emotional exhaustion level of pre-school special education
teachers are higher than other levels special education teachers, burnout levels of
teachers having no support from colleagues are higher than the ones who get support
from colleague.

Key Words: Special Education, Teacher, Burnout, Emotional Exhaustion,
Depersonalisation, Decrease of Feeling Personal Accomplishment.
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GIRIS

Giiniimiiz insanlarinin sosyal ve is yasantisindaki rolleri artmakta, bu durum,
bireyin Onemli sorumluluklar iistlenmesine ve insanlarla olan iligkilerinin
karmagiklasarak ruhsal yonden sagligini zorlayan bir duruma doniigmesine sebep
olmaktadir. Ozellikle kisiler aras1 iliskilerde insanlarla dogrudan etkilesim icerisinde
calismak zorunda olan bireylerin yasaminda ¢ok daha 6nemli bir hal almaktadir
(Dericiogullar vd, 2007: 14).

Insanlar psikolojik ve sosyal yonden siirekli bir iletisim ve etkilesim
igerisidedirler. Bu siiregte bazen insanlar arasi iletisim ve etkilesimde tikaniklar
yasandig1 goriilmektedir. Bu durumun 6nceden tespit edilmemesi halinde bireylerin
tiim yasamini olumsuz etkileyecegi ve bu bireylerin bir sonraki sathada tiikkenmislik
sendromu yasayacagi ifade edilebilir. Bu sendromun farkli meslek gruplarinda gesitli
degiskenlere gore farklilik gosterdigi goriilmektedir.

Insanlarla yiiz yiize iliski gerektiren is alanlarindaki mesleklerin, bireylere
verilen hizmetin niteligi dikkate alindiginda c¢alisanlarin daha fazla yipranmalarina
neden oldugu goriilmektedir (Silig, 2003: 2). Bu meslek gruplarinda galisan bireylerin,
daha fazla tilkenmislik duygusu yasamalarinin kag¢inilmaz oldugu ifade edilebilir.

Tiikenmislik kavrami, ilk olarak yetmisli yilllarda Freudenberger tarafindan
calisan bireylerin mesleklerinde yasamakta olduklar1 bunalimlan tarif etmek i¢in
kullanilmistir. Calisanlar meslegin ilk yillarinda istekli, heyecanli ve arzulu bir sekilde
mesleklerine sarilmaktadirlar. Ama calisanlarin zaman igerisinde islerinde yasadiklari
olumsuzluklar umduklarini bulamamalarina; c¢alisma isteklerini, heyecanlarini ve
arzularin1 kaybetmelerine, bunun sonucunda da tiikkenmislik sendromu yasamalarina
neden olmaktadir. Ozellikle de tiim insanlarin formal ve informal olarak yasamlar
boyunca egitim Ogretimle igege oldugu diisiiniildiigiinde, bu alanda c¢alisanlarin
yasacagl tikenmislik sendromunun toplumun tiim kesimlerini olumsuz etkileyecegi

sOylenilebilir.



Egitimin amaci, ¢esitli kurumlar vasitastyla kendisine ve topluma yararli bireyler
kazandirmaktir. Okullar ve aileler bu bireylerin topluma yararli bir sekilde
kazandirilmasinda biiyiik bir éneme sahiptir. I¢inde bulundugumuz ¢agda egitim
Ogretim faaliyetlerinin yiiriitiildiigi okullar, bilgilendirme ve bireylerin bilgi
gereksinimlerini karsilamanin Gtesinde farkli sorumluluklar iistlenmis durumdadir.
Okullarin, ebeveyn egitimi ve ailevi meselelerin ¢oziilmesinde etkin rol iistelenecek
bir merkez olmak gibi bir misyonu vardir (Oktay, 2002).

Genel olarak 6gretmenlerin diger mesleklerde galisan kisilere oranla daha fazla
stres yasadiklar1 kabul edilmektedir. Bunun nedenleri arasinda; 6gretmen ve dgrenci
arasi catigmalar, aile ve okul arasi ¢atigmalar, 6grenci disiplin problemleri, sayica
kalabalik sinif ortami1 ve kurumlarin fiziki sartlarin yetersizligi, egitimcilere yiiklenen
gereksiz kirtasiyeciligin fazlahigi, diisiik maas, gorevde yilikselmedeki zorluklar,
toplum tarafindan yoneltilen elestiriler, toplum tarafindan saglanan desteginin
yetersizligi, siyasi baski, ¢alisanlarin odiillendirilmesi ve kurumda karar verme
mekanizmasina katilimin yetersizligi gibi problemler sayilabilir. Bu sorunlar ise stres,
kaygt ve tilkkenmislik seklinde ortaya c¢ikmakta olup; is performansindaki dists,
olumsuz tutum, isinde devamsizlik yapma, isinden ayrilma istegi, bedensel ve ruhsal
sagligin bozulmasi gibi sonuglar ortaya ¢ikmaktadir. Bu durum hem egitim kurumuna,
hem de bu kurumda egitim goren 6grencilere, ailelere yansimakta, dolayisiyla toplumu
da olumsuz bir sekilde etkilemektedir (Cokluk, 1999:109).

Ogretmenlerde tilkenmisligin ortaya ¢ikmasinda, egitim goren cocuklarin
ozellikleri yaninda 6gretmenlerin bu is i¢in hazir olmalari ile gocuklar1 kontrol etmede
yasanilan giigliikler tilkkenmislige yol acan etmenlerin basinda gelmektedir (Sucuoglu
ve Kuloglu, 1996: 58). Bundan dolay1 farklilik gdsteren egitim ortamlarinda, farkli
engel grubundaki gocuklara egitim veren 6zel egitim 6gretmenlerindeki tiikkenmislik
durumunun ele alinmasi 6nemli bir husustur. Engelli ¢ocuklarla calismak farkli
yontem ve teknikleri kullanabilmeyi, c¢ocukla yakin ve birebir c¢aligmay1
gerektirmektedir. Engelli gocuklarin, bakim ve egitiminin normal akranlarina gore
daha fazla sabir ve 6zveri gerektirdigi ve pek ¢ok agidan gerek aile gerekse 6gretmen
acisindan daha zorlayici olabildigi unutulmamalidir (Arslan ve Arslan, 2014: 51).
Ogretmenlik meslegi dgrencilerle siirekli olarak etkilesim ve iletisim icerisinden
olmayr gerektirdiginden dogasi itibariyle en stresli meslekler arasindan oldugu

sOylenilebilir.



Ogretmenlik meslegine iliskin tiikenmislik diizeylerinin cesitli degiskenlerle
karsilastirilmasina iliskin ¢ok sayida calisma yapilmistir. Bununla birlikte zihinsel
yetersizligi olan c¢ocuklara egitim veren Ogretmenlerin tiikenmislik diizeyinin
belirlenmesi amaciyla yapilan bir¢ok c¢alisma vardir (Sucuoglu ve Kuloglu, 1996;
Cokluk, 1999; Ozmen, 2001; Girgin ve Baysal, 2005; Vizli, 2005; Girgin ve Baysal,
2006; Aksoy, 2007; Orug, 2007; Yiiksel, 2009; Sahin ve Sahin, 2012; Aydemir, 2013).
Bu arastirmalar incelendiginde genelde mesleki tiikenmislik lizerine yogunlasildigi ve
tikenmisligin demografik degiskenlere (yasa, cinsiyete vb.), meslekteki kideme,
mezun olunan yiiksekdgretim programina vb. degiskenlere gore nasil farklilagtiginin
ortaya konuldugu goriilmiistiir. Arastirmalarin baska bir boyutu da 6zel egitim alan
Ogretmenlerin yoneticilerle, diger alan O0gretmenleriyle veya 6zel egitime ihtiyag
duyan Ogrenci gruplart gibi faktorlerle karsilastirilmasina yonelik iligkisel
arastirmalardan olugmaktadir.

Ogretmenlerin yasadig tilkenmislikten kaynaklanan problemler sadece bireyin
kendisini ilgilendiren bir durum degildir. Hem 6gretmenin kendi yakin ¢evresine hem
de 6grenciye, veliye ve ¢alistigi kuruma yansimaktadir. Bu haliyle de yapilan 6gretim
kalitesinde dikkate deger bir sekilde olumsuz etkilenme ortaya ¢ikmaktadir. Bu durum
da egitim-6gretimde zaten ¢ok sayida sorunla karsilasan zihinsel engelli 6grencilere
verilen egitimde ilave bir problemi olusturmakdir (Orug 2007: 30). Ayrica bu durumun
egitim hakki ve firsat esitligi bakimindan tartigilarak zihinsel engelli bireylere
verilecek egitim olanaklarindan yararlanmalarinin saglanmasi baglaminda biiytik bir
Onem arzetmektedir.

Bu arastirmanin Adiyaman ili genelinde 6zel egitim alaninda gorev yapan
O0gretmenlerin tilkenmislik diizeylerinin gesitli degiskenlere gore tespit edilmesi ve
bunlarin azaltilarak yasam kalitelerini arttirmalarina katki sunacag diistiniilmektedir.
Adiyaman ili genelinde daha 6nce bdyle bir arastirma yapilmamistir. Bu yoniiyle
arastirma sonuglarinin ve onerilerin ilgili kurum ve kuruluslarla paylasilarak yetkililer

tarafindan alinmasi gereken dnlemler konusunda aydinlatici olacag diisiiniilmektedir.



BiRINCi BOLUM

TUKENMISLIK

Calismanin bu bdliimiinde; oOncelikle arastirma konusuyla ilgili kuramsal
aciklamalar verilmis, daha sonra yurtigindeki ve yurtdisindaki ilgili literatiir taranarak

arastirmaya katki sunacagi diigiiniilen ¢alismalar siralanmugtir.
1.1 Tiikenmisligin Tanin

Literatire bakildiginda, bir¢ok arastirmacinin tiikenmislik durumunun
psikolojik olduguna dair fikir birligi igerisinde olduklari, ama tiikenmisligin tanimina
yonelik uzlasma olusturulamadig1 goriilmektedir. ilk kez Freudenberger tarafindan
tanimlanmis ve degisik meslek alanlariyla ilgili tizerinde yogun olarak ¢alisilmis olan
bir kavramdir. Literatiirde tiilkenmislik kavrami ile ilgili bir¢ok tanima rastlamak
miimkiindiir. Bu tanimlarin bazilar1 agagida siralanmastir.

Freudenberger tiikkenmisligi; enerji ve gli¢ kaynaklarinda c¢okga istekte
bulunulmasina bagl olarak ortaya ¢ikan basarisizlik, asinma ve bitkinlik duygusunun
toplami olarak ifade etmektedir (Freudenberger’den aktaran Vizli, 2005: 10).

Diinya Saglik Orgiitii (1998) yayinladig: raporda tiikenmisligi; asir1 calismayla
meydana gelen asirt duygusal yorgunluk sonucu gorev ve sorumluluklarin yerine
getirilememesi seklinde tanimlamstir.

Pines, Aranson ve Kafry tilkenmisligi; duygusal is kosullarinda uzun zaman
caligsmaya bagli olarak zihinsel, ruhsal ve fiziksel tiikkenme seklinde tanimlanmaktadir
(Pines, Aranson ve Kafry’den aktaran Aslan, 1996: 39). Edelwich ve Brodsky ise; is
kosullar1 nedeniyle ¢alisanlarin enerjilerinin ve amaglarini zamanla kaybedilmesi
seklinde ifade edilmektedirler (Edelwich ve Brodsky’den aktaran Aslan, 1996: 39).



Storlie tiikkenmisligi mesleki otizm seklinde tanimlamistir. Ona gore tiikkenmislik,
ruhun bir ¢esit ¢okiisiidiir. Devamli olarak olumsuzluklarin ve umutsuzluklarin yol
actig1 bir enerji tiikkenisidir (Storlie’den aktaran Orug, 2007: 12).

Maslach’in yaptig1 tilkenmiglik tanimi: insanlarla yiiz yiize ¢aligamaya bagl
olarak ¢ok sik goriilen duygusal tiikenme, duyarsizlagma ile kisisel basaridaki azalma
sedromudur ve giliniimiizde daha c¢ok {i¢ boyutlu bu tanim kullaniimaktadir

(Maslach’tan aktaran Orug, 2007: 12).
1.2 Tiikenmislik ile Tlgili Goriisler

Tiikenmiglik kavramryla ilgili birgok aragtirmaci farkli farkli goriigler ortaya

koymuslardir. Tiikenmiglikle ilgili baz1 goriisler asagida kisaca agiklanmustir.
1.2.1 Freudenberger’e Gore Tiikenmislik

Freudenberger’e gore tikkenmislik; bireyin yasadigi basarisizlik duygusu,
asinma duygusu ve bitkinlik duygusunun toplamlaridir (Freudenberger’den aktaran
Sahin ve Sahin, 2012: 276). Calisanlarin basarisizliklar1 ve yipranmalar1 veya giic
kaynaklarinin agirt istekleri tiikenmisligi ortaya ¢ikarmaktadir. Personelin bir sekilde
calisamayacak hale geldigi, kurumda amaca uygun is géremedigi zamanlar1 ifade
etmektedir (Ding, 2008: 15).

Tikenmislik, ani Ofkelenmeyle, huzursuz olmayla ve engellenmeyle
belirginlesmektedir. Bireyin aglamasina, ©6nemli olmayan baski unsurlarim
tagiyabilecek durumda olmasina ragmen iistlinde algilamayla ve duygularini kontrol
edemeyerek zorluk yasamasina neden olmaktadir. Caligma siiresi artiyor olmasina
ragmen calisanlarin basaris1 diismektedir ve calisanlar is arkadaslarinin ¢ogunu

kaybetmektedir (Tasgin, 2004: 51).
1.2.2 Maslach’a Gore Tiikenmislik

Maslach’in modelinde tiikenmislik iic boyut igermektedir. Bunlar duygusal
tikenme, duyarsizlasma ve basari duygusunun azalmasidir. Bu boyutlara iliskin
tilkenmisligin tespit edilmesi amaciyla yirmiiki madde iceren “Maslach Tiikenmislik

Olgegi” gelistirilmistir. Tiikenmisligin bu boyutlar1 asagida verilmistir.



Duygusal Tiikenme: Kisilerin yaptiklar isler sebebiyle asir1 yiiklenilmis ve
tiikketilmis olmasi seklinde ifade edilmektedir. Bu boyut insanlarla yiizyiize ve yogun
iliskinin zorunlu oldugu mesleklerde goriilmekte olup tiikenmisligi baslatan, ¢ok
onemli ve merkezi bir bilesendir. Birey, duygusal olarak yogun olan is temposunda
kendini zorlamaktadir. Duygusal tiikkenme diger insanlarin duygusal talepleri altinda
ezilmesine kars1 gosterilen tepki seklinde goriilmektedir.

Duyarsizlagma: Bireyin hizmet verdigi insanlara karsi alayci, umursamaz,
asagilayici ve duygudan yoksun bir davranis bigimi gelistirmesidir.

Kisisel bagari: Egitim alani esas alindiginda kisisel basari; egitim siirecinde
karsilasilan bir problemin basarili bir sekilde ¢6ziilmesi ve bu problemin ¢éziimiinde
kendini yeterli gorme seklinde tanimlanmaktadir. Kisisel basarisizlik durumu da,
kendisini calistig1 iste yeterli ve basarili algilamamasi seklinde tanimlanmaktadir.
Kisinin diger insanlarla ilgili gelistirdigi olumsuz diislinceleri kendisiyle ilgili olumsuz
diistinceler gelistirmesine de neden olabilmektedir (Maslach’tan aktaran Sanli, 2006:
7).

1.2.3 Perlman ve Hartman’a Goére Tiikenmislik

Perlman ve Hartman tiikenmisligin ii¢ bilesenden meydana geldigini, bu
bilesenlerin kronik hale gelmis duygusal stres sonucu olustugunu sdylemektedir. Bu
bilesenler; duygusal-fiziksel yonden tiikenme, diisiik is liretimi ve diger insanlara karsi
duyarsizlagsma igeren davraniglardir. Bu yaklasim, kisiye has degiskenlerle beraber
kisinin kendi ¢evresini de yorumlamaktadir. Bu modelde {i¢ boyut bulunmaktadir.
Tikenmenin her bir boyutu, strese neden olan belirtileri yansitmaktadir. Bu belirti
kategorilerinden sirastyla fiziksel tikenme ile ilgili olan1 fiziksel belirtilere odaklanan
fizyolojik boyutu yansitmaktadir. Duygusal tilkkenme ile ilgili olan1 tutum ve duygulara
odaklanan duygusal-bilissel boyutu yansitmaktadir. Duyarsizlasma ve diistik is
verimiyle ilgili olan1 da semptomatik davraniglara odaklanmaktadir. Bu yaklasim dort
asamalidir Bu asamalar asagida siralanmigtir (Siirgevil, 2006: 31).

Birinci Asama (Durumun strese gotiirme derecesi): Bu asama nelerin strese
neden oldugunu gosterir. Strese iki durum neden olur. Bunlar, bireyin algisal ve gercek
organizasyonel istekleri yerine getirmedeki yetersizligi ve yapilan isin kisinin kendi

degerleri, talepleri ve gereksinimleriyle uyugsmamasidir.



Ikinci Asama (Algilanan stres diizeyi): Bu asama stresin hangi diizeyde
algilandigin1 igeren asamadir. Birgok durum bireyde strese neden olarak bireyin
kendisini stresli algilamasiyla sonu¢lanmaktadir.

Uciincii Asama (Strese verilen tepki): Bu asama fizyolojik, bilissel ve
davranigsal belirtilerden hangisinin goriilecegini, kisisel ve orgiitsel degiskenleri tespit
etmektedir.

Dordiincii Asama (Strese verilen tepkinin sonucu): Bireyde kronik duygusal

stres olusup goriilmeye basladiginda tilkenmislik meydana gelir.
1.2.4 Meier’e Gore Tiikenmislik

Meier tiikenmisligi, bireylerin islerinden bekledikleri anlamli pekistirecin,
kontrol edilebilir yasantinin ya da bireyin yeterliliginin azlig1, kii¢iik 6diil biiyiik ceza
beklentisi nedeniyle meydana gelen durum seklinde tanimlamaktadir. Meier
tilkenmisligi, is yinelenmesiyle ortaya ¢ikan bir durum seklinde 3 asamada agiklamistir
(Meier’den aktaran Jusuf, 2007:25-27)

Bu kuramda, Bandura’nin g¢alismasi esas alinmis ve tiikenmislik kavramina
iliskin farkli boyutlar ihtiva eden yeni bir model 6nerilmistir. “Bireylerin isleriyle ilgili
olumlu pekistire¢ beklentilerinin diisiik ve ceza beklentilerinin yiiksek olmasi, mevcut
pekistireclerini  kontrol etmedeki beklenti diizeyinin yiiksek olusu, kendi
pekistireclerini kontrol ederken gereken davranislarin gosterilmesideki kisisel yeterlik
beklentilerinin diigiikliigi durumunda sik olarak korku ve anksiyete gibi olumsuz
duygular yasadiklar1 belirtilmektedir”. Bu model dort boyutlu olup bu boyutlar asagida
siralanmuistir:

Pekistirme beklentileri: Meier’e gore pekistirme beklentileri, belirli bir is
yasantisinin bireyin gizli ya da acik amaglarinin karsilabilmesiyle ilgili beklentileri
seklinde ifade edilebilir. Is yasantilar1 sonuglaria bagl olarak, kisinin verdigi degere
ve anlam diizeyine bagli olarak kisiden kisiye degismektedir. Sonug beklentileri:
Meier pekistirme beklentilerini belli sonuglarin istedigimiz amaclar1 karsilayip
karsilamayama durumu seklinde tanimlamaktadir. Sonug beklentileri ise hangi
davraniglarimizin bu sonuglari elde etmede gerekli oldugunu tanimlamaktadir. Yeterli
Olma Beklentileri: Bu beklenti, bireyin verimli olan davraniglar1 yerine getirmede
gostermis oldugu bireysel yeterlilik beklentisidir. Kisiden istenilen sonuclarin

iretilmesinde gereken davraniglarin birey tarafindan basarili bir sekilde sergilenmesi



ve istenilen sonuglar1 iiretmede gerekli davraniglart basarili bir sekilde yapma
kabiliyeti yeterlilik beklentisine isaret eder. Baglamsal isleme siireci: Meier’e gore
baglamsal isleme siireci tiikkenmislik modelindeki en genis kategoriyi olusturur; bunun
nedeni baglamsal isleme siirecinde bireyin beklentilerini 6grenme siireci, bu siireci
nasil devam ettirip degistirdigine iliskin agiklamalar yapilmasidir. Baglamsal isleme
stireci, bireyin baglamdaki bilgi ve siireglerine isaret eden sosyal grup, orgiit yapisi,
o0grenme sekli ve bireysel inanglar1 ihtiva etmektedir. Baglamsal isleme siireci
Bandura tarafindan ifade edilen yeterli olma beklentilerinin biligsel (cognitive)

stireclerle iligkilendirmesiyle alakalidir (Meier’den akt.; Jusuf, 2007:25-27).
1.2.5 Suran ve Sheridan’a Gore Tiikenmislik

Suran ve Sheridan’in modelinde deneyim ve gozlemlere dayali olarak erken
yetigkinlik ve orta yetiskinlik doneminde gelisimsel olarak birbirine benzeyen
Ozellikleri olan dort asama mevcuttur. Bu asamalar sunlardir: Birinci asama; kimlik,
rol karmasasi. Ikinci asama; yeterlik, yetersizlik. Uciincii asama; verimlilik,
durgunluk. Dérdiincii asama; yeniden olusturma, hayal kirikligi. Bu basamaklarin her
biri, tlikenmisligin ortaya c¢ikmasinda etkisi olan yasam tarzini igerir. Model,
Ericson’un kisilik gelisimi kuramini temel almaktadir. Tiikenmislik, her asamada
goriilme olasiligi olan g¢atigmalarin doyumsuz kalmasiyla kendini gdstermektedir

(Suran ve Sheridan’dan akt.; Doguyurt, 2013:21).
1.2.6 Cherniss’e Gore Tiikenmislik

Cherniss tiikenmisligi; isle ilgili yasanan strese bir cevap olarak, motivasyon,
duygu, tutum ve davranis yoniinden degisiklikler saglayan bu unsurlarin bileskesine
esdeger bir baskidan s6z etmektedir. Tikenmislik, hizmet alana ilginin kayb1 ve
bitkinligin yan1 sira, artan hayal kirikligi, kottimserligi, kederciligi, kisinin ise
motivasyonunun, bagliliginin ve isteki gayretinin azalmasini, ilgisizliginin kisinin
isteki ve huzuruyla ilgili zihinsel ugraslarini, sistem ve hizmet alanlar1 sug¢layarak
basarisizligini rasyonalize etme egilimini, degisiklige direncini, katiligin artisini ve
yaraticiligin kaybini i¢eren bir olgu olarak tanimlamaktadir. Cherniss, tikkenmisligi
gecici yorgunluk, zorlanma, toplumsallagsma ve is birakmayla sonu¢lanan tutumsal

degisimden farkli oldugunu ifade etmistir (Cherniss’den aktaran Yildirim, 1996: 4).



1.2.7 Pines’e Gore Tiikenmislik

Pines tiikkenmisligi; “bireylerin duygusal yonden tiikenmesine neden olan
ortamlarda; duygusal ve zihinsel yonde meydan gelen bitkinlik” olarak tanimini
yapmaktadir (Pines’den aktaran Surgevil, 2005:24). Bunun yaninda kronik yorgunluk,
bireyin enerjindeki azalma ve zaafiyet fiziksel bitkinlige; ¢aresiz olma, umutsuz olma,
aldanmishik ve hayal kirikliklari duygusal bitkinlige; insanlara, isine, hayata ve
kendisine yonelik olumsuz tutumlari da zihinsel bitkinlige belirti olarak gosterilir
(Yildirim, 1996: 4).

Giidiilenme diizeyi yiiksek olan bireylerin, ¢alisma ortamini kendisini olumlu
yonde destekleyen bir unsur olarak algilamasinin nedeni bu bireylerin giidiilenme
diizeylerin daha yiliksek olmasindan kaynaklanmaktadir. Bu bireyler kendini
gerceklestirme ve beklentilerini ger¢ekestirme sansi yakalarlar. Fakat, is ortamindaki
stresin yiikksek boyutta olmasi, baskalarindan destek gorme ile odiillendirme
mekanizmasinin tam islememesi, bireyin isinde yasadigi basarisizliklar tiikkenmislige
neden olan 6nemli unsurlardir. Birey bir kez tiikenmislik yasadiginda giidiilenme
diizeyi giderek azalir. Bunun sonucunda bazi bireylerin isten ayrilmasi ya da is

degisikligi yaptig1 gortilmektedir (Ok, 2002: 58).

1.2.8 Gaines ve Jermier’e Gore Tiikenmislik

Gaines ve Jermier duygusal titkenmisligi tiikenmisligin en 6nemli boyutu olarak
degerlendirmektedir. Duygusal tiikenmislik boyutu yorgunlukla benzerlik
gostermektedir. Ancak siirekli bir durum olmasi nedeniyle siiregen yorgunluk seklinde
ifade edilebilir. Calisanlar bu durumlarin1 olagan birseymis gibi algilamaktadirlar.
Ancak calisan birey, kendini is ortaminda yeterli gormemektedir. Duygusal tiikenmeye
sebep olan unsurlar igylikiiniin ¢ok olmasi, is ortaminda diger bireylerle yasanilan
catismalar ile olumsuz is kosullaridir. Bunun sonucunda duygusal yonden tiikenmislik
yasayan insanlar kendilerini bikmis ve zayif hissederler. Bunun sonucunda da
caligtiklart ortamda yeteri kadar ilgili ve verimli olamalar (Gaines ve Jermier’den

aktaran Polat¢1, 2007: 39).



1.2.9 Edelwich ve Brodsky’e Gore Tiikenmislik

Edelwich ve Brodsky’a gore tiikenmislik, belirlenebilir agsamalardan gecen bir
stirecin sonunda ve birbirini takip eden dort asamada ortaya ¢ikar (Edelwich ve
Brodsky’den aktaran Saglh, 2011:12). Bunlar;

Sevk ve cosku donemi: Kisinin enerjisinin, umudunun ve beklentilerinin yiiksek
oldugu zamandir. Kisi mesleginin gerektirdigi amaglara ulasmak igin yiiksek bir
motivasyona sahiptir. Bu asamadaki bireyler o6vgiiler yerine, 6n yargili durumlarla,
mesleki ilke ve amaglara zarar veren engeller ile karsilasirlar ve zamanla durgunluk
donemine girmeye baslarlar. Bu durum genellikle ¢calismaya basladiktan sonraki bir
yil iginde goriilmeye baslar (Bahar, 2006:14-15).

Durgunluk doénemi: ilk zamanlara gére bireyin isiyle ilgili isteginde ve
umudunda bir azalma olur. “Kisi mesleginin bekledigi gibi ¢ikmamis olmasinin
saskinligini yasamaktadir”. Daha 6nce umursanmayan ya da yadsinan noktalar
engellenme kaynagi olmaya baslamistir. Eger bu sekilde devam ederse birey, isinden
sogur ve ilgisi daha fazla para kazanma, daha iyi yasama, bos zamanlar1 daha iyi
degerlendirme ve isi disindaki faaliyetlere 6nem verme” yoniinde degisir (Sagli,
2011:12-13).

Engellenme donemi: Kisi zaman gegtikge meslegin amacglarini  basarma
gayretlerinin engellendigini diistiniir. Amaglari engellenmis ve
gerceklestirilememistir. “Engellenme iki nedenden dolay: goriilmektedir. ilki kisinin
diger insanlara yardimci olamayisindan kaynaklanan engellenme, ikincisi, diger
insanlara yardim etme siirecinde kendi ihtiyaglarini doyuramamaktan kaynaklanan
engellenmedir.” Bu siirecin bdylece devam etmesiyle engellenmenin son agsamasina
girilir (Bahar, 2006: 14-15).

Apati dénemi: Ilgi ya da yogun bir duygu (emosyon) uyandiran durumlarda
ortaya ¢ikan ve psikiyatrik hastaliklarin ¢ogunda goriilen bir kayitsiz olma hali

anlamina gelen apati déonemi tiikenmisligi etkiler (Sagli, 2011: 13).
1.3 Tiikenmislige Neden Olan Etkenler

Tilkenmislikle ilgili ve tilkkenmislige neden olan pek ¢ok faktor bulunmaktadir.
Tiikenmislik tek bir nedene bagl olarak gelismemekte birgok nedenin bir iiriinii olarak

ortaya ¢ikmaktadir.
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Hamann ve Gordon (2000) tiikkenmisligi, soguk alginligina benzetir. Soguk
alginlhigin1 herkes gegirebilir, burada 6nemli olan soguk alginlig siiresi ile siddetidir.
Benzer sekilde herkes orta veya siddetli diizeylerde tiikenmislik yasayabilirler. Sonug
olarak; tiikenmislik, herkesin yasayabilecegi bir olgu olup nedenleri, siiresi ve belirtileri
kisiden kisiye degisebilir (Hamann ve Gordon’dan aktaran Orug, 2007: 22).

Timkaya’ya (1996) gore tiikenmenin nedenleri gergek ile beklentiler arasindaki
uyusmazlik ile ilgilidir. Kisinin yasam tarzi1 veya iliskilerinden beklentileri
olabileceklerin {izerindeyse huzursuzluk, sikint1 ve yogun catismalar yasanmaktadir.
Bununsonucu ise tiikenmisliktir.

Wolpin, is ¢evresi ve evlilige iliskin doyumsuzlugun psikolojik tiikenmislige
neden oldugunu; Saros, tikenmislige, is basarisizligi kadar is yiikii gibi kurumsal
etmenlerin katkida bulundugunu; Winslewski ve Gargiulo ise, kisinin isinde stres
yasamasit Ve bu durumla basa c¢ikmadaki basarisizliginin farkina varmasinin
tiilkenmeye yol agtigini saptamislardir (Winslewski ve Gargiulo’dan aktaran Dolunay,
2001: 20).

Tiikenmigligin sebepleri incelendiginde, bir¢cok sebepten soéz edildigi ve
tikenmisligin  insanin beklentileri ile iliskilendirildigi goriilmistiir. Genellikle
gergeklerle bireyin beklentileri arasindaki uyumsuzlugun ¢ok olmasi sonucu olusan
sebeplerin bazilar1 kisisel nedenlerden, bir kismi ise kisinin calistigi g¢evreden
kaynaklanmaktadir. Kisilik, kisisel yasamdaki stresler gibi bir¢ok o6zellik bireyin
kendisiyle ilgili goriilmiistiir. Calisilan kurum, personel ve arag-gereg, hizmet verilen
bireyler, ekonomik ve toplumsal nitelikteki bir¢ok unsur ise tiikkenmisligin ¢aligilan
ortamdan kaynaklanan sebepleri olarak kabul edilmistir (Izgar, 2001:11). Bu
dogrultuda tiikenmeye sebep olan etkenler iki baslik altinda toplanabilir. Bu etkenler

asagida aciklanmustir:
1.3.1 Calisma Ortamindan Kaynaklanan Etkenler

Is yikiiniin asir1 derecede fazla olmasi ve dinlenme siirelerinin azhig,
miisterilerin gereksinimlerinin mali, biirokratik ve idari nedenlerle karsilanamamasi,
denetim yetersizligi gibi ¢alisma ortami problemleri, isin niteligi, ¢alisilan kurumun
tipi ve ozellikleri, ¢alisma siiresi, is gerilimi, yonetimle ilgili islerde gecen zaman,
alian kritik karar siire¢lerinde yer almama, orgiitsel isleyisten kaynaklanan hatalar,

yiiksek performans gerektiren is, hizmet verilen kisilerle olan iliskiler, personel ve arag
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sayisinin yetersizligi, orgilit havasi ve ortam1 gibi ekonomik ve toplumsal sebepler,
iistleri ve is arkadaslar ile olan iletisimin zayif olusu, ©6diil mekanizmasinin adil
olmayisi, asir1 sorumluluk, is arkadaslarindan ve {istlerinden az destek alma, meslekte
ilerleme firsatlarinin az olmasi, teknolojik degismeler, isin yapis1 geregi 6nemi, acil
kararlar alma gerekliligi, geri bildirimlerin eksik yapilmasi, isyerinde cinsel taciz,
meslekte caligma siiresi, sosyal destek ve is glivenligi ¢alisma ortamindan kaynaklanan
etkenler olarak siralanabilir (Siirgevil, 2006:58; Sahin ve Sahin, 2012:276; Izgar,
2001:15). Bu etkenlerden 6gretmenlik meslegiyle ilgili olanlar kisaca agiklanacak
olursa:

Sosyal destek: Destekleyici ortam, duygusal rahatlik saglayan, yoneticilerin ve
calisanlarin ayni degerleri paylastig1 ve birbirlerine saygi duyduklari bir ortamdir.
Ancak boyle bir orgiit tiikenmisligin olumsuz sonuglarini 6nleyebilir. Dolayisiyla
yonetici ve arkadaslardan alinan destegin diisilk veya yiiksek derecede olmasi;
tilkkenmislik seviyesinin artmasi veya azalmasiyla dogru orantilidir (Baltas ve Baltas,
1993). Huberman ve Vanderberghe’a gore iki grup duygusal ve sosyal destegi
etkilemekte olup bunlardan ilki 6grenciler olup ilgili, caliskan ve basarili 6grenciler
titkenmisligi onleyici olabilirken, motivasyonu diisiik, sorunlu 6grenciler duygusal
yorgunlugun asil nedenidir. Diger grup ise yoneticilerdir. Yoneticilerinden destek
goremeyen Ogretmenlerin daha fazla oranda tiikendikleri belirtilmektedir
(Vanderberghe’den aktaran Tulunay, 2010).

Is yiikii: Giiniimiizde calisma hayat1 daha yogun ve karmasiktir. Ogretmenler
daha kalabalik siniflara sahiptir. Teknolojinin gelisimine paralel olarak iiretkenlik
de artmakta ve bu durum bireylerin daha fazla ¢aba harcayarak daha uzun siireli
calismalarini gerekli kilmaktadir (Ergin, 1995: 81). Asir1 is yiikii ve talepleri nedeniyle
goriilen enerji tilkkenmesi, tiikenmislikle iliskilendirilmektedir.

Odiil ve ceza: Orgiitteki 6diil ve ceza sistemi tiikenmislik iizerinde etkisi olan bir
diger faktordiir. Cogu calisan i¢in ddiiller ve cezalar onlarin performanslar1 hakkinda
baskalarinin diistincelerini bilmenin ya da islerini ne diizeyde iyi yaptiklarinin
O0grenilmesinin yegane yolu olarak goriilmektedir. Calisanlar ¢ogunlukla bu duruma
iligkin geri bildirim alamadiklarinda kendilerinden neler beklendigini anlamakta
zorlanmakta ve bu durum tiikenmisligin artmasina neden olmaktadir (Giilnar, 2007:
99).
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Meslekte galisma siiresi: Uzun siiren meslek hayati, ¢aligma ortaminin Stres
yaratan kosullar ile is ortamindan kaynaklanan zorlayici faktorlere uzun siire maruz

kalinmasina neden olmakta ve tiikkenmisligin olusumunu etkilemektedir.

1.3.2 Bireyin Kendisinden Kaynaklanan Etkenler

Bireyin kendisinden kaynaklanan etkenler; bireyin yasi, cinsiyeti, medeni
durumu, ¢ocuk sayisi, kisinin nevrotik 6zelliklere sahip olmasi, anksiyeteli olma,
kisisel yasamdaki stres, ulagilmasi olanaksiz hedeflere sahip olmak, benlik saygisinda
bozulma, asir1 duyarli olma, kisinin isine iligkin hissiyati ve memnun olmayisi,
mesleki doyum, iistlerinden gordigii destek, kisinin egitim durumu, performansinin
yeterli veya yetersiz olusu, kisisel beklentiler, fazla alkol kullanimi, sosyal aktivite
azlig, ise asir1 baglilik, aile ve sosyal ¢evresinin beklenti diizeylerinin yiiksek olusu,
aile ve gevresine fazla zaman ayiramama, yapmakta oldugu isi kontrol etme veya
etkileme duygusundaki yoksunluk gibi nedenler yer almaktadir (Ersoy vd. 2001,
Izgar, 2001:11).

Cinsiyet: Maslach ve Jackson (1981)’nin arastirmalarinda; kamu hizmetinde
calisan bayanlarin, erkeklere gore daha fazla duygusal yorgunluk yasadiklari
goriilmiistiir. Bu durum bayanlarin, daha hassas olmasindan ve ev islerinde fazla
sorumluluklarinin  bulunmasindan dolayr is yiiklerinin fazlaligina baglanmus,
erkeklerin ise is yasaminda karsilastigi zorluklara duyarsiz kalarak strese tepki
gosterdikleri seklinde aciklanmaistir.

Yas: Yapilan arastirmalara gore, kisinin yasi ile tiikkenme diizeyi arasinda yakin
iligki bulunmakta ve gen¢ 6gretmenler duygusal yorgunluk yasamaya daha fazla
egilimli goriilmektedir. Maslach ve Jackson’a (1981) gore, tiikenmislik is tecriibesiyle
olumsuz iliski i¢indedir.

Egitim seviyesi: Arastirmalar, egitimi yiiksek kisilerin digerlerine oranla daha
fazla tikkendiklerini gostermektedir. Rothman ve arkadaslarina (2001) gére bu durum,
egitimli kisilerin daha biiyiik beklentilerle ise baglamalarindan ve daha ¢ok sorumluluk
gerektirenislerde galismalarindan kaynaklanmaktadir (Akt; Tulunay, 2010).

Beklentiler: Tiikenmisligin artmasinda 6nemli bir etken de; c¢alisanlarin
meslekleriyle, ¢alistiklar1 kurumla ve kisisel yeterlilikleriyle ilgili gergek¢i olmayan,
karsilanmasi zor beklentileridir (Izgar, 2001:13). Bu tiir beklentilere sahip olan

bireyler, calisma hayati siirecinde gercekte yapabilecekleri ile yiizlestikleri zaman
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kendilerini basarisiz olarak algilayacak, suglamaya baslayacak, bir tir yetersizlik
duygusu hissederek Diisiik Kisisel Basar1 gelistireceklerdir. Bu durumun sonunda ise
tilkenmislik yasamalari kaginilmazdir (Siirgevil, 2006: 11).

Sosyal aktivite azlig1: Baz1 bireyler siirekli hareket halindedirler. Onlar ig¢in
tistlenilen sorumluluk miktar1 basarinin gostergesidir. Sosyal etkilesimleri az olan;
dinlenme, dostlarla beraber olma ve zevk verici etkinliklere katilma konularina ¢ok
az zaman ayiran bu tip kisiler hem sosyal destekten yoksun kalmakta hem de yogun
olarak yasadiklari ig stresi ile basa ¢itkmada basarisiz olmaktadirlar. Butip kisilerin daha

fazla stres ve is tiikenmisligi yasamakta olduklart bilinmektedir.
1.4 Tiikenmisligin Belirtileri

Deckard ve arkadaslari tilkenmigligin belirtilerinin dort alanda goriildiiglint
ifade etmektedirler. Bunlar, psikolojik-duygusal, davranigsal, fiziksel ve ruhsal
belirtilerdir (Deckard vd.’den aktaran Oren ve Tiirkoglu, 2006).

1.4.1 Tiikenmisligin Fiziksel Belirtileri

Tiikkenmisligin fiziksel belirtileri; yorgunluk ve bitkinlik hissi, bas agrilari,
yiiksek kolesterol, uzun siiren soguk alginliklari/grip, mide ve bagirsak rahatsizliklari,
solunum giicliigli, yiiksek tansiyon, kronik yorgunluk, uyusukluk, kas gerilmeleri,
alerji, uyku bozuklugu, kilo kayb1 veya sismanlik, diyabet, deri sikayetleri, iilser,
koroner kalp rahatsizlig1 riskinde artis, genel agri ve sizilar gibi durumlar1 igeren
belirtilerdir (Dilsiz, 2006; Yildirim, 2007).

1.4.2 Tiikenmisligin Psikolojik - Duygusal Belirtileri

Huzursuzluk, {timitsizlik, kizginlik, giivensiz hissetme, sabirsizlik  gibi
duygularda artis (Ersoy, Yildirnm ve Edirne, 2001), depresyon, aile sorunlari,
psikolojik hastaliklar, uyku diizensizligi (Sabuncuoglu, 1996: 151), sinirlilik, korku ve
kaygi, yalnizlik, yardimsizlik, daha cezalandirici olma, diismanlik duygusu gelistirme,
umutsuzluk duygulari, engellenmislik (Baltas ve Baltas, 1998: 77), hayal kirikligi, diger
insanlari elestirme, alinganlik, insanlarla ilgilenmeme, endise, yabancilasma, tek basina
kalma, diisiik kisisel basar1 hissi (Izgar, 2001:9; Siirgevil, 2006: 21) psikolojik-
duygusal belirtiler arasinda yer almaktadir.
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1.4.3 Tiikenmisligin Davramssal Belirtileri

Insanlarla daha az zaman gegirme, herkese siipheyle bakma, yetersiz kayit tutma,
evde ve iste konugsmaktan kaginma, izinsiz olarak gorev yerinde olmama, ac1 soz, sik sik
gozyast ve duygusal patlama belirtileri gosterme (Dilsiz, 2006), performansin
azalmasi ve yavaslik, cay molalarimin ve 6gle yemeklerinin siirelerini uzatma,
diizensiz beslenme ve kotli yemek aliskanliklari, basarisizlik diisiincesiyle psikoloik
yardim alma, kisiler aras1 iliskilerde bozulma, kaza ve yaralanmalarda artma (Ustiin,
1995: 16) hata yapma, bazi islerin Gtelenmesi veya siiriincemede birakilmasi, ise
vaktinde gelmeme, isi birakma egilimi, hizmetin niteligindeki bozulmalar, is kazalar
ve yaralanmalarindaki artis, meslektaslara ve hizmet verilen kisilere, meslege yonelik
alayci tavirlar sergilenmesi gibi davranissal durumlart igermektedir (Kagmaz, 2005:
30).

1.4.4 Tiikenmisligin Ruhsal Belirtileri

Psikolojik, duygusal, davranigsal ve fiziksel belirtilerin yam1 sira “ruhsal
belirtiler” olarak adlandirilan 4. Grup belirtilerin de mevcut oldugu belirtilmistir.
Ruhsal belirtiler; kisinin inanglarinda ve deger yargilarinda olusan siipheler, bosanma,
yeni bir meslek, yeni bir mekana tasinma gibi biiyiik degisikliklerin gerekliligine
inanma, is veriminde diisiis, bulundugu cemiyetten ¢ikma, acima hissini kaybetme, asir1
stres, alkol bagimhiligi, ilag bagimliligi, intihar, depresyon (Izgar, 2001:21),
icerlemiglik, paranoya, ilgisiz goriiniim, belirgin {iziintii ve su¢luluk duygular1 olarak

stiralanabilir (Cam, 1991:48; Izgar, 2001:21; Siirgevil, 2006:21).
1.5 Tiikenmisligin Donemleri

Bireylerde goriilen tiikenmislik bir siire¢ olarak yasanmaktadir. Bu nedenler
donemler halinde degerlendirilmeli ve incelenmelidir. Bu ayrim, tiikenmeyi anlamay1
kolaylastiran bir bakis acis1 kazandirmaktadir. Edelwich, tilkenmislik sendromunun
dort asamada gelistiini belirtmistir. Bu asamalar: (1) idealistik cosku ve hayal
kiriklig; (2) durgunlagsma; (3) engellenme ve (4) apati (duygusuzlasma,
ilgisizlesme)’dir (Edelwich’den aktaran Oktem, 2009).
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1.5.1 Idealistik Cosku ve Hayal Kiriklig

Baslangigta bireyde timit, enerji artis1 ve mesleki idealler vardir. Kisi igin meslegi
hemen hemen her sey demektir ve meslegi ile 6zdeslesmistir. Bu agamada bireyler 6vgii
beklerken, on yargili tutumlarla, meslegi ile ilgili bazi engeller ve sorunlarla
karsilastik¢a, yavas yavas durgunluk asamasina girmeye baslarlar. Bu siire genellikle
caligsmaya basladiktan sonraki bir yil icerisinde ortaya ¢ikar (Bahar, 2006:14-15).

1.5.2 Durgunlasma

Bireyin enerji diizeyinde azalma ve bireyde is yavaslatma diisiincesi olusmaya
baslar. Bireyin beklentileri gerceklesmediginden hayal kirikligina ugrar. Isi disindaki
arkadaslik, spor, bos zaman etkinlikleri, ailesi ve evi daha énemli hale gelir (Sagl,
2011:12-13).

1.5.3 Engellenme

Kisi zaman gectikce meslegi ile ilgili amaglarin1 gergeklestiremedigini ve
basarma gayretlerinin engellendigini diisiiniir. Bu donem birey, isin degeriyle ve
anlamiyla ilgili sorular sormaya baglar. Amaglart engellenmis ve onlan
gerceklestirememistir. Bu donemde duygusal, davranissal ve fiziksel problemler

goriilmeye baslar (Bahar, 2006:14-15).
1.5.4 Apati (Duygusuzlasma, Ilgisizlesme)

Bu donemde kisiler artik derin bir duygusal kopma igerisinde olup kisirlagma,
timitsizlik ve inangsizlik sergilerler. Bu donemde yasanan ilgisizlik en yogun
sathadadir. Birey meslegini sadece bir is oldugu icin siirdiirmekte ve islerin verdigi
doyumsuzlugu kapatmaya c¢alismaktadir. Ise ge¢ gelmek, isten mesai bitmeden
ayrilmak, baz1 zamanlarda ise hi¢ gidilmemesi durumu goriiliir. Birey isini mekanik

bir sekilde yapmaya baslar (Sacl, 2011:13).
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1.6 Tiikenmislik ve Sonuclar1

Tiikenmiglik, personelin dikkatinde dagilmaya neden olarak, onlarin
tiretkenliginin ve enerjisinin azalmasina, meslekleklerine olan ilgilerinin azalmasina
neden olan bir sendromdur. Tiikenmislik, istekli ve arzulu bir sekilde caligmaya
baslayan bir kisinin kendisini bitmis, alayci ve etkisiz hissetmesine neden olur
(Maslach ve Goldberg, 1998: 63-64). Cam’a (1995: 17-36) gore tiikenmislik;
hizmetin niteligindeki bozulma, isi savsaklama, ise habersiz gelmeme, kullandig izin
sonrasinda iznini uzatma egilimi, iste ve is disinda insan iligkilerinde bozulma,
uyumsuzluk egilimi, isi birakma egilimi, nedensiz yere hastalanma egilimleri, diisiik
performans, is kazalarinda ve yaralanmalarda artig, is doyumsuzlugu gibi olumsuz
sonuglart beraberinde getirmektedir.

Tikenmiglik genis bir sosyo-ekonomik etkiye sahiptir. Arastirmalar
tilkenmisligin beklenilenden daha da ciddi bir sorun oldugunu ortaya ¢ikarmistir. Bu
sendroma yakalanan bireyler saglik problemleriyle, psikolojik sorunlarlarla, kendine
giivensizlik ve isine kars1 zamanla artan bir memnuniyetsizlik duygusuyla i¢ igedirler
(Ormen, 1993: 2-3). Bireylerde goriilen tiikenmislik nedeniyle bircok meslek
grubunda erken emekliye ayrilma durumu goriilmektedir. Bircogu sik¢a saglik bakim
hizmetlerinden yararlanmaktadir. Tiikkenmislik kisinin yasamina her yonde etki
edebilir, kisiler arasi ve ailevi iliskilerde olumsuz sonuglar dogurabilir ve bireyin
yasaminda umutsuz bir tavir olusturmasina yol acabilir (Ozdemir, 2009: 43).

Tiikenmiglik yasayan bireylerin olduk¢a karmasik duygular i¢inde oldugu ve
buna bagli olarak bu bireylerde davranmis bozukluklari goriildiigii gdzlenmistir.
Tiikenmislik yasayan bireylerde yorgunluk, uykusuzluk, istahsizlik, bas agrisi,
sindirim giicligii, depresyon, kaygili olma, caresizlik, 6zsayginin azalmasi, alingan
olma gibi fiziksel ve duygusal rahatsizliklar ¢ok sik goriilmektedir. Bu bireylerde
sorunlarin1 azaltma {imidiyle alkol, sigara, uyusturucu madde ve sakinlestirici ilag
kulllanimi artmaktadir. Zamanla buu maddelere bagimli hale gelmektedirler (Torun

1995: 26-27).
1.7 Tiikenmisligin Onlemesi ve Tiikenmislik ile Basa Cikmanin Yollar

Basa ¢ikma, kisinin stresli, asir1 is yiikii olan ya da ¢ok zor olarak diisiindiigii bir

durumu yonetme ya da kontrol etme gabasina isaret eder. Basa ¢ikma, gerginlestirici
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unsurlarin uyandirdigi duygusal gerilimin azaltilmasi, ortadan kaldirtlmasi yahut bu
unsurlara karsit dayanamiklilik gostermek maksadiyla gosterilen davranigsal ve
duygusal tepkiler biitiinii olarak ifade edilmektedir (U¢man, 1990:58-75).

Stres ve tiikkenmislikle bas etme, iki temel stratejiyi igermektedir. Birincisi, stres
kaynagiyla olumlu sekilde miicadeleyi iceren dogrudan harekettir. Ikincisi ise stres
kaynagini kabul eden fakat stresin etkisini azaltmaya ¢alisan hafifletici teknikler
kullanmaktir. Hafifletici teknikler ise iki gruba ayrilir. Bunlar, kisinin durumlarla ilgili
algisin1 degistiren ruhsal teknikler ve fiziksel tekniklerdir. Hafifletici teknikler etkili
olabilirken, stres kaynagi devam ederse, stresin yasanilmasi kaginilmaz olmaktadir
(Kyriacou, 2000: 85-94).

Tiikenmislikle basetmede bazen bireysel, bazen de kurumsal diizeyde farkli
yontemler kullanilabilir. Tiikenmislikle miicadele etmek i¢in birgok bas etme stratejisi
onerilmistir. Bu bas etme stratejileri, kisisel, sosyal ve orgiitsel olmak iizere birgok
farkli diizeyde ortaya cikabilir. Kisisel stratejiler, tiikkenmislikle basa ¢ikmak igin
bireyin kendisinin yapabileceklerini igerirken; sosyal stratejiler, bir grup insanin
(calisamn is arkadaslar1 gibi) ortak ¢abasini gerektirir. Orgiitsel stratejiler ise drgiitsel
politika, orgiit, kaynaklar ve personel hizmetlerine dayanan yonetimsel kararlar
icermektedir (Maslach, 1986: 95-105).

Stres yoOnetimi yazarlarindan Edelwich ve Brodsky, bas etmede kisisel
stratejilerin tercih edilmesi gerektigini ifade etmistir (Edelwich ve Brodsky’den akt.;
Ozdemir, 2009: 44). Bunun yaninda Shinn ve Morch ise kisisel stratejilerin etkililik
yoniinden sinirli oldugunu, grup ve orgiitsel stratejilerin {izerinde yogunlasmamiz
gerektigini sdylemektedirler (Shinn ve Morch’dan akt.; Ozdemir, 2009: 44).
Tiikenmisligi engellemek zordur. Bir¢ok insan, sorunun farkinda olsa da bunun kendi
hatasi oldugunu diisinmeye meyillidir. Oysa ki takim ¢alismasin1 vurgulamak ve
calisan kiginin isten doyum aldigimi hissetmesi igin gerekli olan olumlu psikolojik
doniitli saglamak gerekir. Bireyin ise karsi olan ilgisini korumak igin, calismayi daha az
stresle ve daha verimli bir tarzda yiiriitebilmeyi saglayacak degisiklikler yapilmasi
gerektigi, likenmisligi 6nleme programlariin hem bireysel hem de 6rgiitsel diizeyde

ele alinmasi gerektigi ifade edilmektedir (Forman’dan akt.; Ozdemir, 2009: 45)
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1.7.1 Bireysel Onlemler

Bireysel oOnlemler, tiikenmislikle basa ¢ikmak igin bireyin kendisinin
yapabileceklerini ifade etmektedir. Kisisel anlamda tiikenmislikle basa ¢ikmada
alinacak 6nlemler su sekilde siralanabilir (I1zgar, 2001: 43).

1. Ulasilabilir ger¢ekei hedeflerin belirlenmesi,

2. Olumlu iliskilerin ve doniit kaynaklarinin gelistirilmesi,
3. Kendi kendini denetleyebilmesi,

4.  Kendini iyi tanimasi,

5. Kendini gergeklestirebilme,

6. Isinin risk ve zorluklarmi bilmesi,

7. Tikenmisligin farkinda olmasi,

8.  Strese etkenlerinin tanimlamasi,

9. Degisimi sevmesi ve yasamindaki rutin durumlari degistirebilmesi,
10. Yiizme, tenis, ylriiyiis,

11. Zaman zaman ise ara VErme,

12. Tatil yapma,

13. Uyku diizenine dikkat etme,

14. Gerekli durumlarda yardim ve destek alinmasi,

15. Mizahi yonden gelisme,

16. Cesitli hobilerin olmasi

17. Gerektiginde hayir diyebilme,

18. Diisiinceleri degistirip benlik tutumlarini iyilestirme,
19. Dinlenme zamanlarini verimli bir sekilde degerlendirme,
20. Mesai arkadaslariyla olan iletisimini gelistirebilme,
21. Kiigiik spor gruplarina katilma,

22. Aile bireyleriyle birlikte zaman gegirme,

23. Ibadet yapmak ve dua etmek,

24. Saglikli olmak i¢in gereken 6zeni ve dikkati gosterme,
25. Is degistirme,

26. Icgorii geligtirme,

27. Zamani programli kullanma
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1.7.2 Orgiitsel Onlemler

Yoneticiler, tiikkenmislikle basa ¢ikmak icin oOrgiitlerinde cesitli

Onlemler

alabilirler. Orgiitsel yontemleri dnerenler, tiikenmislige neden olan etmenlerin kisisel

kontrol mekanizmalarinin 6tesinde farkli unsurlari igerdigini ve tek basina bu sorunun

asilamayacagini ifade etmektedirler. Bu 6nlemler su sekilde siralanabilir (Izgar, 2001:

84).

© ©® N o o A~ W

11.
12.
13.
14.
15.
16.

17.
18.
19.

Yoneticiler verdikleri karar ve uygulamalarinda kurum ¢alisanlariin istek

ve ihtiyaclarini dikkate almals,

Calisanlarin ihtiyaglar1 dogrultusunda, tiikenmekte olan giic kaynaklarinin

yenilenmesi amaciyla mesleklerine ve gelisen teknolojiye yonelik hizmet ici

egitimler verilmeli,

Yonetim gelistirme programlar1 uygulanmali,

(Calisanlarin bireysel ihtiyaglar karsilanmali,

Ise aliacak personelin seciminde dikkatli olmali,

Calisanlarin yiikselme olanaklar1 ve 6diil kaynaklari arttirilmali,
Isik, 1s1 ve ses diizeyi, ¢calisanlara uygun hale getirilmel,
Calisanlarin gorev tanimlari agik ve net olarak belirlenmeli,

Calisanlar makul hedeflere yonlendirilmeli,

. Caliganlarin is performansim1  degerlendirmeye yonelik

uygulanmali,

Diizenli ekip toplantilar1 yapilmali,

Strese kars1 egitim verilmeli,

Calisanlara mesleki yardim hizmetleri verilmeli,
Calisanlara sosyal destek sunulmali,

Ucretler iyilestirilmeli,

sistemler

Hosgoriilii ve esnek, adaletli, ¢alisanlar1 dinleyerek onlara deger veren

yonetici yetistirilmeli,
Calisma ortami zaman zaman degistirilmeli,
Orgiit ortaminda degisiklikler yapilmal,

Kurum ve cevre iliskileri iyilestirilmelidir.
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1.8 Ogretmenlik Meslegi ve Tiikenmislik

Yapilan calismalar, tiikenmisligin hemen hemen biitiin meslek dallarinda
goriildiigiinii ortaya koymaktadir. Ozellikle 6gretmenlik gibi insanlarla yogun bir
iletisim ve etkilesim siirecinin gerceklestigi mesleklerde tiilkenmisligin daha fazla
goriildiigi ifade edilmektedir (Ergin, 1992:143-154; Girgin ve Baysal, 2006: 1-10). Bu
sorun insanlarla yogun bir iletisim ve etkilisim siirecinin igerisinde olan, dolayisiyla
tilkenmislik sendromu &gretmenlerle siirli kalmamaktadir. Ogretmenlerde ortaya
cikan tiikenmislik, yalnizca 6gretmenleri etkilemekle kalmamakta 6grenciler, aileler,
kurum ydneticileri yani toplumu olusturan tiim bireylerin bu durumdan olumsuz olarak
etkilenmesine neden olmaktadir (Friedman ve Farber, 1992:28-35). Tiikenmislik;
davranigsal, duygusal ve fiziksel yorgunluga bagli uzun siireli stres nedeniyle olusan
bir sendrom olarak tanimlanmaktadir. Davranigsal yorgunluk 6gretmenlerin islerinde
daha az doyum yasamalarma neden olur. Isinde fazladan gayret ve mesainin
gerektirdigi durumlarda 6grencilerine ilgisizlesir. Duygusal yorgunlukta 6gretmen giin
boyunca siirekli negatif duygular i¢indedir ve yogun bir vazge¢cme duygusu hakimdir.
Ogretmenin yasadigi bu duygu depresyon olarak ortaya ¢ikar. Fiziksel yorgunluk
bakimindan ise 6gretmenler kendilerini fiziksel yonden ¢ogunlukla yorgun hissederler
(Kyriacou’dan akt.; Celikkaleli, 2011:40).

Ogretmenler eskisi gibi islerine adapte olamadiklarini algiladiklarinda duygusal
tilkenmislik sergilerler. Duyarsizlasma boyutundaki 6gretmenlerise 6grencilere karsi
olumsuzluk ve giivensizlik iceren tutumlar gelistirirler. Ugiincii boyut kisisel basarinin
azalmasidir. Bu durum bireyin kendisini tatmin eden basar seviyesindeki diisiis ve
isinden aldigt doyum hissinde azalma oldugunun algilanmasi bi¢iminde
goriilmektedir. Sonug olarak Ogretmenler, artik kendi islerinde yararli olamadiklari
diistincesiyle kendilerini olumsuz olarak algilarlar (Ensari ve Tuzcuoglu, 1999:51-63).

Ogrenci disiplin sorunlari, dgrencilerde goriilen olumsuz davraniglar, smif
mevcudunun kalabalikligi, diger calisanlarin desteginin yetersizligi, gereginden ¢ok
Olcme, isteksiz gorev yeri degisiklikler, rol catigmalar1 ve rol karmalar1 ve
ogretmenlerin kamuoyunda elestirilmeleri gibi durumlar 6gretmenlerde tiikenmislige
neden olmaktadir. Ogretmenlerde stresin olusmasma neden olan okul tiirleri;
kentlerde kalabalik siniflarin oldugu okullar, yonetim takimlarinin olusturulmadigi ve
asir1 blirokrasinin hakim oldugu okullar, 6gretmenlerin kendi aralarinda ve okul

yoneticileriyle karsilikli destegin olusturulmadigr okullardir (Farber, 2000: 591-593).
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Ogretmenlerde tiikkenmislige neden olan birgok yapisal ve orgiitsel faktér vardir.
Bu faktorlerden biri egitime duyulan giivenin azalmasi, bir digeri ise 6gretmenlerin
hizmet Oncesindeki egitimlerindeki beklentileriyle simif ortaminda edindikleri
tecriibelerinin farklilik gostermesidir (Dworkin, 2001: 71). Tiikenmislik, bireyde
gercekei hedeflerin belirlenmemesinden kaynaklandigindan, 6gretmenlerin okul ve
ogrencilerle ilgili beklentileri ile yasadiklar1t meslek deneyimleri uyusmamakta ve
tilkenmislik yasanabilmektedir.

Bir okulda tiikkenmislik yasayan 6gretmenler varsa diger 6gretmenler de kolayca
tikenmisligin etkisi altinda kalabilirler. Bununla birlikte 6gretmenler kendileriyle
ve yetenekleriyle ilgili yeterli ve basarili olduklari hissini yasamak isterler. Bu sayede
Ogrencilerinin de kendilerini yeterli ve basarili hissetmelerine etki edebilirler.
Ogretmenler yetersiz ve basarisiz hissediyorlarsa bu durum &grencileriyle olan
iligkilerinin ve tim okulun zarar gormesine neden olabilir. Tikenmislik,
ogretmenlerin ¢aligmalarini siirdiirmelerini olumsuz yonde etkiler. Bu sendrom
O0gretmenlerin olumsuz duygular i¢inde olmasina, diger 6gretmenlere ve 6grencilerine
kars1 olumsuz bir tutum gelistirmesine ve 6grencileriyle olan iletisimlerinde kopukluk
yasamalarina neden olur. Ogretmenlerin fiziksel ve ruhsal hastaliklar1 artarak ozel
yasamlarini da etkiler. Alkol ve sigara kullanimi, madde bagimliligi, uykusuzluk hali

vb. bir¢ok sorunun yasanmasina yol agabilir (Dorman, 2003: 35-45).
1.8.1 Ogretmenlerde Stres ve Tiikenmislik Kaynaklari

Ogretim stresli bir ugrastir. Stresli ortamlara siirekli maruz kalmak,
ogretmenlerin fiziksel ve duygusal kaynaklarmi ciddi anlamda azaltmakta ve
bireyin stresle bas etmesini engellemektedir. Kaygi, gerginlik veya hayal kirikligt
stireklilik ya da artig gosterdiginde, stres tilkenmislik olarak adlandirilan bir hastalik
tablosuna doniismektedir (Cokluk, 1999:27).

Ogretmenlerde tiikenmislige neden olan stres kaynaklar1 alt1 kategoriye
ayrilmigtir (Weiskopf’dan akt.; Bigen, 2014:3). Bu katagoriler asagida siralanmistir
(Dworkin’den akt.; Bigen,2014:3).

1. s yiikii,

2. Basan algisinda yetersizlik,

3. Ogrencilerle dogrudan iletisim diizeyi,

4

. Ogretmen-6grenci orant,
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5. Program yapilari,

6. Diger bireylerekarsisorumluluklar.

Genel olarak oOgretmenlerde tiikenmisligi ortaya cikartan kaynaklari diger
mesleklerde oldugu gibi kisisel ve orgiitsel kaynaklar olarak iki grupta ele almak
miimkiindiir.

Kisisel kaynaklar; demografik o6zellikler, kisilik oOzellikleri (kaygi diizeyi,
dayaniklilig1, gereksinimleri, kapasitesi, denetim odagi, vb.), beden sagligi, beceriler
ve deneyimler, duygusal durum, sosyal destek, bireyin olumlu ve ger¢ek¢i tutumlaridir
(Timkaya, 1996:12-27). Bireyin kisilik 6zellikleri tiikkenmislige etki eden 6nemli bir
faktordiir ancak; tlikenmisligi yasamamasi, sahip oldugu kisilik donanimlari ve
imkanlarin  kullanabilmesiyle  iliskilidir. Yani bireyin kisisel 6zellikleri,
tilkenmislikten korunabilme diizeyini de belirleyen unsurdur. Yapilan arastirmalarda;
bireyin saglik, deneyim ve destek kaynaklarindan, meslegi ile ilgili olumlu ve gergekei
tutumlardan yoksun olmasi, tiilkenmisligi arttiran bir faktdr olarak bulunmustur.

Kurumla ilgili kaynaklar ise; rol karmasalari, karar verme siirecinde etkili
olmama, yoneticilerin destegi, Odiillendirme mekanizmasi ve sosyo-ekonomik
seviyesi seklinde siralanabilir. Ayrica ig ortami, is doyumu, isinden soguma ve yetersiz
egitim tiikenmislik yasanmasina neden olabilmekte; ¢alisilan 6grencilerin 6zelliklerine
bagli olarak da tiikkenmislik ortaya ¢ikabilmekte; 6grencilerin motivasyonun disiik
olmasi, problemli davramiglar ve yas diizeyi Ogretmenlerde tiikenmisligi

arttirabilmektedir (Dolunay, 2001: 34).
1.8.2 Ogretmenlerde Tiikenmisligin Onlenmesi

Wood ve MacCarty (2002: 3-5), 6gretmenlerde tiikenmislik sendromunun
gelismeden Once tanimlanarak Onlenmesinin, olustuktan sonra giderilmeye
calisiimasindan daha iyi bir segcenek oldugunu ifade etmektedirler. Bu durumu
gergeklestirmek amaciyla iic asamali bir yontem onermektedirler. Birinci asama,
tilkenmisligi ortayaca cikaran kosullarin giderilmesini kapsamaktadir. ikinci asama
tilkenmislige neden olan belirtilerin erken teshis ve tedavisine yogunlasilir. Sonunca
asamada, tilkenen 6gretmenin isine devam edip etmeyecegi ve buna mutlaka karar
vermesi gerektigidir.

Ogretmenlerde tiikenmisligin tedavi edilmesinde, okullarin dogasmin ve

isleyisinin degistirilmesinin en etkili yol oldugunu belirtmektedir. Okullarda hem

23



ogrenciler hem de ogretmenler i¢cin daha sicak ortamlar olusturulabilir. Bu sayede
ogretmenlerde tiikenmisligin olusmasinin 6niine gegilerek hem 6gretmenlerin yasam
kalitesi arttirllmis olacak hem de daha nitelikli bir egitim ogretim siirecinin
yuriitiildigi okul ortamlar1 olusturulmus olacaktir (Farber’dan akt.; Avct ve

Seferoglu,2011:18)
1.9 Tiikenmislikle ilgili Yapilan Cahsmalar
1.9.1 Tiirkiye’de Yapilan Calismalar

Tiirkiye’deki alanyazin incelendiginde ¢esitli meslek gruplarinda tiikenmislik
konusunda birgok ¢alisma yapildigi goriilmistiir.

Kirilmaz v.d. (2003), Milli Egitim Bakanlig1 tarafindan belirli periyotlarla
diizenlenen ve kirkiic ilkégretim ogretmenin katilimci oldugu "Okul Saghigi
Formatorlik Kursu"nda oOgretmenlerin tiikenmislik diizeylerinin tespit edilmesi
amaciyla dar kapsamda bir arastirma yapmislardir. Calismada, Maslach Tiikenmislik
Envanteri kullanilmistir. Arastirmada 6gretmenlerin duyarsizlasma boyutunda en iyi,
duygusal tiikkenme boyutunda ise en kot durumda oldugu tespit edilmistir.
Aragtirmanin  sonunda grubun yasinin, cinsiyetinin, mezun olduklar1 okulun,
toplam hizmet siiresinin, ¢alismakta olduklart kurumdaki hizmet siirelerinin, gocuk
sayilarinin, mesleki verim diizeyinin degerlendirmesinin ve ortalama sif
mevcudunun 6gretmenlerin tilkkenmislik diizeylerini etkilemedigi goriilmistiir. Ancak
o0gretmenlerin medeni durumu, 6gretmenligi yapma sebebi, 6gretmenligi tercih etme
sebebi, meslegi kendisine uygun bulup bulmamasi, meslek agisindan gelecegini
degerlendirme durumu, ¢aligma ortamindaki memnuniyet durumu, iistlerinden takdir
gormesi, mesleginin toplumda hak ettigi yeri bulmasi ve mevcut egitim sistemine
iliskin memnuniyeti bakimindan tiikenmislik diizeylerinin degistigi tespit edilmistir. Bu
ozelliklerin olumlu yonde olusu tiikenmislik diizeyini azaltmaktadir.

Budak ve Siirgevil (2005), tikenmislik ve tiikenmislige etki eden orgiitsel
faktorleri analiz etmek amaciyla akademik personele yaptiklari bir uygulamada
akademik personelin tiikkenmislik diizeylerini degerlendirmislerdir.  Calismada
verilerin elde edilmesinde, “Calisma Yasami Alanlarinin Arastirilmasit”, “Tiikenmiglik
Olgegi ve “Kisisel Bilgi Formu” kullanilmistir. Elde edilen veriler incelendiginde

akademisyenlerin duygusal tilkenme ve duyarsizlagsma diizeylerinin diisiik, kisisel
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basar1 diizeylerinin yliksek oldugu goriilmiistiir. Cinsiyet faktoriiniin tilkkenmislik ile
ilgili 6nemli bir degisken oldugu tespit edilmistir. Duygusal tilkkenme diizeyi
kadinlarda erkeklere oranla daha yiiksek saptanmistir. Akademik tinvan degiskeni
bakimindan tlikenmigligin biitlin boyutlar1 farklilagmigtir. Buna gore, Yardimci
Dogent Doktor - Ogretim Gorevlisi grubunun duygusal tiikenme diizeyinin, Profesor
Doktor-Dogent Doktor grubunun duygusal tilkenme diizeyinden daha yiiksek oldugu
belirtilmis ve bu durumun deger, is yiikii ve kontrol boyutlarinda yasanan
uyumsuzluktan kaynaklanabilecegi vurgulanmustir.

Girgin ve Baysal (2005), zihinsel engelliler 6gretmenleriyle bir c¢alisma
yapmislardir. Zihinsel engelli dgrencilerin 6zellikleri ve gereksinimleriyle ilgili 6zel
uygulamalar1 ve mesleki sorumluluklari sebebiyle bu 6gretmenlerin mesleki
tilkkenmislik diizeyleri incelenmistir. Bu arastirmada mesleki tiikenmislik diizeyi ile
cinsiyet, yas, sosyo-ekonomik diizey algisi, hizmet siiresi, isarkadaslarindan destek
gorme Ve istlerinden takdir gérme degiskenleri arasindaki iliski incelenmistir.
Arastirma Izmir ilinde 6zel egitim kurumlarinda calisan kirksekiz Ogretmenle
yiiriitiilmiistiir. Veriler Maslach Tiikenmislik Envanteri- Ogretmen Formu ve Kisisel
Bilgi Formu kullanilarak toplanmistir. Arastirmada, tiikenmislik sendromu alt
Ol¢iimleri sonucu erkek dgretmenlerin duyarsizlagma puaninin kadin 6gretmenlerden
daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Ogretmenlerin sosyo- ekonomik diizey algilariyla
tikenmislik puanlarinin karsilastirilmas:t sonucunda, kendini orta sosyo ekonomik
diizeyde hisseden Ogretmenlerin en sansli durumda olduklari tespit edilmistir.
Ogretmenlerin is arkadaslarindan destek gérme ve tiikkenmislik alt dlciimleri birlikte
degerlendirildigindeyse, is arkadaglar tarafindan destek goren 6gretmenlerin destek
gormeyen Ogretmenlere oranla duygusal tiikenme ve duyarsizlasma puanlarinin
anlaml diizeyde diisiik oldugu tespit edilmistir.

Giindliz (2006), Ogretmenlerde tiikenmigligin bazi1 degiskenlere gore nasil
farklilastigini arastirdigi calismasinda Maslach Tiikenmislik Envanterini kullanmustir.
Arastirma 2003-2004 6gretim yilinda Mersin ilinde c¢esitli okullarda ¢alisan 633
Ogretmenle yiirlitilmiistiir. Arastirmada, Ogretmenlerin duygusal tiikenmislik,
duyarsizlasma ve kisisel basariya iligkin alt Olcek puanlarinda, mezun olunan
yiiksekogretim programi ve sosyal destek kaynagina gore farklilik oldugu
belirlenmistir. Elde edilen bulgular, egitim fakiiltesine bagli programlardan mezun

olan 6gretmenlerde; 6gretmen okullari, egitim enstitiileri ve diger fakiiltelerden mezun
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olan &gretmenlere oranla daha fazla duygusal tiikkenme ve duyarsizlasma yasandigi,
kendilerini daha basarisiz bulduklar1 tespit edilmistir. Ayrica sosyal destek alan
O0gretmenlerin almayan 6gretmenlere oranla daha az tiikenmislik yasadiklar1 ve kisisel
basar1 yoniinden daha yiiksek olduklar1 bulunmustur.

Dilsiz (2006), arastirmasinda egitim camiasinda galigsan kisilerin is anlayislari, ise
yiikledikleri anlamlar, is doyumu ve tiikkenmislik gibi isin yarattigi reaksiyonlar ile
tinvanlar, ¢alisilan kurumlar, bireyin sosyo-ekonomik yapisi, yasadigi bolgenin gelisme
diizeyi ve yasam doyumu gibi 6zellikleri bir arada incelemeyi amaglamistir. Konya
ilindeki ortadgretim okullarinda ¢alisan 937 6gretmen ve 170 okul idarecisi iizerinde
Maslach Tiikenmislik Envanteri, Hackman ve Oldham tarafindan gelistirilen is
doyumu olgegi ve on altt adet demografik sorudan olusan anket galismasi
uygulanmistir. Yas, brans, unvan, meslekteki hizmet siiresi, medeni hal, yerlesim
bolgesi, arzulanan maas, okul idaresi ve Ogretmenleri ile olan iligkileri ve tekrar
ogretmenlik meslegini segme faktorlerinin (P< a = 0,05) anlam diizeyinde
duyarsizlasma kavramini, duygusal tiikenmeyi ve kisisel basariy1r net bir sekilde
etkiledigi goriilmiistiir.

Sahin (2007), 6gretmenlerin mesleki tilkenmislik diizeyleri isimli aragtirmasini
toplam 515 6gretmen ile yapmistir. Arastirmada veriler, iki bdliimden olusan bir
anket araciligr ile toplanmistir. Anketin ilk bolimii “Kisisel Bilgi Formu”, ikinci
boliimii ise “Maslach Tiikenmislik Envanteri”dir. Arastirmada, biiyiik yas grubundaki
Ogretmenlerde daha ¢ok duygusal tilkenme ve duyarsizlasma yasandigi tespit
edilmistir. Ogretmenlerin yaslariysa kisisel basarry1 etkilememektedir. Ogretmenlerin
medeni durumlarmin duyarsizlagmay: ve kisisel basarilarini etkilemedigi, ancak dul
ogretmemlerde duygusal tiilkenmenin yiiksek diizeyde oldugu goriilmiistiir.
Ogretmenlerin egitim durumunun kisisel basariy: etkilemedigi, Egitim Enstitiisii’nden
mezun olan 6gretmenlerin ise duyarsizlagsma ve duygusal tilkkenme diizeylerinin daha
yiiksek diizeyde oldugu saptanmistir. Mesleki kidemin kisisel basariy1 etkilemedigi,
yirmialtt yil ve daha fazla kidemi olan Ogretmenlerin duygusal tiikkenme ve
duyarsizlasma diizeylerinin daha yiiksek oldugu goriilmiistir. Ogretmenlerin
alanlarinin duygusal tiikenmeyi etkilemedigi, Din Kiiltiirii ve Ahlak Bilgisi alaninda
duyarsizlasmanin, Tiirk¢e alanindaysa kisisel basarinin diger alanlara oranla daha
yiikksek oldugu goriilmiistiir. Ogretmenlerin gérev yapmakta olduklar1 okullarin

bulunduklar1 bolgelerin sosyoekonomik diizeyinin artmasma bagli olarak kisisel
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basarilarinin ve duyarsizlasma diizeylerinin de arttigi gériilmiistiir. Ogretmenlerin
duygusal tiikkenme diizeyleriyle sosyoekonomik durumlari arasindaki farkin anlamli
diizeyde olmadigi tespit edilmistir. Okul tiirliniin duygusal tilkenmeyi ve kisisel
basarty1 etkilemedigi, ilkogretim diizeyinde gorev yapan Ogretmenlerde
duyarsizlasmanin daha fazla yasandig tespit edilmistir.

Oztiirk (2006), okul dncesi dgretmenlerinde duygusal zekanim, is doyumunun ve
tilkkenmislik diizeyinin baz1 degiskenler bakimindan nasil farklilastigini; bu
ogretmenlerin duygusal zekalar1 is doyumlar1 ve tilkenmislik diizeyleri arasinda nasil
bir iliski oldugunun tespit edilmesi i¢in 378 okul Oncesi 0gretmeniyle ¢alismasini
yiirlitmiistiir. Arastirmada, okul 6ncesi 6gretmenleri hakkindaki bilgilerin toplanmasi
amaciyla “Kisisel Bilgi Formu”, okul oOncesi Ogretmenlerinin duygusal zeka
yeteneklerini, is doyumlarin1 ve tikkenmislik diizeylerini tespit etmek amaciyla
“Baron Duygusal Zeka Olgegi”, “Hackman ve Oldman Is Doyumu Olgegi” ile
“Maslach Tiikenmislik Envanteri” kullanilmistir. Arastirma sonuglarina gore okul
oncesi O0gretmenlerinin duygusal zeka alt boyutlar1 ve toplam puan ortalamalarinda;
egitim diizeyi ve sosyal etkinliklere katilim degiskenlerinin farklilik gosterdigi
bulunmustur. Is doyumu puan ortalamalarinda; okul tiirii, hizmetigi egitimlere katilim
say1s1, kurumun sartlari, sosyal etkinliklere katilim ve idari tutum degiskenleri farklilik
gostermistir. Tiikkenmiglik diizeylerinin yasa, egitim diizeyine, katildigi hizmetici
egitim sayisina, kurum sartlarina, katildig1 sosyal etkinliklere, isinden edindigi doyum
sirasina ve idari tutum degiskenlerine gore anlamli diizeyde farklilik gosterdigi
goriilmiistiir. Ogretmenlerin duygusal zekalari is doyumlar1 ve tiikkenmislik diizeyleri
arasindaki iliskinin istatistiksel olarak anlamli oldugu saptanmaistir.

Yungul (2006) arastirmasinda, Milli Egitim Bakanligi biinyesindeki devlet
okullarinda calisgan siif Ogretmenlerinin tiikenmislik diizeylerini  incelemistir.
Arastirma kapsamina Istanbul Ili Bahgelievler ilgesindeki ilkdgretim okullarinda
gorev yapan ikiylizaltmisyedi simif 6gretmeni katilmistir. Verilerin toplanmasinda
kisisel bilgi formu ile Maslach Tiikenmislik Envanteri kullanilmistir. Arastirma
sonucunda elde edilen bulgular su sekildedir. Simif Ogretmenlerinde duygusal
tilkkenmislik diizeyi ortalamasinin diigiik oldugu, duyarsizlagma diizeyi ortalamasinin
normal oldugu, kisisel basari diizeyinin ortalamasinin ise yiliksek oldugu tespit
edilmistir. Sinif 6gretmenlerinden 21-30 yas araligindaki 6gretmenlerde duygusal

tilkenmislik diizeyinin 51 yas ve iistii olan 6gretmenlere oranla daha yiiksek; kisisel
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basar1 diizeyinin ise 51 yag ve iistii 6gretmenlere oranla daha diisiik oldugu sonucuna
varilmstir.

Dericiogullar1 v.d. (2007), Burdur Egitim Fakiiltesi’nde ve Burdur Saglik
Yiiksekokulu’nda gorev yapan 6gretim elemanlarinin tiikenmislik diizeylerini gesitli
degiskenlere gore incelemislerdir. Aragtirmada, elli 6gretim elemaninin tiikenmislik
diizeylerini bazi1 degiskenlere goére incelemislerdir. Veri toplama araci olarak
arastirmacilarin  hazirlamis oldugu anket formundan ve Maslach Tiikenmislik
Olgegi’nden faydalanilmistir. Arastirmanin bulgularia gore, Saglik Yiiksekokulu’nda
calisan Ogretim elemanlarinin Egitim Fakiiltesi’nde c¢alisan O6gretmenlere gore
duygusal tilkenme ve duyarsizlasma boyutlarinda daha yiliksek puan ortalamalarina
sahip oldugu goriilmiistiir. Egitim Fakiiltesi’nde calisan 6gretmenlerin kisisel basari
puan ortalamalarinin ise Saglik Yiksekokulu’nda calisan 6gretim elemanlarindan
daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Oru¢ (2007), Adana ili Seyhan merkez il¢esinde calisan 0Ozel egitim
O0gretmenlerinin tiikenmislik diizeylerini arastirmistir. Arastirmaya altmissekiz 6zel
egitim 6gretmeni katilmistir. Ozel egitim dgretmenlerinin tiikenmislik diizeylerinin
belirlenmesi amaciyla “Maslach Tiikenmislik Olgegi” ve “Kisisel Bilgi Formu”
kullanilmigtir. Arastirmada, duygusal tilkenme alt boyutunda gorev tiirline, meslegi
isteyerek secip se¢memesine, meslegini kendisine uygun bulup bulmamasina,
istlerinden takdir goriip gormemesine gore farklihik gorildigi saptanmistir.
Duyarsizlagma alt boyutunda gorev tiirline, meslegi isteyerek secip segmemesine,
meslegini kendisine uygun bulup bulmamasina gore farklilik goriildiigli goriilmustiir.
Kisisel basar1 alt boyutunda ise yasa, gorev yaptigr okul tiirline, gérev siiresine ve
meslegini kendisine uygun bulup bulmamasina gore farklihik goriildigi tespit
edilmistir. Cinsiyete, medeni duruma, mezun olunan yiiksekdgretim programina ve is
arkadaslarindan destek goriip gormeleri bakimindan Ogretmenlerin tiikenmislik
diizeylerinin anlaml diizeyde farklilagmadig1 goriilmiistiir.

Yildirrm (2007)’in okul oncesi Ogretmenlerinin tiikenmislik diizeyleri ile
umutsuzluk diizeyleri arasindaki iligkiyi aragtirmak amaciyla yaptig1 ¢alismaya 109
anaokulu 6gretmeni katilmistir. Aragtirmada Maslach ve Beck 6lgegi kullanilmistir.
Caligmaya katilan anaokulu 6gretmenlerinin medeni durumlarindaki farkliligin 6lgek
puanlarinda farklilastirmaya neden olmadigi ve 6gretmenlerin medeni durumunun

umutsuzluk ve tikkenmislik diizeylerini degistirmedigi tespit edilmistir. Arastirmada
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okul dncesi 0gretmenlerinin kidemlerindeki farkliligin 6gretmenlerin umutsuzluk ve
tilkenmislik diizeylerini farklilagtirmadig1 da tespit edilmistir. Maslach tiikenmiglik
Olceginde ¢ocuk sayisinin farkli olusu 6gretmenlerin tilkenmislik diizeylerinin de
farklilasmasina neden olmaktadir. Beck umutsuzluk ol¢egindeyse ¢ocuk sayisinin
umutsuzluk diizeyini farklilastirmadigi goriilmiistiir. Maslach ve Beck olgekleri
diizeyinde yasin farklilasmasinin tiikenmislik ve umutsuzluk puanlarinin
farklilasmasina yol agmadigir goriilmiistiir. Ayrica aragtirmada geng Ogretmenlerin,
yas1 kendilerinden biiyiik olan 6gretmenlerle ayni diizeyde umutsuzluk ve tiikenmislik
yasadiklar1 tespit edilmistir.

Arucan (2008), 6zel egitim kurumu ve kiz meslek lisesi tiirii okullarda calisan
cocuk gelisimi ve egitimi alan Ogretmenlerinin tiikenmislik diizeylerini bazi
degiskenlere gore incelemistir. Arastirmaya 193 cocuk gelisimi ve egitimcisi dahil
edilmistir. Arastirma verilerinin toplanmasinda; “Maslach Tiikenmislik Envanteri” ve
“Kigisel Bilgi Formu” kullanmustir. Arastirmada kiz meslek liselerinde gorev yapan
cocuk gelisimi ve egitimcilerinin Duygusal Tiikenme puaninin, 6zel 6zel egitim
kurumlarinda calisanlardan daha yiliksek oldugu saptanmistir. Duyarsizlasma ve
Kisisel Basari puani agisindan kurumlar arasinda anlamli bir farkliliga
rastlanmamigtir. Ayni sekilde, Duygusal Tiikkenme puaninin 5-10 hizmet yilina sahip
cocuk gelisimi ve egitimcilerinde daha yiiksek oldugu bulunmustur. Yaslarina gore ise
Duygusal Tiikenme, Duyarsizlasma ve Kisisel Basar1 puanlar agisindan anlamli
farkliliga rastlanmamugtir.

Giirbiiz (2008), okul 6ncesi 6gretmenlerinin mesleki tikkenmislik ve ig tatmin
diizeylerinin bazi degiskenler bakimindan farklilagip farklilasmadigini incelemistir.
Kars ili ve ilgelerinde bulunan resmi okul 6ncesi egitim kurumlarinda gérev yapmakta
olan 181 okul 6ncesi 6gretmenine ulasmistir. Arastirma bulgulari, is tatmini diizeyinde
yasa, Ogretmenin meslegi isteyerek mi sectigine, gorev yerine, okul tiiriine, meslek
secim nedenine gore anlamli diizeyde farklilik oldugunu; medeni duruma,
meslegindeki kideme, mezun oldugu okula, gelirine, ¢alisilan statiiye (kadrolu
Ogretmen, usta Ogretici) gore anlamli diizeyde farklilik olmadigr goriilmiistiir.
Tiikenmislik diizeyine bakildiginda ise yasa, meslekteki kideme, meslegini isteyerek
mi sectigine, calistigl statiiye, okul tiirline, meslegini segme nedenine gore anlaml

diizeyde farklilik oldugu; medeni duruma, mezun olunan okula, gérev yerine, gelirine
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gore anlamli diizeyde farklilik olmadigi goriilmiistiir. Is tatmini ve tiikenmislik
arasindaki iliskinin anlamli diizeyde negatif bir iliskinin oldugu saptanmistir.

Karakus (2008), Ankara ilinin c¢esitli il¢elerindeki 6zel egitim okul ve
kurumlarinda gdrev yapan 368 okul dgretmeniyle ¢alisma yapmistir. Ogretmenlerin
tikenmislik diizeylerinin bazi degiskenlere gore incelendigi arasgtirmada Maslach
Tiikenmislik Envanteri ve Kisisel Bilgi Formu kullanmistir. Arastirma sonuglarma
gore 6gretmenlerin; cinsiyete gore Duygusal Tiikenme ve Kisisel Basar1 boyutlarinda
farklilasma olmadigi, duyarsizlasma boyutunda farklilagtigi goriilmiistiir. Meslegini
kendisine uygun bulma bakimdan duygusal tiikkenme, kisisel basari ile duyarsizlagsma
boyutlarinda tiikenmislik diizeyleri farklilasmustir. Ustlerinden takdir gdérmeleri
bakimindan Duygusal Tiikenme ile Kisisel Basar1 boyutlarinda tiikkenmislik diizeyleri
farklilagirken; Duyarsizlasma boyutunda tiikenmislik diizeyleri farklilasmamistir.
Medeni duruma, bransa, yasa, hizmet siiresine, girdigi ders sayisina, meslegini ne
diizeyde isteyip sectigine, mesleginin sayginligina, meslegini ilgilendiren aktiiel
konular1 okumaya ve meslegini yapmadaki temel nedene gére Duygusal Tiikenme,
Kisisel Basar1 1ile Duyarsizlasma boyutlarindaki tiikenmislik diizeylerinin
farklilagmadigi tespit edilmistir.

Ozcan (2008), ogretmenlerin tiikenmislik diizeylerini bazi  demografik
degiskenler agisindan inceledigi aragtirmasinda ilkégretim okullarinda gbrev yapan
270 dgretmen ve ortadgretim okullarinda gorev yapan 134 6gretmen olmak iizere
toplam 404 kisiye ulagmigtir. Arastirmada, veriler, iki boliimden olusan bir anket
aracilig ile toplanmistir. Anketin ilk boliimii aragtirmaci tarafindan gelistirilen, ankete
katilan 6gretmenlerin kisisel bilgilerinin yer aldig1 Kisisel Bilgi Formu*™ dur. Anketin
ikinci boliimiinde ise 6gretmenlerin tilkenmislik diizeylerini 6lgmek iizere Maslach
Tikenmislik Envanteri kullanilmistir. Arastirmada elde edilen sonuglara gore
Ogretmenlerde; yasa, medeni duruma, mezuniyet durumuna, mesleki kideme, bransa,
simif mevcuduna, ¢evrenin sosyoekonomik durumuna, g¢alisilan  ortamdan
memnuniyete, istlerinden takdir gérmeye, meslegini isteyerek yapmaya, isinden
manevi doyum alma durumuna ve meslekte verimlilige baglh olarak tiikenmislik
diizeyleri artmaktadir. Cinsiyetin ve ¢aligilan okul tiiriiniin tiikenmisligi dnemli 6l¢iide
etkileyen bir faktor olmadig1 goriilmiistiir.

Oktem (2009), Afyonkarahisar ili Sandikli merkez ilgeye bagl ilkogretim

okullarinda gorev yapan 6gretmenlerin tilkkenmislik diizeylerinin bazi degiskenlere (yas,
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cinsiyet, medeni durum, brang, mesleki kidem, g¢alisma ortamindan memnuniyet
durumu, aldiklar1 mesleki 6diiller ve is doyumu diizeyleri) gore incelenmesi amaciyla
yaptigi arastirmada 6gretmenlerin Duygusal Tiikenmislik diizeylerinin yas, medeni
durum, brans, mesleki kidem, calisma ortamindan memnuniyet durumu ve is
doyumuna; Duyarsizlagma diizeylerinin yas, brang, mesleki kidem, ¢calisma ortamindan
memnuniyet durumu ve is doyumuna; azalan Kisisel Basar1 duygusu diizeylerinin ise
brans, calisma ortamindan memnuniyet durumu ve is doyumuna gore farklilik
gosterdigi saptanmugtir. Cinsiyet ve alinan mesleki 6diiller degiskenleri ile tiikkenmislik
diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik saptanmamustir.

Ozdemir (2009), smif icinde goriilen istenmeyen Ogrenci davramslari ile
ogretmenlerin tikkenmislik diizeyleri arasinda iliski olup olmadigini ve istenmeyen
ogrenci davranislarindan hangilerinin tiikenmislik tizerinde anlaml bir etkiye sahip
oldugunu belirlemek amaciyla 2007-2008 egitim-6gretim yilinda, Sanlurfa ili Merkez
ilce ilkogretim okullarinda gorevli 500 6gretmene anket uygulamistir. Arastirmada
ulagilan sonuglara gore; Ogretmenlerin en sik karsilastiklar1 istenmeyen Ogrenci
davranigi “arkadaslarini stirekli sikayet etme”, enaz karsilastiklart davranis ise “derste
uyuma” davranigidir. Meslege yeni baslayan 6gretmenlerle meslegin sonuna yaklasmis
ogretmenlerin siniflarinda istenmeyen 6grenci davranislar: daha fazla goriilmektedir.
Ogretmenler; Duygusal Tiikenmeyi ¢ogu zaman, Duyarsizlasmay: orta diizeyde,
Kisisel Basarisizligt az diizeyde yasamaktadirlar. Sinif i¢i istenmeyen Ogrenci
davraniglariyla, Duygusal Tiikkenme, Duyarsizlasma ve Kisisel Basarisizlik arasinda
genel olarak zayif, pozitif yonlii ve anlamli iligkiler bulunmustur. Sinif i¢i istenmeyen
ogrenci davranislarinin goriilme sikligi arttikga, dgretmenlerde goriilen Duygusal
Tiikenme, Duyarsizlasma ve Kisisel Basarisizlik dabir miktar artmaktadir.

Teltik (2009), Istanbul ilinde gérev yapan okul éncesi 6gretmenlerin mesleki
yeterlilik algilarinin, tiikenmislik ve is doyum diizeylerinin bazi degiskenlere gore
farklilagip faklilasmadigini belirlemek; tiikkenmislik, is doyumu ve mesleki yeterlilik
algis1 arasindaki iligkiyi incelemek amaciyla yaptigi arastirmada 258 okul Oncesi
O0gretmenine ulagsmistir. Arastirma verileri dort arag ile toplanmistir. Okul Oncesi
Ogretmenleri hakkinda bazi bilgileri elde etmek i¢in “ Kisisel Bilgi Formu”,
Ogretmenlerin tiikenmislik diizeylerini 6l¢mek i¢in “Maslach Tiikenmislik Envanteri”,
dgretmenlerin is doyumunu dlgmek icin “Minnesota Is Doyum Olgegi” ve son olarak da

ogretmenlerin mesleki yeterliliklerini dlgmek i¢in “Ogretmenlik Meslek Algisi
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Olgegi” kullamlmistir. Arastirma bulgular1 tiikkenmislik diizeyinde yas, egitim diizeyi,
mesleki kidem, gelir durumu, okul tiirli, egitim verilen yas grubu, siniftaki 6grenci
sayisi, okuldaki Ogretmen sayisi ve okuldaki brans dersi sayisi degiskenlerinin
istatistiksel agidan anlam bir farkliliga yol agmadigini ortaya koymustur. Gsidoyumu
ve tiikkenmislik arasinda negatif, is doyumu ve mesleki yeterlilik algis1 arasinda
pozitif, tikenmislik ve meslek yeterlilik algis1 arasindaki iliskinin negatif yonde
oldugu goriilmiistiir.

Akman, Taskin, Ozden ve Cortii (2010), arastirmalarinda okul 6ncesi egitim
kurumlar1 biinyesinde gorev yapan Ogretmenlerde tiikkenmislik diizeylerini
incelemislerdir. Calisma, Tiirkiye’de farkli illerde ¢alisan li¢ylizdoksanbes okul 6ncesi
Ogretmeniyle yiiriitiilmistiir. Aragtirma verilerinin toplanmasi amaciyla “Kisisel Bilgi
Formu” ve “Maslach Tiikenmislik Ol¢egi’nden yararlamilmistir. Arastirma sonucunda
Ogretmenlerin cinsiyete, medeni duruma, 6gretmenligi uygun bir is olarak goriip-
gormemeye, simdiye kadar calistig1 okul sayisina, calisma saatlerine, mesleki tatmine
ve gorev yapilan bolgeye bagl olarak duygusal tilkenme, duyarsizlasma ve kisisel
basar1 boyutlar1 bakimindan farkililasan oranlarda tiikenmislik duygusu igerisinde
olduklar1 tespit edilmistir.

Girgin (2010: 31-48) galismasinda; farkli kademelerdeki egitim kurumlarinda
gorev yapan Ogretmenlerde tiikkenmislige etki eden faktorleri incelemistir. 158
O0gretmenin katildigi calisgmada sosyo-demografik durum ve mesleki bilgilerin
toplanmas1 amaciyla bilgi formu ve Maslach Tiikenmislik Envanteri-Ogretmen Formu
kullanilmigtir. Aragtirmada Ogretmenlerde cinsiyet degiskenine gore tiikkenmislik
puanlari arasinda anlaml diizeyde bir farkin olmadig: tespit edilmistir. Ogretmenlerin
medeni durumuna, ¢alisma yilina, gorev yaptiklari egitim kademesine, ders
yiiklerine, ¢aligtiklart okulun beklentilerine uygun olmasina ve mesleklerini sevdikleri
icin siirdlirmelerine iliskin tiikenmiglik alt dlglimleri arasindaki farkin istatistiksel
olarak anlamli diizeyde olmadig tespit edilmistir.

Tulunay (2010), ilkogretim kurumlarinda gérev yapan smif 6gretmenlerinin
tilkenmislik diizeylerini, orgiitsel baglilik ve orgiitsel iletisim ile iliskisini tespit etmek
amacina yonelik yaptig1 arastirmada, 6rneklemi 304 sinif 6gretmeni olusturmustur.
Arastirmanin bulgularina gore, 6gretmenlerin en yiiksektiikkenmislik yasadiklar1 boyut
Duygusal Tiikenme olarak ¢ikmistir. En az tiikenmislik yasadiklari boyut ise

Duyarsizlasma olmustur. Elde edilen bulgulara gore, ¢alismaya katilan kadin
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ogretmenlerin erkek 6gretmenlere gore gerek genel tiikkenmislik diizeyleri, gerekse de
Duygusal Tiikenme, Kisisel Basarisizlik ve Duyarsizlasma boyutlarinda daha fazla
tilkkenmislik yasadiklar1 ¢ikmistir. Calismada O6gretmenlerin tiikenmislik diizeyleri
artarken, orgiitsel baglilik ve oOrgiitsel iletisim diizeylerinin ise o Ol¢iide azaldig
goriilmiistiir. Bununla birlikte, 6gretmenlerin orgiitsel baghiliklar: artarken, orgiitsel
iletisimlerinin artis gésterdigi bulunmustur.

Timkaya ve Tiirker (2010), ilkogretim birinci kademede gorev yapan
ogretmenlerin algiladiklar1 problem davranis diizeylerinin; cinsiyet, yas, gérev yapilan
siif ve 0grenci sayisina gore nasil farklilastigini ve bu degiskenlerle 6gretmenlerin
tilkenmislik diizeyleri arasindaki farkin istatistiksel olarak ne diizeyde oldugunu
arastirmiglardir. Arastirma, Adana ilinin Ceyhan ilgesindeki 24 devlet okulundaki 386
sinif Ogretmeniyle yiiriitilmistiir. Arastirma sonuglarina gore; algilanan problem
davranig diizeyi ile “duygusal tiikkenme”, “duyarsizlasma” ve “kisisel basar1” boyutlari
arasindaki farkin anlamli diizeyde olmadigi tespit edilmistir. Yasa, cinsiyete ve
Ogrenci sayisina iliskin degiskenlere gore incelendiginde ise tiikenmisligin alt
Olceklerinden sadece “duyarsizlasma’” boyutunun anlamli diizeyde farklilik gosterdigi
tespit edilmistir. Cinsiyet ve problem davranisi algilama diizeylerinin birbirlerine olan
etkilesimi incelendiginde, “Duygusal Tiikkenme ve Duyarsizlagma”™ alt 6lgeklerinde;
Ogretmenlerin yasi ile problem davraniglar algilama diizeyleri arasindaki etkilesim
incelendiginde yalnizca “Duyarsizlasma” alt 6l¢eginde; gorev yapilan sinif ve problem
davranig1 algilama diizeyi arasindaki etkilesim incelendiginde ise “Duygusal
Tiikenme” ve “Duyarsizlasma” alt 6lgeklerindeki farkin istatistiksel olarak anlamli
diizeyde oldugu tespit edilmistir.

Karahan ve Uyanik Balat (2011) ¢alismalarinda, 6zel egitim okullarinda ¢alisan
ogretmenlerin tiikenmislik diizeyleri ve 6z-yeterlik algilarin ¢esitli degiskenlere gore
incelemiglerdir. Aragtirma bu okullarda c¢alisan 263 Ogretmenle yiiriitilmiistiir.
Bulgular, 6zel egitim alaninda gorev yapan 6gretmenlerin tiikenmislik diizeyleri ile
cinsiyet, egitim diizeyi, mezun olunan alan, ¢alismakta oldugu alan, meslegindeki
calisma siiresi, giinliik calisma siiresi ve calistigi kurum tiirii arasinda anlamli
farklilagmalarin oldugunu gostermektedir. Egitimcilerin 6z-yeterlik algi diizeyleri ile
sosyodemografik degiskenler arasinda anlamli bir farklilik bulunmamistir. Ayrica
egitimcilerin 6z-yeterlik algi diizeyleri ile tilkenmislik diizeyleri arasinda anlamli bir

iligki oldugu bildirilmistir.
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Yellice Yiiksel, Kaner ve Giizeller (2011), Arastirmalarinda, algilanan sosyal
destegin ve mesleki yetkinlik inancinin 212 6zel egitim 6gretmeni ve 238 genel egitim
O0gretmeninin tiilkenmisliklerine etkilerini yapisal esitlik modeli c¢ercevesinde
incelenmislerdir. Arastirmada, 6gretmenlerin yoneticilerinden ve meslektaglarindan
aldiklar1 destegin, kendilerini mesleklerinde yetkin hissetmelerini sagladigini,
dolayistyla daha az tiikenmislik yasadiklari tespit edilmistir.

Aydemir vd. (2014) o6zel egitim okullarinda gorev yapan Ogretmenlerde
tikenmiglik diizeyi ve yasam doyumu diizeyini c¢esitli degiskenlere gore ve
birbirleriyle iliskilerinin tespitine yonelik arastirmiglardir. Maslach Tiikkenmislik
Olgegi ve Yasam Doyumu Olgegi kullanilmistir. Calismaya katilimcei olarak Istanbul
ilinin Anadolu yakasindaki 6zel egitim okullarinda calisan 292 6gretmen dahil
edilmistir. Elde edilen sonugclar, tiikkenmislik diizeyinin yas, meslekteki ¢alisma siiresi,
calisilmakta olan okul tiirli degiskenlerine gore anlamli diizeyde farklilagtigini; yasam
doyum diizeyinin ise cinsiyet ve yas degiskenlerine gore anlaml diizeyde farklilik
gosterdigini  ortaya koymustur. Arastirmaya katilan Ogretmenlerin  Maslach
Tiikenmislik Olgegi ve Yasam Doyumu Olgegi puanlar1 arasindaki korelasyonun
negatif yonde anlamli diizeyde oldugu tespit edilmistir.

Cavusoglu vd. (2015), calismalarinda spor bilimleri fakiiltesi ve diger
fakiiltelerde gorev yapan Ogretim elemanlarinin  tiikenmislik  diizeylerini
karsilastirmislardir. Fakiilte ve yiiksekokullara gore yapilan karsilastirma sonuglarina
gore Ogretim gorevlilerinin duygusal tiikkenmislik, duyarsizlagma ve kisisel basari alt
boyutu puanlarinin anlamli diizeyde farklilastigi goriilmiistiir. (p<0.05). Tiikenmislik
alt boyutlar1 analiz edildiginde ise Spor Bilimleri Fakiiltesi’'nde gorev yapan 6gretim
elemanlarinin diger fakiilte ve yiiksekokullarda gérev yapan Ogretim elemanlarina
gore daha yiiksek diizeyde tiikenmislik yasadiklar1 saptanmustir.

Ulkemizde gerceklestirilen ¢alisamalar bir biitiin olarak degerlendirildiginde bu
caligmalarin ¢ogunlukla bireyi ilgilendiren degiskenleri arastirdigini ve tutarli sonuglar
verdigini ifade edebiliriz. Genel olarak bireye ait degiskenler incelenmistir. Ulkemiz
sartlarina has 6zel bir tiikenmislik nedenine rastlanmamis olup elde edilen sonuglarin

birbirleriyle benzerlik gosterdigi ifade edebilebilir.
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1.9.2 Yurt Disinda Yapilan Calismalar

Arastirmaya katki sunacag: diisiiniilen yurt dis1 alanyazindaki bazi ¢aligsmalar
asagida o0zetlenerek sunulmustur:

Zabel ve Zabel, (1983) 6zel egitim 6gretmenlerinin asir1 is yiikii, basar algisinin
az olmasi, programin yapisi ve fazla sorumluluk nedeni ile tilkenmislik yasadiklari, bu
ogretmenlerin ¢ocuklarin 6zellikleri ve problemleri konusunda bilgili ve deneyimli
olsalar bile yasadiklar kisisel gerginliklerle bas etme konusunda donanimsiz olduklari
belirtilmistir. Ayrica ¢alistiklar1 gocuklarin 6ziir tiirii ve ¢aligtiklart egitim modeline
gore Ogretmenlerin tiikenmisliklerinin farklilagip farklilasmadigl arastirilmistir.
Duygusal/davranigsal bozuklugu olan ¢ocuklarla ¢alisan 6gretmenlerin daha fazla is
stresi ifade ettikleri, isitme, goérme, zihinsel engelli, Gstiin yetenekli, ¢ok engelli
cocuklarla ¢aligan 6gretmenlerin ise tilkenmisliklerinin lerinin genel olarak az oldugu
ancak, tilkkenmigligin 6ziir tiiriiniin yan1 sira 6gretmenin ¢alistig1 egitim modeline gore
de degistigi goriilmiistiir (Akt; Karahan, 2008).

Farber (1984), tarafindan yapilan g¢alismanin amaci tilkenmislik anlayigini
etkileyen bazi temel varsayimlari, problemleri ve tartigmalari elestirel bir sekilde
incelemektir. Bunun i¢in 1980/1981 ve 1981/1982 egitim-6gretim donemlerinde
gdrev yapmis 693 6gretmen ele alinmistir. Ogretmenlerin 424°{i kadin ve 249 u erkek,
ayrica yas ortalamalar1 40,3 tiir. Arastirmada Maslach Tiikenmislik Olgeginin
degistirilmis bir versiyonu olan “Ogretmen Davranis Anketi” kullanilmistir. Bu ¢alisma
sonucunda elde edilen bulgular soyle siralanabilir: Stres ve tiikenmislik birbirine ¢ok
fazla kanstinlan farkli kavramlardir. Tikenmislik aslinda stresle basa ¢ikma
stirecindeki son adimdir. Aslinda 6gretmenlerin durumu igin “tilkenmislik” kavrami
yerine daha ¢ok “yorgunluk” kavrami kullanilabilir. Tikenmislik siirecindeki en
onemli faktorlerden biri yoneticilerin ve ebeveynlerin 6gretmenlere gerekli destegi
vermemesidir.

Byrne (1991), tarafindan yapilan bu galismanin asil amaci tiikenmisligin ti¢ alt
boyutuna iliskin, arka plandaki degiskenlerin ilkokul, ortaokul, lise ve {iniversite
egitmenlerine olan etkisini arastirmaktir. Calismanin ikinci amaci ise, egitmenlerin
strese en ¢ok sebep oldugunu diistindiikleri is kaynakli faktorleri betimlemektir.
Ornekleme 98 ilkokul, 163 ortaokul, 162 lise 6gretmeni ve 219 iiniversite 6gretim
tiyesi alinmistir. Toplam 642 egitimcinin katildig1 arastirmada “Ogretmenlerde Stres

Anketi” ve Maslach Tiikenmislik Olceginin bir versiyonu olan “Egitmen Anketi”
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kullanilmistir. Bulgular cinsiyet, yas, medeni durum ve Ogrenci c¢esidi gibi
degiskenlerin en ¢ok goze c¢arpan faktorler oldugunu ortaya cikarirken, etkilerinin
ogretmenlik seviyesine ve tiikenmisligin belirli boyutlarina gore degistigini de
gostermistir. Egitim kurumlarinin yonetimiyle baglantili olan kurumsal faktorlerin,
akademik sistemdeki her seviyeden 6gretmen icin 6nemli bir stres kaynagi oldugu
sonucuna varilmistr.

Friedman (1991), arastirmasinda 6gretmenlerdeki tiikkenmisligin cinsiyetle olan
iligkisi ve okuldan kaynaklanan tiikenmislik faktorlerini tespit etmek amaciyla,
tikenmisgligi yliksek ve diisik olan Ogretmenlerin okullarin1  belirleyerek
karsilastirmali bir arastirma yapmistir. 78 okuldan 1597 6gretmen ile ¢aligilmustir.
Okul miidiirleri, 6gretmenler ve okuldaki diger gorevlilerle yapilan goriismelerin
ardindan Maslach Tiikenmislik Olceginin bir versiyonu kullamlmustir. Calismada,
ogretmenlerde goriilen tiikenmislik nedenlerini iki farkli boyutta incelenmistir.
Birincisi yas, cinsiyet, medeni durum ve deneyimleri i¢eren kisisel dzellikler; ikincisi
ise Ogretmenin ¢alistigi ortama, is yerinde aldigi sosyal ve profesyonel destege, rol
catismasina, is yiikiine ve rol belirsizligine iliskin faktorleri iceren orgiitsel bakistir.
Arastirma sonucunda erkek oOgretmenlerin bayan Ogretmenlerden daha yiiksek
tilkenmislik yasadiklar1 ve cevresel faktorlerin tiikkenmislik iizerinde daha yogun etki
biraktig1 saptanmaistir.

Strassmeier (1992), zihinsel engelli dgrencilere egitim veren O6gretmenlerde
tilkenmisligi incelemek amaciyla doksansekiz katilimciyla bir ¢alisma yapmistir.
Calismada Maslach Tiikenmislik Olgegi’ni kullanmustir; elde edilen sonuglara gore
tilkenmislik ile demografik 6zellikler arasinda iliski olmadig, tiikenmislikle kisilik
Ozellikleri bakimindan yiiksek diizeyde iliski oldugu tespit edilmistir. Agir diizeyde
zihinsel engelli ogrencilerin  dgretmenlerde olusturdugu asirt yiiklenme hissi
tikenmislige neden olan en etkili kisilik degiskeni olarak belirlenmistir. Calismada
sosyal destek ve calisilan kurumla ilgili faktorlerin tiikenmislige etkisinin dnemli
oldugu ifade edilmektedir. Ogretmenler birbirleriyle olan isbirliginin siirlihig, ¢alisan
personelin yeterli olmamas1 ve 6gretimsel icerikle ilgili yapilan tartismalarin yeterli
olmayisinin tilkenmisligin belirlenmesinde etkili kuruma ait degiskenler oldugunu
saptamistir. Ogretmenlerin diger calisanlardan destek gdrmemesinin tiikkenmislik ile

iliskisinin oldugu tespit edilmistir.
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Billingsley (1995) 470 6zel egitim ve normal okul dgretmenini karsilastirdig
calismada, oOzel egitim alaninda calisan Ogretmenlerin tliikenmislik diizeylerinin
normal kurumlarda calisan Ggretmenlere gore anlamli diizeyde yiiksek oldugunu
bildirmektedir. Ozel egitim dgretmenlerinin isten ayrilma oraninin %6-8 arasinda
degistigini ve bu 6gretmenlerin yaridan fazlasinin gérevden memnun olmadiklari i¢in
ayrildiklarim belirlemistir.

Friedman (1995), tarafindan yapilan aragtirmada tipik 6grenci davraniglarinin
genel olarak tiim Ogretmenlerde ve farkli 6grenci kontrol yontemleri olan kadin ve
erkek 6gretmenlerde nasil muhtemel bir tilkenmislige yol actigini gosteren iki ¢calisma
yapilmistir. Birinci ¢alismanin kontrol grubu Israil’deki dini ve laik okullardan 348
ogretmen ve onlarin 356 &grencisinden olusmaktadir. Ogretmenler Maslach
Tiikenmislik Olceginin degistirilmis bir versiyonu, Ogrenci Davranis sekilleri Olgegi ve
Ogrenci Kontrol Yollar1 Olgeginden olusan anketleri cevaplandirmislardir. Ogrenciler
ise agik uglu bir anket doldurmuslardir. Tipik 6grenci davraniglarinin saygisizlik,
dikkatsizlik ve giriskenlik tiim kontrol grubu i¢in %22 ve dini okullardaki 6gretmenler
i¢in %33 oraninda tiikenmislige yol actig1 sonucuna varilmistir. Vasi 6gretmenler en
basta dikkatsizlikten etkilenirken, hiimanistik dgretmenler en basta saygisizliktan
etkilenmektedir. Kadin 6gretmenlerdeki tiikenmisligin 6grencilerin saygisizligindan
kaynaklandigi, erkek ogretmenlerde ise 6grencilerin dikkatsizliginin tiikenmislige
neden oldugu belirlenmistir.

Graf (1996), calismasinda cinsiyetin, okulun bulundugu c¢evrenin, ¢alisma
stiresinin, yasin, okul tiirliniin ve benzeri degiskenlerin yoneticilerde tiikenmislik
diizeyine olan etkilerini incelemistir. Arastirma kapsaminda yoneticilerin algiladiklar
danmismanlik hizmetleri, ilgili bakanligin vermis oldugu destekler ve yoneticilerin
birlikte c¢alistiklar1 personelden gordiigii destek ile tiikenmiglik arasindaki iligki
incelenmistir. Yiizseksenii¢ yoneticinin katildigi ¢aligmada tiikkenmislik degerlendirme
envanteri kullanilmistir. Arastirmadan elde edilen bulgulara gore, demografik
degiskenler ve tlikenmislik arasinda bir iliskinin olmadig goriilmiistiir. Ancak
cevresel degiskenlerle (dislanmishk, bakanlik destegi ve personel destegi)
tilkenmislik arasindaki iligkinin istatistiksel olarak anlamli diizeyde oldugu tespit
edilmistir. Arastirma sonuglari; yoneticilerde yiiksek diizeyde tiikenmislik yasandigini
ortaya koymustur. Bununla birlikte, yonetici rollerinin yoneticilikten liderlige dogru

farklilastig1 tespit edilmistir. Farklilasan bu roller, degisen rol beklentileri nedeniyle
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yoneticilerde yeni stres kaynaklari olarak goriilmekte ve yoneticilerin kendilerini
dislanmis ve desteksiz hissetmelerine neden olmaktadir.

Brouwers ve Tomic (1997) tarafindan yapilan arastirmada 6grencilerin olumsuz
davraniglarinin  6gretmen tiikkenmisligine etkisi incelenmistir. Bulgular, algilanan
olumsuz davranisin tliikenmislik iizerinde dogrudan bir etkiye sahip olmadigi,
Ogretmenlerin 6grenci davranisini  diizenlemede algiladiklar yeterlilik diizeyi
tizerinden dolayh bir etkiye sahip oldugu seklindedir. Diger 6gretmenlerden daha az
0z gilivene sahip Ogretmenlerin, dgrencilerini sorunlu olarak algiladiklari, kendi
yeteneklerini yeterli bulmamalari nedeniyle daha fazla tiikenmislik yasadiklari
belirtilmistir.

Chesnutt (1997), ortadgretim diizeyindeki okullarda ¢alisan 228 6gretmenle
yiiriittiigii ¢alismada, Maslach Tiikenmislik Envanteri ve Ogretmen Destek Oriintiisii
Envanteri’ni kullanmistir. Arastirmada 6gretmenlerin tilkenmislik diizeylerinin almig
olduklar1 destekle olan iligkisi incelenmistir. Arastirma sonucunda, tiikenmisligin
boyutlarinin; destek aginin genisligiyle, saglanan destekten alinan doyumla ve alinan
destegin miktariyla iligkili oldugu tespit edilmistir.

Friedman (1997), Israil’deki ilk ve orta dereceli okullarda gérev yapan 821
yoneticinin katilimiyla tiikenmislik ve stres yaratan faktorleri belirlenmesi amaciyla
bir caligma gerceklestirmistir. Arastirmada veri toplanma aract olarak Maslach
Tikenmislik Envanteri kullanilmistir. Arastirma sonuglarima gore stres yapici
faktorlerin; agir1 is yliki, gorev belirsizligi, catigsma, rol performansinda idari ve teknik
destek yetersizligi oldugu tespit edilmistir. Stres yapici iliskilerin de; aile ve
yoneticilerle iligkiler oldugu belirlenmistir. Ayrica yoneticilerde stres yapict
faktorlerin; kaynak kulliminda karsilastig1 baskilar, kaynak bagimliligi, insan giicli ve
kaynak kullannominda goriilen basarisizlik oldugu arastirmaci tarafindan tespit
edilmistir.

Weisberg ve Sagie (1999), o6gretmenlerin fiziksel, zihinsel ve duygusal
tilkenmisligi isimli c¢alismasinda Israil’de ¢alisan bayan Ogretmenleri islerini
birakmaya yonlendiren tiikkenmislik boyutlarini incelemistir. 28 bayan 6gretmenin
katildig1 arastirmada orjinali Pines ve Aranson tarafindan gelistirilen Tiikenmiglik
Olgegi kullamlmustir. Arastirma sonunda, memnuniyet degiskeniyle tiikenme Ve isini
birakma niyeti arasindaki iliskinin olumsuz ve anlamli diizeyde oldugu tespit

edilmistir. Hem fiziksel hem de ruhsal yorgunlugun Ogretmenlerde gbze carpan
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derecede istifa etme istegi uyandirdig1 gozlenmistir. Zihinsel tiikkenmenin etkisinin az
oldugu, Duygusal Tiilkenme ve O6gretmenin yasinin ise etkisinin olmadigi tespit
edilmistir. Gérev yapma siiresi iSe dnemli 6l¢iide negatif etki yaparak 6gretmenleri
istifa etmeye yonlendirmistir. Ogretmenlerde tiikkenmislige sebep olan degiskenlerin;
disiplin, asir1 biirokratik isler ve engeller, diisiik maas, 6gretmenlerin kendilerine ve
mesleklerine karsi yapilan saygisizlik, meslegin zor olusu, &grenciler ile olan
iliskilerde yasanan eksiklikler ve yasitlariyla olan iligkiler olarak belirlenmistir.

Brouwers ve Tomic (2000), 243 lise 6gretmeninin sinif yonetimindeki bireysel
etkililigi ile tiikenmisligin etkenleri arasinda sayilan yonetim ve zamani etkili
kullanabilme iliskisini arastirmislardir. Yapisal esitlik modeli analizi sonucunda,
Ogretmenin sinif ortaminda kazandig etkililigin, kisiliginin yapilanmasinda ve kisisel
becerisi lizerinde dogrudan etki sagladigi gorilmistir. Lise Ogretmenlerini
tilkenmislikten korumak ve tedavi etmek i¢in bazi miidahaleler planlanacagr zaman,
sinif yonetimindeki 6z-yeterlilik kavraminin hesaba katilmasi gerektigi sonucuna
varilmastir.

Schwarzer, Schmitz ve Tang (2000), bu ¢alismada tiikenmislik sendromunun
seviyeleri 542 Alman ve Cinli 6gretmen arasinda karsilagtirilmistir. Ayrica 6z-yeterlilik
ve proaktif tutum olarak kabul edilen stres faktorleri incelenmistir. Maslach
Tiikenmislik 6l¢egi kullanilarak Almanlar ve Cinliler arasinda ¢ok kiigiik, fakat bu iki
grup ve Amerikan veri kaynaklar1 arasinda ¢ok biiyiik farklilar oldugu sonucuna
ulagilmistir. Kuruluslar Alman 6rneklemlerine ¢ok daha yakin olmalarina ragmen
tilkenmiglikle olan negatif iliskilendirmeleri tiikenmislik Sl¢limiiniin gecerliligine
olanak saglamistir.

Brouwers, Tomic ve Evers, (2002) 6grenci merkezli bir yaklasim olan,
O0gretmenlerin sadece dgrencilerin bagimsiz ¢alismalarina ve yaratici diisiinmelerine
yardimct olduklari, Ogrencilerin kendi akademik basarilarinin  sorumlulugunu
iistlenmelerini saglamak amaciyla benimsenen evde caligma sisteminin, bu sistemi
uygulayan ogretmenlerin tiikenmislik seviyeleri lizerindeki etkisi incelemistir.
Arastirma sonucunda yeterlik inancinin tiikenmisligin duyarsizlasma ve duygusal
yorgunluk boyutlariyla olumsuz bir iligkisinin oldugu, kisisel basar1 boyutuyla olumlu
bir iligkinin oldugunu tespit edilmistir. Bulgular, yeterlik algilarinin tiikenmislik

seviyeleriyle iligkili oldugu, yliksek yeterlige sahip olan 6gretmenlerin yeni sistem ve
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uygulamalar1 denemeye ve uygulamaya daha fazla hazir ve istekli olduklar
seklindedir.

Dorman (2003) Avusturalya’nin Queensland Okullari’nda bulunan farkl sinif
diizeyindeki yedi sube iizerinde yiiriittigii ¢alismasinda okul ve sinif ortamlar arasi
Iliskiyi ve bu iliskinin &gretmenlerde tiikenmislige olan etkisini arastirmustir.
Arastirmada i baskisinin ve c¢alisanlar arasi yakin iliskinin duygusal tilkenmeyi
etkileyen faktorler oldugu; sinif igindeki dayanisma ile ¢alisanlarin gorevleriyle ilgili
aynt kanida olmalarinin duyarsizlasmay1 etkileyen faktorler oldugu; calisanlarin
gorevleriyle ilgili ayn1 kanida olmalarinin, sinif igindeki etkilesimin, dayanigsmanin ve
ise uyum siirecinin de azalan Kisisel Basar1 duygusuna etki eden faktorler oldugu tespit
edilmistir.

Evers, Brouwers ve Tomic (2004) ogretmenler arasindaki tlikenmisligi
Hollanda'daki Bolgesel Egitim Merkezlerinde bulunan ve random olarak tespit edilen
1782 6grencinin 73 ogretmenin katildigi bir calisma gerceklestirmiglerdir. Sinifta
goriilen uygun olmayan Ogrenci davranislari ve 6gretmenlerin bunlar1 engelleme
becerileri  bakimindan tikenmisligin, Ogretmenler ve Ogrencilere  gore
degerlendirilmesi amacglanmistir. Arastirmada kiz ve erkek Ogrenciler arasinda
Duygusal Tiikenme ve Duyarsizlasma ile alakali 6nemli bir algi farki oldugu fakat
Kisisel Basar1 konusunda bu farkin olmadig tespit edilmistir. Ogrencilerin 3 alt
boyutta tiikenmislik yasadiklar1 ve 6grencilerde goriilen tiikkenmisligin 6gretmenlerin
sorunlarla bas etme becerilerine gore farklilastigi goriilmiistiir. Ogrenci ve dgretmen
bildirimlerinin Duyarsizlagsma, Kisisel Basar1 ve rahatsiz edici davraniglarla basa
ctkma yontemleri agisindan &nemli sekilde farklilastigi goriilmiistiir. Ogretmen
verilerinin analizleri, 6gretmenlerin yasinin Kigisel Basariyla baglantili oldugunu;
rahatsiz edici 6grenci davraniglariyla basa ¢ikma yeterliliginin de Kisisel Basar1 ve
Duyarsizlasma ile alakali oldugunu gdstermistir. Ogrencilerin algilar1 ve
ogretmenlerin kendi bildirimleri baz1 agilardan farkli olmasina ragmen O6grencilerin
verdigi bilgiler 6gretmenlerin zihin saghigi ve simif i¢i yontemleri konusunda gegerli
bilgiler saglayabilir.

Wang ve Xu (2004) bu ¢alisma ile “Cin Ogretmenleri icin Meslekte Tiikenmislik
Olgegi” ni gelistirmislerdir. Olgek; Duygusal Tiikenme, Duyarsizlasma, azalan Kisisel
Basar1 duygusu ve zihinsel tiikenme olmak iizere toplam 4 boyuttan olusmaktadir.

Arastirmaya ilkokul ve liselerden olmak tizere toplam 679 6gretmen dahil edilmistir.
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Arastirma  bulgularmma gore erkek Ogretmenler tikenmisligi daha yogun
yasamaktadir. 11-20 yil kadar calisan ogretmenlerin Duygusal Tiikenme ve
Duyarsizlasmay1 diger yil gruplarindan daha yiiksek diizeyde yasiyor olduklari
sonuclarina ulagilmistir.

Lau, Yuen ve Chan’in (2005) Hong Kong’daki ortaokul &gretmenlerinin
tikenmiglik diizeylerinde baz1 demografik degiskenlerin farklilik yaratip
yaratmadigini tespit etmek amaciyla yapmis olduklari arastirmada “Maslach
Tiikenmislik Envanteri” kullanilmistir. Arastirmadan elde edilen bulgular; Kuzey
Amerika“daki 6gretmenlerle Hong Kong“daki 6gretmenler kiyaslandiginda Hong
Konglu 6gretmenlerin Duygusal Tiikenmislik diizeyleri ve Kisisel Basar1 duygulari
orta diizeyde iken Duyarsizlasma alt boyutunda tiikenmisligi diisiikk seviyede
yasadiklar1 bulunmustur. Cinsiyet degiskeni tiikkenmisligin {i¢ alt boyutunda da
farkliliga sebep olmaktadir. Ayrica geng, bekar, hi¢bir inanca sahip olmayan, az
deneyimli, profesyonel egitimini tamamlamamis ve baslangi¢ seviyesinde calisan
Ogretmenlerin daha fazla tiikenmislik yasadiklar1 sonuglarina ulasilmistir. Duygusal
Tikenmisligin ve Duyarsizlagmanin belirlenmesinde yas en onemli unsur olarak
kaydedilirken, Kisisel Basarinin belirlenmesindeki en 6nemli unsurun &gretmen
seviyesi oldugu Sonuglarina ulasilmistir.

Antoniou, Polychroni ve Vlachakis (2006), Yunanistan’da bulunan ilkdgretim
ve lise Ogretmenlerinde goriilen stres ve tilkenmislik diizeylerini cinsiyet ve yas
degiskenlerine gore incelemislerdir. Calisma ilkégretim kurumlarinda ve liselerde
gorev yapan 493 Ogretmenle yiirlitilmistiir. Veri toplama aracit olarak Maslach
Tiikenmislik Olgegive Is Stresi Olgegi kullanilmistir. Arastirmada; 6grencilerle
yasanan iletisim problemlerinin, ilgi eksikliginin ve problemli Ogrencilerle basa
cikabilmenin strese neden olan temel kaynaklar olarak oldugu ortaya ¢ikarilmistir.
Asirt ders yiikiiniin, 6grencilerle iletisimin ve meslektaslariyla aralarinda yasadiklar
gerginliklerin bayan ogretmenlerde yiiksek diizeyde mesleki stres ve duygusal
tilkenme yasanmasina neden oldugu tespit edilmistir. Arastirmada, geng 6gretmenlerin
yiiksek diizeyde duygusal tikenmislik yasamalari nedeniyle meslege uyum
saglayamadiklari, deneyimli 6gretmenlerin devletten bekledikleri destegi alamama
noktasinda stres yasamakta olduklari ortaya ¢ikarilmistir.

Betoret (2006), yaptig1 ¢alismada lise 6gretmenleri lizerinde 6gretmenlerin Stres

kaynaklar1, 6z-yeterlilikleri, basa ¢ikma yollar1 ve tiikenmislik yasantilarini incelemistir.
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Arastirmaya 247 Ispanyol &gretmen katilmistir. Stres kaynaklarmin 6gretmen
tilkenmisligindeki etkisi ile stres faktorleri-tilkenmislik iligskisinde 6z-yeterliligin ve
basa ¢ikma yollarmin rolii agiklanmaya calisitimistir. Ogretmenler, okul ortamindaki
egitsel caligmalarina miidahale edildiginde ya da ¢aligmalar1 6grenme siirecini igindeki
cesitli faktorler tarafindan engellendiginde tiikkenmisligin olustugunu ifade etmislerdir.
Buna ek olarak sonuglar, yiiksek 6z-yeterliligi ve daha ¢ok basa ¢ikma yontemleri olan
ogretmenlerin 6z-yeterliligi az olan ve daha az basa ¢ikma yontemleri olan
ogretmenlerden dahaazstresve titkkenmislik yasadiklarini gostermistir.

Hakanen, Bakker ve Schaufeli (2006) ¢alismalarinda 6gretmenlerin tiikkenmisligi
ve islerine olan bagliliklarini aragtirmiglardir. Calisma Finlandiya’nin Helsinki
kentinden random olarak tespit edilen 2038 o&gretmenle gergeklestirilmistir. Fin
ogretmenlerde varsayimlari test etmek i¢in yapisal esitleme modeli es zamanli olarak
kullanilmistir. Aragtirma sonuglarina gore 6gretmenlerin; mesleklerine iliskin yiiksek
beklentilerinin, tiikenmislikleri ve saglik problemleriyle pozitif yonde iliskili oldugu
saptanmustir. Is kaynaklarmim Ogretmenlerin islerine ve orgiite olan baglihigiyla
pozitif, tiikenmislikle negatif yonde iliskili oldugu, ise baglilik ve orgiitsel baglilikla
pozitif yonde oldugu, tiikenmislikle negatif yonde iliskili oldugu goriilmistiir.
Tiikenmislik belirtilerinin; orgiitsel baghlikla negatif, saglik problemleriyle pozitif
yonde iliskili oldugu, ise baglilikla orgiite baglilik arasindaki iligkinin pozitif yonde
oldugu saptanmistir. Ogretmenlerin is talepleri ve sagliklar1 arasinda pozitif, benzer
sekilde 6gretmenlerin orgiitsel baglilliklart ve is kaynaklar1 arasinda da pozitif yonde
iligki oldugu bulunmustur.

Kokkinos (2007)’un Kibris’da ilkogretim okullarinda gérev yapan 6gretmenlerin
tikenmislikleri, kisisel 6zellikleri ve mesleki stres faktorleri arasindaki iliskileri tespit
etmek ve bu degiskenlerin tikkenmisligin 3 alt boyutuna olan etkisini belirlemek
amactyla yapmis oldugu arastirmaya, 447 ilkdgretim 6gretmeni dahil edilmistir.
Arastirma bulgularmma gore hem kisilik hem de meslek bazli stres faktorleri
tilkenmisligin alt boyutlariyla iligkilidir. Nevrotiklik, tikenmisligin tiim boyutlarinin
genel belirleyicisi olmasina ragmen Kisisel Basar1 duygusu alt boyutunda ayni sonuca
ulagilamamistir. Davranis bozuklugu olan 6grencilerle basa ¢ikabilme ve zaman
sinirlayicilariin, tikkenmislik konusundabelirleyici oldugu gézlemlenmistir.

Platsidou ve Agaliotis (2008) ilkokulda gorev yapan 127 0&zel egitim

Ogretmeniyle ylriittiikkleri, is doyumu ve tiikenmislik diizeyini inceledikleri
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caligmalarinda 6gretmenlerin tiikenmislik diizeylerinin diisiik, isleriyle ve temelde bir
biitliin olarak okulla ilgili memnuniyetlerinin ise yiiksek oldugunu bildirmislerdir.
Ayrica yas, cinsiyet ve aile statiisiiniin de tiikenmislige etki ettigini belirtmislerdir.

Azeem (2008) iiniversitede gorev yapan 300 Ogretim elemaninin mesleki
tikenmislik diizeyini belirlemeyi amagladigi arastirmada ‘“Maslach Tiikenmislik
Envanteri “ni kullanilmistir. Arastirmada; 6gretim gorevlilerinin, profesorlerden ve
dogentlerden daha yiiksek diizeyde duygusal tilkenme yasadiklari tespit edilmistir.
Dogentlerin 6gretim gorevlilerinden daha diisiik diizeyde, profesorlerden ise yiiksek
diizeyde duygusal tikenme yasadiklart goriilmiistiir. Dogentlerle profesorler
arasindaki bu farkin anlaml diizeyde olmadigr goriilmiistiir. Benzer sekilde
duyarsizlagsma ve kisisel basar1 duygusu alt boyutlarinin 6gretim gorevlileri, dogent ve
profesorler arasinda anlamli diizeyde farklilik gostermedigi goriilmiistiir.

George, Louw ve Bodenhorst (2008)’de Namibya’nin kirsal bolgelerinde gorev
yapan ortaokul dgretmenlerinin is doyum diizeylerini incelemislerdir. Arastirmaya 17
devlet okulundan segilen 337 ortaokul 6gretmeni katilmistir. Minnesota Doyum
Olgeginin ve Maslach Tiikenmislik Ol¢eginin kullanildig1 arastirmada, is doyumlarini
etkileyen faktorleri belirlerken tiikkenmislikle iliskisini incelemislerdir. Ogretmenlerin
is doyum diizeyiyle ile duygusal tiikkenme ve duyarsizlasma arasindaki iligkinin negatif
yonde, kisisel basariyla pozitif yonde anlamli diizeyde iliskisi bulmuslardir.

Luk, Chan, Cheong and Ko (2010), Macau’daki iki okulda &gretmenlerin
tilkenmislik durumlarimi ve demografik 6zelliklerin farkliliklarini incelemislerdir.
Bunun yaninda tiikenmigligin sosyal problemlerin ¢oziimiiyle ve &gretmenlerin
sagligiyla ilgili iliskisi arastiilmistir. Arastirmada Cin Maslach Tiikenmislik Olcegi
(C-MTE ile kendini rapor anket), Cince Sosyal Problem C6zme Envanteri (C-SPSI),
Viicut-Akil- Ruh Saglig1 6lcegi ve bir sahsi goriis anketi kullanilmistir. Toplam 138
Ogretmen aragtirmaya katilmistir. Sonugta 6gretmenlerdeki titkenmislik diizeylerinin
Duygusal Tiikenme alt boyutu ile Duyarsizlagma altboyutunda artis gosterdigi, Kisisel
Basarisizlik boyutundaysa ortalamanin altinda olduklar1 bulunmustur. Yasa, medeni
durumu, 6gretmenlik tecriibesine, 6grenimn ge¢misine ve gelir memnuniyetine iliskin
tilkenmislik boyutlarinda 6nemli farkliliklar tespit edilmistir. Cince Sosyal Problem
Cozme Envanteri ve Viicut-Akil-Ruh Sagh@ Olgeginin, Duygusal Tiikenme ve
Duyarsizlagsmayla negatif, Kisisel Basariyla pozitif iliskili oldugu goriilmiistiir.
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Ulkemizdeki ve yurtdisinda gerceklestirilen arastirmalar genel olarak
incelendiginde tiikkenmiglik ile iliskisi oldugu diisiiniilen bir¢ok degisken
arastirllmistir. Bu ¢alisma sonuglari bireylerin medeni durumlari, yaslari, cinsiyetleri
gibi demografik ve kisisel 6zellikleri bakimindan farklilik gosteren bulgular tespit
edildigi sdylenebilir. Bununla birlikte bireylerin sosyal destek alip almamalari, alinan
kararlara katilma diizeyleri, is yiikleri gibi kurumsal degiskenleri ilgiliendiren
sonuglarin benzerlik gosterdigi sOylenilebilir. Bu bakimdan bireylerin ¢alistiklar
kurumlarin yapist ve ¢alistiklari isle ilgili 6zelliklerin tilkenmislige iliskin yordama
diizeyinin tutarlilik gosterdigi, bireylerin sahip olduklarn kisisel 6zelliklerinin ise
tilkenmiglige etki diizeyinin {izerinde arastirma yapilan Orneklemin sahip oldugu

ozelliklere gore farklilik gosterdigi ifade edilebilir.
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IKiNCi BOLUM

ARASTIRMANIN YONTEMI

Bu boliimde arastirmanin modeli, problem durumu, amaci, 6nemi, varsayimlari,
siirliliklari, tanimlari, modeli, evreni ve O6rneklemi, veri toplama araglar1 ve elde

edilen verilerin analizinde kullanilan istatistiksel yontem iizerinde durulmustur.
2.1 Arastirmanin Modeli

Bu aragtirmada tarama modeli kullanilmigtir. Bu modelde ge¢cmisteki veya
devam etmekte olan bir durumun oldugu sekliyle betimlenmesi amaglanmaktadir.
Arastirmanin konusu olan olay, olaylar, kisiler veya nesneler kendi sartlar1 i¢erisinde
oldugu gibi tanimlanmaktadir. Onlari, herhangi bir sekilde manipiile etme amaci
yoktur. Onemli olan var olan1 degistirmeden oldugu haliyle gdzlemektedir (Karasar,
2009: 77). Bu nedenle tarama modeli, sosyal bilimler alaninda yapilan aragtirmalarda
cok sik kullanilmaktadir. Bu model, egitim ortaminda karsi karsiya kalinan giincel
sorunlarin tespit edilmesine ve bu sorunlarin ¢6ziimiine yonelik yapilacak ¢aligmalara
katki sunar. Bu yoniiyle betimsel arastirmalarin egitim kurumlarmin daha etkin ve
verimli olmasina katki sunmak amaciyla Oneriler ve ¢ozlimler getiren arastirmalar

oldugu ifade edilebilir (Sonmez ve Alacapinar, 2013: 48).
2.2 Problem Durumu

Icinde bulundugumuz yirmi birinci yiizyillda degisimin hiz1 siirekli olarak
artmaktadir. Giiniimiizde bu degisim ve gelismeler ivme kazanmis, buna bagl olarak
bireylerin maruz kaldig1 ¢atisma, rekabet ve kaygilar artmigtir. Bu durum giderek,
kisith zaman iginde kendilerini zorlayarak bircok mesleki ve bireysel sorumlulugu

yerine getirmeye ¢alisan bireylerin yasam Kalitelerinin diismesine, uyum sorunlari
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yasamalarina ve iizerlerinde baski olusmasina neden olmustur. Calisma ortamindaki
anlagmazliklar, beklenti diizeyi, kendini ispatlama miicadelesi gibi bircok degisken de
calisanlar1 olumsuz etkilemektedir. Bu olumsuzluklar ¢alisanlarin 6zel yasaminda
karsilastig1 sorunlarla biraraya geldiginde c¢alisanlarda ciddi bir stres olusturmakta,
bireyin kendisine ve ¢alistigt kurumun Orglitsel yapisina olumsuz yansimalar
olmaktadir (Yamug ve Tiirker, 2015: 390).

Ozel egitim dgretmenlerinin diger alanlarda calisan 6gretmelere kiyasla daha
cok stres yasamakta olduklari, yiprandiklart ve tikenmislik yasadiklar1 ifade
edilmektedir (Girgin ve Baysal, 2005: 5). Bu alanda gérev yapan 0gretmenlerin ve
diger 6gretmenlerin de karsilastiklari egitim 6gretim materyallerinin temini noktasinda
ciddi sorunlar yasadigi goriilmektedir. Buna ek olarak 6zel 6gretmenlerinin mevcut
bilgileri ve yeterliligi, 6grencilerin yetersizlik diizeyi zorluklar da o6gretmenleri
olumsuz etkileyen baska unsurlardir (Arslan ve Arslan, 2014: 51).

Ogretmenlerin tiim paydaslarla (veli, 6grenci, ydnetici, diger personel) ve
cevresiyle pozitif bir etkilesim igerisinde olmasi gerekmektedir. Ogretmenlerin
tilkkenmislik diizeyleri bu etkilesimi dogrudan etkileyen ana unsurdur. Bu durum 6zel
egitim alaninda calisan 6gretmenlerin tiikenmislik diizeylerinin tespit edilmesini ve
tikenmislige neden olan degiskenlerin cesitli boyutlarda arastirilmasini gerekli
kilmaktadir. Bu tiir arastirmalardan elde edilen sonuglar bu konuda etkili 6nlemler
alinmasina 151k tutacaktir. Bu yoniiyle tiilkenmislik kisiye has bir sorun olmaktan 6te
O0grenim goren Ogrencileri, kurumsal yapiyi, is arkadaslarimi ve dolayisiyla iginde
yasadig1 toplumu da etkileyen 6nemli bir probleme doniismektedir (Orug 2007: 21).

Yukarida yapilan agiklamalar 15181nda arastirma kapsaminda agagidaki problem
climlelerine cevap aranmaktadir:

1. Adiyaman ilinde gorev yapan 6zel egitim 6gretmenlerinin tiikenmislik diizeyi

nasildir?

2. Adiyaman ilinde 6zel egitim alaninda calisan Ogretmenlerin tiilkenmislik
diizeyleri duygusal tikenmislik, duyarsizlasma ve kisisel basari
duygusundaki azalma alt boyutlarinda cesitli demografik degiskenler
(vaslarina, cinsiyetlerine, evli ya da bekar olmalarina, gorev siiresine, yaptigi
gorev tiirline, bitirdigi yiikksekdgretim programina, dgrencilerin engel tiiriine,
meslegini isteyerek se¢ip se¢gmedigine, meslegini kendine uygun gorip

gormedigine, emeklilige kadar bu alanda gorev yapmak isteyip istemedigine,
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calistigl ortamdaki is arkadaslarindan destek alip almadigina, amirlerinden
takdir goriip gormedigine, Ucretini yeterli bulup bulmama) bakimindan

farklilik gostermekte midir?
2.3 Arastirmanin Amaci

Bu aragtirmanin amaci; Adiyaman ilinde 6zel egitim alaninda gorev yapan
ogretmenlerin tiikkenmislik diizeylerinin tespit edilerek; tilkenmislik diizeylerinin yasa,
cinsiyete, medeni duruma, gorev siiresine, yaptigt gorev tiirline, bitirdigi
yiiksekOgretim programina, Ogrencilerin Oziir tiiriine, meslegini isteyerek secip
se¢medigine, meslegini kendine uygun goriip gérmedigine, emeklilige kadar bu alanda
gorev yapmak isteyip istemedigine, calistigi ortamdaki is arkadaglarindan destek alip
almadigina, amirlerinden takdir goriip gormedigine, iicretini yeterli bulup bulmadigina
vb. degiskenlere gore anlamli bir farklilasma meydana gelip gelmediginin tespit

edilmesidir.
2.4 Arastirmanin Onemi

Globallesen diinyadaki gelismelerden en ¢ok etkilenen kurumlardan biri egitim
kurumlaridir. Bilim ve teknolojideki ilerlemeler hem toplumlarin yapisinda hem de
egitim kurumlarinin yapisinda 6nemli degisiklikler meydana getirmis ve getirmeye de
devam edecektir. Egitim kurumlarinda c¢alisan Ogretmenler, cevresiyle yogun bir
sekilde iletisim halinde olduklarindan, baski ve stres yasayabilmektedirler.
Ogretmenleri fiziksel, ekonomik, sosyal, kurumsal ve psikolojik yénden gesitli
unsurlar meslek yasamlar1 boyunca etkilemektedir. Bu unsurlar zaman igerisinde
Ogretmenlerde tiikenmisligde neden olmaktadir Egitim-0gretim faaliyetlerinin
kalitesinin artirilmasi icin Ogretmenlere kendilerini olumsuz etkileyen stresten ve
baskidan uzak bir ¢aligma ortami saglanmasi gerekmektedir. Bu yoniiyle egitim
Ogretim faaliyetlerini yiiriitiicii konumda olan Ogretmenlerin her yonden saglikli
olmalar1 gerekmektedir. Saglikli olmak sadece bedensel olarak iyi olmayr degil,
psikolojik ve sosyal agidan da saglikli olmay1 gerektirmektedir (Orug, 2007: 2;
Demirhan Harmanda, 2011: 4).

Ogretmenlerin bedeni, psikolojik ve sosyal yonden karsilastig1 zorluklar, egitim

kurumlarinda verilen hizmetin kalitesini dogrudan etkileyerek cesitli sorunlara yol
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acacaktir. Bu sorunlarin minimuma indirgenebilmesi bakimdan farkli alanlarda gorev
yapan Ogretmenlerde goriilen tliikenmisligin tespit edilmesi ve nedenlerinin
arastirilarak giderilmesine yonelik c¢alismalar yapilmasi temel bir gerekliliktir.
Ogretmenlerde goriilen tiikenmislik sadece dgretmeni etkileyen bir sorun degildir.
Ogrenciler, okuldaki egitim faaliyetleri, veliler ve &gretmenin kendi gevresi bu
durumdan olumsuz etkilenmektedir (Arslan ve Arslan, 2014: 52). Bu sebeple, okul
oncesi, ilkokul, ortaokul, lise ve yiliksekogretim diizeyinde gorev yapan, 6gretmenlerin
tilkenmisliklerinin tespit edilmesi, bu alanda gerceklestirilecek iyilestirilmeler igin
alternatif ¢oziimler ve segenekler sunabilir.

Tiikenmislik, 6zel egitim hizmeti alan 6gretmenler i¢in dnemli bir sorundur.
Ozel egitim alaninda calisan dgretmenler; biirokratik islerin fazlaligi, 6grencilerin
gelisimsel siirecine iliskin beklentilerin gergek¢i olmayisi, 6gretmenin kisisel
basarisina iliskin algisinin yetersiz olusu, devamli engelli 6grenci gruplariyla
caligmalar ve is arkadaslarindan soyutlanmalar1 gibi sorunlar nedeniyle sik sik
engellenme hissi yasamaktadirlar. Farkli yiiksekogretim programlarindan mezun olup
alan degistirerek 6zel egitim 6gretmeni olan dgretmenlerin; 6zel egitim ihtiyact olan
bu 6grencilerle ilgili ger¢ekei olmayan beklentiler icerisinde oldugu goriilmektedir.
Bu durumun 6gretmenlerin daha fazla tiikenmislik yasayarak mesleklerine yonelik
olumsuz tutumlar igerisinde olmalarina neden oldugu belirtilmektedir (Cokluk, 2001:
36).

Bu c¢alismanin 6zel egitim alan Ogretmenlerinin tliikenmislik diizeylerinin
belirlenmesi; yonetici ve dgretmenlerin bu konuya dikkatlerinin ¢ekilmesi ve gerekli
Onlemlerin almmasina hizmet edecek verilerin ortaya g¢ikarilmasi bakimindan
uygulama siirecine ve ilgili kurum/kuruluslara katki sunacagi diistintilmektedir.

Calisma kapsamindaki degiskenlerle 6zel egitim 6gretmenlerinin tiikenmiglik
diizeyleri arasindaki iligski bir¢ok calismada incelenmis fakat Adiyaman’da gorev
yapan 0zel egitim Ogretmenlerinin tiikenmiglikleri arastirilmamistir. Bu ¢aligmanin
Adiyaman ilindeki 6zel 6gretmenlerin tiikenmislik diizeylerinin ortaya cikarilmasi,
tilkkenmisligi ortaya c¢ikaran nedenlerin tespit edilmesi, ilgililerin bilgilendirilerek
tilkenmisligi Onleyici tedbirlerin alinmasi baglaminda literatiire 6nemli katkilar

sunacagi diistintilmektedir.
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2.5 Arastirmamin Varsayimlari

Aragtirma kapsaminda kullanilan 6lgme araglarindan elde edilen verilerin ilgili

ozellikleri bilimsel olarak ol¢tiikleri ve arastirmanin katilimcilarinin 6lgme araglarina

verdikleri yanitlarin igten ve dogru oldugu varsayilmistir.

2.6 Arastirmanin Simirhliklar:

Bu calisma, 2014-2015 ders yili ikinci donemde Adiyaman ilinde devlet
okullarinda 6zel egitim alaninda ¢alisan 6gretmenler ve yoneticiler ile sinirlt
tutulmustur.

Bu c¢alisma, Maslach Tiikenmislik Olgegi ile Kisisel Bilgi Form’larindan

toplanan veriler ile sinirlidir.

2.7 Arastirmamin Hipotezleri

Hi:

H>:

Hs:

Ha:

Hs:

Hs:

H7:

Hs:

Yas gruplar1 bakimindan 6gretmenlerin tiikenmislik 6l¢egi alt boyutlarina
verdikleri yanitlar arasinda fark vardir.

Cinsiyetin O0gretmenlerin tilkenmislik 6lgcegi alt boyutlarma verdikleri
yanitlar lizerinde etkisi vardir.

Medeni durumun &gretmenlerin  tilkkenmislik Olgedi  alt boyutlarina
verdikleri yanitlar iizerinde etkisi vardir.

Ogretmenlerin  gorev siirelerinin tilkenmislik &lgegi alt boyutlarina
verdikleri yanitlar tizerinde etkisi vardir.

Ogretmenlerin tiikenmislik 6lcegi alt boyutlarina verdikleri yanitlar
arasinda gorevleri bakimindan farklilik vardir.

Egitim aldiklar1 program bakimindan 6gretmenlerin tilkenmiglik 6lgegi alt
boyutlarina verdikleri yanitlar arasinda fark vardir.

Gorev yapilan okuldaki 6grencilerin durumlari 6gretmenlerin tilkenmislik
Olcegi alt boyutlarima verdikleri yanitlar arasinda farkliliga neden
olmaktadir.

Egitim verilen 6grencilerin 6grenim diizeyleri 6gretmenlerin tiikkenmislik

olgegi alt boyutlarina verdikleri yanitlar arasinda farkliliga yol agmaktadir.
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Ho: Ogretmenlerin tiikenmislik &lgegi alt boyutlarina verdikleri yanitlar gérev
yapilan 0zel egitim kurumunda istege bagl calisip calismamak durumuna
gore degismektedir.

Hio: Ozel egitim kurumunda ¢alismanm kendisi icin uygun bir is oldugunu
diisiinen ve diistinmeyen dgretmenlerin tilkenmislik 6lgegi alt boyutlarina
verdikleri yanitlar farklilik gostermektedir.

Hi1: Ogretmenlerin emekli oluncaya kadar ¢alismak istedikleri isin tiikkenmislik
Olcegi alt boyutlarina verdikleri yanitlar lizerinde etkisi vardir.

Hio: Calisma arkadaslarindan destek goérmenin 6gretmenlerin tilkenmislik
Olcegi alt boyutlarina verdikleri yanitlar lizerinde etkisi vardir.

Hiz: Yoneticiler tarafindan takdir edilmenin 6gretmenlerin tiikenmislik 6l¢egi alt
boyutlarina verdikleri yanitlar tizerinde etkisi vardir.

Hi4: Alinan ticreti yeterli bulan ve bulmayan 6gretmenlerin tilkenmislik dl¢egi

alt boyutlarina verdikleri yanitlar farklilik gostermektedir.
2.8 Tanimlar

Tiikenmislik: Tiikenmislik, insanlara hizmet veren meslek veya is alanlarinda
hizmet goren bireylerde sik stk yasanmakta olan ve bu kisilerde fiziksel, duygusal ve
zihinsel yorgunluga neden olan bir sendromdur (Ak¢amete vd, 2001: 1). Alan yazinda
yaygin olarak kullanilan bir diger tanimda ise tiikenmisligi, insanlarda goriilen fiziksel
bitkinlikler, uzun siireli yorgun olma hali, garesizlige ve umutsuzluga neden olan
duygularin getirdigi, yasama ve insanlara olumsuz tutumlarini igeren fiziki ve zihinsel
yonden boyutlar1 olan bir sendrom olarak tanimlanmistir (Maslach ve Jackson, 1981:
99).

Duygusal Tiikenme: Insanlarla yiizyiize olan iligkilerin daha yogun oldugu
sektor calisanlarinda goriilen yorgunluk ve duygusal olarak yipranmis hissetme
duygular1 seklinde tanimlanmaktadir (Cordes vd, 1997: 685).

Duyarsizlagma: Bireyin hizmet verdigi insanlara karsi alayci, umursamaz,
asagilayict ve duygudan yoksun bir davranis bi¢cimi gelistirmesidir (Ak¢amete vd,
2001: 3).

Kisisel Basari: Bireyin kendisini olumsuz degerlendirmesi, sorunlarinin

istesinden gelme ve isle ilgili kendini yetersiz hissetmesidir (Wright ve Bonett, 1997:
497).
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Ozel egitim okul ve kurumlari: “Ozel egitime ihtiyac1 olan bireylere hizmet
veren, 0zel olarak yetistirilmis personelin bulundugu, gelistirilmis egitim programlari
ve yontemlerin uygulandigi, Bakanliga bagli her tiir ve kademedeki yatili ve glindiizlii
resmi ve 6zel okul ve kurumlaridir” (Ozel Egitim Hizmetleri Yénetmeligi, 2006: 2).

Ozel egitim smifi: “Okul ve kurumlarda, durumlari ayri bir sinifta egitim
gormeyi gerektiren Ogrenciler i¢in yetersizlik tiirli, egitim performanslar1 ve
ozelliklerine goére acilan siiflardir” (Ozel Egitim Hizmetleri Yénetmeligi, 2006: 2).

Ozel egitim: “Ozel egitime ihtiyaci olan bireylerin egitim ve sosyal ihtiyaclarini
karsilamak i¢in 6zel olarak yetistirilmis personel, gelistirilmis egitim programlar1 ve
yontemleri, bu bireylerin tiim gelisim alanlarindaki 6zellikleri ile akademik disiplin
alanlarindaki yeterliliklerine dayali olarak uygun ortamlarda siirdiiriilen egitimdir”
(Ozel Egitim Hizmetleri Yonetmeligi, 2006: 2).

Ozel egitime ihtiyaci olan birey: “Cesitli nedenlerle bireysel ve gelisim
ozellikleri ile egitim yeterlilikleri agisindan akranlarindan beklenilen diizeyden

anlamli farklilik gosteren bireydir” (Ozel Egitim Hizmetleri Yonetmeligi: 2).
2.9 Arastirmanin Degiskenleri

Aragtirmada; zihinsel, fiziksel ve gorme engelli 6grencilere egitim veren, 6zel
egitim alaninda gorev yapan 0gretmenlerin tiikenmisliklerinin yasa, cinsiyete, medeni
duruma, gorev siiresine, yaptig1 gorev tiirline, bitirdigi yiiksekdgretim programina,
Ogrencilerin oOziir tiirline, meslegini isteyerek secip se¢medigine, meslegini kendine
uygun goriip gormedigine, emeklilige kadar bu alanda goérev yapmak isteyip
istemedigine, c¢alistigi ortamdaki 1s arkadaglarindan destek alip almadigina,
amirlerinden takdir goriip goérmedigine, iicretini yeterli bulup bulmadigina vb.
degiskenlere gore anlamli bir farklilagma meydana gelip gelmedigi tespit edilmistir.
amaciyla tarama modelinde yapilan betimsel bir ¢alismadir. Bu modelde arastirma
konusu bireylerin, olaylarin ve nesnelerin igerisinde bulunduklar1 kosullara bagh
olarak herhangi bir degisiklige ugramadan tanimlanmasi yapilir (Karasar, 2009).
Calismadaki bagimli degisken Ogretmen tiikkenmisligi, calismanin bagimsiz
degiskenleri ise arastirmaya konu olan Ogretmenlerin, yaglari, cinsiyetleri, medeni
durumlari, gorev stireleri, yaptiklari gorevin tiirii, mezun olduklar1 programlar, gérev
yaptiklar1 kurum ¢esidi, mesleklerini isteyerek secip segmeme durumlari, mesleklerini

kendilerine uygun bulup bulmadiklari, emekli oluncaya dek kurumlarinda gorev
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yapmak isteyip istemedikleri, is arkadaslariin destegini alip almadiklari, {stleri
tarafindan takdir edilip edilmedikleri ve {icretlerini yeterli goriip gérmedikleri olarak

belirlenmistir.
2.10 Evren ve Orneklem

Aragtirma evreni, 2014-2015 egitim-6gretim yilinda Adiyaman Milli Egitim
Bakanligi’na bagli okullarda 6zel egitim alaniyla ilgili gérev yapan 155 6gretmen ve
yoneticiden olugmaktadir. Aragtirmanin evrenini olusturan ve Adiyaman ilinde Milli
Egitim Bakanligi’na bagli olarak faaliyetlerini siirdiiren egitim kurumlarinda gérev
yapan 6zel egitim 6gretmenlerinin ¢alistiklar: kurum istatistikleri Ek-D’de ve EK-E’de
verilmistir. Aragtirmada ornekleme yapilmamis, Adiyaman Milli Egitim Bakanligi’na
bagli okullarda 6zel egitim alaniyla ilgili gorev yapan tiim dgretmen ve yoneticiler
caligmaya dahil edilmistir. Adiyaman il merkezindeki ondokuz ve ilcelerindeki 14
kurumda 6zel egitim alaninda gorev yapan ylizotuzyedi 6gretmen ve yonetici “Kisisel

Bilgi Formu” ve “Maslach Tiikenmislik Olcegi ni cevaplandirmustir.
2.11 Verilerin Toplanmasinda Kullamlan Araclar

Calismada verilerin toplanmast amaciyla “Maslach Tiikenmislik Olgegi (MTO)”
ile “Kisisel Bilgi Formu (KBF) kullanilmistir. Asagida bu 6lgek ve form hakkinda bilgi

verilmistir.
2.11.1 Kisisel Bilgi Formu

Ogretmenlere iliskin Kisisel ve baz1 mesleki 6zelliklerin tespit edilmesi amaciyla
hazirlanan Kisisel Bilgi Formu’nda; yasa, cinsiyete, medeni duruma, gorev siiresine,
yaptig1 gorev tiiriine, bitirdigi yiiksekdgretim programina, dgrencilerin Oziir tiiriine,
meslegini isteyerek secip segmedigine, meslegini kendine uygun goriip gormedigine,
emeklilige kadar bu alanda gérev yapmak isteyip istemedigine, calistig1 ortamdaki is
arkadaglarindan destek alip almadigina, amirlerinden takdir goriip gormedigine,
ticretini  yeterli bulup bulmadigna iliskin bilgilere yer verilmistir. Arastirma

kapsaminda kulllanilan Kisisel Bilgi Formu Ek-A’da sunulmustur.
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2.11.2 Maslach’in Tiikenmislik Ol¢egi

Bu arastirmadan Maslach Tiikenmislik Olgegi kullanilmistir. Maslach
Tiikenmislik Olgegi; Duygusal Tiikenme, Duyarsizlasma ve Kisisel basar
altboyutlarindan olusmaktadir. Toplamda 22 ifadeden olusmaktadir. Bu dlgek iic
boyutlu olup sirasiyla;

1. Duygusal Tiikkenme alt boyutu, is yasantisinda yogun bir sekilde psikolojik ve
duygusal talepler nedeniyle kisinin motivasyon ve enerjisinde bir azalma
durumunu ifade etmektedir. Soru formunda yer alan; 1, 2, 3, 6, 8, 13, 14, 16,
ve 20. maddeler duygusal tiikenmislik alt boyutu ile ilgilidir.

2. Kigisel Basart Duygusunda Azalma alt Olgeginde, insanlar ile yiizyiize
calisilan islerde bireyin kendini yaptigi iste yeterli ve basarili hissetmesiyle
ilgili durumu tanimlamaktadir. Kisisel Basar1 Duygusundaki Azalma alt
Olcegi sekiz maddeden olusmustur ve 4., 7., 9., 12., 17, 18., 19. ve 21.
maddeleri icermektedir.

3. Duyarsizlagma alt boyutu, kisinin hizmet verdigi kisilere karsi, duygusal
yonden Yyoksun olarak, kisilerin kendilerine 6zgii bir canli olduklarini
gormezden gelerek davranmasini tanimlamaktadir. Duyarsizlagsma alt boyutu
ise 5, 10, 11, 15, ve 22. olmak iizere bes maddeden olusmaktadir (Glirbiiz ve
Karapinar, 2014).

Maslach Tiikenmislik Olgegi’nin, Tiirkge’ye uyarlanmas1 Ergin (1992)
tarafindan yapilmistir. Bu 6l¢egin doktor, hemsire, 6gretmen, avukat, polis vb. meslek
grubundaki ikiyiizotuzbes kisiye 6n uygulamasi yapilmistir. On uygulama sonrasi
Olcegin iceriginde gerekli diizenlemeler yapilmistir. S6z konusu ¢aligsmanin sonuglari
1s18inda, Slgegin 6zgilin formunda 7 basamakli olan cevap segeneklerinin 5 basamak
(higbir zaman, ¢ok nadir, bazen, ¢ogu zaman, her zaman) seklinde diizenlenmesi
Kararlagtirilmigtir. Arastirmada da Ergin (1992) tarafindan 6nerildigi sekliyle 6lgegin
siklar1 5 basamakli olarak diizenlenmis formu kullanilmistr.

Duygusal tiikenme ve duyarsizlasma boyutlarinda olumsuzluk igeren ifadeler,
kisisel basarisizlik boyutundaysa olumlu ifadeler bulunmaktadir. Bundan dolayr her
alt boyuta ait puan birbirinden ayr1 degerlendirilmistir. Duygusal tiilkenmeye ve
duyarsizlagsmaya iligkin alt 6l¢cek puanlarinin yiiksek, kisisel basar1 alt boyutu puaninin
diisiik olmasi tiikenmislige isaret etmektedir. Bu ¢alismada, Duygusal Tiikkenmislik ve

Duyarsizlagma alt boyutlarindan alinan ortalama puanlar; 1.0-2.5 diisiik, 2.5-3.9 orta,
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4.0 ve lizeri ise yiiksek tlikenmislik olarak degerlendirilmistir. Kisisel basar1 alt boyutu
igin ise, 1.0 yiiksek, 2.5-3.9 orta ve 4.0 ve lizeri bir ortalama puan diisiik tikkenmislik
olarak degerlendirilmistir.

Ergin (1992) tarafindan yapilan giivenirlik ¢alismasi sonucunda Olcege ait
cronbach alfa katsayilar1 duygusal tiikenmede.83, duyarsizlagsmada.71 ve kisisel basari
duygusundaki azalma boyutunda.72 olarak bulunmustur. Sucuoglu ve Kuloglu (1996)
ise yaptiklar1 calismada duygusal tiikkenmede .82, duyarsizlasmada.60 ve kisisel basari
duygusundaki azalmada.73 bulmustur. Bu ¢alismada ise 6lgegin sirastyla duygusal
tiilkenme, duyarsizlasma ve kisisel basari boyutlarina ait cronbach alfa degerleri.888 -
744 -.743 olarak bulunmustur. Olgegin geneline ait cronbach alfa degeri ise.738"dir.

Arastirma kapsaminda kullanilan bu 6l¢ek bir¢ok meslek grubunun tiikkenmislik
diizeyinin 6l¢lilmesinde yaygin olarak kullanilmaktadir. Bu 6l¢ek aragtimanin amacina
uygun, gecerliligi yiiksek bir 6lgme araci oldugundan caligmada veri toplama aract
olarak kullanilmistir. Arastirma kapsaminda kullanilan Maslach Tiikenmislik Olcegi

Ek-B’de sunulmustur.
2.12 Arastirma Verilerinin Toplanmasi

Arastirmanin, Adiyaman ili ve ilgelerinde 6zel egitim alaninda gérev yapan tiim
Ogretmen ve yoneticilerle ylriitiilmesi planlanmigtir. Adiyaman Valiligi’nden ve
Adryaman 11 Milli Egitim Miidiirliigii’nden uygulama igin gerekli izinler alinmugtir. Alinan
resmi izin onaylari Ek-C’de sunulmustur. Milli Egitim Miidiirliigii Atama bélimiinden
dgretmen normuna esas giincel veriler elde edilmistir. Ogretmen normuna ait giincel veriler
Ek-E’de sunulmustur. Yine Milli Egitim Miidiirliigii Ozel Egitim subesinden dzel egitim
veren kurumlar ile bu kurumlarda 6grenim géren 6grencilere ait giincel istatistiki bilgiler
elde edilmistir. Bu bilgiler Ek-D’de sunulmustur. Verilerin toplanmasi i¢in kullamlan
“Kisisel Bilgi Formu” ve “Maslach Tiikenmislik Olcegi” 6gretmenlere uygulanmak iizere
Adiyaman 11 Milli Egitim Miidiirliigii Ozel Egitim Subesi aracihigiyla kurumlarin resmi
elektronik posta adreslerine internet yoluyla gonderilmistir. “Kisisel Bilgi Formu” nda
katilimeilarin dlgek ve formu cevaplarken icten olmalari istenmis, ¢calismanin ne amagla
yapildig1 ve 6nemi ifade edilmistir. Katilimcilarin sorulari cevaplarken ilgili agiklamalar

okumalar1 da belirtilmistir. Veriler 26 Ocak 2015 ile 15 Nisan 2015 tarihleri arasinda

toplanmustir.
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Tablo 2.1: Verilerin toplanmasi siireci.

Arastirma Siirecinin Planlanmasi

-

Adryaman Valiligi'den izin Onay1

=

Adiyaman 11 Milli Egitim Miidiirliigii'nden izin Onay1

=

Ogrenci-Okul ve Simif Istatistiklerine Ulagilmast

=

Giincel Norm Kadro Bilgilerine Ulasilmast

-

Veri Toplama Araglarmim Okullara Ulastiriimasi

=

Verilerin Toplanmasi

2.13 Arastirma Verilerinin Analiz Edilmesi

Verilerin toplanmasindan sonra 6lgek ve anket sorularina, yapilan agiklamalar

dogrultusunda uygun cevap verilip verilmedigi kontrol edilerek; eksik cevaplanan

form ve 6lgekler degerlendirme dis1 tutulmustur. Verilerin analizinde sirasiyla sunlar

yapilmistir.

1. Arastirma siirecinde elde edilen veriler énce Microsoft Excel Programina

kodlanarak girilmistir. Daha sonra bu bilgiler IBM SPSS 19 programina

aktarilarak analiz edilmistir.

2. Katilimcilarin sosyo-demografik ozelliklerine iligskin dagilimlart frekans

(say1) ve yiizdelikler bakimindan degerlendirilmistir.

3. Cevaplayicilarin Maslach Tiikenmislik Olgeginde yer alan 22 ifadeye

verdikleri yanitlarin dagilimi da benzer sekilde frekans ve ylizde degerleri

hesaplanarak elde edilmistir.

4. Maslach Tiikenmislik Olgegi nin faktdr analizi yapilmistir. Ankette yer alan
22 ifade 3 faktor altinda agiklanmistir. Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) degeri ve

Bartlett testinin sonuglar1 bulunmustur.
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5. Faktor analizi sonucu elde edilen 3 faktor ile bu faktorlere ait degiskenlerin
ilgili faktor lizerindeki yiikleri ve her bir faktoriin eigen value degerleri ile
varyans agiklama oranlar1 bulunmustur.

6. Olgegin alt boyutlarma ve tamamina ait Cronbach’s alfa degerleri tespit
edilmistir.

7. Alt boyutlarin elde edilmesinde ilgili boyutu meydana getiren ifadelerin
ortalama degerleri kullanilmistir.

8. Calismaya konu olan verilerin analizinde; iki ortalama s6z konusu oldugu
zaman bagimsiz drneklem t-testi, ikiden fazla grup s6z konusu oldugunda ise
tek yonlii varyans analizi kullanilmistir.

9. Gruplar arasinda tespit edilen farkliliklar Duncan ¢oklu karsilagtirma testi ile
incelenmistir.

10.Elde edilen veriler tablolastirarak ilgili literatiire uygun olarak agiklanmustr.
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UCUNCU BOLUM

BULGULAR

Arastirmamn bu bolimiinde katilimeilarin tikenmislik diizeyi betimlenerek
demografik ve mesleki 6zellikleriyle ilgili degiskenler ve tiikkenmislik diizeylerine ait
bulgular tablolar halinde sunulmustur. Alt basliklar halinde katilimeilarm sosyo-
demografik ozellikleri, katilimcilarin maslach tiikenmislik 6l¢eginde yer alan ifadelere
verdikleri yamitlar ve farkli degiskenlere gore 6gretmenlerin tiikenmisliklerine iligkin

bulgular verilmistir.
3.1. Katihmeilarin Sosyo-Demografik Ozellikler Bakimindan Dagilim

Cevaplayicilarin sosyo-demografik 6zelliklerine iligkin bulgular Tablo 3.1°de
verilmistir. Tablo 3.1 incelendiginde, cevaplayicilarin %45.3 {iniin (62 kisi) 20-29
yaslar1 arasinda, %36.5’inin (50 kisi) 30-39 yaslar1 arasinda ve %18.2’sinin (25 kisi)
de 40 yas tisti kisilerden olustugu goriilmektedir. Cevaplayicilarin %58.4’u (80 kisi)
erkek, %41.6’s1 (57 kisi) ise kadindir. Katilimcilarin %36.5’1 (50 kisi) bekar ve
%63.5’1 (87 kisi) evlidir. Cevaplayicilarin %57.7’sinin (79 kisi) gorev siiresi 1-5 yil
arasinda, %9.5’inin (13 kisi) gorev siiresi 6-10 y1l arasinda ve %32.8’inin (45 kisi)
gorev siiresi ise 11 y1l ve lizerindedir. Ankete katilanlarin %79.6°s1 (109 kisi) 6gretim,
%20.4’u ise (28 kisi) yonetici pozisyonunda gérev yapmaktadir.

Brang 6gretmenliginden mezun cevaplayicilar katilimcilarin %10.9’unu (15
kisi), ozel egitim Ogretmenliginden mezun katilimcilar %63.5’ini (87 kisi), sinif
O0gretmenligi mezunun katilimcilar ise %21.9’unu (30 kisi) olusturmaktadir.
Katilimcilarin %3.6°s1 (5 kisi) diger boliimlerden mezundur. Ankete katilanlarin
%2.2’s1 (3 kisi) gorme engelliler egitimi veren bir kurumda, %11.7°s1 (16 kisi)
ilkokulda, %0.7’si (1 kisi) isitme engelliler egitimi veren bir okulda, %2.2’si (3 kisi)

okul 6ncesi egitimi veren bir kurumda, %0.7’si (1 kisi) bir ortaggretim kurumunda,
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%13.1°1 (18 kisi) ortaokulda, %14.6°s1 (20 kisi) bir rehberlik ve arastirma merkezinde,
%354°1 (74 kisi) zihinsel engelliler egitimi veren bir okulda ve %0.7’si de (1 kisi) farkli
bir egitim kurumunda gorev yapmaktadir.

“Egitim verdiginiz Ogrencilerin durumu nedir?” sorusuna “gérme engelli”
yanitint veren katilimcilar toplam katilimcilarin %4.4’{inii (6 kisi), “isitme engelli”
yanitini verenler %2.9’unu (4 kisi), “otistik” yanitin1 verenler %15.3’{inii (21 kisi) ve
“zihinsel engelli” yanitim1 verenler ise %77.4’lni (106 kisi) olusturmaktadir.
“Calistiginiz kurumda sizin egitim verdiginiz 6grencilerin 6grenim diizeyi nedir?”
sorusuna “ilkokul diizeyinde” diyenler toplam katilimcilarin %46’sin1 (63 kisi), “okul
oncesi” diyenler %16.8’in1 (23 kisi), “ortadgretim” diyenler %16.1°ini (22 kisi) ve
“ortaokul diizeyinde” diyenler ise %21.2’sini (29 kisi) olusturmaktadir. “Ozel egitim
kurumunda/sinifinda kendi isteginizle mi ¢alisiyorsunuz?” sorusuna “evet” yanitini
verenler toplam katilimcilarin %93.4’tinii (128), hayir yanitin1 verenler ise toplam

katilimcilarin %6.6°smn1 (9 kisi) olusturmaktadir.

Tablo 3.1: Katilimcilarin demografik 6zellikler bakimindan dagilimi.

Ozellik N %
Yasiniz

20-29 62 45.3
30-39 50 36.5
40+ 25 18.2
Cinsiyetiniz

Erkek 80 58.4
Kadmn 57 41.6
Medeni Durumunuz

Bekar 50 36.5
Evli 87 63.5
Gorev Siireniz

1-5 vl 79 57.7
6-10 yil 13 9.5
11+ 45 32.8
Gorev

Ogretmen 109 79.6
Y netici 28 20.4
Program

Brans Ogretmenligi 15 10.9
Ozel Egitim Ogretmen 87 63.5
Smif Ogretmenligi 30 21.9
Diger 5 3.6
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Tablo 3.1 (Devam): Katilimcilarin demografik 6zellikler bakimindan dagilimu.

Ozellik N %

Kurum

Gorme Engelliler Egitimi Veren Okul/Kurum 3 2.2
IIkokul 16 11.7
Isitme Engelliler Egitimi Veren Okul/Kur 1 0.7
Okul 6ncesi 3 2.2
Ortadgretim 1 0.7
Ortaokul 18 13.1
Rehberlik ve Arastirma Merkezi 20 14.6
Zihinsel Engelliler Egitimi Veren Okul/Kuru 74 54.0
Diger 1 0.7
Ogrencilerin Durumu

Gorme Engelli 6 4.4
Isitme Engelli 4 2.9
Otistik 21 15.3
Zihinsel Engelli 106 77.4
Ogrenim Diizeyi

[Ikokul diizeyinde 63 46.0
Okuldncesi diizeyde 23 16.8
Ortadgretim diizeyi 22 16.1
Ortaokul diizeyinde 29 21.2
Kendi isteginizle mi cahsiyorsunuz?

Evet 128 93.4
Hayir 9 6.6
Uygun bir ismi?

Evet 122 89.1
Hayir 15 10.9
Emekli olunca...

Egitimci olarak ¢aligmay1 diisiinmiiyorum. 16 11.7
Normal ¢ocuklarla ¢alismak istiyorum. 24 175
Ozel egitim kurumunda/sinifinda ¢alismak 97 70.8
isterim

Destek

Evet 125 91.2
Hayir 12 8.8
Takdir

Evet 89 65.0
Hayir 48 35.0
Ucret

Evet 31 22.6
Hayir 106 77.4
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“Ozel egitim kurumunda/sinifinda ¢alismanin sizin i¢in uygun bir is oldugunu
diisiiniiyor musunuz?” sorusuna “evet” yanit1 verenler toplam katilimeilarin %89.1’ini
(122 kisi), “hayir” yanitin1 verenler ise %10.9’unu (15 kisi) olusturmaktadir.
Katilimeilarin %11.7°si (16 kisi) emekli oluncaya kadar egitimci olarak caligmay1
diisiinmedigini, %17.5’1 (24 kisi) normal ¢ocuklarla ¢calismak istedigini ve %70.8°1 (97
kisi) ise 6zel bir egitim kurumunda/sinifinda ¢alismak istedigini belirtmistir.

Katilimceilarin %91.2°si (125 kisi) is arkadaslarindan destek gordiigiini, %8.8°1
(12 kisi) ise is arkadaslarindan destek gormedigini belirtmistir. Katilimcilarin %65°1
(89 kisi) tstlerinden/yoneticilerinden takdir gordiigiinii, %35’1 (48 kisi) ise
iistlerinden/yoneticilerinden  takdir goérmedigini belirtmistir. Cevaplayicilarin
%22.6’s1 (31 kisi) aldig ticretten memnun oldugunu bildirmisken, %77.4’u (106 kisi)

ise aldig1 ticretten memnun olmadigini bildirmistir.

3.2. Katihmcilarin Maslach Tiikenmislik (")l(;eginde Yer Alan ifadelere
Verdikleri Yanitlarin Dagilimu

Katilimeilarin Maslach Tiikenmis Olgeginde yer alan ifadelere verdikleri
yamitlarmn dagilimi Tablo 3.2°de sunulmustur. Katilimeilarin %28,5°i “Isimden
sogudugumu hissediyorum” (S1) ifadesi i¢in hi¢bir zaman, %20,4’i ¢ok nadir,
%40.9’u bazen, %10.2’si her zaman sikkini isaretlemistir. Katilimcilarin %19’u “Is
dontisii kendimi ruhen tiikenmis hissediyorum™ (S2) ifadesi i¢in hicbir zaman,
%22,6’s1 ¢ok nadir, %37,2’si bazen, %21,2’si ise her zaman sikkini isaretlemistir.
Cevaplayicilarin %47,4°{ “Sabah kalktigimda bir giin daha bu isi kaldiramayacagimi
hissediyorum”™ (S3) ifadesi icin hi¢bir zaman, %23,4’u ¢ok nadir, %21.9’u bazen,
%7.3’1i her zaman sikkini isaretlemistir.

Ankete katilanlarin %0,7’si “Ogrencilerimin ne hissettigini hemen anlarim” (S4)
ifadesi i¢in ¢ok nadir, %10.2’si bazen, %89.1°1 her zaman sikkini isaretlemistir.
Katilimeilarin %83.2°si “Baz1 6grencilere sanki insan degillermis gibi davrandigimi
fark ediyorum” (S5) ifadesi i¢in hi¢bir zaman, %13.1°1 ¢ok nadir, %2.9’u bazen,
%0.7’s1 her zaman sikkini igsaretlemistir. Cevaplayicilarin %21.9°1 “Biitiin 6grencilerle
ugragmak benim i¢in gercekten ¢ok yipratic1” (S6) ifadesi i¢in hi¢bir zaman, %21.2°si
cok nadir, %39.4’1i bazen, %17.5°1 her zaman sikkini isaretlemistir.

Katilimeilarin %0.7’si “Ogrencilerin sorunlarina en uygun ¢dziim yolunu

bulurum” (S7) ifadesi i¢in hi¢gbir zaman, %1.5’1 cok nadir, %8.8’1i bazen, %89.1°1 her
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zaman sikkini isaretlemistir. Ankete katilanlarin %33.6’s1 “Yaptigim isten yildigimi
hissediyorum” (S8) ifadesi i¢in hi¢bir zaman, %32.1°i ¢ok nadir, %24.1°i bazen,
%10.2’s1 her zaman sikkini isaretlemistir. Katilimcilarin %1.5’1 “Yaptigim is
sayesinde 0grencilerin yasamina katkida bulunduguma inaniyorum” (S9) ifadesi i¢in
hicbir zaman, %0.7’si ¢ok nadir, %3.6’s1 bazen, %94.2°si her zaman sikkin
isarctlemistir.

Ankete katilanlarin %48,9’u “Bu iste ¢alismaya basladigimdan beri insanlara
kars1 sertlestim” (S10) ifadesi i¢in hi¢bir zaman, %24,8°1 cok nadir, %20,4’u bazen,
%5,8°1 her zaman sikkini isaretlemistir. Katilimcilarin %49,6’si “Bu isin beni giderek
katilastirmasindan korkuyorum™ (S11) ifadesi icin higbir zaman, %20,4’u ¢ok nadir,
%21,2’s1 bazen, %8,8’1 her zaman sikkini isaretlemistir. Cevaplayicilarin %1,5°1 “Cok
seyler yapabilecek giicteyim” (S12) ifadesi i¢in higbir zaman, %2,2’si ¢ok nadir,
%17,5’1 bazen, %78,8’1 her zaman sikkin1 isaretlemistir.

Katilimcilarin %35,8’i “Isimin beni kisitladigini hissediyorum” (S13) ifadesi
i¢in hi¢bir zaman, %26,3’u cok nadir, %25,5’1 bazen, %12,4’u her zaman sikkini
isaretlemistir. Ankete Katilanlarm %19,7’si  “Isimde ¢ok fazla calistigimu
hissediyorum” (S14) ifadesi i¢in hi¢gbir zaman, %14,6’si ¢ok nadir, %23,4’u bazen,
%42,3’u her zaman sikkini isaretlemistir. Cevaplayicilarm %93,4°i “Ogrencilere ne
oldugu umurumda degil” (S15) ifadesi i¢in hi¢bir zaman, %5,1°1 ¢ok nadir, %0,7’si
bazen, %0,7’si de her zaman sikkini isaretlemistir.

Katilimcilarin %34,3’u “Dogrudan dogruya 6grencilerle ¢alismak bende ¢ok
fazla stres yaratiyor” (S16) ifadesi i¢in higbir zaman, %35°1 ¢ok nadir, %21,9’u bazen,
%8,8’i her zaman sikkini isaretlemistir. Cevaplayicilarm %2,2°si “Ogrencilerle
aramda rahat bir hava yaratiyorum” (S17) ifadesi i¢in hi¢bir zaman, %1,5°1 ¢ok nadir,
%5,8’1 bazen, %90,5’1 her zaman sikkini isaretlemistir. Katilimcilarin %5,8°1
“Ogrencilerle yakin bir ¢alismadan sonra kendimi canlanmis hissediyorum” (S18)
ifadesi i¢in ¢ok nadir, %18,2’si bazen, %75,9’u her zaman gikkini isaretlemistir.

Ankete katilanlarin %0,7’si “Bu iste bir¢ok kayda deger basar1 elde ettim” (S19)
ifadesi i¢in hi¢bir zaman, %9,5°1 ¢ok nadir, %20,4’u bazen, %69,3’u her zaman sikkin1
isaretlemistir. Katilmeilarin %70,1°1 “Yolun sonuna geldigimi hissediyorum” (S20)
ifadesi i¢in higbir zaman, %17,5’1 ¢ok nadir, %9,5’1 bazen, %2,9°u her zaman sikkini
isaretlemistir. Cevaplayicilarin %3,6’si “Isimdeki duygusal sorunlara serinkanlilikla

yaklasirim” (S21) ifadesi i¢in ¢ok nadir, %16,1’1 bazen, %80,3’u her zaman sikkini
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isaretlemistir. Katilimcilarm %60.6’si “Ogrencilerin bazi problemlerini sanki ben
yaratmisim gibi davrandiklarii hissediyorum” (S22) ifadesi i¢in higbir zaman,

%24.8°1 ¢ok nadir, %13.9’u bazen, %0.7’si her zaman sikkin1 isaretlemistir.

Tablo 3.2: Katilimcilarin Maslach Tiikenmislik Olcegine verdikleri yanitlarn dagilim.

Sorular | Hi¢bir zaman | Cok nadir Bazen Cogu zaman | Her zaman
N % N % N % N | % N %
M1 39 285 |28 |204 56 | 40.9 - - 14 10.2
M2 26 190 |31 |226 51 |37.2 - - 29 21.2
M3 65 474 |32 |234 30 |219 - - 10 7.3
M4 1 v 14 |10.2 - - 122 | 89.1
M5 114 |832 |18 |131 4 2.9 - - 1 v
M6 30 219 |29 |212 54 ]394 - - 24 17.5
M7 1 0.7 2 1.5 12 |88 - - 122 | 89.1
M8 46 336 |44 |321 33 241 - - 14 10.2
M9 2 1.5 1 v 5 3.6 - - 129 | 94.2
M10 67 489 |34 |248 28 | 204 - - 8 5.8
M11 68 496 |28 |204 29 | 212 - - 12 8.8
M12 2 15 3 2.2 24 | 175 - - 108 | 78.8
M13 49 358 |36 |263 35 | 255 - - 17 12.4
M14 27 197 |20 |146 32 | 234 - - 58 42.3
M15 128 934 |7 51 1 T - - 1 7
M16 47 343 |48 |350 30 | 219 - - 12 8.8
M17 3 2.2 2 1.5 8 5.8 - - 124 | 905
M18 8 5.8 25 |18.2 - - 104 | 759
M19 1 0.7 13 |95 28 | 204 - - 95 69.3
M20 96 701 |24 |175 13 |95 - - 4 2.9
M21 5 3.6 22 | 161 - - 110 | 80.3
M22 83 606 |34 |248 19 |139 - - 1 7

3.3. Maslach Tiikenmislik Ol¢ceginin Gecerlik ve Giivenirligi

Anketin ikinci kisminda yer alan 22 adet Olgekli ifadeye faktor analizi
uygulanmistir. Ankette yer alan 22 ifade 3 faktor altinda agiklanmistir. Kaiser-Meyer-
Olkin (KMO) degeri 0,872 olarak saptandigindan ve Bartlett testinin sonucu da (p<

0,000) anlaml1 oldugundan verilerin modellenmesinin miimkiin oldugu goriilmektedir.
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Tablo 3.3’te Faktor analizi sonucu elde edilen ve Duygusal Tiikkenme, Duyarsizlagsma
ve Kisisel basar1 olarak isimlendirilen 3 faktor ile bu faktorlere ait degiskenler, bu
degiskenlerin ilgili faktor tizerindeki yiikleri ve her bir faktoriin eigen value degerleri

ile varyans ac¢iklama oranlar1 sunulmustur.

Tablo 3.3: Maslach Tiikenmislik Olcegi faktor analizi sonuglari.

Faktorler ve Sorular Faktor Yiikii 5332 V.A.O i;;n]gz;:z
Faktor 1- Duygusal Tiikenme 7,496 0.2649 0.888
M1 0.720

M2 0.825

M3 0.812

M6 0.720

M8 0.823

M13 0.699

M14 0.500

M16 0.683

M20 0.624

Faktor 2- Duyarsizlasma 2,273 0,1297 0.744
M4 0.484

M7 0.594

M9 0.591

M12 0.653

M17 0.603

M18 0.553

M19 0.467

M21 0.395

Faktor 3 Kisisel basar 1,493 0,1174 0.743
M5 0.740

M10 0.493

M11 0.517

M15 0.767

M22 0.618

V.A.O: Varyans Agiklama Orani

Tablo 3.3’teki faktor analizi sonuglarina gore, 6lgekte yer alan (M1), (M2),
(M3), (M6), (M8), (M13), (M14), (M16), (M20) ifadeleri Duygusal Tiikenme alt

boyutunda yer almistir. Duyarsizlagsma olarak adlandirilan alt boyut ile ilgili ifadeler
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2. faktor altinda toplanan maddeler sirasiyla (M4), (M7), (M9), (M12), (M17), (M18),
(M19), (M21)’dir. Kisisel Basari olarak adlandirilan 3. faktor i¢erisinde (M5), (M10),
(M11), (M15), (M22) maddeleri yer almaktadir.

Birinci faktér tek bagina toplam varyasyonun yaklasik %27’sini
aciklamaktadir. kinci faktor toplam varyasyonun %13’sini ve {igiincii faktdr de %12
sini agiklamaktadir. Calismamizda 6lcegin sirasiyla duygusal tilkkenme, duyarsizlagsma
ve kisisel basar1 boyutlarina iliskin cronbach alfa degerleri 0,888 - 0,744 - 0,743 olarak

bulunmustur. Olgegin geneline ait cronbach alfa degeri ise 0,738 dir.

3.4 Farkh Degiskenlere Gore (")gretmenlerin Tiikenmisliklerine iliskin
Bulgular

Tablo 3.4 arastirmaya katilan Ogretmenlerin demografik ozelliklere gore
tikkenmislik Olgegindeki alt boyutlarda aldiklari puanlari, aritmetik ortalama ve

standart hata degerleri ile hipotez testlerine ait sonuglari igermektedir.

Tablo 3.4: Demografik degiskenlere iliskin tanimlayici istatistikler.

Demografik Duygusal Kisisel Duyarsiz
Degiskenler N Ort+SH Ort+SH Ort+SH
Yasiniz

20-29 62 | 2.49+0.132 4.4440.06 2.18+0.072
30-39 50 | 2.05+0.12° 4.50+0.06 1.93+0.05°
40+ 25 | 2.06+0.16° 4.45£0.10 1.95+0.10°
Toplam 137

F/P 3.859/0.023 0.292/0.748 4.806/0.010
Cinsiyetiniz

Erkek 80 | 2.00+0.09 4.45+0.05 2.03+0.05
Kadin 57 2.60+0.14 4.48+0.06 2.08+0.06
Toplam 137

t/P -3.67/0.000 -0.31/0.757 -0.72/0.476
Medeni Durumunuz

Bekar 50 2.154+0.95 4.54+0.04 1.98+0.04
Evli 87 2.42+0.14 4.32+0.07 2.17+0.08
Toplam 137

t/P 1.623/0.107 2.813/0.006 2.203/0.030
Gorev Siireniz

1-5yil 79 2.31+0.11 4.44+0.05 2.11+0.05
6-10 y1l 13 2.69+0.34 4.50+0.12 2.15+0.13
11+ 45 2.02+0.12 4.49+0.06 1.92+0.06
Toplam 137
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Tablo 3.4 (Devam):

Demografik degiskenlere iliskin tanimlayici istatistikler.

Demografik Duygusal Kisisel Duyarsiz
Degiskenler N Ort+SH Ort+SH Ort+SH
F/P 3.059/0.050 0.251/0.778 2.848/0.061
Gorev

Ogretmen 109 | 2.37+0.09 4.45+0.05 2.09+0.05

Y netici 28 1.79+0.09 4.51+0.06 1.89+0.05
Toplam 137

t/P 4.365/0.000 0.832/0.409 2.991/0.004
Program

Brang Ogretmenligi 15 | 2.00+0.17° 4.55+0.04 1.85+0.05°
Ozel Egitim Ogretmen 87 2.49+0.112 4.33+0.14 1.92+0.07°
Smif Ogretmenligi 30 | 1.85+0.14° 4.44+0.05 2.16+0.062
Diger 5 1.30+0.18° 4.68+0.14 1.8340.17°
Toplam 137

F/P 6.435/0.000 1.281/0.284 4.374/0.006
Durum

Gorme Engelli 6 1.69+0.41 4.38+0.07 1.69+0.03
Isitme Engelli 4 3.06+0.45 4.72+0.13 2.25+0.11
Otistik 21 1.98+0.17 4.54+0.07 2.09+0.12
Zihinsel Engelli 106 | 2.31+0.09 4.44+0.05 2.06£0.05
Toplam 137

F/P 2.527/0.060 0.761/0.518 1.483/0.222
Ogrenim Diizeyi

IIkokul diizeyinde 63 | 2.17+0.12b 4.46+0.06 2.04+0.05
Okuloncesi diizeyde 23 2.99+0.22a 4.46+0.07 2.2540.12
Ortadgretim diizeyi 22 1.85+0.16b 4.38+0.09 1.96+0.09
Ortaokul diizeyinde 29 | 2.16+0.12b 4.54+0.08 2.00+0.08
Toplam 137

F/P 7.195/0.000 0.587/0.625 1.837/0.144
Kendi Isteginizle mi

Calisiyorsunuz?

Evet 128 | 2.224+0.08 4.46+0.04 2.05+0.04
Hayir 9 2.65+0.45 4.56+0.05 2.09+0.16
Toplam 137

t/P 0.944/0.371 1.609/0.121 0.276/0.783
Uygun Bir ismi?

Evet 122 | 2.19+0.08 4.46+0.04 2.06+0.04
Hayir 15 | 2.71+0.33 4.48+0.08 1.9940.11
Toplam 137
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Tablo 3.4 (Devam):

Demografik degiskenlere iliskin tanimlayici istatistikler.

Demografik Duygusal Kisisel Duyarsiz
Degiskenler N | Ort+SH Ort+SH Ort+SH

t/P 1.529/0.146 0.121/0.904 0.548/0.585
Emekli

Egitimci olarak ¢alismay1 16 2.46+0.23 4.34+0.08 2.17+0.12
diisinmiiyorum.

Normal ¢ocuklarla ¢alismak 24 2.38+0.19 4.60+0.05 2.03+0.08
istiyorum.

Ozel egitim 97 2.19+0.10 4.45+0.05 2.04+0.05
kurumunda/smifinda

Caligmak istiyorum.

Toplam 137

F/P 0.833/0.437 1.804/0.169 0.560/0.572
Destek

Evet 125 | 2.15+0.07 4.49+0.04 2.01+0.04
Hayir 12 3.33+0.39 4.20+0.17 2.50+0.17
Toplam 137

t/P 3.005/0.011 2.154/0.033 3.656/0.000
Takdir

Evet 89 1.99+0.08 4.48+0.04 1.99+0.05
Hayir 48 | 2.74+0.16 4.44+0.07 2.17+0.07
Toplam 137

t/P 4.347/0.000 0.460/0.646 2.165/0.032
Ucret

Evet 31 1.70£0.12 4.36+0.08 1.86+0.06
Hayir 106 | 2.41+0.09 4.49+0.04 2.11+0.05
Toplam 137

t/P 3.898/0.000 1.510/0.133 3.338/0.001

t: t-test istatistigi degeri; F: F istatistigi degeri; P: olasilik degeri

Aynu siitunda farkl harfler ile gosterilmis ortalamalar arasi fark 6nemlidir (P<0.05).

Tablo 3.4 incelendiginde; yas gruplar1 bakimindan 6gretmenlerin tiikkenmislik
Olcegi alt boyutlarina verdikleri yanitlar arasinda fark olup olmadig1 varyans analizi
ile incelenmis, duygusal tilkkenme (F=3.859; p<0.05) ve duyarsizlasma (F=4.806;
p<0.05) puanlar1 bakimindan Yas gruplari arasinda istatistiksel olarak dnemli bir fark

oldugu fakat kisisel basar1 (F=0.292; p>0.05) puanlar1 bakimindan 6nemli bir fark

olmadig1 bulunmustur.

Ogretmenlerin tiikenmislik lgegi alt boyutlarma verdikleri yanitlar arasinda
cinsiyetlere gore fark olup olmadig t-testi ile incelenmis, duygusal tiikenme (t=3.67;

p<0.05) puanlar1 bakimindan cinsiyetler arasinda istatistiksel olarak énemli bir fark
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oldugu fakat kisisel basari (t=-0.31; p>0.05) ve duyarsizlasma (t=-0.72; p>0.05)
puanlar1 bakimindan énemli bir fark olmadigi bulunmustur.

Ogretmenlerin tiikenmislik 6lgegi alt boyutlarma verdikleri yamitlar arasinda
medeni durumlart bakimindan fark olup olmadig t-testi ile incelenmis, kisisel basari
(t=2.813; p<0.05) ve duyarsizlasma (t=-2.203; p<0.05) puanlan lizerinde medeni
durumun onemli bir etkisi oldugu, ancak duygusal tilkkenme (t=-1.623; p>0.05)
puanlar1 iizerinde medeni durumun etkisinin olmadig bulunmustur.

Gorev siiresinin 0gretmenlerin tiikenmislik Olgegi alt boyutlarina verdikleri
yanitlar arasinda farkliliga yol acip agmadig1 varyans analizi ile incelenmis, duygusal
tikenme (F=3.059; p>0.05), kisisel basar1 (F=0.251; p>0.05) ve duyarsizlagsma
(F=2.848; p>0.05) puanlar iizerinde gorev siiresinin énemli bir etkisinin olmadig1
bulunmustur.

Gorevleri bakimindan O6gretmenlerin tiikkenmislik 6l¢egi alt boyutlarina
verdikleri yanitlar arasinda fark olup olmadig t-testi ile incelenmis, duygusal tiikkenme
(t=4.365; p<0.05) ve duyarsizlasma (t=2.991; p<0.05) puanlar1 bakimindan farkli
gorevlerdeki O6gretmenler arasinda istatistiksel olarak onemli bir fark oldugu fakat
kisisel basart (t=-0.832; p>0.05) puanlar1 bakimindan 6nemli bir fark olmadigi
bulunmustur.

Egitim aldiklar1 program bakimindan 6gretmenlerin tiikenmislik Olgegi alt
boyutlarina verdikleri yanitlar arasinda fark olup olmadigi varyans analizi ile
incelenmis, duygusal tiikenme (F=6.435; p<0.05) ve duyarsizlasma (F=4.374; p<0.05)
puanlart bakimindan Yas gruplari arasinda istatistiksel olarak dnemli bir fark oldugu
fakat kisisel basar1 (F=1.281; p>0.05) puanlar1 bakimindan 6énemli bir fark olmadig:
bulunmustur.

Gorev yapilan okuldaki 6grencilerin durumlarinin 6gretmenlerin tiikenmislik
6l¢egi alt boyutlarina verdikleri yanitlar arasinda farkliliga yol agip agmadig1 varyans
analizi ile incelenmis, duygusal tiikenme (F=2.527; p>0.05), kisisel basar1 (F=0.761;
p>0.05) ve duyarsizlasma (F=1.483; p>0.05) puanlar1 lizerinde 0Ogrencilerin
durumunun 6nemli bir etkisinin olmadig bulunmustur.

Egitim verilen &grencilerin 6grenim diizeylerinin dgretmenlerin tiikenmislik
6l¢egi alt boyutlarina verdikleri yanitlar arasinda farkliliga yol agip agmadig1 varyans
analizi ile incelenmis, duygusal tiikenme (F=7.195; p<0.05) alt boyutu bakimindan

Ogrencilerin 6grenim diizeylerinin etkisi onemli bulunurken, kisisel basar1 (F=0.587;
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p>0.05) ve duyarsizlasma (F=1.837; p>0.05) puanlar iizerinde 6grencilerin 6grenim
durumlarinin 6nemli bir etkisinin olmadig bulunmustur.

Ogretmenlerin tiikenmislik dlgegi alt boyutlarina verdikleri yanitlarmn gérev
yapilan 6zel egitim kurumunda istege bagl ¢alisip ¢alismamak durumuna gore degisip
degismedigi t-testi ile incelenmis, duygusal tilkenme (t=-0.944; p>0.05), kisisel basar1
(t=-1.609; p>0.05) ve duyarsizlasma (t=-0.276; p>0.05) puanlarinin bu durumdan
etkilenmedigi bulunmustur.

Ozel egitim kurumunda ¢alismanin kendisi i¢in uygun bir is oldugunu diisiinen
ve diistinmeyen 6gretmenlerin tilkkenmislik 6lgegi alt boyutlarina verdikleri yanitlarin
farklt olup olmadig: t-testi ile incelenmis, duygusal tiikenme (t=-1.529; p>0.05),
kisisel basar1 (t=-0.121; p>0.05) ve duyarsizlasma (t=0.548; p>0.05) puanlarinin
O0gretmenlerin bu durumdan etkilenmedigi bulunmustur.

Ogretmenlerin emekli oluncaya kadar calismak istedikleri isin tiikenmislik
6l¢egi alt boyutlarina verdikleri yanitlar lizerinde etkisi olup olmadig1 varyans analizi
ile incelenmis, duygusal tilkkenme (F=0.833; p>0.05), kisisel basar1 (F=1.804; p>0.05)
ve duyarsizlasma (F=0.560; p>0.05) puanlarinin 6gretmenlerin emekli oluncaya kadar
caligmak istedikleri isten etkilenmedigi bulunmustur.

Calisma arkadaslarindan destek gérmenin d6gretmenlerin tiikkenmislik 6lgegi alt
boyutlarina verdikleri yanitlar iizerinde etkisi olup olmadig: t-testi ile incelenmis,
duygusal tikenme (t=-3.005; p<0.05), kisisel basar1 (t=2.154; p<0.05) ve
duyarsizlasma (t=-3.656; p<0.05) puanlan {izerinde ¢alisma arkadaslarindan destek
gormenin etkisi onemli bulunmustur.

Yoneticiler tarafindan takdir edilmenin 6gretmenlerin tiikenmislik Olcegi alt
boyutlarina verdikleri yanitlar {izerinde etkisi olup olmadigi t-testi ile incelenmis,
duygusal tiikkenme (t=-4.347; p<0.05) ve duyarsizlagsma (t=-2.165; p<0.05) puanlari
lizerinde yoneticiler tarafindan takdir edilmenin etkisi 6nemli bulunurken, kisisel
basar1 (t=0.460; p>0.05) tizerindeki etkisi ise dnemsiz bulunmustur.

Alinan fticreti yeterli bulan ve bulmayan 6gretmenlerin tiikenmislik 6lcegi alt
boyutlarina verdikleri yanitlar etkileyip etkilemedigi t-testi ile incelenmis, duygusal
tilkenme (t=-3.898; p<0.05) ve duyarsizlasma (t=-1.510; p<0.05) puanlar1 iizerinde
alman ticreti yeterli bulmanin etkisi 6onemli bulunurken, kisisel basar1 (t=-3.338;

p>0.05) tlizerindeki etkisi ise 6nemsiz bulunmustur.
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Tablo 3.5 incelendiginde arastirmanin hipotezlerine iligkin duygusal tiikkenme,
kisisel basart duygusundaki azalma ve duyarsizlama alt boyutlarina ait dogrulanma

diizeyleri goriilmektedir.

Tablo 3.5: Hipotez sonuglarina iligkin elde edilen bulgular.

Hi K::)tez Hipotez Ciimlesi Aciklama DT | KB Sonug¢
Y'a § grup 1ar1. ba.1.<1m1nd.a11' 20-29 yas grubunun 30-39 ve 40
Ogretmenlerin tiikenmislik e
o Ve iizerinde yas grubuna oranla 5
H, olcegl alt. boyutlarma daha fazla tikenmislik yasadig + - Kismen dogruland:
verdikleri yanitlar arasinda tespit edilmistir
fark vardir. ’
Cinsiyetin 6gretmenlerin Kadinlarin daha yiiksek
tiilkenmislik olcegi alt titkenmislik diizeyinde olduklari,
H, boyutlarma verdikleri kisisel basar1 ve duyarsizlagma + - Kismen dogrulandi
yanitlar iizerinde etkisi bakimindan cinsiyetler gore
vardir. 6nemli bir fark bulunmamustir.
Duygusal tiikenme alt boyutu
bakimindan medeni durumlarina
Medeni durumun gore bir fark olmadigy, kisisel
ogretmenlerin tilkenmislik | basar alt boyutunda bekar
Hs 6lgegi alt boyutlarina ogretmenlerin, duyarsizlagma alt - + Kismen dogrulandi
verdikleri yanitlar tizerinde | boyutunda ise evli dgretmenlerin
etkisi vardir. daha yiiksek tiikenmislik
diizeylerine sahip olduklar
bulunmustur.
Ogretmenlerin gérev
stirelerinin titkenmiglik Gorev siiresi ile titkenmislik
Ha Olgegi alt boyutlarina arasinda anlaml diizeyde etkisi - - Dogrulanmadi
verdikleri yanitlar izerinde | bulunmamustir
etkisi vardir.
Ogretmenler yoneticilerden daha
Ogretmenlerin tilkenmislik | fazla duygusal tiikenmislik ve
Olcegi alt boyutlarina duyarsizlagsma yasamaktadir.
Hs verdikleri yanitlar arasinda | Kisisel basari alt boyutunda + - Kismen dogrulandi
gorevleri bakimindan Ogretmen-yonetici gruplari
farklilik vardir. arasinda 6nemli bir fark
bulunmanmustir.
Egitim aldiklar1 program Duygusal tiikkenmislik ve
bakimindan dgretmenlerin | duyarsizlasma alt boyutlarinda
He tiikenmislik dlgedi alt 6zel dgretim dgretmenlerinin + - Kismen dogruland:
boyutlarina verdikleri tiikenmislik diizeyleri daha
yanitlar arasinda fark vardir. | yiiksek bulunmustur.
Grev yapilan okuldaki Tiikenmislik diizeyleri
ogrencilerin durumlari . .
dgretmenlerin tiikkenmislik 11}celem.m‘$,, gl}lplar a'rasmda .
H; dloegi alt boyutlarma tiikenmislik duzeyl‘en' - - Dogrulanmad:
. bakimindan 6nemli bir farklilik
verdikleri yanitlar arasinda
farkliliga neden olmaktadir. saptanmamistir.
Egitim verilen 6grencilerin | Okul dncesi egitim veren 6zel
ogrenim diizeyleri ogretmenlerin duygusal
He S)grefr.nenlerm titkenmislik tukf:nrm$11k d}lZCylGI‘ll’llIl "dlger + i Kismen dogrulands
6lgegi alt boyutlarina seviyelerde gorev yapan 6zel
verdikleri yanitlar arasinda | 6gretmenlerden ¢ok daha yiiksek
farkliliga yol agmaktadur. oldugunu ortaya koymustur.
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Tablo 3.5 (Devam): Hipotez sonuglarina iligkin elde edilen bulgular.

Hipotez . .. .
RO Hipotez Ciimlesi Aciklama DT |KB| D Sonu¢
Ogretmenlerin tiikenmislik
oOlcegi alt boyutlarina
verdikleri yanitlar gorev Meslegini isteyerek segip
yapilan dzel egitim segmeme bakimindan anlamli bir ) i ) -
Ho kurumunda istege bagl farklilik olmadigini ortaya Dogrulanmadi
caligip caliymamak koymustur.
durumuna gore
degismektedir.
Ozel egitim kurumunda
calismanin kendisi i¢in Ozel egitim 6gretmenlerinin
uygun bir ig oldugunu emekli olana kadar 6zel egitimde
diisiinen ve diisiinmeyen caligma diistinceleri bakimindan .
Hio ogretmenlerin tikenmiglik | tilkenmislik diizeyleri arasindada | i ) Dogrulanmads
Olgegi alt boyutlarina 6nemli bir farklilik
verdikleri yanitlar farklilik | bulunmamustir.
gostermektedir.
Ogretmenlerin emekli Ozel egitim 6gretmenlerinin
oluncaya kadar ¢aligmak emekli olana kadar 6zel egitimde
istedikleri isin tiilkenmiglik | caligma diistinceleri bakimindan <
Ha 6lgegi alt boyutlarina titkenmigslik diizeyleri arasinda da Dogrulanmadi
verdikleri yanitlar iizerinde | dnemli bir farklilik
etkisi vardir. bulunmanmustir.
Cahsma"arkadzitslarmdan Is arkadaglardan destek
destek gérmenin . S o
e o - gormeyenlerin tiikenmislik
ogretmenlerin tiikenmislik . .. . <
Hi» b diizeylerinin, destek gorenlere + + + Dogruland:
Olgegi alt boyutlarina .. -
. . kiyasla daha yiiksek oldugu
verdikleri yanitlar tizerinde
.. bulunmustur.
etkisi vardir.
Yoneticiler tarafindan takdir
edilmenin 6gretmenlerin Duygusal tiikenmislik ve
titkenmigslik 6lgegi alt duyarsizlagsma alt boyutlarinda 5
His boyutlarma verdikleri gruplar arasinda 6nemli bir * i * | Kasmen dogrulands
yanitlar iizerinde etkisi farklilik oldugu saptanmuistir.
vardir.
Alnan ticreti yeterli bulan
ve bulmayan gretmenlerin | Duygusal tiikkenmislik ve
titkenmislik 6lgegi alt duyarsizlagsma alt boyutlarinda -
Hus boyutlarma verdikleri gruplar arasinda 6nemli bir * i * | Kismen dogruland:
yamitlar farklilik farklilik oldugu saptanmustir.
gostermektedir.

Tablo 3.5 incelendiginde Hi, Ho, Hs Hs Hs Hs, His, His numarali hipotezlerin

kismen dogrulandigi; Ha, H7, He, Hi1o, H11 numarali hipotezlerin dogrulanmadigi ve Hi»

numarali hipotezin ise dogrulandig1 goriilmektedir.

Tablo 3.4 ve Tablo 3.5 birlikte incelendiginde, 6zel egitim 6gretmenlerinin;

duygusal tilkenme, kisisel basar1 ve duyarsizlasma alt boyutlarinda diistik diizeyde

tikenmislik yasamakta olduklarini

ortaya koymustur.

Literatiirde

Maslach

Tiikenmislik Olgegi kullanilarak cesitli meslek gruplarinda tiikkenmisligin saptandig

cok sayida calisma mevcuttur.
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Sucuoglu ve Kuloglu-Aksaz (1996: 53), herhangi bir engeli olmayan ¢ocuklara
egitim veren Ogretmenlerin kendilerini, engeli olan ¢ocuklara egitim veren
ogretmenlerden daha basarili bulduklarini belirtmistir. Ak¢amete vd. (2001) engelli
olan ve engelli olmayan oOgrencilere egitim veren oOzel egitim Ogretmenlerinin
tikenmisliklerini  karsilastirmistir. Engelli olmayan 06grencilere egitim veren
Ogretmenlerin diger 6gretmenlerden daha yiiksek diizeyde tiikenmislik yasadiklarini
tespit etmislerdir. Aksoy (2007:41) 0Ozel egitim Ogretmenleriyle yirittigi
calisamasinda, 6zel egitim Ogretmenlerinde yasanan tiikenmisligin orta diizeyde
oldugunu ortaya koymustur. Sahin ve Sahin (2012:280), engelli bireylerle ¢alisan 6zel
egitim Ogretmenlerinin tiikkenmislik diizeylerine iliskin ¢alismalarinda, duygusal
tilkkenmislik ve duyarsizlasma alt boyutlar i¢in tiikenmislik diizeylerinin yiiksek,
kisisel basar1 alt boyutu icin ise diisiik oldugunu bildirmislerdir. Yapilan
aragtirmalarda 6zel egitim O6gretmenlerinin tiikenmislige daha yatkin oldugu ifade
edilirken, 6zel egitim 6gretmenlerinde tiikenmislik diizeyinin diisiik ¢ikmasina gesitli
yorumlar getirilmistir.

Bu béliimde, sonug¢ béliimiinde sunulan hipotez testi sonuglar1 dikkate alinarak
Ozel egitim alaninda ¢alisan Ogretmenlerin tiikenmislik diizeylerini etkileyen
faktorlere iliskin bulgular tartigilmistir.

Calismamizda, duygusal tilkkenmislik bakimindan, 20-29 yas grubunun 30-39 ve
40 ve lizerinde yas grubunda oranla daha fazla tiikenmislik yasadig: tespit edilmistir.
Otacioglu (2008:159), Polat vd (2009:221) ve Seferoglu vd. (2014:355) 6gretmenlerin
tilkenmisgliklerini konu alan c¢aligmalarinda yas arttikca 6gretmenlerin tiikenmiglik
diizeylerinin de azaldigini ortaya koymustur. Aydemir vd. (2014: 74) duygusal
tilkenmislik ve kisisel basarinin Yas ile iliskili olmadigini, buna karsin 6zel egitim
o0gretmenlerinde duyarsizlasmanin Yas ilerledik¢e azaldigimi bildirmislerdir. Okul
yoneticilerinin tiikenmislik diizeyleri lizerine arastirmalarinda, Bilge ve Aydilek
(2015:177), yasin artmasiyla birlikte tiikenmisligin azaldigini1 saptamislardir.

Bu calismada duygusal tiikkenmislik bakimindan kadinlarin daha yiiksek
tilkkenmislik diizeyinde olduklar1 bulunurken, kisisel basar1 ve duyarsizlasma
bakimindan cinsiyetler arasinda énemli bir farklilik bulunmamistir. Ozmen (2001),
Ozel egitim 6gretmenlerinde cinsiyetin duyarsizlagsma ve kisisel basar1 ortalamalari
arasinda farklilik olusturmadigi, buna karsin kadinlarin erkeklere oranla daha fazla

duygusal tiikenme yasadig1 bildirilmistir. Benzer sekilde, 6zel egitim alaninda ¢alisan
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Ogretmenlerin tiikkenmislik diizeyleri lizerine arastirmalarinda Aydemir vd. (2014: 73)
cinsiyetin O0gretmenlerin tiilkenmiglik diizeyleri {izerine bir etkisi olmadigini
bildirmistir.

Ok (2004: 62) ve Cimen (2007: 87) kadinlarda duygusal tilkenme alt boyutunda
daha fazla tiikenmislik yasandigini ortaya koymuslardir. Diger yandan, enddistri
meslek lisesi Ogretmenleri lizerine ¢alismalarinda Cavusoglu (2015: 6) ve spor
bilimleri fakiiltesi 6gretim elemanlar {izerine ¢alismalarinda Akman vd. (2010: 813)
tikenmisligin cinsiyetlerine gore farklilik gostermedigini bildirmistir. Bu sonuglarin
aksine, arastirma gorevlileri iizerine yaptilart calismalarinda Agaoglu vd (2004)
duyarsizlasma ve duygusal tiikkenme alt boyutlarinda, hekimler iizerine ¢alismalarinda
ise Karlidag vd. (2000: 54) duyarsizlasma alt boyutunda erkeklerde kadinlara oranla
daha fazla tikkenmislik yasandigini belirtmislerdir.

Medeni durum degiskeni incelendiginde, 6gretmenlerin duygusal tikenme alt
boyutu bakimindan medeni durumlarina gore bir fark olmadigi, buna karsin
duyarsizlasma ve kisisel basar1 alt boyutunda medeni durum bakimindan anlamli bir
farklilik oldugu tespit edilmistir. Kisisel basar1 alt boyutunda bekar 6gretmenlerin,
duyarsizlasma alt boyutunda ise evli O6gretmenlerin daha yiiksek tiikenmislik
diizeylerine sahip olduklari bulunmustur. Ogretmenlerde tiikenmisligi konu alan
calismalarinda Tiimkaya (1996), Gok¢akan ve Ozer (1999), 6zel egitim dgretmenlerini
konu alan calismalarinda Ozmen (2001), Endiistri Meslek Lisesi dgretmenlerini konu
alan caligmalarinda Cavusoglu (2005), saglik calisanlan ile ilgili ¢alismalarinda;
Musal, Ergin ve El¢i (1995), Torun (1995), Karlidag vd. (2000), Ekerbiger vd. (2002),
tiikkenmislik diizeylerinin medeni duruma gore degisiklik gostermedigini bildirmistir.

Ozel egitim Ogretmenlerinin gdrev siiresi bakimindan tiikkenmislik diizeyleri
incelendiginde, gorev siiresi ile tilkkenmislik arasinda bir iliski bulunmamaistir. Benzer
sekilde, 6gretmenler lizerine yaptiklari ¢alismada Basol ve Altay (2009: 208) kidemin
tilkenmisglik {izerinde etkili olmadigin1 bildirmistir. Literatlirde dgretmenlerin gérev
stireleri arttikca tiikenmislik diizeylerinin azaldigin1 bildiren c¢esitli caligmalar
mevcuttur (Yildiz, 2012: 55; Sefereoglu, 2014:360).

Ozel egitim ogretmenlerinin  gdrev (yonetici-dgretmen) tiirii  degiskeni
bakiminda tiikenmislik diizeyleri incelenmistir. Tiikenmisligin duygusal tiikkenme ve
duyarsizlasma alt boyutlarinda iki grup arasinda onemli farklar oldugu sonucuna

ulasilmistir. Ogretmenlerin s6z konusu iki alt boyuttaki tiikenmislik diizeyleri
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ortalamas1 yoneticilerden daha yiiksektir. Bir baska ifade ile, O6gretmenler
yoneticilerden daha fazla duygusal tiikenmislik ve duyarsizlasma yasamaktadir.
Kisisel basar1 alt boyutundaysa 6gretmen-yonetici gruplar1 arasinda énemli bir fark
bulunmamustir.

Dagli ve Giindiiz (2008: 12), duyarsizlagsma ve kisisel basar1 alt boyutlarinda
yoneticiler ve dgretmenlerin tiikenmislik diizeylerinde 6nemli farkliliklar saptamis
olup yoneticilerin tiikenmislik diizeylerinin daha yiiksek oldugunu bildirmislerdir.
Basol ve Altay (2009:209), yatili ilkogretim bolge okullarindaki yonetici ve
ogretmenlerin tiikenmislik diizeylerini inceledigi ¢alismalarinda her iki grup arasinda
onemli farklhiliklar bulundugunu ve yoéneticilerin 6gretmenlerden daha yiiksek
tilkenmislik diizeyine sahip oldugunu bildirmislerdir.

Ozel egitim 6gretmenlerinin mezun olunan programa gore tiikenmislik diizeyleri
incelenmis, duygusal tilkenmislik ve duyarsizlagsma alt boyutlarinda 6nemli farkliliklar
bulunmustur. Her iki alt boyutta da 0Ozel Ogretim ogretmenlerinin tiikkenmislik
diizeyleri daha yliksek bulunmustur. Diger yandan, Aksoy (2007: 54) mezun olunan
programin Ozel egitim Ogretmenlerinin tiikenmislik diizeyleri {izerinde etkisi
olmadigini bildirmistir.

Ozel egitim dgretmenlerinin egitim verdikleri 6grencilerin durumu bakimindan
tilkenmislik diizeyleri incelenmis, gruplar arasinda tiikkenmislik diizeyleri bakimindan
onemli bir farklilik saptanmamustir.

Ozel egitim Ogretmenlerinin tiikenmislik diizeyleri 6grencilerinin egitim
diizeyleri bakimindan incelenmis, gruplar arasinda duygusal tiikenmiglik alt
boyutunda saptanan tiikenmislik diizeylerindeki farkliliklarin 6nemli oldugu
bulunurken, kisisel basar1 ve duyarsizlagma alt boyutlar1 i¢in gruplar arasinda énemli
bir farklilik bulunmamstir. Ozellikle okuldncesi egitim veren dzel dgretmenlerin
duygusal tiikenmislik diizeyleri diger gruplardan ¢ok yiiksektir.

Ogretmenlerin 6zel egitim alanmi isteyerek segme veya segmeme durumlarina
gore tlikenmislik diizeyleri incelenmis ve her iki grubun tiikenmislik diizeyleri
arasinda onemli bir fark bulunmamistir. Benzer sekilde, Kulaksiz vd. (2003: 15) ve
Aksoy (2007:58) da 6zel egitim alanini isteyerek segmeyle tiikkenmislik arasindaki
anlaml bir fark bulmamislardir. Hangi meslek grubu s6z konusu olursa olsun meslek
seciminin isteyerek olmasi veya cesitli nedenlerle (istenen bolum igin alinin puan

yetersiz olmasi, ekonomik nedenler, istenen bolumun her iiniversitede bulunmamasi
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vb.) mecbur kaliarak secim yapilmis olmasinin tilkenmislik diizeyleri tizerinde etkili
olmasi beklenmektedir. Ancak gerek calismamizda gerekse benzer konuda yiiriitiilen
diger calismalarda s6z konusu durumun etkisi 6nemsiz bulunmustur.

Ogretmenlerin mesleklerini kendilerine uygun bulup bulmamalarina gore
titkenmislik diizeyleri incelenmis, her iki gurubun tiikenmislikleri arasinda 6nemli bir
farklilik tespit edilmemistir. Ozel egitim dgretmenlerinin emekli olana kadar 6zel
egitimde calisma diisiinceleri bakimindan tiikenmislik diizeyleri arasinda da 6nemli bir
farklihk bulunmamistir. Ogretmenlerin art arda gelen bu {i¢ soruya vermis olduklar
yanitlar birlikte degerlendirildiginde, 6zel egitim Ogretmenlerinin yaptiklart isi
benimsemis olduklari ve 6zel egitim kurumunda caligmaktan memnun olduklari
sOylenebilir.

Ogretmenlerin mesai arkadaslarindan destek gérme durumlarinin tiikenmislik
diizeyleri ile iliskisi incelendiginde is arkadaslarindan destek gormeyenlerin
tilkenmislik diizeylerinin, destek gdrenlere kiyasla daha yiiksek oldugu bulunmustur.
Ozel egitim dgretmenleriyle yiiriittiigii calismada Aksoy (2007: 64) tiikenmisligin
kisisel basar1 alt boyutunda mesai arkadaslarindan destek gérmenin 6nemli bir etkisi
oldugunu bildirmistir.

Ozel egitim dgretmenlerinin yaptiklari is ile ilgili idarecilerinden takdir goriip
gormemelerine gore tlikenmisliklerini incelenmis ve duygusal tiikenmislik ve
duyarsizlasma alt boyutlarinda gruplar arasinda o6nemli bir farklilik oldugu
saptannmustir. Idarecilerinden takdir gormediklerini beyan eden o6zel egitim
ogretmenlerinin, idarecilerinden takdir gordiiklerini belirten 6zel egitim 6gretmenlere
gore daha fazla duygusal tiikenme ve duyarsizlasma yasamakta olduklari tespit
edilmistir. Girgin ve Baysal (2006:8) oOgretmenlerin istlerinden takdir gorme
durumlarina gore duygusal tiikenmislik ve duyarsizlasma alt boyutlarinda 6nemli
farkliliklar oldugunu bildirmislerdir. Ozel egitim &gretmenleri iizerine yaptigt
caligmada Aksoy (2007:66) ve saglik calisanlarinin tiikenmislik diizeyi iizerine
arastirmalarinda Giindiiz (2005:161) yOnetici ve meslektas destegi alan 6gretmenlerin
kisisel basarilarinin daha yiiksek ve duygusal tilkenmislik diizeylerinin daha diisiik
oldugunu bildirmistir.

Ogretmenlerin almis olduklari iicreti yeterli bulup bulmama durumuna gore
tilkenmislik diizeylerine bakildiginda, duygusal tiikenmislik ve duyarsizlasma alt

boyutlarinda gruplar arasinda 6nemli bir farklilik oldugu saptanmustir. Aldiklari ticreti
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yeterli bulmayan 6gretmenlerin duygusal tilkenmislik diizeyleri ve duyarsizlagsma
durumlar iicretlerini yeterli bulanlara gore daha fazladir. Mesleki tatmin kisinin
tilkkenmislik diizeyini belirleyen 6nemli bir faktordiir ve tlicret faktorii de mesleki
doyumun 6nemli etkenlerinden birisidir. Ogretmenlerin aldiklar1 iicretle mesleki
tatminleri arasinda iliski oldugunu ortaya koyan ¢esitli calismalar mevcuttur. Ozday1
(1990) ortadgretim Ogretmenleriyle ilgili calismasinda, Sonmezer (2007) ilk ve orta
Ogretim 6gretmenleri (Akt: Delionii ve Garipoglu, 2015:1135), Gengay (2007:767)
beden egitimi 6gretmenlerinin mesleki doyumlarini konu alan ¢alismalarinda kiginin
aldig iicret arttikca mesleki doyumunun da arttigini ortaya koymuslardir.

Aydemir (2013) calismasinda Istanbul ili Anadolu yakasindaki 6zel egitim
kurumlarinda calisan 292 Ggretmeninin tiikkenmislik durumunu arastirmistir. Bu
arastirma hem ulasilan birey sayis1 bakimindan hem de elde edilen giincel sonuglarin
karsilastirilmast ve sonuglarinin degerlendirilmesi bakimindan 6nem tagimaktadir.

Sonuglar karsilastirildiginda Istanbul ili Anadolu yakasinda dzel egitim alaninda
calisan 6gretmenler orta diizeyde tiikenmislik yasiyorken Adiyaman ilinde 6zel egitim
alaninda ¢alisan 6gretmenlerin diisiik diizeyde tiilkenmislik yasadiklar1 goriilmiistiir.
Sonuglarin farkli ¢gikmasinda demografik yapiin her iki ilde de farklilagsmasindan
kaynaklandig etkili oldugu sdylenebilir.

Her iki ¢alismada da benzer sekilde yas gruplari bakimindan 6zel egitim alaninda
calisan Ogretmenlerin tiikenmigslik diizeyleri arasinda anlamli bir farklilagma
bulunamamistir. Her iki ¢alismada da benzer sekilde 6zel egitim alaninda ¢alisan
Ogretmenlerin meslekteki ¢alisma siiresi ile tilkenmislikleri arasinda anlamli diizeyde
bir farklilagma olmadig1 goriilmiistiir. Hem Adiyaman ili genelinde hem de Istanbul
Anadolu yakasinda 6zel egitim alaninda c¢alisan Ogretmenlerin egitim verdikleri
ogrencilerinin yetersizlik tlirine gore anlamli diizeyde bir farklilasma olmadigi
gorilmiistiir.

Cinsiyet degiskeni bakimindan Anadolu yakasinda 6zel egitim alaninda ¢alisan
erkek ve kadin 6gretmenler arasinda anlamli diizeyde farklilik gériilmezken Adiyaman
ilinde kadinlarin erkeklerden daha fazla tiikenmislik yasadiklart gorilmiistiir. Bu
durumun nedeni olarak sosyal imkanlara erisim ve kendini yenileyecek daha fazla
olanaklara sahip olma durumunun etkili oldugu ifade edilebilir. Bu durumu soguk
alginligina benzetebiliriz. Soguk alginliginin etki derecesi herkeste farkli goriiniiyorsa

da hastaligin dogasi her bireyde farklilasarak seyreder.
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Aydemir (2013) calismasinda Istanbul ili Anadolu yakasindaki 6zel egitim
kurumlarinda calisan 292 o6gretmeninin tiikenmislik durumunu arastirmistir. Bu
arastirma hem ulagilan birey sayis1 bakimindan hem de elde edilen giincel sonuglarin
bizim ¢alismamizla karsilastirilmast ve sonuglarinin degerlendirilmesi bakimindan
Onem tasimaktadir.

Sonuglar karsilastirildiginda Istanbul ili Anadolu yakasinda dzel egitim alaninda
calisan 6gretmenler orta diizeyde tiikkenmislik yasiyorken Adiyaman ilinde 6zel egitim
alaninda ¢alisan 6gretmenlerin diisiik diizeyde tiikkenmislik yasadiklart goriilmiistiir.
Sonuglarin farkli ¢gikmasinda demografik yapinin her iki ilde de farklilagmasindan
kaynaklandig etkili oldugu sdylenebilir.

Her iki ¢alismada da benzer sekilde yas gruplari bakimindan 6zel egitim alaninda
calisan Ogretmenlerin tiikenmiglik diizeyleri arasinda anlamli bir farklilagma
bulunamamistir. Her iki ¢alismada da benzer sekilde 6zel egitim alaninda calisan
Ogretmenlerin meslekteki ¢alisma siiresi ile tiikenmislikleri arasinda anlamli diizeyde
bir farklilasma olmadig1 gériilmiistiir. Hem Adiyaman ili genelinde hem de Istanbul
Anadolu yakasinda 6zel egitim alaninda c¢alisan 6gretmenlerin egitim verdikleri
ogrencilerinin yetersizlik tiirine gore anlamli diizeyde bir farklilasma olmadigi
gorilmiistiir.

Cinsiyet degiskeni bakimindan Anadolu yakasinda 6zel egitim alaninda ¢alisan
erkek ve kadin 6gretmenler arasinda anlamli diizeyde farklilik gériilmezken Adiyaman
ilinde kadinlarin erkeklerden daha fazla tiikenmislik yasadiklart goériilmiistiir. Bu
durumun nedeni olarak sosyal imkanlara erisim ve kendini yenileyecek daha fazla
olanaklara sahip olma durumunun etkili oldugu ifade edilebilir. Bu durumu soguk
alginligina benzetebiliriz. Soguk algiliginin etki derecesi herkeste farkli goriiniiyorsa

da hastaligin dogasi her bireyde farklilasarak seyreder.
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DORDUNCU BOLUM

SONUC VE ONERILER

Ozel egitim dgretmenlerinin Maslach Tukenmislik Olcegi'ne gore tilkenmislik
diizeylerine bakildiginda; ogretmenlerin, duygusal tiikenme, kisisel basar1 ve
duyarsizlagsma alt boyutlarinda diisiik diizeyde tiikenmislik yasadiklar1 goriilmiistiir.

Arastirma sonuglart duygusal tilkenmislik bakimindan, 20-29 yas grubunun 30-
39 ve 40 yas ve lizeri grubuna gore daha fazla tiikenmislik yasadigini ortaya
koymustur. Buna karsin, bu arastirmada 6zel egitim 68retmenlerinin gorev siireleri ile
tilkenmislik diizeyleri arasinda bir iligki bulunmamistir. Geng 6gretmenler meslek
hayatinin zorluklartyla heniiz ytlizlestiginden ¢alisma hayatlarinin ilk yillarinda hangi
meslek grubunda calisirlarsa caligsinlar zorluk c¢ekiyor olmalart muhtemeldir.
Ozellikle hizmet i¢i egitimler diizenlenerek gen¢ dgretmenlere meslegin toplumsal
acidan Onemi anlatilmali, Ogretmenlerin yaptiklar1 isle bir bag kurmalar
saglanmalidir. Ozel egitim &gretmenligi ve sdz konusu meslek arasinda ilerleyen
yaslarda olusan bagliligin erkenden kurulmasi sayesinde gen¢ Ogretmenlerin
tilkenmislik duygularini en aza indirmek miimkiin olabilir. Otacioglu (2008), Polat vd
(2009) ve Seferoglu vd. (2014) yas arttikca 6gretmenlerin tiikenmiglik diizeylerinin de
azaldigimi ortaya koymustur. Aydemir vd. (2014) duygusal tiikenmislik ve kisisel
basarinin yas ile iligkili olmadigini, duyarsizlasmanin yas ilerledik¢e azaldigini
bildirmislerdir. Bilge ve Aydilek (2015), yasin artmasiyla birlikte tiikenmisligin
azaldigin1 saptamislardir.

Bu ¢alismada kadin 6gretmenlerin erkek d6gretmenlerden daha yiliksek diizeyde
tikenmislik yasadiklar1 bulgusu, kadin 6gretmenlerin &grencilerle daha yakin bir
diyalog i¢inde olmalar1 dolayisiyla daha fazla yipranmalari ile agiklanabilir. Ozel

egitim kurumlarinda kadin ve erkek 6gretmenlere esit diizeyde sorumluluk ytliklenmeli
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ve kadinin kendisine yiiklenen toplumsal cinsiyet rollerinden arinmasi saglanmalidir.
Ozmen (2001), 6zel egitim dgretmenlerinde cinsiyetin duyarsizlasma ve kisisel basar
ortalamalar1 arasinda farklilik olusturmadigi, buna karsin kadinlarin daha fazla
duygusal tiikkenme yasadigi bildirilmistir. Ok (2004) ve Cimen (2007) kadinlarda
duygusal tiikenme alt boyutunda daha fazla tiikenmislik yasandigini ortaya
koymuslardir. Cavusoglu (2015) ve Akman vd. (2010) tiikkenmisligin cinsiyetlerine
gore farklilik gostermedigini bildirmistir. Bu sonuglarin aksine, Agaoglu vd (2004)
duyarsizlagsma ve duygusal tilkenme alt boyutlarinda erkeklerde daha fazla tiikenmiglik
yasandigini saptamistir. Karlidag vd. (2000) duyarsizlagsma alt boyutunda erkeklerde
daha fazla tiikkenmislik yasandigini belirtmislerdir. Aydemir vd. (2014) cinsiyetin
Ogretmenlerin tiikkenmislik diizeyleri lizerine bir etkisi olmadigini bildirmistir.

Arastirmada Ozel Egitim alaninda cahisan 6gretmenlerin gorev siirelerinin
tilkenmislik diizeyleri tizerinde anlaml bir etkisi olmadig gortilmiistiir. Literatiirde
Ogretmenlerin gorev siireleri arttik¢a tiikenmislik diizeylerinin azaldigini bildiren
cesitli ¢alismalar mevcuttur (Yildiz, 2012; Sefereoglu, 2014). Basol ve Altay (2009)
O0gretmenler iizerine yaptiklar1 calismada gorev siiresinin tilkenmislik tizerinde etkili
olmadigini bildirmistir.

Arastirma sonunda kisisel basar1 alt boyutunda bekar Ogretmenlerin,
duyarsizlasma alt boyutunda ise evli Ogretmenlerin daha yiliksek tiikenmislik
diizeylerine sahip olduklar1 bulunmustur. Heniiz diizenli bir aile yasantisi
olusturmamig bu Ogretmenlerin aile yasantisi olusturmalari, sosyal yasamlarini
zenginlestirmeleri, geleceklerini planlamalari ve ¢ocuk sahibi olmalari baglaminda
Ozendirilmeleri kisisel basar1 alt boyutunda tilkenmislik yagsamamalari i¢in Onerilebilir.
Diger yandan, evli Ogretmenlerin duyarsizlasmalarimin onlenmesi igin ev ve is
hayatlarindaki ayrimi net bir sekilde yapmalarinin saglanmasi ve is hayatlarina en az
aile hayatlari kadar Onem gostermeleri saglanmalidir. Literatiirde tiikenmislik
diizeylerinin medeni duruma gore degisiklik géstermedigini bildiren ¢esitli calismalar
mevcuttur (Tiimkaya, 1996; Gokcakan ve Ozer, 1999; Ozmen, 2001; Cavusoglu,
2005; Musal, Ergin ve El¢i 1995; Torun 1995; Karlidag vd., 2000; Ekerbiger vd.
2002).

Arastirma sonuglart duygusal tiikenme ve duyarsizlasma alt boyutunda
yoneticiler ve Ogretmenler arasinda 6nemli farklar oldugunu gostermektedir.

Ogretmenlerin s6z konusu iki alt boyuttaki tiikenmislik diizeyleri ortalamasi
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yoneticilerden daha yiiksektir. Bir baska ifade ile 6gretmenler yoneticilerden daha
fazla duygusal tiikkenmislik ve duyarsizlasma yasamaktadir. Ogretmenler yoneticilere
kiyasla 6zel 6grencilerle daha yakin ve siirekli bir diyalog igerisinde iken, yoneticiler
idari gorevleri dolayisiyla evrak isleri ve kurumsal temsil gorevlerini yiiriitmektedir.
Ogretmenlerin tiikenmislik diizeylerini en aza indirmek igin ¢esitli 6neriler getirilmesi
miimkiin olmakla birlikte, 6gretmen ve yonetici gruplari arasindaki tiikenmislik diizeyi
farkliliklarinin 6gretmenler lehine azaltilmasi pek miimkiin gériinmemektedir. Diger
yandan, idarecilerin, 6gretmenlerin karar siireclerinde aktif rol oynamasini saglamasi
ve mesleki dayanismayi tesis edecek cesitli etkinlikler diizenlenmek gibi destekleyici
bir tutum sergilemesi faydali olacaktir. Dagli ve Giindiiz (2008), duyarsizlasma ve
kisisel bagsar1 alt boyutlarinda yoneticilerin tiikenmislik diizeylerinin daha yliksek
oldugunu bildirmislerdir. Basol ve Altay (2009), yatili ilkdgretim bolge okullarindaki
caligmalarinda yoneticilerin 6gretmenlerden daha yiiksek tiilkenmiglik diizeyine sahip
oldugunu bildirmislerdir.

Aragtirmada, 0zel egitim 0gretmenlerinin mezun olunan program bakimindan
duygusal tiikenmislik ve duyarsizlasma alt boyutlarinda Onemli farlhiliklar
bulunmustur. Her iki alt boyutta da o6zel Ogretim ogretmenlerinin tiikkenmislik
diizeyleri daha yiiksek bulunmustur. Ulkemizde, iiniversite tercihleri asamasinda
bireyler cogunlukla ailesinin ve yakin ¢evresinin etkisinde kalarak veya pek ¢ok bagka
faktorii dikkate alarak (sosyal imkanlar, ekonomik faktorler vb.) gergekte ilgi
duymadigi meslekle ilgili boliimleri se¢ebilmektedirler. Bu tiir bireylerin karakterleri
ve/veya yetenek ve ilgi alanlari ile bagdagmayan tercihleri sonrasinda mesleklerini icra
ederken memnuniyet duymayacaklari agiktir. Goniilliiliik esasina gore yapilan meslek
secimlerinin tiikkenmisligi Onleyecegi/azaltacagi acik oldugundan, Ozel egitim
ogretmenligi lise Ogrencilerine yeterince tanitilmali ve isteyen Ogrencilerin ilgili
meslek grubuna yonelmeleri ve bu meslegi hedef olarak belirlemeleri saglanmalidir.
Aksoy (2007: 54) mezun olunan programin 6zel egitim dgretmenlerinin tikkenmislik
diizeyleri lizerinde etkisi olmadigini bildirmistir.

Aragtirma sonuclar1 okul Oncesi egitim veren o6zel Ogretmenlerin duygusal
titkenmislik diizeylerinin diger seviyelerde gorev yapan 6zel 6gretmenlerden ¢cok daha
yiiksek oldugunu ortaya koymustur. Okul dncesi 6gretmenlerin siirekli olarak daha

kiiciik yastaki bireylerle iletisim igerisinde oldugu diisiiniildiiglinde bu 6gretmenlerin
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sosyal etkinliklere katiliminin saglanmasi ve diger seviyelerde gorev alan
ogretmenlerle iletisimlerini siklastiracak etkinlikler diizenlenmesi yararli olacaktir.

Aragtirma sonuglar1t meslegini isteyerek secip segmeme bakimindan anlaml bir
farklilik olmadigint ortaya koymustur. Kulaksiz vd. (2003) ve Aksoy (2007) da 6zel
egitim alanin1 isteyerek segmeyle tiikenmislik arasindaki anlamli bir fark
bulmamiglardir. Hangi meslek grubu s6z konusu olursa olsun meslek se¢iminin
isteyerek olmasi veya cesitli nedenlerle (istenen bolim igin alinan puan yetersiz
olmasi, ekonomik nedenler, istenen boliimiin her iiniversitede bulunmamasi vb.)
mecbur kalinarak se¢im yapilmis olmasinin tilkenmislik diizeyleri {izerinde etkili
olmasi beklenmektedir. Ancak gerek calismamizda gerekse benzer konuda yiiriitiilen
diger calismalarda s6z konusu durumun etkisi 6nemsiz bulunmustur.

Arastirma sonuclari, is arkadaslarindan destek gormeyen Ogretmenlerin
tilkenmislik diizeylerinin, destek gorenlere kiyasla daha yiiksek oldugunu gostermistir.
Ozel egitim Ogretmenlerinin mesai arkadaslarindan hizmetleri sirasinda destek
gbérmeleri bunun bir sonucu olarak da 6gretmenlerin yaptiklari isten daha fazla doyum
elde etmeleri bakimindan 6nemlidir. Ayrica ¢alisma arkadaslarindan alinacak destek
ve mesleki tatmin, yaganan tiikkenmislik duygusunun azalmasi bakimindan yararl
olacaktir. Aksoy (2007) Ozel egitim oOgretmenleriyle yiiriittiigii calismada
tilkenmisgligin kisisel basar1 alt boyutunda mesai arkadaslarindan destek gdérmenin
onemli bir etkisi oldugunu bildirmistir.

Arastirma sonuglar1 aldigi iicreti yeterli bulmayan ogretmenlerin duygusal
tikenmislik ve duyarsizlasma durumlart {cretlerini yeterli bulanlara gore daha
fazladir. Mesleki tatmin kisinin tiikenmislik diizeyini belirleyen 6nemli bir faktordiir
ve iicret faktorii de mesleki doyumun 6nemli etkenlerinden birisidir. Ozday1 (1990),
Sonmezer (2007) ve Gengay (2007) Ogretmenlerin aldigi {icret arttikca mesleki
doyumunun da arttigini ortaya koymuslardir. Bu baglamda verilen {icretin yeterli
olusunun 6gretmenlerde tilkenmislik diizeyini azaltacagi ifade edilebilir.

Aragtirma sonugclar idarecilerden takdir gérmenin tiikenmislik iizerinde etkili
oldugunu ve 1idarecilerinden takdir goérmeyen oOzel egitim Ogretmenlerinin,
idarecilerinden takdir gordiiklerini belirten 6zel egitim 6gretmenlerine gore daha fazla
duygusal tiikenme ve duyarsizlasma yasadiklarini ortaya koymustur. Ozel egitim
O0gretmenlerinin ¢alistig1r 6grenci grubu goz oOniline alindiginda, motivasyona diger

kurumlarda ¢alisan egitimcilerden daha fazla ihtiya¢ duyduklari aciktir. Ozel egitim
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kurumlarinda gorev yapan idareciler diginda, ilgili bakanlik ve resmi kurumlar
nazarinda da 6zel egitim 6gretmenlerinin toplumsal agidan ne denli 6nemli oldugu
vurgulanmali, 6zel egitim 6gretmenlerinin yalnizca kurum icerisinde degil, toplumsal
olarak da hak ettigi degeri gérmesi saglanmalidir. Caligmalarinin bir sonucu olarak
bireyin Oviilmesi, ¢aligma sevki ve azminden dolayr takdir edilmesi bireyin
motivasyonunu ve mesleki doyumunu arttiracak, bunlarin dogal bir sonucu olarak da
tilkenmislik diizeyini azaltacaktir. Girgin ve Baysal (2006) 6gretmenlerin iistlerinden
takdir gorme durumlarina gore duygusal tikenmislik ve duyarsizlasma alt
boyutlarinda 6nemli farkliliklar oldugunu bildirmislerdir. Aksoy (2007) 6zel egitim
ogretmenleriyle ve Giindiiz (2005) ise saglik ¢aliganlari ile yaptiklari calismada destek
goren Ogretmenlerin kisisel basarilarinin daha yiiksek ve duygusal tiikenmislik
diizeylerinin daha diisiik oldugunu bildirmistir.

Calisma sonuglari son yillarda toplumda ve egitimde meydana gelen degisim ve
doniistimlerin dogal bir sonucu olarak ortaya ¢ikan Ozel egitim merkezlerinin
sorumluluklarinin gittikce artmasi buna karsilik s6z konusu merkezlerde gorev yapan
ogretmenlerin pek ¢ogunun maddi anlamda tatmin edilemedigini gostermektedir. Bu
durumun da 6gretmenlerin tiikkenmislik duygusu yasamasina neden oldugunu ortaya
koymaktadir. Ozel egitim kurumlarinda gorev yapan dgretmenlerin sartlarinin daha iyi
duruma getirilmesi yasamakta olduklari tiilkenmisligi azaltilmasi1 noktasinda faydal
olacaktir.

Bireylerin tiikenmislik diizeylerinin; yas, cinsiyet, medeni durum ve mesleki
deneyim gibi cesitli sosyo-demografik faktdrlerden etkilendigini ortaya koyan pek ¢cok
calisma mevcuttur. Bununla birlikte, ¢alismanin yapildigi bolgesel kosullarin da
calisma sonuglar1 iizerinde etkili olacagi unutulmamahdir. Ulkemizin heniiz tiim
bolgeleri ve hatta ayn1 bolgede yer alan tiim sehirleri sosyal ve ekonomik agidan
benzer gelismislik diizeyine sahip degildir. Bu durumun g¢alismanin sonuglarinin
genellenmesini sinirlayict nitelikte olduguna dikkat edilmelidir. Sosyal imkénlar
kisitl bir sehirde gorev yapan 6zel egitim 6gretmenlerin tiikenmislik diizeyleri ile,
Istanbul ve Ankara gibi mega kentlerde gorev yapan ozel egitim Ogretmenlerinin
tiikkenmislik diizeylerini ortaya koymaya yonelik olarak yapilacak bir calismanin ayni
sonuclara isaret etmemesi olagandir.

Aragtirma sonuglari 1s18inda asagidaki onerileri getirmek uygun olacaktir:
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Geng yastaki 6gretmenlerin tiikenmislik diizeylerini azaltmak i¢in, &zel
egitim Ogretmenligi sirasinda karsilarma ¢ikabilecek zorluklarla ilgili
mesleki uyum egitimi verilebilir.

Kadin 6gretmenlerin tiikenmisliklerinin azaltilmasi i¢in toplumsal cinsiyet
roliiniin etkisinden arinmalarina yarime1 olunmalidir.

Idarecilerin dgretmenleri destekleyici bir tutum sergilemeleri ve Karar
siireclerine 0gretmenleri de dahil ederek mesleki tatmini artirmalar1 yararli
olacaktir.

Universitelerdeki dzel egitim programlarinin sayisi arttirilmali ve meslegi bir
hedef olarak belirlemis egitimcilerin gérev yapmasi saglanmalidir.
Ogretmenlerin sosyal etkinliklere katiliminin saglanarak diger seviyelerde
ders veren dgretmenlerle iletisimleri artirilmalidir.

Ayni kurumda ¢alisan 6gretmenlerin birbirleri ile saglikli bir mesleki iliski
icerisinde olmalarma olanak saglayacak ortamlar tesis edilmeli ve
Ogretmenler arasindaki iligkilere olumlu anlamda katkilar saglayacak
etkinlikler organize edilmelidir.

Ogretmenlerin tiikenmislik diizeylerinin en aza indirilmesi i¢in idarecileri
tarafindan takdir edilmeleri faydali olacaktir.

Ozel egitim dgretmenlerinin toplum nazarinda degerinin vurgulanmast ile
manevi anlamda tatmin edilmesi ve meslek ile arasinda bag kurmasi
saglanmalidir.

Ozel egitim dgretmenliginin yipratict bir meslek oldugu géz dniine aliarak
maddi kosullarimin gbézden gecirilmesi ve iyilestirilmesi yerinde bir

uygulama olacaktir.
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Ek-A: Kisisel Bilgi Formu

Degerli Meslektagim

Bu anket bir tez ¢caligmasinda kullanilmak iizere yapilmaktadir. Bu arastirmanin
amact; Ozel egitim alaninda c¢alisan Ogretmenlerin tiikenmislik diizeylerini bazi
degiskenler agisindan incelemektir. Arastirma bilimsel bir ama¢ dogrultusunda
yapilmaktadir, bundan dolayr anketler kisi veya kisilere verilmeyecektir. Anket
formlarin1 doldururken isimlerinizi yazmayiniz. Arastirmanin amacina ulagmasi,
aciklamalarim ve anket sorularinin dikkatlice okunmasina, cevaplarin 0Ozenle
secilmesine ve sorularin cevapsiz birakilmamasma baghdir. igten vereceginiz
yanitlarla arastirmaya yapacagimiz katkilar i¢in simdiden tesekkiir eder,

calismalarinizda basarilar dilerim.

Fehmi CELIK
T.H.K.U.Yiiksek Lis.Ogr.

Asagidaki sorulara size en uygun secenekleri isaretleyerek ya da agiklamalar yazarak

yanitlayiniz.

1. Yas

() 20-29 () 30-39 () 40 ve tizeri
2. Cinsiyet

() Kadin () Erkek

3. Medeni durum
O Evli () Bekar

4. Gorev suresi
(015 () 6-10 O 11 ve tizeri
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5. Gorev tiiru
() Yonetici () Ogretmen

6. Mezun olunan program:

7. Calistiginiz kurum tiirii

() Zihinsel engelliler () Isitme engelliler

() Gérme engelliler () Diger (belirtiniz) ...................ceeee.n.
8. Calistiginiz kurumda egitim verdiginiz d6grencilerin 6grenim diizeyi

() Okul 6ncesi () ilkokul () Ortaokul () Lise

9. Ozel egitim kurumunda / sinifinda kendi isteginizle mi ¢alistyorsunuz?
() Evet () Hayrr

10. Ozel egitim kurumunda / sinifinda ¢alismak sizin i¢in uygun bir is mi?
() Evet () Hayir

11. Emekli oluncaya kadar .......

() Ozel egitim kurumunda / sinifinda galismak istiyorum.

() Normal ¢ocuklarla ¢alismak istiyorum.

() Egitimci olarak ¢alismayi diistinmiiyorum.

12. Is arkadaslarimizdan destek goriiyor musunuz?

() Evet () Hayir

13. Ustlerinizden takdir goriiyor musunuz?

() Evet () Hayir

14. Sizce aldiginiz iicret yeterli mi?

() Evet () Hay
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Ek-B: Maslach Tiikenmislik Ol¢egi

Tablo B.1: Maslach tiikenmislik dlgegi.

Hicbir
Zaman

Cok
nadir

Bazen

Cogu
zaman

Her
Zzaman

1. Isimden sogudugumu hissediyorum.

2. Is doniisii kendimi ruhen titkenmis hissediyorum.

3. Sabah kalktigimda bir giin daha bu isi kaldiramayacagimi
hissediyorum.

4. Opgrencilerimin ne hissettigini hemen anlarim.

5. Bazi 6grencilere sanki insan degillermis gibi davrandigimi
fark ediyorum.

O (ol O |Ood

O (g O |Oon

O (ol o |Ood

O (ol o |Ood

O (ol o |Ood

6. Biitiin 6grencilerle ugrasmak benim icin gergekten ¢ok
yipraticl.

7. Ogrencilerin sorunlarina en uygun ¢dziim yolunu bulurum.

8. Yaptigim isten y1ldigimu hissediyorum.

9. Yaptigim is sayesinde 6grencilerin yasamina katkida
bulunduguma inaniyorum.

10. Bu iste ¢aligmaya basladigimdan beri insanlara kars1
sertlestim.

11. Bu isin beni giderek katilastirmasindan korkuyorum.

12. Cok seyler yapabilecek giigteyim.

13. Isimin beni kisitladigini hissediyorum.

14. Isimde gok fazla ¢alistigimi hissediyorum.

15. Ogrencilere ne oldugu umurumda degil.

16. Dogrudan dogruya 6grencilerle ¢aligmak bende ¢ok fazla
stres yaratiyor.

17. Ogrencilerle aramda rahat bir hava yaratryorum.

18. Ogrencilerle yakin bir ¢alismadan sonra kendimi
canlanmis hissediyorum.

19. Bu iste birgok kayda deger basar1 elde ettim.

20. Yolun sonuna geldigimi hissediyorum.

21. Isimdeki duygusal sorunlara serinkanlilikla yaklagirim.

22. Oprencilerin bazi problemlerini sanki ben yaratmisim gibi
davrandiklarini hissediyorum.

O |ooag o|gl ogooog oo go o

O |ooag o|jal oooooog o ogao

O |ooQag o|gl oogooog oo go o

O |ooao o|al oogooog ao o ga o

O |goag o|gl g|oooog oo go o
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Ek-C: Arastirma izin Onay1

T.C.
ADIYAMAN VALILIGI
il Milfi Egitim Miidiirliigii

Say : 36700636/150/867987 26/01/2015
Konu: Aragtirma Izni.

Saym Fehmi CELIK
(TBMM Halkla lligkiler Binas1 1.Kat 1048 Cankaya/ANKARA)

gi:  23/01/2015 tarihli dilekceniz.

ilgi tarihli dilek¢e talebiniz dogrultusunda, “"Ozel Egitim Alaninda Calisan
Opretmenlerde Tikenmislik" konulu tez ¢aligmasint ilimiz dzel egitim alaninda egitim veren
kurumlarda gorev vapan Ogretmenlere yonelik arastirma yapmak ve dilek¢e ekinde sunmug
oldugu form ve dlgekleri uygulanmasim yapmak hakkindaki istekleriniz, Valilik Makammmmn
26/01/2013 tarih ve 36700636/150/850941 sayili Onayt ile uygun gorilmigtir.

Bilgilerinize rica ederim,

Ali FIRAT
Milli Egitim Miidiiri Yrd.

EK:
- 1 Adet Onay (1 Sayfa)

il Mifli Egitim MUdiieligi /Adiyaman Ayrmtlibilgi igin: Selahattin SONKAYA Sef
Elektronik Ag: www.adiyamanmeb.gov.tr Tel: {0 416) 216 11 81
e-postat ozelegitim02@meb.gov.tr Faks: (0416} 2164570
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T.C.
ADIYAMAN VALILIGI
Ik Ml Egitim Miidiirliigii

Sayi : 36700636/150/850941 26/01/2015
Konu: Arastirma Izni.

VALILIK MAKAMINA
ADIYAMAN

ilgi: Fehmi CELiK'in 23/01/2015 tarihli dilekgesi.

Tiitk Hava Kurumu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitisit i§lepmc Anabilim Dal
Yonetim ve Organizasyon Program Yiiksek Lisans dgrencisi Fehmi CELIK'in, "Ozel Egitim
Alanmnda Caligan égretmenlerde Tikenmislik" konulu tez c¢alismasim ilimiz dzel egitim
alaninda egitim veren kurumlarda gbrev yapan Ogretmenlere yonelik aragtirma yapmak ve
dilekge ekinde sunmug oldugu form ve olgekleri uygulanmasi hakkimdaki istekleri
Muadurligimizee uygun goriilmektedir.

Makamlarimzea da uygun gdritlmesi halinde olurlariniza arz ederim.

Seyfi OZKAN
Milli Egitim Miidir

OLUR
206/01/2015

Yunus Emre ALTINER
Valia.
Vali Yardimcisi

EX.: 1 adet dilekge ve ekleri {3 sayfa)

1MLl Bitin MGdicligi /Adiyaman Aytmoh bilgi igin: Sclahauin SONKAY A Sefl
Elektronik Ag: www.adiyamanmeb.gov.tr Tel: (0 416)216 11 81
e-pasra: ozelegitmO2@meb. gov.r Faks: (0416) 21645 70
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10T

Ek-D: Adiyaman Ozel Egitim Ogrenci, Okul ve Simf Istatistigi

Tablo D.1: Adiyaman 6zel egitim okulu, simif ve 6grenci istatistigi.

ADIYAMAN OZEL EGIiTiM OKUL, SINIF VE OGRENCI iSTATISTiGI

=
ZiHINSEL iSiTME GORME OTISTIK USTUN ZEKALI " ‘ZJ
T - = = = - — - — - = =
o SINIF OGRENCI SINIF OGRENCI SINIF OGRENCI SINIF OGRENCI SINIF OGRENCI é —| &
= SAYISI SAYISI SAYISI SAYISI SAYISI SAYISI SAYISI SAYISI SAYISI SAYISI s 2 ’8 g
iLCE < OKULUN ADI 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3| <
" « 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 | 38 23
» = o = ) = o = o =] o = ) = o = o = o = ) a -
X < X < X X v < X < v < X < X < X X X < O =
S g S s < = ) o o g ) i S pis S ps e s S = | F <
X o < o X n: < o X o I o X I < o X n: < o =
= o) = o = o) =) o) = o) = o) = o) = o) = o) = o
1 50. Y1l Ortaokulu 1 13 1 13
75. Y1l TOBB imam Hatip
2 Ortaokulu ! 8 ! 8
3 Tiirkiye Petrolleri Ortaokulu 1 9 1 9
4 | Inénii Ilkokulu 1 9 1 9
5 Mehmet Akif Ersoy Ortaokulu 1 10 1 10
6 | Adiyaman Toki [lk/Ortaokulu 1 2 13 2 15
7 | Zeynep Turgut Ortaokulu 1 11 1 11
Merkez
8 Altisehir ilkokulu 1 12 1 12
9 | Cumhuriyet ilkokulu 1 5 1 5
10 | Hiirriyet Ortaokulu 1 12 1 12
11 | Gazi imam Hatip Ortaokulu 1 5 17 7 3 29
12 | 23 Nisan ilokulu 1 18 1 18
13 | Sehit Cem Ozgiil ilk/Ortaokulu 1 1 8 8 2 16
14 | Karacaoglan Ortaokulu 1 10 1 10
TOPLAM 5 8 52 81 1 5 17 0 7 0 1 0 2 0 13 0 18 177
1 Tugsuz Ali Aga Ilk/Ortaokulu 1 2 6 7 1 3 1 3 20
Besni 2 Cakirhoyiik Ortaokulu 1 1 3 1 4
3 A.C.Yamazaki {lk/Ortaokulu 3 1 3
Celikhan | 1 Cumbhuriyet [lk/Ortaokulu 1 2 9 1 11
1 Yavuz ilk/Ortaokulu 1 9 1 9
Golbasi 2 Gazi ilkokulu 1 10 1
3 | 75.Yl LIM.K.B.YBO 1 2 1 2




[40)»

Tablo D.1 (Devam): Adiyaman 6zel egitim okulu, sinif ve 6grenci istatistigi.

Mevlana {lk/Ortaokulu 1 7 1 7
Kah Kubilay Ilk/Ortaokulu 1 9 4 1 13
ta Gazi iIk/Ortaokulu 1 3 1 2 |3
Yahya Kemal {lk/Ortaokulu 1 6 3 1 9
Tut Fatih Ortaokulu 1 7 9 1 16
ILCELER TOPLAMI 5 5 37 48 2 0 14 1 2 0 3 0 1 0 3 1 0 0 0 0 15 97
GENEL TOPLAM 10 13 89 129 & 1 19 18 3 0 10 0 1 1 3 3 1 0 13 0 33 274
OZEL EGITiM OKULLARI
o - ‘s .. . L TOPLA
> ZIHINSEL ISITME GORME OTISTIK USTUN ZEKALI TOPLA M
iLCE é OKULUN ADI M SINIF | OGREN
= e - e - e - e - e - SAYISI ci
« SINIF OGRENCI SINIF OGRENCI SINIF OGRENCI SINIF OGRENCI SINIF OGRENCI SAYISI
SAYISI SAYISI SAYISI SAYISI SAYISI SAYISI SAYISI SAYISI SAYISI SAYISI
Adiyaman Ozel Egitim Uygulama Merkezi 1.Kademe
(1,2,3,4 Smiflar) 4 66 4 66
Adiyaman Ozel Egitim Uygulama Merkezi 11.Kademe
(5,6,7,8 Smiflar) 4 2 4 2
Adiyaman Ozel Egitim Uygulama Merkezi 111.Kademe 1 35 1 35
(9,10,11,12 Sinflar) (YENT)
Merke
z Malazgirt Ozel Egitim Uygulama Merkezi (1,2,3,4 Smiflar) 5 18 5 18
Malazgirt Ozel Egitim Uygulama Merkezi (5,6,7,8 Smiflar) 1 3 1 3
Sirinler Ozel Egitim Anaokulu 3 52 3 52
Hac1 Sakine Acar Ozel Egitim [s Uygulama Merkezi 2 m 2 44
111.Kademe (9,10,11,12 Simiflar)
Ahmet Emine Cil Ozel Egitim Okulu 1.Kademe (1,2,3,4 2 19 2 19
Smniflar)
Besni Ahmet Emine Cil Ozel Egitim Okulu 11.Kademe (5,6,7,8 2 15 2 15
Smiflar)
Ahmet Emine Cil Ozel Egitim Okulu 111.Kademe
(9,10,11,12 Sinflar) 1 10 1 10
Kahta Ozel Egitim Uygulama Merkezi (1,2,3,4 Smiflar) 3 35 3 35
Kahta
Kahta Ozel Egitim Uygulama Merkezi (5,6,7,8 Smiflar) 2 14 2 14
TOPLAM 24 313 0 0 0 0 6 21 0 0 30 334
EVDE EGIiTiM VERILEN OGRENCI SAYISI 46
KAYITLI ]%ULUNDU(V}U OKULDA KAYNASTIRMA EGITiMi 1673
GOREN OGRENCI SAYISI




Ek-E: Adiyaman ili Ozel Egitim Ogretmeni Norm Kadro Bilgileri Cizelgesi

Tablo E.1: Adiyaman ili ve ilgeleri 6zel egitim 6gretmeni norm kadro bilgileri ¢izelgesi

ADIYAMAN iLi VE iLCELERI OZEL EGIiTIM OGRETMENi NORM KADRO BIiLGILERI CiZELGESI

OZEL EGITIM MEVCUT OZEL EGITIM

ILCE ADI OGRETMEN NORMU OGRETMEN SAYISI IHTiYAC
BESNI 25 24 1
CELIKHAN 4 4 0
GERGER 0 0 0
GOLBASI 6 6 0
KAHTA 35 27 8
MERKEZ 94 92 2
SAMSAT 0 0 0
SINCIK 0 0 0
TUT 0 2 0
TOPLAM 166 155 11

ACIKLAMA : BU VERILER MEB MEIS MODULUNDEN ALINMIS OLUP 23/02/2015 TARIHI ITIBARIYE GUNCELDIR.
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KISISEL BIiLGILER

Ad1, Soyadi

Uyrugu
Dogum yeri ve Yih
Adres

E-mail

fletisim (Telefon)
EGITIM

2013-Devam Ediyor :

2013-Devam Ediyor :

1996-2000

1991-1994

MESLEK DENEYiMi

OZGECMIS

Fehmi CELIK

. Tiirkiye Cumhuriyeti

Adiyaman-1976

TBMM Halkla Iliskiler Binast 1. kat 1048 Cankaya-
ANKARA

celik_fehmi@hotmail.com

05052341715

Yiiksek Lisans; THK Universitesi; Sosyal Bilimler Enstitiisii,
Isletme Ana Bilim Dali, Isletme Bilim Dal

Anadolu Universitesi Agikdgretim Fakiiltesi, Sosyoloji
Boliimii

Lisans Egitimi; Pamukkale Universitesi, Egitim Fakiiltesi,
Simf Ogretmenligi Bslimii, Denizli

Lise; Kahta Lisesi, Adiyaman

2000 Diyarbakir Merkez Ali Emiri Ilkgretim Okulu-Ogretmen

2000 Diyarbakir Lice Daralan Ilkdgretim Okulu-Ogretmen

2001 Diyarbakir Bismil Yukarisazlik Koyii Ilkdgretim Okulu-Ogretmen
2004 Diyarbakir Bismil Ziya Gokalp Ilkdgretim Okulu-Ogretmen ve Miid. Yard.
2008 Adiyaman Merkez Dermsu Ilkdgretim Okulu-Miid. Yet. Ogretmen

2008 Adiyaman Merkez Kuyucak Bucagi Ilkogretim Okulu-Ogretmen
2010 Adiyaman Merkez Yaylakonak Ilkégretim Okulu-Miidiir Yard.
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2013 Adiyaman Merkez Osmangazi Ortaokulu-Miidiir Yard.
2013 Ankara Cankaya TBMM’de Milletvekili ve Komisyon Danigsmani

ODULLER

2010  Aylikla Odiillendirme Milli Egitim Bakanlig

2010  Yilinda Yilin Ogretmeni olarak 24 Kasim Ankara'da Adiyaman Ilini Temsil
etmek

2009  Takdir Belgesi Adiyaman Valiligi

2012  Basar1 Belgesi Adiyaman Valiligi

2009  Tesekkiir Belgesi Adiyaman Il Milli Egitim Miidiirliigii

2008  Tesekkiir Belgesi Bismil ilce Milli Egitim Miidiirliigii

2007  Tesekkiir Belgesi Bismil ilce Milli Egitim Miidiirliigii

SEMINER-KURS

ILSIS Ozliik Modiiliiniin Kullanimi semineri
Matematik Brangina Uyum Egitimi Semineri
Intel Ogretmen Programi Liderlik Forumu Kursu
TKY Degerlendirici Egitimi Semineri

Egitim Yoneticiligi Semineri

Profesyonel izcilik Sertifikas

Kastamonu Ilgaz Izci Egitim Semineri

Proje Hazirlama ve Uygulama Semineri

© ©o N o O bk~ w P

Okul Miidiirleri Egitim Semineri

10. TKY Ozdegerlendirme Semineri
YER ALDIGI VE UYGULADIGI PROJELER

Erdemli ve Bagarili Birey Projesi
Haydi Kizlar Okula Projesi

Devamsiz Ogrencilerin Devamimin Saglanmasi Projesi

1

2

3

4. Madde bagimlilig: ile miicadele projesi

5. Yaygm Egitim Kursu (Dezavantajli Bireylere Okuma Yazma Kursu)
6

Baskanim Dergisi Kose Yazarligi
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