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ONSOZ

Is yasam bireyin edindigi bilgi ve becerileri sergileme alamdir. Kisi dogdugu
andan itibaren belirli olgunluga erisene kadar birgok etaptan geger ve sonrasinda ister
basarili, ister bagarisiz olsun statiisiine uygun bir meslek yasantisina adim atar.

Is hayatinda bazen psikolojik bazen de fiziksel siddete ugrayabilir. Aslinda
mobbing ¢ogu insanin farkinda oldugu ama su¢ oldugunu bilmedigi bir kavramdir.
Mobbinge maruz kalan bireyin ise baglilig1 azalir, verimliligini kaybeder. Bunun
sonucunda kurum kiltlirii zedelenir ve isletme imaji da bu durumdan olumsuz
etkilenir.

Calisma hayatinda gormezden gelinen mobbing gilinlimiizde ¢alisanlarin
kdbusu durumundadir. Bu calismada gérmezden gelinen mobbingin; KOBI
calisanlar {izerinde etkisi, is giicline verdigi zararlar, isletme agisindan dogurdugu
sonuglar tizerinde fikir edinilmesini saglamak, ¢alisanlar ve yoneticilerin bu konuda
bilin¢lenmesini saglamak hedeflenmistir.

Calismamda bana yardimlarint ve birikimlerini esirgemeyen tez hocam Yrd.
Dog. Dr. Safak KURT’a, KOBI sahipleri ve calisanlari ile anket ¢alismamda daima
yanimda olan ve bana maddi ve manevi destegini esirgemeyen kadim dostum Ismail
AYDIN’a, anketimin doldurulmasinda &zveri gosteren KOBI sahipleri ve
calisanlarina ayr1 ayri tesekkiirlerimi sunarim.

Ayrica egitimim konusunda beni siirekli destekleyen maddi ve manevi
yanimda olan kiymetli abim Nazmi TOMAK’a, her daim bana giivenen aileme,
arkadaglarima, tezimin basindan sonuna kadar destegini esirgemeyen enistem
Hiiseyin DIKER e sonsuz tesekkiirlerimi sunarim. lyi ki hayatimin bir parcasisiniz.

Subat 2016 Nevin TEMiZ
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OZET

MOBBINGIN YASAM KALITESINE ETKISi:
KOBI CALISANLARI UZERINE BiR ARASTIRMA

TEMIiZ, Nevin
Yiiksek Lisans, Isletme Bilim Dali
Tez Danismani: Yrd. Dog. Dr. Safak KURT
Subat 2016, 92 sayfa

Calismanin temel amaci KOBI ¢alisanlarinin mobbing algilarmi etkileyen
demografik faktorleri belirlemek ve bu alginin yasam kalitesine etkisini ortaya
koyabilmektir. KOBI’lerde calisanlarin durumlarina dikkati ¢ekmek ve mobbing
konusunda KOBI sahip ve yoneticilerini bilinglendirmek ve kurum kiiltiiriiniin bir
parcasi olarak mobbingle miicadeleyi yerlestirmektir.

Calismanin konusu mobbingin yasam kalitesi ile iligkisini ele almak olarak
belirlenmistir. Arastirma kapsaminda mobbing ile yasam doyumunu iligkilendirilen
bir model olusturulmustur. Arastirma modeli, Ankara OSTIM Sanayi Bélgesinde
faaliyet gosteren KOBI’lerde calisanlardan derlenen verilerle test edilmistir.
Calismanin 6rneklemi farkli sektorlerden rastlantisal olarak secilen katilimcilardan
olusmaktadir. Anket 400 ¢aligan iizerinde hedef alinarak uygulanmis olup dagitilan
anketlerden 227 adedi geri alinmig, geri donlisim orant %56,75ir. Anketlerden
eksik cevap veren 13 kisiden ve isaretlemeleri u¢ degerlerde toplanan 14 kisiden
alinan veri analizden c¢ikarilarak, analize 200 kisilik bir 6rneklem ile devam
edilmistir.

Arastirmada kullanilan mobbing algis1 6l¢egi ve yasam tatmini 6lgeginin yapi
gecerlilik degerlerinin  test etmek {izere yapilan kesfedici faktér analizinde
“Maksimum Likelihood” analiz yontemi ve ‘“Varimax” eksen dondiirmesi

kullanilmistir. Giivenilirlik analizi olarak Cronbach alfa yontemi kullanilmis ve



arastirmada SPSS (22.0) paket programi kullanilarak analizler yapilmistir.
Aragtirmadaki hipotezleri test etmek icin dogrusal regresyon analizi kullanilmistir.
Demografik degiskenlere gore calisanlarin mobbing algisinin farklilagip
farklilasmadig1 hipotezlerle test edilmistir ve mobbing algisinin yasa, deneyime,
egitim seviyesine, isletme faaliyetine gore anlamli olarak farklilik gostermedigi
cinsiyete gore anlaml olarak farklilik gosterdigi ve kadimnlarin erkeklere oranla daha
¢ok mobbinge maruz kaldig1 ortaya ¢ikmustir. Bu alginin isletme biiyiikliigline gore

de anlamli farklilik gosterdigi belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Mobbing, is yerinde psikolojik siddet, yildirma, psikolojik
taciz, duygusal taciz
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ABSTRACT

THE AFFECT OF MOBBING ON QUALITY OF LIFE: ASTUDY OVER
SMALL AND MEDIUM ENTERPRISES (SME’S) EMPLOYEES

TEMIiZ, Nevin
Master, Department of Management
Thesis Supervisor: Assist. Professor Safak KURT
February 2016, 92 pages

The main goal of the study is to determine all demographic factors affecting
mobbing perceptions of employees of SMEs and to reveal the impact of this
perception on quality of life. Also, the study aims to attract attention of the state of
SMEs’ employees and to raise awareness of mobbing on owners and managers of
SMEs and to make struggle with mobbing a part of corporate culture. Hence, the
topic of the study is identified to discuss the relationship between mobbing and life
quality. The survey is conducted by means of a model comprising above mentioned
variables. The model is considered and evaluated within the scope of data obtained
from employees who work in different positions in the SMEs.

Population of the study is the SMEs located in OSTIM Industrial Zone. Sample
consists of the participants who are randomly selected from different sectors and
represents the population. The survey is distributed to 400 employees while 227 of
the surveys are returned; thus, return rate is 56.75%. 13 surveys of which too much
questions are not answered and 14 surveys considered outliers are extracted from the
analysis. The analysis is, therefore, furthered with 200 participants.

In exploratory factor analysis to examine construct validity of mobbing
perception scale and life estimation scale, ‘’Maximum Likelihood’’ analysis method
and “’Varimax’’ rotation method are used. As reliability analysis, Cronbach alpha

method is employed and data are analyzed by SPSS (22.0) program.

Xii



Linear regression analysis is employed to find the explanatory power of
dependent variables on independent variables. According to demographic variables,
whether mobbing perception is changing or is not changing is tested by hypothesis
testing. And it is contented that mobbing perception does not significantly differ by
age, experience, education level and business activity. On the other hand, it is stated
that mobbing perception significantly differs by gender and women are subjected to
mobbing more than men. It is also observed that mobbing perception significantly

differs by enterprise size.

Key words: mobbing, psychological violence at work, terrorization, psychological

abuse, emotional abuse
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GIRIS

Son yillarda, is ortamlarinda, ¢alisanlar arasinda ortaya ¢ikan catigmalarin ele
alinmasi, c¢alisanlar1 inciten davramislar ve zarar verici hareketlerle ilgili ¢oziim
yollart ilgi goéren bir aragtirma konusu haline gelmistir. Calisanlar arasindaki
catismalar ve zarar verici davranislar, is diinyasinin bir parcasi olmasina ragmen, bu
durumun is ortamini yok eden, verimliligi azaltan, ¢alisanlarin sagligini ve iyi olma
hallerini etkileyen, hatta ruhsal rahatsizliklardan dolay1 isin birakilmasina kadar
giden bir olay oldugu ozellikle son yillarda ortaya atilmistir (Einarsen, 1999).
Calisanlarin birbirlerine kars1 zarar verici davraniglar1 6zellikle Anglosakson tilkeleri
ile Isve¢, Norveg, Finlandiya gibi kuzey iilkelerde arastirilmis ve “mobbing”,
“siddet”, “duygusal taciz” ya da “psikolojik teroér” kavramlari ile nitelendirilmistir
(Hirigoyen, 2000).

Mobbing veya duygusal siddet ya da yildirma kavrami, Tiirkiye’de de tizerinde
siklikla ¢alisilan ve ¢esitli 6ncelleri ile sonuglar1 {izerinde arastirilmalar yapilan bir
konu olmustur (Ural, 2009; Ekmeke¢i, 2010; Kusgu, 2011, Kaya, 2012; Polat ve
Pakis, 2012). Bu konuda calisma yapan arastirmacilarin dikkatleri 6zellikle ¢alisma
hayatinin olumsuz yonleri iizerinde toplanmigtir. Yapilan ¢alismalar, bu kavramlar
icin bilimsel Olglim araclar gelistirmek, rahatsiz edici davramiglar1 tanimlamak,
bununla iligkili faktorleri belirlemek, calisanlar iizerindeki etkilerini ortaya koymak
ve basa ¢ikma yollarini arastirmak {izerinde yogunlagmustir.

Bir bireyin ignelenmesi, hakkinda sdylenti c¢ikarilmasi, utandirilmasi gibi
durumlara maruz birakildigir bir is ortaminda kendisini hedef olarak bulmasi ile
bicimlenen duygusal siddet, ¢esitli duygusal ve fiziksel sorunlara yol agmasinin yani
sira, i3 tatmininde diisme, tiikenmislik, verimlilik kaybi, isin kalitesi ve miktarinda
azalma, ise devamsizlik, hastalik izinlerinde artis, kuruma bagliligin zayiflamasi,
isten ayrilma egilimleri ve isten ayrilma gibi sorunlar1 da glindeme getirmektedir
(Hirigoyen, 2000; Salin, 2001; Torun, 2004; Bucuklar, 2009; Alkan, Yildiz ve Bakar,
2011; Ozkan, 2011; Kaya, 2012). Bu 6ngérii 1s1¢inda isyerinde mobbing, {izerinde



durulmasinda ve degisik yonleriyle ele alinmasinda yarar bulunan bir konu olarak
goziikmektedir.

Subjektif iyilik halinin biligsel boyutu olarak yasam memnuniyeti bireyin
kendisinin belirledigi kriterlere nazaran yasam Kkalitesini degerlendirmesi olarak
tamimlanmaktadir (Yavuzer ve Civilidag, 2014: 116). Esasen yasam doyumu kisisel
beklentilerin, reel durumla kiyaslanmasiyla ortaya c¢ikan sonucu gostermektedir.
Calisma yasam kalitesinin artirtlmasi ile ¢alisanlar hem islerinde hem kendi 6zel
hayatlarindaki kalite artiSina dogrudan katkis1 olmaktadir (Kiigiikusta, 2007).
Bireylerin zamaninin biiyiik bir kismi g¢alisma ortaminda ge¢mekte ve c¢alisma
hayatina mutlu olan bireyin verimliligi artmaktadir. Bu sekildeki basar1 ve mutluluk,
bireyin aile ve sosyal hayatini pozitif yonde etkilemektedir (Tuncer, 2012: 12).
Calisma hayatinda gosterdigi emegin karsiliginda ticret alan, istedigi gelisme ve
ilerleme olanagi bulan, is giivencesi basta olmak iizere ihtiyaclarimi karsilayabilen
bireyin belirli bir doyumu yakaladig1 diisiiniiliirse ¢alisma hayati ile birlikte sosyal
yasaminda da huzurlu olacag: ifade edilebilir (Oriicii, Yumusak ve Bozkir, 2006: 40).

Bu calismada ise, isyerinde mobbing konusu ile ilgili literatiir incelemesi
yapilarak, s6z konusu kavram c¢esitli yonleri ile tanimlanmaya, kavram ile iligkili
faktorler belirlenmeye ve calisanlar lizerindeki belli basli etkileri ortaya koyulmaya
calisilmigtir. Kuramsal aciklamalarin 1s1ginda, isyerinde mobbinge maruz kalan
bireylerde yasam doyumu sonuglar ile iliskisi incelenmek {izere bir aragtirma
yapilmistir. Arastirma kapsaminda mobbing ile yasam doyumunu iliskilendirilen bir
model olusturulmustur. Arastirma modeli, Ankara OSTIM Sanayi Bélgesinde
faaliyet gosteren KOBI’lerde calisanlardan derlenen verilerle test edilmistir.

Caligmanin {ic amaci bulundugu belirtilebilir. Calismanin Oncelikli amaci
KOBI ¢alisanlarmin mobbing algilarini etkileyen demografik faktdrleri belirlemek ve
bu alginin yasam kalitesini etkisini ortaya koyabilmektir. Calismanin ikinci amaci,
KOBI’lerde ¢alisanlarin durumlarma dikkati gekmektir. Calismanin {iciincii amaci ise
mobbing konusunda KOBI sahip ve yoneticileri bilinglendirmek ve kurum
kiiltliriiniin bir parcasi olarak mobbingle miicadeleyi yerlestirmektir.

Agirlikli olarak egitim ve saglik alaninda arastirmalar yapilarak mobbingin
orgiitsel baglilik, isten ayrilma niyeti ve is tatmini gibi farkli degiskenlerle iligkisi
ortaya konmaya caligilmigtir. Ancak, Tiirkiye ekonomisinin %99.5’ini olusturan,

istihdamin %76 si1 saglayan KOBI’lerde genel anlamda arastirma yapilmamuistir.



Ayrica, calisma hayati sosyal hayatin bir parcasi oldugu halde yasanan olumsuzluklar
yasam kalitemizi derinden etkilemekte, hatta alt iist etmektedir. Bu sebeple yasam
kalitesi lizerine de odaklanmasi gerekmektedir.

Bu cercevede caligma iic boliim olarak tasarlanmistir. Birinci boliimde,
mobbing nedir, nasil olusur, asamalar1 nelerdir, aktorler kimlerdir, kriterleri nedir,
onciilleri ve sonuglart nelerdir gibi sorularin cevaplart bulunmaya ¢alisilmistir.
Ayrica bu boliimde, mobbingin nedenleri tizerinde durulmus, ulusal ve uluslararasi
yazinda yapilan c¢aligmalara yer verilmis ve mobbingin Orgiitlere psikolojik ve
ekonomik maliyetleri incelenmistir.

Ikinci béliimde, isyerinde mobbingin bireysel sonuglari arasinda yer almakta
olan ve bireylerin diger pek ¢ok duygusal ve davranigsal is sonuglarina da etki
edebilen “yasam kalitesi” kavrami ele alinmigtir. Bdylece, ¢alismanin bu boliimiinde,
oncelikle igyerinde yasam kalitesi kavraminin kuramsal igerigi incelenmekte, iliskili
oldugu diger kavramlar degerlendirilmekte ve 6zellikle bu ¢alismanin ana konusunu
olusturan isyerinde mobbing algisi ile iliskileri ele alimmaktadir. Oncelikle, yasam
kalitesi kavramina girmeden Once calisma ve kalite kavramlart da kisaca
aciklanmaya calisilmaktadir. Sonrasinda yasam kalitesi kavramini neden ihtiyag
duyuldugundan, farkli sektorlerde konuya iliskin arastirmalardan, iliskili bazi
kavramlarla benzeyen ve ayrilan yonlerinden, c¢alisanlar ve oOrgiitler agisindan
oneminden sz edilmektedir.

Ugiincii  béliimde ise mobbing ve yasam doyumu arasindaki iliskinin
incelenmesine yonelik olusturulmug arastirma calismast hakkinda bilgiler
sunulmaktadir. Bu tez g¢alismasinin temel amacini ¢alisanlarin maruz kaldiklar
mobbing (duygusal siddet) eylemlerinin yasam kalitesi diizeyleri ile iliskisini
incelemek olusturmaktadir. Calisanlarin maruz kaldiklar1 tehdit edici kosullar
calisma ve hizmet kalitesi lizerindeki etkilerinin yaninda bir is gbren olarak
calisanlarin sagligin1 olumsuz etkilemekte ve yasam kalitesini de diislirebilmektedir.

Tiirkiye’deki alan yazin incelendiginde KOBI ¢alisanlar1 {izerinde yapilmis
olan bu konulardaki arastirmalara ve mobbinge maruz kalma durumlarini inceleyen
caligsmalara pek rastlanamamaktadir. Ancak, farkli sektorlerde, meslek gruplarinda ve
calisma diizeylerinde gorev yapan c¢alisanlarin maruz kaldiklar1 mobbing
eylemlerinin bazi aragtirmalara konu edildigi ve yasam kalitesi iligkisini ortaya

koyan arastirma sonuglarmin oldugu goriilmiistiir.



Literatiirde mobbingin yasam tatmini ile iliskisi lizerine olduk¢a fazla ¢alisma
bulunmaktadir. Bu arastirmalarin degisik sektorlerde yapildigi goriilmektedir. Ne var
ki, mobbingin yasam kalitesini ne sekilde etkiledigini KOBI’lerde arastiran
calismalarin sayisi1 ¢ok sinirhidir.

Ozellikle Tiirkiye'de KOBI calisanlar1 6rnekleminde mobbinge ne derece
maruz kalindiginin ve yasam kalitelerinin ne sekilde etkilendiginin incelenmesi, hem
calisanlarin is ve aile hayatini etkileyen yasam kalitesi agisindan hem de {iretine mal
veya hizmetin kalitesi agisindan 6nemli bulunmaktadir. Bu baglamda, s6z konusu
literatiir bulgularina ve kuramsal altyapiya dayanarak, arastirma sorulart ve
hipotezler olusturulmustur. Arastirma yontemi cercevesinde yapilan anket ¢alismasi
hipotezler ¢ergevesinde incelenmekte ve bulgular ortaya konmaktadir.

Son olarak hipotez sonuglar1 degerlendirilmekte ve tartisilmaktadir. Sonug
boliimiinde ayrica ¢alismanin sinirlhiliklarina deginilmekte ve gelecek arastirmalar

i¢in Onerilerde bulunulmaktadir.



BIRINCi BOLUM

MOBBINGIN TANIMI VE OZELLIKLERI

Calismanin bu boliimiinde mobbing nedir, nasil olusur, asamalar1 nelerdir,
aktorler kimlerdir, kriterleri nedir, Onciilleri ve sonuglari nelerdir gibi sorularin
cevaplart bulunmaya calisilmaktadir. Ayrica bu bdliimde, mobbingin nedenleri
tizerinde durulmakta, ulusal ve uluslararasi yazinda yapilan c¢aligmalara yer
verilmekte ve mobbingin Orgiitlere psikolojik ve ekonomik maliyetleri

incelenmektedir.
1.1 isyerinde Mobbing Kavrami Davramslar ve Siireci

Bu kisimda mobbing kavrami tanimlanacak ve isyerindeki davranislart ile

stireci incelenecektir.
1.1.1 Isyerinde Mobbing Kavraminin Tanimi

Leymann (1996), “ruhsal terdr” olarak nitelendirdigi mobbing veya duygusal
siddet olayini, degisik meslek gruplarini inceleyerek arastirmis ve bir bireye baska
bir birey veyahut bir grup tarafindan sistematik bir sekilde yoneltilen, bireyi
savunmasiz, c¢aresiz bir duruma iten diigmanca ve ahlak dis1 bir iletisim olarak
tanimlamistir. Mobbingin hedefi olan birey, haftada en az bir kez olmak iizere
oldukga sik goriilen ve asgari alt1 ay gibi uzun bir siirece yayilan olumsuz ve koti
davraniglar sonucunda ¢aresiz ve savunmasiz bir duruma itilmekte, fiziksel, ruhsal ve
sosyal agidan zarar gérmeye baglamaktadir (Leymann, 1996).

Benzer bir bakis acisiyla Einarsen (1999: 16) duygusal siddeti (mobbing)
“bireyin is arkadasi, ast1 ya da tistii tarafindan uygulanan, siireklilik gdsteren, bireyde

ciddi derecede sosyal ve psikolojik sorunlar doguran sistematik eziyet” olarak



tanimlamaktadir. Bu baglamda, duygusal siddet, is arkadaslari, iistlerin ve astlarin
gosterdigi, bireyi baski altinda tutma, yipratmaya c¢alisma, asagilama gibi olumsuz
davraniglar1 kapsamakta ve s6z konusu rahatsiz edici etkilesimler siirekli ve
sistematik bir nitelige sahip olmaktadir (Mikkelsen ve Einarsen, 2002). Duygusal
siddetin ortaya c¢ikmasina elverigli ortamin dogmasinin, taraflar arasindaki giic
esitsizliginden ileri geldigi One siiriilmekte ve olumsuz davraniglara maruz kalan
kisinin, kendisini bu davraniglar1 yapanlara gore daha giigsiiz olarak algiladigi ve
baskilara kars1 koyamaz hale gelip yenik diistiigli belirtilmektedir (Torun, 2004).

Leymann’in (1990) tanimina gore, dogrudan veya dolayli duygusal siddet
davranislar1 is hayatinin ortak bir 6zelligi olarak giinliik calisma ortamlarinda ortaya
¢ikmaktadir. Leymann dolayli ya da dogrudan gergeklesen eyleminin siddet olarak
nitelendirilebilmesi ancak diizenli ve planl bir temel iizerinde ortaya ¢ikmasina ve
hedef alinan bireyin giiliing duruma dustiriilmesi, incitilmesi ve zarar verilmesi gibi
sonuglar yaratmay1 amagliyor olmasi gerektigini isaret etmektedir. Leymann’a (1990:
121) gore, duygusal siddet davraniginin ayirt edilmesinde vurgulanabilecek noktalar
sOyle siralanabilmektedir:

1. Davranisin siklig1

2. Davranisin meydana geldigi ortam

3. Davramisi uygulayan ve maruz kalan kisiler arasindaki gii¢

catigmasi/mesafesi

4. Maruz kalan kisinin kagis yolunun bulunamamasi

5. Maruz kalan kisinin eylemi yapan kisinin niyetini atfetme bigimi

Boylece isyerinde duygusal siddet, yapilan tanimlamalar 15181nda, bireylerarasi
siddet ve saldirganlik kavramlari ile benzerlikleri bulunan (Roberts, 2000),
suistimalin daha giiclii ve kronik bir hali olan (Tehrani, 2004) ve giinliik ¢alisma
ortamlarinda yaratilan ¢esitli olumsuz davranislar biitiinii olarak ele alinabilmektedir.

Isyerinde mobbing konusunda yapilan arastirmalar, siddeti bireylerarasi bir
fenomen olarak kategorilestirmis ve duygusal siddetin iki birey arasinda ya da birey
ile bir grup arasinda ortaya ¢ikan bir durum oldugunu gostermistir (Liefooghe ve
Davey, 2001).

Konu ile ilgili literatiirde iki yaklasimdan s6z edilmektedir. Birinci yaklagim
agirlikli olarak okullarda 6grenciler arasinda veya 6grenciler ile egitmenler arasinda

goriilen okul siddeti olarak nitelendirilen ve ¢atisma-saldirma (aggression)



teorilerinin agikladigi bir yaklagim olmaktadir (Einarsen, 1999). Bu yaklasima gore,
okul ortamlarindaki siddet 6grencilerin birbirlerine karsi saldirganca davranmasi,
belli bir grup 6grencinin bir veya birka¢ Ogrenciyi dislamasi, olumsuz eylemlere
maruz birakmasi seklinde ya da 6gretmenlerin belli 6grencilere karsi ayrimcilik
yapmasi, haksiz suclamalarda bulunmasi, incitici davranmasi vb. sekillerde
goriilmektedir.

Diger yaklasim ise, duygusal siddeti ¢ok iist seviyelerde bir sosyal stresor
olarak ele almakta ve konuyu agiklamada farkli stres modellerinden yararlanmaktadir
(Leymann, 1996; Zapf, 1999). Bu yaklasim, duygusal siddetin is ortamlarindaki
ortaya c¢ikis sekillerini, sonuglarmi ve calisanlarin bas etme yontemlerini ele
almaktadir. Bu yaklasimda, duygusal siddetin igyerinde calisanlar arasinda
gerceklesen olumsuz davraniglarin ¢alisma ortaminin kalitesine ve calisanlarin ruh
sagliklarina ciddi olumsuz etkileri oldugunu ve bu nedenle duygusal siddetin
igyerlerinde nasil ve ne sekilde ortaya ¢iktiginin ve sonuglarmin neler oldugunun
incelenmesi gerektigi vurgulanmaktadir.

Mobbing ile ilgili ilk arastirmalar ¢ocuklar ve okullardaki 6grenciler arasinda
yogunlagsmis ve okul ortamlarinda goriilen olumsuz davranislarin neler oldugu, ne
gibi sonuglara yol agtig1 ve basa c¢ikma yollarinin neler oldugu goézlemlenmeye
calistimistir (Bijttebier ve Vertommen, 1998; Cowie, 2000). Ozellikle Olafsen ve
Viemerd’ niin (2000) Finlandiya’daki okul ¢ocuklar1 iizerinde yaptigr ve Smith’in
(2001) Danimarkali 6grenciler iizerinde yaptigir arastirmalar, ¢ocuklarin maruz
kaldig1 siddet eylemlerinin goriilmesi ve basa ¢ikmak i¢in uyguladiklari davraniglarin
degerlendirilmesi agisindan dikkat ¢ekici bulunmustur.

Okullarda yapilan ¢alismalarda elde edilen bulgularla is cevrelerinde goriilen
olumsuz davraniglar arasinda benzerliklerin oldugunun godzlemlenmesi ile
arastirmacilar calisma hayatinin olumsuz yonleri iizerinde de cesitli calismalar
yapmaya baslamistir (Einersen, 1996; Zapf, 1999; Olafsson ve Johannsdottir, 2004).
Boylece duygusal siddetin isyerlerinde bireyler arasinda ne sekilde ortaya ¢iktigi,
boyutlarinin ve sonuglariin neler oldugu arastirilmistir. Yapilan arastirmalara gore,
duygusal siddetin isyerindeki goriiniimii, bir veya birkag kisinin olusturdugu bir grup
tarafindan olumlu tavirlari, basarist ve bilgisi ile farklilik yaratmasi sonucunda bazi
kisilere gore tehdit unsuru olan bir ¢alisana, uzun siireli ve sistematik bir sekilde

uygulanan yildirma eylemleri seklindedir. Astlar1, esitleri ya da tstleri tarafindan soz



konusu bireyin olanaklarmin, egitimlerinin, biitgesinin kisitlanmasi, yiikselmesinin
engellenmesi, dislanmas1 ve sozlii tacize ugramasi, onunla alay edilmesi igyerindeki
duygusal siddetin belli bagli goriintiileri olarak ortaya ¢ikarilmistir (Hirigoyen, 2000:
60).

1.1.2 isyerinde Mobbing Davramslar ve Siireci

Isyerinde yildirma veya duygusal taciz veyahut daha yaygim olarak kullanilan
adiyla mobbing, bir bireyin ya da bir grubun baska bir bireyi hedef secerek
sistematik bir sekilde uyguladiklar1 hakir goriicii, asagilayici, haksiz, yildirict ve
ahlak dis1 s6z ve davranislardir (Karcioglu ve Celik, 2012: 62). Bu sekilde
davraniglara maruz kalan hedef kendini asagilanmis, tiikenmis, altiist olmus,
dislanmis ve yaralanmis hissetmekte, kisinin kendine giiveni sarsilmakta, kendinden
sliphe etmeye baslamakta ve asir1 stres yasamaktadir. Yasadiklarinin etkisi psikolojik
ve fizyolojik rahatsizliklara neden olmakta, hatta baz1 durumlarda kisi ¢alisamaz hale
gelmektedir. Mobbing eylemi ya isten ayrilma ya da atilma ile sonug¢lanmaktadir
(Arpacioglu, 2008: 4).

Leymann’a gore bireyi hedef alan olumsuz davranislarin mobbing olarak
degerlendirilebilmesi i¢in agagidaki kriterleri saglamasi gerekmektedir (Solmus,
2005: 2).

1. Sistematik bir sekilde ger¢eklesmesi (6rnegin haftada bir)

2. Asgari 6 ay siirmesi

3. Hedefin ayni olmas1

4. Hedefin bas etmekte zorlaniyor olmasi

Mobbingle ilgili arastirmalar incelendiginde mobbing siiresinin ortalama 15 ay
oldugu, bununla birlikte alt1 aylik stirenin de yeterli oldugu, kalic1 etkilerin ortaya
¢ikabilmesi i¢in ise 29-46 ay arasi gecmesi gerektigi tespit edilmistir (Tinaz, 2006:
13).

Leyman (1996: 170-173) mobbing yapilirken sergilenen davranislari asagida
belirtildigi gibi bes farkli kategori seklinde degerlendirmektedir.

1. Bireyin kendisini ifade etmesini engelleyen saldirilar,

2. Sosyal iligkilere yapilan saldirilar,

3. Bireyin sosyal itibarina saldirilar,
4

. Bireyin yasam ve is kalitesine saldirilar,



5. Dogrudan saglig: etkileyen saldirilar.

Birinci asamada, bireyin ¢alisma ortaminda kendini gostermesini engellemek
ve ¢alisma arkadaslartyla iletisim kurmasina olanak tanimamak amaglanmaktadir. Bu
grupta, mobbing magdurunun veya adayinin séziiniin kesilmesi, siirekli is ve 6zel
yasaminin elestirilmesi, kendini gosterme firsati verilmemesi, baskalarimin yaninda
yiiksek sesle azarlanmasi, tehdit almasi gibi saldirgan davranislar yer almaktadir.

Magdurun sosyal hayatina yonelik saldirilar ikinci asamada ger¢eklesmektedir.
Magdurun calisma ortaminda sosyal iliskiler kurmasmin engellenmesi, diger
calisanlarin ondan uzaklastirilmasi, sanki magdur orada degilmis gibi davranilmasi
bu grup davraniglara 6rnek verilebilir (Karcioglu ve Celik, 2012: 62).

Ucgiincii grupta ise magdurun sosyal itibarina saldirilar s6z konusudur. Magdur
hakkinda gergek disi sdylentiler yaymak, dedikodusunu yapmak, magduru komik
duruma diisiirmek, magdur hastaymis gibi davranmak, magduru psikolojik tedavi
olmasi i¢in zorlamak, magdurun yiiriiylisiinii, jestlerini ve mimiklerini, ses tonunu
alayci ve kiigiik diisiiriicti bigimde taklit etmek, bir kusuruyla veya 6zel yasantisiyla
ya da dini ve/veya siyasi goriisii ile dalga gegmek, kararlarini siirekli sorgulamak,
bireye ismiyle degil bireye kiiciik distiriicii lakaplarla seslenmek, gayretini
gormezlikten gelmek, basarilarin1 yok saymak ve cinsel imalarda bulunmak bu tiir
davranislar arasinda sayilabilir.

Dordiincii grup davraniglar arasinda ise bu tezin arastirma konusunu da
olusturan bireyin yasam memnuniyetini yok etmeye yonelik saldirgan davranislar yer
almaktadir. Bu tiir davranislar 6rnek olarak; magdura anlamsiz, siradan, amagsiz ya
da bireyin 6zgiivenini olumsuz etkileyecek, yeteneklerine uygun olmayan gorevler
vermek veyahut verilen isin tamamlanmasimi beklemeden gorevi sonlandirmak ve
baska birisine yonlendirmek verilebilir.

Son gruba giren davraniglara 6rnek olarak da magduru fiziksel agir isler
yapmaya zorlamak, magdura gozdagi vermek i¢in siddet kullanmak ve cinsel taciz
gibi asiriya kagan ve galisanin fiziksel veya ruhsal sagligini tehdit eden davranislar
verilebilir (Leymann, 1996: 173; Karcioglu ve Celik, 2012: 62).

Yukarida incelendigi gibi mobbingin temel hususlari; sistematik ve planh
olmasi, belirli bir siire kadar devam etmesi ve magdurun calisma hayatin1 sekteye
ugratmaya yonelik davraniglardan olusmasidir. Bu noktada mobbing ¢alisma

hayatinda karsilasilabilecek bazi istenmeyen durumlardan farklilik gostermektedir.



Ornegin, daha iistiin performans gdsterilmesi i¢in bir iistiin bir asta ya da bir isletme
sahibinin {ist diizey bir yoneticiye baski uygulamasi mobbing olarak
algilanabilmektedir (Ozler, Atalay ve Sahin, 2008: 3). Halbuki bu baski kurumsal
amac ve hedeflerle birlikte bireysel hedeflerin gergeklestirilmesine yoneliktir ve en
onemli fark da faaliyet amacina ulasinca baskinin sona ermesidir. Mobbingde ise
calisanin veya yoneticinin psikolojik yildirilmas1 amaglanmaktadir. Oyle ki mobbing
kisinin isten ayrilmasi ile sonuglanmaktadir (Baykal, 2005: 8).

Isyerindeki psikolojik siddet catismanin otesinde bir kavramdir. Orgiit
igerisinde gatisma genelde esit giiglere sahip ¢alisanlar arasinda birbirini zorlamaktan
ibarettir. Ayrica orgiit ¢atismay1 etkin bir sekilde yonetebilirse fayda da ortaya
¢ikabilir. Mobbing s6z konusu oldugunda ¢atigmalar yasanmakta, ancak ¢atigsmalarin
siresi normalden daha uzun olmakta, digerleri tarafindan magdurun varligir yok
sayllmakta ve mobbingin ilerleyen asamalarinda kisiler tizerinde psikolojik ve
fiziksel bazi rahatsizliklar meydana gelebilmektedir.

Mobbing siirecinin diger eylemlerden ayirmak i¢in kullanilabilecek belirgin
bes temel Ozelligi asagidaki sekilde siralamak miimkiindiir (Einarsen, 2000:401;
Vartia, 2003: 11; Ozler vd., 2008: 3).

1. Mobbing belirli bir zaman diliminde sistematik bir sekilde uygulanan

diismanca davranislardir.

2. Magdur ile zorba arasinda gii¢ esitsizligi vardir.

3. Bir kisiye kars1 birey veya grup tarafindan uygulanir.

4. Saldirgan davranislar belli bir stratejiyle bilingli olarak yapilir.

5. Fiziksel saldirilar mobbing kapsaminda degildir.

Leymann’a (1996) gore mobbing catisma, saldirgan eylem, yonetimin devreye
girmesi, yanlis yakistirmalarla damgalama ve isten ayirma olmak {izere bes
asamadan olusan bir siire¢ icerisinde sekillenmektedir. S6z konusu siiregleri
asagidaki gibi agiklamak miimkiindiir.

Catisma asamasi, genellikle ¢atisma yaratilmasiyla baslayacagi gibi daha
onceden baglamis bir catismanin alevlenmesi veya provoke edilmesi de soz
konusudur. Mobbingin olugsmasini saglayan ¢atismanin tam olarak nasil gelistigi
genellikle bilinememektedir (Siirgevil vd., 2009: 38; Tetik, 2010: 82-83).

Saldirgan eylem asamasi, mobbing dinamiklerinin harekete gectigini

gostermesi bakimindan Onemlidir. Mobbing silirecinde karsilagilan davraniglarin
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tamaminin magduru isyerinden uzaklastirmak maksadiyla yapildigr sdylenemez.
Bununla birlikte soz konusu davraniglar, diismanca bir amagla uzun bir siire zarfinda
hemen hemen her giin devam ederse, normallesmeye baslayabilir. Bu davranislar
zamanla Kisinin toplum igerisinde yalmz birakilarak cezalandirilmas: seklinde
saldirgan eylemlere doniisebilmektedir.

Yonetimin devreye girmesi agamasi, yonetimin giliglii olan taraftan yani
zorbadan yana olaya miidahil oldugu asamadir. Genel olarak yoOnetim siirece
sonradan dahil oldugu i¢in ortaya ¢ikan duruma 6nyargiyla yaklagabilir. Bu siiregte
cogunlukla yasanan yonetimin olaylara uygun yaklagmayarak, mobbing magdurunu
suglu bularak daha yalnizlagsmasini saglamasi ve problemi ¢6zmek yerine basindan
atmaya c¢alismasidir. Bu agidan yonetimin, mobbingi o6nleyecek konumda
olamayacag1 ve negatif dongii igerisindeki yerini aldigi ifade edilebilir. Yo6netimin bu
tavri ile birlikte bireyin ¢alisma arkadaslar1 da davranislar yerine sahsiyetine yonelik
hatalar bulmaya, kisiligine saldirmaya ve onu damgalayacak sekilde komplolar
iretmeye baglamaktadir. Bu sekilde, calisma ortaminda kontroliinii kaybeden
yonetim mobbinge taraf olmaktadir (Tinaz, 2006: 80).

Yanlis Yakistirmalarla Damgalama: Mobbing magduru karsilastigi sorunlar
¢ozebilmek amaciyla destek almaya basladiginda ve ¢alisma arkadaslar1 bu durumu
ogrendikleri zaman kendisi hakkinda dogru olmayan bazi yorumlar yapilmasi
dogaldir. Bu durumda birey “zor insan”, “paronayak kisilik” veya “akil hatas1” gibi
hak etmedigi sifatlarla nitelenmektedir. YoOnetimin yanlis bilgilendirme sonucu
olumsuz kanaat edinmesi ile birlikte destek saglayan tibbi personelin mobbingle
miicadele konusunda yetersiz kalmasi negatif dongiiyli daha hizlandirmaktadir. Tibbi
destek kapsaminda magdurun aldig1 destek ve yardimlar devam ederken c¢alisma
hayatindan kopmamasi1 beklenirken, magdur ve destek saglayict daha ¢ok c¢alisma
ortamindan uzak kalinmasi i¢in hastalik iznini tercih etmektedir (Yavuz, 2007: 28).

Isten Ayirma Asamasi: Mobbing siirecinin son asamasinda, magdur ya emekli
olarak ya kendi istegi ile ayrilarak veyahut isveren tarafindan isine son verilerek
calisma hayat1 nihayete ermektedir. Mobbing siirecinde; bireyin itibarina, toplum
icerisindeki gilivenirligine ve mesleki yeterligi hedef alinmaktadir. Mobbing
sistematik ve siirekli bir sekilde birey ya da grup tarafindan uygulanarak magdur
kusurlu duruma disiriilmeye, istenilen vaziyete boyun egmeye zorlanmaktadir.
Magdura isten ayrilmaktan baska secenek birakilmamakta ve bu tercihin kisisel

oldugu izlenimi verilmektedir. Calisma hayatindan uzaklasilmasi magdurun

11



psikolojik ve psikosomatik rahatsizlik yasamasina neden olmakta ve sonug olarak
mevcut ruh halinden kurutularak normal hale donebilmesi icin tibbi yardim almasi

gerekmektedir (Siirgevil vd., 2009: 38).
1.2 isyerinde Mobbingin Oncelleri

Uygarlik dist1 ve kabul edilemez olarak diisiiniilen mobbing kapsaminda
yapilan davraniglar tek tek degerlendirildiginde hos goriilebilir veya davranisin
kaynagi bagka varsayilarak (davranisi sergileyenin moralinin bozuk olmasi, hatal1 bir
davranista bulunmus olmasi gibi) anlayisla karsilanabilir. Ne zaman bu davraniglar
stirekli ve sistematik bir sekilde uygulanmaya baslandiginda tacize doniismekte ve
orgiitlerde mobbing olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Davenport vd., 2003: 17).

Mobbing bireysel, orgiitsel ve sosyal faktorlerden etkilenmektedir (Beswick
vd., 2004:20; Ozler vd., 2008:4). Mobbingi etkileyen bireysel faktdrler arasinda
magdur ve uygulayicinin demografik ve Kisilik 6zellikleri yer almaktadir. Sosyal
faktorler igerisinde ise Orgiit kiiltiirii ve iklimi ile birlikte toplumsal kiiltiiriin yer
aldig1 belirtilebilir. Calisma hayatina iliskin de isteki degisimler, negatif is gevresi,
rol gatigmasi ve belirsizligi, lider-iiye etkilesimi, kontrol ve otonomiden yoksunluk
gibi faktorler s6z konusudur. Hoel ve Cooper (2000: 20) otokratik, ¢oziim
iiretmeyen, birakiniz yapsinlar yaklasimi benimseyen ve cezalandirict yapidaki
yonetim tarzlarinin mobbinge daha ag¢ik bir ortam yarattigi, katilimcilig: tesvik eden
yonetim tarzlarinda ise mobbingin rastlanilmadigini rapor etmektedir. Bunlarla
birlikte yeniden yapilanma yapilan orgiitlerde mobbinge rastlanmasinin daha olasi
oldugu tespit edilmistir (Vartia, 1996: 203-214, 2003: 28; Einarsen vd., 1994: 401,
Zapf vd., 1996: 237; Baron vd., 1996: 173; Zapf, 1999: 71).

Ote yandan, mobbinge neden olan bazi ydnetsel ve orgiitsel faktorler farkli
yazarlar tarafindan asagidaki sekilde Ozetlenmistir (Shallcross, 2003: 7; Tinaz,
2006b: 4; Tetik, 2010: 86):

Biirokrasi ve hiyerarsik yapinin katilig
Mobbingin bir yonetsel arag¢ seklinde kullanilmasi
Insan kaynaklar1 uygulamalarinin yetersizligi
Kurum i¢i iletisim zay1flig

Catisma yonetimindeki zafiyetler

Liderlik sorunlari

N o o bk~ w NP

Ekip ¢alismalarindaki yetersizlikler
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8.
9.

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.

Calisanlarin demografik farkliliklarinin yonetilememesi
Kurumsal yonetimdeki zafiyetler

Lider-iiye etkilesimindeki sorunlar

Yogun stres

Tekdiizelik

Yoneticilerdeki biling eksikligi

Etik olmayan uygulamalar

Isgoren tedarikindeki sorunlar

Giinah kegisi bulma egiliminin yiiksek olmasi

Mobbingin ortaya ¢ikma nedenleri iizerine yapilan bir¢ok arastirma mobbingin

nedenlerinin birey ve/veya organizasyon kaynakli olabilecegini ortaya koymaktadir

(Leymann, 1996).

Birew

-Kisilik Ozellikleri
-Demografik Ozellikler

Mobbing

Organizasyon

-Liderlik
-Orgiitsel Destek
~-Orgiit Tklimi

-Oreiitsel Adalet Aleisa

Sekil 1.1: Mobbingin ortaya ¢ikma nedenleri (Leymann, H. (1996).

Rayner (1999: 31) Ingiltere’de mobbinge neden olan faktdrleri ortaya

koyabilmek amaciyla polis teskilatinda yaptigi arastirmada, mobbing nedenleri

olarak ilk 5 i¢inde sayilabilecek faktorleri siralamistir.

Tablo 1.1: Mobbingin nedenleri ve 6nem derecesi (Rayner, C. 1991).

Nedenler Onem Derecesi (ilk 5)

Kotii Yonetim %64
Saldirganlarin Zarar Gormemeleri %63
Calisanlarin Durumu Belirtmekten Korkmasi %54
Saldirganin Zihinsel Siireclerindeki Dengesizlik %53

Kisilik Catismasi

Asir Is Yiiki %51
Yoneticilerin Yetersiz Egitimi
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Zapf (1999: 71), calismasinda mobbingin nedenlerini orgiitsel, sosyal ve kisisel
nedenler i¢inde ele almistir. Sonuglarini da psikosomatik rahatsizliklar, depresyon,
travma sonrasi stres bozuklugu gibi faktorler olarak siralamistir. Zapf (1999)’in ele
alig bigimiyle mobbing nedenleri ve sonuglar1 arasindaki iliskiler asagida yer alan

Sekil 1.2°de gosterilmektedir.

NEDENLER MOBBING SONUCLAR
¥ 3
Orgtitsel
Liderlik Deedikodular Psikosomatik
Orgiitsel Tklim % - _ Hastaliklar
Girevle Ilgili " Sosval Izalasyon
Stres Yapicilan Depresyon
I Orgiitlenmesi Sézel .
Saldirganhk Anksiyete
MOBBING UYGULAYAN » ) -
Chrgiitsel Travma Sonras
Sosyal Grup Onlemler Stres Bozuklugu

Driigmanlk
Kiskanghk
Grup Baskis

L J

Cizel Hayata
Saldin

Obsesyon

Giinah Keciligi 4
Fiziksel Saldur
Klslsel »
Kisilik * Birinin
Ni?_c]ik Tutumlarina
SD_S}-‘H[ Cizellikler Saldir
Iz ( Stigmata)
Y » ¥

Sekil 1.2: Zapf’a gore mobbingin nedenleri ve sonuglari (Dieter Z, 1999).

Yiicetiirk (2005) ¢alismasinda mobbinge neden olan faktorler arasinda nasil bir
etkilesim oldugunu ele almis ve Sekil 1.3’deki gibi bir gosterimde bulunmustur.
Bireysel faktorleri magdur ve uygulayict olarak ayri ele alan bu gosterim ayni

zamanda etkilesime de yer vermektedir.
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MO RIS MOBRING
UYGULAYICT AMAGIM R
= Ustler (HEIVEF)
= Astlar = Ustler
= Aym Diweydeskiler = Astlar
= Mogery Satcilar = Avm Dozavdekiler
= lsciMemur = Mugter/Sanc dar

* feci/Memur

! |

Mobbing Mlagduren Risk
Uwvgnlaywcimm Risk Faktisrieri
Faktisrieri
= Yag
= Cinsivet = Dhs Gorunng
* Ruh Saghz = Egitim ve Yetenek
= Sorunlu Cocuk ok = KigihikrBaraker
DR nzm SOV AL = Cinsavet
= Alkol vb Bafimlhilig [ FAKTORLER # = Tavir ve Beklentiler
= Cecmiste Yajanan * Ekonomik De & gam
Sidkdet * Sosyval Degigim F Y
= Siddete Egilimli * Gixg vb
Clma

= Duy gusal Zeka

t ¥ ¥

ORGUTSEL FAKTORLER
* Cirgetit [klimi ve Koluoro
= Orgtitse] Degigim
= Yonetim ve Liderlik Bigimi
= Denetim, [ltigim vh Ydnetim Songleri
= Hiyerargik Yapa
= [z Sorecleri (Monotonlulk, Yalmz Caligma, Gece [3lern, Stres. vh)

]

ORGUTE ETKIST SONUC/CIKTI HEDEF ETKIsSI

= Wenimlilik Azalmas: *Duy pusalFiziksal * Hastahk, Swres,

= [rinlerin Artmas Mobbing Exvlemleri Intihar

* Ispico Devir A g * Mali Kayaplar

=[5 Kalitesinde Dugig = Aile ve Sosval

* Kurum Imajmda Diskilerde Bozulma
Zadelenme * [stan atlma veya

Istifa

Sekil 1.3: Mobbinge neden olan faktorler arasindaki etkilesim (Yiicetiirk, E. (2005).

Bjorkqvist ve arkadaslari (1994: 31) ise mobbinge neden olan temel unsurlarin
magdurlarin statli ve pozisyonlari, diger calisma arkadaslar1 veya istleri tarafindan
beslenen kiskanglik ve uygulayicilarin 6zgiiven duygusundan yoksun oluslart
seklinde siralamaktadir.

Mobbingin bir igyerinde ortaya ¢ikmasinin en 6nemli nedenleri arasinda orgiit
kiiltiirii de yer almaktadir. Isletmelerin bir kisminda, ydnetim mobbingi yénetsel bir
arag olarak tercih ederek géz yumabilmekte, hatta destek olabilmektedir. Eger orgiit
kiiltiri. mobbingi Onleyemeyecek sekilde politikalardan yoksun ise mobbing
magduru kimselerin varhigi orgiit i¢in verimlilik kaybr ile birlikte bagka maliyetler de
dogurabilecektir (Voroney, 2005: 23).

Psikolojik taciz eylemleri her isyerinde ve her tiirlii kurulusta olabilmektedir.

Ancak Vartia (1996: 211)’nin belirttigine gore orgiit kiiltiiriinii modern isletmecilik
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anlayisia gore sekillendirerek mobbing gibi kurumlar1 olumsuz etkileyen faktorlere
yonelik onlemlerini alan kurum ve kuruluslar sonugta dogabilecek eylemlerden daha
az etkilenmektedir.

Calisma ortamimi olumsuz etkileyen mobbing olgusuna yonelik yapilan
arastirmalarda, Orgiitlerdeki mobbingin ana nedenleri arasinda yer alan yonetsel
nedenler icerisinde isgoren tedariki, ise alim ve yerlestirme siireci, belirli siireli
isgoren istihdami ve bireyler arasinda kariyer basamaklarini ¢ikabilmek i¢in yasanan
acimasiz rekabet gosterilmektedir (Tinaz, 2006: 115).

Orgiitlerde mobbingin goriilmesindeki ve dnlenememesindeki asil sebeplerden
birisi de liderlik uygulamalarinda yasanan zafiyetlerdir. Ozellikle stratejik karar
gerektiren kiiciilme, yeniden yapilandirma ve toplu isten ¢ikarma vb faaliyetlerde
kurumlarin maddi menfaati i¢cin mobbingin bir ara¢ kullanilmasi igveren ile isgoren
arasindaki giivenin bozulmasi mobbingi tetikleyici bir unsurdur (Jordan ve Sheenan,
2000: 201-207).

Leymann (1992) ile Zapf ve arkadaslar1 (1996) organizasyonlarda duygusal
siddet eylemlerini ii¢ tip oldugunu One siirmiislerdir. Akran calisanlar arasinda
ger¢eklesen mobbing eylemi birinci tip, Uistiin asta uyguladigr mobbing eylemi ikinci
tip ve astin iiste uyguladigt mobbing eylemi dgiincii tip olarak tasnif edilebilir
(Leymann, 1996: 165).

Isyerlerinde psikolojik taciz nedenleri arasinda is tatminsizligi ve negatif is
ortamina benzer Orgiitsel faktorler de yer almaktadir. Norveg’te gerceklestirilen
calismalarda psikolojik taciz ile orgiitsel faktorler arasinda 6nemli derecede anlamli
iliski oldugu tespit edilmistir. Orgiitsel faktdrlere 6rnek olarak liderlik anlayisi, rol
catismas1 ve belirsizliginin yiiksek olmasi, sosyal faaliyetlerin galigsanlar1 yeterli
derecede tatmin etmemesi ve asir1 denetim verilebilir (Einarsen, 2000: 16-27).

Bir igyerinde mobbingi artiran etmenler arasinda c¢alisanlar arasindaki
beklentilerin uyusmamasi, belirsizligin yiiksek olmasi, ¢alisanlardan beklentilerin
fazla olmasi, ekip calismalarinda grup iyeleri arasindaki ayricalikli tutumlar,
gorevlendirmelerdeki adil olmayan uygulamalar, haksiz eylemeler sonucunda
meydana gelen c¢atisma ve diis kirikliklart yer almaktadir (Einarsen, 2000; Vartia,
1996).

Kurum igerisinde mobbingin olugmasina ortam hazirlayan orgiitsel nedenler

arasinda kat1 hiyerarsik bir yapi, yonetici ile goriisiilememesi, ast-list ve akranlar
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arasindaki yetersiz iletisim, liderlik o6zelliklerinin zayif olmasi, problem ¢6zme
yetenegindeki zafiyetler, etkili olmayan c¢atisma yOnetimi, Oneri ve sikayet
mekanizmasinin islememesi, grup ¢alismalarinin etkisiz ve yetersiz olmasi veyahut
yapilmamasi ve siirekli bagka bir suc¢lu aranmasi sayilabilir (Davenport vd., 2003).

Isletmelerde mobbing olusumundaki &rgiitsel nedenler Sekil 1.4’teki gibidir.

Y 6netimin Koti
Olmasi

Catismadan Korkan — 63.6
Y netim _ )
50,0
— 59,1

40,0

Kararlara Katilimin — 43,9
Olmamasi

35.0 Mobbing Magduru g

F 424 . .

Kati Hiyerarsi ’ Isletme Personeli [

12,5

is Organizasyonun 5 409
Agik Olmamas:

30,0
28,8

Katilimin Az Olmas
atthmin Az Olmas 5.0

Yapisal Degiklikler 18,2
10,0

=

0 20.0 40.0 60.0 30.0 100.0

Sekil 1.4: Isletmelerde mobbing olusumundaki rgiitsel nedenler (Klaudia, 2003 ve Elliot, G.P., 2003).

Zapf (1999: 76)’a gore liderlik basta olmak iizere 6rgiit ikliminin sebep oldugu
asirt Stres gibi orgiitsel problemler orgiitsel nedenler mobbing olusumunda etken
olmaktadir. Zapf (1999) ve Davenport ve arkadaslar1 (2003) calismalarinda, duygusal
siddetin Orglitsel nedenlerini arastirilmis ve bazi sonuglara ulasilmistir. Buna gore, is
yerinin ¢aliganin1 isten ¢ikarma amaciyla mobbing uygulamasi (%66) en sik
karsilagilan durumdur. Arastirmacilar mobbingin ortaya ¢ikis nedeni olarak bireysel
faktorler, orgiitsel faktorler ile birlikte ¢evresel ve toplumsal nedenlere de dikkat
cekmektedirler (Davenport vd., 2003). Bununla birlikte, yoneticilerin orglitte var
olan mobbinge inanmamalari, sorunla ugrasmak istememesi, derhal bir suclu bulup
olay1 kapatmay1 tercih etmesi, liderinin duygusal zekadan yoksunlugu ve orgiitteki
diisiince yoksunlugu mobbinge hiz vermektedir (Sarag, 2011: 27).

Mobbing konusunda yapilan saha ¢aligmalari, mobbinge ugrayanlarin kisilik
yapist olarak duygusal ve diiriist, diger taraftan sosyal olmadiklarmi ortaya

koymaktadir. Bireysel faktorler incelendiginde, mobbinge maruz kalan bireylerin
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savunmasizligi, tistlin performans ve basar1 gostermesi, c¢alisma ortamindaki
normlara uymamasi ile birlikte sosyal yoniiniin yetersi olmasi ve dzgiivende eksiklik
yasamasidir. Diger taraftan mobbing uygulayanlarin, 6zgiivenlerindeki ytikseklik
olmasina ragmen sosyal becerilerindeki yetersizlik dikkat c¢ekmektedir. Ayrica,
menfaatlerinin biiyiikliigline bakmaksizin politik davranmaktadir (Zapf ve Einarsen,
2003:104). Mobbing uygulayicilart etik degerlere inanglar1 kuvvetli olmayan, ¢abuk
sinirlenen, sinirlendiklerini ¢abuk belli eden, menfaatlerini 6n planda tutan, insanlari
kendi menfaatleri i¢in kullanan, onlar1 hakir géren ve onlarin duygularinda ¢eliskiler
yaratan kisilik 6zelliklerine sahiptir (Risso, 2003: 103).

1.3 isyerinde Mobbingin Sonuclari

Calismanin buraya kadar olan kisminda aciklandigi iizere, is yerlerinde
uygulanan duygusal siddet davranislar1 yikict ve zararli sonuglar dogurabilmektedir.
Siirekli tekrarlanan psikolojik baskilar mobbing magduru, uygulayicisi, izleyicileri,
magdurun ailesi, isyeri, sosyal g¢evresi ve toplum iizerinde bireysel, orgiitsel ve
toplumsal agidan fiziki, ekonomik ve sosyal olumsuz etkiler olusturmaktadir
(Ozgener, 2004: 10). Yapilan ¢ok sayida calismada duygusal siddet iceren
davraniglarin bireye (kurbana), duygusal siddeti uygulayan kisiye ve orgiite biiyiik
Olctlide zarar verdigi ifade edilmistir. Bu baglamda, ¢alismanin bu boliimde, isyerinde
duygusal siddetin sonuglar1 bireysel ve orgiitsel olmak {izere iki ana baslikta ele
almacaktir. S6z konusu sonuglar ilgili literatiirden elde edilen sonuglar 1s1ginda

degerlendirilmeye ¢alisilacaktir.
1.3.1 Isyerinde Mobbing ve Bireysel Sonu¢lari

Isyerindeki siddet, bireyin arkasindan konusma gibi dolayli eylemlerle
baslayarak sosyal bir reddedise varmakta ve duygusal siddetin ¢esitli boyutlarinin
kademeli olarak uygulanmasi sonunda hedef durumundaki kisi neredeyse isinden
ayrilmak zorunda birakilmaktadir (Bjorkqvist, 2001). Catismanin ve politik
davranislarin tetikledigi taciz edici hareketler siire¢ icerisinde bireyi damgalayarak
cezalandirmay1 amaglayan saldirganca davraniglara dontigmektedir. Duygusal siddet
ve saldirganlik, c¢atigmay1r ve politik davraniglart koriikleyen sorunlarin

¢Oziimlenememesi sonucunda olumsuz duygularin birikerek “glinah  kegisi”

18



durumuna getirilen bir kisiye yoneltilmesi ve baski yaratan davraniglarin artmasiyla
gerceklesmektedir. Yonetim kademelerinin de hedef durumundaki kisiyle ilgili
yaklagimlarin etkisinde kalarak ortaya c¢ikan olumsuz durumlarin asil kaynagina
yonelmek yerine sorumlulugu s6z konusu kiside gérmesi sonucunda birey kendini is
ortaminin disinda bulmakta ve ciddi psikolojik ve fiziksel sorunlarla karsilasmaktadir
(Leymann, 1996; Vartia, 1996; Torun, 2004; Giineri, 2010).

Mobbing siirecinde tiim taraflar yipranirken, en fazla zarart magdur olarak
nitelenen birey gormektedir. Kasith bir sekilde diizenli ve sistematik uygulanan
mobbingin birey tizerindeki etkileri birden bire olusmamakta, yavas yavas ekonomik
ve sosyal agidan birikimli zararlar seklinde ortaya ¢ikmaktadir. Bireyin yasadigi
ekonomik zararlar igerisinde bozulan ruh sagligi ve fiziksel durumun tedavisine
Odenen harcamalar ile isten ayrilma eylemi sonucunda bireyin diizenli bir kazangtan
mahrum kalmasi yer almaktadir (Tinaz, 2010: 85).

Mobbingin bireydeki sosyal etkileri incelendiginde, ilk olarak sosyal imajin
zedelendigi ifade edilebilir. Isyerinde tiikenmislik duygusu ile birlikte duyarsizlagmis
ve basarisizlik duygusu yasayan birey, zaman igerisinde sosyal ve aile ¢evresindeki
saygilhigini yitirmekte, imajin1 kaybetmektedir. Boylelikle ¢alisma ortami, aile
hayati ve sosyal ¢evresinde yalnizliga itilen birey anlam veremedigi durumdan dolay1
kendisini su¢lu hissetmeye baslayacaktir. Bu duygular bireyin fiziksel ve ruhsal
sagligini olumsuz etkileyecektir (Tiaz, 2006a: 153).

Mobbingin magdur iizerinde yaratti1 ruhsal etkiler, cogu zaman yasam boyu
tam olarak iyilesememektedir (Hallberg ve Margaretha, 2006:109-119). Klinik
gozlemlerde, mobbinge maruz kalanlarda sosyal uyumsuzluk, bunalim, O6fke
nobetleri, izole etme, kaygilanma, psikosomatik rahatsizliklar, umutsuzluk ve
yardima muhtacghik gibi 6zellikler saptanmistir (Leymann 1990: 123). Einarsen ve
Mikkelsen ise mobbing sonucunda magdurlarda ortaya ¢ikan etkileri ii¢ grupta
toplamaktadir. Birinci grup fiziksel belirtileri (giic kaybi, kronik yorgunluk, cesitli
agrilar), ikinci grup depresif belirtileri (uykusuzluk, isteksizlik, 6z deger kaybi),
ticlincii grup ise cesitli psikolojik belirtileri (diismanca duygular, bellek problemleri,
sinirlilik, sosyal i¢e ¢ekilme) kapsamaktadir (Minibas ve dig, 2009: 64; Ozkan, 2011:
64).

Mobbing yasam kalitesi agisindan incelendiginde, bireyin kendisini her alanda

yetersiz hissetmeye baslamasi sonucunda calisma ortami, aile hayati ve sosyal
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gevresinde olumsuz etkileri yasamaya baslamaktadir. Birey hayatinda
saskinlasmakta, beceriksizlesmekte, korkmakta, utanmakta ve ¢ekinmektedir (Gokge,
2010:8). Mobbing magdurlarinda; kaygi, sikinti, uykusuzluk, unutkanlik, istahsizlik,
alinganlik, suskunluk, depresyon, halsizlik, ani 6fke ndobetleri, aglama Krizleri,
yasama isteginin kayb1 ve hayattan tatmin olamama gibi baz1 algi, tutum ve davranis
degisiklikleri gozlenmektedir. Magdurun yukaridaki hisleri ¢ok yogun yasadigi
donemde magdurda intihar diisiincelerinin ortaya g¢ikmasi kuvvetle muhtemeldir
(Cobanoglu, 2005; Tetik, 2010: 86).

Mobbinge hedef olan birey kendisini dislanmis, tehdit altinda, altiist olmus,
asagilanmis ve psikolojik ¢okiintiiye ugramis hissetmektedir. Oz giiveni sarsiimakta,
yeteneklerinden kusku duymaya baslamakta, siirekli ve yogun stres altinda
yasamaktadir. Psikolojik ve bedensel bir takim rahatsizliklarla karsilasmakta, hatta
bazilari ¢alisamaz hale gelmektedir (Tutar, 2004: 55).

Yapilan arastirmalarda, mobbing magduru kisiler kendilerini kimliksiz
hissetmeye basladigi, psikolojik ve fizyolojik bircok hastalik ortaya ¢iktigi, stres,
Ozgiiven eksikligi yasadiklar1 ortaya cikmistir. Mobbing magdurlariyla yapilan
goriismelerde mobbing magdurlarinin psikolojik olarak endise, panik ataklar, ofke,
giiven eksikligi, kayitsizlik, sinirlilik belirtileri, sosyal fobiler ve konsantrasyon
bozuklugu oldugu, fiziksel belirtiler olarak titreme, terleme ve uykusuzluk oldugu
sonucuna varilmistir (Hoel ve Faragher, 2004: 1).

Mobbingin magdurlar1 i¢in agir sosyal sonuglarit da bulunmaktadir. Bir insanin
sosyal iligkiler icinde bulunmasi kisinin yasamini saglikli siirdirmesini saglayan
onemli bir iletisim kaynagidir. Bir bireyin en temel ihtiyaglarinin igerisinde grup
calismalarinda degerli oldugunu hissetmek ve gruba aidiyet duymak yer almaktadir
(Ozkan, 2011: 66). Mobbingin sosyal iliskilere saldirtya yonelik davranislar icermesi
magdurun bu temel ihtiyacinin engellenmesi anlamina gelmektir. Einarsen ve
Mikkelsen’e gore sosyal iliskilerde reddedilmek veya diglanmak dort temel sosyal
ihtiyacin tehlikeye girmesi anlamina gelir: Bagkalarina ait olma hissi, 6z deger kaybi,
kisilerin baskalariyla iliskilerini kontrol ihtiyaci, varolus ihtiyaci (Minibas ve Idig,
2009: 68). Mobbing davranislar1 icinde tanimlanan sosyal imaja yonelik saldirilar
sonucunda ise magdurun sosyal konumunun etkilenmesi, topluluk i¢inde sayginligini
yitirmesi de mobbingin magdur iizerindeki olumsuz sosyal etkilerinden biri olarak
karsimiza ¢ikmaktadir (Minibas ve 1dig, 2009: 68).
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Bununla birlikte, Leymann’in 1987 yilinda yayinladigi bir aragtirmanin
sonuglarina gore, Isveg’te her yil yasanan intiharlarm yaklasik olarak %10-20’sinin
isyerindeki psikolojik taciz eylemlerinden kaynaklandigin1 gostermektedir. Bulgulari
doktorlar tarafindan bazen paranoya ile bazen manik depresyon ya da kisilik
bozuklugu ile karistirilan mobbing, magdurda émiir boyu zarara yol agan meslek
hastaligidir (Leymann, 1996). Bireyler iizerinde son derece yikici etkilere yol
acabilen mobbing, kurbanin meslek hayatini da olumsuz etkilemektedir.

O’Moore, Seigne, McGuire ve Smith’in (1998) 30 irlandali siddet magduru
kisilerle yaptig1 goriismelerde, cinsiyet farkliligi goriilmeksizin, kisilerin igyerlerinde
maruz kaldiklar1 siddet neticesinde kaygi, sinirlenme, depresyon ve paranoya gibi
rahatsizliklar yasadiklar1 ortaya ¢ikarilmistir. Bununla birlikte goriilen diger
semptomlar duygusal inis-¢ikislar, caresizlik duygusu, diisiik 6zgiiven hissi ve bir
dizi fiziksel rahatsizliklardir (O’Moore vd., 1998). Leymann’in (1990) yaptigi klinik
gozlemler ise isyerinde siddete maruz kalan kisilerde ayni zamanda psikosomatik
hastaliklar, sosyal izolasyon, depresyon, sosyal uyum bozuklugu, ¢aresizlik, endise
ve sinirlilik haline benzer sonuglarin ortaya ¢iktigini kanitlamistir. Yapilan diger bir
arastirma da Norvegli hemsireler Tlizerinde gerceklestirilmistir. Hemsirelerin
igyerinde uzun siireli duygusal siddet eylemlerine maruz kalmalar ile tiikenmislik
seviyeleri, diisiik is tatmini ve diisiik psikolojik sagliklar1 arasinda anlamli iliskiler
bulunmustur (Einarsen, Raknes ve Matthiesen, 1998).

Yapilan klinik gozlemlerin, goriismelerin ve ampirik arastirmalarin ortaya
cikardig1 ortak sonu¢ (Agervoldi ve Mikkelsen, 2004), isyerinde siddetle
karsilaganlarda ruhsal ve fiziksel sagligin 6nemli derecede bozuldugu ve bu kisilerin
islerine ve sosyal faaliyetlerine devam etmekte giicliik ¢ektikleri yoniindedir. Bu
caligmalarin saptamalarina gore, siddete maruz kalan kisilerde ortaya ¢ikan sonuglar
lic grupta toplanmistir. Siddete ugrayan kisilerin bazilarinda, zayiflik, giicsiizliik,
kronik rahatsizlik ve ¢esitli fiziksel agrilar goriilmekte, bazilarinda 06zgiivenin
yitirilmesi ve gii¢siizlilkten kaynaklanan depresyon durumu ve uykusuzluk sorunu
ortaya cikmakta, digerlerinde de ofke, saldirganlik, asir1 hassasiyet, tekrarlayan
kabuslar, hafiza problemleri, sinirsel gerginlik, sosyal yabancilasma ve madde
bagimlilig1 olusmaktadir (Agervoldi ve Mikkelsen, 2004).

Mobbing magduru kisilerde psikolojik ve fiziksel rahatsizliklar goriilmesi

kagimilmazdir. Mobbinge maruz kalan kisinin yasadig1 duygular travma sonrasi stres
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bozuklugu (TSSB) olarak tanimlanmaktadir (Sarag, 2011: 42). Oyle ki, tiim bu
belirtilerin yaninda, uzun siire boyunca isyerinde siddete ugrayan kisilerde Travma
Sonrasi Stress Hastaligi (Post-Traumatic Stress Disorder-PTSD) ortaya ¢ikabilecegi
de tartistlmistir (Bjorkqvist, Osterman, Hjelt-Back, 1994; Tehrani, 2004; Matthiesen
ve Einarsen, 2004). Isyerinde duygusal siddet davranislariyla karsilasan kisilerin
gosterdikleri tepkilerin, travma sonrasi stres bozuklugunda goriilen riiya ve kabus
gbrme, maruz kalian seylerin sik sik ¢agristirilmasi, kaginma ve yalnizlasma gibi
belirtilerle benzerliklerinin oldugu hatta siddet sonucu ortaya ¢ikan septomlarin
tecaviize ugrayan, is kazasi sonucu sakatlanan ve ciddi dogal afet yasayan kisilerde
goriilen semptomlar kadar ciddi ve yaygin oldugu saptanmustir (Malt, Karlehagen,
Leymann, 1993; Leymann ve Gustafsson, 1996) Yine diger bir bulgu da, siddete
ugrayan kisilerdeki septomlarin, intihara kalkisan kisilere g¢arpmis olan tren
soforlerinde ve tecaviize ugrayan kadinlarda goriilen semptomlar kadar ciddi
seviyede oldugunu gostermistir (Dahl, 1989).

Leymann, Travma Sonrasi Stres Bozuklugunun savastan donen askerlerin,
tecaviiz kurbanlarinin ya da biiylik felaketler yasayan insanlarin yasadiklarina benzer
bir olgu oldugunu ve kisinin ani ve nedensiz korkular, panik atak nobetleri yasadigim
belirtmektedir (Tiaz, 2006a: 158). Travma sonrasi stres bozuklugu hakkinda genel
goriis bu rahatsizligin “Travma” nin varligina dayandigidir (Kaya, 2004: 232).

Ote yandan, Tmaz’a (2006) gére mobbingin hem birey hem de 6rgiit iizerinde
degisik sonuglart bulunmaktadir. Mobbingin bireylere etkisi sosyal, ruh saghgi,
fiziksel saglik ve ekonomik sonuglardan meydana gelmektedir. Fiziki hastaliklar ve
ruhsal bozukluklar fiziksel ve ruhsal saghga iliskin sonuglar, bu tiir durumlarda
yapilan saglik masraflart ekonomik sonuglar ve depresif davranislarla sosyal
hayattaki saygmligin kaybedilmesi sosyal sonuglar dogurabilir. Diger taraftan,
mobbing orgiitler agisindan da maliyetler getirmektedir. Bireyler arasi iletisim yok
olmasi, anlagmazlik ve ¢atismalarin dogmasi ile birlikte olusan giivensizlik ortami
sonucunda meydana gelen olumsuz kurumsal ruh sagligi psikolojik maliyetlere,
hastane muayenelerine gidilmesi, idari ve hastalik izinlerin artmasi, iste var olmama,
genel olarak performansta ve yapilan isin kalitesinde diisiisle birlikte calisanlara
Odenebilecek tazminatlar orgiite yiiklenebilecek ekonomik maliyetlere 6rnek olarak
verilebilir (Alkan vd., 2011: 271).
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Diger yandan, yasanan sikintilara bagli olarak kurbanda psikolojik
problemlerin yami1 sira fizyolojik hastaliklar da bas gostermektedirler. Deride
kasinma, kizarma, pullanma veya dokiintii, gérmede bulaniklik, ani g6z kararmasi
gibi sonuclar ortaya ¢ikabilmektedir. Boyun kaslarinda ve sirtta agr
goriilebilmektedir (Sarag, 2011: 43). Dolasim sistemi ve kalple ilgili sonuglar olarak;
hizli ve diizensiz carpintilar, kalp krizi gibi hastaliklar meydana gelebilmektedir.
Eklemlerle ilgili olarak; titreme, bacaklarda halsizlik hissi, kas agrilar1 gibi sikayetler
belirlenebilmekte ve sindirim sistemiyle ilgili; hazimsizlik ve tlser gibi mide
rahatsizliklar1 goriilebilmektedir. Solunum sistemiyle ilgili olarak; nefes alamama ve
nefessiz kalma gibi solunum sorunlari olusabilmektedir. Bagisiklik sistemi
zayiflamasina bagli olarak cabuk hastalanabilme gibi sonuglar ortaya ¢ikabilmektedir
(Paksoy, 2007: 16). Ayrica iireme sistemi hastaliklart ve i¢ salgi bezi hastaliklari
tiroid hastaliklar1 ve diyabet meydana gelebilmektedir (Imirlioglu, 2009: 8-9).

Gortldiigii gibi, isyerinde duygusal siddetin bireylerde ortaya ¢ikardigi
sonuglar ruhsal ve fiziksel sagligin bozulmasi, ¢esitli psikolojik sorunlarin
yasanmasi, kisisel huzur ve mutlulugun yitirilmesi, travma sonrasi stres bozuklugu
semptomlarinin yagsanmasi ve giindelik hayatin siirdiiriilmesi i¢in yeterli giiciin
bulunamamasi gibi bir¢ok etkileri kapsamaktadir. Bununla birlikte, duygusal siddetle
ilgili bu tiir fiziksel ve psikolojik etkilerin ve baskilarin uzun siirmesi kisilerde
bastirilmis duygularin, 6grenilmis ¢aresizligin (Tehrani, 2004; Ural, 2009) ve
bulunulan ortamdan uzak kalma ihtiyacinin belirmesine ve hastalik izinlerinin, ise
devamsizliklarin, igyeri normlarina aykiri1 hareket etme egiliminin ve isten ayrilma
niyetinin dogmasina neden olmaktadir (Agervold ve Mikkelsen, 2004). Ornegin Hoel
ve Cooper (2000) yaptiklart g¢aligma sonucunda, isyerinde duygusal siddet
davranislarinin ciddiyetinin ve sikliginin artmasi ile isten ayrilma niyeti, isten
ayrilmalar ve ise devamsizlik arasinda anlamli iligkiler oldugunu 6ne stirmiistiir.

Bu noktada, ulusal ve yabanci alan yazinda hem duygusal siddet hem de
tikenmiglik konusunda olduk¢a fazla sayida calisma bulunmaktadir. Egitim,
tiniversite, kamu kurumlari, saglik kurumlar1 ve hastaneler, bankacilik gibi ¢cok farkl
sektorlerde duygusal siddet ve tiikenmislik arasindaki iligkiyi arastiran ¢aligmalara
rastlanmaktadir (Zapf 1999; Varhama ve Bjorkqvist, 2004; Bucuklar, 2009; Celik,
2009; Filizoz ve Ay, 2011; Tanhan ve Cam, 2011; Dikmetas, Top ve Ergin, 2011;
Alkan vd., 2011; Alkan, 2011). Ornegin, Einarsen, Matthiesen ve Skogstad (1998)
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Norveg’te saglik sektoriinde yardimci hemsireler {izerinde, Varhama ve Bjorkqvist
(2004) Finlandiya’da belediye calisanlar1 iizerinde duygusal siddet ve tiikenmislik
arasindaki iligkileri incelemis ve bu arastirmalara gore duygusal siddet ile
tilkkenmislik arasinda anlamli ve pozitif bir iliski bulundugu tespit edilmistir.

Tiurkiye’de Siirvegil ve digerleri (2007) tarafindan belediye c¢alisanlari
ornekleminde, Dikmetas, Top ve Ergin (2011) tarafindan saglik sektdriinde asistan
hekimler o6rnekleminde yapilan calismalarda mobbing ile tiikkenmislik arasinda
anlamli iliskiler bulundugu ortaya konmustur. Bucuklar (2009) ise egitim sektoriinde
ogretmenler 6rnekleminde mobbing ile tilkkenmislik arasindaki iligkiyi incelemis ve
iki degisken arasinda pozitif yonde ve anlamli bir iliskinin varhigin1 ortaya
koymustur. Alkan ve arkadaslar1 (2011) ise, devlet ve 6zel okullarda gérev yapan
beden egitimi ve spor ogretmenleri ornekleminde duygusal siddet davranislarinin
tikenmiglik algisinda ne tiir etki olusturdugunu inceleyen bir arastirma
gerceklestirmistir.

Yukarida belirtildigi gibi, duygusal siddet ve tiikenmisglik arasindaki iliskileri
cesitli sektorlerde ve alanlarda inceleyen arastirmalar bulunmaktadir. Yapilan
caligmalarda duygusal siddete maruz kalma ile tiikenmislik gibi bireyin yasadigi
sonuclar arasindaki iliskinin yas, cinsiyet, egitim diizeyi, isyerindeki statii gibi
demografik faktorlere gore degisebilecegi tartisilmaktadir. Leymann’in (1996) ve
Liefooghe ve Davey’in (2001) isyerinde duygusal siddetin bireysel sonuglara etkisi
tizerinde yaptiklar1 ¢aligsmalarda kisilik 6zelligi, bag etme yontemi, kisisel degerler ve
sosyo-ekonomik 6zellikler gibi bireysel degiskenlerin s6z konusu bireysel sonuglar
tizerinde dnemli Olciide etkili ve bu sonuglarla iligkili oldugunu vurgulayan kanitlar
ileri siirmiislerdir. S6z konusu arastirmalarda, 6zellikle cinsiyet, kidem ve egitim
diizeyinin etkili oldugu belirtilmistir. Tiirkiye’de ise, Dikmetas ve arkadaslar1 (2011)
tarafindan saglik sektoriinde yapilan bir arastirmada, duygusal siddet ve tilkenmislik
algisinin yas, cinsiyet, medeni durum ve caligilan birim gibi demografi faktorlere
gore anlamli farkliliklar gosterip gostermedigi incelenmistir.

Goriildugi gibi, literatiirde yer alan aragtirmalar, duygusal siddete maruz kalma
ve bireysel sonuglar arasinda daha ¢ok neden-sonug iliskisi aramasinin yaninda,
ozellikle tikenmislik diizeyi gibi sonuglarin, bireyin kisisel-demografik
ozelliklerinden etkilendigine dair bulgular vermesi agisindan dikkat ¢ekicidir (Zapf

ve Gross, 2001; Varhama ve Bjorkqvist, 2004; Agervold ve Mikkelsen, 2004;
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Bucuklar, 2009; Filizoz ve Ay, 2011; Dikmetas vd., 2011; Alkan vd., 2011; Sarag,
2011).

1.3.2 isyerinde Mobbing ve Orgiitsel Sonuclar

Mobbingin bireye olumsuz etkileri kadar orgiitsel etkileri de bulunmaktadir.
Mobbingin orgiit tizerindeki tahrip edici etkileri ilk olarak ekonomik nitelikte
karsimiza c¢ikmaktadir. Orgiit c¢alisanlarindan bagimsiz diisiiniilemeyecegi icin
mobbingin taraflarini hatta diger calisanlar1 bile etkileyen mobbing siireci Orgiit
acisindan da ¢esitli sonuclar dogurmaktadir. Mobbing sonucunda, yasadigi ¢okiintii
ve yaptigr devamsizlik nedeniyle magdurun, magduru diglama stratejileri igin
harcadig1 zaman ve ¢aba nedeniyle de mobbingcinin verimi etkilenmektedir (Minibas
ve Idig, 2009: 70). Magdurun yasadig1 olaylar is arkadaslariyla paylasmas1 veya bu
olaylarin kurum i¢inde konusulmasi orgiitteki genel stresi artirarak diger ¢alisanlarin
da verimini diisirmektedir (Vartia, 1996: 211).

Orgiitlerde mobbing sonucunda ortaya cikan sosyal bedellerin agirhigi da
Oonemli boyuttadir. Mobbinge maruz kalan calisanlarin orgiitlerine iliskin olumsuz
diisiincelerini orgiit dist sosyal ortamlarda paylasma ihtimali yiiksektir. Orgiit
icerisindeki ekip ruhunun dagilmas: sonucunda verimin diismesi ile birlikte kurumsal
sayginlik ve itibarin lekelenmesi, rekabetin yogun bir sekilde yasandigi giiniimiiz is
diinyasi i¢in arzu edilmeyen bir sonugtur (Tinaz, 2006a: 158).

Ingiltere’de yapilan bir arastirmaya gore 1998 yilinda mobbing nedeniyle
yapilan devamsizliktan dolay1 ortalama 3.3 milyon is saati kayip oldugu bildirilmistir
(Di Martino, Hoel ve Cooper, 2005: 1). Orgiit cogu zaman bu is kayiplarin1 ek bir
maliyete katlanarak fazla calisma veya yeni c¢alisan alma yoluyla gidermektedir
(Glingor, 2008: 77). Mobbing nedeniyle yasanan is giicii devri de 6nemli bir
sosyoekonomik sorunu beraberinde getirmektedir. Orgiitiin kilit noktalarda gorev
yapan ya da gelecek vaat eden ¢alisanlar1 kaybetmesinin maliyetlerine ek olarak yeni
ise aliacak kisilerin ise alma ve egitim masraflarina da katlanmasi s6z konusu
olmaktadir (Giingor, 2008: 76). Mobbing magdurlarinin zorunlu olarak istifa
ettiklerini ya da igveren tarafindan islerine son verildigini ispatlamak ve yasal
haklarim1 alabilmek i¢in kanuni yollara bagvurmalar1 da isverenlere mali yiik
getirmektedir (Tinaz, 2008:161). Bunlarin yaninda hastaliklar i¢in tedavi masraflari,

saglik raporlart siiresince O0denen maaglar, isten c¢ikarilma durumunda Odenen
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tazminatlar da dikkate alirsa mobbingin orgiite ekonomik etkilerinin oldukca
kapsamli oldugu goriilmektedir (Minibas ve Idig, 2009: 71).

Gorildiigii gibi, orgiitler, uygulanan mobbinge gbéz yumduklari, zamaninda
miidahale etmedigi takdirde kilit insanlar1 yitirebilmekte, isgiicii devir hiz1 aniden
artabilmekte, giivensizlige dayali olumsuz bir 6rgiit iklimi ortami olusmaktadir.
Isveren-isgoren iliskisinde yasanan giiven bunalimi 6rgiit kiiltiirii ve degerlerine olan
inanglarinda azalmaya sebep olmaktadir (Tetik, 2010: 86). Diger calisanlarin da
moralleri bozulmakta, igse ve Orgiitiin amaclarina konsantrasyonlar1 diisebilmektedir.
Birbirlerine ve Orgiite giivenleri sarsilmakta, bu nedenle ekip ¢alismasi
zorlasmaktadir. Bu durum literatiirde kurum depresyonu olarak adlandirilmaktadir.
Kurumdaki genel havada umutsuzluk vardir, c¢alisanlarda kurumu ve birbirlerini
suglama egilimi yaygindir (Dékmen, 2005: 172). Bu sonuglar, orgiitte genel bir
performans ve hizmet kalitesi diisiisiine neden olabilmektedir.

Ozellikle hizmet sektoriinde faaliyet gosteren orgiitlerde miisterileri hizli bir
bicimde dogrudan etkileyebilecek bu durum Orgiite miisteri kaybma mal
olabilmektedir (Sarag, 2011: 44). Mobbing nedeniyle orgiite olan giivenin, orgiitiin
tercih edilirliginin ve sayginliginin zedelenmesi de mobbingin orgiitii etkileyen agir
bir sosyal sonucudur. Orgiit i¢inde mobbing vakalarinin konusulmasi, durumun
kamuoyuna da yansimasina neden olabilir. Bu durum da yalnizca miisteriler
tarafindan degil, yeni ise girecek olanlar tarafindan da kurumun tercih edilirligi
azalabilmektedir (Giingor, 2008: 77).

Bununla birlikte, mobbingin orgiitsel etkileri arasinda ¢alisanlarin is
tatminlerinde azalma sonucunda verimlilik kaybi goriilmektedir. Is tatminsizligi
sonucunda meydana gelen tilkenmislikle ise karsi duyarsizlasan ve basart giidiisii
azalan g¢alisanlarda yaraticilik kérelmektedir. Mobbing ile birlikte magdurun dikkati,
orgiitsel ama¢ ve hedeflerden uzaklagmakta ve gorev odaklilik yerine bireysel
kaygilarina odaklanmaktadir. Ayni durum izleyici olarak siirecte yer alan diger
calisanlar i¢in de s6z konusudur. Bu konumdaki caliganlar sahit olduklar1 olaylarin
bir giin kendi baslarina da gelme ihtimalinden dolay1 Orgiitsel giiven de azalma
yasanmaktadir (Tmaz, 2006b: 19). Ciktilar agisindan orgiitsel baglhilik 6nemli
derecede diismekte, ¢alisanlar arasindaki birliktelik zara gérmekte ve bu uyumsuzluk

giivensizlik ortami olugmaktadir (Tetik, 2010: 86).
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Goriildigii gibi, mobbing magduru eylemlerden olumsuz etkilendigi gibi,
mobbingin uygulandig1 6rgiit de olumsuz etkilenmektedir. Mobbingin yasandigi bir
kurumda grup olarak ¢alisma imkani olmadig1 gibi ¢alisanlar arasinda amag birligi de
bulunmamaktadir. Mobbing magduru i¢inde bulundugu olumsuz durumdan
fazlasiyla etkilenmekte ve gorevlerini yerine getirememektedir, diger ¢alisanlarin bu
durum karsisinda morallerinin bozulmasi s6z konusu olmaktadir. Ote yandan
orgiitler sosyal olarak agir bedeller 6demekte, ¢alisma kosullarindaki olumsuzluklar
kuruma iligkin bilgilerin ¢alisanlarin yakin ve sosyal c¢evresinde yayilmasi
miimkiindiir. Bu durum orgiitiin imajini kotii etkilemektedir (Sarag, 2011: 45).

Psikolojik tacizin orgiite maliyeti diistiniilenden daha yiiksektir. Michael H.
Harrison tarafindan Amerika’da kamu c¢alisanlarindan olusan bir 6rneklemde
arastirma  yapilmistir. Arastirma sonuglart  kadin c¢alisanlardan  %42’sinin,
erkeklerden ise %15’inin son iki yilda kendilerine mobbing uygulandigin1 beyan
ettiklerini rapor etmektedir. Arastirmaci zaman ve isgiicii verimliligi agisindan
maliyeti 180 milyon dolar olarak hesap etmektedir. Benzer sekilde Tutar (2004: 118)
mobbingin orgiitsel sonuglarindan olan stresin ve stresten kaynaklanan hastaliklarin
toplumsal maliyetinin yillik 12 milyar sterlin oldugunu ifade etmektedir.

Ekonomik acidan ise deneyim sahibi ¢alisanlarin kendi istegi ile veya zorunlu
olarak isten ayrilmalar1 yeni personel alimi, se¢imi, yerlestirilmesi ve egitimi orgiitler
acisindan asir1 maliyet dogurmaktadir. Is yerinde mobbinge maruz kalan galisanlarin
isyerinden uzak kalma i¢in kullandiklar1 hastalik izinleri isverene maliyet getirmekte
ve isgiicli verimliligini azaltmaktadir. Mobbing siirecinin orgiite zarar verecek diger
bir etkisi de isgorenlerin tazminat talepleri olmasi ihtimalidir. Calisma kosullarindan
kaynaklanan stres sonucunda olusan fiziksel ve psikolojik hastaliklar nedeniyle
isgorenlerin tazminat talepleri genel olarak kabul gérmektedir. Tazminatlara yonelik
hukuki siiregler ve yapilan 6demeler, maliyetleri arttirabilmektedir (Sarag, 2011: 46).

Soares (2002: 23), mobbingin orgiitsel sonuglarinin; olduk¢a yiiksek oranda
calisanin ise devamsizligl, is ¢cevresinden uzaklagmasi ve kopmasi ile sonuglandigini
belirtmekte ve devam etmektedir: “Bu durum sirasiyla; isin kalitesinde azalmayz,
takim caligmasinda engelleri, Orgiit imajinin zedelenmesini, yiiksek sigorta
primlerini, diigiik performansi ve adliye masraflarinda artis1 getirmektedir. Giincel bir
calisma, 1500 is giiniiniin isyerinde mobbingin bir sonucu olarak kayip oldugunu

acgiga cikarmigtir”.
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Benzer sekilde Johnston (2004:2—-3) mobbingin sebep oldugu sonuglar arasinda
yanlis anlama, devamsizlik, is kazalarinda artis, sikayetlerde fazlalasma, yetenekleri
kullanamama, performansta diisme, egitim ve oryantasyon maliyetlerinde artma,
transfer maliyetlerinde artma ve personel devir hizinda artmay1 saymaktadir.

Kurbanlagtirilan ¢alisanin, psikolojik tacizden dolay1 yasadigi stres ile isinde
kaza yapma egilimi de artmaktadir. Ek olarak, magdurun Orgiite diigmanlik
besleyerek, orgiitiin aleyhine caligmasi da miimkiindiir (Akat, Budak ve Budak,
2002).

Mobbing sonucunda c¢alisanlarin 6rgiitsel baglilik ve sadakati azalmaktadir.
Boylelikle ¢alisanlarin is degistirme ¢abalar1 artmaktadir. Calisanlarin yonetime karsi
saygilar1 yavas yavas kaybolmaktadir. Orgiitsel hiyerarsi icerisinde ast-iist iliskisi
islememeye baglamaktadir. Bu durum kisiler arasi ve birimler arasi koordinasyon
bozukluguna neden olmaktadir. Orgiitlerde ceza mekanizmasi baslangigta magdur
aleyhine isletilerek, onurlu ve nitelikli bireyler cezalandirilmaktadir. Bu durum
motivasyonu Oldirmekte, motivasyon eksikligi ya da hi¢ olmamasi verimsizlige
neden olmaktadir (Tutar, 2004: 108-109).

Mobbingin  Orgiitlere  vermis oldugu zararlar ise asagidaki gibi
Ozetlenebilmektedir (Sarag, 2011: 48).

1. Calisanlarin sikayetleri artmaktadir.

2. Moral bozuklugu sirkete kanser gibi yayildigindan isgérende motivasyon

sorunu baglamakta ve performansinda diisiis goriilmektedir.

3. Caligsma barisinin kaybolmasi ile tatminsiz yasanmaktadir.

4. Calisanlarin katilmcihig: ve yaraticihigl korelmektedir. Inisiyatif almakta
istekli olmayan calisanlarin liretkenligi azalmaktadir.

5. Calisanlar mobbinge ugramamak icin degisik taktiklere bagvurarak
kendilerini giivenceye almaya calisacaklari i¢in kurumsal hedeflere
yonelik ¢aligma yapamamakta, boylelikle is verimi diismektedir.

6. Calisanlar arasinda siiphecilik yayginlasacagi i¢in gruplasmalar artmakta,
ekip c¢alismalar1 yapilamamakta, akranlar arasinda saygi ve giiven
azalmaktadir.

7. s atmosferi bozulur.

8. lIsten ayrilma niyeti ile birlikte daha huzurlu bir galigma ortami sunan

kurumlarda ¢alismak iizere arayislar baglamaktadir.
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9. Isten ayrilmalara bagh olarak o&rgiitler kalifiye isgiiciinden yoksun
kalmakta, kurumsal hafiza yok olmakta, bilgi ve tecriibe birikimi erimekte
ve isgiicli devri yiikselmektedir.

10. Mobbingin yagsanmasi ile birlikte bozulan ¢aligma ortami kurumsal imaja
zarar vermektedir.

11. Kurumsal imajin zedelenmesi neticesinde yeni yeteneklerin sirkete
kazandirilmasi zorlasmakta ve maliyet getirmektedir.

12. Isten ayrilmalar ve devir hizimin artmasi sonucunda yeni kisilerin ise
alinmasi, oryantasyonu ve egitilmesi zaman, finansman ve isgiicii kaybina
neden olmaktadir.

Tiim bu anlatimlara dayanarak, sonu¢ olarak oOrgiitte mobbingin varligi,
kalitenin diismesine, imalatin azalmasina, maliyetlerin artmasina, verimliligin
diismesine, karlarin azalmasina ve sirketin rekabet giicliniin zayiflamasina neden
olmaktadir. Ayrica igveren/yOnetici-isgoren arasindaki saygi ve giiven sona erecegi
icin korkuya dayali bir yOnetim orgilite hakim olmaktadir. Korkuya dayali
yoneticilikle higbir iilkede netice alinamamus, bireyselligin 6ldiiriildigi toplumlar
geri kalmiglardir (Baykal, 2005: 205). Her sirkette mobbingin 6l¢iisii farkli i¢in biitiin
bu zararlarin bedelini tespit etmek de zordur.

Mobbingin orgiitlere verdigi zararin baginda stresli bir orgiitsel iklimin
meydana gelmesine yol agabilmesidir. Orgiitsel stres ise ¢alisanlari rahatsiz ederek
isgilicii verimliliginde disiise ve oOrgiitsel aidiyet duygusunun yok olmasina sebep
olabilmektedir. Bununla birlikte, ¢alisanlar yasadigi probleme yogunlastiklar1 igin
orgiitte yapilacak ekip caligmalari da sekteye ugrayacaktir (Aktop, 2006: 65).

Mobbingin psikolojik ve ekonomik basta olmak tizere orgiitlere bir de
maliyetleri sdz konusu olmaktadir. Bu maliyetlerde ekonomik ve psikolojik
olanlardan bazilar1 asagida yer almaktadir (Tinaz, 2008: 162).

1. Hastalik sebebiyle alinan izinlerin artmasi

Yetigmis nitelikli ¢aligsanlarin isten ayrilmasi

Ise yeni alman ¢alisanlarin oryantasyon ve adaptasyon maliyeti

Genel performansta yasanan diisiikliik

2
3
4. Isten ayrilmalar sonucunda diger calisanlarin egitiminin maliyeti
5
6. Is kalitesi ve verimliliginde diisiikliik

7

Isten ayrilan ve/ya hukuki yollara basvuranlara ddenen tazminatlar
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10.
11.
12.
13.
14.
15.

Issizlik maliyetleri

Yasal islem ve/veya mahkeme masraflar

Bireyler arasi ¢atisma ve anlasmazliklar

Olumsuz kurum kiiltiiri ve iklimi

Kurumsal degerlerde ¢okiis

Ast-list arasinda olusan giivensizlik ortami

Hiyerarsik yap1 igerisindeki saygi ve sevgi duygularinda azalma

Calisanlarin yaraticilik ve katilimciliklarinin kisitlanmast
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IKiNCi BOLUM

YASAM KALITESI VE MOBBINGIN YASAM KALITESI UZERINE ETKIiSi

Bu calismada, yapilan literatiir incelemesi sonucunda, isyerinde mobbingin
bireysel sonucglar1 arasinda yer almakta olan ve bireylerin diger pek ¢ok duygusal ve
davranigsal is sonuclarina da etki edebilen “yasam kalitesi” kavrami ele alinmustir.
Boylece, calismanin bu boliimiinde, oncelikle igyerinde yasam kalitesi kavraminin
kuramsal igerigi incelenecek, iliskili oldugu diger kavramlar degerlendirilecek ve
ozellikle bu ¢alismanin ana konusunu olusturan isyerinde mobbing algist ile iliskileri
ele almacaktir. Oncelikle, yasam kalitesi kavramia girmeden dnce ¢alisma ve kalite
kavramlar1 da kisaca agiklanmaya calisilacaktir. Sonrasinda ¢alisma yasam kalitesi
kavramimi neden ihtiya¢ duyuldugundan, fakli sektorlerde konuya iliskin
arastirmalardan, iliskili baz1 kavramlarla benzeyen ve ayrilan yonlerinden, ¢alisanlar

ve Orgiitler agisindan dneminden s6z edilecektir.
2.1 Yasam Kalitesi Kavramm

Bireyin sosyal yasantistnin bir pargasi olan calisma, bireyin giinliik hayatinin
O6nemli bir kismini olusturmaktadir. Bu baglamda, ¢alisma bireyin bedensel velya
zihinsel olarak emek vererek ekonomik, sosyal, psikolojik ve kiiltiirel doyuma ulagmasi
durumu olarak tanimlanabilir (Kiigtikusta, 2007: 91). Kalite, nitelik bakimindan insan,
nesne ve yasantinin digerlerine gore farklarini belirten ve ayirt edici Ozelliklerini
belirleyen 6zellik olarak ifade edilmektedir (Karademir, 2014:4). Yasam kalitesi ise,
yasantinin insanlar, toplumlar ve kiiltiirler arasindaki ayirt edici o6zelliklerini
belirlemektedir (Karademir, 2014:4). Bu tez ¢alismasinin kapsaminda yasam kaliteSi
calisma hayat1 baglaminda ele alinmaktadir. Bu sebeple ¢alisma ve is yasami bireylerin
yasam kalitesi ile bir arada degerlendirilmektedir.

Beach (1980 iginde aktaran Tuncer, 2012: 12) ¢alismayi, diger insanlar i¢in
deger iretmektir diye tanimlamaktadir. Tinar (1996) ise bu bilgileri de
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kapsayabilecek sekilde ¢alismay1, bireyin bedensel, zihinsel ve ruhsal emek
harcayarak kendisi veyahut bagkalar1 igin deger yaratan mal veya hizmet iiretmesi
olarak agiklamistir. S6z konusu mal ve hizmet liretiminin, bedensel, zihinsel ve
ruhsal ¢abalarin biitiinli ile ger¢ceklesmesinden 6tiirii ¢alisma olgusu kendi ig¢erinde
glicliikleri ve karmasik olabilecek bir yapiy1 da icermektedir. Bu noktada, ¢alisan bir
bireyin yasaminin da bu tlir bir zihinsel, ruhsal ve bedensel cabalar sonucunda
etkilenebilmesi, yasamiyla ilgili duydugu haz veya olumsuz duygulanimlarin ortaya
cikabilmesi s6z konusudur. Boylece, c¢alisma yasaminda "yasam kalitesinin"
anlasilmasi ve arastirilmasi 6nem arz etmektedir.

“Yasam Kalitesi” kavrami olduk¢a genis kapsamli bir kavram olarak karsimiza
cikmaktadir. Yasam kalitesi kavrami, yasami etkileyen pek cok 0Ogeyi cesitli
yonleriyle ve farkli bakis acilariyla degerlendirmeyi amaglayan, ayni zamanda,
neredeyse her bilim alanmin, toplumda yer alan faaliyetleri ile ilgilendigi cok
boyutlu bir kavramdir (Kabadayi, 2006: 17). Bu kavram toplumun ve bireylerin
doyumu ve onlarin sosyal iligkilerinin kesisimi olup, bu yoniiyle de doyumu ve
mutlulugu ifade eden, yasami ve yagamin alt alanlarina iliskin mutluluk ifadelerinin
niteligini belirledigi ortak bir boyutu icermektedir (Tiiziin ve Eker, 2003:3).

Bu baglamda, yasam kalitesi kavraminin, gerek toplumsal gerekse bireysel ve
orgiitsel acilardan inceleme konusu oldugu, yasam kalitesinin igeriginin ve zemininin
¢ok sayida bilim dallar1 arasinda arastirilmis oldugu gériilmektedir. Ozellikle, 1930
ile 1960 tarihleri arasinda sosyolojinin, 1800 ile 1970 tarihleri arasinda psikolojinin,
1960 tarihlerinde tip, ekonomi ve felsefenin yasam kalitesi kavramini ilk kez
kullandig1 belirtilmektedir (Degirmenci, 2005: 21). 1970’lerden 6nce galisma yasam
kalitesi kavrami kullanilmasa da, c¢alisanlarin is kosullanin iyilestirilmesine yonelik
bazi ¢aligsmalar s6z konusu olmustur. 1970’e kadar yasam kalitesi kapsaminda iicret,
calisgma kosullari, tekdiizelik ve yabancilasmaya benzer konular ele alimistir.
1970’ten sonra yasam kalitesini gelistirmek icin isletme sahibi ve yoneticiler iiretimi
iyilestirmek ve isletmelerde etkinligi ve etliligi artirmanin yollarini aragtirmistir
(Beach, 1980 i¢inde aktaran Tuncer, 2012: 16).

(Calisma yasam kalitesi kavramina kapsam olarak bakildiginda, farkl iilkelerde
farkli anlamlar yiiklenmek ile birlikte genel olarak ¢alisma sartlarinin iyilestirilmesi
anlamma gelmektedir. Calisma yasam kalitesi kavrami, Almanya’da “isin

insancillastirilmas1”, Fransa’da “calisma kosullarinin iyilestirilmesi” ve Dogu
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Avrupa’da ise “iscinin korunmasit” olarak adlandirilmistir (Giivenli, 2006: 81).
Bununla beraber farkli arastirmacilar kendi kullanimlarinda farkli anlamlara vurgu
yapmuslardir. Ornegin arastirmacilardan bazilari, calisma ortaminin  bireysel
performanst artirdigi lizerinde dururken bazilart da is sagligi baglaminda bireyin
iyilik halini korumasi ile ilgilenmislerdir. Bazi arastirmacilar da calisma yasam
kalitesini, isgorenlerin hem is hayati hem de sosyal hayattaki yabancilasmasin
azaltmasina da olanak taniyan bir kavram olarak kullanmiglardir (Giivenli, 2006: 81).

Avrupa’da ¢aligma yasam kalitesi ile ilgili olarak grevlerin artmasi, insanlik
dis1 calisma Kosullarina olan elestirilerin artmasi ¢alisma yasam Kalitesi ile ilgili
caligmalarin artmasimi saglamistir. 1970’lerden sonra bazi farkhi iilkelerde is
zenginlestirmesi, calisma yasam Kosullarinin gelistirilmesi amaciyla Fransa,
Almanya ve Isveg gibi iilkelerde politikalar iiretilmeye baslanmustir (Gallie, 2007: 1).
1990’lardan ve 2000'lerden sonra ise calisma yasam kosullari ile ilgili ayrintili
yasalar ve yonetmelikler olusturuldugu goriilmiistir. Avrupa Birligi normlari
gergevesi icinde is saghigr ve giivenligi, gegici ve siirekli ¢alisanlarin ¢alisma saatleri
ve yeni istihdam politikalar1 yirtirliige girmistir (Gallie, 2007: 2). Goriildigi gibi,
calisma yasam kalitesi, 1970’lerden bu yana dnemli bir yonetim felsefesi olmus ve
glinlimiize dek siirekli gelisim gostermistir (Kiigiikusta, 2007: 91).

Konu ile ilgili literatiir tanmimsal olarak incelendiginde, yasam Kkalitesini
kavramsal olarak farkli ele alindigi goriilmektedir. Thorndike yasam kalitesini ilk
olarak inceleyen bilim adami olarak sosyal gevrenin bireydeki yansimasi seklinde
aciklamistir. Andrews ve Withey ise yasam kalitesini kisinin sosyal iligkileri ile
tatmin duygusunun kesisimi olarak nitelendirirken, Weinstein ve Frankel bireyin
mutluluk kapasitesi ve hayatinda yasadigi genel tatmin duygusu seklinde bir tanim
yapmaktadir (Celik, 2014: 45). Kelime olarak yasam kalitesinin, sozliige ilk olarak
Ikinci Diinya Savasi sonrasinda girmis oldugu ve is, barinma, gevre, gorsel sanatlar
ve saglik gibi genis alana yayilmis faktorleri iceren “iyi yasam” adiyla da ele alinarak
vurgulanmis oldugu ifade edilmektedir (Ercan, 2010: 8). Yine de, bireysel
degerlerdeki farkliliklardan dolay1 yasam kalitesini kavramsallastirmak zorlagmistir
(Ercan, 2010: 8).

Gilinimiizde yasam kalitesi daha ¢ok caligma hayatindaki iyilik halinin
somutlastirilmasinda kullanilan bir 6l¢tim araci olarak nitelendirilmektedir. Bu bakis

acis1 ile yasam kalitesinin bireyin fiziksel ve ruhsal durumu ile aileyi de igerecek
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sekilde sosyal iliskileri dahil ¢evresel faktorlerden etkilenme diizeyini kapsamakta ve
bu diizeyin bireyin ¢alisma ortamindaki tretkenliginin derecesini gostermektedir
(Testa ve Simonson, 1996: 336). Ayrica bugiiniimiizde bireylerin yasam kalitelerinin
arttirilmas1  sadece fiziksel ve psikolojik rahatsizliklarin ortadan kaldirilmasi
anlamina gelmemektedir. Bu nedenle yasam kalitesi ile birlikte iyi olus derecesinin
de belirlenmesine yonelik yogun bir c¢aba gosterilmektedir (Yildirirm ve
Hacihasanoglu, 2011: 62).

Bireyin i¢ barigiyla birlikte gevresiyle uyumlu bir sekilde yasamasi, bireyin
hayatinda mutluluk ve huzura kavusmasi agisindan 6nemlidir. Bireyler hedefinin
refaha ve mutluluga ulasmak oldugu diistiniiliirse, bireyin yasam standardin1 daha iyi
iist diizeye ¢ikarmak, mevcut sartlarda elinde bulunmayan, 6zlemini gektigi seyleri
elde etmek istemesi dogal karsilanmaktadir. Bireyin miikkemmeli yakalamak igin
sergiledigi bu arayis yasam kalitesini elde etme olarak ifade edilmektedir. Boylece,
yasam kalitesinin bireyin kendini gelistirmesi, sosyal hayatini zenginlestirmesi ve
kisisel hedeflerini gerceklestirmesi ile ilgili oldugu ifade edilebilir. Bozkurt (2003:
15) da bu dogrultuda Kaliteli yasami, bireyin kendisini sorgulamasi, tanimasi,
gelistirmesi, hayatin1 daha bariscil, daha dengeli ve daha uyumlu hale getirebilmesi
olarak tanimlanmistir. Ayrica, i¢ huzuru yakalagmis bir bireyin ailesi, sosyal ¢evresi,
calisma hayat1 ve ait oldugu toplum igerisinde de daha huzurlu olacagim ifade etmek
mimkiindiir (Demirkiran, 2012: 9). Yasam kalitesinin artirilmasi igin bireyin ister
beden saglhigi isterse ruh saghgini etkileyecek olumsuz faktorlerin ortadan
kaldirilmasi, olumsuzluklarin can sikici boyutlara varmamasi temel unsurlar arasinda
yer almaktadir (Aydin, 2009: 3).

Yagam kalitesi kavramsal olarak farkli bigimlerde ele alinmistir. Bu tanimlar
yasam kalitesinin farkli 6zellikleri hakkinda bilgi edinmeyi saglamaktadir. Diinya
Saglik Orgiitii yasam kalitesini, beklentileri, hedefleri, ilgileri ve standartlar: ile
baglantili olarak, bireylerin durumlarmi yasadiklari kiltiir ve deger yargilarinin
biitiinii i¢inde algilama bigimi olarak tanimlamaktadir. Benzer sekilde yasam
kalitesini, bireyin yer aldigi sosyokiiltiirel ortamda 6znel olarak kendi ruhsal ve
fiziksel saghgin algilayist olarak ifade etmek de miimkiindiir (iginde aktaran Vural,
Eler ve Giizel, 2010: 70). Giiler (2006: 64) ise yasam kalitesinin, hayat kosullari
igerisinde ulasilabilecek sahsi tatmin diizeyini olumlu ya da olumsuz etkileyen

faaliyetlere verilen fiziksel, ruhsal ve zihinsel tepkileri gosteren bir kavram oldugunu
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One siirerek, icinde kiiltiir, deger yargilari, kisinin konumu, amaglar1 bulundugunu
vurgulamistir.

Demirci (2001) tarafindan yapilan agiklamaya gore, yasam kalitesi, bireylerin
calisma kosullar ile birlikte orgiit tiyeligine iligkin algilamalarini bir biitiin halinde
ele alan bir kavramdir. Calisma ortami agisindan yasam Kkalitesine iliskin
tanimlamalar incelendiginde, yasam kalitesini birey, orgiit ve c¢evre agisindan en
uygun iretim sartlarinin olusturulmasi olarak ifade etmek miimkiindiir (Tuncer,
2012: 14). Bu sekilde yasam kalitesinin iyilestirmesine yonelik ¢aligma hayatinda
yapilabilecek miidahale i¢in mevcut kosullarda degisiklikler yapmak marifetiyle
daha iyi c¢alisma ortami saglamak ve dolayisiyla yasam Kalitesinin niteligini
gelistirmek maksadiyla kullanilabilecek bir¢ok teknik bulunmaktadir.

Calisma hayatindaki kalite, bireyin fiziksel ve zihinsel zindelik durumu ile
birlikte elde edilen is tatmininin motivasyon ile birlikte derecesidir (Cigek, 2005: 71).
Martel ve Dupuis (2006: 333-334) ise yasam kalitesini ¢alisma hayat1 ile tam olarak
iliskilendirmis ve kavram olarak fiziksel calisma kosullari, ¢alisan memnuniyeti veya
memnuniyetsizlikleri, etkinlik, etkililik, wverimlilik, orgiitsel sosyal sermaye,
yonetimin tarzi ve algilanan orgiitsel destek, is aile etkilesimini barindirdigini ifade
etmistir. Kisacas1 arastirmacilar yasam kalitesi kavramini ¢alisma hayatinin giiclii
yanlart ile iyilestirmeye agik alanlarin bir bileskesi olarak ele almistir.

Yagsam kalitesi, kisinin refah duygusu, yasamdan hosnutlugu veya
mutsuzlugudur (Rouke, 1972 iginde aktaran Celik, 2014: 45). Yasam Kkalitesi,
psikolojik ve sosyal amaglar1 iceren refah duygusu ile ilgilidir, refah sadece yeterli
gida, konut ve diger materyal unsurlar gibi yasamin temel gerekliliklerini degil,
basarma ve kendini gergeklestirme gibi daha az maddi degerleri de kapsamaktadir
(Campbell, 1980 iginde aktaran Boylu, 2007: 11-15). Bir baska tanimlamada, yasam
kalitesi, calisan1 etkileyen herhangi bir isin birey acgisindan olumlu deger tagimasini
ifade edilirken, kapsamli bir sekilde tanimlandiginda, orgiitsel yapi, isin tasarimi,
ticret ve diger sosyal haklar, fiziksel calisma ortami, operasyonel faaliyetlerin
yonetimi, isteki monotonluk diizeyi veya zenginlik, teknolojinin kullanimi ve
yonetimi, isten duyulan tatmin ve sonucunda ortaya ¢ikan motivasyon, endiistriyel
iligkiler, katihimcilik ve fikir liretmek, is giivencesi ve siirekli istihdam, sosyal
giivence, siirekli egitim, gelistirme ve kariyer yonetimi gibi tiim etkenleri

biitiinlestiren genis bir kavram olarak kullamlmustir (Ustiindag, 1999: 44).
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Tim bu yaklasimlara dayanarak, calisma yasam kalitesi ¢alisanin is, aile ve
sosyal tiim yasam alanlar1 ile biitin bir sekilde, ¢alisma hayatinda fiziksel ve
psikolojik olarak iyi olus hali olarak tanimlanmaktadir (Erdem, 2009). Bir baska
tamimlama da, calisma yasam Kkalitesi kosullarinin ¢alisanin esenligine ne derece
etkide bulunduguna odaklanilmaktadir (Lawler ve Ledford, 2000 iginde aktaran
Tuncer, 2012: 14). Bu anlayista, bireylerin kazalardan uzak kalmasi, sagliklarinin
yerinde olmasi, doyum saglamalar1 ve insan olarak gelisim gostermelerine uygun
ortamin varligina dikkat ¢ekilmektedir (Ozaslan, 2010: 17-18).

Yukarida da ifade edildigi gibi ¢alisma yasam kalitesi kavrami bir ihtiyagtan
dogmustur. Calisanlardan maksimum diizeyde verim elde etmek i¢in onlarin
benimseyecegi c¢alisma ortamlart olusturulmustur. Farkli iilkelerde farkli
arastirmacilar tarafindan calisma yasam kalitesinin farkli unsurlarina odaklanarak
cesitli uygulamalar yapilmistir. Yasam Kalitesi bir siire¢ olarak da ele alinabilir.
Calisma hayatinda yasam kalitesi bireyin daha giivenli bir ortamda hayat: idame
edebilmek i¢in duydugu ihtiyacglarin karsilanma derecesidir. Yasam kalitesi
bireylerin kariyeri gelisimi tatminleri ile de birebir iligkilidir. Bireyin katilimcilik
seviyesi yiikseldikge, potansiyel yeteneklerinin farkina vararak, bireysel gelisimini
sagladik¢a yasam Kkalitesinde siirec iyilestirme yasayabilmektedir (Ozalp ve Kirel,
2001:553). Calisma hayat1 bireylere zamanini degerlendirerek enerjisini dogru yonde
kullanabilecegi, sonucunda da is tatmini saglayabilecegi ve iyilik hali veya 6znel iyi
olus durumunu artirabilecegi Onemli firsatlar sunmaktadir. Giiniimiiz c¢alisma
hayatinda isgdéren odakli yaklasimin benimsendigi calisma hayati bireyin yasam
kalitesini artiracak kosullarinin olusturulmasin1 hedeflemektedir (Giivenli, 2006:
105).

Diger yandan, yasam kalitesinin kavramsal olarak yasam memnuniyeti, yasam
doyumu ve mutluluk kavramlari ile ayni anlamda kullanildigi goriilmektedir.
Calisma yasam Kalitesi is doyumundan, is doyumunun galisma yasam Kkalitesinin pek
¢ok sonucundan biri olarak yorumlanmasi ile ayrilmaktadir (Demirkiran, 2012: 10).
Calisma yasam kalitesi sadece is doyumunu degil, aile hayatini, bos zamanlar ve
sosyal faaliyetler gibi diger boyutlar1 da etkilemektedir. Bu nedenle is ortaminin is
doyumu iizerindeki etkisi i dist yasam boyutlar1 ve yasamin genelinden alinan
doyum, kisisel mutluluk ve 6znel esenlik gibi konular1 da kapsamaktadir (Ozaslan,

2010: 14). Fakat tanimlardan anlasilacagi gibi, yasam kalitesine daha ¢ok psikolojik
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bir kavram olarak yaklasilmis ve genel bir 6znel iyilik hali olmakla birlikte genel
olarak yasamdan duyulan memnuniyeti de simgeledigi belirtilmektedir (Senol ve
Tiirkay, 2006: 382). Diger yandan, yasam kalitesi memnuniyetle 6zdestirilmeyip,
memnuniyet yasam kalitesinin en 6nemli belirleyicisi olarak nitelendirilmektedir
(Sahin, 2001: 57). Oyle ki, yasam Kalitesini var olmas1 insanin huzurlu oldugunu
gostermektedir. Huzur da insanin hem kendisi, hem de g¢evresiyle barisik olmasini
sagladig1 gibi, gii¢ ve basartyr da igine alan mutluluktan da ileri bir duygudur.
“Mutlulugun ve basarinin artmasi, her zaman yasam kalitesinde diizelmeye neden
olmamaktadir. Kisinin iyilik halini algilamasi, glinliik yasamdaki “genel islevsellik
diizeyi” ile baglantilidir. “Kisinin islevselligi” ile glinliik gorevlerini ve aktivitelerini
yapip yapmamasi kastedilmektedir. Yasamdan memnuniyet ve yeterli islevsellik
diizeyi ile subjektif iyi olma hali ortaya ¢ikmaktadir (Top, Ozden ve Sevim, 2003:
20). Daha biitiinciil bir bakis agis1 ile yasam kalitesi, fizik ve ruh sagligi durumu,
sosyal beceri ve sermayesi, kisisel degerler ve inang ile etkilesim halindedir. Bu
kavramin olduk¢a genis kapsamli olmasi, anlam karisikligina sebep olmaktadir (Top
vd., 2003: 19).

Ozetle, yapilan degerlendirmelere gore yasam Kalitesi bireyin yasam
memnuniyetini (Aysan ve Bozkurt, 2004); farkli kaynaklardan beslenen 6znel iyilik
halini (Avsaroglu, Deniz ve Kahraman, 2005) ifade etmektedir. Oznel iyilik hali
psikolojik durumla birlikte fiziksel sagligin da en onemli belirleyicilerindendir.
Yasam kalitesi ile 6zdeslesen yasam doyumu, 6znel iyilik halinin biligsel boyutundan
baska bir sey degildir (Unal, Karlidag ve Yologlu, 2001). Baska bir ifade ile yasam
kalitesi, ¢alisma hayatinda bireyin 6znel iyi olus hali ile ilgili biligsel durumu olarak
diistiniilmektedir (Zhang ve He, 2010; Civilidag, 2013: 132).

Calisma yasam kalitesi ile ilgili yukarida yapilan tliim tanimlamalarin ortak
ozelligi, calisma yasam kalitesin tek boyutlu olmadigi bir¢ok unsurun bir arada
calisanlar ve Orgiitler i¢in uygun olmasi ifade edilmektedir. Calisma yasami kalitesi
is glivenligi, odil sistemi, egitim ve terfi firsatlar1 ve karar alma mekanizmalarina
katilim gibi siirecleri iceren ¢ok boyutlu bir kavramdir. Aslinda calisma yasam
kalitesi, calisanlar i¢in ¢alisma kosullarinin, isverenler i¢in Orgiitsel verimliligi
gelistirme egilimiyle terfi etmek ve calisan tatminini saglayan is yeri stratejileri ve
uygulamalarini igermektedir (Giivenli, 2006: 51). Tiim bu anlatimlardan anlasilacagi

lizere insanlarin yasamlarinda, kendilerini ne kadar memnun oldugu veya
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yasamlarindan ne kadar memnun olmadigi, onlarin yasam kalitesini belirledigini,
bunlarin da onlarin ihtiyaglarimi ne derecede karsiladiklariyla ilgili oldugu
goriilmektedir.  Insan ihtiyaclarinin sinirsiz oldugu diisiiniildiigiinde, bireylerin
yasamlarindan algilayacaklari memnuniyet veya memnuniyetsizlik de farklilik
gosterecektir. Insanlarin hayatinda ihtiyaclarim karsilamak igin yasaminin biiyiik
kismimi c¢aligtiklart igyerlerinde gegirmek zorundadir. Bundan dolayi orgiitlerin,
calisanlarina sagladiklar1 imkénlar da onlarin yasamlarinda memnuniyeti veya
memnuniyetsizligi etkilemektedir (Celik, 2014: 46).

Sonug olarak, buraya kadar olan boliimde, calisma yasam kalitesi icerisinde
degerlendirilebilecek hususlara deginmis olup c¢alisma yasam Kkalitesinin ortaya
cikisi, igerigi, gerekliligi ve tanimlar1 aktarilmaya calisilmistir. Asagidaki boliimde
ise, yasam kalitesi kavramini belirleyen etkileyici faktorler (6ncellere) ve yasam

kalitesinin bireysel ve orgiitsel sonuglari ele alinarak incelenecektir.
2.2 Yasam Kalitesi Kavraminin Oncelleri ve Sonuclar

Calismanin 6nceki boliimiinde de agiklandigi {izere, yasam kalitesi, ¢aligma
hayatindaki genel memnuniyet diizeyi, motivasyon ve bireysel tecriibe gibi
kavramlar1 igermektedir. Yasam Kalitesi, daha genel anlamda, bireylerin is giivencesi
ve siirekli istthdam saglamasi durumunda temel bireysel ihtiyaglarin karsilanma
derecesidir. Literatiirde yasam kalitesinin motivasyon, orgiitsel baglilik, is tatmini,
verimlilik, isten ayrilma ve Orgiitsel performansa benzer c¢ok sayida bireysel ve
orgiitsel sonugclarla iliskisini aragtirmis olan ¢alismalar mevcuttur. Ayni zamanda,
yasam kalitesinin Oncellerini, yasam kalitesini arttiran ya da azaltan faktorleri
arasgtiran calismalar bulunmaktadir.

Yagam kalitesi tanimlamalarinda bu alanda calisan kisilerin farkli alanlarda
olmasi da yasam kalitesi tanimlamasina farkli agidan yaklasimlari dogurmustur.
Ornegin tip alaninda; saglik, biyolojik, psikolojik sonuglar agisindan degerlendirme
yapilirken, sosyal bilimler alaninda daha ¢ok; sosyal ve psikolojik iyilik hali lizerinde
durulmustur. Yasam kalitesi kavrami, degisen ve modernlesen diinya ve toplumlarin
cagdaslagmasiyla birlikte gelisen ve degisen bir kavramdir. Gelir seviyesinin
yiikselmesi ve teknolojinin gelismesiyle birlikte maddi anlamdaki zenginlik tek
basina yasam kalitesinin gostergesi degildir. Politik, sosyal, psikolojik, fiziksel,
mekansal faktorler de bireylerin yasam kalitesinde etkilidir (Karademir, 2014: 16).
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Bu noktada; yasam kalitesi, Oncelleri ve sonuclar ile ilgili onceki g¢alismalar
incelendiginde, icerisinde saglik, egitim, iiretim, turizm gibi ¢ok sayida sektoriin ve
cesitli kademelerde bulunan ¢alisanlarin yer aldig1 aragtirmalara rastlanmaktadir. Bu
caligmalardan bazilar1 asagida degerlendirilecektir.

Literatiirde yer alan ¢alismalar, standart olarak yasam kalitesi diizeyi normalin
altindaki bir orgiitte, ne memnuniyet ve motivasyondan ne de bireysel performans
baglaminda etkinlik, etkililik ve verimlilikten bahsedilemeyecegi vurgulamisgtir. Bu
nedenle, yoneticilerin, oOrgiitlerde ¢alisanlarin moral ve motivasyonu ile yasam
kalitesini artirmaya iliskin Oncelikleri belirlemek durumunda olduklar ileri
strilmistir (Aba, 2009: 1). Calisma ortaminda yasam Kalitesi c¢alisanlarin;
diiriistliik, aile demokrasisi, 6zerklik, giivenlik, sahiplik, sorumluluk ve esneklik gibi
nitelikleri kazanmasi i¢in gayret gostermektedir. Calisgma hayatindaki yasam
kalitesini iyilestirmek i¢in isletmeler ¢alisanlarini agikca desteklemeye, bireyler arasi
ve hiyerarsik yap1 igerisinde iletisimi gii¢lendirmeye, politika yapimi basta olmak
lizere kararlara katilim icin firsat vermeye ve gorevlerin ifasinda genis yetkiler
tanimaya gayret gostermelidir (Ozgen, 2002: 307).

Bununla birlikte, yasam kalitesi caligma hayati ile sinirli olmayip zenginlik,
arkadaslik, 6diil ve ceza, mutluluk ve tiziinti gibi ¢ok yonlii bir kavramdir. Yasam
kalitesini sadece fiziksel ve ruhsal saglik ile sinirlandirmak uygun olmayabilir.
Ciinkii yasam kalitesinin temelini olusturan saglik algist bireyin bilgisi, deneyimi,
inang ve degerleri ile beklenti ve algilamalarindan etkilenmektedir (Giiler, 2006: 64).
Ayrica, ¢alisma sartlarinin ve is ¢evresinin yasam kalitesini etkileyen énemli 6geler
oldugu one siiriilmiistiir. Celik (2014: 451) tarafindan da belirtildigi gibi, ¢alisma
ortamlari, bireyler i¢in saglik agisindan riskler olusturabilmektedir. Bireylerin bu
ortamlarda risklere neden olan kaynaklar1 tanimasi ve bunlari en aza indirmeleri,
daha rahat ve verimli c¢aligmalarim1i ve yasam kalitesine ulagmalarim
saglayabilmektedir.

Karademir (2014: 31) de yapmis oldugu saglik ¢alisanlarinda yasam kalitesi
calismasinda, caligma yasantisinin bireylerin yogun kaygilar tasidiklar1 bir alan
oldugunu, 6zellikle giinliik hayatlarina da yansiyan yogun bir stresle karsilastiklarin
vurgulamigtir. Bir yandan daha sabirli ve 6zverili ¢alismak durumunda olan bireyler,
diger yandan calisma ortamindaki yogun ve yorgun c¢alisma, ¢alisma sisteminden

dolay1 uyku diizeni bozukluklari, is arkadaslariyla ilgili problemler, mesleki anlamda
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mutlu olmama ve doyum saglayamama, 6zgiiven eksikligi, yoneticilerle catisma,
yeni bilinmeyen bir durumla kars1 karsiya gelme gibi sebeplerle bireyler stresle karsi
karsiya gelmektedirler (Karademir, 2014: 31). Bunun sonucu olarak is
performansinda azalma, sigara ve alkol tiiketimi gibi kotii aligkanliklar kazanma,
obsesif davranis bozukluklari, gerilim, kaygi, depresyon ve yasam kalitesinde diisiis
goriilebilmektedir.

Muku (2014: 58-59) ise bireyin yasam kalitesini azaltan durumlar arasinda;
temel gereksinmelerinin karsilanmamasi, viicut biitiinligliniin bozulmasi, gelecek
kaygisi, ekonomik yetersizlik, giinliik yasam gereksinmelerini yapamamak, stres,
kronik yorgunluk, bitkinlik, akut ve kronik saglik problemleri, inang¢ ve degerlerine
saygl gosterilmemesi, aile ve calisma ortamindaki huzursuzluklar ve mutsuz olma
durumu, hobilerine ve sanatsal faaliyetlere deger verilmemesi ve imkan
saglanmamasi, seksiiel fonksiyonlarda bozulma, yasam seklinde istenmeyen
nedenlerden dolayr degisiklikler yapmak zorunda kalinmast gibi unsurlar
saymaktadir.

Ote yandan, Coban (2009: 22) tarafindan aciklandig1 gibi, bireylerin yasam
kalitesini belirleyen ii¢ temel alandan sz edilebilmektedir. Bunlardan birincisi olan
varlik alani, bireyin kisiligi ile ilgili bir kimlik alanidir. Bireyin, 6zelliklerinin neler
oldugu, deger yargilari, inan¢ bi¢imi, duygusal durumu, kisinin neyi sevip
sevmedigini vb. durumlarin tanimlandigi ve genel olarak kisinin kendini nasil
hissettigini ile ilgili alandir. Ikinci alan, bireyin sahip oldugu ¢evreyi olusturmakta ve
o c¢evreye uyumlulugunu belirtmektedir. Bireyin is durumunu, diger insanlarla
iligkilerini, gelir diizeyini, kisinin sahip oldugu egitim durumu gibi unsurlar igerir.
Gelecege iligkin diislinceler alani ise, gelecege dair beklentilerini, umutlarin1 ve
amaclarimi igerir. Kendini gelistirmeye ve kisisel olarak rahatlamayi1 saglayan
aktivitelere katilma, mesleginde yiikselme gibi durumlar1 igeren alandir (Coban,
2009: 22).

Diger yandan, ¢alisanlarin yogun is yiikii, hizmetin ve personelin dengesiz
dagilimi, adil dagitilmayan ticret ve O6demeler, is tatminsizligi ve gerginlik gibi
etmenlerin yasam kalitesini olumsuz yonde etkiledigi vurgulanmaktadir (Aba, 2009:
85). Yildirim ve Hacihasanoglu (2011: 61) tarafindan saglik ¢alisanlar1 6rnekleminde
yapilan c¢alismada sosyo-demografik o&zelliklerle birlikte, mesleki ozellikler,

tikkenmiglik ve depresyonun yasam kalitesi {izerine etkisi arastirilmistir.
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Arastirmacilar depresyon ve tiikkenmislik diizeylerinin yiiksek olmadigi, yasam
memnuniyet derecelerinin orta seviyede oldugu, tiikenmislik, depresyon ve bazi
demografik degiskenlerin yasam kalitesi tizerinde negatif yonde anlamli etkileri
oldugu sonucuna varmistir.

Bu baglamda, yasam Kkalitesi ile ilgili ¢alismalarin daha ¢ok is ve g¢alisma
kosullar1 iizerinde durdugu gozlenmektedir. Calisma kosullar1 kavramini; fiziksel
cevre, is sagligi, is giivenligi, licret, ¢alisma saatleri, is organizasyonu ve mesleki
tatmin olusturmaktadir (Karademir, 2014: 33). Calisma ortami bireyin ruhsal durumu
dahil fiziksel ¢calisma kosullarinda bireyin tutum ve davranisi iizerinde etkisi oldugu
diistiniilen tiim unsurlardir (Saygili ve Celik, 2011: 41).

Calisma ortamu fiziki kosullarla birlikte is sagligi, is giivenligi, licret ve galisma
saatleri gibi konular1 dahil ¢alisma kosullarin1 da kapsamaktadir. Calisma ortami bu
kadarla smirli olmayip 6zerklik, kurumsal kiiltir ve kimlik, karara katilim, isi
anlamlandirma, yoneticiler ve akranlarla iligkiler, karsilikli giiven, etkili liderlik,
bireysel ve mesleki gelisim, dgrenen orgiit, is giivencesi ve ekip ¢alismalarini da
kapsamaktadir (Saygili ve Celik, 2011: 42).

Tim bu o6zellikleri ile ¢alisma ortaminda sayilan her bir etkenin bireylerin
yasam kalitesi iizerinde etkilerinin oldugu yapilan c¢alismalarla desteklenmistir.
Ornegin, uzun ¢alisma saatleri, isyerindeki olumsuz iliskiler, diisiik statii, rolleri
yerine getirmedeki sorunlar ve isyerindeki gesitli tehlikeler de ¢alisanlarin yasam
kalitesini etkileyen unsurlar olarak sayilmistir (Karademir, 2014: 33). Bunlarin
yaninda, bireyin yetistigi toplumun, kiiltiirin, irkin, aile 6zelliklerinin, aile i¢inde
aldig1 egitimin, biiyiime ve yetisme donemindeki olanaklarin, bulundugu g¢evredeki
insanlarin egitim durumunun, gelenek goreneklerin ve yasam bicimi gibi bireyin
Ozeliklerinin ve kosullarinin da yasam kalitesini etkilemekte oldugu belirtilmektedir
(Muku, 2014: 59). Boylece, yasam alanlarindaki yeterliliklerin bireyin yasam
kalitesini artirmakta ve yasam doyumu saglayabilmekte oldugu da
sOylenebilmektedir.

Kili¢ ve Keklik (2012: 151) tarafindan yapilan bir ¢alismada saglik alaninda
calisanlarin motivasyonlarim1 ve yasam Kkalitesi diizeylerini olumsuz etkileyen
unsurlarin belirlenmesi amaglanmistir. Calismanin amaglarindan birisi de saglik
calisanlarinin yasam kalitesi ile motivasyon algilar1 arasindaki etkilesimi incelenmesi

olarak belirlenmistir. Bu arastirmanin sonucunda, ¢alisanlarin is yasam kalitesinin

41



algiladiklar1 motivasyon alt boyutlarini anlamli sekilde etkiledigi goriilmiistiir.
Orgiitsel ortam, calisanlara sunulan hizmetler ve calisma kosullarmin yasam
kalitesini belirleyen etkenler oldugu tespit edilmistir (Kili¢ ve Keklik, 2012: 157).

Bearfield (2003: 5) tarafindan Avustralya’da beste biri hemsire ve doktorlardan
olusan bir 6rneklemde yapilan ¢alismada, ¢alisma hayatindaki yasam kalitesinin nasil
artirilabilecegi  sorulmustur. Arastirma sonuclar1 saglik alaninda ¢alisan
profesyonellerin yasam kalitesinin artirilabilmesinin; iicret, ¢alisma saatleri, iyi
yonetim uygulamalar1 ve tanima ve takdir ile miimkiin oldugunu belirtmistir.

Ozdemir (2004: 110) tarafindan Istanbul ilindeki bir iiniversite hastanesinde
calisan 520 hemsire Ornekleminde yapilan bir arastirmada motivasyon diizeyleri
tespit edilmeye ¢alisilmistir. Arastirma sonucunda, genel motivasyon diizeylerinin
orta diizeyde, motivasyon araglarina iliskin motivasyon diizeylerinin orta diizeyde,
yonetici isgoren iligkilerine yonelik motivasyon diizeylerinin yiiksek oldugu tespit
edilmistir. Calismada motivasyon araglarindan fiziksel kosullar % 28.7, maas %
46.0, basarimin odiillendirilmesi % 29.8 ve sosyal ugraglar % 34.4 oranlarinda
yetersiz  bulunmustur. Yonetici-galisan iligkileri incelendiginde; Yyoneticinin
hemsireye glivenmesinde motivasyon puanmnin en yiiksek oldugu, yoneticinin
calisma hayat1 disindaki sorunlarla ilgilenmesinin ise en diisiik motivasyon puanina
sahip oldugu tespit edilmistir.

Bagka bir aragtirmada ise Vural ve digerleri (2010: 72) tarafindan ofis
calisanlarinin fiziksel aktivite diizeyleri ile yasam Xkaliteleri arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir iliski bulunmamustir. Arastirmada, masa basinda calisanlarin
fiziksel aktivite diizeylerinin yetersiz oldugu ancak bu durumun calisanlarin yasam
kalitesi ile iligkilendirilemeyecegi sonucuna ulagilmistir.

Oztiirk (2010: 3) tarafindan yasam kalitesinin belirlenmesine ydnelik
Zonguldak’ta 478 hemsireden olusan bir Orneklemde yapilan arastirmada,
katilimcilarin saglikli yasam bi¢imi davranislarini yeterli derecede sergilemedikleri,
is tatmini seviyelerinin orta diizeyde oldugu ve ¢alisma hayatindaki yasam kalitesinin
orta diizeyin altinda bulundugu tespit edilmistir. Ayrica hemsirelerin saglikli yasama
tarzlarm nitelendiren psikososyal alanlar ile birlikte yasam kaliteleri is tatminlerini
istatistiksel olarak anlamli bir sekilde etkilemektedir.

Amerika’da yedi ayr1 hastanede 276 kisilik bir 6rneklemde yapilan aragtirmada

ise yasam kalitesi oOrgiitsel baglilik, kararlara katilim, yetkilendirme, is tatmini ve
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isgoren devir hiz1 faktorleri toplaminda degerlendirilmis ve yasam kalitesi ile beseri
iliskiler modeli arasindaki iliski belirlenmeye c¢alisilmistir. Arastirma sonuglarina
gore, beseri iliskiler modeli ile orgiitsel baglilik, kararlara katilim, yetkilendirme ve
1s tatmini faktorleri arasinda istatistiksel olarak gii¢lii bir iliski oldugu buna karsilik
beseri iliskiler modeli ile isgéren devri arasinda negatif yonlii bir iliskinin oldugu
tespit edilmistir (Gifford vd., 2002: 19).

Yiiksel (2004: 55) tarafindan Kirikkale’de bir devlet hastanesinde c¢alisan 71
hemsire drnekleminde yapilan aragtirmada ¢alisma kosullarinin yagam kalitesini ne
sekilde etkiledigi ortaya konmaya calisilmistir. Arastirma sonuglari, hemsirelerin
yasam Kkalitesinin ¢alisma saatlerine gore farkliliklastiran degiskenlerin ¢alisma
hayatinda tesvik edilen bireysel gelisim, yeterli bilgi birikimi ve deneyim ile birlikte
makul stres ve is ylikli oldugunu gostermektedir.

Diger yandan, bireylerin yasam kalitesinin arttiran ve azaltan etmenleri
irdeleyen c¢alismalar degerlendirildiginde, ¢ok sayida bireysel, cevresel, oOrgiitsel
unsurlar {izerinde durulmus oldugu gézlenmektedir. Ornegin, dnceki galigmalardan
elde edilen sonuclara gore, bireylerde yasam kalitesini arttiran durumlar; kendini
toplumsal ve ekonomik giivence iginde hissetmesi, konut bakimindan rahat ve yeterli
konfora sahip olmasi, gilivenliginin saglanmasi, calisma yasantisinda ve yakin
cevresinde olumlu iligkiler icerisinde olmasi, aktif ve dinamik bir yasantisinin
olmasi, ¢evresinden giiven ve itibar gérmesi, kendini sosyal yonden ifade edebilmesi,
zevk aldig1 hobilerinin olmasi, fiziksel ve fonksiyon olarak yeterli olmasi, kendini
insanlara kars1t iyi ifade edebilmesi ve kontrollii davranmasi, aile ve calisma
yasantisinda mutluluk, bireysel olarak c¢evresinden olumlu algilanmasi, huzurlu
olmasi, inang ve degerlerine toplum tarafindan 6nem verilmesidir (Karademir, 2014:
39).

Yasam kalitesinin  artmasinin  yasam  standartlarim1  yiikselttigi  de
sOylenebilmektedir. Diger bir yaklasimda ise, bireyin yasam kalitesini arttiran
durumlar arasinda; stressiz olmasi, yasam alanlarinda kendini giivende hissetmesi,
thtiyacimi karsilayacak rahat bir konuta sahip olmasi, sosyal giivencesinin olmasi,
aile, is ve sosyal cevresinde olumlu iligkiler icerisinde olmasi, aktif ve istedigi gibi
yasant1 i¢inde olmasi, ekonomik olarak kendini iyi hissetmesi, toplum i¢inde kendini
olabildigince ifade edebilme cesaretinin ve imkanlariin olmasi, fiziksel ve

fonksiyonel olarak ihtiya¢larini karsilayabilecek yeterlilige sahip olmasi, inanglarina,
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degerlerine toplum tarafindan deger verilmesi, calisma ortaminda anlasiliyor ve
fikirleri ile kararlara destek veriyor olmasi, mahremiyetinin 6nemsenmesi ve saygi

gormesi gibi konular sayilmaktadir (Muku, 2014: 58).

2.3 Isyerinde Mobbing ve Yasam Kalitesi Arasimdaki iligkilerin
Incelenmesi

Bu tez calismasimnin temel amacini ¢alisanlarin maruz kaldiklart mobbing
(duygusal siddet) eylemlerinin yasam kalitesi diizeyleri ile iliskisini incelemek
olusturmaktadir. Calisanlarin maruz kaldiklar1 tehdit edici kosullar ¢alisma ve hizmet
kalitesi {izerindeki etkilerinin yaninda bir is goren olarak calisanlarin sagligim
olumsuz etkilemekte ve yasam kalitesini de diisiirebilmektedir.

Tiirkiye’deki alan yazin incelendiginde KOBI ¢alisanlari {izerinde yapilmis
olan bu konulardaki aragtirmalara ve mobbinge maruz kalma durumlarini inceleyen
caligmalara pek rastlanamamaktadir. Ancak, farkli sektorlerde, meslek gruplarinda ve
calisma diizeylerinde gorev yapan calisanlarin maruz kaldiklar1 mobbing
eylemlerinin bazi arastirmalara konu edildigi ve yasam kalitesi iliskisini ortaya
koyan arastirma sonuglarinin oldugu goriilmiistiir.

Literatiir incelendiginde hem mobbing hem de yasam kalitesini ayr1 ayri olmak
lizere aragtiran ¢ok sayida arastirma bulundugu goriilmektedir. Bununla birlikte
kamu ve saglik ¢alisanlar1 basta olmak {izere degisik sektdrlerde mobbing ve yasam
kalitesi arasindaki iliskileri inceleyen arastirmalara da rastlanmaktadir. Ancak
mobbing ile yasam kalitesi arasindaki iliskileri KOBI’ler 6rnekleminde inceleyen
arastirmalar ¢ok sinirhidir.

Calismamizin daha o©nceki boliimlerinde de agiklandigi iizere, mobbing
eylemleriyle birlikte goriilen etik olmayan tutum ve davranislar, akran seviyesinde
veya hiyerarsik yapi icerisinde yasanan catismalar, saldirgan davraniglar orgiitsel
bazi sorunlara isaret etmektedir. Nedeni veya seviyesi ne olursa olsun etik olmayan
davranis olarak yildirma eylemlerine maruz kalan kisilerde sikinti, depresyon, aniden
ofkelenme, suskunluk, istahsizlik, yasama isteginin kaybi, alinganlik, daha once
sevdigi seylerden doyum alamama gibi genel olumsuzluklarla (Tinaz, 2006b:8;
Bucuklar, 2009: 11) birlikte is performansini, ise bagliligi, is tatminini, motivasyonu
ve dolayisiyla is yasam Kalitesini olumsuz yonde etkiledigi ifade edilmektedir
(Ozdevecioglu ve Aksoy, 2005: 96).
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Mobbingin, ¢alisma hayatinda bir veya birkag kisi lizerinde bir veya birkag ast,
akran veya (st tarafindan sistematik ve diizenli bir sekilde baski yaratarak fiziksel ve
psikolojik ruh haline zarar vererek isten ayrilma asamasina kadar gidebilen bir siire¢
oldugu goriilmektedir (Bayrak-Kok, 2006: 434).

Calismalar mobbingin isten ayrilma niyetini artirdigini, buna bagli olarak
isgoren devir hizin1 da arttirdigini, ¢alisanlarin motivasyonlarinda, etkinlik, etkililik
ve verimlilikleri ile birlikte is tatminlerinde azalma oldugunu gostermektedir (Niedl,
1996: 239-240; Einarsen vd., 1994: 381-401; Vartia, 1996: 203-214; Zapf vd., 1996:
215-237). Randall (1997), Thomson (1997), Division of Workplace Health and
Safety (1998), Namie ve Namie (2000), Office of the Employee Ombudsman (2000)
ve Queensland Workplace Bullying Taskforce (2001) tarafindan yapilan ¢aligmalar
mobbingin c¢alisanlarin 6rgiite ve yoneticiye duyduklari giiveni ve sadakati erozyona
ugrattigini ve dolayisiyla ¢alisanlarin orgiitsel bagliliklarinda azalmaya neden
oldugunu gostermislerdir (Lynch, 2002: 20).

Mobbingin calisma hayatina ve genel olarak bireysel ve orgiitsel seviyede
olumsuz etkileri oldugu bilinmektedir. Orgiitsel agidan, mobbing isgdrenlerin is
doyumu, isten ayrilma niyeti ve Orgiitsel baglilik gibi Orgiitsel tutumlari
etkilemektedir. Ornegin; Karcioglu ve Celik (2012: 72) tarafindan yapilan bir
arastirmada, mobbingin isgorenlerin orgiitsel bagliliklarini1 negatif yonde etkiledigi
tespit edilmisgtir.

Orgiitsel bagliligin istenen seviyede olmamasinin isgdren ve orgiit acisindan
baz1 olumsuz sonuglari bulunmaktadir. Ornek olarak; mesleki gelisimin istenen
seviyede olmamasi, dedikodu sebebiyle kisisel maliyetlerin ortaya g¢ikmasi, iste
ayrilma niyeti, olasi isten ayrilma veya ayirma, Orgiitsel amaglarin bozulmasi,
devamsizlik ve iggdren devrinin artmasi, performansin diismesi, orgiite sadakatsizlik
beslenmesi, orgiitte etik dis1 davraniglar sergilenmesi, goniillii davraniglarin ¢ok
smirli  olmas1 ve iggoren iizerindeki Orgiitsel kontroliin ¢ok smirli olmasi
verilebilmektedir (Balay, 2000: 93).

Karcioglu ve Akbas (2010: 157) tarafindan yapilan diger bir ¢alismada elde
edilen bulgulara, mobbingin ¢alisma ortamini etkilemesi ile is tatmini seviyesinde bir
azalma ya da tersi bir durum olarak is tatminsizliginde bir artma gézlemlenmistir.
Ciftgi, Oneren ve Onem (2013: 76) ise yapmis olduklari galismada, mobbingin

calisanlarin anksiyete durumunu ne derecede etkiledigini 6l¢meye ¢alismislardir. Bir
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Biiyiiksehir Belediyesine bagli il¢e belediyesinde gorevli ¢alisanlar tizerinde yapilan
bu arastirma sonucunda mobbing ile c¢alisanlarin anksiyete durumlari arasinda
anlamli ve olumlu yonde bir iligki tespit edilmistir (Ciftgi vd., 2013: 77).

Ancak, ¢ogu zaman, yasanan mobbing durumunda magdurlarin sessiz kalmasi
ve yildirmanin kabul edilmesi s6z konusudur. Ne var Ki, karsilastigi ve ¢aresiz
kaldig1 olumsuz durumlar karsisinda 6zgiivenini kaybeden birey, maalesef her seyini
yitirdigi endisesi ile isinden ayrilmak zorunda kalmakta ya da isine devam ederek
gerek bedensel gerekse ruhsal ¢okiinti ve yasam Kkalitesinde zayiflama
yasayabilmektedir (Caliskan ve Tepeci, 2008: 135). Bu tiir yildirma, duygusal siddet
veya mobbing eylemleri c¢alisanlarin verimliliklerini ve dayanma giiglerini 6nce
diisiirmekte sonra da yasanan tilkenmislik duygusuyla isten uzaklastirmaya ve
ayrilmaya zorlamakta oldugu belirtilmektedir (Leymann, 1996; Solmus, 2005).

Mobbingin birey tizerindeki fiziksel ve psikolojik etkisi olumsuz ve 6nemli
seviyededir. Mobbing c¢alisanin sadece c¢alisma yasamini olumsuz etkilemekle
kalmamakta, bu durumdan bireyin ailesi ile birlikte sosyal c¢evresi de zarar
gormektedir. Intihara varan olumsuz vakalar yasanmakta, sadece bireyin ¢alisma
ortami ve ailesi ile sinirli kalmayip toplumsal bir soruna doniisebilmektedir (Ciftgi
vd., 2013: 71). Bu durumda, giiniimiiz is hayatinda siklikla goriilen, ancak nasil
uygulandig1 konusunda herhangi bir sinir1 bulunmayan mobbing eylemleri, bireylerin
yasam kalitesini olumsuz yonde etkileme suretiyle temel bir sorun olarak karsimiza
cikmaktadir. Boylece, calisma yagaminin degisik evrelerinde ortaya ¢ikabilen bireyin
fiziksel, bilissel ve ruhsal durum biitiinliiglinii ifade eden yasam kalitesi kavraminin
ele alinmasi gerekli goriilmektedir.

Calisanlarin yasam ve is tatmin seviyelerini olumsuz etkileyen stres, fiziksel
kosullar ile birlikte rol ¢atismasi, ast st iliskisi, is arkadaslariyla arasindaki iliski ve
is yikii gibi farkli faktorlerden kaynaklanabilmektedir. Calisma ortaminda yasanan
kisiler aras1 iliskilerden sonucunda meydana gelen stres mobbinge neden
olabilmektedir (Yavuzer ve Civilidag, 2014: 116). Orgiitlerde mobbing magduru
calisanlarin kisa siirmeyen fiziksel ve psikolojik rahatsizliklar yasadiklari ifade
edilmektedir (Ertiirk, 2005). Ornegin, sayilan olumsuz etkiler arasinda depresyon
mobbingin en sik rastlanilan psikolojik etkileri arasinda yer almaktadir (Quine, 2001:
75; Nolfe, Petrella, Blasi, Zontini ve Nolfe, 2007: 68; Yildiz ve Yildiz, 2009: 135).

Bunun yaninda, ¢alisanlarda is hayatinda yer alan diger stres faktorlerinden daha
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fazla bozukluga neden olmasindan ve c¢alisanlarin psikolojik sagligini ¢ok gii¢lii
etkilemesinden (Einersen, 2000:380; Niedhammer, David ve Degioanni, 2006: 252)
dolay1 mobbing 6nemli stres kaynagi ve faktorii olarak degerlendirilmistir. Leymann
(1990: 120) calisma hayatinda mobbing magduru olmanin sosyal izolasyon,
psikosomatik hastaliklar, sosyal uyumsuzluk, takintili davraniglar, depresyon, ofke,
caresizlik, umutsuzluk ve anksiyete vb 6nemli sonuglara neden oldugunu one
stirmiistiir. Literatiirde ¢ok fazla sayidaki calisma mobbing magduru olmanin
depresyonla korelasyonun yiiksek diizeyde oldugunu gostermektedir (Yavuzer ve
Civilidag, 2014: 116-117).

Davenport, Schwartz ve Eliot (2003: 69) tarafindan one siiriildigi gibi,
mobbing siirecinin ilk baslarinda magdurda genellikle nedensiz aglama, hemen
sinirlenme, uyku bozukluklar1 ve odaklanma giicliigii miisahede edilmektedir. Ikinci
asamada ise ilk anda goriilen belirtilerle birlikte yiiksek tansiyon, depresyon, mide
sikayetleri, devamsizlik ve ge¢ kalma gibi belirtiler ortaya ¢ikmaktadir. Ugiincii
asamaya gelindiginde depresyon etkisini artirmaktadir. Son asamada goriilen vakalar
genellikle fiziksel hasarla sonuglanan olaylar ve intihara tesebbiislerdir. Mobbingin
sosyal sonuglarina bakildiginda, bireyin c¢alisma arkadaslari tarafindan yavas yavas
dislandig1 goriilmektedir. Caligma ortaminda yalniz birakilan ve mesleki kimligini
yitiren birey, zamanla aile ve sosyal ¢evrede de itibar kaybetmektedir (Tinaz, 2006:
15-16). Ayrica mobbing, bireyin is tatmininde azalmaya neden olmakta, ise karsi
isteksizlik ve tikenmiglik goriilmekte, sonu¢ olarak performans azalmakta ve
devamsizlik artmaktadir (Tinaz, 2006: 15-16).

Sosyal etkilesim, aile gevresi ve g¢alisma ortamindan alinan tatmin yasam
tatmininin  seviyesini belirlemekte ve bireyin tretkenligini Onemli derecede
etkilemektedir (Diener ve Ryan, 2009: 393). Yavuzer ve Civilidag (2014: 117) da,
mutluluk ve moral gibi farkli agilardan 6znel iyilik halini olusturan yasam
doyumunun aile, saglik, serbest zaman, is, para ve iyi iliskiler gibi niteliklerin
timiine yonelik bir degerlendirme oldugunu oOne siirmiislerdir. Boylece, yasam
doyumunun psikolojik saglikla yakindan iligkili oldugu yeniden karsimiza
cikmaktadir. Diener ve Ryan (2009: 393) tarafindan saglikli bireylerin saglikli
olmayanlara gore daha yiiksek yasam tatminine sahip oldugu ifade edilmektedir.

Yaygin anksiyete ve major depresif bozuklugu yasayan bireylerin yasamayanlara
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kiyasla yasam tatmini seviyelerinin daha diisiik seviyede oldugu tespit edilmistir
(Stein ve Heimberg, 2004: 163).

Karakus ve Cankaya (2012: 225) tarafindan 6gretmenler 6rnekleminde yapilan
bir aragtirmada mobbingin yasam doyumu {izerindeki etkisinde tiikkenmislik, stres ve
i$ doyumunun etkisi incelenmistir. Arastirma sonucunda mobbingin yasam
doyumunu dogrudan etkiledigi gibi tiikenmislik, is tatmini ve stres araciligiyla
etkiledigi tespit edilmistir. Ayrica, stresin yasam tatmini {iizerindeki olumsuz
etkisinde is doyumu ve tiikenmisligin tam aracilik roliiniin oldugu ortaya konmustur.

Cakir (2006) yapmis oldugu tez c¢aligmasinda, mobbing magdurlarinin
kendilerini mutsuz ve duygusal olarak yalniz hissetmeleri neticesinde yasam doyum
diizeylerinin daha diisiik oldugunu saptamustir.

Yavuzer ve Civilidag (2014: 115) ise saglik ¢alisanlar1 6rnekleminde mobbing
ile yasam doyumu arasindaki iliskide depresyonun aracilik roliinii incelemek iizere
Orta Anadolu’da orta biyiiklikteki bir il merkezinde bir arastirma
gerceklestirmiglerdir. S6z konusu ildeki hastanelerde alt1 aydan fazla ¢alisan saglik
personeli iizerinde yapilan arastirmanin bulgulari, mobbinge ugramanin yasam
doyumunu istatistiksel olarak anlamli ve olumsuz yonde, depresyonu ise istatistiksel
olarak anlamli ve pozitif yonde agikladigi saptanmistir. Bununla birlikte, depresyon
ile yasam doyumu arasinda anlamli bir etkilesim oldugu ve mobbingin yasam
doyumu iizerindeki etkisinde depresyonun kismen aracilik rolii oynadigi
belirlenmistir (Yavuzer ve Civilidag, 2014: 121). Bu durum mobbingin yasam
doyumunu dogrudan etkiledigi gibi depresyon araciligiyla da dolayli olarak olumsuz
etkiledigini gosteren bir bulgu olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Civilidag (2013: 129) tarafindan yapilan baska bir ¢alismada ise, Antalya’daki
Milli Egitim Bakanligina bagl okullarda ¢alisan psikolojik danismanlarin mobbing
ile yasam tatmini diizeyleri arasindaki iligski arastirilmigtir. Arastirma Sonuglarina
gbre; mobbingin kendini gosterme ve iletisim olusumunu etkilemek, kiginin yasam
kalitesi ve mesleki durumuna saldiri, itibara saldir1 ve sosyal iligkilere saldir1 alt
boyutlarinda ortadgretim okullarinda calisanlarin ilkogretim okullarinda galisanlara
kiyasla mobbinge ugrama diizeylerinin daha yiiksek oldugu istatistiksel olarak
anlamli bulunurken, mobbingin tiim alt boyutlarinin cinsiyet ve yas degiskenine gore
istatistiksel olarak anlamli bir sekilde farklilasmadigi tespit edilmistir (Civilidag,
2013: 139-140).
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Buraya kadarki yapilan agiklamalardan da anlasilacagi gibi, mobbingin diger
olumsuz etkileri (depresyon, kaygi, saglik sorunlar1 gibi) yaninda yasam doyumuyla
iliskili oldugu goriilmektedir. Ozellikle Tiirkiye'de KOBI calisanlari arasinda
mobbing magduru olma derecelerinin ve yasam tatmini diizeylerinin belirlenmesi,
hem ¢alisanlarin is ve yasam kalitesi hem de tiretilen mal ve hizmet kalitesi agisindan
onemli bulunmaktadir. Bu baglamda, s6z konusu literatiir bulgularma ve kuramsal
altyaprtya dayanarak, caligmanin bir sonraki kisminda yasam doyumu ile mobbing
arasindaki iliskiyi incelemek iizere tasarlanan arastirma hakkinda bilgiler
sunulacaktir. Arastirma yontemi izah edilerek, KOBI’lere uygulanan anket ile elde
edilen veriler yardimiyla kuramsal ¢alismalarin incelenmesi ile tiiretilen hipotezler

test edilecek ve elde edilen bulgular degerlendirilecektir.
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UCUNCU BOLUM

MOBBINGIN YASAM KALITESINE ETKISININ KOBi CALISANLARI
ORNEKLEMINDE ARASTIRILMASI

Bu boliimde arastirmanin konusu ve kapsami, amaci, 0nemi, modeli ve
hipotezleri, siirliliklari, evren ve 6rneklemi, kullanilan 6l¢lim araglari, istatistiksel

analizler incelenecektir.
3.1 Arastirmamin Konusu ve Kapsam

Calismanin konusu, mobbingin yasam doyumu ile iliskisini tespit etmektir.
Arastirma kapsaminda mobbing ile yasam doyumunu iligkilendirilen bir model
olusturulmustur. Arastirma modeli, Ankara’da faaliyette bulunan KOBI’lerdeki

calisanlardan toplanan veriler ¢er¢evesinde degerlendirilmistir.
3.2 Arastirmanin Amaci

Calismanin dncelikli amact KOBI calisanlarinin mobbing algilarini etkileyen
demografik faktorleri belirlemek ve bu algmin yasam kalitesine etkisini ortaya
koyabilmektir. Ikinci amaci, KOBI’lerde ¢alisanlarin durumlarma dikkati ¢ekmektir.
Ucgiincii amac1 ise mobbing konusunda KOBI sahip ve yéneticilerini bilinglendirmek

ve kurum kiiltiirlinlin bir parcasi olarak mobbingle miicadeleyi yerlestirmektir.
3.3 Arastirmanin Onemi

Psikolojik yildirma, manevi taciz, duygusal taciz, igyerinde terdér gibi
tanimlarla nitelenen, Tirk Dil Kurumu tarafindan bezdirici olarak tarif edilen
mobbing ulusal yazinda 2005’lerden sonra arastirilmaya baslanmistir. Agirlikl
olarak egitim ve saglik alaninda arastirmalar yapilarak isten ayrilma niyeti, orgiitsel

baglilik ve is tatmini gibi farkli Orgiitsel tutum ve davraniglarla iligkisi ortaya
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konmaya calisilmistir. Ancak, Tiirkiye ekonomisinin %99.5’ini olusturan, istihdamin
%76’sin1 saglayan KOBI’lerde genel anlamda arastirma yapilmamstir. Ayrica,
calisma hayati sosyal hayatin bir pargasi oldugu halde yasanan olumsuzluklar yasam
kalitemizi derinden etkilemekte, hatta alt iist etmektedir. Bu sebeple yasam kalitesi
tizerine de odaklanmasi gerekmektedir. Ulusal yazinda mobbing algisi ile yasam
kalitesini bir arada ele alan bir ¢alismaya rastlanmamistir. Bu agidan bu c¢alisma ile
ulusal yazina bu anlamda katki saglanmasi ve muhtemel arastirma alanlarinin agiga

kavusturulmasi da ¢calismanin 6nemini artirmaktadir.
3.4 Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Bu boéliimde arastirmanin modeli, aragtirma sorulari, hipotezler ve yontemler

incelenecektir.
3.4.1 Arastirmanin Modeli

Alanyazinda daha once mobbing ile ilgili yapilmis ¢alismalar incelendiginde,

genel olarak agagidaki bulgulara ulagilmaktadir.

1. Mobbing, kurum igerisinde negatif bir etki yaratan saldirgan ve etik dis1
davranislardir.

2. Davraniglarin mobbing olarak nitelenebilmesi i¢in bir ya da birkac kere
ortaya c¢ikmasindan ziyade sistematik bir uygulama sikligi 6n plana
cikmaktadir.

3. Hedef ve zorba arasinda gii¢ dengesizligi mevcuttur.

4. Mobbing davraniglarimin var oldugu oOrgiitlerde, yogun korku kiiltiird,
donuk ve renksiz iligkiler, siirekli stres, dedikodu, dezenformasyon ve
demokratik olmayan tutumlarin gézlemlendigi kapali 6rgiit iklimi hakimdir.

5. Zorbalarin genellikle yeteneklerinin yetersiz oldugu, gii¢ elde etmek isteyen
bir yapilar1 bulundugu, hedeflerin ise zorbalarda kiskanglik duygusu
uyandiran kisiler oldugu goriilmektedir.

6. Yaptigi isin ehli olan kisi, yetenekleri kendisinden daha az olan bir yonetici
tarafindan, zuliim etmek maksadiyla gereksiz emir ve direktiflere

bogulmaktadir.

51



7. Ise yeni baslayan yonetici, cevresindekilere kendi agirligini hissettirmek
icin cesitli farkli uygulamalar yapabilir. Ozellikle isyerinde aktif calisan
kisilere kars1, onlar1 karalama ve yipratma hareketleri yapilmaktadir.

8. Isyerlerinde sosyal ve popiiler olan kisiler negatif bakislarin gdlgesi altmna
girmektedir.

9. Cogu isyerinde yankilanan “etik ve diriistlik” kelimeleri aslina
bakildiginda uygulanmamakta ve wuygulamaya c¢alisanlara yanlis
bakilmaktadir.

Literatiirde yer alan bu bulgularla birlikte arastirma kapsaminda ortaya

cikarilan iligkileri test etmek maksadiyla, Sekil 3.1’de gosterilen bir model

olusturulmustur.

Demografik Degiskenler
-Bireysel

-Kurumsal

Isyerinde Mobbinge Maruz Kalma
-Kisi iliskili Duygusal Siddet

Yasam Doyumu

A

-Is Tliskili Duygusal Siddet Diizeyi

-Fiziksel -Korkutucu Yildirma

Sekil 3.1: Aragtirmanin modeli.

Model iki ana degisken olarak mobbinge maruz kalma algisi ve yasam doyumu
algisin1 temel almaktadir. Bu ger¢evede asagidaki kisimda agiklanan arastirma

sorular ile hipotezler olusturulmustur.
3.4.2 Arastirma Sorular ve Hipotezler

Alan yazinda daha dnce mobbing ile ilgili yapilmis ¢alismalar incelenmis ve
calismanin literatiir kisminda kuramsal iligkiler agiklanmistir. Bu dogrultuda asagida

siralanan arastirma sorulari ile hipotezler olusturulmustur.
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Aragtirma sorular1 olarak asagidaki iki soru incelenmektedir.
1. Mobbing algis1 demografik faktorlerden etkilenmekte midir?

2. Yasam kalitesi mobbingden etkilenmekte midir?

Bu arastirma sorularina cevap bulabilmek icin test etmek iizere gelistirilen
hipotezler asagida siralanmaktadir.

Hipotez 1:  Yasam Tatmini ile mobbing arasinda anlamli ve olumlu bir iligki

bulunmaktadir.

Hipotez 2:  Mobbing Algis1 demografik 6zelliklere gore farklilagsmaktadir.

Hipotez 2A: Mobbing Algisi cinsiyete gore farklilagsmaktadir.

Hipotez 2B: Mobbing Algisi isletme biiyiikliigiine gore farklilasmaktadir.

Hipotez 2C: Mobbing Algisi isletme faaliyetine gore farklilasmaktadir.

Hipotez 2D: Mobbing Algisi egitim seviyesine gore farklilasmaktadir.

Hipotez 2E: Mobbing Algis1 kideme gore farklilagsmaktadir.

Hipotez 2F: Mobbing Algis1 yas 6zelliklerine gore farklilagsmaktadir.
3.5 Arastirmanin Smmirhihiklar

Arastirma sonucunda ulasilan bulgular, arastirmada kullanilan 6rnekleme
uygulanan anketin analizine gore elde edilmistir. Bu nedenle arastirma sonuglari bu
orneklemle smnirli olup farkli ornekler i¢cin modelin ayrica test edilmesi
gerekmektedir.

Arastirma i¢in diger bir kisithlik da zaman boyutu ile ilgilidir. Arastirma
ornekleminde yer alan katilimcilarin algilar1  degisebileceginden aragtirma
uygulandig1 zaman ile siirhdir.

Arastirmada yer alan Olgekler, bireylerin algilarini 6lgmek {izere hazirlanan
degerlendirme maddeleri igermektedir. Bu nedenle katilimcilarin  olmasi
gerektiginden ziyade ideale yakin olanlari isaretlemeleri miimkiin olabilmektedir. Bu

sebeple calismada sosyal begenirlik etkisi olmasi da diger bir kisittir.
3.6 Evren ve Orneklem

Bu arastirmanin evreni Ankara’da faaliyet gosteren Ostim Organize Sanayi

Bolgesindeki KOBI’lerden olusmaktadir. Bu bolgede 4400 is yeri ve yaklasik 20.000
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calisan bulunmaktadir. Orneklem ise farkli sektdrlerden rastlantisal olarak secilen
katilimcilardan olugmaktadir. Anket 400 calisan {lizerinde hedef alinarak uygulanmis
olup dagitilan anketlerden 227 adedi geri alinmis, geri doniisiim oran1 %56,75 tir.

Analizler oncesi yapilan inceleme sonucunda, anketlerden eksik cevap veren
13 kisiden ve isaretlemeleri u¢ degerlerde toplanan 14 kisiden alinan veri analizden
cikarilarak, analize 200 kisilik bir 6rneklem ile devam edilmistir.

Tablo 3.1’de katilimcilarin yagslarina betimleyici istatistikler yer almaktadir.
Katilimcilarin yaslar1 18 ve 69 yas arasinda degismektedir. Yas ortalamas1 33,64 ve

standart sapmas1 9,760’dir.

Tablo 3.1: Katilimcilarin yaglarina ait betimleyici istatistikler.

TOPLAM MIN. MAKS. ORT. S.S.

Yas 200 18 69 33,64 9,760

Tablo-3.2°de 6rnekleme iliskin betimleyici istatistiklerden cinsiyet ile bilgiler
sunulmustur. Tabloda da goriilecegi iizere arastirmaya katilanlarin 29’u kadin iken

(%15,5), 171’1 erkektir (%85,5).

Tablo 3.2: Cinsiyet degiskenine iliskin frekans dagilimi.

Frekanst Yiizdesi Kiimiilatif Yiizdesi
Erkek 171 85,5 85,5
Kadin 29 15,5 100,0
Total 200 100,0

Katilimcilarin egitim seviyelerine bakildiginda 20 kisinin (% 20) okuryazar, 41
kiginin (%20,5) ilkokul, 15 kisinin (%7,5) ortaokul, 51 kisinin (%25,5) lise, 34
kisinin (%17) meslek lisesi, 12 kisinin (%6) 6n lisans, 23 kisinin (%11,5) lisans, 4
kisinin (%2,0) yiiksek lisans seviyesinde egitime sahip oldugu goriilmektedir. Egitim

seviyesine gore katilimcilarin frekans dagilimi Tablo 3.3’te yer almaktadir.
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Tablo 3.3: Katilimeilarin egitim seviyesine gore frekans dagilimi.

Frekansi Yiizdesi Kiimiilatif Yiizdesi
Okuryazar 20 10,0 10,0
[lkokul 41 20,5 30,5
Ortaokul 15 7,5 38,0
Lise 51 25,5 63,5
Meslek Lisesi 34 17 80,5
On Lisans 12 6 86,5
Lisans 23 115 98,0
Yiiksek Lisans 4 2,0 100,0
Toplam 200 100,0

Katilimcilarin deneyimlerine bakildiginda; 53 kisinin (% 26,5) 1 yildan az, 60
kisinin (%30) 1-3 yil, 37 kisinin (%18,5) 3-5 y1l, 14 kisinin (%7,0) 5-7 y1l, 27 kisinin
(%13,5) 7-14 yil, 6 kisinin (%3,0) 15-20 yil, 3 kisinin (%1,5) 20 yildan fazla

deneyime sahip oldugu goriilmektedir. Deneyimlerine gore katilimcilarin frekans

dagilimi Tablo 3.4’te yer almaktadir.

Tablo 3.4: Katilimcilarin deneyimlerine gore frekans dagilima.

Frekansi Yiizdesi Kiimiilatif Yiizdesi
1 yildan az 53 26,5 26,5
1-3 yil 60 30 56,5
3-5y1l 37 18,5 75,0
5-7yil 14 7,0 82,0
7-14 y1l 27 13,5 95,5
15-20 y1l 6 3,0 98,5
20 yildan fazla 3 15 100,0
Toplam 200 100,0

Katilimcilarin mesleklerine bakildiginda; 3 kisinin (% 1,5) yonetici, 11 kisinin

(%5,5) miihendis, 72 kisinin (%36,0) teknisyen/ustabasi, 74 kisinin (%37,0) is¢i, 39
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kisinin (%19,5) ofis personeli oldugu, 1 kisinin (%0,5) ise cevaplandirmadigi

goriilmektedir. Mesleklerine gore katilimeilarin frekans dagilimi Tablo 3.5’te yer

almaktadir.
Tablo 3.5: Katilimeilarin mesleklerine gére frekans dagilimu.
Frekans1 Yiizdesi Kiimiilatif Yiizdesi

Y 6netici 3 1,5 15
Miihendis 11 55 7,0
Teknisyen/Ustabasi 72 36,0 43,0
Isci 74 37,0 80,0

Ofis Personeli 39 19,5 99,5

Kayip Veri 1 0,5 100,0

Total 200 100,0

Katilimcilarin  ¢alistiklar1 alanlara bakildiginda 54 kisinin (% 27,0) ozel
tesebbiis, 2 kisinin (%1,0) reklam/iletisim, 92 kisinin (%46,0) sanayi/iiretim, 48
kisinin (%24,0) satis ve teknik destek, 2 kisinin (%21,0) hizmet, 2 kisinin (%1,0)
lojistik alaninda faaliyet gosterdikleri goriilmektedir. Sektdrlerine gore katilimcilarin

frekans dagilimi Tablo 3.6’da yer almaktadir.

Tablo 3.6: Katilimcilarin Sektorlere Gore Frekans Dagilimi

Frekansi Yiizdesi Kiimiilatif Yiizdesi

Ozel Tesebbiis 54 27,0 27,0
Reklam/iletisim 2 1,0 28,0
Sanayi/[jretim 92 46,0 74,0
Satis ve Tek.Destek 48 24,0 98,0
Hizmet 2 1,0 99,0

Lojistik 2 1,0 100,0

Total 200 100,0

Katilimcilarin ¢alistiklart isletmelerdeki kisi sayilarina bakildiginda ise 19
kisinin (% 9,5) 1-9 arasi, 85 kisinin (%42,5) 10-49 aras1, 90 kisinin (%45,0) 50-249
arasi, 6 kisinin (%25,5) ise 250 veya daha fazla kisinin g¢alistigi isletmelerde
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calistiklar1 goriilmektedir. Calistiklar1 isletmelerdeki kisi sayisina gore katilimcilarin

frekans dagilimi Tablo 3.7’de yer almaktadir.

Tablo 3.7: Katilimcilarin ¢aligtiklar: isletmelerdeki galisan sayilarina gore frekans dagilimi.

Frekansi Yiizdesi Kiimiilatif Yiizdesi
1-9 19 9,5 9,5
10-49 85 42,5 52,0
50-249 90 45,0 97,0
250 veya daha fazla 6 3,0 100,0
Total 200 100,0

3.7 Arastirmada Kullanilan Olg¢iim Araclar

Bu arastirmada mobbing ve yasam doyum 6lgekleri kullanilmustir.

Mobbing Olgegi: Leymann’in 45 maddeden olusan mobbing &lcegi
kullanilmistir. S6z konusu 6lcek KOBI’lere uyarlanarak 36 madde ile deneklere
uygulanmigtir. Orijinali Almanca dilinde olan mobbing 6lgeginin Tiirkgeye gevirisi
Osman Cem Onertoy tarafindan yapilmis ve Davenport ve arkadaslar1 (2003)
tarafindan hazirlanan “Mobbing: Isyerinde Duygusal Taciz” adli kitapta
yayimlanmigtir. Anketteki sorularda 5°li likert 6lgegi kullanilmistir. Her sorunun
cevabi i¢in “1- Kesinlikle katilmiyorum, 2- Katilmiyorum, 3- Ne katiliyorum ne
katilmiyorum, 4- Katiliyorum, 5- Kesinlikle katiliyorum”™ skalas1 kullanilmaktadir.
Leymann’in mobbing 6lgeginin gilivenirlik katsayist (Cronbach Alfa degeri) 0,91
olarak yiiksek diizeyde bulunmustur (Dikmetas, Top ve Ergin, 2011).

Yasam Doyumu Olgegi (YDO): Olgek, bireylerin yasam doyumunu belirlemek
icin Diener ve arkadaslari (1985) tarafindan gelistirilmistir. Olgcegin Tiirkce'ye
gevirisini ve uyarlanmasin1 Koker (1991) yapmustir. Anketteki sorularda 1-7
arasinda puanlanan besli likert 6lgegi kullanilmistir. Her sorunun cevabi i¢in “1-
Kesinlikle katilmiyorum, 2- Katilmiyorum, 3- Kismen katilmiyorum, 4- Ne
katiliyorum ne katilmiyorum, 5- Kismen katiliyorum, 6- Katiliyorum, 7- Kesinlikle
katiliyorum” skalas1 kullanilmaktadir. Olgekten alian puanin yiiksek olmas1 yasam
doyumu seviyesinin de yiiksek oldugunu belirtmektedir. Olgegin giivenirlik katsayisi
(Cronbach alfa degeri) 0.86 olarak bulunmustur (Yetim 1993).

57



3.7.1 Mobbing Ol¢egi

Mobbing 6lgegi’ne (MO) yapr gegerligini test etmek icin kesfedici faktor

analizi kullanilmistir. Analiz yontemi olarak “Maximum Likelihood” ve eksen

dondiirme teknigi olarak “Varimax

tercih edilmistir. Ilk olarak verinin faktdr

analizine uygun olup olmadigini tespit etmek amaciyla KMO testi ve Bartlett

kiiresellik testi yapilmigtir. KMO test degeri 0,978 olarak bulunmus ve Barlett

kiiresellik test sonucu da anlamli ¢ikmistir (p<0,01). Bu degerler, O6rneklem

blyiikliigliniin evreni temsil i¢in yeterli oldugunu ve verilerin normal dagilim

gosterdigini belirtmektedir.

Tablo 3.8: MO kesfedici faktor analizi sonucu.

Sira No OlgekNMadde Faktor Fakir Faktor Ortak %;ZZ;EIK
0 kil Varyanst | oy onbach Alfa)
1 1 ,637
2 2 ,620
3 3 129
4 4 743
5 5 ,709
6 6 ,790
7 I ,675
8 8 ,639
9 9 ,820
10 10 ,814
11 11 ,869
12 12 .. ,824
MO 25,126 0,978
13 13 744
14 14 , 739
15 15 75
16 16 ,812
17 17 ,845
18 18 ,809
19 19 ,761
20 20 137
21 21 ,847
22 22 ,879
23 23 126
24 24 ,861
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Tablo 3.8 (Devam): MO kesfedici faktor analizi sonucu.

Sira No Olgek Madde Faktér Fa.1'<t(‘3'r Faktor Ortak (I}(uz:,t:;l}l/rllsllk
No Yiiki Varyansi (Cronbach Alfa)
25 25 ,528
26 26 ,687
27 27 ,7195
28 28 ,710
29 29 ,730
30 30 ,829
31 31 ,755
32 32 ,827
33 33 ,621
34 34 ,667
35 35 743
36 36 ,815
Toplam Varyans 25,126 | 0,978

Tablo 3.8’de faktor analizi sonucu yer almaktadir. Anket maddelerine ait faktor

yik degerleri, faktor ortak varyanslari, aciklanan toplam varyans ve giivenirlik

katsayis1 tabloda gosterilmektedir.

Analiz neticesinde, Tablo 3.8’de de goriildiigii gibi, dlgekte yer alan sorularin

tamami tek faktor altinda toplanmistir. Tek faktorlii bu yapr dlgegin orijinalinde de

bulunmaktadir. Sonug¢ olarak, Olgegin yap1 gegerligi ortaya konarak oOlgegin tek

faktorlii yapist ¢alismada kullanilmistir. Mobbingi 6lgen 6lgcek maddeleri Tablo

3.9°da gosterilmektedir.

Tablo 3.9 MO boyutunu &lgen maddeler.

Boyut Sirast Boyut Madde Numarasi
1,2,3,4,5/6,7,8,9, 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16,
1 Mobbing 17,18, 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29,

30, 31, 32, 33, 34, 35, 36

3.7.2 Yasam Tatmini Olcegi

Yasam Tatmini Olgegi’nin (YTO) yap1 gecerligini test etmek igin kesfedici

faktor analizi kullanilmistir. Analiz yontemi olarak “Maximum Likelihood” ve eksen
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dondiirme teknigi olarak “Varimax” tercih edilmistir. Ilk olarak verinin faktor

analizine uygun olup olmadigini tespit etmek amaciyla KMO testi ve Bartlett

kiiresellik testi yapilmistir. KMO test degeri 0,978 olarak bulunmus ve Barlett

kiiresellik test sonucu da anlamli ¢ikmistir (p<0,01). Bu iki test sonucu, verilerin

normal dagildigini ve drneklemin evreni temsil i¢in yeterli oldugunu gostermektedir.

Tablo 3.10’da yasam tatmininin faktor analizi sonucu yer almaktadir. Anket

maddelerine ait faktor yiik degerleri, faktor ortak varyanslari, agiklanan toplam

varyans ve giivenirlik katsayisi tabloda gosterilmektedir.

Tablo 3.10: YTO kesfedici faktor analizi sonucu.

Giivenirlik
Olgek } | Faktér Ortak Katsayisi
Sira No Faktor Faktor Yiikii
Madde No Varyanst (Cronbach
Alfa)
1 1 732
2 2 ,752
Yasam
3 3 . 911 65,416 0,906
Tatmini
4 4 915
5 5 ,708
Toplam Varyans 65,416 0,906

Analiz neticesinde, Tablo 3.10’da da goriildiigii gibi, 6lgekte yer alan sorularin

tamami tek faktor altinda toplanmistir. Tek faktorlii bu yap: dlgegin orijinalinde de

bulunmaktadir. Sonug¢ olarak, Olcegin yapt gegerligi ortaya konarak oOlgegin tek

faktorlii yapisi ¢alismada kullanilmistir. Yasam tatminini Olgen 6lgek maddeleri

Tablo 3.11°de yer verilmistir.

Tablo 3.11: Yasam tatminini 6l¢en maddeler.

Boyut Sirast Boyut

Madde Numarasi

1 Yasam Tatmini

1,2,3,4,5
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3.8 istatistiksel Analizler

Arastirmada SPSS (22.0) paket programi kullanilarak analizler yapilmustir.
Betimleyici istatistik olarak mobbing ve yasam tatmininin ortalamalari, standart
sapmalar1 ve puan araliklar1 incelenmistir. Daha sonra iki degisken arasindaki iliskiyi
belirlemek i¢in korelasyon analizi yapilmistir.

Arastirmadaki hipotezleri test etmek i¢in dogrusal regresyon analizi
kullanilmistir. Regresyon analizi bagimsiz degiskenin bagimli degisken iizerindeki
etkisini ortaya koyabilmektedir. Regresyon analizi bagimsiz degiskenlerle birlikte
demografik degiskenlerin de bagimli degisken lizerindeki etkisini belirleyebilmek

i¢in ayr1 ayr1 uygulanmistir.
3.8.1 Betimleyici Istatistikler

Betimleyici istatistik olarak mobbing ve yasam tatmininin ortalamalari,

standart sapmalar1 ve puan araliklar1 incelenmis ve Tablo 3.12°de gosterilmistir.

Tablo 3.12: Degiskenlere ait betimleyici istatistikler.

DEGISKEN TOPLAM | MIN. | MAKS. | ORT. SS.
Mobbing 200 1,00 4,80 2,07 0,97
Yasam Tatmini 200 1,00 7,00 2,84 1,6

Degigkenlerin ortalamalar1 incelendiginde, katilimcilarin mobbing algilarinin
5’1 olgek tizerinden 2,07 olarak olduk¢a diisiik seviyede oldugu goriilmektedir.
Diger taraftan katilimcilarin yasam tatminine yonelik algilamalarinin da 7’11 6lgek

izerinden 2,84 ortalama ile oldukca diisiik seviyede oldugu gozlenmistir.
3.8.2 Degiskenler Arasindaki iliskiler

Arastirmada mobbing ve yasam tatmini arasindaki iliskileri tespit edebilmek
amaciyla koreldsyon analizi yapilmistir. Bu maksatla hesaplanan Pearson
korelasyonlar1 Tablo 3.13’te yer almaktadir. Korelasyonlari hesaplayabilmek igin
katilimeilarin her bir 6l¢ekte maddelere verdigi puanlar toplanarak ortalamasi

bulunmus ve bu puan degerlendirmeye alinmistir.
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Analiz sonucunda mobbing ile yasam tatmini arasinda anlamli ve negatif bir

iliskinin bulundugu goriilmektedir (r=-0,397; p<0,01).

Tablo 3.13: Degiskenler arasindaki korelasyonlar.

BOYUT Q) 2
1. Mobbing 1 -,397**
2. Yasam Tatmini -,397** 1

** p<0,01 seviyesinde anlamli, * p<0,05 seviyesinde anlaml

3.8.3 Hipotez Testleri

Calisma kapsaminda hipotezleri test etmek i¢in dogrusal regresyon analizi
kullanilmistir. Boylelikle mobbingin yasam tatmini iizerindeki agiklama giicii ortaya
konabilmekte ve iki degiskenler arasindaki dogrudan iliskiler tespit edilebilmektedir.
Dogrusal regresyon analizi sonuglar1 asagida aciklanmis ve her bir hipotez i¢in ayri
tablolarla ortaya konmustur.

Hipotez 1: Mobbing ile yasam tatmini arasinda anlamli ve ters yonde bir iligki
bulunmaktadir.

Yasam tatmini lizerinde mobbingin etkisini belirlemek i¢in olusturulan
hipotezin regresyon analizi sonucu Tablo 3.14’te yer almaktadir. Regresyon analizi
sonucunda mobbingin yasam tatmini tiizerinde anlamli ve olumsuz bir etkisi
bulundugu anlagilmaktadir (B= -0,397; p<0,01). Mobbingin yasam tatmini tizerideki

olumsuz etkiyi agiklama giicii ise % 15,7 olarak goriilmektedir.

Tablo 3.14: Yasam tatminini yordayan mobbing algisi regresyon analiz bulgulari.

Mobbing
Bagimsiz Degisken
B AR2
Yasam Tatmini -0,397** 0,157
AF 36,956
*p<0,05 **p<0,01
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Hipotez 2: Mobbing algis1 demografik 6zelliklere gore farklilagmaktadir.

Oncelikle bagimli degisken mobbing algisi ile bagimsiz degiskenler olan
demografik faktorler arasindaki iliskileri ortaya ¢ikarmak amaciyla, Pearson
korelasyonlar1 hesaplanmistir. Koreldsyon bulgular1 Tablo 3.15’te goriilmektedir.

Mobbing Algisinin demografik 6zelliklerle iliskisine bakildiginda sektor (r= -
0,183; p<0,01), deneyim (r= -0,070; p<0,05) ve egitim (r=0,229; p<0,01) ile
anlamli, negatif ve zayif, meslek (r= 0,68; p>0,05) ile anlamli olmayan, cinsiyet
(r=0,193; p<0,01) ile ise pozitif, anlamli ve zayif bir iligkisinin oldugu
goriilmektedir,

Tablo 3.15: Mobbing algis1 ile demografik 6zellikler arasindaki korelasyonlar.

- i} Cahigan : .
BOYUT Cinsiyet | Sektor Meslek Deneyim | Egitim
Sayisi
Mobbing Algisi ,193** | - 183** ,068 ,176* -,070* -,229%*

** p<0,01 seviyesinde anlamli, * p<0,05 seviyesinde anlamlt

Hipotez 2A: Mobbing Algisi cinsiyete gore farklilasmaktadir.

Hipotezi test etmek icin Bagimsiz Iki Ornek t Testi uygulanns, anlamlilik
seviyesi p=0,05 olarak belirlenmistir. Tablo 3.16’dan da anlasilacag: gibi arastirmaya
katilan 171 Erkek calisanin ortalama mobbing algisi diizeyi 1,99 iken arastirmaya

katilan 29 Kadin ¢alisanin ortalama mobbing algisi diizeyi 2,52 olarak bulunmustur.

Tablo 3.16: Grup Istatistikleri (Cinsiyet).

MOBBING ALGISI SAYI ORT. SS.
Erkek 171 1,993014 | 0,953494
Kadin 29 2526819 | 1,014486

Kadin ve erkek calisanlarin mobbing algisi arasindaki bu farkin anlamli olup
olmadigi Tablo 3.17°deki anlamlilik derecesinden anlasilabilmektedir. Mobbing
algisi cinsiyete gore anlamli olarak farklilik gostermektedir (p=0,012 < 0,05).
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Tablo 3.17: Mobbing algisinin cinsiyete gére hipotez testi.

Varyanslarin Esitligi i¢in Levene's o
Ortalamalarin Esitligi i¢in t-test
Test
MOBBING Anlamlilik
ALGISI Derecesi
Ortalamalarin Esitligi i¢in t df .
F ) (Cift
Anlamlilik Derecesi
Kuyruk)
Esit varyans
varsay1lmistir ,207 ,650 -2,7162 198 ,006
Esit varyans
s vary 2,643 | 36,882 012
varsayilmamistir

Hipotez 2B: Mobbing Algist isletme biiyiikliigiine gore farklilagmaktadir.

Hipotezi test etmek icin F Testi yani ANOVA uygulanmis, anlamlilik seviyesi

p=0,05 olarak belirlenmistir. Tablo 3.18’de isletme biiyiikliiklerine gére mobbing

algist diizeylerini gosteren ortalama degerlerine baktigimizda, 1,67 (1-9 ¢alisan),

1,89 (10-49 galisan), 2,34 (50-249 calisan) ve 1,69 (250 ve daha fazla ¢alisan) gibi

farkli alg1 diizeylerinin oldugu goriilmektedir.

Tablo 3.18: Grup istatistikleri (isletme biiyiikligii).

MOBBING ALGISI SAYI ORT. SS.
1-9 21 1,674603 1,020739
10-49 85 1,894117 0,866433
50-249 90 2,345987 1,000287
250 ve daha fazla 4 1,694444 1,177201

%095 giiven diizeyinde yapilan F testi sonucuna gore de p=0,003 < 0,05

oldugundan mobbing algisinin isletme biiytlikliigline gére anlamli farklilik gdsterdigi

kabul edilebilir (Tablo 3,19).
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Tablo 3.19: Mobbing algisinin isletme bilyiikliigiine gore hipotez testi.

Anlamlilik
MOBBING Derecesi
Kareler Toplami df Kareler Ortalamasi F
ALGISI (Cift
Kuyruk)
Gruplararasi 13,332 3 4,444 4,918 ,003
Grup i¢i 177,106 196 ,904
Toplam 190,438 199

ANOVA testinin anlamli sonu¢ vermesinden sonra gruplar arasindaki farkin
kaynagini belirlemek i¢in post hoc ¢oklu karsilagtirma teknigi kullanilmigtir. Hangi
coklu karsilagtirma tekniginin uygulanacagini tespit etmek amaciyla Levene’s
Varyanslarin Homojenligi Testi yapilmistir. Tablo 3.20°de goriildiigii lizere Levene’s
Varyanslarin  Homojenligi Testinde ortalamalarin  esitligi  anlamli  sonug
vermediginden (p=0,461 > 0,05) Scheffe ve LSD Post Hoc ¢oklu karsilastirma
teknikleri kullanilmastir.

Tablo 3.20: Levene’s varyanslarin homojenligi testi.

. Ortalamalarin Esitligi icin
Levene's Istatistik dfl df2 S .Q
Anlamlilik Derecesi

,863 3 196 ,461

Yapilan Schefe ve LSD testleri sonucu Tablo 3.21°de yer almaktadir. Test
sonu¢ degerlerine gore, mobbing algisi, calisan sayist “50-249” olan isletmeler ile
calisan sayist “1-9” ve “10-49” olan isletmeler arasinda anlamli farklilik

gostermektedir.

65



Tablo 3.21: Isletme biiyiikliikleri arasindaki farkin kaynagim belirlemek iizere uygulanan Post Hoc testlerine
iligskin sonuglar.

. Ortalamalar Anlamlilik
MOBBING Calisan Calisan Farki SH Derecesi
ALGISI Sayisi (I) Sayisi (J) )
(1-J) (Cift Kuyruk)
10-49 -219514 | 231644 826
> 50-249 -671384" | 230366 040
2 h
S0vedaha | 10841 | 518584 1,000
fazla
19 219514 | 231644 826
1049 50-249 - 451870° | 143772 022
250vedana | g0008 | 486344 082
Scheffe fazla
19 671384 | 230366 040
coong | 1049 451870 143772 022
250vedaha | ooois | 4g5737 616
fazla
19 019841 518584 1,000
250 ve 10-49 -199673 | 486344 082
daha fazla
50-249 - 651543 | 485737 616
10-49 _219514 | 231644 344
> 50-249 -671384* | 230366 004
250vedana | 19041 | 518584 970
fazla
19 210514 | 231644 344
- - *
L045 50-249 451870 143772 002
250vedaha | o060 | 486344 682
LSD fazla
19 671384* | 230366 004
- *
coong | 1049 451870 143772 002
250vedaha | ooois | 4g5737 181
fazla
19 019841 518584 970
250
ve 10-49 -199673 | 486344 682
daha fazla
50-249 _651543 | 485737 181

** p<0,01 seviyesinde anlamli, * p<0,05 seviyesinde anlamli
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Hipotez 2C: Mobbing Algisi isletme faaliyetine gore farklilasmaktadir.

Hipotezi test etmek i¢in F Testi yani ANOVA uygulanmis, anlamlilik seviyesi
p=0,05 olarak belirlenmistir. Tablo 3.22’de isletme faaliyetine gdre mobbing algisi
diizeylerini gdsteren ortalama degerlerine baktigimizda, 2,32 (Ozel Tesebbiis), 1,44
(Reklam/lletisim), 2,06 (Sanayi/Uretim), 1,82 (Satis ve Teknik Hizmet), 2,66
(Hizmet) ve 1,06 (Lojistik) gibi farkli alg1 diizeylerinin oldugu goriilmektedir.

Tablo 3.22: Grup istatistikleri (isletme faaliyeti).

MOBBING ALGISI SAYI ORT. SS.
Ozel Tesebbiis 54 2,329221 1,055326
Reklam/lletisim 2 1,444444 0,392837
Sanayi/Uretim 92 2,069444 0,989039
Satis ve Teknik Hizmet 48 1,824074 0,827031
Hizmet 2 2,666666 0,235702
Lojistik 2 1,069444 0,978251

%095 giiven diizeyinde yapilan F testi sonucuna gore de p=0,060 > 0,05
oldugundan mobbing algisinin isletme faaliyetine gore anlamli farklilik gostermedigi
kabul edilebilir.

Tablo 3.23: Mobbing algisinin isletme faaliyetine gore hipotez testi.

Anlamlilik
MOBBING ALGISI T'Z?f;ﬁ; df OE:{:IE;SI F. D(:;CffS'
Kuyruk)
Gruplararasi 10,028 5 2,006 2,157 ,060
Grup igi 180,410 194 ,930
Toplam 190,438 199

Hipotez 2D: Mobbing Algis1 egitim seviyesine gore farklilagmaktadir.

Hipotezi test etmek icin F Testi yani ANOVA uygulanmis, anlamlilik seviyesi
p=0,05 olarak belirlenmistir. Tablo 3.24’te egitim seviyelerine goére mobbing algisi
diizeylerini gosteren ortalama degerlerine baktigimizda, 2,78 (okuryazar), 2,14
(ilkokul), 1,84 (ortaokul), 2,08 (Lise), 1,94 (Teknik Lise), 2,04 (On Lisans), ve 1,78
(Lisans) ve 2,07 (Yiiksek Lisans) gibi farkli algi1 diizeylerinin oldugu goriilmektedir.
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Ancak, Tablo 3.25’te goriildiigii iizere mobbing algisinin egitim seviyesine gore

anlamli farklilik géstermedigi anlasilmaktadir (p=0,13 >0,05).

Tablo 3.24: Grup istatistikleri (egitim durumu).

MOBBING ALGISI SAYI ORT. SS.
Okuryazar 20 2,786111 1,012675
Ilkokul 41 2,142953 1,042898
Ortaokul 15 1,844444 0,899906
Lise 51 2,087690 0,910964
Teknik Lise 34 1,941176 0,857090
On Lisans 12 2,043981 1,048652
Lisans 23 1,783816 0,171796
Yiiksek Lisans 4 2,070416 0,978251

Tablo 3.25: Mobbing algisinin egitim seviyesine gore hipotez testi.
Anlamlilik
MOBBING Derecesi
ALGISI Kareler Toplam1 | df Kareler Ortalamasi F. (Cift
Kuyruk)
2,64

Gruplararasi 16,728 7 2,390 1 ,13
Grup i¢i 173,710 192 ,905
Toplam 190,438 199

Hipotez 2E: Mobbing Algisi deneyime gore farklilagmaktadir.

Hipotezi test etmek icin F Testi yani ANOVA uygulanmis, anlamlilik seviyesi

p=0,05 olarak belirlenmistir.

Tablo 3.26: Grup istatistikleri (deneyim).

MOBBING ALGISI SAYI ORT. SS.
1 yildan az 53 2,081761 1,012675
1-3 yil 60 2,119907 0,899906
3-5y1l 37 2,146396 0,910964
5-7 yil 14 2,164682 0,857090
7-14 y1l 27 1,812757 1,048652
15-20 y1l 2277777 0,171796
20 yildan fazla 1,407407 0,978251
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Tablo 3.26’da deneyime gore mobbing algisi diizeylerini gosteren ortalama
degerlerine baktigimizda, 2,08 (1 yildan az), 2,11 (1-3 yil), 2,14 (3-5 yil), 2,16 (5-7
yil), 1,81 (7-14 yil), 2,27 (15-20 yil) ve 2,27 (20 yildan fazla) gibi farkli algi
diizeylerinin oldugu goriilmektedir.

Tablo 3.27°de yapilan ANOVA testi sonucunda; %95 giiven diizeyinde
yapilan F testi sonucuna goére mobbing algis1 deneyime goére anlamli farklilik

gostermemektedir (p=0,678 > 0,05).

Tablo 3.27: Mobbing algisinin deneyime gore hipotez testi.

Anlamlilik
, Kareler Kareler Derecesi
MOBBING ALGISI df F.
Toplami Ortalamasi (Cift
Kuyruk)
Gruplararasi 3,861 6 ,644 ,666 ,678
Grup i¢i 186,577 193 ,967
Toplam 190,438 199

Hipotez 2F: Mobbing Algisi yasa gore farklilagmaktadir.

Hipotez testi bagimsiz g¢iftler t-testi kullanilarak yapilmis, anlamlilik seviyesi
p=0,05 olarak belirlenmistir. Demografik degiskenler kendi igerisinde iki grup olarak
tasnif edilmistir. Yasa gore katilimcilar 35 yas ve alt1 ile 35 yas lizeri olarak iki
grupta siiflandirilmis ve hipotez test sonuglari asagida verilmistir.

Tablo 3.28’de, arastirmaya katilan 35 yas ve alt1 89 (2,011) ¢alisan ile 35 yas
tisti 111 c¢alisanin (2,11) mobbing alg1 diizeyleri birbirlerine ¢ok yakin oldugu

goriilmektedir.

Tablo 3.28: Grup istatistikleri.

MOBBING ALGISI SAYI ORT. SS.
Yas >= 35,0 89 2,011860 0,977456
Yas <35,0 111 2,117367 0,980775
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Tablo 3.29’daki anlamlilik derecesi de bunu desteklemektedir (p=0,450 >
0,05). Bu sonuca gore mobbing algisinin yasa gore anlamli olarak farklilik

gostermedigi ifade edilebilir.

Tablo 3.29: Mobbing algisinin yasa gore hipotez testi.

Varyanslarin Esitligi i¢in e
Ortalamalarin Esitligi igin t-test
Levene's Test
MOBBING
ALGISI Orta.11a.131.a.la.r1n Anlamlilik
Esitligi icin ¢ Df Derecesi
= Anlamlilik )
Derecesi (Cift Kuyruk)
Esit varyans
,287 ,593 -0,757 198 ,450
varsayilmistir
Esit varyans
SV 0,757 | 188,939 450
varsayllmamigtir
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DORDUNCU BOLUM

SONUC VE ONERILER

Calismanin 6ncelikli amact KOBI ¢alisanlarinin mobbing algilarmi etkileyen
demografik faktorleri belirlemek ve bu algmmin yasam Xkalitesine etkisini ortaya
koyabilmektir. Calismanm ikinci amaci, mobbing baglaminda KOBI’lerde
calisanlarin durumlarina dikkati ¢ekmektir. Calismanin iiglincii amaci ise mobbing
konusunda KOBI sahip ve yéneticileri bilinglendirmek ve kurum kiiltiiriiniin bir
parcasi olarak mobbingle miicadeleyi yerlestirmektir.

Bu ¢ercevede, calismanin konusu, mobbingin yasam kalitesi ile iligkisini ele
almak olarak belirlenmistir. Arastirma kapsaminda mobbing ile yasam doyumunu
iliskilendirilen bir model olusturulmustur. Arastirma modeli, Ankara’da faaliyette
bulunan KOBI’lerdeki calisanlardan toplanan veriler cercevesinde
degerlendirilmistir.

Tiirkiye’deki alan yazin incelendiginde KOBI ¢alisanlar1 iizerinde yapilmis
olan bu konulardaki aragtirmalara ve mobbinge maruz kalma durumlarini inceleyen
calismalara pek rastlanamamaktadir. Agirlikli olarak egitim ve saglik alaninda
aragtirmalar yapilarak orgiitsel baglilik, is tatmini ve isten ayrilma niyeti gibi farkl
degiskenlerle iligkisi ortaya konmaya calisilmistir. Ancak, Tiirkiye ekonomisinin
%99.5’ini olusturan, istihdamin %76’sim saglayan KOBI’lerde genel anlamda
arastirma yapilmamistir. Ayrica, calisma hayati sosyal hayatin bir pargasi oldugu
halde yasanan olumsuzluklar yasam kalitemizi derinden etkilemekte, hatta alt {ist
etmektedir. Bu sebeple yasam kalitesi tizerine de odaklanilmasi gerekmektedir.

Literatiir incelendiginde mobbingi ve yasam kalitesini ayr1 ayr1 ele alan gok
sayida aragtirma bulundugu goriilmektedir. Bu ¢alismalarin igerisinde mobbing ile
yasam Kkalitesi arasindaki iliskiyi farkli sektorlerde inceleyen arastirmalara da
rastlanmaktadir. Ancak bu tezin &rneklemini olusturan KOBI’lerde mobing-yasam

kalitesi iligkisini inceleyen arastirma nerdeyse yok gibidir.
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Ozellikle Tiirkiye'de KOBI calisanlar1 arasinda mobbing magduru olma

derecelerinin ve yasam tatmini derecelerinin belirlenmesi, ¢alisanlarin is ve yasam

kalitesi ile birlikte iiretilen mal ve hizmetin kalitesi agisindan da 6nem tagimaktadir.

Bu baglamda, s6z konusu literatiir bulgularina ve kuramsal altyapiya dayanarak,

mobbing ve yasam doyumu arasindaki iliskinin incelenmesine yonelik bir anket

olusturulmustur. Arastirma yontemi g¢ercevesinde yapilan anket ¢aligmasi hipotezler

cercevesinde incelenmis ve elde edilen sonuglar degerlendirilmistir.

Alan yazinda daha once mobbing ile ilgili yapilmis c¢aligmalar incelenerek,

genel olarak ulasilan bulgular asagidaki gibi ifade edilebilir.

1.

Mobbing, kurum igerisinde negatif bir etki yaratan saldirgan ve etik disi
davraniglardir.

Davraniglarin mobbing olarak nitelenebilmesi icin bir ya da birka¢ kere
ortaya ¢ikmasindan ziyade sistematik bir uygulama sikligi 6n plana
cikmaktadir.

Hedef ve zorba arasinda gii¢ dengesizligi mevcuttur.

Mobbing davranislarinin var oldugu orgiitlerde, yogun korku kiiltiiri,
donuk ve renksiz iliskiler, siirekli stres, dedikodu, dezenformasyon ve
demokratik olmayan tutumlarin goézlemlendigi kapali orgiit iklimi
hakimdir.

Zorbalarin genellikle yeteneklerinin yetersiz oldugu, giic elde etmek
isteyen bir yapilar1 bulundugu, hedeflerin ise zorbalarda kiskanglik
duygusu uyandiran kisiler oldugu goriilmektedir.

Yaptig1 isin ehli olan kisi, yetenekleri kendisinden daha az olan bir yonetici
tarafindan, zulim etmek maksadiyla gereksiz emir ve direktiflere
bogulmaktadir.

Ise yeni baslayan yonetici, ¢evresindekilere kendi agirligimi hissettirmek
icin cesitli farkli uygulamalar yapabilir. Ozellikle isyerinde aktif ¢alisan
kisilere kars1, onlar1 karalama ve yipratma hareketleri yapilmaktadir.
Isyerlerinde sosyal ve popiiler olan kisiler negatif bakislarin golgesi altina
girmektedir.

Cogu isyerinde yankilanan “etik ve diristliik” kelimeleri aslina
bakildiginda uygulanmamakta ve uygulamaya c¢alisanlara yanlis

bakilmaktadir.
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Tiirkiye’deki alan yazin incelendiginde KOBI ¢alisanlar {izerinde yapilmis
olan bu konulardaki aragtirmalara ve mobbinge maruz kalma durumlarini inceleyen
caligsmalara pek rastlanamamaktadir. Ancak, farkli sektorlerde, meslek gruplarinda ve
calisma diizeylerinde gorev yapan c¢alisanlarin maruz kaldiklart mobbing
eylemlerinin bazi arastirmalara konu edildigi ve yasam Kkalitesi iligkisini ortaya
koyan arastirma sonuglarinin oldugu goriilmiistiir.

Psikolojik yildirma, manevi taciz, duygusal taciz, igyerinde terdr gibi
tanimlarla nitelenen, Tiirk Dil Kurumu tarafindan bezdiri olarak tarif edilen mobbing
ulusal yazinda 2005’lerden sonra arastirilmaya baslanmistir. Agirlikli olarak egitim
ve saglik alaninda arastirmalar yapilarak is tatmini, orgiitsel baghlik, isten ayrilma
niyeti gibi farkli degiskenlerle iliskisi ortaya konmaya ¢alisilmistir. Ancak, Tiirkiye
ekonomisinin %99.5%ini olusturan, istihdamim %76’sin1 saglayan KOBI’lerde genel
anlamda arastirma yapilmamustir. Ayrica, ¢alisma hayati sosyal hayatin bir parcasi
oldugu halde yasanan olumsuzluklar yagam kalitemizi derinden etkilemekte, hatta alt
ist etmektedir. Bu sebeple yasam kalitesi lizerine de odaklanilmasi gerekmektedir.

Calisanlarin maruz kaldiklar1 tehdit edici kosullar ¢alisma ve hizmet kalitesi
tizerindeki etkilerinin yaninda bir is goren olarak c¢alisanlarin saglhigini olumsuz
etkilemekte ve yasam kalitesini de diistirebilmektedir.

Bireylerin yasam kalitesinin arttiran ve azaltan etmenleri irdeleyen calismalar
degerlendirildiginde, cok sayida bireysel, cevresel, oOrgiitsel unsurlar iizerinde
durulmus oldugu goézlenmektedir.

Bireyin yasam kalitesini arttiran durumlar arasinda; stressiz olmasi, yasam
alanlarinda kendini giivende hissetmesi, ihtiyacini karsilayacak rahat bir konuta sahip
olmasi, sosyal gilivencesinin olmasi, aile, i ve sosyal c¢evresinde olumlu iligkiler
igerisinde olmasi, aktif ve istedigi gibi yasanti i¢ginde olmasi, ekonomik olarak
kendini iyi hissetmesi, toplum i¢inde kendini olabildigince ifade edebilme cesareti ve
imkanmin olmasi, fiziksel ve fonksiyonel olarak ihtiyaglarini karsilayabilecek
yeterlilige sahip olmasi, inanglarina, degerlerine toplum tarafindan deger verilmesi,
calisma ortaminda anlasiliyor ve fikirleri ile kararlara destek veriyor olmasi,
mahremiyetinin 6nemsenmesi ve saygi gérmesi gibi konular sayilmaktadir.

Calisanlarin yogun is yiikii, hizmetin ve personelin dengesiz dagilimi, adil
dagitilmayan iicret ve 6demeler, is tatminsizligi ve gerginlik gibi etmenler yasam

kalitesini olumsuz yonde etkilemektedir.
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Bu anlamda yonetici-calisan, isveren-isgoren iliskisinin ¢alisma barigina katki
saglayarak, calisma ortamini huzurunu artirmasi beklenmektedir. Temel olarak beseri
iligkilere dayali bir yaklasim benimsenerek pozitif bir c¢alisma ortanu
saglanabilmektedir. Ancak bu ortami kasten, thmalen veya bilmeyerek bozucu bazi
tutum ve davraniglarin varligir da engellenememektedir. Bu gercevede son yillarda
karsilagilan uygulamalardan birisi de mobbing olmustur.

Ruhsal terdr olarak nitelendirdigi mobbing veya duygusal siddet; bireyin is
arkadasi, asti ya da iistii tarafindan uygulanan, siireklilik gosteren, bireyde ciddi
derecede sosyal ve psikolojik sorunlar doguran sistematik eziyet olarak
tanimlanmaktadir.

Duygusal siddetin ¢alisma ortaminin kalitesine ve ¢alisanlarin ruh sagliklarina
ciddi olumsuz etkileri oldugunu ve bu nedenle duygusal siddetin isyerlerinde nasil ve
ne sekilde ortaya ciktifinin ve sonuglarinin neler oldugunun incelenmesi
gerekmektedir.

Orgiitte mobbingin varligi, kalitenin diismesine, imalatin azalmasina,
maliyetlerin artmasina, verimliligin diigmesine, karlarin azalmasina, sirketin rekabet
giiciiniin zayiflamasina neden olmaktadir.

Yapilan arastirmalarda, mobbing magduru kisiler kendilerini kimliksiz
hissetmeye basladigi, psikolojik ve fizyolojik bircok hastalik ortaya ¢iktigi, stres,
Ozgiiven eksikligi yasadiklar1 ortaya cikmistir. Mobbing magdurlariyla yapilan
goriismelerde mobbing magdurlarinin psikolojik olarak endise, panik ataklar, ofke,
giiven eksikligi, kayitsizlik, odaklanma zorlugu, sosyal fobiler ve sinirlilik belirtileri
oldugu, fiziksel belirtiler olarak titreme, terleme ve uykusuzluk oldugu sonucuna
vartlmistir.  Mobbinge hedef olan bireyin kendini altiist olmus, dislanmus,
asagilanmis, tehdit altinda ve psikolojik ¢okiintliye ugramis hissettigi goriilmektedir.

Bir bireyin ignelenmesi, hakkinda soylenti ¢ikarilmasi, utandirilmast gibi
durumlara maruz birakildigi bir is ortaminda kendisini hedef olarak bulmasi ile
bicimlenen duygusal siddet, ¢esitli duygusal ve fiziksel sorunlara yol agmasinin yani
sira, is tatmininde diisme, tiikenmislik, verimlilik kaybi, isin kalitesi ve miktarinda
azalma, ise devamsizlik, hastalik izinlerinde artis, kuruma bagliligin zayiflamasi,
isten ayrilma egilimleri ve isten ayrilma gibi sorunlar1 da giindeme getirmektedir.

Bu ¢ercevede, kuramsal iliskilerden hareketle asagidaki arastirma sorulari

tespit edilmistir.
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1. Mobbing algis1 demografik faktorlerden etkilenmekte midir?

2. Yasam kalitesi mobbingden etkilenmekte midir?

Bu nedenlerle, asagida siralanan hipotezler gelistirilmistir.

Hipotez 1: Yasam Tatmini ile mobbing arasinda anlamli ve olumlu bir iligki
bulunmaktadir.

Hipotez 2: Mobbing Algis1 demografik 6zelliklere gore farklilagmaktadir.

Hipotez 2A:Mobbing Algisi cinsiyete gore farklilagmaktadir.

Hipotez 2B: Mobbing Algisi isletme biyiikliigiine gore farklilasmaktadir.

Hipotez 2C: Mobbing Algisi isletme faaliyetine gore farklilagsmaktadir.

Hipotez 2D: Mobbing Algisi egitim seviyesine gore farklilagsmaktadir.

Hipotez 2E: Mobbing Algisi kideme gore farklilagmaktadir.

Hipotez 2F: Mobbing Algist yas 6zelliklerine gore farklilasmaktadir.

Arastirmada yer alan 6lgeklerin yapr gegerligini test etmek i¢in kesfedici faktor
analizi kullanilmigtir. Analiz yontemi olarak ‘“Maximum Likelihood” ve eksen
dondiirme teknigi olarak “Varimax” tercih edilmistir. Faktor analizi neticesinde,
Olceklerin tek faktorlii yapisinin bu ¢alisma i¢in daha uygun oldugu belirlenmistir.
Giivenirlik analizi olarak da Cronbach alfa yontemi tercih edilmistir. Analiz
neticesinde mobbing 6l¢egi icin giivenirlik katsayist 0,978 ve yasam tatmini Slgegi
icin gilivenirlik katsayis1 0,906 olarak tespit edilmistir.

Aragtirmada SPSS (22.0) paket programi kullanilarak analizler yapilmistir.
Betimleyici istatistik olarak mobbing ve yasam tatmininin ortalamalari, standart
sapmalar1 ve puan araliklar1 incelenmistir. Degiskenlerin ortalamalar1 incelendiginde,
katilimcilarin mobbing algilarinin 5’11 6lgek {izerinden 2,07 olarak ortalamanin
altinda oldugu goriilmektedir. Diger taraftan katilimcilarin yagam tatminine yonelik
algilamalarinin da 7°1i 6lgek iizerinden 2,84 ortalama ile oldukca diisiik seviyede
oldugu gozlenmistir.

Daha sonra mobbing ve yasam tatmini arasindaki iliskiyi belirlemek igin
korelasyon analizi yapilmistir. Analiz neticesinde mobbing ile yasam tatmini
arasinda anlamli ve negatif bir iliski mevcut oldugu tespit edilmistir (r=-0,397,
p<0,01).

Arastirmadaki hipotezleri test etmek i¢in dogrusal regresyon analizi
kullanilmistir. Regresyon analizi bagimsiz degiskenin bagimli degisken iizerindeki

etkisini ortaya koyabilmektedir. Regresyon analizi bagimsiz degiskenlerle birlikte
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demografik degiskenlerin de bagimli degisken {izerindeki etkisini belirleyebilmek
icin ayr1 ayr1 uygulanmistir.

Aragtirmadaki hipotezleri test etmek i¢in dogrusal regresyon analizi
kullanilmistir. Yapilan dogrusal regresyon analizi neticesinde mobbingin yasam
tatmini lizerindeki etkisine bakildiginda varyansin % 15,7’sini anlamli olarak
acikladig ve negatif bir etkisinin oldugu anlasilmaktadir (B= -0,397; p<0,01).

Demografik degiskenlere gore c¢alisanlarin mobbing algisinin  farklilagip
farklilagmadigi hipotez testi ile test edilmistir. Hipotez test sonuglart asagidaki

tabloda yer almaktadir.

Tablo 4.1: Hipotez test sonuglari.

Hipotez No Hipotez Sonug

. Yasam Tatmini ile mobbing arasinda -
Hipotez 1 o Desteklenmistir
anlamli ve olumlu bir iliski bulunmaktadir.

Mobbing Algist demografik 6zelliklere gore

Hipotez 2 Kismen Desteklenmistir
farklilagmaktadir.
. Mobbing Algisi cinsiyete gore o
Hipotez 2A Desteklenmistir
farklilagmaktadir.
Mobbing Algist isletme biiyiikliigline gore
Hipotez 2B & MBI yueue 8 Desteklenmistir
farklilagmaktadir.
. Mobbing Algis1 isletme faaliyetine gore .
Hipotez 2C Desteklenmemistir
farklilagsmaktadir.
. Mobbing Algis1 egitim seviyesine gore .
Hipotez 2D Desteklenmemistir
farklilagsmaktadir.
. Mobbing Algist kideme gore -
Hipotez 2E Desteklenmemistir
farklilagmaktadir.
. Mobbing Algis1 yasa Ozelliklere gore .
Hipotez 2F Desteklenmemistir
farklilagmaktadir.

Hipotez test sonuglari, mobbing algisinin yasa, deneyime, egitim seviyesine,
isletme faaliyetine gore anlamli olarak farklilik gostermedigini ortaya koymaktadir.
Diger yandan, mobbing algis1 cinsiyete gore anlamli olarak farklilik gosterdigi ve
kadinlarin erkeklere oranla daha ¢ok mobbinge maruz kaldigi ortaya ¢ikmaktadir.
Ayrica, mobbing algisi, ¢alisan sayist “50-249” olan isletmeler ile calisan sayis1 “1-

9” ve “10-49” olan igletmeler arasinda anlamli farklilik gostermektedir.
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Ancak arastirmanin bazi kisitlar1 da bulunmaktadir. Arastirma sonucunda
ulasilan bulgular, arastirmada kullanilan 6rnekleme uygulanan anketin analizine gore
elde edilmistir. Bu nedenle arastirma sonuglari bu 6rneklemle sinirli olup farkl
ornekler i¢in modelin ayrica test edilmesi gerekmektedir.

Aragtirma icin diger bir kisitlilik da zaman boyutu ile ilgilidir. Arastirma
ornekleminde yer alan katilmcilarin algilart  degisebileceginden arastirma
uygulandigi zaman ile sinirlidir.

Arastirmada yer alan Olgekler, bireylerin algilarimi 6lgmek iizere hazirlanan
degerlendirme maddeleri i¢ermektedir. Bu nedenle katilimcilarin  olmasi
gerektiginden ziyade ideale yakin olanlar1 isaretlemeleri miimkiin olabilmektedir. Bu
sebeple caligsmada sosyal begenirlik etkisi olmas1 da diger bir kisittir.

Bu c¢aligma sonucunda mobbing ile yasam tatmini arasinda anlamli ve ters
yonde bir iliski oldugu dikkate alinarak KOBI ydneticileri tarafindan mobbing algis
ve olumsuz etkilerinin azaltilmasi yoniinde calismalar yapilmasinin uygun olacagi
degerlendirilmektedir. Ayrica 6zellikle bayan calisanlarin mobbinge maruz kalma ve
algilarmin daha yiiksek oldugu bu ve benzer caligmalarda ortaya konuldugundan
KOBI yoneticilerinin cinsiyet hususunda pozitif ayrimcilik yapmalar1 ve erkek
calisanlar ilgili konuda bilgilendirmeleri ve bilin¢lendirmelerinin 6nemli oldugu
diisiiniilmektedir. Yine bu ¢aligmada isletmede ¢alisan sayis1 artigina paralel olarak
mobbing algisinin ve varliginin da artis1 gézlemlendiginden, 6zellikle calisan sayisi
fazla olan isletmelerin  yoneticilerinin daha dikkatli olmas1  gerektigi
degerlendirilmektedir.

Orgiitte mobbingin varhginin yasam kalitesinin diismesine, imalatin
azalmasina, maliyetlerin artmasina, verimliligin diismesine, karliligin azalmasina ve
sirketin rekabet giicliniin zayiflamasina neden oldugu literatiirde bir¢ok arastirma
tarafindan ortaya konmus ve bu arastirma ile de desteklenmistir. Bu nedenle, KOBI
yonetim ve yoneticilerinin ¢alisanlarin birbirleri ile iligkilerini gelistirme, iyilestirme,
iletisim ve kaynagmayi arttirmaya yonelik bir yonetim ve liderlik gdstermesi, ayrica
bu konuda hizmet i¢i egitim, seminerler ve organizasyonlar planlamasi ve icra

etmelerinin 6nemli oldugu degerlendirilmektedir.
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Ek-A: Anket Formu

Sayin Katilimci,

Bu anket Tiirk Hava Kurumu Universitesinde yiiriitiilen bir yiiksek lisans tez
calismas1 i¢in yapilmaktadir. Bu anketin amaci, mobbing algilarin1 etkileyen
faktorlerin belirlenmesi ve bu alginin yasam kalitesini etkisinin ortaya konmasidir.
Anket toplam 3 sayfadan olusmakta ve ankette cevaplanmasi gereken 3 farkli boliim
bulunmaktadir. Bu ankete vereceginiz cevaplar sadece arastirma maksadiyla
kullanilacaktir. Ankette higbir ifadenin dogru ya da yanlis cevabi yoktur; 6nemli olan
sizin bu konudaki goriisiinlizdiir. Bu nedenle, degerlendirmenin daha saglkli
yapilabilmesi i¢in liitfen tiim maddeleri doldurunuz. Sonuglar, istatistiksel kurallara
uygun olarak genelleneceginden, ankete kimlik bilgisi koymaniz istenmemektedir.

Samimi ve degerli fikirleriniz i¢in tesekkiir ederiz.

Hazirlayan: Danigman:
Nevin Temiz Yrd. Dog. Dr. Safak KURT
Tiirk Hava Kurumu Universitesi Tiirk Hava Kurumu Universitesi

Sosyal Bilimler Enstitiisii
Yiiksek Lisans Ogrencisi

1. Yasiniz e

2. Cinsiyetiniz :O Erkek O Kadin

3. Calistiginiz Sektor e

4. Mesleginiz e

5. Kurumdaki Calisan Sayis1 : O 1-9 O 10-49 0O 50-249

6. Kurumda Calisma Siireniz : O 1 y1l veyadahaaz O 1-3yil O3-5y1l O 5-7 yil
O7-14yi1l  015-20y1l O 20 yil veya daha fazla

7. Egitim Seviyeniz : O Okur Yazar O Ilkokul/Ortaokul/ilkégretim
O Lise O Meslek Lisesi O Onlisans O Lisans
O Yiiksek Lisans O Doktora
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Tablo A.1: Katilim derecesi ile ilgili anket sorular.

Asagidaki ifadelere ne derece katildiginizi liitfen isaretleyiniz.

Caligmakta oldugum firmada;

Kesinlikle

Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiltyorum

Kesinlikle
Katiltyorum

...meslektaglarim veya birlikte ¢alistigim kisiler kendimi ifade
etmemde engeller koyuyorlar.

...Ustlerim kendimi ifade etmemi engelliyor.

...diger calisanlar yaninda bilingli olarak asagilaniyorum.

...yaptigim isler diger calisanlar tarafindan siirekli olarak
elestiriliyor.

...is ile ilgili aldigim kararlar siirekli sorgulaniyor.

... sozlii tehditler aldim / aliyorum.

... yazil tehditler aldim / aliyorum.

... dlizenlenen organizasyonlara davet edilmiyorum.

... arkadaglarim bilingli olarak benimle iletisim kurmak
istemiyorlar.

I R I

N ININININ N (NN DN

W [(WWWWwWw| W wwl w

N R R R R

o ool o1 ool o1

... 1 yerinde ¢alisma arkadaslarimla gériismem yonetim tarafindan
engelleniyor.

... gdrmezden geliniyorum.

... s0zlim siirekli kesiliyor, konugsmam engelleniyor.

... caligma arkadaslarimdan uzakta bir ofiste ¢aligmak zorunda
birakiliyorum.

... 0zel yasantim elestiriliyor.

... politik goriislerim ve dini inanglarim elestiriliyor, alay konusu
yapiliyor.

... herhangi bir 6zriimle alay ediliyor.

... el, kol hareketlerimle, ylirtiylisiimle, sesimle taklit edilip alay
ediliyor.

... etnik kdkenimle alay ediliyor.

... tedavi olmam amaciyla psikiyatriste/psikologa gitmeye
zorlantyorum.

... akil hastas1 oldugum ima ediliyor.

... hakkimda asilsiz dedikodular iiretiliyor.

... bana iftira atiliyor.

... cabalarim ve basarilarim haksiz bir sekilde degerlendiriliyor.

... bilingli olarak asagilayic, kiiciik diisiiriicii isler yapmak zorunda
kaliyorum.

... bana siirekli yeni gorevler veriliyor.

... yetkimin iistiinde sorumluluklar yiikleniyor.

... bilingli olarak kapasitemin altinda gdrevler veriliyor.

... bilingli olarak is verilmedigi i¢in bosa gecen zamanlarim oluyor.

... anlamsiz gorevler veriliyor.

... 0zgiivenimi olumsuz etkileyecek gorevler veriliyor.

.. sorumlu olmadigim konularda tenkit ediliyorum.

... siirekli yapmam gereken isleri yapamadigim, kapasitemin
yetersiz oldugu ima ediliyor.

... cinsel tacize maruz kaldim/kaliyorum.

... rahatsiz edici telefonlar aliyorum.

... sagligimi ve hayatima tehlikeye sokacak isler yapmak zorunda
birakiliyorum.

... fiziksel siddete maruz kaldim/kaliyorum.
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Tablo A.2: Katilim derecesi ile ilgili anket sorulari.

Asagidaki ifadelere ne derece katildiginizi liitfen
g
. . . E E
isaretleyiniz. 5 § . :
£ =S g B
|l 2| E = E
“1 2| § 5| | ¥
E|E| 2l 5| 2| 2
5| 3 2| 5 2 | 35 6
M| M VR M N N
I‘I.:d}iat{n’lll’l bir¢ok yonden idealimdekine yakin oldugunu 11213lalslel7
diisiiniiyorum.
Hayat sartlarimin miikemmel oldugunu diisiiniiyorum. 112 (3|4|5]6]|7
Hayatimdan genel olarak memnunum. 112 (3|4|5]6]|7
Hayattan simdiye kadar istedigim 6nemli seyleri elde ettim. 112 (3|4|5]6]|7
Eger hayata yeniden baglasaydim hemen hemen higbir seyi
S . 112|3(4]|5]|6]|7
degistirmezdim.

Ankete katildiginiz igin tesekkiir ederiz....
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