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ONSOZ
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OZET

HAVACILIK SEKTORUNDE ORGUTSEL BAGLILIK, i$ TATMINI VE
ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISI: HAVA ARACI BAKIM
TEKNISYENLERI UZERINE BiR ARASTIRMA

DAGCI, Osman
Yiiksek lisans, Isletme Anabilim Dali
Tez Danismani: Yrd. Dog. Dr. R. Dilek KOCAK
Ocak 2017, 127 sayfa

Bu calisma, havacilik alaninda calisan bakim teknisyenlerinin is tatmini,
orgiitsel baglilik ve orgiitsel vatandaslik davranisi konusundaki algilariin kamu ve
0zel sektdr baglaminda farklarini ortaya koymak ve demografik degiskenlerin
etkilerini ortaya cikarmak iizere, Izmir Ili'nde c¢alisan bakim teknisyenlerine
uygulanmistir. Bu amacla, 6zel havacilik kurumlarina dagitilan 122, kamu havacilig
kurumlarma dagitilan 110 anket formundan geriye donen 181 anket formu ile elde
edilen veriler neticesinde; is tatmini, Orgiitsel baglilik ve orgiitsel vatandaglik
davraniginin birbirleri ile iligkilerinin ve etkilerinin oldugu ortaya konulmustur.
Havacilik kurumlarinda c¢alisan bakim teknisyenlerinin 6zel ve kamu sektorii
baglaminda is tatmini, orgiitsel baglilik ve orgiitsel vatandaslik davranisi algilarinin
farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Demografik degiskenlerden yas, meslekteki
calisma yil1 ve maag faktoriiniin is tatmini, orglitsel baglilik ve orgiitsel vatandaslik
davranig1 algilarina etkili oldugu; egitim faktoriiniin bu degiskenlere herhangi bir

etkisinin olmadig1 goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Is tatmini, orgiitsel baghlik, orgiitsel vatandashik davranis,

havacilik sektori
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ABSTRACT

ORGANIZATIONAL COMMITMENT, JOB SATISFACTION AND
ORGANIZATIONAL CITIZENSHIP BEHAVIOR IN THE AVIATION
SECTOR: ARESEARCH ON AIRCRAFT MAINTENANCE TECHNICIANS
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Thesis Advisor: Yrd. Dog. Dr. R. Dilek KOCAK
January 2017, 127 pages

This research has been applied to the maintenance technicians who work in
aviation sector in Izmir to exhibit the perception differences between public and
private sectors on the subjects of job satisfaction, organizational commitment and
organizational citizenship and to find out their demographic variable effects. For this
purpose, in the result of the data obtained from 181 questionnaire forms which were
brought back from delivered 122 forms to the private aviation enterprises and 110
forms to public aviation enterprises; it is revealed that job satisfaction,
organizational commitment and organizational citizenship behaviors have
relationships and effects on each other. It is revealed that the perceptions of the
maintenance technicians, who work in aviation organizations, differ from each other
in private and public sectors in the context of job satisfaction, organizational
commitment and organizational citizenship behaviors. It is determined that among
demographic variables; age, working year and salary factors are effective on job
satisfaction, organizational commitment and organizational citizenship behavior

perceptions while education factor has no effect on these variables.

Key Words: Job satisfaction, organizational commitment, organizational citizenship

behavior, aviation sector
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GIRIS

Ugmak ilk caglardan beri insanlik i¢in bir tutku olmustur. Havacilik tarihine
bakildiginda bunu dogrulayan bir ¢ok olay vardir. 1010 yilinda Farabli imam Ismail
Cevheri kollarina taktig1 kapir benzeri kanatlar ile Nisabur Camii’nden atlayarak
ucmaya calismis ve hayatin1 kaybetmistir. Cevheri’nin denemesinden elde edilen
tecriibe sayesinde 1638 yilinda Hezarfen Ahmed Celebi Galata kulesinden atlayip
ucarak bogazi gecmeyi bagsarmistir. Wright Kardesler 1903 yilinda tarihin ilk motorlu
ve denetimli insanlt ugusunu gergeklestirmislerdir. 1908 yilinda Wright Kardeslerin
yapmis oldugu kaza tarihe ilk havacilik kazasi olarak gecmistir (Yiik Kontrolii ve
Haberlesme Kitabi).

Ne var ki gelisen havacilikla beraber yasanilan kazalarda artis gostermistir.
2001 ile 2015 yillar1 arasinda iilkemizde tiim ucak ve ucus cesitleri kapsaminda
toplam 117 ugak kazas1 meydana gelmis ve 187 kisi hayatin1 kaybetmistir
(http://www.tuik.gov.tr). Diinyada 2009 ile 2015 yillar1 arasinda ticari havayolu
ucaklarinin karistigr toplam 611 adet kaza meydana gelmis ve 2768 kisi hayatini
kaybetmistir (www.icao.int). Tiim diinyada 1960 yilindan 2015 yilina kadar meydana
gelmis ticari hava yollarina ait ugaklarin karismis oldugu kazalarin %17°si teknik
nedenlerden dolayr yasanmistir (www.planecrashinfo.com). Hava araci bakim
tinitelerinde calisan isgdrenlerin kendilerini gelistirerek kaliteli ve titiz bir sekilde
bakim faaliyetlerini gerceklestirmeleri, teknik nedenlerden dolay1 olugsacak muhtemel
kazalarin azalmasina neden olacag ongoriilmektedir. Bu kisilerin is tatmini, orgiitsel
baglilik ve orgiitsel vatandaslik davranisi gibi olumlu algilari, islerini daha kaliteli ve
titiz yapmalarini saglayacak etkenler olarak degerlendirilmektedir.

Kiiresel boyutta rekabetin yasandig1 havacilik sektdrii, tilkelerin bolgesel gii¢
olma ve uluslararasi arenada varliginin gostergesi haline gelmistir. Ulkeler igin
stratejik 6neme sahip olan havacilik sektoriiniin varligi, siiphesiz nitelikli beseri
sermayesi ile dogru orantilidir. Havacilik bakim sisteminde ¢alisan, kamu ve 6zel

sektor calisanlarinin her diizeyde sahip olmasi gerekli egitim ve yetki standartlari,
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baz1 sektorlere kiyasla zaman acisindan daha uzun, maliyet acgisindan ise daha
yiiksektir. Ayrica, havacilik is planlarinin istenilen emniyet ve giivenlik diizeyinde
yiiriitiilebilmesinde, siirece katilan insan faktoriiniin tecriibesi ve isgorenlerin rol
fazlas1 davraniglarinin etkisi yadsinamayacak derecede biiyliktiir.

Orgiitsel baghlik, isgdrenlerin drgiite kars1 ilgisi ve drgiitle 6zdeslesme derecesi
olarak tanimlanmistir (Allen ve Meyer, 1990’dan akt., Col, 2004; Uygur, 2009).
Orgiitsel vatandaslik davranisi, isgdrenlerin is tanimlarinda yer almayan ama

orglit icin faydali, her hangi bir 6dil beklemeksizin yapilan ekstra
davranislardir (Podsakoff vd., 2000; Organ, 1988’den akt., Kamer, 2001; Iplik,
2015). Is tatminini ise, isgdrenin isine kars1 hissettigi olumlu duygular ve tutumlar
olarak tanimlamak miimkiindir (Fincham, 1988’den akt., Besiktas, 2009). Yapilan
bir ¢cok arastirma sonucunda, orgiitsel baglilik ile orgiitsel vatandaslik davranisi ve is
tatmini arasinda anlamli pozitif bulgular elde edilmistir (Sesen ve Kahraman, 2014;
Cimentepe, 2012; Kaplan, 2011). Yiiksek konsantrasyon, zamanlama, bilgi ve beceri
gerektiren bu sektorde calisan hava aract bakim teknisyenlerinin, islerini maksimum
kalitede ve sifir hata ile yapabilmeleri i¢in, orgiitiin amaglarini1 benimsemeleri, orgiit
ici yardimlasma ve iletisimi yiiksek tutmalar1 ve yaptiklari isten tatmin olmalar
Oonem arzetmektedir.

Bu c¢alismada, ilk bolimde orgiitsel baglilik; ikinci bdliimde orgiitsel
vatandaslik davranisi; {iglincii boliimde is tatmini; dordiincii boliimde demografik
ozellikler literatiirden hareketle agiklanacaktir. Arastirmamizin diger boliimlerinde bu
kavramlarin  birbirleri ile 1iliski ve etkileri incelenecektir. Ayrica bakim
teknisyenlerinin c¢alistiklar1 kurum farkliligi ( kamu/6zel) dikkate alinarak, is tatmini,
orgiitsel baglilik ve Orglitsel vatandaslik davranist algilarindaki farklar ortaya
konulacaktir. Son olarak demografik degiskenlerin is tatmini, orgiitsel baghlik ve

orgiitsel vatandaglik davranisi lizerindeki etkisi incelenecektir.



BIiRINCi BOLUM

ORGUTSEL BAGLILIK

1.1 Orgiitsel Baghlik Kavram

Orgiitler agisindan ¢ok degerli sonuglart oldugu diisiiniilen orgiitsel baglilik
kavrami1 bir¢ok arastirmaya konu olmus, ancak bu kavrama iligkin tiim disiplinleri
kapsayacak bir tanimlama yapilamamistir (Uygur, 2009: 12).

1950’11 yillardan giiniimiize yapilan arastirmalarin degeri, rekabetin en 6nemli
unsurunun insan oldugu olgusunun kabul gormesiyle daha da 6nem kazanmistir.
Onem kazanmasinin nedenleri de sunlardir (Bayram, 2005):

1- Orgiite baghligin, calisma istegi ile iliskisi,

2- Orgiite baghiligin, isten ayrilma niyetine olumlu etkisinin, is tatmininden

daha fazla oldugu arastirmalarla ortaya konmasi,

3- Orgiitsel baglilhgi yiiksek ¢alisanlarm, diisiik olanlara gore daha iyi

performans gostermeleri,

4- Orgiitsel baghligin, 6rgiitsel verimliliginin yararli bir gdstergesi olmast,

5- Orgiitsel bagliligin, fedakarlik ve diiriistlik gibi &rgiit vatandashg

davraniglarinin bir ifadesi olmasidir.

Yukaridaki maddelerden de anlasildig: tizere, orgiitsel baglilik kavrami basitge
bir baglanmadan daha fazla sey ifade etmektedir. Bu sebeple isgorenlerin islerinden
ve ¢alistiklar1 kurumdan memnuniyet duymalari, 6rgiitler i¢in mal ve hizmet liretmek
kadar onemli bir hale gelmistir (Col, 2004; Uygur, 2009: 12). Bunu basaran
orgiitlerdeki calisanlarin bagliliklar1 sonucu su ¢iktilar goriilmektedir (Bayram, 2005:
127):

1- Orgiitin amag¢ ve degerlerine tam olarak kendini adayanlar, orgiitsel

etkinliklere kendi istekleri ile aktif olarak katilirlar.



2- Kendilerini orgiite adayan isgdrenler, genelde Orgiitte daha uzun siire
calismak isterler. Ayrica Orgilitin  tiim amaglarina ulagmasinda fayda
saglamak i¢in gii¢lii bir sekilde istek duyarlar.

3- Orgiite baghlik ile isten ayrilma niyeti arasinda tutarli ters bir iliski
bulunmaktadir.

4- Is tatmini, isten ayrilmanin baslangic déneminde &nemli bir engelleyici
nedeni iken, zaman gectikge baglilik, isten ayrilmanin tatminden daha
giiclii bir engelleyicisi olmaktadir.

Bu kadar 6nemli olan bu alanda dogal olarak bir ¢ok aragtirmaci ¢alismalar
yapmustir. Bu ¢aligmalar sonucu Morrow'a (1983) gore, orgiitsel baglilik kavrami igin
30'dan fazla tanim yapilmistir (Oliver, 1990: 21°’den akt., Col, 2004). Bazilar
sunlardir:

1) Bireyin belirli bir orgiite ilgisi ve o oOrgiitle biitiinlesme derecesidir (Chen

vd., 2002; Nijhof vd., 1998’den akt., Uygur, 2004).

2) Isgdrenin orgiit amacglarini benimsemesi ve orgiitte kalma arzusudur
(Morrow, 1983:491; Randal and Cote, 1991: 198°den akt., Balay, 2000).

3) Isgérenin kimligini orgiite baglayan tutum ve davranislardir (Sheldon,
1971:143den akt., C61, 2004).

4) Orgiitsel baglihigr ilk tanimlayanlardan Grusky (1966)'da “bireyi érgiite
baglayan bagin giicii” olarak tanimlamistir (Se¢gin, 2013: 75).

5) Allen ve Meyer'e (1990) gore Orgiitsel baglilik; isgorenin orgiite karsi
psikolojik yaklasimini gostermektedir. Ayrica isgdrenin orglitte devam etme
kararina etki eden psikolojik bir faktordiir (Sec¢gin, 2013: 75).

6) Beckeri, Randal ve Riegel (1995), konuya ii¢ boyuttan yaklagarak bir
tanimlama getirmislerdir.

a) Belirli bir orgiitiin elemani olma konusunda gii¢lii bir hisse sahip olma

b) Orgiit icin biiyiik cabalar gostermeye istekli olma

¢) Orgiitiin misyon ve vizyonu igin, gii¢lii bir inang ve kabul gdstermektir
(Secgin, 2013:75).

Sonug olarak, orgiitsel baglilik i¢in yapilan bu kadar ¢ok tanimlama, orgiitler

i¢in bu kavramin ne kadar 6nemli oldugunun bir gostergesidir. Bu yiizden her 6rgiit,
kiiresel rekabet icin, isgérenlerinin Orgiitsel bagliliklarma ihtiyag duymaktadir.

Goriildiigii tizere orglitsel baglilig1 olan isgdrenler, daha fazla sorumluluk alma, isten



ayrilmayi diislinmeme, Orgiitiin amaglar1 dogrultusunda hareket etme ve yaptig1 isten

daha ¢ok memnun olma gibi olumlu davranis ve tutumlar gostermektedirler.
1.2 Orgiitsel Baghihgin Simflandiriimasi

Orgiitsel baglilik iizerine birgok arastirma yapilmistir. Bu calismalara gore
farkli yaklasimlar mevcut olsa da, literatiirde en ¢ok su ii¢ yaklasim benimsenmistir.
Bunlar; tutumsal baglilik yaklagimlari, davranigsal baglilik yaklasimlari ve c¢oklu

baglilik yaklagimlaridir.

Orgiitsel Bagliligin

Siniflandirilmasi

v

Davranigsal Baglilik Coklu Baglilik
Yaklagimlari Yaklagimi

Tutumsal Baglilik
Yaklagimlari

-Becker’in Yaklasimi

-Kanter’in Yakl
antet. 1o Tardasimt -Salancik’in Yaklagimi

-Etzioni’nin
Yaklagimi
-O’Reilly/Chatman’in
Yaklagimi

Penley ve Gould’un
Yaklasimi

-Allen ve Meyer’in
Yaklasimi

Sekil 1.1: Orgiitsel baghhgm siniflandirilmasi (Giil, 2003: 6).

1.2.1 Tutumsal Baghhk Yaklasimlari

Kisiyi belli davranislara yonlendiren egilimlere tutum denir. Tutumun biligsel,
davranigsal ve duygusal olmak iizere ii¢ unsuru vardir. Biligsel unsur, bir nesne i¢in
bilinen bilgi ve inaniglar1 igerir. Duygusal unsur, tutumun kiside olusturdugu duygu
durumudur. Davranigsal unsur ise, tutum 1s18inda davranisa gecmeyi ifade etmektedir

(Ince ve Giil, 2005: 86). Tutumsal baglhlik iizerine arastirma yapanlarin ¢ogunun



uzmanlik alani Orgiitsel davranistir. Bu yaklagima gore baglilik, isgdrenin galistigi
kurumu degerlendirmesi sonucu ortaya ¢ikan bagin duygusal bir tepkisidir. Diger bir
deyisle isgorenin Orgiitle biitiinlesmesi ve orgiite katiliminin nispi giiciidiir (Co6l,
2004: 57). Bu yaklasimda, isgorenler daha ¢ok c¢alistiklar1 orgiitle olan iliskilerine
odaklanirlar ve isgorenler kendi hedef ve degerlerinin Orgiitiinkilerle Ortiismesini
beklerler (Col, 2004: 57). Buchanan'a (2000) gore ise, tutumsal baglilik ii¢ bilesenli
bir yol gostericidir. Bu bilesenler; orgiitiin amaclar1 ve degerleri ile 6zdes olma, isle
ilgili olaylara ytiksek katilim ve orgiite kars1 sadik olmadir (Urhan, 2014: 52).

Pek ¢ok arastirmaci tutumsal baglilik ile ilgili farkli ¢alismalar yapmis ve bazi

yaklagimlar ortaya koymustur. Literatiirde en 6nemli goriinen yaklagimlar sunlardir.
1.2.1.1 Kanter'in yaklagimi

Tutumsal baghlik ile ilgili en bilinen yaklasimlardan birisi Kanter'in
yaklagimidir. Kanter'e (1968) gore oOrglitsel baghlik, bireylerin enerjileri ve
sadakatlerini sosyal bir sisteme verme arzularidir. Orgiitlerde birer sosyal sistem
oldugundan dolayi, calisanlarin kendilerini Orgiite adamasi ve duygusal bir bag
olusturmasi orgiitsel baglilik olarak ifade edilir (Giil, 2003: 62).

Baglilik Kanter'e gore iki farkl sistem icerisinde meydana gelir. Bunlar; kisilik
sistemi ve sosyal sistemdir. Kisilik sistemi biligsel, duygusal ve normatif
egilimlerden dogmaktadir. Sosyal sistemde kisinin baglilig1 ise, sosyal kontrol, grup
birligi ve sistemin devamini saglama ihtiyacindan olusur. Kanter, orgiit tarafindan
isgorenlere dikte edilen davranigsal taleplerin farkli baghlik cesitlerini ortaya
cikardigimi savunmaktadir. Bunlar ; devama yonelik baglilik, kenetlenme baghligi ve
kontrol baghlhigidir (Giil, 2003: 62).

Devama yonelik baglilik (continuance commitment), bireyin Orgiitte kalma
istegi ve bunun siirekliligi icin kendini adamasi olarak ifade edilir. Ayrilma
maaliyetinin kalma maaliyetinden fazla oldugu fikrine dayanir. Kanter'e (1968) gore
devama yonelik baghligin iki énemli unsuru vardir. Bunlar; 6zveri ve yatirimdir.
Ozveri bireyin orgiit i¢in kendi deger verdigi seylerden vazgecebilmesini yani
fedakar olabilmesini ifade eder. Bu tarz bireylerin 6zverili davranmay1 kabul etmesi
durumunda, orgiit icerisindeki motivasyonu ve devam baglilig1 duyarlilig artacaktir.
Yatirim ise, bireyin orgiit ile ¢ikar iliskisine girmesini ifade eder. Yani kisi Orgiitte

kalma iste8i karsisinda, belli beklentiler igerisindedir. Bu emeklilik kesintisi gibi



maddi sebepler olabilirken, orgiite verilen zaman gibi manevi sebepler de olabilir
(Kanter, 1968: 504).

Kenetlenme bagliligi (cohesion commitment), torenler gibi sosyallesme
ortamlari; rozet, iiniforma gibi simgesel kenetlenmeyi arttirict unsurlar vasitasi ile
meydana gelir. Bu baglilikta kisi kendini bir gruba ait hisseder ve duygusal olarak
olumlu tepkiler gosterir. Grubun tiyeleri ile vakit gecirmek, sosyal iligkiler kurmak
gibi davranislar isgorende belli bir tatmin olusturur. Isgdren , bu durumda bu grupla
ayni yerde calismak ister ve calistigi orgiite de grupla birlikte yasadigi olumlu
duygular sonucunda baglilik duyar (Cimentepe, 2012: 68).

Kontrol baglilig1 (control commitment), c¢alisanlarin davraniglarini orgiitiin
istedigi sekilde gerceklestirmesi, Orgiitiin kurallarmma siki sikiya bagli olmasidir.
Kontrol bagliligi, kisinin Orgiitiin kurallariin olumlu davranmislar igin gerekli
olduguna inanmasi durumunda ortaya ¢ikmaktadir (Cimentepe, 2012: 68). Yani birey,
kurumun kendinden sergilenmesini bekledigi davranislari ve uyulmasi lizumlu olan
kurallar1 ahlaki acidan uygun gormektedir. Bu nedenle, Orgiitiin kurallarina ve
beklentilerine uygun tavir takinmaktadir (Kanter, 1968: 501; Giil, 2003: 64).

Kanter'in gelistirdigi bu ii¢ baghlik tiirliniin birbirinden farkli sonuglari
mevcuttur. Devama yonelik baglihig yiliksek olan kisilerin ¢alistigr orgiitlerde
personel devir hizi daha diisliktiir. Kenetlenme bagliligi yiliksek olan orgiitler,
disaridan gelen tehditlere kars1 siki bir mukavemet gosterebilirler. Son olarak kontrol
bagliligr yiiksek olan kisilerin calistig1 orgiitlerde kisi-Orglit uyumu s6z konusu
oldugunda, uzun vadeli baglilik olusmaktadir. Kanter, bu {i¢ baghlik tiiriiniin
birbirinden farkli gibi goriinselerde, kendi aralarinda bir iliski iginde olduguna
deginmistir. Orgiitler isgorenlerin baglliklar1 icin bu ii¢ iinsura da Onem

vermelidirler (Gtil, 2003).
1.2.1.2 Etzioni'nin yaklasimi

Orgiitsel bagliligin simflandirilmas: alaninda yapilan ilk arastirmalardan
birisidir. Etzioni'ye (1966) gore kisilerin orgiite yakinlagsmasi sonucunda, orgiitiin
kisiler iizerindeki yetki ve etkisi artmaktadir. Etzioni orglitsel bagliligi kisilerin
Orgiite yaklasmasi agisindan iice ayirmaktadir Bunlar; ahlaki agidan yakinlagma,
¢tkara dayali yakinlasma ve yabancilastirici yakinlasmadwr (Etzioni, 1966: 9-10’dan
akt., Giil, 2003: 64).



Ahlaki agidan yakinlagma diger bir ifadeyle moral baglilik, orgiitiin vizyon,
misyon ve kurallarini igsellestirme ve yetkiyle 6zdeslesme durumunda olusan orgiite
dogru pozitif bir egilimdir (Etzioni, 1966:9-10’dan akt., Giil, 2003: 65).

Moral baglilikta kisi, orgiitteki amacin1 ve isini degerli kilmakta ve isini,
herseyden once kendisine verilen degerden Otiirli yapmaktadir (Schein, 1978: 65-
67’den akt., Giil, 2003: 65).

Cikara dayali yakinlasma veya hesapgi baglilik, ahlaki agidan yakinlasmaya
gore, Orglitle daha az iliski kurmay1 ifade etmektedir. Bu baghlik diizeyinde kisiler
beklentileri karsilandigr kadar1 ile oOrgilite baglilik gostermektedirler. Kanter'in
devama yonelik bagililiginda oldugu gibi kisi ile 6rgiit arasinda bir alig-veris iliskisi
dogmaktadir (Dogan ve Kilig, 2007: 42).

Yabancilastirict yakinlagma ise, bireyin davraniglarinin 6rgiit tarafindan fazlaca
kisitlandig1 durumlarda orgiite karsi negatif yonlii olan bir egilimdir. Bu yaklasimda
kisi psikolojik olarak orgiite baglilik duymamasma ragmen, oOrgiitteki lyeligini
devam ettirmektedir (Balay, 2000: 16).

Etzioni baghlig1 pozitiften negatif yone dogru bir sekilde siniflandirmistir.
Ahlaki agidan yakinlagsma, kisinin orglit ile tamamen biitiinlesmesi sonucunda olusan
pozitif yonlii bir egilimdir. Cikara dayali yakinlagsma da 6rgiit ile kisi menfaat iliskisi
icerisindedir. Yabancilastirici yakinlagmada ise, kisi psikolojik olarak oOrgiite bir

baglilik hissetmese de mecburiyetten bagliligint devam ettirme durumundadir.
1.2.1.3 O'Reilly ve Chatman'in yaklasim

O'Reilly ve Chatman'a (1986) gore, bireyin orgiite duydugu psikolojik bir bag
vardir. Kisi-Orgiit arasindaki bu bagin gelismesindeki en 6nemli unsur 6zdeslesmedir.
Ozdeslesme derecesi kisinin &rgiite baghiligmin derecesini de ifade etmektedir (C6l,
2004:60).

O'Reilly ve Chatman, Kelman'in (1958) sosyal etkilenme siirecleri ile ilgili
modelinden esinlenmislerdir. Kelman aragtirmasinda tutum farkliliklarini incelemistir.
Bu arastirma sonucunda kisilerin uyum , ozdeslesme ve i¢sellestirme ile etki altinda
kaldiklarin1 ortaya koymustur (C6l1, 2004: 60).

Uyum; orgiitsel bagliligin ilk boyutunu olusturur. Kisinin bagliliginin temel

amaci belirli ddiillere ulagsmak ve belirli cezalardan kaginmaktir (Giil, 2003: 66).



Ozdeslesme; orgiitsel bagliligin ikinci boyutudur. Kisinin ¢alisma arkadaslari
ile hissedigi yakin iligkiler neticesinde 6zdeslesme meydana gelir. Kisi ayrica
kurumun kimligini, degerlerini ve amaglarini benimserse baglilik séz konusu olur
(Balay, 2000: 18).

Icsellestirme; bagliligm son boyutudur. Tamamen kisinin ve orgiitiin
degerlerinin uyumu s6z konusudur. Orgiitsel degerler, kisinin tutum ve davranislarini
etkilemektedir. i¢sellestirmede kisi herhangi bir baski olmaksizin drgiitiin deger ve
amaclarini kosulsuz kabul eder (Balay, 2000).

Orgiitler icin cok 6nemli olan baghlik konusunda O'Reilly ve Chatman'in
yaklagimi sonucunda ortaya iic boyut ¢ikimistir. Uyum boyutu kisinin daha g¢ok
belirli ddiiller 15181nda gilidiilenmesi neticesinde; 6zdeslesme oOrgiit kiiltiirii ve ¢alisan
uyumu olumlu oldugunda; icsellestirme ise, kisi-Orgiit degerlerinin Ortiismesi ile

ortaya ¢ikmaktadir (Balay, 2000).
1.2.1.4 Penley ve Gould'un yaklasim

Penley ve Gould'un yaklasimi Etzioni'nin Orgiite katillm modelinden
esinlenilmistir. Penley ve Gould (1988) Etzioni'nin ahlaki, ¢ikarci ve yabancilastirict
baglilik modelinin 6rgiitsel baglilik kavramini agiklama bakimindan yeterli oldugunu,
ancak fazla karmasik yapisindan dolayi literatiirde fazla yer bulamadigini ifade
etmislerdir (Giil, 2003: 67). Ozellikle Etzioni'nin (1966) yaklasiminda, ahlaki ve
yabancilastirict duygusal baglilik boyutlarinin, birbirinden bagimsiz veya birbirinin
zitt1 olup olmadigi ile ilgili net bir agiklama yoktur. Bunun iizerine Penley ve Gould
bu iki boyutu birbirinden bagimsiz degerlendirmislerdir. Ayrica Etzioni oOrgiitlerde
tek bir baghlik tiirii olduguna deginmistir. Oysa ki, orgiitlerde farkli uyum sistemleri
ve baglilik tiirleri bir arada goriilebilmektedir. Penley ve Gould orgiit igerisinde
birden ¢ok baglilik ve uyum sisteminin oldugunu iddia etmislerdir (Dogan ve Kilig,
2007: 42).

Penley ve Gould (1988) Orgiitsel bagllik tiirlerinin, farkl1 degiskenler ile farkli
iliskileri oldugundan s6z etmislerdir. Mesela ahlaki baglilik liyeligin devamlilig: ile
ilgilidir. Ise asir1 duskiinliik, isten eve is getirme, mesai saatleri disinda calisma gibi
davraniglari igerir. Cikarci baglilikta bir alig-veris s6z konusudur ve kendini sevdirme
taktikleri ile alakalidir. Burada s6z konusu olan sey yapmacik davraniglar ve istlere

kendini sunma isteginden dogan bagliliktir. Yabancilastiric1 baglilik ise, kisi kariyeri



ile ilgili net bir bilgi ve goriise sahip degildir. Kisinin kariyeri ve sonuglari iizerinde
hissettigi kontrol eksikligi hissi ile ilgilidir (Penley and Gould, 1988: 49’dan akt.,
Giil, 2003: 68).

1.2.1.5 Allen ve Meyer'in yaklasimi

Allen ve Meyer 1984 yilinda iki boyutlu bir model gelistirmislerdir. Bu
modelin boyutlar1 duygusal baglilik ve devamlilik bagliliklaridir. 1990 yilinda ise
Weiner ve Vardi'nin 1980 yilindaki yaptiklart bir calismadan esinlenerek modellerine
ticlincii bir boyut eklemislerdir. Bu boyutu normatif baglilik olarak adlandirmislardir
(Meyer and Allen, 1990: 67°den akt., Wasti, 2002: 525).

Allen ve Meyer'e (1990) gore tutumsal baglhlik, isgorenlerin oOrgiit ile
arasindaki iliskiyi gosteren psikolojik bir tutumdur. Diger baglilik yaklagimlarina
gore ¢ok boyutlu olmasindan ve orgiitsel baglilik ile ise baglilik gibi terimleri farkli

degerlendirmesinden dolay1 iizerine en ¢ok arastirma yapilan model olmustur.

Orgiitsel baghhk iliskilidir;
eis tatmini
eis gerekleri
eMesleki baghhk

1;
y
Duygusal baghlhigin arka plam b . al isten ayrilma niyeti ve
« Kisisel dzellikler > “)ﬁ“k Personel devir hiz
e |5 tecriibesi aglih
Devam baglhiliginin arka plam Is davramislarn tizerine
e Kisisel 6zellikler _| Devam e Devam
e Alternatifler | baghihg e Orgiitsel vatandashk

davramislan
e Performans

e Yatirmmlar

Normatif baglihgin arka plam
= Kigisel dzellikler Normatif Calisamin saghg) ve
- E_;_osyallesme tecriibeleri ™ baghink Refal
e Orgiitsel yatirnmlar

Sekil 1.2: Ug bilesenli drgiitsel bagllik modeli (Meyer, vd., 2002: 22°den akt. Baysal ve Paksoy, 1999:7).

Sekil 1.2°de goriildiigii lizere Allen ve Meyer oOrgiitsel bagliligi ii¢ boyutta
incelemislerdir. Bunlar:

1. Dugusal Baglilik: Isgdren ile 6rgiit uyumu s6z konusudur. Isgérenin amag ve
degerleri ile Orgiitiin ama¢ ve degerleri Ortiislirse, isgoren Orgiitiine daha bagh
hisseder ve is tatmini yiiksek olur. Nitekim isgorenin orglitteki ¢alisma arzusu da bu
duruma paralel artig gosterir. Allen ve Meyer (1990) duygusal baglilik faktorlerini

asagidaki gibi siralamislardir.
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a) Isin zorlugu: isgérenlerin yaptiklari islerin, heyecanl ve miicadele gerektirir
bir is olmas.

b) Rol acikligi: Orgiitiin isgdrenden tam olarak ne istediginin acik olmas.

¢) Amag acikligi: Isgdrenin calistig1 orgiitte yaptiklarini nigin yaptig hakkinda
bilgisinin olmasi.

d) Yonetimin 6neriye agikligi: Yonetim kadrosunun diger calisanlardan gelen
fikirlere agik olmasi.

e) Amag giicliigii: Isgdrenin yaptig1 isin orgiit tarafindan beklenenden farkli
olmasi.

f) Arkadas bagliligi: Orgiitteki diger ¢alisanlar ile samimi iligkilerin olmas.

g) Orgiitsel bagimhilik: Isgdrenin orgiit tarafindan yapilmasm isteyecekleri
acisindan orgiite karst giiven duymasi.

h) Esitlik: Orgiitiin ¢alisanlar arasinda ayirt etmeksizin adeletli davranmast.

i) Kisisel 6nem: Orgiit tarafindan, isgdrenin yaptig1 isin orgiit icin degerli
oldugunun hissetirilmesi.

j) Déniit (Geri bildirim): Isgorene yaptig1 isle ilgili geri doniislerin yapilmast.

k) Katilim: Isgorenin, kendi isi ve performansi ile ilgili kararlara katiliminin
saglanmasi.

Yukaridaki faktorler isgdrenin oOrgiite duygusal olarak baglanmasini
saglamaktadir. Giiclii bir bag kuran calisanlar orgiitle 6zdesleserek yiliksek diizeyde
orgiitsel baghlik gosterirler. Nitekim orgiitsel baglilig1 yiiksek olan calisanlarin is
tatminler1 yiiksek ayrilma niyetleri de daha azdir.

2. Devamhilik Bagliligi: Devamlilik bagliligi, isgérenin oOrglitten ayrilma
maliyetlerinin yliksek olmasi durumunda, mecburiyetten Orgiitte kalmasini ifade
etmektedir (Urhan, 2014: 60). Devamlilik bagliligi, calisanin orgiitteki kaldigi siire
boyunca harcadig1 efor, zaman ve emek ile edindigi makam, para gibi kazanglarin
orgiitten ayrilmas1 durumunda kaybedecegini diisiinmesi nedeniyle olusur. Isgdren
gitmenin kalmaktan daha sikintili olacagini gérmesi neticesinde devamlilik baglilig
olusmaktadir. Allen ve Meyer (1990) yilinda devamlilik baghiliginin faktorlerini su
sekilde siralamislardir (S6nmez, 2014: 63):

Beceriler, Isgdrenin sahip oldugu deneyim ve kabiliyeti bir baska oOrgiite

transfer edebilme durumu ve igine yarayip yaramama olasilig.

11



Egitim, Isgdrenin sahip oldugu formal egitimlerin bir baska orgiitte fayda
saglayip saglamama olasilig1.

Yeniden yerlesme, Isgorenin orgiitten ayrilmasi durumunda yeni bir yere
tasinma ihtimalinin olmasi.

Kendine yatirim, Isgdrenin mevcut orgiitte kalmasi sonucu elde edecegi
emeklilik priminin, ayrilmasi: durumunda kaybecedecek olmasi.

Topluluk, Isgdrenin calistig drgiitiin bulundugu yerdeki gecirdigi siire.

Secenekler, Isgorenin isten ayrilmasi durumunda mevcut yaptigi isten daha iyi
bir se¢enegi bulamama ihtimalinin olmasi.

Devamlilik bagliligi, orgiitte daha uzun siire ¢alisanlarin kendilerine ve Orgiite
daha fazla yatirnm yapacaklar1 ve bunun neticesinde daha ¢ok baglilik hissedecekleri
varsayimini savunmaktadir (Cimentepe, 2012: 71).

3. Normatif Baglilik: Allen ve Meyer 1990 yilinda duygusal ve devamlilik
baglilina ek olarak Weiner ve Vardi'nin (1980) gelistirdigi normatif baglilig1 kendi
modellerine eklemislerdir (Giil, 2003: 71). Normatif baglilik, isgérenlerin orgiitte
kalma ile ilgili hissetikleri sorumlugu ifade etmektedir. Bu sorumlulugu hisseden
isgorenler Orgiitte kalmayr zorunluluk olarak goriirler. Calisma kiiltiirii ve sosyal
degerler acisindan baglhliklarimi devam ettirirler (Sonmez, 2014: 64). Allen ve
Meyer'e (1990) gore, kisinin hem oOrgiite girisinden 6nce ailesel/kiiltiirel ¢evresinden
hem de orgiite girisinden sonraki Orgiitsel ¢evreden aldiklari normatif baglilig
etkilemektedir (Cimentepe, 2012: 72).

Normatif baglhlik, isgdérenin Orgiit i¢in calismay1 kendisine gorev olarak
gormesi ve Orgiitiine karsi baghlik sergilemesinin dogru davranis oldugunu
diisiinmesi yoniiyle duygusal bagliliktan; orgiitii birakma sonucunda ortaya ¢ikacak

aliyetlerden etkilenmedigi i¢in; devamlilik bagliligindan farklidir (Wasti, 2002).
1.2.2 Davramssal Baghlk Yaklasimlari

Davranigsal baglilik yaklasimi, sosyo-psikolojik perspektife dayanmaktadir
(Co1, 2004: 54). Orgiitsel davranisgilarin tutumsal baglilik yaklasimlarma karsilik,
sosyal psikologlar davranigsal baglilik yaklagimini ileri siirmiislerdir (Gtil, 2003: 76).
Bu kavram baghhgin disa vurmus halidir. Isgoren, orgiitten ayrilmama, orgiitte

kalma arzusu ve devamsizlik yapmama gibi davranislar sergilemektedir. Literatiirde
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davranigsal baglilik konusunda, Becker'in (1960) Yan Bahis Kurami ve Salancik'in

(1978) yaklasimi olmak iizere iki temel yaklagim mevcuttur (C6l, 2004: 55).

Etmenler
\l, /I Davranis

Psikolojik
Durum

Davranig

Sekil 1.3: Davranigsal baglilik yaklagimi ( Meyer ve Allen, 1991: 63).
1.2.2.1 Becker'in yan bahis yaklasimi

Becker'e (1960) gore bir Orgiitte calismaya baslayan isgoren, calistigl Orgiite
bazi yatirimlar yapar ve karsiliginda emeklilik tazminati, emeklilik ayligi, yiikselme,
arkadasliklar vb. yan faydalar saglar. Isgéren bu yatirimlar nedeni ile adeta
Ozgiirliigiinii kaybeder ve kendisini orgiite bagimli hisseder. Bunun nedeni isgdrenin
elde ettigi yan faydalardir. Sonug olarak isgéren Orgiit iiyeligini mantikli ¢ikaracak
davranislar sergiler (Becker, 1960: 32°den, akt., C6l1, 2004: 55).

Tutarl1 davranis isgorenin hedefleri dogrultusunda tekrar eden tutum ve
davramiglaridir (Becker, 1960: 33’den, akt., Col, 2004:55). Isgoren bir nevi énem
verdigi baz1 konular1 ortaya koyar ve orgiit ile bahse girererek orgiite yatirimda
bulunur. Isgdrenin ortaya koydugu sey kendisi i¢in ne kadar degerliyse orgiite
baghilign da bir o kadar fazla olacaktir. Isgorenin yatirimlari zaman igerisinde ne
kadar ¢ok artarsa alternatif is olanaklarinin degeri de bir o kadar azalma gosterecektir
(Ilsev, 1997: 30).

Becker'a (1960) gore isgorenlerin baglilik gdstermesine neden olan dort adet
yan bahis kaynag1 vardir (ilsev, 1997: 31-34; Becker, 1960: 36-38). Bunlar:

a) Toplumsal beklentiler: Kisinin ait oldugu toplulugun isteklerinin sosyal ve
manevi dayatmalari nedeni ile hareketlerini sinirlandiran bazi yan bahislere girebilir.
Ornek olarak, sik sik is degistiren kimselere genel bakis giivenilir kisiler olmadig1

yondedir.
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b) Biirokratik diizenlemeler: Yan bahislerin ikinci kaynagi olan biirokratik
diizenlemeyi, isgorenin aylik, emekli maasi i¢cin yaptirmis oldugu kesintiyi isten
ayrilmasi durumunda alamayacak olmasi seklinde bir 6rnekle agiklamak miimkiindiir.

c) Sosyal etkilesimler: Bu yan bahis kaynaginda kisi bulundugu ortamdaki
diger kisilerin goziinde bir kanaate sahip olmustur. Bu kanaatin yok olmamasi igin
kisi bu dogrultuda tutarli davranislar sergilemek durumundadir.

d) Sosyal roller: Kisinin bulundugu sosyal ortama alismasi sonucunda olusan
bir yan bahistir. Bulundugu ortamdaki roliine alisan kisi daha sonra farkli bir
davranis sergilemekten ¢ekinmektedir.

Becker''n acikladigr yan bahisler ve bunlar i¢in yapilan yatirimlar yillar
gectikce artmaktadir. Bu nedenle kisinin yasi ve is yerindeki ¢alisma siiresi yaptigi
yatinmlarin temel gostergesi kabul edilmektedir. Buna goére kisinin yas1 ve kidemi
ne kadar fazla ise yatirimi da bir o kadar fazladir ve isten ayrilma niyeti de bir o
kadar distiktiir (Gil, 2003: 79).

1.2.2.2. Salancik'in yaklasimi

Salancik'e (1978) gore oOrglitsel baglilik, kisinin kendi davraniglarina baglilik
duymasi olarak kabul edilir. Bu yaklasimda da Becker'in yaklasgiminda oldugu gibi
kisi, daha Once sergiledigi davranislara bagli kalarak, tutarli tutum ve davranis
igcerisine girmektedir (Giil, 2003: 79). Eger kisinin tutum ve davranmislar1 uyumlu
olursa, kisinin baglilig1 s6z konusu olurken, tam tersi bir durumda kisi stres ve
gerilim yasayabilmektedir.

Salancik, her tiirlii davranisa baglilik hissetmenin ayni sekilde olamayacaginm
ongormiistiir. Kisilerin hal ve hareketlerinin 6zellikleri, bu davranislara olan baglilig
da etkilemektedir (O’Reilly ve Caldwell, 1981: 560’den akt., Giil, 2003: 80). Alenen
yapilmis olan, yapildiktan sonra iptal edilemeyen, baskalarinin 6niinde yapilmis olan
ve isteyerek gosterilmis davranislar bagliligi etkilemektedir (Giil, 2003: 80). Ornegin,
yeni bir ise kendi istegi ile basvurup, orgiit ile bir sdzlesme imzalayan kisi verdigi
karardan donemedigi i¢in isine baglilik duyacaktir (Col, 2004: 56).

Becker'in (1960) yaklasiminda kisinin Orgiitsel baglilii, calistigi orgiitten
ayrilmasi durumunda ugrayacagi maddi manevi zararin farkinda oldugu zaman
olusmaktadir. Salancik'in yaklasiminda ise, kisi ile Orgilit arasinda orgiitte kalma

isteginin olmas1 gerekmektedir. Kisinin orgiitte kalma istegi de davranislardan
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kaynaklanmaktadir. Herkesin Oniinde yapilan, iptal edilmesi giic alinmis kararlar
olan, alenen ve goniillii bir sekilde yapilmis davranislar, kiside orgiitsel bagliliga

neden olmaktadir.
1.2.3 Coklu Baghhk Yaklasimi

Orgiitsel baglilik, ilk olarak kisinin orgiite psikolojik baglanmas1 seklinde
algilanmistir. Daha sonra kisilerin orglitlere bagliliklarina kidem, aylik , yatirim,
baska seceneklerin olmamasi, prim artiglar1 gibi yapisal faktorlerin etki ettigi
anlagilmistir (Giil, 2003: 49). Yani ilk olarak davramigsal diisiiniilen baglilik
yaklagimina ek tutumsal bir yaklasimin oldugu ortay acikmistir. Reichers, (1985)
tutumsal baglilik yaklagimini daha da gelistirmis ve ¢oklu baglilik yaklagimini ortaya
koymustur. Orgiitsel baglilikla ilgili tiim smiflandirmalarda bagliligm, genel olarak
Orgiitiin biitlinline oldugu varsayilir. Ancak, Reichers baghligin 6rgiitii olusturan tiim
koalisyonlara ayr1 ayri ve farkli diizeylerde olabilecegini ileri siirdiigii icin, bu
baghlik yaklasimi diger iki baglilik tlirinden farkli bir konu bashigi olarak ele
alinmistir (Balay, 2000: 22).

Reichers'a (1985) gore orglit teorisyenleri orgiit elemanlarinin hizmet etmeye
calistiklar1 farkli degerler ile yasadiklari amag¢ catismalarinin {izerine oldukga
durmuslardir. Ama orgiitiin kendi dinamik yapis1 ve dogasi ile pek ilgilenmemislerdir.
Ancak orgiit ortami, 6rgiit i¢indeki farkli gruplagsmalar ve onlarin hedefleri, kisilerin
¢oklu bagliliklarinin temelini olusturmaktadir (Reichers, 1985: 469-470). Bu nedenle
coklu baglilig1 daha iyi anlamak i¢in, orgiitlerin makro degerlendirmelerinin yani sira,
referans gruplar ve rol teorisi iizerine arastirmalara da agirlik verilmelidir (Cengiz,
2001: 43).

Referans gruplar teorisi, hem mesleki hedeflere hem de orgiitsel hedeflere
bagliliktan dolay1 olusan bir ¢atismayr ongormektedir. Rol teorisi ise, i§ verenin
amaglart ile isgdrenin amaglari ayn1 degilse ¢atisma dogdugundan séz etmektedir.
Kisi farkli amaclart olan gruplarla girdigi iliskiler neticesinde roller arasi ¢atisma
yasamaktadir (Giil, 2003: 82). Mesela isgéren hem calistigit kurumun amaglarina
bagli, hem de kendi sendikasinin amaglarina baglilik gosterebilir (Reichers, 1985:
471)
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Orgiits el
Baghhlk

Sekil 1.4: Coklu baglilik yaklagimi (Balay, 2000:25).

Coklu baglilik yaklagimi, kisilerin orgiitlerine, miisterilerine, is arkadaslarina,
mesleklerine, yoneticilerine farkli baghlik duyacagini kabul etmektedir. Bu gruplar
Sekil 1.4.te goriildiigii gibi Orgiit i¢i veya Orglit dist unsurlar olabilir. Ayn1 zamanda
kisi, her bir unsura farkli baglilik diizey1 gosterebilir.Bu oOrgiit ici ve oOrgiit dis
gruplara olusan ¢oklu baghilik orgiitsel baglilig1 olusturmaktadir (Balay, 2000: 25).

1.3 Orgiitsel Baghlig Etkileyen Faktorler

Isgorenlerin orgiitsel baglilik hissetmeleri orgiit icin olumlu sonuglar
dogurmaktadir. Yapilan arastirmalar gore oOrgiitsel baglilig yiiksek olan kisilerin is
tatminleri yliksek olabilmektedir (Mamedov, 2013; Cimentepe, 2012). Bu yilizden
orgiitler, isgorenlerinin orgiitsel bagliliklarini etkileyen faktorleri dikkate almalidirlar.

Literatiir incelendiginde orgiitsel baglilig1 etkileyen faktorlerin cogunlukla iki

grupta ele alindig1 goriilmektedir. Bunlar; “kisisel” ve orgiitsel” faktorlerdir.
1.3.1 Kisisel Faktorler

Kisisel faktorler konusunda yapilan arastirmalar neticesinde; yas, cinsiyet
durumu, egitim seviyesi ve ¢alisma siiresi gibi faktorlerin, orgiitsel bagliligi olumlu

ya da olumsuz yonlerde etkiledigi goriilmiistiir. Bu faktorlere asagida yer verilmistir.
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1.3.1.1 Yas

Yas faktoriiniin orgiitsel baglilik alaninda yapilan bir ¢ok arastirmada etkisinin
oldugu ortaya konmustur. Bazi arastirmalarda yas artttkca baglhihgin arttig
gorilmistiir. Yas ilerlemis ¢alisanlarin mesleklerine yaptiklari yatirimin fazla olmasi
nedeniyle geng calisanlara gore bagliliklarinin daha fazla oldugu goriilmiistiir (Uygur,
2009: 22; Cimentepe, 2012: 68).

Yasi ilerlemis insanlarin ¢alistiklar orgiitlere daha bagli olduklari, yeni bir is
bulabilme konusunda daha az risk alabildikleri belirtilmistir. (Davran, 2014). Elbette
yeni bir is, ekstra egitimler, yeni ¢evre ve alisma siireci demektir. Dolayisiyla yasi
ilerlemis ¢aliganlar, yeni bir is i¢in yapacaklart yatirimlarin farkindadirlar ve bu
nedenle mevcut iglerine ve orgiitlerine baglilik duymaktadirlar (Rowden, 2005:5’den,
akt., Cimentepe, 2012).

Balay (2000) yast ilerlemis ¢alisanlarin daha geng olan ¢alisanlara gore daha
fazla baglilik sergileme nedenlerini asagidaki maddelerle agiklamaktadir;

1. Bir ¢alisan orgiitiinde ne kadar uzun siire ¢alisirsa, kariyerinde ilerleme
olasilig1 o kadar ytiksek olacaktir. Ciinkii kariyer secimleri hizmet siiresi ile
pareleldir.

2. Yast ilerlemis calisanlar igin, yeni bir ise atilmak yeni bir serlivendir.
Dolayisiyla geng ¢alisanlara gore bu karar1 almada daha temkinlidirler.

3. Yas1 ilerlemis calisanlar islerini yaparlarken, tecriibelerine ve kendilerine

daha fazla giivendikleri i¢in daha fazla tatmin olurlar.
1.3.1.2 Cinsiyet

Cinsiyet faktoriinlin Orgiitsel baglihiga etkisi tam olarak aciklanamamistir.
Yapilan bazi arastirmalar, kadin ¢alisanlarin iistlendigi roller geregi ev islerine yatkin
olmasindan dolayi, daha fazla devamsizlik yaptig1 ve orgiitsel baghiliginin zayif
oldugundan bahsederken; baska arastirmalar ise, kadinlarin elde ettikleri isi kazanana
kadar erkeklerden daha fazla miicadele etttigi icin, erkeklere goére orgiitlerine ve
islerine daha ¢ok bagli oldugunu sdylemektedir. Baz1 arastirmalar ise, cinsiyet
faktoriiniin Orglitsel baglilifa ne olumlu ne de olumsuz bir etkisinin olmadig
sonucuna varmustir (Ince ve Giil, 2005: 61-62’den Akt., Davran, 2014: 95; Uygur,
2009:24).
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1.3.1.3 Egitim diizeyi

Egitim diizeyi de iggorenlerin ¢alistiklar1 Orgilite bagliliklarii etkileyen
faktorlerden birisidir. Egitim diizeyi, isgorenlerin islerine bakis agilarini, hayattan
beklentilerini sekillendiren dnemli bir etkendir. Is hayatna hemen girmektense,
egitim i¢in, belli maddi ve manevi ylikler altina giren kisiler, is hayatlarinda nitelikli
is giicli olarak ¢alisma beklentileri icerisine girebilmektedirler (Cimentepe, 2012: 74).
isiyle ilgili yeterli diizeyde bir egitim alan isgoren, ¢alistig1 orgiit disindamevcut olan
diger orgiitlere de hitap edebilecegini ve uyum saglayabilecegini diisiiniir (Uygur,
2009: 24).

Egitim diizeyi i¢in harcanan zaman ve maddiyat neticesinde, isgdren is
yasaminda daha c¢ok beklenti igerisine girmektedir. Bu beklentiler karsilandig
takdirde, isgorenin Orgiitsel bagliligi yilikselmektedir. Eger bu beklentiler
karsilanamazsa da isgorenin oOrgiitsel baghligi zayif olmaktadir. Orgiitler,
isgorenlerinin orgiitsel baghiligini yiiksek tutmaya galisirlar. Ozellikle egitim diizeyi
yiiksek olan iggorenlerin baghilig: yiiksek olursa, inisiyatif kullanma, sorumluluktan
kagmama, daha bagimsiz saglikli kararlar verme gibi olumlu olgular artmaktadir

(Cimentepe, 2012: 74).
1.3.1.4 Cahisma Siiresi

Allen ve Meyer'e (1993) gore, calisma siiresine gore statii yiikselis
gosterecektir ve buna bagli olarak iggérenin memnuniyeti artacaktir. Bir bagka
deyisle ¢alisma siiresi ile Orglitsel baglilik arasinda olumlu bir iliski mevcuttur
(Uygur, 2009: 23; Secgin, 2013: 88). Ayrica Becker'in (1960) yan bahis yaklasiminda
oldugu gibi, isgdrenin Orgiitte calisma yilimin fazla olmasi, o isgorenin Orgiitteki
yatiriminin fazla oldugu anlamina gelmektedir. Bu yatirimlar sonucunda isgdren,
emeklilik primi, terfi, tatil vb. firsatlar1 elde etmektedir. Bunlar1 kaybetmemek i¢in de,
orgilite bagllik hisseder (Cimentepe, 2012: 71).

Calisma siiresinin, isgorenlerin bagliliklarin1 ne yonde etkileyecegini
aciklamak icin gelistirilen bir model sayesinde bazi sonuglara varilmistir. Bu
modelde, ilk yil isgéren, giivenlik ihtiyact ve beklentilerinin karsilanip
karsilanmayaca@1 kaygisin1 yasamaktadir. Orgiitteki ikinci ve dérdiincii yillar

arasinda  bulundugu konumu gelistirmeye caba goOstermekte ve basarisiz olma
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korkusu duymaktadir. Besinci yildan sonra olgunluk evresi gelmekte ve baglilikta

paralel olarak yiliksek olmaktadir (Yavuz, 2009: 26).
1.3.2 Orgiitsel Faktorler

Orgiitsel baglihig: etkileyen orgiitsel faktorler, “rgiitiin biiyiikliigii ve yapist,
orgiit kiiltiirt, ticret, orgiitsel odiiller, yonetim bigimi ve takim ¢alismasi” basliklar

altinda incelenecektir.
1.3.2.1 Orgiitiin biiyiikliigii ve yapisi

Bir orgiitiin biiyiikliigiinii ve yapisini etkileyen bir ¢ok unsur vardir. Bunlarin
en baginda orgiitin amaci1 gelmektedir. Isgdrenlerin, “is boliimii ve uzmanlik
dereceleri, formallesme derecesi, kontrol alami, kademe sayisi, merkezilesme
derecesi, c¢aprasiklik derecesi, departmanlagsma, emir-komuta ve kurmay organlarin
olusurulmasi, komite ve gruplar, iletisim kanallar1 ve sekli” orgiitlerin yapilarini ve
biiytikliiklerini belirlemektedir (Kogel, 2013: 184-185).

Arastirmacilara gore, orgiitiin biiyilikliigli ve yapisinin Orgiitsel baglilikla direk
iliskisi vardir. Biiyiik ve kiiclik orgilitlerin, orgiitsel bagliligi yaratmada birbirlerine
kars1 avantaj ve dezavantajlart mevcuttur. Kiiciik orgiitlerde iligkilerin daha samimi
olacagindan ve daha az kademe sayis1 olacagindan dolay1 isgdrenin 6zdeslesme
olanagi daha fazladir. Bu durum da orgiitsel baglilik saglamaktadir. Bliyiik orgiitlerin
avantaji ise, yapilacak isle ilgili uzmanlagmanin fazla olmasi, isgérenlerine daha ¢ok
yiikselme ve kazan¢ imkani saglamasidir. Yine biiyilik Orgiitlerin yapacagi egitim
yatirimlart kiiciik oOrgiitlere gore bir avantajdir. Bu avantajlar bagliligi arttiran
unsurlardir (Se¢gin, 2013: 79)

Orgiitiin biiyiikliigii ve yapisinin orgiitsel baghiliga etkisi, kiiciik drgiitlerdeki
iletisimin kalitesi, biirokratik yonetimden uzak ve daha az kademelerin oldugu bir
ortamin olusmast nedeni ile daha fazladir. Buna karsin biiylik Orgiitlerin ise,
isgorenlerine saglayacagi imkanlarin fazla olmasi, kurumsallagmanin getirileri bu

tarz orgiitlerde ¢aliganlarin orgiitsel bagliliklarina etki etmektedir.
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1.3.2.2 Orgiit Kiiltiirii

Orgiit kiiltiirii, “bir kurulusun, boliimiin ya da takimin ortak degerleri,
varsayimlari, sembolleri, inanislar1 ve davranislaridir” (Tirk, 2007: 4). Bu kiiltiir,
orgiitlerin ortaya bir iirlin veya hizmet ¢ikarmasini saglayan isler dizisini ve
kurallarin1 kapsar. Orgiit kiiltiirii sayesinde goriilmeyen bir iletisim, miikemmel bir
ahenk yakalanilirsa, orgiit icin rekabette biiyiik avantaj saglanir. Bu kiiltiirlin isgorene
etkisi ise baglilik olarak kendini gosterir (Ttirk, 2007: 4).

Orgiit kiiltiirii isgorenlerde ortak bir kimlik yaratir. Bu ortak kimlik sayesinde
orgiit i¢i uyum artar (Seggin, 2013: 89). Orgiitiin amaglar ile ¢alisanlarin amaglari
ortak bir noktada birlesir. Bu da isgdren-orgiit uyumunu saglayacagindan dolay1

orgiite baglhlik daha fazla olur.
1.3.2.3 Ucret

Ucret, isgérenin en onemli tatmin ve baghlik kaynagidir ve orgiitte
bulunmasimin ana amaglarindan birisidir. Ucret, drgiitiin isgdrenden istediklerine, isin
niteligine ve toplumun ekonomik yapisina uygunsa, isgérenin orgiite tutumu da
olumlu olacaktir (Tiirk, 2007: 76). Isgdren harcadigi emegin tam karsiligini
alamadigini diisiiniirse orgiite baglilifi da zayif olacaktir (Cimentepe, 2012: 79).

Ucret ile devam baghlig1 arasinda anlamli bir iliski s6z konusudur. Devam
bagliliginda isgoren, orgiitten ayrilmasi1 durumunda katlanmasi gereken maliyetlere
gore baglilik gostermektedir. Bu durumda iyi iicret alan kisiler Orgiitten ayrilma
konusunda daha az istekli davranirlar. Bu duruma ek olarak birde iicretlerin adaletli
dagitilmas1 gerekmektedir. Eger isgoren kendisinden daha az calisan kisilere, daha
cok ticret verildigini diisiiniirse calistig orgiite baglilig1 zayiflayacaktir (Se¢gin, 2013:
89).

Ucret, yani bir is karsihginda alinan maddi kaynaklar, insanlar icin ¢ok
onemlidir. Adam Smith tarafindan literatiire kazandirilan “iktisadi insan” kavrami
bunun bir gostergesidir. Adam Smith'e gére; “insan rasyoneldir ve para durumunu en

tist noktaya tasima arzusundadir” (Tiirk, 2007: 79).
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1.3.2.4 Orgiitsel Odiiller

Ortiitsel ddiilleri maddi ve manevi olarak iki ana grupta toplayabiliriz. Maddi
olan odiiller; ticret, ikramiye, prim, vs.'dir. Manevi odiiller; kariyer, statii, saygi gibi
daha igsel konulardir (Urhan, 2014).

Odiiller, bagarili isgdrenlere olumlu mesajlar1 ulastirmanin en etkili yoludur,
Isgorene o6diil sayesinde “sana deger veriyoruz”, “yaptigin isi takdir ediyoruz” gibi
mesajlar verilmektedir (Urhan, 2014: 73).

Odiil motivasyon artirict ve dolayisyla baghlig arttirict bir faktdrdiir. Ancak
diizgiin islemeyen bir 6diil sistemi sonucunda, orgiitsel baglilikta negatif bir egilim
s6z konusu olabilir. Odiiliin bol verilmesi, insanlarda aliskanlikla karsilanabilinir.

Boyle bir durumda isgéren devamhi bir 6diil bekleyisi i¢ine girerek, sadece ddiille

calisan bir duruma gelebilir (Pink, 2011).
1.3.2.5 Yonetim bi¢imi

Yonetim bi¢imi, yoOneticinin ¢alisanlar ile iligkiler kurarak, onlari harekete
gecirme ve bu hareketin devamini saglama yontemi olarak tanimlayabiliriz (Urhan,
2014). Yonetim sekli Orgiitiin kiiltiiriine ve iklimine direk etki etmektedir.
Isgorenlerin karar alma siirecinde etkin oldugu, ayn1 vizyonu ve misyonu hedefleyen
bir yonetici-yonetilen toplulugu bulunan orgiit ¢alisanlarinda, orgiitsel baglilik pozitif
yonlii olacaktir (Seggin, 2013; Urhan, 2014; Cimentepe, 2012).

Yoneticilerinden memnun olan iggorenlerin, baghiliklarinin pozitif yonlii
oldugunu arastirmalar ile ortaya konmustur (Sager and Jhonson, 1989’dan akt., Giil,
2003). Bu yiizden giiniimiiziin en 6nemli sermeyesi olan bilgiyi isleyebilen, anlaml
sonuglara ulagabilen, ¢evresindekileri pesinden siiriikleyen, lider ruhlu yoneticiler

orgiitler i¢in ¢ok degerli duruma gelmislerdir.
1.3.2.6 Takim ¢alismasi

[sgdrenin is tatminini dogrudan etkileyen unsurlardan birisidir. Dogal olarak
bagliliginda bir unsuru durumundadir. Gruba ait hissetmeme, insanlari sosyal
yalnizliga dogru ittigi icin, kisinin isini sevmemesi dogal bir durumdur. Bunun yam

sira ¢calisma arkadaslari ile ayni frekansta olan bir ¢alisanin bagliligi daha fazladir.
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Orgiit icindeki yasadigi sosyal ortamin hazzi, isgdrenin Orgiitsel baghligmin

artmasina neden olur (Tiirk, 2007; Balay, 2000).
1.4 Orgiitsel Baghhgin Sonuglar:

Orgiitsel bagliligin sonuglarini; bireysel agidan , ¢alisma gruplar1 agisindan ve
orgiit agisindan olmak iizere ii¢ baslik altinda ele alabiliriz. Her ne kadar ayr
basgliklar altinda konuyu ele alsakta, her bir sonu¢ digerlerini de yakindan

ilgilendirmekte ve etkilemektedir.
1.4.1 Bireysel Acidan Sonuclari

Bireysel acidan orgiitsel baglilik, isgdrenlerde yliksek motivasyon, is tatmini ve
yiiksek performans saglamaktadir. Motive olmus isgorenler daha fazla kararlara
katilma, yonetici ve diger isgorenlerle sorunsuz iliskiler kurma egilimindedir. Orgiit
icinde gecirdikleri vakitten zevk alan iggoérenlerin, psikosomatik rahatsizliklarinin
daha az oldugu, isten ayrilma niyetlerinin diisiik oldugu ve devamsizlik yapma
meyillerinin ¢ok az oldugu bircok arastirmada ortaya konmustur. Birey olarak bu
davranigsal ve psikolojik ¢iktilara sahip olan iggérenlerin, grup ve orgiit i¢in faydal
birer ¢alisan olmasi dogal bir sonug olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Cimentepe, 2012;

Urhan, 2014; Davran, 2014).
1.4.2 Calisma Gruplari Ac¢isindan Sonuclari

Isgornlerin calistiklar1 orgiit icindeki calisma grubuna baglhiliklar1 devaminda
orglite baglihig getirecektir. Birbiriyle uyumlu, ayni1 amaglart giiden gruplar
igerisindeki ¢alisan her isgdrenin is tatmini ve performansi yiiksek olmaktadir.
O'Reilly ve Chatman'a (1986) gore, ¢calisma ekibi ile 6zdeslesen isgorenlerin, orgiite
baglilig1 yiiksek olmaktadir (Balay, 2000; Dogan ve Kilig, 2007).

Isgorenlerin calisma gruplarina bagliligi, giiniimiizde birgok arastimaya konu
olan “Orgiitsel Sinerji” kavraminin da nedenlerinden bir tanesidir. Orgiitsel sinerji
literatiirde “2+2=5" seklinde anlatilmaktadir. Yani “bir sistemi olusturan unsurlarin
birlestirilmis faaliyetlerinden elde edilen toplam sonug, tek tek wunsurlarin
faaliyetlerinden -sistemden bagimsiz olarak- elde edilen sonuglarin toplamindan daha
bliyiik olmas1” seklinde ifade edilmektedir (Miiftiioglu ve Akgiil, 1983: 19).
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1.4.3 Orgiitsel Acidan Sonuclar

Orgiitsel baglilik kavraminin performans, devamsizlik, ise gec gelme, stres ve
isten ayrilma niyeti gibi davranislarla ilgili bir ¢ok arastirma yapilmustir. Orgiitsel

bagliligin orgiit agisindan sonuglar1 asagida siralanmastir.
1.4.3.1. Performans

Baglilik ile performans arasindaki iliskiyi inceleyen Zajac'in (1990) verilerine
gore, beklenenin tersine baglilik ile performans arasindaki iliskinin zayif oldugu
goriilmektedir. Bu zayif iliskinin en biiylik sebepleri ise, ekonomik durum, hayattan
beklentiler ve ailevi zorunluluklardir. Yiiksek maas, sosyal ayricaliklar, 6diillendirme
ve prim gibi maddi imkanlarin yiiksek olmasi orgiitsel baglilik ile performans
arasindaki iliskiye negatif etki ederken, maddi beklentilerin minimum olmas1 ise bu
iliskiye pozitif etki edebilmektedir. (Aryee and Heng, 1999: 199-210).

Orgiitsel baglilik ile performans arasindaki zayif iliskinin bir nedeni de,
orgilitsel baglhilik ile amire bagliligin i¢ ice olmasidir. Burada amirin performansi iyi
gozlemleyip dogru Odiillendirmeler yapabilirse, isgoren performansinda artis

olabilmektedir.
1.4.3.2 Devamsizlik ve ise ge¢ gelme

Uretkenlik karsiti, isgdrenin bilingli ve kasith yaptigi davranis olarak
tanimlanan devamsizlik, orgiit i¢indeki sosyal psikolojik huzursuzlugun habercisidir.
Her acidan orgiite zarar veren bu durumun Orgiit icin maliyeti yiiksek olmaktadir
(Urhan, 2014).

Orgiite baghlik isgorende tutarli davranislara sebep olmaktadir. ise zamaninda
gelme ve isten zamaninda ayrilma da bu tutarli davramislardandir. Orgiitsel baglilig
zayif isgoren, kasitli olarak ise ge¢me gelme egilimindedir. Bu davranis bigimi
sadece ise ge¢ kalma ile smirli degildir. Bu tiir davraniglar1 sergileyen isgodrenler,
orgiitlin amaglarindan uzak, katilimeir olmayan ve yeniliklere kapali birer calisan

haline gelmektedir (Urhan, 2014).
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1.4.3.3 Is giicii devir hiz1 ve isten ayrilma niyeti

Is giicii devri orgiitler icin onemli bir sorundur. Is giicii devri, isgdrenin bir
orgiit kadrosunda istihdam edildikten sonra herhangi bir sebepten dolay1 orgiitten
ayrilmasii veya uzaklagtirilmasini ifade etmektedir. Belirli bir zaman dilimindeki
Orgiitten ayrilan isgdren sayisinin ortalama toplam isgdren sayisina boliinmesi ile
bulunur (Walker and James, 1992°den akt., Akyildiz ve Turung, 2013).

Orgiitsel baglilig: yiiksek olan isgdrenlerin drgiitte kalma istekleri daha fazladir.
Bunun nedenleri duygusal veya rasyonel olabilir. Orgiit dogru odiil sistemi ve
yonetim sekli ile ¢alisanlarin orgiitsel bagliligini arttirmak icin ¢aba gostermelidir
(Urhan, 2014).

Isten ayrilma niyeti orgiitsel baghiligi zayif olan isgdrenlerde goriilmektedir.
Bunun bir ¢ok sebebi olabilir. Bu sebeplerin bazilari, yanlis yonetim sekli, asir1 is
yiikii, ¢aliganin kararlara katilim gdsterebilecegi bir ortamin olmamasi, digaridaki

imkanlarin cezbediciligidir.
1.4.3.4 Is stresi

Is ortaminda isgdrenlerin maruz kaldiklar1 stres, is stresi olarak
tanimlanmaktadir. Calisanlarin kisiliklerinin yani sira isten ve oOrgiitten kaynaklanan
baz1 durumlar, isgdrenlerin stres durumlarmi etkilemektedirler. Orgiitten ve isten
dolayr olusan stres yapicilar, “orgiitiin politikalar:, yapisi, is yapma siiregleri,
calisma kosullari, kisiler arasi iliskiler, yapilan isin niteligi” gibi faktorlerdir.
Bunlarin disinda, kisinin is disindan getirdigi ekonomik sikintilar, aile problemleri
gibi bazi faktorler de is stresi iizerinde etkili olmaktadirlar (Baltas, 2015: 54).

Stres 15 yasaminda kaliteyi diisliren bir unsurdur. Havacilik sektorii gibi yogun
ve dikkatli calisilmasi gereken her sektorde, yoneticiler ¢alisanlari i¢in stresle basa
cikmali ve stressiz ortamlar saglayabilmelidir. Ufak bir hatanin can ve mal kaybina
neden olacagl diisiincesi higbir zaman yabana atilmamali ve isgoérenlerin is

yasantilar1 kontrol altinda tutularak stresten uzaklagtirilmalidir.
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IKiNCi BOLUM

ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISI

2.1 Orgiitsel Vatandashk Davramsi Kavram

Insanlar, ilkel donemlerden beri tek baslarina basaramayacaklari isleri, grup
olma ve yardimlasma sayesinde basarmislardir. Bu baglamda orgiitler, otorite ve
sorumluluk duygusu altinda, belirli hedeflere ulagsmak i¢in ayni amaca yonelen,
akilci, planl, is boliimii yapabilien ve esglidiimlii ¢alisabilen insan gruplarina ihtiyag
duymaktadirlar. Bu tarz gruplarin iiyeleri Orgiitsel Vatandaslik Davranislari
sergileyen isgorenlerdir (Ertiirk, 2014). Orgiitsel Vatandaslik Davranisi toplumsal
vatandaslik hareketlerinden esinlenilerek literatiire kazandirilmistir. Nasil ki, iyi bir
vatandas tiilkesi i¢in her zaman en 1iyisini yapmaya c¢alisip, herseyini diistinmeden
feda edebiliyor ise; oOrgiitsel vatandaslik olgusu olusmus isgdrenler de orgiitleri i¢in
bu tarz davranislar sergileyeceklerdir (Bugra, 2014; Besiktas, 2009).

Orgiitsel vatandashik davranisi kavraminin temeli, ilk olarak 1930'lu yillarda
Chester Barnard tarafindan ele alinan “bicimsel rol davramisi” ve “ekstra rol
davramigr” kavramlarina dayanmaktadir. Daha sonra Katz ve Khan tarafindan 1966
yilinda yayinlanan “Social Psychology of Organizations” adli ¢alismada Katz ve
Khan ekstra rol davranig1 sergilemenin verimlilige olan katkisina deginmistir (Katz
and Khan, 1966’dan akt., Celik, 2007). En sonunda Organ ve Bateman (1980) bu
kavrami; Orgiitiin bigimsel 6diil sistemince dogrudan ve acgik bir sekilde taninmayan
ancak yapildiginda orgiitiin etkili ¢alismasina katki saglayan davraniglar olarak
tanimlamisglar ve “oOrgiitsel vatandaglik davranis1” terimini kullanmislardir. Podsakoff
ve arkadaslari (2000) orgiitsel vatandaslik davranisimi is tanimlarinda zorunlu
olmayan, yapilmamasi durumunda yaptirim ve ceza gerektirmeyen, daha ¢ok kisisel
tercihlerle yapilan davraniglar olarak tanimlamiglardir (Podsakoft vd. 2000’den akt.,
Celik, 2007).
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Organ daha sonraki yapmis oldugu caligmalarda tanimini daha da ilerletmis ve
“Iyi Asker Sendromu” olarak kullanmistir (Uniivar, 2006; Organ, 1988; Turnipseed
ve Murkison, 1996°dan akt., Basim ve Sesen, 2005).

Elton Mayo ve arkadaslarinin yapmis oldugu Hawthorne Arastirmalarina
(1924-1933) kadar kokleri uzanan orgiitsel vatandaslik davranisi kavrami, orgiitlerin
birer sosyal sistem oldugu diisiincesinin farkedilmesiyle hizli bir sekilde gelisme
gostermis ve lizerine bir ¢ok arastirma yapilmistir. Roethlisberger ve Dickson
Bernard'in diisiincelerini esas alarak iki tip orgiit tiirii oldugunu ileri siirmiislerdir.
Bunlar; “bi¢imsel” ve “big¢imsel olmayan” orgiitlerdir. Bigimsel orgiitler i¢in zaten
sistem belli iken; bigimsel olmayan orgiitlerde isin i¢erisine insan olgusu ve duygusal
mantik girmistir. Duygusal mantik bireyleri orgilitsel vatandaslik davranisilarina sevk
etmektedir (Berber, 2013).

Orgiitsel vatandashk davranisinin gelisiminde rol oynayan diger kavramlar ise;
“Prososyal Davranis” ve “Orgiitsel Spontanlik” kavramlaridir. Prososyal davranis;
bireylerin oOrgiitsel hedeflere ulasmada goniillillik esasina goére yaptiklar
davramglardir. Orgiitsel spontan davranis ise; orgiitiin imajin1 koruyan ve yiicelten
olumlu davraniglardir (Brief and Motovildo, 1986°dan akt., Aslan, 2008; Kamer,
2001). Orgiitsel vatandashik davramisi ile benzer tarafi her ikisinin de orgiitiin
fonksiyonel isleyisine katkida bulunmasidir. ki kavram arasindaki temel fark ise;
orgiitsel vatandaslik davranigi formal 6diil sistemi tarafindan dikkate alimmayan
davraniglart kapsarken, oOrgiitsel spontanlik davranmiglari, formal 6dil sistemini
tarafindan dikkate alman davramslardir (iplik, 2015).

Orgiitsel vatandaslik davranis1, érgiitlerin en az maliyet ve en az caba ile etkin
birer drgiit olmasima yardimer olur. Orgiitsel vatandaslik davranist kavrami mevcut
orgiit tiyeleri, dakiklik, yenilikg¢ilik, formal is tanimlarinda olmayan isler i¢in goniillii
olma, inisiyatif kullanma, mola siiresini uzatmama, zamani etkin kullanma,
kaynaklari bosa harcamama, digerlerinin haklarin1 yememe, fikirleri paylasma, isle
ilgili sorunlarda diger calisanlara yardim etme, Orgiitiin hedeflerini kabul etme,
orgiitli destekleme ve savunma, isletme toplantilarina goniilli katilma ve sorumluluk
alma gibi davranislar sergilemektedirler (iplik, 2015).

Insan1 makine gibi gdrmeyen ve rasyonel bir varlik olarak ele alan “Sistem
Yaklasimi1” doneminden beri, orgiitler i¢in insan rekabette en biiyiikk koz olmustur.

Orgiitler ¢alistirdiklar1 isgdrenler kadar ancak basarili olabilirler. Mutlu ve uyumlu
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bir ekibi olan oOrgiit, devamli sikayet eden isgorenleri olan bir orgiite gore daha
basarili ve daha etkin olacaktir. Bu yiizden orgiitler, isgorenlerini maddi ve manevi
tatmin etmeye ¢alisarak kurumuna faydali, ayn1 duygular1 ve amaglar1 paylasan insan

topluluklar1 haline gelmeye ¢alismaktadir.
2.2 Orgiitsel Vatandashk Davramsi ile Tlgili Kavramlar

Orgiitsel spontanlik, psikolojik sdzlesme, bicimsel (in role), rol fazlasi (extra
role) davraniglar, prososyal oOrgiitsel davranislar ve izlenim yontemleri orgiitsel
vatandaslik davranis1 kavramu ile ilgili kavramlardir. Orgiitsel vatandashik davranigin

daha iyi anlamak i¢in, bu kavramlar asagida siralanmistir.
2.2.1 Orgiitsel Spontanlik

Orgiitsel spontanlik davranislarnin temeli Katz'm (1964) yapmis oldugu
calismaya dayanmaktadir. Katz (1964) orgiitiin entropiye maruz kalmadan etkin bir
bicimde faaliyetlerine devam edebilmesi i¢in, ii¢ temel unsur oldugundan
bahsetmistir. Bunlar; nitelikli is giicliniin temini ve elde tutma, iggérenin Orgiit
performans kriterlerine uygun olmasi son olarak Orgiit {iyelerinin yenilik¢i ve
spontan davranislar sergilemesidir (Katz, 1964). Spontan kelimesi “disaridan bir etki
olmaksizin kendiliginden olan” anlamina gelmektedir (http://www.tdk.gov.tr ).
George ve Brief'e (1992) gore orgiitsel spontanlik davraniglarinin bes tane alt boyutu
vardir. Bunlar; is arkadaslarina yardimci olma, orgiitii koruma, yapici tekliflerde
bulunma, kendi kendini gelistirme, ¢cevreye pozitif enerji vermedir (Kaymake1, 2013).
Orgiitsel vatandaghik davranisi ile orgiitsel spontanlik benzer davramlar olsa da,
aslinda birbirlerinden farkli seyleri ifade etmektedir. Orgiitsel spontanlig1 orgiitsel
vatandaslik davraniglarindan ayiran en onemli fark, orgiit 6diil sisteminin dikkate
aldigr davranislarin da orgiitsel spontanlik iginde yer almasidir (Uniivar, 2006;

Kaymake1, 2013).
2.2.2 Prososyal Orgiitsel Davramslar

Prososyal orgiitsel davraniglar, igdrenlerin Orgiitteki gorevlerini yerine
getirirlerken, etkilesim icinde bulunduklar1 kisi, grup veya Orgiitiin huzurunu

saglamak, yardimlagmak, paylasma ve isbirligi kurmaya goniillii olmay1 kapsayan
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davranislardir (Iplik, 2015). Bu tiir davranislar kisinin etrafindaki diger calisanlar ile
iligkilerini olumlu kilar ve orgiitiin sosyal mekanizmasini isler hale getirerek,
onceden tahmin edilemeyen durumlarin olusmasi durumunda ¢6ziimii i¢in gerekli
esnekligin olusmasini saglar (Isbas1, 2000; Kaymake1, 2013; Iplik, 2015).

Prososyal davraniglar oOrgiitsel vatandaslik davranisinin alt boyutlarindan
“dzgecilik” ile yakin iliskili bir kavramdir. Isgérenler bu tiir davranislar sayesinde
hem yoneticileri ile hemde diger is arkadaslar1 ile diizgiin bir iletisim
kurabilmektedirler. Boylece olumlu davranislar sergileyerek is yerlerinde huzurlu bir
is ortamina sahip olurlar.

Prososyal davraniglar ile Orgiitsel vatandaslik davramisi her ne kadar
birbirlerine cok benzeseler de, aralarinda bazi farklar mevcuttur (Uniivar, 2006).
Bunlar:

1. Prososyal davraniglar bicimsel rol tanimlarinda yer almayan davranislari
kapsarken, orgiitsel vatandaglik davranist hem bigimsel hem de bigimsel olmayan rol
davraniglarini kapsar.

2. Prososyal davranislar Orgiitiin hem yararina hem de zararina davranislari
kapsarken, orgilitsel vatandaslik davranisi sadece Orglitiin yararina davraniglar kapsar.

Brief ve Motowidlo (1986) prososyal orgiitsel davranisi; “orgiit {yeleri
tarafindan sergilenen, iiyelerin birbirini etkilemesiyle kisilere, gruba ve orgiite mal
edilen, diger ¢alisanlar ile sosyal isbirligi icinde calismay1 desteklemek amaci ile
gosterilen davraniglar” olarak tanimlamislardir (Brief and Motowidlo, 1986°dan akt.,
Kaymake1, 2013: 55).

Brief ve Motowidlo prososyal oOrgiitsel davraniglar1 toplam 13 alt boyutta
incelemislerdir. Bu boyutlarin bir kismi orglitiin hedeflerine ulagmada olumlu etkiler
sagladigi icin “islevsel prososyal érgiitsel davranislar” olarak adlandirlirlar. Ornegin,
orgiitiin  gelismesine katki saglayacak oOnerilerde bulunma, diger isgorenler ile
igbirligi icinde c¢alisma, kendini gelistirme vb. (Kaymakcgi, 2013). Bu olumlu
davraniglarin yani sira kisisel ¢ikarlara hizmet eden ve Orgiite zarar veren prososyal
orgiitsel davramislar da mevcuttur. Is arkadaslarin1 korumak icin kayit degistirme
veya yanliglar1 gormezden gelme, Orgiitiin amaglarina uymayan ama kisisel hedefleri
gergeklestirmek icin rakiplerle isbirligi yapma gibi davranislar, bu tiir davraniglara

ornek olarak verilebilir (iplik, 2015; Kaymake1, 2013).
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Prososyal oOrgiitsel davraniglar, oOrgiitler agisindan olduk¢a 6nemli oaln bir
kavramdir. Eger isgoren kendini calistigt kurumda tatmin olmus ve adaletli bir
ortamin olduguna inaniyorsa, Orgiitii gelistirici ve destekleyici davraniglar
sergileyecektir. Bunun aksi herhangi bir durum olursa da bu durumda isgoéren kendi
kisisel ¢ikarlar1 dogrultusunda davraniglar sergileyecektir. Boyle bir durumun

neticesinde orgiit i¢i huzursuzluklar, 6rgiitiin verimliligini ve etkinligini diisiirecektir.
2.2.3 Psikolojik Sozlesme

Psikolojik sozlesme kavrami ilk defa Argyris tarafindan 1960 yilinda
kullanilmistir.  Argyris (1960) psikolojik sozlesmeyi; yasal is sdzlesmelerinin
Otesinde isleyen, isgdren ve isveren tarafindan beklenen, ortak yasamin
zorunluluklari, degerler gibi is iliskilerini agiklamak i¢in kullanilan bir bag ve her iki
tarafin birbirlerinin normlarina saygili olmaya yonelik, ortiik ve yazili olmayan
anlasma olarak tanimlamistir (Iplik, 2015). Orgiitsel anlamda psikolojik sdzlesme,
isgoren ve igveren arasindaki is iliskileri ¢ercevesinde birbirlerine kars1 gorevlerini,
inanislarmi ve beklentilerini ifade eder (Rousseau, 1989’dan akt., Iplik, 2015). Bu
baglamda Levinson ve arkadaslar1 (1962), isgéren ve orgiit arasindaki beklentilerin
toplam1 bi¢iminde tanimladiklar1 psikolojik sozlesmenin genel ozelliklerini su
sekilde siralamislardir:

1. Psikolojik sozlesmedeki yer alan yiikiimlilikler genel olarak
konusulmamakta, gecmis iliskiler ve deneyimler 1s18inda kendiliginden
gelismektedirler.

2. Psikolojik s6zlesmede taraflar birbirlerine karsilikli bagimlidirlar.

3. Psikolojik s6zlesmeler hareketli bir yapiya sahiptirler.

4. Psikolojik sozlesmeler genel olarak duygusal konularla baglantilidirlar. Bu
nedenle s6zlesmenin ihlali durumunda ortaya negatif yonde duygular ortaya
cikmaktadir. (Uniivar, 2006; Iplik, 2015).

Psikolojik s6zlesme orgiitsel vatandaglik davranisini etkilemektedir. Olumlu
duygularin oldugu psikolojik sézlesme oOrgiitsel vatandaslik davranist dogurur.
Orgiitsel vatandaslik davranisi ile psikolojik sdzlesme arasindaki sdyle bir fark vardur.
Orgiitsel vatandashk davrams: literatiirde genel olarak her ¢alisan icin ayni
tamimlanmustir. Psikolojik sozlesme ise, Ozneldir ve kisiden kisiye degisiklik

gostebilir (Kaymakei, 2013).
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Bireyler, bir orgiite katilirken hem maddi hem de manevi beklentiler
icerisindedirler. Maddi olan iicret ve calisma sartlar1 i¢in oOrgiitle yazili bir
sOzlesmeye imza atarlar. Ayni zamanda bu maddi beklentiler haricindeki beklentiler
icin de yazili olmayan bir anlagsma yaparlar. Eger orgiit sadece maddi beklentilerin
kargilanmasi i¢in yapilmis sézlesmeyi dikkate alip, psikolojik sozlesmeyi dikkate
almazsa, isgoren zamanla Orglite bagliligin1 ve sadakatini kaybedebilir (Kaymakei,
2013; Iplik, 2015). Bunun sonucunda da orgiitler ¢ok degerli calisanlarini
kaybedebilirler hatta daha da kotiisii rakiplerine kaptirip rekabette sikintiya
diisebilirler.

2.2.4 izlenim Yonetimi

Izlenim yonetimi, isgdrenin is yerindeki imajimi yiikseltmek igin, bilgi ve
hareketlerini bagkalarini etkilemek i¢in sekillendirmesi bir nevi rol yapmasi seklinde
tanimlanabilir (Bolino, 1999°dan akt., Kaymake1, 2013; iplik, 2015). Arastirmalarin
bazilari, isgorenlerin yoneticiler karsisinda Orgiitsel vatandaslik davranislarini
sergilemediklerini iddia ederlerken; bazilar ise, isgdrenlerin yoneticiler karsisinda
odiil beklentisi sebebi ile Orgiitsel vatandaslik davranisi tiirii benzeri davranislar
sergilediklerini soylemektedirler. Bu tiir davraniglar orgiitsel vatandaslik davranigi
olarak degerlendirilmemektedir (Iplik, 2015; Basim ve Sesen, 2005).

Isgorenlerin, drgiitte yonetici odakli, isgdrenin kendisine odakli ve ise odakli
izlenim yonetimi stratejileri kullandiklar1 goriilmiigtiir. Yonetici odakli izlenim
yonetimi sonucunda iggoren, yoneticisini vme, yoneticinin fikirlerini paylasma gibi
davranislar sergiler. Kendine odakli izlenim yonetimi sonucunda, isgéren kendisini
orgiite adamis gibi goriinme, anlayisli ve nazik olma gibi davranislarda bulunur. Ise
odakli taktiklerde ise, iggoren isi konusunda yetenekli oldugunu gostermek igin,
sorumluluk alma fazla calisma gibi davramslar sergiler (isbas1, 2000; Iplik, 2015).

Sonug olarak, izlenim yonetimi ile Orgiitsel vatandaslik davranis1 arasinda
benzerlik s6z konusudur. Yonetici odakli ve kendi odakli izlenim yOnetimi taktigi
uygulayan isgorenler, ise odakli taktikleri kullanan isgdrenlere goére daha ¢ok
orgiitsel vatandaglik davranisi sergilerler. Ancak bu sekilde davranan isgorenler, bu
davraniglara etki eden wunsurlarin ortadan kalkmasi durumunda orgiite olan
bagliliklarin1 ve ilgilerini kaybederler ve orgiitsel vatandaslik davranisi sergilemekten

vazgecerler.
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2.2.5 Bicimsel Rol (In Role) Davranisi

Bicimsel rol davraniglari, yonetim tarafindan belirlenen, Orgiitiin basariya
gidecegi yolda olmazsa olmazlarindan, yapilmadig takdirde formal &diil-ceza
sisteminde bir ceza karsiligr olan davraniglar olarak tanimlanir (Organ, 1997). Bu
davraniglar orgiit ile isgoren arasinda imzalanan is so6zlesmesindeki maddelerdir. Bu
yiizden isgdrenin yapmakla yiikiimli oldugu kanuni bir vazifedir. Yapilmamasi
durumunda, oOrgiitin de sozlesme geregi uymasi gereken kurallarin yerine
getirilmemesi, nihayetinde de sozlesmenin feshi yani isgdrenin is aktine son

verilmesi durumu s6z konusudur.
2.2.6 Rol Fazlas1 (Ekstra Role) Davrans

Ekstra rol davranisi, bigimsel rol davraniglarina uyan ama bigimsel rol
gereklerinin Gtesinde, Orgilite fayda saglayan tiim davranislar olarak tanimlanir
(Uniivar, 2006; Katz and Khan, 1964’den akt., iplik, 2015). Ekstra rol davranislari
orgiitiin formal 0diil sistemi tarafinca taninmayan davraniglardir. Bu nedenle de
yapilirsa Orgiit i¢in faydali; yapilmazsa da herhangi bir ceza gerektirmeyen
kendiliginden gelisen davranislardir (Celik, 2007).

Ekstra rol davranisi, isgoren tarafindan herhangi bir baski olmaksizin yapilmasi
orgiit icin ¢ok faydali bir durumdur. Bu tarz davranislar sergileyen isgorenler, daha
¢ok inisiyatif kullanir, daha az sikayet eder, orgiitiin amaglarina ve hedeflerine daha
cok inanarak faydali birer ¢alisan olurlar. Bu olumlu yaklagim sonucunda orgiitler,

orgiitsel baglilig1 ve is tatmini yiiksek efektif iggdrenlere sahip olurlar.

2.3 Orgiitsel Vatandashk Davranmisinin Gelismesine Katkis1 Olan
Arastirmalar

Yonetim siireci, tlim dinamikleri ile birlikte durumsal bir kavramdir. Bu yiizden
anlik strateji degisikligi cok yasanmaktadir. Ayrica ydnetim siirecinin yalnizca
bicimsel yonlerini ele almak bir hata olacaktir. Yonetim siireci ayn1 bir buz dag
gibidir. Bigimsel yonler buz dagiin goriinen kismidir. Goriinmeyen kismini ise
orgiitiin bigimsel olmayan dinamikleri olusturur (Kogel, 2013; Isbasi, 2000; Aslan,
2008). Yoneticiler, orgiitsel vatandaslik davranisi, orgiitsel baglilik, orgiitsel adalet, is

tatmini gibi kavramlarin olugsmasinda 6nemli bir yere sahip olan, bu buz daginin
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altindaki dinamikleri dikkate almamazlik yapamazlar. Bu kavramlarin 6rgiit i¢in ne
kadar onemli oldugu bir ¢ok arastirma ile ortaya konulmustur. Bu arastirmalar

asagida siralanmastir.
2.3.1 Barnard'in Arastirmasi

Chester Barnard 1938 yilinda yapmis oldugu ¢alismalarla “Kooperatif Sistem”
kavramini ortaya koymustur. Bu kavrama gore orgiitleri, orgilitte ¢alisan kisiler degil,
bu kisilerin hzimetleri, davranislar1 ve katkilar1 olusturur (Varli, 2014; Kaplan, 2011).
Barnard'a (1938) gore, kisilerin Orgilit icinde isbirligi icin goniillii olarak
sergiledikleri davraniglar 6rgiit icin ¢ok faydali davraniglardir. Bu durumda goniilli
ve istekli bigimsel kavramlarin disinda davranislar sergileyen kisiler, orgiitler icin
fayda saglamakta ve orgiit etkinligini arttirmaktadirlar (Ertiirk, 2014; Varli, 2014;
Isbas1, 2000).

Organ'a (1997) gore Barnard “The Functions of the Executive” adli eseri ile
orgiitsel vatandaslik davraniginin temelini atmistir. Bu eserinde Barnard, kisilerin
isbirligine dayali olarak gelisen ve goniillii olarak sergilenen davraniglarin 6rgiit i¢in
faydasini ifade etmistir.Burada goniilliiliik; fedakarlik, katlanma ve feragat etme gibi
kavramlar1 ifade etmektedir. Bu tarz davraniglarin sergilendigi orgiitlerde uyum
yiiksek olacaktir. Bu uyumun olus sebebi yonetimsel girdiler degil, tamamen kisilerin

isbirlik¢i davramslaridir (Isbasi, 2000).
2.3.2 Roethlisberger ve Dickson'in Arastirmalari

Roethlisberger ve Dickson 1964 yilinda “Management and the Worker” adli
eserlerinde insan iliskileri doneminin baslangici sayilan Hawthorne Arastirmalari'ni
degerlendirmislerdir (isbasi, 2000). Hawthorne arastirmalari, Western Electric
Company'de 1924 yilinda baslamis sonuglart 1932 yilinda elde edilmistir. Bu
arastirmada iggorenlerin ¢alistiklar1 yerlerdeki 1s1, 151k, yerlesim diizeni gibi fiziksel
etkenlerin verimlilik {izerine etkisi incelenmistir (Berber, 2013). Yapilan deneyler ve
arastirmalarla “Isiklandirma, 1sitma ve dinlenme siireleri gibi fiziksel iyilestirmeler
sonunda verimlilik artar” hipotezi dogrulanmistir. Ancak bazi iyilestirmelere ragmen
verimde bir degisiklik olmadig1 da goézlemlenmistir. Bunun iizerine arastirmacilar

dikkatlerini fiziki etkenlerden sosyal etkenlere c¢evirmislerdir. Bunun iizerine
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vermlilikteki artisin iggorenlerin motivasyonu, is tatmini, bagliliklart ve sosyal
iligkilerinden de oldugu sonucuna ulagilmistir (Kogel, 2013).

Roethlisberger ve Dickson c¢alismalarinda, bigimsel ve bicimsel olmayan orgiit
farklarii ortaya koymaya calismislardir. Onlara gére bigimsel Orgiit, isgorenlerin
islerini yapabilmeleri i¢in, birbirleri ile iliskilerini diizenleyen politika, kural ve is
yeri diizenlemelerini kapsar. Ayrica orgiitiin ekonomik hedeflere ulagmasini saglayan
kontrol sistemlerini igerir (Roethlisberger and Dickson, 1964’den akt., Isbas1, 2000).
Roethlisberger ve Dickson'a gore (1964), bicimsel olan Orgiit tanimindan ayri,
kendiliginden olusan bir de bigimsel olmayan oOrgiit vardir. Bigimsel olmayan orgiit
diizeyinde daha fazla igbirligi dogar ve bu bi¢imsel Orgiitiin isleyisine katki saglar
(Giirbiiz, 2007).

Organ'a gore (1988) Roethlisberger ve Dickson'un ¢aligsmalarinda Orgiitsel
vatandaslik davranisinin temelini olusturacak iki terim mevcuttur. Bunlar; “bi¢cimsel
olmayan” ve “ighirligi” terimleridir (Organ, 1988’den akt., Isbasi, 2000). Bu
terimlerden yola c¢ikarak, orgiit i¢indeki isbirligi orgiitiin genel verimine etki eden
orgiitsel vatandaglik davranislarina neden olmakta ve bi¢imsel olmayan davranislar

kategorisinde yer almaktadir.
2.3.3 Katz ve Khan'in Arastirmalari

Katz ve Khan 1966 yilinda “The Social Psychology of Organizations” adli
eserlerinde, agik sistem modeline dayanarak oOrgiitlerin davranigsal analizlerini
yapmuslarlardir. Bu analiz sonucunda oOrgiitlerin etkinligine katkist olacagini
diistindiikleri ““ ekstra rol davranislar:” kavramimi kullanmiglardir (Katz and Khan,
1966°dan akt., Varli, 2014).

Katz ve Khan (1978) verimli orgiitler i¢in gerekli i¢ 6nemli isgéren davranisi
oldugunu ileri stirmiislerdir. Bunlar:

1. Isgorenler dncelikle orgiite girmeye ve orada kalmaya ikna edlimelidirler.

2. Isgorenler, yapmalar1 zorunlu olan bigimsel rollerini yerine getirmelidirler.

3. Son olarak iggorenler, yenilik¢i bir yaklasimda bulunurak, diger isgdrenlerle
isbirligi i¢inde bulunmak, orgiitiin gelismesi i¢in orijinal fikirler ortaya atmak,
orgiite daha faydali olabilmek i¢in kendi kendini egitmek ve son olarak dis ¢evrede

orglitin  imajm  iyi  gosterecek bir Orgiitsel iklim yaratacak tutumlarda
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bulunmalidirlar. Son madde Organ, Smith ve Near (1983) tarafindan orgiitsel
vatandaslik davranisi olarak isimlendirilmistir (Isbasi, 2000).

Katz ve Khan'm caligmalar1 sonucunda, bi¢imsel rol gereklerinin Otesinde
performans gosterme ve yazili kurallarin disinda goniillii davranislarin sergilenmesi
orgiitsel vatandaslik davranisinin temelini olusturan kavram olarak literatiirde yerini

almastir.
2.3.4 Gouldner'in Arastirmasi

Gouldner 1960 yilinda “ The Norm of Reciprocity: A Preliminary Statement”
isimli makalesinde “karsiliklilik normu” kavramina deginmistir. Bu kavrami “kisiler
kendilerine yardim edenlere yardim ederler” seklinde agiklamistir (Gouldner,
1960°dan akt., Isbasi, 2000).

Gouldner karsiliklilik normunun evrensel oldugunu bazi durumlarda da
degisiklik gosterebilecegini ifade etmistir. Bu degisimin nedeni kisi, bu normda
bagkalarinin ~ kendisine  saglayabilecegi  kazanglar1  dikkate alarak belli
yikiimliiliklerin ~ altina  girmektedir., Bu  kavrami  yOnetim  silirecinde
degerlendirdigimiz zaman, isgorenin yoneticisinin adil tutum ve davranislari
karsiliginda oOrgiitsel vatandaslik davranis1 sergilemesine neden olmaktadir
(Moorman, 1993; Organ,1988’den akt., Isbasi, 2000).

Yukaridaki bilgilere dayanarak karsiliklilik normunun sonucunda oOrgiitsel
vatandaslik davranislar1 dogdugunu, bu yiizden de bu kavramin 6rgiitsel vatandaslik
davranigini olusturan unsurlardan birisi olarak kabul edilebilecegini sdylemek

miimkiindiir.
2.3.5 Blau'nun Arastirmasi

Blau 1964 yilinda “Exchange and Power in Social Life” adli eserinde sosyal
miibadele teorisini ortaya atmis ve bunu ekonomik miibadeleden ayirmistir. Sosyal
miibadele, sonucunda elde edecekleri kazanclarla giidiilenen kisilerin géniillii olarak
yaptiklar1 davranislari ifade eder (Isbasi, 2000).

Sosyal miibadele kavraminin 6rgiitsel vatandaslik davranisi kavramina etkisi,

isgorenlerin  yoneticilerinin adil tutum ve davranislari sonucunda, daha iiretken
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olma, sorumluktan kagmama veya yaratici olma gibi bi¢imsel olmayan davraniglar

sergilemesine neden olmaktadir (Bugra,2014).
2.3.6 Organ'in Arastirmasi

Organ 1988 yilinda yaptig1 “Organizational Citizenship Behavior: The Good
Soldier Syndrome” adli ¢alismasinda bigimsel rol (in role) ve rol fazlasi (extra role)
davraniglar konularina deginmistir. Bigimsel rol yonetim tarafindan yapilmasi
zorunlu tutulan davraniglardir. Bu davraniglar orgiitsel diizenin olusmasini saglar.
Orgiit igi 6diil sistemince taninan davramslardandir. Yapilmadigi takdirde miieyyidesi
vardir. Devami s6z konusu olursa isgdrenin isine son verilebilinir. Rol fazlasi
davranislar ise, bigimsel rol davraniglarina uyan ve bi¢imsel rol davraniglarindan da
Ote, lizerinde yapilan davranislardir (Katz and Khan, 1964). Bu tarz davranislar
isgorenler tarafindan goniilliilik esasina gore yapilirlar. Bu yiizden orgiitler icin
etkinlik anlaminda faydalar1 coktur. Fazla mesaiye kalma, molalar1 kisa tutma, ¢ok
isi olan bir bagka iggorene yardim etme gibi davranislar rol fazlas1 davraniglardandir.
Bu tarz davranislar yerine getirilmediginde her hangi bir miieyyidesi yoktur (Kaplan,
2011; Ozdevecioglu, 2003).

Organ oOrgilitsel vatandaslik davranisini, kendisinden Onceki arastirmacilarin
yaptiklar1 ¢alismalar 1s18inda, bes boyutta agiklamistir. Bu boyutlar; digergamlik
(digerlerini diistinme), vicdanlilik (ileri gorev bilinci), nezaket tabanli bilgilendirme,
sivil erdem (orgiit gelisimine destek verme), goniilliilik ve centilmenlik olarak
isimlendirmistir. Podsakoff ve arkadaglar1 (1990) ise, Organ’in tanimladig1 boyutlar
Olcen bir ol¢ek gelistirmislerdir. Bugiline kadar bir ¢ok arastirmada kullanilan bu

Olcek, bir ¢cok calismanin ¢ikis noktasi olmustur (Basim ve Sesen, 2006).
2.4 Orgiitsel Vatandashk Davranisi Boyutlari

Bir¢ok arastirmact bu alanda calismalar yapmislardir. Bu ¢aligmalar
incelendiginde arastirmacilar, konu ile ilgili tam bir mutabakata varamidiklar
gozlenmektedir. Yapilan Onemli c¢aligmalarin sonucunda bazi arastirmacilarin

orgiitsel vatandaglik davranis1 boyutlari ile ilgili tablo asagidaki verilmistir.
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Tablo 2.1: OVD bilesenlerinin tarihsel 6zeti

Organ George&Brief | Moorman&Blakely | podsakoff
Graham(1991)
(1988,1990) (1992) (1995) vd.(2000)
-Digerlerini
diigiinme
-Nezaket tabanli “Galisma -Yardim
oo . arkadaglarina -Kisiler arasi yardim
bilgilendirme davranist
yardim
-Destekleme
-Baris1 koruma
-Digerlerine

-Gonullilik ve

yardim etme ve

-Gonullilik ve

centilmenlik o Centilmenlik
birlikte ¢alisma
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(Acar, 2006:6).

Orgiitsel vatandaslhik davranisinin boyutlandirilmasinda Katz ve Khan (1964)
tarafindan One siiriilen siniflandirma digerlerinin de temelini olusturmaktadir. Bu
siiflandirma is arkadaglariyla ortak ¢alisma faaliyetleri, sistem veya alt sistemleri
koruma faaliyetleri, gelisim ve ilerleme i¢in kreatif fikirler, kisisel sorumluluklar i¢in
kisisel egitim, dis ve i¢ miisteriler icin iyi bir Orgiitsel goriiniimii destekleyici
hareketler olarak siralanmaktadir (Kaplan, 2011).

Ikinci smiflandirma, Smith ve arkadaslari tarafindan 1983 yilinda, diisiik
seviyedeki yonetim kadrosunda galisanlarla yapilan goriismeler neticesinde ortaya
konmustur. Yapilan faktor analizi sonucunda Smith ve arakadaslar1 Orgiitsel
vatandaslik davranisin1 genel olarak “dzgecilik” ve “genel uyumluluk” olarak iki

boyuta ayirmiglardir (Kaplan, 2011; Ertiirk, 2014).
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Daha sonra Organ (1988) kendisinden oOnceki arastirmacilarin yaptiklar
calismalar 1518inda, Orgiitsel vatandaslik davranisini bes boyutta agiklamistir. Bu
boyutlar; vicdanlilik (ileri gorev bilinci), digergamlik (digerlerini diisiinme), sivil
erdem (Orgiit gelisimine destek verme), goniilliilik ve centilmenlik, nezaket tabanli
bilgilendirme olarak isimlendirmistir (Basim ve Sesen, 2006: 59; Kaymakei,
2013:33). Boylece toplam bes boyutlu bir siniflandirma ile konu ele alinmistir. Bu
siniflandirma, gliniimiizde c¢ok tercih edilmektedir. Bu yilizden bu c¢alismada da
Organ'm bes boyutlu siniflandirmasi temel alinmistir. Simdi sirasiyla bu boyutlar

inceleyelim.
2.4.1 Digergamhk (Ozgecilik/Digerlerini Diisiinme)

Organ (1988) digergamlik kavramini orgiitle ilgili islerde ve yasanilan
sorunlarda, diger ¢alisanlara yardim etme seklindeki davranislar olarak tanimlamistir
(Kaplan, 2011). Bu davranislar sonucunda, orgiit icindeki isleyis esnasinda sorun
yasanma en aza inmektedir. Orgiit i¢inde diger bir isgdrene goniillii olarak yapilan bu
yardimlar, orgiit ve birey performansini yiikseltmektedir. Boylece orgiitsel etkinlikte
artis gostermektedir (Ertiirk, 2014).

Digergamlik davraniglari sergileyen iggorenler, problemlerin ortaya ¢ikmasini
engelleyici davranislarin yani sira, diger isgdrenlerin rahat hissetmelerini destekleyici
davraniglar da sergilemektedirler.

Organ bir isgdrenin, rahatsizlanan diger bir isgdrenin islerini iistlenmesini
digergamlik davranisi olarak ifade etmektedir (Podsakoff vd., 2000). Ya da yeni ise
baslayan bir teknisyenin hava aracim1 hazirlama esnasinda refakat eden ve ona isin
dogru bir sekilde nasil yapilacagini anlatan, tectiibeli bir teknisyenin davranigini da

digergamlik davranisi olarak verebiliriz.
2.4.2 Vicdanhhk (ileri Gorev Bilinci/Bilinglilik)

Vicdanlilik boyutu, isgdrenlerin bazi davraniglarini, Orgilit tarafindan
beklenenden daha iistlin yapmasi olarak tanimlayabiliriz. Bu boyut, yaratici
davraniglar1 ve Orgiit performansin arttirici bakis agis1 gelistirme, fazla sorumluluk

alma, olumsuz durumlarda bile isinin basinda olma, diizenli tertipli ve dakik olma,
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caba gosterme, orgiit icindeki kurallara mutlak riayet gibi davraniglar1 icermektedir
(Iplik, 2015: 60; Ertiirk, 2014: 25).

Ileri gdrev bilinci olan isgdren, ¢ay ve yemek molalarini uzatmadan zamaninda
isinin basinda olur. Bu sekilde davranmasi ¢evresindeki diger ¢alisanlari da olumlu
yonde etkiler. Boylece rgiit icindeki sinerji ve orgiit etkinligi de artis gosterir (Isbasi,
2000: 26).

“Digergamlik” ve “Vicdanlilik” boyutlarinin her ikisi de yardimseverlik
temeline dayanmaktadir. Bu yilizden bazi arastirmacilar bu iki boyutu tek boyut
olarak ele almiglardir. Ancak bu iki boyutta yardimseverlik odak noktalar1 farklilik
gostermektedir. Digergamlikta, yardimda bulunma direk diger isgérenler yani
bireyler iken; vicdanlilikta yardimin hedefi orgiittiir. Bu sebeple bu iki boyutu tek
boyut olarak ele almak ¢ok dogru olmayacaktir (Celik, 2007: 132; Iplik, 2015: 61).

2.4.3 Nezaket Tabanh Bilgilendirme

Bu boyut orgiitteki isbdliimiine dayanmaktadir. Isgorenlerin yapacaklari bir
isten veya alacaklar1 bir karardan 6nce, bundan etkilenecegi diger isgorenlere konu
hakkinda yaptig1 bilgilendirme, uyarma gibi davraniglari igerir (Giirbiiz, vd., 2014: 5).

Bu boyutta yer alan davranislarin ortak noktasi, ortaya bir sorun ¢ikmadan
orgiit iiyelerini uyarmay1 amaclamasidir (Iplik, 2015: 63). Boylece orgiit icerisinde
birimler aras1 veya kisiler arasi sorunlarin ¢ikmasi en aza indirilmis olur. Bu tarz
davraniglar1 sergileyen isgorenler, olumlu ve yapici insanlardir.

Orgiitsel vatandaslik davranis1 boyutlarmdan olan nezaket tabanli bilgilendirme
sonucunda, Orgiit biinyesindeki pozitif insan sayisi1 artis gosterecektir. Bu sayede
tlimlt bir bir 6rgiitsel iklim olusacaktir. Ilimli bir orgiitsel iklim, biitiin ¢alisanlarin
daha verimli calismasina dolayisiyla oOrgiitin daha verimli c¢aligmasina neden

olacaktir (Iplik, 2015: 63).

2.4.4 Sivil Erdem (Orgiitsel Erdem/Orgiit Gelisimine Destek Verme)

Sivil erdem boyutu, isgdrenlerin Orgiite makro seviyede bagliligimi ve orgiit
icerisindeki politik yasantida aktif rol iistlenmesini ifade eder (iplik, 2015: 64). Bu
sekilde hisseden isgoérenler, orgiitii etkliyecek olaylara karsi kendilerini sorumlu

hissederek onlem almak ic¢in caba sarfederler (Basim ve Sesen, 2006: 63). Boyle
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durumlar karsisinda inisiyatif kullanan, kendi menfaatinden daha ¢ok Orgiit
menfaatini diislinen, isi sahiplenmis isgdrenler, orgiitsel diizenin olusmasinda kilit rol
oynarlar.

Bu boyut kapsaminda yer alan davranislar; Orgiit i¢indeki yapilan toplanti,
seminer vb. Etkinliklere katilma, orgiitteki degisimleri ve gelismeleri yakindan takip
ederek ayak uydurma, Orgiitiin amaclarina uygun alinan kararlar1 kabul etme ve
yayma, Orglit ¢ikarlarini herzaman tistlin tutma, firsat ve tehditleri yakindan takip
ederek Orgiit imajina zarar verecek tehditleri bertaraf etmeye calisma seklinde
siralanabilir (iplik, 2015: 65).

Sivil erdem boyutunda yer alan davranislar, uzun vadede isgdrenlerin
orgiit ici politik siireclerle ilgili bilgilenmesi ve politik siiregleri belirleyen bir
giic olmas1 gerekmektedir. Bu dogrultuda sivil erdem davranislarinin olusmasi igin,
orgiitiin belli bir maliyet altina girmesi gerekmektedir. Orgiit i¢in ¢ok 6nemli olan
sivil erdem davranislari bu yiizden en zor sergilenen davranislardir (Isbasi, 2000: 30;

Kaplan, 2011: 34; Iplik, 2015: 65).
2.4.5 Goniilliiliik ve Centilmenlik (Sportmenlik)

Orgiitsel vatandaslik davramsmin bu boyutu, isgdrenlerin orgiitteki diger
isgorenler ile yasayabilecekleri catismalara neden olacak olumsuz davranislari
sergilememelerini saglamaktadir (Podsakoff vd., 2000). Isgorenlerin sorunlari
biiyiitmemeleri, yaptiklar isten sikayet etmemeleri ve diger isgérenlere saygisiz
davraniglarda bulunmamalari centilmenlik boyutu davranislarindandir (Organ,
1990°dan akt., Iplik, 2015)

Centilmenlik davraniglari, isgorenlerin sorunlarla, gerginlige mahal vermeden
yapici davraniglarla iistesinden gelmesi ve olumsuz davranislar karsisindaki dirayetli
durusu uzun vadede orgiit etkinligini olumlu yénde etkilemektedir. Insan psikolojisi
olumsuz ortamlardan direk etkilenmektedir. Devamli isinden sikayet¢i olan bir
isgorenin kendi performansi yaninda diger isgdrenleri de etkileyecegi asikardir. Bu
ylizden Orgilitler i¢in, sorunlar1 biiylitmeyen, zorluklar karsisinda olumlu yanlar

gorebilen, sebatl calisan isgdrenler sarttir (Isbasi, 2000: 28; Varli, 2014: 53).
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2.5 Orgiitsel Vatandashk Davrams Boyutlari ile Ilgili Diger Arastirmalar

Orgiitsel vatandaslik davranisi kavramu {izerine bir¢ok arastirmaci c¢alismalar
yapmuslardir. Igerikler hemen hemen ayni olsa da bigimsel farkliliklarla orgiitsel
vatandaslik davranis1 boyutlarin1 agiklamaya caligmislardir. Literatiirde yer alan bu
caligmalardan ilki Podsakoff ve arkadaglarimin 2000 yilinda yaptiklar1 arastirmadir.
Bu aragtirma neticesinde Podsakoff ve arkadaslar1 orgiitsel vatandaglik davranisi
kavraminin yedi boyutu oldugunu ongérmiislerdir(Podsakoff vd., 2000). Bu yedi
boyut sunlardir:

1. Yardim davranist: Orgiit igerisinde diger isgdrenlerin is ile ilgili yasadiklar
sikintilar karsisinda yardimer olma ve is ile ilgili ¢ikabilecek sikintilari 6nlemek igin
goniillii olarak diger isgoérenleri ikaz etme davraniglar1 olarak tanimlayabiliriz
(Podsakoff vd., 2000: 516).

2. Centilmenlik: Orgiit icerisinde yasanan tiim olumsuzluklara ragmen, meslek
bilinci ile sikayet etmeden gorevini yerine getirme davranislaridir. Bu davranislar
orgiit i¢erisindeki sinerjiyi arttirmaktadir (Podsakoff vd., 2000: 517).

3. Orgiitsel sadakat: Isgoren ile orgiitiin ¢ikarlari catisssa bile, isgdrenin drgiite
olan baglhiliginin devam etmesi ve orgiit imaj1 i¢cin olumlu davranislar sergilemesidir
(Podsakoff vd., 2000: 517).

4. Orgiitsel itaat: Orgiit igerisindeki kural ve prosediirlere, kimsenin baskisi
altinda kalmadan goniillii olarak uyma itaat etme davramisidir (Podsakoff vd., 2000:
517).

5. Bireysel inisiyatif: Orgiit performansm arttici, is tanimlarmin iizerinde
yaratici ve gelistirici davraniglar sergilemek ve diger isgdrenleri bu konuda tesvik
etmektir. Inisiyatif alma kisi ile 6rgiit uyumunu arttiran 6nemli unsurlardandir
(Podsakoff vd., 2000: 514; Isbas1, 2000: 24).

6. Sivil erdem: Orgiit gelisimi i¢in her tiirlii davranislar1 icerir. Bu davranislari
sergileyen isgdrenler, calistiklar1 drgiitii ve amaclarini kendileri ile bir tutarlar. Orgiit
gelisimi icin gerekli tlim faaliyetlerde bulunurak, fikirlerini beyan ederler (Podsakoff
vd., 2000: 525).

7. Bireysel gelisim: Isgdrenin mevcut isini daha iyi yapabilmesi i¢in kendini
gelistirmeye ¢alismasidir (Podsakoff vd., 2000: 525). Ornegin; havacilik sektdriinde
yabanci dil ¢ok kullanilmaktadir. Bu alanda calisan bir iggdrenin yabanci dilini

gelistirme cabast bu davranmis boyutuna girmektedir. Isgdrenin yabanci dilini
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gelistirmesi Orgiit icerisindeki gorevini daha iyi yapmasini saglarken, ayni zamanda
orgiit performansini da arttirmaktadir.

Farh, Early ve Lin 1997 yilinda orgiitsel vatandaslik davranislariin kiiltiirler
arasi farkililik gosterip gostermedigini ortaya koymak i¢in Cin toplumuna yonelik
bir ¢alisma yapmislardir. Bu calisma boyutlar agisindan daha onceki c¢aligmalarla
benzerlikleri mevcuttur (Farh, Early and Lin, 1997: 422°den akt., Kaymakgi1, 2013:
38). Bu calismada orgiitsel vatandaslik davranmigini, oOrgiit ile 6zdeslesme,
meslektaslarina kars1 6zgecilik, vicdan sahibi olma, calisanlar arasi uyum ve orgiit
kaynaklarim1 koruma olmak fiizere bes boyutta agiklamislardir (Arslantag ve
Pekdemir, 2007: 266).

Morrison (1994) Dennis Organ'in tanimlamasina yakin bes boyutlu bir yapi
Onermistir. Bu yapiin boyutlar; digerlerini diisiinme, ileri gorev bilinci,
centilmenlik, ilgilenme ve degisime uyum saglamadir (Kaymakgi, 2013: 38).

Borman ve Motowildo (1993) OVD'm1 alt1 boyutta ele almislardir. Bunlar;
digerlerine yardim etme ve isbirligi kurma, sportmenlik, orgiitsel baglilik, orgiitsel
itaat, gayret ve ekstra ¢abay: siirdiirme ve gorev faaliyetlerini yliriitmeye goniillii
olma boyutlanidir (Iplik, 2015: 74)

Williams ve Anderson (1991) orgiitsel vatandashk davranisini sonuglart
acisindan degerlendirmislerdir ve bireylerin ve Orgiitiin faydalandigi davranislar
olmak tizere iki boyutta incelemislerdir. Bireye yonelik oOrgiitsel vatandashk
davraniglari; hedeflerin gergeklestirilmesi, isbirligi kurma, bireyler arasi iletisim ve
diger calisanlara yardim etme gibi davranislari icermektedir. Orgiite yonelik 6rgiitsel
vatandashik davraniglar; orgiitiin gelisimi igin yaratici fikirler sunma, toplantilara
goniillii olarak katilma, orgiit icerisindeki yenilikleri yakindan takip etme, gorevi
yerine getirmek i¢in bigimsel rollerin disina ¢ikma, orgiite karst sorumluluk duyma
gibi davramslardir (iplik, 2015: 71).

Graham (1991) orgiitsel vatandaslik davranisini, klasik felsefe ve modern
politik teori acisindan incelemistir. Ozellikle “aktif vatandaslik sendromu” {izerinde
durmustur. Graham'm orgiitsel vatandashik davranisinin boyutlari; orgiitsel itaat,
orgiitsel sadakat ve orgiitsel katilimdir (Kaymakg1, 2013: 39; iplik, 2015: 67).

Moorman ve Blakely (1995) orgiitsel vatandaslik davranisini dort boyutta ele
almiglardir. Bunlar; bireyler arasi yardim, baghiligi destekleme, bireysel caba ve

bireysel inisiyatiftir.
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Yapilan biitiin arasgtirmalar hemen hemen birbirine benzemekle beraber, ufak
farkliliklar icermektedir. Orgiitsel vatandaslik davraniginin isgdrenin goniilliilik
esasma gore sergilemesi ve kendisini orgiitle 6zdeslestirmesi nedeni ile, Orgiitsel
etkinligin artmasina etkisi ¢coktur. Bu yiizden bu alanda bir ¢ok arastirmaci ¢alismalar
yapmig ve hepsi Orgiit etkinligini arttiracak davraniglart ortaya koymaya

calismislardir.
2.6 Orgiitsel Vatandashk Davramisina Etki Eden Faktorler

Bu boliimde orgiitsel vatandaslik davranisina etki eden faktorleri inceleyecegiz.
Bu alanda ilk calisma Smith ve arkadaslar tarafindan 1983 yilinda yapilmistir. Bu
calismanin sonucunda, orgiitsel vatandaslik davranislarina en Onemli etkinin is
tatmini oldugu ortaya ¢ikmistir. Daha sonra Dennis Organ ve Ryan'in 1995 yilinda
yaptiklar1 calisma sonucunda, is tatmini, algilanan orgiitsel adalet, orgiitsel baglilik
ve lider destegini oOrgiitsel vatandashik davranisina etki eden faktorler olarak
belirlemislerdir. George ve Jones (1997) orgiitsel vatandaslik davranisini etkileyen
baglamsal faktorleri; bireysel (rol tanimlar1 ve yetenek diizeyleri), grup (normlar ve
hedefler) ve orgiitsel (6rgiit yapisi, politikalar ve ddiiller) olmak {izere ii¢ grup altina
toplayarak aciklamiglardir (iplik, 2015: 91). Bu kavramlarin olmasi orgiitsel
vatandaslik davraniglarinin  artmasina, yoklugu ise negatif davranislarin
sergilenmesine neden olmaktadir (Kaymakei, 2013: 41). Asagida bu kavramlar ve

daha fazlas1 ayrintili olarak ele alinmistir.
2.6.1 Is Tatmini

Isgdrenin isini ve is ile ilgili tecriibelerini degerdirmesi sonucunda gelistirdigi
olumlu duygusal durumlar ve tutumlar olarak tanimlayabilecegimiz is tatmini, is ve
isin ¢evresi ile ilgili genis bir kavramdir. Bu ylizden literatiirde, orgiitsel vatandaslik
davranigi ile iligkisi en ¢ok irdelenen konularin baginmi ¢eker. Yapilan aragtirmalar
sonucunda is tatmini ile orgiitsel vatandaslik davranigi arasinda 6nemli diizeyde bir
iliski oldugu goriilmiistiir (Iplik, 2015: 92).

Morrison (1994), is tatmininin isgdrenlerin is tanimlarim1 biligsel olarak

etkileyecegini ve daha genis is tanimlamalar1 yapan is gorenlerin, daha fazla orgiitsel
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vatandaslik davranis1 sergileyecegini ampirik ¢alismalar ile desteklemislerdir (Iplik,
2015: 92).

Karsiliklilik ilkesine gore kisiler, kendilerine faydasi dokunanlara karsililk
verme egilimindedirler. Bu durumda kisinin isinden ve orgiitten duydugu etki olumlu
ise, kisi de orgiite kars1 olumlu davranislar sergilemektedir (Kaymakgi, 2013: 50). Bu
olumlu hava c¢eversindeki diger isgorenleri de etkileyerek oOrgiit i¢in ekstra rol
davraniglarinin sergilenmesine neden olmaktadir. Sonug olarak is tatmini yiiksek olan
isgorenler is tatminsizligi yasayanlara gore daha fazla orgiitsel vatandaslik davranisi

sergilemektedirler.
2.6.2 Orgiitsel Baghhk

Orgiite kars1 psikolojik olarak baglanma olarak ifade edilen orgiitsel baglilik,
oOrgiit icin caba gosterme, Orgiitte kalma ve oOrgiit amaglarin1 benimseme gibi olumlu
davraniglar sergilemeye neden olmaktadir (Uygur, 2009). Orgiitsel bagliligi Graham
(1991) yapmus oldugu caligmasinda, Orgiitsel vatandashik davraniginin bir boyutu
olarak aciklamistir. School (1981) ise, orgiitsel baghiligi oOrgiitsel vatandaslik
davraniginin bir sonucu olarak ele almustir (iplik, 2015: 95). Bu calismalar da
gosteriyor ki Orgiitsel baglilik ile orgiitsel vatandaglik davranisi arasinda yakin bir
iliski mevcuttur.

Isgorenlerin orgiite kars: hissettikleri duygusal baghlik, kisi-orgiit uyumunu,
orgiitle 6zdeslesmeyi ve biitiinlesmeyi etkilemektedir (Giirbiiz, 2007: 48). Orgiit ile
0zdeslesen, Orgiit amaglarin1 benimsemis ve Orgiit igerisinde bir uyum yakalamis
isgorenler, daha fazla orgiitsel vatandashik davramsi sergilemektedirler. Orgiitsel
bagliligin olumlu sonuglar1 neticesinde oOrgiitsel vatandaslik davranisi ortaya

¢ikmaktadir.
2.6.3 Orgiitsel Adalet

Orgiitsel adalet olgusu literatiire Adams'in “egitlik teorisi” sayesinde girmistir.
Esitlik teorisi; isgorenlerin, Orgiitte istekle caligma c¢abalarini, yeteneklerini
bagliliklarim1 ve goniilliiliikklerini gosterebilmek icin destek gormelerini, Orgiit
igerisinde giiven duygusu ile hareket edebilmelerini ve adaletli olarak degerlendirilip

haklarinin verilmesi konularini igermektedir (Ttrk, 2007).
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Yapilan arastirmalarin sonuglarina gore, isgérenler ile yoneticiler arasinda
olusan oOrgiitsel adalet iliskisi, Orgiitsel vatandaslik davranisi sergileme egilimini
arttirmaktadir. Adaletsizligin yer aldig1 orglitlerde isgdrenler sadece bigimsel olan
rollerini yerine getirirler (Konovski ve Pugh, 1994’den akt., Iplik, 2015: 96).
Isgorenler orgiitsel adaletin olmadigimi diisiindiikleri zaman, orgiitsel vatandaslik
davraniglarini sergilemekten vazgecerek tepkilerini ortaya koyarlar. Bu adaletsizligin
devam etmesi sonucunda isgorenler, orgiit icerisinde huzursuz hissetmeye baslarlar
ve devaminda bagliliklar1 da yok olur. Boyle bir durumun orgiite etkisi biiyiiktiir.
Biitiin oOrgiit calisanlar1 bu olumsuz hava neticesinde performans kaybi yasarlar.

Dolayistyla orgiit etkinligi zayiflamis olur.
2.6.4 Bireyin Ruhsal Durumu

Sosyal psikoloji alaninda yapilan arastirmalar sonucunda, ruhsal durumu daha
pozitif olan bireylerin daha fazla orgiitsel vatandasglik davranisi sergileme meyilli
oldugu tespit edilmistir (Kaplan, 2011: 50). Organ'a (1988) gore, moral ve
motivasyon faktorleri, ekstra rol davraniglarini etkilemektedir. Ayrica isgorenlerin
duygusal durumlart Orgiitsel vatandashk davranigi sergileme derecesini de
etkilemektedir (Uniivar, 2006: 14).

Williams ve Shiaw (1999), olumlu ruhsal durumu saglayacak deneyimlerin,
isgorenlerin orgiit icerisinde olumlu davraniglar sergilemesine neden oldugunu ortaya
koymuslardir. Bu olumlu davraniglar; diger isgorenlere yardim etme, oOrgiitsel
amaglara ve Orgiite baglanma, orgiit i¢in faydali bilgiler edinme ve bunlar1 kullanma

gibi davramslardir (iplik, 2015: 98).
2.6.5 Liderlik

Liderlik ile orgiitsel vatandaslik davranisi arasindaki iliskiye baktigimizda,
lider destegine gore isgorenlerin Orgilite ve islerine olan tutumlar degisiklik
gostermektedir. Destekleyici liderlik iliskisi yasayan igsgdrenler, orgiit i¢erisinde daha
yardimsever, performansi yliksek ve inisiyatif kullanma egilimli olmaktadirlar
(Kaymakgei, 2013: 45).

Orgiitsel vatandashk davramis1 sergileyen isgorenlerin, lider algilari olumlu

yondedir. Lider astlarinca, giivenilir, ilham verici, yol gosterici ve otorite ile degil
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bilgi ve beceri ile pesinden siiriikleyen bir yonetici olarak algilandigr vakit,

isgorenlerce Orgiitsel vatandaglik davraniglari sergilenmektedir (Kaymake1, 2013: 46).
2.6.6 Thtiyaclar

Maslow, (1943) bireyin gosterdigi her bir davranigin, sahip olunan belirli
ihtiyaclarn gidermeye yonelik oldugunu ileri siirmiistiir. Dolayisiyla ihtiyaglar, insan
davraniglarint belirleyen onemli bir faktordir (Kogel, 2013: 623). Bireyler, sosyal
kabul ve basarma ihtiyaglarinin karsilanmasi dogrultusunda, ekstra rol davraniglar
sergileyebilecekleri ongoriilmiistiir (Kamer, 2001).

Gilinlimiizde yoneticiler isgdren maliyetlerini azaltirken, isgdrenlerden daha
fazla performans beklemektedirler (Iplik, 2015: 100). Ancak orgiit igerisinde
isgorenlerin ihtiyaglar1 ne kadar cok karsilanabilinirse, isgorenler de o derece
performans artis1 gdstermektedirler. Isgorenler ihtiyaglarinin karsilandigi diizeyde
orgiitsel vatandaslik davranist sergilemektedirler. Ihtiyaclarnin karsilanmadig
diisiincesi hakim olan bir iggdren, mutsuz olma, fiziksel geri ¢ekilme, i¢ine kapanma,
yabancilagsma ve saldirgan davraniglar sergileyebilir. Bu davraniglar sergileyen bir

isgorenin Orgiit etkinligine zarar1 ¢ok olacaktir (Karagoz, 2007: 62).
2.6.7 Kisi-Orgiit Biitiinlesmesi

Orgiit iginde bulunan isgdrenlerin orgiit amaglarmi benimseyerek bu
dogrultuda caba gostermeleri kisi-Orgiit biitlinlesmesinden dolay1r olmaktadir. Bu
biitiinlesmenin olmas1 i¢in Orgiit icerisinde iyi bir iletisim ve isgorenler arasinda
uyum sarttir. Yoneticilerin en 6nemli gorevlerinden bir tanesi bu uyumu saglamak ve
kisi-orgiit biitiinlesmesini olusturmaktir (Iplik, 2015: 100).

Kisi-Orgiit uyumu olan orgiitlerdeki isgdrenler, diger isgorenler ile bir uyum
igerisindedir. Bunun neticesinde yardimlagma yliksek diizeyde gerceklesmektedir.
Uyumun getirdigi sinerji ile moral ve motivasyon {ist seviyelere ¢ikmaktadir. Bu
kadar olumlu bir ortamda isgorenler de ekstra roller sergilemektedirler. Boylece kisi-
Orgiit biitlinlesmesi olan Orgilitlerdeki isgorenlerin oOrgiitsel vatandaglik davranisi

sergileme egilimi daha yiiksek olmaktadir (Kaymake1, 2013: 49).
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2.6.8 Yas, Kidem, Hiyerarsik Diizey ve Cinsiyet

Isgdrenlerin rol algilarma etki eden en dnemli faktdr yas faktoriidiir. Geng
isgorenler yash olanlara gore daha az Orgiitsel vatandaslik davranisi sergilemektedir.
Ayrica yapilan aragtirmalar sonucununda, geng isgorenlerin islerinden daha az tatmin
olduklar1 ve diisiik orgiitsel baglilik sergiledikleri goriilmiistiir (Iplik, 2015: 103).

Miinferit ¢alismalar olsa da genelde yas ve calisma yilinin etkisi orgiitsel
vatandaslik davranist sergilemekle olumlu bir iligki igerisindedir. Buna gore,
isgorenlerin yas ve kidemleri arttikca orgiitsel bagliligi da artmakta ve orgiite fayda
saglamak icin ekstra rol davranislari sergilemektedirler (Iplik, 2015: 104).

Orgiitsel vatandashik davranisi ile ilgili diger bir degisken ise pozisyondur,
Orgiit icerisinde yukar1 pozisyonlarda yer alan isgdrenler, is ile ilgili daha g¢ok
sorumluluk duyarlar. Bunun neticesinde de daha fazla orgiitsel vatandaslik davranisi
sergilerler. Ayrica Orgiitiin yonetim sekli de orgilitsel vatandaslik davranisina etkisi
vardir. Birimler arasi hiyerarsinin daha fazla oldugu konik bir orgiit yapisinda,
isgorenler ekstra rol davranis1 sergileyemezler. Daha basik ve hiyerarsinin az oldugu
orgiit yapilarinda isgdrenler inisiyatif kullanarak ekstra rol davraniglar
sergileyebilmektedirler (Kaplan, 2011: 59).

Baz1 arastirmalarda cinsiyet faktoriiniin orgiitsel vatandaslik davranisina etkisi
sonucuna ulasilirken, bazi arastirmalarda da hicbir etkisinin olmadi sonucu ortaya
cikmistir (Bugra, 2014: 23). Organ ve Ryan (1995) cinsiyeti oOrgiitsel vatandaslik
davranisinin  belirleyicilerinden birisi olarak saymislardir. Buna goére, kadin
isgorenler bireyler aras1 uyuma erkeklerden daha ¢abuk uymasi nedeni ile, 6zgecilik
ve nezaketen bilgilendirme gibi davranislar basta olmak {izere daha fazla orgiitsel

vatandaslik davranisi sergiledikleri diistiniilmektedir (Karagdz, 2007: 67).
2.6.9 Isin Ozellikleri

Isin Ozellikleri Kuram1 1975 yilinda Oldham ve Hackman tarafindan ortaya
atilmistir. Calisanin igsel motivasyon faktorleri ile alakali olan bu kuram, 1950-
1960'1 yillarda ortaya ¢ikan “is zenginlestirme programlarinin®, isgérenlere etkisini
aciklamak iizere gelistirilmistir (Kaymakgi, 2013: 47). Bu kurama gore her bir igin
temel bes 6zelligi vardir. Bunlar; beceri ¢esitliligi, gorev kimligi, goérevin anlamliligi,

ozerklik veya serbestlik ve is ile ilgili geri bildirimdir. Bu is 6zellikleri ile isinde
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karsilasan kisi, her bir 6zellik karsisinda psikolojik bir durum ortaya koyar. Bu
psikolojik durum, kisinin isinde motive olmasina veya olmamasina sebep olur. Bu
motivasyon neticesinde iggorenin Orgiitsel vatandaslik davraniglart da olumlu veya
olumsuz sekilde etkilenmektedir.

Isinin sonucu ortaya anlaml bir fayda ¢ikardigini diisiinen her isgdren isinden
daha fazla tatmin olur ve orgiit icin olumlu duygular besler. Boyle diisiinen isgorenler,

orgiit icerisinde olumlu davranislar sergileyerek orgiitiin verimliligini arttirirlar.
2.6.10 Orgiitiin Ozellikleri

Dyne ve arkadaslarma (1994) gore, isgdrenler Orgiitiin kaliteli iirlin ve
servislere deger verdigini diisiiniirlerse, kaliteyi arttici davramiglar1 daha fazla
sergilerler (Kaymakgi, 2013: 53).

Orgiit igerisindeki paylasilan degerler, isgorenler igin oldukga dnemlidir. Eger
orgiit ile 13goren degerleri bir olursa, iggdrenler goniillii olarak orglitsel vatandaslik
davranis1 sergileyeceklerdir. Bu yiizden orgiit igerisinde misyon ve vizyon tiim
calisanlara empoze edilmeye calisilir. Ayrica orgiit, kararlarinda ve tutumlarinda ne
kadar tutarli ise, isgorenler de kendilerini bir o kadar Orgiite bagli hissederler.
Boylece orgiit icerisinde bigimsel olmayan davranislar da sergilemekten ka¢inmazlar

(Karagoz, 2007: 66).
2.7 Orgiitsel Vatandashk Davramsimin Orgiite Sagladig) Faydalar

Literatiir incelendiginde orgiitsel vatandaslik davranislarinin 6rgiit etkinligine
olumlu yanlarinin oldugu bir¢ok arastirmada ortaya konulmustur (Celik, 2007; Isbasi,
2000; Ertiirk, 2014; Besiktas, 2009). Rekabetin en 6nemli unsuru olan insanin, orgiit
icin gorevinin otesinde isler yapmasi ve bu diisiincede olmasi genel anlamda orgiit
icin ¢ok dnemli bir getiridir. Yeni ise baslamis bir bakim teknisyenin okulda aldig
teorik bilgilerin iizerine kazanacagi tecriibenin, bir kismi bu davranislar sayesinde
olusmaktadir. Orgiitsel vatandaslik davranis: yiiksek olan isgdrenler yeni ise baslayan
diger calisanlara yardimci olmaktan c¢ekinmemektedirler. Genel olarak orgiitsel
vatandaslik davraniginin orgiitlere; performans, takim g¢alismasi, kaliteli iletisim,
kaynaklarin verimli kullanilmasi, sinerji gibi olumlu yanlari mevcuttur. Ayrica, orgiit

ile iggorenin amagclarmin birlesmesini saglayan Orglitsel vatandaslik davranislari,
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orgiitlerde isgiicli devir hizinin ve devamsizligin diisiik olmasina neden olmaktadir

(Kaymake1, 2013: 164). Asagidaki Tablo 2.2°de orgiitsel vatandaslik davranislarinin

orgilite faydalar goriilmektedir.

Tablo 2.2: OVD’larinin érgiite faydalari.

Potansiyel sebep

Ornek

Vatandaglik davranisi
takim tiyeleri
arasindaki aktiviteleri
koordine etme
anlaminda etkili bir rol
gortr.

+ Is biriminin toplantilarina goniillii katilma ve aktif olma gibi yurttaslik
erdemi taginmasi, takim iiyeleri arasindaki ¢abanin koordine edilmesine
yardimei olur. Bu da grubun etkililigini ve etkinligini arttirir.

* Digerleri ile ortak bir zeminde bulusarak (iiyeler ya da diger tiyeler ile)
nezaket davranisi gostermek ¢dziimii zaman ve ¢aba alacak problemlerin
tekrar ortaya ¢ikma ihtimalini diisiiriir.

Orgiitsel vatandaslik
davranig1 orgiitii
calisilmasi daha cazip
bir yer haline getirerek,
Orgiitlin insanlari
¢ekme ve en iyi
calisanlar1 blinyesinde

* Bir calisan kurumun disariya karsi itibarina katkida bulunuyorsa,
orgiitsel baglilik olusmakta ve ige talip olanlar igin (nitelikli) kurum daha
cekici olarak gortilmektedir.

* Yardim etme davranisi, grup bagliligini ve ait olma duygusunu
arttirabilir. Bunlar performans: gelistirebilir ve orgiitiin daha 1iyi
calisanlar1 cezbetme kabiliyetini artar.

* Centilmenlik davranisi gostermek ve anlamsiz konular hakkinda sikayet

barlndlr.rpasml etmemek, digerler ¢alisanlar i¢in 6rnek olusturur ve sadakat duygusuna
arttirabilir. katkida bulunur. Dolayisiyla ¢alisanlar o drgiitte kalmak ister.

Orgiitsel vatandaslik * Calisanlar i¢in o anda iste olmayanlarin yerine yiikii paylagsmak ya da
davranig1 kurumsal fazla igylikii olanlarinkini paylasmak performans devamliligini
performansin arttirmaya yardimci olabilir.

strekliligine katkida * Vicdanli c¢alisanlar sabit olarak yiiksek ¢ikti saglarlar. Bu da galisma
bulunur.

biriminin performansinin istikrarsizligini diisiiriir.

Cevresel degisimlere
uyum saglama
kabiliyetini arttirir.

* Caliganlardan, piyasa ile yakin iligkide, ¢evresel degisimler hakkinda
bilgiye erisme konusunda goniillii, olan ve teklif-6neride bulunanlar
orgiitlin gevresel degisimlere uyum saglamasina katkida bulunur.

» Toplantilara aktif olarak katilan ve toplantilarda yer alan c¢aliganlar
orgiitte bilginin dagilmasina yardimci olur.

* Caligsanlardan centilmenlik gdsteren ve yeni sorumluluklar almak i¢in
goniillii olan ya da yeni yetenekler edinmek i¢in kendini gelistirmeye
istekliler, orgiitiin ¢cevresel degisimlere uyumuna katkida bulunur.

Orgiitsel vatandashk
davranig1 sosyal
sermaye yaratarak,
kurumsal etkililigin
atmasina yardimci
olurlar

¢ Diger c¢alisanlara yardimci olanlar kigilerarasi iliski baglarim
giiclendirerek yapisal sosyal sermayeye katkida bulunurlar. Bu sekilde de
bilgi paylagiminin, 6rgiitsel 6grenmenin ve kurumsal aktivitelerin yerine
getirilmesini gelistirir.

» Katilmanin zorunlu olmadig, fakat faydali bilgi edinilebilecek &rgiit
hakkindaki toplantilara katilan ve bu bilgileri edinen ¢alisanlar, orgiitiin
misyon ve kiiltiiriinii 6ziimseyerek bilissel bir sosyal sermaye artirimina
katkida bulunurlar.

* Fikirlerini agiklayan ve digerleri ile agik¢a paylasan caliganlar bir
paylasilan ortak dil yaratilmasini kolaylastirarak biligsel sosyal
sermayeye katkida bulunurlar.

* Digerlerine kars1 yardim davraniginda bulunanlar, gliven insa ederek
iligkisel sosyal sermaye birikimine katkida bulunur.

(Organ vd., 2006: 200-202)
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Tablo 2.2 (Devam): OVD’larinm &rgiite faydalari

Orgiitsel vatandaslik
davranigi ¢aliganlar
arasinda tiretkenligi

» Kendi meslektasina yardim eden ¢aliganlarin, olusturduklart bag ile daha
tiretken bir yapinin olugmasini saglamasi

* Bu yardim etme davranist zamanla grup ya da calisma biriminde

arttirabilir. yayginlagarak olagan bir is rutini haline gelebilir.
* Calisanlardan kendini gelistirmeye 6nem verenler, islerini yapmada daha
etkili olurlar, boylece performanslar artar.
Orgiitsel vatandaslik | *Calisanlar yurttashk erdemiyle kuruma baglamirsa, yoneticiler
davranisi yonetsel calisanlardan etkinliligi ve verimliligi gelistirme konusunda 6énemli &neri
iiretkenligi ve geribildirim alabilirler.
gelistirebilir. » Nezaket sahibi c¢aliganlar (¢alisma arkadaslari ig¢in sorun yaratmaktan

kaginan) yoneticinin krizleri ¢ézmesine ve sonuglandirmasina yardimci
olurlar.

* Centilmence davranislar sergileyen calisanlar, yoneticilerin kiiciik sorun
ve sikayetlerle ilgilenmemesini saglarlar.

Orgiitsel vatandaslik
davranigi daha fazla
iretkenlik i¢in
kaynaklar serbest
birakir.

e Calisanlar is ile ilgili olusan sorunlarda birbirlerine yardim ettigi
taktirde, yonetici bu konularla ilgilenmez ve planlama gibi iiretime
yonelik islere harcayacak daha fazla zamani olur.

* Calisanlar eger vicdanlilik davranisi gosteriyorlarsa, daha az denetim
ihtiyac1 olur. Boylece yoneticiden daha fazla sorumluluk alirlar ve yine
yoneticiye zaman kazandirilmis olur.

* Tecriibeli ¢alisanlar yeni gelenlerin egitim ve oryantasyonuna yardim
ettiklerinde, orgiitsel kaynaklardan bu aktivitelere harcanan pay azaltir.

e Calisanlar kendi islerini yapma becerilerini kendileri arttirirlarsa
yonetsel denetime daha az ihtiyac duyarlar.

(Organ vd., 2006: 200-202)
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UCUNCU BOLUM

IS TATMINI

3.1 Is Tatmini Kavram

Endiistri devrimi ile birlikte liretim alaninda hizli bir atilim gergeklesmistir.
Kurulan fabrikalarin sayis1 artmis ve fabrikalar birer sosyal ortam halini almistir. Tk
zamanlarda fabrikalarda calisan is giiclinliin etkisi géz ardi edilmis ve oOrgiitiin
etkinliginin makine giicli oldugu diistiniilmiistiir (Berber, 2013: 33-38). Daha sonra
1930'lu yillarda orgiitiin etkinliginin makine giicliniin yani sira insan unsurunun da
onemli oldugunun goriilmesi ile birlikte, Orgiitsel davranis ve tutumlarin degeri
anlagilmaya baslanmistir (Berber, 2013: 253; Akyildiz ve Turung, 2013: 128). Bu
ylizden bu konu {izerine bir ¢ok arastirma yapilmistir. Literatiir incelendiginde 1is
tatmini ile ilgili bir ¢ok tanimin yapildigr goriilmektedir. Tanimlardan bazilar
sunlardir:
1. Hoppock (1968) is tatminini, ¢alisanlarin islerine karsi bireysel olarak
verdikleri duygusal birer tepki olarak tanimlamistir (Besiktas, 2009: 5;
Engin, 2007: 58).

2. Is tatmini, bireyin is ve isle ilgili davramsarini tatmin eden olumlu
duygusal bir tutumdur (Yazicioglu, 2009: 245).

3. Vroom (1964) is tatminini, bireyin isine kars1 gostermis oldugu genel bir
tutum olarak tanimlamistir (Mamedov, 2013: 3).

4. Locke 1970'lerde is tatminini bireyin is ve isle ilgili tecriibelerinin takdir
edilmesi sonucunda, memnuniyet yaratan duygular durum olarak ifade
etmistir (Besiktas, 2009: 5; Uyar, 2012: 17; Seyrek ,2014: 34).
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5. Is tatmini, bireyin is alaninda kendini nasil hissettigi, is nedeni ile kazanilan
maddi ve manevi degerlerin hazzi, is arkadaglar1 ile birlikte ¢alismaktan
hosnutluk duyma, eser ¢ikarma veya bir iiriin ortaya koymanin verdigi haz
olarak ifade edebiliriz (Karcioglu ve Akbasg, 2010: 144).

6. Davis (1988) is tatminini isgorenin iginden hosnut olma ya da hosnut
olmama olarak ifade etmistir (Uyar, 2012: 17; Somuncuoglu,2013: 58).

7. Solomon ve Shamir (1985) is tatminini, isg6renin isinden dolay1 kendisini
ne derecede 1yi hissettigini ve birey agisindan ne agida tatminkar oldugunu
belirten bir kavram olarak agiklamistir (Aydogdu, 2009: 4; Toprak, 2013;
Sonmez, 2014:5).

8. Galbraith'e (1977) gore is tatmini, isgdrenlerin is davranmislarinin Grgiitsel
ortamda yarattig1 olumlu ya da olumsuz duygulardan meydana gelmekte ve
bu duygular i¢ ve dis kaynaklardan dogmaktadir (Tiirk, 2007: 69).

Yukaridaki biitiin tanimlarin ve diger arastirmacilarin yaptiklart diger
tanimlamalarin ortak noktast, i tatmininin bireyin isine kars1 gosterdigi bir reaksiyon
olmasidir. Bu reaksiyon kisinin olumlu duygusal tutumlarindan olusur. Luthans
(1995) is tatmininin ii¢ 6nemli boyutuna deginmistir. Bunlar; duygusal bir durum
olmasi, ¢iktilarin beklentileri ne kadar karsiladig ile dlgiilebilmesi ve son olarakta is,
licret, yonetim tarzi, i arkadaslari, terfi olanaklar1 vb. birbiriyle iliskili bir ¢ok
tutumu temsil etmesidir (Somuncuoglu, 2013: 58; Siiner, 2014: 10; Besiktas, 2009:
6).

Is tatmini ile yakin iliskisi olan dért kavram mevcuttur. Bunlar; giidiiliinme,
isin c¢ekici gelmesi, isle 6zdeslesme ve moraldir (Basaran, 2008: 199).

Giidiilenme, arzu, istek, amag gibi sozciiklerle agiklanabilinir. Bir amaca dogru
yonelme ve caba sarf etmeyi ifade eder. Giidiilenen kisi hedefinde yapmak istedikleri
icin, ekstra enerji veya zaman harcamaktan c¢ekinmemektedir (Tiirk, 2007: 70;
Mamedov, 2013: 4).

Isin isgdrene cekici gelmesi, Isgdrenin isine baglihigi ile ilgilidir. Isin
tatminkarligi ne denli fazla ise, iggoren i¢in igin cekiciligi de bir o kadar fazla
olacaktir. Bir igin tatminkarlig1 isin karsiliginda sahip olunan maddi ve manevi

kazanclarin ¢okluguna gore degismektedir.

51



Isgdrenin isi ile zdeslesmesi, isgdrenin kopmayacak derecede isine bagliligini
ifade eder. Bu bagliligin sonucunda, iggoren isinden tatmin olmasa bile isi birakmay1
diistinemeyebilir.

Moral, isgdrenin ruhsal saglik durumu ile yakindan ilgili bir konudur. Orgiit
icerisindeki biitiin olumlu duygularin isgérende olusturdugu genel ruh halidir. s
tatmini iggérenin moral ve motivasyonuna etki eden olumlu bir faktor olabilir
(Mamedov, 2013: 4; Tiirk, 2007: 70).

Is tatmininin O6nemini arttiran iki husus vardir. Bunlar; bireylerin isleri
hakkindaki diistincelerinin ve hislerinin tatminkar ya da sikici bulmalarinin kendileri
ve igleri i¢in 6nemli olmasi ve yoneticiler igin bu faktoriin performans, verimlilik
gibi konulara olan etkisidir.

Yonetim diisiincesinin evrimine bakildiginda, makine gibi diisiiniilen insan
faktorii orgiit verimligi i¢in yok sayilmigtir. Daha sonra insan iliskileri doneminde
insanin 6nemi anlagilmaya baslanmis ve bu konu lizerine arastirmalar yapilmigtir.
Yapilan bu arastirmalar neticesinde isgorenlerin orgiit verimligine etkisi anlasilmistir.
Is tatmini yiiksek, motive olmus isgorenlerin orgiit icin daha faydali olduklari
gozlemlenmistir (Akkog vd., 2012: 108).

Insanlarda sadece maddi olgulardan degil manevi olgulardan dolay1 da is
tatmini olustugu gorlilmiistiir. Severek yapilan isin insanda biraktigi haz herkes
tarafindan bilinir ki ¢ok farklidir. Ama tam tersi durumda, isgérenin isine giderken
mutsuz hissetmesi, devamsizlik yapmasi, is degistirmesi hatta  psikosomatik
rahatsizlar yasamasi olusabilecek sonucglardan bazilaridir (Cimentepe, 2012: 8;

Kaymakgei, 2013: 86).
3.2 is Tatminini Etkileyen Faktorler

Is tatminini is ve is ortammna karsi gelistirilen duygusal bir tutumdur. Is
tatminini etkileyen bir ¢ok faktoriin oldugu yapilan arastirmalarla kanitlanmistir. Bu
faktorleri bireysel (isgdérenin kisliginden ve sosyo-kiiltiirel yapisindan dolayi) ve

orgiitsel olmak {izere iki baslik altinda toplanmaktadir.
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3.2.1 Bireysel Faktorler

Is tatmini, her insanin hayattan beklentisinin ve hayattaki amaclarin farklilik
gostermesinden  dolayr ayni olmamaktadir. Yani kisisel oOzellikler ve yap1 is
tatmininin her isgérende ayni olmamasina neden olmaktadir. Ayni1 zamanda
bireylerin yetistikleri ¢evre ve ekonomik durumlar da is tatmini konusunda kisiden
kisiye farklilik olugsmasina neden olmaktadir (Engin, 2007: 7; Kdoksal, 2014: 55;
Sesen ve Kahraman, 2014: 44; S6nmez, 2014: 38).

3.2.1.1 Cinsiyet

[s tatmini ile cinsiyet arasindaki iliskinin arastirihidig1 ¢alismalarda farkl farkl
sonuglar elde edilmistir. ABD'de Hulin ve Smith (1964) yapmis olduklar1 arastirma
sonucunda kadin calisanlarin erkek c¢alisanlara gore daha az tatmin olduklarini
ortaya koymuslardir. Bunun nedenini kadinlarin erkeklere gore daha vasifsiz islerde,
daha az ficret ile ¢alistirilmalar1 olarak aciklamislardir (S6nmez, 2014: 38; Uyar,
2012: 26). Bu durumu etkileyen diger bir unsurun da toplum icerisindeki kadin ve
erkek roliiniin farkli olmasindan kaynaklandigini acgiklamiglardir. 1978 yilinda
yapilan bir baska arastirma, Hulin ve Smith'in ¢alismasinin sonuglart ile paralel
sonuglara sahiptir. Ancak, Voydanoft (1980) yapmis oldugu arastirmasinda ayn is
kosullarinda ayn1 isi yapan kadin ve erkek isgdrenlerin esit tatmin duyduklarini
gozlemlemistir. Goriildiigl lizere cinsiyet faktoriiniin is tatminine etkisi konusunda

farkli sonuglar elde edilmistir.
3.2.1.2 Yas

Herzberg (1966) is tatmini ile yas arasindaki iliskiyi U seklinde bir grafik
olarak aciklik getirmistir. Bu iliskiye gore 25 yas Oncesi ve 45 yas sonrasi
isgorenlerde is tatmini daha fazla olmaktadir (Toprak, 2013: 52; S6nmez, 2014: 39).
Hickson ve Oshagbemi'ye (1981) gore, yas ile i tatmini arasinda olumlu bir bir iligki
vardir. Yas ilerledikce tatmin artis gdstermektedir. Bunun nedeni kazanilan tecriibe,
isle ilgili daha rasyonel beklentiler, olgunlasma ve isle ilgili beceri kazanarak

performans artis1 sdylenebilir (Kaymakei, 2013: 80).
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3.2.1.3 Kidem

Yapilan arastirmalara gore, isgorenler ise basladiklar1 ilk vakitler daha fazla
tatmin olmaktadirlar. Fakat gecen siire ile bu tatminleri diislis gostermektedir. Bu
diisiis ise siirekli degildir. Isgdrenlerin islerindeki yeteneklerinin artmasi, isleri ile
yakaladiklart uyum, olgunlasma ve faydali olma hissi nedeni ile ileriki is
yasamlarinda daha fazla tatmin duygusu yasamaktadirlar. Isgdrenlerin rgiit
igerisindeki ¢aligsma siiresine paralel olarak elde ettigi kazanglarda da artis olmaktadir.
Bu artislarin olmas1 aym1 zamanda orgiitle biitiinlesmeyi etkilemektedir. Isgdren
kendisinin ihtiyaglarmin karsilandigi hissine kapildig1 an daha fazla tatmin olmakta

ve Orglit i¢in performansini iyilestirmektedir (Urhan, 2014: 19; S6nmez, 2014: 42).
3.2.1.4 Egitim durumu ve zeka

Egitim diizeyi isgdrenin is tatmin diizeyini etkileyen dnemli faktdrlerdendir. Is
tatmini ile egitim diizeyi arasindaki iliskiyi inceleyen arastirmalara gore, egitim
diizeyi arttik¢a i1s tatmini diisiis gostermektedir (Koksal, 2014: 54). Bunun nedeni,
isgorenin egitim diizeyi arttikca beklentilerinin de artis gostermesidir. Bireyler
aldiklar1 egitimlere denk pozisyonlarda calismay1 beklemektedirler. Eger bu beklenti
karsilanamazsa, bireyde motivasyon kaybi olusmaktadir. Bunun devaminda da isten
tatminsizlik baslamaktadir (Besiktas, 2009: 27). Zeka ile 1§ tatmini arasinda direk bir
iliski s6z konusu olmamasina ragmen, zekaya uygun isin yapiliyor olmasi isgorende

is tatminine neden olmaktadir (Sarikamis, 2006: 64).
3.2.1.5 Kisilik

Kisilik en genis ifade sekli ile, bireyin yasam bi¢imi olarak sdylenebilir. Kiiltiir
toplumun yasam bicimidir, kisilik ise bireyin yasam bicimidir. Kisiligin, bireyin
calistig1 yeri ve yaptigi isi degerlendirmesinde énemli bir rolii vardir. Karsilagtirmali
psikolojiye gore, isgorenin Kkisiligi c¢alistigi Orgilitteki cevresel kosullardan
etkilenmekte ayn1 zamanda isgorenin kisiligi calistigt  Orgiitiin  ¢evresini
etkilemektedir. Bu yiizden olumsuz kisilik o6zellikleri sergileyen isgorenler ayni
zamanda diger isgorenleri de negetif yonde etkilemektedir. Yapilan arastirmalar

sonucunda kisilgin is tatminini direk etkilemedigi ancak, kisinin is sartlarini
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etkiledigi, bu durumunda iggérenin is tatminine etki ettigi sonucuna ulagilmaktadir

(Besiktas, 2009: 28; Kaymaket, 2013: 81).
3.2.1.6 Medeni Durum

Isgorenlerin medeni durumu is yasamlarmi ve ise bakis agilarini belirli
Olclilerde etkilemektedir. Ancak bu etkinin siddeti ve boyutu Kkiiltiirlere gore
degisiklik gostermektedir. Yapilan bir ¢cok arastirmada medeni durumun is tatminine
etkisi konusunda anlamli bir sonuca ulasilamadig: belirtilmistir. Buna ragmen, evli
ve bekar kisilerin beklentileri farklilik gosterebilmektedir. Evli isgdrenler i¢in tatmin
kaynag1 para olabilirken, bekarlar i¢in yiikselme ve statii daha 6nemli olabilmektedir

(Akyildiz ve Turung, 2013: 135).
3.2.2 Orgiitsel Faktorler

Is tatminini etkileyen, iicret, isin dogas1 ve niteligi, terfi, yonetim politikas1 ve
prosediirleri, calisma kosullari, denetim sistemi sekli ve uygulam sikligi, ¢alisma
grubu, iletisim ve is arkadashigi olarak ifade edebiliriz. Isgdren bu faktdrlerin
hepsinden memnun olabilecegi gibi birisinden memnun olurken digerinden olmama
gibi durum s6z konusu olabilir. Ornegin, isgdren verilen {icretten tatmin olmazken,

diger orgiitsel faktorlerden tatmin olabilir (Besiktas, 2009: 17).
3.2.2.1 Ucret

Ucret ile is tatmini arasindaki iligki onemli olmasina ragmen, yapilan
arastirmalar birbirlerinden farkli ¢ikabilmektedir. Bu ¢ikan farkliligin sebebi, orgiit
igerisinde 1§ tatmininin tam olarak saglanabilmesi i¢in adaletli bir {icretlendirmenin
gerekli olmasidir. Isgrenler her zaman kendilerini ayni isi yaptiklar diger isgorenler
ile kiyaslarlar. Eger aldiklar1 {icret digerlerinden az ise performanslarint da o
derecede diistirtirler. Devaminda ise is tatminsizligi yasarlar (Sabuncuoglu, 2013: 21).

Ucret kavrami is tatmini kavrami igerisinde c¢ok yonlii degerlendirilmesi
gereken karmasik bir faktordiir. Oncelikle iicretin is tatminine etkisini tek basina
degerlendirmek miimkiin degildir. Ucretin isgdren iizerinde tatmin saglamasinda,
caliganin yas1, kidemi, O0grenim durumu, yasam bicimi gibi bireysel faktorler;

harcadig1 para, iiretimin niteligi, yaraticilifi, sorumluluk, yeterlilik, biligsel yiik ve
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gorevin Ozellikleri faktorler karsisinda elde ettikleri ile denge icerisinde olmalidir. Bu
kadar faktorden etkilenen {icret, isgdren ic¢in yonetimin kendisi hakkindaki
diisiinceleri ile ¢ikarimda bulunmasina neden olabilir. Bu durumda aldig iicreti az

bulan iggdrenlerde tatminsizlik goriiliir (Sonmez, 2014: 45).
3.2.2.2 isin niteligi

Isin kendisi isgdrenin tatmini i¢in en 6nemli faktdrlerden birisidir. Isgdrenlerin
motivasyonlart ve bununla birlikte is tatminleri, yaptiklar1 isin énemli ve degerli
oldugunu diisiinmeleri ile gerceklesmektedir. Isgorenin isini begenmesi de asagidaki
kosullara baghdir (Basaran, 2008: 218):

1. lIsgorenin yeteneklerini kullanabilmesine imkan vermesi,

2. Yeniliklere ve gelismelere acik olmasi,

3. Isgoreni yaraticiigini ortaya c¢ikarmasina ve sorumluluk alabilmesine

imkan vermesi,

4. Isin sorun ¢dzmeye dayanmasi.

Is tatmininin olusmasi i¢in, isin 6zellikleri ile isgdrenin dzelliklerinin birbirini
tamamlamasi, uyum i¢inde olmasi ve isgérenin yaptigi isi isteyerek yapiyor olmasi
gerekmektedir. Bu senkron olustugu takdirde iggoren isini yapmaktan zevk almaya
baslar ve dolayisiyla 6rgiit verimligine etkisi olumlu yonde artis gosterir. Ayrica isin
sikict1 olmamasi ¢ekiciligi de tatmini arttirmaktadir (Cimentepe, 2012: 48-49).
Havacilik alaninda yapilan islerin yetenek gerektirmesi ve zorlugu bu alanda ¢alisan

bakim teknisyenlerinin i tatminlerinin olumlu olmasina neden olabilmektedir.
3.2.2.3 Terfi olanaklari

Isgorenlerin yaptiklar isi uzun siire yapiyor olmalart monotonluk duygusunu
da beraberinde getirir. Isgorenler calistiklart kurum igerisinde aldiklar1 egitimler ve
tecriibeler sayesinde daha {ist mevkilerde calismak, sorumluluk alanlarim
genisletmek isteyeceklerdir. Onii kapali terfi imkani olmayan isgdrenler, yaptiklar:
islerde gayret gosterme ve tatminleri azalacaktir. Askeri havacilik birimlerinde
calisan bakim teknisyenlerinin ¢ogu yaptiklari islerde ylikselme olanaklar1 sinirhidir.
Bu yilizden mesleklerinin icralarmi sivil havacilik biinyesinde siirdiirmek

istemektedirler. Uyar'm 2012 yilinda yapmis oldugu arastirma verileri
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incelendiginde, Orneklem sayis1 olan 44' iin 15 tanesini ylizdelik olarak
orneklemin %34.09 ' unu asker kdkenli bakim teknisyenleri olusturmaktir (Uyar,
2012: 45).

Terfi iggorenler i¢in, hem bir prestij hem de islerinde daha etkin olmalarini
saglayan psikolojik bir 6diildiir. Bunun yami sira, terfi edilen mevkinin parasal
karsiligt da daha fazla oldugu i¢cin maddi etkisi de olusmaktadir. Terfi etttirilen
isgoren, yonetimce takdir edilmis saygisi artmis hissetmektedir. Terfinin oOrgiite
faydas1 ise, iggoreni Orgiit amacglart dogrultusunda harekete gecirme, isgilicii devir
oranini diisirme, kilit noktalar i¢in personel yetistirme ve verimi arttirma gibi olumlu

bir¢ok yarar1 vardir (Somuncuoglu, 2013: 66).
3.2.2.4 Yonetim politikalar:

Yoneticilerin yaklagimlari, Orgiitin yapisi, oOrgiit politikalar1 gibi etkiler
isgorenlerin is tatminleri iizerinde etkili olmaktadir (Sarikamis, 2006: 62).
Yoneticilerin yetenekleri iggoren tatmininde kilit rol oynamaktadir. Risk analizini iyi
yapabilen sorumluluk sahibi adil ve o&diil-ceza sistemini diizgiin isletebilen
yOneticinin iggéren is tatmini {lizerinde etkisi biiyiiktiir (Somuncuoglu, 2013: 64).
Orgiitiin biiyiikliigii ve yonetim sekli de is tatminini etkileyen diger bir unsurdur
(Besiktas, 2009: 24).

Orgiitler etkinliklerini arttirmak i¢in beseri sermayenin dnemini farketmislerdir.
Glinlimiiz isletmelerinde isgéren odakli islere imza atilarak verim ve tatmin
arttirtlmaya calisilmaktadir. Ayrica isgdrenlere inisiyatif kullanabilecekleri alanlar
yaratarak, kararlara katilim saglanmaya calisiimaktadir. Bunlar da is tatmini olumlu
yonde etkileyen unsurlardandir (Feldmen and Arnold, 1983:196’dan akt., Urhan,
2014: 25).

3.2.2.5 Calisma kosullari

Elton Mayo'nun 1930' larda yapmis oldugu Hawthorne arastirmlar ile is
tatminin Onemi anlagilmaya baglanmistir. O gilinden giiniimiize kadar c¢alisma
kosullarmin etkileri ile ilgili bir cok arastirma yapilmustir. Isgoren verimliligi igin,
calisma kosullarinin etkisi pozitiftir. Orgiit tarafindan isgdren igin saglanan iicret,

giivenlik, sosyal yardimlar, is giivenligi, giiriiltii, 1s1, 151k gibi unsurlar verimlilik i¢in
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Oonemlidir. Bu belirttigim kosullar isgdrenin kendisini 6rgiit igerisinde isini yaparken
degerli hissetmesine sebep olmaktadir. Bu sekilde hisseden isgorenler, yaptiklart isi
hem daha kaliteli hem de dikkatli yapmaktadir (Urhan, 2014: 22). Rekabetin yogun,
maliyetlerin yliksek, riskin fazla oldugu havacilik sektoriinde calisan bakim
teknisyenlerinin ¢alisma kosullarinin 6nemi biiyliktiir. En 6nemli islerin yapildigi
hangarlardaki 1sitma ve sogutma sistemleri, aydinlatma gibi unsurlar iggdrenlerin

islerini rahatlikla yapabilecekleri standartlarda olmalidir.
3.2.2.6 Denetim

Genel olarak isgorenler denetlenmekten hoslanmamaktadirlar. Denetlemenin
sonucu, diizeltici, yardim edici, yapict olursa is tatminine olumsuz etkisi olmazken,
kusurlar1 ortaya ¢ikaran rencide edici, Ustlinliik gosterici ve kiigiik diisiiriicii oldugu
zaman isgorenlerde is tatminsizligine neden olmaktadir (Tiirk, 2007: 78). Tiirkiye'de
havacilik alaninda faaliyet gosteren sivil havacilik kuruluslari, planli veya ani
olarak haber verilmeksizin denetlenmektedirler (Sivil Havacilik Teknik Denetleme
Yonetmeligi, Madde 10-11). Yapilan yiiz yiize gorismeler neticesinde bu
denetlemelerin olmasindan, c¢alisan bakim teknisyenleri stres duysalar da, kendileri

ve Tiirkiye havaciligi i¢in gerekli gormektedirler.
3.2.2.7 letisim

Iletisimin genel faydalar1 orgiitler icinde &nem arz etmektedir. Iletisim
sayesinde isgorenler, orgiitiin kendilerinden neler beklediklerini ve islerini daha iyi
yapabilmek i¢in ne yapmalar1 gerektigini bilirler. Ayrica Orglit igerisindeki sinerjinin
olusabilmesi, orgiit kiiltiirlinlin isgorenler arasinda aktariminin saglanabilmesi i¢in
de, orgiit ici iletisim sayesinde olmaktadir (Kaymakei, 2013: 84).

Iletisimin yoklugu, eksikligi veya yetersizligi orgiit icerisinde belirsizliklere
neden olabilmektedir. Belirsizlikler isgorenlerde stres, is tatminsizligi, diisiik
orgiitsel baglilik, devamsizlik, isten ayrilma istegi gibi olumsuz tutumlar
dogurmaktadir. Bunlarla baga ¢ikmanin en iyi yolu Orgiit igerisinde kaliteli bir

iletisim tesis etmektir (Bozkurt ve Bozkurt, 2008: 3).
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3.2.2.8 Calisma gruplan ve is arkadaslar

Insan sosyla bir varliktir. Hayatinin her asamasinda sosyal ihtiyaclar
duymaktadir. Ayrica is yerlerinde isgorenler, resmi veya resmi olmayan gruplar
kurarak islerini daha kolay ve hizl1 yapabilmektedirler. Isbirligi yapmak isgdrenler ve
orgiitler icin fayda saglamaktadir (Bozkurt ve Bozkurt, 2008: 4). Havacilik
sektorlindeki ¢alisanlar siki bir ekip ruhuna ve ekip ¢alismasina sahip olmalidirlar.
Hava aracinin zamaninda ve emniyetle kalkabilmesi i¢in ekip calismasi gereklidir.
Ayrica havacilik bakim teknisyenleri ¢ogu zaman islerini ekip olusturarak
yapmaktadirlar. Ekip olusturma, hem islemlerin daha emniyetli hem daha hizli hem
de grup i¢i egitime imkan vermektedir.

Orgiit igerisinde isbirlik¢i bir havanin olmasi genel anlamda hem ydneticler
tizerinde hem de isgdrenler iizerinde olumlu etkiler birakmaktadir. Herhangi bir is
yapilirken, diger isgorenlerin fikren veya bedenen yardimda bulunmasi veya
yoneticlerin saglayacagi lojistik destek, isgorende is tatminini arttirmakta ve ekip

ruhunu olusturmaktadir (Giirbiiz, 2007: 137).

3.3 Orgiitlerde Is Tatminlerini Arttirmaya Yonelik Uygulamalar

Isgorenlerin is tatminlerini arttirmak ve monotonlugu 6nlemek igin bazi
politikalar izlenebilmektedir. Bunlar; rotasyon, isin zenginlestirilmesi ve isin

genisletilmesidir.

3.3.1 Rotasyon

Rotasyonun en biiyiik faydasi monotonlugu onlemesidir. Yoneticiler, ayni1 isi
yapmaktan sikilmig ve verimi diigmiis isgorenlere yaptigr isten farkli bir i vererek
hem monotonluktan kurtulmasini hem de yeni beceriler kazanmasini saglamaktadir.
Rotasyonun faydalarini sdyle siralayabiliriz (Tiirk, 2007: 101):

1. Rotasyon sayesinde isgoren yeni yetenekler kazanir.

2. Degisik isler yaptig i¢in becerisi artar.

3. Yapilan igin diger basamaklarin1 da gorerek hem isleyis hakkinda bilgisi olur

hem de kendisinin 6rgiite ne derece faydasi oldugunu gortir.
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4. Diger birimlerde c¢alisan isgorenlerle tanisarak orgiit igerisindeki sosyal
gevresini arttirir.

Rotasyon her is kolunda rahatlikla yapilamaktadir. Bu ylizden rotasyon i¢in isin

ve isgdrenin Ozellikleri 6nemlidir. Boyle bir karar1 isgdérenin kendisinin vermesi,

isgdrende ekstra bir is tatmini ve yeni isine ¢abuk adapte olmasii saglayacaktir

(Tirk, 2007: 102).
3.3.2 Isin Zenginlestirilmesi

Isin zenginlestirilmesi, ise daha ¢ok anlam katma cabasidir. Bunun igin
motivasyon teorisi sistemli bir sekilde uygulanmaya c¢alisilir. Bu sistem sayesinde,
hem Orglit amaglari hem de isgérenin sahsi amaglari ortak bir noktada
bulusturulabilinir. Eger isgérene yaptigi isle ilgili daha ¢ok yetki ve karar verme
rahathig1 saglanirsa, isgoren daha ¢ok sorumluluk almaya baslar ve daha ¢ok tatmin
olur. Bu isin temel niteliklerinde degisiklik yapma yani is zenginlestirmedir (Tiirk,

2007: 102).

3.3.3 Isin Genisletilmesi

Is genisletmenin de amaci isgdreni monotonluktan kurtarmaktir. Bir is ile bagka
isin veya islerin ayn1 anda yapilacak sekilde tasarlanmasi is genisletmesi olarak ifade
edilir. Bu sayede isgdrenin yetenek ve becerileri artis gosterir (Davran, 2014: 52). Is
genisletme uzmanlasmanin olugmasina engel olabilir. Havacilik faaliyetlerinin
bircogu uzmanlasmay1 gerektirmektedir. Bu yiizden hava yolu c¢alisanlart i¢in, is

genisletme cok uygun olmayabilir.

3.4 I Tatmini ve Is Tatminsizligin Sonuglar

[s tatmininin ve tatminsizligin isgdrene, orgiite ve topluma olan etkisini goz
ard1 edemeyiz. Is tatmini isgdrenlerin fiziki ve ruhsal sagligina, ise kars: tutumlarina,
bireysel ve Orgiitsel gelisimine, isgoren performansinin ve  Orgiitlerin
verimliliklerinin artisina etkisi bir ¢ok arastirmada ortaya konmustur (Kaymakgi,

2013; Akkog vd., 2012; Karakus ve Yardim, 2014; Siiner, 2014).
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Is tatmininin, yiiksek moral saglama, ise baghlik ve orgiitle biitiinlesme gibi
faydalarindan s6z edebiliriz (Kaplan, 2011: 133).

Yiiksek moral sahibi isgorenler, Orgiitlerine daha fazla fayda saglarlar.
Isgorenin moralinin yiiksek olmasi, isgorenler ve orgiit iizerinde su faydalar1 saglar
(Senatalar, 1978: 300°den akt., Kaplan, 2011: 133):

1. Morali yiiksek olan iggdren daha istekli ve coskuyla isini yapar.

2. Zor durumlar karsisinda olabildigince ¢aba gostererek bu zor durumu

asmaya calisirlar.

3. Isgorenler orgiit igi kural ve yonetmeliklere uyma istegi gosterirler. Boylece

disiplinli bir orgiitsel ortam olusur.

4. Isgorenler orgiit hedeflerine inanirlar.

5. Isgorenler orgiitlerine baghlik duyarlar. Boylece isgiicii devir orani ve

devamsizlik oran1 daha diistik olur.

Yiiksek moralin hem isgorene hem de orgiite bu kadar 6nemli faydalari vardir.
Bu ylizden orgiit icerisinde sosyal bir ortam olusturmak, iletisimi gili¢lendirmek,
isgorenleri evlerindeymis gibi rahat hissetmelerini saglamaya calismak olumlu
sonuclar doguracaktir.

Isgorenlerin islerine baglanmasi icin, motive olmalar1 ve morallerinin yiiksek
olmalar gerekmektedir. Isgdren yaptig1 isten ekonomik, sosyal ve psikolojik tatmin
saglayabilmelidir. Bu ylizden moral giici 6nemli bir unsur olarak karsimiza
cikmaktadir (Kaplan, 2011: 133).

Orgiitle biitiinlesme, isgdren ile orgiit hedeflerinin aym olmasi, isgdrenin
orgiitle uyum i¢inde olmast sonucunda ortaya c¢ikmaktadir (Col, 2004). Yiiksek
moralli iggorenler, Orgiitle uyum igerisinde olurlar ve her zaman orgiit verimliligi
icin ¢aba gosterirler (Davran, 2014: 135).

Performans ile is tatmini arasinda karsilikli bir iliskinin oldugundan so6z
edebiliriz. Bu iligskiye gore, is tatmini ile ilgili yapilan ilk calismalardan olan
Hawthorne aragtirmalarina gore ; isinden tatmin olan isgdéren daha fazla iiretecegi ve
performansinin da yiiksek olacagi goriisii savunulmustur. Ancak 1955 yilinda
Brayfield ve Crockett'in yapmis olduklar1 arastirmalar, iki degisken arasinda zayif
veya hig¢ iliski olmadigim1 ortaya ¢ikarmistir. Bu yiizden is tatmini yiiksek olan
isgorenin performanst da yliksek olur diye bir genelle yapmak dogru olmayacaktir.

Daha sonraki yillarda yapilan arastirmalarda 6zellikle ddiiller ve birgok degiskenden
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hem is tatmini hem de performansin etkilendigi ortaya konulmustur (Karakurt, 2009:
110).

Motivasyon ve is tatmini g¢alisma hayatinin iki O6nemli unsurudur. Bu
unsurlardan is tatmini; isgérenlerin isleri ile ilgili duydukulart memnuniyetle ilgilidir.
Bu unsur isgorenin duygusal yapisi ile ilgilidir ve dis etkenlerden daha az
etkilenmektedir. Motivasyon ise, is tatmini gibi igsel degil dissal bir olgudur.
Isgorenlerin motivasyonlar1 yiiksek olmasina ragmen , diisiik is tatmini yasandig
goriilse de genel gecer kabul gormiis algi motivasyonun is tatminini olumlu yonde
etkiledigidir (Erdogdu, 2008: 113).

Erdogdu'nun 2008 yilinda hizmet sektoriinde yapmis oldugu arastirmaya gore,
is tatmini saglamak lizere kullanilan ara¢ ve yontemlerin kisiden kisiye farklilik
gosterdigini, ancak motivasyon arttirci unsurlarin bireysel bazda planlanirsa is
tatminine olumlu etkisinin olacagi ortaya konulmustur.

Verimlilik ile is tatmini arasindaki ilk ¢alismalardan olan Hawthorne
arastirmalaria gore is tatmini ile verimlilik arasinda pozitif bir iliski vardir. Ancak
daha sonra ki yillarda yapilan aragtirmalar verimlilik ile is tatmini arasindaki iligkinin
zayif veya hi¢ olmadigini gostermistir (Davran, 2014: 56-57). Ancak genel anlamda
konuya baktifimizda is tatminin isgdrenin Orgiitle biitiinlesmesine, 6rgiit hedefleri
dogrultusunda hareket etmesine neden olmaktadir. Bu davraniglart sergileyen
isgorenin Orglite faydali olacag diisiiniilmektedir (Col, 2004). Yani is tatmini yiiksek
isgorenlere sahip orgiitlerin verimlilikleri daha yiiksek olabilmektedir.

Isgoren isine karsi olumsuz duygular hissetmeye baslarsa is tatminsizligi s6z
konusudur. Is tatminsizli§i isgorenin beden ve ruh sagligmi olumsuz olarak
etkileyebilir. Ayrica isgdrende, ise gitmede isteksizlik, devamsizlik, hata yapma ve
isten ayrilma gibi hem isgorenin kendisine hem de orgiite zarar verecek olumsuz
davranislar olusmasina neden olabilmektedir.

Beden ve ruh saglig1 is tatminsizligi nedeni ile olumsuz olarak etkilenmektedir.
Psikolojik kokenli fiziksel hastaliklar konusunda yapilan arastirmalara gore isten
tatminsizlik, yorgunluk, bas agrisi, terleme, istahsizlik, hazimsizlik ve bulant1 gibi
fiziksel rahatsizliklara neden olabilmektedir (Tiirk, 2007: 97).

Ruh sagligi, kisinin kendisini sevmesini ve kendisine saygi duymasini, sosyal
faaliyetlere katilma ve sosyal olabilmeyi istemesini, i§ hayatinin getirdigi tiim

yiiklerle basa ¢ikabilmesini yani stresle miicadele edebilmesini saglamaktadir. Is
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hayatindaki inigler ve c¢ikislar karsisinda iggérenin ¢izgisini koruyabilmesi igin
saglikl1 bir ruh halinin olmas1 gerekmektedir. Yapilan bir¢cok arastirma, kaygi, korku,
gerilim, kisiler arasi c¢atisma gibi durumlarin yarattigi sikintilarin is tatmini ile
yakindan iliskili oldugunu géstermektedir (Tiirk, 2007: 97).

Ise gitmede isteksizlik is tatminsizliginin goriinen diger bir olumsuz sonucudur.
Isgoren, is tatminsizligine neden olan kisi, grup , durum veya ortamlarla yiizyiize
gelmekten endise duydugunda ise gitmede isteksizlik ve is yerinde bulunmaktan
rahatsizlik hissetmektedir (Tiirk, 2007: 98). Bu isteksizlik iggoérenin hata yapma
riskini arttirmaktadir. Havacilik alaninda maliyet ve riskin yiiksekligi, bu sektorde
calisacak  isgorenlerin  tamaminin  yaptiklari  isten memnun  olmalarin
gerektirmektedir. Bu yiizden de isletmeler bu konuya 6nem vermelidirler.

Devamsizlik iggérenin hastalik haricinde ¢esitli piskolojik, sosyal ve ekonomik
nedenlerle isinin basinda bulunmamasi olarak ifade edebiliriz. Orgiitler i¢in en
onemli sermaye beseri sermayedir. Orgiitiin tiim girdilerini sekillendirip, amaca
yonelik ¢iktilar haline getiren yegane unsur beseri kaynaktir. Orgiitiin planladig
cergevede isgorenin isinin basinda olmamasi yani devamsizlik yapmasi, kurulu disli
cark gibi isleyen orgiit sisteminde sikintilar yaratabilmektedir. Isinden tatmin
olamayan isgorenlerin devamsizlik yapma egiliminin yiiksek olmasi, orgiit isleyisi
icin negatif sonuglar dogurabilmektedir (Besiktas, 2009: 32; Tirk, 2007: 98).
Rekabetin yogun, maliyetin yiiksek oldugu havacilik sektoriinde de yapilacak
devamsizlik havacilik orgiitleri i¢in maddi bir¢ok sikinti yaratabilmektedir.

Hata yapma oram is tatminsizliginin 6nemli etkilerinden birisidir. Is
tatminsizligi iggorende dikkatsizlik ve konsantrasyon eksikligine neden olmaktadir
(Tiirk, 2007: 98). Is tatminsizliginin havacilik sektdrii igin en biiyiik verecedi zarar
bu oranin artmasidir. Ne yazik ki, havacilik kurallar1 kanla yazilmis kurallardir.
Isgorenin bu kurallarin digma ¢ikmasi veya gézden kagirmasi hem kendisi igin hem
sirket icin hem de sirketi tercih edecek miisteriler i¢in felaketle sonuglanabilir.

Isten ayrilma isteginin is tatminsizligi sonucunda ortaya ciktig1 yapilan
aragtirmalarla ortaya konmustur. Isgorenin isten ayrilmasi beraberinde biriktirdigi
tecriibe ve bilgi birikiminin de orgiitten gitmesine neden olmaktadir. Cok sik isten
ayrilmanin oldugu orgiitlerde kurumsal hafiza olusamamaktadir. Ayrica isten ayrilma,

rutin islerin aksamasma, Orgilit kiltiiriiniin ve kurumsal hafizanin zarar
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gormesine,Orgiite alinan yeni elemanin uyum i¢in zaman ve maliyet kaybma gibi
olumsuz etkileri goriilmektedir.

Isgorenlerin tatminsizligi hem kendi ruh ve bedenleri i¢in hem de &rgiit geneli
icin olumsuz birg¢ok sikint1 yaratabilmektedir. Yoneticiler bu yiizden 1yi bir gozlemci
olarak, tatminsizlik olusmadan sorunlar1 ¢ézebilme yetenegine sahip olabilmelidirler.

Genelde isgorenler is tatmin durumlarini asagidaki Sekil 2.1°deki gibi

gostermektedirler.
AKTIF
AYRILMA SESINI
YUKSELTME
YIKICI YAPICI
KAYITSIZLIK BAGLILIK
PASIF

Sekil 3.1: Calisanlarin is tatminini ifade bi¢imi (Tiirk, 2007:99).

Isgorenlerin isteki tatmin durumlar sekilde de goriildiigii iizere yapici/yikici ve
aktif/pasif olmak {izere iki boyuttur.

Kacis (Ayrilma), orgiitli terk etme,birakma diisiincesi sonucunda ortaya ¢ikan
davranigtirg iggdérenin yeni bir ig aramasi ve istifa etmesi ile sonuglanmaktadir.

Sesini ylikseltme, mevcut rahatsizlik veren durum sartlarini diizeltmeye
yonelik aktif ve yapict bir davrams bicimidir. Isteki sorunlu olan durumlar
diizeltemye caligsma, amirlerle bu sorunlar1 tartisma ve sendikal faaliyetler icierisinde
bulunma gibi davranislar bu grup davranislar i¢in 6rnek teskil etmektedir.

Baglilik, pasif bir davranistir. Ancak iggéren optimist bir diisiince ile sartlarin
iyilesecegini diisiinerek beklemektedir. Bu sekilde davranan isgorenler, disaridan
orgiit icin gelen elestirilere karsi savunmaci, yonetim ve yoneticilere glivenme gibi

egilimler gostermektedir.
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Kayitsizlik, pasif olarak mevcut kotli sartlarin daha da kotii olmasma goz
yumma seklindeki davraniglardir. Bu davraniglara 6rnek, kronik devamsizliklar, ige
gec kalmalar ve diisiik verim, yliksek hata yapma orani gibi olumsuz durumlardir
(Turk, 2007: 99; Besiktas, 2009: 29-30).

Literatiir incelendiginde goriildiigii tizere is tatmini, isgérenlerin yakiti, orgiitler
i¢in itici gii¢ niteligindedir. Hizla gelisen teknoloji ve iletisim ag1 igerisinde, kiiresel
rekabetle miicadele edecek orgiitler, isgorenlerinin is tatminleri ve bagliliklar

tizerine olumlu adimlar atarak, rekabette biiylik avantaj saglayacaklar1 agikardhir.
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DORDUNCU BOLUM

DEMOGRAFIK OZELLIKLER

4.1 Demografi Kavram

Demografi insan niifusunu inceleyen bilim dalidir. Yunanca demos (halk) ve
graphien (yazmak) kelimelerinin birlesiminden olusmustur. Demografi kavrami
sosyal, Kkiiltiirel, siyasi, iktisadi, cografi konular1 igerdigi i¢in bir ¢ok bilimsel
disiplinin ilgi alanina girmektedir (Behar, 1982).

Bu calismada calisilan kurum, yas, meslekteki ¢alisma yili, egitim durumu ve

maas demografik degiskenleri ele alinmistir. Bu degiskenler sirasi ile agiklanacaktir.
4.1.1 Cahsilan Kurum

Calisilan kurum degiskeni olarak 6zel ve kamu sektorii ele alinmistir. Kamu ve
0zel sektor arasindaki farklarin isgdéren algilart {izerinde etkisi oldugu
degerlendirilmektedir.

Kamu sektoriiniin sosyal bir hizmet anlayisi cergevesinde sekillendigi
goriilmektedir. Kamu kurumlari, devlet ve devletin gorevlendirdigi tiizel kisilerce
denetlenen halk i¢cin hizmet sunan kurumlardir (Onar, 1966). Ozel sektdr gibi kar ve
kalite anlaminda kaygilar1 bulunmayan kamu sektoriiniin en 6nemli 6zelligi kamu
cikar1 saglamak ve devamli bir sekilde faaliyetlerini stirdiirmektir (Kavruk, 1993).
Calisanlar devlet tarafindan atanma yolu ile is bas1 yaparlar. Kamu kurumlarina
yoneticiler agisindan bakildiginda yoneticilerin daha az risk alma egiliminde
olduklar1 goriilmektedir. Ayrica kamu sektoriindeki kisilerde rol kiiltiirii etkisi daha
fazladir. Yoneticiler ve isgorenler verilen gorevlere, is tamimlarinda belirtilen

maddelere gore hareket ederler (Ozkalp ve Sungur, 2001).
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Ozel sektor denilince serbest girisim anlasiimaktadir. Serbest girisimcilikte
sermaye tedarik etmek ve kullanmak kamuya gore daha serbesttir. Birinci hedef kar
etmektir. Uretilen malin veya hizmetin kalitesi nemlidir. Ciinkii 6zel sektdrde
orglitler rekabet icerisindedir. Yoneticiler ve isgoérenler kurum sahiplerince veya
kurum sahiplerinin yetkilendirdigi kisilerce ise alinirlar veya islerine son verirlirler.
Yoneticilerin risk alma egilimi daha yiiksektir (Ozdevecioglu, 2002; Ozkalp ve
Sungur, 2001).

Kamu ve 6zel sektor arasindaki farklar géz oniine alindiginda isgoren algilarina

etkisinin olacagi degerlendirilmektedir.
4.1.2 Yas

Yas faktoriiniin is tatmini, orglitsel baglilik ve orgiitsel vatandaslik davranisi
alaminda yapilan bir ¢ok galismada etkisinin oldugu gériilmiistiir (Uygur, 2009; Iplik,
2015; Toprak, 2013). Davran (2014) yas1 ilerlemis insanlarin ¢alistiklar1 kuruma
daha bagli oduklar1 ve yeni bir ig bulma konusunda daha az risk aldiklarinin iizerine
deginmistir.Balay (2000) yas1 ilerlemis insalarin islerini yaparlarken, tecriibelerine
ve kendilerine daha fazla giivendiklerinden dolay: islerinden tatmin olduklarina
deginmistir. Herzberg (1966) is tatmini ile yas degiskeni arasindaki iligkiyi “U”
seklindeki bir grafik ile agiklamistir. Bu iliskiye gore 25 yas oncesi ve 45 yas sonrasi
1§ gorenlerin ig tatminleri daha yiiksektir (Sonmez, 2014).

4.1.3 Meslekteki Calisma Yih

Meslekteki ¢alisma yili isle ilgili bilgi ve becerilerin kazanilmasini
saglamaktadir. Bu kazanimlarin sonucunda oOrgiit igerisinde statii yiikselisi elde
edilebilmektedir. Boylece isgdrenin oOrgiite karsi algis1 pozitif yonde olusmaktadir
(Secgin, 2013). Becker’in (1960) “Yan Bahis Yaklasim1” isgorenin orgiitteki ¢alisma
yiliin fazla olmasi sonucu orgiite yatiriminin da fazla olacagini 6ne stirmektedir.Bu
durumda isgoren emeklilik primi, terfi vb. firsatlar1 kaybetmemek igin Orgiit
icerisinde kalmak istemektedir (Cimentepe, 2012). Orgiitsel davranis alaninda
literatiir incelendiginde, meslekteki ¢alisma yilininin isgdren algilarinda etkisinin

oldugu goriilmektedir (Urhan, 2014; S6nmez, 2014).
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4.1.4 Egitim

Literatiir incelendiginde egitim faktoriiniin is tatmini, Orglitsel baglilik ve
orgiitsel vatandaslik davranisina etkisinin oldugu gériilmektedir. Is tatmini ile egitim
arasinda ters yonlii bir iliskinin oldugu degerlendirilmektedir. Egitim diizeyi arttik¢a
is tatmini diigsmektedir (Koksal, 2014). Bu duruma neden olarak egitim diizeyi
arttik¢a insanlarin beklentilerinin de arttig1 diistiniilmektedir (Besiktas, 2009).

Egitim diizeyi isgorenlerin islerine bakis acilarini, hayattan beklentilerini
sekillendiren bir etkendir. Egitim i¢in harcanan silire ve maddi kaynaklarin miktar
isgdrenin isinden ve Orgiitten beklentilerini arttirmaktadir. Bu beklentilerin
karsilanmas1 igsgorende olumlu algi ve davraniglar olustururken tersi durumda,
isgérenin Orgiitten kopmasina veya olumsuz davranislar sergilemesine neden

olabilmektedir (Cimentepe, 2012; Uygur, 2009).
4.1.5 Maas

Maas faktorii iggdérenin en onemli tatmin ve baglilik kaynagidir. Eger isgorenin
maasi, isin niteligine, toplumun ekonomik yapisina ve iggoérenin beklentilerine uygun
ise iggoren Orgiite kars1 olumlu algi ve tutum igerisinde olacaktir (Tiirk, 2007).

Adam Smith (1776) tarafindan literatiire kazandirilan “Jktisadi /nsan‘ ve
“Esitlik Teorisi” maas konusunun oOnemini ortaya koymaktadir. Yapilan isin
karsiligin1 alamamak veya yapilan isin ayni olmasina ragmen diger isgorenlerden
daha az maas almak bireyde is tatminsizligi ve olumsuz davranislar olusturacaktir

(Sonmez, 2014; Sabuncuoglu, 2013; Tiirk, 2007).
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BESINCI BOLUM

HAVACILIK SEKTORUNDE ORGUTSEL BAGLILIK, iS TATMIiNi VE
ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISI: HAVA ARACI BAKIM
TEKNISYENLERI UZERINE BiR ARASTIRMA

5.1 Arastirmanin Amaci ve Onemi

Arastirmanin  amaci; havacilik sektoriinde calisan bakim teknisyenlerinin
orglitsel baglilik, is tatmini ve orgiitsel vatandaslik davranig algilarinin birbirleri ile
olan ilgi ve etkilerini incelemek, demografik degiskenlere gore farklilik olup
olmadigin1 gormektir. Arastirmamizda demografik degiskenlerden “Calisilan Kurum”
farklilig1 tizerinde ozellikle durulacak ve kamu ile 6zel sektérde calisan bakim
teknisyenlerinin algilar1 ortaya konulacaktir.

Kiiresel boyutta rekabetin yasandigi havacilik sektort, iilkelerin bolgesel giic
olma ve uluslararasi arenada varhigmin gostergesi haline gelmistir. Ulkeler igin
stratejik 6neme sahip olan havacilik sektoriiniin varligi, siiphesiz nitelikli beseri
sermayesi ile dogru orantilidir. Havacilik bakim sisteminde calisan, kamu ve 6zel
sektor calisanlarinin her diizeyde sahip olmasi gerekli olan egitim ve yetki
standartlar1, diger sektorlere kiyasla zaman agisindan daha uzun, maliyet agisindan
ise daha ytiksektir. Ayrica, havacilik faaliyetlerinin istenilen emniyet ve gilivenlik
seviyesinde yiiriitiilebilmesinde, siirece katilan insan faktOriinlin tecriibesi ve
isgorenlerin rol fazlas1 davranislarinin etkisi yadsinamaz derecede biiyiiktiir. Yapilan
calismalarda, kazalarin biiyiik Olclide insan faktoriine bagli oldugu dikkate
alindiginda, rekabetin yogun, maliyetlerin yliksek oldugu havacilik sektoriinde,
isgéren davraniglarinin olas1 etkilerinin dikkate alinmamasi sadece maddi kayba
degil ayn1 zamanda can kaybina neden olan kazalara da yol agabilmektedir.

Isgdrenin orgiitiin iiyesi olarak kalma istegi, orgiit icin gereginden fazla gaba

gosterme istegi ve Orgiitlin vizyon ve misyonuna olan inancin birlesimi olarak
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tanimlanan “Orglitsel baghilik” kavrami (Allen, Meyer, 1990; Col, 2004; Uygur,
2004), her alandaki orgiitler icin 6nemli oldugu gibi havacilik orgiitleri icin de
onemli bir konudur. Olumlu is davranisi olan is tatmini ise, isgorenlerin is ve is
yerlerine olan pozitif tutumlaridir (Locke, 1983; Fincham, 1988’den akt., Basaran,
2008). Bu tutumun isgoren performansina, Orgiitle Ozdeslesme, rol fazlasi
davranislara neden oldugu, bircok ¢alisma ile ortaya konmustur. Is tatmini, personel
performansi ve emniyet arasinda kurulan iligki sebebiyle, havacilik sektorii i¢in is
tatmini lizerine yapilan ¢alismalarin 6nem arz ettigi goriilmektedir. Ayrica is tatmini
ile calisanlarin orgiit adina goniillii bir caba gdstermesi olarak tanimlanan “orgiitsel
vatandaslik” kavrami (Organ, 1997; Podsakoff vd., 2000; Kamer, 2001; Iplik, 2015)
arasinda yapilan ¢alismalarda olumlu ve nedensel bir iliskinin varlig1 da saptanmistir.
Isinden tatmin olan bireylerin daha insancil, iletisime agik, isbirligi vb. duygularmin
yiiksek olmasi ve yardimlasma duygularmnin artacagr diisiiniilmektedir (Ozdevecioglu,
2013). Bu yiizden orgiitlerin, iggoéren devir oranindan kaynaklanan yliksek maliyeti
azaltmak, oOrgiitiin siirekliligini saglamak i¢in baglilik diizeyleri yiiksek, isinden
tatmin olan dolayisiyla bireye ve oOrgiite yonelik vatandashik davranisi gelismis

calisanlar1 olmas1 gerekmektedir.
5.2 Arastirmanin Kapsam ve Kisitlari

Bu aragtirma kamu ve 6zel havacilik alaninda calisan hava araci bakim
teknisyenlerinin orgiitsel baghlik, is tatmini ve Orgiitsel vatandashik davranisi
arasindaki iligkileri inceleyerek, 6zel ve kamu calisanlar1 olarak algisal farkliliklarin
neler oldugunu aciklamay:r hedeflemistir. Arastirma verileri Izmir ili havaliman
bolgesinde gorev icra eden kamu ve Ozel sektordeki hava aract bakim
teknisyenlerinden elde edilmistir. Bu yiizden yapilan galisma sadece Izmir ilindeki
bakim iiniteleri i¢in gecerlidir. Havacilik sektoriinlin yogunlugu ve ozellikle 6zel
sektor iggorenlerinin vardiya usulii caligmast nedeniyle, anket formlar1 doldurulurken
anket ile ilgili bir sorunun, uygulayiciya sorulma ortami olusmamistir. Ayrica bu
sekilde bir ¢alismanin daha once uygulanmamis olmasi nedeni ile karsilastirma

olanag1 mevcut degildir.
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5.3 Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Havacilik sektorii i¢in ¢ok kiymetli olan beseri sermayenin ig tatmini, orgiitsel
baglilik ve orgiitsel vatandaslik davraniglarinin birbirlerine etkileri ve iliski diizeyleri
ile demografik degiskenlerin bu siire¢ icerisindeki roliinii gérmek ig¢in olusturulan

model asagida verilmistir.

IS TATMINI

DEMOGRAFIK ORGUTSEL
DEGISKENLER VATANDASLIK
-Calisilan Kurum DAVRANISI
-Yas -Digergamlik
-Meslekteki Calisma -Nezaket
Yili -Sivil Erdem
-Egitim Durumu -Vicdanlihk
-Maas -Centilmenlik

ORGUTSEL

BAGLILIK

Sekil 5.1: Arastirmanin modeli.

Bu arastirmada kurulan hipotezler ise sunlardir:

H1: Hava aract bakim teknisyenlerinin Orgiitsel baglilik diizeyleri, is tatmin
diizeylerini pozitif yonde etkiler.

H2: Hava aracit bakim teknisyenlerinin orgiitsel baglilik diizeyleri, orgiitsel
vatandaslik davranisi sergileme diizeylerini pozitif yonde etkiler.

H3: Hava arac1 bakim teknisyenlerinin is tatmin diizeyleri, orgiitsel vatandaslik
davranigi sergileme diizeylerini pozitif yonde etkiler.

H4: Ozel sektorde ¢alisan bakim teknisyenlerinin is tatmin diizeyleri, kamuda

calisan bakim teknisyenlerine gore daha yiiksektir.
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H5: Ozel sektdrde calisan bakim teknisyenlerinin orgiitsel baglilik diizeyleri,
kamuda ¢alisan bakim teknisyenlerine gore daha yiiksektir.

H6: Ozel sektorde calisan bakim teknisyenlerinin  orgiitsel vatandaslik
davranig1 sergileme diizeyleri, kamuda c¢alisan bakim teknisyenlerine gore daha
yiiksektir.

H7: Is tatmini, orgiitsel baghlik ve orgiitsel vatandashik ortalamalar ile
demografik sorulardan “Mesleginizle ilgili bir yayin takip ediyor musunuz?”’ sorusu
verilen cevap arasinda anlamli bir fark vardir.

H8: Hava araci bakim teknisyenlerinin orgiitsel bagllik, orgiitsel vatandaslik
davranig1 ve ig tatminleri diizeyleri ile demografik degiskenler arasinda anlamli bir
fark vardir.

H8a: Hava araci bakim teknisyenlerinin orgiitsel baglilik, orgiitsel vatandaslik
davranigi ve is tatminleri diizeyleri ile yas degiskeni arasinda anlamli bir fark vardir.

H8b: Hava aract bakim teknisyenlerinin orgiitsel baglilik, orgiitsel vatandaglik
davranisi ve is tatminleri diizeyleri ile meslekteki calisma yili degiskeni arasinda
anlamli1 bir fark vardir.

H8c: Hava araci bakim teknisyenlerinin orgiitsel baglilik, orgiitsel vatandaslik
davranis1 ve is tatminleri diizeyleri ile egitim diizeyi degiskeni arasinda anlamli bir
fark vardir.

H8d: Hava arac1 bakim teknisyenlerinin 6rgiitsel baglilik, orgiitsel vatandaslik
davranig1 ve is tatminleri diizeyleri ile maas deg8iskeni arasinda anlamli bir fark

vardir.
5.4 Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evreni, Izmir ili havaliman bdlgesinde calisan kamu ve o6zel
sektordeki hava araci bakim teknisyenleridir. Bakim teknisyenlerinin ¢alismis oldugu
bu kurumlar, aragtirmada isimlerininin gegmesini istememislerdir.

Aragtirmamizin amaglarindan birisinin havacilik alanindaki kamu ve 6zel
sektor hava araci bakim teknisyenlerinin algilarmin kiyaslanmas1 oldugu icin,
anketler kurum kurum degil kamu ve 0Ozel sektdor olmak ftizere iki grupta
degerlendirilmistir.

Izmir ili'nde 6zel sektorde calisan, biitiin hava aract bakim teknisyenlerine

ulasilmaya calisilmistir. Firmalar ile yapilan goriismeler neticesinde, teknisyenlerin

72



vardiya uslilii calismalar1 sebebiyle, kurum calisan sayist kadar anket formu
firmalarin Teknik Miidiir'lerine teslim edilmistir. Bu sayi sivil havacilik i¢in toplam
122 adettir. Anketimize katilmak isteyen sivil havacilikta gérevli hava araci bakim
teknisyenlerinin doldurmus oldugu 90 adet anket formu, tarafima ilgili kuruluslarin
Teknik Miidiir'leri tarafindan teslim edilmistir. Bu anket formlarindan 3 adeti analiz
icin uygun isaretlenmedigi icin, analize dahil edilmemistir. Analizimizin esit veriler
ile yapilabilmesi i¢in, kamu kurumlarinda gorevli 154 personel igerisinden basit
tesadiifi 6rneklem yontemi ile 110 teknisyen belirlenmistir. Bu teknisyenlere verilen
anket formlarindan 104 adeti tekrar tarafimiza teslim edilmistir. 104 anket formu
icerisinden 10 adeti analiz i¢in uygun isaretlenmediginden dolayi, analize dahil
edilmemistir. Boylece ¢alismamizda 87 (%48.1) o6zel sektor, 94 (%51.9) kamu
sektorii toplamda 181 adet anket formu, analizlere tabi tutulmak i¢in, veri setine

islenmistir. Anketlerin doniis oran1 %82’dir.
5.5 Arastirmanin Yéntemi ve Olciim Araglar

Aragtirmada veri toplama yontemi olarak anket kullanilmistir. Anket
formundaki Ol¢ekler daha 6nce bilimsel ¢alismalarda kullanilmig ve giivenirliligi test
edilmis 6lgeklerdir. Olgeklerin kullanimi igin miisaade almmustir. Kullanilan anket
formu EK-A’da yer almaktadir.

Arastirmada kullanilan anket formu dért boliimden olusmaktadir. ilk boliimde
katilimcilarin demografik 6zelliklerini ortaya ¢ikaracak sekiz adet soru sorulmustur.
Bunlar; ¢alistiginiz kurum, cinsiyet, yasiniz, medeni durumunuz, meslekteki ¢aligma
yiliiz, kurumdaki ¢alisma yiliniz, egitim durumunuz ve maasiniz sorularidir. Ayrica
kamu ve 6zel havacilik kurumlarinin ve teknisyenlerinin algilarindaki farklar1 ortaya
koymak i¢in, “Son bir yil i¢inde c¢alistiginiz isletmede kurum i¢i veya kurum dist
egitim aldiniz m1?”, “Son bir yilda mesleginizle ilgili, kongre, fuar,seminer vb.
etkinliklere katildimiz m1?”, “Mesleginizle ilgili bir yaym takip ediyor musunuz?”
sorular1 yer almaktadir. Ikinci béliimde genel is tatminini 6lgmek {izere 5 maddeli Is
Ozellikleri Olgegi’ne yer verilmistir. Uciincii béliimde, genel orgiitsel baglhilig
O0lcmek iizere 6 maddeli bir Olgek yer almaktadir. Son bdliimde ise, oOrgiitsel
vatandashik davranigt ve alt boyutlarint 6lgmek tlizere 19 maddeli orgiitsel

vatandaslik davranis 6l¢egi yer almaktadir.
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5.5.1 Is Tatmini Ol¢egi

Basim ve Sesen (2009) tarafindan Hackman ve Oldham’m (1975) Is Ozellikleri
Anketi’nden uyarlanan 6l¢ek 5 maddeden olugmaktadir. Basim ve Sesen, dlgegin
toplam giivenirligini 0,78 olarak hesaplamis ve tek faktor oldugunu dogrulamislardir.
Bu calismada dlgegin giivenirligi 0,88 olarak hesaplanmistir Ozdamar’m (1999: 522).

smiflandirmasina gore 6lgegimiz yiiksek giivenirlige sahiptir.

Tablo 5.1: s tatmini 6lgegi giivenirlik analizi.

Giivenirlik degeri Standardize edilmis maddelere dayal1 giivenirlik degeri Madde sayis1
,886 ,890 5

Olgegimiz “ Isim benim icin hobi gibidir.”, “ Isimde diger bir¢ok insandan
daha ¢ok mutlu oldugumu diisiiniiyorum.”, “Genel olarak isim beni tatmin ediyor.”
gibi yargi climlelerinden olusmaktadir. Ankete katilan teknisyenlerden, bu yargi
climlelerine hangi oranda katildiklarin1 ortaya ¢ikarmak tizere, 5'li Likert tipi olgek
tizerinde, “Hi¢ katilmiyorum” ile “Tamamen katiliyorum” arasinda degisen bir
siklik araliginda isaretlemeleri istenmistir. Olgekten alinabilecek puanlar, 5 ile 25
arasinda degismekte ve puan yiikseldikge is tatmini diizeyinin de yiiksek oldugu
anlasilmaktadir.

[s tatmini Olgeginin faktdr yapisini dogrulamak maksadi ile Amos 21.0
istatistik programi ile dogrulayici faktor analizi yapilmis ve veriler En Yiiksek
Olabilirlik  Kestirim (Maksimum Likelihood) yontemiyle analiz edilmistir.
Dogrulayict faktor analizi sonuglart Sekil 5.2°de goriilmektedir. Elde edilen sonuglar,

6l¢ek maddelerinin faktor yiiklerinin 0,65 ile 0,92 arasinda degistigini gdstermektedir.
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Sekil 5.2: Is tatmini 6lgeginin faktor yapisi.

Olusturulan modelin uyum indeksleri ise, Tablo 5.2°de sunulmustur. Elde

edilen degerler, Tablo 5.3°e gére modelin yeterli uyum sagladigini géstermektedir.

Tablo 5.2: s tatmini 6l¢egi uyum indeksleri.

X2

df

y2/df RMSEA

NFI

GFlI

CFl

6,71

4

1,67 0,061

0,98

0,98

0,99

“p>.05, %2 =Chi-Square (Ki-Kare); df=Degree of Freedom (Serbestlik Derecesi) RMSEA= Root Mean Square
Error of Approximation (Yaklasik Hatalarmm Ortalama Karekokii); NFI= Normed Fit Index (Normlastirilmig
Uyum Indeksi); GFI=Goodness-of fit index (Iyilik Uyum Indeksi); CFI = Comparative Fit Index (Karsilastirmali

Uyum indeksi)”
Tablo 5.3: Yapisal esitlik modeli uyum tablosu.
Uyum Testi fyi Uyum Yeterli uyum

2 0 <y2<2df 2df <2 <3df

2/df 0<y2/df<2 2 <2/df<3
GFI 0,95 <GFI<1,00 0,90 <GFI<0,95

AGFI 0,90 < AGFI<1,00 0,85 < AGFI<0,90
CFlI 0,95 <CFI<1,00 0,90 <CFI<£0,95

RMSEA 0 <RMSEA <£0,05 0,08 < RMSEA <0,05

NFI 0,95 <NFI<1,00 0,90 <NFI<0,95
TLI 0,95 <TLI<1,00 0,90 <TLI<0,95

“y2=Chi-Square (Ki-Kare); df=Degree of Freedom (Serbestlik Derecesi); GFI=Goodness-of fit index (lyilik
Uyum Indeksi); AGFI=Adjusted goodness-of-fit index(Diizeltilmis Tyilik Uyum Indeksi), CFI=Comparative fit
index (Karsilastirmali Uyum Indeksi); RMSEA=The root mean square error (Yaklasik Hatalarin Ortalama
Karekokii); NFI=Normed fit index (Normlastirilmus Uyum Indeksi); TLI=Tucker Lewis index (Tucker Lewis

Indeksi) ”
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5.5.2 Orgiitsel Baghhk Olcegi

Olgek Jaworski ve Kohli (1993) tarafindan hazirlanmis, Sesen (2010)
tarafindan Tirkce’ye uyarlanmistir. Arastirmaci orgiitsel bagliligi tek boyutta dlgen
bu oOlgegin giivenirligini 0.77 olarak hesaplamislardir. Bu c¢alismada ise gilivenirlik
katsayis1 0,87 olarak hesaplanmustir. Ozdamar’m (1999: 522) siniflandirmasina gére

6l¢egimiz yliksek giivenirlige sahiptir.

Tablo 5.4. Orgiitsel baglhlik dlcegi giivenirlik analizi.

Giivenirlik degeri | Standardize edilmis maddelere dayali1 giivenirlik degeri | Madde sayisi

874 877 6

Olgek “Gelecegimin kuruma yakindan bagli oldugunu hissediyorum.”,
“ Kurum ile aramdaki baglar son derece giigliidiir.”, “Isime ¢ok az ya da hi¢ baglilik
duymuyorum.” gibi yargt cilimlelerinden olusmaktadir. Ankete katilan
teknisyenlerden, bu yargi climlelerine hangi oranda katildiklarin1 ortaya ¢ikarmak
tizere, 5'li Likert tipi dl¢ek tizerinde, “ Hi¢ katilmiyorum™ ile “Tamamen katiliyorum”
arasinda degisen bir siklik araliginda isaretlemeleri istenmistir. Anketten alinabilecek
puanlar, 6 ile 30 arasinda degismekte ve puan yiikseldikge orgiitsel baglilik diizeyinin
de ytiksek oldugu anlasilmaktadir.

Orgiitsel baglilik dlgeginin faktdr yapisim dogrulamak icin dogrulayici faktdr
analizi yapilmis ve veriler En Yiiksek Olabilirlik Kestirim (Maksimum Likelihood)
yontemiyle analiz edilmistir. Dogrulayici faktor analizi sonuglart Sekil 5.3°de

goriilmektedir. Faktor yiiklerinin 0,63 ile 0,86 arasinda degismektedir.

.40 ORGUTSEL BAGLILIK

Sekil 5.3: Orgiitsel baglilik lceginin faktdr yapist.
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Olusturulan modelin uyum indeksleri ise, Tablo 5.5’de sunulmustur. Sonugta

elde edilen degerlerin Tablo 5.3’e gore iyi uyum sagladigi goriilmektedir.

Tablo 5.5: Orgiitsel baglihik 6lcegi uyum indeksleri.

%2 df x2/df RMSEA NFI GFlI CFl
8,41 8 1,05 0,017 0,98 0,98 0,99

“p>.05, 2 =Chi-Square (Ki-Kare); df=Degree of Freedom (Serbestlik Derecesi) RMSEA= Root
Mean Square Error of Approximation (Yaklasik Hatalarin Ortalama Karekokii); NFI= Normed Fit
Index (Normlagtirilmis Uyum Indeksi); GFI=Goodness-of fit index (lyilik Uyum Indeksi); CFI =
Comparative Fit Index (Karsilagtirmali Uyum Indeksi)”

5.5.3 Orgiitsel Vatandashk Davrams1 Olcegi

Orgiitsel vatandaslik davramsini dlgmek {izere Basim ve Sesen'in (2006)
uyarladig1 olgek kullanilmistir. Basim ve Sesen iki ayri ¢alismadan (Vey/Campbell,
2004; Williams/Shiaw, 1999) yararlanarak dlgegi olusturmuslardir. Olgek bes temel
boyuttan olusmakta ve Organ (1988) tarafindan ortaya konulan orgiitsel vatandaslik
davranis1 boyutlar1 ile uyumludur. Arastirmacilar dlgegin toplam giivenirligini iki
ayr1 6rneklem tizerinde test etmisler ve sirasi ile 0,89 ve 0,94 olarak ifade etmislerdir.
Bu ¢alismada ise giivenirlik katsayimiz 0,88 olarak hesaplanmistir. Ozdamar’in

(1999: 522) simiflandirmasina gore 6l¢egimiz yiiksek gilivenirlige sahiptir.

Tablo 5.6. Orgiitsel vatandaslik davranisi dlgegi giivenirlik analizi.

Giivenirlik degeri Standardize edilmis Madde sayisi
maddelere dayali
giivenirlik degeri
OvVD ,882 ,884 19
Digergamlik ,854 ,865 5
Nezaket ,881 ,881 3
Sivil Erdem 879 ,880 4
Vicdanlilik ,859 ,859 3
Centilmenlik 787 ,790 4

Olgekte “Digergamhik” (5 madde), “Vicdanlilik” (3 madde), “Nezaket” (3
madde), “Centilmenlik” (4 madde) ve “Sivil erdem” (4 madde) boyutlarini 6lgecek
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sekilde tasarlanmis 19 maddeden olusmaktadir. Olgek drnek olarak “Giinliik izin alan
bir ¢alisanin o giinkii islerini ben yaparim.”, “ Kurum yapisinda yapilan gelismelere
destek olurum.”, “Yeni gelen bir calisanin isi 6grenmesine yardimer olurum.” gibi
yargt clmlelerinden olugmaktadir. Ankete katilan teknisyenlerden bu yargi
ciimlelerine 5'li Likert tipi olgek tzerinde, “Hi¢c katilmiyorum” ile ‘“Tamamen
katiltyorum” arasinda degisen bir siklik araliginda isaretlemeleri istenmistir.

Bu ¢alismada o6l¢egin faktor yapisimt dogrulamak maksadi ile Amos 21.0
istatistik programi ile dogrulayici faktor analizi yapilmis ve veriler En Yiiksek
Olabilirlik  Kestirim (Maksimum Likelihood) yoOntemiyle analiz edilmistir.

Dogrulayici faktor analizi sonuglar Sekil 5.4.°te goriilmektedir.
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Sekil 5.4: Orgiitsel vatandaslik davranis 6lgegi faktor yapisi-1.
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Yapilan dogrulayici faktor analizi sonucunda, 6lgegin bes faktorden olusan
yapisiyla olusturulan modelin uyum indeksleri incelendiginde; ki-kare istatistiginin
serbestlik derecelerine orani (%2/df) 1,7; kok ortalama kare yaklagim hatast (RMSEA)
0,063; normlastirilmis uyum indeksi (NFI) degeri 0,88; iyilik uyum indeksi (GFI)
degeri 0,88 ve karsilastirmali uyum indeksi (CFI) degeri 0,94 olarak bulunmustur.
Degerler Tablo 5.7.’de verilmistir. Tablo 5.3.’deki dogrulayici faktor analizinde bir
model i¢in kabul edilebilecek degerlere bakildiginda; ki-kare istatistiginin serbestlik
derecelerine oranmnin (y2/df) 2 veya daha disiik; kok ortalama kare yaklasim
hatasinin (RMSEA) iyi uyum i¢in 0,05 veya daha diisiik; normlastirilmis uyum
indeks (NFI) degerinin 0,90 veya iizerinde; iyilik uyum indeks (GFI) degerinin 0,90
veya lizerinde ve karsilagtirmali uyum indeks (CFI) degerinin ise 0,90 veya iizerinde
olmas1 gerektmektedir (Simsek, 2007). Elde edilen degerlerin olmasi gereken
degerlere ¢ok yakin oldugu, fakat modelin yeterli uyum degerlerine ulasamadigi

goriilmektedir.

Tablo 5.7: Orgiitsel vatandaslik davranis l¢egi uyum indeksleri-1.

%2 df x2/df RMSEA NFI GFlI CFI

239,41 140 1,7 0,063 0,88 0,88 0,94

“p>.05, %2 =Chi-Square (Ki-Kare); df=Degree of Freedom (Serbestlik Derecesi) RMSEA= Root
Mean Square Error of Approximation (Yaklagik Hatalarin Ortalama Karekokil); NFI= Normed Fit
Index (Normlastirilmis Uyum Indeksi); GFI=Goodness-of fit index (Iyilik Uyum Indeksi); CFI =
Comparative Fit Index (Karsilastirmali Uyum indeksi)”

Bu asamada izlenen yol modelin kabul edilen uyum indekslerine ulasincaya
kadar, en diisiik standartlastirilmis tahmin degerinden (Standardized Regression
Weight) baslayarak degiskenleri sirayla modelden c¢ikarmaktir (Cetin, 2011). Bu
dogrultuda en diisiik standartlastirilmis tahmin degerine sahip digergamlik faktoriine
ait 1 numarali madde (Giinliik izin alan bir ¢aliganin o giinkii islerini ben yaparim)
modelden ¢ikarilmistir (Std. Reg. W.: 0,56). Uyum indekslerinde iyilesme olsa da,
istenilen degerlere ulasilamamis ve bu madde modele tekrar dahil edilmistir. Daha
sonra centilmenlik faktoriiniin 3 numarali (Kurum iginde ¢ikan c¢atismalarin
¢oziimlenmesinde aktif rol alirim) maddesi modelden ¢ikarilmistir (Std.Reg. W.:
0,59). Elde edilen son degerler Sekil 5.5’te sunulmustur. Faktor yiikleri 0,19 ile 0,52

arasinda degismektedir.
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Sekil 5.5: Orgiitsel vatandashk davrams 6lcegi faktor yapisi-2.

Elde edilen bulgular Tablo 5.8’de sunulmustur. Tablo 5.3’e goére modelin

yeterli uyum sagladigi goriilmektedir.

Tablo 5.8: Orgiitsel vatandaslik davranis 6lgegi uyum indeksleri-2.

%2 Df x2/df RMSEA NFI GFlI CFlI

197,9 12

w

1,6 0,058 0,90 0,90 0,96

“p>.05, x2 =Chi-Square (Ki-Kare); df=Degree of Freedom (Serbestlik Derecesi) RMSEA= Root
Mean Square Error of Approximation (Yaklasik Hatalarin Ortalama Karekokii); NFI= Normed Fit
Index (Normlastirilmis Uyum Indeksi); GFI=Goodness-of fit index (Iyilik Uyum Indeksi); CFI =
Comparative Fit Index (Karsilastirmali Uyum Indeksi)”
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5.6 Kullamlan istatiksel Yontemler

Anket formlar ile elde edilen veriler IBM SPSS 21.0 (Statistical Package for
Social Sciences) ve AMOS 21.0 (Analysis of Moment Structures) paket
programlarina girilerek, analizlerin yapilabilmesi i¢in hazir duruma getirilmistir.

SPSS programi ile tamimlayict istatiksel metotlar uygulanmistir. Verilerin
karsilagtirillmasinda iki grup arasindaki farki T-testi, ikiden fazla grup durumunda
parametrelerin gruplar arasi karsilagtirmalarinda Tek Yonli (One Way) Anova testi
uygulanmistir. Anketlerin giivenirliligi Cronbach Alpha sayisina gore belirlenmistir.
Ayrica is tatmini, Orgiitsel baglilik ve oOrgiitsel vatandaslik davranisi arasindaki
iligkinin belirlenmesi i¢in Korelasyon Analizi; etkinin belirlenmesi i¢in Regresyon
Analizi yapilmistir. Elde edilen bulgular %95 giiven araliginda, %5 (p<0,05)

anlamlilik diizeyinde degerlendirilmistir.
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ALTINCI BOLUM

ARASTIRMANIN BULGULARI

Arastirmada elde edilen veriler dort bolimde sunulmustur. Birinci bolimde,
aragtirmaya katilanlarin demografik bulgularina yer verilmistir. ikinci béliimde,
arastirmanmizin degiskenlerine ait korelasyon tablolar1 verilmistir. Ugiincii boliimde
ise degiskenlerin birbirlerini ne derece etkilediklerini gormek iizere regresyon
tablolar1 verilmistir. Dordiincii boliimde arastirmamizin degiskenlerinin demografik

degiskenler sebebi ile farkliliklar: ortaya konulmustur.
6.1 Demografik Bulgular

Demografik oOzellikler olarak, calisilan kurum (kamu-6zel), cinsiyet, yas,
medeni durum, meslekteki ¢alisma yili, kurumdaki ¢alisma yili, egitim durumu ve
maas konularina deginilmistir.

Arastirmamiz kamu ve 6zel sektorde faaliyet gosteren havacilik teknisyenleri

tizerine olmustur. Dagilimlar asagidaki Tablo 6.1'de goriilmektedir.

Tablo 6.1: Arastirmaya katilan teknisyenlerin ¢aligtiklari kurum.

Calisilan Kurum Frekans Yiizde (%)
Kamu Havacilig1 Kurumu 94 51.9
Ozel Havacilik Kurumu 87 48.1
Toplam 181 100

Arastirmamiza katilan teknisyenlerin %51.9'u kamu alaninda faaliyet gosteren
havacilik orgiitlerinde, %48.1'1 6zel sektdrde faaliyet gosteren havacilik orgiitlerinde

calismaktadir.
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Arastirmamiza katilan 181 teknisyenin tamami erkektir. Havacilik sektoriinde
bayan teknisyenlerin de mevcut olmasina ragmen, bu sektordeki yapilan islerin agir
ve tehlikeli, ayrica yogun bir emek istemesinden dolayr kadin teknisyen sayisi epey
azdir. Izmir ili'nde faaliyet gosteren firmalarda calisan, bayan teknisyen mevcut

degildir. Veriler asagidaki Tablo 6.2’de sunulmustur.

Tablo 6.2: Arastirmaya katilan teknisyenlerin cinsiyetleri.

Cinsiyet Frekans Yiizde(%)
Erkek 181 100
Kadin 0 0
Toplam 181 100

Arastirmamiza katilanlarin yaslar1 dort grup altinda toplanmustir. Ik grup 20-25
yas araliginda, ikinci grup 26-35 yas araliginda, ticlincii grup 36-49 yas araliginda ve
son grup 50 yas ve tizeri seklindedir. Dagilimlar asagidaki Tablo 6.3'de goriilmektedir.

Tablo 6.3: Arastirmaya katilan teknisyenlerin yas gruplart.

Yas Frekans Yiizde(%)
20-25 21 11,6
26-35 103 56,9
36-49 48 26,5
50 ve iizeri 9 5
Toplam 181 100

Tablo incelendiginde teknisyenlerin ¢ogunlugunun %56,9'unun (103 kisi) 26-
35 yas araliginda oldugu goriilmektedir. Diger teknisyenlerin ise, %11,6's1 (21 kisi)
20-25 yas araliginda, %26,5'1 (48 kisi) 36-49 araliginda ve %5'i (9 kisi) 50 ve daha
izeri bir yas araliginda oldugu gozlenmektedir. Hava araci bakimciligi alaninda
yapilan iglerin tecriibe ve egitime ihtiya¢ duymasi ve yapilan bir ¢ok isin agir olmasi
nedeni ile ¢alisanlarin ¢ogunun orta yasta oldugu diistiniilmektedir.

Arastirmamiza katilan teknisyenlerin medeni durumlari asagidaki Tablo 6.4'de

goriilmektedir.
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Tablo 6.4: Arastirmaya katilan teknisyenlerin medeni durumlari.

Medeni durum Frekans Yiizde(%)
Evli 127 70,2
Bekar 54 29,8
Toplam 181 100

Tablo incelendiginde

teknisyenlerin  ¢ogunun

%70,2'sinin (127  kisi)

evli, %29,2'sinin (54 kisi) bekar oldugu gozlemlenmektedir.

Arastirmamiza katilanlarin meslekteki c¢alisma yillart bes grup altinda
toplanmistir. Birinci grup 1 yildan az, ikinci grup 1-5 yil araliginda, ii¢lincli grup
6-11 yil araliginda, dordiincii grup 12-20 yil araliginda ve son grup 20 yildan fazla
seklindedir. Dagilimlar asagidaki Tablo 6.5'de goriilmektedir.

Tablo 6.5: Aragtirmaya Kkatilan teknisyenlerin meslekteki ¢aligma yillari.

Meslekteki ¢alisma yili Frekans Yiizde(%)
1 yildan az 2 1,1
1-5 y1l 39 21,5
6-11 y1l 75 41,4
12-20 yil 36 19,9
20 yildan fazla 29 16
Toplam 181 100

Tablo incelendiginde teknisyenlerin meslekteki calisma siirelerine gore
cogunlugunun %41,4"liniin (75 kisi) 6-11 yil aralifinda oldugu goriilmektedir.
Sirasiyla %21,5'1 (39 kisi) 1-5 wyil arahiginda, %19,9'u (36 kisi) 12-20 yil
araliginda, %16's1 (29 kisi) 20 yildan fazla siiredir ¢alisanlardan ve sadece %1,1'i (2
kisi) 1 yildan az siiredir meslekte olanlardan olugmaktadir.

Arastirmamiza katilanlarin mevcut gorev aldiklar1 kurumdaki ¢alisma yillarin
gormek i¢in, bes grup olusturulmustur. Bu gruplar 1 yildan az, 1-5 yil arahigi, 6-11
yil araligi, 12-20 yil araligi ve 20 yildan fazla siire calisanlardan olusmaktadir.

Dagilimlar asagidaki Tablo 6.6’da goriilmektedir.

84



Tablo 6.6: Arastirmaya katilan teknisyenlerin kurumdaki ¢aligma yili.

Kurumdaki ¢aligma y1lt Frekans Yiizde(%)
1 yildan az 5 2,8
1-5y1l 74 40,9
6-11 y1l 69 38,1
12-20 yil 21 11,6
20 yildan fazla 12 6,6
Toplam 181 100

Tablo incelendiginde ¢alisanlarin mevcut kurumlarindaki ¢alisma yillarina gore
cogunlugu; %40,9'u (74 kisi) 1-5 wyil araligmma denk gelmektedir. Sirasiyla
calisanlarin %38,1'1 (69 kisi) 6-11 yil, %11,6's1 (21 kisi) 12-20 yil, %6,6's1 (12 kisi)
20 yildan fazla ve %2,8'1 (5 kisi) 1 yildan az siiredir mevcut bulunduklar1 kurumda
calismaktadirlar.

Arastirmamiza katilanlarin egitim durumlarini gérmek i¢in, anketimize lise, 6n
lisans, lisans, yiiksek lisans ve doktora siklar1 eklenmistir. Dagilimlar asagidaki Tablo

6.7'de goriilmektedir.

Tablo 6.7: Arastirmaya katilan teknisyenlerin egitim durumlari.

Egitim durumu Frekans Yiizde(%)
Lise 14 7,7

On lisans 63 34,8
Lisans 104 57,5
Yiiksek lisans 0 0
Doktora 0 0
Toplam 181 100

Tablo incelendiginde teknisyenlerin ¢ogunlugunun %57,5'inin (104 kisi) lisans
mezunu oldugu goriilmektedir. Diger teknisyenlerden %34,8'1 (63 kisi) on lisans
mezunu, %7,7'sinin (14 kisi) lise mezunu oldugu goriilmektedir. Orneklemimiz
icerisinde yiiksek lisans ve doktora diizeyinde herhangi bir teknisyen mevcut degildir.

Aragtirmamiza katilan teknisyenlerin maas diizeylerini gérmek igin,

anketimizde bes grup segenek sunulmustur. Bunlar, maasi 1500 TLve alt1, 1500-
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2600TL arasi, 2700-3600TL arasi, 3700-4500TL arast ve 4500 TL'den fazla
gruplaridir. Dagilimlar agsagidaki Tablo 6.8.'de goriilmektedir.

Tablo 6.8: Arastirmaya katilan teknisyenlerin maas durumlart.

Maas Frekans Yiizde(%)
1500 TL alt1 0 0
1500-2600 TL 14 7,7
2700-3600 TL 77 42,5
3700-4500 TL 22 12,2
4500 TL tizeri 68 37,6
Toplam 181 100

Tablo incelendiginde teknisyenlerin 1500 TL altinda maas almadigi
goriilmektedir. Teknisyenlerin ¢ogunlugunun %42,5'inin (77 kisi) 2700-3600TL maas
araliginda aldig1 goriilmektedir. Diger teknisyenlerin %37,6's1 (68 kisi) 4500 TL
tizeri, %12,2'si (22 kisi) 3700-4500 TL araliginda ve %7,7'si (14 kisi) 1500-2600 TL

araliginda maas almaktadirlar.
6.2 Degiskenler Arasindaki iliskiler ve Hipotezler

Korelasyon analizi iki degisken arasindaki birlikteligi ve yonii belirlemek igin
yapilan bir istatistik yontemidir (Nakip, 2006:342). Korelasyon analizi sayesinde,
degiskenlerin iligkilerinin siddeti ve yonii gorebilmektedir. Asagidaki Tablo 6.9.’da
bulunan kriterlere goére de iliskinin durumu yorumlanabilmektedir. (Yazicioglu ve
Erdogan, 2011°den akt., Eryilmaz, 2014). Cikan degerlerin 0,30 ile 0,90 araliginda

olmasi istenmektedir (Islamoglu ve Almagik, 2013).

Tablo 6.9: Korelasyon iligkisi tablosu.

R Miski
0,00-0,25 Cok Zay1f
0,26-0,49 Zayif
0,50-0,69 Orta
0,70-0,89 Yiiksek
0,90-1,00 Cok Yiiksek
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Korelasyon analizi yapilmadan once verilerin dagilimi kontrol edilmis ve
normal dagildigr goriilmiistiir. Degiskenler arasindaki iliskiyi bulmak igin veri
setimize IBM SPSS 21.0 (Statistical Package for Social Sciences) paket programi ile

Pearson Korelasyon analizi yapilmistir. Elde edilen bulgular Tablo 6.10°da

sunulmustur.
Tablo 6.10: Degiskenler arasi korelasyon tablosu.
Degiskenler 1 2 3 4 5 6 7 8
1. Is Tatmini 1
2. Orgiitsel
Baglilik 957 !
3.0VD ,458** ,553** 1
4. Digergamlik ,229** ,184* ,683** 1
5. Nezaket ,150* ,203** | A52** | 319*%* 1
6. Sivil Erdem 426%* A419%* | 780** | ,410*%* | ,298** 1
7. Viedanlilik ALT7** S74** | B53** | 226%* | 171* | ,390** 1
8. Centilmenlik ,255** 375** | 694** | 266** | ,235%* | ,443** | 345** 1

** Corellation is significant at the 0,01 level(2-tailed)
*.Corellation is significant at the 0,05 level(2-tailed)

Tablo 6.10°da gorildigi tizere, orgiitsel baghlik ile is tatmini arasinda orta
diizeyde, pozitif yonlii anlamli bir iliski (r:0,595, p<0,01) vardir.

Orgiitsel baglilik ile genel érgiitsel vatandaslik davranisi arasinda orta diizeyde,
pozitif yonli anlamh bir iligki (r:0,553, p<0,01) vardir. Ayrica orgiitsel baghlik ile
orgiitsel vatandaslik davranisi alt boyutlarindan digergamlik arasinda c¢ok zayif,
pozitif yonlii anlaml bir iliski (r:0,184, p<0,05); orgiitsel vatandaslik davranigi alt
boyutlarindan nezaket arasinda ¢ok zayif, pozitif yonlii anlamh bir iligki (1:0,203,
p<0,01); orgiitsel vatandaslik davranigi alt boyutlarindan sivil erdem arasinda zayif,
pozitif yonlii anlamli bir iliski (r:0,419, p<0,01); orgiitsel vatandaslik davranisi alt
boyutlarindan vicdanlilik arasinda orta diizeyde, pozitif yonlii anlamli bir iliski
(r:0,574, p<0,01); orgiitsel vatandaslik davranigi alt boyutlarindan centilmenlik
arasinda zayif, pozitif yonli anlamli bir iligki (r:0,375, p<0,01) vardir.

Hava araci bakim teknisyenlerinin ig tatmini ile genel orgiitsel vatandaslik
davranig1 arasinda zayif, pozitif yonlii anlamh bir iliski (r:0,458, p<0,01) vardir.

Ayrica ig tatmini ile orgiitsel vatandaslik davranisi alt boyutlarindan digergamlik
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arasinda ¢ok zayif, pozitif yonlii anlamli bir iliski (r:0,229 p<0,01); orgiitsel
vatandaslik davranisi alt boyutlarindan nezaket arasinda c¢ok zayif, pozitif yonlii
anlaml bir iligki (r:0,150, p<0,05); orgiitsel vatandaslik davranisi alt boyutlarindan
sivil erdem arasinda zayif, pozitif yonli anlamh bir iliski (r:0,426, p<0,01); orgiitsel
vatandaslik davranigi alt boyutlarindan vicdanlilik arasinda zayif, pozitif yonli
anlaml bir iliski (r:0,417, p<0,01); orgiitsel vatandaslik davranist alt boyutlarindan
centilmenlik arasinda zayif, pozitif yonlii anlamli bir iliski (r:0,255, p<0,01) vardr.

Regresyon analizi aralarinda anlamli bir iligkinin oldugu bagimli ve bagimsiz
degiskenlerin (iki veya daha ¢ok) birbirleri tizerindeki etkilerini ortaya koymak i¢in
yapilmaktadir. Korelasyon analizi degiskenlerin sadece ilgili olup olmamasi ile
alakali iken; regresyon analizi degiskenlerin hangi oranda birbirlerinden
etkilendiklerini gostermektedir (Giirbiiz, 2007:182).

Hava araci bakim teknisyenlerinin orgiitsel baglilik diizeylerinin, i tatmin
diizeylerine etkisini gormek igin, veri setimize basit dogrusal regresyon analizi

yapilmistir. Elde edilen bulgular Tablo 6.11'de gosterilmektedir.

Tablo 6.11: Orgiitsel baglilik ile is tatmini regresyon analizi.

Bagimli Bagimsiz Beta (B) t p F Model (p) | R R?
Degigken Degigken
Is Tatmini Sabit 1,658 7,936 ,000 | 98,067 ,000 595 | ,354

Orgiitsel Baglilik 597 9,903 ,000

Tablo 6.11 incelendiginde orgiitsel baglilik ile ig tatmini arasinda kurulan
regreyon modelinin anlamli oldugu (p<0,01) goriilmektedir. Dolayisiyla, bu iki
degiskenin neden-sonug iligkileri ve etkileme diizeylerinin de anlamli oldugu
sOylenebilir. Bulgulara gore, teknisyenlerin orgiitsel baghlik diizeyleri, is tatmin
diizeylerinin %35'ni (R*:0,354) acgiklayabilmektedir. Diger bir deyisle, teknisyenlerin
is tatmin diizeylerinin %35'lik bir kismu 6rgiitsel bagliliklarindan dolay1 olugmaktadir.
Regresyon katsayisina () bakildiginda orgiitsel bagliliktaki bir birim degisimin, is
tatmininde :0,597 oraninda bir degisime sebep olacag1 goriilmektedir. Buna gore, is
tatmini diisiik olan hava aract bakim teknisyenlerinin Orgiitsel bagliliklarini
arttirmaya yonelik bir ¢alisma ayni zamanda is tatminlerinin de yiikselmesine neden

olacaktir. Sonu¢ olarak, elde edilen bulgular, “ HI1: Hava aract bakim
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teknisyenlerinin Orgiitsel baglilik diizeyleri, is tatmin diizeylerini pozitif yonde
etkiler.” hipotezini desteklemektedir.

Hava araci bakim teknisyenlerinin Orglitsel baglilik diizeylerinin, orgiitsel
vatandaslik davranigi sergileme diizeylerine etkisini gérmek i¢in, veri setimize basit
dogrusal regresyon analizi yapilmistir. Elde edilen bulgular asagidaki Tablo 6.12°de

gosterilmektedir.

Tablo 6.12: Orgiitsel baghlik ile drgiitsel vatandaslik davranisi regresyon analizi.

Bagimli Bagimsiz Beta(3) t p F Model (p) | R R?

Degigken Degisken

OvVD Sabit 2,856 24,418 | ,000 | 78,722 ,000 ,553 | ,305
Orgiitsel baglilik ,299 8,873 ,000

Tablo 6.12. incelendiginde orgiitsel baghlik ile orgiitsel vatandaslik davranisi
arasinda kurulan regreyon modelinin anlamli oldugu (p<0,01) goriilmektedir.
Dolayisiyla, bu iki degiskenin neden-sonug iliskileri ve etkileme diizeylerinin de
anlamli oldugu  soOylenebilir. Bulgulara gore, teknisyenlerin orgiitsel baglilik
diizeyleri, orgiitsel vatandaslik davranis1 sergileme diizeylerinin %30'nu (R%:0,305)
aciklayabilmektedir. Diger bir deyisle, teknisyenlerin Orgiitsel vatandaslik davranisi
sergileme diizeylerinin %30'luk bir kism1 Orgiitsel bagliliktan dolay1 olugmaktadir.
Regresyon katsayisina (B) bakildiginda orglitsel bagliliktaki bir birim degisimin,
orgiitsel vatandaslik davraniglarinda $:0,299 oraninda bir degisime sebep olacagi
goriilmektedir. Buna gore, hava araci bakim teknisyenlerinin orgiitsel vatandaslik
davranis1 diizeyinde bir sorun algilandiginda; yani gorev tanimlarinda yer almayan,
formal odiil sistemi tarafindan tanimlanmayan, ancak sergilenmesi durumunda orgiite
fayda saglayan davraniglarda bulunmama egilimi goriildiiglinde, teknisyenlerin orgiitsel
baglililarim arttirarak Orgiitsel vatandaglik davranisi sergilemeleri saglanabilir. Sonug
olarak, elde edilen bulgular, “H2: Hava araci bakim teknisyenlerinin 6rgiitsel baglilik
diizeyleri, orgiitsel vatandaglik davranisi sergileme diizeylerini pozitif yonde etkiler.”
hipotezini desteklemektedir.

Hava araci bakim teknisyenlerinin is tatmin diizeylerinin, orgiitsel vatandaslik
davranig1 sergileme diizeylerine etkisini gérmek i¢in, veri setimize basit dogrusal
regresyon analizi yapilmistir. Elde edilen bulgular asagidaki Tablo 6.13’te

gosterilmektedir.
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Tablo 6.13: Is tatmini ile orgiitsel vatandaslik davranisi regresyon analizi.

Bagimh Bagimsiz Beta(3) t p F Model (p) | R R?

Degisken Degisken

OVD Sabit 2,956 | 21,892 | ,000 | 47,425 ,000 458 | ,209
Is Tatmini 247 6,887 | ,000

Tablo 6.13 incelendiginde is tatmini ile orgiitsel vatandaslik davranisi arasinda
kurulan regreyon modelinin anlamli oldugu (p<0,01) goriilmektedir. Dolayisiyla, bu
iki degiskenin neden-sonug iliskileri ve etkileme diizeylerinin de anlamli oldugu
sOylenebilir. Bulgulara gore, teknisyenlerin is tatmin diizeyleri, oOrgiitsel vatandaslik
davranig1 sergileme diizeylerinin %20'sini (R*:0,209) aciklayabilmektedir. Oran
diisiik olsa da hava araci bakim teknisyenlerinin Orgiitsel vatandaslik davranisi
sergilemelerinin %20'lik bir kism1 is tatminleri vasitasi ile oldugu goriilmektedir.
Regresyon katsayisina () bakildiginda, is tatmin diizeyinde bir birim degisimin,
orgiitsel vatandaslik davraniglarinda 8:0,247 oraninda bir degisime sebep olacagi
gorilmektedir. Buna gore, orgiitsel vatandaslik davranisi sergileme diizeyleri diisiik
olan hava araci bakim teknisyenlerinin, is tatminlerini arttirmaya yonelik bir caligma
ayni zamanda oOrgiitsel vatandaslik davranisi sergileme diizeylerinin de yiikselmesine
neden olacaktir. Sonu¢ olarak, elde edilen bulgular, “H3: Hava araci bakim
teknisyenlerinin is tatmin diizeyleri, Orgiitsel vatandaslik davranisi sergileme
diizeylerini pozitif yonde etkiler.” hipotezini desteklemektedir.

Arastirmamizda hava aract bakim teknisyenlerinin is tatminleri, Orgiitsel
baglilik ve orgiitsel vatandaglik davranisi sergileme ortalamalarinin ¢alistiklar1 kurum
(kamu/6zel) degiskenine gore, farklilik gosterip gostermedigini bagimsiz iki 6rnek T
testi (Indepented Samples T-test) ile tespit edilmistir. T testi yapmadan Once,
verilerimizin normal dagilip dagilmadigi kontrol edilmistir. Normallik testi
sonucunda, verilerimizin is tatmini i¢in skewness degeri:-,612, kurtosis degeri:-,026;
orgiitsel baglilik icin skewness degeri:-, 486, kurtosis degeri:-,409; oOrgiitsel
vatandaslik davranisi icin skewness degeri:-,449, kurtosis degeri: ,681 olarak
bulunmustur. Skewness (carpiklik) ve kurtosis (basiklik) degerlerinin -1,5 ile +1,5
arasinda olmas1 verilerimizin normal dagildigint gostermektedir (Tabachnick and
Fidell, 2013). Normal dagilan veri setimize bagimsiz iki 6rnek T testi (Indepented

Samples T-test) uygulanmistir. Bu analiz vasitasi ile, ayni isi yapan ama ayri
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kurumlarda c¢alisan bakim teknisyenlerinin, bahse konu olan degiskenlerin
ortalamalar1 farklarini ortaya koymay1 amaglamaktayiz.
Ik olarak hava arac1 bakim teknisyenlerinin is tatmin ortalamalarinin ¢alisilan

kuruma gore farkliligi incelenmistir. Elde edilen bulgular asagidaki Tablo 6.14’te

sunulmustur.
Tablo 6.14: Is tatmini ortalamasi T testi analizi.
Is Tatmini Kurum N Ortalama Standart Standart Hata
Sapma Ortalamasi
Kamu 94 3,3298 ,89908 ,09273
Ozel 87 4,0207 ,68338 ,07327
Varyanslarm Ortalamalarin Esitliginin T-testi
Esitligi i¢in
Levene Testi
F Sig. T | Serbestlik p Ortalama | Standart |Farkin %95 Giiven
derecesi Fark Hata Farki Araligi
Alt Ust
Is Varyanslar | 6108 | 0,14 |-5,785 179 ,000 -,69090 ,11942 | -,92656 | -,45525
Tatmini Esit
Varyanslar - - -5,846 | 172,610 | ,000 -,69090 ,11818 | -,92417 | -,45763
Esit Degil

Tablo 6.14°te goriildiigii lizere, ozel sektorde caligan bakim teknisyenlerinin is
tatmin puan ortalamalar1 (4,0207), kamuda calisan bakim teknisyenlerinin puan
ortalamalarindan (3,3298) daha biiyiiktiir. Tablomuzun ikinci béliimiinde bu farkin
anlamli olup olmadig1 gosterilmektedir. Varyanslarin Esitligi i¢in Levene Test
kisminda gruplar arasi varyanslarin esit (Sig:0,14>0,05) oldugu anlasilmaktadir. Bu
nedenle ilk satirdaki “p” degeri dikkate alinmistir. Tablo incelendiginde p<0,01
oldugu gériilmektedir. Sonug olarak elde edilen bulgular, “ H4: Ozel sektdrde ¢alisan
bakim teknisyenlerinin is tatmin diizeyleri, kamuda c¢alisan bakim teknisyenlerine
gore daha yiiksektir.” hipotezini desteklemektedir.

Ozel sektorde calisan bakim teknisyenleri ile kamuda calisan bakim
teknisyenlerinin orgiitsel baglilik ortalamalarinda farklilik olup olmadigr bagimsiz
iki 6rnek T testi ( Indepented Samples T-test) ile incelenmis ve sonucu asagidaki

Tablo 6.15’de sunulmustur.
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Tablo 6.15: Orgiitsel baglilik ortalamasi T testi analizi.

Orgiitsel Kurum N Ortalama Standart Standart Hata

Baglilik Sapma Ortalamasi
Kamu 94 3,2021 ,93800 ,09675
Ozel 87 3,5268 ,715904 ,08138
Varyanslarin Ortalamalarin Esitliginin T-testi

Esitligi i¢in
Levene Testi

F Sig. T Serbestlik p Ortalama | Standart Farkin %95
derecesi Fark Hata Giiven Aralig
Farki Alt Ust
Orgiitsel | Varyanslar | 12,034 | 0,01 | -2,548 179 ,012 -,32469 ,12745 | -57619 -
Baglilik Esit ,07319
Varyanslar - - | -2,568 | 175,921 ,011 -,32469 ,12642 | -,57419 -
Esit Degil ,07519

Tablo 6.15’de goriildiigii tizere, 6zel sektorde calisan bakim teknisyenlerinin
orgilitsel baglilik puan ortalamalar1 (3,5268), kamuda ¢alisan bakim teknisyenlerinin
puan ortalamalarindan (3,2021) daha biiyiiktiir. Tablomuzun ikinci bdliimiinde bu
farkin anlamli olup olmadig1 gosterilmektedir. Varyanslarin Esitligi i¢in Levene Test
kisminda gruplar arasi varyanslarin esit (Sig:0,01<0,05) olmadigi anlasilmaktadir.
Bu nedenle ikinci satirdaki “p” degeri dikkate alinmistir. Tablo incelendiginde
p<0,05 oldugu goriilmektedir. Sonug olarak elde edilen bulgular, “ H5: Ozel sektdrde
calisan bakim teknisyenlerinin is tatmin diizeyleri, kamuda c¢alisan bakim
teknisyenlerine gore daha yliksektir.”” hipotezini desteklemektedir.

Ozel sektorde calisan bakim teknisyenleri ile kamuda calisan bakim
teknisyenlerinin orgiitsel baglilik ortalamalarinda farklilik olup olmadigi bagimsiz
iki ornek T testi (Indepented Samples T-test) ile incelenmis ve sonucu asagidaki

Tablo 6.16°da sunulmustur.
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Tablo 6.16: Orgiitsel vatandaslik davranis1 ortalamast T testi analizi.

Orgiitsel Kurum N Ortalama Standart Standart Hata
Vatandaslik Sapma Ortalamasi
Davranisi Kamu 94 3,7525 49744 ,05131
Ozel 87 3,9764 41214 ,04419
Varyanslarim Ortalamalarin Esitliginin T-testi
Esitligi icin
Levene Testi

F Sig. T Serbestlik | p Ortalama | Standart Farkin %95
derecesi Fark Hata Giiven Aralig

Farka Alt  |Ust
35847 |-,08930

Orgiitsel Varyanslar | 3,702 | ,056 |-3,283 179 ,001 | -,32469 ,22389
Vatandaslik Esit

Davranisi Varyanslar - - -3,306 | 176,887 |,001 | -,32469 ,22389
Esit Degil

,35751 |-,09026

Tablo 6.16°da gorildigi tizere, 6zel sektérde galisan bakim teknisyenlerinin
orgiitsel vatandaslik davranigi puan ortalamalart (3,9764), kamuda c¢alisan bakim
teknisyenlerinin puan ortalamalarindan (3,7525) daha biiytiktiir. Tablomuzun ikinci
boliimiinde bu farkin anlamli olup olmadigi gosterilmektedir. Varyanslarin Esitligi
icin Levene Test kisminda gruplar arasi varyanslarin esit (Sig:0,056>0,05) oldugu
anlagilmaktadir. Bu nedenle ilk satirdaki Sig “p” degeri dikkate alinmistir. Tablo
incelendiginde p<0,01 oldugu goriilmektedir. Sonug olarak elde edilen bulgular, “ H6:
Ozel sektorde calisan bakim teknisyenlerinin Orgiitsel vatandaslik davranisi
sergileme diizeyleri, kamuda ¢alisan bakim teknisyenlerine gore daha yiiksektir.”
hipotezini desteklemektedir.

Aragtirmamizda is tatmini, orgiitsel baglilik ve orgiitsel vatandaslik davranisi
diizeyleri ile demografik sorular icerisine eklenen “Mesleginizle ilgili bir yayin takip
ediyor musunuz?” sorusuna verilen cevap arasinda anlamli bir fark olup olmadig,

bagimsiz iki ornek T testi (Indepented Samples T-test) ile incelenmis ve sonucu

asagidaki Tablo 6.17’de sunulmustur.
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Tablo 6.17: Is tatmini, érgiitsel baglilik ve orgiitsel vatandaslik davranisi ortalamalari ile “mesleginizle ilgili bir
yayin takip ediyor musunuz?” Sorusu T test analizi.

Is Tatmini Cevap N Ortalama Std. Sapma Std. Hata Ort.
Evet 95 3,8884 77718 ,07974
Hayir 86 3,4116 ,90663 ,09776
Orgiitsel Cevap N Ortalama Std. Sapma Std. Hata Ort.
Baglilik Evet 95 3,5544 79539 08161
Hayir 86 3,1415 ,90080 ,09714
Orgiitsel Cevap N Ortalama Std. Sapma Std. Hata Ort.
Vatandaslik Evet 95 3,9418 44860 04603
Davranisi
’ Hay1r 86 3,7699 ,48062 ,05183
Varyanslarin Ortalamalarin Esitliginin T-testi
Esitligi icin
Levene Testi
F Sig. T | Serbestlik | p |Ortalama| Standart | Farkin %95 Giiven
derecesi Fark | Hata Fark: Aralig
Alt  [Ust
Is Varyanslar Esit | 1,857 | ,175 | 3,808 179 ,000| ,47679 12520 | ,22974 | 72385
Tatmini
Varyanslar Esit - - - - - - - . -
Degil
Orgiitsel | Varyanslar Esit | 3,314 | ,070 |3,275 179 ,001| ,41291 ,12608 | ,16411 | ,66171
Baglilik
Varyanslar Esit - - - - - - - - -
Degil
OVD | Varyanslar Esit | ,127 722 12,489 179 ,014| 17194 ,06908 | ,03563 | ,30824
Varyanslar Esit - - - - - - - - -
Degil

Tablo 6.17°de goriildigii tizere, “Mesleginizle ilgili bir yaym takip ediyor

musunuz?” sorusuna “Evet” diyen bakim teknisyenlerinin is tatmin puan ortalamasi

(3,884), orgiitsel baglilik puan ortalamasi (3,3544) ve oOrgiitsel vatandaslik davranisi

puan ortalamast (3,9418) “Hayir” diyen bakim teknisyenlerinin is tatmin puan

ortalamasindan (3,4116), orgiitsel baglilik puan ortalamasindan (3,1415) ve orgiitsel

vatandaslik davranisi puan ortalamasindan (3,7699) daha biiyiiktiir. Tablomuzun

ikinci boliimiinde bu farkin anlamli olup olmadigi gosterilmektedir. Varyanslarin

Esitligi i¢in Levene Test kisminda tiim degiskenler i¢in gruplar arasi varyanslarin

esit (Sig:0,175>0,05; Sig:0,070>0,05; Sig:0,722>0,05) oldugu anlasilmaktadir. Bu
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nedenle ilk satirdaki “p” degerleri dikkate alimmistir. Tablo incelendiginde
“Mesleginizle ilgili bir yayim takip ediyor musunuz?” sorusuna “Evet” cevabi veren
bakim teknisyenlerinin is tatmini, orgiitsel baglilik ve orgiitsel vatandaslik davranisi
ortalamarinin “Hayir” diyen bakim teknisyenlerine gore yiiksek olmasinin, anlamli
oldugu goriilmektedir (p < 0,05). Diger bir deyisle, is tatmini, orgiitsel baglilig1 ve
orgiitsel vatandaslik davranisi yiliksek olan bakim teknisyenleri bu olgularin daha
diisiik oldugu bakim teknisyenlerine gore daha fazla isleri ile alakali yayin takip
etmektedir. Bilginin ve tecriibenin biiyiik 6nem tasidigi havacilik sektoriinde galisan
bakim teknisyenlerinin, is tatminleri, orgiitsel baglililar1 ve Orgiitsel vatandaslhik
davraniglarinin yiiksek olmasi, yapilan islerin kalitesini arttici yollarin aranmasina
neden olmaktadir. Sonug olarak elde edilen bulgular, “H7: Is tatmini, orgiitsel
baglilik ve orgiitsel vatandaslik davranisi ortalamalari ile demografik sorulardan
“Mesleginizle ilgili bir yaym takip ediyor musunuz?” sorusuna verilen cevap
arasinda anlamli bir fark vardir.” hipotezini desteklemektedir.

Arastirmamizin bu kisminda hava araci bakim teknisyenlerinin is tatmini,
orgiitsel baglilik ve orgiitsel vatandaslik davranisi algilarinin demografik degiskenler
(yas, meslekteki calisma yili, egitim diizeyi, maas) agisindan farklilik gosterip
gostermedigi tek yonlii varyans (One-way ANOVA) analizi ile incelenmistir.

Hava araci bakim teknisyenlerinin is tatmini, orgiitsel baglilik ve orgiitsel
vatandaghk davramigi algillarinin  yas degiskenine gore farklililk  gosterip
gostermedigine iliskin bilgileri elde etmek igin, tek yonlii varyans (One-way ANOVA)
analizi, farklilasmanin hangi gruplar arasinda oldugunun tespiti i¢in de Post Hoc
testleri yapilmistir. Anova analizinden 6nce verilerin normal dagilip dagilmadigi ve
varyanslarin esit olup olmadig1 kontrol edilmistir. Ayrica, yas gruplarindan “50 ve
tizeri” sadece dokuz eleman oldugundan dolay1 analizden ¢ikarilmis ve geriye kalan
tic grup ile tek yonlii varyans analizi yapilmisti. ANOVA analizi sonucunda elde
edilen bulgular asagidaki Tablo 6.18'de, Post Hoc analiz sonuglari EK B’de

sunulmustur.
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Tablo 6.18: Orgiitsel baglilik, érgiitsel vatandaslik davranisi ve is tatmini ortalamalar ile yas degiskeni Anova
analizi.

Descriptives

Degiskenler Yas Gruplar N Ortalama Std. Sapma Std. Hata
Is Tatmini 20-25 yas 21 3,5905 ,85200 ,18592
26-35 yas 103 3,4485 ,90466 ,08914
36-49 yas 48 4,0583 ,62970 ,09089
Toplam 172 3,6360 ,86807 ,06619
Orgiitsel 20-25 yas 21 3,7381 ,82928 ,18096
Baglilik 26-35 yas 103 3,1246 88399 08710
36-49 yas 48 3,6007 ,72014 ,10394
Toplam 172 3,3324 ,86921 ,06628
Orgiitsel 20-25 yas 21 3,8947 ,40118 ,08754
Vatandaslik 26-35 yas 103 3,7849 50029 04930
s 36-49 yas 48 3,9386 38559 05566
Toplam 172 3,8412 ,46251 ,03527
ANOVA
Kareler Serbestlik Ortalama F p
Toplami Derecesi Kare
is Tatmini | Gruplar Arast 12,224 2 6,112 8,857 ,000
Gruplar I¢inde | 116,632 169 ,690
Toplam 128,857 171
Orgiitsel | Gruplar Arasi 11,359 2 5,680 8,146 ,000
Bagllk | Gryplar iginde | 117,835 169 697
Toplam 129,194 171
OvVD Gruplar Arasi ,842 2 421 1,992 , 140
Gruplar Iginde 35,737 169 211
Toplam 36,579 171

Tablo 6.18 incelendiginde yas degiskeni ile is tatmini ve orgiitsel baglilik grup
ortalamalar1 arasinda anlamli (p<0,05) bir fark oldugu goriilmektedir. Ancak,
orgiitsel vatandaghik davranisi ile yas degiskeni arasinda anlamli bir fark yoktur
(p:0,140>0,05). Yapilan Post Hoc testine gore, 39-45 yas grubu is tatmini ortalamasi
(4,0583) ile 26-35 yas grubu is tatmini ortalamasi (3,4485) arasinda anlamli bir fark
s0z konusudur. 39-45 yas grubu ortalamasi, 26-35 yas grubu ortalamasindan daha

yiiksektir. Bunun nedeni, daha yash olan bakim teknisyenlerinin hem mesleki hem
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de meslek harici daha fazla sorumlulugunun olmasi olabilir. Ayrica yapilan bir ¢ok
aragtirma kariyer egrisinin sonlarina dogru insanlarin daha az risk almak istedigini
ortaya koymustur (Siiner, 2014; Sonmez, 2014). 20-25 yas grubu orgiitsel baglilik
ortalamas1 (3,7381) ile 26-35 yas grubu oOrgiitsel baglilik ortalamasi (3,1246)
arasinda anlamli bir fark s6z konusudur. 20-25 yas grubu ortalamasi, 26-35 yas grubu
ortalamasindan daha yiiksektir. Kariyerin ilk yillar1 baghlik daha yiiksek iken, orta
yaslarda yeni kariyer yollar1 deneme veya daha iyi sartlarda ¢alisma istegi bu farkin
olmasina neden olabilir. Ayni sekilde 39-45 yas grubu oOrgiitsel baglilik ortalamasi
(3,6007) 26-35 yas grubu orgiitsel baglilik ortalamasindan (3,1246) daha yiiksektir.
Daha yagh isgorenler, orgiittten ayrilma niyeti konusunda, orta yas grubuna gore
daha az isteklidirler. Sonu¢ olarak elde edilen bulgular, “ H8a: Hava araci bakim
teknisyenlerinin orgiitsel baglilik, orgiitsel vatandaslik davranisi ve is tatminleri
diizeyleri ile yas degiskeni arasinda anlamli bir fark vardir.” hipotezini kismen
desteklemektedir.

Hava araci bakim teknisyenlerinin is tatmini, Orgiitsel baglilik ve orgiitsel
vatandashik davranisi algilariin, meslekteki ¢alisma yilina gore farklilik gosterip
gostermedigine iliskin bilgileri elde etmek i¢in, tek yonlii varyans (One-way ANOVA)
analizi, farklilasmanin hangi gruplar arasinda oldugunun tespiti i¢in de Post Hoc
testleri yapilmistir. Anova analizinden 6nce verilerin normal dagilip dagilmadigr ve
varyanslarin esit olup olmadigi kontrol edilmistir. Ayrica meslekteki ¢alisma yili
gruplarindan “lyildan az” grubunun sadece iki elemani oldugundan dolay1, analizden
cikarilmis ve geriye kalan dort grup ile tek yonlii varyans analizi yapilmistir. Elde
edilen bulgular asagidaki Tablo 6.19°da, Post Hoc analiz sonuglart EK C’de

sunulmustur.
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Tablo 6.19: Orgiitsel baglilik, orgiitsel vatandaslik davranisi ve is tatmini ortalamalalar1 ile meslekteki ¢alisma
yili degiskeni Anova analizi.

Descriptives

Degiskenler Mz}sr'fjézlh N Ortalama Std. Sapma Std. Hata
1-5yil 39 3,8154 ,71581 ,11462
6-11 yil 75 3,4240 ,92002 ,10624
Is Tatmini 12-20 y1il 36 3,6444 ,90347 ,15058
20 yildan fazla 29 4,0621 , 15234 ,13971
Toplam 179 3,6570 ,87518 ,06541
1-5yil 39 3,6453 ,70002 ,11209
. 6-11 yil 75 3,1067 ,92903 ,10727
(;;gg‘ﬂlsi 12-20 yil 36 3,2963 80486 13414
20 yildan fazla 29 3,6437 ,82703 ,15358
Toplam 179 3,3492 ,87010 ,06503
1-5yil 39 3,9204 37214 ,05959
Orgitsel 6-11 yil 75 3,7495 50873 05874
Vatandaglik 12-20 y1l 36 3,8304 44377 ,07396
Davranist 20 yildan fazla 29 4,0726 ,45109 ,08377
Toplam 179 3,8553 47048 ,03517
ANOVA
Kareler Serbestli!< Ortalama E 0
Toplamu Derecesi Kare
Gruplar Arasi 9,814 3 3,271
Is Tatmini | Gruplar iginde 126,525 175 723 4,525 ,004
Toplam 136,339 178
. Gruplar Arasi 10,447 3 3,482
ggﬁi Gruplar iginde | 124,314 175 710 4,902 003
Toplam 134,761 178
Gruplar Arasi 2,397 3 , 799
OVD Gruplar I¢inde 37,004 175 211 3,778 ,012
Toplam 39,401 178

Tablo 6.19 incelendiginde is tatmini, Orgiitsel baglilik ve orgiitsel vatandaglik
davranig1 ile meslekteki calisma yili degiskeni grup ortalamalar1 arasinda anlamli
( p<0,05) bir fark oldugu goriilmektedir. Yapilan Post Hoc testine gore, 20 yildan
fazla siiredir meslekte olan teknisyenlerin is tatmini ortalamasi (4,0620) ile 6-11

yildir meslekte olan teknisyenlerin is tatmini ortalamasi (3,4240) arasinda anlamli bir
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fark s6z konusudur. 20 yildan fazla ¢alisan teknisyenlerin is tatmin ortalamasi 6-11
yildir ¢alisan teknisyenlerin is tatmin ortalamalarindan daha yiiksektir. Hava araci
bakim teknisyenligi, hem beden hem de aklin kullanildigi zor mesleklerden bir
tanesidir. Gelisim gostermek zaman alan bir siiregtir. Yetkilendirilme sistemine gore
calisilan hava araci teknisyenliginde bu siire bazen 10 yili bulabilir. Nitekim
gelisimini tamamlamis tam yetkili ve donanimli bir teknisyen, daha deneyimsiz ve
yetkilendirilme siirecinde olan teknisyenlere gore isinden daha fazla tatmin olabilir.
1-5 yildir meslekte olan teknisyenlerin orgiitsel baglilik ortalamasi (3,6453) ile 6-11
yildir meslekte olan teknisyenlerin orgiitsel baglilik ortalamasi (3,1067) arasinda
anlamli bir fark s6z konusudur. 1-5 yildir galisan teknisyenlerin is tatmin ortalamasi
6-11 yildir c¢alisan teknisyenlerin is tatmin ortalamalarindan daha yiiksektir.
Kariyerin ilk yillar1 baghlik daha yiiksek iken, orta yaslarda yeni kariyer yollari
deneme veya daha iyi sartlarda ¢alisma istegi bu farkin olmasina neden olabilir. Ayni
sekilde 20 yildan fazla siire meslekte olan teknisyenlerin orgiitsel baglilik ortalamasi
(3,6437) 6-11 yildir meslekte olan teknisyenlerin Orgiitsel baglilik ortalamasindan
(3,1067) daha ytiksektir. Daha yasli isgorenler, orgiittten ayrilma niyeti konusunda,
orta yas grubuna gore daha az isteklidirler. 20 yildan fazla siiredir meslekte olan
teknisyenlerin orgiitsel vatandaslik davranisi ortalamasi (4,0726) 6-11 yildir meslekte
olan teknisyenlerin Orgiitsel vatandaslik davranisi ortalamasindan (3,7495) daha
yiiksektir. Meslekte uzun siire vakit gegiren teknisyenlerin formal davraniglarin yan
sira, formal olmayan ama orgiite fayda saglayan davranis sergilemede daha istekli
olduklar1 sdylenebilir. Sonug olarak elde edilen bulgular, “ H8b: Hava aract bakim
teknisyenlerinin Orgiitsel baglilik, orgiitsel vatandaghik davranisi ve is tatminleri
diizeyleri ile meslekteki ¢alisma yili degiskeni arasinda anlamli bir fark vardir.”
hipotezini desteklemektedir.

Hava araci bakim teknisyenlerinin i tatmini, Orgiitsel baglilik ve orgiitsel
vatandaslik davranisi algilarinin, egitim diizeyi degiskenine goére farklilik gosterip
gostermedigine iligkin bilgileri elde etmek i¢in tek yonlii varyans (One-way ANOVA)
analizi yapilmistir. Anova analizinden 6nce verilerin normal dagilip dagilmadig ve
varyanslarin esit olup olmadigi kontrol edilmistir. Anketimizde egitim durumu igin
bes grup olusturulmasina ragmen, yliksek lisans ve doktora seviyesinde katilimcimiz
olmamistir. Bu nedenle lise, onlisans ve lisans gruplar ile tek yonlii varyans analizi

yapilmis ve bulgular asagidaki Tablo 6.20'de sunulmustur.
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Tablo 6.20: Orgiitsel baglilik, orgiitsel vatandaslik davranisi ve is tatmini ortalamalar ile egitim diizeyi degiskeni
Anova analizi.

Descriptives

Degiskenler Egitim N Ortalama Std. Sapma Std. Hata
Diizeyi
Is Tatmini Lise 14 3,8000 ,88056 ,23534
On Lisans 63 3,6825 ,86108 ,10849
Universite 104 3,6308 ,88384 ,08667
Toplam 181 3,6619 ,87212 ,06482
Orgiitsel Lise 14 3,7024 ,87992 ,23517
Baglilik On Lisans 63 3,3439 83989 11842
Universite 104 3,3205 ,82134 ,08054
Toplam 181 3,3582 ,86967 ,06464
Orgiitsel Lise 14 3,9774 ,48225 ,12889
Vatandaslik | ¢y Lisans 63 3,8028 53615 06755
D | (i 104 3,8790 42499 04167
Toplam 181 3,8601 47073 ,03499
ANOVA
Kareler Serbestlik Ortalama F p
Toplami Derecesi Kare
15 Gruplar Arasi ,395 2 ,197 257 773
Tatmini | Gruplar iginde | 136,512 178 767
Toplam 136,907 180
Orgiitsel | Gruplar Arasi 1,819 2 ,910 1,205 ,302
Baglilik | Gryplar iginde | 134,319 178 755
Toplam 136,138 180
OVD Gruplar Arasi 437 2 ,218 ,985 ,375
Gruplar Iginde 39,449 178 ,222
Toplam 39,886 180

Tablo 6.20 incelendiginde, egitim durumu degiskeninin gruplari ile is tatmini,
orgiitsel baghlik ve Orgiitsel vatandaslik davranisi arasinda anlamli bir farkin
olmadig1 goriilmektedir (p>0,05). Elde edilen bulgular 15181nda, hava aract bakim
teknisyenlerinin, egitim durumunun farkli olmasi is tatminleri, 6rgiitsel baglilik ve
orgiitsel vatandaglik davranisi algilarinda bir farklilik olusturmamaktadir. Havacilik
isletmelerinde uygulanan hava araci bakim yetki sistemi bu duruma neden olabilir.

Teknisyenler lise veya doktora mezunu olsa da hava araci tizerindeki etkinligi, Sivil
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Havacilik Genel Midirliigii ve yetkilendirilmis kuruluslarca verilen  yetki
sertifikasina baglidir. Alinan biitiin haklar bu yetki sertifikasina gore verilmektedir.
Sonug olarak elde edilen bulgular, “ H8c: Hava araci bakim teknisyenlerinin orgiitsel
baglilik, orgiitsel vatandaslik davranisi ve is tatminleri diizeyleri ile egitim diizeyi
degiskeni arasinda anlamli bir fark vardir.” hipotezini desteklememektedir.

Hava aracit bakim teknisyenlerinin is tatmini, orgiitsel baglilik ve orgiitsel
vatandaslik davranigi algilarinin, maas degiskenine gore farklilik gosterip
gostermedigine iliskin bilgileri elde etmek igin, tek yonlii varyans (One-way ANOVA)
analizi, farklilagmanin hangi gruplar arasinda oldugunun tespiti i¢in de Post Hoc
testleri yapilmistir. Anova analizinden 6nce verilerin normal dagilip dagilmadigi ve
varyanslarin esit olup olmadigi kontrol edilmistir. Gruplar aras1 varyanslarimiz is
tatmini ve orgiitsel vatandaslik davranisi igin esit dagilirken, Orgiitsel baglilik i¢in
esit dagilmamistir. Elde edilen bulgular asagidaki Tablo 6.21.’de, Post Hoc analiz

sonuclart EK D’de sunulmustur.

Tablo 6.21: Orgiitsel baghlik, drgiitsel vatandaslik davranisi ve is tatmini ortalamalar1 ile maas degiskeni Anova
analizi.

Descriptives

Degiskenler Maas N Ortalama Std. Sapma Std. Hata
is Tatmini | 1500-2600TL 14 3,7857 65850 17599
2700-3600TL 77 3,3403 90325 10293
3700-4500TL 22 3,5455 94250 20094
4500 TL iizeri 68 4,0382 69648 08446
Toplam 181 3,6619 87212 06482
Orgiitsel | 1500-2600TL 14 3,5714 68785 18384
Baghlik | 5700-3600TL 77 3,1667 94358 10753
3700-4500TL 22 3,3939 79938 17043
4500 TL iizeri 68 3,5196 80706 09787
Toplam 181 3,3582 86967 06464
Orgiitsel | 1500-2600TL 14 3,9850 31405 08393
Vatandaslik | 5700-3600TL 77 37321 48660 05545
Davranst [ 00-4500TL 22 3,8900 51309 110939
4500 TL iizeri 68 3,9698 43642 05292
Toplam 181 3,8601 47073 03499
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Tablo 6.21 (Devam): Orgiitsel baglilik, drgiitsel vatandaslik davranisi ve is tatmini ortalamalari ile maag
degiskeni Anova analizi.

ANOVA
Kareler Serbestlik Ortalama F p
Toplami Derecesi Kare
Is Gruplar Arast 18,109 3 6,036 8,994 ,000
Tatmini | Gryplar icinde | 118,797 177 671
Toplam 136,907 180
Orgﬁtsel Gruplar Arast 5,261 3 1,754 2,372 ,072
Bagllk | Gryplar icinde | 130,877 177 739
Toplam 136,138 180
OVD Gruplar Arasi 2,319 3 773 3,642 ,014
Gruplar I¢inde 37,567 177 212
Toplam 39,886 180

Tablo 6.21. incelendiginde, maas degiskeninin grup ortalamalar1 ile is tatmini
ve oOrgiitsel vatandaslik davranisi arasinda anlamli bir farkin oldugu (p<0,05), ancak
orgiitsel baglilik icin anlaml bir farkin olmadig1 goriilmektedir (p>0,05). Yapilan
Post Hoc testine gore, 4500 TL ve iizeri maas alan bakim teknisyenlerinin is tatmini
ortalamasi (4,0382), 2700-3600 TL aras1 maas alan bakim tenisyenlerinin i tatmin
ortalamasindan (3,3403) daha yiiksektir. Havacilik sektoriinde alinan sorumluluklar
karsisinda elde edilen haklar ve 6denen maas, ¢alisanlari tatmin etmiyor olabilir.
Ayni sekilde 4600 ve lizeri maas alan bakim teknisyenlerinin orgiitsel vatandaslhk
davranig1 ortalamasi (3,9698), 2700-3600 TL maas alan bakim teknisyenlerinin
orgiitsel vatandaslik davranisi ortalamasindan (3,7321) daha yiiksektir. Yapilan is
karsisinda alinan iicretin tatmin edici olmasi, orgiitsel vatandaslik davranisi sergileme
niyetinin de artmasina neden olabilmektedir. Elde edilen bulgular 1s18inda *“ H8d:
Hava araci bakim teknisyenlerinin orgiitsel baglilik, orgiitsel vatandaslik davranisi ve
1§ tatminleri diizeyleri ile maas degiskeni arasinda, anlamli bir fark vardir.” hipotezi

kismen desteklenmektedir.

6.2.1 Hipotetik Model ve Hipotez Sonug¢lar1 Tablosu

Arastirmamizdaki degiskenler ile ilgili kurulan hipotezlerimizin hipotetik

modeli ve sonug tablosu asagida verilmistir.
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Sekil 6.1: Hipotetik model.

Tablo 6.22: Hipotez sonuglari tablosu.

Kurulan Hipotezler

Hipotez Sonucu

H1: Hava araci1 bakim teknisyenlerinin orgiitsel baglilik diizeyleri, is Desteklendi.
tatmin diizeylerini pozitif yonde etkiler.

H2: Hava araci bakim teknisyenlerinin orgiitsel baglilik diizeyleri, Desteklendi.
orgiitsel vatandaslik davranisi sergileme diizeylerini pozitif yonde

etkiler.

H3: Hava arac1 bakim teknisyenlerinin is tatmin diizeyleri, orgiitsel Desteklendi.
vatandaglik davranisi sergileme diizeylerini pozitif yonde etkiler.

H4: Ozel sektdrde galisan bakim teknisyenlerinin is tatmin diizeyleri, Desteklendi.
kamuda ¢alisan bakim teknisyenlerine gore daha yiiksektir.

H5: Ozel sektdrde calisan bakim teknisyenlerinin drgiitsel baglilik Desteklendi.
diizeyleri, kamuda ¢alisan bakim teknisyenlerine gore daha yiiksektir.

H6: Ozel sektdrde calisan bakim teknisyenlerinin orgiitsel vatandaghik | Desteklendi.
davranisi sergileme diizeyleri, kamuda ¢alisan bakim teknisyenlerine

gore daha diistiktiir.

H7: Is tatmini, orgiitsel baghlik ve orgiitsel vatandaslik ortalamalari ile | Desteklendi.

demografik sorulardan “Mesleginizle ilgili bir yayn takip ediyor

musunuz?” sorusu verilen cevap arasinda anlamli bir fark vardir.
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Tablo 6.22 (Devam): Hipotez sonuglar1 tablosu.

Kurulan Hipotezler

Hipotez Sonucu

H8: Hava arac1 bakim teknisyenlerinin drgiitsel baglilik, orgiitsel Kismen
vatandaslik davranisi ve is tatminleri diizeyleri ile demografik desteklendi.
degiskenler arasinda anlamli bir fark vardir.

H8a: Hava arac1 bakim teknisyenlerinin orgiitsel baglilik, orgiitsel Kismen
vatandaslik davranigi ve is tatminleri diizeyleri ile yas degiskeni desteklendi.
arasinda anlamli bir fark vardir.

H8b: Hava arac1 bakim teknisyenlerinin orgiitsel baglilik, drgiitsel Desteklendi.

vatandaslik davranisi ve is tatminleri diizeyleri ile meslekteki calisma

yil1 degiskeni arasinda anlamli bir fark vardir.

H8c: Hava arac1 bakim teknisyenlerinin orgiitsel baglilik, orgiitsel
vatandaglik davranisi ve is tatminleri diizeyleri ile egitim diizeyi

degiskeni arasinda anlamli bir fark vardir.

Desteklenmedi.

H8d: Hava arac1 bakim teknisyenlerinin orgiitsel baglilik, orgiitsel
vatandaglik davranisi ve is tatminleri diizeyleri ile maas degiskeni

arasinda anlaml bir fark vardir.

Kismen
desteklendi.
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YEDINCi BOLUM

GENEL DEGERLENDIRME iLE SONUC VE ONERILER

7.1 Hipotezlere Yonelik Degerlendirmeler

Arastirmamiz i¢in olusturulan hipotezler 15181nda, orgiitsel baglilik, is tatmini
ve Orglitsel vatandaslik davranisi arasindaki iliskiler ve etkiler incelenmistir. Ayrica
demografik degiskenlerin oOrglitsel baglilik, is tatmini ve Orgiitsel vatandaslik
davranis1 algisindaki degiskenlik rolii ortaya konmaya c¢alisilmistir. Ozellikle
demografik degiskenlerden “Calisilan Kurum” degiskenine dikkat c¢ekilerek 6zel ve
kamu havacilig1 isgorenleri arasindaki algisal farklar ortaya konulmustur. Gelismeye
devam eden havacilik sektoriinde, lider ruhlu, inisiyatif kullanabilen ve kendini
gelistirmeye agik 1s giicii gerekliligi nedeni ile arastirma anket formumuzda
“Mesleginizle ilgili bir yaymn takip ediyor musunuz?” sorusuna yer verilmis ve
verilen cevaplar 1s181inda analizler yapilmistir.

Arastirmamizda Orgiitsel baglilik degiskeni ile is tatmini degiskeni arasinda
anlamli pozitif bir iliskinin olup olmadig: incelenmistir. Elde edilen veriler 151ginda
orglitsel baglilik ile is tatmini arasinda orta diizeyde anlamli bir iliski (r:0,059,
p<0,01) oldugu goriilmektedir (Tablo 6.10). Bu durumda, hava araci bakim
teknisyenlerinin Orgiitsel bagliliklarinin artmasi sonucu is tatminlerininde de artacagi
anlagilmaktadir. Bu artisin ne derece oldugunu anlamak i¢in arastirmanin ilk hipotezi
incelenmis ve Orgiitsel bagliligin, is tatminin %35°lik kismint olusturdugu
gorilmistir (Tablo 6.11). Aynm1 zamanda sirketlerin orgiitsel baghlik artis1 icin
atacaklar1 adimmin, c¢aliganlarin is tatmin diizeylerinde de artis saglayacagi

goriilmektedir.
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Orgiitsel baglilik degiskeni ile orgiitsel vatandaslik davranisi ve alt boyutlar:
arasinda anlamli pozitif bir iliskinin olup olmadigi incelenmistir. Tablo 6.10.’da
orglitsel baghlik ile orglitsel vatandaslik davranisi arasinda orta diizeyde pozitif
anlaml bir iliskinin (1:0,553, p<0,01) oldugu goriilmektedir.

Ayni tabloda orgiitsel baglilik orgiitsel vatandaglik davranisi alt boyutlarindan
digergamlik ile ¢cok zayif (r: 0,184, p<0,01), nezaket ile ¢cok zayif (r: 0,203, p<0,01),
sivil erdem ile zayif (r: 0,419, p<0,01), vicdanlilik ile orta diizeyde (r:0,574, p<0,01)
ve centilmenlik ile zayif (r:0,375, p<0,01) pozitif bir ilskisi vardir.

Bu durumda orgilitsel bagliliktaki artis orgiitsel vatandaslik davraniginda da
pozitif bir artisa neden oalcaktir. Arastirmamizin ikinci hipotezinde oOrgiitsel
bagliligin orgiitsel vatandaslik davranisina etkisi incelenmistir. Tablo 6.12.’de bu
etkinin %30 oldugu goriilmektedir.

Is tatmini ile orgiitsel vatandaslik davranis: ve alt boyutlari iliskisi incelenmistir.
Elde edilen verilere gore is tatmini ile orgiitsel vatandaslik davranisi arasinda zayif
pozitif yonlii anlamli bir iliski (r:0,458, p<0,01) vardir. Is tatmininin orgiitsel
vatandaslik davranisi alt boyutlar ile de zayif pozitif bir iliskisi mevcuttur. Degerler
Tablo 6.10.’da verilmistir. Is tatmininde bir artis drgiitsel vatandaslik davranisinda da
artisa neden olmakta ancak, Orgiitsel baglililk kadar biiyiikk bir degisim
saglamamaktadir. Arastirmanin ii¢lincili hipotezinde is tatmininin orgiitsel vatandaglik
davranigina etkisi incelenmistir. Tablo 6.13.’te goriildiigli lizere is tatmini Orgiitsel
vatandaslik davranigsinin sadece %20°’sini olusturmaktadir.

Havacilik kurallar ve standartlar olarak tek cati altinda olsa da havacilik
orgiitleri sivil (6zel) ve kamu havaciligi olarak ikiye ayrilmaktadir. Ozel havaciligin
biiyiik bir kismini ticari hava yolu sirketleri olustururken; kamu havaciliginin da
biiyiik bir kismint askeri havacilik olugturmaktadir. Temelde her iki kurumda ayni
isleri yapiyor olsalar da yonetimsel farkliliklardan, hak ve kazanclardan, is yeri
ortami, gorev farkliligi gibi konulardan dolay1 tezimizin degiskenleri farklh
algilanmabilmektedir. Arastirmamizin doérdiincii hipotezinde bu farklilik ortaya
konulmaya ¢alisilmistir. Yapilan T testi sonuglarina gore, Tablo 6.14’te 6zel sektorde
calisan bakim teknisyenlerinin 1§ tatmin puan ortalamasi (4,0207); kamuda calisan
bakim teknisyenleri is tatmin puan ortalamasi (3,3298) olarak goriilmektedir. Ozel
sektorde calisanlarin is tatmin ortalamast kamuda calisanlardan (0,6909) daha

biiyiiktiir. Besinci hipotezimizde 6zel sektorde calisan bakim teknisyenlerinin
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orgiitsel baglilik ortalamasi (3,5268), kamuda calisan bakim teknisyenlerinin orgiitsel
baglilik ortalamasi (3,2021) olarak bulunmustur (Tablo 6.15.). Fark (0,3247)’dir.
Altinc1  hipotezimizde 06zel sektorde c¢alisan bakim teknisyenlerinin Orgiitsel
vatandaslik davranis1 ortalamasi (3,9764), kamuda c¢alisan bakim teknisyenlerinin
orgiitsel vatandaglik davranisi ortalamasi (3,7525) olarak bulunmus ve aradaki fark
(0,2239)’dur (Tablo 6.16.). Goriildiigli iizere tiim degiskenler icin 6zel sektorde
calisan bakim teknisyenlerinin ortalamalar1 daha yiiksektir. Ozel sektdrde
calisanalarin daha yiiksek maas ve ekstra haklara sahip olmalar1 bu farkin dogmasina
neden oldugu degerlendirilmektedir.

Literatlire gore orgiitsel baglilig1 yiiksek olan iggorenlerin kuruma ait rozet,
kurum logosu olan saat, tisort sapka vb. objeleri kullandigi; orgiitsel vatandaglik
davranis1 yiiksek olan calisanlarin inisiyatif kullanmaktan kacinmadigi, orgiit
icerisinde bosta kalan gorevleri iistlendigi v.b. olumlu davranislar sergiledigi; is
tatmini yiiksek isgorenin devamsizlik yapmadigi, isinden sikayet etmedigi ve kendini
isinde gelistirme cabasi igerisinde oldugu degerlendirilmektedir (Cimentepe, 2012;
Podsakoff vd., 2000; Dursun; 1990: 205) . Arastirmamizda bu olumlu davraniglarin
yani sira havacilik bakim igleri i¢in ¢ok kiymetli olan, isindeki gelismeleri takip eden
isgoren profili i¢in yedinci hipotezimiz kurulmustur. Elde edilen degerler Tablo
6.17.’de verilmistir. Buna gore, meslegi ile ilgili bir yayin takip eden bakim
teknisyenlerinin aynit zamanda is tatmin, Orgiitsel baglilik ve orgiitsel vatandaslik
davranis1 ortalamalarinin yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu da gdsteriyor ki, orgiitsel
davranig konusunda kurum icinde iyilestime saglamak, havacilik i¢in ¢ok Onemli
olan kaliteli is giiclinlinde olusmasina neden olacaktir.

Arastirmamizin son hipotezleri, is tatmini, Orgiitsel baglilik ve Orgiitsel
vatandashik davranis1 degiskenleri ile demografik degiskenlerden yas, meslekteki
calisma yili, egitim diizeyi, maas ile olusan farklar incelenmek tizere kurulmustur.
Degiskenlerimizden bazilar1 demografik degiskenlere gore farklilik géstermedigi i¢cin
sekizinci hipotezimiz kismen desteklenmistir. Bu hipotezimizin alt hipotezlerinden
ilki olan yas degiskenine gore, arastirmamizin yapildigi kurum caliganlarinin is
tatmin ve Orgiitsel baglilik ortalamalarinin anlamli bir farkliligi s6z konusudur.
Ancak orgiitsel vatandaslik davranisi ortalamasi ile yas degiskeni arasinda anlamli
bir fark yoktur. Degerler Tablo 6.18.’te sunulmustur. Diger bir degisken olan

meslekteki caligma yilina gore is tatmini Orgiitsel baghilik ve oOrgiitsel vatandaglik
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davranig1 ortalamalar1 arasinda anlamli bir fark s6z konusudur (Tablo 6.19.). Bakim
teknisyenlerinin is tatmini, Orgiitsel baglilik ve Orgiitsel vatandaglik davranisi ile
egitim seviyesi degiskeni arasinda anlamli bir fark yoktur (Tablo 6.20.). Bu duruma
gore hava aract bakim teknisyenlerinin egitim durumlar Orgiitsel davranislari
tizerinde bir etki olusturmamaktadir. Son hipotezimizde ise maas degiskeni ile is
tatmini ve Orgiitsel vatandaslik davranisi ortalamalari arasinda anlamli bir fark

varken; oOrgiitsel baglilik degiskeni i¢in anlamli bir fark yoktur (Tablo 6.21).
7.2 Arastirma Bulgularimin Katkilar:

Arastirma  bulgularmin  Orgiitsel Davranis ve Havacilik Sektdrii  igin

katkilarinin oldugu degerlendirilmektedir.
7.2.1 Orgiitsel Davramis Alanina Katkisi

Kurumlar i¢in ¢ok degerli olan beseri sermayenin orgiitsel davranig alanindaki
pozitif algilar1 isletmelerin ilerlemesinde kilit bir rol {istlenmektedir. Is tatmini
yiiksek olan personelin devamsizlik yapmamasi, isten ayrilma niyetinin olmamasi
kurumlar i¢in daha tecriibeli is giicli ve ayn1 zamanda yeni bir personelin egitimi i¢in
harcanacak giderlerden kurtulmas: demektir. Ayni sekilde orgiitsel bagliligin yiiksek
olmasi kurum igerisinde bir sinerji ortaminin dogmasina neden olmaktadir. Orgiitsel
vatandashik davranisi sergileme oraninda yiikselme beraberinde inisiyatif kullanan,
gorev Ustlenebilen, sorumluluktan kagmayan gruplarin olusmasina neden olmaktadir.
Bu konularda iyi bir ortalama yakalayan kurumlarda is kalitesinde ve verimlilikte
artislar kagimilmazdir. Is tatmini, orgiitsel baglilik ve orgiitsel vatandaslik davranisi
konularmin birbiri ile olan iligki ve etkileri ile; bu degiskenlerin kamu ve 6zel sektor
baglaminda ele alinmasi Orgiitsel davramis alanina katki sagladigi gibi alanda

yapilacak ¢alismalara da farkli bir bakis agis1 getirecektir.
7.2.2 Havacilik Alanina Katkisi

Havacilik kurluslar1 i¢in insan faktoriiniin degeri ¢cok bliyiiktiir. Ufak bir hata
maddi kayiplarla birlikte manevi olarak can kayiplar1 ve milli servet sayilacak hava
araclarinin kayiplarina neden olabilmektedir. Bu sebeple arastirmamizin konusu olan

1$ tatmini, orgiitsel baglilik ve orgiitsel vatandaslik davraniglarimi yiikseltmek icin
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havacilik kuruluglarinin ¢aligmalar yapmalar1 gerek goriilmektedir. Ayrica, orgiitsel
baglilik, is tatmini ve Orgiitsel vatandaslik davranisi yiiksek olan isgdrenlerin
kendilerini iginde gelistirmek istemeleri, grup ¢alismalarina yatkin olmalari, inisiyatif
kullanmalari, arastirmaci olmalar1 gibi olumlu davranislar sergilemeleri havacilik
bakim faaliyetleri i¢in ¢ok kiymetlidir. Havacilikta yapilan biitiin bakimlarda titiz
davranmak, siipheci olup aragtirma yapmak, isi olmasi1 gerektigi gibi teknik nesriyata
uygun yapmak bir zorunluluktur. Havacilik kuruluslarinda is tatmini, Orgiitsel
baglilik ve oOrgiitsel vatandaslik davranisinin yiiksek olmasi islerin bu sekilde

yapilmasina olumlu katkilar saglayacaktir.
7.3 Sonuc ve Oneriler

Gelisen teknoloji ve iletisimin kolaylasmasi nedeni ile havacilik kurumlari
kiiresel boyutta bir rekabet yasamaktadir. Beraberinde yonetim bilimlerindeki insan
faktorii anlayisinin evrilmesi, giiniimiizde kurumlar i¢in en 6nemli sermayenin beseri
sermaye oldugunu gostermektedir. Bu konulardaki gelismeleri dikkate almayan
kurumlarin varliklarini stirdiirebilmeleri miimkiin goriinmemektedir. Bu ylizden
havacilik kurumlart geligsen teknoloji ile beraber orgiitsel davranig konularin1 dikkate
almal1 ve is tatmini, Orgiitsel baglilik ve orgiitsel vatandaglik davranisi konularimi iyi
seviyede tutmaya ¢alismalidir.

Aragtirmamizin verileri Orgiitsel baglilik, is tatmini ve Orgiitsel vatandaslik
davranig1 arasinda orta diizeyde bir iligki oldugunu ve birisinde olan pozitif degisimin
digerlerinde de belli oranda pozitif degisim saglayacagimi kanitlamistir.
Cimentepe’nin (2012) saglik alaninda, Mamedov’un sirketler iizerinde ve Uyar’in
(2013) is havaciligi alaninda yapmis oldugu arastirmalar ¢alismamizla parelellik
gostermektedir. Ayrica bu ¢alisma is tatmini, 6rgiitsel baglilik ve orgiitsel vatandaglik
davranig1 algilarinin kamu ve 6zel havacilik kurumlarindaki farklarmi da ortaya
koymustur. Ozel havacilik kurumlarinda ¢alisan bakim teknisyenleri kamuda ¢alisan
bakim teknisyenlerine goére daha yiliksek is tatmini, Orglitsel baglilik ve orgiitsel
vatandaslik davranisina sahiptir. Bu farkin 6zel havacilikta saglanan hak ve
kazanglardan, kariyer imkanlarindan ve isgorenler arasindaki rekabet olgusundan
olabilecegi degerlendirilmektedir. Calismamizda orgiitsel baglilik, is tatmini ve
orgiitsel vatandashik davranisi konularinda pozitif olan isgdrenlerin meslekleri ile

ilgili gelismeleri takip ettigi ve kendini egitmek konusunda istekli oldugu
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goriilmiistiir. Hava aract bakimlarimin yiiksek risk ve beceri gerektiren isler olmasi
nedeni ile bu sektorde, gelismeye agik kendini egitebilen isgdrenlerin Onemi
biiyiiktiir.

Literatiir incelendiginde yapilan bir¢ok arastirma is tatmini, orgiitsel baglilik ve
orgiitsel vatandaslik davranigi ile demografik degiskenler arasinda anlamli bir
iligkinin oldugunu gostermistir. Sesen’in (2010) arastirmasinda Orgiitsel baglilik ile
yas degiskeni arasinda anlamli bir farkin oldugu tespit edilmistir. Calismamizda da
orgiitsel bagllik ile yas degiskeni arasinda anlamli bir fark bulunmustur. Ozellikle
36-49 yas araligindaki isgorenler ile 26-35 yas araligindaki isgorenler arasinda
farklar ortaya ¢ikmistir. Sesen’inde (2010) belirttigi lizere yas arttikca orglite baglilik
artmaktadir. Ayrica yasin ilerlemesi kariyer planlamalarinda sona geldigini diisiinme,
is yerinde elde edilen statii, oturmus is ve aile sistemini bozmamak i¢in riskin daha
az alinmasi yas1 ilerlemis personelin daha fazla orgiite bagli olmasina neden olarak
diisiiniilmektedir. Ayni zamanda arastirmamizda is tatmini ile yas degiskeni arasinda
anlamli bir fark oldugu ancak orgiitsel vatandaglik davranigi ile anlamli bir fark
olmadig1 goriilmiistiir. Ozellikle 26-35 yas grubu iiyeleri diger Kkariyer yollarina
kayma egilimi olan bu yaslarda is tatminsizligi yasadigr diisiiniilmektedir.
Herzberg’in (1966) yapmis oldugu calismada bu durum U seklinde bir grafikle
aciklanmistir. Bu grafige gore 25 yas Oncesi ve 45 yas sonrasi gruplarda is tatmini
daha yiiksek olmaktadir. (Toprak, 2013; S6nmez, 2014).

Havacilik bakim {initelerinde c¢alisan bakim teknisyenlerinin meslekteki
calisma yilma gore duyduklart is tatmini, orgiitsel baglilik ve orglitsel vatandaslik
davramis1 arasinda anlamli bir fark oldugu goriilmektedir. Ozellikle meslegin ilk
yillar1 ve meslekte 20 yil ve iizeri ¢alisan teknisyenler islerinden daha c¢ok tatmin
olmakta, Orgiite baglilik duymakta ve orgiitsel vatandaslik davraniglarin1 daha ¢ok
sergilemektedirler.

Aragtirmamizda demografik degiskenlerden egitim degiskenin is tatmini,
orgiitsel baglilik ve orgiitsel vatandaslik davranisina her hangi bir etkisinin olmadigi
goriilmiistiir. Havacilik bakim sistemindeki yetkilendirilmenin farkli bir egitim
sistemi ile saglanmast bu duruma neden olarak disliniilmektedir. Havacilik
kurumlarinda yetki ve sorumluluk, kazan¢ ve kariyer yiikselmeleri elde edilen
sertifikalara gore belirlenmektedir. Bu sebeple lise veya {iniversite mezunu olmak

degiskenlerimizi etkilememistir.
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Arastirmamizda maas degiskeni ile is tatmini ve Orgiitsel vatandaglik davranisi
arasinda anlamli bir fark oldugu goriilmiistiir. Ozellikle meslegin ilk yillarinda maas
degiskeni is tatmini ve Orgiitsel vatandaslik davranisi sergilemekte Onemli bir
degisken olarak goriilmektedir. Havacilik sektoriindeki maaslarin yiiksek olmasi bu
duruma neden olarak goriilmektedir. Ayn1 zamanda maas degiskeni ile orgiitsel
baglilik arasinda anlamli bir fark olmadig1 goriilmiistiir. Sektordeki firmalarin maas
ortalamalarinin yakin olmasi orgiite 6zel bir bagliligin olmamasina neden oldugu
diistiniilmektedir.

Aragtirma  verileri dikkate alindiginda, Isgérenlerin = orgiit icindeki
davraniglarinin olumlu yonde olmasi havacilik sektorii i¢in emniyetli ig, verimlilik ve
odaklanma gibi olumlu sonuglar doguracag: diisliniilmektedir. Bu sebeple havacilik
kurumlarinin bu konularda gelistirici etkinlikler yapmasi Onerilmektedir. Kamu
kurumlarinda ¢alisan bakim teknisyenlerinin insan kaynaklari birimlerinin kurulmasi,
kariyer yollarinin belirlenmesi,ve beraberinde performansa gore prim ve odiil
sisteminin olusturulmasi kamu havacilik kurumlarinda ¢alisan teknisyenlerin orgiitsel
davranig alanindaki diistincelerini pozitif yapacagi degerlendirilmektedir.

Aragtirmamiz havacilik alaninda is tatmini, Orgiitsel baglilik ve orgiitsel
vatandaslik davranisi konularimin iigliniin bir arada ele alindigi, 6zel ve kamu
havaciliginda ¢alisan teknik personelin algi farkliliklarimin ortaya koyuldugu ilk
caligmadir. Bu nedenle, bu alanda yapilacak olan diger ¢alisamalara yol gosterici
olacag diisiiniilmektedir. Bu arastirmada kamu ve 6zel sektor ayrimi ele alindigi i¢in
hipotezler bu yonde kurulmustur. Sonraki ¢alismalar kamu ve 6zel sektor i¢cin ayri
ayr1 yapilarak, orgiitsel davranis alanina giren bu konularda daha detayli sonuglar
elde edebilir. Ayrica havacilik kurumlart i¢in Orgiitsel davranis alani konulart ile
verimlilik, is performansi veya kalite konularindaki iligkiler incelenebilir. Evren
genisletilerek havacilik merkezlerinin daha fazla oldugu biiyiik sehirlerde benzer
calismalarin yapilmast Onerilmektedir. Ayrica kamu ve 0Ozel sektdor kiyaslamasi
bakimindan benzer c¢alismalarin diger sehirlerde yapilarak farklarin arastirilmasi
onerilmektedir.

Son olarak, bu ¢alismanin havacilik sektorii calisanlarinin orgiitsel davranislar
baglaminda sektér yoOneticilerine ve alan arastirmacilarina 151k tutacagi

distiniilmektedir.
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Ek-A: Anket Formu

Dederil Kaglimel,

Bu anbst, T Hava Kumumu Oniversites! Sogyal Bllmier Ersiiilsd Igetme Anapiim Dal
¥onesm va Organtzasyon BIlm Dal'nda Yiksak Lisans galigmas) olarak “Havacilik Sekitrd Kamu Ve
el Igletmeleninds Galigan Hawva Aragian Bakim Teknisyenlerinin Orpltest Bagiik, Orpitesi

“a Iy Tatminlar (earine Bir Araghrmas Emir I Uyguilamass ® baghil) ylicsek lsans =z
aligmas| kapsaminda hazirtarmighr.

Blndy g, I5 Sminl galiganiann igyerenndekl hognutiuk dereces! e Ngikdr Omgotsed
valandagik dams Srgltin hedehernl gergekiestirmek ign ¢alisaniann bir 800 beklemeden giniid
olarak yaptidan davanigiarar Orgltsel badiik lse; galpaniann -;'.Ellgtllm kuruma Karg! hissetiyl

n ifage etnekiedr. Eu ankefimizde ste esasiara
Nz B T sapacaRtr Saiapiar g nriacaK ve

side odiecek verler sadece akademik mmammmvewmmum
. Bu m’l’l‘ﬂ. unum admna w.’mlf Saondann @mamin
Ty Bremidr. erien islaia  kesiniikie
= mmm%wfﬁimmmmm jwma:a;n?zmmm
doiay! Simdlden tegekkilr 2gerim.

DEMDGRAFE OZELLIKLER:

1 Mz Kurum -

2 Cinshyet -
a)Kadn b) Erkek [

3, Yagniz
3025 [ DEsEs cj3549 ] dsive+

4, Meden dunimunue
a)Evi O D]HI:E'D

5. Megiekiell ¢lIGma yline
diyldanaz [ oSyl g oMyl [ A0y eRdykanfaa o

E. Bu kurumdaki galigma yiline
a)iyidanaz [ oSyl 0 cENyl [ 02200 egdyldanfaa
a?ﬁe bjOn lsans ] cjUsans ] ) Yikseklisans | =) Doktora [

e
ay. ati[ b1.500-2600TL CI2TO0-3600TL d3.T004.500TL] €M.500TL Gzen

o, Son bl kurum KLUrum d aldnE mi?
a]mrél”"““'ﬁ"ﬁ“#ﬁ%“ g veya Kurum dig egiim alene mi

#0. Son 1 nizie gl Tuar, seminer v, efdnlliders kahid T
E]Eﬂﬂémmh:-l-ﬂjﬂ“rgm ner niz m

1. Mesiedinize Igh bir yaym {3Kip edyor musuni?
a) Zaman zaman b} Evet o) Hayr o
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|5 TATMIN OLGES]

HIG KA TILMI YR LM

HATILMIYOZRUM
HE KATILRORLI
HE HKATILMIYORUM

HEATILIVORUM

Isim, benim icin hobi gibidir

Isimde: diger birgok insandan daha gok muthu oldugumu
ousUnUyorum.

Isimden cok ke alryorum.

Gened olarak isim beni tatmn ednyor.

0 | = ia] FRa

Mevcut isimin, bulabilecegm diger islerden daha g cekici
oldufunu diisindyonm

O |Ooi; a (a

O (OO} O |O

O (O|0] O (O

O |Oj0y O (O

O OO O (OFamasmEN KaTILORUM

ORGUTSEL BAGLILIK OLCEG

EATILMIYOZRUM
HE KATILNORLUE
HE HA TIL MO R

EATILIVDRUM

Gelecegmin kuruma yakindan bagh cldugunu hissedyonm

Eger kurumumun iyligi igin gereldi ise bireysel iyligimi feda
edebdrim

Kurum e aramdak baglar son derece guauour

i7enel anlamda, burada olmaktan quner duymaktaym

tserektginde kurumumun ryligi £n gonullu olarak gorevienmin
ok ohesnde calisabilinm

| LR e ]Lal Ra

sime cok az ya da heg baghlik duymiuyorum

O OO0 O O HCKaTILMrRLM

O O |00 O |0

O O (O O |a
O O (O] O |3

O O 1010 O |Ofrasisse s s Tl Sri s
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ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISI OLC EGI

HIG KATILMIY ORUM

KATILMIYORUM
ME KATILIYOR UM
ME KATILMNY ORUM

HKATILIYORUM

Ginluk izin alan bir calisanin o giinki islerini ben yapanm.

kurum yapisinda yapilan gelismelere destek olurum.

Kurum iginde ¢ikan ¢atismalann ¢ozimlenmesinde akfif rol
alinm.

Yeni gelen bir calisanin isi 6drenmesine yardime olurum.

[ ST I U L)

Beklenmeyen problemler olustugunda diger caliganlan zarar
girmemeler igin uyarirm.

Gdrevle iigili problemlerde elimde bulunan malzemeleri
diderleri ile paylasmaktan kacinmam.

Her tlrit gelistirici faaliyet icra eden arasgtirma ve proje
gruplannin icerisinde yer alirim.

Garev esnasinda sorunla karsilasan kigilere yardim etmek igin
gerekli zamani ayirinm.

Zamanimin codunu kurumumla ilgili faaliyetlerle geciririm.

10

Ust makamlarca yayimlanan duyuru, mesaj yada kisa notlan
okurum ve ulasabilecedim bir yerde bulundururum.

1

Kurumum igin olumlu imaj yaratacak tim faaliyetlere katiimak
isterim.

12

Asir is yiki ile ugrasan bir kurum ¢alisanina yardim ederim.

13

Kurumun sosyal etkinliklering kendi istegimle katilirm.

14

Diger calisanlann hak ve hukukuna saygi gosteririm.

15

Mesai ortami ile ilgili olarak problemlere odaklanmak yerine
olaylann pozitif ydnini gdrmeye calisinm.

16

Kurumda gdrev yaptigim diger ¢calisanlar icin problem
varatmamaya gayret ederim.

17

Onemsiz sorunlar icin sikayet ederelk vakfimi bosa harcamanm.

L

Mesai icerisinde kisisel iglerim icin zaman harcamam.

19

Mesaide yasadigim yeni durumlara karsi giicenme ya da
kizginhk duymam.

miE= ENEEE= EEE = EEE EE ==

Dooo|obdooo|opjo|lolo|o|g o|do

I:II:II:IlI:I I:I|I:II:II:I|I:I I:Ill:ll:l N . I:Ill:l I:Ill:ll:l

OoOolo[ogoolo|ooololo|o|g o|do

O |:||:|| O | O ||:||:||:|| O | O ||:| ololo|o ||:| O ||:||:|AMAME~ KATILIYORUM

Anketimiz bitmistir. Degeri katiiminiz icin tesekkirler...
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Ek-B: Yas Degiskeni Post Hoc Analizi

Farkin %95 Giiven

Bagimli J Ortalama Araligi
Degiskenler () D3_YAS Dsf\zAs Fark (1-) | StdHa@ P S _—
Sinir
20-25 yas 26-35 yag ,14193 ,19891 , 756 -,3284 6123
9) 36-49 yag -,46786 ,21735 ,083 -,9818 ,0461
E‘ 26-35 yas 20-25 yas -,14193 ,19891 , 7156 -,6123 ,3284
2 36-49 yag -,60979" ,14518 ,000 -,9531 -,2665
Z P 36-49 yas 20-25 yag ,46786 ,21735 ,083 -,0461 ,9818
E 26-35 yas ,60979" ,14518 ,000 ,2665 ,9531
ﬁ 20-25 yas 26-35 yag ,14193 ,19891 1,000 -,3390 ,6229
o 'g 36-49 yas -,46786 ,21735 ,098 -,9934 ,0577
5 26-35 yas 20-25 yag -,14193 ,19891 1,000 -,6229 ,3390
“g 36-49 yag -,60979" ,14518 ,000 -,9608 -,2587
@ 36-49 yas 20-25 yas ,46786 ,21735 ,098 -,0577 ,9934
26-35 yag ,60979" ,14518 ,000 ,2587 ,9608
20-25 yas 26-35 yas ,61350" ,19993 ,007 ,1408 1,0862
9) 36-49 yas ,13740 ,21847 ,804 -,3792 ,6540
= T 26-35 yas 20-25 yas -,61350" ,19993 ,007 -1,0862 -,1408
5 f? 36-49 yas -,47610" ,14593 ,004 -,8212 -,1310
’2 = 36-49 yas 20-25 yas -,13740 ,21847 ,804 -,6540 ,3792
ﬁ 26-35 yas ,A47610" ,14593 ,004 ,1310 ,8212
= 20-25 yas 26-35 yas ,61350" ,19993 ,008 ,1301 1,0969
:S 'g 36-49 yas ,13740 ,21847 1,000 -,3909 ,6657
2 § 26-35 yas 20-25 yas -,61350" ,19993 ,008 -1,0969 -,1301
O S 36-49 yas -,47610" ,14593 ,004 -,8290 -,1232
o 36-49 yas 20-25 yag -,13740 ,21847 1,000 -,6657 ,3909
26-35 yas ,47610" ,14593 ,004 ,1232 ,8290
20-25 yas 26-35 yas ,10986 ,11010 579 -,1505 ,3702
9) 36-49 yas -,04386 ,12031 ,929 -,3283 ,2406
i 26-35 yas 20-25 yas -,10986 ,11010 ,579 -,3702 ,1505
g 36-49 yas -,15372 ,08036 ,138 -,3437 ,0363
P 36-49 yas 20-25 yas ,04386 ,12031 ,929 -,2406 ,3283
g 26-35 yas ,15372 ,08036 ,138 -,0363 ,3437
O 20-25 yas 26-35 yas ,10986 ,11010 ,959 -,1564 3761
'g 36-49 yas -,04386 ,12031 1,000 -,3348 2471
5 26-35 yas 20-25 yas -,10986 ,11010 ,959 -,3761 ,1564
“g 36-49 yas -,15372 ,08036 172 -,3480 ,0406
o 36-49 yas 20-25 yas ,04386 ,12031 1,000 -,2471 ,3348
26-35 yas ,15372 ,08036 172 -,0406 ,3480
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Ek-C: Meslekteki Calisma Y1l Degiskeni Post Hoc Analizi

)

Farkin %95 Giiven

Bagimli D5_MES. (J) D5_MES. Ortalama Std. Araligi
Degiskenler | CALISM | CALISMAYILI | Fark (1) Hata P At S Ust
AYILI Sinir
1-5 yil 6-11 y1l ,39138 ,16786 ,095 -,0440 ,8268
12-20 y1l ,17094 ,19652 ,820 -,3388 ,6807
20 yildan faz. -,24668 ,20849 ,638 -, 7875 ,2941
— 6-11 yil 1-5yil -,39138 ,16786 ,095 -,8268 ,0440
Z 12-20 y1l -,22044 ,17240 ,578 -,6676 ,2268
E 20 yildan faz. -,63807" ,18593 ,004 -1,1204 -,1558
§ 1220 il 1-5yil -,17094 ,19652 ,820 -,6807 ,3388
o 6-11 y1l ,22044 ,17240 ,578 -,2268 ,6676
20 yildan faz. -, 41762 ,21217 ,204 -,9680 ,1327
20 yildan 1-5yil ,24668 ,20849 ,638 -,2941 7875
fazla 6-11 yil ,63807" ,18593 ,004 ,1558 1,1204
12-20 y1l 41762 ,21217 ,204 -,1327 ,9680
1-5 yil 6-11 y1l ,53863" ,16639 ,008 ,1070 ,9702
12-20 y1l ,34900 ,19480 ,281 -,1563 ,8543
M 20 yildan faz. ,00162 ,20666 1,000 -,5344 5377
5 6-11 vil 1-5yil -,563863" ,16639 ,008 -,9702 -,1070
’% n 12-20 y1l -,18963 ,17089 ,684 -,6329 ,2536
M 20 yildan faz. -,563701" ,18430 ,021 -1,0151 -,0590
é 1220 yil 1-5yil -,34900 ,19480 ,281 -,8543 ,1563
:S 6-11 y1l ,18963 ,17089 ,684 -,2536 ,6329
8 20 yildan faz. -,34738 ,21030 ,353 -,8929 ,1981
O 20 yildan 1-5yil -,00162 ,20666 1,000 -,5377 ,5344
fazla 6-11 y1l ,53701" ,18430 ,021 ,0590 1,0151
12-20 y1l ,34738 ,21030 ,353 -,1981 ,8929
1-5 yil 6-11 y1l ,17090 ,09078 ,239 -,0646 ,4064
12-20 y1l ,08997 ,10628 ,832 -,1857 ,3656
20 yildan faz. -,15222 ,11275 ,532 -, 4447 ,1403
6-11 il 1-5yil -,17090 ,09078 ,239 -,4064 ,0646
12-20 y1l -,08094 ,09324 ,821 -,3228 ,1609
g 20 yildan faz. -,32312" ,10055 ,008 -,5839 -,0623
O 1220 yil 1-5yil -,08997 ,10628 ,832 -,3656 ,1857
6-11 y1l ,08094 ,09324 ,821 -,1609 ,3228
20 yildan faz. -,24219 11474 ,154 -,5398 ,0554
20 yildan 1-5yil ,15222 ,11275 ,532 -,1403 A447
fazla 6-11 y1l ,32312" ,10055 ,008 ,0623 ,5839
12-20 yil ,24219 11474 ,154 -,0554 0,54
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Ek-D: Maas Degiskeni Post Hoc Analizi

Farkin %95 Giiven

Bagimh N Ortalama Std. Aralig1
Degiskenler D3 MAAS D3 MAAS | cah)) | Hata P Ust
Alt Sinir
Sinir
1500-2600 2700-3600 TL /44545 ,23803 244 -1719 1,0628
TL 3700-4500 TL 24026 ,28009 826 -,4862 9667
4500 TL {izeri -,25252 24044 720 -8761 3711
2700-3600 1500-2600 TL -,44545 ,23803 244 -1,0628 1719
Z o) TL 3700-4500 TL -,20519 ,19805 729 -,7189 ,3085
o— wn
E I 4500 TL {izeri -,69798" ,13633 ,000 -1,0516 -,3444
< _g? 3700-4500 1500-2600 TL -,24026 ,28009 826 -,9667 4862
; = TL 2700-3600 TL 20519 ,19805 729 -,3085 7189
— 4500 TL iizeri -49278 20094 071 -1,0139 0284
4500 TL 1500-2600 TL 25252 24044 720 -3711 8761
izl 2700-3600 TL 69798 ,13633 ,000 3444 1,0516
3700-4500 TL 149278 ,20094 071 -,0284 1,0139
1500-2600 2700-3600 TL 40476 21298 256 -,1847 9942
TL 3700-4500 TL 17749 25068 893 -,5031 8580
M 4500 TL {izeri ,05182 20826 994 -,5285 6321
5 _ 2700-3600 1500-2600 TL -,40476 21298 256 -,9942 1847
'S ?ga TL 3700-4500 TL -,22727 20152 675 -7678 3133
é 2 4500 TL {izeri -,35294 ,14540 077 -,7309 ,0250
= @ 3700-4500 1500-2600 TL -17749 25068 893 -,8580 5031
2 = TL 2700-3600 TL 22727 20152 675 -3133 7678
8 o 4500 TL {izeri -,12567 ,19653 919 -,6550 ,4037
:% 4500 TL 1500-2600 TL -,05182 ,20826 994 -6321 5285
{izeri 2700-3600 TL 35294 ,14540 077 -,0250 7309
3700-4500 TL 12567 ,19653 919 -,4037 6550
1500-2600 2700-3600 TL 25290 ,13385 236 -,0943 6001
TL 3700-4500 TL ,09501 15750 931 -3135 5035
4500 TL iizeri 01515 113521 999 -3355 3658
2700-3600 1500-2600 TL -,25290 ,13385 236 -,6001 ,0943
o) TL 3700-4500 TL -,15789 11137 490 -,4468 1310
[(%2]
) I 4500 TL {izeri -,23776" ,07667 012 -,4366 -,0389
8 EJ 3700-4500 1500-2600 TL -,09501 15750 931 -,5035 3135
= TL 2700-3600 TL 15789 11137 490 -,1310 4468
4500 TL iizeri -,07986 ,11300 894 -3729 2132
4500 TL 1500-2600 TL -,01515 13521 999 -,3658 3355
iizeri 2700-3600 TL 23776 07667 012 ,0389 4366
3700-4500 TL ,07986 ,11300 894 -2132 3729

*. The mean difference is significant at the 0.05 level
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