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KISILIK OZELLIKLERI VE PSIKOLOJIK SERMAYENIN AKIS
CERCEVESINDE CESITLI DEGISKENLERLE OLAN ILISKIiSI

Tugba YASIN®

0z

Bu calisma 6rgtitsel davranis alaninda 6nemli bir ivme kazanan
pozitif psikoloji kapsaminda ele alinan temel bireysel degiskenlerin
oncullerini ve sonuclarini bir yapisal esitlik modeli kapsaminda sinamak
amaciyla gerceklestirilmistir. Bu degiskenler 6zellikle pozitif psikoloji
alaninda siklikla incelenen kisilik ozellikleri ve psikolojik sermaye
bagimsiz degiskenleri ile performans, is tatmini ve psikolojik iyi olus
bagimli degiskenleri ve isle akis araci degiskenidir. Calismada bu
degiskenler bir arada ele alinarak yazinda ilk defa bir buttnluk
saglanmaya calisilmistir. Yine ilk defa bu calismada kisilik 6zellikleri ve
psikolojik sermaye bagimsiz degiskenlerinin ayni bagimli degiskenlerle
olan etkileri incelenerek karsilastirilmistir. Bu dogrultuda tug¢ farkh
firmada calisan 500 beyaz yakali calisandan anket yoéntemiyle elde edilen
verilerle nicel bir arastirma yapilmistir. Elde edilen veriler bir yapisal
esitlik modeli cercevesinde degerlendirilmistir. Eldeki bulgular
incelendiginde psikolojik sermaye boyutlarinin ve kisilik 6zelliklerinin
calisanlardaki iyi olus, is tatmini ve performansa olan etkileri
gozlemlenmistir. Ayn1 zamanda, optimal performans diizeyinin, bir diger
adiyla, akisin, psikolojik sermaye boyutlar: ve kisilik 6zellikleri ile iyi olus,
is tatmini ve performans arasinda aracilik, kismi aracilik rolti oldugu
tespit edilmistir. TGm bulgular ele alindiginda, calisanlar Uzerinde
olumlu psikolojinin 6ncullerinin calisan iyi olusuna, is tatminine ve
performansa etkilerini inceleyen bir modelin olusturulabilecegi
belirlenmistir. Ayni sekilde akis kavraminin bu model tizerinde araci
olarak etki ettigi ortaya cikarilmistir.

Anahtar Kelimeler: Calisan performansi, Is tatmini, Psikolojik Iyi
Olus, Akis Deneyimi, Bes Faktor Kisilik Modeli ve Psikolojik Sermaye.
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THE EFFECTS OF PERSONALITY TRAITS AND
PSYCHOLOGICAL CAPITAL WITHIN THE FRAME OF FLOW
ON VARIOUS VARIABLES

ABSTRACT

This study focuses on researching the antecedents of positive
psychology which is a very highly researched area in the organizational
behavior sciences since the last decade. By constructing a structural
equation model these antecedents and their relations was researched.
These antecedents are personality traits, psychological capital,
performance, work satisfaction, psychological well being and flow in
orderly. These variables were handled together in order to create an
integrity among the variables and their effects to each other was tried to
be examined. For the first time in this study, the effects of independent
variables personality traits and psychological capital were examined on
the same dependent variables simultaneously and the results were
compared. In order to carry out this research 500 surveys have been
collected from white collar workers from three different firms in Ankara
Turkey. These surveys were subject to structural equation model analysis
and confirmatory factor analysis. When the findings were examined, the
effects of psychological capital dimensions and personality traits on
employee well-being, job satisfaction and performance were observed. At
the same time, it has been determined that, the optimal performance
level, in other words the flow, has partial mediation role between
psychological capital dimensions and personality traits with well-being,
job satisfaction and performance. When all the findings are considered,
it is determined that a model can be formed that examines the effects of
positive psychology on the employees' well-being, job satisfaction and
performance.

STRUCTURED ABSTRACT

The performance and job satisfaction of the employees in the field
of management has been one of the most important topics that
researchers have been focusing on for a long time. Particularly in
globalizing economies, competition is experienced more intensively than
ever, and this leads to an examination of the different dimensions that
affect employee performance and job satisfaction.

Recently, it has been observed that the positive psychology
movement has gained momentum as a reaction to the negative view of
psychology and management (Luthans, 2002a). Studies in the field of
positive psychology have increased remarkably in the literature (Wiegand
and Geller, 2004). According to Seligman and Csikzentmihalyi (2000: 5),
positive psychology is the positive subjective experiences, positive
individual characteristics and positive other institutions that increase the
quality of life of the individual and remove the individual from the
phenomena of meaninglessness and infertility of life. In relation to
positive psychology, studies on the relationship between psychological
well-being and performance and job satisfaction of individuals are
frequently encountered in the literature. Especially in the framework of
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the argument that happy workers and productive workers, it is seen that
these studies have increased in the literature dramatically (Wright and
Cropanzano, 2004).

In addition to the relationship between employee performance, job
satisfaction and psychological well-being, the other factors that effect
these phenomenons are also another topic that has been frequently
studied recently. In this context, it is seen that psychological well-being
is mostly associated with personality traits or psychological capital
dimensions of individuals.

The five factor model, the first developed model in this context by
Goldberg in the 80s, can be summarized as an attempt to integrate
different personality concepts and measures under a general framework
(Goldberg 1981: 141). In the process, the five-factor model was tested in
different languages using different inventories in terms of their different
dimensions, but it still remaines one of the most valid and referred model
in the literature. In the literature, in addition to the five-factor inventory
developed by Goldberg (1992), Costa and McCrae (1992)’ personality
inventory NEO-five factor model is another inventory that is been referred
by the scholars frequently. Aside from semantic differences, it is seen that
the two inventories capture and measure similar dimensions under
different names (Chapman et al., 2012). At this point, the five factors
agreed are personality dimensions, extraversion, compatibility,
neuroticism, self-discipline and openness to development.

The positive psychology approach, which sees the positive
characteristics of people as the key to making life worth living, has also
created a new perspective for organizational behavior (Luthans, 2002a).
The psychological capital approach was formed as a result of the
reflections of these developments in the field of psychology to the field of
organizational behavior. The psychological capital approach is a natural
development that occurs after the emergence of positive organizational
behavior (Luthans and Avalio, 2009: 300). These constructs which
constitute the basic features of psychological capital approach can be
summarized as self-efficacy, optimism, hope and psychological resilience.

Recently, flow experience among employees within the framework
of positive psychology is another interesting subject (Burke, 2010). The
flow is defined as the individual's dedication to his / her work, focusing
his / her attention to the work, considering nothing is important for the
moment outside of the work, and at the same time the individual
continues to do this work even at high costs (Csikszentmihalyi, 1990).
However, studies on flow theory and work environment are not very
common in the literature (Eisenberger et al., 2005). But according to
Burke (2010) in different studies there findings that reveals the positive
relationship of flow with high level of psychological well-being and
performance.

In this study, the theoretical substructures of the above-mentioned
concepts have been examined and the relationship between them has
been tried to be clarified. The research is important in the aspect that it
is the first study considers these concepts as a whole. At the same time,
this study aims to bring a different perspective to the studies in the
literature in terms of taking the five-factor personality model and
psychological capital dimensions together. Finally, one of the most

Turkish Studies - Social Sciences
Volume 14 Issue 5, 2019



2710 Tugba YASIN

comprehensive studies about the flow experience in employees has been
carried out in order to understand the dimensions of the flow concept
dimensions that are affected by concept.

In this respect, 500 white collar employees working in three
different companies were surveyed with the data obtained by survey
method. The data was tested with structural equation model. When the
findings were examined, the effects of psychological capital dimensions
and personality traits on employee well-being, job satisfaction and
performance were observed. When all the findings are considered, it is
determined that a model can be formed that examines the effects of
positive psychology on the employees' well-being, job satisfaction and
performance. Likewise, it has been found out that the concept of flow acts
as an intermediary on this model.

Keywords: Psychological Capital, Personality, Psychological Well
Being, Job Satisfaction, Job Performance, Flow

1. Giris

Son dénemde &zellikle psikoloji ve yonetim alanindaki olumsuz bakis agisina bir tepki olarak
pozitif psikoloji hareketinin ivme kazandig1 goriilmektedir (Luthans, 2002a). Pozitif psikoloji alaninda
yapilan ¢aligmalar yazinda dikkat ¢ekecek bir bigimde artis kaydetmektedir (Wiegand ve Geller, 2004).
Seligman ve Csikzentmihalyi (2000: 5)’ e gore pozitif psikoloji bireyin yasam kalitesini arttiran ve bireyi
yasamin anlamsizligi ve kisirligi gibi olgulardan uzaklastiran olumlu 6znel deneyimlerinin, olumlu
bireysel ozelliklerinin ve olumlu diger kurumlarin timiidiir. Pozitif psikoloji ile baglantili olarak
bireylerdeki psikolojik iyi olusun bireyin performansina ve is tatminine olan iliskisi ile ilgili calismalara
yazinda siklikla rastlanmaktadir. Ozellikle mutlu calisan, iiretken calisan savi cergevesinde bu
calismalarin artarak ¢cogaldigi goriilmektedir (Wright ve Cropanzano, 2004).

Calisan performansi, is tatmini ve psikolojik iyi olus arasindaki iliskinin yaninda ayrica
psikolojik iyi olusa ne gibi etkenlerin sebep oldugu da son déonemde arastirmalarda siklikla ¢aligilan bir
bagka konudur. Bu baglamda bakildiginda psikolojik iyi olusun daha ¢ok bireyin kisilik dzellikleri veya
psikolojik sermaye boyutlari ile iliskilendirildigi goriilmektedir. Ilk olarak 80’li yillarda Goldberg
tarafindan olusturulan ve gelistirilen bes faktdr modeli (Goldberg, 1990) farkli kisilik kavramlarinin ve
Ol¢limlerinin genel bir gergeve altinda biitiinlestirilme ¢abasi olarak (Goldberg ve digerleri, 1996: 441)
Ozetlenebilecektir. Siire¢ icinde bes faktor modeli farkli boyutlar1 agisindan, farkli envanterler
kullanilarak farkli dillerde sinanmakla birlikte yazindaki genel gegerliligini korumustur. Benzer bicimde
psikolojik sermaye ve boyutlari da psikolojik iyi olusla iliskilendirilmektedir.

Son dénemde yine pozitif psikoloji ¢ergevesinde calisanlardaki akis deneyimi ilgi ¢eken bir
baska konudur (Burke, 2010). Akis, bireyin tamamen kendini igine adamasi, isle ilgili olarak dikkatini
toplamasi, isin disinda o an igin higbir seyin 6nem teskil etmemesi ve ayn1 zamanda bu deneyimin ¢ok
keyifli olmasi sonucunda bireyin yiliksek maliyetlerde dahi bu isi yapmaya devam etmesi
(Csikszentmihalyi, 1990) olarak tanimlanmaktadir. Ancak akis kurami ve is ortami {izerine yapilan
caligsmalara yazinda ¢ok fazla rastlanmamaktadir (Eisenberger ve digerleri, 2005). Oysa akisin yiiksek
seviyede psikolojik iyi olus ve performansla olan olumlu iliskisi farkli ¢alismalarda ortaya ¢ikarilan bir
bulgudur (Burke, 2010).

Yapilan ¢alismada yukarida anilan kavramlarin kuramsal alt yapilar1 incelenmis aralarindaki
iligkilere netlik kazandirilmaya ¢alisilmistir. Arastirma s6z konusu kavramlari ilk olarak bir biitiin olarak
ele almasi1 bakimindan énemlidir. Ayn1 zamanda bu arastirma bes faktor kisilik modelini ve psikolojik
sermaye boyutlarini bir arada ele almasi bakimindan da yazindaki ¢aligmalara farkli bir bakis agist
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getirmeyi amaglamaktadir. Son olarak calisanlarda akis deneyimi kavraminin farkli boyutlarla olan
iligkisi derinlemesine incelenerek bu konuda yazina katkida bulunulacag: diistiniilmektedir.

2. Kavramsal Altyapi
2.1. Kavramsal Olarak Performans

Genel olarak bakildiginda ¢aligsan performansinin aslinda endiistriyel rgiit psikolojisi ve insan
kaynaklar1 yonetimi alanlarindaki belki de en 6nemli kavram oldugu goriilebilecektir (Tubre’, ve
digerleri, 2006: 175). Calisan performansi kavraminin bu 6nemi, hem akademik arastirmacilar hem de
yoneticiler acisindan anahtar bir rol oynamasindan kaynaklanmaktadir (Wiswesvaran, 2001: 110). Bu
sebeple de calisan performansi konusunda yazilanlarin ve yapilan arastirmalarin, basit bir internet
taramasinda dahi hacim olarak ¢ok fazla oldugu goriilmektedir.

Ancak bu 6neme ragmen yazin tarandiginda ¢alisan performansinin ne anlama geldigi yahut
nasil algilandig1 konusunda farkli bakis agilart mevcuttur. Bu noktada ¢alisan performansinin kuramsal
olarak genel bir cergeveye oturtulmus oldugundan bahsetmek miimkiin olmayacaktir. Calisan
performansinin tanimlanmasi s6z konusu oldugunda bir¢ok farkli tanimin yazinda yer aldigi
goriilmektedir. Ornegin, Tubre’, ve arkadaslar1 (2006)’na gore performans birey davranisinin hem birey
hem de orgiitiin hedeflerine ulagsmasini saglayan bir fonksiyonu olmaktadir. Motowidlo ve arkadaslari
(1997)’na gore performans bireyin belirli bir siire zarfinda belirli davranis kesitlerinin toplanarak orgiite
kazandirdigi artan degerdir. Williams (2002)’a gore ise performans bir takim girdi ve ¢ikt1 siireglerini
iginde barindiran bir {iretkenlik boyutu olarak anlamlandirilmalidir. Buna gore bireyin sahip oldugu
egitimi ve zekasi gibi birtakim girdiler, bireyde doniiserek performans ciktisi ile sonuglanmaktadir.
Dolayisiyla, performans kavraminin hedefe ulasma, gorevi basarma, sonug, ¢ikti gibi kavramlarla es
anlamli olarak kullanildig: goriilmektedir (Williams, 2002: 93).

Ancak Williams (2002)’dan farkli olarak Campbell (1990) performans: bir davranis olarak
kabul etmektedir. Campbell (1990)’a gore ¢alisan performansinin anlagilabilmesi igin, elbette ki,
oncelikle bireyin performansmin katkida bulanacag: drgiitsel hedefin anlasiimas: gerekmektedir. Iste
tam da bu sebepten performans bir ¢ikt1 olmaktan ¢ok aslinda bir davranistir. Diger bir deyisle, bireylerin
yaptiklar1 eylemleri sayesinde sergiledikleri tavirdir (Campbell, 1990: 704). Bu agidan bakildiginda
performans bir sonu¢ olmaktan ¢ok eylemin ya da Campbell (1990)’1th deyisiyle, davranisin kendisi
olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Campbell (1990) ayn1 zamanda performans kavramini verimlilik ve iiretkenlik kavramlarindan
da ayirmaktadir. Campbell (1990)’a gore verimlilik performansin sonuglarinin bir degerlendirmesidir.
Uretkenlik ise verimlilige ulasmak icin gdze alinan maliyetlerin verimlilige olan oramdir (Campbell,
1990: 705). Campbell (1990)’mm performans kavramu ile ilgili degerlendirmelerine bakildiginda
performansin verimlilik ve iiretkenlik gibi sonuglara yol acan bir takim eylem ve davranig Oriintiilerinin
birlesimi oldugu anlagilacaktir.

2.2. Kavramsal Olarak is Tatmini

Is tatmini, calisanlarin yaptiklar1 is sonucunda ne gibi kazammmlar elde ettikleri ve bu
kazanimlarin énemlilik algisi olarak tanimlanabilir (Rathi ve Rastogi, 2008: 48). Biraz daha agmak
gerekirse is tatmini genel olarak ¢alisanlarin gergeklestirdikleri isin, denetim, licret, calisma kosullari,
kendilerini gelistirme imkanlari, sosyal iligkiler ve is ¢evresi gibi gesitli faktorlerine iliskin olumlu
duygusal bakis agilariin bir sonucu olarak olusan bir memnuniyet durumu olarak degerlendirilebilir
(Cetin ve Basim, 2011: 84)

Is tatminin literatiirdeki tamimlamalarina bakildiginda farkli tamimlardan yola g¢ikilarak
kavramin anlamlandinlmaya calisildigi goriilmektedir. Genel olarak is tatmini ile ilgili tanimlar
duygusal ve biligsel kavramsallastirma olarak iki boyuta isaret etmektedir. Is tatmininin duygusal veya
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bilissel tanimlamasina gidilmesi yani bu noktada yapilan bir ayirim, ayn1 zamanda is tatmini ile ilgili
diger degiskenlerin durumunu da etkilemektedir (Thompson ve Phua, 2012).

2.3.  Kavramsal Olarak Oznel Iyi Olus

Literatiirde 6znel iyi olus kavrami yogunlukla mutluluk ve iyi olus kavramlar1 yerine
kullanilmaktadir. Oznel iyi olus bireylerin duygusal ve bilingli olarak hayatlar: ile ilgili yaptiklart
degerlendirmeler olarak tanimlanmaktadir (Diener, 2000: 34). Bireyler, yasam kosullarindan
tatminkarlarsa ve yogunlukla olumlu duygular yastyor ve olumsuz duygular1 daha az tecriibe ediyorlarsa
genel anlamda 6znel iyi olus durumlarinin yiiksek oldugu kabul edilebilecektir.

Arastirmacilarin 6znel iyi olus konusunu calismalarinin en 6nemli nedeni bireylerin yasam
kalitelerini arttirmaya yonelik degisik etmenlerin ortaya ¢ikarilmasi adina olmaktadir (Diener ve Ryan,
2009). Yapilan ¢alismalarda 6znel iyi olusun, kisinin sosyal iligkilerine, isine ve gelirine, sagligina ve
genel anlamda toplumun tamamina olan faydalar1 gézlemlenmistir (Diener ve Ryan, 2009). Oznel iyi
olusla ilgili olarak ilk dénemlerde yapilan ¢alismalarda 6znel iyi olusun tek boyutlu bir yapiya sahip
oldugu gozlenmektedir (Diener, 2000). Oysaki, bireylerdeki 6znel iyi olusu bir¢ok farkli boyutun
etkileyecegi diisliniilmektedir. Bu Boyutlar, hayat tatmini, is, evlilik gibi 6nemli alanlarda tatmin, nese,
seving, gurur, sevgi gibi olumlu duygular ve utanma, sucluluk, stres ve depresyon gibi olumsuz
duygulardan olusmaktadir (Diener ve digerleri, 1999 ve Eryilmaz, 2010).

Bireylerde olusan mutluluk algisina bilimsel agidan yaklagildiginda 6znel iyi olus kavramina
ulasildigr goriilmektedir. Oznel iyi olus bireylerin psikolojik ve sosyal boyutta eylemlerini, zevk alma
ve memnuniyet duygularini temel alarak Olcen ve genis anlamda kavramsallastiran bir iist kavram
(Wright ve Hobfoll, 2004: 392) olarak tanimlanabilecektir.

Literatiirde 6znel iyi olus kavrami yogunlukla mutluluk ve iyi olus kavramlar1 yerine
kullanilmaktadir. Oznel iyi olus bireylerin duygusal ve bilingli olarak hayatlari ile ilgili yaptiklari
degerlendirmeler olarak tanimlanmaktadir (Diener, 2000: 34). Bireyler, yasam kosullarindan
tatminkarlarsa ve yogunlukla olumlu duygular yasiyor ve olumsuz duygular1 daha az tecriibe ediyorlarsa
genel anlamda 6znel iyi olus durumlarinin yiiksek oldugu kabul edilebilecektir. Aragtirmacilarin 6znel
iyl olus konusunu caligmalarinin en 6nemli nedeni bireylerin yasam kalitelerini arttirmaya yonelik
degisik etmenlerin ortaya ¢ikarilmasi adina olmaktadir (Diener ve Ryan, 2009).

Yapilan ¢aligmalarda 6znel iyi olusun, kiginin sosyal iligkilerine, isine ve gelirine, sagligina ve
genel anlamda toplumun tamamina olan faydalar1 gdzlemlenmistir (Diener ve Ryan, 2009). Oznel iyi
olusla ilgili olarak ilk dénemlerde yapilan c¢aligmalarda 6znel iyi olusun tek boyutlu bir yapiya sahip
oldugu goézlenmektedir (Diener, 2000). Oysaki, bireylerdeki 6znel iyi olusu bir¢ok farkli boyutun
etkileyecegi diisliniilmektedir. Bu Boyutlar, hayat tatmini, is, evlilik gibi énemli alanlarda tatmin, nese,
seving, gurur, sevgi gibi olumlu duygular ve utanma, sucluluk, stres ve depresyon gibi olumsuz
duygulardan olugmaktadir (Diener ve digerleri, 1999 ve Eryilmaz, 2010). Ryff (1989)’a gore bircok
farkli kuram altinda farkli boyutlara odaklanilarak yapilan iyi olus caligmalar aslinda birka¢ genel
kavram altinda toparlanabilecektir. Farkli yazarlarin iyi olus iizerine yaptiklar1 tanimlamalara
bakildiginda aslinda benzer karakteristik Ozelliklere sahip olan tanmimlamalar olduklarin1 gérmek
miimkiin olacaktir (Ryff, 1989: 1070).

24. Kavramsal Olarak Kisilik

Kisilik psikolojisinin bireylerin farkliliklarmi ortaya koyan boyutlar ele almas1 6rgiitsel alanda
da kisilik psikolojisine olan ilgiyi arttirmistir. Orgiitsel alanda arastirma yapanlar, uzun donemden beri
kisilik psikolojisinden faydalanarak bireylerin arasindaki farkliliklari ortaya ¢ikarmaya ¢aligmaktadirlar.
Ancak, kisilik psikolojisinin psiko-dinamik akimdan filizlenen kuramlarinin orgiitsel alana tasinip
calisilmasinda da birtakim giicliiklerle karsilasildigi bir gergektir (Betts, 2012). Kisiligi aciklama
konusunda yazinda birden fazla yaklasim bulunmakla birlikte, kisisel farkliliklara odaklanan ve
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gozlemlenebilen davranig bigimlerinden hareketle ortaya konan “6zellik’” yaklagiminin 6n plana ¢iktig
goriilmektedir (Basim ve digerleri, 2009: 22). Bu baglamda bes gii¢ faktor modeli arastirmaciya mesru,
kabul edilmis kisilik boyutlar1 saglamasi ve kisilikle ilgili farkli 6l¢eklerin gelistirilmesine olan ihtiyaci
azaltmas1 bakimindan orgiitsel alanda tercih edilmektedir (Betts, 2012: 48). Orgiitsel alanda yapilan
caligmalara bakildiginda bes faktér modelinin orgiitsel alanda kisilik boyutlarimi agiklamakta en popiiler
yontem olarak benimsendigi goriilmektedir. Bu alt boyutlar:

1. Disadoniikliik: Bes faktor kisilik modeline baktigimizda farkli arastirmacilar tarafindan
iizerinde en c¢ok uzlasilan iki boyuttan birisi olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Genellikle bu boyut
disadoniikliik/icedoniikliik veya (surgency) yiiksek diizeyde olumluluk ve hareketlilik olarak
adlandirilmaktadir. Bu o6zellik genellikle sosyal olmak, konuskan olmak ve hareketli olmak gibi
durumlarla 6zdeslestirilmektedir (Barrick ve Mount, 1991).

2. Norotiklik: Bes faktor kisilik modelinde lizerinde en fazla uzlagsma saglanilan ikinci
ozellik norotikliktir. Norotiklik ayni1 zamanda disadoniikliikle birlikte 6znel iyi olusla en giiclii iliskisi
olduguna inanilan kisisel 6zellik olmaktadir (Diener ve digerleri, 2003: 406). Norotiklik temel kisilik
ozelliklerinden birisi olup endise, huysuzluk ve kiskanglik gibi 6zelliklere sahip olmaktadir (Thompson,
2008).

3. Uyumluluk: Bes faktor kisilik modeli ile ilgili yazina bakildiginda igiincii kisilik
ozelligi olarak genellikle uyumluluk boyutunda uzlagma oldugu goériilmektedir (Digman, 1990). Bu
boyut ¢ogunlukla yazarlar tarafindan uyumluluk olarak adlandirilmakla birlikte bazi yazarlar
begenilirlik, arkadag canlisi olma ve sosyal uyumluluk gibi isimleri de tercih etmislerdir (Barrick ve
Mount, 1991). Farkli isimler altinda ¢alisilmakla birlikte uyumluluk boyutundan anlagilan bireyin,
yumusak basli, giivenilir, yardimsever, affedici, naif ve direk olmasidir (Costa ve digerleri, 1986).

4. Oz disiplin: Oz disiplin boyutu yiiksek olan kisilerde giivenilirlik, cok ¢aligma, organize
olma, dakiklik, azim ve hirs gibi 6zelliklere rastlanacaktir (Costa ve digerleri, 1986: 641). Bu kisilerin
bu 6zelliklerinden dolay1 basar1 odakli kisiler olduklar1 sdylemek dogru olacaktir. Bu kisiler ayni
zamanda bagkalar1 tarafindan, zeki ve giivenilir kisiler olarak nitelendirileceklerdir (Deniz ve Ercis,
2008: 304). Bu kisiler basar1 odakli ve amaglarina yonelik organize olmus planlar yapmaktadirlar.

5. Gelisime Agiklik: Geligime aciklik boyutu bes faktdr modeli altinda bilissel yonii en
fazla olan o6zelliktir (Basim ve digerleri, 2009: 23). Bu noktada bakildiginda gelisime agiklik boyutu
yiiksek olan bireylerde merakli olma, yaraticilik, hayal giicii, orijinallik, farkli olma gibi kisilik
ozellikleri 6n planda olacaktir (Costa ve digerleri, 1986). Bu kisiler baskalarinin duygu ve diisiinceleri
ile ilgilenen, yenilikleri takip eden bireylerdir.

2.5. Kavramsal Olarak Psikolojik Sermaye

Pozitif psikolojinin gelisimine kadar orgiitsel davranis da tipki psikoloji alanindaki gibi hep
olumsuz davranig lizerinde sekillenmistir. Luthans (2002a: 57) insanlarin olumlu hisleri ve is
performanslart arasindaki iligkinin Hawthorne deneylerinde agikca ortaya ¢ikmasina ragmen, orgiitsel
davranig yazininin ¢alisanlarin islevsizlikleri ve isyerindeki problemleri {izerinde daha ¢ok durmaya
devam ettigini belirtmistir. Bu noktada insanlarin olumlu &zelliklerini hayati yasamaya deger hale
getiren anahtar olarak goren pozitif psikoloji yaklasimi orgiitsel davranis i¢in de yeni bir bakis agisi
olusturmustur (Luthans, 2002a). Avey ve arkadaslar1 (2009: 678)’na gore Orgiitsel davranista pozitif
yaklagimin amaci pozitif olanin 6nemini yeniden kesfetmekten ziyade, baskin durumdaki negatif
davranis perspektifinden pozitif perspektife gecisin saglanmasidir.

Pozitif orgiitsel davranisin tanimina bakildiginda, bu kavramin kokleri yukarida bahsi gegen
pozitif psikolojide bulunabilmektedir. Seligman ve Peterson (2003: 17)’a gore yalnizca psikoloji alani
degil, pozitif sosyal bilimlerin geneli toplumda ¢ok ¢abuk kabul gérmesine ragmen, akademik anlamda
kabul gbérmesi oldukg¢a zor olan bilimlerdir. Pozitif orgiitsel davranisi tanimlarken, onu geleneksel
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orgiitsel davranis, pozitif psikoloji ve popiiler kisisel gelisim yazinimin bir oryantasyonu olarak
gormemek i¢in, bu alanlardan ayrildigi temel Ozelliklerine bakilmasi gerekmektedir. (Luthans ve
Avalio, 2009: 299). ilk olarak pozitif orgiitsel davranis ancak bir kuram veya arastirma cergevesinde
sekillendigi takdirde popiiler kisisel gelisim yazinindan ayrilabilecektir (Luthans, 2002a: 58). Pozitif
orgiitsel davranigin ikinci temel 6zelligi ise karakteristik ve degismez bir yap1 yerine, duruma bagh
olarak degisebilir, esnek bir yapi iizerine kurulu olmasidir. Bu 6zelligi pozitif orgiitsel davranisi
gelistirilebilir kilmaktadir. Bdoylece pozitif oOrgiitsel davranis, insan kisiligiyle ilgili degismez,
karakteristik 6zellikler iizerinde duran diger Orgiitsel davranis kuramlarindan ayrilmaktadir (Luthans,
2002b: 698-699).

Psikolojik sermaye yaklasimi ise psikoloji alaninda meydana gelen bu gelismelerin orgiitsel
davranig alanina yansimasi sonucu olusmustur. Psikolojik sermaye yaklagimi pozitif drgiitsel davranisin
ortaya ¢ikmasindan sonra olugan dogal bir gelismedir (Luthans ve Avalio, 2009: 300). Bu kavramda
kullanilan ‘sermaye’ kelimesi ekonomi veya finans alanindaki yaygin kullanimi yerine, bir degeri temsil
etmesi amaciyla kullanilmigtir ve bu haliyle psikolojik sermaye kavrami pozitif psikolojinin bazi
bireysel ve ilham verici kurgularini temel alan bir kavramdir (Luthans ve digerleri, 2007: 542). Luthans
ve Yousseff (2007)’e gore pozitif psikolojiden yola ¢ikarak ulasilan ve psikolojik sermaye yaklagiminin
temel 6zelliklerini olusturan bu kurgular asagidaki gibidir:

a- Bireyin kendini sinayan gorevlerde basarili olmasini saglayacak 6zgiiven (6z yeterlilik),
b- Simdi ve gelecekte basarili olacagina dair olan olumlu algis1 (iyimserlik),

c- lerideki amaglarina yonelik azmi, basariya ulasmak icin yonlendirdigi hedef ve inanglari
(umut)

d- Problemlerle ve sikintilarla etrafi sarildiginda tekrar ayaga kalkabilmesini ve basarmasini
saglayacak olan irade giicii (dayaniklilik).

2.6. Kavramsal Olarak Akis

Csikzentmihalyi (1990: 4)’e gore akis deneyimi bireyin yapmis oldugu eyleme yogun bir
bicimde odaklanmasi, o isle ilgili olarak dikkatini toplamasi ve o anda gergeklestirdigi eylemin disinda
hig bir seyin 6nem teskil etmemesi olarak tanimlanmaktadir. Yine Csikzentmihalyi (1990)’e gore akis
deneyimi birey i¢in dogasi geregi olumlu ve faydali bir deneyimdir ¢iinkii birey yapmakta oldugu
eyleme dahil oldukea kendi beceri ve yeteneklerini de gelistirme imkani bulmaktadir.

Bu tiir bir akis deneyimi bireyin icinde bulundugu herhangi bir eylemde kendini
gosterebilecektir. Bu noktadan hareketle bireyde akis deneyiminin olumlu duygularla iligkili oldugunu
sOylemek miimkiin olacaktir. Burada bireyin eyleminin zorlugu ve bireyin becerileri arasindaki denge
onemli olmaktadir. Csikszentmihalyi (1990)’e gore yiiksek seviyede beceri ve yiiksek seviyede zor
(challenge) olan isler bireyde akip gitme durumuna neden olacaktir. Ote yandan diisiik seviyede beceri
ve yiiksek seviyede zor isler bireyde endise durumunun artmasini beraberinde getirecektir. Bunun aksi
oldugu durumda yani birey yiiksek seviyede becerilere sahip oldugunda ancak yapilan isin zorluk
derecesi diisiik oldugunda birey sikint1 hissi tecriibe edecektir. Son olarak ise birey hem diisiik becerilere
sahipse hem de yapilan isin zorluk derecesi diigiikse bir ilgisizlik durumu s6z konusu olacaktir.

Csikzentmihalyi (2009)’e gore birey akip gitme deneyimini yasadik¢a daha karmasik bir varlik
haline gelmektedir. Bu karmagiklik durumu ayni1 zamanda bireyin 6z benliginin biiyliimekte ve
gelismekte oldugunun da bir gostergesi olmaktadir (Csikszentmihalyi, 2009: 197). Bireyin 6z benliginde
gergeklesen bu karmasa durumu yine Csikzentmihalyi (2009)’ye gore iki farkli psikolojik siirecin
sonucunda olmaktadir. Bunlar farklilagma ve biitiinlestirme siirecleridir. Farklilasma siirecinde birey
kendini, yeteneklerini ve kapasitesini etrafindaki digerlerinden ayirmaktadir. Biitlinlesme siirecinde ise
birey iletisim ve uyumluluk gibi becerilerini kullanmay1 6grenmektedir (Jackson ve Eklund, 2004).
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Akis bu noktada bireyin her iki psikolojik siireci gelistirmesine 6n ayak olmaktadir. Akis
sayesinde birey kendi becerilerinin ve yeteneklerinin daha ¢ok farkina varmakta ve kendini
digerlerinden ayrigtirmaktadir. Ayn1 bigimde akis durumunda birey derin bir odaklanma hali yasadig
i¢in bilingalt1 bir biitiinliik icinde ¢caligmaktadir (Csikzentmihalyi, 2009: 200).

Akis kurami temelini dogal olarak, igten gelen motivasyon fenomenini anlamak gabasindan
almaktadir (Nakamura, ve Csikzentmihalyi, 2005: 89). Diger bir deyisle, bireyin i¢ tatminini saglayan
eylemlerdeki motivasyonu akis kuraminin 6ncelikli konusu olmaktadir. Nakamura ve Csikzentmihalyi
(2009)’e gore akis deneyiminde birey i¢in 6diil, aslinda eylem sonunda elde edilen sonugtan ¢ok akig
deneyimi esnasinda yasanan bu duygu durumudur. Birey eylemi gerceklestirirken akis deneyimini
yasadig1 esnada ayni zamanda igsel olarak 6diilii de tecriibe etmektedir. Nakamura ve Csikzentmihalyi
(2005) akis deneyiminin olugmasini sirasiyla bir takim siireglere baglamiglardir. Buna gore;

a- Halihazirdaki durum ile ilgili yogun ve odaklanmis konsantrasyon,
b- Farkindaligin ve eylemin bir araya gelmesi,

c- Bireyin 6z farkindaligini veya bilincini yitirmesi,

d- Eylem veya durum iizerinde kontroliin olduguna inancin varligi,
e- Bireyin 6znel zaman algisinin biikiilmesi,

f- Eylemin bireyi igsel bir 6diile yonlendirmis olmasi.

Nakamura ve Csikzentmihalyi (2005)’ye gore bu siiregler birbirlerinin ardi ardina gergeklestigi
durumlarda akis deneyimi ortaya ¢ikacaktir.

3. Degiskenler Aras iliskiler
3.1. Is tatmini, Performans ve Oznel Iyi Olus Arasindaki fliski

Orgiitlerde insan faktdriiniin taklit edilemez bir kaynak halini almas1 mutlu calisan iiretken
caliskan tezinin siirekli olarak farkli boyutlarla iliskilendirilerek arastirilmasina neden olmaktadir.
Calisanlarin is tatmini elde ettiklerinde orgiitlerine olan minnet duygularindan dolayi iiretken ¢alisanlara
doniisecekleri varsayimi is tatmini ve performans arasindaki iliskinin kurulmasinda temel alinan
varsayimdir (Taris ve Schereurs, 2009).

Geleneksel olarak mutluluk, ¢alisanin is tatmini olarak algilanmistir (Wright ve Cropanzano,
2004: 338). Oysaki bireyin duygusal yapisi ile duygusal tatmini aslinda birbirinden farkli olgulardir.
Genel anlamda tatmin edilmesi gereken duygu durumu ile bireyin halihazirda iginde bulundugu
mutluluk durumu arasinda bir ayirima gidilmesine gerek vardir (Judge ve Locke, 1993). Dolayisiyla,
bakildiginda bireyin iyi olusu daha genel bir ger¢eveye sahipken bireyin duygusal tatmini bu iyi olus
durumunun bir etmeni veya bir sonucu olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Orgiitsel ve endiistriyel psikoloji alanlarmna bakildiginda iyi olus ve is tatmini arasindaki
iliskinin yukarida bahsedildigi gibi her iki yonden de arastirmalara konu oldugu goriilmektedir (Koen
ve McDonald, 1982; Ho ve Au, 2006; Rathi ve Rastogi, 2008).

Wright ve Cropanzano (2007) galigmalarinda is performansi, iyi olus ve ig tatmini arasindaki
iligkiye odaklanmiglardir. Wright ve Cropanzano (2007)’ya gore iki calisanin da diislik i tatmini
algiladiklart bir durumda bir ¢alisanin iyi olus seviyesinin digerine nazaran yiiksek olmasi is
performansinin da yiiksek olmasimi getirecektir. Calismanin sonucunda elde edilen bulgular da bu
dogrultudadir. Is performans: ile iyi olus arasinda yiiksek seviyede olumlu bir iliski bulgusuna
ulagilirken is performansi ve is tatmini arasindaki iligkinin kuvveti zayif bulunmustur. Wright ve
Cropanzano (2007)’ya gore bunun en énemli sebebi mutlulugun duygusal bir yap1 olmasi ve ancak, is
tatminin ¢alisanlarin bir degerlendirme siirecinden sonra olusturduklar algilart olmasidir.
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3.2.  Is Tatmini, Performans ve Akis Deneyimi Arasindaki fliski

Isle ilgili akis deneyimi diger olumlu psikoloji ve psikolojik iyi olus yapilariyla benzerlikler
gostermektedir (Makkikangas ve digerleri, 2010: 795). Dolayisiyla olumlu psikoloji ve psikolojik iyi
olusla is tatmini arasindaki olumlu iligkinin akis deneyimi ve is tatmini arasinda da bulunmasi ihtimali
yiiksek olmaktadir. Zaten bu anlamda Bakker (2008)’1n ve Burke (2010)’un ¢aligmalar1 beklenen olumlu
iligkinin varligin1 gostermektedir. Burke (2010: 39)’e gore akis deneyimi is ortaminda var olan ve
calisanlarin bireysel tatminlerine, gelisimlerine ve performanslarina direk etkisi olan bir fenomen olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Bireysel anlamda galigsanlarin olumlu psikolojik durumlar i¢inde bulunmalari
onlarin davranis ritiiellerine etki ederek ayni zamanda beceri ve yeteneklerini de gelistirmelerine uygun
ortamlar olusturmalarini saglamaktadir (Demerouti ve digerleri, 2012). Ozellikle akis deneyiminin
Bakker (2008) tarafindan ortaya koyulan yaptigi isten zevk alma boyutu ve is tatmini arasinda giiglii ve
olumlu bir iliski kaydedilmistir. Ayn1 sekilde bireyin sahip oldugu olumlu psikolojik ve iyi olusun
kisinin performansina yaptig1 olumlu katkilarda yazinda farkli arastirmacilar tarafindan kabul edilmis
durumdadir (Demerouti ve Cropanzano, 2010; Cropanzano, 2007; Bakker ve Bal, 2010).

Is tatmini kavramini irdelenirken bahsi gegen Hackman ve Oldham (1976) tarafindan gelistirilen
isin Ozellikleri kuramina yeniden bakildiginda burada da is tatmini ve motivasyonu etkileyen birtakim
faktorlerden bahsedildigi goriilmektedir. Bu faktdrlerden en 6nemlisi olan beceri ¢esitliliginin, akis
deneyimi esnasinda bahsi gecen zorluk ve beceri uyumuna tam anlamiyla oturdugu goriilmektedir.
Beceri ¢esitliligi bireyin isinde kendi beceri ve yeteneklerini ne kadar kullanabildigi ile alakalidir.
Hackman ve Oldham (1976: 257)’a gore birey isinin 6zellikleri sayesinde kendi beceri ve yeteneklerini
sinayabilecek bir ortam bulabiliyorsa kiginin yaptig1 is kendisi i¢in daha anlaml1 bir hale gelecektir. Bu
sayede birey yaptigi is ile ilgili bir tatmin hissi duydugu gibi bu ayn1 zamanda onun sahip oldugu beceri
ve yeteneklerini gelistirmek yoniinde de onu motive edecektir. Kisinin isine yonelik olarak hissettigi
olumlu duygular onun is tatmini ve igle ilgili performansina da olumlu yonde etki edecektir.

Bakker ve Demerouti (2007) tarafindan gelistirilen is kaynaklar1 kurami, akis deneyimi, is
tatmini ve performans arasindaki iliskiyi daha net anlamak agisindan faydalhidir. Bakker ve Demerouti
(2007)’ye gore bireyin isi ile uyumlu olmasini, 6grenmesini ve gelismesini arttirmasini ve is odaklari
hedeflerine ulagsmasini saglayan bir grup isle ilgili kaynak bulunmaktadir. Bu kaynaklar kisaca fiziksel,
psikolojik, sosyal ve orgiitsel olarak siniflandirilmaktadir. Is kaynaklari birey {istiinde motivasyonu
arttirict bir etkiye sahiptir ve dolayisiyla bireyin yaptigi isle ilgili kendini iyi hissetmesine ve
performansinda artisa sebep olmaktadir (Makikangas ve digerleri, 2010: 797).

Burada iizerinde durulmasi gereken bir nokta, akis deneyiminin &rgiitsel alanda yeni bir yap1
olarak karsimza c¢ikmasidir. Bu nedenle orgiitsel alanda akis deneyimi ve isin kaynaklari, verimlilik,
performans ve is tatmini gibi konularda yapilan ¢caligmalar oldukga sinirli sayida bulunmaktadir. Bugiine
kadar yapilan c¢alismalarda, 6zellikle akis deneyimi ve is kaynaklari arasindaki iligkiyi inceleyen
calismalarda giiclii ve olumlu yonde bir iliskinin varlig1 kaydedilmistir (Makikangas ve digerleri 2010).

3.3.  Psikolojik Iyi Olus ve Akis Deneyimi Arasindaki iliski

Akig deneyimi kisilerin yaptiklari ise yonelik olumlu duygularinin agirlikta olmasi, yaptiklari
isi gerceklestirecekleri yoniinde olumlu bir inanca sahip olmalar1 ve igsel tatmin duygulari hissetmeleri
gibi benzer Ozellikler gostermektedir. Moneta ve Csikszentmihalyi (1996: 277)’ye gore akis deneyimi
kisilerin ardisik olarak kendilerini etkili, mutlu ve motive hissettikleri bir psikolojik duruma isaret
etmektedir. Moneta (2004) akis deneyimi ve Oznel iyi olus arasindaki iliskiyi degerlendirirken, akis
deneyiminin 6znel iyi olusa hem direk hem de dolayl olarak olan etkilerinden bahsetmektedir. Diger
bir deyisle, akis deneyimi kisilerde 6znel olusa hem direk hem de dolayli olarak olumlu katkilarda
bulunmaktadir. Oncelikle akis deneyimi sonucu ve siireci itibari ile kisilerdeki mutluluk duygusuna
direk olarak etki eden ve onu olumlu yonde arttiran bir yapiya sahiptir. Buna ek olarak, akis deneyimi
sayesinde bireylerin motivasyonlari artmakta ve daha zor isleri dahi gerceklestirebileceklerine yonelik
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inanglar1 giiclenmektedir. Akis deneyimi sonucunda hissettikleri bu olumlu duygular dolayli yoldan
kisinin 6znel iyi olugsuna olumlu olarak katki saglamaktadir.

Burada ilgi ¢eken bir diger konu, akis deneyimi ile psikolojik iyi olus arasindaki iliskinin iki
yonlii olup olmadigidir. Genel anlamda yazin incelendiginde, ¢ogunlukla yapilan caligmalarda akis
deneyiminin psikolojik iyi olusa olan etkilerinin incelendigi goriilmektedir. Ancak Fredrickson’in
genislet ve insa et teorisi bu iligkinin ters yonde de olusabileceginin sinyallerini vermektedir (Burke,
2010: 43). Buna gore, calisanlarin hissettikleri psikoloji iyi olus durumu artik¢a bu iyi olusun geri
doniistimii daha fazla iyi olus olacaktir. Dolayisiyla ¢alisan iglerinden dolay1 hissedecekleri psikolojik
iyi olus ayn1 zamanda onlarin akis deneyimini tecriibe etmelerine de sebep olabilecektir.

3.4. Bes Faktor Kisilik Modeli ve Psikolojik Iyi Olus Arasindaki iliski

Bireyin kisilik 6zellikleri bireylerdeki 6znel iyi olusu aciklamada iizerinde durulan en 6nemli
etken haline gelmistir (DeNeve ve Cooper, 1998: 197). Bu yonde yapilan birgok ¢aligmada ise 6znel iyi
olus ve bireyin kisilik 6zellikleri arasinda giiclii bir iliski oldugu yoniinde bulgulara ulagilmigtir (Diener
ve digerleri, 1999: 279). Oznel iyi olus altinda, 6zellikle yukaridan asag1 yaklasimu, kisilik 6zellikleri
ve 0znel iyi olus arasinda ¢ok giiclii bir iligkinin oldugunu kabul etmektedir (DeNeve ve Cooper, 1998).
Kisilik 6zellikleri bireylerin davranislarinda ve diisiincelerinde stabil driintiilere yonelik egilimleri ifade
eder (Schumette ve Ryff, 1997). Benzer bir bicimde yukaridan asag1 yaklasiminda da bireyler bu oriintii
dogrultusunda diinya ile ilgili algilarin1 olumlu ve olumsuz yonde gelistirmektedirler. Yani, bireyin
diinya ile ilgili olumlu veya olumsuz algist onun kisiligi tarafindan olusturulmus olan sabit oriintiilerden
etkilenerek sekillenmektedir. Genel anlamda, kisinin tecriibe ettigi en ufak olaya dahi bakis1 aslinda
diinya ile ilgili olarak sahip oldugu genel bakis agisindan etkilenmektedir.

Ote yandan kisilik 6zelliklerinin belirli boyutlarinin digerlerine gore bireylerin 6znel iyi olusuna
daha fazla etki ettigi yoniinde birtakim savlara da yazinda siklikla rastlanmaktadir. Oznel iyi olus ve
kisilik 6zellikleri arasindaki iliskiye bakildiginda yapilan ¢alismalarin biiyiik bir kisminin 6znel iyi olus
ile kisilik 6zelliklerinden disadoniikliik ve norotiklik boyutlari iizerine oldugu goriilmektedir (Diener ve
digerleri, 2003: 408). Disa doniikliik ve bireylerin iyi olus durumlar1 arasindaki iliski uzun dénemden
beri arastirmalara konu olmaktadir (Lucas ve Fujita, 2000). Buna gore hareketli, disaridaki diinya ile
ilgili, sosyal ve girigken bireylerin olumlu duygulari ice kapanik ve dig diinya ile ilgisi kisith olan
bireylere gore daha fazla yasadiklari kaydedilmektedir. Costa ve McCrae (1980) calismasinda disa
doniikliigiin kisilerdeki olumlu duygularla ve norotikligin ise kisilerdeki olumsuz duygularla
iligskilendigi kaydedilmistir.

3.5. Psikolojik Sermaye ve Psikolojik Iyi Olus Arasindaki fliski

Pozitif orgiitsel davranig alan1 psikolojik iyi olus, diger bir adiyla 6znel iyi olusun, énemli bir
¢ikt1 oldugunu kabul etmekle beraber, psikolojik iyi olusun dogasi, arkasindaki kuramsal mekanizmalar
ve etkenleri gibi konulara bu zamana kadar fazlaca deginememistir (Avey ve digerleri, 2010: 18). Diger
bir deyisle, dzellikle ig ortaminda psikolojik iyi olusa neyin veya nelerin etki ettigi heniiz tam olarak
netlik kazanmig bir konu degildir.

Wright (2003)’e gore kisilerdeki psikolojik iyi olusa daha ¢ok verili bir 6zellik olarak
bakilmaktadir. Buna gére psikolojik iyi olusta kisinin kendisi ile ilgili algis1 ve inanglari 6nemli rol
oynamaktadir. Bu sebepten dolay1 bireylerdeki psikolojik 6znel iyi olus genellikle bireyin kisilik
ozellikleri ile iligskilendirilmis ve ¢aligmalar daha ¢ok bu yonde ilerlemistir (Choi ve Lee, 2014). Buna
gore, kisilerin psikolojik iyi olus durumlar1 genel anlamda dogustan getirmis olduklar kisilik 6zellikleri
ile ilgilidir. Bireylerin kisilik 6zelliklerine bagli olarak belirli bir 6znel iyi olusa sahip olduklar1 savi 6ne
stiriilmektedir. Daha 6nce de bahsi gegtigi gibi, bireyin kisilik 6zellikleri bireyin davraniglarin da ve
disiincelerindeki stabil oOriintiilere yonelik egilimleri ifade eder (Schumette ve Ryff, 1997). Kisilik
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oOzelliklerinin bu degismez veya degistirilemez durumu bireyin iginde bulundugu psikolojik iyi olus
durumunun da degismeyecegi veya stabil oldugu yoniinde bir alg1 olusturmaktadir.

Ote yandan, kisilerin psikolojik sermayeleri durumsal bir yapiya sahip olmasi agisindan ve
miidahalelerle degisime ve gelisime acik olmasi bakimindan bireylerdeki 6znel iyi olusu anlamakta
yararli olabilecektir (Avey ve digerleri, 2010: 18). Avey ve arkadaslar1 (2010: 19)’a gdre pozitif
psikoloji catis1 altinda durumsal olumlu yonde gelistirilebilen 6z yeterlilik, umut, iyimserlik ve
dayaniklilik boyutlar1 calisanlarda iyi olus agiklamakta en iyi kaynak olacaktir.

Luthans ve arkadaslar1 (2007: 3)’na gore psikolojik sermaye, bireyin kendisine olan giivenle (6z
yeterlilik), zor islerin bile iistesinden gelebilecek sorumlulugu iistlenmesi, olumlu bir bakis acisina sahip
olmas1 (iyimserlik), gelecekte ve simdi basarili olacagina dair bir inanca (umut) sahip olmasi, herhangi
bir problemle karsilastiginda basarili olmak adina ¢oziimleme yoluna gitmesi, tekrar ise koyulmasi
(dayaniklilik) gibi degistirilebilir ve gelistirilebilir 6zellikleri igermektedir. Tanimdan da anlasilacagi
iizere psikolojik sermaye boyutlarinin bireylerdeki 6znel iyi olus durumu ile olumlu yonde bir iliskiye
sahip olmasi beklenmektedir.

Zaten yazinda bu yonde daha 6nce gerceklestirilen ¢calismalar (Avey ve digerleri, 2010; Choi ve
Lee, 2014)’da psikolojik sermaye ve 6znel iyi olus arasindaki olumlu iliskiyi teyit eder niteliktedir.

3.6. Kisilik Ozellikleri, Psikolojik Sermaye ve Akis Arasindaki iliski

Bireylerde akis durumunun ger¢eklesmesi bir takim 6n kosullara bagli olmaktadir. Bu 6n
kosullar, bireyin net hedef veya hedeflere sahip olmasi, amaglarin gergeklestirilmesi esnasinda saglikli
geri bildirim alinabilmesi, bireyin yaptig1 eylemin iistiinde kontrol sahibi oldugu yoniinde olan inanc1
ve bireyin ototelik bir kisilige sahip olmasi olarak belirtilmektedir (Nakamura ve Csikzentmihalyi,
2005).

Akis ile ilgili yapilan calismalar incelendiginde akisi saglayan bu 6n kosullarin bireylerde verili
olarak algilandig1 yoniinde bir sonug ortaya ¢ikmaktadir. Daha agmak gerekirse, bireylerin yasadiklar
akig deneyimi Csikzentmihalyi (1990)’ye gore kisinin bilincinde olugmaktadir. Kisinin sahip oldugu
benlik duygusu kiside kendisi ile ilgili bir algi olusturmasina sebep olmaktadir. Nakamura ve
Csikzentmihalyi (2005: 91) burada ¢ok dnemli bir noktaya dikkat ¢ekmektedirler, akis durumunun 6n
kosullarindan birisi olan bireyin belirli hedefler etrafinda organize olmasi bireyin bilinglilik siirelerinin
toplam1 ve kendisi ile ilgili algisindan kaynaklanmaktadir. Ancak bireyin sahip oldugu bilinciyle
olusturdugu kendine has algi durumunun nelerden etkilendigi veya nasil sekillendigi konusu heniiz akis
kuramu altinda ¢ok irdelenmemis bir konu olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Bu noktada bireylerin akis deneyiminin kisilerin yaptiklari ise yonelik olumlu duygularindan
etkilendigi belirtilmektedir (Moneta ve Csikszentmihalyi, 1996). Moneta (2004)’ya gore bireylerin
Oznel iyi oluslar1 ve akis deneyimleri arasinda hem dogrudan hem de dolayli yonden bir iligki
bulunmaktadir. Yine, LaFevre (1988) ve Bloch (2001) tarafindan gergeklestirilen ¢aligmalarda kisilerin
akis deneyimi ile olumlu duygular arasindaki olumlu iligkiye vurgu yapilmaktadir. Ancak akis deneyimi
ile 6znel iyi olug arasinda oldugu varsayilan karsilikli olumlu iliski diginda akis deneyiminin 6zellikle
on kosullarina etki eden diger faktorlerin yazinda ihmal edilen bir konu olarak karsimiza ¢iktigi
goriilmektedir.

Csikszentmihalyi (1997 ve 1990)’e gore akis deneyimi bireysel farkliliklardan etkilenmektedir.
Buna gore bireysel farkliliklar g6z 6niine alindiginda, bazi bireyler digerlerine nazaran akis deneyimini
daha fazla tecriibe etmektedirler. Bireysel farkliliklar ve akis deneyimini inceleyen ¢alismalara heniiz
baslanmis olmakla beraber (Bauman, 2010), bu yonde olumlu iliskilerin kaydedildigi birtakim
caligmalar bulunmaktadir (Eisenberger ve digerleri, 2005; Keller ve Bless, 2008; Keller ve Blooman,
2008).
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Csikszentmihalyi’nin gergeklestirdigi akisla ilgili ¢alismalara bakildiginda, bireysel farkliliklart
yaratan kisilik Ozelliklerinin akisa olabilecek katkilar1 konusunu tamamen caligmalarindan izole
etmedigi ancak yine de kisilik 6zelliklerinin ve ne derece akisi etkileyecek bir faktdr olup olmadig:
konusu iizerinde ¢ok fazla durmadig1 goriilmektedir (Eisenberger ve digerleri, 2005: 757). Oysa akis ile
ilgili yapilan ¢aligmalarda bireylerin sahip oldugu dis etmenler ayni olmasina ragmen kisilerin farkli
seviyelerde akis deneyimi tecriibe ettikler goriilmektedir (Nakamura ve Csikszentmihalyi, 2005).
Dolayisiyla, bireylerin sahip oldugu kisilik 6zelliklerinin ve psikolojik sermayenin dogrudan bireyin
yasadig1 akis deneyimine etkisi oldugu diigiiniilmektedir.

Ozet olarak bakildiginda pozitif psikoloji gergevesi altinda akis kavrami ve bireyin kisilik
ozellikleri ve psikolojik sermaye boyutlar1 arasinda olumlu bir iligkinin var oldugu diislintilmektedir.
Ototelik kisilik 6zellikleri her ne kadar bireylerdeki farkli akis durumu seviyeleri agiklamakta ve
bireysel farkliliklar1 anlamakta yardimci olsa dahi halihazirda yazinda bu yonde yapilan ¢alismalarin
yetersiz oldugu goriilmektedir.

4, Yontem

Yukarida agiklanmaya calisilan farkli degiskenler arasindaki iliskiler asagida verildigi gibi bir
model altinda toplanmistir. Yazin incelendiginde pozitif psikoloji akimi altinda bahsi gecen
degiskenlerin farkli yapilarda ikili veya {i¢lii boyutlar seklinde ele alinarak incelendigi goriilmektedir.
Bu caligsmalarda elde edilen sonuglarda incelemeye konu olan iligkiler arasinda olumlu yonde iliskiler
kaydedilmistir. Ancak, daha dnce de belirtildigi gibi yapilan ¢alismalarda elde edilen bulgular dagimik
bir bicimde yazinda yer almaktadir.

Olusturulan yapisal esitlik modeli sayesinde arastirmaya konu olan boyutlar bir biitiin halinde
ele alinarak birbirleriyle olan iligkileri daha net bir bi¢imde ortaya ¢ikarilmaya c¢alisilmistir.

S6z konusu model analizi sayesinde, yazinda dagimik bir bi¢imde ele alinan alt1 farkli boyut
arasinda bir biitlinlestiricilik saglanmig olacaktir. Ayn1 zamanda c¢alisanlardaki akis deneyimi ile ilgili
olarak gerceklestirilmis en kapsamli ¢aligmalardan birisi gergeklestirilmis olup akis kavraminin hangi
boyutlar etkiledigi ve hangi boyutlardan etkilendigi, detayli bir bicimde incelenecektir. Son olarak ise
bireylerdeki kisilik 6zellikleri ve psikolojik sermaye boyutlari birbirini tamamlayan boyutlar ele alinmak
suretiyle bu iki boyutun bir arada diigiiniilerek psikolojik iyi olus, akis deneyimi, is tatmini ve ¢alisan
performansina olan etkileri arastirilacaktir. Bu dogrultuda hazirlanan model takip edilerek asagidaki
hipotezler sinanacaktir.
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4.1. Arastirmanin Modeli

Psikolojik
Sermaye
Boyutlan

Psikolojik Iyi

Bes Faktor
Kisilik Modeli
Boyutlar

H1: Psikolojik sermaye boyutlarinin psikolojik iyi olusla ayni1 yonlii iliskisi vardir.

H2: Kisilik 6zellikleri boyutlariin (nérotiklik boyutu ters yonlil) psikolojik iyi olusla ayni
yonlii iligkisi vardir.

H3: Psikolojik sermaye boyutlarinin is tatminiyle ayni yonlii iligkisi vardir.

H4: Kisilik 6zellikleri boyutlarin (norotiklik boyutu ters yonlii) is tatminiyle ayni yonlii
iligkisi vardir.

H5: Psikolojik sermaye boyutlarinin ¢alisan performansiyla ayni yonlii iligkisi vardir.

H6: Kisilik 6zellikleri boyutlarinin (nérotiklik boyutu ters yonlii) ¢alisan performansiyla ayni
yonli iligkisi vardir.

H7: Psikolojik sermaye ve kisilik 6zellikleri boyutlarinin psikolojik iyi olus, is tatmini ve ¢alisan
performansi arasindaki iliskide akis deneyiminin aracilik rolii vardir.

Bu calismanin evrenini {i¢ farkli firmanin beyaz yakali ¢alisanlar1 olusturmaktadir. Firmalar
Ankara’da bulunan 6zel bir holding biinyesinde yer almaktadir. Calisanlar bu firmalar biinyesinde
bulunan finans ve muhasebe, operasyon, satis pazarlama ve dig ticaret gibi departmanlarda gorev
almaktadirlar. Arastirma icin gerekli 6rneklem biiyiikliigli n = « (1- 7) /(e/Z) formiilii ile %95 giiven
araliginda e=%5 hata payi ile 390 olarak belirlenmistir (Kurtulus, 1998: 235).
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Tablo 1: Demografik Dagilim

Demografik .. Demografik ..
Ozellikler Frekans Yiizde Ozellikler Frekans | Yiizde
Kadn | 218 55,9 fggogre“m/ 17 44
Cinsivet Erkek 172 44,1 Esiti Onlisans 35 9
Instye Dﬁ‘r:ﬁ]u Lisans 217 55,6
Toplam | 390 100 Yiikseklisans | 85 21,8
Doktora 36 9,2
25-35 139 35,6 Toplam 390 100
36-45 199 51 15 yil 55 141
46-55 | 46 118 6-10 yil 91 23,3
Yas % wvelg 1,5 Cahsma | 41 15 110 28,2
uzeri Siiresi
15 yil {istii 134 34,4
Toplam | 390 100 Toplam 390 100

4.2. Arastirmada Kullamilan Olcekler
4.2.1. Psikolojik Sermaye Olcegi

Luthans ve arkadaslar1 (2007) Tarafindan gelistirilen Olcek toplamda dort boyuttan
olugmaktadir. Luthans ve arkadaglar1 (2007) daha 6nce boyutlar i¢in olusturulmus dlgekleri bir araya
getirerek psikolojik sermaye Olgegini meydana getirmislerdir. Psikoloji sermaye Ol¢eginde yer alan
umut kavramimi 6lgmek i¢in Snyder ve arkadaglar1 (1996) nin umut 6lgegi, dayaniklilik igin Wagnild
ve Young (1993)’1n dayaniklilik 6l¢egi, iyimserlik i¢in Scheier ve Carver (1985) tarafindan gelistirilen
ruhsal iyimserlik 6lgegi ve 6z yeterlilik i¢in Parker (1998) tarafindan gelistirilen yerlilik 61l¢egi bir araya
getirilmigtir. Bu dort farkli 6lgek i¢inden uygun oldugu diisiiniilen 24 madde se¢ilmis ve psikolojik
sermaye Olcegi olusturulmustur.

Olgegin Tiirkceye gevirisi, giivenilirlik ve gegerlilik analizi Cetin ve Basim (2012) tarafindan
gerceklestirilmistir. Olcekte ceviri ve geri ¢eviri yontemi kullanilmustir. Elde edilen Tiirk¢e dlgek daha
sonra farkli uzmanlar tarafindan da degerlendirilmistir. Olgegin gegerliligi igin dogrulayici faktdr analizi
yapilmig ve dort boyutlu yapinin saglandigi gézlemlenmistir.

4.2.2. Bes Faktor Kisilik Modeli Olcegi

Bes faktor kisilik 6lgegi Benet-Martinez ve John (1988) tarafindan gelistirilmis olup 44
maddeden olusmaktadir. Olgegin Tiirkgeye uyarlamasi 56 iilke kapsaminda kisilerin kendini tanimlama
profilleri ve Orintiileri konusunda yapilan bir ¢alismanin (Schmitt ve digerleri, 2007) Tirkiye ayagi
kapsaminda Siimer ve Siimer (2005) tarafindan yapilmistir (Basim ve arkadaslar1, 2009: 26). Ol¢egin
yap1 gecerliligi Basim ve arkadaslar1 (2009) tarafindan Amos 7.0 programu kullanilarak yapilan
dogrulayici faktor analizinde simanmstir.

4.2.3. Psikolojik Iyi Olus Ol¢egi

Diener (1984) tarafindan gelistirilen yasam doyum olgegi bireyin belli bir olay veya siire
icindeki tatmininden ¢ok bireyin hayatiyla ilgili genel bir degerlendirmeyi ele almas1 bakimindan diger
6l¢eklerden ayrilmaktadir.

Yasam doyum 6l¢egi toplamda bes maddeden olusmaktadir. Bu 6lgek Koker (1991) tarafindan
Tiirkgeye cevrilmistir (Eryilmaz ve Ogiilmiis, 2010). Olgek 5°li Likert formatinda hazirlanmgtir.
Olgegin gegerlilik ve giivenilirlik analizleri Eryilmaz ve Ogiilmiis (2010) tarafindan gergeklestirilmistir.
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4.2.4. Akis Deneyimi Olcegi

Akip gitme deneyimi Bakker (2008) tarafindan gelistirilen WOLF (The Work Related Flow
Inventory) 6lgegi kullanilarak yapilmistir. Olgek toplamda 13 maddeden olusmaktadir ve 7°li Likert
dlgegi formatinda hazirlanmustir. Olgegin Ingilizceden Tiirkgeye gevirisi yapildiktan sonra, alana hakim
iic akademisyenden uzman goriisii alinmistir.

4.2.5. 1s Tatmini Olcegi

Bu c¢alismada is tatmini Hackman ve Oldham (1975)’in gelistirdigi bes maddeli olgek
kullanilarak ol¢iilmiistiir. Bu 0Olgegin Tiirkceye uyarlamasi Basim ve Sesen (2009) tarafindan
gerceklestirilmistir. Olcek Likert formatinda hazirlanmistir. Cetin ve Basim (2011) calismalarinda
Olcegin gecerliligi i¢in dogrulayici faktor analizi yapmislar ve tatminkar sonuglar elde etmislerdir.

4.2.6. Calsan Performansi Olcegi

Caligan performansinin 6l¢iilmesi Fuantes ve digerleri (2004) ve Rahman ve Bullock (2005)
tarafindan gelistirilen olcek kullanilarak gerceklestirilecektir. Olcek 5°li Likert formatinda
hazirlanmistir. Olgegin gecerliligi Sehitoglu (2010) tarafindan yapilan faktor analizi ile ssmanmistir. Bu
analiz sonucunda 6lcegin tek faktorlii bir yapiya sahip oldugu gozlenmistir.

4.3.  Veri Toplama Yoéntemi

Arastirmada veri toplama yontemi olarak, kapali uglu sorularin yer aldigi ve sorularin daha
onceden hazirlandig1 anket yontemi kullanilmistir. Anket bes boliimden ve 94 sorudan olugmaktadir.
Birinci boliimde galigan performansini 6lgen 3 soru, ikinci boliimde is tatminin Slgen 5 soru, tglincii
boliimde psikolojik iyi olusu 6lgen 5 soru, dordiincii boliimde kisilik 6zelliklerini 6lgen 44 soru, besinci
boliimde psikolojik sermayeyi Ol¢en 24 soru ve altinci boliimde akis deneyimini 6lgen 13 soru
mevcuttur.

Arastirma i¢in veriler toplanmadan dnce; ankete son seklini verebilmek, sorularin agikligini ve
anlagilirhigm test etmek maksadiyla 100 kisiye pilot uygulama yapilmistir. Elde edilen bilgiler
dogrultusunda ankete son sekli verilmistir.

Zaman ve maliyet kisitlari nedeniyle veriler kolayda oOrnekleme teknigi ile anlik (cross-
sectional) olarak toplanmigtir. 500 adet anket firma ¢alisanlarina elden dagitilmis ve toplanmustir.
Anketlerin 410’u geri donmiis bilgileri tam olan 390 anket analize dahil edilmistir.

4.4. Veri Degerlendirme Teknigi

Arastirmada elde edilen verilerin degerlendirilmesi i¢in SPSS (Statistical Package for the Social
Sciences) AMOS (Analysis of Moment Structures) istatistik programi kullanilarak yapisal esitlik modeli
sinanmistir.

45. Arastirmada Kullanilan Ol¢eklerin Giivenilirlik ve Gecerlilikleri
45.1. Psikolojik Sermaye Olcegi

Dogrulayici faktor analizi sonucunda dlgekte yer alan 24 ifadeye ait model uyum degerlerinin
kabul edilebilir diizeyde olmadiklar1 goriilmistiir. Analiz sonucunda Onerilen modifikasyonlar
yapilmustir.

Modifikasyonlarda psikolojik sermaye oOlgeginin; iyimserlik boyutundan 1 numara ve 19
numaral1 ifadeler; umut boyutundan 6 numarali ve 6z yeterlilik boyutundan 4 numara ile 15 numarali 5
ifade 6lgekten ¢ikartilmistir.
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Modifikasyon sonrasi; X%dfnin 3,1; GFI degerinin 0,89; CFI degerinin 0,95; RMSEA
degerinin 0,074 oldugu gorilmektedir. Elde edilen bu degerler kabul edilebilir simirlar iginde
oldugundan psikolojik sermaye 6l¢eginin 4 faktorlii yapisi dogrulanmustir.

Yapilan analiz sonucunda ifadelerin faktor yiikleri ile o6lgeklerin giivenilirliklerine iligkin
hesaplanan cronbach alfa katsayilar iyimserlik boyutu 0,75; psikolojik dayaniklilik boyutu 0,71; umut
boyutu 0,76 ve 6z yeterlilik boyutu 0,81 olarak bulunmustur. Elde edilen bu bulgular él¢egin giivenilir
oldugunu gosterir niteliktedir.

45.2. Bes Faktor Kisilik Modeli Olcegi

Dogrulayici faktor analizi sonucunda olgekte yer alan 44 ifadeye ait model uyum degerlerinin
kabul edilebilir diizeyde olmadiklar1 goriilmiistiir. Analiz sonucunda Onerilen modifikasyonlar
yapilmustir.

Modifikasyonlarda kisilik 6zellikleri 6lgeginin; norotiklik boyutundan 9 numara ve 34 numarali
ifadeler; disadoniikliik boyutundan 11 numarali, 16 numarali ve 26 numaral ifadeler; gelisime ac¢iklik
boyutundan 30 numarali; uyumluluk boyutundan 27 numarali ve 6z disiplin boyutundan da 33 numaral1
ifadeler olmak iizere toplam 8 ifade Slgekten ¢ikartilmustir,

Modifikasyon sonras1 X%df’nin 3,2; GFI degerinin 0,85; CFI degerinin 0,95; RMSEA degerinin
0,075 oldugu goriilmektedir. Elde edilen bu degerler kabul edilebilir sinirlar i¢inde oldugundan kisilik
ozellikleri 6l¢eginin 5 faktorlii yapist dogrulanmstir.

Yapilan analiz sonucunda ifadelerin faktor yiikleri ile Olg¢eklerin giivenilirliklerine iliskin
hesaplanan cronbach alfa katsayilari norotiklik boyutu 0,72; disadoniikliik boyutu 0, 77; gelisime agiklik
boyutu 0,78; uyumluluk boyutu 0,73; 6z disiplin boyutu 0,75 olarak bulunmustur. Elde edilen bu
bulgular 6lgegin giivenilir oldugunu gosterir niteliktedir.

45.3. Psikolojik Iyi Olus Olcegi

Dogrulayici faktdr analizi sonucunda 6l¢ekte yer alan 5 ifadeye ait model uyum degerlerinin
kabul edilebilir diizeyde olduklar1 goriilmiistiir. Degerler incelendiginde; X?/df’nin 3,1; GFI degerinin
0,99; CFI degerinin 0,99; RMSEA degerinin 0,073 oldugu goriilmektedir. Elde edilen bu degerler kabul
edilebilir sinirlar i¢inde oldugundan psikolojik iyi olug 6l¢eginin tek faktorlii yapisi dogrulanmustir.

Psikolojik iyi olus 6l¢eginin cronbach alfa katsayisi1 0,85 olarak gergeklesmistir dolayisiyla
Olcegin yiiksek seviyede giivenilir oldugu ifade edilebilir.

45.4. Akis Deneyimi Olcegi

Dogrulayici faktor analizi sonucunda dlgekte yer alan 13 ifadeye ait model uyum degerlerinin
kabul edilebilir diizeyde olduklar goriilmiistiir. Degerler incelendiginde; X?%/df’nin 3,9; GFI degerinin
0,92; CFI degerinin 0,95; RMSEA degerinin 0,080 oldugu goriilmektedir. Elde edilen bu degerler kabul
edilebilir simirlar i¢inde oldugundan akis deneyimi oOlgeginin ikinci diizey {li¢ faktorlii yapist
dogrulanmistir.

Yapilan analiz sonucunda ifadelerin faktor yiikleri ile Olg¢eklerin giivenilirliklerine iliskin
hesaplanan cronbach alfa katsayilart dalma boyutu 0,77; isi sevme boyutu 0,90; ice doniik ¢alisma
motivasyonu boyutu 0,70 olarak bulunmustur. Elde edilen bu bulgular 6lgegin giivenilir oldugunu
gosterir niteliktedir.

455. Is Tatmini Olcegi

Dogrulayici faktor analizi sonucunda olgekte yer alan 5 ifadeye ait model uyum degerlerinin
kabul edilebilir diizeyde olduklar1 goriilmiistiir. Degerler incelendiginde; X?/df’nin 3,2; GFI degerinin
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0,98; CFI degerinin 0,99; RMSEA degerinin 0,076 oldugu goriilmektedir. Elde edilen bu degerler kabul
edilebilir sinirlar iginde oldugundan is tatmini Slgeginin tek faktorli yapist dogrulanmustir.

Is tatmini 6lgeginin alfa katsayis1 0,87 olarak gerceklesmistir dolayisiyla dlgegin yiiksek
seviyede giivenilir oldugu ifade edilebilir.

45.6. Calsan Performansi Olgegi

Dogrulayici faktor analizi sonucunda 6lgekte yer alan 3 ifadeye ait model uyum degerlerinin
kabul edilebilir diizeyde olduklar1 goriilmiistiir. Degerler incelendiginde; X#df’nin 0,8; GFI degerinin
1; CFI degerinin 1; RMSEA degerinin 0,000 oldugu goriilmektedir. Elde edilen bu degerler kabul
edilebilir sinirlar i¢inde oldugundan ¢alisma performansi 6lgeginin tek faktorlii yapist dogrulanmustir.

Calisan performansi 6l¢eginin Cronbach alfa katsayisi 0,86 olarak gerceklesmistir bu nedenle
Olcegin yiiksek seviyede giivenilir oldugu ifade edilebilir.

5. Arastirmanin Bulgular:

5.1.  Korelasyon Bulgular
Tablo 2: Korelasyon Bulgulari

PSI  PSD [PSU [PSO |ADD |ADIS |ADID CP  (IT PO |KON [KOD KOG [KOU [KOO

PSI 1

PSD |543™ |1

PSU |596™ |657™ |1

PSO |442™ 662" || 723™ |1

IADD |,144™ |,153™ 198" 157" (1

IADIS |,338™ ,394™ (389" |,289™ |,344™ |1

ADID 191" 123" |235™ (165" |329™ |,613™ |1

CP  |,298™ |216™ |,338™ |,223™ 126" |,202™ |,160™ |1

IT ,294™ 1150™ 211 103" |, 157" |\675™ [524™ |,175™ [1

PO |201™|007 |034 |003 |086 |315™ |298™ 088 |461™ [1

KON ,316** ,422** ,249** ,231** ',056 ’274**

,004 |,029 (058 |-114" 1

KOD |071 |151™ || 113" 207" ,052 |193™ |115" |,073 |151™ |, 194™ 278™

KOG |356™ /418" | 507" 525 | 110" |267™ 207" [192™ |,165™ |,008 2517 1

248"

KOU [418™ 329" |,418™ |280™" |151™ | ;337" |,216™ | 288™ |,191™ |,055 ,190™ 374 1

483"

KOO |320™ | 318" [453™ 381" | 273 |,195™ |,153™ | 325™ 128" |-,069 |.

239™ ,030 ;3147 | 4277 1
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5.2.  Tammlayic Istatistikler

Tablo 3: Tanimlayici istatistikler

Sorular Ortalama SIETEEYE
Sapma
Tyimserlik 3,83 ,66
- . Psikolojik Dayaniklilik 4,17 57
Psikolojik Sermaye Umut 208 8
Oz yeterlilik 4,40 ,59
Norotiklik 2,46 78
Digadoniiklitk 3,72 ,86
Bes Faktor Kisilik Modeli Gelisime Aciklik 3,84 ,62
Uyumluluk 4,17 ,51
Oz disiplin 3,96 46
Psikolojik Iyi Olus 3,18 90
Dalma 3,64 73
Akis Deneyimi Isi Sevme 3,68 ,86
Ice Doniik Caligma Motivasyonu 3,18 79
Is Tatmini 3,30 1,00
Calisan Performansi 4,53 ,70

5.3. Yapisal Esitlik Modelinin Test Edilmesi ve Bulgular

2725

Yukarida sekli verilen modelin uyum degerleri Tablo 1 *de gosterilmistir. Tablodaki degerler,
olusturulan modelin uyum degerlerinin kabul edilebilir sinirlar i¢cinde oldugunu ve modelin yapisal
olarak uygun olduguna iliskin yeterli kanitlarin saglandigin1 gostermektedir.

Tablo 4: Yapisal Esitlik Modeli Uyum Degerleri

X2 df X?/df GFlI CFlI RMSEA
Uyum Degerleri 7182512 | 2174 3,304 0,90 0,96 0,077
Iyi Uyum Degerleri® <3 >0,90 >0,97 <0,05
gzggli‘fﬂ'eb"" Uyum <4-5 0,89-0,85 | 0,95 0,06-0,08

p>.05, X? =Chi-Square (Ki-Kare); df=Degree of Freedom (Serbestlik Derecesi); GFI=Goodness Of Fit Index (lyilik Uyum
indeksi); CFI=Comparative Fit Index (Karsilastirmali Uyum Indeksi); RMSEA=Root Mean Square Error of Approximation
(Yaklasik Hatalarin Ortalama Karekdkii).
* Kaynak: Meydan, C.H. ve Sesen, H. (2011). Yapisal Esitlik Modellemesi AMOS Uygulamalari. Ankara: Detay Yaymcilik,

s.37.

Olusturulan modele gore degiskenler arasindaki B katsayilari, standart hata, p ve R? degerleri

Tablo 5’te sunulmustur.
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Tablo 5: Yapisal Esitlik Modeli Katsayilart

Tugba YASIN

- Standart

Degiskenler B Hata p R?
Iyimserlik Psikolojik Iyi Olus 0,73 0,998 el
Psikolojik Dayaniklilik Psikolojik Iyi Olus 0,21 0,076 el
Umut Psikolojik Iyi Olus 0,11 0,089 0,040
Oz yeterlilik Psikolojik 1yi Olus 0,01 0,101 0,879
Norotiklik Psikolojik Iyi Olus 0,01 0,128 0,909 0,65
Disadoniikliik Psikolojik Iyi Olus 0,25 0,114 Frk
Gelisime Ag¢iklik Psikolojik Iyi Olus 0,14 0,108 0,043
Uyumluluk Psikolojik Iyi Olus 0,12 0,249 0,377
Oz disiplin Psikolojik Iyi Olus 0,07 0,355 0,540
Tyimserlik Is Tatmini 0,69 0,953 ookl
Psikolojik Dayaniklilik Is Tatmini 0,19 0,074 0,045
Umut Is Tatmini 0,16 0,092 0,003
Oz yeterlilik Is Tatmini 0,14 0,105 0,005
Norotiklik Is Tatmini -0,28 0,136 0,009 0,61
Disadoniikliik Is Tatmini 0,24 0,117 Fkk
Gelisime Aciklik 1@ Tatmini -0,01 0,109 0,912
Uyumluluk Is Tatmini 0,08 0,252 0,525
Oz disiplin 1@ Tatmini 0,19 0,371 0,043
1yimserlik Calisan Performansi 0,23 0,248 0,049
Psikolojik Dayaniklilik Calisan Performansi -0,01 0,061 0,987
Umut Caligan Performansi 0,33 0,079 ek
Oz yeterlilik Caligan Performansi 0,12 0,085 0,028
Norotiklik Caligan Performansi -0,46 0,121 ek 0,33
Digadoniikliik Caligan Performansi 0,00 0,094 0,971
Gelisime Ac¢iklik Caligan Performansi -0,10 0,094 0,220
Uyumluluk Calisan Performansi 0,32 0,220 0,040
Oz disiplin Caligan Performansi 0,38 0,331 0,006

Elde edilen degerler incelendiginde;

. Psikolojik sermaye boyutlarindan 6z yeterlilikle ile kisilik 6zellikleri boyutlarindan;

norotiklik, uyumluluk ve 6z disiplinle psikolojik iyi olus,
. Kisilik 6zellikleri boyutlarmmdan; gelisime agiklik ve uyumlulukla is tatmini,
° Psikolojik sermaye boyutlarindan psikolojik dayaniklilik ile kisilik 6zellikleri

boyutlarindan disadoniiklik ve gelisime agiklikla ¢alisan performansi, arasindaki iliskide p>0,05
oldugundan degiskenler arasinda istatistiksel agidan anlamli bir iliski bulunamamugtir.

Tablo 5°deki etkiler incelendiginde de;

° Psikolojik sermaye boyutlarindan iyimserlik psikolojik iyi olusu ($=0,73; p<0,05),
psikolojik dayaniklilik psikolojik iyi olusu (f=0,21; p<0,05) ve umut psikolojik iyi olusu (B=0,11;
p<0,05); kisilik 6zellikleri boyutlarindan disadoniikliik psikolojik iyi olusu (=0,25; p<0,05) ve gelisime
aciklik psikolojik iyi olusu ($=0,14; p<0,05),

. Psikolojik sermaye boyutlarindan; iyimserlik is tatminini ($=0,69; p<0,05), psikolojik
dayaniklilik i tatminini ($=0,19; p<0,05), umut is tatminini ($=0,16; p<0,05) ve 6z yeterlilik is tatminini
(B=0,14; p<0,05); kisilik 6zellikleri boyutlarindan noérotiklik is tatminini (B=-0,28; p<0,05),
disadoniikliik is tatminini ($=0,24; p<0,05) ve 6z disiplin is tatminini (f=0,19; p<0,05),
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. Psikolojik sermaye boyutlarindan; iyimserlik ¢alisan performansim ($=0,23; p<0,05),
umut ¢aligan performansim (=0,33; p<0,05) ve 6z yeterlilik ¢alisan performansini (=0,12; p<0,05);
kisilik 6zellikleri boyutlarindan nérotiklik ¢alisan performansini (f=-0,46; p<0,05), uyumluluk calisan
performansini (=0,32; p<0,05) ve 6z disiplin ¢alisan performansini ($=0,38; p<0,05), etkilemektedir.

Bu sonuglar gergevesinde arastirma modeline ait hipotezlerin sonuglar1 Tablo 3’de sunulmustur.

Tablo 6: Arastirma Modeline Ait Hipotez Sonuglari

Hipotez Sonu¢
H Psikolojik sermaye boyutlarinin psikolojik iyi olusla aym yonlii iligkisi | Kismen

vardir. Desteklenmigtir
H, Kisilik 6zellikleri boyutlarinin (ndrotiklik boyutu ters yonlii) psikolojik iyi | Kismen

olusla ayn1 yonlii iliskisi vardir. Desteklenmistir
Hs | Psikolojik sermaye boyutlarinin is tatminiyle ayni yonlil iliskisi vardir. Desteklenmistir
Ha Kisilik 6zellikleri boyutlarinin (ndrotiklik boyutu ters yonlii) is tatminiyle | Kismen

ayn1 yonlii iligkisi vardir. Desteklenmistir
Hs Psikolojik sermaye boyutlarinin ¢alisan performansiyla ayni yonlii iligkisi | Kismen

vardir. Desteklenmistir
He Kisilik ozellikleri boyutlarinin (nérotiklik boyutu ters yonlii) calisan | Kismen

performansiyla ayni yonlii iliskisi vardir. Desteklenmistir

Modele ait elde edilen Squared Multiple Correlations (R?) degerleri incelendiginde de,
psikolojik iyi olusun %65’inin, is tatmininin %61 inin ve ¢alisan performansinin %33’ {inilin psikolojik
sermaye ve kisilik ozellikleri boyutlariyla aciklandiklari gozlemlenmistir. Bu bulgulara istinaden

psikolojik iyi olus ve ig tatmininin kuvvetli diizeyde, ¢alisan performansinin ise orta diizeyde agiklandigi
ifade edilebilir.

5.4. Aracilik EtKisinin Yapisal Esitlik Modeliyle Test Edilmesi

Psikolojik sermaye ve kisilik 6zellikleri boyutlariyla psikolojik iyi olus, is tatmini ve ¢alisan
performansi arasindaki iliskide akis deneyiminin aracilik rolii Baron ve Kenny’nin (1986) 6ne siirdiigii
iic asamadan olusan yontemle saglanacaktir. Yazarlarin 6ne siirdiigii birinci asama olan, bagimsiz
degiskenin bagimli degisken iizerindeki etkileri ortaya cikartilmistir. Ikinci asamada, bagimsiz
degiskenin araci degisken ilizerindeki etkileri arastirilacak ve son asamada ise araci degiskenin birinci
asamadaki modele dahil edildiginde, bagimsiz degiskenin bagimli degiskene olan etkilerini azaltip
azaltmadigr ve aracit degiskenin bagimli degisken {iizerinde anlamli bir etkisinin olup olmadig
arastirilacaktir.

Aracilik etkisini Olemek icini olusturulan modelin uyum degerleri
Tablo 4’de gosterilmistir. Tablodaki degerler, olusturulan modelin uyum degerlerinin kabul edilebilir
siirlar i¢inde oldugunu ve modelin yapisal olarak uygun olduguna iligkin yeterli kanitlarin saglandigin
gostermektedir.

Tablo 7: Aracilik Etkisi I¢in Olusturulan Yapisal Esitlik Modeli Uyum Degerleri

X2 df X?/df GFI CFlI RMSEA
Uyum Degerleri 10033,436 | 3106 3,230 0,86 0,96 0,076
Iyi Uyum Degerleri” <3 >0,90 >0,97 <0,05
Kabul — Edilebilir <45 0,89-085 | 095 | 0,06-0,08
Uyum Degerleri

p>.05, X? =Chi-Square (Ki-Kare); df=Degree of Freedom (Serbestlik Derecesi); GFI=Goodness Of Fit Index (Iyilik Uyum
Indeksi); CFI=Comparative Fit Index (Karsilastirmali Uyum Indeksi); RMSEA=Root Mean Square Error of Approximation
(Yaklasik Hatalarin Ortalama Karekokii).

* Kaynak: Meydan, C.H. ve Sesen, H. (2011). Yapisal Esitlik Modellemesi AMOS Uygulamalari. Ankara: Detay Yaymcilik,
s.37.
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Tugba YASIN

Olusturulan modele gore degiskenler arasindaki B katsayilari, standart hata, p ve R? degerleri

Tablo 5’de sunulmustur.

Tablo 8: Aracilik Etkisini Olgmek Icin Olusturulan Yapisal Esitlik Modeli Katsayilart

" Standart
Degiskenler B Hata p R?
Tyimserlik Akis Deneyimi 0,32 0,096 0,005
Psikolojik Dayaniklilik Akis Deneyimi 0,25 0,022 fleled
Umut Akis Deneyimi 0,00 0,021 0,998
Oz yeterlilik Akig Deneyimi 0,29 0,025 0,029
Norotiklik Akig Deneyimi 0,18 0,033 0,160 0,29
Disadoniikliik Akig Deneyimi 0,22 0,027 0,040
Gelisime Aciklik Akig Deneyimi 0,01 0,025 0,862
Uyumluluk Akig Deneyimi 0,34 0,067 0,041
Oz disiplin Akig Deneyimi 0,07 0,083 0,551
Iyimserlik Psikolojik 1yi Olus 0,55 0,583 Fxk
Psikolojik Dayaniklilik Psikolojik Iyi Olus 0,16 0,080 Hxx
Umut Psikolojik 1yi Olus -0,08 0,088 0,131
Oz yeterlilik Psikolojik Iyi Olug 0,03 0,100 0,538
Norotiklik Psikolojik iyi Olus -0,12 0,137 0,275 0.55
Disadoniikliik Psikolojik Iyi Olus 0,20 0,112 0,004 '
Gelisime Agiklik Psikolojik Iyi Olus 0,19 0,106 0,039
Uyumluluk Psikolojik Iyi Olus 0,22 0,270 0,122
Oz disiplin Psikolojik Iyi Olus 0,01 0,346 0,942
Akis Deneyimi Psikolojik Iyi Olus 0,25 0,398 0,003
Iyimserlik Is Tatmini 0,34 0,454 0,004
Psikolojik Dayaniklilik is Tatmini -0,03 0,066 0,512
Umut is Tatmini 0,11 0,069 0,007
Oz yeterlilik Is Tatmini 0,11 0,078 0,005
Norotiklik 15, Tatmini -0,18 0,101 0,034 0.81
Disadoniiklitk Is Tatmini 0,15 0,092 0,010 '
Gelisime Aciklik is Tatmini -0,01 0,081 0,955
Uyumluluk Is Tatmini -0,10 0,203 0,353
Oz disiplin Is Tatmini 0,14 0,270 0,121
Akis Deneyimi Is Tatmini 0,65 0,618 ek
Tyimserlik Calisan Performansi -0,04 0,316 0,695
Psikolojik Dayaniklilik Calisan Performansi 0,23 0,073 0,034
Umut Calisan Performansi 0,34 0,081 Fkk
Oz yeterlilik Calisan Performansi 0,15 0,087 0,006
Norotiklik Calisan Performansi -0,54 0,137 Fkk 0.36
Disadoniiklitk Calisan Performansi -0,04 0,102 0,628 '
Gelisime Aciklik Calisan Performansi -0,06 0,096 0,440
Uyumluluk Calisan Performansi 0,43 0,256 0,014
Oz disiplin Calisan Performansi 0,37 0,331 0,007
Akis Deneyimi Calisan Performansi -0,10 0,295 0,237
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Elde edilen degerler incelendiginde psikolojik sermayenin iyimserlik boyutu akis deneyimini
(B=0,32; p<0,05), psikolojik dayaniklilik boyutu akis deneyimini ($=0,25; p<0,05) ve 6z yeterlilik
boyutu akis deneyimini (=0,29; p<0,05); kisilik 6zelliklerinin disadoniikliik boyutu akis deneyimini
(B=0,22; p<0,05) ve uyumluluk boyutu akis deneyimini ($=0,34, p<0,05) etkilemektedir. Bagimsiz
degiskenlerin araci degisken iizerindeki ortaya konan etkileri nedeniyle Baron ve Kenny’nin (1986)
ikinci asamasinin kismen saglandigi tespit edilmistir. Bu durumda aracilik etkisinin tespiti i¢in ti¢lincii
asama test edilecektir.

Akis deneyimiyle c¢alisan performansi arasindaki iliskide p>0,05 oldugundan degiskenler
arasinda istatiksel agidan anlamli bir iligki tespit edilememistir. Bununla birlikte akis deneyiminin
psikolojik iyi olusu (f=0,25, p<0,05) ve is tatminini (=0,65, p<0,05) etkiledigi gézlemlenmistir. Araci
degiskenin bagimli degiskenler tizerindeki etkileri de ortaya ¢ikartilmigtir.

Modele arac1 degisken dahil edildiginde bagimsiz degiskenlerin bagimli degisken iizerindeki
etkileri de incelendiginde;

. Psikolojik sermayenin iyimserlik boyutunun psikolojik iyi olus iizerindeki etkisinde
katsayis1 0,73’ten 0,55’e; psikolojik dayaniklilik boyutunun psikolojik iyi olus {izerindeki etkisinde [3
katsayis1 0,21°den 0,16’ya; kisilik 6zelliklerinin digsadoniikliik boyutunun psikolojik iyi olus iizerindeki
etkisinde B katsayis1 0,25’ten 0,20’ye;

. Psikolojik sermayenin iyimserlik boyutunun is tatmini lizerindeki etkisinde B katsayisi
0,69’dan 0,34’e; 0z yeterlilik boyutunun is tatmini {lizerindeki etkisinde P katsayis1 0,14’ten 0,11°e;
kisilik 6zelliklerinin disadoniikliik boyutunun is tatmini iizerindeki etkisinde  katsayisi 0,24°ten 0,15°¢
diismiistiir,

. Psikolojik sermayenin psikolojik dayaniklilik boyutunun is tatmini iizerindeki anlamli
etkisinde de anlamsizlagmuistir,

Bu bulgulara istinaden;

. Psikolojik sermayenin iyimserlik ve psikolojik dayamiklilik boyutlar ile kisilik
ozelliklerinin disadoniiklitk boyutunun psikolojik iyi olusla arasindaki iliskide akis deneyiminin kismi
aracilik etkisi,

. Psikolojik sermayenin iyimserlik ve 6z yeterlilik boyutu ile kisilik o6zelliklerinin
disadoniikliik boyutunun is tatminiyle arasindaki iliskide akis deneyiminin kismi aracilik etkisi,

. Psikolojik sermayenin psikolojik dayaniklilik boyutuyla i tatmini arasindaki iliskide
akig deneyimin tam aracilik etkisi vardir.

Ulasilan sonuglar dogrultusunda aracilik etkisinin tespitine yonelik olarak gelistirilen
aragtirmanin 7. ve son hipotezi (H7: Psikolojik sermaye ve kisilik 6zellikleri boyutlariyla psikolojik iyi
olus, is tatmini ve ¢alisan performansi arasindaki iliskide akis deneyiminin aracilik rolii vardir) kismen
desteklenmektedir.

6. Genel Degerlendirme

Yapilan caligmada ozellikle son donemde orgiitsel alanda siklikla galisilan pozitif psikoloji
alanina katki saglamaya calismaktadir. Bu dogrultuda pozitif psikoloji ¢ergevesinde en ¢ok incelenen
bagiml ve bagimsiz degiskenler bir arada ele alinarak bir biitiinliik olusturulmaya c¢alisilmigtir. Daha
once de belirtildigi gibi g¢aligmaya konu olan c¢alisan performansi, i tatmini ve psikolojik iyi olus
kavramlariyla birlikte kisilik 6zellikleri ve psikolojik sermaye boyutlar farkli ¢alismalarda birbirleriyle
iligkilendirilerek aragtirilmistir. Bu ¢alisma daginik ve parga parga olusturulmus arastirmalarin bir model
altinda biitiinlestirmesine olanak tanimistir. Aymi sekilde calismadaki performans, is tatmini ve

Turkish Studies - Social Sciences
Volume 14 Issue 5, 2019



2730 Tugba YASIN

psikolojik iyi olus degiskenlerine en fazla etki ettigi diisiiniilen psikolojik sermaye boyutlarinin ve kisilik
oOzelliklerinin ¢aligmada bir arada ele alinmasi biitiinleyiciligi devam ettirme noktasinda Snemli
olmaktadir.

Bu caligsma kisilik 6zellikleri ve psikolojik sermaye boyutlarinin ilk defa ayn1 anda modele dahil
edildigi literatiirdeki ilk caligma olmasi bakimindan da Onemlidir. Bu sayede ayni oOrneklem
cercevesinde psikolojik sermaye boyutlarinin ve kisilik 6zellikleri boyutlarinin performans, is tatmini
ve psikolojik iyi olusa olan etkileri incelenmistir.

Psikolojik sermaye boyutlar1 ve kisilik 6zellikleri boyutlart her ne kadar benzer kavramlari
Olciiyor gibi goziikse de aslinda yapilar1 bakimindan farkliliklar gdstermektedirler. Burada bireylerin
dogustan getirdikleri ve daha sonra gelistirdikleri davranmigsal Ozelliklerinin ayirimi 6nemli
goriinmektedir. Luthans ve arkadagslari (2010) bu ayirinu verili (trait-like) ve durumsal (state-like) olarak
ayirmaktadirlar. Bu ayirim cergevesinde bireylerin sahip olduklan kisilik 6zellikleri boyutlar1 olan
norotiklik, disa doniikliik, uyumluluk, 6z disiplin ve gelisime ag¢iklik dogustan getirilen ve zaman i¢inde
bireylerde fazla degisime ugramayan &zelliklerdir. Ote yandan, psikolojik sermaye boyutlari olan 6z
yeterlilik, iyimserlik, umut ve dayaniklilik ise bireylerin zaman ig¢inde deneyimleri ve yasanmisliklari
ile degistirebilecekleri ve gelistirebilecekleri dzellikler olarak belirtilmektedir.

Bu noktadan hareketle, bireylerin verili 6zellikleri yani kisilik 6zellikleri boyutlar1 ile durumsal
ozellikleri yani psikolojik sermaye boyutlart ayn1 modele entegre edilerek ayni bagimli degiskenler
iizerinde olan etkileri gdzlemlenmistir. Olusturulan model ayn &rneklem kullanilarak yapisal esitlik
modeli ile stnanmustir. Elde edilen verilere bakildiginda, psikolojik sermaye boyutlarinin 6zellikle is
tatmini ile tamamen ayni yonde iliskisi oldugu gozlemlenmistir. Psikolojik sermaye boyutlari olan 6z
yeterlilik, iyimserlik umut ve dayaniklilik boyutlarinin her birisi ile i tatmini arasinda ayn1 yonde ve
istatistiksel agidan anlamli iligki tespit edilmistir. Staw ve arkadaslar1 (1994)’na gore calisanlar isleri ile
ilgili olumlu duygularimi ve deneyimlerini gelistirdikge yine ¢alisanlarin is tatmini, performans ve ise
devam gibi isle ilgili ¢iktilar1 da 6nemli yonde degisecektir. Buradaki 6nemli nokta, psikolojik sermaye
boyutlar1 altinda ¢alisanin psikolojik durumunun degisebilir ve gelisebilir olmasidir.

Gergeklestirilen yapisal esitlik modeli incelendiginde psikolojik sermaye boyutlarinin diger iki
bagimli degiskenle de istatistiksel a¢idan anlamli iligkileri gozlemlenmektedir. Burada her ne kadar
psikolojik sermaye boyutlarinin tamami performans ve psikolojik iyi olus degiskenleri ile iliskilenmese
de kisilik 6zellikleri boyutlarindan daha net ve istatistiksel agidan daha anlaml iliskiler tespit edilmistir.
Daha 6nce de belirtildigi iizere psikolojik sermaye boyutlarinin degisebilir ve gelistirilebilir olmasinin
$0z konusu olan ¢iktilara etkisi oldugu diisiiniilmektedir.

Kisilik 6zellikleri boyutlar1 s6z konusu oldugunda ise bireylerin kisilik 6zellikleri tizerinde
durma ve analiz etme noktas1 6nem kazanmaktadir. Kisilerin kisilik boyutlar1 ile bireylerin
performanslari arasinda olumlu bir iligski bulunmakla birlikte bu boyutlarin durumsal baglamda degisime
ugramasi sOz konusu degildir (Luthans, 2002b: 699). Benzer bir durum kisilik boyutlar1 s6z konusu
oldugunda is tatmini ve psikolojik iyi olus icinde gecerli olabilecektir.

Yapilan ¢alismada bu yonde veriler elde edilmekle birlikte psikolojik sermaye boyutlar1 ve
kisilik 6zellikleri boyutlari ilk defa bir calismada beraber ele alinmistir. ileriki dénemlerde benzer bir
sekilde kurgulanacak modellerle yapilacak ¢aligmalar farkli 6rneklemler {izerinde yukaridaki bulgulart
desteklemek ac¢isindan 6nemli olacaktir. Bu alanda yapilacak nicel ve nitel ilave ¢alismalara ihtiyag
duyuldugu diistiniilmektedir.

Yapilan ¢caligmanin uygulamacilar agisindan da 6nemli bilgiler icerdigi diistiniilmektedir. Mutlu
calisan, lireten ¢alisan bakis agisindan yaklasildiginda ¢aliganlarin olumlu yonlerinin ortaya ¢ikarilmasi
ve bu Ozellikleri gelistirmek admna birtakim uygulamalarda bulunulmasi ¢alisanlarin  hem
performanslarma hem is tatminlerine hem de genel olarak iyi oluslarina etkileri bakimindan énemli
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goriinmektedir. Ozellikle galiganlarin psikolojik sermaye boyutlarmin performans, is tatmini ve iyi
olusla olan istatistiksel agidan anlamli iligkisi, ¢alisanlarin degistirilebilir ve gelistirilebilir 6zelliklerine
vurgu yapmast bakimindan 6nemli kabul edilebilecektir. S6z konusu 6zelliklerin gelistirmesi adina
uygulama alaninda yapilacak olan benzer ¢aligmalara ihtiya¢ oldugu diisliniilmektedir. Bu sayede
calisanlarin psikolojik 6zellikleri ile ilgili daha fazla bilgi sahibi olmak ve ayn1 zamanda bu 6zelliklerin
performans, is tatmini ve iyi olus gibi bagimli degiskenlere olan etkileri daha net goriilebilecektir.

Akis deneyimi ile ilgili elde edilen bulgulara bakildiginda akis deneyiminin calisanlar
lizerindeki etkileri aragtirmaya deger niteliktedir. Ozellikle is tatmini ve psikolojik iyi olus bagiml
degiskenleri s6z konusu oldugunda bireylerin akis deneyiminin dnemli oldugu goriilmektedir. Bununla
beraber, calisanlarda akis deneyiminin ne gibi bagimsiz degiskenlerden etkilendigi literatiirde heniiz
netlik kazanmis bir konu degildir. Akis kavrami altinda kisilerde akis deneyiminin farkli tecriibe
edilmesi ototelik kavramu altinda incelenmektedir. Ancak daha once de belirtildigi gibi bu alanda
yapilan calismalar da sinirlidir. Bu noktada bireysel farkliliklari daha ¢ok ortaya koyan psikolojik
sermaye ve kisilik ozellikleri kavramlarinin akis deneyiminde bireysel farkliliklara anlama yoniinde
daha aydinlatici olacagi diistiniilmektedir. Bu ¢aligmanin 6zellikle bu konularda literatiire farkli bir bakis
ac1s1 saglamasi s6z konusu olabilecektir.
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