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OZET

SAGLIK CALISANLARINDA TUKENMISLiK SENDROMU VE i$
DOYUMU ILISKISINE YONELIK BiR ARASTIRMA

ASLAN AYDIN, Ozge
Yiiksek Lisans, Isletme Anabilim Dali
Tez Damgmant: Dr. Ogr. Uyesi Safak KURT
Temmuz 2019, 91 Sayfa

Ulkemizde ve tiim diinyada saglik calisanlari yapnus olduklari isin geregi
yasamsal ve insan hayati i¢in Onemli bir gorevi yerine getirmektedirler. Saglik
caliganlarmim meslekleriyle ilgili yasadiklari zorluklar saglik c¢alisaninin kendisi ile
ailesini, bu hizmeti alanlari ve saglik hizmeti veren kuruluslari 6nemli Olglide
etkilemektedir.

Bu c¢alisma, saglik calisanlarinin verdikleri hizmet esnasinda yasadiklari
yiiziinden meydana gelen tiikenmislik sendromu ve bu sorunlarin i doyumuna
iliskisini arastirmak amaciyla tasarlanmistir.

Bu calisma bir alan caligmasi olup; Izmir Bozyaka Egitim ve Arastirma
Hastanesinde ¢alisan 52 asistan hekim, 168 yardimeci saglik personeli ve 40 idari
personel katilimcinin yargi ve degerlendirmeleri esas alinarak yiriitilmistiir.
Arastirmada demografik verilere ulagsmak i¢in Kisisel Bilgi Formu, tiikkenmislige
iliskin verilere ulagsmak icin Maslach Tiikenmislik Olgegi ve is doyumu ile ilgili
verilere ulagmak i¢in de Minnesota Is Doyum Olgegi kullanilmistir. Anketlerden elde
edilen veriler SPSS programi araciligiyla analiz edilmistir.

Arastirma sonucu elde edilen bulgular degerlendirildiginde literatiire paralel
olarak tiikenmislik ve is doyumu arasinda dogrudan bir baglanti oldugu
goriilmektedir. Arastirmaya katilan bireylerin orta dereceli tiikenmislik yasadiklar
bulgusuna ulasilmis, is doyumu yiiksek olan bireylerde ise tikenmisligin daha az
seviyede goriildiigli ortaya konmustur. Katilimcilarin is doyum diizeylerinin ise

yeterli oldugu sonucuna ulasilmistir.

Anahtar Kelime: Saglik Calisani, Tiikenmislik Sendromu, Is Doyumu.
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ABSTRACT

A STUDY ON BURNOUT SYNDROME AND JOB SATISFACTION
RELATIONS IN HEALTH CARE PROFESSIONALS

ASLAN AYDIN, Ozge
Master, Department of Management
Thesis Supervisor: Asst. Prof. Dr. Safak KURT
July 2019 - 91 Pages

Health care workers in our country and all over the world are fulfilling an
important task for human and human life due to the work they have done. The
difficulties experienced by health workers in their professions affect the health
worker himself and his / her family, the areas of this service and the institutions that
provide health services significantly.

This study has been prepared in order to investigate the relationship beetween
burnout syndrome that was occured during health care workers were giving their
services and job satisfaction on these issues.

This study is a field study; 52 assistant physicians, 168 health personnel and
40 administrative staff working in Izmir Bozyaka Training and Research Hospital
were carried out on the basis of the judgment and evaluations of the participants. In
the study, to reach the demographic data, personal information form; to reach data on
burnout, Maslach Burnout Inventory questionnaire; to reach data related to job
satisfaction, Minnesota job satisfaction scale was used. The data obtained from the
questionnaires were analyzed with SPSS software.

When the findings of the study are evaluated, it is seen that there is a direct
connection between burnout and job satisfaction in parallel with the literature. It was
found that the individuals who participated in the study had moderate burnout, and
the individuals who had high job satisfaction had lower level of burnout. It was
concluded that job satisfaction levels of the participants were sufficient.

Keywords: Health Care Workers, Burnout Syndrome, Job Satisfaction.
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GIRIS

Bilim ve teknolojide meydana gelen hizli degisimler, isletmeleri siirekli ve
isabetli politikalar yapma konusunda ciddi anlamda zorlamaktadir. Glinlimiizde hem
tiretilen ¢iktinin kalitesinin artirilmasi, hem de takim c¢alismasinin sorunsuz bir
sekilde isletme igerisinde yiiriitiiliiyor olmasi gibi bir zorunluluk ortaya ¢ikmustir.
Isletmeler miisteri memnuniyeti saglamak adma calistirdiklar1 personelin isletme
hedeflerini benimseyerek bu dogrultuda faaliyetlerini yiirlitmesi ig¢in bir takim
politikalar gelistirmektedir. Bu faaliyetler ile ¢alisanlarin yaptiklari isten doyum
almalar1 ve bu doyum ile isletme hedeflerini benimsemeleri ve isletmeye bu yonde
katk1 saglamalar1 amaglanmaktadir.

Saglik calisanlar1 insan hayatinin en onemli unsuru olan saglikli yasam
konusunda katki saglayan degerli ¢alisma gruplardan biridir. Zira bireylerin saglig
yerinde olmadig1 miiddetce maddi agidan ne kadar i1yi olsalar da tam bir iyilik halini
yakalayamayacaklardir. Bu nedenle saglik calisanlarinin maddi, manevi ve psikolojik
durumlarinin 1yi olmas1 sunduklar1 hizmetin de kaliteli olmasi1 agisindan son derece
Oonemli bir husustur. Saglik ¢alisanlarinin verdikleri hizmeti eksiksiz ve basarili bir
sekilde yerine getirmesi i¢in sosyal ve psikolojik acidan kendilerini rahat
hissetmeleri gerekmektedir.

Saglik hizmeti veren bireylerin yaptiklari isten zevk almalar1 ve tatmin olmalari
icin ¢aligma saatlerinin ve ortamlarinin ve aldiklari ticretin uygun olmasi ve mobbing
gibi igyerinde sikga rastlanan olumsuz tutum ve davraniglarla karsilagmamalar1 Gnem
arz etmektedir. Gereginden fazla mesai yapilmasi, diisiik ticretle ¢alistirma ve
adaletsiz personel dagilimi gibi nedenler saglik personelinin, psikolojik ve sosyal
acidan c¢okmesini ve sunduklari hizmeti iyi bir sekilde yerine getirememesi
durumunu ortaya c¢ikarabilmektedir. Bu durum c¢alisanlarin  tiikenmislik
yasayabilmesine sebep olabilmekte ve is tatminlerini olumsuz yonde
etkileyebilmektedir. Bu kapsamda; saglik ¢alisanlarinda Tiikenmislik Sendromu ve Is

Doyumu o6nemli bir ¢aligma alani olarak akademisyenlerin ilgisini ¢ekmektedir.



Saglik hizmetleri acisindan tiikenmislik ve is doyumu, sunulan iiriin veya
hizmetin kalitesini dogrudan etkilemesi ve bunun sonucunda insan hayatina
dogrudan etki etmesi acisindan Kritiktir. Zira saglik hizmetinin sunumunda meydana
gelebilecek  aksakliklar insan hayatin1  olumsuz etkileyebilecek sonuglar
dogurmaktadir. Buna gore, calisanlarin orgiit bagliliklari, is doyumlar1 ve
tilkenmiglik durumlart saglik hizmetlerinin sunumunda diger isletmelere oranla insan
hayatina dogrudan etkisi nedeniyle 6nemli bir yere sahiptir.

Saglik hizmeti sunan bireylerin, diger biitiin ¢alisanlar gibi sosyal, ekonomik
ve psikolojik agidan ihtiyaglarini karsilama arzusu dogal olarak bulunmaktadir.
Calisanlar bu arzu dogrultusunda mesleklerini icra etmekte ve bunun karsiliginda
hayatlarin1 idame ettirecek iicreti kazanmaktadir. Ancak hizmeti yerine getirirken
personelin ihtiyaglar1 ve beklentileri goz 6nlinde bulundurulmaz ise, zamanla verilen
hizmetin kalitesinin diismesi ve hizmet alan bireylerin olumsuz yonde etkilenmesi
s6z konusu olabilmektir.

Saglik c¢alisanlarmin tiikkenmislik diizeyleri ve is doyumlariyla ilgili bugiine
kadar alanda pek cok arastirma ve ¢alisma yapilmistir. “Tiikenmislik ve Is Doyumu”
kavramlart ¢aligma hayatinda hem kurumlar, hem de calisanlar agisindan énemlidir.
Calisma hayatinin i¢indeki kavramlar olarak tiikenmisligin ve is doyumunun 6nemini
anlamak ve buna baglh olarak tiikenmislik sendromu ile karsilagilan sektorlerden olan
saglik sektoriinde bu konunun incelenerek ¢alisanlarin algisindan bilimsel bir sonuca
ulagsmak ve gerektiginde bu sonuglar1 kullanarak is veriminin artmasini saglamak
bliylik 6nem arz etmektedir.

Akademik anlamda tlikenmislik ve i3 doyumu kavramlarimin fazlasiyla
incelenmis olmasi, konuya verilen 6nemi gostermektedir. Genel anlamda igletme
hedeflerinin tutturulabilmesi i¢in ¢alisanlarin iiretim ve hizmet seviyelerinin
kalitesinin yiiksek olmasi gerekmektedir. Saglik hizmetleri kapsaminda ise durum
daha fazla ciddiyet kazanmaktadir. Calisanlarin yasayacagi memnuniyetsizlik, bu
sektorde verilen hizmetin kalitesini etkileyecek, bu da hizmet alanlarmin hayati
sonugclarla karsilasmasina neden olabilecektir.

Saglik kurumlarinda verilen hizmetin kalitesinin artirilmasi i¢in gerek kamu
hastanelerinde, gerekse 6zel hastanelerde personele yonelik ¢esitli 6l¢tim yontemleri
kullanilarak, personelin ise karsi tutumu, motivasyon dereceleri ve isle ilgili

sorunlarinin ortaya c¢ikarilarak diizeltilmesi amaglanmaktadir. Bu c¢aligsmalarin



tamam1 calisanlarin motive bir sekilde islerini yerine getirmelerini ve verilen
hizmetin bu dogrultuda daha kaliteli olmasini1 saglayarak, hizmet alanlarin arzu
ettikleri saglikli hayata kavugsmalarini saglamaya ve memnuniyetlerini arttirmaya
yoneliktir.

Tiikenmislik ve is doyumu kavramlari giiniimiizde degisen diinya ve caligma
sartlar1 ile birlikte daha fazla 6nem kazanmistir. Bu kavramlar daha cok saglik
calisanlar1 gibi insanlarla sik etkilesimde ve iletisimde bulunan meslek mensuplarini
etkilemektedir. Bu g¢alisma egitim arastirma hastanelerinde c¢alisan saglik
personelinin demografik o6zellikleri ac¢isindan tiikkenmislik diizeylerinin ve is
doyumlarinin incelenerek aralarindaki iligkiyi ortaya koymasi bakimindan 6nem
tagimaktadir. Ayrica bu ¢alismanin alanda yapilacak diger ¢aligmalara 1s1k tutmasi

acisindan da 6nemli oldugu diisiintilmektedir.



BIiRINCi BOLUM

TUKENMISLIK SENDROMU

Tiikenmislik ve is doyumu kavramlari glinlimiiz c¢alisma hayatinda sikga
karsilasilan konular olarak géze ¢arpmaktadir. Zira tiretim kapasitesinin maksimum
seviyeye cikarilarak maliyetlerin en aza indirilmesi gibi bir alginin bulundugu
giiniimiiz ticari hayatinda, calisanlarin sosyal olanaklar: siirekli olarak kisitlanmakta

ve bu da ¢alisanlarin motivasyonuna olumsuz yonde etki etmektedir.
1.1 is Tanim

Is, bireylerin hayatin1 idame ettirebilmek agisindan yaptiklari her tiirlii bedensel
ve diisiinsel ¢abalardir. Is "bedensel, zihinsel ve ruhsal enerji harcayarak maddi bir
ticret karsiliginda bireyin bagkalar1 i¢in degerli mal ve hizmet iliretmek amaciyla
gosterdigi faaliyetler" olarak tammlanmaktadir (Ozen-Kapiz, 2001). Is insanlarin
gerek maddi gerekse manevi biitiin ihtiyaglarini karsilayabilmeleri i¢in yaptiklari
yogun ugraslardir. Zira calismayan bir insanin maddi bir geliri olmayacagindan
herhangi bir ihtiyacini kargilayabilmesi de miimkiin degildir (Sen, 1995:28).

“Toplumsal anlamda is, ¢alisma yasaminda baskalariyla iliski kurarak onlarla
birlikte yasama cabasidir” (Sabuncuoglu-Tokol, 1991:4). Bireylerin sosyal statiilerini
belirlemesi, topluma faydali olma duygusu olusturmasi ve is ortamindaki baska
insanlarla tanisip yeni iligskiler kurmayi saglamasi ise igin sosyal islevlerindendir.
(Ekici, Bugra ve Kocadag, 2017:115). Psikolojik agidan is, "istenen amaci en etkin
ve etkili sekilde basarmak icin i¢ ve dis ¢evrelerin becerili bir bigimde orglitlenmesi,
degistirilmesi ve kontrolii" seklinde tanimlamaktadir (Baysal, 1993:6). Is sahibi
olmanin ve tretkenligin verdigi duygu, ise baslamanin heyecani, basarili olma

duygusu gibi durumlar isin psikolojik islevlerindendir (Bahgecik, 2014:5).



Glinlimiiz diinya ekonomileri ele alindiginda bir iilkenin ekonomik gelisiminin
belirlenmesi i¢in o {ilkedeki bireylerin yasam kaliteleri ve kazanglari temel
alinmaktadir. Dolayisiyla is hayatinda basarili olan {ilkelerin maddi agidan da
kazangli olduklar1 anlasilmaktadir. Ulkelerin gelecege yonelik yatirim planlamalari

ve ekonomik beklentileri halkin is hayatindaki basarisina gore belirlenmektedir.
1.2 Tiikenmislik Kavraminin Taninm

Calisma hayatinin en 6nemli sorunlarindan birisi de tiikkenmislik sorunudur.
Bireylerin ¢alisma ortamlarinda karsilastiklar: her tiirlii sorunlarin psikolojik agidan
birey lizerinde meydana getirdigi ruhsal c¢okiintiiler tiikenmislik olarak
adlandirilabilir. Calisanlarin gerek isyerlerindeki calisma arkadaglari ile gerekse
isyerinin politikalar1 yiiziinden psikolojik yonde etkilenmeleri anlamini tasiyan
titkenmislik ilk zamanlarda ¢alisanlardan kaynakli sorunlar gibi goriinse de ABD’de
hizmet sektdriinde ¢alisan bireyler icin ilk olarak 1970 yilinda kullanilmistir.
Tiikenmisligin en yaygin tanimini glinlimiizde konu tiizerine kaliplagmis teorileri
bulunan Maslach ve Jackson yapmistir. Maslach ve Jackson’a gore tiikkenmislik;
kisilerin yaptiklari is geregi diger bireylere karsi duyarsizlagmalari, duygusal acidan
kendilerini tiikenmis hissetmeleri ve kisisel basari duygularinin azalmasi biciminde
tanimlamaktadir. Isi geregi insanlarla siklikla yiiz yiize ¢alisan kisilerde goriilen ii¢
boyutlu bir sendrom olarak kabul edilmektedir (Siklar ve Tunali, 2012:76). Bunun
yaninda tiikenmisligin tanimini ilk kez Freudenberger yapmis olup; “basarisiz olma,
ylpranma, enerji ve giliclin azalmasi veya tatmin edilemeyen istekler sonucunda
bireyin i¢ kaynaklarinda meydana gelen tiikenme durumu” seklinde tanimlamistir
(Polatc1, 2007:4).

Tiikenmislik kavrami, Diinya Saglik Raporunda, bireylerde asir1 ¢aligma
sonucu ortaya ¢ikan ve duygusal agidan kisiyi yorgun diisiirmesi sonucunda yaptigi
isi dogru ve eksiksiz sekilde yerine getirememesi olarak tanimlanmistir (Cankaya,
2017:21).

Tiikenmislik yaptiklar1 15 geregi siirekli insanlarla yliz yiize iletisimde olan
bireylerin gerek duygusal, gerek fiziksel, gerekse zihinsel agidan karsilagtiklart her
tirli ¢okiisler olarak adlandirilabilir. Zira insanlarla iletisim becerisi yiiksek olan

bireylerin bile zamanla tiikkenmislik sendromu yasadig1 goriilmektedir.



Bireylerin sosyal hayat1 ve 6zellikle is hayatin1 olumsuz etkileyen tiilkenmislik,
yapilan isin dogru bir sekilde yerine getirilememesi ve bunun sonucunda hizmet
verilenlerin zarar goérmesi bir sekilde olumsuz etkilenmesi anlamima gelmektedir
(Cankaya, 2017:28).

Cesitli meslek gruplarinin  digerlerine kiyasla daha fazla tikenmislik
yasamalart glinliik yasamda karsilasilan ve akademik olarak da arastirilan bir konu
olmustur. Ornegin doktorlar, hemsireler, dgretmenler, polisler ve bankacilar gibi,
insanlarla sik iletisimde bulunan kisilerde bu olgu daha c¢ok goriilmektedir. Bu
olguyu, orgiitsel faktorlerden ayiran 6zellik, is gorenlerin diger bireylerle sik iletigimi
sonucu ortaya ¢ikmasidir. Ayrica is gorenlerin stres yapan Orglitsel faktorler altinda
stirekli tiikenme hissi yasamasini belirten bu olgu, hayatin farkli donemlerinde ortaya
cikabilmektedir (Cagliyan, 2007:3). Bu olumsuz duygular c¢alisanin verimini
diisiirmekte, is doyumunu azaltmakta ve verdigi hizmetin kalitesini diisiirerek,
calisma istek ve arzusunu koreltmektedir (Karadag, 2013:6).

Gilintimiizde teknolojinin de gelismesinin etkisiyle ¢alisma hayatina her gecen
giin yeni seyler eklenmekte ve calisanlar agisindan siirekli yeni seyleri 6grenme ve
uygulama gereksinimleri meydana ¢ikmaktadir. Bu durum bireylerin psikolojik ve
fiziksel yonden olumsuz etkilenmesine yol agmaktadir. Calisanlarin tiikenmiglik
sendromu yasadigini asagidaki belirtileri takip ederek anlamak miimkiindiir (Kinman
v.d., 2011:843).

Fiziksel Belirtiler: Calisanlarda yaptiklar1 isin hi¢ bitmeyecegi kaygisit sonucu
asir1 yorgunluk ve ise karst uyumsuz davranma, uyusukluk gibi belirtiler meydana
¢ikmaktadir. Bunun yaninda cinsel bozukluklar da dahil 6zel yasamlarinda birgok
fiziksel belirti meydana ¢ikabilmektedir.

Duygusal Belirtiler: Tiikenmislik sendromu ¢alisanlarin yaptiklari is nedeniyle
kendilerinde bitkinlik veya tiikeniklik hissetmesi anlamina gelmektedir (Ulusoy v.d.,
2012:253). Tiikenmisligin en 6nemli belirtileri psikolojik belirtilerdir. Zira insanin
zihninde gelisen sorunlar bu sendromun olusmasinda en biiyiikk paya sahiptir.
Tiikenmislik hissi yasayan bireylerde 6zgiiven kaybu, sinirlilik hali, kirilgan bir yapi,
depresyon vb. bir¢ok belirti ile kendini géstermektedir.

Davranigsal Belirtiler: Basarisizlik hissi, aile i¢i catigmalar, konsantrasyon
diisiikliigii, cabuk 6fkelenme, ani sinir patlamalari, sik gelen aglama ndbetleri, yalniz

kalma istegi, alinganlik ve takdir edilmedigini diisiinme, isi yavaslatma, isten



uzaklasma, igine kars1 gittik¢e biiyliyen hosnutsuzluk, hizmetin niteliginde bozulma,
hizmet verilen kisilere hatali miidahaleler ve hizmet verilenlerin sikayet sayilarindaki
artis, distik is performansi, is tatminsizligi, yeni bir meslek egitimi alma egilimi,
orglitsel baglilikta azalma, isten ayrilma, bagkalarini asagilama, bagkalarina sert
tutum igerisinde bulunma, asir1 titiz olma gibi belirtiler gosterebilir (Karadag,
2013:7).

Is iliskilerindeki Belirtiler: Tiikenmislik sendromu yasayan bireylerin her ne
kadar genel anlamda hayatini etkileyen sorunlar olussa da, temelde c¢alisma
ortamindaki sorunlar kaynak olarak gosterilebilir. Dolayisiyla g¢aligma ortami
konusunda sorunlari olan bir bireyin tiikenmislik sendromu yasamasi zaten o ¢alisma
ortamindan bir sekilde memnun olmadigi anlamini tagimaktadir. Bu durum c¢alisma
ortamindaki iligskileri de son derece olumsuz yonde etkilemekte ve bireyin o
ortamdan ya kendi istegiyle ya da kurumun istegiyle ayrilmasi ile

sonuglanabilmektedir (Ozbek, 2004:1).
1.3 Tiikenmisligin Alt Boyutlar

Tiikenmislik konusunda en yaygin tanim Maslach tarafindan 1977 yilinda
yapilmis ii¢ boyutlu tanimdir. Bu tanima gore tiikenmislik duygusal tiikenme,
duyarsizlasma ve diisiik kisisel basar1 hissi olmak iizere iice ayrilmaktadir (Ozbek,
2004:1).

1.3.1 Duygusal Tiikenme

Bireylerin kendilerini tamamen yipranmis ve bitkin hissetmeleri bu boyut ile
alakalhidir. Bireyin yaptig1 isten bikmis ve enerjisi bitmis hissine kapildigi siireg
duygusal tiikenme stirecidir.

Cerit’e (2007) gore ise duygusal tiikenme “Kisi, duygusal kaynaklarinin
tilkkendigini hissederek duygusal bir yorgunluk yasamaya baslamakta ve calistigi
orgiite kars1 eskisi gibi verici ve sorumlu davranamadigimi diisiinmektedir” (Cerit,
2007:59). Bireyin verdigi hizmetin kalitesini kendi kendine tartistig1 bir siire¢ olan
duygusal tiilkenme yapilan isin anlamsizlagtigin1 ve her gegen giin yapilan ise olan

Ozeni azaltmaktadir.



1.3.2 Duyarsizlasma

Bu boyutta birey etrafindaki insanlara ve ¢alisma ortamindaki bireylere karsi
soguk ve ilgisiz davranislar i¢ine girer. Bu durum stirekli sinirlilik hali gibi belirtiler
gosterebilir. Birey etrafinda olup bitenlere karsi duyarsiz hale gelmekte ve
ilgisizlesmektedir. “Duyarsizlasma, karsilikli etkilesim icinde c¢alistigr kisilere
(birlikte calisilan kisiler ve hastalar) karsi oldugu gibi, isyerine karsi da negatif ve
sinik tutumlarin gelismesi ile karakterizedir. Bu durumdaki kisiler yardima ihtiyag
duyabilir, nazik olmayr reddedebilir, hastalar1 kotileyebilir  ve hatta
kiigtimseyebilirler (Greenglass v.d., 2003:213-236). Kisisel basari duygusunda
azalma ise kisinin isteki performansini zayif olarak gérmesini de kapsamina alacak
sekilde kendisini negatif bir sekilde degerlendirme egilimi ile ortaya ¢ikmaktadir”
(Akbolat ve Isik, 2008:231). Bu durum bireyin etrafina karst sert ve kaba
davraniglara girmesi ile devam etmektedir. “Calisanlarin hizmet verdikleri kisilere
birer insan yerine nesne gibi davranmalar1 ile kendisini gosterir. Bu durumdaki
calisanlar, etkilesimde bulunduklar kisilere ve calistiklar1 Orgiite karst mesafeli,
umursamaz ve alayci bir tavir takinirlar. Kiigiiltiicii bir dil kullanma, insanlari
kategorize etme, kat1 kurallara gore is yapma ve kimseye giivenmeyerek baskalarinin
kendisine zarar verecegi yonilinde 6n yargi ile yaklagsmast duyarsizlagsma belirtisidir”

(Cimen, 1999:6).

1.3.3 Kisisel Basar1 Duygusunda Azalma

Bu boyut bir nevi bireyin kendini degerlendirmesi sonucu ortaya g¢ikan bir
boyuttur. Birey calisma ortaminda yaptigi isten kendi adina tatmin olmamakta ve
kendisini basarisiz hissetmektedir. Bu durum bireyin yaptig1 is ile ilgili 6zgliveni
tamamen kaybetmesi sonucuna varabilmektedir. Bunun sonucunda birey isinde kendi
basarilarin1 gormemekte ve siirekli basarisiz oldugu hissine kapilmaktadir. Bu durum
bireyin isini kaybetme ve bu zamandan sonra higbir iste basarili olamamasi riskini
meydana ¢ikarmaktadir.

Tiikenmislik kavrami toplumsal alanda yapilan ¢alismalarda ¢okga karsilasilan
bir kavram olarak literatiirde karsimiza c¢ikar. Tiikenmislik kavrami degisen ve
gelisen bir yapiya sahiptir. Toplumsal alanda yapilan calismalarda az {icret, fazla

calisma, eksik kaynaklar ve yetersiz geri doniis tiikenmisligi yayginlastirmaktadir.



Bu nedenle tiikenmislik kavrami, son zamanlarda toplumsal alanda da popiiler ve
cekici bir aragtirma konusu olmaya baglamistir (Karadag, 2013:10).

Tikenmislik sendromu sanayilesmis lilkelerde daha fazla goériilmektedir. Bu
durumun yayginlik kazanmasinin bazi sosyoekonomik gelismelerden kaynaklandigi
sOylenebilir. Bu iilkelerde halkin sosyal yardim islevi goren mesleklerin verdigi
hizmetlere ihtiyac1 artmakta ve politikacilar da bu mesleklerin mensuplarini
toplumsal sorunlarin ¢6ziimiinde etkili rol oynayacak kisiler olarak gdérmektedir.
Fakat isteklerin arttigr bir donemde islere biitgeden ayrilan fonlarin diismesi, bu
islerde c¢alisanlart bliylik bir yiikk altinda birakmaktadir. Tiikkenmislik kavrami,
degisen ve gelisen bir yapiya sahip olmasi bakimindan alanda pek g¢ok sekilde
tanimlanmistir. Calisma konusu olarak popiilaritesi de artmaktadir. Bu nedenle
calisma sayisinin artmasi, tilkkenmislikte degisik modellerin olusmasini saglayacak,
tikenmisligin kurum ve yoneticiler tarafindan anlasilmasini ve ¢dziim yollari

gelistirmesini kolaylastirmasinda yardime1 olacaktir (Karadag, 2013:10).

1.4 Cahiyma Ortaminda Karsilasilan Diger Kavramlarin Tiikenmislige
Etkisi

Tiikenmislik, bireyin ilk olarak hem fiziksel hem de psikolojik agidan hayatini
olumsuz etkilese de kurumsal acidan bakilirsa ayn1 zamanda kurumlari etkileyen ¢ok
yonlii bir sorundur. Bireylerin ¢aligma ortamlarinda karsilastiklari bir¢cok sorun ileri
vadede tlikenmislige neden olabilmektedir. Calisma ortaminda karsilasilan bir¢ok
olgu tiikenmislikle iligkilendirilmekte ancak bu olgulardan {i¢ tanesi 6ncelikli olarak
incelenmektedir. Calisma ortaminda stres, depresyon ve is tatmini gibi konularin

tilkenmislikle dogrudan alakali oldugu soylenebilir (Gold ve Roth, 2005).

1.4.1 Stres

Stres, glinlimiizde hayatimizin her aninda karsilagilan gerek ailevi yasam
gerekse is hayatinda 6nemli sorunlara yol agabilen bir faktordiir. Stres psikolojik
anlamda tilkenmislige yol agabilen bir durum olmanin yaninda bilimsel olarak stresin
hastaliklara yol ag¢tig1 kanitlanmis durumdadir. Bu nedenle stresin is hayat1 agisindan
tikenmislige etki eden en Onemli faktorlerden birisi oldugu sdylenebilir.
Tiikenmislik sendromunun psikolojik bir durum oldugu diisiiniilecek olursa stresin de

ayni olgu grubuna dahil oldugunu sdylemek yanlis olmaz.



Stres, hayatin her alaninda bireyleri olumsuz etkileyen bir kavramdir. Stres
yasayan bir insanin 6zel veya is hayatinda bundan etkilenmeyip, sadece is hayatinda
veya sadece Ozel hayatinda stres yasamasit mantikli degildir. Bireyler strese sebep
olan olgunun ortadan kaldirilmamasi durumunda siirekli olarak olumsuz sekilde
etkilenmekte ve bunun sonucunda birtakim zararlar gérmektedir. Bu zararlarin
boyutlar1 kimi zaman bireylerin hayatlarinda kalic1 hasarlar birakmakta ve bu durum
bireylerin biitiin hayatlarini etkileyebilmektedir (Dicle - Yeniyol, 2018:16).

Kurumlar yonetim anlayislarini gelistirerek stres ve stresin sonuglarini en aza
indirmeye ¢aligmalidir. Yoneticiler stresli bireylere yardimci olmak i¢in onlar1 egitim
ve seminerler yoluyla bilgili kilarak, stresle bireysel miicadele tekniklerini
ogretebilirler. Once sorunun neler oldugu belirlenmeli daha sonra uygun ¢dziim
yollar1 aranmalidir. Stresli olarak ¢alisanlari saptamak ve ¢ozliim yollar1 bulmak i¢in
yoneticinin yeterli zamani bulunmayabilir. Bu durumda alinacak dnlem, is yerlerinde
calisanlarla ilgili sorunlar1 yakindan izleyebilecek psikolog ya da sosyolog
calistirmaktir. Stres bireyin ¢oziim liretme kaynaklarini tiiketen bir durumdur. Yogun
stres altinda g¢alisan bireyde kaygi ve depresyon olusur. Bu kaygi ve depresyon
zamanla artarak tiikenmislige neden olur. Stres ortami, asir1 is yiikii, zaman kisiti, rol
catigmalar1 ve belirsizlikleri, bireyin isi ile ilgili uyum sorunlari, kararlara
katilamama gibi faktorlerde uzun vadede tiikenmislik olgusunu olusturmaktadir
(Karadag, 2013:13).

Stresin her zaman negatif oldugunu diisiinmek ise yanligtir. Zira igini daha iyi
yapmak i¢in Olgiilii stres yasayan ve daima gelismeyi hedefleyen bireylerin daha
basarili olabilecegi ihtimali de bulunmaktadir. Bu durumda stresin bazi durumlarda
kazangh bir durum oldugu sdylenebilir. Yine de stres, bireylerin ve kurumlarin

ozellikle onlem almasin1 gerektiren bir olgudur.
1.4.2 Depresyon

Depresyon bireylerin hayatlarinda karsilastiklar1 zorluklarla basa ¢ikamamalari
ve bu durumlarin zamanla kisilerin i¢ diinyalarinda biiyiiyerek hayattan zevk
almama, kronik mutsuzluk ve hayata kars1 isteksizlik belirtileri ile ortaya
cikmaktadir. Toplumda tiikkenmislik kelimesi daha yerlesmemis olsa da tiikenmiglik
belirtilerini gosteren kisilere konulan tanmi genellikle depresyondur. Depresyon ve

tikenmiglik arasinda Onemli ortak yonler bulunmaktadir. Depresyon yasayan
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bireylerin hayattan zevk almamalar1 ve siirekli ge¢misteki iyi gilinlerini 6zlemesi gibi
cesitli sorunlar1 bulunmaktadir. Bu durum kisilerin gelecege karamsar bakmasina ve
gerek Ozel hayatta gerekse is hayatinda bireyin kimyasinin tamamen bozulmasina
neden olmaktadir.

Depresyon yasayan bireylerin 0zel hayatlarina iliskin ciddi sorunlar
bulunmaktadir. Bu bireyler hayatlarindan zevk almadiklar1 gibi is hayatinda ciddi
sorunlar yasamakta veya is hayatin1 tamamen birakabilmektedirler. Bu nedenle
depresyon yasayan bireylerin bu soruna iliskin tedavilerini ivedilikle yerine
getirmeleri gerekmektedir (Dicle - Yeniyol, 2018:20).

Depresyonun ¢aligma yasaminda yasanan olumsuzluklarin bir sonucu oldugu
diisiincesi yanlis olacaktir. Kisilerin hayatlarinda karsilastigt her tiirlii zorluk ve
basarisizliklar, beklentilerin gerceklesmemesi, sosyal hayatta meydana gelen {iziicii
olaylar ve buna benzer insan psikolojisine agir gelen durumlar depresyon ile
sonuglanabilir. Kisilerin hem is hayatinda yasadiklar1 hem de is hayati diginda
gelisen olaylar sonucu depresyon ortaya ¢ikabilir. Tiikenmislik ve depresyonun ortak
belirtileri arasinda; tiikenme hissi, uyku problemleri, isteksizlik, 6z giliven
duygusunun eksilmesi, iletisim giicliikleri ve is performansinda meydana gelen
diisiisleri sayabiliriz. Buna gore bu iki kavramin birbirleri ile bir¢ok noktada
cakistigin1 sOyleyebiliriz. Ancak depresyonla tiikenmisligi ayiran ¢ok 6nemli bir
etken bulunmaktadir. Depresyon kisilerin hem is hem de 6zel hayatlarin1 tamamen
etkilemekte iken tiikenmislik bireyin sadece is hayati ile ilgilidir. Bunun yaninda
depresyondaki bireylerin 6zel hayatlar1 kotii olsa bile is hayatlarinda aym
performansla ¢alismaya devam ettikleri goriilmektedir. Tiikenmislik ise direkt olarak
bireyin c¢aligma hayatin1 etkilemekte ve performansini diigiirmektedir (Karadag,
2013:13).

1.4.3 Is Tatmini

Kisilerin ¢alisma hayatinda istedikleri noktaya ulagmasi ve basarili olabilmesi
yaptiklar1 isten zevk almalar1 veya tatmin olmalar ile saglanabilir. Bireylerin isleri
ile ilgili memnuniyetlerinin tamamu is tatmini anlamina gelmektedir. Bireylerde is
tatmininin saglanmasi i¢in oncelikle bireyin o iste basarili olmak igin beklentilerinin
karsilanmasi gerekmektedir. Bunun yaninda ¢alisma ortami, ¢alisma saatleri ve licret

politikalar1 gibi etkenler is tatmini ile dogrudan iliskilidir. Is tatmini olmayan bir
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bireyin psikolojik acidan sorun yasamasi son derece dogaldir. Tiikenmislige neden
olan en Onemli etkenlerden birisi de bireyin calistig1 isten zevk almamasi veya
calistig1 ortamla alakali genel sorunlar olarak ifade edilebilir.

Bireylerin calistig1 isi sevmeleri ve zevk aldiklar1 iste calismalar1 bu iste
basarili olmalar1 ile dogrudan iligkilidir. Buna gore calistig1 isyerinden veya isten
zevk alan kisiler yaptiklar isi severek yerine getirmekte ve bu iste ne sekilde basarili
olunacagimi aragtirarak cesitli pozitif gayretler gostermektedir. Aksi durumda ise
birey basarili olmaktan ziyade standart sekilde dahi islerini yerine getirmekte
zorlanmaktadir (Cankaya, 2017:33).

Yoneticilerin dikkat etmesi gereken en Onemli husus, basari1 beklentisinin is
tatmini ile dogru orantili oldugunun farkinda olunmasidir. Zira is hayatinda basarili
olan isletmelerde, ¢alisanlarin is tatmini dereceleri oldukga yiiksektir (Kuzulugil,
2012:130). Ancak tiikenmislik is tatmininden farkli olarak insanlarla direk iletisim
halinde olmay1 gerektiren emniyet gorevlileri, saglik calisanlari, sosyal hizmet
caliganlart1 vb. gibi meslek gruplarinda siklikla goriilen sosyal etkilesimden

kaynaklanan bir sendromdur (Karadag, 2013:15).

1.5 Tiikenmislik Kavram ve Calisma Ortami

Calisma ortaminda tiikenmislige etki eden bir¢ok husus bulunmaktadir. Bu
hususlar1 bireysel veya orgilitsel olarak siiflandirmak miimkiindiir. Zira tiikenmislik
genellikle bireyin ya direkt olarak kendisi ile ilgili sorunlardan ya da galisma
ortaminda meydana gelen sorunlardan kaynaklanmaktadir.

Tiikenmislige etki eden bireysel faktorler kisinin kendisinden veya ozel
hayatindan kaynaklanan sorunlar nedeniyle ortaya g¢ikarken, orgiitsel faktorler ise

caligilan ortam, yapilan is veya ¢alisma arkadaslarindan kaynaklanan sebepler olarak

ortaya ¢ikmaktadir (Cankaya, 2017:37).

1.5.1 Bireysel Faktorler

Tiikenmislik, birgok calisan bireyin hayatlarinin bir boliimlerinde 6zel
hayatlarinda meydana gelen sorunlar ve bu sorunlarin is hayatina yansimasi bireysel
yonden ortaya ¢ikabilecek onemli bir kavramdir. Zira calisanlarin gerek sosyal

hayatin1 gerekse is hayatini olumsuz etkileyen bu durum onlem almmadigi veya
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gereklilikler yerine getirilmedigi zaman ciddi sonuclar ortaya c¢ikarabilen bir
durumdur (Cordes ve Dougherty, 1993:621-656).

Tikenmiglik is gorenlerin ¢ogunun is hayatlarinin belli bir déneminde
yakalanabilecekleri bir olgudur. Tiikenmislik aniden ortaya ¢ikan bir durum degildir.
Bazi etkenler sonucunda geliserek ortaya cikmasiyla kisinin ruhsal dengesini
bozarak, sosyal ve psikolojik yasaminda bircok olumsuz duruma neden olur.
Ozellikle hayati énem arz eden islerde ¢alisanlar, zaman baskis1 altinda ve dikkat
gerektiren islerde calisan bireyler tiikenmislige daha ¢ok yatkindir. Yaptig1 is ve
pozisyona bagli olmaksizin da her birey tiikenmislige aday olabilmektedir (Kayabasi,
2008:192-193).

Isikhan (2004) konu ile ilgili olarak yaptig1 ¢alismada bireyin 6zel hayatini
diizenli yagsamamasi, 6zgiiven eksikligi, gereginden fazla ¢alismasi ve fiziksel olarak
yipranmasi, Ozel hayattaki sorunlardan otlirii agresiflesmesi gibi nedenlerin
tikenmislige etki ettigini savunmustur. Bunun yaninda bireylerin yeterli derecede
egitim almamasi veya aldigi egitimi kendisi agisindan yeterli bulmamasi, maddi
acidan kendini tam doyuma ulasmamis hissine kapilmasi ve yasadigi sorunlardan
otirtt kendi kisiliginde degisikliklerin meydana gelmesi de tiikenmislige etki
etmektedir (Isikhan, 2004:52).

Ormen (1993) ise tiikenmisligin bireyler iizerinde olumlu ve olumsuz
etkilerinin olabilecegi lizerine ¢aligmalar yapmustir. Tiikenmislige etki eden bireysel
faktorleri ise; bireylerin evli veya bekadr olma durumlari, aile ortami ve niifusu,
karakteristik Ozellikleri, egitim diizeyleri, Ozgiiven vb. etmenleri seklinde
siralanmigtir  (Ormen, 1993:17). Genel anlamda yapilan biitiin  arastirmalara
bakildiginda tiikenmislige etki eden bireysel faktorlerin birbiri ile ayni oldugu
goriilmektedir. Zira bireysel agidan tilkenmislige etki edebilecek faktorler bellidir ve
bunun digina ¢ikilmasi pek de miimkiin degildir.

Tiikenmislik konusunda bir¢ok yerli ve yabanci bilim adaminin arastirmalar
yaptig1 goriilmektedir. Bu da is hayatinda g¢alisan motivasyonuna ne denli dnem
verildiginin gostergesidir. Yapilan aragtirmalara gore tiikenmislik sendromunun basta
calisanlar olmak {izere igveren ve isletmeleri olumsuz etkileyen bir durum oldugu
diisiintilerek tiikenmislik ile basa ¢ikma konusunda yeni yontemler gelistirilmeye
calisilmigtir. Buna gore calisanlarin niteliklerine uygun pozisyonda c¢alistirilmalari

tilkenmislikle basa c¢ikmada 6nemli bir yontemdir. Bunun yaninda c¢alisanlarin
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kendilerini is yerinde huzurlu ve mutlu hissetmeleri konusunda yoneticilere gorevler

diismektedir (Pelit ve Tiirkmen, 2008:119-120).

Tikenmislige etki eden bireysel faktorleri su sekilde siralayabiliriz:

a.

Yas: Bireylerin tiikkenmislige yakalanmasinda en 6nemli faktorlerden birisi
de yastir. Zira insanlar yaglandik¢a daha kirilgan veya daha saglam bir

yaptya sahip olabilmektedir.

. Cinsiyet: Erkekler ve kadinlar her yonden oldugu gibi psikolojik ac¢idan da

birbirlerinden ¢ok farklidirlar. Erkekler olaylar karsisinda daha direngli
olabiliyorken kadinlar daha kirilgan bir yapiya sahiptirler. Bu durum
kadinlarin tiikenmislige yakalanma riskini artirmaktadir.

Medeni Durum: Bireylerin medeni durumlar veya evli ise evliliklerinde
meydana gelen olaylar, mutlu olunup olunmadig1 gibi faktorler bireylerin

psikolojisini etkilemektedir.

. Egitim: Egitim seviyesi her konuda oldugu gibi tiikenmislik konusunda da

On plana ¢ikmaktadir. Zira egitimli bireyler konular sistematik bir sekilde
cozebiliyorken egitimsiz kisiler olaylar1 oldugu gibi kabullenerek
tilkenmiglige yakalanabilmektedir. Tabi ki bu durum her zaman béyle
olmayip bireylerin degerleri, inanglar1 ve kisisel 6zellikleri de bu konuda

onemli bir yer tutar.

. Kisisel Ozellikler ve Beklentiler: Bireysel ozellikler kisilerin hayatlarim

sekillendirmedeki en Onemli nitelikleridir. Zira kisiler istedikleri veya
sevdikleri bir iste ¢calismadiklar1 zaman mutsuz ve basarisiz olurlar.

Sosyal Hayat: Bireylerin sosyal yasantilar1 tiilkenmislige etki eden dnemli
unsurlardan bir tanesidir. Is hayati disinda kalan zamanlarda yeterince
sosyal yasantis1 bulunmayan veya herhangi bir sosyal faaliyete katilmayan

bireylerin tikkenmislik sendromuna yakalanma riski ¢ok daha fazladir.

. Kidem: Kisiler c¢alistiklar1 birimde bulunduklar1 pozisyon nedeniyle de

tikenmislik yasayabilir. Cok c¢alistigini hissederek daha iyi bir pozisyonda
caligmak isteyen kisilerin veya beceremeyecegi halde ¢ok daha zor isler
verilen kisilerin basarisiz oldugu ve bunun sonucunda da tiikenmislik

sendromuna yakalandig1 goriilmektedir.
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h. Degerler: Bireylerin inandig1 ve yasadigi bir¢ok deger vardir. Bu degerler
kimi zaman bireylerin hayatina yon vermektedir. Bunlarla ilgili olusan
sorunlar bireylerin ruh halini olumsuz etkilemektedir.

I. Otonomi: Birgok insan hiyerarsi konusunda 6nemli sorunlar yasamaktadir.
Sert hiyerarsilerin bulundugu isletmelerde bireylerin ¢ok sorun yasadigi ve

sisteme ayak uyduramadigi goriilmiistiir (Altinbas v.d., 2010:15-25).
1.5.2 Orgiitsel Faktorler

Is hayatinda gerek c¢alisanlar1 gerekse isverenleri olumsuz ydnde etkileyen
tilkenmislik sendromu 6nlem alinmasi agisindan hem birey adina hem de kurumsal
acidan son derece Onemli bir durumdur. Zira tikenmislik yasayan bireylerin
yaptiklar1 iste basarili olma sansi yoktur. Basarili olmayan bireylerin calistig
isyerlerinde kurumsal agidan da basar1 saglanamayacagi asikardir. Caligma hayatinda
siklikla karsilasilan tiikenmislik kavramina etki eden 6nemli faktorlerden bazilar da
kurumsal etmenler sonucu ortaya g¢ikmaktadir. Calisma sartlarinin diizgiin ve is
goreni tatmin edecek diizeyde oldugu isyerlerinde tikkenmisligin goriilme sikliginin
az olmasit konuya 6nem veren isyerlerinin ne kadar basarili oldugunu kanitlar
niteliktedir (Brenninkmeyer vd., 2001:873-880).

Tiikenmislige etki eden etmenler {izerine ¢alisma yapan lzgar (2000), ilgili
calismasinda tiikenmisligi etkileyen orgiitsel faktorleri smiflandirmistir. Izgar;
meslek tiirii, calisma siiresi, isin niteligi, is yiiki, isten kaynaklanan stres, is yerinin
ozellikleri, gorev belirsizligi, kurum igi iliskiler, alinan kararlara katilamama, sosyal
ve ekonomik faktorleri tilkenmisligi ortaya ¢ikaran orglitsel faktorler olarak
belirtmektedir (Izgar, 2000:52). Baska bir arastirmada ise tiikenmislige sebep olan
orgiitsel faktorler; “teknolojik geligsmeler, igin yapist geregi tasidigi onem, ilerleme
firsatlari, acil karar verme zorunlulugu, isyerinde cinsel taciz, duygusal taciz, geri
bildirim eksikligi, meslekte calisma yili, sosyal destek, is giivenligi, ekonomik ve
psikolojik ag¢idan talepkar kurumlar, c¢alisan1 makine gibi goren diisiince olarak
belirtilmektedir” (Siirgevil, 2005:52). Calisan psikolojisini Onemsemeyen bir
kurumda motivasyon ve iiretme istegi olmayan mutsuz bireyler hizmet ve isin
kalitesini de diisiirecektir. Ozellikle saglik alaninda calisanlarin psikolojisinin

onemsenmemesi hasta ve yakinlarina kars1 umursamaz ve anlayistan uzak bir hizmet
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verilmesine sebep olacaktir. Kurumsal yonden tiikenmisligi etkileyen faktorler su
sekilde siralanabilir (Cagliyan, 2007:5);

a. Calisilan Ortamin Ozellikleri

b. Asir Is Yiikii
Kontrol Eksikligi

e o

Calisma Siiresi
Rol Karmasasi
Catisma

Kurumun Politikalari

o Q —H~ o

Isin Kendisi
Ucret

j. Terfi

k. Denetim

l. Iletisim

m. Is Giivenligi.

Tiikenmislikle ilgili olarak diinyada ve iilkemizde bir¢ok calisma yapilmis
olup; yapilan caligsmalarin teorikte kaldigini ve uygulamada bu kadar detaya
inilmedigi gortilmektedir. Kapitalist sistem calisma hayatin1 son derece olumsuz
yonde etkilemis olup; isverenlerin tamamen kar odakli politikalar liretmesine, sadece
ar-ge caligmalar1 ve iretimin artirilmasina yonelik c¢aligmalar yapmasina neden
olmustur. Zira tiikenmislik konusu ayrintili olarak ele alindiginda bireylerin ¢aligma
hayatindaki aksakliklarin veya diizensizliklerin 6zel hayati etkilemesi ve 6zel hayatta

meydana gelen sorunlarin tekrardan is hayatini olumsuz etkilemesi gibi garip bir

dongii oldugu gortilmektedir (Alderfer ve Guzzo, 1979:347-361).
1.6 Tiikenmislik Belirtileri

Bilgi sistemlerinin de gelismesi sonucu c¢alisma hayatinda bir¢cok sey
degismekte ve yeniden yapilandirilmaktadir. Bu durum gerek 6zel hayatinda gerekse
1 hayatinda her yoniiyle basarili olabilecek bireylere olan ihtiyact da artirmistir.
Buna bagli olarak bireyler her ne kadar yaptiklar iste basarili olsalar da rekabet
ortaminin zorlu olmasi bireyleri iki kat ¢caligmaya zorlamaktadir. Bu durum bireyde

zamanla bir¢ok soruna yol agmakta ve yavas yavas tiikenmislige yol agabilmektedir.
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Calisilan is veya sektorde meydana gelen niteliksel degisiklikler ile igsveren
beklentileri nedeniyle ¢alisanlarda birgok olumsuz sonuglar ortaya cikabilmektedir.
Bu olumsuzluklarin basinda ise tiikkenmislik gelmektedir. Bireyler enerjilerinin
yeteceginden veya kisisel becerilerinden daha fazlasinin talep edilmesi durumunda
bu isi yerine getirebilme gayreti sonucunda yorgun diismekte ve tiikenmislik ile karsi
karsiya kalabilmektedir (Veysikarani, 2018:35).

Saglik alaninda ¢alisanlarda is yogunlugu, hastalarin ve yakinlarinin duygusal
destege ihtiyag duymasi ve agir hastalig1 olan kisilere hizmet verme gibi nedenler
isle ilgili stresin olusmasina neden olmaktadir. Saglik hizmetlerindeki personel
sayisindaki yetersizlikler, isteki eksiklikler calisanlarda stres ve hayal kirikligt
yaratmakta ve calisanin ise ge¢ gitme, gitmeme ya da isi birakma gibi sonuglarin
ortaya ¢ikmasina sebep olabilmektedir (Maslach vd., 2001:490).

Tiikenmisligin yukarida sayilanlardan daha fazla belirtisi oldugu gibi kimi
zaman tlikenmislik hicbir sekilde anlagilamamaktadir. Kimi zaman ise basit bir belirti
ile bireylerin tilkenmislik yasadigi anlasilabilmektedir. Bireyin gerek bedenen
gerekse psikolojik acidan yipranmasma neden olan tiikkenmislik bireyin ¢alisma
hayatin1 tamamen bozmakta ve geri doniilemez sonuglar dogurmaktadir.
Tiikenmisligin yasandigi sirada goriilen belirtilerin yaninda bir de tilkenmeye
yaklasmis olan bireylerin gdsterdigi belirtiler bulunmaktadir. Bu belirtileri su sekilde
siralamak miimkiindiir (Cagliyan, 2007:12):

a. “Asirt Mesguliyet Hali

b. Mutlulugun Ertelenmesi

c. Hayat1 Yapilmasi Gerekenlere Gore Yasama

d. Ufku Kaybetme”

Saglik, bireylerin her anlamda tam bir iyilik halidir. Dolayisiyla bireylerin
sagliklarinin kotii olmasi sonucu fiziksel agidan yipranmakta ve galisamayacak
duruma gelmektedir. Giiniimiiz c¢alisma hayatinda bireylerin yarisindan fazlasi
fiziksel giic kullanarak hayatlarini siirdiirmektedir. Calisanlarin neredeyse tamami
fiziksel agidan islerini yerine getirmektedir. Bu durum sadece yiizdelik olarak
degismektedir. Kimi ¢alisan tamamen fiziksel giic kullanarak is yapmakta kimi ise
belirli diizeyde fiziksel giiclerini kullanarak islerini yerine getirmektedir (Yigit,
2018:71).
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Tiikenmiglikte bireyler fiziksel a¢idan kendilerini bitkin ve yorgun
hissetmektedir. Bu durum zamanla ¢esitli semptomlarla kendisini gostermekte ve
cesitli agrilara, kilo kayiplarina, kas kayiplarina ve viicut direncinin diigmesi sonucu
her tiirlii hastaliga yol agabilmektedir. Tiikenmisligin evresine gore degisik sekillerde
fiziksel belirtiler gozlemlenmektedir. Tikkenmisligin sagliga olan en biiyiik etkisi
fiziksel belirtiler sonucu meydana gelmektedir (Cagliyan, 2007:15).

Bireyin tiikenmislige tutuldugunun en Onemli belirtilerden bazilar1 da
davranigsal belirtilerdir. Zira fiziksel belirtilerden yola ¢ikarak bireyin tiikkenmislik
yasadigini anlamak zordur. Bunun yaninda psikolojik belirtiler de tek basina bireyin
tikenmislik yasadiginin tanisim1  olusturmaz. Ancak psikolojik Dbelirtiler ve
davranigsal belirtiler genelde birbirine uyumludur. Bu durum birey hakkinda
¢evresinde siiphelere yol agmakta ve arastirilmasi veya dikkat edilmesi gereken birisi
oldugu sinyalini vermektedir (Sabuncuoglu, 1996:41).

Tiikenmiglik yasayan bireylerin davranislari bozulmakta ve c¢evresini de
olumsuz yonde etkilemektedir. Davranigsal acidan bireylerin gdstermis oldugu en
onemli belirtilerden birisi siirekli sinirlilik halidir. Zira bireyler siirekli mutsuz ve
depresif durumda olmaktadir. Kisilerde meydana gelen 6zgiiven kaybi bireyin isinde
0zensiz davranmasina, mesai saatlerinde uyumsuzluklara, verilen isi tam anlamiyla
yerine getirmeme gibi davraniglarla kendini gosterebilmektedir. Bireylerde
tilkenmislik sonucu meydana gelen davranigsal belirtileri su sekilde siralamak

mumkindiir.

1.7 Tiikenmislik Etkileri

Gilinlimilizde bireylerin zamaninin birgogu caligma ortamlarinda ge¢gmekte ve
calisanlarin hayat standartlar1 yaptiklar1 islere gore belirlenmektedir. Ancak
calisanlarin yaptiklar1 isten beklentilerini karsilayamamasi veya yaptigi isin
karsiligini az bulmasi gibi etmenlerden dolay1 tiikkenmislik sorunu ortaya
cikmaktadir. Bu sorun bireylerin fiziksel, psikolojik ve sosyal agidan hayatlarini tam
anlamiyla etkilemekte ve birgok olumsuz sonu¢ dogurmaktadir. Tiikenmislik yasayan
bireylerde meydana gelen belirtiler durumun ne kadar vahim oldugunu goézler 6niine
sermektedir. Bunun yaninda tilkenmislik yasayan bireylerin sadece kendilerine degil
calistiklar1 kuruma ve aile yasantisina da zarar verecek boyutlarda etkiler yasadigi

gorilmektedir.
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Tiikenmislik birey yasaminin neredeyse tamamini etkileyebilmektedir. Gerek
0zel hayatta, gerekse is hayatinda tiikkenmislikten etkilenen bireyler, yasamdan zevk
almamaya ve giinliik ihtiyaglarin1 karsilarken bile zorlanmaya baglamaktadir.
Tikenmisligin etkilerini bireysel, calisma hayati ve aile hayati {izerine seklinde
simiflandirmak dogru olacaktir (Giirler, 2018:47).

Bireysel Etkiler: Kisiler iizerinde tiikenmisligin etkileri oldukc¢a fazladir.
Tiikenmislik bireysel olarak stres, bireyin saygmligin1 kaybetmesi ve depresyon gibi
zihinsel bozulmalara sebep olabilmektedir (Maslach v.d., 2001:406). Tiikenmislik
kisiler lizerinde davranis bozukluklari, kararsizlik, stres ve yorgunluk gibi sonuglar
olusturabilmektedir. Depresyon, kaygi durumu, bireyin kendine olan saygisinda
azalma, caresizlik gibi durumlar birey iizerindeki duygusal etkileri; bas agrisi,
uykusuzluk, istah problemleri, yorgunluk gibi durumlar ise tiikenmisligin birey
tizerindeki fiziksel etkilerini gostermektedir. Tiikenmiglik birey {izerinde; is
performansinda diigmeye bagh isin nitelik ve kalitesinde azalma, hizmet verilen
bireylere daha az zaman ayirarak iletisim siiresini kisaltma, motivasyonun diismesi,
sinirlilik halinin artmasi, itici davranislar, karar alirken dikkatsiz davranma, sonugclari
onemsememe, var olan kadariyla yetinerek yenilige agik olmama seklinde etkiler
gostermektedir. Bireyi yasamdan koparan, i¢ diinyasmi c¢okerten, sahip oldugu
motivasyonu ve giicli yok eden tiikkenme bireyin tamamen yasamdan uzaklasmasi ile
sonuglanmaktadir. Tiikenmislik bireyde yorgunluk, uykusuzluk, yaptig1 isten
soguma, isinden ayrilma, evlilik hayatinda problemler yasanmasi, sigara, alkol
kullaniminda artis olmasi, bazi psikosomatik rahatsizliklarin olusmasi ve bu
rahatsizliklarda artisa yol agmasi arastirma sonuglarinda belirtilen ifadelerdir. Biitiin
caligmalarda belirgin bazi etkiler olup, bu etkiler bazi ¢alismalarda degisiklik
gostermektedir. Bu durumda c¢aligmalarin sagladigi yararlar olup tiikenmisligi
tanimada kolaylik saglamaktadir (Kirilmaz v.d., 2003:3).

Calisma Hayat: Uzerindeki Etkiler: Tiikenmislik sendromunu yasayan bireyler
her ne kadar kendi agilarindan olumsuz derecede etkilense de ¢alistiklart kurumlarda
son derece olumsuz yonde etkilenmektedir. Zira her isin kendine gére bir Onemi
bulunmakta olup; bu 6nemli gorevleri yerine getiren bireylerin yasadigi sorunlar isin
yapilmasini ve kalitesini engellemekte ve kurumlarin her gecen giin zarar etmelerine
yol agmaktadir. Tiikenmislik genel anlamda dogrudan g¢alisma hayati ile ilgili

oldugundan en biiyiik etkileri de 6nce ¢alisma hayatinda goriilmektedir. Tiikenme
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yasayan bireylerin ilk dnce caligma hayati diizensizlesmekte ve bozulan ¢alisma
hayat1 zamanla bireyin fiziksel, sosyal ve psikolojik hayatini tehdit etmektedir. Is
hayatinin kisinin hayatinda 6nemli yer tutmasi nedeniyle is hayatina ait olumlu ve
olumsuz sartlarin kisi ve orgiit agisindan kaybettirdikleri ve kazandirdiklarinin iyi
bilinmesi 6nemlidir (Eren, 1989:54).

Calisma hayatinda bireylerin sorunsuz ve islerine konsantre bir sekilde
caligmalar1 yapilan isin sonuglar1 agisindan son derece Onemlidir. Calisanlarin
yaptiklar is1 olmasi gerektigi gibi sorunsuz yerine getirmesi verilen hizmet veya elde
edilen ¢ikt1 ile dogrudan iliskilidir (Veysikarani, 2018:40).

Aile Yasamindaki Etkileri: Bireylerin aile yasantilari is hayatini organize eden
en Onemli faktordiir. Bireysel acidan degerlendirildiginde biitiin bireyler aile
yasantilarinin sorunsuz bir sekilde devam etmesi icin c¢alisir ve belirli bir gelir elde
ederler. Tiikkenmislik, bireylerin aile yasantisini dogrudan etkilediginden is yasaminin
olumsuz etkilenmesi sonucuna iki etken birden ortaya ¢ikarmaktadir. Hali hazirda
tikenmislik is hayatin1 olumsuz etkileyebilecek bir etken iken, bunun yaninda
tilkenmislikten meydana gelen aile hayati olumsuzlugu is hayati acisindan ikinci bir

olumsuz etken olarak ortaya ¢ikmaktadir (Dicle - Yeniyol, 2018:31).
1.8 Tiikenmislikle ilgili Oneriler

Sosyal bir varlik olan birey yasadigi siire icerisinde sosyal cevresi ve is
iligkilerinde ¢esitli sorunlarla karsilagabilir ve bu sorunlarla basa ¢ikma yontemleri
iiretmeye yonelir. Is iliskilerinde kisinin psikolojik yénden saglikli olmasi, hizmet
kalitesini arttirir ve kuruma olumlu katkilar saglar. Ayn1 zamanda bireyin is sagligim
olumlu yonde etkileyerek, tiikenmisligin onlenmesinde de fayda saglanmis olur.
Tiikenmislikle ilgili yapilmasi gerekenleri bireysel agidan ve orgiitsel agidan olmak

tizere ikiye ayirmak miimkiindiir (Eren, 1989:58).
1.8.1 Bireysel Onlemler

Tiikenmislik her ne kadar tanisi zor bir durum olsa da basa ¢ikma konusunda
imkansizlik yoktur. Zira bireyin yapacagi kiigiik hamleler ile tiikkenmislikten
kurtulmak miimkiindiir. Bunun i¢in sadece bireyin kalan az enerjisini bu onlemlerde

kullanmast son derece dogru olacaktir. Tiikenmislik ile ilgili alinmasi gereken
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Onlemler konusunda arastirma yapan Johnstone’un gelistirdigi stratejiler su sekilde

siralanabilir (Johnstone, 1999:2-6);

a o

o Q —H~ o

a
b.

“Tiikenmisligin farkinda olmak,

Kendi kendini yonetmeyi 6grenmek,

Stres etkenlerini tanimlamak,

Beklenti ve yiikiimliiliikleri gézden gegirmek,
Israrcilik ve miizakerecilik yetilerini gézden gegirmek,

Ruhen besleyen ve eksilten seyleri saptamak,

. Isteki basar1 6lciitlerini belirlemek,

Yardim ve destek aginin kurulmasini saglamak.”

Izgar (2000) ise tikkenmislikle basa ¢ikmada bireysel yontemleri su sekilde

siralamistir;

a.

Gergekei Hedefler Belirleme: Kisiler kendi potansiyelleri tizerinde uygun
hedefler belirleyemedigi takdirde yorgunluk, hayal kiriklig1 gibi duygular

icine girerler.

. Dinlenme: Stres kisilerde baz1 fiziksel belirtilere neden olabilir. Bu fiziksel

belirtiler sadece bireyi rahatsiz etmekle kalmaz, saghg: da ciddi oranda
tehdit eder. Bu nedenle is disinda vakit gecirmek, ise ara vermek, kisa stireli
dinlenme molalar1 vermek faydali olabilir.

Is Degistirme: Kisinin yaptign isi siirdiirmesi bazi durumlarda onun
tilkenmesine sebep olabilir. Boyle bir durumda is degistirme tiikenmisligi

onleyebilir.

. Ise Ara Verme: Isyerinde ¢alisanlarm stresini ve yorgunlugunu azaltmak

icin verilen yemek molalari, ¢ay molalar1 ve hizmet i¢i egitimler

titkenmislik i¢in de ¢oziim olabilir.

. Kendini Tanima: Tiikenmisgli§in ¢6ziimleri arasinda insanin kendini

tantyabilmesi, istek, ihtiyag ve ideallerinin farkinda olabilmesi, gercekei
idealler belirleyebilmesi 6nemli kriterlerdendir.
Kendini Gergeklestirme: Tiikenmislikle basa ¢ikmada onemli faktorlerden

olan kendini gerceklestirme kisinin psikolojik sagligi ile yakindan iligkilidir.

. I¢ Goérii Gelistirme: Bireyin kendini tanimasi, anlamasi, kabullenmesi yeni

bir kisilik gelistirmesine veya kisiligin eksik yoniini tamamlayarak

21



gelistirmesine yardimci olacaktir. Bunun sonucunda da birey tiikkenmislik ile

basa ¢ikabilecektir (I1zgar, 2000:45-50).
1.8.2 Orgiitsel Onlemler

Tiikenmislik konusunda bireylerin iginde bulunduklar1 ortamdan otiirii kendi
basina alacagi onlemlerde basarili olamayabilir veya Onlem bile alamayabilir. Zira
tilkenme konusunda her tiirlii belirtiyi gosteren bireyler hayata karsi tamamen olumsuz
baktigindan dogru diisiinerek uygun yontemi kullanamayabilir. Bu sebeple orgiitsel bazi
Onlemler alinmasina ihtiya¢ duyulmaktadir. Burada igverenlerin yiikiimliiliikleri ortaya
cikmaktadir. Tiikkenmislige etki eden orgiitsel faktorler konusunda bilgi sahibi olunmasi
ve ne yapilmasi gerektigi konusunda fikir aligverigleri yapilmalidir.

Bireylerin ¢alisma hayatinda yasayabilecegi olumsuzluklarin  ortadan
kaldirilmas: agisindan bircok diizenleme yapilmistir. Sosyal Giivenlik Yasasi, Is
Saghig1 ve Gilivenligi Mevzuati, Mali ve Sosyal Haklara iliskin diizenlemeler gibi
bircok mevzuat ¢alismasi genel ¢ercevede is yerinde calisanlarin saglikli bir sekilde
sadece islerine odaklanmalar1 agisindan ve yapilan isin kalitesini artirmak amaciyla
diizenlenen bu ¢alismalar dahi ¢alisma hayatinda yasanan olumsuzluklar1 kimi zaman
engelleyememektedir (Cankaya, 2017:43).

Calisma hayatinda personelin kendini giivende hissedebilecegi, rahat, adaletli
ve uygun bir ¢alisma ortami olusturulmasi son derece 6nemlidir. Bunun yaninda
calisanlarin maddi beklentilerinin uygun o6lgiilerde karsilanmasi, mobbing, is doyumu
gibi konularda personel desteklenmeli ve tiikenmeye yol acabilecek etkenler ortadan
kaldirilmalidir.

Ungiiren ve arkadaslar1 (2010), tiikkenmislikle ilgili orgiitsel olarak alinabilecek
yontemleri su sekilde siralanmistir:

a. Calisma sistemi ve yontemlerini denetlemek,

b. Sorunlari ortaya ¢ikarmak,

. Toplantilar diizenleyerek sorunlar ile ilgili ¢6zlim yollari iiretmek,

c
d. Bilim ve teknolojiyi takip etmek,

@

Calisanlarin giivenli hissetmesini saglamak,
f. Gelecege dair program olusturmak,

g. Calisanin ne derece sorumluluk sahibi oldugunu bilmesini saglamak,
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h. Calisanlar1 basarilarindan 6tiirii takdir etmek (Ungiiren vd., 2010:2924).

Yukarida sayilan yontemlerin her birisi personelin is yiikiiniin altinda kalarak
kendini psikolojik olarak yipranmasini Oonlemek amagli yontemlerdir. Zira ¢alisan
bireylerin basarili olabilmesi i¢in motivasyonlarinin tam olmasi gerekmektedir.
Dolayisiyla bireylerin psikolojik ag¢idan tam iyilik halinde olmalar1 hem bireylerin

hem de isletmelerin ¢ikarlar1 a¢isindan son derece 6nemlidir.
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IKINCi BOLUM

IS DOYUMU

Gliniimiizde tiikenmislik konusunda yapilan akademik ¢aligmalara bakildiginda
tikenmislik konusunun is doyumu konusu ile beraber islendigi goriilmektedir. Bu
durum tesadiif degil bir gercekliktir. Zira is hayatindan kaynaklanan nedenlerden
meydana gelen tiikenmislik sendromunun en biyiik sebebi is doyumunun
saglanmamasindandir. Bu bolimde is doyumu konusu ayrintili bir sekilde ele

almacaktir.
2.1 is Doyumunun Tanim ve Kapsam

Glinimiiz ¢aligma hayati kosullarina gore bireyler aileleri ile gecirdikleri
zamandan daha fazlasinm1 ¢alistiklart yerlerde gecgirmektedir. Bu nedenledir ki
bireylerin normal hayatlarindaki psikolojik durumlarini is hayati belirlemektedir.
Bireylerin yaptiklar1 iste basarili olabilmelerinin en onemli etkeni yaptigi isi
sevmeleridir. Zira yaptigi isten hoslanmayan veya sevmedigi bir iste ¢alisan
bireylerin o iste basarili olmas1 beklenemez.

Is doyumu bireylerin ¢alistiklar1 veya iirettikleri ¢ikti ile direkt iligkili bir
kavramdir. Is tatmini olmayan bir ¢alisanin hem bireysel agidan kendisine, hem de
hizmet sundugu kurulusa faydasi dokunmaz. Bunun yaninda tiretilen ¢iktinin kalitesi
diiseceginden olumsuz sonuglar da ortaya ¢ikacaktir (Kama, 2018:50).

Is doyumu, calisanlarin Kkisisel, fizyolojik ve psikolojik duygularmin bir
belirtisidir. Is doyumunun; ¢alisanin yaptig1 is sonucunda elde ettigi maddi degerler,
1s emniyeti, isten duydugu haz, is sonucu eser elde etmenin verdigi mutluluk, umut
vadeden mesleksel tasarilar, calisanin yetenegi, ¢alisanlar arasindaki pozitif iligkiler,
igverenin ve yoneticilerin is gorene kars1 tutumlar ile ilgili oldugu diistiniilmektedir.

(Bingol, 1996:266-267).
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Caligma hayatinda meydana gelen degisiklikler neticesinde bireylerin kisisel
beklentilerinde ve igverenlerin de ¢alisanlardan bekledigi performans diizeyinde artis
ortaya ¢ikmistir. Bu artis nedeniyle bireyler beklentileri dogrultusunda ¢alismakta, bu
beklentilerin  yerine getirilmemesi sonucunda ise ise olan tatminlerini
kaybetmektedir. Bunun yaninda isverenler de degisen ve hizla gelisen rekabet
ortaminda kendi yerlerini koruyabilmek adina siirekli calisanlar1 zorlamakta ve
sosyal diizenlemeler konusunda eksiklikler yasanmasi durumunda da bu ¢alisanlarin

is tatminlerini kaybetmelerine neden olmaktadir (Gtirler, 2018:61).
2.2 Is Doyumunun Onemi

Calisanlar yaptiklar1 isin gerekliliklerini yerine getirirken kendi beklentilerinin
de karsilanmasimni beklerler. Calisanlarin isinden haz duymasi beklentilerin
karsilanmasina baglidir. Calisanlarin beklentilerinin karsilanmamasi ise kurumda
olumsuz sonuglarin ortaya ¢ikmasina sebep olmaktadir (Kiigiik, 2014:8).

Is doyumu hem bireyler hem de isletmeler acisindan son derece dnemli ve
birbiri ile baglantili bir 6neme sahiptir. Bireylerin is tatminlerini kaybetmeleri ve
yaptiklar1 isten zevk almamalar islerini kaybetmeleri veya daha biiylik olumsuz bir
durumla karsilagmalarina neden olabilmektedir. Bunun yaninda isletmeler agisindan
da iiretilen iirlin veya hizmetin kalitesinin diismesi, istenilen zamanda veya diizeyde
iriin elde edilememesi gibi olumsuzluklara yol agabilmektedir. Bireylerin is
tatminlerinin bozulmasinda orgiitsel faktorlerin de 6nemi oldugundan igverene de
birtakim sorumluluklar diigmektedir. Bireyde meydana gelen is tatminsizligi igveren
kaynakli olabileceginden, sonucunda isverenin olumsuz etkilenmesi de son derece
normaldir (Veysikarani, 2018:44).

Simgek, Akgemci ve Celik (2007), is doyumunu saglayamayan isletmelerdeki
sorunlart su sekilde ifade etmislerdir: “Is doyumu saglanamayan isletmeler, pek ¢ok
sorunla kars1 karsiya kalabilmektedirler. Bunlar asagidaki gibi siralanabilir (Simsek,
Akgemci ve Celik 2007:150):

a. Is goren devrinde yiikseklik,

b. Yiiksek devamsizlik,

c. Diisiik firma sadakati,

d. Yabancilasma, stres, ¢atisma ve kirgiliklarin artmasi,

e. Hirsizlik oranlarindaki artis,
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f. Grevlerin giindeme gelmesi,

g. Makine ve tesislere zarar verme,

h. Daha diisiik zihinsel ve bedensel saglik”.

Uretim ve verimliligin artmasi igin is gorenin kisisel yetenek ve becerileri
belirlenmeli, gerektiginde is goren ddiillendirilmeli, is ¢alisana uygun olmali ve is
yerindeki fiziki kosullar iyilestirilmelidir (Kiigiik, 2014:8).

Ataay (1987), is doyumunun oOnemiyle ilgili su ifadelere yer vermistir:
“Davranig bilimciler, ¢alisanin ise karsi ilgisinin arttirilarak, tatmine ulagmasi icin
yeni giidiileme yaklasimlarinin gerektigine inanmislar ve giderek duygusallagan
calisanlarin ortaya ¢ikaracagi sorunlarin ¢éziimlenmesi i¢in is tatminine daha fazla
onem vermeye baslamislardir. Isin yeniden diizenlenmesi ve tasariminda islerin
ilging bigime doniistiiriilerek is tatmininin arttirtlmas: disinilmustir’ (Ataay,
1987:71).

Kisinin ekonomik kazang elde etme istegi yaninda toplumda belli bir pozisyona
sahip olabilmesi i¢in de galigma hayatinda var olmasi1 gereklidir. “Ozellikle saglik
alan1; yogun stres altinda olan hasta bireylere hizmet vermenin gii¢liigiiniin yaninda,
bu alanda gorev yapanlarin giinliik ¢aligmalarinda sik sik stres yaratici durumlarla
kars1 karsiya kalmalari nedeniyle diger is ortamlarindan ¢ok fazla farklilik
gostermektedir. Ayrica saglik alaninda calisanlarda, yogun is yiikiiniin olmasi, agir
ve Oliimciil hastalara bakim verme, siklikla hasta ve yakinlarina duygusal destek
verme gibi nedenler ile saglik hizmetlerini yiiriitmedeki yetersizlikler ve hizmeti
veren personelin kurum i¢i ve kurumlar arasinda dengesiz dagilimi da calisanlarda
dis kirginligr ve gerginlik yaratmaktadir” (Nurluéz ve Akeil, 2012:78). Saglik
sektorlinde hizmet verilenin insan olmasi nedeniyle daha farkli bir ¢alisma ortami
bulunmaktadir. Bireyin yaptig1 is ile ilgili hissettikleri gerek psikolojik gerekse
fiziksel agidan hayatin etkilemektedir (Ding Ozcan, 2011:109).

2.3 Is Doyumunu Etkileyen Faktorler

Is doyumunu; yas, cinsiyet, egitim, kisilik zellikleri, medeni durum vb. bircok
faktor etkilemektedir. Is doyumu ya da doyumsuzlugunu etkileyen bir¢ok faktdriin

varlig1 doyum diizeyini belirlemeyi zorlastirmaktadir.
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2.3.1 Is Doyumunu Etkileyen Bireysel Faktorler

Calisanlarin yasi, medeni hali, egitim seviyesi, pozisyonu, cinsiyeti, kigilik
ozellikleri, sosyal c¢evresi kisilik oOzellikleri vb. gibi faktorler bireysel oOzellikler
olarak alinmaktadir. Kisilerin farkli diizeyde doyum elde etmeleri bu 6zelliklerinin
farkli olmasindan kaynaklanmaktadir.

Bireysel etmenler i3 doyumuna dogrudan sebep olmaktan cok, farkliliklarin
olusmasina dolayli olarak etkisi veya etkileri olmaktadir. Is doyumu ¢alismalarinin
pek cogunda, demografik 6zellikler ile is doyumu arasinda bir iligkinin var olup
olmadigr arastirma konusu olmustur. Calisanlarin her biri kisilik 06zellikleri
bakimindan birbirinden farklidir. Buna gore ¢alisilan ortamda meydana gelebilecek
psikolojik durumlara karsi her bir c¢alisanin tutumu kisilik 6zelliklerinden dolay:
birbirinden farkli olacaktir. Buna gore kisilerin egitim seviyesi, mesleki tecriibeleri,
bulunduklar1 pozisyon vb. etkenler nedeniyle ise bakis agilar1 degismektedir (Eginli,
2009:38).

2.3.1.1 Yas

Is doyumunu etkileyen en 6nemli bireysel faktorlerdendir. Yas ile is doyumu
arasinda olumlu bir baglant1 oldugu saptanmaigtir.

Bireylerin yaglari ilerledik¢e hayata bakis agilar1 degismekte ve gelismektedir.
Bu dogrultuda olaylara karsi tavirlart ve davranislart sekil degistiren bireylerin is
ortaminda karsilagtigi durumlara iligkin verdigi tepkiler de degisiklik gostermektedir
(Dicle - Yeniyol, 2018:43).

Kisinin i¢inde bulundugu yas, olaylara bakisini, kararlarmi, tutum ve
davraniglarm etkilemektedir. Is doyumu ile yapilan calismalarda yas ile is doyumu
arasinda olumlu bir iligki goriilmektedir. Bu baglamda geng yasta beklentilerin daha
fazla olabilecegi, geng ¢alisanlarin yiikselme ve diger alanlara gegme beklentilerinin
daha fazla olabilecegi, yas arttik¢a ise kisilerin daha fazla doyuma ulasabilme
durumu gosterilebilir. Saglik sektoriinde yas ilerledikge artan bilgi birikimi ve
tecriibeyle birlikte is doyumu artmaktadir. Davis (1984), insanlarin yasinin
ilerledik¢e deneyim nedeniyle uyumlarmin arttigi, boylece islerinde daha doyumlu
olduklarini belirtmekte, geng¢ yaslardaki insanlarin yiikselme ve is kosullarina iligkin

asir1 beklentileri olmasmin veya is se¢imi ve is glivencesine iliskin endiselerinden
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dolayi, islerinden daha az doyum sagladiklarini belirtmektedir (Davis, 1984:36).
Saglik hizmetlerinde ¢aligmanin yipratict olmasindan dolayr yas ve caligma siiresi
arttikca tiikkenme, duyarsizligin artabilecegi de diisiiniilebilir. Eroglu (2013),
calismasinda yas ve yasam doyumu arasindaki ¢alismalardan su sekilde s6z etmistir:
“Yiriitilen calismalarda bir kisminda yas ile yasam doyumu arasinda gii¢lii ve
anlaml bir iliskiye rastlanmanmustir. Ote yandan birgok arastirma ise yas ile yasam
doyumu arasinda U seklinde bir iliskinin oldugunu gostermekte, gen¢ ve yaslilarin
orta yastaki insanlara gore daha ¢ok tatmin olduklar1 gézlenmektedir. Son otuz yilda
Ingiltere haricindeki birgok Avrupa iilkesinde geng insanlarn yasam doyumlarmin
yiikseldigi goriilmektedir. Orta yasta tatmin diizeyinin azaldigi ve monotonlugun

artt1ig1 sdylenebilmektedir (Eroglu, 2013:87).

2.3.1.2 Cinsiyet

Calisma hayat1 cinsiyet bakimindan esit kosullar tasimaz ve cinsiyete gore
degisik olanaklar sunar. Sosyal hayat, ¢alisma hayatinin disinda aile hayati i¢inde
degisik roller belirlemistir. Isin dogas1 geregi bu degisiklikler gelismeyebilir.
Bagaran, tiikkenmisligin kadin veya erkekte farkli sekilde degerlendirilmesi
gerektigine dair elle tutulur bir farkin olmadigini belirtmektedir. Cinsiyetin tek
basina endiistri ¢alisanlari {izerinde etkisinin olmadigin1 belirtmektedir (Seyfikli,
2007:69). Caligmalarin bir¢ogunda cinsiyetin is doyumunu etkilemedigi ortaya konsa
da aile, sosyal ve is hayatinda kadin ve erkek farkli rollerde bulunmakta ve bu
durumda kisilerin i doyumunu etkilemektedir (Karadag, 2013:53).

Calisanlarin cinsiyetleri is tatmin diizeylerini etkileyebilmektedir. Kadin ve
erkeklerin 6zel hayatlarinda katlandig1 sorumluluk diizeyleri degiskenlik gostermekte
oldugundan ¢alisma ortamlarinda is tatmini diizeyleri de bu dogrultuda degisiklik
gosterebilmektedir (Giirler, 2018:74).

Caligma hayatinda kadin ve erkegin Onemsedigi unsurlarda degisiklik
gortlebilir. Siirek (2007), kadinlarda is ¢esidi ilk sirada, isin sosyal getirilerinin ise
en son Onemsedikleri unsurlar oldugunu, erkeklerde ise isin giivenligi, c¢esidi,
ilerleme, ticret, calisma arkadaslari, sosyal getiriler, calisma saatleri ve calisma
sartlar1 onemli unsurlar olarak goriilmiistiir (Stirek, 2007:45). Kadin ve erkek gerek
sosyal gerekse aile hayatinda farkl roller iistlenmektedirler. Bu durum isin ¢esidine

verdikleri 6nemi farklilastirmaktadir. Aksungur’un 2009 yilinda yaptigi
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calismasinda, yapilan arastirmalart degerlendirmis ve kadinlarin erkeklere oranla
daha zor kosullar altinda bile is doyumlarin yiiksek oldugunu ifade etmektedir.
Bunun yaninda evli ve cocuklu olan kadinlarin is hayatlarinda beklentilerinin
ekonomik yoOnlii olmasi nedeniyle bu beklentileri karsilanmadigi zaman is
doyumlarinin diisiik oldugunu belirtmektedir. Buna gore is saatleri disinda esine
karst ve g¢ocuguna karsi sorumlulugu bulunan kadmlarin is hayatlarinda fiziki
beklentilerinin daha fazla oldugu goriilmektedir. Bu beklentilerin karsilanmamasi
durumunda ise kadin c¢alisanlarda is doyumunun azaldigi gozlemlenmistir
(Aksungur, 2009:23). Kadmin erkege gore gerek ev hayatinda gerekse annelik roli

geregi almis oldugu sorumluluk is hayatindaki doyumu olumsuz yonde etkileyebilir.
2.3.1.3 Egitim

Is tatmini diizeyleri bireylerin egitim diizeyleri ile dogrudan iligkilidir. Egitimli
ve kendini gelistirmis bireylerin sorgulama ve degerlendirme potansiyeli daha
yiiksek oldugundan olusabilecek her tiirlii olumsuzluktan etkilenebilmekte veya
yorumlama yapabilmesi sayesinde etkilenmeyebilmektedir (Kama, 2018:54).

Asik (2010), i3 doyumunun egitim ile dogrudan iligkili oldugunu ifade
etmektedir. Calismasinda yaptig1 arastirmalara gore egitim diizeyi yliksek olan
bireylerin egitim seviyesi diisiik olan ¢alisanlara oranla daha ytiksek is doyumuna sahip
olduklar1 goriilmektedir. Buna gore calisanlarin egitim seviyeleri ve tecriibelerine
uygun islerde calismamalar1 iy doyumunu olumsuz yonde etkileyen bir faktordiir.
Bunun yaninda c¢alisanlarin tecriibe ve becerilerinden daha istiin bir pozisyonda
calistyor olmasi ondan beklenilenleri yerine getiremeyecegi korkusuna kapilmasina ve
is doyumunun azalmasina yol agmaktadir. Ek olarak ayni iicretle ¢alisan bireylerden
egitim seviyesi ylksek olan bireyin egitim seviyesi diisiik olan bireye oranla is

doyumunun daha diisiik oldugu gozlemlenmektedir (Asik, 2010:39-40).

2.3.1.4 Statii

Calisanlarin  bulundugu pozisyon is tatmini ile direkt olarak iliskilidir.
Calisanlarin daha st gorevlerde bulunmasi ve katlandigi sorumluluk diizeylerinin
cok fazla olmasi is tatmin diizeyini de etkilemektedir. Bu dogrultuda daha fazla
sorumluluga sahip olan bireylerin ise olan doyumlarinin eksilmesi riski
bulunmaktadir (Veysikarani, 2018:65).
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Bireylerin ¢aligma hayatlarindan tatmin olmalarindaki en 6nemli hususlardan
birisi de statiidiir. Statlisinden memnun olmayan bireyler veya iyi ¢alistigt halde
yeterli seviyelere getirilmedigini hisseden bireylerin daha stresli bir ¢alisma
psikolojisinde olduklar1 distiniilmektedir. Bunun yaninda yaptiklar is ile ilgili
onemli bir konumda olan kisilerin daha mutlu ve huzurlu bir ¢alisma ortaminda
olduklar1 sdylenebilir. Bu bireyler hak ettikleri statiide olduklarini hissettiklerinden
islerine daha iyi odaklanmakta ve daha basarili olmaktadir. Bu nedenle igverenlerin
de c¢alistirdiklar1 bireyler konusunda belli periyotlarda performans degerlendirmesi

yaparak gerekli adimlar1 atmalar1 gerekmektedir (1zgar, 2000:43-50).
2.3.1.5 Sosyal ve Kiiltiirel ¢evre

Kisinin is doyumunu etkileyen faktdrlerden biride sosyo-kiiltiirel ¢evredir. Is
doyumu ve toplum kosullar1 arasinda ters bir oranti vardir. Calisanlar toplum
kosullarini kendi is kosullar ile karsilagtirirlar ve is doyumlarinda yiikselme goriiliir
(Kiiciik, 2014:14).

Silah, is doyumunun sosyo-kiiltiirel ¢evre ile iliskisiyle ilgili olarak su ifadelere
yer vermistir: “Fakir bir toplumda ya da issizlik oraninin ¢ok yiiksek oldugu bir
toplumda, bir isi olan calisan, en azindan komsusundan daha iyi durumdadir. Katii
bir yerde, daha iyi imkan sunan bir alternatif yoktur. Ayni ¢alisanin, daha gelismis
bir toplumda tatmin diizeyinin daha diisiik olmasi beklenebilir” (Silah, 2001:110).
Kisilerin beklenti ve ihtiyaclarinin degismesi ve yiikselmesi i¢in toplumlar refah
diizeylerini ylikseltmeli ve sosyo-Kkiiltiirel olarak kendilerini gelistirmelidir.

Silah “is tatmininin, refah diizeyi, sefalet orani, bolgedeki issizlik miktar1 gibi
toplum degiskenleri ile ilgili olarak degerlendirebilecegini belirtmistir” (Silah,
2001:110). Issizlik oramnin yiiksek oldugu veya az gelismis bir toplumdaa isi olan
birey olmayana gore daha iyi durumdadir. Bireyler durumlar1 hakkinda birbirleri ile
karsilastirma yaparak karar verebilmektedirler. “Bir baska deyisle az gelismis
toplumlarda bireylerin mevcut ihtiyaglarini karsilastirma imkani ya yoktur ya da ¢ok
kisithdir” (Oksay, 2005:105). Bu durum is doyumunun dogru degerlendirilmesini
engelleyebilmektedir. Yasanilan c¢evrenin fiziksel sartlari, sosyal durumu ve

olanaklari ise bakis agisimi farklilastirabilmektedir (Bayram, 2014:24).
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2.3.1.6 Kisilik

Is doyumu bakimindan etkili olan faktdrlerden biri de bireyin kisiligidir
(Karadag, 2013:56). “Kisilik kavram olarak, bir insani diger insanlardan ayiran
duygu, diisiince, tutum ve davranislarinin tiimiinii igermektedir” (Dil, 2005:23). Her
calisanin kisilik 6zelligine gore, degisik deger yargilar1 ve inanglar1 bulunmaktadir.
Kimi ¢aliganlar, bagimsiz ¢alismayi, yoneticilerinin kendilerine fazla karigmamasini,
calisma ortamlarin1 kendileri diizenlemeyi istemekte iken kimileri de zor isleri
basarmayi, yoOneticilerin  kendilerini takdir etmelerini  ve begenmelerini
istemektedirler. “Bireyin isinden doyum saglamasi, o isten ve orgiitten beklentisine
gore degismektedir. Kendine giivenen ve 6z benlik duygusunu gelistiren c¢alisanlar,
kendilerinden daha asagi diizeyde 6z benlik duygusu gelistiren ve kendine giiveni
diisiik olan, yetenekleri smurli, gevreye uyum saglayamamis g¢alisanlara gore daha
¢ok doyum saglamaktadirlar” (Samadov, 2006:33). Bireyin kisiligi birgok boyutu ile
is doyumuna olumlu veya olumsuz yonde etki edebilmektedir.

“Esnek kisilik yapisina sahip, kendini ifade etme yetenegi yiiksek ve
iligkilerinde yapici bireylerin daha yiiksek is doyumuna sahip olduklar1 ifade
edilmektedir. Bireylerin is doyum oraninin yiikselmesinde etkili olan bir diger etmen
ise bireyin kendine olan giiven duygusudur” (Cambaz, 2005:10). Bu kisilik yapisina
sahip bireyler; daha ¢ok sorumluluk alabilmekte, isi ile uyumlu, elestirilere acik,
basartya yonlendirilmesi, kendiliginden is yapma kapasitesine sahip ¢aliganlar olarak

karsimiza ¢ikmaktadir (Karadag, 2013:57).
2.3.2 is Doyumunu Etkileyen Orgiitsel Faktorler

Orgiit kisilerin beklenti ve ihtiyaclarina karsilik vermesi gereken bir yapidir.
Kisinin i3 doyumu {izerinde, bireysel faktorler gibi orgiitsel faktorler de etkilidir.
Bireysel faktorler ve orgiitsel faktorlerin is doyumuna etkileri degisik olabilmektedir.
Bazen orgiitler is doyumunun belirleyicisi iken, bazen de isyerinin sagladig sartlarin
doyumun asil kaynagi oldugu goriilmektedir (Bayram, 2014:25).

Calisanlarin ¢ogu giiler yiizlii, anlayish ve adaletli olan, ekonomik ydnden
giiclii, yiikselme olanaklar1 olan bir kurumda calismak isteyeceklerdir. Orgiitsel
faktdrler is doyumunda belirleyici bir 6neme sahiptir. “Is gdrenlerin orgiite kars:

olumsuz davraniglarinin dogal olarak is doyumlarini da etkilemesi ve demografik
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ozelliklerine gore farklilasmas: beklenmektedir.” Orgiitsel faktorler ¢alisma
kosullari, yilikselme olanaklari, ticret, isin niteligi ve is ortami Qibi konulari

icermektedir (Bayram, 2014:25).
2.3.2.1 Fiziksel sartlar

Calisma kosullar1 kriteri genis kapsamda ele alindiginda, ¢alisanlarin islerini
yiiriittiikleri ¢evrenin kosullarinin, onlarin islerine duyduklar1 saygi ve 6zen ile isin
kendisi tizerinde ¢ok biiyiik etkiye sahip oldugu g6z Oniine alinacak olursa, giincel
teknolojilerden yararlanarak olusturulan is ortaminin ve c¢alisanlara mahremiyet
taniyacak alan genisligine sahip calisma ortamlarinin saglanmasi gibi faktorler
calisma kosullar1 boyutunu agiklayan alt basliklar olarak degerlendirilmektedir
(Deveci, 2014:29).

Bireyler calistiklar1 ortamin yeterince havalandirilmamasi, yeterince giines
almamasi1 veya fazla giinese maruz kalan bir yerde olmasi, sicak-soguk dengesinin
saglanmadig1 bir ortam olmasi ve yapilan ise gore c¢ok kiiciik odalarda calisiyor

olmalar1 nedeniyle yaptiklar isten soguyabilir veya basarisiz olabilir.
2.3.2.2 Kurumun politikalari ve isleyisi

Kurumun c¢alisanlart ve ¢alisma gruplart arasindaki iligkiler is doyumu
lizerinde etkilidir. Iliskilerin gelismesi personelin birbitlerini tanimasi ve karsilikli
tutum ve davranislar gelistirmesi saglikli iletisim ile miimkiin olacaktir. Bu bakimdan
kurumdaki calisanlarin iligkilerinde iletisim ¢ok Gnemli bir yer tutar. “Arastirma
bulgulari, personel orgiitteki iletisimden memnun ise, onun Orgiit ortamina iliskin
olumlu duygular gelistirdigini gostermektedir” (Balci, 1985:18). Calisma gruplarimin
igbirligi ve dayanisma duygusu, uyumlu iligkileri beraberinde getirmekte ve is
doyumunu artirmaktadir.

Kurumun politikalar1 ve isleyisi ¢alisanlar {izerinde stres ortami da yaratabilir.
Her ne kadar stresin bireysel etkileri goriilse de kurum ic¢inde olumsuz sonuglar
dogurmas1 muhakkaktir. “Giiniimiizde hemen herkes stresin ne oldugu ve kendilerine
olan etkilerinin boyutlar1 konusunda az ya da ¢ok bir fikir sahibidir. Bununla birlikte
stresin anlaminin ve etkilerinin yalnizca bireylerle sinirli oldugu diisiincesi, modern

stres anlayigina ters diismektedir. Artik stres olgusunu, orgiitsel ve toplumsal
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boyutlarini igine alacak bi¢imde ele almak gerekmektedir” (Yilmaz ve Ekici,
2003:18). Stres lizerine yapilan ¢alismalar neticesinde kisiler tizerindeki psikolojik,
fizyolojik ve davranigsal etkilerinin niteliginin anlasilmasi agisindan Onemli
gelismeler kaydedilmistir. Kurumun politikalar1 ve isleyisi ¢alisanlar iizerinde tek
basina stres unsuru olmamali, bireyin c¢aligma stresinin diizeyi makul seviyede
tutulmalidir. Boylelikle hem c¢alisanlarin verimliligi, hem de kurumun verdigi

hizmetin kalitesi artar (Karadag, 2013:60).
2.3.2.3 Ucret

Calisanlar acisindan iicret, is hayatinin temel amacidir. Zira bireyler sosyal
hayatlarin1 siirdlirebilmek adina ¢alismakta ve calistiklari isten kazandiklar ticret
sayesinde plan ve programlar yapmaktadirlar. Calistiklart isten bekledikleri iicreti
alamayan veya diizensiz 0demeler alan bireylerin is tatmin diizeylerinin diismesi
normal bir durumdur (Dicle - Yeniyol, 2018:47).

Saygili i3 doyumu ve tcret arasinda dogrudan bir baglantt oldugunu
diistinmektedir. Buna gore iicret, bireylerin orgiite sagladigi faydalardan kaynaklanan
ve igverenlerin bu faydalar1 ne yonde degerlendirdiklerinin bir yansimasi olarak
gormektedir. Beklentileri yonlinde kazang elde eden ¢alisanlarin is doyumu
seviyelerinin yiiksek oldugu goriilmektedir. Bunun yaninda calisanlarin mesleki
egitim, bilgi ve tecriibelerine uygun sekilde siniflandirilmasi ve buna gore licret
politikas1 uygulanmasi is doyumuna etki eden 6nemli bir faktordiir. Zira ¢alisanlar
arasinda ¢atisma olusmamasi ve adil bir {icret politikas1 uygulanmasi i doyumunu
pozitif yonlii etkileyecektir (Saygili, 2008:35). Is gorenin yaptig1 ise karsilik aldig
ticretin yiiksek olmast is doyumunun saglanmasinda tek basina yeterli olmamaktadir.
[s gorenin aldig {icretin, istedigi icrete yakin ya da esit olmas1 gerekmektedir (Yigit,
2018:84).

Oztiirk’de iicret ve is doyumu arasinda &nemli bir iliski oldugunu
savunmaktadir. Buna gore calisanlarin is doyumu yaptiklari igin karsiliginda olusan
beklentileri karsilayacak sekilde iicretlendirilmesine baghdir. Isveren, ¢alisanlarin
yaptiklar1 is sonucunda hak ettigi iicretin hesaplamasin1 uygun bir sekilde yapmali ve
uygulanan politikanin i doyumuna etkisini denetlemelidir. Calisanlar yaptiklari isin

karsihiginda belirli bir beklentiye sahip olmaktadir. Bu beklenti iicret olarak
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yansimadigi durumda ise karsi isteksizlik olusmaktadir. Bu da dogal olarak is
doyumunu negatif yonlii etkilemektedir (Oztiirk, 1993:12).

Ucretin esit sekilde ddenmemesi is doyumsuzluguna neden olacaktir. Is gdren
yaptig1 isin karsiligmmi ekonomik deger olarak almak ister. Is goren, istekleri

ekonomik olarak karsilandigi takdirde faydali olacaktir (Giirler, 2018:80).
2.3.2.4 Kurumda kariyer edinme ve yiikselme imkanlari

Kurumda yiikselme imkanmin bulunmasi ¢alisanlarin is doyumuna yiikselme
istek ve beklenti seviyesine gore etkili olmaktadir. Kurumda elde edilen kariyer ve
yiikselmek; yeni statii kazanmak, daha yiiksek gelir elde etmek anlamina da
gelmektedir. Ancak burada bireyin istek ve beklentileri, yiikselme istegi veya
yiikselmek istemekteki maksadina (yiiksek iicret, statii vb.) gore is doyumu da
farklilik gosterecektir. Bireyin yiikselme ve kariyer edinmeye bakis agisi degisik
olunca, yiikselmenin bireylerde yaratacagi is doyumu diizeyi de degisik olmaktadir
(Karadag, 2013:61).

Yoneticiler uygun, adil yiikselme sistemi kurarak, kurumun motivasyonuna,
verimliligine onemli katkilar saglayabilir. Is ortaminda belirli kriterlere gore
belirlenmis ve dogru bir sekilde yonetilen yiikselme sistemi personelin daha fazla
¢aba harcayarak motive olmasini saglayacaktir (Tortop, 1994:121). Calisan her birey
daha ise girer girmez c¢alistigit kurum veya isletmenin saglayacagi kariyer ve
yiikselme imkénlarini bilerek ¢aligmaya baglar ve yiikselme sisteminin dogruluguna
inanir ise kuruma olan bagliligi ve isteki doyumu olumlu yonde etkilenecektir
(Karadag, 2013:61).

Yiikselme sistemi calisant iki sekilde etkilemektedir. Birincisi, c¢alisanin
egitim, beceri ve tecriibelerine uygun islerde calistirilmamasi ve bu nedenle ¢alisanin
kendini gelistirememesinden kaynaklanan durumdur. Buna gore birey kendinde
mevcut olan bilgi ve becerilerin kdrelmesi ile karsi karsiya kalmaktadir. Ikincisi ise
calisanin egitim, beceri ve tecriibelerinin otesinde bir sorumlulukla karsi karsiya
kalmasidir. Bireye iistesinden gelemeyecegi sorumluluklar yiiklenmesi bu
sorumlulugun {iistesinden gelme konusundan daha fazla gayret gbstermesine ve bu
nedenle stres yasamasina neden olmaktadir. Bunun sonucunda kisi isinde siirekli

basarisizlik hissi ile mutsuz olmaktadir (Derin, 2007:25).
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2.4 Saghk Cahsanlarinda is Doyumunun Onemi

Bireylerin vakitlerinin ¢ogunu gecirdikleri yer olan is hayatlarinda doyuma
ulagmalar1 6nemlidir. Saglik kurumlarinda giiler yiiz ve morale ihtiyaci olan hastalar
icin saglik calisanlarinin is doyumu O6nemlidir. Saglik calisanlarinin motivasyonu
hastalara da olumlu ydnde yansiyacaktir. Bu nedenle saglik calisanlarinin
memnuniyetleri ve doyumu 6nemlidir.

Saygili ve Celik’e gore saglik sistemini olusturan kurumlar bir¢ok farkli
meslek dali ve birbirinden farkli bircok beklenti barindirmaktadir. Bu kadar ¢ok
mesleki farkliliklarin bulundugu bu kompleks yapilar her ¢aliganin ig taniminin farkl
olmasina ve bu isten kaynakli beklentilerinin farklilasmasina neden olmaktadir.
Saglik sisteminin en 6nemli pargasi olan hastanelerde 6n plana ¢ikan insan bilgi ve
becerileridir. Zira insan eliyle yiiriitiilen saglik hizmetinde bu hizmetin sunumundaki
kalite son derece onemlidir. Insan sagligmin istenilen diizeye ulasmasi, saghk
hizmetini sunan bireylerin basarilari ile ilgilidir (Saygili ve Celik, 2011:47). Saglik
sektorliniin en Onemli ayagi hastanelerde bircok saglik personeli ¢alismaktadir.
Hastanelerde; doktor, hemsire, dis hekimi, eczaci, fizyoterapist, diyetisyen,
laboratuvar teknikeri, radyoloji teknikeri, odyometri teknikeri, anestezi teknikeri,
saglik memuru, tibbi sekreter, acil tip teknikeri, radyoterapi teknikeri gibi calisan
saglik caligsanlar1 sayilabilir. Hastanelerde bulunan her birim uzmanlik ve beceri
gerektirir. Hastanelerde, gelisen tip alaninin ve teknolojinin getirisi olarak geligen
otomasyon sisteminin yaninda insan faktorii de ¢ok dnemlidir (Kiictlik, 2014:52).

Hastane yonetiminin ¢alisanlarin bireysel 6zelliklerini dikkate alarak, calisanlar
ile uyum icinde olmasi gerekir. Boylelikle calisanlarin da is arkadaslari ile uyumlu,
stresten uzak ve giivenli bir is ortaminda is doyumu saglanabilir. Is doyumuna
ulagsmis ¢alisanlar ise beraberinde kurumun basarisini yiikselterek, iiretkenligi ve
kaliteyi arttirir (Oztiirk ve Ozdemir, 2003:2). Saghk sektoriinde de calisanin
memnuniyeti beraberinde hasta (miisteri) memnuniyetini getirerek hizmetin kalitesini

arttirmis olur (Deveci, 2014:47).
2.5 Saghk Calisanlarinda is Doyumsuzlugunun Nedenleri

Saglik calisanlarinin i doyumsuzlugu yasamasi sunulan hizmetin 6nemi

dogrultusunda yasanabilecektir. Verilen hizmet insan hayatiyla ilgili oldugundan
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calisanlarda meydana gelebilecek stres faktorlerinin is doyumsuzluguna neden
olmasi1 son derece dogaldir (Dicle - Yeniyol, 2018:49).

Tel vd. (2003); saglik galisanlarinda is doyumsuzluguna sebep olan stres
kaynaklarini su sekilde siralamiglardir:

a. Gorev tanimlarinin yapilmamis olmast,

b. Siirekli pozisyon degisikligi,

Y Onetimin zayif olmast,

a o

Calisma saatlerinde diizensizlik,
Biirokrasi baskist,
Beseri ve teknik yetersizlik,

Hizmet alan ve hizmet veren arasindaki iletisim sorunlari,

o Q —H~ o

Asistan hekimlerin deneyimsizliginden meydana gelen kendine gilivensizlik
(Tel vd., 2003:18).

Ayrica saglik calisanlarinin hayati tehlikesi bulunan hastalarla ilgilenmesi ve
bu durumun calisanlarda stres yaratmasi, mesai saatleri disinda nobetlerin
arttirllmasi, calisan sayisinin azaltilarak ¢aligma siireleri ve is yiikiiniin arttirilmasi,
otomasyon sistemi gelistirilirken ¢alisanlarin bu gelismeler konusunda yeterince
egitilmemesi de saglik ¢alisanlarinda is doyumsuzluguna neden olmaktadir (Kiigiik,

2014:54).
2.6 Saghk Calisanlarinda is Doyumunu Artirmanin Temel Yéntemleri

Saglik hizmetlerinin emek gerektiren bir alan olmasi, insana hizmet etmesi ve
devamlilik gerektirmesi yoniiyle saglik ¢alisanlarinin is doyumu daha ¢ok 6nem arz
etmektedir. Saglik ¢alisaninin sundugu hizmetlerden memnuniyet duymasi, saglik
hizmetlerinin kalitesinin arttirllmasima baglhdir. Sundugu hizmete karst doyum
saglayamayan calisan, isi yavaglatma, ise ge¢ gelme, kendini ise verememe gibi
sorunlar yasayacaktir (Peeters ve Rutte, 2005:64-75).

Saglik c¢alisanlarinin; yaptig1 is karsiliginda hak ettigi iicreti almasi, takdir
edilmesi, yonetim bi¢imi, ¢caligma arkadaslar ile iligkileri, isin niteligi gibi faktorler
is doyumunu etkilemektedir. Saglik c¢alisaninin motivasyonun artmasi isten
beklentilerine karsilik alabilmesine baghdir (Calisir, 2012:99).

Saglik calisanlarinda; ¢alisma ortaminin  niteliginin  arttirilmasi, isin

zenginlestirilmesi, oryantasyon ve rotasyon uygulanmasi, yar1 zamanli ve esnek
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calisma uygulanmasi ve is ile ilgili egitim programlar1 diizenlenmesi is tatminini
arttirmak adina yapilabilecek uygulamalardir (Calisir, 2012:99).

Saglik calisanlarinda isin ¢alisanin 6zelliklerine uygun olmasi, is ortaminin ve
caligma sartlarinin uygun olmasi is verimini ve doyumunu etkileyen en 6nemli

faktorlerdendir.
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UCUNCU BOLUM

TUKENMISLIK VE iS DOYUMU ARASINDAKI ILISKi

Tiikenmislik kavrami ile is doyumu kavrami arasindaki iliski incelenip analiz
edilmeden 6nce konu hakkinda yapilan literatiir taramasinin sunulmasi iligkinin
boyutunun belirlenmesi agisindan son derece etkili olacaktir. Zira yapilan bir¢cok
calismada tiikkenmislik kavrami ile is doyumu kavrami birlikte ele alinmis ve

sonugclar da birlikte ele alinmasinin ne kadar etkili oldugunu gostermistir.
3.1 Tiikenmislik ve Is Doyumu ile ilgili Cahsmalar

Tiikenmislik ve is doyumu konusunda yapilan bu c¢alisma siirecinde yiiriitiilen
incelemelerde, anilan konuda ulusal ve uluslararasi olmak tizere pek ¢ok kaynagin
oldugu tespit edilmistir. Bu aragtirmada, once uluslararasi1 ve daha sonra da ulusal
arastirmacilarin goriisleri irdelenecektir.

Uluslararas1 yapilan ¢aligmalara bakildiginda literatiirii oldukca genis oldugu
gozlenmektedir. Bunun yani sira is doyumu ile ilgili literatiirde olduk¢a fazla caligma
bulunmaktadir.

Cherniss (1988:450), tiikenmiglik arastirmalarina 6nemli katki saglayanlardan
biridir. Cherniss tiikenmisligi, asir1 stres ya da doyumsuzluga tepkiyle icten geri
cekilme diye tanimlar. Tiikkenmisligi asir1 bagliligin bir rahatsizli§i olarak goriir.
Cherniss (1988) “burnoutu is stresine yanit olarak, ige iligkin tutum ve davraniglarda
negatif degisiklikler gosterme olarak tanimlamaktadir.

Daha kapsamli olarak tiikenmislik, ¢alisanin igine olan saygisini,
motivasyonunu, igse olan ilgisini kaybetmesini, kotiimser —diisiinmesini,
umutsuzlugunu, kendine olan giiven duygusunu kaybetmesini, negatif tutumlar
gelistirmesine, kisinin isteki iyiligi ve huzuruyla ilgili zihinsel ugraslarini, sistem ve

danmisanlar1 suglayarak basarisizligini, degisiklige direng gostermesini, bilgi ve
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becerisinin azalmasini ve ise olan saygisinin azalmasini gilidiileyen bir olgu olarak
tanimlanmaktadir.

Cherniss’in (1988:450), tilkenmislige bakist ayn1 zamanda; is stresine bir yanit
olarak, motivasyonel, duygusal, tutumsal ve davranissal degisiklikleri saglayan tiim
bunlarin bileskesine es deger bir baskidan s6z eder. Cherniss, tiikenmisligin gegici
yorgunluk ve zorlanma ile toplumsallasma ve isi birakmaya neden olan tutumsal
degisikliklerden farkli oldugunu belirtmistir.

Cordes ve Dougherty (1993:18), hizmet verilen kisilerle olan iliskilerin
sikligima ve yogunluguna bagli olarak meslekler arasinda duygusal tikenme
farklarinin ortaya ¢ikabilecegini 6ne siirmiislerdir.

Chesnutt (1997:58), orta Ogretim diizeyinde gorev yapan 228 ogretmen
lizerinde, MBTI kisilik olgegi ve Ogretmen Destek Oriintiisii Envanteri TSNI
kullanarak yapmis oldugu “6gretmenlerin tilkenmislik diizeyleri ile almis olduklar
destek iliskisi” ni inceleyen ¢aligmasinda, tilkenmisligin boyutlarinin; destek aginin
genisligi, saglanan destekten alinan doyum ve destegin miktar ile iliskili oldugunu
belirlemistir.

Edelwich, tiikkenmislik sendromunun asama asama gelistigini ve dort asamada
ortaya ¢iktigini belirtmistir. Bu asamalar;

a. Idealistik cosku ve hayal kiriklig

b. Durgunlagsma

c. Engellenme

d. Apati (duygusuzlagsma, ilgisizlesme) dir (Cam, 1992:155).

Dally (1992:53), 450 yonetici lizerinde yaptigi caligmasinda, resmi okul
yoneticilerinin tiikkenmislik diizeylerini gérev yapilan okulun tiirii (ilkokul, ortaokul,
lise) ve Ogrenci sayist acisindan karsilastirdigt ¢alismasinda, yoneticilerin
tikenmiglik belirtilerini olumsuz benlik kavrami, diigmanlik duygusuna kapilma,
yabancilagsma, geri ¢ekilme, i¢cine kapanma basliklar1 altinda incelemistir. Ancak
okul tiiriiniin ve okul biiyiikliigii ile tiikkenmislik arasinda yiiksek bir iligki olmadigi
belirlenmistir.

Maher (1980:122), tiikenmisligi, psikosomatik hastalik, uykusuzluk, ise ve
insanlara kars1 olumsuz tutumlar, ise gelmeme, alkol ya da ilag¢ kullanma, sug¢luluk,
kotiimserlik, ilgisizlik ve depresyon gibi sonuglart iceren karmasik bir sendrom

olarak tanimlanmustir.
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Maslach ve Jackson (1986:45), tiikkenmislik kavraminin ise vuruk tanimini
yaparlarken “duygusal tilkenme” (EE. emotional exhaustion), “duyarsizlasma” (DP,
depersonalization), ve “kisisel basar1” (PA, personal accomplishment) eksikligine
iliskin duygular1 sinifladiklari {i¢ ayr1 kategori ortaya koymuslardir.

Whitaker (1996:63), tarafindan yapilan bir baska c¢aligmada yoneticiler
yonetimin dogasi, Ogretmen problemleri ve ailelerin sorunlartyla ilgilenmenin
kendilerinde problemlere yol a¢tigin1 belirtmistir. En c¢ok rahatsizlik veren
problemler ise bir¢ok isi bir arada yiiriitme, gece toplantilari, asir1 biirokratik is,
siirli biitce olanaklar1 ve herkese karsi sorumluluk, islerin siirekli olarak kesintiye
ugramasi olarak siralanmigtir. Tiim yoneticiler islerini daha iyi yapabilmek i¢in daha
hizla destege ihtiya¢c duyduklarini, yarisi islerinin daha ¢ekici hale gelmesi i¢in daha
fazla ticret ve yardimci personel gerektigini, meslekte gelisme ve ilerleme
firsatlarinin daha fazla olmasini istemislerdir.

Friedman (1997:84), Israil’de toplam 821 ilk ve orta dereceli okul yoneticisi
tizerinde tlikenmislik ve stres yaratan faktorleri belirlemek i¢in bir arastirma
yapmistir. Aragtirma sonucunda stres yapici faktorler; asir1 i yiikii, gorev belirsizligi,
catisma, rol performansinda idari ve teknik destek yetersizligi olarak, stres yapici
iligkiler ise; aile ve yoneticilerle iliskiler olarak belirlenmis, ayrica; yoneticiler igin
kaynak kullanmada karsilagilan baskilar, kaynak bagimliligi, insan giicii ve kaynak
kullanmada gosterilen basarisizlik stres yapict faktorler olarak belirlenmistir.

Ensari ve Tuzcuoglu (1996:32), yapmis olduklari “Marmara Universitesine
Bagl Fakiiltelerde Goérev Yapan Yonetici ve Ogretim Elemanlarnin Meslekten
Yilgmliklarinda  (Burnout)  Kisilik ~ Ozelliklerinin ~ Rolii”  adm  tasiyan
aragtirmalarinda; “Yoneticilerde yilginlik, 6gretim personeline gore daha azdir.
Kisilik o6zellikleri ile yilginlik ve tiirleri arasinda iliskiler vardir. Bu iligkiler
genellikle yonetici ve 6gretim personelince farkli sekillerde belirmektedir. Yilginlik
demografik Ozelliklerden; medeni durum, c¢ocuk sayisi, okuldaki esas gorev, bu
gorevdeki hizmet siiresi, bir 6gretim yilinda dogrudan sorumlu oldugu 6grenci sayisi
degiskenlerine gore farklilik gostermektedir” seklinde sonuglara ulagmislardir.

Ormen (1993:51), “Tiikenmislik Duygusu ve Yoneticiler Uzerinde Bir
Uygulama” isimli arastirmasinda; Kisisel seviyede bazi kisilik ve Ozgegmis
ozelliklerinin tiikenmislige katkida bulundugu sonucuna ulasilmistir. Kisinin geng,

tecriibesiz, kendine giliveninin yetersiz, aile baglarmin zayif, amaclarmin belirsiz
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oldugu durumlarda tliikenmislik ihtimalinin yiiksek oldugunu, asir1 is yiiki, kati
kurallar, kotlii yonetim, yetki yetersizligi, meslektaslar ve yoneticilerle ¢atigmalarin
calisanlarin en ¢ok sikayet¢i oldugu konular ve tiikenmisligin ii¢ alt boyutuna zemin
hazirlayan faktorler oldugu, duygusal tilkenme sendromunun yoneticiler i¢in en
onemli sorunu teskil ettigi, orgiitsel tikenmislik kaynaklari agisindan en Onemli
etkenin yoneticinin konumu oldugu tespit edilmistir.

Hulin ve Smith (1967:396-402), is tatmini ya da tatminsizligi bakimindan
kadin ve erkek arasinda istatistiksel bakimdan anlamli bir fark oldugunu, kadinlarin
daha az is tatminine sahip oldugunu vurgulamaktadirlar.

King v.d.’lerine gore (1982:120), is tatminini etkileyen bireysel degiskenler
olarak cinsiyet, yas, medeni durum, egitim durumu, kisilik ve iste gegcirilen siire
sayilmaktadir.

Scheinder ve Bowen (1992:4-5), gergeklestirdikleri bir arastirmada is
gorenlerin kesinlikle odiillendirildigi, yeni ise baslayan is gorenlerin mutlaka
egitimden gecirildikleri, ¢alisma kosullarinin ¢aligma amaglarina uygun oldugu,
orgiit yapilanmasinin is gorenlerin kariyer beklentilerine karsilik verdigi, orgiit
icindekilerin  yliksek Ozelliklere sahip oldugunu disiindiiklerinde yapilan
degerlendirmeler kesinlikle is tatminini artirdigi, bunun da miisteri memnuniyeti ile
iliskili oldugunu ifade etmektedirler.

Balcr’ya gore (1995:72), yapilan arastirmalar cinsiyet degiskeninin is
tatmininde bir etken olmasina ragmen, hangi cinsin daha ¢ok tatmin sagladig
konusunda tutarsiz sonuglar gostermektedir.

Isikhan’a gore (1996:118), yarmin nitelikli insan giiclinii yetistiren kurumlarda
istenilen nitelikte c¢ikti saglayabilmenin 6n kosulu bu insan giiciinii yetistiren
akademik personelin i tatminin saglanmasindan ge¢mektedir. Yapilan ¢aligmalarda
hizmet kalitesinin yiikseltilmesi, daha etkili ve verimli ¢alisma ortaminin
olusturulmas1 ancak karmasik Orgiit yapilarinda is tatminsizliginin bireysel ve
orgiitsel nedenlerinin daha iyi anlagilmasi ve gerekli dnlemlerin alinmasina baglidir.

Giirpmar ve arkadaslar1 (2007:25), asistan hekimler iizerinde yaptiklar
tilkenmislik arastirmasinda su sonuca varmislardir: “Is doyumu ve depresyon iliskisi
konulu calisma 117 asistan hekime yonelik yapilmis, sonucunda duygusal
tiikenmislik diizeyini yordayan en 6nemli degiskenlerin duyarsizlagma ve depresyon

oldugu, kisisel basariyr yordayan en onemli degiskenin ise is doyumu oldugu
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saptanmigtir. Bu arada meslekte gecirilen siire, tecriilbe ve deneyim arttikga
tiikenmisligin azaldig1 goriilmustiir.”

Sayll ve arkadaslar1 (1997:71-77), Ankara Universitesi doktor ve
hemsirelerinde tiikkenmislik diizeyi {lizerine yaptiklar1 ¢alisma neticesinde su sonuca
varmiglardir: “Doktor ve hemsirelerde duygusal tiikkenmislik alt 6l¢eginde anlaml
fark bulunmus, is doyumu ve ¢ok yonlii sosyal destek konusunda anlamli fark
bulunmamaistir.”

[lk kez 1974 tarihinde Freudenberger tarafindan tanimlandiktan sonra
zamanimiza kadar farkli meslek elemanlar1 iizerinde tiikkenmislik arastirmalari
yapilmistir. Aragtirmalar genellikle tilkenmisligin daha cok goriildigl, meslegi
geregi diger insanlara hizmet veren ve onlarla yiiz yiize ¢alisan kisiler iizerinde
yapilmistir. Tiikenmiglik ve onu ortaya ¢ikaran degiskenler Maslach ve Jackson
(1978) tarafindan avukatlar lizerinde, Maslach ve Pines (1979) tarafindan ¢ocuk
bakicilart tizerinde, Silbert (1982) tarafindan polisler tizerinde, Mc Carthy (1985)
tarafindan psikiyatri hemsireleri tizerinde, Storlie (1979) ve Dolan (1987) tarafindan
hemsireler lizerinde arastirilmistir (Sucuoglu ve Kuloglu, 1996:45). (akt. Dilsiz,
2006:43).

Tiikenmigligin yogun olarak incelendigi bir diger meslek grubu ise
ogretmenlerdir. Ogretmenlerde goriilen tiikkenmislik ve ilgili degiskenler; Mc Guire,
(1979:5), Blase, (1982:21), Greenglass ve Burke, (1985:215), Mo, (1991:3), Seidman
ve Zager, (1991:205), Freidman, (1993:1035) tarafindan arastirilmistir. Ogretim
diizeyine ve bransa iligkin tilkenmislik arastirmalarinda ise; Gold, (1984:1009) ilk ve
ortaokul ogretmenlerinde, Rock, (1988:167) halk okullar1 6gretmenlerinde, Farber,
(1984:325) tasradaki okullarda ¢alisan ogretmenlerde, Byrne, (1991 a:583; 1991
b:197) lise ve tuniversite Ogretmenlerinde, Hodge, Jupp ve Taylor, (1994:65)
matematik ve fizik 6gretmenlerinde tiikenmisligi incelemislerdir (Dilsiz, 2006:43).

Kruger, Bernstein ve Botman (1995:191), duygusal problemleri olan ¢ocuklar
ve ergenlerin kisa siireli olarak kaldiklar1 ve tedavilerinin yapildigt bir merkezde
calisan 16 ekipteki psikolojik danigmanlar lizerinde yaptiklari aragtirmada ekipteki
arkadaslik ile tilkenmislik arasindaki iliskiyi incelenmislerdir. Sonugta ayni ekipteki
tiyeler arasindaki arkadashigin kisisel basari ile olumlu, duygusal tiikenme ile
olumsuz bir iligki gosterdigini bulmuslardir. Ekip icerisindeki espri, saka ve

eglencenin kisisel basart ile olumlu bir iligkisi oldugu, bir ekip iiyesi ile is
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konusundaki tartismanin ise tersine bir sekilde duyarsizlagma ile iliskili oldugu
bulunmustur. Tiirkiye’de tiikkenmislik ile ilgili olarak yapilan ¢aligmalar 5-6 y1l 6nce
baslamis olup, heniiz sayilar1 da azdir (Dilsiz, 2006:45).

Maslach tikenmislik envanteri, Ergin, (1992:143) ve Cam, (1992:155)
tarafindan Tiirk¢eye uyarlanmis, gecerlilik ve giivenirlik ¢calismalar1 yapilmistir.

Tiirkiye’de de tiikkenmisligin en ¢ok incelendigi meslek gruplari yine insanlarla
yiiz ylize iliskide bulunularak ve onlara hizmet verilerek calisilan meslek gruplari
olmustur. Tikkenmislik, Cam, (1992:155) tarafindan hemsirelerde, Ergin, (1992:143)
tarafindan doktor ve hemsirelerde, Minibas, (1992) ve Girgin, (1995) tarafindan
ilkokul dgretmenlerinde, (Ormen, (1993) tarafindan banka yoneticilerinde, Baysal,
(1995) tarafindan lise ve dengi okul &gretmenlerinde, Sucuoglu ve Kuloglu,
(1996:44) tarafindan Oziirlii gocuklarla c¢alisan Ogretmenlerde, Tiimkaya, (1997)
tarafindan ilkokul, ortaokul ve lise 6gretmenlerinde, Altintas, (1997:94) tarafindan
teknik Ogretmenlerde, Timkaya, (1997:101) tarafindan {niversite Ogretim
elemanlarinda, Gokgakan ve Ozer, (1997:96) tarafindan Dogu Karadeniz
Bolgesindeki illerde gorevli dgretmenlerde cesitli degiskenler de dikkate alinarak
incelenmistir. Torun, (1995) tiikenmislik diizeyinin aile yapisi ile olan ilgisini
Olctligli aragtirmasinda polisler, laborantlar, satis elamanlar1 ve 6gretmenler iizerinde
anket uygulamistir. Tlikenmisligi etkileyen degiskenler ile ilgili arastirma sonuglar
cinsiyetin tiikenmislikle ilgili onemli bir degisken oldugunu, duygusal tilkenme ve
kisisel basar1 duygusunu kadinlarin erkeklere gore daha yogun yasadigi ortaya
cikmigtir (Ergin, 1992:151 Maslach-Jackson, 1985:837). Cinsiyet degiskeni ile ilgili
diger ¢alismalarda da erkeklerde duyarsizlasma yoniinde tiikenmisligin kadinlardan
daha fazla oldugunu gostermektedir (Maslach-Jackson, 1981:100; Greenglass-Burke,
1988:193). Yas degiskeni ile ilgili arastirmalar, yaslandik¢a duygusal tiikenmislik,
duyarsizlasma yoniindeki tiikenmislik ve kisisel basarisizlik seklinde tiikenmisligin
azaldigini ortaya koymustur (Cam, 1989:193, akt. Dilsiz, 2006:46).

Tiikenmislikle ilgili diger bir degisken olan medeni durum degiskeni iizerinde
yapilan arastirmalar; duyarsizlagsma yoniinde tiikenmisligin ve duygusal tiikkenmenin
bekarlarda evlilerden daha fazla oldugunu ortaya koymustur (Maslach-Jackson,
1985:838; Constable-Russel, 1986:20; Ergin, 1992:151). Isteki calisma siiresi
degiskeni ile ilgili yapilan arastirmalar, tlikenmisligin daha ¢ok yeni ise

baglayanlarda ortaya ¢iktigimi gostermistir (Ergin, 1992:152; Maslach-Jackson,
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1981:99). Duygusal tilkenme, duyarsizlasma yoniinde tlikenmiglik; iste c¢aligma
stiresi yeni olanlarda daha fazla, kisisel basarisizlik seklindeki tiikenmislikte ise;
kisisel basar1 duygusu en fazla olanlar en eskileri olup onlar sirasiyla orta grup ve
yenileri izlemektedir (Ergin, 1992:153, akt. Dilsiz, 2006:47).

Is ortam1 degiskeni ile ilgili yapilan arastirmalarda tiikenmislik sendromu ile
ilgili baz1 degiskenlerin etkileri incelenmistir. Meslekten ve ortamdan memnuniyetin
diger bir deyisle bireysel degiskenlerin ¢ok, ortamla ilgili degiskenlerin O6nemli
oldugu sonucunu vermistir (Cam, 1992:159, akt. Dilsiz, 2006:47).

Tiikenmislikle ilgili diger bir degisken olan is doyumu konusunda yapilan
aragtirmalarda meslekten memnun olmayanlarda duygusal tiikenmislik ve
duyarsizlasma yoniindeki tiikenmislik puanlarinin en yiiksek oldugu ve basarililik
hissini en fazla mesle§inden memnun olanlarin yasadigir belirlenmistir (Cam,
1989:134). Kisilik ozelliklerinin de tiikkenmislikle ilgili degiskenler oldugu ortaya
konulmustur (Nagy-Davis, 1985:1319; Garden, 1989:223, akt. Dilsiz, 2006:47).

3.2 Tiikenmislik ve Is Doyumu Kavraminin Birlikte Ele Alhnmasi

Tiikenmislik en ¢ok hemsirelik, 6gretmenlik, sosyal hizmet uzmanligi, saglik
personeli, cocuklarla ilgili meslekler, polisler ile milletvekilleri gibi meslek
sahiplerinde goriilmektedir. Tikenmislik isten ayrilmaya, gelismekte olan {ilkeler
gibi 1§ sikintisi olan iilkelerde, is bulamama endisesiyle isini birakamayanlarda ciddi
hastaliklara sebep olmaktadir. Kisinin 6zel yasaminda, evliliklerde sorun yasamaya,
madde kullanimina, cinsel ilginin azalmasina neden olmakta ve daha da kotiisi
bunun sonunda oliimlere kadar varan ciddi sonuglar dogurmaktadir (Oztiirk vd.,
2011:1).

Demir’in (2004) calismasinda Stewart ve Arklie’e atifla; egitim diizeyi diisiik
hemsirelerin daha fazla tiikkendigini belirtmistir. Storlie’e atifla ise hemsirelerin hizla
gelisen teknolojiye egitimle ayak uydurmasi gerektigini, calisma ortaminda
hekimlerle gelismeleri tartisabilecek bilgi diizeyine sahip olmalarinin tiikenmislikten
koruyucu faktor oldugunu belirtilmistir. Calisma seklinde ise; gilindiiz ¢aligmanin
duyarsizlasmay1 azalttigi, kisisel basariyr artirdigi, vardiyali sistemde ise
kardiovaskiiler, serebrovaskiiler hastaliklara yakalanma riskinin arttig1, diizenli uyku

uyuyamayan hemsirelerin uyku problemi yasadiklarini, iilser, bas agrisi, anksiyete,
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diismanlik/paranoyaya sebep olabilecek negatif duygular icinde olabileceklerini
belirtmistir (Demir, 2004:2-3).

Diger taraftan calisilan yerdeki hasta yogunluguna gore hemsire sayisinin, arag
gereg yetersizliginin, temizlik ve diizenin de tiikkenmislikte 6nemli oldugunu g6z ardi
etmemek gerekir. Gelir durumu, oturulan konutun niteligi, kurumun sundugu
beslenme, dinlenme tesisi ve hemsire odasi hemsirenin tliikenmigligini arttirip
azaltabilen etkenlerdir. Ev isleri ve cocuk bakiminda yardim ve destek alan
hemsirelerin duyarsizlasma diizeyi azalir. Es, aile ve yoOneticilerle olan etkilesimin
bozuk olmasi hemsirelerin sagligin1 bozmaktadir. Hekim hemsire arasinda yasanan
sorunlarin duygusal tiikenmeyi artirdigi saptanmistir (Demir, 2004:3). Duygularin
yonetilmesi olarak goriilen duygusal zeka ve etkin iletisim gerceklestirmek igin
empatinin de Onemli oldugu, olumlu bakis olusturma acisindan kendimizin ve
bagkalarinin duygularini etkin yonetmenin is basarisini artiran unsurlardan oldugu
diisiiniilmektedir (Aslan ve Ozata, 2008:4). Siklar ve Tunali’ya (2012) gore
isletmeler calisanlarinin tiikenmisligini en aza indirmeye ve motivasyonu artirmaya
calismalidir. Meslegin ilk yillarinda tiikenmislik yasamayan bireylerin ilerleyen
yillarda mesleklerini degistirme egilimini daha az gosterdikleri ve islerine kars1 daha
direngli ve esnek olduklart tespit edilmistir. Fakat kariyerin ileriki yillarinda olusan
titkenmisligin uzun vadede ciddi sorunlara neden olabilecegi sonucuna ulasilmistir.
(Siklar ve Tunali, 2012:75-76).

Tikenmislik ve is doyumu kavramlarinin birbirleriyle iligkili oldugu fiziksel,
duygusal ve davranigsal belirtilerine bakildiginda goriilebilmektedir. Is doyumu ve
tikenmislik kavramlar1 arasinda ters yonlii bir iliski vardir. Is doyumu ve
tikenmisligin kavramsal olarak literatiirde kesin sinirlamalarla hangi noktada
ayrildig1 belirlenememistir. Bireylerin Orgiit ya da is kaynakli tiikkenmislik yasamasi
isten kaynaklanan mutsuzlugu ya da hosnutsuzlugu sonucu ortaya ¢ikmakta ve is
doyumsuzlugu ile iliskilendirilebilmektedir. Literatiirde is doyumu ve tiikenmislik
izerine yapilan c¢aligmalarin ¢cogunda is doyumu ile ilgili yapilan dl¢imlemelerde
elde edilen bulgular ve sonuglarin tiikenmislik ile iliskilendirildigidir. Is
doyumundaki azalis ve artis diizeylerinin de tiikenmislikle ayni1 diizeyde ancak ters
yonli oldugu goriilmistiir. Bu durumda bazi arastirmacilarin tilkenmisligin is
doyumunu etkiledigi yoniindeki goriislerine karsin bazi aragtirmacilarin da is

doyumsuzlugunun tiikkenmisligi etkiledigi yoniinii savundugu goriilmektedir. Sonug
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olarak is doyumu ve tiikenmislik kavramlart arasinda anlamli ve ters yonlii bir iligki

oldugu anlasilmaktadir (Erdogan, 1999:239).

3.3 Saghk Cahsanlarinda Tiikenmislik ve Is Doyumu Neden Birlikte
Degerlendirilir?

Alanda yapilan g¢alismalardan goriildiigii iizere saglik alaninda tiikenmislik
konusu ile i3 doyumu konusu siirekli olarak birlikte ele alinmistir. Bunun nedeni
saglik sektoriinde ¢alisan personelin hem 24 saat hizmet veren, hem de insanlarin
normalden daha farkli bir psikoloji ile geldikleri yerler olmasi nedeniyle saglik
kuruluglarinin  tikkenmislik ve is doyumu konusuna ¢ok yatkin oldugu
diistiniilmektedir. Buna gore tliikenmislik yasayan saglik personelinin genellikle
islerinde meydana gelen doyumsuzluklarin da etkisinin oldugu goriilmektedir.
Ornegin, ndbet tutan bir hemsirenin sosyal hayatinin olumsuz etkilendigi
diisiiniilecek olursa uzun vadede bu bireylerde tiikenmislik sorunlari ortaya

¢ikabilmektedir.
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DORDUNCU BOLUM

ARASTIRMA

Bu béliimde arastirmanin amaci, 6nemi ve yontemi ele alinmistir. Arastirmada
kullanilan model, evren ve orneklem, arastirmanin sinirliliklar, yapildigi yer ve
ozellikleri, hipotezleri, verilerin toplanmasi ile ilgili yapilan ¢alismalar, verilerin
analizi ve arastirmada kullanilan istatistiksel teknikler agiklanmis ve ortaya ¢ikan

sonuglar yorumlanmastir.
4.1 Arastirmanin Amaci

Bu calismanin amaci; ¢alisma hayatinin 6nemli degiskenleri tiikenmisligin ve
is doyumunun 6nemini vurgulamak ve buna bagl olarak tiikenmisglik sendromu ile
karsilasilan sektorlerden olan saglik sektoriinde demografik degiskenler 6zelinde bu
konunun incelenerek galisanlarin algisi tizerinden bilimsel bir sonuca ulagsmaktir.

Bu calisma, saglik calisanlarinin verdikleri hizmet esnasinda yasadiklari
yiiziinden meydana gelen tiikenmislik sendromu ve bu sorunlarin is doyumu ile

iligkisini arastirmak amaciyla yliriitiilmiistiir.
4.2 Arastirmanin Onemi

Tiikenmislik ve is doyumu kavramlar: glinlimiizde degisen diinya ve ¢aligma
sartlar1 ile birlikte daha fazla 6nem kazanmistir. Bu kavramlar daha c¢ok saglik
calisanlar1 gibi insanlarla sik etkilesimde bulunan meslek mensuplarim
etkilemektedir. Bu ¢alisma egitim arastirma hastanelerinde c¢alisan saglik
personelinin demografik o6zellikleri ac¢isindan tiikenmiglik diizeylerinin ve is
doyumlarinin incelenerek aralarindaki iliskiyi ortaya koymasi bakimindan onem
tagimaktadir. Ayrica bu calismanin alanda yapilacak diger ¢alismalara yardimci

olmasi agisindan da 6nemli oldugu diisiiniilmektedir.
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4.3 Arastirmanin Modeli

Bu arastirmada sekil 4.1°de verilen iligkisel tarama modeli kullanilmig olup; bu
modelin kullanilmasinin sebebi tanimlayici/agiklayict bilgiler elde edebilmektir.
Korelasyonel modelde, degiskenler arasindaki iligski ve bu iliskinin diizeyi belirlenir
(Fraenkel, Wallen ve Hyun, 2012). iliskisel tarama modellerinde iki veya daha fazla
degiskenin bir arada degisimini ve degisimin derecesini saptamak amaclanir. Bu
arastirmada Izmir Bozyaka Egitim ve Arastirma Hastanesi calisanlarinin tiikkenmislik
ve is doyumu diizeyleri ve bu iki degisken arasindaki iliskiyi belirlemeyi amaglayan

bir durum c¢alismasidir.

Tiikenmislik > Is Doyumu

Sekil 4.1: Aragtirma Modeli Diyagramu.
4.4 Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evreni Izmir Bozyaka Egitim ve Arastirma Hastanesinde calisan
asistan hekim, yardimci saglik personeli ve idari personeldir. Bu arastirmada Izmir
Bozyaka Egitim ve Arastirma Hastanesi c¢alisanlarindan kolayda 6rneklem ydntemi
ile segilen toplam 173 asistan hekim arasindan 52 kisiye, 555 yardimci saglik
personeli arasindan 168 kisiye, 91 idari personel arasindan 40 kisiye ulasilarak
toplamda 260 kisi {lizerinde anket uygulanmis ve bunun sonucunda elde edilen
bulgular degerlendirilmistir. Sekil 4.2’de aragtirma evreni ve 6rneklem segimine ait

diyagram gosterilmistir.
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izmir Bozyvaka Egitim ve Arastirma Hastanesi (Arastirma
Evreni)

91 IDARI
PERSONEL

173
ASISTAN

555 YARDIMCI
SAGLIK
PERSONELI

Sekil 4.2: Arastirma Evreni ve Orneklem Secimi Diyagrami.

4.5 Arastirmanin Simirhihiklar:

Arastirma Izmir ilinde, tek hastanede, kolayda Orneklem yontemine gore
yiirlitilmistlir. Bu ¢alismanin 6nemli bir sinirliligidir. 260 saglik ¢alisani iizerinde
uygulanan bu c¢alisma, bu ¢alisanlarin tiikenmislik ve is doyumlarina iliskin sonuglar
ile smirli kalmakta ve ancak c¢alismada konu edilen hastane personeline
genellenebilmektedir. Arastirmaya katilan galisanlarin biitiin sorular1 samimi ve igten
cevapladig varsayimi lizerinden gidilmistir. Ancak yine de kiiltiiriimiizde sosyal

begenilirlik etkisinin bu ¢alisma i¢in de s6z konusu olabilecegi degerlendirilmelidir.
4.6 Arastirmanin Yapildig1 Yer ve Ozellikleri

Arastirmada Izmir Bozyaka Egitim ve Arastirma Hastanesi calisanlarina
yapilan anketler sonucu elde edilen veriler degerlendirilmistir.

[zmir Bozyaka Egitim ve Arastirma Hastanesi gerek fiziki yapisi, gerekse hizmet
verdigi yatak kapasitesi bakimindan arastirmaya son derece elverisli bir hastanedir.
Hizmet verdigi bolgenin en biiyiik hastanelerinden birisi olan Izmir Bozyaka Egitim ve
Aragtirma Hastanesi ayn1 zamanda egitim hastanesi olmasi dolayisiyla bir¢ok yetismis
hekime de okul gorevi yapmaktadir. 2014 yilina kadar 850 yatak kapasitesi ile hizmet
veren hastane, 2014 yilindan sonra Saglik Bakanligi’nin otelcilik hizmetleri {izerinde
yogunlagsmast nedeniyle daha konforlu klinikler olusturmak iizere 600 yataga
disiirilmustiir. Bugilin yaklasik olarak 1400 tane 657 sayili Devlet Memurlar

Kanununa tabi personel ve yaklasik olarak 700 tane hizmet alim1 yoluyla ¢alistirilan
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personel bulunmaktadir. Bulundugu bolgede 500 bin hastaya hitap eden hastanede her

giin onlarca cerrahi operasyon gergeklestirilmektedir.
4.7 Arastirmanin Hipotezleri

H1 Tiikenmislik seviyeleri yliksek olan saglik ¢alisanlarinin is doyumu daha
diistiktiir.
H2 Bekar saglik ¢alisanlarinin tilkenmislik diizeyi evli saglik ¢alisanlarina gore
daha ytiksektir.
H3 a) Kadin saglik ¢alisanlarinin erkek saglik calisanlarina gore tikkenmisligi
daha yiiksektir.
b) Kadin saglik ¢alisanlarinin erkek saglik calisanlarina gore is doyumu
daha diistiktiir.
H4 Idari personelin hekimlere ve yardimei saglik personeline gore is doyumu
daha ytiksektir.
H5 08-17 calisma sisteminde g¢alisan personelin diger caligma sistemlerinde

calisan personele gore tilkkenmisligi daha disiiktir.
4.8 Veri Toplama Araclar

Arastirmada calisanlara ait demografik verilere ulagilmasi agisindan kisisel
bilgi formu kullanilmistir. Bunun yaninda tiikkenmisglige iliskin verilerin toplanip
degerlendirilmesi icin Maslach Tiikenmislik Olgegi, is doyumuna iliskin verilerin
toplanarak degerlendirilmesi i¢in ise Minnesota Is Doyum Olgegi kullanilmistir. Bu
arastirmada Maslach Tiikenmislik Olgegi ve Minnesota Is Doyum Olgeginin
secilmesindeki en biiyiik etken, yapilan literatiir taramasinda diinya iizerinde
tilkkenmislik ve is doyumu konusunda yapilan bircok arastirmada bu olceklerin
kullanilmis olmasidir. Bunun yaninda giivenilirliginin test edildigi bu o6lgekler,

sonuca ulasma konusunda en etkili arastirma araglaridir.
4.8.1 Kisisel Bilgi Formu
Arastirmada bagimsiz degiskenler konusunda bilgi sahibi olunmasi amaciyla

gelistirilen kisisel bilgi formu kullanmilmistir. Bu formda arastirmaya katilanlarin
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demografik verilerine iliskin bilgiler bulunmaktadir. Bunun yaninda arastirma ile

ilgili olarak mesleki bazi bilgilere de yer verilmistir (meslek yili, galisma Siiresi vb.).
4.8.2 Maslach Tiikenmislik Olcegi (MTO)

Bu arastirmada verilerin analiz edilmesinde 1981 yilinda Maslach ve Jackson
tarafindan olusturulan ve kendi ismini tastyan MTO kullanilmistr.

MTO toplam 22 maddeden olusmakta olup; tilkenmislik diizeyini duygusal
tilkenmislik, duyarsizlasma ve kisisel basar1 duygusunda azalma seklinde {i¢ farkl
boyutta incelemektedir.

Ug alt dlgekten ilki olan duygusal tiikenmislik, calisanin yaptig is dolayisiyla
kendini tilkenmis olarak hissetmesi anlamina gelmektedir. Duygusal tiikenmislik
diizeyi MTO’niin 1,2,3,6,8,13,16 ve 20 sira numarali maddelerinde yer almakta ve bu
maddelerde kisinin isten doyum almama, is askinin kaybedilmesi ve is enerjisinin
tilkkenmesi seklinde belirtilmektedir.

Duyarsizlagsma alt 6lgeginde kisinin yaptig1 isten dolayr hizmet verdigi kesime
karst duyarsizlasma derecesi Olciilmektedir. Saglik sektoriinde hizmet alanin en ¢ok
ihtiyact olan sey duygusal destek iken, hizmet verenin duygusal tiikenmislik yasamasi
hizmet kalitesini son derece diisiirmektedir. MTO’niin 5,10,11,15,21 ve 22 sira numarali
maddeleri ¢alisanin duyarsizlagsma derecesinin 6l¢lilmesine dair igerige sahiptir.

Basar1 duygusunun azalmasima dair alt dlgekte, kisinin yaptigr isten dolayi
kendisini basarisiz hissedip hissetmedigine dair duygular1 dlgiilmektedir. MTO niin
4,79,12,14,17,18 ve 19 sira numarali maddelerde yer alan kisisel basar1 duygusu
Olcegi toplam 8 maddeden olugmaktadir.

MTO “isimden sogudugumu hissediyorum”, “bu iste ¢alismaya basladigimdan
beri insanlara kars1 sertlestim”, “bu iste bircok kayda deger basar1 elde ettim” gibi
maddelerden olusmaktadir.

MTO, iilkemizde yapilan bir¢ok arastirmada kullamlan bir &lgektir. Tk defa
Canan Ergin tarafindan Tiirkceye ¢evrilen 6lgek, 235 kisilik bir gruba tiikenmislik ile
ilgili yapilan bir arastirmada uygulanmustir. Ancak bu arastirma ile MTO bazi
degisikliklere ugramistir. Buna gore Maslach tarafindan gelistirilen Olgekte higbir
zaman, ayda birkac kere, yilda birka¢ kere, haftada bir, haftada birkac kere gibi
terimler bulunuyor iken, bu terimleri Canan Ergin’in yaptigi arastirmadan sonra

bazen, higbir zaman, ¢ok nadir, ¢ogu zaman gibi terimler ile yer degistirmistir.
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4.8.2.1 Maslach tiikkenmislik ol¢eginin giivenirlik ve gecerliligi

Olgegin iilkemize uyarlama calismalar1 1992 yilinda Canan Ergin tarafindan
yapilmistir. Maslach Tiikenmislik Olgeginin giivenirligi iki yontemle incelenmistir.
Bunlardan birincisi, 6lgegin i¢ tutarliliginin toplam 552 doktor ve hemsireden olusan
gruptan elde edilen verilerle hesaplanmasidir. Cronbach Alfa katsayilar1 Duygusal
Tiikenme i¢in .83, Duyarsizlasma i¢in .71 ve Kisisel Basari Duygusunda Azalma i¢in
.72°dir. Olgegin giivenirligi test-tekrar ydntemiyle incelenmistir. Bunun igin ilk
uygulamadan 2-4 hafta sonra 99 kisiye ulasilmistir. Olgegin alt boyutlarina iliskin
test tekrar glivenirlik katsayilart sirasiyla .83, .72 ve .67'dir. Ayrica yap1 gegerliligi
icin faktor analizi ile tilkenmislik diizeyini duygusal tikenmislik, duyarsizlasma ve
kisisel basar1 duygusunda azalma seklinde ti¢ farkli faktor elde etmistir.

Maslach Tiikenmislik Olgeginin giivenirlik ve gecerlik ¢aligmalar1 1996 yilinda
Biilbin Sucuoglu ve Neslihan Kuloglu tarafindan ilkokul 6gretmenleri ile 6zel egitim
Ogretmenlerinin tikkenmislik diizeyleri {izerine yapilmis; giivenirlik c¢alismasi igin
Cronbach Alfa ve iki yar1 teknigi ile i¢ tutarlilik katsayilart hesaplanmis, Duygusal
Tiikenme i¢in .82, Duyarsizlasma i¢in .60 ve Kisisel Bagar1 Duygusunda Azalma igin
.73 bulunmustur. Benzer sekilde iki yar1 teknigi ile hesaplanan giivenirlik katsayilar
sirastyla .77, .42 ve .75 olarak hesaplanmistir.

1992 yilinda Olcay Cam tarafindan yapilan arastirma da MTO niin giivenilirlik
ve gecerliligi test edilmistir. Yapilan arastirmada hemsirelerin kendilerini
degerlendirmesi ile diger calisanlarin hemsireleri degerlendirmesi farki “T” testi
kullanilarak hesaplanmistir. Yapilan hesaplamaya gore hemsirelerin kendilerini ve
diger calisanlarin hemsireleri degerlendirmesi sonuclarinda biiyiik bir farklilik
bulunmamastir.

Yapilan bu calismalar sonucunda MTO’niin tilkenmislik  diizeylerinin
Olciilmesinde giivenilir ve gecerli sonuglar verdigi saptanmistir. Zira gilinlimiizde
yapilan birgok arastirmada tiikenmislik diizeyleri MTO kullanilarak hesaplanmaktadir.

Bu arastirmada MTO’niin Cronbach Alfa i¢ tutarhlik katsayis1 o6lcegin
tamaminda .760; duygusal tiikenmiglik alt boyutunda .909; duyarsizlasma alt
boyutunda .655; kisisel basar1 duygusunda azalma alt boyutunda .655 olarak

hesaplanmustir.
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4.8.2.2 Maslach tiikenmislik 6l¢eginin puanlanmasi

MTO niin ii¢ alt lgekten olustugundan daha énce bahsedilmistir. Buna gore
ayr1 ayrt degerlendirilen alt Olgeklerden elde edilen puanlar birlestirilerek
tilkkenmiglik dlizeyi hesaplanmaktadir. Buna goére duygusal tliikenme ve
duyarsizlagsma alt dl¢eklerinin puanlart hi¢bir zaman-her zaman cevaplari arasinda 0-
5 puanlarla hesaplaniyor iken, kisisel basar1 derecesinin azalmasinda puanlama tam
tersi yapilmaktadir. Buna gore duygusal tiikkenme ve duyarsizlasma konusunda alinan
diisiik puanlar tiikenmislik diizeyinin diisiik oldugunu gosteriyor iken, kisisel basari
duygusunun azalmasinda alinan diigiik puan tiikenmislik diizeyinin yiiksek oldugunu

gostermektedir.
4.8.3 Minnesota Is Doyum Ol¢egi (MiDO)

MIDO, c¢alisanlarda ise olan doyum oranimnin &lgiilmesinde kullanilan en
onemli dlgektir. Zira diinyada is doyumu ile ilgili yapilan bircok arastirmada MIDO
kullanilmistir.

Bu arastirmada verilerin analiz edilmesinde 1967 yilinda Weiss, Dawis,
England ve Lofquist tarafindan gelistirilen MIDO kullanilmustir.

MIDO toplam 20 maddeden olusmakta olup, iki alt boyutta incelenmektedir.
Bunlar; i¢ kaynakli doyum ve dis kaynakli doyumdur. i¢ kaynakli doyum;
1,2,3,4,7,8,9,10,11,15,19,20 numarali maddelerini, dis kaynakli doyum ise
5,6,12,13,14,16,17,18 numarali maddelerini kapsamaktadir.

MIDO “isimin beni her zaman mesgul etmesi bakimindan”, “kisilere ne

yapacaklarinit sdyleme sansina sahip olmam bakimindan”, “calisma arkadaslarimin

birbirleriyle anlasmalar1 agisindan” gibi maddelerden olusmaktadir.
4.8.3.1 Minnesota is doyum 6l¢eginin giivenirlik ve gecerliligi

Tiirkiye’de MIDO’niin Tiirkceye ¢evrilmesi Hacettepe Universitesi dgretim
iiyelerinden Deniz ve Giiliz Gékgora tarafindan yapilmigtir. Buna gére MIiDO 20
sorudan olusan likert tipi 6lgektir. Bu ¢eviriden sonra Bogazici Universitesi dgretim
iyesi Baycan tarafindan 1985 yilinda tekrar gevirisi yapilarak gegerliligi (Croncbach
Alpha=0,77) kanitlanmustir.
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Bu aragtirmada MIDO’niin Cronbach Alfa katsayisi dlgegin tamaminda .925; i¢
kaynakli doyum boyutunda .876; dis kaynakli doyum boyutunda .862 olarak

hesaplanmustir.
4.8.3.2 Minnesota is doyum 6l¢eginin puanlanmasi

MIDO’niin puanlama 6lgegi kisinin calistig1 isten aldig1 doyumun &lgiilmesine
dair sorular i¢ermektedir. Bu sorularda hosnutluk derecesinin 1’den 5’e kadar
puanlamasi yapilir. Buna gore hi¢ memnun degilim-¢ok memnunum seklinde 5 sik
bulunmakta olup; bu siklar negatif cevaptan pozitif cevaba dogru 1-5 arasi
puanlandirilir. Sonug olarak puan ne kadar yiiksek ise i3 doyumu o kadar yiiksek,

puan ne kadar diisiik ise de is doyum orani o kadar diistiktiir.
4.9 Verilerin Analizi

MTO ve MIDO kullanilarak toplanan verilerin analiz edilmesi bilgisayar
ortaminda ve SPSS programi yardimiyla yapilmistir. Buna gére MTO ve MIDO
oOlgekleri kullanilarak toplanan verilerin birbirleri ile kiyaslamasi yapilarak aritmetik
ortalama ile standart sapma hesaplanmistir. Bunun yaninda verilerin

degerlendirilmesinde Tek Yo6nlii Varyans Analizi (ANOVA) kullanilmastir.
4.10 Bulgular

4.10.1 Saghk Cahsanlarinin  Demografik Nitelik ve Ozelliklerinin
Arastirma Sonuclari ve Yorumlari

Saglik personelinin yas gruplarina gore dagilimini gosteren tablo 4.1°e gore
18-22 yas arast olan %1,2 ile 3 kisi, 23-27 yas aras1 olan %14,2 ile 37 kisi, 28-32
yas arasi olan %25,4 ile 66 kisi, 33-37 yas arasi olan %19,2 ile 50 kisi, 38-42 yas
arast olan %20 ile 52 kisi ve 43 yas ve iizeri olan %20 ile 52 kisi bulunmaktadir. Bu
sonuglar géz 6niine alindiginda, aragtirmada en biiyiik katilim, katilimcilarin 4’1 ile
28-32 yas arasinda olan saglik ¢alisanlaridir. Ayrica katilimcilarin 2/5°1 orta yas

tzeridir.
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Tablo 4.1: Saglik Calisanlarinin Yas Ozelliklerine Gore Dagilimu.

Yas Frekans Yiizde Gegerli Yiizde Kiimiilatif Yiizde
18-22 yas 3 1,2 1,2 1,2

23-27 yas 37 14,2 14,2 15,4

28-32 yas 66 25,4 25,4 40,8

33-37 yas 50 19,2 19,2 60,0

38-42 yas 52 20,0 20,0 30,0

43+ yas 52 20,0 20,0 100,0

Toplam 260 100,0 100,0

Saglik personelinin cinsiyet gruplarina gore dagilimini gosteren tablo 4.2°ye

gore %69,6 ile 181 kadin ve %30,4 ile 79 erkek bulunmaktadir. Bu bulgulara gére

arastirmaya katilan saglik ¢alisanlarinin 2/3’tinden fazlasi kadinlardan olugmaktadir.

Tablo 4.2: Saglik Calisanlarinin Cinsiyet Ozelliklerine Gére Dagilimi.

Cinsiyet Frekans Yiizde Gegerli Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Kadmn 181 69,6 69,6 69,6

Erkek 79 30,4 30,4 100,0

Toplam 260 100,0 100,0

Saglik personelinin medeni durumlarina gore dagilimini gosteren tablo 4.3°e

gore %63,1 ile 164 evli ve %36,9 ile 96 bekar bulunmaktadir. Bu sonuca gore

arastirmaya katilanlarin yaklasik 2/3’1 evli bireylerden olusmaktadir.

Tablo 4.3: Saglik Calisanlarinin Medeni Durumlarina Gore Dagilimu.

Medeni Durum Frekans Yiizde Gegerli Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Evli 164 63,1 63,1 63,1

Bekar 96 36,9 36,9 100,0

Toplam 260 100,0 100,0
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Saglik ¢alisanlarinin 6grenim durumlarina gore dagilimini gosteren tablo 4.4°e
gore lise mezunu %8, 1 ile 21 kisi, 6n lisans mezunu %20,4 ile 53 kisi, lisans mezunu
%438,5 ile 126 kisi, ylksek lisans mezunu %17,3 ile 45 kisi ve doktora mezunu %5,8
ile 15 kisidir. Bu sonuglara gore katilimcilarin yariya yakini lisans mezunudur.

Ayrica, en az katilim ise katilimcilarin yaklasik 1/20’si ile doktora mezunlar

olmustur.
Tablo 4.4: Saghk Calisanlarinin Ogrenim Durumu Ozelliklerine Gore Dagilim.
Ogrenim Durumu Frekans Yizde |Gegerli Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Lise 21 8,1 8,1 8,1
On Lisans 53 20,4 20,4 28,5
Lisans 126 48,5 48,5 76,9
Yiiksek Lisans 45 17,3 17,3 94,2
Doktora 15 5,8 5,8 100,0
Toplam 260 100,0 100,0

Saglik calisanlarinin ¢alistiklar1 birim 6zelliklerine goére dagilimini gdsteren
tablo 4.5’¢ gore genel cerrahi klinigi %6,5 ile 17 kisi, i¢ hastaliklar1 klinigi %4,2 ile
11 kisi, radyoloji klinigi %4,2 ile 11 kisi, fiziksel tip ve rehabilitasyon klinigi %3,5
ile 9 kisi, acil servis, acil tip, beyin cerrahi, ndroloji klinikleri ve saglik kurulu %3,1
ile 8’er kisi, kulak burun bogaz hastaliklar1 ve ortopedi ve travmatoloji klinikleri
%2,3 ile 6’sar kisi, aile hekimligi, fizik tedavi merkezi, hematoloji ve troloji
klinikleri ile egitim birimi %1,9 ile 5’er kisidir. Ayrica “diger” etiketi altinda
belirtilen hastanenin diger boliimlerinde calisanlar %40,8 ile 125 kisidir. Bu
bulgulara gore arastirmaya katilanlar hastanenin ¢ok farkli birimlerinden
olusmaktadir. Bu durum, katilimcilarin hastanenin ¢ok cesitli boliimlerinden
olustugu icin arastirmanin hastanenin genelini yansitan sonuclar ortaya cikartacagi

anlamina gelmektedir.
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Tablo 4.5: Saglik Calisanlarinin Calistiklar1 Birim Ozelliklerine Gére Dagilimu.

Calisilan Birim Frekans Yiizde Gegerli Yiizde  [Kiimiilatif Yiizde
Genel Cerrahi Klinigi 17 6,5 8,0 8,0
I¢ Hastaliklar Klinigi 11 4,2 5,2 13,2
Radyoloji Klinigi 11 4,2 5,2 18,4
Fiziksel T1p ve Reha. Klinigi 9 3,5 4,2 22,6
Acil Servis 3 3,1 3,8 26,4
Acil Tip Klinigi 8 3,1 3,8 30,2
Beyin Cerrahi Klinigi 8 3,1 3,8 34,0
Néroloji Klinigi 8 3,1 3,8 37,8
Saglik Kurulu 8 3,1 3,8 41,6
KBB Hast. Klinigi 6 2,3 2,8 44,4
Ortopedi ve Trav. Klinigi 6 2,3 2,8 47,2
Aile Hekimligi Klinigi 5 1,9 2,4 49,6
Egitim Birimi 5 1,9 2,4 52,0
Fizik Tedavi Merkezi 5 1,9 2,4 54,4
Hematoloji Klinigi 5 1,9 2,4 56,8
Uroloji Klinigi 5 1,9 2,4 59,2
Diger 125 40,8 40,8 100,0
Toplam 212 81,5 100,0
Cevapsiz 48 18,5
Toplam 260 100,0

Saglik calisanlarinin meslek Ozelliklerine gore dagilimlarini gosteren tablo
4.6’ya gore yardimcr saglik personeli %64,6 ile 168 kisi, hekim %20 ile 52 kisi ve
idari personel %15,4 ile 40 kisiden olusmaktadir. Bu sonuglara gore arastirmaya
katilanlarin yaklagik 2/3’tinii yardimci saglik personeli olusturulmustur. Ayrica
katilimcilarin 1/5°1 hekimler tarafindan olusturulmustur. Arastirmaya katilanlarin

2/13’1 ise idari personeldir.

Tablo 4.6: Saglik Calisanlarinin Meslek Ozelliklerine Gore Dagilimi.

Meslek Frekans Yiizde Gegerli Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Hekim 52 20,0 20,0 20,0

Yardimei Saglik Personeli 168 64,6 64,6 84,6

Idari Personel 40 15,4 15,4 100,0

Toplam 260 100,0 100,0

Arastirmaya katilan saglik calisanlarinin mesleki yil 6zelliklerine gore

dagilimin1 gosteren tablo 4.7’ye gore 5 yil ve daha az ¢alisan %30 ile 78 kisi, 6-10
yil arasi1 ¢alisan %20,8 ile 54 kisi, 11-15 yil aras1 ¢alisan %15,4 ile 40 kisi, 16-20 y1l
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arasi ¢alisan %10,4 ile 27 kisi, 21 y1l ve daha ¢ok calisan %23,5 ile 61 kisidir. Bu
bulgulara gore aragtirmaya katilanlarin 3/10’u 5 yil ve daha az calismis kisilerden
olugsmaktadir. Arastirmaya katilanlarin 1/5°1 ise 6-10 yil aras1 ¢alisan katilimcilardir.
Bu sonuglara gore arastirmaya katilanlarin yarisindan fazlasimin  mesleki

yasamlarmin ilk yarisinda olduklari sdylenebilir.

Tablo 4.7: Saglik Calisanlarinin Mesleki Y1l Ozelliklerine Gére Dagilimi.

Mesleki Yil Frekans  [Yiizde Gegerli Yiizde [Kimiilatif Yiizde
5 yil ve daha az 78 30,0 30,0 30,0

6-10 y1l 54 20,8 20,8 50,8

11-15 yil 40 15,4 15,4 66,2

16-20 yil 27 10,4 10,4 76,5

21 yil ve daha ¢ok |61 23,5 23,5 100,0

Toplam 260 100,0 100,0

Arastirmaya katilan saglik calisanlarin ¢alistiklart sistem Ozelliklerine gore
dagilimini gosteren tablo 4.8’e gore her zaman 08-17 saatleri arasinda ¢alisan %39,6
ile 103 kisi, cogunlukla 08-17 saatleri arasinda ¢alisan %39,6 ile 103 kisi, cogunlukla
17-08 saatleri arasinda ¢alisan %3,8 ile 10 kisi ve her zaman 17-08 saatleri arasi
calisan %0,4 ile 1 kisidir. Ayrica diger olarak belirtilen farkli ¢alisma sistemi olan
katilimcilar %16,5 ile 43 kisidir. Bu bulgulara gore arastirmaya katilanlarin 2/5°1 her
zaman 08-17 saatleri arasinda ¢alisan, diger 2/5°1 ¢ogunlukla 08-17 saatleri arasinda
calisanlardan olugmaktadir. Bu sonuca gore katilimcilarin yaklasik 4/5°1 giindiiz

saatlerinde ¢alismaktadir.

Tablo 4.8: Saglik Calisanlarinin Calisma Sistemi Ozelliklerine Gore Dagilimu.

Caligma Sistemi Frekans Yizde |Gegerli Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Her Zaman 08-17 103 39,6 39,6 39,6

Cogunlukla 08-17 103 39,6 39,6 79,2

Cogunlukla 17-08 10 3,8 3,8 83,1

Her Zaman 17-08 1 4 4 83,5

Diger 43 16,5 16,5 100,0

Toplam 260 100,0 100,0
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4.10.2 Saghk Cahsanlarimin is Doyumlari ile ilgili Bulgular

Saglik c¢alisanlarmin is doyumu o6zelliklerine gore dagilimini gosteren tablo
4.9’a gore “¢cok diisiik” i3 doyumuna sahip %5,8 ile 15 kisi, “diisiik” i doyumuna
sahip %33,5 ile 87 kisi, “yeterli” i doyumuna sahip %51,5 ile 134 kisi, “yiiksek” is
doyumuna sahip %9,2 ile 24 kisidir. Bu bulgulara gore arastirmaya katilanlarn 1/2’si
yeterli i3 doyumuna sahiptir. Ayrica arastirmaya katilanlarin 1/10°u ytiksek is
doyumuna ve 1/20’si ¢ok diisiik is doyumuna sahiptir.

Tablo 4.9: Saghk Calisanlarinin Is Doyumu Ozelliklerine Gore Dagilimu.

Frekans  [Yiizde Gegerli Yizde [Kiimiilatif Yiizde
20-39 arasi1 puan Cok Diisiik 15 5,8 5,8 5,8
40-59 aras1 puan Diisiik 87 33,5 33,5 39,3
60-79 arasi puan Yeterli 134 51,5 51,5 90,2
80-100 aras1 puan  [Yiiksek 24 9,2 9,2 100
Toplam 260 100

Ayrica saglik calisanlarinin is doyumlart genel olarak tablo 4.10’dan
incelendiginde, minimum puan 21 (¢ok diisiik), maksimum puan ise 100
(yliksek)’diir. Saglik calisanlarinin genel ortalamasi ise 62,79 puanla yeterli olarak
goriilmektedir. Bu bulgulara gore saglik ¢alisanlar arasinda ¢ok diistik is doyumuna
sahip bireyler mevcutken, ¢ok yiiksek is doyumuna sahip bireyler de mevcuttur.

Genel olarak ise calisanlar yeterli is doyumuna sahiptir.

Tablo 4.10: Saglik Calisanlarinin Is Doyumu Ozelliklerinin Genel Betimi.

Ortalama
62,79

Maksimum
100,00

N Minimum
260 21,00

Std. Sapma
13,59

Is Doyumu

4.10.3 Saghk Calisanlarimin Tiikenmislik Diizeyleri ile Tlgili Bulgular

Saglik calisanlarinin duygusal tiikenmislik diizeylerini gosteren tablo 4.11°e
gore diisiikk duygusal tiikkenme diizeyine sahip kisiler %16,9 ile 44 kisi, orta diizey
duygusal tiikkenmislik duygusuna sahip kisiler %55 ile 143 kisi ve yiiksek diizey
duygusal tiikenmislik duygusuna sahip kisiler %28,1 ile 73 kisidir. Bu bulgulara gore
katilimcilarin = 3/10’unun  duygusal tikkenmisligi

yiiksek diizeydedir. Ayrica
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katilimcilarin yaklagik 72’sinin duygusal tiikkenmisligi orta diizeydedir. Katilimcilarin

sadece 4/25’inin duygusal tilkenmisligi diistiktiir.

Tablo 4.11: Saglik Calisanlarinin Duygusal Tiikenme Diizeylerine Gore Dagilimi.

Frekans Yiizde Gegerli Yiizde [Kiimiilatif Yiizde
0-16 arasi puan Diisiik 44 16,9 16,9 16,9
17-26 aras1 puan Orta 143 55 55 71,9
27 puan ve iizeri Yiiksek 73 28,1 28,1 100
Toplam 260 100

Saglik calisanlarinin duyarsizlasma diizeylerini gosteren tablo 4.12°¢ gore
diisiik duyarsizlasma diizeyine sahip kisi hi¢ yoktur. Orta diizey duyarsizlasmaya
sahip kisiler %28,85 ile 75 kisi, yiiksek diizey duyarsizlagsmaya sahip kisiler %71,15
ile 185 kisidir. Bu bulgulara gore katilimcilarin 7/10’unun duyarsizlagmasi yiiksek
diizeydedir. Ayrica katilimcilarin  yaklasik 3/10’unun duyarsizlagsmasi orta

diizeydedir. Katilimeilardan diisiik diizey duyarsizlasmaya sahip hicbir birey

bulunmamaktadir.

Tablo 4.12: Saglik Calisanlarinin Duyarsizlagma Diizeylerine Gore Dagilimu.

Frekans Yiizde Gegerli Yiizde |Kiimiilatif Yiizde
0-6 arasi puan Diisiik 0 0 0 0
7-12 arasi puan Orta 75 28,85 28,85 28,85
13 puan ve iizeri Yiiksek 185 71,15 71,15 100
Toplam 260 100

Saglik calisanlarinin kisisel basar1 duygularinda azalma diizeylerine gore

dagilimmi gosteren tablo 4.13’e gore yiiksek diizeyde kisisel basart duygusunda

azalma olan bireyler %100 ile 260 kisidir. Bu bulguya gore arastirmaya katilan

bireylerin tamaminin kisisel basar1 duygusunda azalma yiiksek diizeydedir.

Tablo 4.13: Saglik Calisanlarinin Kisisel Bagart Duygusunda Azalma Diizeylerine Gore Dagilimu.

Frekans Yiizde Gegerli Yiizde |[Kiimiilatif Yiizde
0-31 arasi puan Yiiksek 260 100 100 100
32-38 aras1 puan Orta 0 0 0 100
39 puan ve lizeri Diistik 0 0 0 100
Toplam 260 100
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Saglik c¢alisanlarinin tiilkenmiglik diizeylerine gore dagilimini gosteren tablo
4.14’e gore katilimcilardan disiik diizey tiikkenmislige sahip bireyler %28,07 ile 73
kisi, orta diizey tiikenmislige sahip bireyler %68,85 ile 179 kisi ve yiiksek diizey
tilkenmislige sahip bireyler %3,08 ile 8 kisidir. Bu bulgulara gore katilimcilarin
yaklasik 3/10°u diisiik diizey tiikenmislige sahiptir. Ayrica katilimecilarin yaklasik
7/10°u orta diizey tiikenmislige sahiptir. Ancak katilimcilarin 3/100°1 yliksek diizey

tilkkenmislik duygusuna sahiptir.

Tablo 4.14: Saglik Caliganlarinin Tiikenmiglik Diizeylerine Gore Dagilimu.

Frekans Yiizde Gegerli Yiizde |Kiimiilatif Yiizde
22-51 aras1 puan Diisiik 73 28,07 28,07 28,07
52-80 aras1 puan Orta 179 68,85 68,85 96,92
81-110 puan ve iizeri Yiksek |8 3,08 3,08 100
Toplam 260 100

Saglik calisanlarinin tilkenmiglik 6zellikleri tablo 4.15°e gore betimlendiginde
minimum puan 26, maksimum puan ise 90’dir. Saglik calisanlarinin tilkenmislik

ortalamalari ise 57,6 ile orta diizeydedir.

Tablo 4.15: Saglik Calisanlarinin Tiikenmislik Ozelliklerinin Genel Betimi.

N Minimum Maksimum Ortalama Std. Sapma
Tiikenmiglik 260 26,00 90,00 57,6 11,7

4.10.4 Saghk Cahsanlarmin Is Doyumu ile Tiikenmislik Diizeyleri
Arasindaki Tliski

Saglik calisanlarinin is doyumu ile tiikkenmislik diizeyleri arasindaki iligkiyi
incelemek amaciyla Pearson Korelasyon Katsayisi hesaplanmis ve bulgular tablo
4.16’da Ozetlenmistir. Bu analize goére saglik calisanlarinin is doyumlar: ile
tilkenmislik diizeyleri arasinda anlamli diizeyde bir iliski vardir (p<0,05). Pearson
Korelasyon Katsayist -0,692 olarak hesaplanmistir. Bu katsayiya gore saglik
calisanlarinin is doyumlar ile tilkenmislik diizeyleri arasinda negatif yonlii ytliksek
diizeyde bir iliski mevcuttur. Bu sonuglara gore; daha yiiksek bir i doyumuna sahip
saglik calisanlar1 daha az tiikenmislik diizeyine sahiptir. Benzer sekilde; daha diisiik
bir i3 doyumuna sahip saglik ¢alisanlarinin tiikenmislik diizeyleri daha ytiksektir. Bu
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iligki asagidaki sekil 4.3’deki sagilma diyagraminda da acik¢a goriilmektedir. H1

hipotezi desteklenmistir.

Tablo 4.16: Saglik Calisanlarmin Is Doyumlar ile Tiikenmislik Diizeyleri Arasindaki iliski.

Is Doyumu Tiikenmiglik Diizeyi
Pearson Korelasyon Katsayist -,692™ 1
Tiikenmislik i
‘ p degeri ,000
Diizey1
Toplam 260 260

4.10.5 Saghk Calsanlarimin is Doyumunu Etkileyen Faktorler

R? Linear = 0 478
100,00 o

50,00

yumu

50,00

Is_Do

40,00

20,00 8

T T T T
20,00 40,00 60,00 80,00

Tukenmislik_Duzeyi

Sekil 4.3: Saglik Calisanlarinin Is Doyumlar ile Tiikenmislik Diizeyleri Arasindaki iliskiyi Gosteren Sagilma
Diyagrami.

Saglik calisanlarinin yas seviyelerinin, is doyumlar1 iizerinde anlamli bir
etkisinin olup olmadigin1 ortaya koymak i¢in yapilan tablo 4.17°deki tek yonli
varyans analizi (ANOVA) sonuglaria gore, saglik calisanlarinin yas seviyelerinin is

doyumlari {izerinde anlamli bir etkisinin olmadig1 gorilmistir (F(5, 254)=1,474,

62



p>0,05). Bu durumda, saglik calisanlarinin yas seviyelerinin iy doyumu {izerinde

anlaml bir etkisinin olmadig1 sOylenebilir.

Saglik calisanlarinin yas seviyelerine gore is doyumu puan ortalamalarinin

karsilastirilmasina iliskin tek yoOnlii varyans analizi (ANOVA) sonuglar1 tablo

4.17°de verilmistir.

Tablo 4.17: Saglhik Calisanlarinin Yaslarina Gore Is Doyumu Puan Ortalamalarinin Karsilastirilmasi.

Yas N Ortalama Standart Sapma F p
18-22 yas 68,00 7,81

23-27 yas 37 62,00 12,30

28-32 yag 66 62,21 11,92

1,474 0,199

33-37 yag 50 59,78 16,07

38-42 yag 52 62,82 14,09

43+ yas 52 66,63 13,17

Saglik calisanlarinin cinsiyetlerinin i doyumu puan ortalamalar1 iizerinde
anlamli bir etkisinin olup olmadigini ortaya koymak i¢in yapilan tablo 4.18deki
iliskisiz 6rneklemler igin t testinde, erkek calisanlarin puan ortalamasi ile (X =64,06,
SS= 12,48) kadin calisanlarin puan ortalamasi (X =62,23, SS= 14,03) arasinda
anlamli bir fark olmadigi gortilmistir (t(258)=-1,01, p>0,05). Bu durumda, saglik
calisanlarinin cinsiyetlerinin iy doyumu iizerinde anlamli bir etkisinin olmadig
sOylenebilir. H3 hipotezinin b sikk1 desteklenmemistir.

Saglik c¢alisanlarinin cinsiyetlerine gore is doyumu puan ortalamalarinin
karsilastirilmasina iliskin bagimsiz iki grup arasi farklarin t testi sonuglari tablo

4.18°de verilmistir.

Tablo 4.18: Saglik Calisanlarinin Cinsiyetlerine Gore Is Doyumu Puan Ortalamalarinin Karsilastiriimasi.

Cinsiyet N Ortalama Standart Sapma | t p
Kadin 181 62,23 14,03

-1,01 .318
Erkek 79 64,06 12,48

Saglik calisanlarinin medeni durumlarinin i doyumu puan ortalamalar
tizerinde anlamli bir etkisinin olup olmadigini ortaya koymak i¢in yapilan tablo
4.19°daki iliskisiz 6rneklemler icin t testinde, evli ¢alisanlarin puan ortalamasi ile (X

=63,07, SS= 14,43) bekar calisanlarin puan ortalamas1 (X=62,30, SS= 12,06)
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arasinda anlamli bir fark olmadig1 goriilmiistiir (t(258)=0,441, p>0,05). Bu durumda,
saglik ¢alisanlarinin medeni durumlarinin is doyumu iizerinde anlamli bir etkisinin
olmadig1 sdylenebilir.

Saglik calisanlarinin medeni durumlaria gore is doyumu puan ortalamalarinin
karsilastirilmasina iligkin bagimsiz iki grup arasi farklarin t testi sonuglart tablo

4.19’da verilmistir.

Tablo 4.19: Saglik Calisanlarnin Medeni Durumlarma Gére Is Doyumu Puan Ortalamalarinin Karsilastirilmasi.

Medeni Durum | N Ortalama Standart Sapma | t p
Evli 164 63,07 14,43

0,441 .660
Bekar 96 62,30 12,06

Saglik ¢aliganlarinin mesleklerinin, is doyumlari {izerinde anlamli bir etkisinin
olup olmadigini ortaya koymak i¢in yapilan tablo 4.20°deki tek yonlii varyans analizi
(ANOVA) sonuclarina gore, saglik calisanlarinin mesleklerinin is doyumlari
tizerinde anlamli bir etkisinin oldugu goriilmiistiir (F(2, 254)=15,015, p<0,0005). Bu
etkinin hangi gruplar arasindaki farktan kaynaklandigini anlamak i¢in yapilan
Scheffe post hoc analizi sonucunda, idari personelin puan ortalamas1 (X =72,60,
SS=12,67) ile hekimlerin test puan ortalamas1 (X =63,57, SS= 10,95) ve yardimci
personelin puan ortalamasi (X=60,20, SS= 13,49) arasindaki farkin istatistiksel
olarak anlamli oldugu tespit edilmistir. Bu durumda, saglik ¢alisanlarinin mesleginin
1s doyumu tiizerinde anlamli bir etkisinin oldugu ve idari personelin, hekimlere ve
yardime1 saglik personeline gore is doyumunun daha yiiksek oldugu sdylenebilir. H4
hipotezi desteklenmistir.

Saglik calisanlarinin mesleklerine gore is doyumu puan ortalamalarinin
karsilagtirilmasina iligkin tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonuglar1 tablo

4.20°de verilmistir.

Tablo 4.20: Saglik Calisanlarinin Mesleklerine Gore Is Doyumu Puan Ortalamalarinin Karsilastiriimasi.

Meslek N Ortalama Standart Sapma F p
Hekim 52 63,57 10,95

Yardimer Saglik Personeli 168 60,20 13,49 15,015 0,000
Idari Personel 40 72,60 12,67
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Saglik ¢alisanlarinin c¢aligma sistemlerinin iy doyumlar1 iizerinde anlamli bir
etkisinin olup olmadigin1 ortaya koymak icin yapilan tablo 4.21°deki tek yonli
varyans analizi (ANOVA) sonuglarmma gore, saglik ¢alisanlarmmin ¢alisma
sistemlerinin is doyumlar1 tizerinde anlamli bir etkisinin oldugu gorilmiistir (F(3,
254)=3,773, p<0,05). Bu etkinin hangi gruplar arasindaki farktan kaynaklandigin
anlamak i¢in yapilan Scheffe post hoc analizi sonucunda, her zaman 08-17
sisteminde ¢alisanlarin puan ortalamasi (X =65,70, SS=14,50) ile ¢cogunlukla 17-08
sisteminde galisanlarin test puan ortalamasi (X =54,90, SS=13,18) arasindaki farkin
istatistiksel olarak anlamli oldugu tespit edilmistir. Bu durumda, saglik personelinin
calisma sistemlerinin i doyumu iizerinde anlamli bir etkisinin oldugu ve 08-17
calisma sisteminde ¢alisan personellerin diger c¢alisma sistemlerinde ¢alisan
personellere gore is doyumunun daha yiiksek oldugu sdylenebilir.

Saglik calisanlarinin ¢alistiklari sisteme gore is doyumu puan ortalamalarinin
karsilagtirillmasina iligkin tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonuglar1 tablo

4.21°de verilmistir.

Tablo 4.21: Saglik Cahisanlarinin Caligma Sistemine Gore Is Doyumu Puan Ortalamalarmin Karsilastirilmas.

Calisma Sistemi N Ortalama Standart Sapma F p
Her Zaman 08-17 103 65,70 14,50
Cogunlukla 08-17 103 62,01 13,03

3,773 0,011
Cogunlukla 17-08 10 54,90 13,18
Diger 44 59,55 11,24

4.10.6 Saghk Calisanlarinin Tiikenmislik Diizeyini Etkileyen Faktorler

Saglik calisanlarinin yas seviyelerinin, tiikenmislik diizeyleri lizerinde anlamli
bir etkisinin olup olmadigini ortaya koymak i¢in yapilan tablo 4.22°deki tek yonlii
varyans analizi (ANOVA) sonuglarina gore, saglik ¢alisanlarinin yas seviyelerinin
tikenmiglik diizeyleri {izerinde anlamli bir etkisinin olmadigi goriilmistiir (F(5,
254)=1,351, p>0,05). Bu durumda, saglik c¢alisanlarinin yas seviyelerinin
tilkenmislik diizeyleri lizerinde anlamli bir etkisinin olmadigi sdylenebilir.

Saglik calisanlarinin  yas seviyelerine gore tilkenmislik diizeyi puan
ortalamalarinin karsilastirilmasina iliskin tek yonlii varyans analizi (ANOVA)

sonuglar1 tablo 4.22°de verilmistir.
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Tablo 4.22: Saglik Calisanlarinin Yaslarina Gore Tiikenmislik Diizeyi Puan Ortalamalar1 Kargilagtirmasi.

Yas N Ortalama Standart Sapma | F p
18-22 yag 61,66 11,90
23-27 yas 37 60,24 10,81
28-32 yas 66 58,34 11,72
1,351 0,244
33-37 yas 50 58,24 12,68
38-42 yas 52 57,09 12,10
43+ yas 52 54,48 10,62

Saglik calisanlarinin cinsiyetlerinin tiikenmiglik diizeyi puan ortalamalari
tizerinde anlamli bir etkisinin olup olmadigini ortaya koymak ic¢in yapilan tablo
4.23’deki iliskisiz 6rneklemler igin t testinde, erkek ¢alisanlarin puan ortalamasi ile
(X=57,77, SS= 11,39) kadin ¢alisanlarm puan ortalamas: (X =57,52, SS= 11,86)
arasinda anlamli bir fark olmadigr gorilmistir (t(258)=-0,156, p>0,05). Bu
durumda, saglik ¢alisanlarinin cinsiyetlerinin tilkenmislik diizeyleri tizerinde anlamli
bir etkisinin olmadig1 s6ylenebilir. H3 hipotezi a sikki desteklenmemistir.

Saglik calisanlarinin  cinsiyetlerine  gore tikenmiglik diizeyi puan
ortalamalarinin karsilastirilmasina iliskin bagimsiz iki grup arast farklarin t testi

sonuclar1 tablo 4.23’te verilmistir.

Tablo 4.23: Saglik Caliganlarinin Cinsiyetlerine Gore Tiikenmislik Diizeyi Puan Ortalamalar1 Kargilagtirmasi.

Cinsiyet N Ortalama Standart Sapma | t p
Kadin 181 57,52 11,86

-0,156 0,876
Erkek 79 57,77 11,39

Saglik calisanlarinin  medeni  durumlarimin tiikenmislik  diizeytr puan
ortalamalar1 {izerinde anlamli bir etkisinin olup olmadigini ortaya koymak igin
yapilan tablo 4.24°deki iligkisiz 6rneklemler icin t testinde, evli ¢alisanlarin puan
ortalamasi ile (X =56,35, SS= 12,17) bekar calisanlarin puan ortalamas1 (X =59,72,
SS=10,57) arasinda anlamli bir fark oldugu goriilmistiir (t(258)=-2,262, p>0,05). Bu
durumda, saglik ¢alisanlarinin medeni durumlarinin tiikenmislik diizeyleri {izerinde
anlamli bir etkisinin oldugu ve bekar saglik calisanlarinin evli saglik calisanlarina
gore daha yiiksek tiikkenmislige sahip olduklart soylenebilir. H2 hipotezi

desteklenmistir.
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Saglik calisanlarinin medeni durumlarina gore tiikkenmislik diizeyi puan
ortalamalarinin karsilastirilmasina iligkin bagimsiz iki grup arast farklarin t testi

sonuclari tablo 4.24°te verilmistir.

Tablo 4.24: Saglik Calisanlarinin Medeni Durumlarina Goére Tiikenmislik Diizeyi Puan Ortalamalari

Karsilagtirmasi.
Medeni Durum | N Ortalama Standart Sapma | t p
Evli 164 56,35 12,17
-2,262 0,025
Bekér 96 59,72 10,57

Saglik caligsanlarinin mesleklerinin tiikkenmislik diizeyleri tizerinde anlamli bir
etkisinin olup olmadigini ortaya koymak icin yapilan tablo 4.25°deki tek yonli
varyans analizi (ANOVA) sonuglarina gore, saglik calisanlarinin mesleklerinin
tikenmiglik diizeyleri iizerinde anlamli bir etkisinin oldugu goriilmistir (F(2,
254)=13,688, p<0,0005). Bu etkinin hangi gruplar arasindaki farktan
kaynaklandigin1 anlamak i¢in yapilan Scheffe post hoc analizi sonucunda, idari
personelin puan ortalamasi (X =49,18, SS= 10,86) ile hekimlerin test puan ortalamasi
(X=60,07, SS= 10,42) ve yardime1 personelin puan ortalamasi (X =58,83, SS= 11,45)
arasindaki farkin istatistiksel olarak anlamli oldugu tespit edilmistir. Bu durumda,
saglik calisanlarinin mesleginin tilkenmiglik diizeyi lizerinde anlamli bir etkisinin
oldugu, hekimlerin ve yardimci saglik personelinin, idari personellere gére daha
yiiksek titkenmislige sahip olduklar1 sdylenebilir.

Saglik  calisanlarmin  mesleklerine  gore tiikenmislik  diizeyi puan
ortalamalarinin karsilastirilmasina iliskin tek yonlii varyans analizi (ANOVA)

sonuglari tablo 4.25°te verilmistir.

Tablo 4.25: Saglik Calisanlarinin Mesleklerine Gore Tiikenmiglik Diizeyi Puan Ortalamalar1 Kargilagtirmasi.

Meslek N Ortalama Standart Sapma F p
Hekim 52 60,07 10,42

Yardimei Saglik Personeli 168 58,83 11,45 13,688 0,000
Idari Personel 40 49,18 10,86

Saglik calisanlarinin c¢alisma sistemlerinin tiikenmislik diizeyleri iizerinde
anlamli bir etkisinin olup olmadigini ortaya koymak i¢in yapilan tablo 4.26’daki tek

yonlii varyans analizi (ANOVA) sonuglarina gore, saglik c¢alisanlarinin ¢aligsma
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bir
goriilmiistiir (F(3, 254)=5,702, p<0,05). Bu etkinin hangi gruplar arasindaki farktan

sistemlerinin  tiikkenmislik  dilizeyleri iizerinde anlaml etkisinin oldugu
kaynaklandigin1 anlamak icin yapilan Scheffe post hoc analizi sonucunda, her zaman
08-17 sisteminde ¢alisanlarin puan ortalamasi (X =54,40, SS= 11,66) ile ¢cogunlukla
17-08 sisteminde calisanlarin test puan ortalamas1 (X =63,30, SS= 14,33) arasindaki
farkin istatistiksel olarak anlamli oldugu tespit edilmistir. Bu durumda, saglik
personelinin ¢alisma sistemlerinin tilkenmislik diizeyi iizerinde anlamli bir etkisinin
oldugu ve 17-08 calisma sisteminde ¢alisan personelin diger ¢alisma sistemlerinde
calisan personellere gore daha yiiksek tiikenmislige sahip olduklar1 sdylenebilir. H5
hipotezi desteklenmistir.

Saglik c¢alisanlariin ¢aligma sistemine gore tiikenmislik diizeyi puan
ortalamalarinin karsilastirilmasina iliskin tek yonlii varyans analizi (ANOVA)

sonuglari tablo 4.26’da verilmistir.

Tablo 4.26: Saglik Caliganlarinin Calisma Sistemine Gore Tiikenmiglik Diizeyi Puan Ortalamalart

Karsilastirmast.
Caligma Sistemi N Ortalama Standart Sapma F p
Her Zaman 08-17 103 54,40 11,66
Cogunlukla 08-17 103 58,45 11,16
5,702 0,001
Cogunlukla 17-08 10 63,30 14,33
Diger 44 61,80 10,62
Tablo 4.27: Hipotez Tablosu
HiPOTEZLER ISTATISTIK SONUCLARI
HiPOTEZ 1 Tﬁkeanl?hk" seviyeleri yliksek olan saglik calisanlarinin is doyumu KABUL
daha diistiktiir.
HiPOTEZ 2 B"ekar saglllf gallggnlarlnln titkenmislik diizeyi evli saglik calisanlarina KABUL
gore daha yiiksektir.
HIiPOTEZ 3 a) Kadin -s.aghk .gal1§anlar1n1n erkek saglik ¢alisanlarina gore tiikenmisligi RED
daha ytiksektir.
HIiPOTEZ 3 b) Kadin "sag,hlf calisanlarinin erkek saglik ¢alisanlarina gore is doyumu RED
daha disiiktiir.
HIPOTEZ 4 Idari personeh? hekl'mlere ve yardimci saglik personeline gore is KABUL
doyumu daha yiiksektir.
. 08-17 c¢alisma sisteminde ¢alisan personelin  diger ¢alisma
HIPOTEZ 5 sistemlerinde c¢alisan personele gore tilkenmisligi daha diistiktiir. KABUL

68




BESINCI BOLUM

SONUC VE ONERILER

Bu boliimde, arastirma sonuglari ele alinarak yorumlanmis, yoneticilere ve bu
alanda calisacak olan arastirmacilara Onerilerde bulunulmustur. Hizmet veren
acisindan son derece tehlikeli sonuglar dogurma riski olan tliikenmislik ve is
doyumsuzlugunun hizmet alana olumsuz etkileri bulunmaktadir. Tiikkenmisligin
Onlenmesinde ve c¢alisanlarin is doyumunun saglanmasinda en Onemli gorev
kurumlara diismektedir. Kurum yoneticileri ¢alisanlarinin motivasyonunu saglamak
amaciyla cesitli yontemler gelistirmelidir.

Tiikenmislik kavrami, ¢ok yonlii ele alinmasi1 gereken bir olgudur. Bu kavram
incelenmeye baslandig1 ilk yillarda sadece bireysel bir sorun olarak goriilmiistiir.
Ancak daha sonra yapilan ¢alismalarda kurum, miisteri ve ¢evre agisindan da yol
actigr olumsuzluklar incelenmistir. Tiikenmisligin calisan agisindan bireysel bir
sorun olmadigi, bireysel tedbirlerle ¢oziilemeyecegi gibi sonuglarinin da bireysel
olmadigi, tiikenmislik yasayan bireyin kurumunu ve c¢evresini de etkiledigi
gorilmistir. Tikenmislik, kurumda hizmet kalitesinin diigmesine, verimliligin
azalmasina yol actig1 gibi ¢alisanin ailesi ve ¢evresinde yasanacak olumsuzluklar1 da
beraberinde getirir.

Is doyumu hem bireysel, hem de kurumsal acidan oldukca Onemli bir
kavramdir. Bireyin isinden elde ettigi doyumunun yeterli olmamasi bireyde
doyumsuzluga neden olacaktir. Boylece bireyde meydana gelecek psikolojik tepkiler
hem bireyi hem de kurumu etkileyecektir. Calisanlar aile yagamindaki duygularini
isine, isindeki duygularini aile yasamina yansitabilirler. Bu nedenle, bireyin isinden
duydugu doyum aile yasamini etkileyebilir. Islerinde doyum bulamayan calisanlarda
tiirlii ruhsal problemler goriilebilir. Is doyumunun azalmasi ¢alisanda isine ve is
yerine iligkin bazi olumsuz davranislarin olusmasina neden olabilir. Bunlar isi

birakma, devamsizlik ve ise ge¢ gitme gibi davranislardir. Is ortaminda calisanin is
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ile ilgili sundugu fikirlerin yonetici tarafindan takdir edilmesi ve begenilmesi is
doyumunu artiracaktir. Is doyumu yiiksek olan calisanin verimliligi de artacaktir.
Calisma hayatinda c¢alisan igin daha iyi bir ortam yapilmasma yardimci olacak
faktorleri belirlemek ve c¢alisma ortaminmi bunlart dikkate alarak diizenlemek,
ortamdaki stresi azaltarak is doyumunun artmasini saglayacaktir.

Arastirmanin sonug kismi ii¢ ana baslikta ele alinmistir. Buna gore arastirma;

a. Demografik degiskenlerin, tiikkenmislik ve is doyumu durumuna iligskin

sonuglari,

b. iIs doyumuna iliskin sonuglar,

c. Tikenmislige iliskin sonuglar olarak agiklanmustir.

Arastirmaya katilanlarin demografik degiskenlerine gore tiikenmislik ve is
doyumu diizeylerinin dl¢limiine iliskin sonuglar asagida aciklanmaistir.

Arastirmaya 260 kisi katilmig olup; katilanlarin biiyilk ¢ogunlugu orta yas
istiidlir. Bunun yaninda 28-32 yas grubu katilimin en yogun oldugu gruptur. Yine
arastirmaya katilan 260 kisinin 181’i kadindir. Arastirmaya katilan 260 kisiden
164’1iniin evli, kalan kisminin ise bekar oldugu anlasilmistir. Buna gore aragtirmaya
katilanlarin yaklasik 2/3’1 evlilerden olugsmaktadir.

Evli c¢alisanlarin; ¢alisma yasantisina ait stres faktorleri, ev yasantisinda
iistlendikleri roller de disiiniildiiglinde, bekar calisanlara gore daha fazla
sorumluluklar1 vardir. Ancak, hayatin getirdikleri ile edinilen tecriibeler bireylerin
tahammiil diizeylerini yiikseltmektedir. Bu sebeple tiikenmislik yasama bakimindan
evli calisanlar bekar calisanlara gore daha az tiikenme yasadiklar1 ve daha doyumlu
olduklar1 sonucu ¢ikmistir. Bekar ¢alisanlarin, evli olanlara gére daha fazla tilkkenme
yasadiklar1 ve daha az is doyumu yasadiklar1 varsayimini dogrulamaktadir.

Arastirmaya katilan 260 bireyden 186’s1 lisans veya daha {istlii bir egitim
durumuna sahiptir. Buna gore arastirmaya katilanlarin %71,6’sinin  egitim
seviyelerinin lisans veya daha istii bir egitim oldugu gorilmektedir. Egitim
seviyesinin yiiksek olmasi arastirma sonuglart agisindan son derece onemlidir. Zira
egitimli bireylerin olaylar karsisinda tutumlar1 veya bu olaylar1 paylasabilmeleri daha
kolaydir.

Aragtirmaya katilanlarin ¢alistiklar1 birimler konusunda verilen cevaplara gore
125 tanesi “diger” etiketi altinda belirtilen hastanenin diger boliimlerinde ¢alismakta,

87 tanesi ise c¢esitli kliniklerde ve birimlerde calismaktadir. Bunun yaninda 48
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katilimci galistiklar: birimi paylasmamistir. Boylelikle hastanenin g¢esitli birimlerinde
calisan personellere ulagilarak aragtirma sonucu giivenilir kilinmaya calisilmistir.

Katilimer 260 kisinin 52 tanesi hekim, 168 tanesi ¢esitli saglik hizmetlerini
yerine getiren yardimei saglik personeli, kalan kismi ise idari personeldir. Buna gore
hekimler ile yardimci saglik personelinin birebir hasta ile iletisimde oldugu ve her
tirlii fiziksel, psikolojik ve bireysel faktorlerle kars1 karsiya kaldigi sdylenilebilir.
Idari personelin ise diger personele gore daha az risk tasidig1 diisiiniilebilir.

Katilimcilar, mesleki y1l 6zelliklerine gore ¢esitlilik gdstermekte olup; 5 yildan
daha az ¢alisan sayis1 78 iken, 21 yildan fazla ¢alisanlarin sayis1 61°dir. Buna gore
meslekte birgok deneyim sahibi olmus bireylerin daha dayanikli oldugu ve
tilkenmislige kars1 basa ¢ikabilme iradelerinin daha fazla oldugu diistiniilmektedir.

Arastirmaya katilanlarin i3 doyumlar1 ile ilgili bulgular ve sonuglarin
degerlendirilmesi;

Is doyumunu etkileyen faktorler; iicret, is giivenligi, yiikselme olanaklari,
sosyal haklar, yoneticiler, is arkadaslari, ¢calisma kosullari, iletisim, verimlilik ve isin
niteligi gibi unsurlar bulunmakta ve bu degiskenlerin her biri i3 doyumunu farklh
bicimlerde etkilemektedir.

Is doyumu {izerine en fazla etki eden kurumsal faktdrlerden olan, kurumsal
politika ve stratejiler incelendiginde; calisanlarin biiyiik cogunlugunun evli olmasi,
yas itibariyle orta yas ve istli olmalar ileriye doniik plan yapmalarini
gerektirmektedir. Gilinlimiiz kosullarinda harcamalarin fazla olmasi ayrica saglik
hizmetlerinin siirekli hastalarla iletisim halinde olmay1 gerektiren, nobetli ¢alisma
sekli de bulunan mesleklerden olusmasi, fedakarlik isteyen meslekler olmasi
bakimindan maddi kazancin ikinci planda olmasi gerekmektedir. Yine de ¢alisan
bireyin hayatin1 idame ettirebilmesi agisindan {icret konusu da son derece 6nemlidir.

Calismaya katilanlarin verdigi cevaplara gore yeterli is doyumuna sahip birey
sayist 260 kiside 134 iken daha yiiksek i3 doyumuna sahip birey sayisi1 24 kisidir.
Buna gore 260 kisinin 158 kisisi ortalama veya tizerinde i$ doyumuna sahiptir. Bu da
gosteriyor ki katilimecilar is doyumu konusunda oOnemli derecede sorun
yasamamaktadir. Yine de katilimcilarin 102’si diisiik veya ¢ok diislik i doyumuna
sahip bireylerden olusmaktadir.

Arastirmaya katilanlarin meslekleri ile is doyumu arasinda dogrudan bir iligki

oldugu saptanmistir. Buna gore hekimler ve diger saglik personelinin i doyum
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oranlar1 daha diisiik iken idari personelin ig doyum orani daha yiiksektir. Burada idari
personelin evrak isleri ile ilgilenmeleri ve risk faktorlerinden uzak bir ortamda
calismalar1 en biiyiik etkendir. Hekimler ve yardimeci saglik personelleri ise insan
hayatina anlik kararlarla etki edecek ortamlarda galistiklarindan daha stresli bir is
hayat1 siirdiirmektedir. Bunun sonucunda is doyum oranlar1 diismektedir.

Arastirmaya katilanlarin tilkkenmislige yonelik sonug¢larinin degerlendirilmesi;

Katilimcilarin duygusal agidan tiikkenmisligini 6lgmek i¢in sorulan sorulara 260
kisi de 143 kisi orta derece tiikenmislik yasadigi cevabini verirken 73 kisi yiiksek
derece tiikenmislik yasadigi cevabini vermistir. Buna gore bireylerin ciddi bir
duygusal tiikenmislik yasadig1 gorilmiistiir.

Katilimcilarin  duyarsizlagsmasi agisindan yasadigi tiikenmisligi 6lgmek icin
elde edilen bulgulara bakildiginda ¢ok ciddi sonuglar ortaya ¢ikmistir. Zira 260
katilimcinin 75 tanesi orta derece duyarsizlasma yasadigir cevabini verirken 185
katilimci yiiksek derecede duyarsizlagsma yasadigi cevabini vermistir. Diisiik dereceli
duyarsizlasma cevab1 veren katilimci bulunmamaktadir. Sunulan hizmetin saglik
hizmeti olmas1 ve insan hayatinin s6z konusu olmasi nedeniyle duyarsizlasan saglik
personelinin isini iyi yapmasi beklenemez. Zira hastaya yapilacak yanlis bir islem
veya ge¢ kalinmig bir islem c¢ok ciddi sonuglar ortaya c¢ikarabilmektedir. Yiiksek
derecede duyarsizlasma yasayan bireyler normal hayatlarinda yasadiklar1 olaylara
kars1 dahi olagan gibi yaklasacagindan saglik hizmeti sunumunda dikkatli ve basarili
olmas1 beklenemez. Bu nedenle duyarsizlasma yasayan personelin takip edilmesi ve
gerekli motivasyon araclarinin kullanilmasi gerekir. Bunun digsinda hastaya birincil
miidahale eden personelin bir miiddet yardimci isleri yapmasi saglanarak bu
durumdan hizmet alanlarin olumsuz yonde etkilenmesi engellenmelidir.

Katilimeilarin kisisel basari duygularinin azaldig:r kesinlesmis bir bulgudur.
Zira katilimcilarin hepsi yliksek derecede kisisel basar1 duygusunda azalma oldugu
cevabin1 vermistir. Kisisel basar1 duygusu olmayan bireylerin basarisiz olmasi
kaginilmazdir. Bunun yaninda Onemli kararlar almakta zorlanabilir ve verilen
hizmetin saglik hizmeti olmasi sebebiyle ciddi sonuglar dogurabilecek ihmaller
olusabilir.

Aragtirma sonuglarina gore; ¢alisanlarin yaslarina gore tilkkenmislik diizeyleri
acisindan anlaml fark olmadigr bulunmustur. Literatiir incelendiginde ise Kirilmaz

ve arkadaglarimin 2003 yilinda yaptiklar ¢alisma ile Sayil ve arkadaslarinin 1997
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yilinda yaptiklar1 ¢aligmada yas ile tiikenmislik seviyesi arasinda anlamli fark
olmadigini bildirmislerdir.

Aragtirma sonuglarina gore; kadin ve erkekler arasinda tiikenmislik ve is
doyumu agisindan anlamli fark bulunmamistir. Literatiir incelendiginde de cinsiyet
konusundaki arastirmalar tutarli sonuglar ortaya koymamistir. Kurger’in 2005 yilinda
Harran Universitesi Tip Fakiiltesi'ndeki 135 hekim {izerinde yapti§1 ¢aligmada
cinsiyete gore tiilkenmislik arasinda anlamli fark bulunamamisken; Agaoglu, Ceylan,
Kerim ve Madden 2004 yilinda yaptiklart calismada ise erkek arastirma
gorevlilerinin kadin aragtirma gorevlilerine gore daha yiiksek oranda tiikenmislik
yasadiklarin1 bulmuslardir.

Arastirma sonuglarina gore; calismamizda bekarlarin tiikenmislik seviyeleri
evli olanlara gore anlamli olarak daha yiiksek bulunmustur. Maslach ve Jackson
(1985) medeni durumla tiikenmislik arasinda anlamli fark olmasini, evlilerin krizle
daha kolay basa ¢ikmasindan ve insanlar arasi iligkilerde tecriibelerinin daha fazla
olmasindan kaynaklanabilecegini aciklamistir. Literatiirdeki ¢aligmalar ise medeni
durum ve tiikenmislik arasindaki iligki ile ilgili tutarli ¢alismalar ortaya koymamustir.
Musal ve arkadaglarinin 1995 yilinda yaptiklar ¢alisma ile Aslan ve arkadaslarinin
2005 yilinda yaptiklari ¢alismalarin sonuglart is doyumu ve tiikenmislik yoniinden
calismamiza benzerdir.

Arastirma sonuglarma gore; mesleklerin tiikenmislik ve is doyumu ile
dogrudan ilgisi bulunmaktadir. Buna gore; idari personelin, hekimlere ve yardimci
saglik personeline gore is doyumu daha yiiksek, tikenmisligi daha diisiik iken;
hekimlerin ve yardimecr saglik personelinin, idari personellere gore daha yiiksek
tilkenmislige ve daha diisiik is doyumuna sahip olduklar1 sonucuna ulagilmistir.
Hekimlerin ve yardimer saglik personelinin yaptiklart isin riskli olmasti, birebir hasta
ile temasta olmalar1 ve insan hayatin1 dogrudan ilgilendiren kararlar almak zorunda
olmalar1 bu sonug ile baglantilidir.

Arastirma sonuglarina gore, ¢alisma sisteminin tilkkenmislik ve is doyumu ile
dogrudan ilgisi bulunmaktadir. Buna gore; 08-17 calisma sisteminde calisan
personellerin 13 doyumu oranlar1 yiiksek, tiikenmislik oranlar1 diisiik iken, diger
caligma saatlerinde veya gece vardiyalarinda calisan personelin is doyum orani

diisiik, tikenmislik seviyelerinin yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir. Bireylerin aile
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yasantisindan uzak kalarak evinde olmak istedigi zamanlarda is yerinde olmasi bu
sonug ile baglantilidir.

Saglik calisanlarinin tiikenmislik diizeyleri ile ilgili bulgulara goére 260
katilimcidan 73 tanesinde disiik tiikkenmislik diizeyi bulunmakta iken 179 katilimci
orta derecede tiikkenmislik yasamaktadir. Buna gore bireylerin tiikenmislik
derecelerinin dikkate alinmasi gerektigi degerlendirilmektedir.

Arastirma sonuglarina gore; orta diizey tiikenmislik yasayan bireyler 7/10
seviyesinde iken is doyumu oram1 %40’tir. Buna gore tlikenmislik seviyesi
yiikkselmeye baglayan bireylerin is doyumu seviyesi diismeye baslamaktadir. Diger
bir agidan bakilacak olursa is doyumu diismeye baslayan bireylerin tilkenmislik
diizeyleri artmaktadir. Tiikenmislik ve is doyumu iliskisi incelendiginde literatiirde
de tiikenmislik seviyesi azaldik¢a, is doyumu seviyesinin arttigini bildiren ¢alismalar
mevcuttur. Bizim arastirmamiz da bu ¢alismalarin sonucu ile uyumludur. Ancak
Kebape1 ve Akyolcu’nun 2011 yilinda yaptiklar: arastirmada ise is doyumu Seviyesi
artikca, tiikenmislik seviyesinin de arttig1 belirtilmistir.

Kamu ve 6zel saglik kuruluslarinda diger isletmelerde oldugu gibi hiyerarsik
bir diizen bulunmaktadir. Bu sistemde yoOnetim kademesinde bulunan bireyler
tarafindan belirli kararlar alinarak cesitli uygulamalar gergeklestirilmektedir. Saglik
personelinin i doyumunun artirilmasit ve tiikenmisligin azaltilmas: konusunda
yoneticiler tarafindan su adimlar atilabilir:

a. Gorev tanimlarinin agik ve net olmasi,

b. Bolimlere gore personel planlamasinin etkin bir sekilde yapilmasi ve

gerektiginde personel sayisinin arttirilmasi,

c. Ekip calismasina 6nem verilmesi,

d. Diizenli yapilan toplantilarla ¢aligan ve yoneticiler arasinda koordinasyonun

saglanmasi ve aliacak kararlara katiliminin saglanmasi,

e. Calisanin Oneri ve elestirilerine 6nem verilmesi,

f. Stresle basa c¢ikabilme becerisinin kazanilmasinda profesyonel destek

saglanmasi,

g. Calisanlara egitim programlarinin diizenlenmesi ve ise yeni baslayan

personelin uyum programlarina alinmasi,

h. Odiil mekanizmasinin etkin ve etkili kullanilmast,
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I. Caligilan yerin fiziki sartlarinin ergonomik ve ¢alisan agisindan uygun hale

getirilmesi,

J. Yonetici kademesinde ¢alisan personelin is yogunlugu diger personele gore

daha fazla oldugundan adaletli is dagiliminin yapilmasi,

K. Yoneticilerin de psikolojik agidan tikkenmislik ve is doyumu konusunda

siirekli test edilmesi,
tilkkenmenin 6nlenmesi ve i doyumunun arttirilmasi agisindan yararl olabilir.

Saglik calisanlarin is doyumu ve tiikkenmisligi ile ilgili akademik c¢alisma
yapacak olan bireylere su 6neriler sunulabilir:

Arastirmanin evrenini genis tutmak (miimkiinse birden ¢ok saglik kurumunu
incelemek ve karsilagtirma yapmak),

Hizmet sunanlarin yaninda hizmet alanlara da konuya iliskin anket yapilmasi
ile hizmet alan agisindan da konunun ele alinmasinin saglanmasi,

Arastirma yapacak bireylerin konu ile ilgili yapilmis arastirmalar1 ve
sonuclarini analiz etmesi, sonug agisindan faydali olacaktir.

Tiikenmislik ve i3 doyumu konusunda bir¢ok arastirma yapilmis olup saglik
calisanlar ile ilgili yapilacak arastirmalarda 6zellikle saglik kurumlarinda ¢aligma
sistemi ve igin tanimina iliskin ayrintili bilgi toplanmasi faydali olacaktir.

Saglik kurumlarinda birgok bransta personel calistigindan miimkiin oldugunca
biitlin branglardan personel arastirmaya dahil edilmelidir. Zira saglik hizmeti ¢ok
¢esit barindiran bir hizmet oldugundan her bransin kendine 06zgii zorluklar
mevcuttur.

Insan hayati her seyin iistiinde ve her seyden énemlidir. Buna gore; toplumun
daha saglikli ve mutlu bir sekilde yasamasi i¢in elinden gelen ¢abayr gosteren saglik
calisanlarinin arastirmanin sonucundan da anlasilacagi tizere ¢alistiklar isten doyum
almadig1 ve tiikenmislik yasadigi kaniksanamaz bir gergektir. Saglik hizmetinin
giiniimiizde ve gelecekte devam edecek bir hizmet olmasi, dolayisiyla bu hizmetin
sunumunu gerceklestiren saglik personelinin de tilkenmislik ve is doyumu konusunda
sorunlarinin incelenmesi ve pozitif yonlii uygulamalar ile ortadan kaldirilmasi

gerekmektedir.
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Ek- A: Kisisel Bilgi Formu

KIiSISEL BILGi FORMU

Sayin Katilimet;

Bu bilgi formu, Tiirk Hava Kurumu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme
Anabilim Dali’nda yapmakta oldugum tez calismasmna veri toplamak ig¢in
hazirlanmistir. Bu ¢alismadaki amacim Izmir Bozyaka Egitim ve Arastirma
Hastanesinde calisan saglik personelinin tiikenmislik ve is doyumu diizeylerini
belirlemektir. Vereceginiz yanitlarin igten olmasi c¢aligma sonucunun giivenilir
olmasmi saglayacaktir. Genel bir sonu¢ elde etmek istedigimden liitfen isminizi
yazmayiniz. Yanitlar sadece arastirmayi yapan kisi tarafindan degerlendirilecek olup,
calismanin sonuclar1 bilimsel amagh kullanilacaktir.

Katiliminiz ve gdstereceginiz 6zen i¢in tesekkiir ederim.
Saygilarimla,

Ozge ASLAN AYDIN

Tiirk Hava Kurumu Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii
Isletme Anabilim Dali

Asagidaki sorulara size en uygun secenekleri isaretleyerek ya da aciklamalar
yazarak yanitlayiniz.

1. Yasiniz:

()18-22 ()23-27 ()28-32  ()33-37 ()38-42 ()43 zeri
2. Cinsiyetiniz: () Kadin () Erkek

3. Medeni Durumunuz: () Evli () Bekar

4. Ogrenim Durumunuz:

() Lise () On Lisans () Lisans () Yiksek Lisans () Doktora
5. Calistiginiz Birim:

6. Mesleginiz:

() Hekim () Yardimci Saglik Personeli () Idari Personel
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7. Meslekte Calisma Siireniz:

()Syilveyadahaaz ()6-10y1l () 11-15y1l () 16-20 y1l ()21 y1l veya daha fazla
8. Calisma Sisteminiz:

() Her Zaman 8-17 () Cogunlukla 8-17 () Cogunlukla 17 -08

() Her Zaman 17 -08 () Diger (belirtiniz) ...............coeeene.
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Ek- B: Maslach Tiikenmislik Olgegi

MASLACH TUKENMISLIK OLCEGI
EK-B

Higbir Zaman |Cok Nadir [Bazen Cogu Zaman |Her Zaman

1. |isimden sogudugumu hissediyorum. () () ) () ()

is doniisii kendimi ruhen tiikkenmis
2. hissediyorum. () () () () ()

Sabah kalktigimda bir giin daha bu isi () () () () ()
3. kaldiramayacagimi hissediyorum.

isim geregi karsilastigim insanlarin ne () () () () ()
4. hissettigini hemen anlarim.

isim geregi bazi insanlara sanki insan () () () () ()
5. degilmisler gibi davrandigimi fark ediyorum.

Biitiin giin insanlarla ugragsmak benim i¢in () () () () ()
6. gercekten gok yipratici.

isim geregi insanlarin sorunlarina en uygun () () () () ()
7. ¢6ziim yollarini bulurum.
8. Yaptigim isten yildigimi hissediyorum. () () () () ()

Yaptigim ig sayesinde insanlarin yagamina () () () () ()
9. katkida bulunduguma inaniyorum.

Bu iste galigmaya basladigimdan beri insanlara () () () () ()
10. |kargi sertlestim.

Bu isin beni giderek katilagtirmasindan
11.  |korkuyorum. () () () () ()
12.  |Cok seyler yapabilecek giigteyim. () () () () ()
13.  |isimin beni kisitladigini hissediyorum. () () ) () ()
1a.  |isimde cok fazla galistigimi hissediyorum. () () () () ()

isim geregi karsilastigim insanlara ne oldugu () () () () ()
15. |umurumda degil.

Dogrudan dogruya insanlarla ¢calismak bende () () () () ()
16. |cok fazla stres yapiyor.

isim geregi karsilastigim insanlarla aramda () () () () ()
17. |rahat bir hava yaratirnm.

insanlarla yakin bir galismadan sonra kendimi () () () () ()
18. |canlanmig hissediyorum.
19. |Buiste birgok kayda deger basan elde ettim. () () () () ()
20. |Yolun sonuna geldigimi hissediyorum. () () () () )

isimdeki duygusal sorunlara serinkanhlikla () () () () ()
21.  |yaklagirim.

isim geregi kargilastigim insanlarin bazi

problemlerini sanki ben yaratmigim gibi () () () () ()
22. |davrandiklarini hissediyorum.
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Ek- C: Minnessota Is Doyum Olgegi

MINNESOTA iS DOYUM OLCEGI

EK-C

Simdiki isimden; Hic Memnun |Memnun Cok
Degilim Degilim Kararsizim |Memnunum |Memnunum
isimin beni her zaman mesgul etmesi
1. bakimindan () () () ) ()
Tek bagima galisma olanagim olmasi
2. bakimindan () t) ) t) ()
Ara sira degisik seyler yapabilme sansim () () () () ()
3. olmasi bakimindan
Toplumda "saygin bir kisi" olma sansini bana () () () () ()
4. vermesi bakimindan
Amirimin emrindeki kisileri idare tarzi
s |an () () () () ()
Amirimin karar vermedeki yetenegi
6. bakimindan ) t) () t) ()
Vicdanima aykiri olmayan seyler yapabilme () () () () ()
7. sansimin olmasi agisindan
8. Bana sabit bir is saglamasi bakimindan ) ) () ) ()
Bagkalari igin bir seyler yapabilme olanagina () () () () ()
9. sahip olmam bakimindan
Kisilere ne yapacaklarini séyleme sansina sahip () () () () ()
10. |olmam bakimindan
Kendi yeteneklerimi kullanarak bir seyler () () () () ()
11. |yapabilme sansimin olmasi agisindan
isle ilgili alinan kararlarin uygulamaya konmasi
12.  |bakimindan () t) ) t) ()
Yaptigim is karsihginda aldigim dicret
13.  |bakimindan () () () ) ()
14. |is icinde terfi olanagimin olmasi agisindan () () () t) ()
Kendi kararlarimi uygulama serbestligini bana () () () () ()
15.  |vermesi bakimindan
isimi yaparken kendi yontemlerimi
kullanabilme sansini bana saglamasi () () () () ()
16. |bakimindan
17.  |Galisma gartleri bakimindan () () () t) ()
Calisma arkadaglariminin birbirleriyle () () () () ()
18. |anlagmalari agisindan
Yaptigim iyi bir is karsiliginda takdir edilmem
19. |acisindan () t) () t) ()
Yaptigim is karsihginda duydugum basari
20. |hissinden () t) t) t) ()
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Ek- D: Arastirma Izin Yazist

1ZMIR 111 GUNEY BOLGES! KAMU HASTANE
BIRLIGI GENEL SEKRETERLIG] - [ZMIR [L.1
GUNEY BOLGESI KHBGS EGITIM
KOORDINATORLUGU BIRIMI

06/02:2015 09:32 / 23592379 /044 / 315
¥ IC. QU
( ) SAGLIK BAKANLIGI h
TURKIYE KAMU HASTANELERI KURUMU
Izmir ili Giiney Bolgesi Kamu Hastaneleri Birligi Genel Sekreterligi
Sayi @ 23592379/044
Konu : Ozge ASLAN'In Arastirma Izni

TURK HAVA KURUMU UNIVERSITESI REKTORLUGUNE
( Sosyal Bilimler Enstitiisii)

Universiteniz Sosyal Bilimleri Enstitiisii isletme Yiiksek Lisans 6grencisi Ozge
ASLAN'nin " Saghk Calisanlarinda Tiikenmislik Sendromu ve Is Doyumu iliskisi" konulu
aragtirmasiyla ilgili evraklari incelenmis olup, ¢aligmanin hizmeti aksatmayacak sekilde ve
aragtirmaya katilmin goniilliiliik esasina dayali olmasi kosuluyla, Izmir Bozyaka Egitim ve
Arastirma Hastanesi'nde yiirtitiilmesi Genel Sekreterlifimizce uygun goriilmiistiir.

Bilgilerinizi ve geregini rica ederim.

Dr. Murat TURKYILMAZ
Genel Sekreter a.
Tibbi Hizmetler Baskani

Poligon Mah. 123/11 Sk. No:6 Karabaglar/iZMiR
At bilgi igin: Miinevver BOYLU (0232 232 32 32/2239) khb35g.egitim@saglik.gov.tr

Bu belge 5070 sayil elektronik imza kanuna gére giivenli elektronik imza ile imzalanmustir.
Evrakin elektronik imzali suretine http://e-belge.saglik.gov.tr adresinden 10ba4023-9ded-4a42-9f13-f0a438b0f01e kodu ile erigebilirsiniz.
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fletisim (Telefon) : 0536 515 37 99
EGITIM
Lise : [zmir Betontas Lisesi — 2004
Onlisans  : Afyon Kocatepe Universitesi Atatiirk Saglik Hizmetleri Meslek
Yiiksekokulu — Tibbi Dokiimantasyon ve Sekreterlik Boliimii - 2008
Lisans : Anadolu Universitesi Isletme Fakiiltesi Isletme Boliimii — 2012
MESLEKI DENEYIM

2011 — 2017 : Izmir Bozyaka Egitim ve Arastirma Hastanesi — Tibbi Sekreter
2017 — Halen : Isparta Sehir Hastanesi — Tibbi Sekreter
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