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ONSOZ

Giintimiizde ekonomilerin kiiresellesmesiyle birlikte ekonomik aktiviteler
cogalmig, Orgiitlerin organizasyon yapilart karmagik bir hal almaya baglamistir. Eski
ekonomilerde makineler insanlardan daha onemli iken, ekonomik aktivitelerin
¢ogalmasi, insanlarin aliskanliklarin degismesi, rekabet piyasasinda meydana gelen
hizl1 degisim, drgiitte galisan insan faktoriiniin dnemini ortaya ¢ikarmistir. Orgiitlerde
calisanlar insan faktoriiniin kontrol edilmesi, ¢alisanlarin orgiitlerde uzun siireli
kalmasini saglamak, 6rgiitiin hedef ve amacina ulasmasinda 6nemli bir yere sahiptir.
Bu noktada orgiitte yer alan liderin orgiitte calisan bireye karsi sergileyecegi liderlik
tavrt bireyin davranislarini etkileyip etkilemedigi konusu {izerinde yapigimiz
arastirma, 0zel sektdrdeki organizasyonlarin bu konular hakkinda bilgi sahibi olmast,

uygulama alanlarindaki boslugu doldurmasi agisindan 6nem arz etmektedir.

Bu c¢alismanin hazirlanmasinda degerli goriis, oneri ve yonlendirmeleriyle
tarafima biiyiik destek veren tez danismanim saym Yrd. Dog. Dr. Ahmet Turan
OZTURK ’e ve degerli jiiri iiyelerine; bugiinlere gelmemde emegi olan, bana destek

olan hocalarima siikranlarimi sunarim.

Ekim, 2017 Muhammed Ali DEMIRCIOGLU
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OZET

OTANTIK LIDERLIGIN CALISANLARIN, ORGUTSEL VATANDASLIK
DAVRANISI VE ORGUTSEL BAGLILIKLARINA ETKiSi UZERINE BiR
ARASTIRMA: KATLIM BANKASI ORNEGI

DEMIRCIOGLU, Muhammed Ali
Yiiksek Lisans, Isletme Anabilim Dali
Tez Danismant: Yrd. Dog. Dr. Ahmet Turan OZTURK
Ekim 2017, 115 Sayfa

Bu aragtirmanin amaci Otantik liderligin, calisanlarin 6rgiitsel vatandaslik davranist
ve Orgiitsel bagliliklariyla olan iliskisini ortaya koymak; o6zel sektérde yer alan
katilm banklarinda c¢alisanlarin otantik liderlik algisinin orgiitsel vatandaslhik
davranisi ve Orgiitsel bagliliklarina olan etkisini tespit etmektir. Aragtirmanin
orneklemi c¢ap1 olusturulurken Yamane’nin basit tesadiifi 6rneklem formiilii
kullanilmis olup ¢ap1 300 kisi olarak belirlenmistir. Veri toplama araci olarak anket
formu kullanilmigtir. Banka ¢alisanlarinin olusturdugu 3000 kisiden kolayla
ornekleme yontemi kullanilarak belirlenen 300 calisana anket formu gonderilmis
olup 245 kisiden doniis alinmistir. Anket dort bolimden olusmaktadir. Birinci
boliimde demografik bilgilere yonelik sorulara ikinci boliimde Otantik liderlik
hakkinda sorulara {iciincii boliimde Orgiitsel Vatandaslik hakkinda sorulara son
boliimde ise orgiitsel baglilik hakkinda sorulara yer verilmistir. Elde edilen veriler
istatistik paket programlarinda Regresyon analizi, Anova, T testi yapisal esitlik
modeli kullanilarak analiz edilmistir. Verilerin analizi sonucunda elde edilen
bulgulara gore orgiitsel baglilik ile Otantik liderlik arasinda istatistiksel olarak
anlaml iliski bulunamamustir. Orgiitsel baghlik ile drgiitsel vatandaslik arasinda ve

orgiitsel vatandaslik ile otantik liderlik arasindaki iligki istatistiksel olarak anlamli

xii



bulunmustur. Otantik liderlik algisinin 6rgiitsel vatandaglik davranisini olumlu yonde

etkiledigi tespitine ulasilmistir.

Anahtar Kelimeler: Otantik Liderlik, Orgiitsel Vatandashk Davramsi, Orgiitsel
Baglhilik.
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ABSTRACT

A RESEARCH ON THE EFFECT OF AUTHENTIC LEADERSHIP ON
ORGANIZATIONAL CITIZENSHIP BEHAVIOR OF EMPLOYEES AND
EMPLOYEES’ ORGANIZATIONAL COMMITMENT

DEMIRCIOGLU, Muhammed Ali
Master, Department of Management
Supervisor: Assist. Professér Ahmet Turan OZTURK
Ekim 2017, 115 pages

The aim of this research is to reveal the relation between authentic leadership
and organizational citizenship behaviors of the employees and organizational
commitments of them; to determine the effect of authentic leadership perception of
the private sector participation bank employees on their organizational citizenship
behaviors and organizational commitments. Yamane's simple random sampling
formula was used for sampling space calculations and the sampling space was
determined as 300 persons. Survey form was used as data collection tool. Survey
form was sent to 300 people chosen by using convenience sampling method out of
3000 employees and 245 of them returned. The survey consists of four parts.
Questions about demographic information took place in the first part, questions about
authentic leadership were asked in the second part, questions about organizational
citizenship were asked in the third part, and questions about organizational
commitment took place in the last part. The obtained data was analyzed by using
Regression analysis, Anova and T-test structural equation modeling on statistics
packet programs. According to the findings obtained from the analysis, no
statistically significant relationship was found between organizational commitment
and authentic leadership. The relationships between organizational commitment and

organizational citizenship and between organizational citizenship and authentic

Xiv



leadership were found to be statistically significant. It was found that authentic
leadership perception affects organizational citizenship behavior positively.

Keywords:  Authentic Leadership, Organizational Citizenship  Behavior,

Organizational Commitment
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GIRIS

Diinya’da teknoloji ve inovasyonun onem kazanmasiyla birlikte toplumun
bircok alaninda degisimler yasanmustir. Ozellikle, toplumlarin ekonomilerinde
yasanan bu degisim kendisini keskin bir sekilde hissettirmeye baslamistir. Ulkeler
kendi i¢ine kapali ekonomik modellerden kurtulup kiiresellesmenin getirmis oldugu
serbest piyasa ekonomilerine yonelmekte ve rekabetin bir oyuncusu haline gelmeye
calismaktadir.

Ekonomiler bir yandan kiiresellesmenin getirdigi yeniliklere ayak uydurmaya
calisirken bir yandan da kiiresel rekabette yerlerini almak istemektedirler. Ozellikle
19901 yillardan Once orgiitlerin yonetim organizasyonlarinin fazla karmasik bir
yapist olmadigindan oOrgiitlerin yonetiminde insanlar zorluk ¢ekmezken, Orgiit
organizasyonlarin yapilarinin biiyiimesiyle ve degismesiyle birlikte Orgiitlerin
yonetimi karmasik bir hal almistir. Orgiitlerde sermaye ve makine faktorii 6n
plandayken bir anda emek ve insan faktorii 0nem kazanmaya baglamistir.

Orgiitlerin degisime ayak uydurmasi ve basariyr yakalamalarindaki en 6nemli
faktorler arasinda 6rgiitiin idaresi ve yonetilmesi yer almaktadir. Orgiitlerin basariy:
yakalamasindaki en onemli faktorler arasinda gosterilen liderlik konusu bir¢ok yerli
yabanci arastirmacilarin arastirma alanina girmis ve bu konu hakkinda bir¢ok alan
calismas1 yapilmastir.

Liderlik konusu ozellikle son yillarda yasanilan ekonomik krizle birlikte
tartisilmaya baslanmis ve Orgiitii yoneten liderin bu durumlar karsisinda
sergileyecegi tavir ve tutumlar daha da &nem kazanmaya baslamustir. Orgiitlerin
karmasik yapilari, artan zor rekabet sartlar1 ve baski; orgiitleri liderlik anlayisinda
farkl tarzlarin arayisina itmistir.

Liderler orgiitteki etkinligi en iist diizeye ¢ikarmak ve verimlilik konusunda en
tyisini elde etmek icin sorumlu olduklarindan, giinlimiizde tartismalarin odak
noktasinda bulunmaktadir. Aynmi zamanda, belirtilen hususlarla ilgili olarak

tartismalar devam ederken bu kavramlarin ¢6ziime kavusmasi i¢in otantik liderlik



kavrami aragtirmacilarin ilgisini ¢eken bir konu olarak yerini almaktadir. Yaptigimiz
aragtirmada katilim bankalarinda otantik liderlik algisinin ¢aliganlarin  6rgiitsel
vatandaslik davranisi ve orgiitsel baglilikla olan iliskisi tespit etmek; otantik liderlik

algisinin demografik degisilenlere gore fark yaratip yaratmadigini tespit etmektir.



BIiRINCi BOLUM

TEMEL KAVRAMLAR VE LIiDERLIK

1.1 Tanim

Lider ve liderlik, lizerinde ¢ok sayida calisma yapilmis olmasina ragmen,
tanimi1 konusunda fikir birligi saglanamamis olan kavramlardan biridir. Bu baglamda,
arastirmacilarin ve yazarlarin lider-liderlik konularma yeni bir bakis agisi
kazandirmak amaciyla kavramlar1 tanimlamada kendi bakis agilart ve ilgileri
dogrultusunda farkli degiskenleri dikkate almis olmalari, literatiirde ¢ok sayida
tanimin yer almasina neden olmustur. Genel ifade ile lider, Orgiit calisanlarinin
benimsedigi fikirler, diisiinceler ve ilkeler etrafinda birlestigi ve biitiinlestigi (Peker
ve Aytirk, 2002:38); bir amaca dogru insanlart pesinden siiriikleyen ya da
baskalarmi1 belirli amagclar dogrultusunda davranisa sevk eden kisi olarak
tanimlanmaktadir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2001:216).

Liderler, grup iiyelerini bir araya toplama ve grup amaglarini gergeklestirmeyi
herkesin ortak hedefi haline getirebilme yetenegine sahiptirler. Lider, astlarim
belirlenen hedeflere gotiirmekte, davraniglariyla orgiite ve orglitsel gorevlere kisilik
kazandirmaktadir (Akat ve Budak, 1999:213). Liderlik ise bir grup insanmi belirli
amaglar etrafinda toplayabilme ve bu amaclar1 gerceklestirebilmek icin onlari
harekete gecirme bilgi ve yeteneklerinin toplami (Eren, 2007:465) ya da belli sartlar
altinda kisisel amaglar1 ya da grup amaclarim1 gerceklestirmek iizere bir kimsenin

baskalarinin faaliyetlerini yonlendirme ve etkileme siireci olarak tanimlanmaktadir.

1.1.1 Liderlik Yaklasimlarinin Tarihsel Gelisim

Liderlik ile ortaya konulan ¢alismalar incelendiginde gelistirilen teoriler bilim
adamlarinca farkli sekilde siniflandirma yapilmistir. Yapilan ¢alismalarda ortaya

konan siniflandirmalar bir tek liderlik sinifi bulunmamakla birlikte bir den fazla



liderlik siniflandirilmasi yapilmistir. Bunlardan “6zellik ve nitelik teorileri”, liderlik
kabiliyetlerinin dogustan kazanilan birtakim 6zelliklere bagli oldugunu savunurken;
“davranigsal teoriler”, etkili lideri ‘“davramiglarina gore” degerlendirmektedir.
“Durumsallik teorileri”, etkili liderin iginde bulundugu sartlarin durumuna gore sekil
aldigini degerlendirirken “modern yaklagimlar” liderin ileriyi gdrmesi, vizyon sahibi
olmasi ve yenilikler pesinde olmasi ve her defasinda ortaya yeni bir seyler koyan
yetenekleri tizerinde agirlikla durmaktadir (S1gr1, 2008°den aktaran Cosar, 2010:8).

Yammarino ve arkadaslar1 (2005)’te liderlik iizerine yaptiklar1 arastirmada
liderlik yaklasimlarimi dort ana kategoride toplamis olup bunlar; klasik, modern,
alternatif ve yeni akim yaklagimlaridir.

Bu arastirmanin temelini olusturan konularindan biri olan otantik liderlik bu
liderlik tarzlarindan modern liderlik tarzlar arasinda gosterilmektedir. Liderligin
giinimiizde ulastig1 noktay1 tespit etmek amaciyla bu kavrami biitiinciil olarak ele

alabilmek amaciyla liderlik kavramlarina kisaca deginilecektir.
1.1.2 Ozellikler Yaklasimi

Liderin 6zelliklerinin, liderlik siirecini etkileyen en 6nemli faktor olarak ele
alindigi Liderin Ozellikleri veya Biiyiik Adamlar Yaklagimi, lider olunamayacagini,
liderin diger grupta yer alan bireylerden farkli kisisel 6zelliklerine sahip olmasi
gerektigini, bir bireyin lider olamayacagini, bu 6zelligin kendisinde dogustan gelen
liderlik o6zelliklerini tagimasi gerektigini savunmaktadir (Ogbonna ve Harris
2000:766).

Ozellikler yaklasiminin gelismesi 6zellikle sanayi devrimiyle yakn iliskilidir.
Sanayi devrimi de buharin makinelerde kullaniminin ardindan bilimsel olarak
yonetim kavramindan bahsedilmeye baglanmigtir. O doneme hakim olan yonetim
unsurlar1 ig boliimili, uzmanlasma, standartlagsma, hiyerarsi, belirli kural ve
yontemlerin uygulanmaya konulmasiyd: (Giil vd., 2003: 17).

Liderlikte yer alan 6zellikler yaklasimina gore liderin sahip oldugu dogustan
gelen birtakim 6zelliklerinin oldugu, bu dogal liderlerin diger kisilerden ayrilan bir
takim fiziksel ve kisisel Ozelliklerinin oldugunu sdylemektedir. Liderlerin sahip
oldugu ozelliklerin tespit dilmesi amaciyla 1920-1950 yillar1 arasinda gelistirilen
psikolojik testler uygulanmaya baslanmis olup 6zellikler belirlenmeye calisilmistir
(Yukl,1994:178).



Ozellikler yaklasiminda bir kisinin lider olarak kabul edilmesi icin grupta
bulunan diger tiyelerinden farkli ozelliklere sahip olmasi gerekmektedir. Bu
yaklasima gore liderin sahip olmasi gereken 6zellikler sunlardir (Dilek, 2005: 11):

i. Fiziksel o6zellikler: Enerjik olma ve aktif kalabilme.

ii. Zeka ve yetenek: Yargilama yapabilme, bilgi, kesin ve akict konugma.

iii. Kisilik: Yaraticilik: sdzlerinde agiklik, giivenirlik ve etik davraniglar.

iv. Is ile ilgili 6zellikler: Basarili olma giidiisiinii hissetme, ileride olma arzusu,
sorumluluk duygusu, goreve yonelik aktiflik ve amaglara ulasmada sorumluluk
tagima.

v. Sosyal ozellikler: Is birligi yetkinliginin olmasi, prestij sahibi, sosyal yonii
agir basan ve popiiler kisiligi olan, kisiler arasi becerileri iist seviyede olan, sosyal
katilimci, nezaket ve zarafet seklinde belirlemek miimkiindiir.

Asagidaki tablo 1.1°de lider olanlari, lider olmayanlardan ayiran ozellikler

listesi verilmistir.

Tablo 1.1: Liderin 6zellikleri (Antony, F. Buono and J.L. Bowditch, “A Primer on Organizational Behavior”,
WilleyBook New York, 1990, p.161).

Boy Egitim Diizeyi Hakim Olma
Kilo Dis Goriiniis Inisiyatif Kullanma
Fiziki Goriiniim Hitabet Yetenegi Orijinal Diisiince
Bireysel Enerji Kendine Giivenen Kavrama

Agirlik Bilgi Kararli Davranig
Zeka Diizeyi Karar ve Yargilama Istek, Uyum, Hirs

Tabloda yer alan Gzelliklerin biitiin hepsinin bir liderde bulunmasi miimkiin
olmadigindan mevcut bulgularin liderlik potansiyeli, liderlik yetenekleri ve liderlik
etkinlikleriyle iliskilendirildigi goriilmistir. Liderlik ile bireylerin kisisel kalitesi
arasindaki bu Onemli kavramin, arastirilmasi hususunda yol gdsterici bir gorev
tislenmistir. Liderlik i¢in sadece bazi 6zelliklere sahip olunmasi yonetim ve liderlik
pozisyonunda basar1 saglamak igin noksan kalmaktadir. Bunun sebebi olarak da
liderlik de sadece bir kisim ozelliklerin yer almadigimnin, birgok &zelligin

birlesmesinden basarilacak bir pozisyon olmasidir. Liderlik pozisyonu bir faktoriin



degil bircok faktdriin birlesimidir. Ozellikler mutlak kosullardaki etkinlikleriyle
iliskilendirilmelidir (Kegecioglu, 1998: 26).

1.2 Davranissal Liderlik Yaklasimlari

Ozellikler yaklasiminda yer alan belirlenmis olan liderlik &zelliklerin hepsinin
bir kiside bulunmasinin miimkiin olmamasi, bazi takipgilerin lider olup lider olarak
orgiitte yer almamasindan dolay1r bu Ozelliklerin basit bir sekilde ol¢iillememesi
arastirmacilart liderlik alaninda farkli arayislara yoneltmistir. Davranigsal Liderlik
(Onderlik) Teorisi liderin sahip oldugu &zelliklerini arastirmak yerine, takipgilerinin
Ozellikleri arastirma konusuna Onem vermis ve liderlerin takipgilerine nasil
davrandigi konularimi arastirarak bu teorinin ortaya ¢ikmasmi saglamislardir
(Tengilimoglu, 2005: 14).

Yetenekler ve kisisel Ozelliklerin liderlerin belirleme konusunda yetersiz
kalmasindan dolay1 bilim adamlari liderlik 6zellikleri tasiyan kisiyi tespit etmek i¢in
Orgiitiin zor durumlara maruz kaldiginda bu durumdan onu ¢ikarip basariya ulastiran
liderlerin, one c¢ikan ve digerlerinden farkli olan davranislarin1 aragtirmaya
baslamiglardir. Yapilan arastirmalar neticesinde kritik olan liderlik davranislarinin
tespit edilmesi ve bunlarin egitimle gelistirilebilecegi fikri ortaya atilmistir. Bu teori
liderligi aciklarken liderin dogustan gelen 6zelliklerinden ¢ok bu diisiincenin temelini
olusturan fikir, lideri basarili ve etkili yapan hususlarin sergilenen liderlik
davraniglarinda gizli olmasidir. Arastirma yapilan ve incelemeye konu olan bu
davraniglara ornekler verecek olursak; liderin astlariyla kurdugu iletisimin sekli,
sahip oldugu yetkinin orgiit igende kullanim tarzi, goérevleri planlama sekli, denetimi
ve takibi bunlara 6rnek olarak verilebilir (S1gr1 2008’den aktaran Cosar, 2011:11).

Davranigsal liderlik yaklasimina baktigimizda genel olarak iki liderlik tarzi
tizerinde durdugu goriilmektedir. Bunlarin birini goreve doniik liderlik tarzi
oldugunun digerini ise insana doniik liderlik tarzini igermektedir. Goreve ve insana
doniik olan liderlik tarzlari igerdigi alanlar bakimindan birbirinden ayrilmaktadirlar.
Goreve doniik liderlik tarzinin kapsadigi alanlar; maliyet, verimlilik, zamanlama gibi
faaliyetleri icermektedir. Insana yonelik liderlik tarzi ise alt birimlerde yer alan
takipgilerin insani ihtiyaglari ile ilgilenmektedir. Ortaya konan c¢alismalarda liderligin

insana doniik olan tarafi hakkinda daha basarili sonuglar ortaya konmus ve hipotezi



dogrulanmis olmasina ragmen kesin bir sonuca varilamamistir (Basim vd. 2006’dan
aktaran Yilmaz 2014:4).

Ohio Stat Universitesi liderlik ¢alismalari, Michigan Universitesi liderlik
caligmalari, McGregor’'un X ve Y Teorileri, Blake ve Mouton’un Yonetim Tarzi
Matriksi, Likert’in Sistem-4 Modeli, Liderlik Dogrusu Teorisi, Bale’in Harvard
Universitesi Arastirmas1 davranigsal liderlik yaklasiminda onde gelen ¢alismalardir
(McGregor, 1970; Baysal ve Tekarslan, 1996°den aktaran Bakan ve Biiyiikbese,
2010:74).

Liderlik siirecinin anlagilmasi ve ac¢iklanmasi konularinda davranigsal
yaklagiminin 6nemli katkilar1 olmustur. Ancak bu yaklagim liderligin davranissal
boyutu incelerken liderlik siireglerini yakindan ilgilendiren ¢evre ve kosullart bunun
icine dahil etmemeleri bu yaklasim tarzinin en zayif tarafini yansitmaktadir.
Davranigsal yaklagima baktigimizda demokratik liderlik davraniglarinin etkin oldugu
goriisii agir basmaktadir. Degisik kosullar g6z oniline alindiginda bu yaklasim tarzi
tiretime agirlik veren liderlik anlayisinin kisilere agirlik veren liderlik davraniglari

kadar etkili olabilecegini gozden kacirmis ve ihmal etmistir.
1.3 Durumsallik Yaklasimi

Ozellikler ve davramgsal yaklagimlar1 inceligimizde birisinin liderin
yetenekleri konusunda digerinin ise liderin davramiglart hakkinda genellemeler
sunmaya calismistirlar. Her iki yaklasim kendi bakis acilarina gore genellemeler
yaparken organizasyonlarin ve calisanlarin i¢inde bulundugu durumsal faktorler g6z
oniine alinmamis ihmal edilmistir (Brestrich, 1999°dan aktaran Oren, 2006:25).

Durumsallik yaklagiminda etkili liderlik 6zelliklerinin neler oldugu, ne yaptigi
konularina ek olarak i¢inde bulunulan “durum” da eklenmistir. Yaptigt bircok
aragtirmada degisik durumlar farkli liderlik 6zellikleri gerekliliginden yola ¢ikarak
bir¢ok aragtirma yapmistir (Rost, 1993den aktaran Tabak vd., 2007:349).

Mevcut olan iki farkli durumsallik yaklasimlarinin bir tanesinin liderin
Ozellikleri lizerine yogunlasmasi, digerinin davranigsal ozelliklerine yogunlagsmasi,
liderlik tizerine yapilan ¢aligmalarin sonucunda liderlik kabiliyetini tek bir 6zelligi
kapsamayacaginin anlagilmas1 ilizerine durumsallik yaklasimi hem liderin
davraniglarin1 ve 6zelliklerini kapsayan ikisini kapsayacak bir yaklasim tarzi ortaya

koymustur (Yazgan, 2007:37).



Durumsallik liderlik yaklagiminin ana unsuru bir liderin etkin olabilmesi i¢in
sahip oldugu karakter, liderlik sekli ve liderin i¢cinde bulundugu kosullar ile iliskili
olmasidir (Baron ve Greenberg, 2000:177). Baglamsal faktorler durumsallik liderlik
yaklasiminda ¢ok 6nemli yer tutmaktadir. Bu yaklasimda liderin basinda bulundugu
birimin isinin niteligi, takipgilerin 6zellikleri, temel durumsal degiskenler, orgiit tipi
ve dis cevrenin kosullart durumsallik faktorlerini igermektedir (Yukl,2008’den
aktaran Cosar, 2011:13).

Durumsallik yaklasimi genel bir yaklasim tarziyla en uygun liderlik tarzinin
mevcut durum ve kosullara gore farklilik gosterecegi fikrini temele oturtarak kendini
giincellemistir. Durumsallik yaklasimi genellemeler yapan davranigsal teoriden
ayrilmakta olup davranissal teorini yonetimde tek ve en iyi yOnetim tarzinin
bulunmasini savunmakta bu karsin, durumsallik yaklasimi durumla ilgili faktorleri

ele alarak biiyiik farklilig1 ortaya koymaktadir (Ceylan, 2009:48).
1.4 Modern Liderlik Yaklasimlar:

Diinyada meydana gelen kiiresellesmenin sonucunda ekonomik aktivitelerde
birtakim degisiklikleri de beraberinde getirmistir. 1980’li yillardan giiniimiize liderlik
konusunda makaleler yazilmis ve Kkitaplar yayinlanmigtir. Yapilan arastirmalar
sonucunda bundan sonraki gelistirilen liderlik ¢alismalari durumsallik davranisinin
bir eki olarak kabul edilmistir (Rost, 1993’den aktaran Tabak vd.,:2007:349).
llerleyen zamanlarda liderlik tanimlarinda bir farklilasma bir degisim goze
carpmaktadir. Lideri tanimlarken sahip oldugu ozellikler dogrultusunda iginde
bulundugu organizasyon ve grubu hedeflerine ulastirmak i¢in takipgilerini
etkileyerek istedigini yaptirmasi ve miikemmele ulastirmaya calismasi olarak
tanimlanmaktadir (Tabak vd., 2007:349). Bu donemdeki liderlik kuramlari
giiniimiizdeki arastirmacilar tarafindan su sekilde yorumlanmistir; kuramlarinin ortak
paydas1 olarak, liderler takipgilerini etkilerken, sahip oldugu ozellikler ile degil
sonradan kazandig1 6zellikleriyle etkiledigidir (Tabak vd., 2007:350).

Modern liderlik yaklasiminda liderler karizmatik, kendi alaninda degisimi ve
yeniligi yakalayarak kiiltiirel degisimi yakalayip ve dontisiimii gerceklestiren; vizyon
sahibi olan amag ve hedeflere ulasirken daha 6nce denenmemis yontem ve sistemleri
kullanarak dinamik olan, belirsizlik ortamlarinda bile basariy1 yakalayan kisilikler

olarak agiklanmaktadir (Tabak vd., 2007:351).



Modern liderlik yaklasimlarindan bilinmesi gereken konulardan bahsedecegiz.
Arastirmamizin konu iginde yer olacak otantik liderlik konusu modern liderlik
yaklasimlar1 i¢inde yer almakta olup, ilerideki boliimlerde bu konuya daha detayl

deginilecektir.
1.4.1 Etik Liderlik

Etik liderlik liderin dogustan sahip olduklari bu sosyal giiciin karar vermede,
takipgilerini etkilemede ve bu giiciin nasil kullanilmas1 gerektigiyle ilgilenmektedir
(Gini,1997:Cosar:15). Etik liderler amagclar1 dogrultusunda hissedarlarin, Orgiit
calisanlarinin, kamu kurumlarinin ve organizasyonda yer alan diger sirketlerin
menfaatlerini etik kurallara aykir1 karar almalarindan ve davranis sergilemelerinden
korumaktir (McCann ve Hol, 2009:221).

Tiirevin ve arkadaslar1 (2000, 2008) etik liderlik {izerine yaptiklar
calismalarinda bu liderlik tiiriinde iki temel unsura ulasmislardir. Birinci temel unsur
“ahlakli insan” ikincisi ise “ahlakli yoneticidir. Etik liderligi bu iki temel iizerine
kurmuslardir. Ahlakli insan olmak bu yonde ¢esitli davraniglar sergilemenin ahlakli
yonetici olmak kadar 6nemli oldugunu vurgulamislardir. Liderler eger ahlakli insan

olma oOzelliklerini tasiyorsa ahlakli lider olmanin temelini olusturmuslardir

(Meccanen ve Hol, 2009:222).
1.4.2 Kendi Kendine (Oz) Liderlik

Man (1986) yaptig1 arastirmada (6z) liderlik kavramini soyle tanimlamistir;
bireyi oOrgiitte hedeflenen basariya ulastirmak, bunun yaninda bireyin bireysel
basarty1 yakalamasi i¢in zekasal ve davranislar stratejiler gelistirip uygulayarak,
kendi motivasyonun iist seviyede tutan, davranislarin kontroliinii elinde tutan ve
kendisini etkileyerek yonlendirme siireci” olarak tanimlanmaktadir. Kapsami
acisindan degerlendirildiginde kendi kendine liderlik, kendini diizenleme teorisinin
icinde yer almakta ve kendini etkileme ile kendi kendini yonetme kavramlarini da
icine alarak kapsami genis anlamlari ifade etmektedir (Manz, 1986:585).

Pearce ve Manz’a gore; kendi kendine liderlik kendi kendine ydneticiligin

Otesinde, yonetimde her zaman “ne-neden-nasil’’ sorularina yanit arayan ve tiim



calisanlarin bir bilgi is¢isi olarak goriilmesi gerektigini de on plana ¢ikaran bir
yaklagimdir (Pearce ve Manz 2005:130).

Manz (1986)’a gore; her birey kendi kontroliinii saglayan bir i¢ kontrol
sistemine sahiptir. Bu mekanizmalar bireyin davranis ve performanslarini
degerlendiren mekanizmalardir. Bireyin kendi kendini kontrol etmesini saglayan
mekanizmada sahip oldugu inanglar, bireysel degerler, dogal motivasyonlar,
programlar, istekler, tercihlerle saglanarak kendi standartlarimi olusturmaya bu
davraniglarin sonucunda kendini degerlendirmeye ve kendi yonetiminin sonuglarinin
ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir. Kendi kendini kontrol etme sistemlerine;
kendine hedefler segme, kendini gozleme, uyarici-tesvik edici stratejiler belirleme,
kendini onaylama, kendine ceza verme ve kendini gelecege yonelik siirekli hazirlikli
tutmak bunun prova ve hazirligi igerisinde olmaya yer vermektir (Mahoney ve

Arnkoff, 1978 den aktaran Manz, 1986:587).
1.4.3 Paternalist (Babacan) Liderlik

Bati’'nin liderlik ¢alismalarinda on plana ¢ikmasiyla ve etkin liderlik
modellerinin uygulama alanlarinin olmasi Silin (1976) ‘da dikkatini ¢ekmis ve
batidaki liderlik modellerini kendi iilkesinde test etmek istemis olup Tayvan’da
yaptig1 calismada batidaki arastirmalardan farkli sonuglarla karsi karsiya kalmistir
(Erkus vd., 2010:594).

Batida gelisen ve uygulama alani bulan etkili liderlik modellerinin dogu
toplumunda etkili olmamasi kiiltiirel farkliligin ortaya ¢ikarmig oldugu bir sonugtur.
Yapilan arastirmalar sonucunda bulgularla ortaya konan adlandirilmamis olan bu
liderlik tiirline paternalist (babacan) liderlik adi verilmistir (Westwood ve
Chan,1992:123).

Paternalist (babacan) liderlik, “gii¢lii disiplin ile birlesen, baba gibi otoriter,
yardimsever ve ahlaki biitiinliik” kavramlarin1 igeren bir liderlik stili olarak
tanimlanmistir (Farh ve Cheng, 2000:126). Bu liderlik modelinin temelinde liderin
orgiitii yonetirken takindigi tavir olup bir orgiittii degil bir aileyi yonetiyormus gibi
bir davranis tarzi ortaya koymaktir. Orgiitte bir isyeri havasi degilde sanki bir aile
varmis atmosferinin olusturulmasi, takipgilerine calisan bir birey olarak degil de bir
babanin ailesine gosterdigi sefkat ile davranmasi, takipgilerine sadece orgiit iginde

karsilastig1 sorunlariyla ilgilenen degil, 6zel hayatlarinda ilgilendiren sorunlariyla da
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ilgilenmesi, bunlarin giderilmesi i¢in elinden gelen biitiin imkanlar1 sonuna kadar
kullanmas1 gerekmektedir. Bu modelde aile ve baba kavramlart 6n plana ¢ikmakta
olup temelinde kendi arzu ve isteklerinden fedakarlik yaparak ailenin istek ve
ihtiyacina oncelik vermek, fedakarlik, sevgi ve korumacilik anlayisi yatmaktadir

(Erkus vd., 2010:595).
1.4.4 Ortiik Liderlik

Ortiik liderlik kurami bireylerin liderlere y&nelik diisiincelerine ve zihin
modellerine odaklanmaktadir. Ortiik liderlik modelinin ¢ikis noktasini takipgiler
olmadan lider olunamayacag fikri olusturmaktadir. Ortiik ifadesi ile disa vurmadan
bellekte muhafaza edilen, zihinsel bir yargilama ve takipgilerin liderlerinden
beklentilerini kapsamaktadir (Kiziloglu, 2011:22). Liderligi daha ¢ok takipgiler
acisindan bakan ve degerlendiren Eden ve Leviatan (1975)’te calismalarin heniiz
basinda bir bireyin liderinden bekledigi davranis ve niteliklere karsi besledigi
kuvvetli inang¢ o kisinin ortiik liderlik teorisini olusturdugunu ortaya koyan ¢aligmasi
gelmektedir. Bireyin yasami boyunca bir¢cok girdiyle karsilasmaktadir. Bu girdiler
etkili lidere yonelik bir model olan (6rtiik liderlik modeli) olusturmaktadir (Hunt vd.,
1990:41).

1.4.5 Doniistiiriicii Liderlik

Déniistiiriicii liderlik kavrami Dawston’un (1973)’te yapmis oldugu “Isyan
Liderligi” (Rebel Leadership) adli ¢calismasinda ilk olarak islemistir. Daha sonraki
yillarda 1978 yilinda James McGregor Burns tarafindan doniistiiriicii liderlik kavrami
sistematize edilmistir (Erarslan, 2006: 3).

Déniistiirticti lider denildiginde kendi eylemelerine yon verirken diger taraftan
kurulus i¢inde yer alan diger insanlarin degerlerini tespit ederek bunlar1 ortak ve
bilingli bir davranis tarzina getirmek ve bu eylem tarzim1 daha ileri tasimaktadirlar.
Bu tiir liderlerin gii¢ anlayis1 farklilik gostermektedir. Doniistiiriicii liderler giice
siirlt bir sey olarak bakmamakta giiciin dagitilabilir ve yayginlastirilabilir olarak
gormektedirler. Doniisiimcii liderler icin isin 6zii daha onemlidir. Bagkalarina yetki
veren kisilerdir. Kisa zamanli degerleri degil uzun zamana yayilan degerler ve bu

degerlerin topluma yayilmasi onlar i¢in Onemlidir. Kisa zamanda sonug¢ alinacak
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menfaat ve hissedarlarin degerleri yerine; misteriler, hissedarlar, saticilar ve toplum
gibi tim paydaslarin degerlerini izlerler (Owen vd., 2007°den aktaran
Cosar.2010:20).

Doniistiiriicii liderler organizasyondaki takipgilerinin kisa donemli somut hedef
ve amaci yerine, uzun dénemli bir vizyon amacina yonlendirmektedir. Doniistiiriicti
liderler farkli bir bakis agisina sahip bireylerdir. Bu liderler astlarim
degerlendirirken, kisa zamanda degil, kendilerine farkli bakis agilar1 kazandiracag:
genis bir zamanda astlarini yetenek ve becerilerinin ortaya ¢ikmasi saglayarak 6z
giivenlerinin artmasinda katkida bulur. Sonraki donemlerde bu astlardan beklenin
tizerinde daha fazla sonu¢ almak hedefleri arasinda yer almaktadir (Tabak, 2005°den
aktaran Cosar,2010:20).

Déniistiiriicti liderligin, liderlik bilesenleri ile farkli diizeylerde etkilesim
igerisinde olmasi, arastirmacilart bu liderlik tarzini sergileyen bireylerin yasam
bicimleri, yetistirilme tarzt ve bunun gibi farkli demografik degiskenlerin

incelenmesine neden olmustur (Tabak vd., 2009b:387).
1.4.6 Etkilesimci Liderlik

Orgiit geneline baktigimizda yazinda farkli isimlerle adlandirilan liderlik
modellinin diger isimleri etkilesimsel veya davramigsal liderliktir. Etkilesimci
liderlik, Burns’e gore, bu liderlik modelinin ortaya ¢ikmasi bireyin inisiyatif alarak
degerli seylerin takasi sonucu ortaya ¢ikar. Bu degis ve tokusun igerigi, politik,
ekonomik ve psikolojik olabilir (Burns, 1978’den aktaran Sagir, 2010:60).

Orgiit calisanlar1 kendi bireysel beklentilerini ulasmak amaciyla orgiitte verilen
gorev ve sorumluluklart yerine getirirler. Orgiitiin hedef ve amaglarina ulasmasina
yardimci olan bireyler, boylece kendi kisisel amaglarini gergeklestirmis olurlar.
Bireyin amaglari arasinda hem maddi olanlar hem de maddi olmayan beklentiler
bulunmaktadir. Liderler bireyin beklentileri bildiginden dolayr Orgiit amaglar ile
bireyin amaglar1 arasinda bagimli bir iliski olustururlar. Buradaki amacg orgiitiin
amaclan ile ¢alisanlarin kendi magclar1 arasindaki birbirine bagimli olan iliskiyi
algilayip, gorevlerinde sergiledikleri performansta artig1 saglamaktir ki bu tip bir
yaklasim tarzi sergileyen liderin liderlik tarzina etkilesimci lider denir (Ulgen ve

Mirze, 2004:411).
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1.4.7 Otantik Liderlige Olan ihtiyacin Ortaya Cikmasi

Liderlik kavrami insanligin ilk ortaya ¢iktigindan beri var olmasina ragmen bu
kavram 6zellikle sanayi devrimin ortaya ¢ikmasindan sonraki siiregte bilimsel olarak
iizerinde durulmaya incelenmeye baslanmistir. ilk ve Orta Cag’lar da liderlik
kavramina baktigimizda iktidar ve gili¢ kullanimi olarak algilanmakta olup genelde
tilkeyi yoneten ve yoOnetimde soz sahibi olan insanlara atfedilen ozellikler olup,
insanlarin tek bir ziimre veya birka¢ ziimre yonetimlerinden daha demokratik olan
yonetim anlayisinin benimsenmesi birlikte sadece lilke yonetimleri degisim ve
demokratik gelismelerinden etkilenmemis, sirket ve orgiit yonetimleri bu degisimden
kendine diisen payr almistir. Ozellikle 20°nci yiizyilda liderler baslangi¢ olarak
insanlarin  sahip olduklar1 yonetme fonksiyonu olarak algilanirken sonraki
zamanlarda takipgileri etkileme, bir siirecin baslamasina 6ncli olma, arti degerler
olusturma, ortak amagta insanlart bulusturma, onlar1 bu amaca yonlendirme ve daha
Once ortaya konulmayani ortaya koyma gibi kavramlarla tanimi yapilmaktadir
(Tabak vd., 2007:353).

Son zamanlarda liderligin ahlaki ve etik boyutlar1 {izerine yapilan arastirmalar
tim bu olumlu yaklasimlardan etkilenmektedir. Bu ¢aligmalarin olumlu yansimlari
sonucunda pozitif liderlik tarzlarindan biri olan otantik liderligin ortaya ¢ikmainda
etkili olmustur(Avolio ve Grander,2005; llies v.d. 2005:374).

Kiiresellesme, sosyal, politik degisimler vie teknolojik gelismeler, sirketler
tizerinde olusturdugu baski liderler agisindan en zor donemlerini baglatmistir. Ciinkii
degisim donemlerinde, takipgiler yon bulmak ve bu degisimi kendilerine dogru
sekilde yansitmak i¢in liderlerini kendilerine yon verme ve rehberlik etmesini
beklemekte ve onu takip etme ihtiyaci igindedirler (Cosar , 2011: 27).

Liderler o©nceden basarili ve etkili olma gibi kavramlar {izerinde
degerlendirirken degisen kosullar altinda liderlerin takipgilerini yonlendirme
gerekliligi onlara rehber olma zorunlulugu iizerlerindeki baskiyr artirirken, diger
yandan etkin liderlik olarak anilan liderlik tiirlinti degistirerek farkli 6zellikleri igeren
bir lider ihtiyaci ortaya ¢ikarmistir. (Luthans ve Avolio, 2003:241).

Orgiitlerde mevcut olan hiyerarsik yapilarin belirli bir diizen iizerine monte
etmek oOrgiitler i¢in yeterli gériilmemis mevcut hiyerarsik diizenin degisen kosullara
adaptasyonun saglanmasi ve ¢alisanin bu siirecte uyumunun saglanip potansiyelinin

gelistirilmesi ve uygun rekabet kosullarina 6rgiitii hazirlamak liderlerin sahip olmasi
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gereken sorumluluk olarak tespit edilmistir. Klasik liderlerin oOrgiitleri motive
ederken 6diil ve disiplin sistemi kullanmig ve yeterli olmadiklar1 anlagilmstir.
Ihtiyaclar1 karsilamaya yonelik yeni liderlik modellerini arastiran ve mevcut liderlik
tiirlerinden farkli bir liderlik tiiriinii arayan arastirmacilar 70’li yillarda déniistimcii
liderlik modelini tanimlamistirlar. Bu tanmimlamada lider, takipgilerini Orgiitiin
vizyonu hedefinde toplayan bu hedefe ulagsmak icin takipgilerini iist diizeyde motive
edebilen, calisanlarina olaylara sorgulayici olarak yaklasan ve cesitli konulara farkli
acilardan degerlendiren kisilere doniistiiren liderlerdir (Booms, 2009:44).

Bu tartismalarin bir sonucu olarak ve istenen farkli liderlik o6zelliklerin
artmasinin dogal sonucu olarak otantik liderlik kavraminin ortaya ¢ikmasina neden
olmustur. Teorisyenler ve arastirmacilar, ortaya c¢ikan otantik liderlik kavramim
liderlik niteliklerini acik¢a belirterek bu kavrama sekil vermeye ve i¢ini doldurmay1
amaclamaktadirlar (Eagly, 2005:459).

Otantik liderligin tanimlarint inceledigimizde karsimiza bir¢ok farkli tanim
cikmaktadir. Gegmis donemlerde 6zelliklerinden, bilesenlerinden ve tanimlarindan
bahsedilen otantik liderlik, zaman ilerledikce liderlige iliskin bir¢ok calismaya sahne
olmustur. Yapilan bu ¢alismalar, giiniimiiziin gelisen ve degisen kosullarindan dolay1
degisimden payin1 almaktadir (Horner, 1997°den aktaran Unnii,2009:1261).

Bundan 20-30 yil Oncesini ele aldigimizda basarili olan ve insanlarin
takdirlerini toplayan bir lider glinlimiizde basarisiz olarak goriilmekte ve yetersiz
bulunabilmektedir. Bunun nedeni ise ¢alisanlarin, toplumlarin ve Orgiitlerin bu
degisime kayitsiz kalmamasi, bu degisimle beklentilerin de degismesi ve siirekli
degisimden etkilenmeleri olarak siralanabilir(Unnii, 2009:1244).

Her devir kendi liderini én planina ¢ikarmaktadir. Insanlarin yasantilari
degistikce bu degisime paralel olarak oOrgiitlerin yapilart da bu degisimle
farklilasmaktadir. Her donemin liderinin 6zellikleri birbirinden ayrigmaktadir. Bu
Ozelliklerin birikerek bir havuzda toplandigi disiiniiliirse, bu havuzda yer alan

ozellikler otantik liderligin sahip oldugu 6zellikler ile ortiismektedir.
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1.5 Kuramsal Temeller

1.5.1 Otantik Liderlik

1.5.1.1 Tanim ve teorik altyapi

Otantik kelimesinin anlamina bakildiginda Ingilizce “authentic” kelimesinden
geldigi tespitine varilmustir. Tiirkge’ ye cevrilis kelimeleri incelendiginde Ingilizce-
Tirkce sozligiinde gecen anlami ise gergek, hakiki, orijinal, igten, samimi, dogru
seklindedir. Bu kavrama liderlik tarafindan baktigimizda en yakin anlami veren
sozciikler dogru, igten ve samimiyet olarak goze ¢arpmaktadir (Turhan, 2007: 37).

Harter’a (2002) gore otantiklik kavrami; “Kisinin 6znel deneyimlere sahip
olmasina, duygular, diislinceleri, ihtiyaclari, arzulari, oncelik ya da inanglarini
kabullenmesine, kendini tanimasina, kendi duygu ve diisiinceleriyle ortiisen, bu
duygular1 kabul ederek kendine kars1 diiriist olmasina” isaret etmektedir (Avolio ve
Gardner, 2005:387).

Bir liderin tutum ve davranislariyla astlar1 {istlinde nasil bir etki biraktigini
bilmesi Onemlidir. Astlarindan liderlik tutum ve davraniglarina karsi takinacagi
tavirlart tetkik etmek, kendisi hakkinda bildiklerini ve bilmediklerini belirlemek
acisindan oldukca vyarar saglayacaktir. Bu sayede lider eksik taraflarim
tamamlayabilir ve astlarinin iizerindeki biraktigi etkiyi gorebilir. Bir liderin 6z
yapist, kuvvetli ve zayif taraflari, kendi uzmanlik alanlar1 ve yetenekleri bundan
sonraki adimlarda ve zamanlarda yapacagi hamleler kapsaminda kendisine yol
gosterici olur. Bu nedenle lider, 6ncelikle kendini bilmeli ve yakindan tanimalidir

(Budak ve Budak, 2004: 380).
1.5.1.2 Otantik liderligin tarihsel gelisimi

Otantik liderliginin tarihine baktigimiz zaman karsimiza 1990’larda egitim ve
sosyoloji alaninda baslayan ¢alismalar ¢ikmaktadir (Chan vd. 2005:3). Bu kavram
her ne kadar 1990’11 senelerde konusulmaya, tartisilmaya ve konu olmaya baslasa da
tarihi yillar Oncesine dayanan bir yaklasim olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Zira,

insanoglunda var olan merak duygusu ve kendini arastirma istegi bu kavramin ortaya
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cikisinin daha oncelere de dayandigimi ortaya koymustur (Clapp-Smith vd., 2009:
229).

Otantik liderlik kavramu tarihte farkli sekillerde kullanilmistir. Diinya tarihine
yon veren bir¢ok diisliniir ve bu diisiiniirlerin sozleri otantik liderligin 6zelliklerini
anlatmaktadir. Bunlara farkli kiiltiirlerden 6rnekler verecek olursak; (Memis vd.,
2009’dan aktaran Cosar,2011).

1. Yunan Mitolojisi, “Kendin ol”,

2. Konfigyus (Cin’in en {inlii filozof ve politik teorisyeni, M.O. 551-479),
“Ustiin insan konusmadan 6nce hareket eder ve sonrasinda hareketlerine
gore konusur”,

3. Sokrates (Eski Yunan filozofu, M.O. 470-399), “Gériinmek istedigin gibi
ol”,

4. Mevlana Celaleddin-i Rumi (Anadolulu filozof ve sair, 1207-1273), “Ya
oldugun gibi goriin ya da goriindiigiin gibi ol”,

5. William Shakespeare (Ingiliz oyun yazari ve sair, 1564-1616),
“Diistindiigiin gibi sdyle ve ruhtan soyle”,

6. Benjamin Franklin (Amerikan yazari, mucit, 1706-1790), “Nasil
goriiniiyorsan gercekten o ol”.

Tarihe damgasin1 vurmus olarak kabul edilen ve birgogu farkli kiiltiirleri temsil
eden filozof, bilim adami ve edebiyat¢1 goriildiigii iizere sozlerle otantik liderligin
tanimini yapmakta ve onlarin 6zelliklerinde bahsetmektedirler.

Bilim adamlar1 ve uygulayicilar1 tarafindan otantik liderlerin basariy1 kolayca
yakalayabildikleri ve toplumun bazi sosyal, ekonomik ve kamusal alanda
problemlerini ¢oziime kavusturduklar goriilmiistiir(Korkmaz, 2017: 437).

Toplumlarin eskiden uygulamis olduklart kapali ekonomi modelleriyle
sirketlerin yonetimlerinde c¢ok karmasik yapilar bulunmamaktaydi. Ayrica,
ekonomilerin  birbirlerine bagimli olmamasi nedeniyle sirketler kolayca
yonetilmekte, ast iist iliskilerinde karmasiklik bulunmamaktaydi. Ozellikle 1990’1
yillardan sonra i¢ine kapali ekonomi modellerinin yikilip serbest piyasa ekonomisine
gecisin hizlanmasiyla ekonomiler yeni bir ivme kazanmistir (Gonen, 2013: 117).

Bununla birlikte ekonomilerin kabugunun kiritlip hantal yapilarindan
kurtulmasi ve yeni toplum diizenine entegre olmasiyla birlikte yeni bir kavram ortaya

cikmistir. Bu kavram kiiresellesmedir. Diinya ekonomilerinin bir zincirin halkas1 gibi
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birbirine baglanmasiylazaman ilerledikge bu halkalar daha da giliglenmistir.
Sirketlerin yapilarinda ekonomik kurallarin degismesiyle birlikte, firmalar ve
ekonomiler kendilerini bu yapiya uygun hale getirmeye mecbur kalmislardir(Kigir ve
Pasaoglu, 2014: 6)

Bu doniisiimle birlikte sirketlerde c¢alisan insan sayilari artmig, bu artisla
birlikte yapilar daha karmasik hal almis, ast ve st iligkileri farkli bir boyut
kazanmistir. Yapilarin karmasik hale gelmesiyle birlikte otantik liderlik konusunun
Onemi giderek artan ve orgiitler tarafindan, dikkat ¢eken bir kavram haline gelmistir.
Bu karmasgik yapinin geregi olarak otantik liderlige olan ihtiya¢ da daha hissedilir bir
hal almistir (Kesken ve Ayyldiz, 2008: 488).

1.5.1.3 Otantik liderligin ozellikleri

Yapilan arastirmalardaki kaynaklarda otantik liderlerin 6zellikleri su sekilde
siralanmigtir:  “Otantik  liderler dogal yeteneklerini  kullanirlar, fakat kendi
eksikliklerini fark edip bunlarin iistesinden gelmek i¢in sik1 ¢alismak zorundadirlar.
Insanlarla kalic1 iliskiler kurarlar. Tutarli ve 6z disiplin sahibidirler. Ayrica
kendilerini gelistirmeye adamislardir, ¢ilinkii bir lider olmak icin kisisel gelisim bir
Omiir boyu siirer” (George, 2003: 12).

Otantik liderlerin birgok 06zelligi bulunmasma karsin One ¢ikan bazi
Ozelliklerinden su sekilde bahsedilmektedir; tarafsiz karar verme, giivenilir, iyimser
olma, umudunu kaybetmeme, elastikiyeti yliksek, sOyledikleriyle yaptiklarinin
ortiismesi, seffaf niyetli, zayif olduklar1 yonlerini kabul etmeleridir (Ceri Booms,
2009:44).

Otantik liderler, kokten bir degisim hareketini gerceklestirebilmek i¢in kiiltiirde
var olan biitiin degerlerden yararlanmasimni bilen kisilerdir. Ayni zamanda, otantik
lider ¢aligma ortami ile kendi farkliliklar1 ve kiiltiir arasindaki dengeyi nasil
saglayacagini bilen kisidir (Goffe ve Jones, 2005:86).

Otantik liderlerin bilgiyi degerlendirirken gerek kendisi hakkinda gerekse
bagkalar1 hakkinda tarafsiz olmaya, objektif davranmaya 6zen gosteren bir yapisi ve
yetenegi vardir. Yakin ve gercek iliskiler kurarken kendilerini iliski kurduklari
Kisilere agmaya yatkinlik gosterirler. Bu durum onlara rahatsizlik vermedigi gibi

kendilerini olduklar1 gibi kabul eder ve hatalarimi kabullenen bir yapilar1 vardir.
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Otantik davranis sergilerken sahip olduklar1 inang¢ ve deger yargilarina bagli kalarak

yiiksek diizeydeki 6z saygilarini da korurlar (Gardner vd., 2005:395).
1.6 Otantik Liderligin Bilesenleri

Otantik liderlik alanindaki ilk kapsamli ¢alisma Kernis tarafindan 2003 yilinda
yapilmustir. Kernis’in ¢alismasinda otantik liderligin “Kisinin giinliik girisimlerinde
engellenmemis gercek, 6z benlik” olmak iizere, dort bilesenden meydana geldigini
ortaya koymustur (Kernis, 2003:2).

Bu bilesenleri siralayacak olursak; benlik (6z) farkindalik, bilgiyi dengeli ve
tarafsiz degerlendirme, davramis ve iligkilerde seffaflik ile igsellestirilmis ahlak
anlayisidir (Kernis, 2003). Kernis’in (2003) gelistirdigi modelden faydalanmig
Ozfarkindalik, bilgiyi tarafsiz degerlendirme, otantik davranis ve otantik iligkisel

yonelimleri de i¢ine alan dort bilesenli bir otantik liderlik modeli tavsiye edilmistir.
1.6.1 Benlik (Oz) Farkindalik

Otantik liderligin bilesenleri arasinda yer alan 6z farkindalik bileseni genellikle
aydinlanma kavramu ile esdeger bir kavram olarak goriilmektedir. Bu kavram uzun
donmeleri iceren kisinin kendisini yasam boyu Ogrenmeye ve kendini siirekli
gelistirme siireglerini ifade eder (Avolio ve Wernsing, 2008:148).

Otantik liderlik icin 6zfarkindalik bileseni 6zgiin olma ve otantik olmanin
kaynagini olusturdugundan énem arz etmektedir. Otantik olmanin ilk agsamasi olarak
kendi amaclarin1 dis baskilar ve yonlendirmelerden ziyade, kendi i¢inden gelen sese

kulak vererek 6zgiin olana ulasmaktir (Sparrowe, 2005:421).
1.6.2 Davrams ve Iliskilerde Seffaflik

Otantik liderlikte sosyal iligkiler onemli yer tutmaktadir. Bu iligkilerin gliven
ortaminda devam ettirilebilmesi i¢in iligkilerde siireklilik seffaf davranmiglar ve
tutumlar ile mimkiin olmaktadir. Otantikligin temel unsurlarindan arasinda
gosterilen iliskilerde agik ve seffaf olmaktir. Seffaflik iliskilerde giiven ortamim
olusturan faktorlerin en Onemlisi olarak goriilmektedir. Seffaflik yitirildiginde
iliskiler bozulur giiven ortami gercekligini kaybeder (Avolio ve Wernsing,

2008:150).
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Iliskilerde seffaflig1 yakalamak i¢in degerlerin, duygularin ve amaglarin dogru
bir sekilde ifade edilmesi gercek Oziin ortaya konmasi gerekmektedir. Bilgilerin
seffaf paylasilmasi takipgilerin liderlerine olan giiven bagliligini artirict bir rol
istlenmektedir. Otantik liderler organizasyonlarda takipgilerini  dinleyerek,
Onerilerini dikkate alarak, geri bildirimler isteyerek organizasyonlarda iliskilerde

seffaflig1 ve dogrulugu korumaya calisirlar (Wong ve Cummings, 2009:7).
1.6.3 Bilgiyi Dengeli ve Tarafsiz Degerlendirme

Otantik liderligin bilesenlerinden birisi olan bilgiyi dengeli ve tarafsiz
degerlendirme fonksiyonu degerler, inanglar, niyetler ve davranislar ile iligkili i¢teki
standartlar1 diizenleme, bu standartlar ve sonuglar1 arasinda ortay ¢ikan
uyumsuzluklart ¢ézmeyi igeren bir siirectir (Wong ve Cummings,2009’dan aktaran
Karatiirk, 2015: 3).

Otantik lider olmak i¢in liderle dncelikle kendi benimsedikleri 6z, deger ve
eylemlerinin farkinda olmali bunlar1 diizenlemek zorundadirlar. Liderler takipgileri
tarafindan izlenmekte olup, liderin benimsedigi degerler ile sergilemis oldugu
davraniglarinin tutarhiligina bakarak liderlerine olan giivenlerini ve davranislari
sergilenen davranisin uyumuna gore karar vermektedirler. Tutarsiz davranislarin
varligi belirsizligi artirir, siiphelerin armasina sebep olur sonu¢ olarak insan
iliskilerinden endise etmeye baslarlar. Bundan dolay1 liderler 6z biitiinliigii korumak
icin bilgiyi dengeli ve tarafsiz degerlendirerek, tutarli davranislar sergileme

konusunda gerekli 6nemi gostermesi gerekmektedir (Sayli ve Baytok, 2014: 419).
1.6.4 i¢sellestirilmis Ahlak Anlayisi

Igsellestirilmis ahlak anlayisi, 6rgiitiin yer aldig1 proseslerde liderlerin ahlaki
ve etik davramiglarinin smirlarimi agsmadan bu ¢evre icerisinde kalmasini ifade
etmektedir (Ceri-Booms, 2009:62). Bir liderin oOrgiit iginde sahip oldugu ve
sergiledigi ahlaki durus, orgiitiin genelini kapsayan bir ahlaki durusa yansimaktadir
(Zehir, El¢i, Savi, 2003). Otantik bir liderin orgiit icinde pozitif bir ahlak anlayist
sergilemesi Orgiit i¢inde etik davranislarin benimsenmesinde ve yayginlagmasinda

onemli roller iistlenecektir (Cosar, 2012: 46).
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Icsellestirilmis ahlak anlayisinin tanimi yapilacak olursa, benimsenmis ve
biitiinlestirilmis bir iz degerlendirme olarak belirtilebilir. Kisinin bu tarz bir ahlak
anlayis1 icinde toplumun ve organizasyonlarin baskici yonlendirmelerine gore
sekillenen degil, sahip oldugu ahlaki yapisi ve deger yargilarina gore sekillenen
ahlak anlayis1 6n plana ¢ikmaktadir (Walumwa vd, 2008:89).

Son yillarda gilinlimiizde sirketlerin siirekli karliligt artirma ve biiyliime
potansiyellerinin 6nem kazandig1 kiiresel ekonomilerin aktif oldugu bir diizende
igsellestirilmis ahlaki anlayisinin daha da 6nem kazandigi gozlenmektedir. Bunun
sebebi sudur: Liderler sirketleri yonetirken karlilik ile ahlaki degerler arasinda
kaldig1t durumlarda degerler yargilarina, Olclitlere ve ahlaksal anlayisa

bagvurmaktadirlar (Walumwa ve dig., 2008:90).
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IKiNCi BOLUM

ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISI

2.1 Orgiitsel Vatandashk Davramisinin Tanim ve Teorik Altyapisi

Diinya tizerindeki orgiitler artik bilgi ¢agiyla birlikte teknoloji, inovasyonun
onem kazanmastyla birlikte iletisim teknolojileri ile degisim siirecine girmislerdir.
Orgiitlerin degisime hizli cevap verebilmek ve degisimi yakindan takip edebilmek
sebebiyle daha esnek olan elastikiyeti yiiksek orgiit yapilarina ulasabilme, kaliteyi
yiikkseltme, yeniligi yakindan izleme ve bunlarin yaninda maliyetleri kontrol
edebilme ile denetim altina alabilme ihtiyacglari, bir¢cok firmay1 calisanlarinin eksik
yonlerini tamamlayip uzmanlagtirmaya sevk etmistir. Bu siiregte orgiitiin kendi
calisanlarina lizerine egilimleri artmistir. Bu hizli degisime ayak uydurmanin,
calisanlarinin orgiit i¢inde sergiledikleri tutumun ve davranisin etkisinin diger
etkenlerin yaninda ¢ok biiylik 6nem tasidiginin farkina varilmis olmasi 6nemlidir
(Onat,2007: 53).

Toplumlarin sosyal, ekonomik ve politik gelisimlerinde, orgiitlerin etkinliginin
yiiksek olmasi ve verimliligini etkileyen kisilerin varligi azimsanmayacak kadar
onemlidir. Orgiitler siirekli kendini yenileyen ve degisen sartlar karsisinda basarili
olmak, basarty1 siirekli hale getirmek, kiiresel rekabetle basa ¢ikmak icin formel is
tanimlarina smir koymaksizin, gorev tanimlarinin 6tesinde, orgiitsel etkinlige ve
gelismeye katki vermek isteyen is gorenlere olan ihtiyag¢ egilimini dikkate almalar
gerekmektedir (Sezgin,2005: 317).

Glinlimiizde orgiitler, gorevlerini en ince ayrintisina kadar diisiinen, isinde
dakik, ciddi ve samimi olan, orgiitte denetim ve izleme yapilmadig1 zamanlarda bile
kurallar1 uygulamakta taviz vermeyen, orgiitte calisan arkadaslarina goniillii olarak
yardim eden, kendi sorumlulugunda bulunmamasina ragmen ek gorevler ve

sorumluluklar alan, orgiit i¢inde dedikodudan uzak durup, Kurumun en Onemli
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sirlarint1  korumaya dikkat eden, calisanlara hi¢ olmadigi kadar fazla ihtiyag
duymaktadir (Karaman v.d, 2012: 300).

Rekabet ortaminin giderek daha hissedilir oldugu giinlimiiz is diinyasinda,
calisanlardan sadece 1is tanimlarinda yer alan smirlart ¢izilmis goérev ve
sorumluluklar1 yerine getirmeleri beklenemez. Bu baglamda oOrgiitlerin ayakta
kalabilmeleri, basartya ulagmalar1 ve yenilikleri takip edip rekabet ortamlarinda
istenilen diizeyi yakalamalar1 orgiit calisanlarinin is tanimlarinin iginde yer alanin
otesinde goniillik esasina dayali davranislar1 sergilemesine baghdir. Orgiitsel
vatandaslik davranigi gerek ge¢miste gerekse giiniimiizde Tiirkiye’de ve yurt diginda
arastirmacilarin ilgisi ¢eken, 6nemi siirekli artan bir konu haline gelmistir (Karaman,
Aylan, 2014:36).

Orgiitsel vatandashik kavrammin literatiire girisine bakildiginda, 1930’lu
yillarda Bernard tarafindan OVD kavramm bir den fazla isimlendirmesi olup
bi¢cimsel rol davranigi isimlendirilmesinden farkli olarak, rol dis1 davranisi diye
olarak adlandirmistir. Orgiitsel vatandashk kavraminin yonetim bilimi tarafina
kazandirilmasi ise 1983 yillarda ilk olarak Dennis Organ tarafindan gegeklesmistir.
Dennis Organ ve arkadaslari yonetim bilimi alaninda OVD’yi arastirmaya
baslamislardir.

Orgiitsel vatandaghk davramgmi tanimlayacak olursak, davramgi dolayl
yollardan gdsteren resmi Odiil sistemine agik olmayan, anlagilamayan, orgiitiin
verimliligine katkisi olan kisinin istegiyle baglantili olan sahsi bir davranistir.
Orgiitsel vatandaslik davramisinin yapisi emir vermeye uygun olmamakla birlikte,
oOrgiitsel yarar1 fazla olan bigimsellik ile iliskili olmayan, buna ek olarak kisinin isine
kars1 rahatsiz oldugu sikayet etme davranisi ilizerinde azaltici etkisi olan, isi
zamaninda yapma, yeniliklere agik olma, diger Orgiit ¢alisanlarma karsi goniillik
esasin1 benimseyen davranislari icerir (Uniivar, 2006:52).

Orgiitsel vatandaslik davranisina baktigimizda, 6rgiitiin sahip oldugu hedeflere
en Ust diizeyde ulasilmasi ve uygulanabilmesi i¢in Orgiitte bulunan calisanlarin
yasalarla gorev sinirlar1 6tesinde bir ¢aba gostermesi onemlidir. Bunun i¢inde gerekli
olan orgiitte adalet sistemin yerlestirilmesi ve uygulanmasidir ki, bu orgiitsel
vatandaslik bilinci olugsmasina biiyiik katki saglayacaktir (Organ, 1988:4).

Orgiitsel ~ vatandashik  davramismin ~ iki  bicimde  ortaya  ciktig

gozlemlenmektedir. Organizasyonlarda katki verme bi¢iminde ortaya ¢ikan ilk tiirde
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bireyden orgiit i¢inde hareketli olmasi ve orgiit iginde aktif olarak orgiitiin biitiin
alanlarina temas etmesi beklenir. Bu tiir davranisa sahip olan bireyler ¢aliskandir ve
elindeki ile yetinmez. Uretken ve yeniliklerin takipgisi olup, siirekli hareket halinde
ve aktiftirler. Diger bir tiir ise orgiit icinde zararli davranistan ka¢inma eylemidir. Bu
fikrin temelinde yatan diisiince orgiite katki vermek degil, orgiite zarar veren

davranistan kaginma seklindedir (Ozdevecioglu, 2003:119).
2.2 Orgiitsel Vatandashk Tiirleri

Son yillarda yapilan literatiir ¢alismalarina bakildiginda, vatandaslik
davraniginin temel 6geleri bakimindan ikiye ayrildigr goriinmektedir. Birinci tiire
baktigimizda, OVD’nin &rgiitte calisan bireyin rgiitiin yapisina faal olarak dahil
olma ve orgiite katki verecek davranista bulunma seklinde karsimiza ¢ikmaktadir.

Ikinci tiire bakacak olursak, orgiitsel yapiyr olumsuz etkileyecek biitiin
davranis tiirlerinden uzak egilimler sergileme bi¢iminde ortaya cikar. Bu tiirler
arasinda ince ve anlaml farklilik bulunur (Ozdevecioglu, 2003:119).

Bu tiirde zararli davranis egilimlerinden uzak durma bi¢iminde ortaya ¢ikmakta
olup, temelinde orgiite faydali olmaktan daha oncelikli olarak, Orgiite zarar
eyleminden kaginma ve orgiite zarar verilmesinin oniine gegmektir. Ornek vermek
gerekirse, bir futbol miisabakasina ¢ikarken kazanmak fikri ile kaybetmek fikri ayni
anlama gelmez. Burada mevcut olan iki farkli diislince arasindaki keskin fark da ayn
sekilde bu iligkiye benzeyen bir farklilig1 igermektedir.

Her ne kadar teoriler arasinda farkliliklar bulunsa da uygulama alanina
baktigimizda her iki davranisin da arzulandigimi goérmekteyiz. Bu farkli iki tiir
davranigin kesistigi nokta, her ikisinin de ulagsmak istegi amaglarda yatmaktadir. Her
ikisi de orgiitsel etkinligi ve verimliligi artiracak davranislart icermektedir. Bu iki
davranig1 birbirinden ayiran nokta ise Orgiitsel ve kisisel farkliliklardir

(Ozdevecioglu, 2003:119).
2.3 Orgiitsel Vatandashk Davramisinin Boyutlar:

Yapilan arastirmalarin sonunda ulagilan sonuglari toparlayacak olursak orgiitsel
vatandaslik davranisi olarak sunlari siralayabiliriz; orgiit ¢alisanlarinin yoneticileri

ile 1yi iliskiler kurma, calisan diger orgiit ¢alisanlarina yardimda bulunma davranist
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sergilemesi, Orgiit i¢inde verilen gorevinden sikayet etmemek, kendi gorev alaninin
disinda kalan bir gorevin sahiplenilmesi bu davranislara 6rnek olarak siralanabilir
(Kelloway ve digerleri, 2002:143).

Organ ilk calismasinda OVD’nin iki boyuttan meydana geldigini agiklamis
daha sonraki yillarda yaptig1 arastirmalar neticesinde ilk fikrini degistirerek 1988
yilinda ¢ikarmis oldugu kitabinda (Organ, 1988; 25) OVD’nin; digerkdmlik
(Altruism), Bilinglilik (Conscientiousness), Nezaket (Courtesy), Sivil erdem (Civic
Virtue), ve Centilmenlik (Sportmanship) olmak {izere bes boyuttan meydana
geldigini agiklamistir. Organ daha sonra OVD’ye iliskin olarak yardim etme
(helping), nezaket ve ileri gorev bilinci olmak iizere ii¢ boyut tanimlamistir (Organ,
1997:85). Literatiirde OVD konusunda calisan arastirmacilarin dlgek olarak daha ¢ok
Organ’in ortaya koydugu bu bes boyutu tercih ettigi goriilmektedir. Bu sebepten

dolay1, caligmada belirtilen boyutlar {izerinde durulmustur.
2.3.1 Yardimseverlik (DigerkAmlik, Digerlerini Diisiinme, Ozgecilik)

Ozgecilik, orgiitte calisan bir bireyin orgiitte ¢alisan bir baska bireye isini
yetistirmesi ve tamamlayabilmesi i¢in bu konuda goniillii olarak yardim etmesidir.
Birey burada ona yardim ederek calisma arkadasinin performansimi artirmak icin
davraniglar sergilemekte olup, bu davranisin sonucunda drgiit i¢inde is birligi ve grup
etkinligi gibi faaliyetleri olumlu etkilemekte, orgiitiin amag¢ ve hedeflerine katkilar
sunmaktadir (Demirel v.d, 2011:37).

Yukaridaki tanimdan yola ¢ikarak vardigimiz nokta kisinin goniilliik esasini
esas maksat yaparak is arkadasina yardim etmesi, onun bir eksiginin giderilmesine
katkida bulunmasi, bunu sadece is taniminda yer aliyor diye yapmamasidir. Bireyin
bu davraniglart goniillii olarak stirekli hale getirilmesi sayesinde hem zamandan
tasarruf saglanir hem de isin kalitesinde bir artis meydana gelir. Ayn1 zamanda
kisilerin yardimlagmasi, kaynagsmasi ve Orgiitiin etkinligini artirmasi agisindan birgok

olumlu yani oldugu bir gegektir (Demirel v.d,2011:37).
2.3.2 Viedanhhk

Organ’a gore; 1988’de yaptig1 calismasinda vicdanliligi orgiit calisanlarinin

kendilerinde beklenen minimum davranisin iizerinde ve rol tanimlarinin istiinde bir
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sorumluk {tstlenmeleri, buna yonelik goniillii davranislar sergilemeleri olarak
aciklamaktadir(Ozdemir,2005:90)

Orgiit ¢alisaninin fazladan yapilan mesai igin iicret verilmedigini bildigi halde
bitmesi gercken bir projeyi tamamlamak icin ¢alisma saatleri disinda da vakit
harcamasi, izinde olan bir Orgiit calisanin islerinin aksamamasi i¢in arkadaglarina
telefonla ulagmasi, ¢alisanin izne ihtiyaci oldugu halde elindeki imkanlar1 seferber
ederek islerini aksatmamak i¢in is yerine gelmek istemesi bu davranisin boyutlari

igcinde yer almaktadir ( Mugaoglu, 2006:5).
2.3.3 Sportmenlik

Organ gore; sportmenlik, Orglit calisanlarinin orgiit icinde gergin bir ortam
olusturabilecek davranislardan uzak durmalart ve kagimnmalar, Orgiit iginde
karsilastig1 sorunlar1 biliylitmekten, zamanin cogunu isiyle alakali sikayet¢i olmaktan,
calistig1 oOrgiitte Orgiit liyelerine saygi ile bagdasmayan davranislar1 sergilemekten
kaginma davraniglari olarak tanimlamaktadir (Yiicel, 2006:10).

Sportmenlik, Orgiitlerin  yapisina baktigimizda gerginlikleri, sikayetci
yakinmalari, saygisiz davraniglart ve ¢atisma ortamlarina neden olabilecek daha
bircok davranis1 Orglitsel vatandaslik davranisinin etkinligini artirmasi araciligiyla
engellemektedir. Buraya harcanacak olan zaman ve insan giicli, diger ihtiya¢ olan
birimlere kaydirildiginda zaman ve insan tasarrufu saglanacak ve verimlilik ile is

kalitesinin ~ artirilmas1  i¢in  gerekli imkanlarin olusturulmas:1 saglanacaktir

(Akatay,2009: 299-315).
2.3.4 Nezaket

Organ, ilk defa bahsettigi nezaket boyutunu; orgiitlerdeki is ylkiimliiklerinin
fazla olmasindan dolayr is gorenlerin siirekli etkili bir iletisim iginde olmalar
gerektigiyle iligkilendirmektedir. Ayn1 zamanda, Organ nezaket boyutunu islerinde
ve aldiklar kararlarda bireylerin etki alaninda yer alan diger tiyeleri etkileyen olumlu
davraniglar olarak agiklamaktadir. Nezaket, etkili iletisime sahip orgiitlerin basariya
ve es giidiime ulagmasini i¢in bir yoldur. Bir orgiitte etkili iletisime sahip ise, orgiit
calisanlarinin bilgi paylasimi ve aligverisinde bulunmasi kagmilmazdir (Samanci,

2006:32).
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Orgiitte nezaket davranisina baktigimizda bu davramisin ortaya ¢ikabilme
sartlarmnin basinda etkili iletisim gelmektedir. Orgiit ici iletisim ne kadar etkiliyse, bu
davramisin ortaya c¢ikmasi ve etkisi de o kadar fazla olur. Orgiit icindeki bilgi
paylasiminin eksiksiz ve etkin olarak saglanmasi, orgiitteki personellerin yapacaklari
is konusu hakkinda bilgilendirmeleri, bunlarin koordine edilmeleri sonucunda orgiitte
olusacak olumlu hava neticesinde nezaket davranis1 ortaya cikacak ve oOrgiitteki

verimlilik artacaktir (Samanc1,2006:32).

2.3.5 Orgiitsel Erdem (Sivil Erdem, Orgiitsel Katihm, Organizasyonun
Gelisimine Destek Verme)

Orgiitsel vatandashk boyutlar1 arasinda yer alan faktdrlerden olan orgiitsel
eylem (sivil erdem), orgiit menfaatlerini en st diizeyde tutarak, sosyal anlamda
orgiitiin fonksiyonlarina destek verme, orgiite kendi istegi dogrultusunda dahil olma,
orgiitle alakali olan davranislarda yer almay1 kapsamaktadir (Allison ve dig., 2001).
Bir biitiin olarak Sivil erdem diisiiniildiigiinde en {iist diizeyde orgiitsel ilgiyi ve
orgiitsel yasam i¢in hem kendi istegi ile goniillii olarak orgiite katilmayi, hem de

orgiitsel yasamda aktif bir sekilde rol almay1 ifade etmektedir (Terzi, 2011:4).
2.4 Orgiitsel Vatandashk Davramsina Etki Eden Faktorler

Orgiitsel vatandashik davramisi hakkinda yapilan arastirmalarda davranisi
sergileyen bireylerin orgiite bagliliklarinin yiiksek oldugunu gostermektedir (Organ
ve Ryan, 1995:775). Orgiitsel vatandashk davranisiin uzmanlarinmn yaptigi
aragtirmalarda iy doyumu, lider destegi, algisal adalet ve orgiitsel baghilik
faktorlerinin vatandaslik davraniglar1 ile dogrusal bir iligki i¢inde oldugu ortaya
cikmistir.

Orgiitsel vatandashk davranisma etki eden faktorleri siralayacak olursak;
bireyin ruhsal hali, kisilik 6zellikleri, ise kars1 tatmini ve tutamlari, orgiitiin i¢indeki
adalet sistemi, ihtiyaglar, orgiiti yoOneten liderin sahip oldugu ozellikler, oOrgiit
icindeki hiyerarsik diizen ve kidem, 6rgiitiin sahip oldugu vizyon, orgiitiin 6zellikleri
ve kisi Orgiit uyumu olup her biri ayr1 ayr1 olarak orgiitsel vatandashik davranigini

etkilemektedir (Mert, 2010:121).
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2.5 Orgiitsel Vatandashk Davramisimin Otantik Liderlikle Tliskisi

OVD davranislarin saptanmasinda liderlik davranislar1 dnemli roller iistlenirler.
Liderlerin sergilemis olduklar1 davranislarinin hepsi 6rgiit ¢alisanlarinin sergilemis
olduklar1 davramslar ile tutarli bir iliski ortaya koymustur. Orgiit calisanlari
liderlerinden gormiis olduklar1 6zel destekten dolayr onlara karsilik vermek igin
fazladan gayret gostererek Orgilitsel vatandaslik davranisi ile yardimda bulunmayi
isterler. Liderlerin sergilemis olduklar1 davraniglar sosyal oOgrenme siirecinde
OVD’yi direk olarak etkiler, bundan dolay liderlik modelleri ile drgiitsel vatandaslik
davranis tiirleri arasinda yakin bir iliskisi vardir. OVD davranislarinin sayisi artirmak
ve kalitesini yiikseltmek liderin sergilemis oldugu davranislarla yakindan ilgilidir.
Liderin oOrgiit calisanin performansini degerlendirirken sadece yaptigi isi degil
sergilemis oldugu ekstra cabay:r yani OVD’leri bunun igine dahil eder ve verilecek
olan &diillerde bu durumu isin icine dahil eder ise OVD sergileme algisin1 olumlu
yonde etkileyecek ve bireyin isten tatmin olmasini arttiracaktir. Adaletli olmanin ve
is diger davranus tiirleri ve sartli olan ddiillendirme davranislar1t OVD'leri farkli yollar
ile de etkileyebilir. Bir yoneticiyi ele aldigimizda yonetici Orgiit calisaninin
performansini  degerlendirirken sadece i¢ rol davranislart icerecek sekilde
tanimlasalar da liderlerin gostermis oldugu sartli odiillendirme davranigi, Orgiit
calisanlarin kendilerine adil muamele tatmininin OVD'lerle pozitif bir iliskisi oldugu
bulunmustur (Organ & Ryan, 1995:780).

Podsakoff ve arkadaslarmin yaptiklar1 calismalarda OVD’yi neden 6nemli
gordiiklerini ve calisan performanslarim degerlendirirken OVD’nin nigin dikkate
alinmasi gerektigini agiklamaya calismiglardir. Bu arastirmalarda elde edilen normlar
karsilik verme ve adil olma ile alakali olduguna varilmistir. OVD davranisi yapilan
ampirik kanitlarin sonucunda yoOneticinin orgiit calisan1  hakkinda verecegi
performans degerlendirmelerin  sonucundaki kararlar1  etkiledigi  sonucuna
ulagilmistir. Bu durumun bazilar1 yoneticilerin degerlendirme yolu ile bazilarinin ise
hafizalarinda OVD bilgisinin kolayca erisilebilir olmasiyla iliski kurmaktadir
(Podsakoff vd. 2000:513).

Bir yoneticinin ¢alisanlariyla diizenli bir sekilde bilgi akisini saglam bir sekilde
saglamalari, karsilikli etkilesime agik olmalari, inisiyatif kullanma konusunda tesvik
edici davranislar1 calisanlarin yOneticilerine karsi giiven hissinin olusmasini

kolaylastiracaktir. Butler'e gore (1991) orgiit calisanlarinin yoneticilerine olan
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giivenlerinin artmasi konusunda yaptigi calismasinda da gerektigi durumlarda
caliganin arkasinda durabilmesi gorevinde yeterlilie sahip olmasi ve tutarh
davraniglar sergileme, sdyledigi sozleri tutma, yansiz olma, adaletli davranma, diiriist
olma ve seffaflik gibi 6zelliklerin Orgilitteki bireylerin yoneticilerine olan giiven
duygusunu artirmakta olduguna yer vermistir. Calisanlarin yoneticilerine karsi
duydugu bu giivenin karsisinda bu davraniga karsilik verme egiliminde olmasi
calisanlarda OVD davranisinin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir. Calisanlar drgiit
icinde 6nemli olmayan sorunlar1 bliyiitmezler ve gegerli bir mazeretleri olmadikca
caligmalarini stirdiiriirler; ¢ilinkii onlar yoneticilerine gliven duymakta olup orgiitteki
yapilan c¢alismalarinin, tarafsiz, samimi bir sekilde ve takdir goérecegini
bilmektedirler (Ozen isbasi, 2000:86).

Bazi davranislarin temelin de her ne kadar is goren varmis gibi de dursa da
aslinda bu kavramin sadece belli basli seylerden etkilendigi anlamina gelmez.
Omegin orgiitsel baglilik, orgiitsel adalet, is gdren motivasyonu gibi kavramlarin
etkisiyle gelisen bir kavramda olsa orgiit yoneticileri ve igverenler bu davraniglari
6zendirmek, bu davranislar1 kalic1 hale getirmek ve davraniglar1 6rgiitlin bir pargasi
hale getirmek hususunda kendilerine 6nemli gorev ve sorumluluklar diigmektedir.

Isverenler ve yoneticilerin 6rgiitte uygulamaya koydugu bazi orgiitsel
politikalar ile orgiitsel vatandaslik davranisi iizerinde olumlu veya olumsuz etkileri
olacagindan, artirici etkilerini gz oniine aldigimizda belirtilmesi gereken birtakim
uygulamalar sunlardir: Bagta Orgiitsel adaleti ve personel motivasyonunu saglamak
ve 13 gorenlerin diisiincelerine deger veren katilimci bir ydnetim tarzimi ortaya
koymaktir.

Orgiitte her calisanin bir beklentisi olusmakta, bu beklentiler gerek ileriye
dogru gerekse kisa zamanda olabilecek beklentileri kapsamaktadir. Orgiit
calisanlarinin da liderlerinden kisa ve uzun siireli beklenti i¢inde olduklar1 agik bir
sekilde yapilan arastirmalarda goriinmektedir. Liderler bu beklentilerin biiytlik
cogunlugunu karsilayabilirseler, orgiit ¢alisaninin orgiite ve lidere olan bakig agisi
degisecek, OVD sergilemesi icin uygun ortam kendiliginden olusmus olacaktir.
Orgiit calisanin OVD davranisini artirmak ve siirekli hale getirmek liderin sahip
oldugu etkinlik ve yetkilerinin sinirlari igerisindedir. Lider OVD arttirmak ve bu

davranigi kalici hale getirmek i¢in ne kadar ¢ok oOnlem alirsa, g¢alisanlarinin
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beklentilerini ne kadar karsilarsa, orgiit icinde karsilasacagt OVD davranisi da buna

paralel olarak artarak devam edecektir.
2.7 Orgiitsel Vatandashk Davramislarinin Sonuclar

Orgiitsel vatandaslik davranisi giiniimiizde énemli arastirma konusu haline
gelmesinin basinda genel olarak performansi, verimliligi, isin niteligi ve kalitesini
artiracagi ve bunlara sunacagi olumlu katkilar saglayacagi yoniinde diisiincelerin
mevcut olmasidir. Organ (1988) yapmis oldugu tanimda OVD’yi bigimsel 6diil
sisteminde agik¢a dikkate alinmayan, Orgiitsel fonksiyonlarin bir biitiin olarak
etkinligini destekleyen, goniilliiliige dayali bireysel davraniglar olarak tanimlamistir.
Organ ve daha sonra OVD’yi arastirma konusu yapan arastirmacilar, OVD’nin
orgiitsel performansi artiracagimi ifade etmislerdir (Ozdemir,2005:113).

Genel olarak baktigimizda OVD davramglarini  sergilendigi bir orgiitte
Orgiitiin  sosyal mekanizmasinin isleyisi kolaylasir ve is gorenler arasindaki
catigmalar1 azaltic1 etkileri bulunmaktadir. Bu sayede oOrgiitiin etkinligi artacak,
orgiitsel performansta pozitif yonde ilerleme gosterebilecek, bu sayede 6rgiit misyon
ve vizyon hedefine bir adim daha yaklasmis olacaktir (Chen, ve Dig., 1998:922).

Aynt  zamanda, Orgilit personelinin  verimliliginden {ist seviyede
faydalanacaktir. Bir orgiit ¢atigma ortamindan ne kadar uzak ise, orgiit i¢i iletisim ve
koordinasyonun o derece saglam bir yap1 olduguna isaret mevcuttur. Iletisimi giiclii
olan Orgiitlerde ise is verimi ve is kalitesi daha yiiksek olup, catisma ortami daha
azdir (Giirbiiz,2006:57).

Is giicii devri hizli olan &rgiitlerde kisilerin ise adanmishiklar daha diisiiktiir.
Orgiitte ¢alisirken bir yandan da baska orgiitte nasil ¢alisabileceklerini, bulunduklar
yerden en kisa zamanda nasil ayrilabileceklerini hesaplamaya c¢alisirlar. Bunun
sonucunda Kkalitesi diisiik is cikartirlar ve kendilerini ise veremez. Daha isin
basindayken kariyerlerini farkli Orgiitlerde daha iyi ¢izmenin kaygisini tagimaya
baslarlar (Kamer 2001’den aktaran Y1lmaz,2009:478).

Buradan hareketle OVD’nin kisa zamanda maliyetli, ancak uzun dénemde
maliyetleri azaltict etkisi vardir diyebiliriz. Orgiitlerde sergilenecek olan OVD
davraniginin  orgiitsel performans:t ve Orglitsel hedef ve basarilarina katki

saglayacaginin sebebi olarak asagidaki maddeleri siralayabiliriz
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1. Orgiitii calisanlar agisindan &rgiitiin daha cekiciligini artirict etki yapar.
Orgiit, en gayretli olan, en ¢ok ¢alisanin1 olumlu etkiler ve kendine dogru
bir ¢ekim kuvveti olusturur.

2. OVD’yi orgiitiine uygulayanlar basarilarmin devamim saglar ve siirekli
hale gelmesinde avantajli duruma gelirler.

3. Devamlilig1 saglayan fonksiyonlara (takim ruhunun olusturulmasi, moralin
saglanmasi gibi) bos yere harcayacagi enerjiden ve zamandan tasarruf eder
(Cetin,2004:17).

4. Orgiit ¢alisanlar1 arasinda yardimlasma alaninda olumlu katkilar1 oldugu
gibi, orgiit icinde biitiinlestirici etkisinin yani sira isle ilgili sorunlarin
Onleyici faktorii ve catismayr azaltict etkisi vardir ( Chen ve Dig.,
1998:107).

5. Orgiit icinde yer alan bireylerin gdrevlerini tamimlarmi iist diizeye
tagimakta tistiine diiseni yapar (vicdanlilik).

6. Orgiitiin pozitif yonlerini &n plana ¢cikmasini saglar (sportmenlik).

7. Orgiitteki bireylere genel seviyede kendilerini orgiite ait hissettirir
(orgiitsel baglilik).

8. Orgiit i¢inde soruna neden olacak bazi davranislar biiyiimeden &niine
gecmis olur (nezaket).

9. Orgiite baglilik kavrami; orgiit iginde korumaci olan politikalar1 gelistirir
ve Orgiite kars1 disaridan gelen tehditlere karsi korur. Icerideki olusan
birlik sayesinde disaridan gelecek olan tehditleri 6nlemis ve oniline gegmis
olur (Organ, 1990:43).

10. Orgiitte itaat, gorev prosediirii yazili olmazsa bile kurum Kkiiltiirii olarak
Oziimsenmesine katki saglar.

11. Bireysel girisimciligini 6zendirir; performansin arttirici etkisi ve oOrgiit
icinde ek sorumluluk iistlenilmesine olumlu katki sunar. Orgiitte verimi
diisik calisanlarin  sayisinin  azaltilmasinda olumlu etkiler saglar
(Mackenize and Podsakoff, 1993:70-81).

Aragtirmalar  genel olarak incelendiginde, OVD’nin olumlu etkileri

olusturacagina yonelik bir diisiince birgok yerde dile getirilmektedir (Bolino

v.d2004:229). Ancak yapilan arastirmalardan bazilari, OVD'nin orgiitlerin gerekli
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kurumsallagsmasini saglayamamasini ve gelisen iletisim ve teknolojiyi yakindan takip
edememesinin olumsuzlugunu vurgular.

Bunu orneklerle aciklamak gerekirse, kurumsallasmasini tamamlayamayan bir
orglit, mesai saatlerini agik olarak belirtmeyerek issizligin ¢ok oldugu ve is giliciinlin
ucuz oldugu bir toplumda ¢ok diisiik ticretlerle eleman ¢alistirabilmektedir. Ayrica,
normal calisma saatlerinin disinda mesai vermeden kisilerden OVD davranisi
bekleyerek az tlicrete ¢ok saat calistirabilmektedir. Bir diger husus da sudur ki,
iletisim ve teknolojinin yayginlasmasi orgiitte ¢alisanlarin yiikiinii hafifletmekte ve
onlara bir¢cok konularda kolaylik saglamaktadir. Bir 6rgiit bir¢ok kisinin igini yapan
bir iletisim agmi oOrgiite kurmaktan kaginmakta, onun yerine ¢alisanlarindan daha
fazla ¢alisarak bu aciginin kapatilmasini istemekte ve bu sayede karliligin1 daha da
artirmak istemektedir (Karaman ve Aylan, 2014: 303).

OVD bazen kétii ydnetimin sonucunda, yiiksek karliliklarini artirma ugruna
orgiitte calisan personel eksikligi sonucu ortaya cikabilmektedir. Bir orgiit iginde
orgiitsel vatandaslik davranisina stirekli ihtiya¢ duyulmasi ve orgiit ¢alisanlarindan
bu davraniglarin istenme sikhigimin fazla olmasi Orgiitsel problemlerinin bir
gostergesi olabilir (Balay, 2000:63).

Birgok c¢alisma gostermektedir ki, bugiin oOrglitler artan bir sekilde is
gorenlerini daha siki ve uzun mesai saatleri icerisinde calistirma, her istenildiginde
ve hatta tatil zamanlarinda bile ulasilabilmeleri konularinda tesvik etmekte ve
bunlara uygun sirket i¢i yazili olmayan kurallar ile bu durumlar1 desteklemektedir.
Bu nedenle calisanlar, yiiksek diizeyde OVD ile orgiite baglanma konusunda
kendilerini baski altinda hissetmektedirler ve OVD sergileme konusunda kararsiz
kalmaktadir (Allen ve Meyer,1990:63).

Bolino ve arkadaslarinin yapmis olduklari ¢alismada; OVD’nin orgiitte
olusturacagi olumsuz durumlardan bahsetmislerdir.

1. OVD davranis1 is taniminda verilmis olan bigimsel rol davranislarinin

Oniline gegme durumu ortaya ¢ikabilir.

2. OVD davranisim sergileyen bireyin desteklenmesinin olusturacag: maliyet

beklenenden daha yiiksek olabilir.

3. OVD’yi sergileyen bireyin orgiit icinde hangi islerden sorumlu olduguna

dair rol belirsizligine yol agabilir.
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4. Calsanlar arasinda daha fazla OVD sergileme yoniinde baski olusabilir
(Bolino ve digerleri, 2004:235).

OVD'nin &rgiit i¢in olan olumlu etkilerini savunan arastirmacilarin yani sira,
ters bakis agisina sahip diger arastirmacilar da mevcuttur. Belirtilen arastirmacilar,
OVD'nin orgiite olan negatif etkilerinden bahsetmislerdir. OVD’nin olumsuz
sonuclarint Bolino ve arkadaslart (2004) yilinda ele almiglardir. Bir olaya tek tarafli
degil, birka¢ agidan bakmak olaym olumlu ve olumsuz agilarini degerlendirmek
acisindan yararhdir.

Bu etkilerin basim1 ¢eken OVD’nin 6rgiit igindeki bigimsel rol davranismimn
oniine gegmesi, bireyin asil yapmasi gereken islerinin yerine OVD davranislarii
sergilemesine &ncelik vermesidir. Bunun yani sira is gorenlerde daha fazla OVD
gosterme baskisi ¢aligsant asil isinden uzaklastiracagindan igverenler baskici bir tutum
sergilememelidirler (Bolino ve digerleri,2004:240).

OVD’de abartiya kagilirsa is gorenler ¢alisma arkadaslarinin islerine yardim
ederken kendi islerini yetistirememekle birlikte, bu isleri de yapamama durumuyla
kars1 karsiya gelebilirler. Bunun dengesini saglayacak olan basta birey, sonra
orgiitteki yonlendirici yonetici ve liderlerdir (Kahraman ve Aylan,2014:35).

Biitce agisindan OVD’ye bakildiginda, is goérenin &diillendirmek igin
O0deyecegi maliyeti yliksek olabilir. Diger taraftan, oOrgiitte Orglitsel vatandaslhik
davraniglarinin bulunmasi, o orgiitiin yonetim ve personel gibi sahalarda sorunlar
yasamadig1 anlamina da gelmez. Personel ve yoOnetin alaninda yasanabilecek ufak
sorunlar, bazen sirketin kisa zamanda yliksek maddi kayiplarla karsilasmasina yol
acmaktadir. Bu sdylemlerden cikacak sonug olarak; OVD’yi tek tarafli olarak
diistinmemek gerektir. Sagladigi faydanin yani sira, bazi noktalardan da orgiitii
olumsuz sekilde etkilemekte, bu yilizden konuya tek bir agidan degil, her iki agidan
da bakmak gerekmektedir. OVD davranisinin hem zaman olarak hem de maddi
olarak iki agidan getirdikleri ve gotiirdiikleri degerlendirilmelidir (Kaynak, 2007:34).

Insanlarin gogu nerede calisirsa calissinlar islerini sevmediklerinde o isi
yapmak istemeyeceklerdir. Zorunluluktan dolayi is taniminda yer aliyor diye yapilan
isler belirli bir diizeyin iizerine ¢ikamamaktadir. Orgiitiin bulundugu konumdan daha
ileri hedeflerine ulasabilmesi, vizyon ve misyonunu gerceklestirmesi, personelin
daha fazla 6zveri gostererek ¢alismasina baghdir. Is sinirlar1 tanimli olan bireyler

belirli bir ¢er¢evenin i¢inde kalirken, olaylara s1g bir agidan bakarlar. Bunun yaninda

32



isini severek yapan birey, is tanimlarinin digina ¢ikarken genis bir acidan bakarak
hayal giiciinii isin i¢ine katmaktan kagimmayacak ve ortaya daha 6zgiin fikirlerin
¢ikmasini saglayacaktir (Podsakoff ve MacKenzie, 1997:133).

Orgiittiin sahip oldugu baz1 politika ve stratejiler bulunmaktadir. Isverenler ve
yoneticiler bu politika ve stratejileri uygularken oOrgiitsel vatandaslik davranisi
tizerinde olumlu veya olumsuz birtakim etkilere neden olmaktadirlar (Motowidlo,
2000).

Olumlu etkileri goéz Oniine aldigimizda, belirtilmesi gereken birtakim
uygulamalar su sekildedir: Orgiitiin i¢inde 6rgiitsel adaleti temin etmek ve calisan
motivasyonunu saglamak, is gorenlerin diisiincelerine degerli goéren katilim yiiksek
oldugu bir yonetim tarzim1 ortaya koymaktir. Orgiitsel vatandashk davranisim
sergiletmek igverenlerin ve yoneticilerin inisiyatifindedir. Diger taraftan, orgiitsel
vatandaslik davranisinin sergilenmedigi durumlarda cezai yaptirim uygulanmasi her
zaman igveren ve yoneticilerin kontrolii ile inisiyatifinde degildir (Penner ve
digerleri, 1997:111).
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UCUNCU BOLUM

ORGUTSEL BAGLILIK

3.1 Orgiitsel Baghligin Tanimi ve Onemi

Orgiit kelimesinin anlami, smrlar1 ¢izilmis olan hedefler ile dogrusal olan
bireylerin harcamis oldugu eforlar1 koordine eden yonetimin sahip oldugu islevini;
insan, amag, teknoloji niteliklerinin i¢ ice gectigi bir sistemi; kendine ait bir tarzda,
kiiltiir sahibi bireyler olan ve isler ile bireyler arasindaki miinasebeti gosteren bir
yap1 olarak agiklanabilir (Giiglii, 2003:61).

Orgiit galisanlari tarafindan fark edilen ve hislerin arasinda en kuvvetli oldugu
diisiiniilen ve hisler i¢inde farkli bir yeri olan baglilik kavrami ise; bir anlayisa, bir
diisiinceye bir bireye, bir orgiit ve kuruma ya da kendimizden daha istiin
ozelliklerine inandiginiz bir seye karsi sergiledigimiz davranig sonucu ortaya ¢ikan
baglilig1, samimiyeti ve zorunlu olmadigimiz halde zorunluymus gibi hareket edilen
bir sorumlulugun anlamini tasiyan ifade olarak aciklanabilir (Ardig ve Giiner,
2008:157).

Orgiitsel baglhlik kavramini incelediimizde, baglilik ve 6rgiit kavramlarmin
sentezinden ortaya ciktigi anlasilmaktadir. Orgiitsel baghilik kavrami, orgiit
calisaninin Orgiitiin amacina, hedefine ve sahip oldugu degerlere karsi duydugu
inancini, orgiitiin sahip oldugu vizyon ve misyonu gerceklestirebilmesi icin gayret
gosterme cabasini acgikca ortaya koyan, Orgiit tiyesi kalmak icin elinden gelenin en
lyisini yapma egilimine karsi duydugu istegi ifade etmektedir (Mowday, Steers,
Porter, 1979:224).

Orgiitsel baglilik konusunun giderek énemli hale gelmesi ve isletmeler igin
kayitsiz kalinamayacak duruma gelmesi, kendine 6zgii bir yonetim tarzi ve kavram
olmasindan, otoritelerden tarafindan sik¢a kabul gérmesinden kaynaklanmaktadir.

Dolayisiyla, bu konuyla ilgili birden fazla arastirma yapilmis ve uygulamaya
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gecirilmigtir (Ibicioglu, 2000:1). Calisanlari organizasyona nasil baglariz ve
calisanlarin bu bagliliklarin1 artirarak nasil devam ettirebiliriz gibi sorulara cevap
aranmaya baslanmistir. Belirtilen sorulara cevap arayan yoneticiler ve
arastirmacilarin bu konu tlizerine hassasiyet ile durmalarinin sebebi; orgiitsel baglilig
yiiksek olan c¢alisanlarin daha verimli ¢alismalar1 ve performanslarinin beklenenin
tizerinde olmasidir. Ayni1 zamanda, orgiitsel bagliliklart yiiksek olan ¢aligsanlarin isi
birakma egilimlerinin oransal olarak az olmasi, organizasyonun i¢inde daha fazla
vatandaslik davranisi sergileme arzularinin olmasi da bu noktada oOnemlidir
(Greenberg ve Baron, 2000:183).

Organizasyonlar hem gelisen piyasa sartlarina ayak uydurmakla beraber en
onemli hedeflerinin basinda varliklarin1 stirekli hale getirebilmek, i¢c ve dis
piyasalarda kendine bir yer edinmesi zorunlu hale gelmistir. Sosyo-teknik sistemleri
icine alan yapilar olan orgiitler degisimi saglama, degisimi uygulama ve varligini
stirekli kilma gayreti, yani basar1 elde etmede, makinelerden ¢ok insanin temel rolii
iistlenmesi giliniimiizde her gegen yil gecmis yillara gore daha fazla artmistir (Atay,
2006:45). Organizasyondaki insan yonetim bilimin tarihsel gelisimine baktigimizda,
insan faktoriinii mekanik bir unsur olarak algilandigi goriilmektedir. Sonraki yillarda
insanin sosyal yonline daha dikkat edilmistir. Bugilinkii organizasyonlari
inceledigimizde organizasyondaki bireyin basarili olmasi Orgiitlerin amaglarinin
basinda yer almaktadir. Insan, bir maliyet unsuru olarak goriilen anlayigtan bir
entelektiiel birikim ve sermaye olarak goriilen anlayisa dogru gecis saglamistir.
Orgiitlerde bireyler, kendini gelistirme istegi ve yetenekleriyle farkli 6zellikleriyle
anahtar rolii iistlenmistir (Ince ve Giil, 2005:80).

Personel-orgiit uyumunun saglanmasinda Orgiitiin deger ve amaglarini
benimsemis, oOrgiitsel amacglar ve hedefler dogrultusunda caba sarf etmeye istekli,
yani oOrgiite bagliligi yiiksek olan calisanlara duyulan ihtiyag giin gegtikce
artmaktadir. Bir bagka deyisle, basarili olmak ve hatta varliklarimi devam ettirmek
isteyen oOrgiitlerin bunu gergeklestirmek igin baglihigr yiiksek ¢alisanlarinin olmasi
gerekmektedir. Bu husus oOrgiitsel davranig alaninda c¢ok iyi algilandigindan dolay:
orgiitsel bagliligi daha iyl anlamaya yonelik ¢cok sayida aragtirma yapilmistir ve
yapilmaya da devam edilmektedir (Jain ve Dig., 2009:256).

Orgiitin  varligin1 devam ettirmesi ve hedef ile amaglari dogrultusunda

ilerleyebilmesi, i3 gorenlerin Orgiitten ayrilmak istememeleriyle ve Orgiitii
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sahiplenmeleriyle yakindan iligkilidir. Orgiit ¢aliganlarinin 6rgiitte kaldiklar: siire
icinde Orgiite kars1 baglilik dereceleri ne kadar artarsa, orgiit de o kadar giliglenerek
varligm siirdiirecektir. Orgiit, varligmni siirdiirebilmek icin &rgiit ¢alisanlarinin
orglitten ayrilmasini engellemeye ve isten ayrilmalarini en asgariye indirmeye c¢alisir.
Bunu yaparken {icret artisi, kariyerinde yeni terfi olanagi saglamak, farkl

Ozendiriciler sunmak ve yeni kariyer firsatlar1 vermek gibi yollar izlenmektedir.
3.2 Orgiitsel Baghlik Boyutlar:

Tutumsal baglilikla yapilan ¢aligmalarin en 6nemlileri arasinda yer alan Allen
ve Meyer calismalanidir. Allen ve Meyer tutumsal baglhiligi su sekilde
tanimlamiglardir; ¢alisanlar ile Orgilit arasinda bir iligki mevcuttur; bu iliskinin
psikolojik yansima durumunu ifade eder. Bu durumun karakterize edilmesi bireylerin
orgiitlerdeki davranistyla miimkiindiir. Bu durumun ortaya ¢ikardig: orgiitteki teshisi

ise bireyin orgiitte kalmaya devamlilik gostermesidir (Ince ve Giil, 2005:85).
3.2.1 Duygusal Baghhk

Bireyler calistiklart Orgiite karst duygusal olarak ifade edilebilecek bir bag
hissederler ve bunun i¢in bireyler yiiksek bir efor sarf etme gayreti i¢inde olurlar.
Orgiitiin iginde kalmay1 isteyen bireyler, drgiitiin amag ve degerleriyle kendini bir
biitiin olarak gérmeye baslar. Orgiitle kars1 duygusal baglilik hisseden birey kendi
istegi dogrultusunda orgiitte kalmaya devam eder (Altinbag, 2008:6).

Glicli  duygusal baghlikla Orgiite baglanan bireyler, buna ihtiyag
hissettiklerinden degil, bu durumun getirilerini istedikleri i¢in orgiitten ayrilmamayz,
orgiitte kalmay1 segerler.

Bu boyutla ilgili birtakim arastirmalar yapan Porter, duygusal bagliligin iig
unsurun sonucunda ortaya ¢iktigini belirtmistir (Porter ve Dig., 1974: 603-609):

1. Organizasyonun sahip oldugu amag ve degerlerinin kabulii,

2. Organizasyonun amag¢ ve hedefine ulagmasinda oOrgiite katkida bulunma

arzusu,

3. Organizasyonda bireyin bulunmaya ve kalmaya devam etme arzusu.
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3.2.2 Devamhlik Baghhgi

Orgiitten ayrilan calisanin orgiite bir maliyeti vardir. Ayrilan birey igin iki
durum ortay c¢ikmaktadir; bunlarin birincisi maliyetinin biiyiik olmasi ikincisi ise
baska bir alternatifinin bulunmasi i¢in zamanin sinirli olmasidir. Bunun gibi
durumlarda &rgiitsel baglhlik boyutu ortaya ¢ikar. Orgiite devam baglihig: ile bagh
bulunan birey isine karsi, orgiitiine olan ihtiyaci arttif1 icin bir baghlik hisseder.
Boyle durumlarla karsilasildiginda birey orgiite kars1 mesai saatlerinin diginda zaman
ayirdiginda fazladan bir zaman ve ¢aba harcadigimi diisiinmektedir. Yaptiklarinin
emek isteyen ve zaman gerektiren davraniglar oldugunu bilmesinden dolay1 bunlarin
bosa gitmesini istemez ve Orgiitte calismaya devam etmesinin gerekli ve zorunlu
oldugu fikrine sahiptir (Levent Bayram, 2005:133).

Orgiit calisanlar is verenleri icin kendilerini ¢alismaya zorunlu hissederken
“iki kiskag arasma sikismis” durumdadirlar. Orgiitte calismaya devam etmeleri igin
bir¢ok sebep mevcuttur. Bu orgiit calisanlarindan bazilar1 bu isten farkli olarak is
bulamadiklarindan veya baska is bulabilecek yetenek ve donanima sahip
olmadiklarindan bagl bulunduklari iste calismaktadirlar (Cetin ve Olgiim 2004:95).
Ayrica, Orglitsel yapilarin gelismesinden ve degigsmesinden kaynaklanan bazi
durumlara ayak uyduramamasi s6z konusu oldugunda, yetenekleri zamana karsi
yenik diismiis kisiler yeteneklerinin korelmesi sebebiyle orgiitte kalmayi tercih
ederler. Bir kisim 6rgiit calisanlari ise isini sevgi duydugundan dolay: degil de saglik
ile ilgili sorunlar, ailevi konular ya da emeklilik yasinin yakin olmasi gibi bazi
mecburi nedenler yiiziinden terk etmemektedir. Bu ¢alisanlarin durumu, daha once
de belirtildigi iizere “kapana kisilmis” calisanlar olarak Ozetlenebilir. Belirtilen
calisanlarin sartlar1 elverigli olsa, Orgiitten ayrilabilecek potansiyele sahip olan
kisilerdir (Cetin ve Olgiim, 2004:96).

3.2.3 ilkesel Baghhk

Bireyin kendi Orgiitiine bagli olmaya ve orgiitte kalmaya yonelik kendinde
sorumluluk duygusu hissetmesi, orgiitten ayrilmamay1 ahlaki olarak bir zorunluluk
olarak hissetmesinden kaynaklanir. Orgiite ilkesel olarak baktigimizda, orgiite bagl
bulunan ¢alisanlar Orgiitiin bu zamana kadar kendilerine sagladiklar1 olanaklar,

gostermis oldugu saygi ve iyilikler nedeniyle sadakat duygusu cercevesinde orgiitten
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ayrilmamay1 tercih ederler. Ilkesel baglhlik, bireyin orgiitii igin calismaya olan
isteginin giictidiir. Birey orgiitiin hedeflerini kendi hedefleri gibi kabul eder. Orgiite
ilkesel bagli bireyler, orgiitii terk ettiklerinde digerlerinin kendileri hakkinda ne
diisiindiikleri ile ilgilidirler. Bu bireyler is saglayicilarinin ve orgiitteki calisma
arkadaglarinin beklentilerini bosa ¢ikarmay1 istemezler. Ayrica, istifa etmeleri
halinde bu kisilerin kendileri hakkinda negatif diisiincelere sahip olacaklarini

distiniirler (Mary ve Coy, 2001:268).
3.3 Orgiitsel Baghhig Etkileyen Faktorler

Bir orgiit ¢alisanin ise basladiktan sonra orgilitteki baglilik derecesine etki eden
baz1 faktorler bulunmaktadir. Orgiite dahil olduktan sonraki siiregte bu faktorler
orgiit calisaninin bagliligmi etkilemektedir. Bir oOrgiitiin baghiligi olumlu ya da
olumsuz yonde etkileyecek faktorlerin farkinda olmasi 6nem arz etmektedir. Lemons
ve Jones 2001°de yaptiklar1 ¢alismalarinda orgiitsel bagliligr etkileyen faktorleri su
sekilde siralamaktadirlar; agiklik, goriniirliik, aciklik, orgiitsel faktorler, orgiit dist

faktorler ve kisisel faktorlerdir.
3.3.1 Kisisel Faktorler
3.3.1.1 irade

[rade, gozlenmeye uygun kisisel sorumluluklari igermektedir. Kisileri
davraniga baglayan faktordiir. Davranista bagimliliktan bahsetmek istiyorsak, irade
olmadan bu isi1 diistinemeyiz. Her davranisin olumlu ya da olumsuz sonuglar1 vardir.
Kisi bu sonuglar hakkinda sorumluluk duygusu hissediyorsa bu iradenin
gostergesidir. Bireyleri davraniglarindan soyutlayamayiz. Bunu yapmak insanlarin
kendi davranislarin1 begenmemesi demektir (Northcraft ve Neale, 1990°dan aktaran
Varli, 2014:20).

Davraniglarimizin = sonucunda istemeyen bir durumla karsilastigimizda,
belirtilen durum bu davranisi reddetmemize neden olmaktadir. Bu durumla
karsilasan birey davranisi ya da sonucundaki sorumlulugu kabul etmek istemez.
Ornegin, kendisine verilen bir gérevi son giiniine kadar yapamamis bir kisi bu

olumsuz sonucun kendi iradesi diginda ortaya ¢iktigini ve sorumlulugun kendisine ait
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olmadigin1 ifade etmeye calisir (Northcraft ve Neale, 1990’dan aktaran Varls,
2014:20).

3.3.1.2 Acikhik

Goriintirliik faktorii bireyleri orgiite baglamak icin tek basina bir gosterge
degildir. Goriintirliiglin agiklik ilkesi ile gli¢lendirilip desteklenmesi gerekmektedir.
Bir davranis eger gozlenebilir bir hale getirilebiliyorsa ve agiktan izlenebiliyorsa, o
davranigi bireyin reddetmesi o derece zordur. Agiklik bireyin davranigin
reddetmeyecegi orani ifade eder. Bir davranigin agik olup ya da olmamasi iki faktore
baghidir. Bunlar davranisin goézlemlene bilirligi ve anlagilirhigidir. Bir davranig
gozlemlenemedigi halde bu davranistan anlam ¢ikartildigi zaman daha az agiktir.

Anlagilirlik ise kisilerin algisina baghdir ve “bence”, “sanirim” gibi ifade edilir

(Northcraft ve Neale, 1990°den aktaran Giiven, 2006:10)
3.3.1.3 Geriye dondiiriillemezlik

Geriye dondiiriilemezlik, davranisin kaliciliginin iptal edilmezligidir. Geriye
dondiiriilemez davranisinin, Orgiitsel bagliliga etkisi bilindiginden birgcok Orgiit
calisanlarina baska yerlere aktarilamaz yarar paketleri hazirlamaktadirlar. Bu yararin
geriye dondiirilemezIligi, yani kaybolacagmi bilen ¢alisan ya bu yararlardan
vazgececek ve Orgiitten ayrilacak, ya da orgiitte kalmaya devam edecektir. Bu sekilde
geriye dondiiriilemezlik ile baglilik pekistirilebilir (Varli, 2014:40).

Baz1 is yerlerinde sadece o faaliyet alanina 0zgii, sadece o is yerinde
kullanilabilir egitimler verilebilir. Bu sayede c¢alisan bireyin oOrgiite baglilig
arttirilabilir. Orgiit icinde kariyer planlamalari birey igin dnem arz etmektedir. Bireye
orgiit icinde saglanan egitim programlari, seminerler, kisisel kariyer programlari
bireyin bu alanda hem yeteneklerini arttirmakta hem de kendine Kkariyer planlari
olusturmasina yardimci olmaktadir. Bireyin kazanmis oldugu birikim ve pozisyonu
terk edip gitmesi durumunda, yapilan egitim masraflari, harcanan zaman ve emek,
kariyer planlarmi kaybetmek diisiincesi kisiyi orgiite baglamaktadir. Biitiin bunlar
orgiit ile ¢alisanin iliskisini iyilestirirken, ¢alisanin isletmeden ayrilmasi durumunda
ona birtakim maliyetlerinin olacagini ifade eder (Northcraft ve Neale, 1990’dan
aktaran Giiven,2006:10).
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3.3.1.4 Goriiniirlik

Bir davranig eger digerleri tarafindan izlenebiliyorsa, o davranis baglilig
etkileyen en onemli faktorler arasinda belirleyici rol oynamaktadir. Gizli olan ve
gozlenmeye uygun olmayan davranislarin baglilik lizerinde etkisi yok denecek kadar
azdir. Bir kisiyi orgiit kendine baglamak istiyorsa, kisi ve Orgiit arasindaki iliskinin
orgiit ¢alisanlarin bilgisine acik ve siipheye yer kalmadan ifade edilmesi gerekir.
Eger ¢alisanlar kendilerini orgiitiin bir parcasi olarak goriirlerse, orgiitii ve Orgiitiin

hedeflerini desteklerler (Northcraft ve Neale, 1990’dan aktaran Giiven,2006:9).
3.3.1.5 Cinsiyet

Yapilan arastirmalarda cinsiyet ile oOrgiitsel baglilik arasindaki iliski ele
alinmis, ulasilan sonuglar raporlanmis ve bu iki degisken arasinda net bir iliski ortaya
konulamamistir. Orgiitsel bagliligin cinsiyet ile iligkisini ortaya koyan arastirmalar
incelendiginde farkli sonuglar ile karsilagilmistir. Cinsiyetin orgiitsel baglilig
etkiledigi konusunda fikir birligine varilirken arastirmalarin sonuglari agisindan
bazilar1 kadinlar1 bazilari ise erkeklerin baglilik derecelerinin yiiksek oldugunu ileri
siirmektedir. Yapilan bazi calismalarda ise bahsedilen goriislerin aksine orgiitsel
baglilikla ile cinsiyet arasinda anlamli iliski saptanamamugtir (Giglii, 2006:38).

Ornegin, Mcclurg yaptig1 calismada kadm calisanlarin erkek calisanlardan
daha fazla orgiite bagl olduklarini ileri stirmiistiir (Mcclurg, 1999’ten aktaran Varl
2004: 25). Tam tersine Marsden ve arkadaslar ise erkeklerin kadinlardan daha fazla
orgiitlerine baglilik gosterdiklerini savunmuglardir (Marsden, 1993°ten aktaran Varli
2004: 25). Yapilan pek ¢ok arastirmada ise orgiitsel baglilik ve cinsiyetin arasindaki

iliskinin anlamli olmadig1 sonucuna varilmistir.
3.3.1.6 Yas

Orgiitsel baghiligin yas ile arasindaki iliskinin tutarli bir iliski oldugu ve
yoniiniin pozitif oldugu saptanmistir. Yaglari ilerlemis olan orgiit calisanlarinin, daha
olgun olmalar1 ve orgiitte daha fazla vakit gec¢iriyor olmalarindan dolayr diger geng
bireylere gore oOrgiite yonelik duygusal baglhliklarin daha yiiksek oldugu ifade
edilmistir (Meyer ve Allen, 1993: 53).
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3.3.1.7 Kidem

Orgiitsel baglilikla iliskisi bulunan diger bir degisken, calisanin Orgiitte
gecirdigi sliredir. Birey oOrgiitte calistigi siire zarfinda birtakim kazanimlar elde
etmektedir. Uzun yillar boyunca elde ettigi statii, ulagilan kariyer, aylik maaslar, tatil
imkanlari, orgiit icinde kazanilan sayginlik gibi kazanilmis haklarin calisanin
bagliligt iizerinde ve kidemi arasinda olumlu sonuglar ortaya ¢ikardigi
gozlenmektedir (Agun, 2011°den aktaran Varli, 2014:20).

Bireyin calistig1 pozisyon ile orgiitte kalma siiresinin orgiitsel baglilik arasinda
iliski oldugu saptanmistir. Buna goére kidem ile orgiitsel baglilik arasindaki iliski
dogru, ayn1 unvanda gegirilen yillarin sayisi ile orgiitsel baglilik arasindaki iliskinin
tersine bir iliski oldugu ifade edilmektedir. Birey farkli pozisyonda is kalitesi yiiksek
bir is yakaladiginda baglilig1 artacak ama ayn1 pozisyonda yillarca is kalitesi diisiik
bir iste devam ettigi siirece bagliligi azalacak ters bir durum ortaya cikaracaktir

(Agun, 2011:43).
3.3.1.8 Egitim diizeyi

Egitim diizeyinin Orgiitsel baglilikla iliskisini inceledigimizde, egitim seviyesi
yiiksek olan 6rgiit calisanlarinda beklentilerin de yiiksek olacagi diisiincesiyle negatif
bir iliski goriilmektedir. Egitim seviyesi diisiik olan Orgiit ¢alisanlarinin yeni bir is
imkani bulma olasiliginin daha az oldugundan dolay1, ¢alismis olduklar1 rgiite karsi
baghilik gostermesi miimkiindiir. Bu pasif baglillk ya da sadakat olarak ifade
edilebilir. Orgiit iginde egitim seviyesi diisiik, yas olarak geng diyebilecegimiz ve
orglit icinde mavi yakali olarak adlandirilan Orgiit calisanlarinda pasif baglilik
gozlemlenirken, buna karsin daha yash, daha egitimli ve beyaz yakali olarak
adlandirdigimiz 6rgiit caliganlarinda ise aktif 6rgiitsel baglilik gézlenmektedir (Aviad
ve Gerald, 1992:379).

3.3.1.9 Medeni durum

Orgiitsel baghiligin medeni durumla olan iliskisini baktigimizda bu alanda yer
alan calismalarin olduk¢a az oldugu goziimiize carpmaktadir. Bu ¢alismalarda yer
alan tartismalarin basinda evli olan orgiit c¢alisanlarmin yiiklenmis olduklar

ekonomik yiikiimliiliiklerinin olmasindan dolay1 ise devam etmek isteme konusunda
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evli olmayanlara gore daha ince diisiindiikleri yoniindedir (Ozkaya ve Dig., 2006:78).
Buna karsin medeni durumu bekar olan 6rgiit calisanlarinin 6rgiitlerine karsi daha az
baglilik ihtiyaci hissettiklerini daha iyi bir is imkan1 bulduklarinda rahatlikla 6rgiitten
ayrilabildikleri goriisii savunulmaktadir (Hrebiniak ve Alutto, 1972:555).

3.3.1.10 Degerler

Degerler bir bireyin yasarken giinlilk yasaminin i¢inde yer alan, yasaminda
olmazsa olmazlarindan olan, yagamini anlamli yone dogru gotiiren, varilmak istenen
amaclar olarak tanimlanmistir. Degerler insanlarin aldiklar1 kararlara gore, sahip
oldugu aligkanliklar, yetenekler, sergilemis oldugu davraniglarina yansitilmis olunan
insan mitkemmeliyetine iliskin nitelikler, inanglar ve kanaatlerdir (Ozgener, 2000:1).

Orgiitiin sahip oldugu degerlerin orgiitte calisan biitiin bireyler tarafindan
paylasilmas1 durumunda orgiit icinde biitiinlesme gerceklesmis olur. Igsel
biitiinlesmenin orgiite birgok katkis1 bulunmaktadir. igsel biitiinlesme faktorii, orgiit
icinde yer alan bireylerin birbirleriyle olan miinasebeti diizenler, orgiit i¢inde ortak
bilincin olusturulmasinda ¢ok 6nemli gorevler iislenir orgiitiin sahip oldugu amaglar
icin bireyin goriislerine yon verir kisilerin davranislarini kontrol eder ve yonlendirir,
ortak davramis seklerinin olugsmasma katkida bulunarak bireyin bagliliginin

artirmasina saglar (Sigri, 2007:261).
3.3.2 Orgiitsel Faktorler

Kisinin bireysel 6zellikleri ne olursa olsun, orgiit kaynakli birtakim unsurlar da
onun &rgiite olan bagliligm olumlu ya da olumsuz etkileyebilir. Orgiitsel baglilik
davranigin etkileyen kisisel faktorlerin yaninda orgiitsel faktorlerde bulunmaktadir.

Orgiitsel faktorleri asagidaki basliklar altinda inceleyebiliriz.
3.3.2.1 Yonetim ve liderlik

Orgiitlerin yonetim tarzi, is gorenlerin drgiit i¢inde yer aldig1 siire¢lerde onun
davraniglarina yon veren, Orgiitiin sahip oldugu degerlere ve hedeflere baglanma
derecesini etkileyen faktdrlerin basinda gelmektedir. Orgiitlerin  benimsemis
olduklar1 yonetim tarzi, politikalariyla, ¢alisanlarin orgiitsel bagliliklarini olumlu ya

da olumsuz etkileyebilmektedir (Argyris, 1998:99).
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Calisanlarina giivenen, degisime acik, katilimer ve yenilik¢i yonetim tarzini
belirleyen orgiitlerde orgiitsel baglilik giiglii olurken, ¢alisanlarina giivenmeyen, asiri
merkeziyetei, kat1 kontrol mekanizmalarina sahip ve otonomiyi azaltan bir yonetim
tarzi ise orgiitsel baglilig1 azaltir. Hatta, bu gibi durumlarda orgiitsel baglilik ortadan
kalkabilir. Ayrica, calisanlarina siirekli olarak islerini nasil yapacaklarina iliskin
emirler veren ve onlarin kendi diisiincelerini agiklamalarina imkan tanimayan
yonetim tarzinda oOrgiitsel baghilik gittikce zayiflarken; islerini nasil yapilmasi
gerektigi hakkinda ¢alisanlarina daha fazla 6zgiirliikk taniyan ve onlarin sahip oldugu
fikirlerini agiklamalarina firsat taniyan yonetim tarzinda ise Orgiitsel baglilik daha

olumlu yonde gelisme gosterir (Bakan, 2011:147).
3.3.2.2 Orgiitsel adalet

Orgiitsel adalet, orgiitsel baghhg: etkileyen bir diger faktordiir. Orgiit
calisanlarinin Orgiit icinde adaletli bir sistemin olduguna ve uygulandigina olan
inanc1, orgiitsel baghlig1 artiric1 etki yapar. Orgiit iginde bulunan otoriteye orgiitsel
adaletin uygulanmas: konusunda biiyiilk sorumluluklar yiiklenmektedir. Orgiitsel
adaletin iki farkli adalet alan1 vardir. Birincisi adaleti adil dagitmaya ve herkesin hak
ettigini vermeye, ikincisi ise islemsel olan adalete yoneliktir. Orgiit i¢inde adalet
dagitimi1 dedigimizde ¢alisanlarin orgiit icinde karsilastiklart sonuglar veya aldiklar
ticretin hakkaniyeti iken, islemsel adalet ise iicretler belirlenirken sistemin i¢ermis

oldugu kistaslarin esitligi hakkindaki sistemin hakkaniyetidir (Eren, 2001:402).
3.3.2.3 Orgiitsel odiiller

Orgiitsel ddiillerin drgiitsel baglihig etkileyen faktorler arasinda dnemli bir yeri
vardir. Bunun nedeni sudur: Orgiitsel baglilik ile orgiitsel ddiiller dogrudan iliski
icindedirler. Ciinkii orgiitsel baglilik, bireyin oOrgiit i¢inde gelecege yonelik bir
beklenti i¢inde olmasina bu beklentinin bugiin ile degistirilmesidir. Farkli bir deyisle

isverenin bugiin i¢in sarf edilen ¢abanin ve bagliligin karsisinda 6dedigi iicrettir
(Kalleberg ve Rave, 1992:1100).
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3.3.2.4 isin kapsam

Orgiitte yapilan isin kapsami ve yapis1 orgiit icin biiyiik énem arz etmekte olup;
orgiitsel baglihig etkileyen faktdrler iginde yerini almaktadir. Orgiitte yapilan isin
onemli olup olmadigi, durumuna gore Orgiitsel baglilik diizeyini artabilir ya da
azalabilir.

Orgiitte calisan is gorenin yaptig1 is kendi deger sistemi ile uyum igerisinde ise,
bireyde orgiitsel bagliligin olusmasi ¢ok normaldir. Orgiitte ¢alisan bireyin yaptigi
isin degeri eger az ise ve toplumsal statii olarak degerlendirildiginde asag: taraflarda
yer aliyor ise Orglitsel baglihigin diisiik olmasi, yaptigi isin toplumsal ve kisisel
statiisii yiiksek ise oOrgiitsel bagliligin yiiksek olmasi bunu agiklamaktadir. Orgiit
calisan1 kafasinda anlamlandiramadigi bir iste calistiginda, ise daha az baglilik

hisseder (Cohen, 1992:539).
3.3.2.5 Orgiitsel kiiltiir

Bireylerin kendine nasil 6zgiin bir kisilikleri mevcut ise, orgiitlerin de tipki
bireyler gibi kendilerinin sahip oldugu ve onlar1 diger orgiitlerden ayiran kendilerine
has kisilikleri mevcuttur. Orgiitiin sahip oldugu bu farkli karakteristik ozellikler
orgiitii belirgin kilar ve diger oOrgiitlerden ayrigmasini saglar. Organizasyonlarin
kendine ait olan bazist yazili ve bazisi sozlii olmak tlizere kurumsal degerleri
bulunmakta olup bu degerler kurumun kiiltiirii olarak sunulmakta olup, calisanlar
tarafindan bilinip uygulanmaktadir. Orgiitiin sahip oldugu karakteristik 6zelliklerde
dogrudan veya dolayl bir sekilde orgiit kiiltiiriiniin i¢cinde yer almakta olup Orgiittiin
iretkenligi ve oOrgiitte calisan bireylerin moral ve motivasyonunu etkiler (Kose ve
Dig., 2001:219).

Basariy1 siirekli hale getirmis olan Orgiitlere baktigimizda orgiitiin amaglarini,
hedeflerini ve degerlerini Orgiit kiiltlirii olarak benimseyen calisanlarin katkisinin
oldugunu gormekteyiz. Calisanlar orgiitle biitiinlesmeyi yakaladiklarinda orgiit igin
zorlanmadan fedakarlikta bulanabildikleri igin bu orgiitler basarili olmaktadirlar
(Kose ve Dig., 2001:219).
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3.3.2.6 Takim ¢alismasi

Takimi tanimlayacak olursak; belirlenmis bir amacin basartya ulagmasi igin
birbirine bagl ve koordineli ¢alisan en az iki kisiyle olusmak sartiyla, iki veya daha
fazla insanin bir araya gelerek olusturduklar1 gruplardir (Atay, 2006:70).

Gliniimiizde orgiitlerin sorunlar1 giderek gesitlenmekte ve karmagik bir hal
almaktadir. Orgiitler bu sorunlarin iistesinden gelmek icin bireysel yeteneklerden
ziyade, daha ¢ok sinerjik etkileri i¢inde barindiran takim ruhuna odaklanmaktadirlar.
Takim calisanlarin  sergilemis oldugu olumlu tutum ve davramiglar calisma
arkadaglari, yoneticileri ve takim ¢aligmasi i¢inde yer alan bireylere yonelik olmasi
demek bu bireylere ve isine karsi baglihg artifia isaret etmektedir (Ince ve Giil,

2005:87).
3.3.2.7 Ucret

Orgiitte galisan bireyin almis oldugu iicret, bireyin orgiite karsi baghligin
etkileyen ve diger etkenlere gore daha agir basan bir faktdr olarak ortaya
¢ikmaktadir. Ozelikle ekonomik durumu iyi olmayan &rgiit calisanlari icin iicret
tatmini; is, ¢alisma arkadaslar1 ve yonetim gibi diger faktorlerden daha Oncelikli
olabilmektedir (Colakoglu ve Dig., 2009:77).

3.3.2.8 lletisim

Iletisim, bilgileri ictenlikle ve sik araliklarla orgiitte calisan is gorenler ile
paylagsmaktir. Eger is gorenler orgiitiin bir seyi ni¢in yaptigini tam olarak anlarsa ve
orgiit bireye bunu tam anlamiyla ifade ederse onu daha kolay kabul eder. Calisanlar
¢ogu zaman Orgilit igindeki bazi degisim ve donilisim programlarina ayak
uyduramayabilir ve basarisiz bir sonug ortaya koyabilirler. Bireyler iletisim ve bilgiyi
sunarken bunlara kaynak veya gii¢ olarak bakmalari gerekmektedir (Boon ve
Arumugan, 2006:102).

Kapsami genis olan iletisim planlar1 ayn1 zamanda ¢ok 6nemli bir kaynaktir.
Orgiit calisanlari iletisime genis agidan bakmamalar1 gerekmektedir. Bireyler sadece
orgiit i¢inde nelerin olup nelerin olmadigina degil; ayn1 zamanda da orgiit i¢inde
ortaya ¢ikan veya ¢ikabilecek degisimlerin kendi yaptiklar ise etkisi ve kariyerini

nasil, ne sekilde ve nigin etkileyecegini bilebilirler (Ada ve Dig., 2008:487).
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3.3.3 Orgiit Dis1 Faktorler

Orgiitsel baglilig1 etkileyen birgok etken bulunmasima ragmen, bu faktorler
icinde orgiitsel faktdrler kadar orgiit dis1 faktdrler de dnem arz etmektedir. Orgiit dist
faktorlerin en bilinenleri bireyin sahip oldugu alternatif is imkanlar1 ve
profesyonelliktir.

Alternatif is imkanlarina sahip bireylerde oOrglite bagliligin az oldugu ifade
edilmektedir. Bunun tam tersi sekilde, alternatif is imkanlarinin az oldugu bireylerde
ise ise bagliligin yiiksek oldugu sdylenmektedir. Yiiksekdgrenim goérmiis ¢alisanlarin
alternatif is imkanlar1 diger diigiik egitimli ¢alisanlarina gore daha fazladir. Cilinkii
yetenekleri belirli smirlar icinde degildirler ve yetenekleri dogrultusunda is

beklentileri o oranda yiiksektir (Northcraft, 1990:469).
3.3.3.1 Baghlik ve is basarimi

Elde edilen arastirmalarin sonucunda is basarimi ile baglilik arasindaki
iliskinin kuvvetli olmayan zayif bir iligski tespit edilmistir. Bu iligskinin zayifligini
ortaya koyarken iki nedenden bahsedilmistir. Birinci neden olarak is basarimi; bagh
oldugu bircok etken oldugu bunlarin, rol belirginligi, giidiillenme diizeyi ve
yetenekler oldugudur. Baglilik durumu 6rgiit calisanin ortaya koydugu tutumlarinin
sadece bir yoniinii kapsayacak bigimde etkilenmesi diistinebilir. Bundan dolay1 bu iki
degisken arasindaki iliskinin diizeyi zayif olacagindan kuvvetli bir iliskinin
beklenmemesi gerekmektedir. iliskinin zayif olmasina ragmen &rgiite baghligin,
orgiit calisanlarinin ise harcayacaklar1 ¢aba diizeyini arttiracagini ve bdylece basariyi
az da olsa etkileyecegini sdyleyebiliriz (Cirpan, 1999:66). Orgiite baghilig1 yiiksek
olan calisanlarin performansinda artislar meydana getirecektir. Calisanlarin ise
devamsizliklarmin azalmasinda, ise ge¢ kalma egilimlerini Onleyici, isten ayrilma

gibi durumlar azaltict etkisi olacaktir (Mathieu ve Zajac, 1990:171).
3.3.3.2 Baghlik ve orgiitte kalma siiresi

Bir birey calistig1 orgiitte uzun siire kalmak istiyorsa, ayni sekilde is verenler
orglitte bulunan bireylerin Orgiitte kalma siirelerini uzatmak istiyorlarsa, orgiitsel
baglilik ile orgiite kalma siireleri arasinda pozitif olumlu bir iligkinin mevcut olmasi

gerekmektedir. Calisanlarin elde ettikleri kazang diizeyleri ve kendilerine ddenen
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ticretin, orgilitsel bagliliklarini etkiledigini yapilan arastirma sonuglar1 desteklemistir.
Calisan bireyin kazanglar1 orgiit tarafindan saglanan 6nemli bir &diil olup isin
cekiciliginin seviyesini belirlemekte calisana yapilan yiiksek 6demeler ve fazladan
verilen Odiiller genellikle daha iist diizey Orgiitsel baglilikla sonug¢lanmaktadir
(Balay, 2000 :138).

Allen ve Mayer’in gelistirmis olduklart modelde bireylerin oOrgiitte kalma
sebeplerini 3 farkli yaklagimla ele alip agiklamislardir. Duygusal baglilikta bireyler
kendi istekleri dogrultulusunda; devam bagliliginda ihtiyaglar1 oldugu i¢in; normatif
baglilikta ise kendilerini sorumlu hissettikleri i¢in Orgiitte kalmay1 tercih ederler.
Bireyler orgiitte kalmayi tercih ederken anlatilan durumlarin birden fazlasi ayni anda
yasayabilir veya anlatilan durumlarin hi¢ birisi olmadan Orgiitte kalmay1 tercih
edebilir. Bu nedenle, kisinin orgiite bagliligi,bu psikolojik durumlarin her birinin

toplaminin bir yansimasidir (Allen ve Meyer,1990:60).
3.3.3.3 Baghlik ve ise devamsizlik

Farkli bir personel problemi olan is¢i devamsizligi maliyetinin orgiite yiiksek
olmasindan dolay1 teorisyenlerin ve profesyonellerin dikkati ¢eken bir konu haline
gelmistir. Yapilan arastirmalarda ortay ¢ikan sonuglari inceledigimizde bagliligin
devamsizlikla olan iliskileri hakkinda farkli korelasyon sonuclari saptanmistir.
Baglilik ve devamliligin arasindaki iliski giiclii bir iligkiyi ortaya koymamasina
ragmen bir iliski saptanmig olup, ancak baglilig: etkileyen tek basina temel faktor
degildir (ince ve Giil, 2005:13). Orgiitte galisan bireylerin baglhlik diizeyleri yiiksek
olduklarinda kurumsal olarak motivasyonlarinin daha artacagini sdyleyebiliriz. Birey
sagladigi yliksek motivasyon sayesinde isinin kesfetmedigi bazi yoOnlerini
kesfedebilir igin bazi yonlerinden zevk alma durumu ortay ¢ikabilmektedir. Buna
destek veren arastirmalar vardir. Eger bireyde baglilik konusu isinin disinda yer alan
aile, ev, spor, hobi gibi alanlara kaymis ise bireyin Orgiite karsi hissettigi devam
baskis1 daha da azalacaktir. Orgiite baghlik ile ise devamsizlik arasinda kuvvetli ve
yakin bir iligki oldugunu gostermez. Fakat ise devamin orgiitsel baghilig1 etkileyen
faktorler arasinda yer aldigi sdylenebilir (Cirpan, 1999:67).
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3.3.3.4 Baghlik ve ise ge¢ gelme

Ise ge¢ kalma ile orgiitsel baglilik arasinda kuvvetli ve negatif bir iligki
bulunmustur (Mowday, v.d., 1982, s.32). Bireylerin orgiitle ile aralarinda duygusal
baglilik olustugunda oOrgiitin hedef ve amaclarn bireysel hedef ve amacla
ortiistiiklerinde bireyler oOrgiitte daha fazla katilim gosterecekleri ve goniillii
olacaklart muhtemeldir. Gellatly, Meyer ve Allen, Smith ve Steers gibi
arastirmacilarin ulastiklar1 sonuglara goére duygusal baglilig1 yiiksek olan bireylerde
istege bagli devamsizlikta biiylik diisiis olmaktadir (DeLoria, 2001°den aktaran, S1gr1
2007:268).

Perry ve Angle, yaptiklart aragtirmalarinda; ise zamaninda gelen Orgiit
caliganlarinmn orgiitsel bagliliklarinin yiiksek oldugu ortaya konmustur (ince ve Giil,
2005:90). Yapilan arastirmalarin ilklerinde Orgiitsel baglilik ile diisiik is birakma,
sinirli ge¢ kalma, diigiik devamsizlik ve yiiksek is performansi arasinda pozitif bir
iliski oldugunu destekler nitelikte olsa da daha sonraki arastirmalarin sonuglar1 bu

konu hakkinda ikna edici degildir (Luthans, 1992:125).
3.3.3.5 Baghlik ve is giicii devri

Devamsizlik, is gorene planli bir sekilde verilen sorumluluk i¢in hazirda
bulunmamasidir.

Devamsizlik iki sekilde ortaya cikmaktadir. Bunlardan birincisi is gorenin
kendisinden sorumlu oldugu yoneticisine herhangi bir mazeret belirtmeden isine
gitmemesi veya bir mazerete bildirse bile ileri siirdiigi mazeretin ydneticisi
tarafindan kabul edilebilir olmadigi halde isine gitmemesi olarak tanimlanan
devamsizlik cesidi mazeretsiz devamsizlik olarak tanimlanmaktadir. Ikincisi ise
Ikincisi ise isletmenin kabul ettigi mazeretler veya durumlar karsisinda isgorenin ise
gelmemesi olarak tanimlanan devamsizlik ¢esidi ise mazeretli ise devamsizlik olarak
tanimlanir (Sahin, 2010: 85).

Calisanlarin kendilerini giiclii bir bag ile ¢alistiklar1 kuruma ait hissettikleri
zaman islerinde daha az devamsizlik yapmaktadirlar (Duygulu ve Abaan, 2007: 65).
Ancak literiitlirii inceledigimizde bu iliskinin ¢ok a gii¢lii olmadigina dair cesitli
arastirma sonuglar1 bulunmaktadir (ince ve Giil, 2005: 96). Dolayisiyla baglilik ve

devamlilik arasinda mevcut olan bir iligkinin saptandigi ancak ¢aligmalarin
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devamliligi konusunda tek faktor baghilik degildir. Tsui ve digerlerinin yaptigi
calismada devamsizligin daha geng, kidemi az, kadin, evli, egitimi daha az olan

calisanlarda daha yiiksek ¢iktigini ortaya koymustur (Tsui ve Dig., 1992: 554).
3.3.3.6 Baghlik ve is tatmini

Is tatmini; bireyin isinde takdir edilmesinden ve tecriibesinden dolay1 ortaya
¢ikan haz verici veya olumlu bir duygusal tutumdur. Orgiitsel baghilik ve is tatmini
aralarindaki iliskinin uzak olmayan yakin bir iliskiyi oldugu ifade edilmektedir.
Bireyin gdstermis oldugu baglilik tavri, isten tatmin olma arasinda yakindan bir iligki
bulunmaktadir. Is tatmini etkileyen birgok faktdér olmakla beraber bunlarin bir kismi
kisisel, diger kism1 oOrgiitsel olabildigi gibi orgiit dis1 faktorlerde olabilmekte olup,

calisanlarin orgiite olan sadakatlerini gosteren davranislardir (Luthans, 1992:126).
3.3.3.7 Baghlik ve stres

Baghiligin bir¢ok davranigsal sonucu olmasin ragmen bunlarin en dnemlileri
arasinda yer alan faktorlerin baginda is stresi gelmektedir. Mathieu ve Zajac (1990)
da yaptiklar1 arastima sonucunda orgiitsel bagligr diisikk olan bireylerin orgiitsel
streslere daha az maruz kaldiklar1 6rgiitsel baglilig1 yiiksek bireylerin ise streslerinin
diger bireylere gore yiiksek oldugu belirtilmistir. Orgiitsel baghlig yiiksek bireyler
orgiite kars1 problem ¢ézmede, oOrgiitiin karsilagtigi tehlikeli durumlarda daha fazla
hassasiyet gosterdikleri ve bu yiizden diger bireylere gore daha fazla stres altinda
kaldiklar1 ve bu durumlardan daha ¢ok etkilendikleri goriilmiistiir (Ince ve Giil,

2005:98).
3.3.4 Orgiitsel Baghih@in Sonuglari

Isletmeler agisindan orgiitsel baghiligin sonuglar1 énem arz etmekle birlikte
isletmelerin amaclari icinde yer almaktadir. Isletmeler calisanin sahip oldugu yetenek
ve becerilerini list seviyeye c¢ikarmak, onlardan yiiksek diizeyde verim almak i¢in
orgiite kars1 hissettikleri bagliliklarin1 artirmay1 amaglamaktadirlar. Orgiitsel baglilig
giiclii olan ¢aliganlar, baglilig1 zayif olan ¢alisanlara gore orgiitte tiretime katildiklari,
orgiitte alinan kararlara katilm gosterdikleri ve yliksek performans sergiledikleri

gorilmektedir. Bunun yaninda orgiitsel baglhilig1 yiliksek olana calisanlar orgiit igi
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iligkilerde ¢aligma arkadaslarina karsi samimi ve 1iyi iligkiler kurmakta olup
motivasyon diizeyleri iist seviyede olmaktadir. Bundan dolay1 galisanlarin 6rgiitsel
bagliligin tespit edilmesi isletmeler i¢in biiyiik énem tasimaktadir (Yal¢in ve Iplik,
2005:397). Orgiitsel baglihigin yiiksek oldugu isletmelerde ¢alisanlarin drgiite karsi
olumlu davraniglar sergilemesi ve orgiitsel verimliligi artiran davranislar buna uygun
davramslar olarak sayilir. Ornegin, orgiitsel baglihigin yiiksek seviyesinin, diisiik
calisan doniisiimii, daha az ise ge¢ kalma, diisiik devamsizlik orani ve yiiksek is

performansi ile ilgili olduguna inanilmaktadir (Randal v.d., 1990:210).
3.3.5 Orgiitsel Baghhgin Liderlikle Iliskisi

Orgiit calisanlarni orgiit iceresinde kalmasinda etkili olan ana faktdrlerin
basinda gelen baglilik duygusu olusturulmasinda sorumluluk orgiitiin yonetim
organlarina aittir. Clinkii Orgiit c¢alisan1 Orgilit yOnetimine uygulanan oOrgiit
politikalarima ve yoOntemlerin adil olmasma duyulan giiven orgiit calisanin
bagliliginda 6nemli roller tislenmektedir (Schappe, 1996’dan aktaran Sabuncuoglu,
2007:613).

Gilinlimiizde diinyada cevresel kosullarin bazilari hizli bir sekilde degisirken,
bazilar ise daha yavas gelismektedir. Ozellikle rgiitsel alanda yasanan degisimler
bu degisimin hizli degisen kisminda yer almaktadir. Eger orgiitler bu hizli degisime
ayak uydurmak ve basariy1 siirekli kilmak istiyorlar ise bu degisime kayitsiz
kalmamalar1 gerekmektedir. Bu yilizden orgiit disinda yakalamis olduklar1 basariy
orgiit iginde de gostermeleri gerekmektedirler (Acar, 2013:5).

Orgiitiin hizl1 degisim doniisiimlere ayak uydurmasi, ortak amaclar igin hareket
etmesi ve hem icerideki hem de disaridaki basarilarinin siirekli hale gelmesi icin
liderlere biiylik sorumluluklar diismektedir.

Orgiitte gosterilen liderlik tarzi ile orgiit calisanlarinin, orgiitin ulasmak
istedigi bir takim amag, hedef ve degerler ile arasinda yakin bir iligski bulunmaktadir.
Orgiitte sergilenen liderlik tarz1 eger ¢alisanlarin algisinda olumlu ise; birey rgiitiin
sahip oldugu degerlerine olan baghligi arttirmakta ve Orgiitiin hedefine olumlu
katkilar sunmaktadir. Orgiitiin lider ve ydneticileri rgiitiin sahip oldugu degerleri ve
normlar1 sahiplenir bunlara 6nem veriyorsa; bulunduklar1 orgiitte yenilik¢i diisiince

tarz1 gelisecek buda calisanlarin verimliligine olumlu katkilar sunacaktir. Calisanlar
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liderlerin kendi ihtiyaglariyla yakindan ilgilenmesi, orgiitiin yeni diistincelere agik
olmasi durumlar 6rgiitsel baglilikla yakindan iliskilidir (Kilig, 2010:88).

Orgiitsel baghilik ve liderlik tarzi hakkinda farkli arastirmalar yapilmustir.
Yapisal liderlik iizerine arastirma yapan Bliau liderlik tarzinin baglilik {izerinde
giiclii etkilerinin oldugunu saptamistir. Diger aragtirmacilar olan Williams ve Hazer
orgiitsel baglilik ve liderlik arasinda iliskiler saptamiglardir (Dick ve Mctcalfe,
2001:111).

Bir lider orgiit i¢inde sergilemis oldugu davranislar ile orgiitsel baglilig1 olumlu
ya da olumsuz etkilemektedir. Liderlik tavri olumlu davraniglari igeriyorsa Orglitte
calisan bireyin oOrglitsel bagliligi da artabilmektedir. Eger sergilenen davranig
olumsuz ise Orglit calisanin oOrgiitsel bagliligini azalmaktadir. Bir 6rgilit hem oOrgiit
icinde hem orgiit disinda basariy1 yakalamak istiyorsa orgiitte uygulayacag: liderlik
tarzina dikkat etmelidir. Orgiit bireylerin orgiitsel baglihigim, drgiitsel verimliligini
ve performansint artirmak istiyorsa, liderin baz1 Ozelliklere sahip olmasi
gerekmektedir. Liderler orgiit icinde ne kadar ¢ok orgiitsel baglilig1 artirict davranig

sergilerlerse, Orgiitiin basarilar1 o derece kalici olacak ve siirekli hale gelecektir

(Cakinberg ve Demirel, 2010:108).
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DORDUNCU BOLUM

ARASTIRMANIN AMACI, ONEMI VE YONTEMI

4.1 Arastirmanin Amaci ve Onemi

Diinya tizerinde sermayelerin kiiresellesmesi ve zor rekabet kosullari gibi
bircok etken, oOrgiitlerin basarilarinin devamliligi, varligim1 devam ettirmesi ve
orgiitlerin karmasik yapilarinin yonetilmesi, orgiitlerin dnemsedigi ve devamlilig
icin 6nemli olan faktérlerin basinda gelmektedir. Bundan dolay1 orgiilerin lider ve
yoneticilerinin alacagi kararlar ve orgiit iginde sergileyecegi tutum ve davraniglar
tizerinde durulmasi gereken dnemli hususlar olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Diinya’da ve Tirkiye’de otantik liderlik ile ilgili yapilan saha caligsmalari
incelendiginde; otantik liderligin hem orgiitsel anlamda hem de bireysel anlamda
etkilere maruz kaldig1 goriilmektedir. Bunun yaninda otantik liderligin farkli
degiskenleri etkiledigi ve farkli degiskenlerden etkilendigi yerli ve yabanci
aragtirmalarda goriilmektedir. Otantik liderlik konusunun Ozellikle son yillarda
oneminin artmis oldugu, bu alanda makale ve tez caligmalarinin hizla artmakta
oldugu gozlerden kagmamaktadir. Yapilan literatlir aragtirmasinda otantik liderlik ile
orgiitsel vatandashik davranis1 ve orgiitsel baglilikla degiskenlerini bir arada
inceleyen ve Ozel sektdorde bankalarin {izerinde uygulanan bir caligmaya
rastlanmamis olmasindan o6tiirii, bu arastirma 6zgiin bir ¢alisma 6zelligi tasimaktadir.
Bu ¢ercevede arastirmadaki temel amaclar sunlardir:

1. Otantik liderligin, ¢alisanlarin Orgiitsel vatandaslik davranisi ve Orgiitsel
baghliklariyla olan iligkisini ortaya koymak; ozel sektorde bankalar
lizerinde yapilan aragtirma ile katilim banklarinda c¢alisanlarin otantik
liderlik algisinin Orgiitsel vatandaslik davranisi ve oOrgiitsel bagliliklarina

olan etkisini tespit etmektir.
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Ayrica, arastirmanin literatiirde liderlik alanina katki saglamasi, orgiitlerin
basarili ve rekabet ortamlarina uyum gosterebilmesi icin Orgiitsel vatandaslik
davranigini ortaya c¢ikarmasi ve oOrgiitsel bagliligin artirilmasi konusunda orgiitlere

yol gosterici olmasi agisindan 6nem tasimaktadir.
4.2 Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini Tiirkiye de faaliyet gosteren bir katilim bankasinin 3000
calisani olusturmaktadir. Arastirmamizda 6rneklem c¢api olarak Yamane’ nin asagida

verilen formiilii kullanilarak 300 kisi olarak hesaplanmustir.

Nz?pq
SR B 1
Nd 2 + 22 pq @
seklinde ifade edilir (Yamane, ve Dig., 2001:116).
Arastirmanin 6rneklem grubunun seciminde basit ve tesadiifi Orneklem
yontemi kullanilmigtir. Personelinin tlimiiniin oldugu bir algoritma olusturulmus ve
bunlardan tesadiifi olarak segilen 300 kisiye anket formu mail yoluyla gonderilmis

olup 245 kisiden doniis alinmistir.
4.2.1 Arastirmanin Sinirhliklari

Bu calismada elde edilen bulgular calismanin evreni olan 6zel katilim bankasi
calisanlart ile sinirhidir. Yine elde edilen bulgular arastirmanin yapildigi donem ile
sinirlidir. Yani elde edilen bulgular ¢aligmanin yapildigi dénemde ilgili kurumda
calisan bireylere genellestirilebilir.

Calisma arastirmacinin  kisisel zaman ve ekonomik kaynaklar1 ile
gerceklestirilmistir. Bu bakimdan istatistiksel olarak duyarlilik ve gilivenirlik diizeyi

kaynaklar g6z oniine alinarak belirlenmistir.
4.3 Arastirmanin Modeli

Bu ¢aligmada otantik liderlik algisinin, orgiitsel vatandaslik ve orgiitsel baglilik
tizerine etkisi arastirllmaktadir. Bu c¢ercevede otantik liderlik algis1 bagimsiz

degisken, orglitsel vatandaslik ve Orgiitsel baglilik diizeyleri ise bagimsiz
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degiskenlerdir. Modelin semas1 Sekil 1°de verilmistir. Arastirma bu yoniiyle sebep

sonug iliskilerini aragtirmaya yonelik nedensellik arastirmasidir (Arikan, 2013).

ORGBGL

Sekil 4.1: Arastirmanm modeli (Otantik Liderlik (OTNLDR)-Orgiitsel Vatandashk (ORGVTDS)-Orgiitsel

Baglilik (ORGBGL) seklinde kisaltilmustir.

4.3.1 Arastirmanin Hipotezleri

Arastirma modeli kisminda anlatildigi gibi bu arastirmanin iki ana hipotezini

otantik liderlik algisinin oOrgiitsel vatandashik {lizerine etkisi ile otantik liderlik

algisinin Orgiitsel baglilik iizerine etkisi olusturmaktadir. Ayrica drgiitsel vatandaglik

ile orglitsel baglhlik diizeyleri arasinda iligki olup olmadigmin arastirilmasi da

calismanin tglincii temel hipotezini olusturmaktadir. Bu bilgilere gore hipotezler

asagidaki sekilde ifade edilir.

Ana Hipotezler:

H1:

H2:
H3:

H4:

Is gorenin otantik liderlik algis1, orgiitsel vatandashk davranigim
etkilemektedir.

Is gérenin otantik liderlik algisi, orgiitsel bagliligin etkilemektedir.

Is gorenin orgiitsel vatandashik davranisiyla orgiitsel baghihig: arasinda
iliski vardir.

Is gorenin; orgiitsel liderlik algisi, orgiitsel vatandashik davranist ve
orglitsel baghiligi  oOlgekleri  boyutlarinda demografik  6zellikleri

bakimindan farklilik vardir.

Alt Hipotezler:

Hla: Is gorenin otantik liderlik algisi, digerkAmlik boyutunu etkilemektedir.

H1b: Is gorenin otantik liderlik algisi, vicdanlilik boyutunu etkilemektedir.
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Hic: Is gorenin otantik liderlik algis1, nezaket boyutunu etkilemektedir.

Hic: Is gorenin otantik liderlik algis1, centilmenlik boyutunu etkilemektedir.

H1d: s gorenin otantik liderlik algis1, sivil erdem boyutunu etkilemektedir.

H2a: Is gorenin otantik liderlik algisi, duygusal baglilik boyutunu
etkilemektedir.

H2b: Is gorenin otantik liderlik algisi, devam baglihg boyutunu
etkilemektedir.

H2c: Is gorenin otantik liderlik algisi, normatif bagllik boyutunu
etkilemektedir.

H4a: Is gorenin; otantik liderlik algis1 boyutlarinda demografik 6zellikleri
bakimindan farklilik vardir.

H4b: Is gorenin; orgiitsel vatandashk davranist boyutlarinda demografik
ozellikleri bakimindan farklilik vardir.

H4c: Is gorenin; orgiitsel baglilik boyutlarinda demografik 6zellikleri

bakimindan farklilik vardir.
4.4 Veri Toplama Yontemi

Arastirma verileri anket yontemi ile toplanmistir. Hazirlanan anket formu,
hitap yazisi, demografik bilgiler bolimii ve {i¢ dlcege ait maddelerden olusmaktadir.
Anket katilimcilara yiiz yiize goriigme yontemi ve internet araciliiyla online olarak
uygulanmustir. Istenen bilgilerin eksiksiz doldurulmasi icin &zellikle &zen
gosterilmistir. Yine de az sayida eksik doldurulmus anket aragtirmaya dahil

edilmemistir.
4.4.1 Yontem

Arastirmada elde edilen verilerin analizi, hipotezlerin test edilmesi ve elde
edilen bulgularin  yorumlanmasinda asagida verilen istatistiksel yOntemler
kullanilmistir. Verilerin bilgisayara aktarilmasi ve analizlerin gergeklestirilmesinde

Microsoft Office paketi Excel programi ve SPSS 18 istatistik programi kullanilmistir.
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4.4.2 Pearson Korelasyon Katsayisi

Korelasyon (Pearson korelasyon katsayisi) iki degisken arasindaki dogrusal
iliskinin bir olciisiidiir. Iki degiskenin her ikisinin de degisimi aym1 ydnde ise
korelasyon pozitif olur. degiskenlerden biri artarken digeri azaliyorsa korelasyon
negatif olur. iki degisken arasinda dogrusal iliski yok ise korelasyon sifir olur.

Korelasyon katsayisi -1 ile +1 arasinda bir deger alir. korelasyon katsayisinin -
1 ¢ikmasi iki degisken arasinda negatif yonlii tam iliski oldugunu, +1 olmas1 ise
pozitif yonlii tam iligski oldugunu gosterir. Her iki durumda rastgele degiskenlerden
birisi digerinden bir doniisiim araciligryla elde edilmisse gerceklesir.

Korelasyon katsayisinin mutlak deger bakimindan biliylik c¢ikmasi (1’e
yaklagmasi) dogrusal iliskinin gii¢lii oldugu seklinde yorumlanir. Benzer olarak sifira
yakin ¢ikmasi da zayif dogrusal iliski oldugu seklinde yorumlanir.

Ozetle, korelasyon katsayis1 iki degere gore yorumlanir.

1. Isaretine gore: pozitif korelasyon degiskenlerin aym yonde degistigini,

negatif korelasyon katsayist degiskenlerin ters yonde degistigini gosterir.

2. Mutlak degerine gore: 0’a yakin degerler iliskinin zayif (istatistiksel olarak
Oonemsiz) oldugunu, 1’e yakin degerler iligskinin gii¢lii (istatistiksel olarak
onemli) oldugunu gosterir

Pearson korelasyon katsayisinin istatistiksel olarak anlamli olup olmadigi

student-t testi ile incelenir.
4.4.3 Regresyon Analizi (Dogrusal Regresyon)

Regresyon analizi bagimli degiskenle bagimsiz degiskenler arasindaki iligkinin
modelini elde etmeyi ve elde edilen model araciligiyla tahmin yapmayi amagclar.
Bagimli degiskenle bagimsiz degiskenler arasinda modelin fonksiyonu dogrusal ise
modele dogrusal regresyon modeli, dogrusal regresyon modelinde bir tane bagimh
degisken bir tane bagimsiz degisken varsa basit dogrusal regresyon denir.

Regresyon modelinin anlamliligi i¢in ANOVA (F) testi yapilir. Modelin
istatistiksel olarak anlamli olmasi, elde edilen regresyon fonksiyonunun hem
bagimsiz degiskenin bagimli degisken tlizerindeki etkisini agiklama hem de regresyon
fonksiyonu araciligiyla tahmin yapma acisindan istatistiksel olarak uygun oldugu

anlamina gelir.
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Regresyon analizinde, bagimsiz degiskeninin, bagimli degiskendeki degiskenli
aciklama yiizdesi diizeltilmis belirleme (diizeltilmis R-kare) katsayisi ile ifade edilir.
Korelasyon katsayisinin (¢cok degiskenli regresyonda ¢oklu korelasyon katsayisi)
karesine belirleme katsayisi, belirleme katsayisinin modeldeki bagimsiz degisken
sayist ve veri sayisina bagli olarak yeniden hesaplanmis degerine de diizeltilmis
belirleme katsayisi (diizeltilmis R-kare) denir. Diizeltilmis R-kare degerinin yiliksek
olmas1 modelin istatistiksel agcidan 6neminin de yliksek olmasi anlamina gelmektedir.
Bu 6zelliginden dolayr diizeltilmis R-kare katsayisi farkli bagimsiz degiskenlere
sahip modeller arasinda karsilagtirma yapmak amaciyla da kullanilir.

Regresyon modelinde degiskenlerin katsayilarinin (Beta katsayisi) istatistiksel
olarak anlamli olup olmadigi student-t testiyle incelenir. Bagimsiz degiskenin bir
tane oldugu modelde beta katsayisinin anlamliligi ile modelin anlamliliginin testi
esdegerdir. Cok degiskenli regresyonda ise model anlamli olmasina karsin modeldeki
bazi degiskenlerin katsayilari istatistiksel olarak anlamli bulunmayabilir. Bunun
anlami sadece katsayisi anlamsiz olan degiskenin bagimli degisken iizerindeki
etkisinin dnemsiz oldugudur. Gerekirse istatistiksel olarak anlamsiz olan degiskenler
modelden ¢ikarilarak model yeniden hesaplanir.

Modeldeki degiskenlerin katsayilar1 (beta katsayilar1) korelasyon katsayisina
benzer olarak yorumlanir. Katsayis1 pozitif olan degiskenin bagimli degisken
tizerinde ayn1 yonde, katsayis1 negatif olan degiskenin bagimli degisken iizerinde ters
yonde etkisi vardir. Regresyon modelinde hesaplanan standart regresyon katsayilari
degiskenler standart normal degiskene doniistiiriildiigiinde elde edilen regresyon
katsayilarin1 ifade eder. Standart regresyon katsayilar1 birimsiz (degiskenlerin
ol¢iildiigli 6lgme biriminden bagimsiz) oldugundan bazi durumlarda yorumlama
kolaylig1 saglar. Cok degiskenli regresyonda hangi degiskenin bagimli degisken
tizerinde daha fazla etkili olduguna student-t istatistiginin mutlak degerine bakilarak
karar verilir. Mutlak deger bakimindan biiylik student-t istatistigine sahip olan

degiskenin etkisinin (6neminin) daha yiiksek oldugu yorumu yapilir.

4.4.4 Anova Testi

Birbirinden bagimsiz k tane (k>2) gruptan en az birisinin ortalamasinin
digerlerinden farkli olup olmadigini inceleyen parametrik bir test yontemidir.

ANOVA testi sonucunda gruplardan en az birisinin ortalamasinin digerlerinden farkli
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olduguna karar verilirse farkliligin kaynagini1 belirlemek icin yapilan testlere ¢oklu
karsilastirmalar (ikili karsilagtirmalar) denir. Coklu karsilastirma yontemlerinden en

yaygin kullanilanlar1 LSD, Tukey, Bonferonni testleridir.

4.4.5 Student-t Testi

Student-t, asagida verilen hipotezlerin test edilmesinde kullanilan parametrik
test yontemidir.

1. Bir grubun ortalamasinin herhangi bir degerden farkli olup olmadiginin testi

ii. Bagimsiz iki grubun ortalamalarinin farkli olup olmadiginin testi

iii. Bagimli iki grubun ortalamalarinin farkli olup olmadiginin testi

Bu arastirmada bagimsiz iki grubun ortalamalarinin farkli olup olmadiginin

testi yapilmugtir.

4.4.6 Cronbach’s Alpha Katsayisi

Cronbach alfa katsayisi, Olcek icinde bulunan maddelerin i¢ tutarliginin
(homojenliginin) maddeler aras1 korelasyon katsayilarina bagh bir dl¢iistidiir. Diger
bir ifadeyle, alfa katsayisi ile Ol¢ekte yer alan k tane maddenin (sorunun) tiirdes bir
yapty1 agiklamak ya da sorgulamak iizere bir biitiin olusturup olusturmadiklarinin
sorgulanmas1 konusunda bilgi elde edilir. Cronbach alfa katsayisi, 0 ile 1 arasinda
deger alir, Olcegin alfa katsayis1 ne kadar yiiksek olursa “bu odlgekte bulunan
maddelerin o Ol¢iide birbiriyle tutarli ve ayni Ozelligin 6gelerini  yoklayan
maddelerden olustugu ya da tiim maddelerin o Olg¢lide birlikte calistigl’” yorumu
yapilir. Bu bilgilere gore alfa katsayisinin degerine gore Olgegin giivenirligi

hakkindaki yotum Tablo 4.1°de verilmistir (Alpar, 2011).

Tablo 4.1: Cronbach’s alpha katsayisinin deger araligi ve yorumlari.

Alfa katsayisi Yorumu

0,80-1,00 Gelistirilen olgek/test yiiksek giivenirlige sahiptir.
0,60-0,79 Gelistirilen test oldukca giivenilirdir.

0,40-0,59 Gelistirilen giivenirligi diigiiktiir.

0,00-0,39 Gelistirilen test giivenilir degildir.
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4.4.7 Olcekler

Otantik liderlik algist icin Walumbwa ve arkadaslar1 (2008) tarafindan
gelistirilen Olgek  kullanilmistir.  Otantik liderlik  6lgegi iliskilerde seffaflik,
igsellestirilmis ahlak anlayisi, bilgiyi dengeli degerlendirme ve 6zfarkindalik olmak
lizere dort boyuttan olusmaktadir. Olgegin Tiirkiye uyarlamasi giivenirlik ve
gecerlilik  caligmalariyla  birlikte Tabak ve digerleri (2012) tarafindan
gergeklestirilmistir.

Orgiitsel vatandashik diizeyi i¢in Vey ve Campbell (2004) ile Williamsishia W
(1999) tarafindan gelistirilen iki ¢alismanin birlestirilmesinden olusturulan 6lgek
kullanilmistir.  Orgiitsel vatandaslik olgegi  digerkamlik, vicdanlhilik, nezaket,
centilmenlik ve sivil erdem olmak {izere bes boyuttan olusmaktadir. Olgegin Tiirkiye
uyarlamas1 giivenirlik ve gegerlilik calismalariyla birlikte Basim ve Sesen (2006)
tarafindan gergeklestirilmistir.

Arastirmada Orgiitsel baglilik diizeyi i¢in Allen ve Meyer tarafindan gelistirilen
olgek (1984-1997) kullanilmustir. Orgiitsel baglilik 6lgegi duygusal baglilik, devam
baglilig1 ve normatif baglilik olmak iizere ii¢ boyuttan olusmaktadir. Olgegin Tiirkiye
uyarlamas1 giivenirlik ve gegerlilik ¢aligmalariyla birlikte Yalgin (2009) tarafindan
gerceklestirilmistir.

4.5 Arastirmanin Analiz ve Bulgular:

Tablo 4.2: Aragtirmada kullanilan 6lgeklerin giivenirligi i¢in cronbach's alpha katsayisi bulgular.

Olgek Cronbach's Alpha
Orgiitsel baghlik ,887
Otantik liderlik ,844
Orgiitsel vatandaslik ,907

Ankette kullanilan o6lgeklerin giivenirlik analizi bulgular1 Tablo 4.2°de
verilmistir. Tablo 4.2’ye gore dlceklerin giivenirlikleri “Gelistirilen 6l¢ek/test yliksek

giivenirlige sahiptir.” olarak bulunmustur.
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Tablo 4.3: Aragtirmaya katilan ¢alisanlarin yag gruplar bakimindan dagilimu.

Yas gruplar n Yiizde

21-25 yas 37 12,3
26-29 yas 100 33,3
30-34 yas 97 32,3
35 yas ve lizeri 66 22,0
Toplam 300 100,0

Aragtirmaya katilan ¢alisanlarin yas gruplarina gore frekans dagilimlar1 Tablo

4.3’de verilmistir. Tablo 4.3’e gore gore aragtirmaya katilan calisanlarin %12,3’i 21-

25 yas grubunda, %33,3’1 26-29 yas grubunda, %32,3’ti 30-34 yas grubunda ve

%22’si 35 —lizeri yas grubundadir. Tablodan da goriildigi gibi katilimcilarin

cogunlugu (%65,6’s1) 26-34 yas grubu calisanlardir.

Tablo 4.4: Arastirmaya katilan ¢alisanlarin cinsiyet degiskeni bakimindan dagilimu.

Cinsiyet N Yiizde

Kadin 34 11,3
Erkek 266 88,7
Toplam 300 100,0

Arastirmaya katilan calisanlarin cinsiyetlerine gore frekans dagilimlar1 Tablo

4.4’de verilmistir. Tablo 4.4’e gore gore aragtirmaya katilan calisanlarin %13,3’i

kadin ve %88,7’si erkek ¢alisandir.

Tablo 4.5: Arastirmaya katilan ¢alisanlarin medeni durum degiskeni bakimindan dagilimu.

Medeni durum N Yiizde

Evli 175 58,3
Bekar 125 41,7
Toplam 300 100,0

Aragtirmaya katilan ¢alisanlarin medeni durumlarina gore frekans dagilimlar

Tablo 4.5’de verilmistir. Tablo 4.5’e gore gore arastirmaya katilan galisanlarin

%58,3’1 evli ve %41,7’si bekar ¢alisandir.
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Tablo 4.6: Aragtirmaya katilan ¢alisanlarin egitim durumu degiskeni bakimindan dagilimi.

Egitim durumu N Yiizde

Lise 10 3.3
MYO 4 1,3
Lisans 230 76,7
Yiksek lisans 56 18,7
Toplam 300 100,0

Aragtirmaya katilan calisanlarin egitim durumlarina gore dagilimlar1 Tablo
4.6’da verilmistir. Tablo 4.6’ya gore gore arastirmaya katilan calisanlarin %3,3’1
lise, %]1,3’ti meslek yiiksekokulu, %76,7’si lisans ve %]18,7’si yiiksek lisans
mezunudur. Lise ve meslek yiiksekokulu mezunlart oraninin diisiik olmasi
arastirmanin evrenindeki dagilimin bir yansimasidir. Tablodan da gorildiigii gibi

katilimcilarin hemen hepsi  (%95,4°1) lisans veya yiiksek lisans mezunudur.

Tablo 4.7: Otantik liderlik 6lgegi ve alt boyutlarinin agiklayici istatistikleri.

Ort. Std. Sapma
Seffaflik 3,69 0,823
Bilgi 3,97 0,713
Ozfarkindalik 4,00 0,747
Ahlak 3,72 0,759
Otantik Liderlik 3,82 0,605

Otantik liderlik 6l¢egi ve alt boyutlariin aciklayicr istatistikleri Tablo 4.7°de
verilmistir. Tablo 4.7°ye gore gore Olgegin ve alt boyutlarinin ortalamalarinin
“katiliyorum” diizeyinde oldugu goriilmektedir. Alt boyutlarin ortalamalar
incelendiginde en yiiksek algmin ozfarklindalik, en diisiik alginin ise seffaflik

boyutunda gerceklestigi goriilmektedir.

Tablo 4.8: Orgiitsel vatandaslik Slgegi ve alt boyutlarmin agiklayic: istatistikleri.

Ort. Std. Sapma
Digergamlik 3,72 0,985
Vicdan 3,48 1,024
Nezaket 3,62 1,143
Centilmenlik 3,62 0,953
Sivil Erdem 3,76 1,055
Orgiitsel Vatandaglik 3,65 0,849
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Orgiitsel vatandaslik Slcegi ve alt boyutlarinin aciklayici istatistikleri Tablo
4.8’de verilmistir. Tablo 4.8’e¢ gore Olcegin ve alt boyutlarinin ortalamalarinin
“katiliyorum”  diizeyinde oldugu gorilmektedir. Alt boyutlarin ortalamalari
incelendiginde en yiiksek katilimin sivil erdem, en diisiik katilimin ise vicdanlilik

boyutunda gerceklestigi gortilmektedir.

Tablo 4.9: Orgiitsel baghlik 6lcegi ve alt boyutlarmin agiklayici istatistikleri.

Ort. Std. Sapma
Duygusal baglilik 3,33 0,998
Devam baglilig 3,01 0,577
Normatif baglilik 3,02 0,862
Orgiitsel baglilik 3,13 0,468

Orgiitsel baglilik dlgegi ve alt boyutlarinin agiklayici istatistikleri Tablo 4.9°da
verilmistir. Tablo 4.9’a gore lgegin ve alt boyutlarinin ortalamalariin “kararsizim”
diizeyinde oldugu goriilmektedir. Alt boyutlarin ortalamalar1 incelendiginde en
yiiksek katilimin duygusal baglilik boyutunda oldugu ve devam baglilig1 ile normatif
baglilik boyutlarinda katilim diizeyinin yaklasik olarak ayni oldugu goriilmektedir.

Otantik Liderlik Algisinin Orgiitsel Vatandaslik Uzerine Etkisinin incelenmesi.

Tablo 4.10: Otantik liderlik 6l¢egi boyutlarinin, orgiitsel vatandaglik 6lgegi boyutlarindan digerkdmlik {izerine

etkisi.
Regresyon Standard regresyon - p
katsayilar katsayilar
Sabit 1,582 4,575 0,000
Seffaflik -0,069 -0,058 -0,918 0,359
Bilgiyi tarafsiz
degerlendirme 0,146 0,106 1,386 0,167
Ozfarkindalik 0,296 0,224 3,018 0,003
Ahlak 0,171 0,132 1,860 0,064
R R kare Diizeltilmis R kare F P
,3707 0,137 0,125 11,720 ,000?
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Tablo 4.10’a gore model i¢in diizeltilmis R-kare katsayist 0,125 olarak
hesaplanmistir. Bu deger, digerkdmlik boyutundaki degiskenligin %12,5’inin
dogrusal regresyon modeli araciligiyla otantik liderlik boyutlar1 tarafindan
aciklandigini géstermektedir

Tablo 4.10’a gore otantik liderlik boyutlarinin  orgiitsel vatandaslik
boyutlarindan digergamlik {izerinde (0=0,5; p<0,05) anlamli bir etkisi oldugu
goriilmektedir. Buna gore Orgiitsel vatandaslik boyutlarinda %12,5 diizeyinde
liderlik boyutlar1 tarafindan agiklandig1 goriilmektedir.

Tablo 4.11: Otantik liderlik boyutlarinin 6rgiitsel vatandaslik boyutlarindan digerkdmlik iizerine etkisi.

Regresyon Standard regresyon - o
katsayilar katsayilar1
Sabit 1,647 5,202 0,000
Ozfarkindalik 0,320 0,243 3,764 0,000
Ahlak 0,214 0,165 2,558 0,011
R R kare Diizeltilmis R kare F P
,3612 0,130 0,124 22,188 ,000?

Tablo 4.11°¢ gore, regresyon modelinde, seffaflik ve bilgi boyutlarinin
katsayist istatistiksel olarak anlamsiz bulunmustur. Katsayisi anlamsiz bulunan
seffaflik ve bilgi boyutlart modelden ¢ikarilarak yeni bir model olusturulmustur.

Yapilan regresyon analizi sonucunda iki bagimsiz degiskeni iceren model
anlamli bulunmustur. Ayrica model i¢in diizeltilmis R-kare katsayis1 0,124 olarak
hesaplanmis ve tablo 4.11°de verilmistir. Bu deger, digerkdmlik boyutundaki
degiskenligin %12,4’linlin dogrusal regresyon modeli araciligiyla 6zfarkindalik ve
ahlak tarafindan agiklandigini gostermektedir.

Tablo 4.11’e gore otantik liderlik boyutlarindan orglitsel vatandaslik
boyutlarindan digerkamlik tizerinde (o =0,5; p<0,05) diizeyinde anlamli bir etkisini
oldugu goriilmektedir. Buna gore orgiitsel vatandaslik boyutlarindan digergamlik
%12,4 diizeyinde liderlik boyutlarindan 6zfarkindalik ve ahlak tarafindan agiklandigi
gorilmektedir.

Yeni regresyon modelini olustururken seffaflik ve bilgiyi tarafsiz
degerlendirme boyutlar1 modelden ¢ikartilarak yeni modelin katsayilarinin tahmini

Tablo 4.11°de verilmistir. Bagimsiz degisken olarak alinan iki boyutun da katsayilari
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t testine gore anlamli bulunmustur. Tablo 4.11’¢ gore boyutlarin ikisinin de
digerkdmlik boyutu iizerinde pozitif etkisi vardir. Buna gore digerkdmlik Y,
ozfarkindalik X1 ve ahlak X2 ile gosterilirse dogrusal regresyon modeli

Y =1,647+0,320x X1+0,214%x X2

olarak elde edilir. Ayrica standart katsayilara gore, 6zfarkindalik boyutundaki 1
br artis digerkdmlik boyutunda 0,243 birim artisa ve ahlak boyutundaki 1 br artis
digerkamlik boyutunda 0,165 birim artisa neden olmas1 beklenmektedir. Katsayilarin
student-t istatistigi degerlerine bakildiginda her iki degisken de birbirine yakin
onemde olmakla birlikte, 6zfarkindalik boyutunun digerkdmlik boyutu iizerinde daha

yiiksek oneme (etkiye) sahip oldugu yorumu yapilabilir.

Tablo 4.12: Otantik liderlik boyutlarinin 6rgiitsel vatandaglik boyutlarindan vicdanlilik tizerine etkisi.

Regresyon Standard regresyon - p
katsay1lari katsay1lari
Sabit 1,465 4,007 0,000
Seffaflik -0,023 -0,018 -0,283 0,777
Bilgiyi
tarafsiz 0,089 0,062 0,798 0,425
degerlendirme
Ozfarkindalik 0,255 0,186 2,467 0,014
Ahlak 0,194 0,144 1,993 0,047
R R kare Diizeltilmis R kare F P
,3282 0,108 0,096 8,898 ,0002

Tablo 4.12’ye gore otantik liderlik 6lgegi boyutlarinin vicdanlilik {izerine etkisi
dogrusal regresyon modeliyle incelenebilir boyutundaki degiskenligin %9,6’sinin
dogrusal regresyon modeli araciligiyla otantik liderlik boyutlarindan 6zfarkindalik ve
ahlak tarafindan agiklandigini gostermektedir.

Tablo 4.12°ye gore otantik liderlik boyutlarmin 6rgiitsel vatandaslik
boyutlarindan vicdanlilik tizerinde (a=0,5; p<0,05) anlamli bir etkisi oldugu
goriilmektedir. Buna gore orglitsel vatandaslik boyutlarinda %9,6 diizeyinde liderlik

boyutlarindan 6zarkindalik ve ahlak tarafindan agiklandigi goriilmektedir.
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Tablo 4.13: Otantik liderlik boyutlarinin 6rgiitsel vatandaslik boyutlarindan vicdanlilik {izerine etkisi.

Regresyon Standard regresyon T P
katsayilar1 katsay1lar1
Sabit 1,530 4,587 0,000
Ozfarkindalik 0,279 0,204 3,114 0,002
Ahlak 0,223 0,165 2,528 0,012
R R kare Diizeltilmis R kare F P
3252 0,106 0,100 17,542 ,000?

Tablo 4.13’e gore, regresyon modelinde, seffaflik ve bilgi boyutlarinin
katsayisi istatistiksel olarak anlamsiz bulunmustur. Katsayisi anlamsiz bulunan
seffaflik ve bilgi boyutlart modelden ¢ikarilarak yeni bir model olusturulmustur.

Yapilan regresyon analizi sonucunda iki bagimsiz degiskeni iceren model
anlamli bulunmustur. Ayrica model i¢in diizeltilmis R-kare katsayist 0,100 olarak
hesaplanmis ve tablo 4.13’de verilmistir. Bu deger, vicdanlilik boyutundaki
degiskenligin %10’unun dogrusal regresyon modeli araciligiyla 6zfarkindalik ve
ahlak tarafindan agiklandigini gostermektedir.

Tablo 4.13’e gore otantik liderlik boyutlarinin = Orgiitsel vatandashk
boyutlarindan vicdanlilik tizerinde (o =0,5; p<0,05) diizeyinde anlamli bir etkisini
oldugu goriilmektedir. Buna gore orgiitsel vatandaslik boyutlarinda vicdanlilik %10
diizeyinde liderlik boyutlarindan 6zfarkindalik ve ahlak tarafindan agiklandigi
gorilmektedir.

Yeni regresyon modelinin katsayilarimin tahmini Tablo 4.13’de verilmistir.
Bagimsiz degisken olarak alinan iki boyutun da katsayilari t testine gore anlamli
bulunmustur. Elde edilen modele gore boyutlarin ikisinin de vicdanlilik boyutu
tizerinde pozitif etkisi vardir. Buna gore vicdanlilik Y, 6zfarlikdalik X1 ve ahlak X2
ile gosterilirse dogrusal regresyon modeli

Y =1,530+0,279x X1+0,223x X 2

olarak elde edilir. Ayrica standart katsayilara gore, 6zfarkindalik boyutundaki 1
birim artig vicdanlilik boyutunda 0,204 birim artisa ve ahlak boyutundaki 1 birim
artis vicdanlilik boyutunda 0,165 birim artisa neden olmast beklenmektedir.
Katsayilarin student-t istatistigi degerlerine bakildiginda her iki degisken de birbirine

yakin énemde olmakla birlikte, 6zfarkindalik boyutunun vicdanlilik boyutu tizerinde

daha yiiksek oneme (etkiye) sahip oldugu yorumu yapilabilir.
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Tablo 4.14: Otantik liderlik boyutlarinin orgiitsel vatandaslik boyutlarindan nezaket tizerine etkisi.

Regresyon Standard regresyon T p
katsay1lar katsayilar1
Sabit 1,048 2,599 0,010
Seffaflik 0,043 0,031 0,492 0,623
Bilgi tarafsiz
degerlendirme 0,164 0,102 1,336 0,182
Ozfarkindalik 0,221 0,144 1,932 0,054
Ahlak 0,237 0,157 2,209 0,028
R R kare Diizeltilmis R kare F P
,3602 0,130 0,118 11,013 ,0002

Tablo 4.14’e gore model i¢in diizeltilmis R-kare katsayis1 0,118 olarak
hesaplanmistir. Bu deger, digerkdmlik boyutundaki degiskenligin %11,8’inin
dogrusal regresyon modeli araciligiyla otantik liderlik boyutlarindan 6zfarkindalik ve
ahlak tarafindan agiklandigin1 gostermektedir

Tablo 4.14’e gore otantik liderlik boyutlarinin  orgiitsel vatandaslik
boyutlarindan nezaket tizerinde (0=0,5; p<0,05) anlamli bir etkisi oldugu
goriilmektedir. Buna gore Orgiitsel vatandaslik boyutlarinda nezaket %11,8
diizeyinde liderlik boyutlarindan 6zfarkindalik ve ahlak tarafindan agiklandig

goriilmektedir.

Tablo 4.15: Otantik liderlik 6l¢egi boyutlarinin 6rgiitsel vatandaslik 6l¢egi boyutlarindan nezaket tizerine etkisi.

Regresyon Standard regresyon T p
katsay1lari katsayilari
Sabit 1,282 3,475 0,001
Ozfarkindalik 0,303 0,198 3,053 0,002
Ahlak 0,304 0,202 3,111 0,002
R R kare Diizeltilmis R kare F P
3512 0,123 0,117 20,869 ,000?

Tablo 4.15’a gore, regresyon modelinde, seffaflik ve bilgi boyutlarinin
katsayisi istatistiksel olarak anlamsiz bulunmustur. Katsayisi anlamsiz bulunan

seffaflik ve bilgi boyutlart modelden ¢ikarilarak yeni bir model olusturulmustur.
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Yapilan regresyon analizi sonucunda iki bagimsiz degiskeni iceren model
anlamli bulunmustur. Ayrica model i¢in diizeltilmis R-kare katsayis1 0,117olarak
hesaplanmis ve tablo 4.15’de verilmistir. Bu deger, nezaket boyutundaki
degiskenligin %11,7’sini dogrusal regresyon modeli aracilifiyla 6zfarkindalik ve
ahlak tarafindan ac¢iklandigini gostermektedir.

Tablo 4.15’¢ gore otantik liderlik boyutlarinin  orgiitsel vatandashk
boyutlarindan nezaket tizerinde (oo =0,5; p<0,05) diizeyinde anlamli bir etkisini
oldugu goriilmektedir. Buna gore orgiitsel vatandaslik boyutlarinda nezaket %11,7
diizeyinde liderlik boyutlarindan O6zfarkindalik ve ahlak tarafindan agiklandigi
goriilmektedir.

Yeni regresyon modelinin katsayilariin tahmini Tablo 4.15’de verilmistir.
Bagimsiz degisken olarak alinan iki boyutun da katsayilar1 t testine gore anlamli
bulunmustur. Elde edilen modele gore boyutlarin ikisinin de nezaket boyutu tizerinde
pozitif etkisi vardir. Buna gore nezaket Y, Ozfarlikdalik X1 ve ahlak X2 ile
gosterilirse dogrusal regresyon modeli

Y =1,282+0,303x X1+0,304x X2

olarak elde edilir. Ayrica standart katsayilara gore, 6zfarkindalik boyutundaki 1
birim artis nezaket boyutunda 0,198 birim artiga ve ahlak boyutundaki 1 birim artig
nezaket boyutunda 0,202 birim artisa neden olmasi beklenmektedir. Katsayilarin
student-t istatistigi degerlerine bakildiginda her iki degisken de birbirine yakin
onemde olmakla birlikte, ahlak boyutunun nezaket boyutu tlizerinde daha yiiksek
oneme (etkiye) sahip oldugu yorumu yapilabilir.

Tablo 4.16: Otantik liderlik boyutlarinin 6rgiitsel vatandaslik boyutlarindan centilmenlik tizerine etkisi.

Regresyon Standard regresyon T P
katsayilar1 katsayilari
Sabit 1,445 4,312 0,000
Seffaflik 0,149 0,129 2,040 0,042
Bilgi tarafsiz 0,052 0,039 0,510 0,611
degerlendirme
Ozfarkindalik 0,206 0,162 2,171 0,031
Ahlak 0,161 0,128 1,799 0,073
R R kare Diizeltilmis R kare F P
,3652 0,133 0,122 11,347 ,000?
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Tablo 4.16°e gore model i¢in diizeltilmis R-kare katsayist 0,122 olarak
hesaplanmistir. Bu deger, centilmenlik boyutundaki degiskenligin %12,2’sinin
dogrusal regresyon modeli araciligiyla otantik liderlik boyutlarindan seffaflik,
Ozfarkindalik ve ahlak tarafindan aciklandigini géstermektedir.

Tablo 4.16’a gore otantik liderlik boyutlarinin  Orgiitsel vatandaslik
boyutlarindan centilmenlik {izerinde (0=0,5; p<0,05) anlamli bir etkisi oldugu
goriilmektedir. Buna gore orgiitsel vatandaslik boyutlarindan nezaket %12,2
diizeyinde liderlik boyutlarindan seffaflik, o6zfarkindalik ve ahlak tarafindan
aciklandig1 goriilmektedir.

Tablo 4.17: Otantik liderlik boyutlarinin 6rgiitsel vatandaslik boyutlarindan centilmenlik tizerine etkisi.

Regresyon Standard regresyon T p
katsay1lari katsayilar1

Sabit 1,494 4,653 0,000
Seffaflik 0,155 0,134 2,143 0,033
Oz farkindalik 0,223 0,175 2,525 0,012
Ahlak 0,179 0,142 2,187 0,030

R R kare Diizeltilmis R kare F P
3642 0,133 0,124 15,081 ,000?

Tablo 4.17°ye gore, regresyon modelinde, bilgi boyutunun Kkatsayisi
istatistiksel olarak anlamsiz bulunmustur. Katsayisi anlamsiz bulunan bilgi boyutu
modelden c¢ikarilarak yeni bir model olusturulmustur

Yapilan regresyon analizi sonucunda iki bagimsiz degiskeni iceren model
anlamli bulunmustur. Ayrica model icin diizeltilmis R-kare katsayis1 0,124 olarak
hesaplanmis ve tablo 4.17°de verilmistir. Bu deger, centilmenlik boyutundaki
degiskenligin %12,4’lintin dogrusal regresyon modeli aracilifiyla 6zfarkindalik,
seffaflik ve ahlak tarafindan agiklandigin1 gostermektedir.

Tablo 4.17’¢ gore otantik liderlik boyutlarinin Orgiitsel vatandaslik
boyutlarindan centilmenlik tizerinde (o =0,5; p<0,05) diizeyinde anlamli bir etkisini
oldugu goriilmektedir. Buna gore orgiitsel vatandaslik boyutlarindan centilmenlik
%11,7 diizeyinde liderlik boyutlarindan 6zfarkindalik, seffaflik ve ahlak tarafindan

aciklandig1 goriilmektedir.
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Yeni regresyon modelinin Katsayilarinin tahmini Tablo 4.17°de verilmistir.
Bagimsiz degisken olarak alinan ii¢ boyutun da katsayilar1 t testine goére anlamli
bulunmustur. Elde edilen modele gore boyutlarin iigliniin de centilmenlik boyutu
tizerinde pozitif etkisi vardir. Buna gore nezaket Y, ozfarlikdalik X1, ahlak X2 ve
seffaflik X3 ile gosterilirse dogrusal regresyon modeli

Y =1,494+0,223x X1+0,179x X2+0,155x X3

olarak elde edilir. Ayrica standart katsayilara gore, 6zfarkindalik boyutundaki 1
birim artis centilmenlik boyutunda 0,175 birim artisa, ahlak boyutundaki 1 birim artis
centilmenlik boyutunda 0,142 birim artisa ve seffaflik boyutundaki 1 birim artis
centilmenlik boyutunda 0,134 birim artisa neden olmasi beklenmektedir. Katsayilarin
student-t istatistigi degerlerine bakildiginda her iki degisken de birbirine yakin
onemde olmakla birlikte, 6zfarkindalik boyutunun centilmenlik boyutu iizerinde daha

yiiksek 6neme (etkiye) sahip oldugu yorumu yapilabilir.

Tablo 4.18: Otantik liderlik boyutlarinin 6rgiitsel vatandaglik boyutlarindan sivil erdem tizerine etkisi.

Regresyon Standard regresyon T p
katsayilar1 katsay1lari
Sabit 0,868 2,423 0,016
Seffaflik 0,116 0,090 1,478 0,140
Bilgi tarafsiz
degerlendirme 0,104 0,070 0,952 0,342
Ozfarkndalik 0,225 0,159 2,216 0,027
Ahlak 0,309 0,222 3,235 0,001
R R kare Diizeltilmis R kare F P
4392 0,193 0,182 17,605 ,0002

Tablo 4.18’¢ gore model i¢in diizeltilmis R-kare katsayis1 0,182 olarak
hesaplanmistir. Bu deger, sivil erdem boyutundaki degiskenligin %18,2’sinin
dogrusal regresyon modeli araciligiyla otantik liderlik boyutlarindan 6zfarkindalik ve
ahlak tarafindan agiklandigini gdstermektedir

Tablo 4.18’a gore otantik liderlik boyutlarinin  Orgiitsel vatandaslik
boyutlarindan sivil erdem iizerinde (a=0,5; p<0,05) anlamli bir etkisi oldugu
goriilmektedir. Buna gore orgiitsel vatandaslik boyutlarindan %12,2 diizeyinde
liderlik boyutlarindan 6zfarkindalik ve ahlak tarafindan agiklandig1 gorilmektedir.
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Tablo 4.19: Otantik liderlik boyutlarinin 6rgiitsel vatandaglik boyutlarindan sivil erdem tizerine etkisi.

Regresyon Standard regresyon T P
katsayilar1 katsayilar1
Sabit 1,134 3,451 0,001
Ozfarkindalik 0,317 0,224 3,584 0,000
Ahlak 0,364 0,262 4,188 0,000
R R kare Diizeltilmis R kare F P
4282 0,183 0,177 33,236 ,0002

Tablo 4.19’a gore, regresyon modelinde, seffaflik ve bilgi boyutlarinin
katsayisi istatistiksel olarak anlamsiz bulunmustur. Katsayisi anlamsiz bulunan
seffaflik ve bilgi boyutlart modelden ¢ikarilarak yeni bir model olusturulmustur.

Yapilan regresyon analizi sonucunda iki bagimsiz degiskeni iceren model
anlamli bulunmustur. Ayrica model i¢in diizeltilmis R-kare katsayis1 0,177 olarak
hesaplanmis ve tablo 4.19°da verilmistir. Bu deger, sivil edem boyutundaki
degiskenligin %17,7’sinin dogrusal regresyon modeli araciligiyla 6zfarkindalik ve
ahlak tarafindan agiklandigini gostermektedir.

Tablo 4.19’a gore otantik liderlik boyutlarinin orgiitsel vatandaslik
boyutlarindan sivil erdem tizerinde (o =0,5; p<0,05) diizeyinde anlamli bir etkisini
oldugu goriilmektedir. Buna gore Orgiitsel vatandaslik boyutlarinda sivil erdem
%]11,7 diizeyinde liderlik boyutlarindan Ozfarkindalik, ve ahlak tarafindan
aciklandig1 goriilmektedir.

Yeni regresyon modelinin Katsayilarmin tahmini Tablo 4.19°da verilmistir.
Bagimsiz degisken olarak alinan iki boyutun da katsayilari t testine gore anlamli
bulunmustur. Elde edilen modele gore boyutlarin ikisinin de sivil erdem boyutu
tizerinde pozitif etkisi vardir. Buna gore sivil erdem Y, 6zfarlikdalik X1 ve ahlak X2
ile gosterilirse dogrusal regresyon modeli

Y =1,134+0,317x X1+0,364x X 2

olarak elde edilir. Ayrica standart katsayilara gore, 6zfarkindalik boyutundaki 1
birim artis sivil erdem boyutunda 0,224 birim artisa ve ahlak boyutundaki 1 birim
artis sivilerdem boyutunda 0,262 birim artisa neden olmasi beklenmektedir.
Katsayilarin student-t istatistigi degerlerine bakildiginda her iki degisken de birbirine
yakin dnemde olmakla birlikte, ahlak boyutunun sivil erdem boyutu lizerinde daha

yiiksek 6neme (etkiye) sahip oldugu yorumu yapilabilir.
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Otantik Liderlik Algisinin Orgiitsel Baglilik Uzerine Etkisini incelenmesi

Tablo 4.20: Otantik liderlik boyutlarinin 6rgiitsel baglilik boyutlarindan duygusal baglilik {izerine etkisi.

Regresyon Standard regresyon T P
katsayilar1 katsayilari

Sabit 1,693 4,672 0,000
Seffaflik 0,195 0,161 2,464 0,014
E::gll;‘nzf‘;ﬁfs , 0,108 0,077 0,980 0,328
Ozfarkindalik -0,037 -0,028 -0,363 0,717
Ahlak 0,172 0,131 1,780 0,076

R R kare Diizeltilmis R kare F P
2772 0,077 0,064 6,134 ,0002

Yapilan regresyon analizi sonucunda iki bagimsiz degiskeni igeren model
anlamli bulunmustur. Ayrica model i¢in diizeltilmis R-kare katsayis1 0,064 olarak
hesaplanmis ve tablo 4.20°de verilmistir. Bu deger, centilmenlik boyutundaki
degigkenligin  %6,4’tiniin  dogrusal regresyon modeli araciligiyla liderlik
boyutlarindan seffaflik ve ahlak tarafindan agiklandigini géstermektedir.

Tablo 4.20’ye gore otantik liderlik boyutlariin Orgiitsel vatandaslhik
boyutlarindan duygusal baghilik tizerinde (oo =0,5; p<0,05) diizeyinde anlamli bir
etkisini oldugu goriilmektedir. Buna gore orgiitsel vatandaslik boyutlarinda duygusal
baglilik %6.,4 diizeyinde liderlik boyutlarindan seffaflik ve ahlak tarafindan

aciklandig1 goriilmektedir.

Tablo 4.21: Otantik liderlik boyutlarinin 6rgiitsel baglilik boyutlarindan duygusal baghlik iizerine etkisi.

Regresyon katsayilar1 | Standard regresyon katsayilari T P
Sabit 1,793 5,560 0,000
Seffaflik 0,206 0,170 2,839 0,005
Ahlak 0,209 0,159 2,656 0,008
R R kare Diizeltilmis R kare F P
2722 0,074 0,068 11,828 ,000?

Tablo 4.21°e gore, regresyon modelinde, 6zfarkindalik ve bilgi boyutlarinin
katsayisi istatistiksel olarak anlamsiz bulunmustur. Katsayisi anlamsiz bulunan

ozfarkindalik ve bilgi boyutlart modelden ¢ikarilarak yeni bir model olusturulmustur
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Yapilan regresyon analizi sonucunda iki bagimsiz degiskeni igceren model
anlamli bulunmustur. Ayrica model igin diizeltilmis R-kare katsayist 0,068 olarak
hesaplanmis ve tablo 4.21°de verilmistir. Bu deger, duygusal baglilik boyutundaki
degiskenligin %6,8’sinin dogrusal regresyon modeli araciligiyla sefaflik ve ahlak
tarafindan aciklandigini gostermektedir.

Tablo 4.21’e¢ gore otantik liderlik boyutlarmin oOrgiitsel vatandaslik
boyutlarindan duygusal baglilik tizerinde (o =0,5; p<0,05) diizeyinde anlamli bir
etkisini oldugu goriilmektedir. Buna gore oOrgiitsel vatandaslik boyutlarindan
duygusal baglilik %6,8 diizeyinde liderlik boyutlarindan seffaflik ve ahlak tarafindan
acgiklandigr goriilmektedir.

Yeni regresyon modelinin katsayilarmnin tahmini Tablo 4.21°de verilmistir.
Bagimsiz degisken olarak alinan iki boyutun da katsayilari t testine gore anlamli
bulunmustur. Elde edilen modele gore boyutlarin ikisinin de duygusal baglilik
boyutu iizerinde pozitif etkisi vardir. Buna gore duygusal baglilik Y, seffaflik X1 ve
ahlak X2 ile gosterilirse dogrusal regresyon modeli

Y =1,793+0,206x X1+0,209x X 2
olarak elde edilir. Ayrica standart katsayilara gore, seffaflik boyutundaki 1 birim artis
duygusal baglilik boyutunda 0,170 birim artisa ve ahlak boyutundaki 1 birim artig
duygusal baglilik boyutunda 0,159 birim artisa neden olmasi beklenmektedir.
Katsayilarin student-t istatistigi degerlerine bakildiginda her iki degisken de birbirine
yakin onemde olmakla birlikte, seffaflik boyutunun duygusal baglhilik boyutu

tizerinde daha yiiksek 6neme (etkiye) sahip oldugu yorumu yapilabilir.

Tablo 4.22: Otantik liderlik boyutlarinin 6rgiitsel baglilik boyutlarindan devam bagliligi {izerine etkisi.

Regresyon Standard regresyon
T P
katsayilari katsayilari
Sabit 2,392 11,233 0,000
Seffaflik 0,097 -0,139 -2,093 0,037
Bilginin Tarafsiz 0,018 0,022 0,273 0,785
Degerlendirilmesi
Ozfarkindalik -0,059 0,076 0,977 0,329
Ahlak 0,115 -0,151 -2,028 0,043
R R kare Diizeltilmis R kare F P
,2132 0,045 0,032 3,511 ,0082

Yapilan regresyon analizi sonucunda iki bagimsiz degiskeni igeren model

anlamli bulunmustur. Ayrica model i¢in diizeltilmis R-kare katsayis1 0,032 olarak
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hesaplanmis ve tablo 4.22’de verilmistir. Bu deger, devam bagliligi boyutundaki
degiskenligin  %3,2’sinin  dogrusal regresyon modeli araciligiyla liderlik
boyututlarindan seffaflik ve ahlak tarafindan agiklandigini gostermektedir.

Tablo 4.22’ye gore otantik liderlik boyutlarinin Grgiitsel vatandaslik
boyutlarindan devam bagliligi tizerinde (o =0,5; p<0,05) diizeyinde anlamli bir
etkisini oldugu goriilmektedir. Buna gore oOrgiitsel vatandaslik boyutlarinda devam
bagliligmin %3,2 diizeyinde otantik liderlik boyutlarindan safaflik ve ahlak

tarafindan agiklandig1 goriilmektedir.

Tablo 4.23: Otantik liderlik boyutlarinin 6rgiitsel baglilik boyutlarindan devam baglilig1 tizerine etkisi.

Regresyon Standard regresyon - o
katsayilar1 katsayilar
Sabit 2,338 12,340 0,000
Sefaflik 0,083 0,119 1,952 0,052
Ahlak 0,099 0,130 2,141 0,033
R R kare Diizeltilmis R kare F P
,2062 0,042 0,036 6,564 ,0022

Tablo 4.23’ye gore, regresyon modelinde, 6zfarkindalik ve bilgi boyutlarinin
katsayist istatistiksel olarak anlamsiz bulunmustur. Katsayist anlamsiz bulunan
ozfarkindalik ve bilgi boyutlart modelden ¢ikarilarak yeni bir model olusturulmustur.

Yapilan regresyon analizi sonucunda iki bagimsiz degiskeni iceren model
anlamli bulunmustur. Ayrica model i¢in diizeltilmis R-kare katsayist 0,036 olarak
hesaplanmis ve tablo 4.23’de verilmistir. Bu deger, devam baglilig1 boyutundaki
degiskenligin %3,6’sinin dogrusal regresyon modeli araciligiyla seffaflik ve ahlak
tarafindan aciklandigin1 gostermektedir.

Tablo 4.23’e gore otantik liderlik boyutlarinin  orgiitsel vatandaglhik
boyutlarindan devam bagliligi iizerinde (o =0,5; p<0,05) diizeyinde anlamli bir
etkisini oldugu goriilmektedir. Buna gore oOrgiitsel vatandaslik boyutlarinda devam
baghiligt  %3,6 diizeyinde liderlik boyutlarindan seffaflik ve ahlak tarafindan
aciklandig1 goriilmektedir.

Modelde katsayisi anlamsiz bulunan boyutlar modelden c¢ikarilarak regresyon

yeni bir regresyon modeli olusturulmustur. Iki bagimsiz degisken igeren model yine
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anlamli bulunmustur. Ayrica model i¢in diizeltilmis R-kare katsayis1 0,036 olarak
hesaplanmustir.

Yeni regresyon modelinin Katsayilarinin tahmini Tablo 4.23’de verilmistir.
Bagimsiz degisken olarak alinan iki boyutun da katsayilari t testine gore anlaml
bulunmustur. Elde edilen modele gore boyutlarin ikisinin de devam baglilig1 boyutu
tizerinde pozitif etkisi vardir. Buna gore devam baglilig1 Y, seffaflik X1 ve ahlak X2
ile gosterilirse dogrusal regresyon modeli

Y =2,338+0,083%x X1+0,099x X 2
olarak elde edilir. Ayrica standart katsayilara gore, seffaflik boyutundaki 1 birim artis
devam bagliligi boyutunda 0,119 birim artisa ve ahlak boyutundaki 1 birim artis
devam baghilhigi boyutunda 0,130 birim artisa neden olmasi beklenmektedir.
Katsayilarin student-t istatistigi degerlerine bakildiginda her iki degisken de birbirine
yakin onemde olmakla birlikte, ahlak boyutunun devam bagliligi boyutu tizerinde
daha yiiksek oneme (etkiye) sahip oldugu yorumu yapilabilir.

Tablo 4.24: Otantik liderlik boyutlarinin 6rgiitsel baglilik boyutlarindan normatif baglilik tizerine etkisi.

Regresyon Standard regresyon - o
katsay1lari katsayilar1
Sabit 3,187 9,859 0,000
Seffaflik -0,044 -0,042 -0,628 0,531
Bilginin tarafsiz
degerlendirilmesi 0,179 0,148 1,819 0,070
Ozfarkindalik -0,073 -0,064 -0,801 0,424
Ahlak -0,113 -0,100 -1,317 0,189
R R kare Diizeltilmis R kare F P
,1242 0,015 0,002 1,151 ,3332

Tablo 4.24’e¢ gore otantik liderlik boyutlarinin 6rgiitsel baglilik dlcegi
boyutlarindan normatif baglilik iizerinde anlamli ve istatistiksel bir iligki tespit

edilememistir.
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Olgekler Arasindaki Iliskinin incelenmesi

Tablo 4.25: Otantik liderlik algisi, orgiitsel vatandaglik ve orgiitsel baglilik 6lgekleri arasindaki korelasyon

katsayilari.
X1 X2 X3
} Korelasyon katsayisi 1 ,406™ 111
Orgiitsel Baglilik (X1)
p ,000 ,055
) Korelasyon katsayisi ,406™ 1 421"
Orgiitsel Vatandaslik (X2)
P 0 ,000
o Korelasyon katsayisi 0,111 421" 1,000
Otantik Liderlik(X3)
P 0,055 ,000

Otantik liderlik algisi, oOrgiitsel vatandaghik ve orgiitsel baglilik Olcekleri
arasindaki korelasyon katsayilar1 Tablo 4.26’da verilmistir. Elde edilen bulgulara
gore oOrglitsel baghlik ile otantik liderlik arasinda istatistiksel olarak anlamli iliski
bulunamamistir. Orgiitsel baglilik ile orgiitsel vatandaslik arasinda ve orgiitsel
vatandaslik ile otantik liderlik arasindaki iliski istatistiksel olarak anlamli
bulunmustur.

Otantik liderlik ile orgiitsel vatandaslik arasindaki ilgilesim katsayist 0,421
olarak hesaplanmistir. Bu sonug iki degisken arasinda orta diizeyde bir dogrusal iliski
oldugunu gosterir. Ayrica ilgilesim katsayisinin pozitif olmasi iki degisken
arasindaki degiskenligin ayn1 yonde oldugunu gosterir. Yani bu degiskenlerden
herhangi birindeki degisimin diger degiskende de ayni yonlii degisime kaynaklik
etmesi beklenir.

Orgiitsel baghlik ile orgiitsel vatandashik arasindaki ilgilesim katsayis1 0,406
olarak hesaplanmistir. Bu sonug iki degisken arasinda orta diizeyde bir dogrusal iliski
oldugunu gosterir. Ayrica ilgilesim katsayisinin pozitif olmasi iki degisken
arasindaki degiskenligin aym1 yonde oldugunu gosterir. Yani bu degiskenlerden
herhangi birindeki degisimin diger degiskende de aymi yonlii degisime kaynaklik

etmesi beklenir.
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Olgeklerin Demografik Degiskenler Bakimimdan incelenmesi

Tablo 4.26: Otantik liderlik 6l¢egi ve boyutlarinin yas gruplari degiskeni bakimindan incelenmesi.

Std.
N Ort. Sapma F P
Sefaflik 21-25 yas 37 3,55 1,030 1,369 0,252
26-29 yas 100 3,61 0,757
30-34 yas 97 3,75 0,810
35 yas ve lizeri | 66 3,82 0,803
Toplam 300 3,69 0,823
Bilgiyi Tarafsiz degerlendirme | 21-25 yas 37 3,75 0,759 2,231 0,085
26-29 yas 100 4,08 0,647
30-34 yas 97 3,97 0,657
35 yas ve iizeri | 66 3,91 0,830
Toplam 300 3,97 0,713
Ozfarkindalik 21-25 yas 37 3,84 0,895| 0,935|0,424
26-29 yas 100 4,08 0,661
30-34 yas 97 4,00 0,740
35 yas ve lizeri | 66 3,99 0,791
Toplam 300 4,00 0,747
Ahlak 21-25 yas 37 3,66 0,730| 1,085 0,356
26-29 yas 100 3,83 0,799
30-34 yas 97 3,67 0,733
35 yas ve iizeri | 66 3,66 0,750
Toplam 300 3,72 0,759
Otantik Liderlik 21-25 yas 37 3,68 0,687| 0,8180,485
26-29 yas 100 3,86 0,558
30-34 yas 97 3,82 0,563
35 yas ve lizeri | 66 3,83 0,684
Toplam 300 3,82 0,605

Otantik liderlik 6lgedi yas gruplar1 degiskeni bakimindan incelenmesi Tablo
4.27°de verilmistir. Yapilan ANOVA testine gore otantik liderlik 6lgegi boyutlarinin

higbirisinde yas gruplar1 bakimindan istatistiksel olarak anlamli fark bulunamamustir.
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Tablo 4.27: Orgiitsel vatandaslik 6lgegi ve boyutlarinin yas gruplar degiskeni bakimmdan incelenmesi.

N Ort. Std. Sapma F P
Digergamlik 21-25 yas 37 3,75 0,752 0,299 0,826
26-29 yas 100 3,79 1,025
30-34 yas 97 3,67 1,027
35 yas ve lizeri 66 3,69 0,989
Toplam 300 3,72 0,985
Vicdan 21-25 yas 37 3,48 0,935| 0,009 0,999
26-29 yas 100 3,48 1,023
30-34 yas 97 3,47 1,039
35 yas ve lizeri 66 3,49 1,072
Toplam 300 3,48 1,024
Nezaket 21-25 yas 37 3,85 0,884| 0,688 0,560
26-29 yas 100 3,62 1,090
30-34 yas 97 3,61 1,275
35 yas ve lizeri 66 3,51 1,152
Toplam 300 3,62 1,143
Centilmenlik 21-25 yas 37 3,51 0,803| 0,645 0,587
26-29 yas 100 3,73 0,984
30-34 yas 97 3,60 0,960
35 yas ve lizeri 66 3,57 0,976
Toplam 300 3,62 0,953
Sivil erdem 21-25 yas 37 3,90 0,889| 1,547 0,202
26-29 yas 100 3,90 0,979
30-34 yas 97 3,61 1,166
35 yas ve lizeri 66 3,67 1,066
Toplam 300 3,76 1,055
(")rgiitsel Vatandaglik | 21-25 yas 37 3,70 0,638 0,465 0,707
26-29 yas 100 3,72 0,843
30-34 yas 97 3,60 0,913
35 yas ve lizeri 66 3,60 0,875
Toplam 300 3,65 0,849
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Orgiitsel vatandaslik 6lgeginin yas gruplari degiskeni bakimindan incelenmesi
Tablo 4.28’de verilmistir. Yapilan ANOVA testine gore orgiitsel vatandaslik dlgegi
boyutlarinin higbirisinde yas gruplar1 bakimindan istatistiksel olarak anlamli fark

bulunamamustir.

Tablo 4.28: Orgiitsel baglilik lcegi ve boyutlarinin yas gruplar degiskeni bakimmdan incelenmesi.

N Ort. Std. Sapma F P
Duygusal baglilik | 21-25 yas 37 3,21 1,027 0,724 0,538
26-29 yas 100 3,39 0,971
30-34 yas 97 3,25 1,093
35 yas ve lzeri 66 3,43 0,876
Toplam 300 3,33 0,998
Devam baglilign | 21-25 yas 37 3,15 0,597 1,007 0,390
26-29 yas 100 3,02 0,635
30-34 yas 97 2,95 0,550
35 yas ve lizeri 66 3,01 0,507
Toplam 300 3,01 0,577
Normatif baglilik | 21-25 yas 37 3,00 0,905 0,859 0,463
26-29 yas 100 3,11 0,900
30-34 yas 97 3,03 0,802
35 yas ve lizeri 66 2,89 0,867
Toplam 300 3,02 0,862
Orgiitsel baghlik |21-25 yas 37 3,02 0,340 0,912 0,436
26-29 yas 100 3,16 0,497
30-34 yas 97 3,12 0,508
35 yas ve lizeri 66 3,15 0,422
Toplam 300 3,13 0,468

Orgiitsel baglilik dlgeginin yas gruplar1 degiskeni bakimindan incelenmesi
Tablo 4.29°da verilmistir. Yapilan ANOVA testine gore oOrgiitsel baglilik Slgegi
boyutlarinin higbirisinde yas gruplari bakimindan istatistiksel olarak anlamli fark

bulunamamastir.
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Tablo 4.29: Otantik liderlik 6l¢egi ve boyutlarinin cinsiyet degiskeni bakimindan incelenmesi.

Cinsiyet N Ort. S:;(rjr.la T P

Seffaflik Kadin 34 3,59 0,850 -0,785| 0,433
Erkek 266 3,71 0,820

Bilginin tarafsiz degerlendirilmesi | Kadin 34 3,74 0,695| -2,031| 0,043
Erkek 266 4,00 0,711

Ozfarkindalik Kadin 34 3,72 0,677| -2,394| 0,017
Erkek 266 4,04 0,749

Ahlak Kadm 34 3,46 0,759 -2,092| 0,037
Erkek 266 3,75 0,755

Otantik liderlik Kadm 34 3,61 0,604 | -2,126| 0,034
Erkek 266 3,84 0,602

Otantik liderlik 6l¢egi ve boyutlariin cinsiyet degiskeni bakimindan

incelenmesi Tablo 4.30°da verilmistir. Yapilan t testine gore sadece seffaflik

boyutunda cinsiyet

degiskeni

bakimindan

istatistiksel

olarak anlaml

fark

bulunamamis, diger boyutlarda ve dlgekte cinsiyet degiskeni bakimindan istatistiksel

olarak anlamli fark bulunmustur. Ortalamalar incelendiginde farklilik bulunan

boyutlarda ve OoOlgekte erkek calisanlarin ortalamasinin daha yiiksek oldugu

goriilmektedir.

Tablo 4.30: Orgiitsel vatandaslik 6lcegi ve boyutlarmin cinsiyet degiskeni bakimindan incelenmesi.

Cinsiyet N Ort. Std. Sapma T P

Digergamlik Kadin 34 3,39 0,915 -2,090 0,037
Erkek 266 3,77 0,987

Vicdanlilik Kadin 34 3,51 0,873 0,193 0,847
Erkek 266 3,47 1,043

Nezaket Kadin 34 3,51 1,129 -0,608 0,544
Erkek 266 3,64 1,147

Centilmenlik Kadm 34 3,32 0,833 -2,012 0,045
Erkek 266 3,66 0,961

Sivil erdem Kadin 34 3,71 1,038 -0,288 0,774
Erkek 266 3,76 1,059

Orgﬁtsel Vatandaglik | Kadin 34 3,48 0,781 -1,276 0,203
Erkek 266 3,68 0,857
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Orgiitsel vatandashik &lgegi ve boyutlarnin cinsiyet degiskeni bakimindan
incelenmesi Tablo 4.31°de verilmistir. Yapilan t testine gore sadece centilmenlik
boyutunda cinsiyet degiskeni bakimindan istatistiksel olarak anlamli fark bulunmus,
diger boyutlarda ve dlgekte cinsiyet degiskeni bakimindan istatistiksel olarak anlamli
fark bulunamamistir. Ortalamalar incelendiginde centilmenlik erkek ¢alisanlarin

ortalamasinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Tablo 4.31: Orgiitsel baghlik 6lgegi ve boyutlarinin cinsiyet degiskeni bakimindan incelenmesi.

Cinsiyet N Ort. Std. Sapma T P

Duygusal baglilik | Kadin 34 3,32 0,934| -0,050 0,960
Erkek 266 3,33 1,008

Devam baghiligi | Kadin 34 2,96 0,572 0,554 0,580
Erkek 266 3,02 0,578

Normatif baglhilik | Kadin 34 3,09 0,783 0,502 0,616
Erkek 266 3,01 0,872

Orgiitsel baghilik | Kadin 34 3,16 0,494 0,398 0,691
Erkek 266 3,12 0,466

Orgiitsel baglilik 6lgegi ve boyutlarinin cinsiyet degiskeni bakimindan
incelenmesi Tablo 4.32’de verilmistir. Yapilan t testine gore Ol¢ekte ve alt
boyutlarinin higbirisinde cinsiyet degiskeni bakimindan istatistiksel olarak anlamli

fark bulunamamustir.

Tablo 4.32: Otantik liderlik 6lgegi ve boyutlarinin medeni durum degiskeni bakimindan incelenmesi.

Medeni durum | N | Mean De\?::t.ion T P

Sefaflik Evli 175 3,63 0,8741-1,514 (0,131
Bekar 125 3,78 0,741

Bilginin tarafsiz degerlendirilmesi | Evli 175 3,92 0,740(-1,376 0,170
Bekar 125 4,03 0,669

Ozfarkindalik Evli 175 3,97 0,787(-0,949 (0,343
Bekar 125 4,05 0,688

Ahlak Evli 175 3,69 0,785|-0,841 (0,401
Bekar 125 3,76 0,723

Otantik Liderlik Evli 175 3,77 0,647 |-1,527 (0,128
Bekar 125 3,88 0,539
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Otantik liderlik 6l¢egi ve boyutlarinin medeni durum degiskeni bakimindan
incelenmesi Tablo 4.33’de verilmistir. Yapilan t testine gore Olgekte ve alt
boyutlarinin higbirisinde medeni durum degiskeni bakimindan istatistiksel olarak

anlamli fark bulunamamustir.

Tablo 4.33: Orgiitsel vatandashk 6lcegi ve boyutlarmin medeni durum degiskeni bakimmdan incelenmesi.

Medeni durum N Ort. Std. Sapma T P

Digergamlik | Evli 175 3,76 1,036 0,735 0,463
Bekar 125 3,68 0,910

Vicdan Evli 175 3,48 1,039 -0,032 0,975
Bekar 125 3,48 1,007

Nezaket Evli 175 3,57 1,208 -0,944 0,346
Bekar 125 3,70 1,047

Centilmenlik | Evli 175 3,60 0,972 -0,550 0,583
Bekar 125 3,66 0,927

Sivil erdem | Evli 175 3,72 1,067 -0,624 0,533
Bekar 125 3,80 1,041

82%:;31111( Evli 175 3,64 0899| -0275| 0,783
Bekar 125 3,67 0,778

Orgiitsel vatandaslik olgegi ve boyutlarinin medeni durum degiskeni
bakimindan incelenmesi Tablo 4.34’de verilmistir. Yapilan t testine gore dlgekte ve
alt boyutlarinin higbirisinde medeni durum degiskeni bakimindan istatistiksel olarak

anlaml fark bulunamamuistir.

Tablo 4.34: Orgiitsel baglilik dlgegi ve boyutlarinin medeni durum degiskeni bakimindan incelenmesi.

Medeni durum N Ort. Std. Sapma T P

Duygusal | 175 3.43 0,985 2,059 0,040
baglilik

Bekar 125 3,19 1,004
Devam Evli 175 3,02 0,569 1,129 0,260
baglilig

Bekar 125 2,94 0,587
Normatif . . 175 3.03 0,844 0311 0756
baglilik

Bekar 125 3,00 0,889
Orgiitsel Evli 175 3,19 0,433 2492 0,013
baglilik

Bekar 125 3,05 0,505
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Orgiitsel baglilik dlgegi ve boyutlarinin medeni durum degiskeni bakimindan

incelenmesi Tablo 4.35’de verilmistir. Yapilan t testine gore Ol¢ekte ve duygusal

baglilik boyutunda medeni durum degiskeni bakimindan istatistiksel olarak anlamli

fark bulunmustur.

boyutunda evli ¢alisanlarin ortalamasinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Ortalamalara incelendiginde Olgekte ve duygusal baglilik

Tablo 4.35: Otantik liderlik dl¢egi ve boyutlarinin egitim durumu degiskeni bakimindan incelenmesi.

Egitim durumu N Mean Std. Deviation T P

Seffaflik Lisans 230 3,69 0,845| -0,157| 0,875
Yiiksek lisans 56 3,71 0,781

?:;iﬂﬁf Lisans 230 3,99 0723| 0598| 0,550
Yiiksek lisans 56 3,93 0,710

Ozfarkindalik Lisans 230 4,01 0,764 | 0,077 0,939
Yiiksek lisans 56 4,01 0,680

Ahlak Lisans 230 3,71 0,759 -1,091 0,276
Yiiksek lisans 56 3,83 0,742

Otantik Liderlik Lisans 230 3,82 0,611 -0,273| 0,785
Yiiksek lisans 56 3,85 0,599

Otantik liderlik Ol¢egi ve boyutlarinin egitim durumu degiskeni bakimindan

incelenmesi Tablo 4.36’de verilmistir. Yapilan t testine gore Ol¢ekte ve alt

boyutlarmin higbirisinde egitim durumu degiskeni bakimindan istatistiksel olarak

anlaml fark bulunamamaistir.

Tablo 4.36: Orgiitsel vatandaslik dlgegi ve boyutlarmin egitim durumu degiskeni bakimindan incelenmesi.

Egitim durumu N Ort. Std. Sapma T P

Digergamlik Lisans 230 3,74 0,914| 0,454| 0,650
Yiiksek lisans 56 3,68 1,242

Vicdan Lisans 230 3,53 1,010 1,043| 0,298
Yiiksek lisans 56 3,37 1,102

Nezaket Lisans 230 3,66 1,102 0,396| 0,693
Yiiksek lisans 56 3,60 1,276

Centilmenlik Lisans 230 3,62 0,932| -0,328| 0,743
Yiiksek lisans 56 3,67 1,062

Sivil erdem Lisans 230 3,78 1,025| 0,270 0,788
Yiiksek lisans 56 3,74 1,213

Orgﬁtsel Vatandaslik | Lisans 230 3,68 0,814 0,414| 0,679
Yiiksek lisans 56 3,63 0,999
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Orgiitsel vatandashk &lgegi ve boyutlarinin egitim durumu degiskeni
bakimindan incelenmesi Tablo 4.37°de verilmistir. Yapilan t testine gore dlgekte ve
alt boyutlarinin higbirisinde egitim durumu degiskeni bakimindan istatistiksel olarak

anlamli fark bulunamamustir.

Tablo 4.37: Orgiitsel baglilik 6lgegi ve boyutlarinin egitim durumu degiskeni bakimmdan incelenmesi.

Egitim durumu N Ort. Std. Sapma T P

Duygusal baglilik | Lisans 230 3,30 0,996| -1,064| 0,288
Yiiksek lisans 56 3,46 0,984

Devam baglilig Lisans 230 2,99 0,565 2,280 0,023
Yiiksek lisans 56 3,18 0,589

Normatif baghilik | Lisans 230 3,06 0,843| 1471 0,142
Yiksek lisans 56 2,88 0,916

Orgiitsel baglilik | Lisans 230 3,13 0,466| 0,751 0,453
Yiiksek lisans 56 3,08 0,477

Orgiitsel baglilik lgegi ve boyutlarmin egitim durumu degiskeni bakimindan
incelenmesi Tablo 4.38°de verilmistir. Yapilan t testine gore sadece devam bagliligi
boyutunda egitim durumu degiskeni bakimindan istatistiksel olarak anlamli fark
bulunmustur. Ortalamalar incelendiginde bu boyutta yiiksek lisans mezunlarinin

ortalamasinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

83



Hipotez Testlerinin Ozeti

Tablo 4.38: Arastirma hipotezleri i¢in istatistiksel karar 6zetleri.

Hipotez Karar
HI: is gorenin otantik liderlik algisi, orgiitsel vatandaslik davranigini

etkilemektedir.

Hla: is gorenin otantik liderlik algisi, digerkamlik boyutunu etkilemektedir. Kabul
H1b: is gbrenin otantik liderlik algis1, vicdanlilik boyutunu etkilemektedir. Kabul
Hlec: is gorenin otantik liderlik algisi, nezaket boyutunu etkilemektedir. Kabul
Hlc: ig gorenin otantik liderlik algisi, centilmenlik boyutunu etkilemektedir. Kabul
H1d: is gorenin otantik liderlik algisi, sivil erdem boyutunu etkilemektedir. Kabul
H2: is gorenin otantik liderlik algisi, orgiitsel bagliligim etkilemektedir.

H2a: is gorenin otantik liderlik algis1, duygusal baglilik boyutunu Kabul
etkilemektedir.

H2b: is gbrenin otantik liderlik algisi, devam baglilig1 boyutunu etkilemektedir. | Kabul
H2c: is gorenin otantik liderlik algisi, normatif baglilik boyutunu Red
etkilemektedir.

H3: s gorenin orgiitsel vatandashk davranisiyla orgiitsel baglilig: arasinda Kabul

iligki vardir.

H4: Is gorenin; orgiitsel liderlik algisi, drgiitsel vatandashik davranisi ve
orgiitsel baglilig1 6lgekleri boyutlarinda demografik 6zellikleri bakimindan
farklilik vardir.

H4a: Is gorenin; otantik liderlik algis1 boyutlarinda demografik 6zellikleri
bakimindan farklilik vardir.

Cinsiyet degiskeni bakimindan bilgi, 6zfarkindalik, ahlak boyutlar1 ve 6lgek
icin kabul edilmistir.

H4b: Is gorenin; orgiitsel vatandaslik davranisi boyutlarinda demografik
ozellikleri bakimindan farklilik vardir.

Cinsiyet degiskeni bakimindan centilmenlik boyutu i¢in kabul edilmistir.

H4c: Is gorenin; 6rgiitsel baglilik boyutlarinda demografik dzellikleri

bakimindan farklilik vardir.

Medeni durum degiskeni bakimindan duygusal baglilik boyutu ile 6lgek icin
kabul edilmigtir.

Egitim durumu degiskeni bakimindan devam baglilig1 boyutu i¢in kabul

edilmistir.
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SONUC VE ONERILER

Bu uygulamali aragtirmada, orgiitte yer alan liderlerin sergilemis olduklar
liderlik tarzlarmin, calisan bireyleri nasil davranislara yonlendirdigi orgiitsel
vatandaslik davranisi ve orgiitsel bagliligi nasil etkiledigi incelenmektedir. Liderlerin
orgilitte sergilemis oldugu liderlik tarzi ¢alisanlarin davraniglarinda ne gibi farkliliklar
olusturdugu, orgiitsel vatandaglik ve orgiitsel bagliligi olan iligkisi incelenmekte olup
hipotezler 1ile katilim bankasinda c¢alisanlardan olusan 6rneklem tarafindan
sitnanmaktadir.

Yapilan calismada, otantik liderlik tarzinin c¢alisanlarin Grgiitsel vatandaglik
davranig1 sergilemesinde olumlu etkilerini oldugunun ancak oOrgiitsel bagliliginin
artmasinda etkisinin olmadigina dair ¢esitli tespitlere ulasildig1 goriillmektedir.

Toplumuzda degisen sosyolojik, ekonomik, teknolojik degisimlerin getirmis
oldugu yenilikler iiretim ve hizmetler sektorlerinde olumlu ya da olumsuz etkileri
bulunmaktadir. Toplum bu degisimleri yasamadan Once, oOrgiitlerin yapilarinin
karmasikliktan uzak olmasi, ¢alisanin detayli degerlendirilmemesi, liderlerin ise bu
kadar agir yikiimliilik ve sorumluklar1 bulunmamaktaydi. Degisen Orgiit yapilari,
liderlerden istenen sorumluluklarin artmasi, orgiit yapilarindaki sadeligin karmagsik
bir hal almasi, orgiit ¢alisanlarindan istenen gorev ve sorumluluklarin cesitlenerek
artmasi, orgiitlerin, liderlerin ve takipgilerin arasinda olusan iligski agin1 farkl bir yere
tasimustir. Orgiitler liderlerden hedef ve amagclara dogru ilerleyen, kiiresel alanda
rekabet edebilen, ¢alisanin Grgiitsel bagliligini artiran, ¢alisanin rgiitsel vatandaslik
davranigina yonlendiren, sergilemis oldugu liderlik tarziyla takipgilerini etkileyerek
onlart hem hedeflere yaklastiran hem de lider olmasi i¢in gerekli ortami olusturan
liderler, orgiitler tarafindan arzulamaktadir. Calisanlar ise liderlerinden seffaf, ahlaki
degerlerin 6n plana ¢iktig1 etkilendikleri liderden yol gostermeleri i¢in bekleyen,
organizasyona vermis oldugu katkinin degerlendirildigi, liderin kendisiyle yakindan

ilgilendigi liderler beklemektedir. Bu karmasik yapimin ¢oziiliir hale gelmesi
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beklentilerin karsilanmasi ve bu mekanizmanin isletilebilmesi igin; seffaf, ahlaki
degerlerin On plana c¢iktig1 dengeli bir yapmin kurulmasi gerekmektedir.
Beklentilerin farklilagsmasi orgiit icinde kurulacak olan ahlak ve seffafligin 6n plana
ciktig1 calisanlarimin bu degerlere onem veren bireyler olmasi durumda ortaya
cikacak bu miikemmel yapilar, liderler ve yoneticilerde goriilen otantik liderlik
davraniglarinin siklig1 calisanlarin 6rgiit i¢inde oOrgiitsel vatandaslik davranisinin
artmasina, dogrudan veya dolayli olarak bununda orgiitiin hedef ve amaglarina daha
kisa zamanda ulagsmasimi saglayarak, diger orgilitler karsisinda rekabet giicilinii
artirabilme imkanini orgiite sunacaktir.

Liderlik orgiitlerde sadece tist kademeleri ilgilendiren bir davranis olmamakla
birlikte her kademede farkli yapilarda karsimiza ¢ikabilir. Bir bireyin liderlik
davranis1 gosterecegi pozisyon en alt kademeden baslayip en iist kademeye kadar bir
siireci kapsayabilmektedir. Ornegin birey orgiit i¢inde hep iist kademelerde gorev
yapacak diye, bir durum séz konusu degildir. Birey en alt kademeden en iist
kademeye kadar olan siireglerin her birinde lider olarak gérev alabilir. Bu siireglerde
yer alirken farkli olan durum takipcilerinin sayisindaki degisim, gerceklestirmek
istedigi amag¢ ve hedeflerin nitelikleri; siirelerinin farkli olma durumudur (Kogel,
2014: 672).

Liderler takipgilerine her tiirlii pozisyonda ayni mesaji verebiliyorsa her
yoneticilik pozisyonunda otantik Ozellikler tasidigini takipgilerine hissettirmesi,
takipgilerinin liderlik tarzindan etkilenip kendisini orgilitsel vatandaslik davranigina
yonlendirecek orgiite olumlu katkilar sunacaktir.

Yapilan arastirmanin iilkemizde otantik liderlik kavraminin c¢alismalarin ve
tartismalarin henliz ¢cok yeni olmasi sebebiyle otantik liderlik kavrami yiizeysel
boyuttan biraz daha kavrami derinlesmesine ve tanimlanmasina katki saglayacagini;
ayrica toplumumuzda bulunan orgiitlerin yonetim alaninda ast-iist, lider ve yonetici
calisan-igveren dongiisiinde iligkilerin anlasilmasina katkist olacag: diisiiniilmektedir.
Otantik liderlik algis1 yiiksek kamu ve 6zel sektorde otantik lider olarak secilen {iist
ve orta diizey yoneticilerin sayis1 artikga kurumlardaki Orglitsel vatandaslhik
davranisinda bulunanlarin sayis1 artacak, orgiit i¢indeki bireyin performansi ve
verimine pozitif etki yapacak ve bireylerin liderlik kavramina farkli bakis acilari
sunacaktir. Otantik liderlik kavraminin yeni bir kavram olarak literatiiriimiize

girdiginden dolay1 diger liderlik modellerine ayrilan yanlar1 ve ayni olan yanlarinin
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arastirilmast kamu ve 6zel sektdrdeki yoneticilere ve igverenlere tercihlerinde farkli
acilarindan olaylar1 yorumlamalarina olanak saglayabilecektir.

Otantik liderlik ¢alisanlarin performans ve oOrgiitsel vatandaslik davranigini
olumlu yonde etkiledigi sonucuna ulasilmis olup, otantik liderler calistiklar1 Grgiitte
sahip olduklar1 ozelliklerin Orgiit ¢alisanlarin iizerinde etkili olmasi ve Orgiitiin
performans ve veriminin artmast i¢in bu 6zelliklerin olusmast ve kendi karakterine
benzeyen liderlerin yetismesi i¢in Orgiit i¢inde gerekli alt yapiyr olusturtmalidir.
Calisanlarina bir lider yetistiren yasam kogu olarak yaklagsmali ve onlara sdyleyecegi
olumlu ve olumsuz elestiriler ile onlarin kendilerini gelistirmesine olanak saglamali,
Otantik liderlerin yetistirmesi i¢in gerekli sorumlugu tistlenmeli ve kurumlarin kisa
siireli hedefler arasinda otantik lider yetistirmek gibi bir amacinin olmasi
saglanmalidir.

Otantik liderlerin bilesenlerine liderlik adaylarin1 yonlendirerek otantik
liderlerin yetismesi ve alt yapilarinin olugmasima yardimer olmak i¢in bu konu
hakkinda devlet ve 06zel sektorler ile koordineli olarak iletisime gec¢ip bu konu
hakkinda panel ve toplantilar diizenlenmesi gelecegin otantik liderleri yetisiyor adi
altinda sosyal sorumluluk projeleri desteklenip bu konu hakkinda toplumun her
kesimden insanin bilinglendirilmesi i¢in ¢aligmalarin artirilmasi ve desteklenmesi
gerekmektedir.

Yazima Katkist:

Otantik liderlik {izerinde yapilan arastirmalar 1980°li yillardan sonra
baslamigtir. Ozellikle 1980’lerden sonra uluslararasi yayinlarda ve Tiirkiye’deki
yayinlarda otantik liderlik konusu daha sik calisilir ve ele almir olmustur.
Arastirmacilarin ilgisinin artmasindan dolayr Tiirkge literatiirde ve uluslararasi
literatiirde cesitli yayimlar kaleme alinmigtir. Calismalara bir biitlin olarak
bakildiginda, Tiirkiye’de dikkat ¢eken ve merak uyandiran konular arasinda yerini
alan otantik liderlik arastirmalar arastirmacilarina ve uygulayicilarina katkist giderek
artan bir konu olarak 6n plana ¢ikmaktadir.

Aragtirmada oncelikle otantik liderlik konusu, uluslararasi literatiir iizerinden
ve Tirkiye’deki literatiir lizerinden taranmis, calisanlarin otantik liderlik algisinin
orglitsel vatandaslik davramis1 ve Orgiitsel baglhilik arasindaki iligki ortaya
koyulmustur. Yaklagik 3 ay siiren ve katilim bankasi ¢alisanlarinin olusturdugu 300

kisilik bir evren iizerinde anket metodolojisi uygulanmistir.
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Arastirmamizda iki temel amag belirlenmistir. Bunlardan birincisi modern
liderlik tiirlerinde arasinda yer alan ve son yillarda 6nemi anlasilmaya devam eden
liderlik tiirii olan otantik liderligin; calisanlarin otantik liderlik algisinin Orgiitsel
vatandaslik davranisi ve orgiitsel baglilik ilizerinde olan iliskisini ortaya ¢ikarmaktir;
ikinci amacimiz ise demografik degiskenlerin otantik liderlik algisinda ne gibi
etkilerinin oldugunu belirlemektir.

Aragtirmanin birinci hipotezi Orgiitsel vatandasligin tiim boyutlar1 i¢in kabul
edilmistir. Elde edilen bulgulara gore otantik liderlik algis1 orgiitsel vatandaslik
diizeyini pozitif yonlii olarak etkilemektedir. Diger bir ifadeyle ¢alisanlarda otantik
liderlik algisi arttikca orgiitsel vatandaslik diizeyinin de artmasi beklenmektedir.

Arastirmanin ikinci hipotezi normatif baglilik boyutu i¢in reddedilmis,
duygusal baglilik ve devam baghligi boyutlar1 i¢in kabul edilmistir. Buna gore
otantik liderlik algis1 devam baglilig1 ve duygusal baglilik diizeylerini pozitif yonlii
olarak etkilemektedir. Ancak otantik liderlik algisinin normatif baglilik {izerine etkisi
istatistiksel olarak dogrulanamamastir.

Regresyon modellerinde belirtme katsayilarina bakildiginda, otantik liderlik
algisinin oOrgiitsel vatandaglik lizerine etkisinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Arastirmada elde edilen bulgulara gore calisanlarin demografik ozellikleri
bagimli ve bagimsiz degiskenlerde belirgin bir farkliliga neden olmamaktadir. Yani
bu aragtirmanin evrenini olusturan g¢alisanlar i¢in demografik degiskenler otantik
liderlik algisi, oOrgiitsel vatandaslik ve orglitsel baglilik degiskenlerinde farklilik
meydana getirmemektedir.

Buradan ulasilacak sonuclarla ortaya konan amaclarin gergeklestirildiginin,
calisanlarin otantik liderlik algisinin Orgiitsel vatandaghigi etkiledigi tespit edilmis
olup calisanlarin otantik liderlik algisinin ¢alisanlarin orgiitsel bagliliklar tizerinde
etkisinin zayif kaldigir tespit edilmistir. Amaglarimizdan ikincisini olusturan
demografik degiskenliklerin ¢alisanlarin otantik liderlik algisimi etkilemedigi tespit
edilmistir.

Yapilan alanyazin taramasinda, c¢alisanlarin otantik liderlik algisinin, Grgiitsel
vatandaslik davranis1 ve orglitsel baglilikla olan iligkisini ortaya koyan ve biitiinlinii
kapsayan Tiirk dilinde yapilmis bir c¢alismaya rastlanilmamistir. Bu agidan
degerlendirildiginde bu c¢alisma, Ozellikle Tirk literatiirii acisindan OSnem

tasimaktadir.
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Otantik liderligin son yillarda arastirmacilar tarafinda iizerinde arastirma
yapilan makale ve yazi yazilan bir konu olmasindan dolay:1 c¢alisanlarin otantik
liderlik algisinin Orgiitsel vatandaslik davranisi ve oOrgiitsel baglilik davranislari
arasindaki iliskilerin ortaya konmasina katki saglayacak bu caligmanin, alanyazinina
katki sagladig1 degerlendirilmektedir.

Uygulamacilara Katkist:

Yaptigimiz arastirmay1 orgiit ve isletmeler agisindan degerlendirecek olursak
orgiitler ve isletmeler oncelikli olarak otantik liderlik algis1 yiiksek bireylerin ise
alinmas1 daha sonra onlar1 Orgiitsel vatandaslik davranisi sergileyecegi ortamini
olusturarak sonra bu davraniglarini bir sonucu olarak calisanin verimine ve
performansina sunacagi olumlu katki bunlarin birbiriyle olan iligkilerinin genis caph
olarak degerlendirmeleri gerekmektedir.

Orgiitlerde yer alan ve yeri hizli bir sekilde dolmayacak olan personellerin
yoneticilerin sergilemis oldugu davranislar, orgiitsel vatandaslik davranisindan uzak
olunmasi ve orgiitsel bagliligin diisiik olan bireylerin aniden isi biraktiklari, verimli
calismama ve performans disiikligi gibi durumlan ortaya c¢ikabilmektedir.
Orgiitlerde orgiitsel vatandaslik davranisinin olusmasi igin gerekli ortamlarimn tesis
edilmesi, otantik liderlik davranislariyla personelin liderlik algilarinda farklilik
olusturulmasi, orglitte bulunan personelin orgiite yiikksek performans sergileyecegi ve
calisma veriminde artis yasanacagi ongoriilmektedir. Bunun yaninda orgiitteki yer
alan liderlerin takipgileri tizerinde Orgiitsel vatandaslik davraniglarini etkileyen bir
etmendir. Bir bireyden Orgiitii i¢in Orgiitsel vatandaslik davranisi sergilenmesi
isteniyorsa liderin gerekli ortami saglamasi bu davranigi bazi 6diiller ile desteklemesi
calisani iizerinde olumlu liderlik algis1 birakilmalidir. Bu konuda 6zellikle orgiitlere
biiyiik gorevler diismektedir. Liderlik se¢imlerinde diger liderlik 6zelliklerini tasiyan
bireyler yerine otantik liderlik ozellikleri agir basan liderleri tercih etmelidir.
Secilmis olan otantik liderlerin gostermis oldugu liderlik taz1 ve davranislart ¢alisani
orgiitsel vatandaglik davranisini sergilemesine yonlendirirken bunun Orgiite olumlu
katkilar saglayacag: diisiiniilmektedir. Orgiitler bu mekanizmalarini birbirini olumlu
yonde etkiledigini 1yi kavrayabilirseler orgiit ¢alisanlarindan alacaklar1 verim ve
performansin artacagi isten ayrilma maliyetlerinin diisecegini hem i¢ ve dis

piyasalarda rekabette iistiinliik saglayabilecegi degerlendirilmektedir.
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Gelecek Arastirmacilara Oneriler:

Yaptigimiz arastirmada ¢alisanlarin  otantik liderlik algisin1  Grgiitsel
vatandaslik davranisi ve orgiitsel baglilikla olan iliskisi incelenmistir. Yapilacak yeni
arastirmalarda Otantik liderligin farkli bilesenleri lizerinden ve 6zellikler kapsaminda
bir aragtirma yapilip incelenebilir. Liderligin bu kavramlarla iligkisi ortaya
konulurken orgiitsel vatandaslik ve orgiitsel bagliligin alt ardillarin1 kapsayan daha
O0zel iliskiler {izerine arastirmalar  yapilabilir.  Yapilan arastirmalarda
degerlendirmeler ya liderlerin lizerine ya da takipgilerinin {lizerine olmaktadir;
bundan sonraki yapilacak olan hem liderlerin hem de takipcilerinin yer aldigi
arastirmalarda bu ¢alismanin faydali sonuglara ulasmasina katki saglayabilir.

Belirtme katsayilarinin her iki bagimsiz degisken i¢in de (6rgiitsel vatandaslik
ve Orgiitsel bagllik) diisiik olmasinin yaninda orgiitsel baglilik modelleri i¢in daha
diisiik olarak gerceklesmesi dikkat cekicidir. Bu sonuglar otantik liderlik algisinin
hem orgiitsel vatandaslik diizeyine hem de orgiitsel baglilik diizeyine etkisinin diigiik
oldugunu gostermektedir. Ancak aymi arastirma farkli is kollarinda yapilarak
sonuclar karsilastirilarak yorumlamak daha iyi anlasilir bir bilimsel yaklasim olur.
Elde edilen bulgular sadece incelenen evren igin etkiyi ortaya koyabilecegi gibi tiim
is kollarinda gergekte var olan bir etki diizeyinin yansimasi da olabilir. Bu agidan
calismanin farkli sektorler icin de tekrarlanarak sonuglarin karsilastirmali olarak
yorumlanmasi bilim alanina ve sektore katki agisindan oldukca 6nemlidir.

Elde edilen bulgulara gore orgiitsel vatandaglik ve orgiitsel baglilik diizeylerine
etki eden ve bu arastirmanin modeline dahil edilmeyen degiskenler vardir. Kapsamli
bir literatiir taramas1 yapilarak orgiitsel baglilik ve Orgilitsel vatandaslhik tizerinde
etkisi olabilecek diger degiskenlerin de belirlenmesi, bu degiskenlerin etkilerinin
ayrica analiz edilmesi veya otantik liderlik algis1 degiskeniyle birlikte analiz edilmesi
onemli ve yeni bir aragtirma alanidir.

Aragtirmada elde edilen bulgulara gore calisanlarin demografik o6zellikleri
bagiml ve bagimsiz degiskenlerde belirgin bir farkliliga neden olmamaktadir. Yani
bu aragtirmanin evrenini olusturan g¢alisanlar i¢in demografik degiskenler otantik
liderlik algis1, oOrgiitsel vatandaslik ve orglitsel baglilik degiskenlerinde farklilik
meydana getirmemektedir. Bu bulgu da yeni ¢alismalarla arastirilmasi gereken bir

sonugctur.
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Ilgili literatiirde yer alan caligmalara paralel olarak; kamu sektdriinde ve dzel
sektorde, farkli meslek gruplarinda, siirekli/donemsel c¢alisan meslek mensuplari
tizerinde otantik liderlik ile ilgili yapilacak karsilagtirmali ¢alismalarin anlamli

sonuglar verecegi savunulmaktadir.
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Ek A- Anket Formu

Degerli Katilimer;

Bu ¢alisma, Muhammed Ali DEMIRCIOGLU tarafindan vyiiriitiilen bir yiiksek
lisans tezi ¢alismasidir. Calismanin amaci, katilimcilarin nasil bir liderler hayal
ettikleri, orgilite karsi hissettikleri baglhiligin derecesi bu baglilik sonucunda
sergileyebilecekleri davraniglar analiz edilmistir. Calismaya katilim tamimiyle
goniilliiliik temelinde olmaktadir. Ankette, sizden kimlik belirleyici hi¢bir bilgi
istenmemektedir. Cevaplariniz tamimiyle gizli tutulacak ve sadece arastirmacilar
tarafindan  degerlendirilecektir; elde edilecek bilgiler bilimsel yayimlarda
kullanilacaktir. Liitfen asagida yer alan maddelerin sizi ne oranda yansittigint ya da
yansitmadigint 6rnek degerlendirmeye gore daire icine aliniz. Giivenilir sonuglara
ulagilabilmesi icin ifadeleri samimiyetle cevaplamaniz 6nem arz etmektedir.
Cevaplar toplu olarak degerlendirileceginden liitfen isim yazmaymiz. Bu anket
sadece bilimsel amacl kullanilacaktir. Calismaya yapacaginiz 6nemli katkilardan
dolayr simdiden tesekkiir ediyoruz. Calisma hakkinda daha fazla bilgi almak i¢in
arastirmact  Muhammed  Ali DEMIRCIOGLU (Tel:0554-6139292; E-

posta:alidemka@gmail.com ile iletisim kurabilirsiniz.

Arastirmaci: Damisman:

Muhammed Ali DEMIRCIOGLU Yrd. Dog. Dr.Ahmet Turan OZTURK
THK Universitesi S.B. E THK Universitesi. S.B.E

Isletme Programu Ogretim Uyesi

Yiiksek Lisans Ogrencisi
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KiSISEL BIiLGILER

(Liitfen size en uygun segenegi isaretleyiniz)

SOSYO-DEMOGRAFIK BILGILER

1. Cinsiyetiniz: () Bayan () Bay

2. YasInz: ...ocoeeveennen.

3. Medeni durumunuz 1. Evli 2. Bekar 3.Dul 4. Bosanmisg

4. Egitim durumunuz: 1. ilkokul/ortaokul 2.Lise 3.0On Lisans 4. Lisans 5.Yiiksek
Lisans 6.Doktora

5.Calistiginiz kurumdaki pozisyonunuz: 1.Y6netici 2.0rta Diizey Y 6netici

3.Uzman 4.Uzman Yardimcisi

5.Memur

6.Toplam hizmet siireniz .......... Yil

Degerli zamanmnizi aywrdiginiz igin tesekkiir ederiz

OTANTIK LIDERLIGE iLiSKiN ARASTIRMA ONCULLERI
Bu boliimdeki sorular isyerinizdeki istenilen ve aranilan liderlik modelini
ortaya ¢ikmasini saglamak amaciyla yargilara ne Olclide katildigmizla ilgilidir.

Liitfen her bir 6nciil i¢in size en uygun yanit1 veriniz.

Liitfen asagidaki ol¢cegi kullanarak her ifadenin yoneticiniz ve amirinize

uygunlugunu sec¢iniz(x)
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Boliim II: Isinizle ilgilideki yoneticinizle ilgili asagidaki ifadelere ne oranda

katildiginiz, besli 6lgege gore belirtiniz.

1 2 3 4 5

Higbir zaman Cok seyrek Ara sira Sik Sik Her Zaman

Tablo A.1: Otantik liderlik dlgegi.

OTANTIK LIiDERLIiK OLCEGI

Liitfen asagidaki dlgekleri kullanarak her ifadenin yoneticinize ne 6l¢iide uydugunu
isaretleyin (X)

Sira | OTANTIK LIDERLIK OLCEGI | Onem Ol¢egi
1-15
i { ) i i Higbir Cok | Arasira | SikSik Her
HAYALIMDEKI LIDERIM Zaman Seyrek Zaman

1 | Soyledigini direk agike¢a belirtir

2 | Hata yaptiginda kabullenir

3 | Herkesin diisiincesine saygi gosterir

4 | Insanlara dogrular agikga dile getirir

5 Ag18a vurdu ve hissettigi duygular
uyusur

6 Liderimin hem inandigi hem
yaptiklari arasinda fark yoktur
Insanlarin kendi deger yargilari

7 .
desteklemesini soyler

8 Ahlaki degeri yiiksek karar alirken
zorlanirlar

9 Bilgiyi etraflica degerlendirdikten
sonra karar verirler
Sonuca varmadan her fikir agiga

10 <
¢ikmasini saglar.

11 Sonucu degerlendirirken biitiin
goriileri dikkatle dinler

12 Baskalariyla iletisimi etkili kilmak
icin geri beslemeye 6nem verir.

13 Yeteneklerinin baskalar1 tarafindan
degerlendirildiginin farkindadir.

14 Onemli konularda tavrinin ne zaman
yeniden dikkate alinmasini bilir

15 Ozel sahsi durumlarin etkisini bilir ve
kisiye bunu belli eder.

(Tabak vd., 2010).
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ORGUTSEL VATANDASLIK OLCEGI

Béliim II: Calistiginiz organizasyona ve kendinize iliskin agsagidaki ifadelere katilim

derecelerinizi, besli dlgege gore belirtiniz (Size en uygun yaniti daire igine aliniz).

1 2 3 4 5
Kesinlikle Kesinlikle
Katilmiyorum Katilmiyorum Ortadayim Katiliyorum Katiliyorum

Tablo A.2: Orgiitsel vatandaslhk 6rnegi.

Liitfen agagidaki 6lgekleri kullanarak her ifadenin yoneticinize ne 6l¢iide uydugunu

isaretleyin (X)
Sira ORGUTSEL Onem Olgegi
VATANDASLIK
ORNEGI (1-19 Kesinlikle Kesinlikle
BENIM SIR&(ET}M Katilmiyorum Katilmiyorum | Kararsizim | Katilyorum e

Ginliik izin kullanan bir
1 | calisanin o giinkii
islerini ben yaparim

Fazla is yiikii ile ugragan
2 | bir sirket ¢aliganina
yardim ederim

Yeni ise baslayan
birisinin isi grenmesine
ve kavramasina
yardimc1 olurum

Isle ilgili problemlerde
elimde bulunan ¢iktilart
digerler kisilerle
paylagsmaktan kaginmam

Is esnasinda sorunlar ile
karsilasan kisilere

5 | yardim etmek ve sorunu
¢Ozmek icin gerekli
zamani ayiririm

Zamanimin ¢ogunu
isimle ilgili faaliyetler
ve aktiviteler ile
gegiririm

Sirketim igin olumlu
imaj olusturacak tiim
faaliyetlere dahil olmak
isterim

Mesai igerisinde kisisel
islerim vakit ayirrmam

Diger calisanlarin hak
9 | ve hukukuna saygi
gosteririm
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Tablo A.2 (Devam): Orgiitsel vatandashk 6rnegi.

Liitfen asagidaki 6lgekleri kullanarak her ifadenin yoneticinize ne dl¢iide uydugunu
isaretleyin (X)

Sira

ORGUTSEL
VATANDASLIK
ORNEGI (1-19)
BENIM SIRKETIM

Onem Olcegi

Kesinlikle
Katilmiyorum

Katilmiyorum | Kararsizim | Katihyorum

Kesinlikle
Katiliyorum

10

Ani problemler
olustugun da diger
calisanlar1 zarar
gérmemeleri igin
uyaririm

11

Birlikte gorev yaptigim
diger kisiler i¢in
problem olusturmamaya
gayret ederim

12

Gereksiz sorunlar i¢in
sikayet ederek vakti mi
bosa harcamam

13

Mesai ortamu ile ilgili
olarak problemlere
odaklanmak yerine
olayin olumlu yonlerine
odaklanirim

14

Mesaide yasadigim yeni
durumlara kars1
alinganlik ya da 6fke
duymam

15

Sirket i¢inde ¢ikan
catismalarin ¢oziime
kavusmasinda aktif rol
alirim

16

Ust yénetimce
yayimlanan duyuru,
mesaj, prosediir yada
kisa notlar1 okurum ve
yakinimda bir yerde
bulundururum

17

Sirketin faaliyetlerine
katilirim

18

Sirket yapisinda
gerceklesen degisimlere
uyum saglarim

19

Her tiirlii gelistirici
faaliyet icra eden
aragtirma ve proje
gruplarin igerisinde aktif
olarak yer alirim

Vey ve Campbell,2004; Williamsishia W, 1999
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ORGUTSEL BAGLILIGA ILiSKiN ARASTIRMA ONCULLERI

Boliim III: Calistiginiz organizasyona ve kendinize iliskin asagidaki ifadelere
katilim derecelerinizi, besli dlgege gore belirtiniz (Size en uygun yaniti daire igine

aliniz).

1 2 3 4 5
Kesinlikle Kesinlikle
Katilmtyorum Katilmiyorum Ortadayim Katiliyorum Katiliyorum

Tablo A.3: Orgiitsel baghliga iliskin arastirma dnciilleri.

Litfen asagidaki dlgekleri kullanarak her ifadenin ne dl¢iide uydugunu isaretleyin (X)

Sira

ORGUTSEL

Onem Olgegi

Kesinlikle

BAGLILIK ANKETI

Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Kesinlikle

Katillyorum

Katiliyorum

Meslek hayatimin geri
kalan kismini bu
kurumda tamamlamak
beni mutlu eder

Kurumda karsilastigin
her soruna kendi
sorunum olarak
bakiyorum

Kendimi galistigim
3 | kurumun bir pargas1 gibi
hissediyorum

Kendim ile ¢alistigim
kurum arasinda
duygusal bir baglilik s6z
konusudur

Caligtigim kurumu bir
5 | aile kendimi onun bir
bireyi gibi hissediyorum

Calistigim kurum bana
6 | birgok seyi ifade
etmektedir

Su an ¢aligtigim
7 | kurumda ihtiyacimdan
dolay1 ¢aligmaktayim

Ayrilmak istememe
8 | ragmen baz1 sebepler
bunu engelliyor

Calistigim kurumda
ayrilirsam bazi sahip
oldugum seyler
aksayacaktir
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Tablo A.3 (Devam): Orgiitsel bagliliga iliskin arastirma 6nciilleri.

Liitfen agagidaki dlcekleri kullanarak her ifadenin ne dl¢iide uydugunu isaretleyin (X)

Sira ORG['JTSEL Onem Ol(;egi

BAGLILIK ANKETI LR Katilmiyorum | Kararsizim | Katihyorum il

Katilmiyorum Katiliyorum

Disaridaki is imkénlari
zor oldugundan
calismaya devam etmek
zorundayim

10

Calistigim kuruma
kendimden ¢ok sey
kattigim icin ayrilmay1
diistiinmem

11

Calistigim kurumdan
ayrilmamanin bir sebebi
igsizlik fazla olmasi ve
isttihdamin az olusudur

12

Bu kurumda ¢alismay1
13 | kendime bir zorunluluk
olarak goérmekteyim

Benim i¢in ayrilmak
bana avantaj
saglayacagini diisiinsem

14
de ayrilmanin su an
dogru olmadigini
diisiiniiyorum
Calistigim kurumdan
15 ayrilsam kendimi

vicdanen rahat
hissetmem

Calistigim kurum
16 | aidiyet duygusunu hak
eden bir kurumdur

Bu kurumdan su an
ayrilmam diger

17 | calisanlara fazla yiik
getireceginden su an
ayrilamam

Kariyerimi ¢alistigim

18 kuruma bor¢luyum

Meyer ve Allen (1984-1997)

GOSTERDIGINIZ ILGI VE DESTEK ICIN TESEKKUR EDERIZ.

114




KIiSISEL BILGILER
Ad1 Soyadi

Uyrugu

Dogum Yeri ve Tarihi :
Medeni Hali
Adres

E-Posta Adresi
[letisim(Telefon)
EGIiTiM

Lise

Lisans

Yiksek Lisans
MESLEKI DENEYIM
Ozel banka
YABANCI DiL

Ingilizce

OZGECMIS

: Muhammed Ali DEMIRCIOGLU
. Tiirkiye Cumhuriyeti Vatandas1

Trabzon / 10 Ocak 1985

. Bekar

. Kecioren/ Ankara

. alidemka@gmail.com
: 0(554)-6139292

. Bahgelievler Deneme Lisesi-2003
. Kadir Has Universitesi-2010
: THK Universitesi-2013

: 2012- Uzman- Devam

115



