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OZET

iSLETMELERDE.DI§ KAYNAKLARDAN YARARLANMA: ANKARA i.Li
SASMAZ SANAYI BOLGESINDE BETON FABRIKALARI UZERINE BIR
ARASTIRMA

KOC Yiiksel
Yiiksek Lisans, Isletme Anabilim Dali
Tez Damsmant: Dog. Dr. Yasar KOSE
Mayis-2018, 87 sayfa

Firmalar, ¢agimiz kosullarinda devamli degiskenlik gosteren sosyal, siyasal,
kiiltirel, teknolojik gelismelere uyumlu olma ve rakip firmalarla rekabet edebilmek
icin yeni stratejiler bulma egilimindedirler. Bu stratejilerden en 6nemlisi ve en
yaygin olarak kullanilanlardan birisi de dis kaynaklardan yararlanma faaliyetidir.
Firmalar, temel yetkinlikleri disinda kalan fonksiyonlar1 dis kaynaklardan saglayarak
zaman, maliyet avantaji, esneklik, kaynaklarin etkin kullanimi, mal ve hizmet kalitesi
gibi stratejik avantajlar saglamaktadir. Bu arastirmada Ankara ili Sagsmaz Sanayi
Bolgesinde faaliyet gosteren beton fabrikalarinin dis kaynaklara yonelme
nedenlerini, politikalarini, tedarik¢i se¢im kriterlerini incelemek, uygulama sonrasi
elde edilen avantajlar ve dezavantajlar acisindan degerlendirmek arastirmanin
amacimi olusturmaktadir. Ankara ili Sasmaz Sanayi Bolgesi'nde bulunan beton
fabrikalarina anket uygulamasi yapilmistir. Ankete katilan beton fabrikalarmin dis
kaynaklardan vyararlanma nedenlerinin, temel yetkinliklere odaklanma, hizmet
kalitesini  gelistirmek, esnekligi arttirmak ve maliyetleri azaltmak oldugu
goriilmektedir. Buna karsilik bazi islerde kontroliin kaybedildigi, kiiltiirel

zayiflamanin yasandigi ve dis kaynak bagimliliginin arttig1 gériilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Dis Kaynaklardan Yararlanma, Ankara, insaat Sektorii



ABSTRACT

OUTSOURCING IN ORGANIZATIONS: ASTUDY ON CONCRETE
FACTORIES IN SASMAZ INDUSTRIAL ZONE OF ANKARA PROVINCE

KOC Yiiksel
Master, Depertmant of Management
Thesis Supervisor: Assoc. Prof. Yasar KOSE
May-2018, 87 pages

Companies tend to find new strategies to comply with social, political, cultural,
technological developments which are constantly change under our age and to
compete with rival companies. Outsourcing activity is one of the most important and
common strategies. Companies provide strategic advantages such as time, cost
advantage, flexibility, efficient use of resources, quality of goods and services by
means providing their some functions that remain outside the scope of their basic
competencies from external sources. The aim of this research is to examine the
reasons why concrete factories operating in Sasmaz Industrial Zone of Ankara
Province tend to external sources, what are their policies and supplier selection
criteria in this subject and to evaluate them in terms of advantages and disadvantages
obtained after implementation. A survey application has been carried out in concrete
factories located in Sasmaz Industrial Zone of Ankara Province. It is seen that the
reasons in order for concrete factories participating in this survey to benefit from
external sources is to focus on basic competencies, to improve service quality, to
increase flexibility and to reduce costs. On the other hand, it is been observed that
control is lost in some works and cultural degradation is experienced and dependence

to external resource increases.

Key Words: Outsourcing, Ankara, Construction Sector
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GIRIS

Gliniimiiz kosullarinda hayata gecen hizli rekabet¢i durumlar dahilinde,
orgiitlerin yasamlarina devam edebilmeleri ve mevcut olduklari konumu muhafaza
edebilmeleri maksadiyla amag ve hedeflerini iyi tayin edebilmeleri bir gerekliliktir.
Orgiitsel kurumlar, koymus olduklar: strateji hedefleri ve amaglarma varabilmek igin
oncelikle, firmayr olusturan kendi 6z dinamiklerini, kabiliyet ve becerilerini Iyi
bilmeleri gerekmektedir.

1900’14 yillarin son dénemlerinde yeni bir yonetim yaklasimlarindan olan dis
kaynaklardan yararlanma uygulamasi orgiitlerin, kurumlarin kendi 6z becerilerini iyi
bir bicimde analiz edip, kendi firmasi1 harici diger firmalara devredecegi
uygulamalarla dogrudan alakali olan bir konudur.

Gelismis ve gelismekte olan firmalarda goriilen, “Toyota Lean Product “olarak
literatiire gegen ve yalinlasma felsefesi olarak bilinen, sirketlerde israftan kaginma,
miisteri odakli bir firma haline doniisme, temel kabiliyetler haricindeki isleri diger
firmalara devrederek, degisen durumlara hizli bir sekilde uyum saglamay1 ve esnek
olmayr ana strateji haline getirmislerdir. Firmalar, orgiitsel olarak kiigiilmeyi ve
esnekligi gerceklestirmek maksadiyla ana faaliyetleri haricindeki yiik ve maliyet
olusturan islerin diger firmalara devredilmesi durumuna “outsourcing” ya da “dis
kaynak kullanim1” olarak ifade edilmektedir. Ayrica dis kaynaklardan yararlanma
durumu, stratejik dstiinliiklerini iyilestirme gayretinde bulunan firmalarin temel
yeteneklerinin iizerine sabitlenmesi ve ikincil faaliyet olarak goriilen islerin ise diger
firmalar dahilinde devam ettirilmesi anlamini tasimaktadir.

Dis kaynak kullanimi; bilisim teknolojileri, ¢agr1 merkezi, finans, gayrimenkul
hizmetleri, idari isler, insan kaynaklari, lojistik, otelcilik, satis/pazarlama, ulasim,

tiretim vb. uzmanlagma gerektiren kisimlarda yogun bir bi¢imde kullanilmaktadr.



Firmalarin, dis kaynaktan yararlanma stratejisi temelde daha sik olarak toplam
calisan sayisini en diisiik seviyeye getirmek ve maliyet avantaji elde etmek amaciyla
kullanilmistir. Fakat giliniimiiz kosullarinda operasyonel etkinligi iyilestirmek
maksadiyla da kullanilir oldugu gézlemlenmektedir.

Firmalar, kuvvetli ve eksik yanlarin1 ve ayn1 zamanda ¢evrelerinde meydana
gelen imkan ve tehditleri iyi bir sekilde degerlendirerek temel kabiliyetlerine tam
anlamiyla odaklanmaktadirlar. Iste bu sebeple kurumsal firmalar dis kaynaklardan
faydalanmaya baslamis ve temel Kabiliyetleri haricinde kalan baz1 uygulamalarinda,
tedarikei firmalardan yardim almaya veya yaptirmaya baslamislardir.

Firmalar dis kaynaklardan yararlanma faaliyetleriyle, ¢agimizda hizli bir
degisim icinde olan ekonomik durumlara kars1 da ciddi bir esneklik biinyelerine
katmaktadirlar. Bunun yaninda da temel kabiliyet ve becerilerine sabitlenerek, baska
firmalar ve kurumlardan fark edici 6zelliklerini agiga ¢ikarabilmekte, ayn1 zamanda
da hizmet kalitesini 6nemli 6l¢iide arttirabilmektedirler.

Bu tez calismasiin birinci boliimiinde dis kaynaklardan yararlanma kavrami
hakkinda alan taramasi yapilmis ve bu dogrultuda kavramlarin tanimi
gerceklestirilmistir. Bunun yani sira dis kaynaklardan yararlanma yonteminin tarihsel
seyri ve 6nemi de anlatilmistir. Ikinci béliimiinde ise, dis kaynaklardan yararlanma
yonteminin firmalarda meydana getirmis oldugu degisimler hakkinda bilgiler
verilmistir. Firmalarda dis kaynaklardan yararlanma uygulamasinin ¢aligma
iliskilerine etkisi de incelenmistir. Ugiincii boliimiinde dis kaynak kullanim siireci
aciklanmigtir. Calismanin  dordiinci  boliimiinde de, ingsaat sektoriinde dis
kaynaklardan yararlanma ve kullanima yonlendiren nedenler ve faydalari hakkinda
bilgiler aktarilmis ingaat firmalarinda dis kaynak kullaniminin gereksiniminin
belirlenmesi gerekliligi tizerinde durularak hangi departmanlara uygulanabilir oldugu
anlatilmistir. Tezin son boliimiinde ise, anket ve arastirma sonuglari agiklanmistir. Bu
arastirma Ankara ili insaat sektoriinde faaliyet gosteren orta biiytikliikteki hazir beton
firmalarm1 kapsamaktadir. So6zii gegen anket dort boliimden olusacak sekilde
tasarlanmigtir. Anketin, ilk boliimiinde dig kaynak kullanimiin hangi faaliyetleri
kapsadigini ve firmanin gelecekteki dis kaynak kullaniminin diizeyine iliskin sorular
yer almistir.

Ikinci boliimiinde firmalarm dis kaynak kullanimina yonelme sebeplerini ve bu

sebeplerin etki diizeyini belirlemeye yonelik sorulardan olusmustur. Ucgiincii



boliimiinde tedarik¢i se¢iminde goz Oniinde tutulan kriterlerle ilgili sorular yer
almistir. Dordiincii boliimiinde ise firmalarda dis kaynak kullanimi uygulamalarinin

degerlendirilmesine yonelik sorulara yer verilmistir.



BIRINCI BOLUM

DIS KAYNAKLARDAN YARARLANMA

1.1 Dis Kaynaklardan Yararlanma Kavrami

Dis kaynaklardan yararlanma kavraminin anlami; kaynaklarin disariya transferi
ve ikincil 6nemdeki islerin isletme disinda yaptirilmasidir. Bir bagka tanima gore ise
dis kaynaklardan yararlanma isletmelerin ana isleri disinda kalan fonksiyon ve
hizmetleri, firma disindaki o konuda uzman firmalar tarafindan tedarik edilmesine
denir. Dis kaynaklardan yararlanma kavrami firmanin devamlilik arz eden bazi
faaliyetlerini ve karar haklarini, bir sd6zleme ile disaridan temin edilmesine denir.

Geleneksel yonetim sekillerinin ve yontemlerinin i¢inde bulunulan zamana
ayak uydurma kapsamindaki yetersiz oluslar1 ve kiiresel 6lgekte de kiigilik, hareket
kabiliyeti ¢cok genis ve gevresel olan tiim degismelere fazlasiyla duyarli bir hale
gelme ihtiyaci, bu orgiitsel anlamdaki yeni kavramlarin irdelenmesini ve firmalara
uyarlanmasin1  hizlandirmigtir.  Orgiitsel anlamda ¢ok yeni bir kavram olan
“Outsourcing” “Dis Kaynaklardan Yararlanma” olgusu da bu ¢alismada konu olan
esas kavramdir (Seymen, 2001: 67).

1980’11 yillara kadar kurumlarda ve oOrgiitlerde taseron is¢i ¢alistirma ya da
fason is gerceklestirme, son zamanlarda ise sirket harici is verme, disariya is
¢ikarma, digsaridan temin veya dis kaynaklardan yararlanma seklinde dilimize
gevrilen bu uygulamaya iligkin olarak literatiir taramasinda farkli kavramsal
tanimlara rastlandig1 goriilmektedir (Karacaoglu, 2001: 3). Bu tanimlamalardan en
Onemlileri agagida aktarilmistir;

Di1s kaynaklardan yararlanma, kurumlarin, firmalarin temel yoniiyle planlama,
koordinasyon ve kontrol islevlerini temel gorev olarak atfedip kendilerinin

gerceklestirmesi, diger isletmecilik aksiyonlarinda da harici isletmelerden (3. Party)



hizmet satin almasidir. Bir diger ifadeyle firmanin farkli konularda disariya is
yaptirmasidir (Kogel, 1995: 272-273).

Dis kaynaklardan yarar saglama, firmalarin esas kabiliyetleri haricinde kalan
islev ve hizmetleri, firma haricindeki o konuda uzman firmalardan tedarik etmesi
durumudur. Yani firmanm iyi Dbilmis oldugu ve uzman oldugu kisimlara
odaklanmasi; bunun haricinde olan kisimlarda ve konularda ise ilgili
gereksinimlerini, konusunda uzman firmalar araciligiyla karsilamasi durumudur
(Solak, 2001: 65).

Dis kaynaklardan yararlanma (DKY), uzmanlik olusturan bazi hizmetlerin
haricinde baska bir kurulustan alinmasi durumudur (Embleton, Wright, 1998: 94).
Firmanin temel becerilerine sabitlenerek diger ek isleri bagka bir firmadan tedarik
etme siirecidir (Momme, 2002: 59). Bu baglamda bir bagka tanimda, firmanin bazi
aksiyonlarin1 alirken firma galisanlarin1 kullanmadan bu faaliyeti yerine getirme
olarak tanimlanmaktadir (Zhu vd., 2001: 274).

Bu kavram o6zelinde yapilan bir diger tanima gore dis kaynaklardan
yararlanma, firmanin hali hazirda kendisinin tiretmis oldugu siire¢ ya da hizmetlerin
tedarikgiler vasitasiyla saglanabilmesi hususunda, firma ve hizmet veren firmalar
ikileminde bir sézlesme neticesinde gerceklesen sozlesmeye dayanan uzlagmadir
(Oztiirk, 2002: 131).

Bu tamimda yer alan esas vurgu, dig kaynaklardan fayda saglamadan
bahsedebilmek icin dis kaynaklardan faydalanmaya konu olan faaliyetlerin hali
hazirda firmanin kendisi tarafindan yapiliyor olmasidir. Fakat bazi alanlarda, firma
tarafindan yiiriitillen faaliyetler daha once kendisi tarafindan yapilmadan da dis
kaynaklar vasitasi ile yerine getirilebilmektedir (Kistner, 2002: 11).

D1s kaynaklardan yararlanma, sirkete olan kazanci agisindan kendine daha
kazangli olan islerle olan ugrasmasini daha fazla getirisi olan faaliyetlere
odaklanmasina, kendi uzmanlik alaninda olmayan faaliyetleri de gerekli kalite
standartlarin1 uygulamak sartiyla, bu konuda uzmanhgini almis firmalardan
saglamasina imkan taniyan bir yonetim stratejisi seklidir (Aydinli, 2001: 33-34).

Dis kaynak kullaniminin yukarida da aktarildigi lizere pek ¢ok tanimlamasi
mevcuttur. Bu tanimlarin ortak noktalart:

1. Esnekligi ve kaliteyi olumlu yonde etkilemek,



2. Isletme haricinde bir firma ile ortak amac yoneliminde ¢alisma
gerceklestirmek,

Isletmenin temel yetenegi disindaki faaliyetlerin devredilmesi,

Maliyetlerin minimize edilmesi,

Rekabet giiciinii artirmak,

S6zlesme imzalamak,

Temel kabiliyetlere sabitlenmek,

Uzmanlik gerektiren islerin sirket disindan temin edilmesi,

© ®© N o g b~ W

Firmada fiziksel yonden kiiciilme elde edilerek, olusacak kar oranini

maksimuma ¢ekmek seklinde ortaya ¢ikmaktadir.

1.2 Temel Yeteneklere Odaklanma (Core Competence)

Temel Yetkinlik, bir sirketin miisterilere essiz bir deger sunmasini saglayan
derin bir yetkinliktir. Bir organizasyonun toplu 6grenmesini, 6zellikle cesitli iiretim
becerilerini nasil koordine edebilecegimizi ve birden ¢ok teknolojiyi nasil uyum
saglayacagint tanimlamaktadir. Boyle bir temel yetkinlik, bir sirket icin
stirdiiriilebilir rekabet avantaji yaratir ve ¢ok cesitli ilgili pazarlara dagitilmasina
yardimct olur. Temel yetkinlikler, bir sirketin {iirlinlerinin miisterilere sundugu
avantajlara biiyiik 6lciide katkida bulunur. Rakiplerin kopyalamasi veya satin almasi
zordur. Temel yetkinlikleri anlamak, sirketlerin onlar1 farklilastiran gii¢lii noktalara
yatirim yapmalarint ve tlim organizasyonlarini birlestiren stratejileri ayarlamalarini
saglar (Kee, vd., 2018: 252-272).

Temel Yetkinlikler gelistirmek i¢in bir sirket asagidaki onlemleri almalidir:
(Leite, vd., 2018: 28-43).

1. Temel kabiliyetlerini ayirmali ve bunlari organizasyon capinda giiclii
kilmalidir,

2. Benzersiz yetenekler gelistirdiginden emin olmak i¢in kendisini ayni
becerilere sahip diger sirketlerle karsilastirma yapmali,

3. Misterilerinin gercekten deger verdigi yeteneklerin bir anlayigini
gelistirmeli ve buna degerli giiclii yonlerini gelistirmek ve silirdiirmek i¢in
yatirim yapmalidir,

4. Yetkinlik olusturma hedeflerini belirleyen bir kurumsal yol haritasi

olusturmalidir,



5. Kurulusun temel alanlarinda giiclii yonlerini daha da gelistirecek olan
ittifaklar, satin almalar ve lisans diizenlemelerini takip etmelidir,

6. Kurum capinda temel yetenek gelistirme siirecine iletisim ve katilimin
tesvik edilmelidir,

7. Yonetim biiyiidiikce ve igletmeyi yeniden tanimlarken bile c¢ekirdek
giiclerini koruyabilmelidir,

8. Cekirdek yetenekleri derinlestirmek ic¢in kullanilabilecek kaynaklari
bosaltmak ic¢in cekirdek dis1 yetenekleri disa aktarma veya yok etme
anlayisina gidebilmelidir ki bu durum da dis kaynaklardan yararlanma

secenegini giin yliziine ¢ikacaktir.
1.3 Dis Kaynaklardan Yararlanma Yonteminin Tarihsel Gelisimi

Dis kaynaklar1 kullanma (DKK), ya da dis kaynaklardan yararlanma (DKY)
kavram, tarih kayitlarma ilk defa 4. yiizyilda Roma Imparatorlugu'nun o dénemin
tilkesini Hunlardan korumak ve kendilerini diigmana karsi savunma gorevini yerine
getirmek maksadiyla ticretli askerlere kiralamasi ile gegmistir. Askerlerin Roma’y1
istedikleri gibi savunamamasi ile biiyiik bir yenilgiyle nihayete erdirilen bu girisim
Roma Imparatorlugu’nun yikilma siirecini fazlastyla hizlandiran etkenlerden biri
halini almistir. DKY uygulamalarimin ilk defa basarili oldugu 6rnek ise, Ingiliz
donanmasinin mahkimlarin Irlanda’dan Avustralya’ya nakledilmesini deniz ticareti
yapan firmalara kiralamasi olusturmustur (Collins, 2007: 11). Kiiresellesmenin hizla
artis gosterdigi ve sanayilesmenin de ayni hizla gelistigi 18. ve 19. Yiizyillarda
Ingiliz Hiikiimeti’nin bir sdzlesme vasitasiyla devlet daireleri haricindeki ozel
firmalara cezaevlerinin yonettirilmesi, sokak lambalarinin aydinlatilip bakimlarinin
yapilmasi, vergilerin alinmasi, endiistriyel ve normal ¢oplerin toplattirilmasi, yol
bakimi benzeri bazi islerin yapilmasi iizerine devrettigi bilinmektedir (Kakabadse,
Kakabadse, 2005: 183). 1930’lu yillara gelindiginde ekonomist R. Coase,
“Firmalarin Dogas1” adin1 vermis oldugu, firmalarin pazarlara olan ilk girdi saglayan
maliyetleri, yapisal tercihleri ve bu tercihlerin en son ¢ikan sonuglart gézden
gecirdigi yazisinda firmalarin temel kabiliyetlerine gore faaliyet yapmanin daha
gerekli oldugunu sdylemis ve bunun dogrulugunu savunmustur. Fakat bu diistinceler
1970°1i yillarda ekonomist O. Williamson’un firmalarin islem maliyetlerini azaltma

talebini dikkate alan teorisi ve pek ¢ok yonetim gurubunun arastirmalari ile ancak



destek kazanabilmistir. Akabinde de mevcut olan bu calismalar on yil igerisinde
isletme stratejilerinin degerini ortaya koyan, isletme dergilerinde yer almaya
baslamistir (Ozdogan, 2006: 8).

1980°li yillarin ortalarinda ilk defa Kodak ve bunu takiben de IBM gibi
sirketler ¢cagdas anlamda dis kaynak kullanimini gergeklestirmeye baslayan Oncii
firmalar halini almig, bu durum akabinde de piyasadaki karlilik paylarini artirarak
rekabet Gistlinliigii saglamaya baslamislardir (Kakabadse, Kakabadse, 2003: 56).

1990’1 yillar da sirketlerdeki yoOnetim, diisiince ve uygulamalarinda birgok
yeni ve farkli goriislerin ortaya ¢ikmistir. Bu yeni goriisler, firmalarin yapilanmalari,
yonetim siiregleri ve igletme faaliyetleri ile alakali olan konularda yerlesmis bulunan
birgok uygulamay1, anlam veya uygulama sekli yoniiyle degistirdigi gozlemlenmistir.
Bu degisimle beraber kiiresellesme ve teknolojinin de etkisi altinda karmasik bir hali
alan firma yapilari ve siirekli artan rekabet kosullari birbiriyle iliskili “temel yetenek”
ve “dis kaynak kullanimi” olgularimi ortaya ¢ikarmistir (Ozbay, 2004: 27). Bu
senelerde pek ¢ok firma bilhassa Information Tecnology (IT) basta olmak {izere pek
¢ok faaliyetinde DKY uygulamasini kullanmiglardir. BP, Procter ve Gamble
isletmeleri finans faaliyetlerinde, Nike ve Hewlett Packett sirketleri ise tiretim
faaliyetlerinde dis kaynak kullanimi yolunu se¢mislerdir (Collins, 2007: 12).

21. ylizylla gelindiginde ise teknoloji, ulasim ve iletisim araglarinda
gergeklesmekte olan hizli gelisme ile bilginin 6neminin daha da artmasi, firmalar
gerek degisime gerek de dis ¢evreye agik bir hale getirdigi gozlemlenmistir. Bu
yillar1 takiben daha 6nemli bir yonetim stratejisi haline gelen DKY, miikemmel
seviyeye varmanin yolunun olabildigince yalinlagmaktan gectigi felsefesi ile

firmalarin kiiglilerek biiylime yolundaki uygulamasi bigimini alacaktir (Karacaoglu,
2001).

1.4 Dig Kaynaklardan Yararlanma Yonteminin Onemi

Glniimiizde firmalar1 dis kaynak kullanimma yonlendiren pek cok sebep
vardir. Bu sebepler;
1. Istihdam edilen personele ydnelik yasanan problemler,
2. Finansal ve mali kaynaklarin eksikligi,
3. Ilerleyen teknolojik gelismeleri yakalayamamak,
4. Yonetimde meydana gelen problemlerin bertaraf edilmesi gerekliligidir.



Yapilan bir arastirma kapsaminda, firmalar1 dis kaynaklara yonlendiren ana
sebepler iizerinde durulmus ve asagida yer alan durumlara varilmistir (Oztiirk,
Sezgili, 2002: 139).

Cagimizda firmalar yapabilecekleri hata diizeyini en aza indirmek
amacindadirlar. Biitiin sirketler, yeni teknolojiler ve yeni dagitim yollariyla beraber
pazarda yeni yeni kendine yer ayiran rakipler vasitasiyla devamli olarak rekabete
zorlanmalar1 sebebiyle piyasadaki pazar paylarini muhafaza etmek i¢in miicadele
gerceklestirmektedirler.  Firmalar ¢alisma  yiirittiikleri  sektorlerinde  lider
pozisyonuna ¢ikmak ve rekabet avantajini1 devam ettirmek isteyen firmalar, kullanimi
sirket lehine olan her aract kullanmak mecburiyeti icerisindedirler. Temel yetenekleri
ile pek alakali bulunmayan firma siire¢lerinde, islevler bakimindan firmalarda dis
kaynaklardan faydalanmak oldukg¢a 6nem arz etmektedir (Chen vd., 2003: 5).

Dis kaynaklardan faydalanma teknigi yaklasik 40 yildir isletmeler tarafindan
kullanilan, belirli zeminlere dayandirilmis is yapis seklidir (Tekinay, 2004: 67). DKY
teknigi pek ¢ok faaliyeti igermektedir. Dis kaynaklardan yararlanmanin giinden giine
onemli oldugu goriilmektedir. Bu 6nemin en temel sebebi, karmasik ve ¢ok hizli
degisimi olan piyasalarda uzman hizmet verebilmenin en hizli yolunun, bu teknik
olmasi durumudur. Ayrica ¢ok daha az bir maliyet ile o islemi yerine getirme
durumu, firmalara kazandirmis oldugu esneklikle problemlerin diisiik seviyede
olmasma ya da tamamen yok edilmesine olanak saglanmasidir (Kobifinans, 2006:
65).

Dis kaynaklardan fayda saglama hususundaki yaklasimi, gerek dis
kaynaklardan faydalanan gerekse de dis kaynak faydalanma imkani veren firmalara
ek bir statii meydana getirme, giderleri en alt seviyeye indirme, hizmet performansini
ist diizey oranda gelisme, hisse senetleri fiyatlarinda artisin yasanmasi benzeri
stratejik avantajlar sunmaktadir (Byrce, Useem, 1998: 635).

Piyasalardaki, ekonomilerin ilerleme gostermeye baslamis olduklar1 ve bu
ilerlemelere bagimli sekilde de kiiresel rekabetin siirekli artisa gegtigi, ¢agimizin
ekonomi durumlarinda karsi karsiya kalinan problemlerin ¢oziime kavusmasina
yonelik olarak ¢ok daha pratik ve kolay kazanilabilen stratejileri sunmaktadir. Bu
konjonktiirde temel zorluklarin basinda gelen, tiretilen mal ve hizmetlerdeki yiiksek
kalite ile miisterileri memnun etmektir. Misterileri memnun etmenin yaninda, artis

kaydeden rakiplerden dolay1 firmalari ¢ok daha esneklikle diisiinebilmeye sevk



etmektedir. Bu baglamda da firmalarin pek ¢ogu asil hedeflerine varabilmek
maksadiyla dis kaynaktan faydalanmanin onemliligini elde etmislerdir (Coban,
Tutkun, 2003: 98). Bir sirketin her alanda rekabette en iistte olmasi beklenemez.
Herhangi bir alanda fonksiyonelligini gergeklestiremeyen firmalar, bunu ¢ok daha iyi
sekilde yapabilen baska sirketlerle isbirligi iginde olmaktadirlar.

Piyasalar siirekli degismekte ve bu degisen durumlara baglh olarak da firmalar,
degisime adapte olabilmenin yaninda varliklarimin tiimiinii basariyla ve karlilikla
devam ettirmek amaciyla, i¢ yapilarim1i devamli olarak gelistirerek, teknolojik
uyumlarint yeniden revize ederek yollarina devam etmek zorundadirlar (Chen vd,
2003: 12). Tiim bu sayilan sartlart gerceklestirmek firmalar agisindan ciddi derecede
maliyetli ve kolay olmayan bir siirectir. Firmalar, ¢ok esnek olmayan bir yapiya
sahip olmanin yaninda gelisme egiliminde olmay1 da arzulamaktadirlar. Firmalarin
gelisme kaydetmesi esasinda bazi problemleri de beraberinde tasimaktadir. Bunlar;
hantallagsmak, yavaglamak, problemlere yetisememek gibi durumlardir.

Firmalar, gelismenin getirdigi bazi durumlari ¢6zmek adina dis kaynaklardan
yarar saglamay ilk yapilacak yontem olarak goérmektedirler. Nedeni ise, firmada
yasanan bazi sorunlarin giderilmesi, kaliteyi artirmak, teknolojiyi inovatif
hareketlerle desteklemek, personeli egitmek 6nemli bir maliyete neden olmaktadir.
Bu durumlardan bir tanesiyle ya da bazilari ile kars1 karsiya kalan sirketlerde, ¢ikis
yolu olarak dis kaynaklardan yararlanma yontemini kullanmaktadirlar. Bununla
beraber, firmalar hem biitiin degisiklikleri rahatga saglayabilir, hem daha ekonomik

olarak sorunlarini ¢6zebilir, hem de mali kaynaklar ag¢isindan énem olusturmaktadir.

1.4.1 Rekabet Ortaminda Dis Kaynaklardan Yararlanma Yoénteminin
Kullanilmasi

Cok hizli bir kiiresellesme etkisi gozlemlenen ve c¢ok biiylik bir yapisal
doniistim igerisinde bulunan diinya ekonomisinin odak noktasi bi¢imine gelen
rekabet olgusu ilkeler arasinda da ¢ok 6nemli bir hale geldigi gozlemlenmistir
(Karaaslan, Tuncer, 2010: 23). Fakat rekabet giicii olgusu artan ve yayginlik kazanan
Onemine karsin hala ¢ok iyi anlasildigi diislinlilmemektedir. Bazi uzmanlar
tarafindan rekabet giicii kavrami, firma endiistri ve iilke bazinda tanimlanirken,
bazilar1 da bu tanimi makro ve mikro diizeyde tanimlamislardir (Karaaslan, Tuncer,
2010: 23-24).
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OECD’nin yapmis oldugu tanimda ise rekabet giicii; uluslararasi rekabetle
kars1 karsiya gelen firmalarin, endiistrilerin, bolgelerin, uluslarin ve {ilkeler istii
alanlarin, istihdam seviyesinde ve iiretim faktorlerindeki yiiksek doniisiim
oranlarinda devamliligin gergeklesmesiyle, iiretim gerceklestirebilme yetenegi olarak
aktarilmaktadir (Wysokinska, 2003: 11).

Ticaret, toplum igerisinde var olan kisilerin mal ve hizmetleri takas ettigi tarih
oncesi caglardan su an i¢inde bulundugumuz zamana degin 6nemli bir degisim
kaydetmistir. Eski zamanlarda arz-talep dengeleri niifusun ¢ok olmamasi sebebiyle
rahat bir bi¢cimde karsilanabilirken, rekabet ortaminin bu denli keskin olmamasi
tiretim yapan firmalarinda tiiketim yapan firmalarinda istedigini saglikli bicimde elde
etmesine imkan tantyordu. Gelecek donem igerisinde ise rekabet kavraminin kiiresel
boyuta erigsmesiyle beraber pazardaki paymi yiikseltmek isteyen firmalarin iiriinlerini
tanitma  gereksinimleri  yoneliminde pazarlama olgusunun ortaya c¢iktig1
gozlemlenmektedir (Giil, 2012: 11).

Firmalar, kiiresel evrende rekabet kavramiyla basa ¢ikmak zorunda olduklari
gibi, bu gelismeler 1s183inda da siirekli iyilesmeler saglamayr amaglamaktadirlar.
Firmalar, rekabet edebilmek maksadiyla iiretimlerini ¢ok daha ucuz bdlgelerden
temin etme yolunu se¢mislerdir. Bu durumdan kaynakli da firmalar, hammaddelerini
rekabet alanin1 genisletmek maksadiyla daha ucuz olunan farkli bolgelere yonelmeye
zorlanmiglardir. Bu yap1 kapsaminda firmalar hammadde alimmin yapildigi yerden
son miisteriye ulasana dek ve ara mal lojistigini yonetmek ve siire¢ dahilinde
operasyonlart belirlemek gerekliligi ile siklikla kars1 kasiya kalmaktadir. Bu durum
da dogal olarak firmanin yavaslamasina, hatalarin1 gozden kagirmasina, Kaliteli
triiniin degil de hizli bir sekilde olsun bitsin iriinlerin olugmasina, maliyetin
artmasina zemin hazirlamaktadir. Bunlara ek olarak da para, mal ve hizmet akisinin
takibindeki zorluklarin olugmasi isletmeleri yeni arayislara zorlamistir. Dis kaynak
kullanim1 da firmalar bu arayislari sonucunda ortaya ¢ikmistir. Gliniimiizde ise tiim
kiiresel diizende ve piyasalarda kullanimi ¢ok hizli bir sekilde artis gostermistir
(Browne, Allen,2001: 256). Tiirkiye i¢in bakildiginda heniiz yeni yeni ilerlemeye
baslayan dis kaynak kullanimi tam bir strateji seklinde kabul gormese de uygulamaya

baslandigini séylemek miimkiiniidiir.
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Firmalar kiiresel rekabet ortaminda, diger firmalara oranla daha iyi bir duruma
getirmek adina; yonetimlerdeki felsefelerde ve degerlerde, hedeflerinde, orgiitsel
yapilarinda ve isleyislerinde sirket igi, sirket dis1 beklentilerine hizmet eder bi¢imde
degisiklikler yapmak zorunda kalmaktadirlar. Firmalar igerisinde is yasam
dongiisiinii devam ettirirken maliyet azaltmak, verimliligi iyi bir yere arttirmak

benzeri hedefleriyle dis kaynaklardan yararlanma durumuna sevk etmektedir.
1.5 isletmelerin Dis Kaynaklardan Yararlanma Nedenleri

Dis kaynaklardan yararlanma (DKY) tekniginin firmalara saglamis oldugu
avantajlar bu yontemin hangi sebepten &tiiri bu denli 6nem arz ettigini
gostermektedir. Ciinkii DKY’nin firmalara saglamis oldugu kazanglar fazladir.
Maliyetlerin azaltilmasi, esnekligin elde edilmesi, teknolojinin inovatif eylemlerle
desteklenmesi, risklerin ortadan kaldirilmasi, ¢alisan miktarinin minimize edilmesi,
yeni yatirimlar i¢in maddi finansmanin elde edilmesi, rekabetleri olusturma
kuvvetinin artig gostermesi gibi durumlar, dis kaynaklardan faydalanma tekniginin
faydalari igerisinde gosterilebilmektedir.

Alan taramasinda yapilan arastirmalar1 gergeklestiren biitiin ¢alismacilara
oranla, firmalar1 dis kaynaklardan faydalanmaya yonlendiren sebepler Tablo 1’de
verilmistir. Bu sebeplerin yaninda firmalarin dis kaynak kullanarak saglamis oldugu
avantajlart da ifade etmektedir (Dogan, 2008: 25).

Isletmeleri Dis Kaynaklara Yénlendiren Nedenler ve Yararlari;

1. Islemlerde yasanan biitiin giderleri azaltmak,
2. Entemeldeki kabiliyetleri iyilestirmek,
3. Kaynaklarin artirimini yapmak.
Tablo 1°de literatlir taramalarinda hangi yazarlarin ve arastirmacilarin

isletmelerin dis kaynaklara olan nedenlerine ve yararlarina degindikleri agiklanmigtir.
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Tablo 1.1: Isletmeleri dis kaynaklardan yararlanmaya yonlendiren nedenler (Quelin, Duhamell, 2003).

Yazar ve Arastirmacilar

Isletmeleri D1s Kaynaklara
Yonlendiren Nedenler ve Yararlari

Bartehemly ve Geyer (2000)
Kakabadse ve Kakabadse (2002)
Lacity ve Hirscheim (1995b)
Mc Farlan ve Nolan (1995)

Islem maliyetini diisiirmek

Kakabadse ve Kakabadse (2002)
Mc Farlan ve Nolan (1995)

Kaynak transferini gergeklestirmek

Alexander ve Young (1996b)
Kakabadse ve Kakabadse (2002)
Quinn ve Hillmer (1994)
Saunders vd. (1997)

Temel yetenekleri gelistirmek

Alexander ve Young (1996a)

Sabit maliyetleri degisken maliyetlere

dontistiirmek

Bartehemly ve Geyer (2000)
Quinn ve Hillmer (1994)
Kakabadse ve Kakabadse (2002)

Kaliteyi artirmak

Alexander ve Young (1996b)
Lacity ve Hirscheim (1995b)

Kiiciilerek i¢ departmanlar {izerinde

etkinligi artirmak

1.6 Dis Kaynaklardan Yararlanmanin Avantajlar: ve Dezavantajlari

Di1s kaynaklardan yararlanma uygulamalart firmalarin, hizmet kalitesini

arttirmak, maliyetleri azaltmak, temel yetkinliklere odaklanmak, riskleri paylasarak

azaltmak ve kapasitenin arttirilmasi

faaliyetidir. Dis kaynaklardan yararlanma karari alinmasinda en Onemli faktor

amaciyla bagvurduklari

maliyetler1 azaltmak olmakla beraber,

bunun yaninda strateji degisikligi,

organizasyonu iyilestirme ve yeniden yapilanmada 6nemli faktorlerdir.

D1s kaynaklardan yararlanmanin firmalara saglayacag yararlar;

1. Firmalar temel yetkinliklerine odaklanabilir,

Faaliyetler daha iyi idare edilir,

2
3. Hizmet kalitesi artabilir,
4.
5

Operasyonlar esne bir hale gelebilir,

Riskler paylasilarak azaltilabilir,
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9.

10.

Organizasyon yapisinda kiigiilme olabilir,

Maliyetler 6nemli 6l¢iide azaltilabilir,

Firmalar bu faaliyet yontemi ile gereksiz departmanlardan kurtulup daha
yalin bir hale gelebilir,

Isgiicii verimliligini arttirarak firmaya hiz kazandirabilir,

Miisteri memnuniyetini 6nemli ol¢iide arttirabilir.

Dis kaynaklardan yararlanma Onemli firsatlar sunmakla birlikte bazi

dezavantajlar1 da beraberinde getirmektedir;

1.

O N o g B~ w0 D

Kiiltiirel zayiflama yasanabilir,

Esnekligi kaybedebilir,

Hukuki anlagsmazliklar ortaya ¢ikabilir,

Ticari sirlarin gizliligi korunamayabilir,

Bazi islerin kontrolii kaybedilebilir,

Dis kaynak bagimlilig artabilir,

Gorenler lizerinde olumsuz etkiler yaratabilir,

Tedarikgilerle ¢ikar catismasi yasanabilir.
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IKiNCi BOLUM

DIS KAYNAKLARDAN YARARLANMA Y(:)NTEN!i.NiN ISLETMELERDE
MEYDANA GETiRMIiS OLDUGU DEGIiSIMLER

2.1 Isletmelerin Dis Kaynaklardan Yararlanmalarinin Uygulama Alanlan

Son donemlerde, endiistri alaninda pek ¢ok farkli hususlarda aktif bir sekilde
dis kaynaklardan yararlanma uygulamasina rastlanilmaktadir. Firmalarin ¢agimiz
kosullarinda yaygin sekilde dig kaynaklardan faydalanma uygulamasina gittikleri
faaliyetler ve alanlar mevcuttur (Greaver 1999; Gokdere 2000). Tekrardan
organizasyonel yapist degisen modern firmalarda dis kaynaklardan yararlanma
faaliyetleri ciddi oranda siirmektedir. En biiylik otomobil {ireticilerinden, petrol
isletmelerine, Amerikan hiikiimetinden, Avustralya ve Avrupa'ya kadar pek cok
alanda dis kaynaklardan yararlanma faaliyeti gézlenmektedir (Corbett, 2004).

Tiirkiye'ye bakildiginda DKK uygulamasinin en fazla bilineni "personel tagima
servisi” ile "yemek temin hizmetleri” dir. Birgok firma kendi servis araglarina sahip
olmak yerine esas isi tasimacilik olan bagka firmalarm hizmetinden
yararlanmaktadir. Bunun yaninda pek az firma kendi i¢ yapisinda yemek yapip
personeline yemek servisi yapmaktadir. Firmalarin pek ¢ogu ilgili hizmeti disaridan
bagka firmalardan, uzmanlik alan1 yemek yapma ve ulagim (servis) olan firmalardan
almaktadir (Kogel, 2001).

2.2 isletmelerde Olusan Degisim ve Farkhlasimlar

Dis kaynaklardan yararlanmayi uygulamaya alan firmalarda birgok degisiklik
olusmakta ve goriilmektedir. Firmalarin dis kaynaklardan yarar saglama stratejik

kararlarin1 alabilmelerini de takip eden siire¢ iginde de bazi degisimler bas
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gosterecektir. Nedeni de firmalar ¢ok daha 6nce kendi i¢ olanaklariyla yapmis
olduklar1 biitiin organizasyonlari, dis kaynaklardan yararlanmay1 kabul ettikten sonra
gerceklestirmeyecektir. Bu karar nihayetinde faaliyetinin uygulanmasina son verilen
birimler sona erdirilerek, personeller diger birimlere yonlendirilecek veya c¢alismalari
nihayete erdirilecektir. Bu ilerlemeler firma maliyetlerinin diistiriilmesi ve hiyerarsik
adimlarin azalmasi veya tamamen yok edilmesi anlamimi tagimaktadir. Dig
kaynaklardan yararlanmaya karar verilmesi akabinde, olusan yapisaldaki
farkliliklarla beraber firma tekrardan kendi kimligini taniyabilmek halinde kalmistir.
Bu anlamlandirma da etkinligini koruyan faktorler de; kiiltiir, teknoloji, insan faktorii
ve organizasyon olarak goriilmektedir (Y1lmazer, 2004: 23).

Dis kaynaklardan faydalanma, firmalarin daha ¢ok kiigiik bir yapiya doniiserek
yatay organizasyon yapisina donmelerine sebep olmaktadirlar. Firmalarin dis
kaynaklardan yararlanma stratejik kararini alabilmeleri nihayetinde, firmanin ig
yapisinda bazi planlamalar ve diizenlemelerin yapilmasi durumu bas gosterecektir.
Dis kaynaklara verilecek olan birimlerin sona erdirilmesi ve akabinde de alinmasi
planlanan hizmetlerin organizasyonu ve denetlenmesi maksadiyla diizenlemeler
olusturulacaktir.

Firmalar dis kaynaklardan faydalanma yaklagimini kullanmakla kendilerini
tekrardan anlamlandirmaya gereksinim hissetmektedirler. Bu anlamlandirma da etkin
olan hususlar asagida siralanmistir (Kirim, 2004: 89):

1. Firma dis kaynaklardan yararlanma yaklasimmi kullanmaya baglamasi

itibariyle daha kii¢iik ama daha hizli, atik bir sekle dontisecektir.

2. Sirket, yapilmasi i¢in disariya atfettigi islerini kontrol edebilmek ve dis
kaynak saglayan firmayla iyi bir iletisim aginin olusmasi i¢in ag sistemini
kurup aktif olarak kullanmalidir.

3. Firma, hem kendisi hem de isbirligi yapmis oldugu dis kaynak tedarikini
gergeklestiren firmanin tam olarak neyi nasil yapacagini ve yaptiracagini
net bir bicimde ortaya koymalidir. Her ¢alisanin ya da her birimin gorev

tanimlamalar1 net olarak bildirilmelidir.
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2.3 Dis Kaynaklardan Yararlanma Uygulamasimin Cahsma iliskilerine
Etkisi

Dis kaynaklardan yararlanma yaklasiminin aktif sekilde varligini gostermesi
organizasyonel yapisinda farkliliklar olusturdugu gibi c¢aligma iliskilerinde de
farkliliklara neden olmaktadir. Bu yaklasima bagimli olarak meydana gelen
farkliliklar ~ olumlu  sekilde gozlemlenebildigi gibi olumsuz yonde de
gozlemlenebilmektedir. Bir diger ifadeyle de olayin taraflarmin niteligine gore
aktarilan goriisler farklilasmaktadir. Ornegin bu hususa isveren bakisiyla
bakildiginda daha olumlu geri bildirimler almak miimkiindiir. Isverenin bu tarz
yaklasimi  kullanis nedenleri arasinda, maliyetlerin  6zellikle de c¢alisan
harcamalarinin olduk¢a asagiya cekilmesi, hammadde harcamalarinin azaltilmasi
benzeri biitiin gider faktdrlerinin olabildigince asag1 cekilmesidir. Isveren bakis
acistyla bu duruma bakildiginda, plan yapilarak isleme alinan dis kaynaklardan
yararlanma yaklasimi, beklentilere yiiksek diizeyde yanit verebilmekte ve gayet iyi
sonuglarin alinmasina sebep olmaktadir.

Istihdam edilen personel bakimindan dis kaynaklardan yararlanma yaklagimina
bakildiginda da olumlu olarak degerlendirmek biraz zor olabilmektedir. Nedeni de
dis kaynaklara yonlendirilecek faaliyetlerde istihdam edilen personel igin dis
kaynaklardan yararlanma yaklasimi isten ¢ikarilma ya da bolim veya birim is
degistirme sebebi olmaktadir. Bu durum da istihdam edilen personelde bazi
olumsuzluklarin gériilmesine zemin hazirlamaktadir. Is yerinden verilen cezalar,
uzaklastirmalar, ¢ikarilmalar akabinde geride olan personel igerisinde de huzursuzluk
ve giivensizlik yaygin sekilde goriilmektedir. Buna benzer problemlerle karsilasma
kaygisi, isten cikarilanlara karsi hissedilen {izlintii ve gelecege giivensiz bakis acisi,

beraberinde bir¢ok sorunun ortaya ¢ikmasina sebep olmaktadir (Ertiirk, 2012: 61).
2.3.1 Bireysel Calisma iliskilerine Etkisi

Hizli bir degisim ve doniisiim gosteren rekabet kosullarina uyum saglamaya
calisgan firmalar, oncelikle is yasamlarina devam etmeyi saglama yolunda
ilerlemektedirler. Bu baglamda firmalar i¢in énemli bir gider olarak goriilen emek
gliciinli daha ucuz bir sekilde teminini saglamak, yani giderleri olabildigince en alt

seviyeye indirmek ilk ¢6ziim olarak goriilmektedir. Firmanin yapmis oldugu ayni isi
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¢ok daha ucuza emek giicii ile gerceklestirmek, bunun yaninda ayrica da emek
giicine bazi calisan sosyal haklarimin aktarilmasi ve ©6demelerde bulunmak
mecburiyetinin yasanmamasi, firmalara 6nemli bir kar avantaji saglayan olanak
konumundadir (Yilmazer, 2004: 46).

Firmalar dis kaynaklardan yarar saglama yaklagimi ile kendi personeli gibi olan
emek giiclinii, yani iscilerinin i akdine son vererek bunlarin yerini doldurmasi igin,
yerine dis kaynaklar yontemini kullanarak emek giiciinii Kiralayabilmektedirler.
Firmalar kiralamis olduklar1 bu personelin hi¢bir sorumlulugunu almamakta, sosyal
yonden gilivenceleri saglamak zorunda degildir. Dis kaynaktan yararlanma yaklasimi
ile personel, dis kaynak hizmeti sunan firmanin sorumlulugunda olup hizmet alan
firmay1 higbir kosulda baglamamaktadir. Personel sorumlulugunu dis kaynak hizmeti
veren firmaya devredildigini yapilan sozlesmede iki tarafta kabul etmektedir
(Y1lmazer, 2004: 48).

Dis kaynaklardan yararlanan firma, yapilan taahhiitlesme ile gerek isgi
calistirmaktan gerekse de isgilere ait olan yasal ya da isletme i¢i masraflardan muaf
olmakta, tasarruf saglamaktadir. Bunun yaninda da firmalarin dis kaynaklardan
yararlanmaya baglamasi akabinde, dis kaynaga aktarilan islerde c¢alisan kisilerin bir
kismi isinden olmakta, bir kismi da birim ya da is yeri degistirmek durumunda
kalmaktadir. Bu durum kalan personel bakimindan da huzursuz ve giivensiz bir
calisma ortami meydana getirmektedir. Istihdam edilen calisanlarda kendi yapmis
olduklart islerinin de dis kaynaktan yararlanma yaklasimi ile yapilmasi endisesi,
giden arkadaslart i¢in duyulan yiiksek tiziintli, huzursuz ve giivensiz bir ortamin
olusmasma neden olmaktadir. Bu durum da istihdam halinde olan personelin
verimlerini diisiirmekte, firmaya olan bagliliklarin zedelenmesine neden olmaktadir.
Firmalarda olusan degisimler, islerin yapisim1i ve o isleri gergeklestirmek adina
gerekli bilgi ve yetileri de degistirmektedir (Y1lmazer, 2004: 50).

Firmalarda sadece belirli bir isi yapan isgilerin yerine, dis kaynaklardan
yararlanama yontemini kullanarak ilgili firmanin alaninda yetkin kisileri firma igine
alinmasini saglamakta bdylelikle piyasada uzmanlasmis kisi arayip bir yigin insan
kaynaklarimi miilakat siireglerinden ge¢irmek yerine dogrudan sirketten talep
etmektedir. Boylelikle asil istedigi ¢ok daha hizli bir sekilde ger¢eklesmektedir.
Firmalarin alaninda uzman kisilere ulasma yolunda dis kaynaklardan yararlanmay1

tercih ederken, degisen kosullarla beraber istihdam edilen personelde bilgi, beceri ve
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donanimlarin1  yenilemek, gelistirmek  durumunda  kalmaktadirlar.  Isten
ayrildiklarinda edinmis olduklari donanimlari ile yeni bir isi rahat bir sekilde bulmak
maksadiyla sanslarimi  artirmak i¢in donanimlarmmi ve bilgilerini artirmak
zorunlulugunu yasamaktadirlar. Bu durum da galisanlarin artik konjonktiire gére bir
kariyer planlamasmin yapilmast durumunu dogurmaktadir. Dis kaynaklardan
yararlanma yonteminin organizasyonda meydana getirdigi yapisal degisimler
yoneliminde, personelin kariyer alanindaki yaklasimlarinda da farkliliklar meydana
gelmistir. Istihdam edilen ¢alisanlar yeni ¢alisma kosullarma ve kariyer adimlarina
yeniden yapilanmaya baslamislardir. Firmalarin organizasyonel yapida meydana
getirmis oldugu degisimler kariyer alaninda da su degisimlerin yasanmasina zemin
hazirlamistir (Yilmazer, 2004: 53);

1. Dikey kariyer yerine yatay kariyerde hareketliligin saglanmasi,

2. Biiyiikk bir girkette istihdam edilirken, firmanin dis kaynaklardan
yararlanma durumuna yonelmesi ile ¢alisanin iginin devamini dis kaynak
veren isletmede devam etmek zorunda kalinmasi,

3. Personel, firmalarin dis kaynaklardan yararlanma yontemini kullanmaya
baslamasiyla is garantisinin en alt seviyeye inmesi,

4. Is giivencesinin saglanamamasi sonucun istihdam garantisinin eksilmesi,

5. Organizasyonda olusan degisime bagli olarak kariyer olanaklarmimn
sinirlandirilmasi ya da minimize edilmesi,

6. Cok sik olarak, is degistirme durumunda kalinmasi.
2.3.2 Toplu s iliskilerine Etkisi

Kiiresellesmenin de etkisiyle bir¢ok firmanin bir rekabet araci seklinde dis
kaynaklardan faydalanma yaklagimini tercih etmesi, basta organizasyonel degisimleri
olmak ftizere, personelin galigmayla ilgili olan biitiin iligkileri ve toplulukla yapilan
biitiin iliskilerini de 6nemli 6l¢ilide etkilemistir. Firmalar rekabeti devam ettirebilmek
ve maliyetleri azaltmak adina daha ¢ok dis kaynaklardan yararlanma yontemine
bagvurmak yoluna gitmektedirler. Yogun rekabetten kaynakli esnek ¢alisma
modellerine olan gereksinim artmaktadir. Bir yandan istihdam giivencesi, bir yandan
asir1 Ucret talepleri sendikalar1 ve firmalari kars1 karsiya getirmektedir. Ortaya ¢ikan
yeni durumlar sendikalar i¢in pek de pozitif degisimleri beraberinde

getirmemektedir. DKY yonteminin kullanilmaya baslanmasi ile toplu pazarlik
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seviyesi ve kapsaminda daralmalarin olusmasiyla sendikaciligin gili¢ kaybetmeye
basladigi gozlemlenmistir. Yalnizca sendikaciligt yapan sendikalar degisen
kosullarla beraber hizla iiye kaybetmektedirler. DKY kullaniminin aktif olarak
kullanilmasiyla beraber toplu is goriismelerinde meydana gelen degisimleri asagidaki
gibi siralamak miimkiindiir (Kirim, 2004: 79);

1. Toplu is goriismeleri, merkezilikten firmalara dogru olan bir akis
icerisinde olmaktadir. Ciinkli degisim gosteren firma organizasyonlar1 ve
kosullar1 tilke genelindeki genel unsurlarla uyum gostermemektedir. Bu
konjonktiirde firma sartlarina uygun olarak gériismeler yapilabilmektedir.
Firmalar ayakta kalabilmek admna ve varliklariin siirdiirebilmek adina
goriismeleri kendi sartlartyla sinirli tutmak zorunlulugunda kalmaktadir.

2. Toplu is goriismelerinde farkliliga ugrayan diger bir husus da pazarlik
konularindan  biri olan dicret artis1 isteginin  eski Oneminde
bulunmamasidir. Ucretin artisindan daha ziyade olan giiniimiizde is
garantisi oncelikli bir konuma doniigsmiistiir. Nedeni de yeni diizenle
birlikte istihdam edilenler islerini kaybetme durumuyla karsi kasiya
kalmaktadirlar.

3. Yaratilan yeni kosullara gore yapilan miilakatlarda toplu isten ¢ikartmalar
bazi kosullara gore sekillendirilmeye ¢alisilmistir.  Toplu isten
cikartmalarda ilk olarak deneme vakitler tam olarak dolmamis, verimi
yiiksek olmayan ve emeklilik hakkini doldurmus iscilere verilmesi
kosullar1 karara baglanmaya calisilmigtir.

4. Bazi yasal sorumluluklardan dolay: firmalar dis kaynaklardan yararlanma
yontemini belirlemede daha hizli davranmaktadirlar. Personel toplaminin
belirli sayilar1 gecmesi halinde ilave giderleri artirict bazi yasalar da dis
kaynaklara yonelmeyi hizlandiran nedenler arasinda gosterilmektedir.
Issizligin yiiksek oldugu ekonomilerde asgari iicret seviyelerinde, hatta
sigortasiz  kotii calisma kosullarinda is¢ci  bulup  calistirllmakta
zorlanilmamaktadir. Bu sartlarda, sendikal1 isletmelerin dahi ucuz isgiicii
temin eden yontemleri tercih etmeleri ve sendikalar1 devre dig1 birakmalari
kacinilmazdir. Bu durumda sendikalarin, toplu goriismelerde, kendilerini
sartlara uygun bir sozlesme Yyapmaya ayarlayabilmesi halinde
sendikacilikta yaganan olumsuz gelismelerden kendini koruyabilecekleri

ileri stiriilmektedir.
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2.3.3 Emek Piyasasi Uzerine Etkisi

Firmalar bir taraftan temel yetkinliklerin ortaya ¢ikmasini saglamak adina asil
faaliyet konusu haricinde biitiin birimlerin fes edilerek personelin is akitlerinin
nihayete erdirilmesini, diger taraftan da gereksinim olan emek giiciini DKY’den
faydalanilarak gidermeye caligmaktadir. DKY yaklasimi klasik olarak daha 6nce
firma biinyesinde yapilan faaliyetlerin bir miktarmin firma disina aktarilmasi
seklinde oldugu bilinmektedir. DKY yontemi ¢agimizda kiiresellesmenin etkisiyle
beraber firma faaliyetlerinin sadece bir baska firmaya taginmasiyla siirli olmamakta,
tilke smirlariin haricine ¢ikarak yabanci tilkelerdeki firmalara da aktarilmaktadir
(Ertiirk, 2012: 51). Ulke sinirlarmm disinda olan dis kaynaklardan yararlanma
yaklasimi da offshoring ismiyle adlandirilmaktadir. Bu yontemi kullanan firmalarin
artis gostermesi sonucunda issizlerin sayis1 da onemli oranda artacaktir. Diger
yandan da dis kaynak hizmeti sunan isletmelerin sayisi artacak bunlar da yeni
istihdam olanaklar1 olusturmus olacaklardir. Fakat ¢ok 6nemli bir nokta var ki; dis
kaynak hizmeti sunan firmalarin sagladiklari istihdam imkanlar1 personel igin cazip
olmamakta, buna ragmen issiz kalmaktansa az olanla yetinme diisiincesi hakim
diislince haline gelmektedir (Alptekin, 2010: 51).

2.4 Dis Kaynaklardan Yararlanma Araci Olarak Hizmet ihaleleri

Dis kaynaklardan yararlanma kavrami, Ingiltere’de ilk olarak 1982 yilinda
kullanilmistir. Bu kavram, bir firmanin baska bir firma i¢in mal veya hizmet saglama
uygulamasini ifade etmek maksadiyla kullanilmistir. D1g kaynaklardan yararlanma,
bir departmanin satilmasindan veya iretim ve hizmetin elden ¢ikarilmasindan
farklidir. Nedeni de bu uygulama organizasyonel yapisi i¢in yapilmasi ve elde
tutulmast zaruret halinde bulunan faaliyetlerle alakalidir (Gokdere, 2000). Dis
kaynaklardan yararlanma, firmanin kendisine rekabet avantaji saglayan en iyi yaptigi
ise, temel becerilere odaklanmasina, kendi uzmanlik alanina girmeyen faaliyetleri de
bu alanda uzmanlasmis organizasyon haricindeki firmalar aracilig: ile saglanmasina
olanak sunan bir yonetim stratejisidir (Arslantag, 1999). Firmalarin giinden giine
artan olgilide, yalnizca kendi sahip olmus olduklari beceri ve becerileri esas alan isleri
yapmak istemeleri; temel becerilerin kullanilmadig isleri, organizasyon haricindeki
diger firmalardan alma egilimi, yaygin bir “dis kaynaklardan yararlanma”

uygulamasini ortaya ¢ikarmistir (Kogel, 2001).
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Cagimizda gerek imalat gerekse de hizmet firmalarinda bu tarz uygulamalara
yaygin bir sekilde basvurulmaktadir. Imalat sanayinde mevcut olan firmalar, standart
yedek pargalar1 kendileri iiretmek yerine alaninda uzman olan isletmelere
urettirmektedirler. Hizmet alaninda da firmalar, 6z yetkinlige sahip olmadiklari
alanlarda dis kaynaklari kullanma egilimi gostermektedirler. Bunlarin basinda
muhasebe, giivenlik, bakim, tasimacilik ve temizlik hizmetleri gibi destek hizmetleri
gelmektedir. Hangi sektérde olursa olsun firmalar bu yontemi kullanmay1 giinden
giine arttirmaktadir (Coskun, 2002).

Kamu hizmet sektoriinde son donemlerde yaygin olarak uygulanan ve
kurumlarin dogrudan faaliyet alanina girmeyen hizmetlerin saglanmasinda dis
kaynaklardan faydanilmakta ve yontem olarak hizmet ihalesi kullanilmaktadir.
Hizmet ihalesi yontemiyle kamuya ait bir hizmet alaninin dis kaynaklardan
yararlanmada ¢ogunlukla 6zel sektorden yararlanilmaktadir (Ascher, 1987; Larbi,
1998).

22



UCUNCU BOLUM

DIS KAYNAK KULLANIM SURECT

3.1 Dis Kaynak Kullanim Stratejisi

Firmanin, bir isi tamamiyla kendi biinyesinde yapmak ya da o isi disaridan
temin etmek durumu klasik bir yonetim problemini olusturmaktadir. Her firma
onlarca, yiizlerce girdilerle calismaktadir. Her adet girdinin firma kapsaminda
tiretilme ya da satin alinma imkani1 bulunmaktadir. Dig kaynak kullanimini segecek
olan firmalar, siireglerinin tiimiinii denetler, performanslarini analizler ve esas
operasyonlarm1 goz Oniine alinarak, neleri dis kaynak kullanimiyla tedarik
edeceklerine karar vermektedirler. Dis kaynak kullanarak avantaj saglamanin yolu,
firmalarin analizlerinde yatmaktadir. Firmalar, dis kaynak kullanimlarina yapmis
olduklari yatirimin karsiligini, hangi alanlarda iyi sekilde alacaklarini dogru sekilde
ongormektedirler (Kanat, 2007: 27-28).

3.1.1 Dis Kaynak Kullanim Kararinin Verilmesi

D1s kaynak kullanimlar1 kapsaminda alinan biitiin kararlarin uygulanmasi
stirecinde, maliyetlerde, stratejilerde, tedarik¢inin giivenilirligi, teslimat siirelerinin
azaltilmasinda, Kalite diizeylerinin devam ettirilmesi ve isletmenin elinde
bulundurmus oldugu uzmanlhgin kaybedilmemesi gibi durumlara dikkat edilmektedir
(Tayles, Drury, 2001).

Karar verme durumu kapsaminda g¢evresel boyuttaki yansimalar, en temel
kabiliyetlerdeki teknolojik farkliliklarin hizi, {riin ihtiyacindaki farkindalik,
zamanlama, firmanin igsel yapilari, firmanin zamanla ¢ok fazla gelisme gostermesi,
tedarik edilecek operasyonun bulunmus oldugu pazarin olgunluga erisi, aktivitenin

kiiresellesmesi ve tedarikgilerin teklifinin kalitesi olarak siralanabilir. Bu durumlarin
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yaninda da firmalari dis kaynak kullanimlarina yonlendiren unsurlar, teknolojik
iyilesmelerin hizi, yeni iriinlerin pazara c¢ikma olanagi, mevsimsel farkliliklar,
gelecege doniik belirsiz durumlar, firma pazar paylarimin ve is dagiliminin dénemsel
degisimi seklinde siralanabilir (Quelin, Duhamel, 2003, 647-661).

Bir firmada;

1. Misteriler siireglere ¢ok fazla ilgilenmemekte ve yalnizca ¢iktilar ile
alakadar oluyorsa,

2. Yetenekler piyasada hazir, miisteriye yakinlik ve wulasim problemi
bulunmuyorsa,

3. Fonksiyonu gerceklestirebilmek gayesiyle gerekli olan teknoloji ¢ok fazla
degiskenlik gostermiyorsa,

4. Diinya capindaki performans kriterlerini gerceklestirmek firma igin
onemli bir basar1 unsuru degil ise,

5. Tedarikgiler, operasyonlarinda, firmaya goére c¢ok daha yetenekli
durumdaysa,

6. Organizasyonun yakin gelecekte isi neticelendirme ve isten ¢ikma gibi
planlar1 var ise, bu kosullar altinda dis kaynak kullanim karari1 almak
uygun olacaktir (Kanat, 2007, 27-30).

Firmanin dis kaynaklardan yarar saglama kararini verebilmesi amaciyla ciddi
ve planli bir aragtirma yapilmasi kagiilmazdir. Yapilmast gereken calismanin bir
modeli Sekil 2’de gosterilmistir. Modelin ilk kisminda stratejik hedeflerin
formiilasyonunun saglanmasi yer almaktadir. Bu hususta, en temel ve temel olmayan
kabiliyetler cok net olarak ifade edilmesi gerekmektedir. Firmalarin piyasadaki
pozisyonu, rakipleriyle aralarindaki degisiklikler tanimlanmalidir. Bu veriler
yoneliminde firma haricindeki kisacas1 tedarikgilerden temin edilebilecek
operasyonlar belirlenmelidir. Bu ¢alisma, firmadaki degisik gorevlerdeki personelin
olduk¢a fazla caba sarf etmesi ve zaman harcamasini gerektirmektedir. ikinci

kisimda igsel yeteneklerin belirlenmesi yer almaktadir.
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Tablo 3.1: Dis kaynak kullanim stratejisinin olusturulmasi (Quelin, Duhamel, 2003; 658).

Stratejik Icsel Yeteneklerin Di1s Yeteneklerin ve Isletmenin DKK
Hedeflerin Belirlenmesi Rekabet Cevresinin Esaslariin
Formiilasyonu Incelenmesi Tanimlanmast
* Temel ve temel | ¢ Yetkinlik * Rakiplerin DKK * Tercihli finansal
olmayan farkliliklarinin tercihlerinin ve modeller
yeteneklerin listelenmesi uygulamalarmin gelistirilmesi
belirlenmesi incelenmesi
« I¢csel aktivitelerin * Tedarikci
« Isletmenin maliyet yapisinin * Tedarikgilerin mali profillerinin
pazardaki belirlenmesi yapi ve tanimlanmasi
pozisyonunun yetkinliklerinin
tanimlanmasi « Operasyonel degerlendirilmesi « Sozlesmenin
risklerin belirlenmesi kapsam ve
* Tedarik¢ilerden * Tedarikgilerden cercevesinin
temin - « DKK fiili kaynakli risklerin hazirlanmast
edlle_bll_ecek_ seviyesini entegre tanimlanmasi
y_etklnllklerlln etmek « Raporlama
listelenmesi seklinin
olusturulmasi

Ucgiincii kistmda da, dis piyasalardaki biitiin kabiliyetlerin ve rekabet ¢evresinin
incelenerek piyasa gereksinimlerinin analiz edilmesini de igermektedir. Bu kisimda
rakiplerin dis kaynak kullanim tercihleri ve uygulamalar1 irdelenir. Tedarikgilerin
finansman yapilart ve yetkinlikleri gz oniline alinir. Dahasi, tedarik¢i kaynakl
meydana gelebilecek riskler tanimlanir. Son kisimda da firmanin dis kaynak
kullanim1 i¢in uygulayacagi esaslar tanimlanmaktadir. Farkli durumlara uyum
saglayabilecek finansal modeller iyilestirilir. Tedarik¢i profilleri kapsamli olarak
tanimlanmaktadir. S6zlesmenin kapsami ve c¢ercevesi meydana getirilir. Raporlama
sekli olusturularak siirecin nasil kontrol edilecegi belirlenir. Bu hazirliklar
sonucunda, yonetim daha giivenilir ve dogru dis kaynak kullanimi tercihleri
yapabilecektir. Bu sekilde yapilmayan hazirliklar ciddi risk tagimakta ve alinan
kararlarin sonucunun ne getirecegi, ancak, uzun bir uygulama siireci sonunda ortaya
cikacaktir. Geri doniis olamayacag: icin ciddi kayiplarla karsilasilabilir (Quelin,
Duhamel, 2003, 658-659).
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3.1.2 Dis Kaynak Kullanim Stratejisinin Belirlenmesi

Firmalar dis kaynaklardan yararlanmalar1 Kararlariyla birlikte, stratejilerini
uygulamaya gecirmeden evvel, kisa ve uzun vadeli stratejik planlar olusturmalidir.
Yapisal olarak degiskenlik gosteren sektorler ve firmalar goz oniine alindiginda, dis
kaynak  kullannmmin temel olarak ¢ farkli  bigcimde uygulanabildigi
gozlemlenmektedir. Ilki ve en genel olan uygulama bigimi, rekabet avantaj1 olusturan
temel kabiliyetler haricindeki faaliyetler i¢in dis kaynaklardan faydalanmaktir.
Agirlikli olarak bu tip uygulamalar yapilmasina Karsin, bir diger dis kaynak
kullanim1 uygulamasi, yalnizca asir1 ig yiikii olan siireglerde, bazi operasyonlarin, i¢
tiretime ilave olarak dig kaynaklardan tedarik edilmesi bigiminde olabilir. Dahast;
isletmenin yapisina gore, temel kabiliyetlerde i¢inde olabilecek bi¢imde, biitiin
faaliyetler i¢in dis kaynaklardan faydalanilabilir. Firma, karar verme siireglerinde,
kendi yapisini goz oniinde tutarak bu konudaki tercihlerini yapmalidirlar.

Bir diger stratejik tercih, yapilacak olan is birliginin siiresiyle alakalidir.
Tedarikgi ile yapilacak sdzlesmenin siiresi, iliskinin boyutunu ve verimliligini ciddi
sekilde etkileyebilir. Sozlesmeler uzun siireli (5y1l ve tstii), orta vadeli (1-5 yil) ve
hatta lyildan daha kisa siireli bile olabilir. Firmanin dis kaynak kullanimi ile
saglamak istedigi hedefler ve bu konudaki beklentileri dogrultusunda siire
konusundaki stratejisini de belirlemesi gerekmektedir.

Firma yonetiminin dig kaynak kullanimi karari almasinin hemen akabinde,
yapilmasi gereken stratejiyi ifade ederken dikkat edilmesi gereken unsurlar asagidaki
basliklarla ifade edilebilir;

1. Firmanin en genel hedeflerinin dig kaynaklardan yararlanma durumlariyla
uyum i¢inde olmasina,

2. Temel yeteneklerin ve temel yetenekler disindaki fonksiyonlarin net bir
sekilde belirlenmesine,

3. Tedarikei firmalarla yapilacak isbirligi stiresinin ne kadar olacagina,

4. Isbirligi yapilacak firma ile uyum saglamak icin nasil bir ortam
olusturulmasi gerektigine,

5. Tedarik¢i olan isletmelerin istenilen kalite diizeyini ve maliyetleri
tutturmak hususunda giivenilir olup olmadiklarina dikkat edilmelidir.

Tim isletmecilik operasyonlarinin faaliyetlerinin dis kaynaklara yaptirilarak,

sadece kontrolii ve koordinasyonu saglayan bir merkez durumuna gelme fikrine,
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isletmelerin dis kaynak kullanimlari stratejilerini ifade ederken 6zen goéstermeleri
gerekmektedir (Ozgiin, 2006, 73).

3.2 Tedarikei Firma Secimi

Dis kaynak kullanimina karar verme siireci iginde sirketin kendini goérmek
istedigi yeri agiklayarak net bir hedef atamasinin ardindan devam eden bu siireg,
tedarik¢i firma se¢imiyle siirmektedir. Bu evrede, sonuglarindan kaynakli olarak, dis
kaynak kullanimlari siirecinin en Onemli yanimi meydana getirmektedir ve
uygulamanin basarili olabilmesinin en temel unsurudur. Beraberce ahenkli bir
sekilde c¢alisilacak olan firmanin secilmesi esnasinda siire ve para kisitlart olmadan
cok kapsamli bir arastirma yapilarak dogru tercihlerinin olmasi, ileriki siireclerde
meydana gelebilecek maliyetlerin ve basarisizliklarin ortaya ¢ikmamasi bakimindan
Oonemlidir.

Tedarik¢i firmalar1 se¢im asamasinda, her bir firma i¢in degisiklik
gostermesinin yaninda, en genel tabiriyle, alternatif olusturan isletmelerin netlige
kavugmasi maksadiyla yapilacak fizibilite arastirmasiyla baslamaktadir. Firmalarin
belirlenmesi akabinde de, tedarik¢i adaylari tarafindan hazirlanacak teklifin
kapsaminda bulunmasi gerekli olan biitiin detaylarin ifade edildigi gibi bir hizmet
alim prosediiriniin meydana getirilmesi gerekmektedir. Bunu takip eden siire
zarfinda da, firmalardan tekliflerin alinmasi, tekliflerin incelenmesi ve firmalarin is
tstiinde incelenmesi adimiyla siirmektedir. Teklif veren firmalarm, sartlart ne
seviyede karsilayabilecegine dair bilgi alinmasi agisindan, yapilacak ziyaret ve
incelemeler olduk¢a 6nem tasimaktadir. Son asamada ise tedarik¢i se¢imi yapilarak

siire¢ tamamlanmaktadir.
3.2.1 Teklif Formunun icerigi

Tedarik¢i adayr isletmelerin hazirlamis olduklar1 teklifin igerik kisminda
olmast gereken bilgilerin ne olmasi1 gerektiginin belirlenecegi bir sartname
hazirlanmasi, firmalarin degerlendirilmesi esnasinda, ayn1 kriterlerin dikkate alinarak
karsilastirma yapilabilmesine olanak taniyacaktir. Ayrintili olmamakla birlikte,
firmalarin taninmasi, yeterliliklerinin kapasitelerinin netlestirilmesi ve referanslar

hususlarinda firmanin bilgi saglamasi bakimindan 6nem tasiyan teklif formlari,
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isletmeler icerisinden 6n eleme yapilmasi i¢in oldukga degerli bir kaynak meydana

getirmektedir.

Teklif formunun igeriginde bulunmasi1 gereken bilgiler asagidaki basliklarla

aktarilmistir;

1.

Bu

Firmanin tanitimi: Firmanin tanitimi, vizyon ve misyonu kalite hedefler,
stratejik plani, sektor iginde nerede konuslanmis olusu, faaliyet alani,
kapasitesi, ¢alisan sayis1 vb. bilgileri icermelidir.

Dis kaynak kullanimindan beklentiler: Firmanin dis kaynak kullanimiyla
elde etmek istedigi teknolojik gelismeler, yatirim avantajlari, kalite
diizeyleri gibi verileri igerir.

Tedarik¢i firma tamitimi: Firma tamitimlarina benzer olarak, tedarikgi
firmanin ayrmtili tanittmin1  kapsayacak olan kisimdir. Bu kisimda
isletmenin makine parkuru, teknolojik imkanlari, avantaji, kalite anlayist,
kaliteyle ilgili tiim dokiimanlart gibi pek ¢ok veri talep edilebilir.
Referanslar: Tedarik¢i adayr firmanin ¢alismis veya calismakta oldugu
sirketlerin unvan1 ve yapilan is ortakliginin mahiyeti bu boliimde talep
edilmelidir.

Mali yapi: Ekonomik sikintilar sebebiyle firmanin {iretimini durdurmasi
veya sozlesmede belirtilen, iiretim gecikmelerinden kaynakli cezai
islemlerin uygulanabilmesi i¢in sirketin mali yapisinin analiz edilmesi
gerekmektedir. Bu nedenle sirketin mali tablolari talep edilmelidir.
Taahhiitler: Sirketin sozlesme ile firmaya vermeyi taahhiit ettigi
hizmetlerin  detaylari, yapilmasi planlanan yatirimlar konusunda
bilgilendirme ve bu hizmetler ile isletmenin elde edecegi kazanimlar,
gelismeler vb. bu boliimde yer almalidir.

Uygulama asamasi: Sozlesme sonrasi baslayacak is ortakligimin
olusturulmasinda nasil bir yol izlenecegi, goriigmelerin nasil yapilacagi,
iletisimin nasil saglanacagi ve proje yetkililerinin kimler olacagina dair
bilgilendirmeler talep edilmelidir.

Raporlama: Is ortakligmin degerlendirilmesinin ve raporlanmasinin, nasil
ve hangi periyotlarda yapilacagina dair detaylar da teklif formunda
bulunmalidir.

bilgilere ek olarak her firmanin kendi iiretimine ve g¢alisma sekline gore
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farkli bilgilere ihtiyact olacaktir. Burada ifade edilen bilgiler, teklif formunda

bulunmas1 gereken en genel bilgilerdir.
3.2.2 Tedarikci Firma Secim Kriterleri

Tedarikgileri segme kisminda, gergeklesen arastirmalarin ve incelemelerin
dogru bir bi¢imde analizinin yapilmas1 ve degerlendirilmesi gerekmektedir. ilk
fizibilite ¢alismasini ¢ok iyi seviyede yapmis olan bir isletme dahi, onceliklerini
yanlis kodlamasindan kaynakli, dis kaynak kullanimlart uygulamasini basaril
olamayan bir sekilde hatali kararlar verebilir. Tedarik¢ilerin se¢imi asamasinda etki
edebilecek konular bir biitiin seklinde degerlendirilmelidir.

Firma se¢iminin dogru sekilde ger¢eklesmesi adina one koyulan Kriterler, her
firma i¢in degisiklik gosterecektir. Tedarik¢i se¢imi esnasinda firmanin yapmasi
gereken, degerlendirme kriterlerini beklentiler yoneliminde ifade edip, bunlar1 dogru
bir bigimde analiz etmek gerekmektedir. Dahasi, beklentileri giderebilecek ve
alanindaki biitin yenilikleri izleyerek firmay1 gelistirebilecek sirketlerin ifade
edilmesi ve se¢iminin yapilmasi gerekmektedir.

Tedarik¢i se¢im kriterlerini genel olarak asagidaki basliklarla inceleyebiliriz;
Rekabetei fiyatlandirma,

Ozellikler ve standartlar1 karsilama becerisi,
Uriin ve hizmet kalitesi,

Uriin verimi ve dayanikliligy,

Giivenilir teslimat yontemleri,

Kalite kontrol yontem ve uygulamalari,
Teknik yetenekler ve liderlik,

Benzersiz lirlin sunma veya tasarim konsepti sunma becerisi,

© © N o gk~ w DN

Finansal istikrar ve kredi giicii,

-
©

Mevcut tirlinlerle uyumluluk,

[EN
=

Yeterli dagitim / depolama tesisleri ve kaynaklari,

[EN
N

Yedek par¢a durumu,

-
w

Garanti, sigorta ve baglayici hiikiimler,
14. Kanitlanmis performans ve deneyim.
Satis sonrasi servis destek kaynaklari gibi durumlar tedarik se¢im kriterleri

olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
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3.2.3 Sozlesme Siireci

Iki firma arasinda yapilacak olan dis kaynaklardan yararlanma sdzlesmesi, dis
kaynaklardan yararlanacak olan firma ile tedarikgi firma icerisinde meydana getirilen
is iligkisinin ayrintilarinin yazildigi kontrat niteligindedir. Stire¢ boyunca gergeklesen
fizibilite calismalarinin ve degerlendirmelerin birer ¢iktist mahiyetinde hazirlanan
sozlesmeler, dis kaynak kullanimi uygulamasinin basarili olarak devam etmesi adina
onemli bir etken olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Dis kaynaklardan yararlanma s6zlesmeleri, ¢ok uzun siireli, gorevlerin ayrintili
sekilde tarif edildigi, yillik ve aylik 6deme alternatifleri var olan, is yiikiiniin ve ikili
ticari iliskilerin hangi sekillerde yiritileceginin ifade edildigi kontratlardir.
Sozlesmeler, iliskinin siirdiiriilmesi bakimindan biiyiilk 6nem tagimaktadirlar. Bu
sebeple de sozlesmeler her iki taraf igin de siipheye yer kalmayacak bigimde ¢ok titiz
ve genis kapsamli olarak hazirlanmali, sdzlesmede bulunacak maliyet kalemleri,
sartlar ve zamanla alakali ayrintilarda mutabakat saglanmali, herhangi bir problem
meydana geldiginde bu problemi bertaraf edecek ve ¢6ziime kavusturacak
aktarimlari igerecek bigimde esnek olmalidir (Coskun, 2009: 18).

Sozlesmede yer alacak maddeler, her firma i¢in farklilik gosterecektir. Genel
itibariyle, asagidaki bagliklarin her sozlesmede bulunmasi muhtemeldir;

1. Sozlesmenin taraflari,

Isin kapsamu,

Is sonuglar1 ve raporlar,

Danisman ve miisteri girdileri,

Ucret ve harcamalar,

Belgeleme ve 6deme prosediirti,

Profesyonel sorumluluklar ve 6zen yiikiimliiligi,

Temsil yukiimliiliikleri,

© o0 N o g bk~ DN

Fikri miilkiyetin korunmasi,

[EEN
©

Sorumluluklar,
. Gizlilik,

e =
w N

Alt tedarikgilerin kullanimi,

[EEN
=~

Sozlesmenin gdzden gegirilmesi veya sona ermesi,

[EEN
o

Uyusmazliklarin ¢6ziimii,

[EN
o

Tarih ve imzalar,
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17. Taraflarin sozlesmede belirtilen faaliyetleri yerine getirmemesi halinde

O6denecek tazminat vb. konular bulunmalidir.
3.2.4 iliskilerin Yonetilmesi Siireci

Sozlesmelerin yapilmasindan ve karsilikli olarak imzalanmasi adimindan
hemen sonra uygulamaya alinan dis kaynak kullaniminda, ilk olarak etkili bir iletisim
aginin insa edilmesi, firmalar igerisinde gliven ortaminin olusturulmasi, is akis
stiregleriyle alakali degisikliklerin bertaraf edilmesi ve ortak bir vizyonun takip
edilmesi hususlarinda yapilacak olan biitiin ¢alismalar1 kapsamaktadir. Bunlara ilave
olarak da tedarikgi olan isletmenin performans kriterlerinin degerlendirilebilecegi ve
isletme ile arasinda yapilan ticaret birliginin ¢iktilarinin izlenebilecegi bir sistemin
meydana getirilmesini ve diizenli olarak calistirilmasini saglayacak diizenlemelerin
yapilmasi gerekmektedir.

Siirecin basindan bu yana gergeklesen pek ¢ok arastirmanin ¢iktilart iligkilerin
yonetilmesi siireciyle olusmaya baslayacaktir ve gerceklesmekte olan dis kaynak
kullanimlar1 uygulamasimin basarilar1 agirlikli sekilde bu siirecin, etkin ve dogru
olarak yiiriitiilmesine ve bu siire¢ 151ginda da elde edilen isleyislerin devamliliginin
saglanmasina bagl olacaktir.

Basar1 grafigi yiiksek bir dis kaynaktan faydalanma faaliyeti igin ikili sirket
iligkilerindeki koordinasyon, kontrol ve iletisimin noksansiz olmasi gerekmektedir.
Tedarikgi isletmenin belirlenen hizmet diizeyine uyabilme durumu, yapilan biitiin
anlasmalarla, yazili raporlarla ve periyodik kontrollerle ortak is anlayisi ¢ercevesinde

degerlendirilmelidir.
3.3 Di1s Kaynak Uygulamalarinin Basarisim Etkileyen Faktorler

Di1s kaynaklardan yararlanma siirecinde firma ile tedarik¢i arasinda dis kaynak
kullanimi1  organizasyonun saglikli bir sekilde devam etmesi dis kaynak
uygulamalarinin basarist i¢in son derece Onemlidir. Tedarik¢i seciminde rasyonel
davranilmali ve tedarik¢i ile olumlu ve kazan kazan iliskisine dayali bir diisiince
hakim olmalidir. Hizmet alan ile hizmeti sunan firma arasinda kapsamli bir s6zlesme
hazirlanmalidir. So6zlesme yapilirken tedarik¢i firmanin isletmeye saglayacagi

faaliyetleri agik bir sekilde belirtmelidir. S6zlesmede dis kaynaklardan yararlanma
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stireci boyunca tedarik¢i firma ile iletisimin nasil saglanilacagi, bunun i¢in gerekli
islemlerin neler oldugu ve kimler tarafindan saglanacagi agikg¢a belirtilmelidir. Dis
kaynaklardan yararlanmanin hangi durumlarda bitirileceginin belirtilmesi ve dis
kaynak saglayicinin sézlesme sartlarina uyup uymadiklarinin izlenilmesi dis kaynak

uygulamasinin basarisini etkileyen 6nemli faktorlerdir.
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DORDUNCU BOLUM

CESITLi SEKTORLERDE DIS KAYNAKLARDAN YARARLANMA

4.1 Lojistik Sektoriinde Dis Kaynak Kullanimi

Firmalar lojistikle ilgili olan faaliyetlerinin timiinde dis kaynak kullanim1 igin
tglincli parti lojistik sirketi adi verilen (3PL-Third Party Logistics Provider)
firmalarinda ¢aligmalarin1 tamamlamaktadirlar. Cagimizda is yasaminda aktif olarak
goriilen pek ¢ok firma, lojistik gereksinimlerinin hepsinin ya da bir miktarinin bir
tiglincii parti lojistik firmasi tarafindan yerine getirilmesini daha kaliteli ve ekonomik
olarak bulmaktadir (Dougherty, vd., 1996, 24). Ucgiincii parti lojistik miisterisi icin
deger olusturan bagimsiz ekonomik bir varliktir (Aghazadeh, 2003, 50).

Yapilan lojistik faaliyetlerinin dis kaynak tarafindan gerceklestirilmesidir.
Uciincii taraf aracilifiyla gerceklestirilen bu tiir aksiyonlar, biitiin aktiviteleri
kapsayabilecegi gibi ¢cogunlukla secilen belirli aktiviteleri de icerebilir (Birdogan,
2004, 93).

Biitiin bu aktarilan tanimlardan yola ¢ikarak ticilincii parti lojistigi, firmalarin
daha once belirlemis olduklari temel kabiliyetleri disinda, haricinde kalan islerin bir
kismmin veya tamaminin alaninda uzman ve firmaya daha distik maliyetle
yapabilecegini belirli sozlesme kriterleriyle taahhiit eden fgiincii firmalara
aktarilmasi seklinde tanimlayabiliriz.

Ucgiincii  parti lojistik firmalar1 faaliyetlerini miisteri esasli yapmaktadir.
Miisterilerle gergeklestirilen ikili goriismeler neticesinde miisterinin gereksinimleri
ifade edilir ve gereksinime ¢oziim olacak hizmetler gelistirilirler. Uciincii parti
lojistik firmasinin vermis oldugu hizmette 6nem olusturan ilgili hizmetin kalitesidir.
Miisteriye verilen hizmetin kalitesi ve esnekligi géz Oniine alinarak maliyetler
diistiriilmeye ¢alisilir ve miisteri i¢in en diisiik seviyeye indirgenir. Verilen hizmetler

birbiriyle iligkili konuma gelmis bir siireci yansitir ve bu ilgili siiregler igerisinde
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devamli bir bilgi transferi de olmaktadir. Bu sekilde birden ¢ok is siireci tek bir
altyapi ile gergeklesebilir konuma gelir. Klasik miisteri-tedarik¢i isletme iligskisinde
kisitlt bir uzmanlik alan1 mevcutken tiglincii parti lojistik firmalar1 miisterilerine gok
daha genis bir uzmanlik ve profesyonel danismanlik hizmeti de vermektedirler.
Ucgiincii parti lojistik isletmesiyle firmalar ikileminde kurulan iliskiler uzun inceleme
ve aragtirma siirecleri nihayetinde kuruldugundan kisa vadede baglarinin kopmasi da
ihtimal disidir (Birdogan, 2004, 83).

Buradan yola ¢ikarak lojistik hizmetlerinin dis kaynak kullanimiyla ti¢lincii
parti lojistik firmalarinca tedarik edilmesinin firmalara getirilerini ¢ok kisa bir
sekilde dile getirmek gerekirse: Firmalarin pazarlama ve dagitim alt yapilarinin
kiigtik miktarlar i¢in dahi her noktaya erismesine imkan tanir. Bu sayede de
firmalarin pazarda ¢ok daha hizli hareket saglayarak miisterilerine erismesini saglar
(Sink, Langley, 1997: 76). Firmalarda tigtincii parti lojistik sirketiyle ¢alisma kararini
genellikle organizasyonun lst diizeyi karar verir. Sink ve Langley’in yapmis oldugu
caligmada hem dis kaynak gereksiniminin tayin edilmesinde hem de {iglincii parti
lojistik firmasinin degerlendirilmesi siirecinde ve se¢imi siirecinde kimlerin ne kadar
etkisi oldugunu ortaya koymuslardir.

Arastirmadan da rahatca goriildigii gibi dis kaynak ihtiyacini firmalarda
oncelikle lojistik ya da dagitim boliimii fark etmektedir. Lojistik ve dagitim
boliimiinii finans boliimii, firmanin baskani, sahibi ya da CEO’ su, pazarlama boliimii
ve Uretim boliimi izlemektedir. Tedarikgileri degerlendirme konusunda da en biiyiik
yetki yine lojistik ve dagitim boliimiinde toplanmaktadir. Ikinci siray1 dis kaynak
ithtiyacin1 fark etmede finans boliimii almaktayken tedarikgileri degerlendirme
fonksiyonunda firma bagkani1 ya da CEO almaktadir. Bunlar1 finans, pazarlama ve
tiretim boliimii yoneticileri izlemektedir. Tedarik¢inin se¢imi noktasinda her ne kadar
lojistik ve dagitim boliimiiniin etkisi fazla olsa da ilk siray1 firma bagkani ya da CEO
almaktadir. Burada dikkat ¢eken bir diger nokta ise tedarik¢i seciminde finans,
pazarlama ve iiretim boliimlerinin etkisinin ¢ok diisiik diizeylerde kalmasidir.

Uciincii parti lojistik firmasinin secim siireci bes adimda incelenebilir. Bunlar;
lojistik fonksiyonlarinda dis kaynak ihtiyacin1 fark etme, erisilebilir (ulasilabilir)
alternatifler gelistirme, tedarikg¢ilerin degerlendirilmesi ve se¢imi, hizmeti uygulamak
ve siirekli olarak hizmet degerlendirmesi yapma siireci ile son bulur (Vaidyanathan,

2005: 90).
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Adim |:Lojistikte Dig kaynak [htiyacim
Tammlamak
- Problemlen ve firsatlan tammlamal

> - Ust yonetimin onay1 alinmal
- Satn alma takim olugturulmal
— - 3PL se¢iminin amacim tim caliganlara
tletmek

v

Adim:2 Ensilebilir Alternatifler Gelistirmek
- lgletme i¢i uzman, bilgili ve deneyimli
kigiler kullanmak
> - lsletme disindan uzmandan yararlanmak
veya tedankgilerin gorigtini almak

!

Adim:3 Tedarikgilen Degerdendirmek ve Segmek
- Olas: tedankcileni tanimlamak ve
kriterler gelistirmek
= - Gerekli datalan elde etmek
- Adaylan degerlendirmek
- Tedankciyt secmek

!

Adim:4 Hizmet Uygulamak
- Gegis plam geliguirmek
- Degigimi desteklemek icin egitim
destegi almak
- Uygulamay agama agama devreye

—

Adim:5 Siirekli Hizmet Degerlendirmesi Yapmak
- Kantitanf ve kalitatif dlgiim
- Performans kontrol/Siirekli geligtirme
- lliski geligtirme/Kendini tedarik¢inin
yerine koyma

Sekil 4.1: Ugiincii parti lojistik satin alma siireci (Sink, Langley, 1997: 175).

4.2 Saghk Sektoriinde Dis Kaynak Kullanim

Kamu hastanelerinde digaridan alinan saglik hizmetlerinin temin edilmesi ve
uygulanmasi esnasinda kamunun ve oOzel sektoriin karsilastigt problemlerin
tanimlanmasma ve bu sorunlara dair ¢6ziim Onerilerinin ortaya ¢ikmasina katki
saglamaktadir (Goziikii¢iik, Celik, 2012).

Yapilan ¢alismalar sonucunda ise hastaneleri, DKK uygulamasina yonlendiren
sebepler incelendiginde, ilk sirada; “hastanelerin ulasamadiklar1 teknolojiye daha

rahat ulasabilmeleri gelirken (%95,9), 2. sirada hastanelerin tibbi cihazlarin
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kalibrasyonu, yedek par¢a ve sarf malzeme temini ¢abalarina daha az zaman, para ve
kaynak ayirmalart (%94,5), 3. sirada hastaya verilen randevu siirelerinin kisalmasi
(%93,8) gelmektedir. Karahan’in 2000 yilinda yaptigi ¢calismada (n=85), arastirmaya
katilan yoneticilerin %81,2’si hastaneleri DKK uygulamasina iten ilk nedenin
maliyetlerin azaltilmasi oldugu goriisiinii savunmuglardir. Yine ayni arastirmada 2.
sirada, %72,5’lik katilim ile verimliligi artirmak gelirken, 3. Sirada %60 ile mevcut

kalitenin artirilmasi1 gelmektedir.
4.3 Insaat Sektoriinde Dis Kaynak Kullanimi

Insaat sektoriinde insaat firmalar1 genel olarak asagidaki nedenlerden dolay1 dis
kaynaklardan yararlanmaktadir;

1. Maliyetleri Azaltma:

Rekabet giicliniin iyilestirmede en Onemli unsurlardan birisi de maliyetin
azaltilmas1 hususudur. Ingaat firmalarmin temel hedefleri igerisinde iiretimi yapilan
mal ve hizmetlerin maliyetlerini diisiirerek karliligi arttirmaktir. Azalan maliyetler,
firmalarin fiyat avantaji1 ile pazardaki konumlarini ve statiilerini giiglii kilmaktadirlar
(Dogan, 2000: 14).

Insaat alaninda hizmet sunan firmalar, i¢inde bulunmus olduklar1 sektdrde lider
konumuna gelmek istiyorlarsa rekabet i¢inde olduklari diger firmalara gore daha
etkili bir fiyat olanagi saglamalidir. Bu durumun yolu da 6nemli 6lgiide maliyetleri
diisiirmekten gegmektedir (Ilter, 2002: 298).

Gilinlimiiz kosullarinda ingsaat firmalariin maliyetlerini azaltmada onem arz
eden etkenlere bakmak gerekirse

a. Birim maliyetlerinin azaltilmasi, gerek ihra¢ pazarindaki dis kaynaklar
kullanmada gerekse de i¢ pazarda ithal iiriinlerle dis kaynaklardan
yararlanmada rekabet saglamak icin gereklidir.

b. Insanlarin emegi ¢ok pahali oldugu igin, dis kaynaktan yararlanarak bu
emek payin1 daha ucuza alabilir.

c. Ekonomik c¢okiis donemlerinde, kiiresel pazarin biiylime {imidi ¢ok az
oldugundan, dis kaynaktan yararlanilarak maliyetleri azaltip karliliga agirlik
vermektedir (Bono, 1996: 37)

Dis kaynak kullanimimin maliyetler iizerine etkileri yalnizca firmalarin faaliyet

konular1 ile smirhilik gostermemektedir. Bunun yaninda da kurulus asamasinda
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gerceklesecegi yatirimlarin maliyetlerini de minimize ederek firmaya mali bakimdan
faydali olabilmektedir. Boylelikle de firma dis kaynak kullanimiyla daha az sermaye
kullanarak rekabet avantaji kazanmaktadir (Ozdogan, 2006: 28).

2. Kiiciilme:

Kigiilme, 6l¢ek ekonomilerinden uzak kalmayi ongoren, bir manada yalinlik
kazanma olarak kabul goren bir yonetim teknigidir ve bilhassa kriz yonetiminde
etkinlik saglayan bir uygulamadir (Giigliitiirk, 2010: 43).

Kiigiilme statiisiiniin tercihinin yapilmasinda miisteri ve sonuca odaklanma
kabiliyetlerinin arttirmak, yeniliklere daha c¢abuk uyum saglayabilmek, kisisel
sorumluluklar1 ¢ok daha kolay takip edebilmek, daha etkin bir haberlesme agi
kurmak ve sinerjiyi arttirmak gibi sebepler aktarilabilir (Geng, 2005: 217).
Kiiciilmeyle beraber ingaat firmalar1 bilingli bir bicimde yapilmakta olan isleri, bu
isleri yapan personel sayisini, firmadaki mevki ve hiyerarsik kademeleri de
azaltmaktadir. Bu manada kii¢iilmeyi de dis kaynak kullanimi saglamaktadir (Ozbay,
2004: 13).

Firmalarin orgiitsel kiigiilme yontemini se¢meleri, firmalarin aksiyonlariin
mali sonuglarinin da bir kiiglilmeyle sonuglanmasi manasini tasimaz. Bu durumun
tersine firmalar cogu kez kiiciilerek biiyiimektedirler. Insaat firmalarm dis kaynak
kullannmiyla kiiciilme yoluna gitmeleri organizasyon yapilarinda ve sabit
maliyetlerinin diigiisleri hususunda imkanlar saglamaktadir. Boylelikle de olas1 kriz
durumlarina uyum saglayabilme olanagi bulabilmektedirler (Cevik, 2006: 63).

3. Yenilik Yaratma:

Rekabet ortaminda firmalarin  6zelliklerinden bir tanesi de yenilik
olusturmaktadir. Yenilik olusturma rekabetin temel yapilarin1 meydana getirmektedir
(Sezgin, 1993:163). Rekabetci olan firmalarin pek ¢ogu diger firmalara oranla daha
fazla yaratict mal ve hizmete sahip olmalarindan Otiirii pazar paymnin biiyliglinii
elinde tutabilmektedir. Bu firmalar normallesen mal ve hizmetlerden daha ¢ok, yeni
mal ve hizmetlerle pazar1 yonlendirmektedir. Yenilik yaratma konusunda ingaat
isletmeleri dis kaynaklardan yararlanarak (Kavrakoglu vd, 2002: 80):

a. Hizla degisen pazara daha kolay uyum saglayabilirler.

b. Tiketici tarafina 6zel mallar ortaya koymada rakiplere oranla oOncelik

saglayabiliyorlar.

c. Kar marjlarimi ciddi seviyelere yiikseltebilmektedirler.
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d. Tiketici tarafindan daha fazla reklami olan bir isletme olarak, imaj
olusturabilirler.

e. Malla alakali bilgi ve kabiliyetlerini gelistirebilmektedirler, rakiplerden
once maliyetlerini asagiya c¢ekebilmektedirler; oOlgek  ekonomisi
olusturabilmektedirler.

4. Temel Yetenekleri Gelistirmek:

Temel yetenekler bir isletmeyi diger firmalardan ayiran, ilgili ingaat firmasinin
vizyon ve misyonunu gergeklestirmede esas sorumlulugu alan, rakipler tarafindan
cok kolay olarak taklidi yapilmayan bilgi, beceri ve kabiliyeti anlatmaktadir (Kogel,
2010: 383).

Yogun rekabet ortaminin siirdiigii giiniimiiz kosullarinda firmalarin piyasada
basariy1r yakalayabilmesi, liretmis oldugu mal ya da hizmetin rekabet saglamis
oldugu diger firmalardan daha farkli, {stin ve ekonomik olmasina gore
sekillenmektedir. Bunu gergeklestirebilmenin 6n sartt da ana faaliyet alanina
odaklanilmasindan gegmektedir (Tiirksoy, 2007: 86). Firmalarin temel kabiliyetlerine
odaklanmalar1 insaat firmasinda etkin ve teknik bir yonetime ulasmay1 saglamakla
kalmayip, bunun yaninda islerin devredildigi firmalarin maliyet olanaklarindan fayda
saglayarak rekabet avantajmi da beraberinde getirmektedir (Ozdogan, 2006: 16).
Boylelikle firmalar, zamanini, giiciinii, emegini, kaynagini, personeli, bilgisini,
tecriilbesini ve diger tiim kaynaklarm1 tamamen sadece asil isini yapmaya
aktarmaktadirlar. Nihai olarak insaat firmalar1 temel yetenegi iizerine odaklanarak,
esas islerindeki uzmanliklarmi da bu oranda arttirdiklar1 goériilmektedir (Giingor,
2007: 15).

Kogel’e (2010) gore bir bilgi, beceri veya yetenegin temel yetenek
sayilabilmesi i¢in asagidaki 6zellikleri bulundurmas1 gerekmektedir;

a. Firmanin kisa ve uzun déonem i¢inde yasami i¢in temel olarak sayilmali.

b. Baz bilgiler, kaynaklar ve siireglerden meydana gelen bir karigimi temsil

etmelidir.

c. Firmanin kiigiilme, stratejik birlikler olusturma, sebeke organizasyonuna
katilma, dis kaynaklardan yararlanma gibi kararlar vermesinde temel rol
oynamalidir.

d. Rakipler tarafindan kolaylikla goriilmemelidir.
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e. Sonunda temel {irlin niteligi tasiyacak nihai {riinlerin  {iretiminde

kullanilabilmelidir.

f. Taklidinin yapilmas1 zor olmali.

g. Firmanin vizyon ve stratejik amaglarini gerceklestirmede vazgecilmez

nitelikte olmalidir.

5. Risk Paylagma:

Insaat firmalarmmn yapmis oldugu yatirimlar dlgiisiinde riski de ciddi anlamda
arttirmaktadir. Devlet sinirlamalar, mali kosullar, pazar kosullari ve teknolojideki
inovatif eylemler ¢ok hizli sekilde degismektedir. Bu degisikliklere gore hareket
etmek i¢in firmalarin yeni yatirimlar yapmasi; riski de aynmi Olgiide artirmaktadir.
Bundan sebeple, tedarik¢i olan dis firmalarla ¢alismak; yatirrm maliyetlerini tam
manasiyla ortadan kaldirmakta, firmay1 krizlere karsi bir hale getirmekte, riski
dagitmakta, isletmeyi daha esnek bir hale getirmekte, ¢cevrenin degisen kosullarina
uyum saglamsimi ayni Olgiide kolaylastirmakta ve firmaya rekabet avantaji
sunmaktadir (Ozbay, 2004: 14).

Yatirimin yaninda risk her zaman bir arada kullanilan kavramlar olmuslardir.
Firmalarin yapacaklar1 yatirnmin miktar1 ne kadar yiiksek seviyede olursa,
yatirimlarin ve bundan dolay1r da firmalarin belirsizliklerden etkilenme orani da
yiiksek olacaktir. D1g kaynak kullanimina bagli olarak yatirim maliyetlerini diigiiren
ingaat firmalari, risk unsuru tasiyan durumlara karsi daha dayanikli olacaklardir (
Akbulut, 2000: 1).

6. Kaliteyi Arttirma:

Bir {irlin ya da hizmetin kalitesi s6z konusu oldugunda ilgili mal veya hizmetin
tilketici gereksinimlerini tam olarak gidermesi, zamaninda iiretiminin yapilmasi,
teslimati ve uygun bir maliyet olmasi gibi unsurlar akla gelen ilk 6zellikleridir
(Akbaba, 2000: 6). Insaat firmalarmin, maliyetlerini minimuma ¢ekebilmek
maksadiyla kiiresel pazara sunmus oldugu mal ve hizmetin {iretiminin yapilmasi
esnasinda kayiplar1 ve hatalar1 en aza dahasi sifir seviyesine indirebilmesi, verimlilik
ve etkinligi ciddi oranda arttirilabilmesi icin kaliteyi devamli iyilestirmeleri
gerekmektedir. Firmalar mal ve hizmetlerinde kaliteyi arttirabilmek igin dis kaynak
uygulamalarina yonelmektedirler.

Ingaat Firmalarinin D1s Kaynak Kullanimindan Elde Ettigi Faydalar;

Insaat firmalarinin dis kaynak kullanimi ile elde edebilecekleri bir takim
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onemli faydalar mevcuttur. Bu faydalar1 asagida aktarildigi gibi aktarmak olagandir
(Embleton, Wright, 1998: 98-99):
1. Firmalarin biiyiimelerine imkan tanimaktadir,
Egitimle ilgili olarak maliyetlerini azaltmaktadir,
Insaat kalem girdileri maliyetlerini azaltarak, etkinligini arttirmaktadur,
Sermayeye olan bagimlilig1 azaltmasi,
[lave bir kaynak ayirmadan toplam kapasiteyi arttirma,
Ticari riski azaltma yeterliligi,

Sabit maliyetleri degiskene ¢evirme,

O N o g A~ WD

Kiiresel Pazar imkanlarin1 kullanacak ya da potansiyel Pazar tehditlerini
etki saglamayan bir hale getirecek stratejilerin meydana gelmesine imkan
tanima,

9. Cografi uzaklik problemlerini karsilama yeterliligi.

Insaat Firmalarinda D1s Kaynak Kullanimi Gereksiniminin Belirlenmesi;

Insaat firmalari DKK kararmi bircok etkeni gdz oniinde bulundurarak
vermelidir. Olduk¢a stratejik olan bu karar firmalart mali ve yonetsel
olumsuzluklarla kars1 karsiya birakabilir. Johns ve Lee-Ross (1996), asagidaki
hususlarm bir veya ikisini karsilamast durumunda bir isletme igin dis kaynak
kullanimina gidilmemesini tavsiye etmektedir;

1. Faaliyet isletme i¢in temelse,

2. Faaliyet 0zel ya da teknik beceri veya bilgi gerektirmiyorsa,

3. Firma gerekli kaynaklara sahipse (emek, ekipman gibi),

4. I¢ kaynaklarin kullanilmasi ek riskler dogurmuyorsa.

Bu kriterlerden ikisi islem maliyetleri kuramiyla iligkilendirilebilir. Faaliyet
0zel ya da teknik beceri veya bilgi gerektirmiyorsa “varliklarin 6zglinligi” ve i
kaynaklarin kullanilmasi ek riskler dogurmuyorsa kriteri “belirsizlik” ile ilgilidir.

Insaat firmalarinda stratejik DKK, i¢c cevresel faktdrlerin analizi ile hangi
faaliyetlerin dis kaynaktan saglanmasi ihtiyacinin olduguna karar verilmesi ve bu
kararin dis ¢evrenin de analizi sonucu dogru olduguna emin olunmasi ile uzun
donemli bir planlama gergeklestirilmesidir. DKK genelde 06z yeteneklerin
belirlenmesi ile yiiksek maliyetli faaliyetlerde ve rekabet giliciinden yoksun
departmanlarda uygulanirsa karlilik saglamaktadir ve organizasyonel ihtiyaclar
dogrultusunda bunlarin giderilmesi ile orgiitsel etkinligi saglamaktadir (Gugliitiirk,

2010: 70). Insaat firmalarinda dis kaynaga ihtiyacin hissedilmesi ile firmanin DKK’
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ya yonelmesi, i¢ (fayda ve maliyet analizi, esneklik, vizyon) ve dis (rakiplerden
kopmama, degisen deger zinciri, teknolojik si¢crama, yeni pazarlar) cevresel
faktorlerin etkisi sonucu gerceklesmektedir.

Insaat Firmalarinda Dis kaynak Kullaniminin Uygulandig1 Departmanlar;

1. Teknik Hizmetler Boliimii:

Teknik hizmetler boliimiiniin faaliyetleri i¢erisinde; insaat firmalarinin giinliik
hizmetleri kapsaminda gerekli olan su, elektrik, buhar, klima ve benzeri hizmetlerin
stirekliligini saglamak, bu hizmetleri saglayan makine ve cihazlarin kullanim
egitimlerini  vermek, tesisat, makine ve cihazlarin bakim ve onarimim
gerceklestirmek ve enerji giderlerini azaltarak tasarruf saglamak yer almaktadir
(Karakas, 2012: 38).

Bu faaliyetler icin bircok insaat firmasinin kendi bilinyesinde kiiclik capta
birka¢ personelden olusan ya da boliim olarak orgiitlenmis bir teknik hizmetler
boliimii yer almaktadir (Ozdogan, 2006: 70).

Teknik hizmetlerin faaliyet alanina giren enerji yonetiminde DKK’ na
gidilmektedir. Insaat firmalar1 bireysel olarak enerji yonetiminde dis kaynak
kullanarak enerji tasarrufu saglamaktadir (Kesgin, 2005: 49).

2. Glivenlik Bolimii:

Firmalarda, insaat malzemelerini, araglar1 gelen miisterilerin mallarin1 ve
firmanin esyalarin1 korumak giivenlik bolimiiniin sorumlulugundadir. Firmaya ait
olan egyalarin, malzemelerin ¢alisma olayinin tekrarlanmasi firma yonetiminin basari
grafigini onemli Ol¢lide etkilemektedir (Sener, 1997: 192).

Ozellikle, Avrupa Birligi’ne uyum siirecinde yapilan reformlar cercevesinde
26.04.2006 tarihinde resmi gazetede yayinlanarak yiiriirliige giren 5188 sayil1 6zel
giivenlik hizmetleri kanunu ile yasal bir giivence saglanmistir. Kanunla birlikte
giivenlik hizmeti verecek personelin 6zel egitimler ile belgelendirilmesi ve periyodik
olarak egitimlerden gecirilmesi gerekmektedir.

Cevik (2006), yapmis oldugu aragtirmasinda firmalarin 6zel giivenlik
sirketlerinin personel tedariki, maliyetleri diisiirme ve kiigiilerek ana islere
odaklanma yoniinden avantaj saglamasini kabul etmelerine ragmen 6zel giivenligin
yonetimini tam olarak sirketlere vermedigini tespit etmistir. Isletmeler, 6zel giivenlik
sirketleri ile daha c¢ok danigmanlik, personel istihdami ve teknik malzeme alimi

konusunda igbirligi i¢inde olduklarini belirtmistir.
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3. Bilgi islem Boliimii:

Insaat firmalarinda, bilisim teknolojileri sadece miisterilerle olan anlasmalari
saglamada, miisteri takibinde veya faturalamada kullanilmamaktadir. Kablosuz
aglarla insaat firmasi calisanlarina ve ofislerine internet saglanmakta, miisteri
talepleri internetten alinmakta ve bilisimle insaat¢ilik hizli bir sekilde birlesmektedir
(Keskin, 2005: 49).

Diger bir¢ok organizasyonda oldugu gibi ingaat organizasyonunun da bilisim
teknolojilerini isletme igerisinden tedarik etmesi oldukc¢a zordur. Bugiin bir ¢ok
ingaat firmasi, bilgi teknolojilerinin sundugu bir¢ok potansiyel dagitim, promosyon
ve interaktif pazarlama avantajlarindan yararlanmaktadir (Calik, 2009: 49).

Insaat firmalar1 satig pazarlama bilgi sistemleri, muhasebe bilgi sistemleri,
teknik boliimii bilgi sistemleri ve giivenlik bdliimii bilgi sistemleri gibi ¢esitli bilgi

sistemlerinden yararlanilmaktadir.

42



BESINCI BOLUM

ANKARA iLI SASMAZ SANAYI BOLGESINDE BETON FABRIKALARI
UZERINE BiR ARASTIRMA

5.1 Arastirmanin Amaci

Bu arastirmada, Ankara ili Sasmaz Sanayi Boélgesi'nde bulunan beton
fabrikalarinda dis kaynak kullanimi konusunda gergeklestirilen uygulamalar ele
alimmugtir. Arastirmanin amaci; 6z yetenegi ve asil amact hazir beton liretmek olan
beton fabrikasi firmalarinin, dis kaynak kullanim politikalarini, dis kaynaklara
yonelme nedenlerini ve tedarik¢i se¢im kriterlerini incelemek, dis kaynak kullanarak
elde ettikleri avantaj ve dezavantajlari ortaya ¢ikarmak, uygulama sonrasi elde edilen

sonuglarin, beklentileri ne diizeyde karsiladigina bakmak ve degerlendirmektir.
5.2 Arastirmanin Onemi

Insaat sektorii igerisinde dzellikle hazir beton durumunda hizmetin iiretim ve
tiiketiminin es zamanli olmasi ve hizmetin stoklanamamasi gibi 6zellikleri sebebiyle,
bu sektor firmalar1 degisen ve gelisen gliniimiiz kosullarina daha hizli uyum
saglamak zorundadirlar. Bu sartlar dahilinde dis kaynaklardan yarar saglama
uygulamalari, ingaat firmalarinin tercih ettigi tekniklerden biri olarak goriilmektedir.
Ankara Sasmaz Sanayi Bolgesi'nde bulunan beton fabrikalari ilin 6nemli 6lgiide
hazir beton iiretimini gerceklestirmektedirler. Insaat sektdriinde dnemli bir yere sahip
olan bu bolgedeki beton fabrikalarinin dis kaynak kullaniminin dogru ve basarili bir
sekilde uygulanmasi, temel yeteneklerde uzmanlasmak, rekabetin i¢inde var olmak,
belirlenen hedeflere ulagsmak ve genel olarak etkinligin arttirilmasi agisindan
Oonemlidir. Bu aragtirma dis kaynak kullanan firmalara ve beton fabrikalarina 6rnek
teskil etmesi, bu konuda yapilacak ¢alismalar i¢in uygulama 6rnegi olmasi yoniinden

Onem arz etmektedir.
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5.3 Arastirmanin Yontemi

Isletmelerde dis kaynaklardan yararlanma Ankara ili Sasmaz Sanayi
Boélgesi'nde Beton Fabrikalar1 {izerine bir uygulama konulu tez ¢alismasinda veri
toplanmasi i¢in anket yontemi tercih edilmistir. Arastirmada uygulanan anketin
maddeleri i¢in kapsam gegerliligi amaciyla uzman akademisyenlerle goriisiildii.
Maddelerin 6lgmek istenen yapiyr ne kadar Olgtiigiine iliskin goriisleri alindi.
Uzmanlarin goriisleri ¢ercevesinde maddelerde gerekli goriilen diizeltmeler yapildi
ve ankete son hali verildi. Bu asamada dogrulayici faktor analizi ve agiklayici faktor
analizi uygulanmistir. Olgeklerde maddelerin incelenmesi igin giivenirlik katsayilari
hesaplanmistir. Giivenilirlik analizleri Cronbach’s alpha katsayisi ile incelenmistir
Demografik degiskenlere gore 6lgek boyutlarinin karsilastirmasinda student t testi ve
ANOVA kullanilmigtir. Test sonuglart 0.01 veya 0.05 anlamlilik diizeylerinde
yorumlanmistir. Uygulama sonucunda elde edilen verilerin analizinde SPSS 22 paket

programindan yararlanilmistir.
5.4 Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Bu ¢alismada arastirmanin evrenini Ankara ili Sagsmaz Sanayi Boélgesi’nde yer
alan Beton Fabrikalari olusturmaktadir. Bolgede faaliyet gosteren 11 adet beton
fabrikas1 bulunmaktadir. Arastirmada bu fabrikalarin hepsine ulasilmaya caligilmig
olup, bu dogrultuda fabrikalarin insan kaynaklari boliimii ile goriisiilmiistiir. Anket
uygulamas1 konusunda bolgede bulunan 11 firmaya anket uygulamasi teklif edilmis,
7 firma anket uygulamasina olumlu yanit vermistir. D1 kaynaklardan yararlandigini
ifade eden bir firmadan maliyet ve muhasebe verileri alinarak dis kaynaklardan
yararlanmanin maliyet analizi de yapilmistir Bu 11 adet beton fabrikasinda cesitli
statiilerde 1582 kisi ¢alismakta olup, bu popiilasyona uygun 6rneklem sayis1 212°dir
(Yazicioglu, Erdogan, 2004; 40). Calismada 313 kisiye anket ¢alismasi yapilmistir.

Sectigimiz 6rneklem evreni yeterli 6l¢tide temsil etmektedir.
5.5 Arastirmanin Siirhliklar: ve Varsayimlar

Anket uygulamasi konusundan 11 firmaya anket uygulamasi istenmis olup 7
firmadan anket uygulamasindan olumlu yanit alinmistir. Aragtirma kapsaminda elde

edilen veriler, katilimcilarin vermis oldugu bilgilerle sinirhidir. Katilimer grubunun,
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anket sorularina gergek durumun ifade eden cevaplar verdigi varsayilmaktadir. Anket
sorulariin arastirma icin yeterli seviyede oldugu kabul edilmektedir. Arastirmada
anket yapilan ¢alisanlarin 6nemli bir boliimii 1 ile 10 y1l arasinda is tecriibesine sahip
olup bu konuda karar verici yoneticilere dis kaynaklardan yararlanma konusunda
teklif ve degerlendirmelerini etkili bir sekilde iletebilmektedirler. Dis kaynak
kullanim konusu, isletmeler tarafindan donemsel olarak farkli degerlendirilmektedir.
Elde edilen bulgular her zaman ayni dogrultuda olmayacaktir. Bu c¢alismada

kullanilacak olan biitiin verilerin genel durumu temsil ettigi varsayilmaktadir.

5.6 Di1s Kaynaklardan Yararlanma ile Tlgili Literatiir Arastirmasi

KONU BULGULAR
1 Di1s Kaynaklardan yararlanmaya * Temel yetenekleri gelistirmek
yonelme nedenleri (Alexander ve Young, Kakabadse ve
Kakabadse)

* Kaliteyi arttirmak
(Quinn ve Hillmer, Bartehemly ve Geyer)

2 Tedarik¢i Se¢im Kriterleri * Hizmet kapasitesi
* Kiilttirel uyum

¢ Firma itibar1 ve referanslari
(M. Fatih Arsoy)

3 Dis Kaynaklardan Yararlanmanin | ¢ Risklerin paylasilarak azaltilmasi
Avantajlari * Maliyetlerin azaltilmasi

(Orhan Coban)
* Organizasyon yapisinin kiigiilmesi
(Oguz Tutkun)

4 Dis kaynaklardan yararlanmanin ¢ Isgoren iizerinde olumsuz etki

dezavantajlari * Di1s kaynak bagimliliginin artmasi

* Esneklik
(Orhan Coban)

5 Di1s Kaynak Kullanimi * Kapsamli bir s6zlesme

Uygulamalarimin Basarisini * Tedarik¢i se¢iminde rasyonel davranilmasi

Etkileyen Faktorler * Sozlesme sartlarma uyum

(M. Coskun)
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5.7 Aragtirma ile ilgili Bulgu ve Degerlendirmeler

A. Demografik Bilgiler

Al Is taniminiza uygun olan segenegi isaretleyiniz

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
YONETICI 30 9,6 9,6 9,6
Valid |CALISAN 283 90,4 90,4 100,0
Total 313 100,0 100,0

Katilimeilarin %9,6’s1 yonetici olduklar1 beyan ederken kalan %90,4’1 ise

calisan olduklarini beyan etmislerdir.

A2 Yagimiz liitfen yan taraftaki bosluga yil olarak yaziniz

Frequency Percent Valid Percent Cl;gi':r:itve
1961 - 1970 11 3,5 3,5 3,5
1971- 1980 126 40,3 40,3 43,8
Valid 1981 - 1990 154 49,2 49,2 93,0
1991 - 2000 22 7,0 7,0 100,0
Total 313 100,0 100,0

Katilimcilarin %49,2°s1 1981 — 1990 yillar1 arasinda dogmuslar ve %40,3’1 ise
1971 — 1980 yillar1 arasinda dogmustur genel itibariyle katilimcilarin orta yas
araliklarinda oldugu beyan edilebilir.

A3 Cinsiyetinize uygun secenegi isaretleyiniz

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
KADIN 17 54 54 54
Valid ERKEK 296 94,6 94,6 100,0
Total 313 100,0 100,0

Katilimcilarin %94,6’s1 erkek, kalan %5,4’1 ise kadin calisandir.
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A4 Egitim durumunuz ile ilgili uygun segenegi isaretleyiniz

Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative Percent

[LKOKUL 27 8,6 8,6 8,6
ORTAOKUL 58 18,5 18,5 27,2

Valid |LISE 168 53,7 53,7 80,8
YUKSEKOKUL 24 7,7 7,7 88,5
Universite 35 11,2 11,2 99,7
Yiiksek lisans 1 3 3 100,0
Total 313 100,0 100,0

Katilimeilarin %53,7’si lise mezunu kisilerden olusurken, %18,5’1 de ortaokul
mezunu olduklarint bildirmislerdir ayrica katilimcilarin %11,2°si de {iniversite

mezunu olduklarini beyan etmislerdir.

A6 Halen calistiginiz is yerindeki is tecriibeniz

Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative Percent
1YIL-10YIL 266 85,0 85,0 85,0
11YIL-20 YIL 44 14,1 14,1 99,0
Valid
21 YIL-30 YIL 3 1,0 1,0 100,0
Total 313 100,0 100,0

Katilimeilarin %85°1 1 — 10 y1l arasinda tecriibeye sahip olduklarini bildirirken,

%14,1 de 11 — 20 y1l arasinda tecriibeli olduklarini beyan etmislerdir.

B. Dis Kaynaklardan Yararlanma Alanlar

B1 Hangi hizmetleri dig kaynaklardan sagliyorsunuz

Frequency| Percent | Valid Percent | Cumulative Percent
Yemek hizmeti 90 28,8 28,8 28,8
Egitim 28 8,9 8,9 37,7
Bakim Onarim 93 29,7 29,7 82,4
Valid ]?:fr:;fcfnn; ::e 47| 150 15.0 52,7
Ulasim 55 17,6 17,6 100,0
Total 313 100,0 100,0
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Katilimeilarin = %29.7°si Bakim onarim departmanlarindan hizmet aldig:
aktarirlarken, %28,8’1 yemek hizmetinden dis kaynaklardan yararlandiklarini beyan
etmiglerdir. Ayni1 zamanda ulasim hususlarinda da firmalar daha c¢ok dis

kaynaklardan tercih edildikleri gdzlemlenmistir.

C. D1s Kaynaklara Yonelme Nedenleri

C1 Temel yetkinliklere odaklanmak

Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative Percent

Kararsizim 8 2,6 2,6 2,6

) Katiltyorum 112 35,8 35,8 38,3

valid Kesinlikle Katiliyorum 193 61,7 61,7 100,0
Total 313 100,0 100,0

Dis kaynaklardan yararlanma durumlarinda temel yetkinliklere odaklandigini
katilimeilarin %61,7°si kesinlikle katiliyorum yaniti vermislerdir. Yine katilimcilarin

%35,8’1 dis kaynaktan yararlanmanin temel yetkinliklere odaklandigini ifade

etmislerdir.
C2 stratejik ortaklik kurmak

Frequency | Percent | Valid Percent|Cumulative Percent
Ko B e2) 2
Katilmiyorum 25 8,0 8,0 12,1
Valid Kararsizim 40 12,8 12,8 24,9
Katiliyorum 134 42 .8 42 .8 67,7
Kesinlikle Katiliyorum 101 32,3 32,3 100,0

Total 313( 100,0 100,0

Di1s kaynaklardan yararlanma durumlarinda stratejik ortaklik kurmasiyla ilgili
katilmcilarin %42,8’1 katiliyorum yaniti verirlerken, katilimcilarin %32,3’1 de

kesinlikle katildiklarini ifade etmislerdir.
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C3 Kiigtilme politikas1

Frequency |Percent | Valid Percent [Cumulative Percent
Kesinlikle Katilmiyorum 47 15,0 15,0 15,0
Katilmiyorum 55 17,1 17,1 23,5
Kararsizim 52 16,6 16,6 66,1

Valid

Katiliyorum 51 16,3 16,3 82,4
Kesinlikle Katiliyorum 108 35,0 17,6 100,0
Total 313| 100,0 100,0

D1s kaynaklardan yararlanma nedenleri igerisinde sorulan kii¢iilme politikasi

sorusuna katilimeilarin %35°1 kesinlikle katiliyorum yanit1 verirlerken, katilimcilarin

%17,1’1 de katilmadiklarini ifade etmislerdir.

C4 Riskleri paylagmak ve azaltmak

Frequency [ Percent | Valid Percent [ Cumulative Percent
Kesinlikle Katilmiyorum 4 1,3 1,3 1,3
Katilmiyorum 16 51 51 6,4
Kararsizim 52 16,6 16,6 23,0

Valid

Katiliyorum 150 47,9 479 70,9
Kesinlikle Katiliyorum 91 29,1 29,1 100,0
Total 313( 100,0 100,0

D1s kaynaklardan yararlanma nedenleri igerisinde sorulan riskleri paylasmak ve

azaltmak

katilimeilarin %29,1°1 de kesinlikle katildiklarini ifade etmislerdir.

sorusuna

katilimcilarin

%47,9’u  katilhyorum  yanit1

verirlerken,

C5 Hizmet kalitesini gelistirmek

Frequency| Percent [Valid Percent|Cumulative Percent
Kesinlikle Katilmiyorum 4 1,3 1,3 1,3
Katilmiyorum 4 1,3 1,3 2,6
Kararsizim 8 2,6 2,6 51

Valid

Katiliyorum 154 492 492 543
Kesinlikle Katiliyorum 143 457 457 100,0
Total 313 100,0 100,0
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Dis kaynaklardan yararlanma nedenleri igerisinde sorulan hizmet kalitesini
gelistirmek sorusuna katilmecilarin = %49,2°si  katiliyorum yaniti  verirlerken,

katilimcilarin %45,7’si de kesinlikle katildiklarini ifade etmislerdir.

C6 Uzman tedarik¢iden yararlanma

Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative Percent
Kesinlikle Katilmiyorum 4 1,3 1,3 1,3
Katilmiyorum 5 1,6 1,6 2,9
Kararsizim 14 45 45 7,3

Valid

Katiliyorum 157 50,2 50,2 57,5
Kesinlikle Katiliyorum 133 42 5 425 100,0
Total 313 100,0 100,0

Di1s kaynaklardan yararlanma nedenleri igerisinde uzman olan tedarik¢ilerden
yararlanma sorusuna katilimcilarin %42,5’i kesinlikle katiliyorum yaniti verirlerken,

katilimeilarin %50,2’si de Katiliyorum yanitini vermislerdir.

C7 Esnekligi arttirmak

Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative Percent
Kesinlikle Katilmiyorum 10 3,2 3,2 3,2
Katilmiyorum 31 9,9 9,9 13,1
Kararsizim 74 23,6 23,6 36,7

Valid

Katiliyorum 134 42,8 42,8 79,6
Kesinlikle Katiliyorum 64 20,4 20,4 100,0
Total 313 100,0 100,0

D1s kaynaklardan yararlanma nedenleri igerisinde sorulan esnekligi arttirmak
sorusuna katilimcilarin %42,8’i katiliyorum yanitin1 verirlerken, katilimcilarin
%23,6’s1da kararsizim yanitint vermislerdir. Genel olarak katilimcilarin %63,2’si
esnekligi arttirma durumunu dis kaynaklardan yararlanma nedeni olarak

gormektedirler.
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C8 Maliyetleri azaltmak

Frequency | Percent | Valid Percent [Cumulative Percent
Kesinlikle Katilmiyorum 8 2,6 2,6 2,6
Katilmiyorum 7 2,2 2,2 48
Kararsizim 16 51 51 9,9

Valid

Katiliyorum 155 495 495 59,4
Kesinlikle Katiliyorum 127 40,6 40,6 100,0
Total 313( 100,0 100,0

Dis kaynaklardan yararlanma nedenleri igerisinde sorulan maliyetleri azaltmak
sorusuna katilimcilarin  %49,5°si katiliyorum yanit1 verirlerken, katilimcilarin
%40,6’s1 da kesinlikle katildiklarmni ifade etmislerdir. Genel olarak katilimcilarin
%90,1’1 maliyetleri azaltmak durumunu dis kaynaklardan yararlanma nedeni olarak

gormektedirler.

* D1s kaynaklara yonelme nedenleri

Nedenler % Siralama
Temel yetkinliklere odaklanmak 97,5 1
Stratejik ortaklik kurmak 75,1 6
Kiiciilme politikast 51,3 8
Riskleri paylagsmak ve azaltmak 77,0 5
Hizmet kalitesini gelistirmek 94,9 2
Uzman tedarikg¢iden yararlanma 92,7 3
Esnekligi arttirmak 63,2 7
Maliyetleri azaltmak 90,1 4

Di1s kaynaklara yonelme nedenlerinde katilimcilarin daha ¢ok temel
yetkinliklere odaklanma (%97,5), hizmet kalitesini gelistirmek (%94,9), uzman
tedarik¢ciden yararlanma (%92,7) ve maliyetleri azaltma (%90,1) olarak
cevapladiklar1 goriilmektedir. Kiigiilme politikast (%51,3) ve esnekligi arttirmak
(%63,2) diger maddelere gore daha az dnemsendigi goriilmektedir. Bulgular yapilan

literatiir arastirmasi sonuglari ile uyumludur.
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D. Tedarikg¢i Se¢im Kriterleri

D1 Yonetim giicii ve tecriibe
Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative Percent
Kesinlikle Onemli
Degil 2 ,6 ,6 ,6
Onemli Degil 1 3 3 1,0
Valid Kararsizim 5 1,8 1,6 2,6
Onemli 115 36,6 36,7 39,2
Kesinlikle Onemli 190 60,6 60,8 100,0
Total 313 100 100,0

Tedarik¢i se¢im kriterleri igerisinde sorulan yonetim giicii ve tecriibe sorusuna

katilimcilarin -~ %60,6s1

kesinlikle

Onemli

olarak  gordiiklerini

bildirirken,

katilmcilarin - %36,6’s1 da Onemli gordiiklerini bildirmiglerdir. Genel olarak

katilimeilarin %97,2°si tedarik¢i se¢im kriterleri igerisinde yonetimin giiclinii ve

tecriilbeyi onemli olarak gormektedirler.

D2 Kapasite ve teknik kabiliyet

Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative Percent
Kesinlikle Onemli Degil 1 '3 ,3 '3
Onemli Degil 5 1,6 1,6 1,9
Kararsizim 12 3,8 3,8 5,8

Valid

Onemli 145 46,3 46,3 52,1
Kesinlikle Onemli 150 479 479 100,0
Total 313 100,0 100,0

Tedarik¢i se¢im kriterleri igerisinde sorulan kapasite ve teknik kabiliyet

sorusuna katilimcilarin %47,9°u kesinlikle 6nemli olarak gordiiklerini bildirirken,
katilimcilarin = %46,3’t de 6nemli gordiklerini bildirmislerdir. Genel olarak
katilimcilarin  %94,2°si  tedarik¢i segim kriterleri igerisinde kapasite ve teknik

kabiliyeti nemli olarak gormektedirler.
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D3 Firmanin itibar1 ve referanslari

Frequency [ Percent | Valid Percent | Cumulative Percent
Kesinlikle Onemli Degil 2 ,6 ,6 ,6
Onemli Degil 6 1,9 1,9 2,6
Kararsizim 9 2,9 2,9 54
Valid Onemli 124 39,6 39,6 45,0
Kesinlikle Onemli 172 55,0 55,0 100,0

Total 313 100,0 100,0

Tedarik¢i secim kriterleri igerisinde sorulan firmanin itibar1 ve referanslari
sorusuna katilimcilarin %55°1 kesinlikle 6nemli olarak gordiiklerini bildirirken,
katihmcilarin = %39,6’s1 da Onemli gordiiklerini bildirmiglerdir. Genel olarak
katilimeilarin  %94,6°s1 tedarik¢i se¢im kriterleri igerisinde firmanin itibar1 ve

referanslar1 6nemli olarak gérmektedirler.

D4 Kiiltiirel uyum
Frequency | Percent | Valid Percent [ Cumulative Percent
Kesinlikle Onemli Degil 4 1,3 1,3 1,3
Onemli Degil 7 2,2 2,2 3,5
Kararsizim 32 10,2 10,2 13,7
Valid —
Onemli 122 39,0 39,0 52,7
Kesinlikle Onemli 148 47,3 47,3 100,0
Total 313| 100,0 100,0
Tedarik¢i se¢im kriterleri icerisinde sorulan kiiltiirel uyum sorusuna
katihimcilarin =~ %47,3’i4  kesinlikle o6nemli olarak  goérdiiklerini  bildirirken,
katilimeilarin -+ %39’u  da  Onemli gordiiklerini bildirmislerdir. Genel olarak

katilimcilarin %86,3°1i tedarikci secim kriterleri icerisinde kiiltiirel uyumu 6nemli

olarak gormektedirler.
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D5 Diisiik maliyet

Frequency | Percent | Valid Percent [ Cumulative Percent
Kesinlikle Onemli Degil 3 1,0 1,0 1,0
Onemli Degil 9 2,9 2,9 38
Kararsizim 18 5,8 5,8 9,6
Valid Onemli 179 57,2 57,2 66,8
Kesinlikle Onemli 104 33,2 33,2 100,0

Total 313| 100,0 100,0
Tedarik¢i se¢im kriterleri icerisinde sorulan diisiik maliyet sorusuna
katilimcilarin = %57,2’si  6nemli olarak gordiiklerini bildirirken, katilimcilarin
%33,2’si  de kesinlikle o6nemli gordiiklerini bildirmiglerdir. Genel olarak

katilimcilarin %90,4°1 tedarik¢i secim kriterleri icerisinde diisiik maliyetin 6nemli

olarak goérmektedirler.

D6 Konum avantaji

Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative Percent
Kesinlikle Onemli Degil 6 1,9 1,9 1,9
Onemli Degil 13 4,2 42 6,1
Kararsizim 54 17,3 17,3 23,3
Valid —
Onemli 110 35,1 351 58,5
Kesinlikle Onemli 130 415 415 100,0
Total 313| 100,0 100,0
Tedarik¢i se¢im kriterleri igerisinde sorulan konum avantaji sorusuna
katilimcilarin =~ %41,5’1  kesinlikle o6nemli olarak  gordiiklerini  bildirirken,
katilimcilarin - %35,1’i de oOnemli gordiiklerini bildirmislerdir. Genel olarak

katilimcilarin %76,6’s1 da tedarik¢i se¢im kriterleri igerisinde konum avantajini

onemli olarak gormektedirler.
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D7 Hizmet kalitesi

Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative Percent
Kesinlikle Onemli Degil 5 1,6 1,6 1,6
Onemli Degil 12 3,8 38 5,4
Kararsizim 33 10,5 10,5 16,0
Valid Onemli 143 45,7 45,7 61,7
Kesinlikle Onemli 120 38,3 38,3 100,0

Total 313| 100,0 100,0
Tedarik¢i se¢im kriterleri igerisinde sorulan hizmet Kkalitesi sorusuna

katilimcilarin %45,7’si 6nemli olarak gordiiklerini bildirirken, katilimcilarin %38,3’i
de kesinlikle 6nemli gordiiklerini bildirmislerdir. Genel olarak katilimcilarin %84’

de tedarik¢i segim kriterleri igerisinde hizmet Kalitesini onemli olarak

gormektedirler.

D8 So6zlesme taahhiitleri ve giiven

Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative Percent
Kesinlikle Onemli Degil 5 1,6 1,6 1,6
Onemli Degil 6 1,9 19 3,5
Kararsizim 37 11,8 11,8 15,3

Valid —

Onemli 131 41,9 41,9 57,2
Kesinlikle Onemli 134 42.8 42.8 100,0
Total 313| 100,0 100,0

Tedarik¢i se¢im kriterleri icerisinde sorulan sdzlesme taahhiitleri ve giiven
sorusuna katilimeilarin %42,8°1 kesinlikle 6nemli olarak gordiiklerini bildirirken,
katilimcilarin = %41,9’t da oOnemli gordiiklerini bildirmislerdir. Genel olarak
katilimcilarin %84,7’°si de tedarik¢i se¢im kriterleri igerisinde sdzlesme taahhiitleri

ve giiveni dnemli olarak goérmektedirler.
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* Tedarik¢i se¢im kriterleri

Kriterler % Siralama
Yonetim giicii ve tecriibe 97,2 1
Kapasite ve teknik kabiliyet 94,2 3
Firmanin itibar1 ve referanslari 94,6 2
Kiiltiirel uyum 86,3 5
Diisiik maliyet 90,4 4
Konum avantaji 76,6 8
Hizmet kalitesi 84,0 7
Sozlesme taahhiitleri ve gliven 84,7 6

Tedarikei se¢im kriterlerinde ankete katilanlarin cogu yonetim giicii ve tecriibe
(%97,2), firmanin itibar1 ve referanslari (%94,6), kapasite ve teknik kabiliyet
(%94,2) ve diisiik maliyetin (%90,4) daha énemli oldugunu vurgulamistir. Bulgular
yapilan literatlir aragtirmasi sonuclar1 ile kismen uyumludur. S6z konusu arastirma
yapilan igletmelerde yonetim giicii ve tecriibe, kapasite ve teknik kabiliyete de 6nem

verildigi degerlendirilmektedir.

E. D1s Kaynaklardan yararlanmanin avantajlar

E1 Hizmet kalitesinin arttirilmasi

Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative Percent
Kesinlikle Katilmiyorum 1 3 .3 3
Katilmiyorum 2 ,6 ,6 1,0
Kararsizim 9 2,9 29 3,8

Valid

Katiliyorum 141 45,0 45,0 48,9
Kesinlikle Katiltyorum 160 51,1 51,1 100,0
Total 313 100,0 100,0

Dis kaynaklardan yararlanmanin avantaj ve dezavantajlari icerisinde sorulan
hizmet kalitesinin arttirilmasi sorusuna katilimcilarin %51,1°1 kesinlikle katiliyorum
yanitim1 verirlerken, katilimcilarin %45°1 de katildiklarim1 beyan etmislerdir. Genel

olarak katilimcilarin %96,1°i de katildiklarin1 beyan etmislerdir.
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E2 Maliyetlerin azaltilmasi

Frequency [ Percent | Valid Percent | Cumulative Percent
Kesinlikle Katilmiyorum 5 1,6 1,6 1,6
Katilmiyorum 8 2,6 2,6 4,2
Kararsizzim 22 7,0 7,0 11,2

Valid

Katiliyorum 153 48,9 48,9 60,1
Kesinlikle Katiliyorum 125 39,9 39,9 100,0
Total 313( 100,0 100,0

Dis kaynaklardan yararlanmanin avantaj ve dezavantajlari igerisinde sorulan
maliyetlerin azaltilmasi sorusuna katilimcilarin %39,9’u  kesinlikle katiliyorum

yanitini verirlerken, katilimeilarin %48,9’u da katildiklarini beyan etmislerdir. Genel

olarak katilimcilarin %88,8°1 katildiklarin1 beyan etmislerdir.

E3 Temel yetkinliklere odaklanma

Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative Percent
Kesinlikle Katilmiyorum 2 ,6 ,6 ,6
Katilmiyorum 6 1,9 1,9 2,6
Kararsizim 28 8,9 8,9 11,5

Valid

Katiliyorum 156 49,8 49,8 61,3
Kesinlikle Katiliyorum 121 38,7 38,7 100,0
Total 313| 100,0 100,0

Di1s kaynaklardan yararlanmanin avantaj ve dezavantajlari igerisinde sorulan

temel yetkinliklerine odaklanma

sorusuna katilimcilarin

%38,7’s1

kesinlikle

katiliyorum yanitin1 verirlerken, katilimcilarin %49,8’1 de katildiklarin1 beyan

etmislerdir. Genel olarak katilimcilarin %88,5°1 de katildiklarin1 beyan etmislerdir.
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E4 Risklerin paylasilarak azaltilmasi

Frequency [ Percent | Valid Percent | Cumulative Percent
Kesinlikle Katilmiyorum 3 1,0 1,0 1,0
Katilmiyorum 15 4,8 4.8 5,8
Kararsizzim 58 18,5 18,5 24,3

Valid

Katiliyorum 149 47,6 47,6 71,9
Kesinlikle Katiliyorum 88 28,1 28,1 100,0
Total 313| 100,0 100,0

Dis kaynaklardan yararlanmanin avantaj ve dezavantajlari igerisinde sorulan
%28,1’1 kesinlikle

katiltyorum yanitin1 verirlerken, katilimcilarin %47,6’s1 da katildiklarint beyan

risklerin  paylasilarak azaltilmast sorusuna katilimcilarin

etmislerdir. Genel olarak katilimcilarin %75,7’s1 de katildiklarin1 beyan etmislerdir.

E5 Isgiicii verimliliginin arttirilmasi

Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative Percent
Kesinlikle Katilmiyorum 1 3 .3 3
Katilmiyorum 4 1,3 1,3 1,6
Kararsizim 19 6,1 6,1 7,7

Valid

Katiliyorum 170 54,3 54,3 62,0
Kesinlikle Katiliyorum 119 38,0 38,0 100,0
Total 313| 100,0 100,0

Di1s kaynaklardan yararlanmanin avantaj ve dezavantajlari igerisinde sorulan
isglici verimliliginin arttirllmas1 sorusuna katilimcilarin = %54,3°t4  katiliyorum
%38’1 de kesinlikle

etmiglerdir. Genel olarak katilimcilarin %92,3’1 de katildiklarini beyan etmislerdir.

yanmitin1  verirlerken, katilimcilarin katildiklarin

beyan
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E6 Esneklik ve kapasitenin arttirilmasi

Frequency [ Percent | Valid Percent | Cumulative Percent
Kesinlikle Katilmiyorum 3 1,0 1,0 1,0
Katilmiyorum 10 3,2 3,2 4,2
Kararsizzim 37 11,8 11,8 16,0

Valid

Katiliyorum 165 52,7 52,7 68,7
Kesinlikle Katiliyorum 98 31,3 31,3 100,0
Total 313| 100,0 100,0

Dis kaynaklardan yararlanmanin avantaj ve dezavantajlari igerisinde sorulan
esneklik ve kapasitenin arttirilmasi sorusuna katilimcilarin %52,7’si katiliyorum
yanitini verirlerken, katilimcilarin %31,3’1 de kesinlikle katiltyorum ifadesini beyan

etmislerdir. Genel olarak katilimcilarin %84°# de katildiklarini beyan etmislerdir.

E7 Organizasyon yapisinin kiigiilmesi

Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative Percent
Kesinlikle Katilmiyorum 1 3 .3 3
Katilmiyorum 10 3,2 3,2 3,5
Kararsizim 44 14,1 14,1 17,6

Valid

Katiliyorum 142 454 454 62,9
Kesinlikle Katiliyorum 116 37,1 37,1 100,0
Total 313| 100,0 100,0

Di1s kaynaklardan yararlanmanin avantaj ve dezavantajlari igerisinde sorulan
organizasyon yapisinin kiiclilmesi sorusuna katilimcilarin %45,4’i  katiliyorum
yanitini verirlerken, katilimcilarin %37,1°1 de kesinlikle katiliyorum ifadesini beyan

etmiglerdir. Genel olarak katilimecilarin %82,5’1 de katildiklarini beyan etmislerdir.
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E8 Tedarikgilerin olumlu etkisinin olmasi

Frequency | Percent |Valid Percent | Cumulative Percent
Kesinlikle Katilmiyorum 2 ,6 ,6 ,6
Katilmiyorum 11 3,5 3,5 4,2
Kararsizzim 21 6,7 6,7 10,9

Valid

Katiliyorum 176 56,2 56,2 67,1
Kesinlikle Katiliyorum 103 32,9 32,9 100,0
Total 313 100,0 100,0

Dis kaynaklardan yararlanmanin avantaj ve dezavantajlari igerisinde sorulan
tedarikgilerin olumlu etkisinin olmasi sorusuna katilimcilarin %56,2’si katiliyorum
yanitin1 verirlerken, katilimcilarin %32,9’uda kesinlikle katiliyorum ifadesini beyan

etmislerdir. Genel olarak katilimcilarin %89,1°1 de katildiklarini beyan etmislerdir.

* D1s kaynaklardan yararlanmanin avantajlari

Avantajlar % Siralama
Hizmet kalitesinin arttirilmasi 96,1 1
Maliyetlerin azaltilmasi 88,8 4
Temel yetkinliklere odaklanma 88,5 5
Risklerin paylasilarak azaltilmasi 75,7 8
Isgiicii verimliliginin arttirilmasi 92,3 2
Esneklik ve kapasitenin arttirilmasi 84,0 6
Organizasyon yapisinin kii¢iilmesi 82,5 7
Tedarikgilerin olumlu etkisinin olmasi 89,1 3

D1s kaynaklardan yararlanmanin avantajlart boliimiinde katilimcilar; hizmet
kalitesinin  arttirilmast  (%96,1), isgiici verimliliginin arttirllmas1  (%92,3),
tedarik¢inin olumlu etkisinin olmast (%89,1) ve temel yeteneklere odaklanma
(%88,5) agisindan daha 6nemli oldugunu belirtmislerdir. Bulgular yapilan literatiir
arastirmasi sonuglart ile kismen uyumludur. Arastirmaya gore hizmet kalitesinin
arttirtlmasi, igglicli verimliliinin arttirllmasi1 ve tedarikg¢ilerin olumlu etkisi en

oncelikli avantaj olarak goriilmektedir.
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Di1s Kaynaklardan yararlanmanin dezavantajlari

E9 Hukuki anlagsmazliklarin ortaya ¢ikmasi

Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative Percent
Kesinlikle Katilmiyorum 13 4,2 4,2 4,2
Katilmiyorum 27 8,6 8,6 12,8
Kararsizim 54 17,3 17,3 30,0

Valid

Katiliyorum 135 43,1 431 73,2
Kesinlikle Katiliyorum 84 26,8 26,8 100,0
Total 313( 100,0 100,0

Dis kaynaklardan yararlanmanin avantaj ve dezavantajlari igerisinde sorulan
Hukuki anlagsmazliklarin ortaya ¢ikmasi sorusuna katilimcilarin %43,1°1 katiltyorum

yanitim1  verirlerken, katilimeilarin  %26,8°’1 de kesinlikle katildiklarin1 beyan

etmislerdir. Genel olarak katilimcilarin %69,9°u da katildiklarin1 beyan etmislerdir.

E10 Ticari sirlarin gizliliginin korunamamasi

Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative Percent
Kesinlikle Katilmiyorum 2 ,6 ,6 ,6
Katilmiyorum 19 6,1 6,1 6,7
Kararsizim 30 9,6 9,6 16,3

Valid

Katiliyorum 182 58,1 58,1 74,4
Kesinlikle Katiliyorum 80 25,6 25,6 100,0
Total 313| 100,0 100,0

D1s kaynaklardan yararlanmanin avantaj ve dezavantajlari icerisinde sorulan
Ticari sirlarin gizliliginin korunamamasi sorusuna katilimcilarin %358,1°1 katiliyorum
yanitint verirlerken, katilimcilarin %25,6’s1 da kesinlikle katildiklarin1 beyan

etmislerdir. Genel olarak katilimcilarin % 83,7°si de katildiklarini beyan etmislerdir.
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E11 Baz islerin kontroliiniin kaybedilmesi

Frequency | Percent | Valid Percent [ Cumulative Percent
Kesinlikle Katilmiyorum 19 6,1 6,1 6,1
Katilmiyorum 34 10,9 10,9 16,9
Kararsizzim 69 22,0 22,0 39,0

Valid

Katiliyorum 127 40,6 40,6 79,6
Kesinlikle Katiliyorum 64 20,4 20,4 100,0
Total 313 100,0 100,0

Dis kaynaklardan yararlanmanin avantaj ve dezavantajlari igerisinde sorulan

Bazi iglerin kontroliin kaybedilmesi sorusuna katilimcilarin %40,6’s1 katiltyorum

yanitint verirlerken, katilimcilarin  %20,4°4 de kesinlikle katildiklarini beyan

etmislerdir. Genel olarak katilimcilarin %61°1 de katildiklarini beyan etmislerdir.

E12 D1s kaynak bagimliliginin artmast

Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative
Percent

Kesinlikle

Katilmiyorum 12 38 38 38

Katilmiyorum 11 35 3,5 7,3
Valid Kararsizim 28 8,9 8,9 16,3

Katiliyorum 164 52,4 52,4 68,7

Kesinlikle Katiliyorum 98 31,3 31,3 100,0

Total 313 100,0 100,0

Di1s kaynaklardan yararlanmanin avantaj ve dezavantajlari igerisinde sorulan

D1s kaynak bagimliliginin artmasi sorusuna katilimcilarin %52,4°t katiliyorum

yanitint verirlerken, katilimcilarin %31,3°ti de kesinlikle katildiklarini beyan

etmislerdir. Genel olarak katilimcilarin %83,7’si de katildiklarini beyan etmislerdir.
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E13 Kiiltiirel zayiflamanin yasanmasi
Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative Percent
Kesinlikle
Katilmiyorum 4 13 13 13
Katilmiyorum 11 35 3,5 4.8
Valid Kararsizim 51 16,3 16,3 21,1
Katiliyorum 159 50,8 50,8 71,9
Kesinlikle Katiliyorum 88 28,1 28,1 100,0
Total 313| 100,0 100,0

Dis kaynaklardan yararlanmanin avantaj ve dezavantajlari igerisinde sorulan
D1s kaynak bagimliliginin artmasi sorusuna katilimcilarin %50,8’1 katiliyorum
yanitim1  verirlerken, katilimeilarin  %28,1°1 de kesinlikle katildiklarin1  beyan

etmislerdir. Genel olarak katilimeilarin %78,9’u da katildiklarin1 beyan etmislerdir.

E14 Tedarikgilerle ¢ikar ¢atismasinin yaganmasi

Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative Percent
Kesinlikle Katilmiyorum 14 45 45 45
Katilmiyorum 32 10,2 10,2 14,7
Kararsizim 52 16,6 16,6 31,3

Valid

Katiliyorum 138 441 441 75,4
Kesinlikle Katiliyorum 77 24,6 24,6 100,0
Total 313 100,0 100,0

D1s kaynaklardan yararlanmanin avantaj ve dezavantajlar igerisinde sorulan
Tedarik¢ilerle c¢ikar ¢atigmasinin yasanmasit sorusuna katilimcilarin  %44,1°1
katiliyorum yanitin1 verirlerken, katilimecilarin %24,6’s1 da kesinlikle katildiklarini
beyan etmiglerdir. Genel olarak katilimcilarin %68,7’si de katildiklarin1 beyan

etmislerdir.
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* D1s kaynaklardan yararlanmanin dezavantajlari

Dezavantajlar % Siralama
Hukuki anlagsmazliklarin ortaya ¢ikmasi 69,9 4
Ticari sirlarin gizliliginin korunamamast 83,7 1
Bazi islerin kontroliiniin kaybedilmesi 61,0 6
Dis kaynak bagimliliginin artmasi 83,7 2
Kiiltiirel zayiflamanin yaganmasi 78,9 3
Tedarikgilerle ¢ikar ¢atigmasinin yaganmasi 68,7 5

Di1s kaynaklardan yararlanmanin dezavantajlari bolimiinde katilimcilar; ticari
sirlarin - gizliliginin  korunamamast (%83,7), dis kaynak bagimliliginin artmasi
(%83,7), Kkiiltiirel zayiflamanin yasanmasi (%78,9) Onemli bir dezavantaj
olusturdugunu beyan etmislerdir. Bulgular yapilan literatiir arastirmasi sonuglari ile
uyumludur.

Aragtirma yapilan firmalarin birisinden elde edilen maliyet ve muhasebe
verileri kapsaminda, dis kaynaklardan yararlanma kararina yonelik maliyet analizi de
yapilarak agagida sunulmustur.

Dis Kaynaklardan Yararlanma Nedenlerinden Omnek Olarak Segilmis X
Firmasinin Maliyet Analizi:

X firmasinin disaridan sagladigi hizmetler sunlardir; Bakim onarim, Yemek
hizmeti, Personel ulasim (Servis) hizmeti ve Glivenlik hizmetleridir.

Yemek Hizmeti; X firmasmin yaklasik olarak 200 personeli bulunmaktadir.
Tedarikgi tarafindan tabldot olarak giinde iki 6glin yemek verilmektedir.

Giivenlik Hizmeti; firmanin giivenligi 6zel bir gilivenlik sirketi tarafindan
saglanmaktadir. Firmada 6 sertifikali giivenlik personeli gérev yapmaktadir.

Personel Ulasim (servis) Hizmeti; firmanin ulagim (servis) hizmeti
tedarik¢ilerden saglanmaktadir. Firmanin personeli i¢in giinde iki vardiya olmak
tizere alt1 fakli noktaya servis hizmeti verilmektedir.

Bakim Onarim Hizmeti; Firma araglarinin yillik bakimlari, normal bakimlari
ve ariza bakim ve onarimlar1 i¢in 6zel bir firma ile anlasilmis olup bu hizmet

disaridan saglanmaktadir.
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1. Disaridan saglanan hizmetlerin maliyeti asagidaki tabloda verilmektedir;

Hizmet Tiirii Yillik Maliyet (Tedarikgiye Yillik Bazda Odenen Ucret)
Personel ulagimi (servis) 550.000 TL
Giivenlik Hizmeti 150.000 TL
Yemek Hizmeti 650.000 TL
Bakim Onarim 2.000.000 TL

2. Disaridan saglanan hizmetleri isletme kendi biinyesinde yaparsa her bir
hizmet icin katlanacagi maliyet ayr1 ayr1 hesaplanmistir;

a. Yemek Hizmeti;

e Hammadde ve malzeme maliyeti ( yillik yaklasik maliyeti ): 580.000 TL

e Iscilik ( 4 asc1/ yillik ): 170.000 TL

* Genel iiretim giderleri ( ag¢1 yardimeisi, servis elemani, bulasikei, 1s1nma,
elektrik, gaz vb. giderler): 100.000 TL

Yemek hizmetinin toplam yillik maliyeti: 850.000 TL dir.

b. Giivenlik Hizmeti;

* (Calisanlara ( 6 kisi ) yillik bazda 6denecek iicret ( maas+SSK primleri ):
190.000 TL

C. Personel Ulasim Hizmeti;

e Alt1 aynt sofor igin yillik toplam maliyet yaklasik olarak ( maast+SSK ):

230.000 TL dir

* Servis araclarinin yillik yakit maliyeti yaklasik olarak: 350.000 TL dir.

* Amortisman gideri; toplam ara¢ maliyeti: 6x80.000=480.000 TL

Dogrusal amortisman yOntemine gore bu araglarin amortisman omri 5 yil
oldugu varsayimiyla, yillik amortisman (titkenme) gideri; 480.000 /5 =96.000 TL

* Arag vergisi, muayene licreti, sigorta, kasko ve diger giderler yillik: 100.000

TL
Servis hizmetinin firmaya yaklasik maliyeti: 776.000 TL’dir.

d. Bakim Onarim Hizmeti;

Hammadde ve malzeme maliyeti (yillik): 4.000.000 TL
Iscilik ( 4 kisi / maas+SSK ): 240.000 TL

Genel tretim gideri ( tamirhanenin yillik kirasi, makine, tezgah, kaynak,

kompresor, ving ve avadanliklar ): 236.000 TL
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Amortisman gideri: 236.000 % 10 = 23.600 TL’dir.

Bakim onarim hizmetinin y1llik yaklasik maliyeti: 4.263.600 TL dir.

Hizmetlerin firma igerisinde saglandiginda yillik maliyet tabloda gosterilmistir;

Hizmet Tiri Yillik Maliyet
Personel ulagimi (servis) 776.000 TL
Giivenlik Hizmeti 190.000 TL
Yemek Hizmeti 850.000 TL
Bakim Onarim 4.263.600 TL

3. Hizmetlerin firma

icerisinde yiritiilmesi

ve disaridan saglanmasinin

karsilastirilmasi
Hizmet tiiri Firma diginda ( yillik/TL) | Firma i¢inde (y1llik/TL)
Personel ulagimi (servis) 550.000 TL 776.000 TL
Giivenlik hizmeti 150.000 TL 190.000 TL
Yemek hizmeti 650.000 TL 850.000 TL
Bakim onarim 2.000.000 TL 4.263.600 TL

Yapilan karsilagtirmali hesaplamalarda da goriilmektedir ki X firmasi bu

hizmetleri dis kaynaklardan temin ederek bir maliyet avantaji saglamistir.

F. Dis Kaynak Kullanim1 Uygulamalarinin Basarisini Etkileyen Faktorler

F1 Kapsamli bir s6zlesme hazirlanmasi
Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative
Percent

Kesinlikle Onemli Degil 3 1,0 1,0 1,0

Onemli Degil 7 2,2 2,2 3,2

Kararsizim 18 5,8 58 8,9
Valid Onemli 114 36,4 36,4 45,4

Kesinlikle Onemli 171 54,6 54,6 100,0

Total 313 100,0 100,0
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Di1s kaynak kullanimi uygulamalarinin bagarisini etkileyen faktorler icerisinde
sorulan kapsamli bir sozlesme hazirlanmasi sorusuna katilimcilarin %54,6°s1
kesinlikle 6nemli yanitint verirlerken, katilimcilarin %36,4’i de 6nemli oldugunu

beyan etmislerdir. Genel olarak katilimcilarin %91°1 de katildiklarin1 beyan

etmislerdir.
F2 Tedarikgi segciminde rasyonel davranilmasi
Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative Percent
Kesinlikle Onemli Degil 6 1,9 1,9 1,9
Onemli Degil 8 2,6 2,6 45
Kararsizim 24 1,7 7,7 12,1
Valid —
Onemli 115 36,7 36,7 48,9
Kesinlikle Onemli 160 51,1 51,1 100,0
Total 313| 100,0 100,0

Di1s kaynak kullanimi uygulamalarinin basarisin1 etkileyen faktorler igerisinde
sorulan Tedarik¢i seg¢iminde rasyonel davranilmasi sorusuna katilimcilarin %51,1°s1
kesinlikle 6nemli yanitin1 verirlerken, katilimeilarin %36,7° de 6nemli oldugunu

beyan etmislerdir. Genel olarak katilimcilarin %87,8’1 de katildiklarin1 beyan

etmislerdir.
F3 Tedarikgi ile olumlu ve kazan kazan iligkisine dayali bir anlayig
Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative Percent
Kesinlikle Onemli Degil 6 1,9 1,9 1,9
Onemli Degil 11 3,5 3,5 54
Kararsizim 18 5,8 5,8 11,2
Valid Onemli 129 41,2 41,2 52,4
Kesinlikle Onemli 148 47,3 47,3 99,7
Total 313| 100,0 100,0
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Di1s kaynak kullanimi1 uygulamalarinin basarisini etkileyen faktorler igerisinde
sorulan tedarik¢i ile olumlu ve kazan kazan iliskisine dayali bir anlayis sorusuna
katilimeilarin %47,3°1 kesinlikle 6nemli yanitimi verirlerken, katilimeilarin %41,2’si

de 6nemli olarak katildiklarin1 beyan etmislerdir. Genel olarak katilimcilarin %88,5°1

de katildiklarini beyan etmislerdir.

F4 Isletmede hangi faaliyetlerin dis kaynaklardan yararlanilacaginin dogru olarak
belirlenmesi

Frequency | Percent | Valid Percent [ Cumulative Percent
Kesinlikle Onemli Degil 4 1,3 1,3 1,3
Onemli Degil 10 3,2 3,2 45
Kararsizim 17 54 54 9,9

Valid —

Onemli 128 40,9 40,9 50,8
Kesinlikle Onemli 154 492 492 100,0
Total 313| 100,0 100,0

Di1s kaynak kullanimi uygulamalarinin basarisini etkileyen faktorler igerisinde

sorulan Isletmede hangi faaliyetlerin dis kaynaklardan yararlanilacaginin dogru
olarak belirlenmesi sorusuna katilimcilarin %49,2’s1 kesinlikle 6nemli yanitini

verirlerken, katilimeilarin %40,9’1 da kesinlikle katildiklarini beyan etmislerdir.

Genel olarak katilimeilarin %90,1°1 de katildiklarini beyan etmislerdir.

F5 Dis kaynaklardan yararlanmanin hangi durumlarda bitirileceginin belirtilmesi

Frequency [ Percent | Valid Percent | Cumulative Percent
Kesinlikle Onemli Degil 5 1,6 1,6 1,6
Onemli Degil 10 3,2 3,2 4,8
Kararsizim 18 5,8 5,8 10,5
Valid Onemli 139 44,4 44,4 55,0
Kesinlikle Onemli 141 450 450 100,0

Total 313| 100,0 100,0

Di1s kaynak kullanimi uygulamalarinin bagarisini etkileyen faktorler icerisinde

sorulan dis kaynaklardan yararlanmanin hangi durumlarda bitirileceginin belirtilmesi
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sorusuna katilimeilarin %45°1 kesinlikle 6nemli yanitin1 verirlerken, katilimcilarin
%44.,4°1 de kesinlikle katildiklarini beyan etmislerdir. Genel olarak katilimecilarin

%89.4’1i de katildiklarin1 beyan etmislerdir.

F6 Dis kaynak saglayicin sdzlesme sartlarina uyup uymadiklarinin izlenilmesi
Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative Percent
Kesinlikle Onemli Degil 2 ,6 ,6 ,6
Onemli Degil 7 2,2 2,2 2,9
Kararsizim 18 5,8 5,8 8,6
Valid Onemli 121 38,7 38,7 47,3
Kesinlikle Onemli 165 52,7 52,7 100,0
Total 313| 100,0 100,0

Di1s kaynak kullanimi uygulamalarinin basarisini etkileyen faktorler igerisinde
sorulan dis kaynak saglayicin s6zlesme sartlarina uyup uymadiklarinin izlenilmesi
sorusuna katilimeilarin %52,7’s1 kesinlikle 6nemli yanitin1 verirlerken, katilimcilarin
%38,7’si de kesinlikle Onemli olduklarini beyan etmiglerdir. Genel olarak

katilimcilarin %91,4’1 de katildiklarini beyan etmislerdir.

* Dis kaynak kullanim1 uygulamalarinin basarisini etkileyen faktorler

Faktorler % Siralama

Kapsamli bir sdzlesme hazirlanmasi 91,0 2
Tedarik¢i seciminde rasyonel davranilmasi 87,8 6
Tedarikgi ile olumlu ve kazan kazan iliskisine dayali anlayis 88,5 5
Hangi faaliyetlerin DK'Y’dan dogru olarak belirlenmesi 90,1 3
DKY’nin hangi durumlarda bitirileceginin belirtilmesi 89,4 4
D1s kaynak saglayicinin sdzlesme sartlarina uyup 91,4 1
uymadiklarinin izlenilmesi

Dis kaynak kullanimi uygulamalarmin bagarisim1  etkileyen faktorlerde
katilimcilar genel olarak dis kaynak saglayicinin sdézlesme sartlarina uyup
uymadiklarinin izlenilmesi (%91,4) ve kapsamli bir sdzlesme hazirlanmasinin (%91)
onemli oldugunu belirmislerdir. Bulgular yapilan literatiir aragtirmasi sonuglari ile

uyumludur.
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SONUC VE DEGERLENDIRME

Glinlimiizde firmalarin degisen piyasa kosullarinda rakip firmalarla rekabet
edebilmeleri i¢in daha yalin ve esnek bir yapida olmalar1 gerekmektedir. Degisime
ayak uydurmak ve ayakta kalabilmek i¢in uygulanan yaygin yontemlerden birisi de
dis kaynak kullanimidir. Firma igerisinde iretilen mal ve hizmetin tedarikgi
firmalardan temin edilerek, maliyetin diislirilmesi yani sira temel yetkinliklerin
gelisimi, hizmet kalitesinin artmasi, stratejik ortaklik ile risklerin azaltilmasi,
esnekligin artmasi ve organizasyon yapisinin kiiciilmesi gibi kazanclar
saglamaktadir. Dis kaynaklardan yararlanmanin 6nemli faydalari olmakla birlikte
yeterli onlem alamayan, arastirma yapmayan ve uygun strateji uygulamayan firmalar
icin Onemli sorunlara neden olmaktadir. Tedarik¢ilere bagimliligin artmasi ve
tedarikg¢iler iizerinde ki kontroliin yitirilmesi temel sikintilardir. Esnekligi ve
yalmhigint kaybeden isletmelerin rekabette geri kalmasina belki de faaliyetlerin
sonlanmasina neden olabilir. Bu tiir sakincalarin oniine gegebilmek icin dis kaynak
kullanim karar1 alirken 1yi bir aragtirma yapilmali, rekabete etki eden alanlara 6ncelik
verilmeli, temel yeteneklerini ise kendi biinyesinde barindirmalidir.

Bu ¢alisma Ankara ili Sasmaz Sanayi Bolgesindeki beton fabrikalar {izerine
yapilan bir aragtirmadir. Bu ¢alismada; 6ncelikle kavramin tanimi, 6nemi, sebepleri,
uygulama alanlart ve sakincalar1 {iizerinde durulmustur. Arastirmada bulunan
sonuglara gore firmalar dis kaynaklardan yararlanma siirecinde; bakim onarim,
yemek ve ulasim (servis) hizmetini yogun olarak tedarik¢ilerden sagladigi
gorilmektedir. Ayn1 zamanda 6rneklemi olusturan firmalarin ¢ogu bilgi islem ve
egitim hizmetlerinde de dis kaynaklardan yararlandiklarin1 beyan etmislerdir. Dis
kaynaklardan yararlanma ile elde edilen sonuglarda tiim boliimlerde gelisme
saglandig1 goriilmistiir. Tedarikgilerin olumlu yonde etkilerinin oldugu, kapasite ve
esnekligin arttigi, maliyetlerin azaldigi, temel yetkinliklerde gelisim saglandigy,
hizmet kalitesinin arttigi, risklerin azaldigi ve organizasyon yapisinin kiigildigii

seklinde anket i¢ine dahil edilen boyutlar katilimcilar tarafindan da desteklenmistir.
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Yapilan arastirmada beton fabrikalarinin dis kaynaklardan yararlanma
nedenleri arasinda en 6nemlisi temel yetkinliklere odaklanmak olarak belirlenmistir.
Yani sirket asil yapmasi gereken islere odaklanmasi gerekirken, destek islerini dis
kaynaklardan tedarik ettiklerini bildirmislerdir. Temel yetkinliklere odaklanarak
firmalarin hizmet kalitelerini de gelistirdiklerini beyan etmislerdir. Firmalar alaninda
en uzman tedarik¢i ile dis kaynaklardan yararlanma yolunu da se¢mektedirler ve
boylece isletmecilik faaliyetleri en iyi kosullarda yapilmis olmaktadir. Yine alinan
yanitlardan bir digeri de, sirketlerin ekonomik durumlarindan da kaynakli ¢alisanina
verdigi hizmetleri disaridan satin alinarak maliyeti diisiirmeyi amaglamiglardir.
Sirketlerin en biiyiik korkusu ele aldig1 ve yaptigi islerden zarar etme olasiligidir. Bu
hususta sirketlerin pek ¢ogu dis kaynaklardan yararlanmayi tercih ederken zarar
etmeme gayreti igerisine girmislerdir. Dis kaynaklardan yararlanmada 6rnek olarak
inceledigimiz firmanin, maliyet agisindan avantaj sagladigi goriilmistiir. Firmanin
bakim onarim, ulagim, yemek ve giivenlik gibi hizmetleri kendi biinyesinde
yapmanin firmaya daha fazla maliyet getirdigi hesaplanmis ve bu gibi hizmetleri
disaridan temin ederek hem kendi alanina yogunlasmis hem de Onemli Olcilide
maliyet avantaji saglamistir.

Tedarik¢i Se¢im Kriterlerine bakildiginda; yonetim giicii ve tecriibenin olumlu
etkisinden kaynakli firmalar, tedarikgilerin tecriibelerini dikkate almakta ve bunu bir
tercih sebebi olarak gormektedirler. Dis kaynaklardan yararlanma siirecinde,
tedarik¢i se¢im kriterleri igerisinde yonetim giicii ve tecriibe 6nemli bir etken olarak
goriilmistiir.  Firmalar  tedarikgilerin  kapasitelerini,  teknik  kabiliyetlerini,
referanslarin1 ve daha once calistigr firmalar1 géz Oniine alarak tedarik¢i se¢imini
yapmaktadirlar. Tedarik¢i firma ile dis kaynaklardan yararlanacak firma arasindaki
kiiltiirel uyumun da tedarik se¢iminde dnemli oldugu goriilmektedir. Tedarik¢i segim
kriterleri igerisinde, diisiik maliyetin olmasi da dis kaynaklardan yararlanmada ilgili
tedarik¢i ile calismada 6nemli oldugu goriilmiistiir. Firmanin hizmet kalitesini
arttirma diisiincesi tedarik¢i se¢iminde Onemli oldugu goézlemlenmistir. Tedarikgi
firmanin hizmet kalitesi, dis kaynaklardan yararlanmada uygun bir firma olup
olmadig1 konusunda dikkat edilen kriterlerden birisi oldugu tespit edilmistir.

Dis kaynaklardan yararlanmanin avantaj ve dezavantajlarina incelendiginde;
isletmenin temek yeteneklerde gelismesi, hizmet kalitesinin artmasi, organizasyon

yapisinin kiiciilmesi, esneklik ve kapasitenin artmasi, maliyetlerin azalmasi gibi
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avantajlar sagladigi belirlemistir. Firma kendi biinyesindeki isleri tedarikgi ile
paylastiktan sonra bir iliski kurulmakta ve bu iliski bazi riskleri meydana
getirmektedir. Hukuki anlagsmazliklarin ortaya ¢ikmasi, ¢ikar catigmasi yasanmasi,
ticari sirlarin gizliliginin korunmamasi ve islerin kontroliiniin kaybedilmesi gibi ¢ok
onemli Kriterler olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Dis kaynaklardan yararlandikga
firmalarin o isi yapma becerisi giinden giine kaybedilmektedir, bu durum da firmalar
hantallastirmakta ve dis kaynaga olan bagimlilik etkisini artirmaktadir. Bu gibi
durumlar tedarikgilerle ¢ikar c¢atismasinin yasanmasmna neden olusturabilir. Dig
kaynaklardan yararlanma uygulamalar1 kisa siireli bir iliski olmadigi i¢in isletmeler
bu konuda dikkatli olmalidir. Tedarik¢iden ya da firmadan kaynakli sorunlar ciddi
sikintilar olusturabilir, iki firma arasinda yapilacak kapsamli sézlesme ile bu sorunlar
en bastan ¢oziilebilir. Uygulamadan yararlanmadan once mevcut durum iyi bir
sekilde analiz edilmeli, ama¢ ve hedefler en bastan ortaya konmalidir. Dis
kaynaklardan yararlanilacak alanlar dogru belirlenmelidir ¢iinkii firmalar hedeflerine
ulasmak i¢in en dogru karar1 almak zorundadirlar. Firmalar dis kaynaklardan
yararlanirken fayda maliyet analizi yapmali, isletmeye maliyetleri ve faydalar1 tam
olarak belirlenmelidir. Firmanin tedarik¢ilerden beklentilerini, yapmasi istediklerini,
gerekli denetimleri ve yaptirnmlart agik ve net olarak en bastan bir sézlesme ile
belirtmelidir. Tedarik¢i firmanin, hizmet alan firmanin strateji ve hedeflerine uyum
saglayip saglamayacagina dikkat edilmelidir. D1s kaynaklardan yararlanma siireci
devam ederken tedarik¢inin sézlesme sartlarina uyup uymadig: takip edilmeli aksi
bir durum varsa s6zlesme hiikiimlerine gore karar verilmelidir.

Sonug olarak; dis kaynaklardan yararlanma yontem ve uygulamalari firmalara
onemli kazanimlar sunabilirken, bazi sorunlarla karsi karsiya kalmalarina neden
olabilmektedir. Halen gelismeye ag¢ik olan dis kaynaklardan yararlanma kavram ve
uygulamalari, firmalara artan kiiresel rekabet ortaminda Onemli firsatlar
yaratabilmektedir.

Bu ¢alisma Ankara ili Sasmaz Sanayi Bolgesindeki beton fabrikalari {izerine
yapilan bir arastirmadir. Bu calismanin, dis kaynak kullanimi {izerine farklh
sektorlerde (mobilya, banka, otomotiv vb.) yapilacak benzer c¢alismalara ornek

olabilecegi degerlendirilmektedir.
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Ek-1: Anket

EKLER
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Ek-1: Anket

Degerli katilimci;

Bu ¢alisma “Isletmelerde Dis Kaynaklardan Yararlanma; Ankara {li Sasmaz
Sanayi Bolgesindeki Beton Fabrikalar1 Uzerine Bir Uygulama” baslikli yiiksek lisans
projesine veri saglamak i¢in hazirlanmistir. Calismadan elde edilen veriler baska bir
amag¢ icin kullanilmayacaktir. Sorulara iligkin segenekleri agik yiireklilikle ve
miimkiin oldugunca gergek¢i bir yaklagimla cevaplayacaginiz beklenmektedir.
Arastirmanin gergeklesmesi icin ayiracaginiz zaman ve vereceginiz destekten dolayi

simdiden tesekkiir ederim.

Yiiksel KOC
Tiirk Hava Kurumu Universitesi
Isletme Ana Bilim Dal1
Yiiksek Lisans Ogrencisi

BIRINCI BOLUM:

Ek-1.A: Demografik bilgiler.

Al. Is tammmza uygun olan secenegi isaretleyiniz.

O Yonetici O Cahsan
A2. Yasimz liitfen yan taraftaki bosluga yil olarak yazimz. ......

A3. Cinsiyetinize uygun secenegi isaretleyiniz.

O Kadin O Erkek
A4. Egitim durumunuz ile ilgili uygun secenegi isaretleyiniz.

O jlkokul O Ortaokul O Lise O Yiiksekokul
OUniversite O Yiiksek Lisans O Doktora

AS. Medeni durumunuza uygun secenegi isaretleyiniz.

O Evli O Bekar

A6. Halen calistiginiz is yerindeKi is tecriibeniz (yil olarak) : ...
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B. IKINCI BOLUM:

Isletmenizde asagidaki hangi hizmetleri dis kaynaklardan sagliyorsunuz?
Yemek hizmeti

Egitim

Bakim onarim

Bilgi islem ve Teknoloji Hizmetleri

Ulasim ( Servis Hizmeti )

o 0O 0O O 0O

Diger

C. UCUNCU BOLUM:

Tablo A.2: Dig kaynaklardan yararlanmaya yonelme nedenleri.

Kesinlikle Kesinlikle
o Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum <eilipermm
1 2 3 4 5

Asagidaki ifadeler hakkinda diisiincelerinize en yakin olani (X) 1 2 3 4

C. isaretleyin.

O O o O
1  Temel yetkinliklere odaklanmak
2 Stratejik ortakhik kurmak O 0O o0 o
3 Kiigiilme politikasi O o o ad
4 Riskleri paylasmak ve azaltmak O o o ad
5  Hizmet kalitesini gelistirmek o o oo
6  Uzman tedarikciden yararlanma o o o ad
7  Esnekligi arttirmak o o o ad
8  Maliyetleri azaltmak O 0o o o
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D. DORDUNCU BOLUM:

Tablo A.3: Tedarikgi se¢im kriterleri.

6:::1:1? I:llzlgeﬂ Onemli degil Kararsizim Onemli Kg;i;llill(ile
1 2 3 4 5
Isletmenizin tedarik¢i secim kriterlerinin 6nem derecelerini liitfen 1 2 3 4 5
(X) isaretleyin.
1  Yonetim giicii ve tecriibe O o oo o
2  Kapasite ve teknik kabiliyet O o oo o
3 Firmanin itibar1 ve referanslari O 0O 0O 0o O
4  Kiiltiirel uyum O 0O 0O 0o O
5 Diisiik maliyet O 0O 0o 0o O
6  Konum avantaji O o oo o
7 Hizmet kalitesi o oo oo
8  Sozlesme taahhiitleri ve giiven o o oo o
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E. BESINCI BOLUM:

Tablo A.4: Dis kaynaklardan yararlanmanin avantaj ve dezavantajlari.

Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle
Katilmiyorum Katillyorum
1 2 3 4 5

E  Dis kaynaklardan yararlanmanin avantaj ve dezavantajlari 1 2 3 4

hakkinda diisiincenize uygun olan liitfen (X) isaretleyin.

10

11

12

13

14

Hizmet kalitesinin arttirilmasi
Maliyetlerin azaltilmasi

Temel yetkinliklere odaklanma
Risklerin paylasilarak azaltilmasi
Isgiicii verimliliginin arttirilmas:
Esneklik ve kapasitenin arttirilmasi
Organizasyon yapisinin Kiiciilmesi
Tedarikgilerin olumlu etkisinin olmasi
Hukuki anlagsmazhklarin ortaya ¢ikmasi
Ticari sirlarin gizliliginin korunamamasi
Baz islerin kontroliiniin kaybedilmesi
Dis kaynak bagimhihiginin artmasi
Kiiltiirel zayiflamanin yasanmasi

Tedarikgilerle ¢cikar catismasinin yasanmasi

OO

o o o o o o o o o o O

O
OO
OO

o O O O O O

O

O
o o o o o o o o o o O

o o o o o o o o o o O

|

o O O O O O

O

O
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F. ALTINCI BOLUM:

Tablo A.5: Dis kaynak kullanimi uygulamalarinin bagarisini etkileyen faktorler.

"Kesn?llklve . Onemli degil Kararsizim Onemli Kfsmhk.le
onemli degil onemli
1 2 3 4 5
Dis kaynak kullamimi uygulamalarinda basariy: etkileyen 1 2 3 4
faktorler hakkinda diisiincelerinizi liitfen (X) isaretleyin.
1  Kapsamh bir sozlesme hazirlanmasi O o oo o
2  Tedarikgei seciminde rasyonel davranilmasi O O 0O 0 O
3  Tedarikgi ile olumlu ve kazan kazan iliskisine dayal bir anlayis O o oo o
4 lIsletmede hangi faaliyetlerin dis kaynaklardan yararlamlacagmm 0O O O O O
dogru olarak belirlenmesi
5  Dis kaynaklardan yararlanmanin hangi durumlarda O o o ad

bitirileceginin belirtilmesi

6 Dis kaynak saglayicin s6zlesme sartlarina uyup uymadiklarinin O o o ad
izlenilmesi
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Tablo A.6: Giivenirlik analizi.

Cronbach's Alpha

Madde sayisi

0,853

27

Tablo A.7: Item-total statistics.

Scale Mean ifltem | Scale Variance Corrected Item- | Cronbach's Alpha
Deleted ifltem Deleted Total Correlation ifltem Deleted
Cl 108,69 154,595 272 ,852
C2 109,38 146,171 435 ,847
C3 109,90 150,660 ,158 ,860
C4 109,30 149,139 ,399 ,849
C5 108,92 150,438 431 ,848
C6 108,97 149,903 443 ,848
C7 109,61 146,973 431 ,847
C8 109,05 147,156 ,515 ,846
D1 108,72 151,139 467 ,848
D2 108,88 148,318 ,596 ,845
D3 108,82 148,258 ,568 ,845
D5 109,10 149,578 ,460 ,848
D8 109,06 148,332 458 ,847
El 108,82 151,303 450 ,849
E2 109,05 148,107 491 ,846
E4 109,31 146,770 ,525 ,845
E5 109,00 148,952 ,563 ,846
E8 109,11 148,569 ,512 ,846
E9 109,49 146,438 428 ,847
E12 109,24 148,040 418 ,848
El14 109,48 144,218 ,500 ,845
F1 108,86 147,485 ,550 ,845
F2 108,95 145,901 ,563 ,844
F3 108,83 137,024 ,178 ,894
F4 108,95 144,959 ,650 ,842
F5 109,00 146,168 574 ,844
F6 108,87 147,448 ,573 ,845
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