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OZET

BIiREYSEL MUSTERILERIN KATILIM BANKACILIGINI TERCiH
ETMESINI ETKILEYEN FAKTORLER UZERINE BIR ARASTIRMA

ANAC, Turhan
Yiiksek Lisans, Isletme Anabilim Dali
Tez Damismani: Dog. Dr. Ferudun KAYA
Kasim 2015, 136 sayfa

Diinyada biiyiik bir gelisim siirecine giren faizsiz bankacilik prensiplerinin
pratige aktarilmasi konusundaki girigimler, 1970’li yillarda diisiince asamasindan
c¢ikip uygulama alan1 bulmaya baglamistir. ‘Faizsiz Bankacilik® adi altinda
yayginlagan katilim bankalari, baslangicta miisliiman iilkelerde faaliyet gosterirken
bugiin tiim diinyada, tasarruflarin degerlendirilmesi ihtiyaciyla giin gectikge dnem
kazanmaktadir.

Faizsiz/Islami Bankacilik ya da Katilim Bankacilig1 diinya finans piyasasindaki
paym giin gectikge arttirmaktadir. Bazi geleneksel bankalarin, faizsiz bankacilik
islemleri yapmak tizere kendi biinyelerinde birimler agtiklar1 goriilmektedir. Tiirkiye
disindaki faizsiz bankalarin nigin tercih edildigini arastiran bir¢ok ¢alisma yapilmis
olmasma ragmen Tirkiye’deki katilim bankalarinin nigin tercih edildigine dair
yapilan ¢alisma sayist yok denecek kadar azdir. Bu ¢alismanin hedefi; Tirkiye’deki
katilim bankalarinin ni¢in tercih edildigine iliskin literatiire katkida bulunmaktir. Bu
amagla; Istanbul ilindeki dort ayri katilim bankasmin miisterileri arasindan &rnek
kiitle secilmistir. 423 kisiden olusan Ornek kiitle {izerinde anket teknigi uygulanarak
veri toplanmigtir. Elde edilen verilere acgiklayici faktdr analizi uygulanmistir.
Bulgularimiza gore; katilimcilarin katilim bankasi tercihlerini etkileyen en 6nemli

faktor “Katilim bankasi ve faizsiz kurum olarak imaj ve popiilaritesi”dir. Bu faktoriin

xii



ardindan, sirasiyla “dini hassasiyetlerimin yonlendirmesi” ve “banka calisanlarinin

miisterilere kars1 yaklagimi” faktorleri gelmektedir.
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Initiatives, concerning transfering the principles of interest-free banking into
practice which has become a major development trend around the world, began to
find out areas of application from the idea-stage in the 1970s. Became widespread
within the name of "interest-free banking", Participation Banks have originally been
operating in Muslim sayiries; however today all around the world these banks are
gradually gaining more importance in need of evaluating the savings.

Interest-Free/Islamic Banking or Participatory Banking has been increasing its
share in the world financial market. Although many researches about the reasons for
preference of interestfree banks abroad Turkey have been conducted so far, the
number of the studies related to the reasons for preference of participatory banks in
Turkey is comparatively very low. This study is intended to contribute to the
literature in question. To this effect; a sample of 423 participants was selected among
the customers of three participatory banks in Istanbul province in Turkey. The data
was collected through conducting a survey. An exploratory factor analysis was run
on the data. According to our findings, the principal factor affecting the participants’
preference of participatory banks is “Participation banks and corporate image and
popularity as interest”. “Our religious sensibility guidance” and “The approach to the

customer of the bank workers” are the succeeding ones.
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GIRIS

Diinyada faizsiz bankacilik 1970’li yillarda uygulanmaya baslamistir.
Tiirkiye’de ise Kanun Hiikmiinde Kararname ile 1983 yilinda Ozel Finans Kurumlari
(OFK) ad1 altinda kurulmasina miisaade edilmistir.

Faizsiz bankacilik, ilk olarak Hiristiyan halkin varliklarint hirsizlik ve
yagmadan koruma amaciyla Kiliselere teslim etmeleri daha sonda din adamlarinin bu
mallar1 ortaya ¢ikarmalari ile bu fikrin Miislimanlar tarafindan da kullanilmaya
basladig1 bilinmektedir. Bu duruma ragmen diinyadaki ilk uygulamanin Misir Arap
Cumhuriyeti‘ndeki Mit Gamr kasabasinda oldugu kabul edilmektedir.

Faizsiz bankaciligin ortaya ¢ikmasinda, Islam dininin faizi yasaklamas: biiyiik
bir etken olmustur. Ciinkii Miisliiman toplumlarda biriken atil fonlar1 ekonomiye
kazandirmak amaci ile katilim bankalar1 kurulmustur.

Finans ve bankacilik sistemi ile ilgili olarak yapilan arastirmalarda Tiirkiye’de
bulunan iiretime aktarilamayan atil durumda ¢ok miktarda fon oldugu tespit edilmis
ve bunun nedeninin fon sahiplerinin faize dayali araglardan uzak durmak
istemelerinden kaynaklandigi olarak belirtilmis, Bu nedenle de faizsiz araglar 6nem
kazanmustir.

Katilim bankalar1 hizmetlerinde biiyiik gelismeler gdézlenmekte olup banka
sayilarinin artisina paralel olarak sunduklar1 hizmet ¢esitleri de artmaktadir.

Bu arastirmada, bireysel miisterilerin katilim bankasi tercihlerine etki eden
faktorlerinin arastirilmasi tezin konusunu olusturmustur.

Hizla biiyiiyiip gelisen katilim bankaciliginda bireysel miisterilerin tercihlerine
etki eden faktorlerin arastirilmasim1i konu edinen bu ¢alisma bes boliimden
olusmaktadir. Caligmanin ilk béliimiinde, mali sistem ve bankacilik hakkinda bilgi
verilmis; Ikinci boliimiinde, katilm bankacilifinin 6nemi ve tarihsel gelisimi
anlatilmig, onemli olarak goriilen dini nedenler ve faiz ayrintili bir sekilde ele

almmistir.  Uciincii  boliimiinde, katilim bankalarmin hukuki yapilart ve diger



bankalara gore ayirt edici olan fon toplama ve kullandirma yontemleri anlatilmis;
Dordiincii boliimde Tiirk bankacilik sisteminde katilim bankalar1 ve tercih edilme
nedenleri hakkinda bilgi verilmistir. Arastirmanin énem arz eden boliimii ise besinci
boliim olup bu boliimde aragtirmanin sonuglar1 yer almistir

Ulasilan verilerin analiz bulgularmin pratikte, finans sektoriinde faaliyet
gosteren katilim bankalarinin bireysel miisterilerle olan iligkileri gézden gegirilerek
katilim bankaciligina yarar saglamasi beklenmektedir. Bununla birlikte katilim
bankalar1 miisterilerini bir biitiin olarak ele almaktadirlar. Dolayisiyla bireysel
miisterilerin  demografik 6zelliklerini g6z ardi etmektedirler. Bu nedenle
misterilerine hizmet sunumunda etkin olamamaktadirlar. Bu arastirma ile bireysel
miisterilerin katilim bankaciligi tercihleri hakkinda daha fazla bilgi sahibi olabilmek
icin yapilabilecek calismalarin maliyetlerini minimize etmeye katkida bulunabilecegi
diistiniilmektedir.

Teoride ise bireysel miisterilerin katilim bankaciligi tercihlerini etkileyen
faktorlerin belirlenmesine yonelik arastirmalar ¢ok smirli kalmistir. Dolayisiyla
gerek Tirkiye’de gerekse diinyada bu alanda daha sonra yapilabilecek galismalara
ornek olmasi beklenmektedir.

Bu ¢alismada bireysel miisterilerin katilim bankalarii tercih etme nedenlerini

etkileyen faktorler konusu detayl bir sekilde incelenecektir.



BIiRINCi BOLUM

MALI SISTEM VE BANKACILIK

1.1 Mali Sistem ve Islevleri

Mali sistem; mali piyasa, mali kurumlar ve mali araglardan olusur. Tasarruf ve
yatirim kararlarinin farkli birimler tarafindan alindig1 piyasa mekanizmasina dayali
bir ekonomide tasarruflarin yatirima doniistiiriilme islevi mali sistem araciligiyla
gerceklestirilir (Blyiikdeniz, 1991: 51).

Mali sistem; fonlarin yatirrm yapma olanagina sahip olmayan insanlardan
yatirnm yapma olanagi ve firsat1 olan insanlara akmasimi saglayarak daha yiiksek
yatirim, liretim ve refah diizeyinde ulasmasma katkida bulunur. Bu temel islevin
yaninda mali sistem ve bu sistem i¢inde faaliyette bulunan kurumlar birtakim ek
islevler yerinde getirmektedir (Coskun, 2008: 4). Bu islevler;

1. Vade ayarlayici etki,

2. Miktar ayarlayici etki,

3. Risk azaltic1 ve dagitici etki,

4. Finansal danismanlik ve bilgi sunmada aracilik etkisidir.

Bazi insanlar gelirlerinin tamamini harcamayip daha az bir kismini
harcadiklarindan fon fazlasina sahip olurken, bazi insanlar gelirlerinden daha
fazlasim1 harcamak istemeleri nedeniyle ilave fona ihtiyag duymaktadir. Mali
sistemin temel islevi; fon fazlasi olan iktisadi birimlerin ellerindeki fonlarin fon

ihtiyaci olan iktisadi birimlere aktarilmasini saglamaktir (Coskun, 2008: 4).
1.2 Bankacilik Kavram ve Bankalarin Simflandirilmasi

Genellikle tiim diinya lisanlarinda bazi degisikliklerle sdylenilen “banka”

sozciigiiniin italyanca “banco” sozciigiinden geldigi ve kelimenin daha sonra “banka”



olarak kullanildig: ifade edilmektedir. Italyancadaki anlami sira, masa ya da tezgah
olarak ifade edilir (Parasiz, 2007a: 17). Bankalari genel olarak asagidaki gibi

siniflandirmak miimkiindiir.
1.2.1 Hukuki Yapilarina Gore Bankalar

1. Resmi Bankalar: Ozel kanunlarla kurulan bankalardir.
2. Ozel Bankalar: Anonim sirket seklinde kurulan ve bankalar kanunu

kapsaminda faaliyet gdsteren bankalardir.
1.2.2 Sermayelerine Gore Bankalar

1. Devlet Bankalari: Sermayesinin tamami devlete ya da devlet kurulusuna ait
olan bankalardir.

2. Karma Bankalar: Sermayesinin bir kismi1 devlete ya da devlet kuruluslarina,
bir kismi1 da 6zel sahislara ait olan bankalardir.

3. Ozel bankalar: Sermayelerinin tamaminin 6zel kisiler ya da kuruluslarca
Odenen bankalardir

4. Yabanci Bankalar: Sermayelerinin tamaminin yabanci uyruklu Kkisilerce

Odenen bankalardir.
1.2.3 Faaliyetlerinin Ozelliklerine Gére Bankalar

Toptanct Bankacilik (Wholesale Banking): Miisterilerden gelen yiiksek tutarli
kredi talebinin karsilanmasi i¢in bagka isletmelerden ve yurtdisi sermaye ve para
piyasalarindan biiyiik oranda fon saglayabilen, i alaninin genis oldugu, karalarim
hizli alarak hizli uygulayan, miisterileri ile iliskilerinin yakin oldugu, sube sayilarinin
az oldugu ve az uzman ile ¢alisan ve derinligine banka bi¢imidir (Parasiz, 2007a:
54).

Toptanci bankalarin genel 6zellikleri asagida siralanmistir (Coskun, 2008: 7):

1. Esnek ve girisimei bir yapiya sahip olduklari i¢in yeni bankacilik

hizmetlerinin gelistirilmesine ve konjonktiirel dalgalanmalara kars1 daha

dayaniklidirlar.



8.
9.

Risk sermayesi uygulamasi gercgeklestirerek yiiksek riskli sermaye
yatirimlarini gergeklestirirler.

Az sayida ve biiyik montanli miisterileri olmasi riskli sermaye
yatirimlariin gerceklestirilmesini saglamaktadir.

Plasmanlar1 i¢inde mevduatin pay1 azdir.

Fon temini uluslararasi para piyasalarindan kisa siireli ve diisikk maliyetle
saglanir.

Basit organizasyon seklinde calisirlar ve hizli karar alirlar.

Az sayida sube ve az sayida uzman personelle ¢aligirlar. Ancak; muhabirlik
iligkileri ile genis bir orgiit ag1 kurarlar.

Miisterileri ¢ok uluslu sirketler, hiikiimetler ve biiyiik yatirimeilardir.

Faiz marj1 diisiiktir.

Perakendeci Bankalar (Retail Banking): Mevduat bankaciligi (deposit

banking), sube bankaciligi (branch banking) ve ticari bankacilik (commercial

banking) olarak da isimlendirilmektedir. Perakendeci bankalarin vadesiz ve vadeli

mevduat hesaplarini, ¢ek-senet tahsilatini, agik kredi kolayliklarini, akreditif, kisa

vadeli kredileri, kredi kartlar1 tiiketici kredilerini, kambiyo islemlerini, havale,

yatirim yoOnetimlerini, miisterilerin kendi adina menkul kiymet alim ve satimlarini

genis yelpazeye yayili olan kiigiik hacimli standart igslem yapan bankalardir (Parasiz,

Perakendeci bankalarin genel 6zellikleri asagida siralanmigtir (Coskun, 2008:

Biiyiik dl¢tide yurt ici kaynaklar ile calisirlar.

Sube sayilar1 fazladir ve bu nedenle kasalarinda atil fon kalabilir.

2007a: 54).
8):

1.

2.

3.
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Miisterilerin  kredi taleplerini biiyiikk 0Olglide kendi kaynaklarindan
karsilarlar.

Genis bir yapida orgiitlenmelerinden dolay:r karar mekanizmalar1 yavas
isleyebilir.

Toplam personel maliyeti fazladir.

Cok cesitli mevduat, kredi tiirli, mudi ve kredi miisterileri bulunmaktadir.
Faiz marj1 biiytiktiir.

Kredilerin geri 6dememe, faiz orani, sermaye yeterliligi ve kredi riskleri ile

karsilagabilirler.



Toptanct bankalar1 perakendeci bankalardan ayiran oOzellikler sunlardir:
(Parasiz, 2007a: 55).

1. Faaliyet alanlar1 degisiktir.

2. Yiksek rizikolu sermaye yatirimlarini deneyebilirler.

3. Islemler biitiinciil niteliklidir. (bu olgu klasik bankacilik islemlerinden

ayrilmaktadir)

4. Toptanct bankalar bazi alanlarda uzmanlasmaktadirlar. (Ornegin; dis
ticaret alaninda)
Fon kaynaklarini daha ¢ok uluslararasi mali piyasalardan saglamaktadir.
Fon maliyetleri giiniimiiz bankalarindan daha diisiiktiir.
Hizli karar alma giicline sahiptir.

Cok uluslu sirketler, biiyiik firmalar ve hiikiimetle is yapmaktadir.

© © N o O

Nitelikli personel ¢alistirmaktadir.
10. Rekabet giicleri yiiksektir.

1.2.4 Faaliyet Gosterdikleri Yerlere Gore Bankalar

Serbest Bolge Bankalari: Bankacilik faaliyetlerini serbest bolgelerde calisan
isletmelerin ihtiyaclarma uygun olarak, serbest bolgelere saglanan glimriikk vergi
muafligindan faydalanarak herhangi bir kambiyo sinirlamalarina tabi olmaksizin
yerine getiren bankalardir (Coskun, 2008: 8).

Kiy1 Bankalar (Offshore Banking): Offshore bankacilik sisteminde kaynaklar
disaridan gelir ve yine lilkenin disinda kullandirilmasini hedefleyen bir bankacilik
ornegidir. Offshore bankacilikla hepsi veya bir kaci1 yabanci banka ya da offshore
bankacilik yapma yetkili olan yerel bankalar yabanci kisi ya da kuruluslarin yabanci
parayla yaptiklart bankacilik faaliyetleridir. Offshore bankalar islem hacimlerinin
biiyiikliigii, orgiitlenis bi¢imi, ¢alisma alanlarinin genisligi, personelinin nitelikleri
riske girme, yonetim, miisteri iliskileri gibi her konuda toptanci bankacilik niteligi
tasimaktadir (Parasiz, 2007b: 206).

Kiy1 bankaciliginin genel 6zellikleri agagida siralanmustir (Akgiic, 1987a: 244):

1. Islemler milletleraras: gegerliligi olan paralarla yapalir.

2. Kiy1 bankalart belli istisnalar diginda bulunduklar iilke vatandaglarindan

mevduat toplayamaz ve kredi acamazlar.

3. Ulke disindan sagladigi fonlar1 yine iilke disinda kullandirirlar.



4. Ulusal bankacilik sisteminin disinda tutulmaktadir.
1.2.5 Ekonomik Fonksiyonlara Gore Bankalar

Merkez Bankalari: En yiiksek likidite derecesine sahip olan kagit parayi, yani
banknotu yaratan, para ve banka sisteminde faal rol oynayan mali araci kurulustur
(Ozyurt, 2003: 70).

Diinya’da Merkez Bankaciliginin ilk 6rneginin Ingiltere Bankasi, yani Bank Of
England oldugu kabul edilmektedir.

Merkez Bankalari’nin ilk hedefi, banknot ihra¢ edip devletin bankerligini
yapmakti. Giiniimiizde ise ekonomilerinin en temel finansal kurumlarindan biri halini
almistir. Merkez bankalari, ekonomide finansal olan sistemlerin faaliyetini gdzetmek
ve bu sistemlerin para arzlarini kontrol etmek gibi 6nemli kamu politikasi olugturma
fonksiyonlart bulunan bir devlet birimidir. Merkez bankalarinin direkt olarak kamu
politikas1 olusturmaktan c¢ok, finansal sistemin parcalar1 olan ticaret bankalari
asindaki koordinasyonu saglayarak ve birtakim araglar kullanarak politika {liretmeye
yardimci oldugu goriilmektedir. MB, dort temel amaci gerceklestirmek igin
faaliyetlerini siirdiirmektedirler. Bu amaglar (Altan, 1998: 35);

1. Tam istihdam saglamak,

2. Enflasyonu kontrol etmek,

3. Ekonomik biiyiimede siireklilik saglamak,

4. Odemeler dengesini saglamaktir.

Tiirkiye’de bu fonksiyonlar1 1211 sayili kanunla kurulan Tiirkiye Cumhuriyeti
Merkez Bankasi yerine getirmektedir.

Ticaret ve Mevduat Bankalari: Cok sayida sube ve personel ile yaygin sube
agina sahip olan, vadeli ve vadesi olarak topladigi mevduati genellikle kisa ve orta
vadeli krediler kullandirarak ticareti ve iiretimi finanse eder. Ayrica miisterilerine
havale, senet tahsili, kiralik kasa gibi her tiirlii bankacilik islemini sunan, giiniimiiz
ticari hayatinin olmazsa olmasi sayilabilecek yapidaki bankalardir (Tekinalp, 1988:
17).

Yatirnm ve Kalkinma Bankalari: Yatirim bankalarinin tahvil ihraci ve diger
bankalardan alinan krediler ile elde edilen kaynaklari portfoylerin finansmani ile

finansal kiralamalari islemlerinin finansmanlari, kamu ve 6zel kesimine ait orta ve



uzun vadeli yatirimlarinin kredi yolu ile finansmaninda kullanmaktadirlar (Coskun,
2008: 10).

Kalkinma Bankalari: Mevduat toplama yetkisi olmayan, genellikle az gelismis
iilkelere yoOnelik olarak uluslararasi finansman kuruluslarina ait fonlarin
yonlendirilmesi amaciyla kurulmus bankalardir. Genellikle kamu sermayesi ile
kurulan bu bankalar 6zel sektor yatirimlarint da finanse edebilmektedir. Projelerin
hazirlanmasindan, verilen kredilerin amacina uygun sekilde kullanimina kadarki

islemlerde sirketlere teknik yardim saglayabilirler (Coskun, 2008: 10).

1.3 Bankalarin Fonksiyonlari

Birikimleri toplayarak kredi niteliginde ekonomiye katmak, kaynaklara likidite
saglamak, para politikalar1 etkinligini arttirmak, etkin kaynaklarin dagilimlarini
saglamak, kisa vadeli fonlarin uzun fonlara doniistiirmek gibi dnemli fonksiyonlar
olan bankacilik sistemleri ekonominin en temelini olusturmaktadir. Bankacilik
sistemi merkez bankalari, ticaret bankalar1 ve bunlara iliskin yasal g¢erceveden
olusmaktadir.

Gliniimiiz  bankalarmin fonksiyonlarin1 sekiz baglik altinda toplamak
mimkiintidiir.

Bunlar (Akgiig, 1987b: 5-7);

Finansal aracilik islemleri fonksiyonu

Dis ticaretin desteklenmesi ve ihracati tegvik etme fonksiyonu,
Uluslararasi para piyasalarda risk yonetimi,

Kaynaklarin verimli kullanimini saglama,

Servet ve gelir dagilimlarini etkileme fonksiyonlari,

Kayit altina alinmis para yaratma fonksiyonu,

Ekonomi politikalarinin yiiriitiilmesine yardimci olma fonksiyonu,
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Ekonomiye yon verme. Ekonomiyi kontrol altinda tutarak tam istihdam

saglama fonksiyonu dur.



IKiNCi BOLUM

KATILIM BANKACILIGININ ONEMi VE TARIHSEL GELIiSiMi

2.1 Katihm Bankalarimin Ortaya Cikis Nedenleri

Tiirkiye’de ve Islam diinyasinda faaliyetlerini siirdiirmekte olan geleneksel
faizli bankacilik karsisinda, faaliyetlerini faizsiz olarak siirdiirmekte olan finans
kuruluslarinin (katilim bankalari) ortaya ¢ikisi onemli gelismelerden birisi olmustur.

21.yiizyilda klasik bankalarin Islam aleminde bazi faaliyetleri yaygimlastirdig:
goriilmiistiir. Islam alimlerinin halkin gereksinimlerini karsilamak yerine var olan
bankalarin din i¢in uygun olup olmadigi konusunda tartismaya girmislerdir.
Tartismalardan iki ayr1 goriis ortaya ¢ikmustir: ilki bu tarz bankalardan higbir islemin
yapilamayacagini ve haram oldugunu sdylerken; ikici grup alim de zaruret prensibi
geregince sinirli iglem yapilabilecegini savunmustur. Prof. Dr. A. Muhammed
Abdulaziz en Neccar’in, Misir’in bir bolgesinde 1963-66 yillar1 arasinda kurarak
deneme yaptig1 faizsiz banka modeli adina ilk deneme olmustur (Az Zerka ve En
Neccar, 2002: 26).

Islam Kalkinma Bankasi 1974°de Cidde’de kurulmustur ve 1975°de faaliyete
geemistir. Glinlimiizde halen faaliyetlerini devam ettiren banka ilk faizsiz bankadir.
Faizsiz bankalarin faaliyete ge¢cmesinde ekonomik, dini ve siyasi sebeplerin
oldugunu sdylemek miimkiindiir. OPEC iilkelerinde 1970°de petrol iicretlerinin
artirilmast kararlart alinmistir. Bu iilkelerin petrol kazanglari da artmistir. Bunun
neticesinde de biiylik fazlaliklar ortaya c¢ikmistir. Ayni zamanda kazanglarin
degerlendirilme sahasi disiiniiliirken, gelirler petrol alan {ilkelerin geriye
dondiiriilmesi hususu giindeme gelmistir. Buradan kazanilanlarla, insan giicliniin
yeterli olmasmin yanina tabii kaynaklara da sahip oldugu diisiiniildiigiinde bu

iilkelerinde bu kalkinmalar1 yerinde kullanmadigina sahit olunmustur. Bunun fark



edilmesinin ardindan petrol ihrag eden iilkelerin kazanglarinin biiyiik kismini
gelismis olan iilkelerin mali kuruluglarina yatirmislardir. Boylece, petrol karsilig
alinan paralarin tekrardan onlarin kullanimlarina geri vermis olmuslardir. Miisliiman
olanlarin faiz haram oldugu icin bankalara yonelim az olmus ve halkin ¢ogu 6l
yatirim yapmistir.

Faizsiz bankacilik sisteminin gelismesinde ve yayginlagsmasinda dini esaslari
On planda tutan Iran, Pakistan, Suudi Arabistan ve Malezya’da dini referanslar etkili
olmustur. Bununla birlikte Islam iilkeleri arasinda olusan sosyal, ekonomik ve
kiiltiirel iligkilerin giiclenmesi adina ve bu iilkelerde fazla fon akislarinin ugrassiz ve
hizl1 yapilmasi gibi nedenler faizsiz bankalarin dogusunu hizlandirmistir.

Kral Faisal’in 1970’lerde baslayan ve “1973 Diinya Petrol Krizi” olarak
adlandirilan siire¢ i¢inde siyasal neden olarak nitelendirilmektedir. Bu donem iginde
Arap diinyasinda 6zel; Islam alemindeyse genel olan Israil-Filistin ile Ortadogu
problemi etkilerini gostermistir.

Faizsiz bankacilik sistemine bakildiginda iki tip hareket dikkat ¢eker:

1. Faizsiz esaslara dayanan ekonomik yapi igerisinde banka ve finans
sektoriiniin tekrar diizenlenmesi; Sudan, Pakistan, Iran’in bir kisminda bu
sekilde uygulamaya gec¢ilmistir.

2. Serbest piyasa ekonomisi i¢inde faizsiz olan finans kurum ve kuruluslarin
kurulup rekabete agilmasi; bu model, iran, Sudan ve Pakistan disinda olan
diger iiye olan iilkelerde uygulanmistir (Gilingor, 2009: 226).

Toplumun gereksinimleri bu bankalarinin dogusunda etkili olmustur. Bu

gereksinimleri, dini nedenler, sosyal nedenler ve ekonomik nedenler olarak ¢

asamada inceleyecegiz.
2.1.1 Dini Nedenler

Insanlik tarihine bakildiginda ihtiyag duyulan finansmanlarin sadece faiz
yoluyla tedarik edilmedigi goriilmiistiir. lIyilik, yardimlasma veya ticaret
kabillerinden birgok faizsiz yontemlere basvurduklarina tanik olunmustur (Aktepe,
2010: 52).

I[slam’m dininin nitelikleri geregince Miisliimanlar, 20.yy.dan itibaren faiz
kullanan bankalar ile galismaktan devamli kaginmislardir. Bu iilkelerin yoneticilerine

bakildiginda, bankalarin Bati’da oldugu gibi kalkinma rolleriyle onlardan baska
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tercih edebilecekleri baska kurumlarin da olmamasi nedeniyle, halkin dini inanglarini
da hesaba katmadan, bankalar1 bu iilkelerde kurmak zorunda kalmislardir. Lakin bu
bankalar, Batidaki islevleri Islam iilkelerinde diledikleri gibi yiiriitememisler. Faizin
haram olmas1 durumunu asamayan Miislimanlar, bankalar ile ¢alismama
kararliliklarin1 stirdiirmiislerdir. Sonug itibariyle, Batt Avrupa iilkelerinde bankalar
ile ¢alisanlarin oranina bakildiginda, niifusun genelinin %80 - %100’3 arasinda bir
oran bulunmaktadir. Islam iilkelerinde ise bu oran, %2 - %6 arasinda kalmaktadir.
Ornek verecek olursak Misir’da %4 {i asamamustir.

Faizin Islam dininde yasaklanmis olmasi, finansal, Islami ekonomik ve
bankacilik diizeninin faizsiz temeller lizerinde olusturulmasi gerektigini meydana

getirmistir. Ayrica en uygun sistem olarak kar paylagim sistemi goriilmiistiir.
2.1.1.1 Faiz kavram ve tarihsel gelisimi

Faiz kavrami Tirkce’de riba kelimesinden gelmistir. Kokii Arapca’da gelen
terim sozliikte, fazlalik (ziyade), ¢ogalma, artma (nema) anlamlarina gelmektedir
(Ozsoy, 1994: 59).

Islami kaynaklarda, faiz teriminin, ekonomik anlamina rastlamak miimkiin
degildir. Bagka bir ifade ile ekonomik anlamda Kur’an-1 Kerim’de, hadislerde ve
Islam Hukuku’nda kullanima rastlanmamaktadir.

Faiz kavrami ortaya ¢iktig1 ilk ¢aglardan bu yana 6diing vermek muameleleri
ile beraber gelismistir. Kavram giindeme geldigi andan itibaren din adamlar1 basta
olmak iizere iktisat¢1 ve filozoflarin ilgisini ¢ekmistir (Ozsoy, 1994: 45).

Faiz, insanoglunun yasantis1 boyunca ekonomik faaliyetlerin goriildiigi hemen
her donemde, cesitli akimlar acisindan tartisilagelen bir terimdir. Uretim unsurlari
arasinda yer alan sermaye fiyatlar1 Kuran-1 Kerim’de yasakladigi gibi faiz olarak
nitelendirilip nitelendirilemeyecegidir. Ancak Islamiyet kesin bir ifade ile faizi
yasaklamisg ticareti ise serbest birakmuistir.

Riba kelimesi, ziyade, fazlalik anlamlarmma geldigini ve Arapga kokenli
oldugunu daha onceden belirtmistik. Kelimenin kdkeni “mutlak ¢ogalma” anlamin
tasir. Ancak kelimeyi detayli agiklamak icin riba yeterli degildir. Bunun nedeni de
her artigin -ticaret ve liretimde meydana gelen artislar- yasaklanmamuistir (Giingor,

2009: 221).
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Faizin yasaklanma sebebi bazi1 kaynaklarda asagidaki gibi siralanmistir:

1. Faiz, tam olarak karsiligi olmayan bir malin iktisabidir.

2. Faizin insanlarda bulunan erdem duygularini korelttigi ve toplumsal
yardimlasmay1 engelleme inanci1 hakimdir.

3. Faizin, insanlarin ziraat, zanaat ve ticaret yapmalarini engelleme ve hayatin
esasi olan faaliyetlerden alikoymasi diislincesinin olmasi.

4. Genellikle bor¢ verenlerin zengin ve borg isteyenlerin fakir olmasi
mekanizmasinin bir ¢ok zaman fakirlerin zararina islemesidir.

5. Faiz, borglularin bireysel hiirriyetleri sona erdirir, daraltir ve sinirlar.

6. Faiz yolu ile para kazananlarin mallar1 ve canlar zarar goriir (Ozsoy, 1994:
30).

2.1.1.2 ilk¢agda faiz anlayis1

Halklar, eski c¢aglarda, hemen tiiketemedigi iiriin ya da para seklindeki
tasarruflarini, en giivenilir yer olarak kabul edilen hiikiimdar saraylar1 ile tapinaklara,
saklanmak tizere teslim ederlerdi. Mevduat gibi goriiliip saray ve mabetlere gotiiriilen
bu degerler, bura yerlerde atil olarak tutulmamakta, ihtiyaci sahiplerine faiz
karsihiginda borg olarak verilmekteydi. Unlii filozof Eflatun’a gére, miibadele araci
olarak goriilen paralar bir semboldiir ve iirlinleri temsil etmektedir. Paranin kazang
kaynagi olmasina neden olan faize karsidir. Onun diislincesine gore faizlerin gelir
dagiliminda olusturdugu yoksullugu ve dengesizligi artirir. Eflatun parayr servet
olarak kabul etmemekle birlikte para hirslarinin insanlar1 asirt sekilde zengin
yapabilecegi, engellenmesi gerektigini belirtmis ve insanlarin glimiis ve altin sahibi
olmamalarini istemistir (Ersoy, 2012: 48).

Aristo (M.O. 384-322) ise faizden kazanilan gelir ile zengin olmanin dogaya
aykirt oldugunu diisiinmiistiir. Bunun yaninda para tek basina {iriin {iretemeyeceginin
ve paranin bir servet ve kazang araci olarak kullanilamayacaginin da altini ¢izmistir.
Faizcilikten hoslanilmaz hatta nefret edilir. Bunun sebebiyse faizin, paranin ismine
var oldugu seylerin bir {iriinii olmamasi ve paranin kendiliginden ¢ikan bir kazang
olmast durumudur. Para genellikle bir degis tokus araci olarak diisiiniilerek Oyle
hareket edilmistir. Aristo, faizden bir tarim tirlinliymiis gibi veya canli bir yavruymus
gibi kazang olarak s6z edilmesinin hos olmadigmni; ¢ilinkii her canlinin benzerini

dogurdugunu ve faizin de paradan dogan bir para oldugunu sdylemistir. Ayrica, tim
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servet edinmenin yollar1 arasinda dogaya en aykiri durumun bu oldugunu da

eklemistir (Ersoy, 2012: 55).
2.1.2 Ortacagda faiz anlayisi

Ortacagda faiz ile ilgili yargilarn iic din icinde incelemek miimkiindiir;
Hiristiyanlik Yahudilik ve Islamiyet. Faizin maddi zararlariyla beraber uhrevi
zararlar1 ve Uli¢ semavi dine gore cezasi olmasi nedeniyle faize karsi goriis birligi
desteklenmektedir.

Hiristiyanlik ve Museviligin ortacagdaki faiz anlayisinin dikkat ceken bir
ozelligi de sudur; Ortacagin ilk donemlerinde dini kitaplarda ve anlayislarda heniiz
degisiklik yapilmadigi o zamanlarda faiz yasakti. Ancak daha sonra bu yasak
hafifletilmistir (Ozsoy, 1994: 31).

2.1.3 Yenicagda faiz anlayis1

Bugiinkii Kapitalist sistemin sekliyle Adam Smith ‘in Uluslarin Zenginligi
isimli eserinde bazi kurumsallasmasina teorileriyle yararli ve Onemli katkilarda
bulunmus ve eser, 1776 yilinda yaymlanmistir. 1843 yilinda yayinlanan John Stuart
Mill’in Siyasal Iktisadin Ilkeleri ile arasinda gecen ddnem icin, Bati’da gelisen
iktisadi diisiinceye Klasik Iktisadi Diisiince tamimlamasi yapilmistir (Ersoy, 2012:
217).

Klasik Iktisadi Diisiince, Yenicag’da, diinyanin her yerinde énemli etkiler
yapmis ve buna karsilik bu diisiince akimina yonelik elestiriler de yapilmis (Ersoy,
2012: 53).

En o6nemli Sosyalizm sisteminin temsilcileri; Karl Rodbertus (1805-1875),
Frederic Engels (1820-1895), Proudhon (1809-1865), Karl Marx (1818-1883) ve
Ferdinand Lassalle (1825-1864)dir. Bu goriis sahip olan kisiler, girisimci faktorlerin
geliri olanlarin faizi reddetmektedir. Faizin herhangi bir hizmet karsiligi yoktur ve

emekten gasp eden bir gelir oldugunu savunmuslardir (Zeytinoglu, 1992: 98-101).
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2.1.4 Sosyal Nedenler

Sosyal acidan, Islami ekonomi ve katilim bankaciligmin temel &zelliklerini
asagidaki gibi siralayabiliriz.

En 1yi ekonomik biiylimeler ve tam istihdamla birlikte ekonomik refah, sosyo-
ekonomik adalet, adaletli bir gelir ve refah paylasimi, paranin degerinde, 6deme
araci, degisim araci, biriktirme araci olarak siireklilik saglanmasi, tiim ekonomik
unsurlarin kazanmasini saglayacak sekilde birikimlerin yatirnma doniistiiriilmesi ve
bankacilik sistemlerinin normallestirilmesi gereken tiim hizmetlerin verilmesi gibi.

Ekonomik bakimdan islam ekonomisi kapsaminda ekonomik sistemler farklilik
gosterir. Bu duruma gore sosyo-ekonomik adalete, kardeslik, manevi degerler ile
yardimseverlik 6nemlidir. Bankacilik sisteminin yalnizca ekonomik hedeflere hizmet

edilmemesi gerekir ki zaman i¢inde de sosyal adalet saglar.
2.1.5 Ekonomik Nedenler

Islam iilkeleri diger iilkeler arasinda gelismekte olan iilkeler arasindadir.
Bunlar arasinda ozellikle Arap iilkelerinin ¢ogunda bulunan petrol kaynaklari, bu
iilkelere oldukga biiyiik kazanglar saglamis ve OPEC {ilkelerinin ortaklasa aldiklari
kararla 70’11 yillarin baglarinda petrole zam yapilmasinin neticesi, petrol zengini olan
Islam {ilkelerinin daha gok zenginlesmesine sebep olunmustur. Ayrica kazanglar:
yiiksek meblaglara ulagsmistir. Ekonomik kalkinmalar gerektigi gibi kullanmadiklar
bu gelirleri, petroliin zengin ettigi iilkeler, paralarinin bir bolimiinii batidaki
bankalarina géndermis, diger taraftan da fakir Islam {ilkelerinin kalkinmalarinda
yardimci olarak isbirligi yapmak istemislerdir.

Islam iilkeleri i¢inde bazilarinda gelir fazlaliklar1 olusmusken; digerleri de
zengin insan glcli veya dogal kaynaklar vardir. Aralarinda yapabilecekleri
anlagmalar, Islam iilkelerini biiyiik boliimiine biiyiik kazanclar saglayabilecegi gibi
ellerinde bulunan sermaye, teknoloji ile birlesiminde de iilke kalkinacaktir (Ozsoy,
1994: 76).

Suudi Arabistan Krali Faisal’in tesvikleriyle bu hususun bilincine ulasan islam
diinyasi, Islam bankacili1 hareketine ivme vermistir. Faizsiz bankaciligim, meydana
gelmesinde etkili olan ekonomik nedenlere, petrol gelirleri haricinde asagida

belirtilen sebepler de eklenebilir.
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Giliniimiiz klasik bankalari, sanayi ve ticarete ortak olmadiklar1 i¢in 6ncelikli
olarak kendi ¢ikarlarini disiinerek, kredi verdikleri kurum ve kuruluslarin nasil
calistiklarin1 denetlemektedir ve izlemekte yeterli gelmemektedir. Bu durum da, iilke
ekonomisine biiyiik Olgiide zarar vermektedir. Ancak, katilim bankalar1 fonlarin
daha cok ortakligi esas alarak kullandiracaklarindan, iilke ekonomisi c¢ikarlari

dogrultusunda fon kullanimini1 denetlemek zorundadirlar.
2.2 Katihm Bankacih@imin Onemi

Katilim bankaciliginin olusumunun en etkili sebebin dini gerekgeler oldugu
vurgulanmig. Ancak bu sebebin zaman iginde degistigini soylemek miimkiindiir. Bu
bankalar da artik, digerleri gibi kaynak alimina baslamistir. Bankalar fonlar1 reel olan
sektorde kullandirmaktadir. Kuruluslarin  etkin  olmasi  bakimindan katilim
bankaciligi degerlendirilirken, mevcut bankacilik sistemlerini tamamlamasi, -reel
kesimler tizerinden ekonomiye olan katkilari- finansal sistemlere getirmis oldugu
farklilik, giivenilirlik, derinlik ve ¢esitli analizler yapilabilmektedir.

Faiz hassasiyetlerinden kaynakli olarak bankaya gitmek istemeyen kisilerin
fonlarinin ekonomiye kazandirilabilir olmasi ve fon sahiplerinin de tasarruflarim
giivenli bir sekilde saklamalar1 ve degerlendirmeleri amaci ile kurulan bu bankalar;
toplanan fonlar1 faizsiz bankacilik sistemlerine uygun yontemler ile degerlendirirler.
Elde edilen kazanclar da faizlerde farklilik gdstermelerine yardimci olur. Kisacasi,
katilim bankalarinin dogrudan faiz kazanclarini degil, zarar veya kardan pay alinmasi
ilkesini getirilmektedir.

Diinyada katilim bankaciliginin derinlestigini ve genisledigini sOylemek
miimkiindiir. Ticari, offshore ve yatirim bankalari, sigorta sirketleriyle birlikte gliven
fonlar1 da bu bankalar arasinda bulunur. Faizsiz olan finansal hizmet sektoriinde,
tarimin, ticaretin, altyapt projelerinin, insaat ve endistri gibi alanlarin da
finansmanlarinin yapildigr bir alan olmustur. Konvansiyonel sistem ile birlikte
calisan katilim bankaciligr da Miisliiman olmayan iilkeler de yayginlasmistir. Birgok
konvansiyonel banka; Islami anlamda bu katilim bankaciliginin avantajlarini
kullanabilecek ayr1 subeler agmalar1 da katilim bankaciligimi biiyiitmiistiir (Polat,
2009: 90).

Katilim bankalarinin  biitlin  bankacilik sistemlerini digerlerinden farkl

yontemlerle gergeklestirdigi soylenebilir. Bu ¢alisma sistemleri asagidaki gibidir:
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Toplanan fonlarin var olan mutlak risklerden dolayi ticari alanda kullanilmalari
gerekir. [slam dininde faizin haram olmasmin aksine, ticaretin helal olmasi durumu,
katilim bankalarini, miisterileri ile beraber ticari iliskiler kurmaya tesvik etmistir.

Sosyal verimlilik tesebbiisleri fonlarinin biiyiik boliimiinii finanse etmekte
durumu vardir.

Sermayenin 6diing verildigi bireyler finansal anlamda risk alirlar. Risk
sermayelerini igleten acente ya da yoneticilere ait degillerdir.

Bu bankalarda, faiz yoktur.

Bu bankalarin baglantis1 sermayedir.

Temele bakildiginda islemlerin uygunlugu bakimindan, alig-veris faaliyetleri,
maslahata uygunlugu ve herhangi illete dayanmasi gereklilikleri vardir. Bunlarin
disinda Islam alimlerinin ictihat haklar1 ve insanlarin kolayliga olan gereksinimleri
diistiniildiiginde temel yap1 ortaya ¢ikmaktadir (EI-Kardavt, 1994: 19-38).

Teorik agidan katilim bankacilifinda onemli olan toplumsal anlamda zayif
boliimler ve fakirler ile is yapma durumunun desteklemesi s6z konusudur. Katilim
bankalarinin, faize dayali olarak kumar, islemler, spekiilasyon, sarap yapim, film
alim ve satimlar1 gibi islemleri yapmaktan kaginmaktadir. Ancak, bu bankalarinin
ilkelerinde etkili olan uygulanmayla ilgili normatif kaideler uyulabilecek ortamlar ve
ayni zaman i¢inde iktisadi yasamda “homo economicus” yerine “homo islamicus”‘un

ikamesine bagli olmaktadir” (Zaim, 2005: 112-134).
2.3 Katihm Bankacihi@imin Tarihsel Gelisimi

Katilim bankaciliginin tarihsel gelisimi ve uygulamalar ile Tiirkiye’de katilim

bankaciligi tarihi, gelisimi ve yasal ¢ergevesi bu boliimde deginilmistir.
2.3.1 Diinyada Katihhm Bankacihiginin Tarihsel Gelisimi

Bu bankacilikta prensip olarak karlara ve zararlara katilma esas alinmistir.
Sanayilesmenin de gelismesiyle katilm bankacihigin &zellikle Islam iilkelerinde
ihtiyag artmistir. Sanayilesmeden Once tasarruf yapmak isteyenler 6zellikle ticaret
yapanlarin elinde ortaklikla bireysel nitelikle bunu gergeklestirmektedirler. Lakin
faizsiz olan banka, biiyiik yatirim projeleri finansmani icin bu bireysel tasarruflari bir

araya getirebilmek adina ihtiya¢ duymuslardir.
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Kisaca katilim bankaciliginin diinyada gelisim tarihgesini inceleyecek olursak;

Tarihi M.O. 2123-2081 yillarina dayanan Katilim bankaciligi Babil’den
Hamburabi’ye degin ulasmaktadir. Unlii olan Hammurabi Kanunlar’’nin —
borglanma- islerinin diizenlenmesi konusunu anlatan 100-107. boliimleri, ozellikle
faizsiz yatirimin tarihteki ilk 6rnegi olmustur. Bor¢lanma, kiralama ve ortaklik gibi
bugiin var olan faizsiz bankaciligin temel terimleri de Islamiyet in dogusu ve
yayilmas1 ile birlikte gelismis olan ve genis cografyalarda uygulama alanlari
olmustur (Akin, 1986: 110).

M.O. 600-465 arasinda Firat kiyillarinda yasayan Egibi ve Murashu
kabilelerinin siklikla faizsiz krediler verdigi bilinmektedir” (Akin, 1986: 111).

Islamiyet’ten evvel Arap yarimadasinda faizin yaygmn oldugu bilinir. O
donemlerde dahi zamaninda 6denmeyen borglara faiz konularak 6deme siiresi
uzatilmaktaydi (Bayimndir, 2005: 30).

Islamiyet’in kabul edildikten sonra faiz yasaklanmis, Islamiyet’e uygun olan
ticaret desteklenmistir. Ayrica Hz. Peygamber Muhammed Mustafa (s.a.v) ticaret ile
ugrasmis tacirlik yapmistir. Medine halkini aligverise yoneltmis ve desteklemistir.
Daha sonra fetihler ile birlikte islam cografyasi Cin Seddi’nden Atlas Okyanusu’ na
kadar genislemis ve buradaki yerlerde ticari yapilanmalar Miisliimanlarin eline
gecmistir. Misliimanlar bolgelerde bulunan tapiak ve saraylarda toplanmis degerli
esyalar1 halka arz etmisler ve kapali pazarlar1 agmislar, her cesit mala karsi talebi
artirmislardir. Bunun sonucunda ticaret canlanmustir. ilerleyen yillarda énemli ticaret
limanlar1 el degistirmis ve Miislimanlarin eline gegmis, giin gegtik¢e tiim diinyada
faizsiz ticaret yayilmaya baslamistir (Bayindir, 2005: 37).

Abbasiler doneminde, bankaciligin ilgi gordiiglinii sdylemek miimkiindiir.
Kazanilan savaglarin ardindan elde edilen ganimet gibi degerli esyalarin
degerlendirilmesi bunun nedeni olarak ifade edilebilir (Akin, 1986: 111).

Bu gelisimlere ekseninde M.S. 1118’de Hiristiyan olan hacilarin mal ve
canlarim1 korumak adina kurulan Temple mezhebi ile bu mezheplere dahil olan
“Templierler” yapilan bagislar ile zengin olmuslardir. Avrupa’da neredeyse bine
yakin subesi bulunan gizli kurulus askeri ve ticari maksatlar adina faizsiz kredi
olanaklari da saglamislardir (Akin, 1986: 112).

Pakistanli diisiiniirlerin liderliginde olan Islami bankacilik hususunda ilk

aragtirmada ekonomist olan Muhammed Uzair’in 1955’de ortaya koymustur. Tekstil
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sanayisinde finanse etmek admma Ahmet en-Naccar’in kurdugu ortakliga dayali
oldugu ilk katilim bankalari, Misir Arap Cumhuriyeti’ndeki Myt-Gamr kasabasinda
1963’de Suudi Arabistan krali Faisal’in da yardimlariyla Islami Tasarruf bankasi
haline gelmistir (Gokalp ve Turhan, 1993: 64).

Bankalarin kurulus asamasinda Naccar, her konuda Almanlardan destek
almistir. Ancak Naccar’in faizsiz bankacilik diigiincesini Almanlar farkina varinca
ekonomik desteklerini ¢ekmislerdir. Bu donemde uygulanan agir siyasi baskilar
sonucunda so6z konusu uygulama 1967 yilinda faaliyetlerine son vermis olup
faaliyetlerini dort yil siirdiirmiiglerdir (Bayindir, 2005: 41).

flerleyen yillarda farkli islam bankalarinin kurulmaya basladig1 goriilmiistiir.
Sanayi ve tarim gibi 6nemli alanlart destek vererek finansmanini saglayan Misir’da
1971 yilinda kurulan ve Nasir Sosyal Bankasi ve 1975 yilinda kurulan Dubai Islam
Bankasi, gelisimin ilk &rneklerini olusturmustur. Islam Kalkinma Bankasi ise;
“Cidde’de 1974’de kurulan; 1975’de faaliyete baslayan ve giiniimiizde de devam
eden faizsiz bankalarin baginda gelmektedir” (Polat, 2009: 93).

Kral Faisal’in 6liimiinden sonra Misir’da, 1977 yilinin sonlarina dogru Misir
Faisal Islam Bankasi kurulmus ve 1979 yilinda da Pakistan’da ise katilim
bankaciliginin temelleri General Ziya-iil Hak doneminde atilmistir (Akin, 1986:
114).

Giiniimiiz kosullarinda, Islami bankacihigm diinyadaki gelisimi 50 yil gibi
zamana tekabiil etmektedir. Faizsiz bankacilik sistemi, konvansiyonel bankacilik, kar
ve zarar ortakli81, leasing ve sigorta gibi alt finansman metotlarini bir araya toplayan
bir modeldir (www.baskent.edu.tr/, 10/10/2014).

Finansal Hizmetler Otoriteleri’nin destekleri ile tiim diinyada ve o6zellikle de
Ingiltere’de son donemlerde faizsiz bankaciliga ilgi giderek artmaktadir. Ingiltere’de
the European Islamic Investment Bank, Islamic Bank of Britain, Lloyds ve HSBC

Amanah sigorta tirlinleri ve katilim bankaciligin1 sunmaktadir.
2.3.2 Tiirkiye’de Katihm Bankaciligi’nin Tarihsel Gelisimi

Tiirkiye’de oncelikle katilim bankaciligi fikri teorik olarak degerlendirilmistir.
Faizsiz bir sistem olmasindan ¢ok faizin haram olusu ve =zararlar1 tiizerinde
durulmustur. Tiirkiye, 1975 yilinda Islam Kalkinma Bankasi (IKB)’ nin kurucu

tiyeleri arasinda yer almistir. 1984°de kurulusun en biiyiik ortaklarindan biri haline
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gelmistir. Tiirkiye bu tarihin ardindan diinyada finans kuruluslarindan olan islam
Kalkinma Bankasi’nda, etkinligini arttirma firsatin1 elde etmistir. Faizsiz olarak
tasarruflari1  degerlendirmek isteyen, birikimi olanlara, kiigiik ve orta boy
isletmelere hizmet vermek amaciyla, 1975 yilinda kurulmus ve caligmalarin1 bu
yonde 1978’e kadar siiren Devlet Sanayi ve Is¢i Yatirim Bankas1 AS nin (DESIYAP)
sistemle ilgili 6nemli tecriibe ve birikim kazandirdig1 sdyleyebiliriz. Devlet Sanayi
ve Isci Yatirim Bankasi, kar- zarar (K/Z) ortaklig1 yoluyla calisacak ilk faizsiz banka
olmus, Devlet Sanayi ve Is¢ci Yatrim Bankasi AS (DESIYAP) kurulusundaki
diizenlenen kanunlarda faizli ya da faizsiz ¢aligmak i¢in karar yonetim kuruluna
birakilmis ve 1978’in ardindan yonetim kurulu faizli sisteme gecme karar1 almistir.
Kar ve Zarar Ortaklig1 Belgesi (KZOB)’¢ikarilmasi i¢in verilen izin ise diger faizsiz
finansmana iliskin ilk 6rneklerden birisi olmustur (Ugar,1994: 61).

Boylelikle Tiirkiye’de ve yurtdisinda iktisadi ve siyasi gelismeler ile ilmi
faaliyetler ekseninde Tirkiye’deki katilm bankaciligi sistemine faaliyetini
saglayacak olan On ¢aligmalar yapilmaya baslanmistir. Katilim bankaciliginin
baslangi¢ tarihi ise tim bu gelismelerin disinda 1983 yili olmus ve Bakanlar
Kurulunun 16.12.1983 tarih 83/7506 sayili kararnamesi ile Ozel Finans
Kurumlar’nin temeli atilmigtir (Eyiipgiller,1988: 52). 16.12.1983 Tarih 83/7506
sayili kararname ile Turgut Ozal’in ilk bagbakanlik dénemlerinde kabul edilip hayata
gecirilmigtir. Bu yeni bankacilik anlayisinin temel amaci, yabanci sermaye ile
birlikte ekonomiye katilamayan mali degerleri yastik altindan c¢ikararak milli
ekonomiye kazandirmaktir (www.baskent.edu.tr/, 10/10/2014).

25 Subat 1984 tarihinde Resmi Gazete’de yayimlanan 18323 sayili teblig ile
sistemde diizenlemeler yapilmigstir.

Bahsi gecen tebligin esaslari;

Kurulusu: Bankalar Kanununu degistiren 1983/7506 sayili KHK’den alinarak
bankalarin kuruluslariyla ilgili kabul edilen esaslara gore hiikiimler getirilmis, Ozel
Finans Kurumu (OFK) en az bes kurucusu olmak iizere 100 ortakl1 bir A.S. seklinde
kurulabilecegi hilkme baglanmistir. Fon Temini: Cari Hesaplar ve Katilma Hesaplari
olmak iizere OFK’nin kabul edebilecegi fonlar iki boliimden olusur. Ozel finans
kurumlar1 hesabin isletilmesinden dogan masraflar1 {stlenirler. Bu hesaplarin
isletilmesinden dogan kar-zarar pay1 Ozel finans kurumlarinda en fazla %20’dir.

Degisiklik yetkisi bu marj i¢cin de Merkez Bankasi’na aittir.
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Fon kullanimi {i¢ sekilde tanimlanmis olup bunlar Kar ve Zarar’a Katilma
(Mudaraba), Uretim Destegi Saglama (Murahaba) ve leasingdir.

Tiirk mali sistemine 1980’li yillar derinlik kazandirmistir. Bu donem yeni
tirlinlerin, enstriiman ve kurumlar agisindan gelistirilip, cesitliligin arttig1 donemler
olmustur. 1985°de Tiirk mali sistemi bakimindan Katilim bankalar1 farkli ve yeni bir
bankacilik sistemi olusturmustur (Biiyiikdeniz, 2003: 3).

Katilim bankalari, 30 sene gibi uzun siire yastik altinda saklanan paralarin
tekrar ekonomiye kazandirilmasinda 6nemli iglevler listlenmektedir. Bakanlar Kurulu
Kararina istinaden kurulmaktadir. Ayni zamanda da Bankalar Kanunu’na uygun
olarak faaliyet gOstermektedirler. Bir anlamda, Tiirk sanayici ve girisimcilerinin
ihtiyac1 olan hammaddeler, yar1 mamuller ve mamullerle yatirrm mallariin temin
edilmesinde kullanmak icin, Risk Sermayesi kuruluslari niteligi tasiyan bankalar,
topladiklar1 halkinin birikimleri ve yastik alti fonlar1 dogrudan iilke ekonomisine
kazandirarak ciddi katkilar saglamaktadirlar (www.kuveytturk.com.tr/default.aspx,
11/10/2014).

Konvansiyonel bankaciligin disinda uygulama alani olmayan iilkemizde
finansal piyasalar1 bakimindan bu yeni olgular basta risk sermayesi ve benzeri
uygulamalar gorilmistiir. Faiz ve konvansiyonel bankalarda uzak kalmak isteyen
isletme ve tasarruf sahiplerine hizmet etmek amaciyla kurulmustur. Ancak
hizmetlerin ve iiriin kalitesiyle bu hedefi asarak fonksiyonlar icra etmeye baglamistir
(Polat, 2009: 87). Bu sistemin mevzuat ve yasalar agisindan alt yapisi, ardindan
¢ikarilan bazi diizenleme ve tebligler neticesinde olusturulmustur (Akin, 1986: 118).

Kisa siirede, Tiirkiye’de benimsenen Katilim bankalari, topladiklar1 fonlar, is
kapasiteleri ve proje fonlamalar1 yoniinden basaril1 bir gelisme gostermislerdir.

Albaraka Tiirk Ozel Finans Kurumu AS 1985 yilinda Faisal Finans Kurumu
AS 1985 yilinda, Kuveyt Tiirk Evkaf Finans Kurumu AS 1989 yilinda, Anadolu
Finans Kurumu AS 1991 yilinda, ihlas Finans Kurumu AS 1995 yilinda, Asya
Finans Kurumu AS ise 1996 yilinda kurulmus ve boylelikle Tiirkiye’deki Katilim
bankacilig1 sistemini olusturan temel kurumlar ortaya ¢ikmustir.

Kasim 2000 ve Subat 2001 yilinda yasanan mali kriz nedeniyle Ihlas Finans
Kurumu’nun faaliyetleri 2001 yilinda durdurulmustur. 1999 Yilinda Bankacilik
Kanunu kapsamina Ozel Finans Kurumlari’nin faaliyetleri girinceye kadar gecen

zamanda bir yandan Merkez Bankasi ve Hazine Miistesarligi’nin tebligleri diger
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yandan ise Bakanlar Kurulu Kararlar ile yiiriitiilmiistiir. Fakat Resmi Gazete’de
yayinlanan 19 Aralik 1999 tarihli 4491 sayili Kanun ile 4389 sayil1 Bankalar Kanunu
kapsamina alinmislar ve tiim faaliyetleri ve denetimleri 5411 sayili kanun ile de
bankalarla ayn1 kapsama getirilmistir.

Diinyadaki sayilart 100’ ge¢mis olan faizsiz bankalar i¢inde dort tanesi
Tiirkiye’de faaliyet gostermektedir. Katilim bankalar1 oncelikli olarak Ozel Finans
Kurumlan (OFK) ismiyle mali sektorlerde yenilik olarak, faiz isteyen ile ticari
bankalara gitmeyenler fonlar1 ekonomiye kazandirarak, tasarruf sahiplerinin fonlarin
degerlendirmelerine yardimci olmak igin ortaya ¢ikmistir (Polat, 2009: 98).

Bankalar Kanunu’na tabi olan OFK ’lar konvansiyonel bankacilik yaninda 1999
yilinda Tirk mali sisteminin bir tamamlayicis1 olarak sisteme alinmistir. Yapilan
degisikliklerle 2001 yilinda Giivence Fonu olusturularak bu kurumlar banka kabul
edilmistir. 5411 sayili Bankalar Kanunu ¢ercevesinde kabul edilen bu kurumlar 2005

yilinda katilim bankasi adi altinda faaliyetlerini siirdiirmeye baglamislardir (Polat,
2009: 88).
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UCUNCU BOLUM

TURKIYE’DE KATILIM BANKALARI’NIN HUKUKI YAPILARI, FON
TOPLAMA VE KULLANDIRMA YONTEMLERI

Bu bolimde katilim bankalarmin hukuki yapilari ile fonlari, toplama

yontemleri ve kullandirma yontemleri ele alinmistir.
3.1 Tiirkiye’de Katihm Bankaciliginin Hukuki Yapisi

16 Aralik 1983 tarih ve 83/7506 sayili Kanun Hiikmiinde Kararname ile 19
Aralik 1999’a kadar Katilim Bankalari’nin kurulus ve faaliyetleri diizenlenmistir.
4491 sayili Kanun ile de 1999’dan itibaren Katilim Bankalar1 4389 Sayili Bankalar
Yasasi’na tabii olmuslardir. Bu yasaya tabii olunmasimin ardindan Bankalar
Kanunu'nda degisiklik yapan katilim bankalar1 da katilma ve cari hesaplarinda
toplanan tasarruflarin garanti altmna alinmasi maksadiyla, Ozel Finans Kurumlari
Birligi biinyesinde, bu birlik tarafindan diizenlenerek yiirtirliige konulan Y 6netmelik
kapsaminda kullanilmak {izere 4672 sayili Kanunla ve 12 Mayis 2001 tarihli
“Giivence Fonu” olusturulmustur. Resmi Gazete’de yaymlanarak 18.9.2002 tarih ve
24880 say1 ile ylriirliige girmistir.

Ancak Temmuz 2005 tarithinde tamamlanan yasa tasarisinin 19 Ekim 2005
tarihinde kabul edilmesi ve 5411 sayili “Bankacilik Kanunu” olarak 1 Kasim 2005
tarihli 25983 sayili resmi gazetede yer almasi ile tiim bu hukuki yap1 ve gelismelere,
hukuki diizenlemelere iligkin son noktay1r koymustur. 1 Ocak 2006 tarihinin ardindan
gecerli olan 5411 sayili Bankacilik Kanunu ylirtirliige girmistir.

5411 Sayili Kanun ile 4672 sayili kanun ile Ozel Finans Kurumlar1 Birligi
biinyesinde olusturulan “Gilivence Fonu”da Tasarruf Mevduati Sigorta Fonu’na
devredilmistir. Geride biraktigimiz 30 yillik siire¢ icerisinde hukuki ve yapisal agidan

ciddi gelismeler yasayan katilim bankalarinin ulasti§i son durumu ifade etmek i¢in
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ne tiir degisiklikler gerceklestirildigi lic ayr1 boliim halinde ele alinmistir. Bunlar
1983-1999 wyillar1 arasindaki hukuki vakalar, 1999-2005 wyillar1 arasindaki

degisiklikler ve 2005 y1l1 sonrasinda 5411 sayili kanuna dayanarak diizenlenmelerdir.
3.1.1 1983-1999 Donemi Hukuki Yapi

15 yillik (1983-1999) Katilim Bankalari’nin (OFK) yasal konumunu belirleyen
birinci donemi boyunca katilim bankalar1 ve Bakanlar Kurulu Kararlari, Hazine’yle
Merkez Bankasi’nin ilgili tebligleriyle yonetilmistir. 1999 yilina kadar bu kurumlarin
kurulus, faaliyete gegme, denetim ve tasfiye islemleri asagidaki yasa ve tebliglerle
yiirlitilmustiir.

1. 1567 Sayilh Tiirk Parasinin Kiymetini Koruma Hakkindaki Kanun ve bu
Kanun’a iligkin karar, teblig ve genelgeler,

TCMB Kanunu,

Hazine Miistesarlig1 Teskilat Kanunu,
3167 Sayili Cek Kanunu,

Finansal Kiralama Kanunu,

Tiirk Vergi Kanunu,

Sermaye Piyasas1 Kanunu,

O N o g B~ WD

Kara Paranin Aklanmasinm Onlenmesine iliskin Kanun

83/7506 sayr ve 16.12.1983 tarihli Bakanlar Kurulu’nun ¢ikarmis oldugu
Kanun Hiikmiinde Kararname ile Resmi Gazete’de 19.12.1983 giinii yayinlanarak bu
kurumlarmn kurulmasi hakkindaki 17 maddelik karar ekinde yer almistir.

Katilim bankalarinin Tiirk mali sistemine katilmasina olanak saglayan 83/7506
sayil1 Bakanlar Kurulu Kararnamesi ve yine bu konu hakkinda diizenlenen TCMB
Tebligi hiikiimleri ile Miistesarlik Tebligi bu kurumlarin kurulus esaslarini agsagida
maddeler halinde agiklamistir (16.12.1983 tarih ve 83/7506 sayili Bakanlar Kurulu
Kararnamesi):

Ozel Finans Kurumlari, en az 100 ortakli ve bes tanesi kurucu iiye olmak
sartiyla, anonim sirket olarak kurulur. Sirketin bir trilyon TL’den az
o6denmis sermayesi olmamasi gerekir. Yabanci uyruklu olan ortaklar,
konvertibil doviz lizerinden taahhiit ettikleri sermayeyi nakit olarak yurda

getirmeleri gereklidir.
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Kurucu Ortaklarin 6zellikleri hakkinda, banka kurucularinda bankalarin
kurulusunda aranan niteliklerin bulunmasi sart1 aranmaktadir.

Merkez sube haricinde acilacak her sube icin OFK lar ayrica sermaye
ayirmakla yiiktimlidiirler.

Bankalar Kanunu kapsamia alinmadan énce kurulan anonim sirket Ozel
Finans Kurumlari; Denetim Kurulu, Ortaklar Genel Kurulu, Idare Meclisi
organlarindan olugsmaktaydilar.

Esas itibariyle faizsiz bankaciligi hedefleyen 1983/7506 sayili Kanun
Hikmiinde Kararname ile 90. maddenin diizenlenmesi sebebinin, kar ve zarara
istirakine dayanan Islami bankacilik sistemlerinde Tiirkiye’de de gergeklestirerek bu
bicimde petrol iireticileri iilkelerinde birikmekte olan doviz rezervlerinin bir kismini
Tiirkiye ‘ye kazandirmaktir. Faizli bir kazanci kabul etmeyen ve bu sebeple bati
diinyanin finans sistemleri igerisinde yer almak istemeyen fonlarin, yalnizca kar-
zarar ortaklik kavramina bakarak Tiirkiye de diger imkanlarla birlikte kullanilmasini
ifade etmistir (Gtinal, 1984: 3).

Bankalar Kanunu’nun 96. maddesinde bahsi gecen 3182 Sayili eski hiikiim,
genelde banka disit mali kuruluslardan bahsetmektedir (Battal, 2000: 198). Katilim
Bankalar’nin  17.12.1999 tarihli 4491 sayili Bankalar Kanunu’nda degisiklik
yapilmasia dair kanun ve 18.06.1999 tarihli 4389 sayili Bankalar Kanunu ile

baslayan siiregle beraber bankacilik kapsamina alinmistir.
3.1.2 1999-2005 Donemi Hukuki Yap1 ve 4389 Sayil Bankalar Kanunu

18.06.1999 Tarihli ve 4389 Sayili Yeni Bankalar Kanunu’nun kabulii ile
katilim bankalarinin (OFK) yasal statiisiinii belirleyen ikinci dénemi baslamistir. Bu
kanun hem katilim bankalarin1 hem de klasik ticari bankalarin etkilemesine neden
olan yenilikler bulunmaktadir.

Bankalar Kanununun yenilesen hali ile Ozel Finans Kurumlar1 da 4389 Sayili
Yeni Bankalar Kanunu kapsamina alinarak yukarida bahsedilen 15 yillik hukuki
bosluk ortadan kaldirilmistir. Bahse konu Kanun’un 20. maddesine ilave edilen
fikras1 Ozel Finans Kurumlari’nin yeni diizenleme sartlarmi ele almaktadir. 20.
maddenin 6. fikrasi ise asagidaki gibidir.

Katilim Bankalari’nin zikredildigi ilk kanun olmasiyla S6z konusu kanun

maddesinin 6. fikras1 hukuki siire¢ bakimdan ayrica 6nem arz etmektedir. Anilan 20.
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maddenin 6. fikrasinda katilim Bankalari’nin tanimi; “Mevduat toplama yetkileri

olmayan ancak, 6zel olan cari hesaplar ile zarar ve kara katilma hakkini veren

hesaplar yolu ile fon toplayan, ekonomik faaliyetlerini emtia ve ekipman teminlerini

ve Kiralanmasini ve ortak yatirimlar yollariyla finanse edilen kurum ve kuruluslar”

seklinde yapilmis ve Katilim Bankalari’nin felsefi temelleri ile ‘faizsiz’ calisma

prensiplerine yer verilmemistir. Yalnizca kar ve zarara katilma hususundan

bahsedilerek kurumlarin ¢aligma sekillerine iligkin bilgi verilmistir.

4389 Sayil1 Bankalar Kanunu ile Ozel Finans Kurumlar1 asagidaki hususlara da

tabii olmuslardir:

1.

Bankalar Kanunu’nun 1. Maddesine konu olan kural, “Genel hitkiimler bu
Kanun’un acik olmayan durumlarinda uygulanir.” OFK da kapsamaktadir.
Bankalar Kanunu’nun 2. maddesinde bahsi gecen 6z kaynak vb. temel
bankacilik kavramlarinin tanimlar1 ayni1 sekilde OFK lar icin de gegerlidir.
Bankalarin kuruluslarini ve faaliyete girme esaslarini diizenleyen Bankalar
Kanunu’nun 7. maddesi Ozel finans kurumlarma da aym sekilde
uygulanacaktir. Bankalarin ortak degisikliklerini ve Bankacilik Diizenleme
ve Denetleme Kurumu’nun iznine baglayan 8. madde o6zel finans
kurumlarin1 da kapsamaktadir.

9. Madde, bankalarin teskilat ve organlarim1 diizenleyen 06zel finans
kurumlar i¢in de gecerlidir.

Ortaklara ve mensuplara verilecek kredi sinirlamalarma, genel kredi
siirlart hakkindaki 11. maddedeki istiraklere 6zel finans kurumlar da
aynen uyacaklardir. Ozel finans kurumlarinin da kar ve zarara katilma,
emtia ve gayrimenkullerin finansal kiralanmasi1 vb. yontemlerle yapilan her
tirlii finansman faaliyetleri nakit kredi niteligi tasimamasina ragmen kredi
olarak dikkate alinmaktadir.

Banka istiraklerinin sinirlartyla ilgili diizenleme ve kurallar kanunu’nun
12. maddesinin 2. fikras1 aynen 6zel finans kurumlar1 i¢in de gegerlidir.
Bankalar i¢in 6ngoriilen hesap ve kayit diizenine Bankalar Kanunu’nun 13.
maddesinde OFK da aynen uymak zorundadir.

Bankalar Kanunu’ndaki 21. maddede diizenlenmis olan idari sug¢ ve
cezalar1 ile 22 ve 23. maddelerde diizenlenen adli su¢ ve cezalari

uygunlugu oraninda 6zel finans kurumlarina da uygulanacaktir.
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9. Kanun’un 24. maddesinde diizenlenmis olan kovusturma usulii 6zel finans
kurumlarin1 da kapsamaktadir.

10. Bankalar, 6zel finans kurumlari, factoring ve finansman sirketleri ve
benzeri mali kuruluslarin miisterilerinin risk durumlarini kendi bilinyesinde
toplamak amaci dogrultusunda 1211 Sayili TCMB Kanunu’nun Bankalar
Kanunu 25. madde 3. fikrasi ile degistirilen 44. maddesine gore Merkez
Bankast bir Risk Santrali kurmakla ylikiimliidiir. Merkez Bankasi Risk
Santralizasyonu Teskilati’'na 6zel finans kurumlar da bu degisiklik
yapildiktan sonra artik {iye haline getirilmislerdir (Battal, 2004:133).

4491 Sayili Kanun’un gegici 3/a maddesi uyarinca, Bankalar Kanunu’nda Ozel
Finans Kurumlar ile ilgili degisiklik yapan, bu Kanunun yiirtirliige girdigi tarihte
faaliyette bulunan Ozel Finans Kurumlar1, mevcut durumlarini, 2 Y1l icinde Bankalar
Kanunu’nun kendilerine uygulanacak olan hiikiimlerine intibak etmek zorundadirlar.
Ozel Finans Kurumlarma uygulanacak Bankalar Kanunu’nun yukarida sayilan
hiikkiimlerinin ~ disinda, bu Kanun’un Ozel Finans Kurumlar1 tarafindan
uygulanmayacak hiikiimleri de bulunmaktadir. Uygulanmayacak hiikiimler kisaca su
sekilde Ozetlenebilir:

1. Mevduata iliskin hiikiimlerin yer aldigi 10. maddesi 2. fikras1 ve 10.
maddesi 3. fikrasi, Bankalar Kanunu’nun 10/1. maddesi “mevduat” 1
bankalara has bir kavram olarak kabul ettiginden dolayr Ozel Finans
Kurumlarma uygulanmayacaktir. Ozel Finans Kurumlari fonlari “mevduat”
ad1 altinda toplamadiklar1 i¢in bu Kanun maddelerinin kapsamina dahil
edilmemistir.

2. Kanun’un 12. maddesinde bahsi gegen bankalarin, ticaret amaciyla altin ve
benzeri kiymetli madenlerin alim-satim hari¢ emtia alimi satimi1 yapmalari,
kazang elde etmek amaciyla gayrimenkul alim ve satiminda bulunmalar1 vb.
gibi faaliyetleri yasaklanmigtir. Topladigi fonlari, nakit olarak kredi
vermeyip bizzat ticarette bulunan bu madde, Ozel Finans Kurumlari igin
uygun olmadigindan, Ozel Finans Kurumlar1 bu maddenin uygulama alani
disinda tutulmuslardir.

3. Bankalar Kanunu’nun 20. maddesi 6. fikrasinda Ozel Finans Kurumlari’nin

bu kanunun 16. maddesinde belirtilen, bir bankanin mevduat kabul etme
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izninin kaldirilmasinin sonuglarinin diizenlenmesi ve bankacilik islemleri
yapma hiikiimlerine tabi olmadigi belirtilmektedir.

4. Ozel Finans Kurumlar1 igin Kanun’un 17. maddesinde diizenlenen,
bankalarin iflas1 dogrultusunda iist diizey yoneticilerin sorumlulugu
uygulanmayacaktir.

2000 Y1ili kasim ayinin ikinci yarisinda uygulanmakta olan ekonomik program
ciddi bir yara almis ve bu donemde 0Ozel bir banka TMSF’ye devredilmistir.
Bankacilik sektdriinde yasanan kriz nedeni ile Ozel Finans Kurumlar1 etkilenmis ve
Kasim 2000’in ikinci yarisindan itibaren Thlas Finans Kurumu A.S. édemelerinde
giicliik ¢ekmeye baslamistir. Miisterilerin ¢ok fazla mevduat ¢cekme talebiyle karsi
karsiya kalan kurum bir miiddet sonra likidite darbogazina siiriiklenmistir. Bu durum
“contagion” etkisiyle, diger Ozel Finans Kurumlarindan da mevduat cekme
taleplerinin artmasina yol agmustir.

Mevduatlarinin %50’ye yakin bir kismin1 6deyebilmek gibi bir kabiliyet
gosteren Ozel Finans Kurumlari; bu kriz bitmeden bir kriz daha yasamis, hem
bankacilik sektoriinde 20’ya yakin bankanin Fon kapsamina alinmasina yol agan
genel ekonomik-mali krizi hem de Ihlas Finans Kurumu’nun faaliyet izninin
kaldirilarak tasfiye siirecine sokulmasi nedeni ile kendilerine 6zgii (spesifik kriz) kriz
yasamislardir (Berooglu, 2002: 45).

4389 sayili Bankalar Kanununa 12.05.2001 tarih ve 4672 sayili degisiklik
kanunu ile eklenen hiikiimlerle; Ozel Finans Kurumlar1 Birligi biinyesinde, 6zel, cari
ile kar ve zarara katilma hesaplarinda toplanan tasarruflarin giivence altina alinmasi
amaciyla,, Giivence Fonu olusturulmustur. Bu s6z konusu giivence fonu kapsaminda;
6zel finans kurumlarinda yurtdisi subelerinde agilanlar dahil olmamak sart1 ile gercek
kisiler adma, Tiirk Lirast1 veya doviz iizerinden acilan ozel cari ve katilma
hesaplarinin, kisi basina 50.000 TL’ye kadar olan miktarin giivence altina alinmasi
saglanmustir.

5411 Sayili Bankacilik Kanunu hiikiimlerince, OFKB (Tiirkiye Katilim
Bankalar1 Birligi) bilinyesine ait Giivence Fonu, TMSF’na aktarilmistir. Bu tarihten
itibaren gercek kisilere ait katilim bankalarinda bulunan Yabanci Para ve TL
tizerinden acilan hem 6zel hem cari ve de katilma hesaplarinin 50 bin TL’ye kadar
bir kisiye ait tutarint TMSF giivencesi altina alinmistir. “Resmi Gazete’nin 28560

sayt ve 15-02-2013 tarihin de yayimnlanan” Sigortaya Tabi mevduat ve Katilim
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Fonlar1 ile Tasarruf Mevduati Sigorta Fonunca Tahsil edilecek primlere iliskin

Yonetmelikte Degisiklik Yapilmasina dair Yonetmelik” ile uygulanmakta olan

sigortaya tabi mevduat ve Katilim fonu tutar1 “50.000 TL” den “100.000 TLye
yiikseltilmistir” (www.tmsf.org.tr/default.html, 13/10/2014).

Tiizel kisiligi haiz ve kamu kurumu niteliginde bir meslek kurulusu olarak

4389 Sayili Bankalar Kanunu’nda 4672 sayili Kanun ile degisiklige gidilerek Ozel

Finans Kurumlar1 Birligi kurulmustur. 5411 Sayili Bankacilik Yasasi ile birlikte bu

kurum da unvan degisikligine giderek ‘Tiirkiye Katilim Bankalar1 Birligi® olmustur.

Kurulusu yasa ile saglanan bu birligin gérevleri kisaca soyledir:

1.

10.

11.

Katilim bankalar1 ve bankacilik ile ilgili mevzuati takip etmek bu konulara
iligkin degisiklik ve diizenlemeleri {iye katilim bankalarina duyurmak,
Meslek ilkelerini  belirleyerek, {yelerin birligini ve meslegin
gerekliliklerini, disipline ederek ekonominin ihtiya¢larini karsilamak amaci
ile ¢aligmalar yapmak,

Kurumun uygun goriislinii alarak, katilim bankasi iiyelerinin uyacaklar
meslek ilkeleri ve standartlarini diizenlemek,

Kurumca, ilgili mevzuat geregi alinan kararlar ile alinmasi istenilen
tedbirlerin uygulanmasini takip etmek,

Haksiz rekabeti 6nlemek amaciyla tiyeleri arasinda gerekli her tiirlii tedbiri
almak ve uygulamak,

Katilim bankalar1 arasindaki mesleki dayanismay1 giiglendirecek iliskilerde
kararlar almak,

Katilim bankalar1 arasinda ortak projelere iligkin, kurum ile ¢alismak
suretiyle igbirligini temin etmek,

Kurumun uygun goriisiinii alarak {iyelerin ilan ve reklamlarinda uyacaklar
esas ve sartlari tiir, sekil, nitelik ve miktarlari itibariyle tespit etmek,
Katilim bankaciligini temsil ederek, tanitmak ve bu konuda kamuoyunu
bilgilendirmek amaci ile yurt i¢inde ve yurt disinda ¢aligmalar yapmak,
Bankacilik  hakkinda seminer, konferans ve egitim programlari
diizenlemek,

Kurulun uygun goriisiinii alarak hiikiimlerde 6ngoriilen miisteri haklarina
dair sozlesmelerin icerik ve sekillerine iliskin usul ve esaslar ile tip

sozlesmelerin uygulanacagi islemleri, olusturmak,
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12. Katilim bankalar1 ve katilim bankacilifi konularinda istisari mahiyette
resmi makam ve kuruluslara miitalaa vermek,

13. Yurt i¢i ve yurt disindaki, ekonomi, mali sektor ve bankacilik sistemindeki
gelismeleri izleyerek toplayacagi bilgileri liyelerine ve ilgililere sunmak,

14. Ulusal tasarrufun tesviki i¢in gerekli ¢aligsmalar1 yaparak yetkili mercilere
onerilerde bulunmak,

15. Kurumca istenilen tedbirleri almak,

16. Birligin almis oldugu tedbir ve kararlarin uygulandigini kontrol etmek,
iiyelerden bunlara zamaninda ve tam olarak uymayanlar hakkinda gerekli
miieyyideleri uygulamak,

17. Kanun ve ilgili mevzuatin gerektirdigi gorevleri yerine getirmek,

18. Birligi olusturan Organlar ise Genel Kurul, Yonetim Kurulu, Genel
Sekreterlik, Denetgilerden olusmaktadir (www.tkbb.org.tr/, 12/10/2014).

4389 Sayili kanun ve 4672 sayili kanunlar ile yapilan degisiklikle, 1983 den

1999 a kadar olan 15 yilda teblig ve yonetmeliklerle faaliyet sinirlari ¢izilerek idare
edilmeye calisilan bu kurumlar kanun nezdinde ilk kez ifade ve idare edilir hale
gelmiglerdir. Hukuki ag¢idan bu kurumlar o6zellikle glivence fonu olusturularak
giiclendirilmis ve daha sonra bu fonun TMSF’ye devir edilmesi ile klasik bankalar

ile gliven yoniinden esit kosullara sahip hale getirilmislerdir.

3.1.3 2005 Sonras1 Donem Hukuki Yapi ve 5411 Sayih Bankacilik Kanunu

19.10.2005 Tarihinde 5411 sayili kanun kabul edilerek 1 Kasim 2005 tarihli
25983 miikerrer sayili Resmi Gazete’de yaymlanmistir.

Bu kanunun amaglar1 agsagidaki gibi;

1. Tasarruf sahiplerinin hak ve menfaatlerini savunmak,

2. Finansal piyasalarda giiven ve devamlilig1 saglamak,

3. Kredi sisteminin etkili ¢calismasini saglamak seklinde 6zetlenmistir.

Kanunun kapsami ise; Tirkiye’de kurulu, Mevduat bankalari, Katilim
Bankalari, Kalkinma ve Yatirnm Bankalar1 ile Finansal Holding Sirketleri, Tiirkiye
Bankalar Birligi, Tiirkiye Katilim Bankalar1 Birligi, BDDK, TMSF ve bu nitelikteki
yurtdisinda kurulu kuruluslarin Tiirkiye’deki subeleri seklinde belirtilmistir.

Bankacilik 5411 sayili Kanunu’nda yer alan belli bagh boliimleri su sekilde

Ozetlenebilir.
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Katilim Bankalari’nin Gergeklestirebilecekleri Faaliyetler

1.
2.

10.

11.
12.
13.
14.
15.

Katilim fonun kabul edilmesi,

Fon transferi islemleri, nakdi ve kaydi 6deme ve muhabir bankacilik veya
¢ek hesaplarinin kullanilmasi dahil her tiirlii 6deme ve tahsilat islemlerinin
yapilmasi,

Cek, senet ve diger kambiyo senetlerinin istirasi islemleri,

Muhafaza etme hizmetleri,

Seyahat ¢ekleri gibi 6deme vasitalarinin ihraci, kredi kartlari, banka
kartlar1 ve bunlarla ilgili faaliyetlerin yiiriitiilmesi islemleri.

Efektif dahil kambiyo islemleri, para piyasasi araglarinin alim ve satim
islemleri ile kiymetli maden ve taglarin alimi satimi veya bunlarin emanete
alinmasi islemleri.

Sermaye piyasasi araglarma, mala, kiymetli madenlere, ekonomik,
finansal gostergelere ve dovize dayali; vadeli islem so6zlesmelerinin,
opsiyon sozlesmelerinin, basit veya karmasik yapidaki birden fazla tiirev
araci iceren finansal araclarin alimi, satimi ve aracilik islemleri.

Sermaye piyasast araglarimin satisi ve alimi ile geri alimi ya da satim
taahhiidiiniin tekrar islemleri.

Thrag ya da halka arz yolu ile sermaye piyasasi araglarinin satigina aracilik
islemleri yapmasi.

Hazine Miistesarlifi ve/veya Merkez Bankasi ve kurulus birlikleri
nezdinde olusturulan bir s6zlesme kapsaminda alim satim islemlerine
iliskin tistlenilen yiikiimliiliikler ¢ergevesinde piyasa yapiciligi.

forfaiting ve Faktoring iglemleri yapmasi.

Piyasada bankalar arasi para alim satimi islemlerine aracilik faaliyetleri.
Finansal kiralama islemleri yapmalari.

Sigorta acenteligi ve bireysel emeklilik aracilik faaliyetleri,

Kurul tarafindan belirlenecek bagka faaliyetler.

Bu maddede, mevduat toplama hari¢ katilim bankalart mevduat bankalarinin,

yapabilecekleri faaliyetlere ek olarak finansal kiralama faaliyetlerinde de

bulunabilecekleri belirtilmektedir. Yine mevcut Yonetim Kurulu karari ile birlikte

BDDK’ya gerceklestirilen faaliyetler i¢in bir beyanname ile bagvurulacak,

BDDK’dan ise yapilacak her faaliyet i¢in izin alinacagi belirtilmistir.
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Katilim Bankalari’n1 dogrudan ilgilendiren degisiklikler: Hem ticari bankalar1
hem de katilim 5411 sayili Kanun bankalarin1 diizenlemektedir. Katilim bankalari
4386 sayili Kanun’dan 5411 sayili Kanuna gecis silirecinde en ¢ok payr alan
kuruluslar olmustur. Katilim bankalarini ilgilendiren 6nemli degisiklikleri soyle ifade
edilebilir.

Ozel Finans Kurumlari’na yapilan atiflar, kanunun 169. maddesinde; diger
kanunlarda ve miilga 3182 sayili Bankalar Kanunu ve bu kanunla ile beraber

yiiriirliikten kaldirilan Kanunu’nda katilim bankalarina yapilmis sayilir.
3.2 Katihm Bankalarinda Fon Toplama Yontemleri
3.2.1 Ozel cari hesaplar

Vadesiz mevduata benzetilen bankadaki cari hesaplari, genel olarak transfer
islemleri ve kisa vadeli 6deme islemleri igin bir fondur. On planda yatirim amaci
tutulmaz. Fonu yatiran kisi kurumun ¢ek, havale gibi hizmetlerini kullanabilir. Bu
sayede katilim bankalar1 ile kar-zarar ortakligi ile bagi olan miisterilerin klasik
bankalara gitmeleri de kismen engellenmis olur. Cari hesaplarin 6zelliklerini
siralayabiliriz:

1. Cari hesap Tirk Liras1 veya dovizle acilabilmektedir. Bu kosulda TL ve

doviz hesaplar1 ayr1 olarak muhasebelestirilmektedir.

2. Istenildigi zaman, bankalarda bulunan vadesiz mevduatlarda oldugu gibi
kismi olarak veya tamamen geri ¢ekilebilmektedir.

3. Hesap sahibine, kurum icinde bekletilen cari hesaplarmin karsiliginda
herhangi bir bedel 6denmemektedir.

4. Cari hesaplarin, muhasebelestirilmesi ve isletilmesi katilma hesaplarindan
ayr1 ve bagimsizdir.

5. Hesapta biriktirilen fonun isletilmesinden kaynakli zarar ve ya kar cari
hesap sahiplerine herhangi bir bedel ddenmeyeceginden dolayr kurum
kendi hesaplarini intikal edecektir.

6. Belirli aktifler lizerinde cari hesaba sahip olanlarin 1. derece imtiyazli

alacak haklar1 bulunmaktadir (Giinal, 1984: 18-19).
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3.2.2 Katilma Hesaplari

Katilma hesaplar1 geleneksel bankalardaki vadeli mevduat gibidir. Yatirim
amaci katilim hesaplarinda 6n plandadir. Kurum ile Katilma hesab1 sahibi arasinda o
hesap i¢in kar/ zarar ortaklig1 kurulur.

Katilma hesab1; kar ve zarara katilma amagli faizsiz bankalarda agilan
hesaplardir. 4389 Sayili Bankalar Kanunu geregince mevduatlarini faizsiz bankalara
yatirarak katilma hesab1 agtiran miisterilere vade sonunda alacaklar1 kar payi
sOylenemez. Vade bitiminde hesap sahibi baslangigta ortak oldugu oranda havuzdaki
paraya ortak olur ve kar elde edilmis ise orani kadar kar paymi alir (Bayimndir, 2005:
57-58).

Katilma hesaplarina dagitilacak olan kar1 belirlerken, hesabin agilmasi,
bankaca isletilmesi ve sonunda kar veya zarar ilavesiyle ¢ekilmesi durumlarinda,
farkli deger 6lgiileri kullanilir (Ozsoy, 1997: 160).

Faaliyetlerini siirdiirmekte olan katilim bankalarinda haftalik ve giinliik olarak
birim deger hesaplanmakla beraber kar dagitimlarinin giinliik yapilmasi
gerekmektedir. Katilim bankalarindaki katilim hesaplarinin, banka tarafindan
isletilerek kar ya da zarar a gore degisiklik gdsteren bir agirlik birimidir. Katilim
hesaplarinda olusan c¢esitli havuzlarin zarar ve kar gelisimlerini yansitmaktadir.

Vadeli hesaplara para kabul eden Katilim bankalar1 ilk giin i¢in 100 olarak
birim deger alinir ve bu giinliilk olarak yeni hesaba ilave edilerek yeniden hesap
edilir. Haftalik ve giinliilk olmasina gore hesaplanan birim deger siirelerde farklilik
gosterir. Hesaplama sistemi Katilma hesaplarinda birim degere (BD) ilave olarak
calismaktadir.

Birim deger,

Bankanin katilma hesaplarina fon kabul ettigi ilk gilin i¢in 100 olarak alinan
birim deger her giin veya hafta sonu, o giin veya hafta i¢inde elde edilen kar veya
zararin ilavesiyle yeniden hesap edilir ve bir sonraki giin veya hafta sonuna kadar
gegcerli olmak tizere ilan edilir (www.turkiyefinans.com.tr/tr/index.aspx, 13/10/2014).

Hesap degeri,

Katilma hesab1 fonlarina para yatiran kisilerin bu fonda mevcut aktiflere
katilma oranina hesap degeri denmektedir. Bu katsayi her hesap icin, hesaba para

eklendiginde degeri artan, hesaptan para cekildiginde degeri azalan bir katsayidir.
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Hesaba yatirilan paranin o glinkii birim degere bdliinerek de hesap degeri bulunur ve
kar zarar belgesi (KZB) gosterilir. Hesaba her para yatirildigi ya da hesaptan her para
cekildiginde belge lizerinde hesabin yeni degeri yazilir.

Toplam Hesap Degeri’ni havuzdaki tiim hesaplara ait hesap deger toplami
(THD) vermektedir.

Birim Hesap Degeri; Birim degeri ile hesap degerinin ¢arpilmasi sonucu
bulunur. Katilma hesabina sahip olan kisinin iizerinde hak iddia edebilecegi, TL
cinsinden ifade edilen, giinliik veya haftalik olarak hesap edilen tutar1 gosterir. Birim
Hesap Degeri (BHD) bir 6zdesliktir ve bireysel hesap sahibinin herhangi bir zaman
kesitindeki hesap vaziyetini (ana para+ kiimiilatif kar/zarar) gostermektedir.

Birim-hesap degeri, hesabin acildigi giindeki, hesabin kendisine esittir. Fonun
isletilmesi ile kar elde edildiginde birim deger yiikselir.

BHDt = HDt x BDt

Birim- hesap degeri, hesabin ilk agildigi giindeki, hesabin kendisine esittir.
Ornegin on bin TL bir katilma hesab1 agtiran kisinin yatirdig1 giindeki birim hesap
degeri degismez, yine on bin TL dir. Hesaba yatirilan mevduatinin (fonun) isletilmesi
sonucu kar elde edildiginde birim deger yiikseldigine gére olusan yeni birim degerin
hesap degeri ile ¢arpilmasi sonucu bulunan yeni birim hesap degeri, fon sahibi
kisinin vade bitiminde hak iddia edecegi tutari, yatirilan para ve kar1 géstermektedir
(www.turkiyefinans.com.tr/tr/index.aspx, 13/10/2014).

Ornegin: Vadeli hesaptaki fonun isletilmesi ile kar elde edildigi diisiiniiliirse,
buna gore birim degerde yiikselecektir. Birim degerin 110 oldugunu kabul edersek,
vade sonunda yeni birim hesap degeri, hesaba para yatiran kisinin eline gegecek para,

10.000 x 110 =1.100.000 TL’dir.

Kar, 100.000 TL’dir (Ozsoy, 1997: 160).

Faiz veya Onceden belirlenmis bir gelir, kar ve zarara katilma hesabina
O0denmemektedir. Katilim bankasinca 6deme yiikiimliiliigii ve miisterinin talep hakki
ve hesap sahibinin birim hesap degerine esit olmaktadir. Birim hesap degeri, hesap
sahibinin katilma hesabina ait ciizdaninda bulunan hesap degeri siitununun en son
degerini Katilim bankasinca aciklanan birim degeri ile ¢arpmasi ile hesaplanabilir.
Katilim bankalarina tasarruf sahibinin yatirdigir para, katilim bankalar1 tarafindan
yatirimceilara, tlizel ya da gercek kisilere projelerde kullanilmak iizere, liretim ve

ticaret yapmalar1 i¢in belli bir vade de piyasa kosullarinda olusan kar oranlar ile
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kullandirilir. Vadenin sonunda ele gecen getiri, kar, O6rnegin %80’1 tasarruf
sahibine,%20’si katilim bankasina dagitilir. Ifade edildigi gibi anaparanin faizin
aksine vade sonunda ne kadar kar getirecegi bilinmemektedir. Ayrica, kredi
kullandirilan projelerden zarar da edilebilir. Vadesi geldiginde 6nceden taahhiit
edilen tutarin mutlaka anapara sahibine 6denecegi taahiit edilir, faizli sistemde ise bu

miimkiin degildir.
3.2.3 Diger Fon Kaynaklari

Katilma hesaplart ve cari hesaplarin disinda 6z kaynaklar da Katilim
Bankalari’nin fon kaynagini olusturmaktadir. Fon yonetimi bazen c¢esitli projelerin
0zkaynaklardan finanse edilmesini planlayabilir. Yurtdis1 murabahalardan olusan
sendikasyonlar ise Bir diger fon kaynagi kredileridir. Uluslararasi murabaha
fonlarinda biriken kaynaklarin ¢esitli anlagsmalar ¢ercevesinde, kullanimi
yapilabilmektedir. Bilangolarin pasif tarafinda bulunan hesaplarda fon kaynaklarina

doniistiiriilebilmektedir.
3.3 Faizsiz Bankalarda Fon Kullandirma Yontemleri

Katilim bankalarimin fon kullandirma yontemleri asagidaki gibidir.
Mudaraba (Kar Zarar Ortaklig1)

Murabaha (Uretim destedi saglama),

Musaraka (Kar veya zarara katilma yontemi ile fon kullandirma),
Icara (Kiralama),

[stisna ve Selem

Sukuk

Bankalarda Fonlarin tutulmasi,

Mal karsilig1 olan vesaikin ticareti yolu ile fon kullandirma,

© ©o N o g b~ w D

Kiralik kasa hizmeti yapmak,

[EEN
©

Temel bankacilik iglemlerinin (havale, transfer vb.) yapilmasi,

[EEN
[EEN

. Miisterilere teminat mektubu vermek,

[EN
N

. Miisterilere akreditif agilmasi,

[EN
w

Katilma hesaplarinda biriken fonlar1 tarimsal endiistri alaninda isletmeler

kurarak ve caligtirarak degerlendirmek,
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14. Ticari amagh miilk alim satim1 yapmaktir.

3.3.1 Nakit Fon Kullandirma Yoéntemleri

Nakit fon kullandirma yontemlerini dokuz baslik altinda siralayabiliriz. Bunlar;
3.3.1.1 Mudaraba (emek-sermaye ortakligr)

Mudaraba Avrupa’daki komandit sirket tipine benzeyen, tarihi Islamiyet
oncesine uzanan, eski bir ticaret seklidir. Giivene dayali bir ortaklik olan ve bir
tarafin sermaye diger tarafinda emegini ortaya koyarak kurduklar1 6zel sektordeki
firmalarin kredi ihtiyaglarini karsilamak amagli kurulan ortaklik seklidir.

“Mudaraba kelimesi, darbun fi’l- ard soziinden alinmis bir kelime olup, yola
¢ikmak anlamina gelmektedir” (Sekerci, 1981: 248).

Mudaraba y1 iktisadi olarak ifade etmek gerekirse, bir tarafin emek ve tecriibe
koymasi, diger tarafinda sermayesini ortaya koymasi ile yiiriitiilen bir iglemdir.

Mudarabada, sermaye koyan kisi rabbu’l-mal ya da sahibu’l mal olarak
adlandirilir. Emek ve tecriibe ortaya koyan kisiye de mudarib olup denmektedir.
Rabbu’l mal’in Mudarib e mudaraba akdi ile verdigi paray1 belli kurallar igersinde
ekonomiye katmaktadir. Sermaye mudarabada bir kisiye ait olabilecegi gibi daha
fazla kisiye de ait olabilir (Bayindir, 2007: 230).

Mudaraba finansmaninda yatirimer ile katilim bankasi (sermayedar) arasindaki

iligki Sekil 3.1’de gosterilmistir.
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Sekil 3.1: Mudaraba finansmaninda katilim bankasi-yatirimer iliskisi (Halil Ibrahim Bulut ve Biinyamin Er,
TKBB, 2009).

Mudarabanin gegerli olabilmesi i¢in gerekli olan sartlar sdyledir. Mudarib zarar
durumunda zarara katilmaz ve bu zarar sermaye sahibi tarafindan karsilanir. Icap ve
kabuliin acik bir sekilde yapilarak iki tarafin rizas1 olmasi gereklidir. Rabbu’l- mal’in
ise tahsis edecegi sermaye miktarinin ortakligin kurulusu sirasinda belirlenmesi
gerekmektedir. Iki tarafda hukuki ehliyete sahip olmalidir.

Katilim bankasi ile girisimci arasindaki mudaraba finansmaninda iligski Sekil

3.2’de gosterilmistir.
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Sekil 3.2: Mudaraba finansmaninda katilim bankasi-girisimci iliskisi (Halil Ibrahim Bulut ve Biinyamin
Er,TKBB, 2009).

Katilim bankaciliginda, kurumlar fon kullandirilan gergek ve tiizel kisilerin
sozlesmede belirlenen oranda karmna, o ise ayirdigi fon tutarinca da zararina
katilmaktadir (Karaman, 1992: 55).

Sadece Islam diinyas: degil Ortagag Avrupa’st da mudaraba uygulamstir.
Commenda adi ile mudarabanin Avrupa’ya gecmesi ile tasarruflar toplanarak
kazangli alanlara yoneltilmistir.

Commenda yontemi X. yiizyilda dogup yayginlagsmis ve s0yle uygulanmistir:
Sermayenin sahibi olan A kisisi, B’ye dis ticarette kullanmak {izere genellikle borg
vermekte; B kigisi isini bitirdikten sonra zarar ederse bu zarari sermayedar (A)
karsilanmakta, sayet kar elde edilirse dortte iicli A’ya, dortte biri de B’ye verilmek
tizere kar paylastirilirdi. Eger bu is i¢in B bir miktar da sermaye ekleyebilseydi bu
sermaye oraninda kardan pay alabilecegi goriilmiistiir (Giiran, 1997: 58).

Commenda’nin iiretimleri arttirmasi ile Avrupa’da yayginlagsmaya baslamasi
yerini daha gelismis bir ortalik sekli olan kumpanya’ ya birakmasini saglamistir.
Baslarda kumpanyalar ayni kan bagma sahip kisilerden olusurdu. Daha sonra

yabancilarin da i¢ine alindig: ortakliklar haline geldiler.
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3.3.1.2 Miisarake (Sermaye-sermaye ortakhigr)

Ekonomik faaliyetleri yiiriitebilmek amaci ile kurulan her tiirli ortakliga
Musaraka denilmektedir. Taraflar bu ortaklikta belli miktarda sermaye koyarlar.
Sozlesmede elde edilen karin paylasim oranlar1 gayet agiktir. “Sermayenin bir kismi
kadar ya da bir kisim kar payr almak iizere musaraka kurulmaz” (Bayindir, 2007:
262).

Islam hukukunda musaraka ya sirketu’l-inan ad1 verilir. Emek ve sermayelerini
taraflar ise birlikte koymaktadirlar. Onceden iizerinde anlastiklar1 oranda ortakliga
girenlerden ya da birkaginin isi yapabilmesi ile ortaklardan her biri, musaraka da isin
yapilmasina bir fiil kara, hak sahibi olmaktadirlar. Taraflarinin rizalari karin
belirlenmesinde esastir. Sermaye esit oldugu halde kar paylar1 farkli olabilir ve tam
tersi kar esit oldugu halde, sermayeler farkli olabilir.

Iki cesit Miisareke, vardir. Bunlar normal miisareke ve miisarcke-i
miitenakisadir.

Normal Miisareke:

Kurumun bir firma ya da herhangi bir kisi ile beraber bir miktar sermaye
koyarak kurmus olduklar1 ortaklik tiirline normal miisareke denilir. Belirlenen
nispette kar onceden boliistliir, olusan zarar hisse bazinda paylasilmaktadir. Bu
ortaklik genellikle her iki tarafinda sermaye koymalai ile olugsmakta, kar ve zararlar
da sermaye oranlarina gore paylasilmaktadir. Miisareke belli bir siire olabilir ya da
miisareke siiresiz olabilir. Ortaklik kapsami kefalet olmadig i¢in daha genistir.

Misareke ortakliginin uygulanmasi hususunda, miisareke finans sistemi
miisterinin istedigi sermayenin bir miktarini, miisteri ise sermayenin geriye kalan
miktarini saglamaktadir. Bunun idare ve denetimini iizerinde tutmaktadir. Miisterinin
bu sorumluluklari {izerine almasi,daha fazla sermaye karina sahip hale getirir.

Miisareke-i Miitenakisa (Azalan Ortaklik):

Azalan ortaklikda, ortakliga konu olan mal ya da projenin tiimiine sahip olmay1
amaglayan miisteri, banka paylarini belli zamanlarda satin alarak mal ya da projenin
sahibi konumuna gelebilmektedir. Neticede ortaklik ortadan kalkmis olur ve bu da
malin taksitler halinde satilmasi gibi bir durumu meydana getirir. Musareke

finansman modeli, agsagida Sekil 3.3’de anlatilmistir.
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Sermaye ve kar bu modelde temel unsurlardir. Taraflarin sermayelerinin esit
olmasit gerekmemekte olup, kar orami karsilikli olarak taraflarca belirlenir. Kar

Sermaye oranina gore belirlenmez.
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Sekil 3.3: Musarake finansman modelinin isleyisi (Halil Tbrahim Bulut ve Biinyamin Er TKBB, 2009).

3.3.1.3 Murabaha (maliyet + kar marjh satis)

Murabaha sozliikte, cogalma ve artma anlamina gelmektedir. Murabahanin
terim anlami, alinan malin maliyetine ya da alinan malin fiyatina kar ekleyerek
satmaktir.

Bu yontemle alict malini taksitli alma satici ise malin1 pesin satabilme
imkanina sahip hale gelmistir. Satisin gerceklesmesi i¢in satis1 yapilacak malin
belirlenerek, fiyat hususunda taraflarin anlasarak taksit miktarlar1 ile G6deme
stirelerini belirlemeleri gerekir. Genellikle murabaha, bir ithalat¢inin, satin almis
oldugu mallar piyasadaki degerleri iizerinden belirli bir miktar ekleyerek, bu alima
karsilik yapilacak olan &demenin vadeli olarak finanse edilmesi belirtilebilir.
Finansman1 saglamakta olan faizsiz bankalar, 6nceden belirlenmis olan kar1 riske

girmeden elde ederler.
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Murabahanin gecerli olabilmesi i¢in tasimasi gereken sartlar sunlardir:

Malin alis tutari, taraflarca bilinmeli, mal alirken satic1 misli mal olarak 6deme
yapmalidir. Mallar gecerli bir satim sézlesmesi ile elde edilmis olmalidirlar. Maldan
elde edilmis olan karin borglu olana tiimii ile soylenmesi gerekmektedir.

Islam tarihinde murabaha yonteminin birden ¢ok ornegine rastlanmaktadir.
Ornegin, pazarlik anindaki bir olayda Imam Malik; bir insan diger bir insana:”
Surada bulunan deveyi 6nce sen pesin daha sonra bana vadeli olarak sat” diye teklifte
bunmustur. Ancak diger taraf bu durumu Abdullah b. Omer (r.a.)’e sormus ve
uygulamanin Omer (r.a.) tarafindan hos goriilmedigini, yasakladigini soyleyerek,
rivayet edilmistir.

Murabaha Osmanli tarihinde, iyi bir gecmise sahip degildir. Osmanlilar
murabaha kelimesini muamele-i ser’iyye’ye karsilik olarak kullanmislardir. Odiing
para veren kimseye saglanan menfaati alim ve satimdan dogan kar olarak
gostermisler ve murabahaya hileli bir faiz hali aldirmiglardir.

Osmanlilarda kullanilan bu olumsuz tecriibe hususunu soyle agiklayabiliriz:

...Kisi belli malin1, 6diing verilecek kisinin 6niine koyar ve “Sana bunu 20.000
liraya sattim. “ der, o kisi de onu satin alir ve iicretini dder.

Daha sonra o kisiye; “Bu iriinii, bana tutarini bir yil sonra 6denmesi sartiyla
22.000 liraya sat. “ der, o kisi de satar. Bu sayede 6diing verilen 20.000 lira borcu
alana verilir, bor¢lu borcuna karsilik gelen 22.000 lira ddeyecektir, faize de yillik
%10’luk kar goriintiisii verilmis olmaktadir. Bunun birkag farkli yolu vardir.

Kurulan bankalarda, Osmanli doneminde Emniyet Sandig1 ‘nda bir cep saati
bulunmaktaymis ve her giin defalarca Kredi alanlarin 06deyecekleri faizi
mesrulastirmak i¢in satilirmis ve saati alanlar miiesseseye saati hibe ederlermis. Cok
sayida para vakfi o zaman bu gibi yontemlerle calisirlardi. Bunlar, alacaklar faizi
gostermelik satiglarla mesrulastirarak halka kredi verirlerdi (Bayindir, 2007: 264).

Osmanlilar déneminde, murabahanin bu sekilde hileli kullanimina halk tepki
gostermis ve tefecilik, bankerlik isleri ile ugrasanlara murabahaci olarak
adlandirilmasina neden olmustur.

Osmanli’da, murabahanin faiz gibi goriilmesi ve tefecilige davetiye ¢ikarmasi,
1852, 1864 ve 1887 tarihli fermanlarla, faizin kanuni hale getirilmesi ile
sonuclanmistir. Bu fermanlar arasinda 6nemli olam1 ise 1852 yilinda ¢ikarilan

“murabaha kararnamesi” ve faiz oranini %9 ile sabitlemistir. Cumhuriyet doneminde

40



de uygulanan ve bir¢cok degisiklige ugrayan murabaha kararnamesi, Tiirk Ticaret

Kanunu’nun 01.01.1957 tarihinde yliriirliige girmesiyle ytirtirliikkten kaldirilmigtir.

3.3.1.4 Kurumsal finansman destegi

Faaliyetlerini siirdiirebilmeleri i¢in sanayi, ticaret ve hizmet isletmelerinin
ihtiyaci olan hammaddeler ile yar1 mamiil, mamil, makina, techizat gibi mal ve
tirlinleri Gi¢iincii sahislardan pesin alarak, miisterilere vadeli satilmasi islemidir.

Bu islemde miisteri firma tarafindan; satin alinacak olan mal, malin pesin fiyati
ve malin kalitesi ile mali tedarik edecek olan firma gibi 6nemli konular
belirlenebilmektedir. “Murabaha™ faizsiz sistem literatiirinde, fon kullandirma
yonteminde malin satisini, kuruma olan maliyeti {izerine alict ile ortak olarak
anlasilarak bir kar ilavesi yapilir ve bu sekilde gerceklestirilir. Bahsi gegen mali
banka miisteri adina alip, saticiya bedelini 6demekte, miisterisine anlagilan vade ve
fiyattan satisin1 gerceklestirmektedir.

Kurumsal finansman destegi saglayan miisterilerin katilim bankalarindan elde
ettigi avantajlar1 su sekilde siralayabiliriz:

1. Borclanma islemi ile ilgili tiim maliyetler sabit ve nettir.

2. Maliyetler banka kredilerinde oldugu gibi degisken bir yapiya sahip

degillerdir.

3. Doviz cinsinden, ihracat kaydi olmaksizin bor¢lanarak mal temini

yapabilmektedir.

4. Kur farkina ait kesilen faturalar1 Déviz bor¢lanmalarinda gider olarak kayit

altina alinabilmektedir.

5. Firmalara ortalama vade dikkate alinarak esnek ©Odeme planlar

cikarilabilmekte ve katilim bankasina olan borg¢ ortalama vadeye uygun

miisteri ¢ekleri ile kapatilabilmektedir.

3.3.1.5 Bireysel finansman destegi

Bireysel miisterilerine, katilim bankalar ticari niteligi olmayan mallart i¢in
konut, tasit ve ihtiya¢ finansman deste8i saglayabilmekte olup bu uygulama fon
kullandirma ydntemi olarak bir ¢esit ‘murabahadir. Miisterilerin genel olarak bireysel

ithtiyaclarii karsilamalarinda uygulanan bu yontemde katilim bankas1 alinacak malin
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bedelini saticitya dogrudan 6deyip lizerine kar ekleyerek miisterisine vadeli olarak
yeniden satar.

Konut finansman destegi bireysel finansman tiirlerine bakildiginda miisterinin
satin almak istedigi gayrimenkuliin katilim bankasi tarafindan satin alinip, iizerine
istenilen vadeye gore kar payi ilave edilerek, miisteriye satilmasidir. Kat miilkiyeti,
kat irtifaki olan biitiin gayrimenkullerin alim ve satimi yapilabilmekte olup, ayrica
mortgage sistemine gore katilim bankalar1 gayrimenkul finansmanmi da
saglayabilmektedirler. Arsa ve igyeri alimlarma da konut finansman destegi
cergevesinde kaynak saglanmaktadir. Tasit finansman destegi de kredi degerliligi
bulunan gercek ve tiizel kisilere, katilim bankasi tarafindan, almak istedikleri tasitin
satin aliarak istedikleri vadeye bakilarak kar pay: ilave edilip, satilmasi yoluyla
kullandirilan finansman destegidir.

Miisterinin ihtiyaci olan tiiketim malinin, piyasa sartlarinin uygun olmasi sarti
ile banka tarafindan alinarak, miisterinin istedigi vadeye uygun kar ilave ederek
satilmasi seklinde kullandirilir.

Bireysel finansman destegi, konut ve tasit gibi finansman saglandig1 gibi
bunlara ek olarak egitim, bilgisayar, beyaz esya, ev esyast gibi kisilerin bireysel

tilketimleri i¢in yapacaklart harcamalarina yonelik finansman saglanabilmektedir.
3.3.1.6 lcara (leasing)

Icara, sdozlesmeye dayali olup, bu sézlesmeye gore, varligi kullanim hakkini
varli@in sahibi, kiralayanin kullanmasi i¢in izin verir. Varlig1 kiraya verende varligin
miilkiyet hakk: kalir ve belirli miktarlar1 6deyen kiralayan kisi de varligi kullanmaya
devam edebilir.

Tarihte, ilk kiralama Ornekleri arazilerin paylasilmaya baslamasi ile degerli
tarlalarin, tarla sahibinde miilkiyet hakki kalmak sarti ile kiraci tarafindan belli bir
kira karsiliginda ekip bigilmesine miisaade edilmesi ile ilk c¢aglarda goriilmeye
baslamistir. Fenikeli’lerin ise gemi kiralayarak, ticaretin finansmanma gittikleri
sOylenmektedir. Gilinlimiizdeki finansal kiralamanin benzer ilk uygulamasi da
Ingiltere’de 1846 yilinda miizik aletleri satarak gegimini saglayan firmann,
piyanosunu kira yolu ile kullandirmaya baglamasidir. Ilerleyen yillarda da kémiir ve
tas ocaklar1 isletmelerine, Ingiliz Demir Yollar1 Sirketi’nin vagon kiralamasi ile

yontemin kullandigi bir diger finansman kiralamadir.
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Unlii Islam Alimi olan Gazali’ye gore, icara nin iki temel unsuru
bulunmaktadir. Icara nin iki temel dgesi iicret ve menfaattir. icara akdinde iicrete ait
olan madde, miktar ve 6zellikler belirtilmelidir. Icara ila amaglanan sey menfaattir ve
menfaat de yapilacak iste ortaya ¢ikar. Is hususunda Gazali’ye gore sunlara dikkat
edilmelidir:

Kiralama faizsiz bankalarda iki sekilde yapilmaktadir:

Bunlar; Normal kiralama ve miilkiyetin devri ile sonuglanan kiralamadir.

Normal kiralama: Kiralanan varligin, kira sodzlesmesinde belirlenen siire
bitiminde geri alinmasi ile gerceklesen kiralamadir.

Miilkiyetin devriyle sonuglanan kiralama: Kiraya veren kisinin geliri ve maddi
imkanlan diizeldigi takdirde, bankayla anlasarak kiralama- satin alarak kiralanan

varligin miilkiyetini elde etmesidir.
3.3.1.7 Selem ve istisna

Selem (Malin Bedeli Pesin-Malin Satis1 Vadeli), bir kisinin finansman ihtiyact
duydugunda ileride teslim edilmek amaciyla bedelini pesin olarak aldigi mali misli
olarak satmasi islemidir. Ozellikle giftgiler selem yoluyla finansman ihtiyacim
karsilamaktadir. S6zlesme aninda Odeme nakit olarak tamamen veya kismen
yapilmus, alisveris bitmistir. Onceden belirlenmis tarihe kadar satin alman varligin
teslimatinin ertelendigi bir alim-satim islemidir. Giiniimiiz faizsiz bankaciliginda,
paralel seleme izin verilmistir. Finansor, paralel selemde ikili role sahiptir. Bir
yandan satict konumunda, diger yandan ilk s6zlesmedeki malin 6zelliklerini tasiyan

mallarin satin alinmasi igin bagka birisiyle yapacagi s6zlesmede alict konumundadir.
3.3.1.8 Karz-1hasen

Bankanin, anaparanin geri 6denmesinin disinda hicbir seyi talep etmedigi,
miisterilerine, 6grencilere ya da belli projeleri olan kisilere yardim amach vermis
oldugu kredilerdir. Karz-1 hasen verebilmek i¢in kisinin dnce gergekten ihtiyaci olup
olmadigina bakilir. Kisiden, kredi donmesi i¢in ise maddi veya kefil karsilig1 teminat

alinir. Bir ya da birkag taksit ile borcun geri 6denmesi istenir.
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3.3.1.9 Sukuk

Finansal sertifikanin Arapga ismi sukuktur. Islamiyet’te sabit getiri, faiz
tasityan bonolara izin verilmemistir. Faizsiz lriinlerin tamamini kapsayan sukuk
cesitleri vardir. Kullanim alanlar1 en yaygin olan Icara sukuk, mudaraba sukuk,
musaraka sukuk ile istisna sukuklaridir.

Genel olarak sukuk, Islami ilkelere uygun (faizsiz) tahvil olarak tarif
edilmektedir. sukuk sade hali ile bir varliga sahip olmay1 veya ondan faydalanma
hakkin1 gostermektedir. Sukukta yer alan hak-iddia yalnizca nakit akisi hakki
degildir. Bununla birlikte zamanda miilkiyet hakkidir. Sukuk (sak kelimesinin
cogulu) ilk olarak ortagagda daha ¢ok miisliimanlar tarafindan alig-veris ve diger
ticari faaliyetlerden kaynaklanan finansal yiikiimliiliikleri gosteren bir kagit olarak
kullanilmistir. Gegmiste kullanilan sukuk, giiniimiizde kullanilan sukuktan farklidir.
Buda sukuku klasik bonolardan farkli kilmaktadir. Klasik bonolar faiz tasiyan
menkul kiymetlerden olusur. Ancak sukuklar temel olarak varlik sepetinde sahiplik
hakkindan olugan yatirim sertifikalaridir.

Sukuk tiirlerine gore yap1 degisebilmekle birlikte, tarafimizdan hazirlanan sekil

3.4’te, genel sukuk yapis1 gosterilmistir.
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EE_ Menkul Kiymet Tipi Uriin - Varliga Dayali Menkul Krymetlestirme
S | Varlik senedi seklinde isimlendirilmektedir (securitized assets) Leasing'e. Musaraka'ya
= | Mudaraba'ya. Murabaha'ya dayanan alacaklar ve gelirler izerine yazilabilirler.
1. SPV kurulur ve tesis edilen Suluk Yapist
sézlesmeyle alacaklar SPV'ye
aktarilir., Proje /
2. SPV porttéyiindeki potansiyel Alsosk
= gelirlerini menkul kiymetlestirerek .
E tigtineii kisilere pay olarak satar. 1
3’ 3. Yatirime: Sukuk bedelini SPV'ye v y
= gonderir. Banka |€ - ---- » SPV |€¢—>»| Yatrma
4. Pay sahipleri periyodik olarak 5 .
nemalandirilir. L \
5. Siire tamamlaninea yatirimerya
anapara geri 6denir.
Alanlan Hedef Kitle
= | 1. Alacak Sekiiritizasyonu 1. Perakende
= | 2. Enerji. ulasim ve altyapa projeleri 2. Lessing alacaklar
ob finansmant 3. Tiiketici finansmani
= | 3. Gayrimenkul projeleri finansmamn 4. Kamu ve Belediye
4. Sukuk danismanlifs ve aracilif 5. Enerji

Sekil 3.4: Sukuk.
3.3.2 Gayri Nakit Fon Kullandirma Yontemleri
Gayri nakit fon kullandirma yontemlerini bes baslik altinda inceleyebiliriz.
3.3.2.1 Akreditif

Akreditif (Uluslararasi islemlerde akreditif kisaca L/C - Letter of Credit olarak
adlandirilmaktadir); Ihracatginin, Ithalatgi bakimindan, yabanci iilkelerde olan
saticiddan alacagi malin tutarinin bir kismina ya da tamamina bir bankanin kefil
olmasidir. Sonugta bir taraftan ithalatgiya destek olan banka, diger taraftan da ithal
edilecek malin diger iilkelerdeki saticilara tutarinin 6denecegine dair giiven vermis
olur (ithalat-ihracat-gumruk.blogspot.com.tr/2010/01/igeme-ihracati-gelistirme-etud-
merkezi.html, 15/10/2014).

3.3.2.2 Teminat Mektubu

Bor¢lunun muhataba kars1 yiiklendigi bir edimin yerine getirilmesini glivence

altina alabilmek icin banka tarafindan lehtara verilen taahhiidiin yerine
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getirilememesi durumunda higbir sart aranmaksizin 6deme yapilacagini gosteren
mektuba teminat mektubu denmektedir. Teminat mektubu, muhataba hitaben mevcut
kredi iligkisi nedeni ile diizenlenir. Muhatap, kendisine garanti verilen kisiye,
Teminat mektubu ile banka, muhatabin zararini tazmin etmeyi iistlenmeyi kabul
eder. Kredili miisteri, bankanin isim ve prestijinden faydalanarak nakit teminat
vermekten bu sekilde kurtulmakta ve vermis oldugu teminat mektubu karsiliginda
bankada, miisterisinden tutar iizerinden komisyon almaya hak kazanmaktadir.

Her ne kadar teminat mektubu kefalet ile benzetilse de kefaletten farklidir.
Kefilin soyledigi bir sozdiir, kefalet ve bunun i¢in bir belge diizenlenmek zorunda
degildir. Ancak teminat mektubu 6zel ifadeler igeren bir belge oldugu i¢in bu belgeyi
herkes degil, belli finansal kuruluslar diizenleyebilir ve belge diizenlemeye karsilik

ticret aliabilir (Bayindir, 2007: 275).

3.3.2.3 Referans mektubu

Genel olarak insaat ve taahhiit isleri yapmakta olan kredili miisteriler icin
diizenlenen bir iirlindiir. Referans mektuplar1 banka tarafindan diizenlenerek firmanin
talep etmesi ile ilgili kisilere teslim edilmektedir. Dlizenlenen referans mektuplar1 TL

veya Yabanci Para olarak diizenlenebilir.

3.3.2.4 Aval ve kabul kredileri

Havale kelimesinden Fransizcaya ge¢mis olan aval kelimesi, havale anlaminda
degil, bir borca kefil olma manasi ile kullanilmaktadir. Bir policede ya da emre yazili
senette bulunanlar 6demese dahi senet bedelini o senedin hamiline 6deyecegine dair
teminat veren l¢iincii kisi avaldir. Aval veren kisinin sorumlulugu, kefil oldugu

kisinin sorumlulugu kadardir.

3.3.2.5 Diger bankacilik ve finansal hizmetler

Teknolojik gelismeleri yakindan takip etmekte olan katilim bankalar1 bir de
faizsiz bankacilik ilkelerine uygun oOzelliklerde yeni {irlinler gelistirmektedirler.

Kurumsal ve bireysel finansman desteklerinin yan sira diger bankalarda oldugu gibi
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katilim bankalar1 da miisterilerine kredi karti, taksitli kart, business Kart gibi kartlari
sunmaktadirlar.

Katilim bankalar1 ticari miisterilerine yonelik olarak POS, Mail Order, E -
Tahsildar, GPRS POS, Taksitli POS gibi iiriinleri de sunmaktadirlar. Ithalat islemleri,
yurt dig1 havaleler (SWIFT), ihracat islemleri, yurt dis1 firma istihbarati, akreditifler,
doviz ¢eki hizmetleri, yurt dist murabahalar, gibi c¢esitli kambiyo hizmetlerini
vermektedir. Ayrica katilim bankalart EFT, Havale, kiralik kasa, ¢ek karnesi ve ¢ek
ve senet tahsil/takas, doviz alim-satimi, fatura 6demeleri, otomatik édemeler, vergi
tahsilatlari, sigortacilik islemleri, maas ddemeleri gibi cesitli bankacilik hizmetlerini
de miisterilerine sunmaktadirlar. Yukarida da anlatildigi gibi katilim bankalari,

bankalarin sagladigi ¢cogu hizmeti miisterilerine vermektedir.
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DORDUNCU BOLUM

TURK BANKACILIK SISTEMINDE KATILIM BANKACILIGI VE
TERCIiH EDILME NEDENLERI

4.1 Tiirkiye’de Katihm Bankacilig fle Tlgili Sayisal Veriler
4.1.1 Tiirk Bankacilik Sektoriiniin Biiyiikliigii

Tiirk bankacilik sektoriindeki Katilim bankalarinin, paymi gosteren rakamlar
Tablo 3.1°de verilmektedir.

Tablo 3.1: Tiirk bankacilik sektoriiniin biiytiiklugii (www.tkbb.org.tr/banka-ve-sektor-bilgileri-temel-gostergeler-
sektor-mukayese-tablosu).

Sube Aktifler | personel Toplanan Fonlar Kullandirilan Fonlar
Bankalar

Sayist | Milyon TL| sayist | Milyon TL | Pay1 (%) | Milyon TL | Pay1 (%)
Bankacilik

12.210 | 1.994,238 | 216.880 | 1.056,628 93,81 | 1.280,137 | 94.56
sektori
Katilim

990 104.242 | 16.249 65.405 6.19 69.639 5,44
Bankalar

Sunulan Tablo 4.1°de goriildiigii gibi, 2014 4. Ceyrek itibariyle Tiirk
bankacilik sektoriiniin toplam aktif biiyiikligli 1.994,238 milyon TL’dir. Katilim
bankalarinin toplam aktif biylikligi de 104.242 milyar TL’dir. Toplama
bakildiginda katilim bankalarimin aktif alanda biiyiikliik payr sadece %35.23 diir.
Toplananmis fonlar agisindan bakildiginda da katilim bankalarinin paylart %6.19,
kullandirilmis fonlar olarak bakildiginda ise pay 5.44 olarak ger¢eklesmektedir. Bu
rakamlara katilim bankalarinin toplamdaki paymm simdilik iyi seviyelere

cikmadigini sdyleyebiliriz.
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4.1.2 Tiirk Katilhm Bankacihig1 Sektor Verileri

Katilim bankalar1 ile ilgili detayli personel sayisi, aktifleri, pasifleri, yillar

itibariyle gelisimleri Tablo 3.2°de verilmektedir.

Tablo 3.2: Katilim bankalari verileri (www.tkbb.org.tr/banka-ve-sektor-bilgileri-temel-gostergeler-banka-
bazinda-mukayese-tablosu, www.albarakaturk.com.tr/, www.kuveytturk.com.tr/default.aspx,
www.turkiyefinans.com.tr/tr/index.aspx, www.bankasya.com.tr/, (30/06/2015).

Katilim Personel Aktif Toplanan Kullandirilan
Sube Sayisi
Bankalar1 Sayist Biiyiikliik Fonlar Fonlar
Albaraka Tiirk [202 3510 23.046,424  |16.643,218  |16.143,978
Kuveyt Tirk  [308 5082 34.008,175 |22.144,614  |21.213,691
Tiirkiye Finans |280 4478 33.494,790  |19.112,760  |24.063,493
Bank Asya 200 3200 13.679,814  |8.886,953 8.544,306
Toplam 990 16270 104.229,203 |66.787,545  |69.965,468

2014 wyilsonu itibari ile Tiirkiye’de dort adet katilim bankasi aktif olarak

faaliyet gostermektedir. Tablo 3.2’de gorildigi gibi, aktif biyikliklerine
bakildiginda dort banka arasinda ¢ok biiyilik fark goériilmemektedir. Sube sayilar1 da
200 ile 308 sube arasindadir. Asya Katilim Bankasi ortalamanin iizerinde bir
personel sayisina sahiptir. Personel sayilar1 ise 3200 ile 5082 arasinda goriiliip bu

rakamlar sube sayilari ile dogru orantilidir.

4.1.3 Tiirkiye’de Katihm Bankalarimin Aktif Gelisimi

2001 Yilinda Tiirkiye de yasanan kriz sonucunda 6zel ve kamu alt yapilarinin
saglamlastirilmast i¢in yapilan calismalarla, yabanci sermaye girisi ve biiyiime
bankacilik sektoriiniin  yapisin1  saglamlastirmis ve katilim bankalar1 da bu
giiclenmeden payimi almistir.

Bankacilik sektorii toplam aktifleri 2000 yili sonlarinda 106.549. milyon TL
iken 2014 dordiincii ¢eyrekte 1.994.2 milyar TL’ye ulasmistir. Tiirkiye’deki katilim
bankacilig1 sektorii toplam aktifleri 2000 yili sonunda 2.666. milyon TL iken 2014

dordiincii ceyrekte 104.242 milyon TL’ye ulagmustir. 14 yillik bir dénemde katilim
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bankalarin da tasarruflarin yatirnma doniistirme oraninin yiikksek oldugu

goriilmektedir.

%6

%35

%04

Sekil 3.1: Katilim bankalarinin aktiflerinin gelisimi (www.bddk.org.tr/WebSitesi/default.aspx, 19/09/2014).

Toplam sektor icerisindeki katilim bankalarimin payr Sekil 3.1°de goriildiigii
tizere 2000 yilinda %2.13 de olup, kriz doéneminde 2001 yilinda %1.08’e
diismektedir. 2012 yilinin 2. ¢eyreginde ise %4.79’a ulasmaktadir. Bu siiregte gozle
gorlliir bir artis goriilmesine ragmen katilim bankalarinin sektor igindeki paymin
diisiik seviyelerde seyrettigi de goriilmektedir. Tiirk bankacilik sektoriiniin aktif
biiyiimesinin 10 yillik siire zarfinda net olmayarak 12 kat, katilim bankalarinin ise

ayni donem asag1 yukari 26 kat oldugu da goriilmektedir.

4.1.4 Tiirkiye’de Katihm Bankalari’nda Toplanan Fonlar

Sistem icinde Katilim bankalarimin paymi incelerken bilangonun pasif
kalemlerinden toplanan fonlarin degerlendirilmesi gerekmektedir. Katilim bankalar:
fonlar1 havuz sisteminde toplamaktadir.

Bankacilik  sektorii  toplanan fon gelisimi; 2000 yilim1 baz alarak
incelendigimizde, katilim bankalar1 1.863 milyon TL’den, 2014 dordiincii ¢eyrekte
65.425 milyon TL ye ulasarak yaklasik 35 kat biiylime saglanmistir. Ticari
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bankalarda da ayn1 zaman zarfinda 70.395. milyon TL’den, 1.056,628 milyon TL ye
ulagarak yaklasik 15 kat bir biiylime saglanmistir.

Faize karsi duyarli tasarruf sahipleri ve girisimcilerin, ticari bankalarin
vermedikleri iirlinleri istemesi ve sonucta katilim bankalarinin bu taleple ayn1 yonde
bliylime i¢inde olmasi katilim bankalarindaki bu artisin bir gostergesidir. Olusumu
Tiirkiye’de olan katilim bankalari, sektdr tamamlayan bankalar olarak goriilmekte
olup tiim diinya kuruluslarin da vurguladig1 gibi Islami bankacilik konvansiyonel
bankalarin yerine gegecek olarak diistiniilen kurumlar degil ancak alternatif kurumlar
olabilirler. Ayrica katilim bankalarinin 2000 yili sonunda toplam aktifleri 2.666.
milyon TL 2014 dordiincii ceyrekte ise 104.242 milyar TL’ye ulagsmistir. 14 yillik bir
siirede katilim bankalar1 i¢inde saglanan tasarruflarin yatirima doniistiirme oraninin

yiiksek seviyede oldugu goriilmektedir.
4.1.5 Tiirkiye’de Katilim Bankalari’nda Kullandirilan Fonlar (Krediler)

Bu boliimde bilangonun en énemli aktifleri arasinda bulunan krediler, kapsamli
olarak incelenmistir. Mali ac¢idan sayginlik olarak degerlendirilen kredi 6diing para
vermek ya da ongoriilen tarihteki 6deme soziine temel alarak mal veya hizmet olarak,
ekonomik varligin, anlagsma tarihinde s6z veren kisi ya da kisilerin kullanimina
sunulmasi olarak tanimlanabilir.

Kredilerin, kesinlikle bir proje, mal tedariki, hizmet karsiliginda
kullandirilmas1 ve kredi bedelinin kredi kullanan yerine hizmet saglayan ve mal
tedarik eden saticiya 6denmesi Katilim bankalarinin ¢alisma prensiplerine gore,
zorunludur. Fonlarm kullandirildigi misterileri ile ortak olan, katilim bankasi bu
fonlarin kullanimindan ortaya ¢ikan kardan pay almakta ve Satmaya kalktiginda da
sattig1 mal, makine, techizat veya hammaddeye alic1 ile anlastiklari miktarda kar pay1
koyar ve bu da bankanin kar1 olur. Kendisine para yatiran fon sahipleri ile bu sekilde
olusan karlar1 6nceden belirlenmis bir oran iizerinden paylasir. Bu sistem kredilerin
verilis amact diginda, riskli ve spekiilatif yerlerde kullanimini onler ve kredi ile
firmanin denetimini kolaylastirir. Bu hususlarin hepsi kredi durumunda giivenlik

ortamin gliglendirmekte ve aktif kalitesini ylikseltmektedir (Zaim, 2005:140).
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Katilim bankalarinda toplanan fonlarin kullandirma oranlari, 2000 yilinda %93
iken 2001 yilinda bu rakam %356 ya gerilemis 2014 yilinin 4.¢ceyreginde %105°e
ulagmistir. Bankacilik sektoriindeki rakamlar ise 2000 yilinda %47, 2002 yilinda bu
rakam %38 e gerilemis 2014 yilinin 4.ceyreginde %121°e ulagmustir.

Katilim bankalarinda, toplanan fonlarin kullandirma oranlarina bakildiginda,
bu oranin bankacilik sektoriiniin rakamlarindan yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu
sayisal veriler katilim bankalarinin ger¢cek ekonomiye olan katkisi agisindan 6nemli

bir nitelik gostermistir.

9 O O &
SR
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»

Sekil 3.2: Katilim bankalarinin kullandirdigi fonlarin gelisimi (www.bddk.org.tr/WebSitesi/default.aspx,
30/07/2014).

Katilim Bankalari’nin bankacilik sektorii payi Sekil 3.’de goriildiigii gibi 2001
yilinda %1.84 iken 2012 yilinin 2.ceyreginde 5.90’a ulagsmis olup oranin 2000
yilinda %2.65 oldugu esas alindiginda 2012 yilinda ulasilan miktar ciddi bir ivmeye
sahip degildir. Bu da belli bir yiikselis goriilmesine ragmen katilim bankaciliginin
sektordeki paymin ¢ok da yiiksek olmadigi gercegini degistirmez.

Ayrica katilm bankalar1 2000 ve 2001 yillarinda yasanan krizlerde %50 ye
varan fon ¢ikislarina ragmen varliklarimi koruyup devam ettirebilmislerdir. Bu

krizlere bagl olarak da ekonomimize ve halkimiza higbir kiilfet yiikklenmemistir.
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4.1.6 Diinyada Faizsiz Bankacihigin Gelisimi

Faizsiz c¢alisan bankacilik sisteminin diinyada ulastigi seviyeyi gosteren

Suudi ¢

Arab.

I %18 |

+ Malezya ‘
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Sekil 3.’e gore Diinyada katilim bankaciliginin aktif biiyiikliigiiniin 2018°de 3.8
trilyon dolara ulasmasi bekleniyor. Bu gelisim seyri faizsiz ¢alisan bankacilik
sisteminin evrensel olarak kabullenildigini ve genel bankacilik sistemi i¢inde etkili

bir tamamlayici oldugunu gostermektedir.
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Sekil 3.3: Diinya faizsiz bankacilik sistemi aktif gelisimi (haber.star.com.tr/ekonomi/kamunun-katilim-
hamlesiyle-turkiye-de-treni-yakalayacak/haber-1007436).

Grafigi detayli inceledigimizde, Oniimiizdeki yillarda biiylime seyrinin
Tiirkiye’de ve tiim diinyada devam edecegi goriilmektedir. Pazara kamunun kuracagi
3 yeni katilim bankasinin gelmesiyle Tiirkiye hem kacan treni yakalayacak hem de

diinyada payini artiracak. Faizsiz ¢alisan bankalarin diinya finansal sistemindeki
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toplam paymnin artmasi ekonomik gelismeler (6zellikle Korfez bolgesi) agisindan

beklenen bir sonug olmaktadir.
4.2 Tiirkiye’de ve Diinya’da Katihm Bankaciligi’min Tercih Nedenleri

Faizsiz bankaciligin diinyada ve Tiirkiye’de yayginlasmasi ve ekonomilerin
zaman ilerledik¢e vazgecilmez bir husus olma durumuna gelmeye baslamasinin
onemli nedenleri bulunmaktadir. Bankacilik ihtiyaglarini faizsiz sistemde karsilamak
isteyenlerin ihtiyacina Katilim bankalari, cevap vermekte ve geleneksel olarak
calisan ticari bankalarin hizmet ve triinlerinden yararlanan miisterilerden de gelecek
talepleri karsilayabilecek ©nemli alt yapiya sahiptir. Onemli sayida insan da
Giinlimiizde Tiirkiye’de bankacilik hizmetlerinden yararlanmamaktadir (Battal,
2004: 133).

Bireysel misterilerin Katilim bankaciligini tercih etmesindeki nedenlerini
belirlemek amaciyla akademik ¢alismalar yapilmakta olup tercih etme nedenleri ile
ilgili olarak Tirkiye’de ve yurtdisindaki calismalarda ortaya ¢ikan sonuglarin
degerlendirilmesi onemlidir. Burada daha once yapilmig arastirmalar incelenerek
elde edilen sonuclari dogrultusunda bireysel miisterilerin katilim bankalarini tercih
etme nedenleri incelenecektir.

Tiirkiye’de ve yurtdisinda 6zellikle de Malezya’da yapilan arastirmalardan yola
¢ikarak sonuglari ii¢ bashik halinde inceleyebiliriz. Bunlart da, karhilik,, faiz
hassasiyeti olarak bilinen dini hassasiyetler, etkinlik, miisteri memnuniyeti ve fon

kullandirma olarak siralayabiliriz.
4.2.1 Faiz Hassasiyeti

Islam dininin ekonomik alandaki faiz hassasiyeti katilim bankalarinin ya da
faizsiz ¢alisan bankalarin tercih edilmesindeki en Onemli nedendir. Paranin
yatirildiktan sonra karsilig1 ne olursa olsun, paray1 kullanan bankanin ister zarar etsin
isterse kar etsin, belli oranlarda daha fazla miktar1 fon sahibine geri ddeyecegini
garanti olarak sunmasi bu sistemde hassas nokta olarak ifade edilir. Bu sekilde
olusan kazancin bir tarafin malvarligini ¢ogaltirken, diger bir tarafin da malvarligini
azaltacagindan dolayr Islam dini bu duruma cevaz vermemektedir. Kar-zarar

ortakligi adi altinda katilim bankalar1 ile, bu hassasiyete O6nem veren Kkisiler,
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tasarruflariyla gergek anlamda bir ticarete katilarak degerlendirmek, odeyecegi
tutarin garantisi (faiz) olmayan ancak kar elde edilebilecekleri bankacilik islemlerini
uygun bulmus ve dahil olmak istemektedirler (Yahsi, 2001: 153).

Katilim bankalarinda tercih nedenleriyle ilgili, 2005’de H. Saduman
Okumus’un yapmis oldugu 6zel finans kurumlarinda (Arastirmanin yapildig: tarihte
Katilim bankalar1 ismini almamust1.) bes 6zel finans kurumunun Istanbul subelerinde
161 kisi ile yapilan aragtirma ve yayimlanan makalesinde faiz, ekonomik alandaki
dini hassasiyetlerin ilk faktor oldugunu ortaya koymaktadir. Miisterilerin 6zel finans
kurumlarin tercih etme faktorlerini belirleyen arastirma sonuglari, yogun olarak dini
mevzular oldugunu gostermistir. Bu faktoriin ardindan personelin arkadasca tavri
gelmekte ve islemleri sonuca ulastirmak konusundaki etkinlik ve hiz tigiincii sirada
goriilmektedir. Son siralarda ise yiiksek getiri faktorii yer almaktadir.

2007 Yilinda Mustafa Miirsel Eskici tarafindan hazirlanip yapilan bir baska
ankette de katilim bankalarinda, degisik illerdeki 368 miisteri iizerinde faiz
hassasiyeti Oncelikli tercih nedeni olarak gdriilmustiir.

Katilim bankalariyla c¢alisanlarin, 6ncelikle hassas oldugu bazi kurumlarin
faizsiz olan bankacilik yapmalart oldugu gozlemlenmektedir. Tercihlerini Katilim
bankalar1 olarak kullananlarin ¢ogunlugu faizsiz bankacilik hassasiyetiyle davrandig
ancak bu hassasiyetlerin katilim bankalariyla ¢alisma siireci ve ¢alisma sebeplerinde
dikkat edilen bir mevzu olmasina karsin mevcut bu ¢alismalarin devami ve bankayla
miisteri arasindaki baglarin ayrintisinda farkli etkenlerinde bulundugu goézlenmistir.
Verilen cevaplara bakildiginda bu hassasiyetlere destek olan baska etmenler olarak
faizsiz bankacilik olma 6zelliginin yaninda miisterilerle katilim bankalar1 arasinda
olusan iligkilerin arka planinda kalitesi, calisma hizi ve gilivenilirlik, rekabet
edebilirlik, iriinlerin ¢esitliligi ve komisyonlarin paylart ya da uygulanmis olan
masraflar gibi faktorler goriilmektedir.

2012 Yilinda faizsiz galisan bankalari tercih etme nedenlerini belirlemek amaci
ile Malezya’da, Muhammed Abduh ve Azmi Omar Mohd tarafindan uygulanan anket
caligmasina dayali arastirmada, ilk olarak dini duyarlilik, faiz hassasiyeti gelmekle
beraber dini hassasiyet oran1 0.431, statiisii 0.102, karlilik 0.171, personel tavri
0.059, banka itibar1 0.158, bankanin, hizmetler 0.079 olarak hesaplanmustir.

Bu calismada elde edilen bulgular ile dini hassasiyetin, faizsiz ¢alisan

bankalarin tercih sebebi olmasinda en 6nemli etken oldugu ortaya ¢ikmakta ve bu
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bankalarin pazarlama stratejilerini tasarlarken bu tiir konularin dikkatle irdelenmesi
Oonem kazanmaktadir.

Ayrica, insanlart egiterek faizsiz calisan bankalarin konvansiyonel bankalara
gore farklarii ve ilkeleri belirlemek konusunda bir pazarlama stratejisi olusturmasi
gerekebilmektedir.

2006 Yilinda Malezya’da Asyraf Wajdi Dusuki ve Irwani Abdullah
Nurdianawati tarafindan yaklagik 1550 kisilik genis bir kitleye (diizenleyici
otoriteler, mevduat miisterileri, banka ¢alisanlari, sube miidiirleri, danismanlar ve fon
kullanan miisteriler) anket yapilmistir. Ankete katilanlarm %89.3’i Islami
hassasiyeti olan bankaciligin, faizin uygulanmamasindan dolay1 ortaya ¢iktigint ve
tercih sebebi oldugunu ortaya koymakta, Ayrica kar/zarar ortakligi seklindeki
yapilanmanin Islami agidan en uygun sistem oldugu ifade edilmektedir.

2010 Yilinda Pakistan’da Naveed Azeem Khattak and Kashif-Ur-Rehman
tarafindan, miisteri memnuniyetini ve faizsiz banka miisterilerinin bu bankalarin
farkindaligini 6lgmek amaci ile yaptiklart bir aragtirmada, ¢ogu miisterinin dini
sebelerden dolayr faizsiz bankalar1 sectigi goriilmektedir. Bu durum disinda
islemlerde etkinlik ve hiz, miisteriye giiven verme ve ¢alisma saatleri konularinda
Onem arz ettigi ortaya c¢ikmaktadir. Ankete katilim saglayanlarin %67°si bu
bankalarin disinda ki ticari bankalarla da ¢aligmaktadir. Ve bu durumda miisterilerin

tiim ihtiyaglarini faizsiz bankalarin karsilayamadiklari goriisiinii ortaya ¢ikarmistir.
4.2.2 Karhlik, Etkinlik ve Miisteri Memnuniyeti

Maran Marimuthu, Chan Wai Jing, Lim Phei Gie, Low Pey Mun Ve Tan Yew
Ping tarafindan 2010 yilinda Malezya’da yapilan bir baska arastirmada da fayda-
maliyet iligkisi ilk 6nemli etmen olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu arastirmada 6nem
sirasina gore fayda-maliyet, hizmet sunumu, kullanima uygunluk, dini sebepler,
yakinlarin etkisi, biiyiikliik, personel ve itibar olarak ortaya ¢ikmigtir. Bu arastirmada
dini sebepler besinci siradadir. Malezya’da Abduh ve Mohd tarafindan yapilan
arastirmada, faiz hassasiyeti, dini duyarlilik faktoriiniin ardindan karlhilik konusu
ortaya ¢cikmaktadir.

Khattak ve Ur-Rehman’in tarafindan Pakistan’da yapilan arastirmada, ilk
nedenin faiz hassasiyeti oldugu belirtilmekte ve katilanlarin %60-70 inin verilen

hizmetlerden memnun olduklar1 ortaya ¢ikmaktadir.
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Dusuki Ve Nurdianawati’nin Malezya’da yapilan ¢alismasinda da 6nemli bir
etmen olarak, kar maksimizasyonu ortaya ¢ikmaktadir. Bankacilik sektorii icinde
birbirleriyle rekabet edebilmeleri i¢in kar edebilirligin 6nemli oldugunu
katilimcilarin %84°1 belirtmistir.

Katilim bankalarinin etkinligine yonelik, Ersan Ozgiir, tarafindan 2007 yilinda
Tiirkiye’de yapilan Doktora calismasina gére (Ozgiir, 2007: 195):

Katilim bankalarinin, genel ekonomi seviyesinin finansal durumundan
kaynaklanan bazi sebeplerden ve konjonktiirel krizlerden, mevduat bankalarina gore,
daha dayanikli bir yapida olmasi sayesinde, biiylik oranda etkilenmemesi bu

bankalarin gii¢lii yonii olarak gosterilebilir.
4.2.3 Uriinler ve Fon Kullandirim Sekilleri

Konjonktiire bagli dalgalanma donemlerinde, ekonomilerde kullandirilan
kredilerin geri O0demelerinde ©6nceden belirlenmis olan faiz oranlar1t degisken
dalgalanmanin durumuna gore artmaktadir. Ayrica her zaman Sabit kalmama riski
mevcut olabilmektedir. Kullandirdiklar krediler iizerine ekledikleri kar paylarini bir
ticari islem oldugu i¢in katilim bankalar1 degistirmemektedirler. Kredi kullanan
miisterinin ek bir ylikiimliiliige girme riski, bu sabit kar paylarindan dolay1 ¢ok diisiik
olmaktadir. 2001 yilinda gergeklesen krizde faizlerin ulastigi boyutlar krizin etkisini
cok arttirdigi i¢in ekonomik seviyeler beklenenden fazla kiiciilmiistiir. Kriz
doneminde 6zel finans kurumlarinin ekonomideki payr daha fazla olsaydi, yiiksek
faiz getirenler azalacak ve bu sayede miisterilerinin geri 6demeleri, kullandirim
oncesi anlagilan tutardan devam edeceginden dolay1 haksiz karlar saglanmayacakti.
Bu da krizin siddetini 6nemli 6l¢iide azaltacak, ekonomideki ¢esitli olumsuzluklarin
giderilmesinde olumlu yonde katkida bulunabilecekti (Akbulak ve Ozgiig, 2004:
213).

Katilim bankalarmin gergek ekonomide destekledigi techizat, makine ve
hammadde alimlar1 gibi murabaha islemleriyle faaliyete basladig: ilk donemlerden
bu zamana kadar (Saduman Okumus arastirmalari), biiyiime sergiledigi grafiklerle
gosterilmistir. Ancak bu gelisme ve biiylimenin son yillarda yalnizca kurumsal
misteriler ile smirlandirilmadigy, tiritin farkliligi saglayarak kisisel miisterilere de
gercek olan mal alim-satimlarinda hitap eden bankacilik hizmetlerinin sunulmasi

neticesinde farkli olan meslek gruplarinda miisteri sayilariin gesitlendigi, risklerin
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tabana yayildig1 arastirma bulgulan arasinda dikkat ¢eken durumlardandir. Katilim
bankalariyla ¢alismakta olan kisilerin yalnizca %30,2’sinin faizli bankalar ile de
caligarak yatirimlarinin degerlendirdigi ve kredi kullanma amaciyla da g¢aligtig1 tespit
edilmistir. Ancak katilim bankalar1 hari¢ diger faizli bankalarla c¢alismadiklarini
sOyleyen miisterilerin bu bankalara maaslarinin yatmasi, bazi kurum tahsilatlari
yalnizca bu bankalarin yapmasi gibi zaruri nedenlerle faizli bankalar ile iligki kurmak
zorunda olduklar1 tahmin edilmektedir.

Dusuki ve Nurdianawati tarafindan Malezya’da yapilan c¢alismada
katilimcilarin %86°s1 Islami bankalarin yalmzca fiyatta rekabeti degil, spesifik
ozellikleri ile iirlinlerinin ortaya koymalar1 konusunda fikirlerini sunmuslardir.

Katilim bankalarinin segilmesinin bir baska sebebi de leasing iglemleridir.
Mevzuat geregi Tiirkiye de leasing islemlerini uygulayabilecek tek banka gesidi
katilim bankalaridir. Mevduat bankalarinin digerleri ise sadece kendilerinin
olusturduklart leasing sirketleri ile calisabilmektedirler. Ancak katilim bankalarinin
ana iglevlerinden birinin leasing olmasi ve bu isi banka biinyesinde ¢alistirabilmesi

katilim bankalarini ile mevduat bankalarini birbirinden ayiran diger bir husustur.
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BESINCI BOLUM

BIREYSEL MUSTERILERIN KATILIM BANKASI TERCIHLERINE
ETKi EDEN FAKTORLERIN BELIRLENMESIi UZERINE BiR
ARASTIRMA

Bu bdliimde, literatiir aragtirmasi sonucunda kavramsal bir model gelistirilerek
bu model igerisinde yer alan degiskenlere iliskin hipotezler olusturulmustur. Daha
sonra modelde belirtilen degiskenlerin dl¢iilmesi amaciyla tasarlanan veri toplama
aracinin gelistirilmesi ve arastirmanin 6rneklem ve evreni ile ilgili bilgi verilerek,

verileri arastirilmasina ve arastirtlan verilerin islenmesi siirecine yer verilmistir.
5.1 Arastirmanin Metodolojisi

Metodoloji, bilimsel arastirmalarin mantiksal ¢er¢eve iginde diizenlenmesi,
yiiriitiilmesi ve sonuca baglanmasini yansitan strateji veya genel yaklagimdir. Kisaca

metodoloji, bilimsel arastirma mantigidir.

5.1.1 Arastirmanin Amaci

Katilim bankalarmin bireysel miisterileri gekmeleri yoniinde 6nemli bir maliyet
yiikklenmeleri gerekmektedir. Bireysel miisterilerin bu nedenle katilim bankalarini
tercihleri hakkinda bilgi sahibi olabilmesi ve bu bilgiler dogrultusunda kaynaklarin
etkin bir sekilde kullanilabilmesi i¢in katki saglayacaktir.

Bireysel miisterilerin katilim bankalar: tercih nedenlerine gore gruplandirmasi
demografik nedenler bakimindan yapilabilir mi? Bdyle bir gruplandirma
yapilabilirse, bu gruplandirmanin baglica ayirt edici 6zellikleri nelerdir? Bu
gruplandirma sonunda olusan gruplar arasinda demografik degiskenler (cinsiyet, yas,
egitim durumu vb.) yoniinden belirgin farklar var midir? Sorularina arastirma

kapsaminda yanitlar aranmistir.
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Bu arastirmada, katilim bankalar1 sektoriiniin bireysel miisteriler lizerindeki
kararlara miisterilerin bakisi ve kullanim egilimlerine etki eden faktdrleri tespit
etmek icin bireysel miisterilerin demografik degiskenleri ile katilim bankalarini
tercih nedenleri arasinda iligkinin olup olmadiginin arastirmasi amag¢lanmaistir.

Arastirmanin diger alt amaglar1 da bu temel amag¢ dogrultusunda, gelisen
teknoloji ve ticari faaliyetler 1s18inda zaman ve maliyet unsurlarinin giderek dnem
kazanmasi1 sebebiyle bireysel miisterilerin katilim bankalarin1 kullanimi ile ilgili
isteklerinin yerine getirilmesine katki saglayacaktir.

Calisma ile bireysel misterilerin katilim bankalar1 tercihlerine etki eden
faktorlerin tespit edilmesi hedeflenmis olup boylece bankalara, kaynaklarini, bireysel
miisterilerinin istek ve ihtiyaglarinm1 karsilamalari i¢in, en rasyonel bigimde
yonlendirmelerine yardimci olacak bulgu ve Onerilerin gelistirilmesi amaglanmustir.
Bu arastirma, katilim bankalari ile ¢calisan bireysel miisterileri daha yakindan tanimak
ve katilim bankalar1 tercih nedenlerini tespit ederek katilim hizmeti sunan
kuruluglarin, bireysel miisterilerle 1ilgili kararlarinda daha kapsamli bilgi

edinebilmeleri hedeflenmistir.

5.1.2 Arastirmanin Sorulari

Bahsi gecen arastirma amaglarina iliskin c¢esitli sorular gelistirilmis ve
gelistirilen sorulara arastirma kapsaminda yanitlar aranmistir. Arastirma konusu
edilen sorular asagida verilmistir:

1. Bireysel miisterilerin katilim bankalar1 tercihlerine etki eden faktorler

nelerdir?

2. Katilm bankalart tercih nedenlerine gore demografik o6zellikleri

bakimindan bireysel miisterileri, gruplandirabilir miyiz?

3. Sayet boyle bir gruplandirma yapilabilirse, bu gruplandirmanin baslica

ayurt edici 0zellikleri nelerdir?

4. Demografik oOzellikler bakimindan, bu gruplandirma sonunda olusan

faktorler (gruplar) arasinda belirgin farklar var midir?

5. Bireysel miisterilerin demografik 6zellikleri ile katilim bankasi hizmetleri

arasinda bir iliski var midir?

6. Bireysel miisterilerin katilim bankalar1 tercihleri pazarlama karmasi

kararlarini nasil etkilemektedir?
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5.1.3 Arastirma Yontemi

Katilim bankalarinin ve diger bankalarin miisteri bilgilerini vermeleri yasalara
aykir1 oldugundan dolayi, arastirmada kullanilan veriler, katilim bankas1 miisterileri
(bireysel) ile yiiz yiize (kisisel) goriismek suretiyle hazirlanan anket formunun
isaretlenmesi seklinde elde edilmistir. Arastirmada veri toplama araci olarak kapali
uclu sorularin yer aldigi anket formu kullanilmigtir. Ankete baslarken bir eleme
sorusu ile “katilim bankasi miisterisi misiniz?” baslanmis olumlu yanit verenlere
anket uygulanmustir.

Katilim bankasi tercih nedenlerine iligkin arastirmamizda, mevcut durumu
belirlemek tizere tanimlayici arastirma modeli kullanilmigtir. Bu arastirma modeli,
aragtirma sorununu temel alan degiskenler arasindaki sebep- sonug iligkisini
gormeksizin, bu degiskenler ile ilgili tanimlamalarin dogru yapilmasin1 amaglayan
bir modeldir. Tanimlayic1 arastirma tiirii olarak iki temel aragtirma bigimi vardir.
Bunlar kesitsel ve zaman i¢inde yinelenen aragtirmadir. Kesitsel arastirmada 6rnek
elemanlar belli bir zaman diliminde 6lgiiliir. Olgiim, belitli bir arastirma anina ait
bilgileri verir. Bu modelde gozlem, analiz ve anket yontemleri kullanilmaktadir.
Gozlem yontemi, insanlarin gozlenerek arastirilmasidir. Ortalamalar ve yiizdelerle
ifade edilir. Analiz yonteminde belli gruplarin incelenmesi, yorumlanmasi ve
problemin ¢oziilmesi s6z konusudur. Anket yontemi ise derinligine faktorler arasi
iligkilerin belirlenmesine yoneliktir.

Bu calismada, kesitsel arastirma yontemlerinden yararlanarak veriler birincil
kaynaklardan elde edilmistir. Birincil veriler, arastirmacinin sorunu ¢oézmek ig¢in
dogrudan ulasmaya calistig1 sahislardir. Baska bir anlatimla, birincil veri kaynaklari,
aragtirmacinin veriye ihtiya¢ duydugu anda, bu amagcla topladigi veriyi olusturan
kaynaklardir. Birincil kaynaklardan veriler; gozlem yoluyla, deneysel serimler
olusturarak veya soru sorma yontemiyle elde edilebilir. Belli bir ¢alisma i¢in uygun
bir veri toplama teknigini se¢imi biitge, zaman, cevaplayicilarin demografik
ozellikleri, aragtirma igerigi, arzu edilen cevaplama orani gibi faktorlere baglidir. Bu
tip bir calismada gbzlem ya da deney yontemleri ile birincil verileri toplamak zaman
ve maliyet unsurlari nedeniyle olanaksiz oldugundan bu yoOntemlere
basvurulmamistir. Arastirmada katilim bankalar1 ile ¢alisan bireysel miisterilere

yonelik anket uygulamasi gergeklestirilmistir. Katilim bankalar1 ile ¢alisan bireysel

61



miisterilerden ana kiitleyi temsil edebilecek o©rnek kiitleye, anket yontemi
uygulanmasi benimsenmistir.

Anket formunda yer alan ¢oktan se¢meli sorular, katilim bankalari ile ¢alisan
bireysel miisterilerin kolayca cevaplayabilecegi sekilde hazirlanmistir. Anket iki
kisimdan olusmaktadir. Birinci béliimde, katilim bankalar1 miisterilerinin demografik
Ozellikleri ve hangi katilim bankalart ile ¢alistiklarina iligkin dokuz soru
bulunmaktadir. ikinci béliimde ise bireysel miisterilerin katilim bankalarini tercih
nedenlerini belirlemeye yonelik kirk bir yargi bulunmaktadir. Tkinci béliimde, tercih
edilen katilim bankasinin 6zellikleri ve sundugu hizmetlere yonelik yargilar besli

Likert tipi dlgege gore hazirlanmistir.
5.1.4 Arastirma Modeli

Aragtirmanin amact dogrultusunda olusturulan modelde, degiskenler ve
degiskenler arasindaki iligkiler dogrultusunda bulgular ile ilgili tanimlamalar
yapilmis, bu bulgulardan hareketle 6nerilerde bulunulmustur.

Bankanin yapisit ve sundugu hizmetlerden olusan bagimli degiskenler ile
bireysel miisterilerin demografik 6zellikleri (bagimsiz degiskenler), bireysel
miisterilerin katilim bankasi tercihine etki etmektedir. Bu da katilim bankalarinin
yapisini ve miisterilerine sunulan hizmetleri etkiler. Bagka bir ifade ile demografik
ozellikler, bankanin yapisi ve sundugu hizmetler ile bireysel miisterilerin katilim
bankasi tercihlerinden olusan bagimli degiskenler, katilim bankalarinin tercih edilme
kararlarinda etkilidir. Caligma eksenin de bulunan tanimlayici aragtirma modeli Sekil

5.1’de sunulmustur.
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bireysel misterilerin
katilim bankasi

tercihlerinden olusan

bagiml degiskenler

Katihm bankasi ile
¢alisan Bireysel katilim bankalarinin

musterilerin tercih edilme kararlar
demografik 6zellikleri

Bankalarin yapisi ve
sundugu hizmetler

Sekil 5.1: Arastirma modeli.

Arastirmada, demografik ozellikler ile katilim bankasinin yapis1 ve sundugu
hizmetlerin bireysel miisterilerin katilim bankasi tercihlerine etki edip etmedigi

istatistikl yontemlerle test edilmistir.

5.1.5 Arastirmanmin Hipotezi

Hipotez, en az iki ya da daha fazla 6l¢iilebilir degiskenin birbiriyle iliskisini
belirleyen bir yargidir. Sosyal bilim dallarinda bilimsel olarak test edilebilir
hipotezlerin gelistirilmesi ve bunlarin arastirma sonuglari ile test edilmesi 6nemlidir.
Arastirma, bireysel miisterilerin demografik 6zellikleri ve katilim bankasi ile ¢alisma
tercihleri arasindaki iliskiyi gelistiren hipotez dogrultusunda yapilmistir.

Arastirmanin amaclar1 dogrultusunda bireysel miisterilerin katilim bankasi
tercih nedenleri iizerine etki eden degigskenler bagimli ve bagimsiz degisken olarak
iki grupta incelenmistir. Birinci grubu demografik degiskenler (cinsiyet, yas, gelir
durumu gibi), ikinci grubu ise davranigsal degiskenler olusturmustur. Arastirmada
bireysel miisterilerin katilim bankalar1 ile ¢alismalarina yonelik tutumlarini 6lgmek
amaciyla 41 yargi (bagimli degisken) belirlenmistir. Arastirmada, davranissal
degiskenlerin bagimsiz degisken olarak dikkate alindigi demografik faktorlere
bagimli oldugu istatistiki yontemlerle tespit edilmistir.

Katilim bankalarimin yapist ve sunmus oldugu hizmetlerin cesitliligine goére

bireysel miisteriler, demografik oOzelliklerine gore katilim bankalarini tercih
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etmektedirler. Katilim Bankalarinin, bireysel miisterilerine sundugu hizmetlerin
cesitliligini ve etkinligini artirarak kendi banka tercihlerini artirilabilecegini ortaya
koyabilmek igin arastirma modeli ¢ergevesinde ileri siiriilen ve bireysel miisterilerin
demografik 6zellikleri ile tercih ettigi katilim bankasinin yapisi ve sunmus oldugu
hizmetler arasinda anlamli bir iliskinin bulunup bulunmadigini test etmek amaciyla

olusturulan hipotezler Tablo 51’de verilmistir.

Tablo 5.1: Arastirmanin hipotezleri.

No HIPOTEZLER

Bireysel miisterilerin demografik o6zellikleri (bagimsiz degiskenler) ile katilim
Ho | bankas: tercihinde etkili olan faktorler arasinda (bagimli degiskenler) anlamli bir

iligki yoktur.

Bireysel miisterilerin demografik o6zellikleri (bagimsiz degigkenler) ile katilim
H; | bankas: tercihinde etkili olan faktorler arasinda (bagimli degiskenler) anlamli bir

iligki vardir.

5.1.6 Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Evren, arastirmaci tarafindan incelenen bireyler, isletmeler, pazarlar, iiriin ve
hizmetler vb. gruplardan olusur.

Istanbul ilinde yasayan, 18 yas ve iizeri katilm bankasi miisterileri
arastirmanin evrenini olusturmaktadir. Tiirkiye topraklarinin yaklagik %7’sini
kaplayan Istanbul’da 2014 yili genel niifus sayimi sonuglarma gore 14.377.18 kisi
ikamet etmektedir.

Tirkiye genelinde katilim bankalar ile ¢alisan aktif bireysel miisterilerin sayisi
TKBB’ye gore 2014 yili sonu itibari ile 6 595 398 kisidir. Buradan yola ¢ikarak 6n
calismada ilk olarak bu saymin yaklasik 1/100000 kisiye denk gelen 60 kisiye anket
uygulanmis daha sonra ise yaklasik 1/10000°e gore 600 adet anket hazirlanip
uygulamaya konulmustur.

Arastirma genelinde, 6rnek kitleden anket yolu ile temin edilen verilerin 177
tanesinin kontrol asamasinda yanitlarinin dogrulugundan tereddiit edildigi igin
aragtirma kapsamina alinmamis ve degerlendirme dis1 birakilmistir. Kontrol sonrasi
kalan anketlerden 423 tanesi ise analize uygun bulunmus ve elde edilen 6rneklemin

ana kiitleyi en 1y1 sekilde temsil ettigi kanaatine varilmistir.
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Ornekleme, hedef alman ana kiitleyi temsil etmek iizere arastirmanin

evreninden secilen bireyler ve objeler grubundan olusur. Buna gore iizerinde

arastirma yapilan subjelerin tamamini incelemek yerine, onlar1 temsil edebilecek bir

ornek kitle iizerinde calisilir. Bu baglamda 6rnekleme, bir ana kiitleye ait kiigiik bir

kisim (6rneklem) incelenerek biitiin ana kitle hakkinda bilgi saglayan bir siiregtir.

Ornekleme, Istanbul ili ilge merkezlerinden anket ydntemi ile elde edilmistir.

Anket uygulanan 6rneklemin se¢iminde farkli segmentlerin tespit edilmesi oncelikli

hedef olarak benimsenmistir. 2014 yili Istanbul ili yas ve cinsiyet dagilimi

incelendiginde, en fazla yogunlugun 15-64 yas grubunda oldugu Tablo 5.°de

gozlenmektedir.

Tablo 5.2: istanbul’un 2014 yil1 yas ve cinsiyete gore niifus dagilimi (TUIK).

Yas Gruplari Toplam Erkek Bayan
0-14 Yas 3.284.512 1.689.556 1.594.956
15-64 Yas 10.243.634 5.175.943 5.067.691.
65 Yas ve Ustii 848.872 355.659 493.213
Toplam 14.377.018 7.221.158 7.155.860

Istanbul’un Orneklem Olarak Secilmesinin Baslica Nedenleri Sunlardir.

1.
2.

Tiirkiye’de 81 ilden toplam niifusu en fazla olan il Istanbul’dur.

Istanbul ~ilindeki niifus, {ilke toplamindaki niifusun  %18.5%ini
kapsamaktadir. Bir bagka ifadeyle, Tiirkiye’deki her yiiz kisiden 18'i
Istanbul’da ikamet etmektedir.

Istanbul’un y1llik niifus artis hiz1 binde 15.2°dir.

Istanbul ilinde toplanan mevduatlarin Tiirkiye genelindeki mevduatlara
orant %35°dir.

Istanbul’un Gayri Safi Milli Hasilasindaki pay1 ise %23’diir. Bu bilgiler
dogrultusunda, Istanbul’da yapilan arastirmanin bireysel miisterilerin
demografik yapilaria ait 6zellikleri nedeni ile ¢alismanin anlamli olacagi

kanaatine varilmistir.
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Evrenin genis olmas1 maliyet ve zaman agisindan sinirlamalari da beraberin de
getirmektedir. Dogru yapildigi zaman 6rnekleme, kabul edilebilir bir hata seviyesi ile
ana kiitle hakkinda dogru sonuclara ulagilabilir ve daha uygun bir maliyet ile
gerceklestirilebilir. Ornek hacminin maliyetleri gereksiz yere artirmayacak kadar
kiiciik, buna karsilik olarak ana kiitleyi temsil edebilecek kadar biiylik olmasi
gereklidir. Bu nedenle, evrenden 6rneklem segimi yoluna gidilmis olup, Istanbul
ilindeki 6rneklem se¢iminde arastirmanin ana konusu ile dogru orantili olarak katilim
bankalarin yogun olarak kullanildig1 merkezlerden yararlanilmistir.

Ornek kitlenin belirlenmesinde istatistiksel yaklasim, hesaplanabilir bir
istatistiksel hata ile drnek kitlenin belirlenmesini saglar. Orneklem biiyiikliigiinii
etkileyen en Onemli faktor anlamlilik diizeyidir. Sosyal bilimlere dayali
arastirmalarda genelde 0,05 anlamlilik diizeyi yeterli olmaktadir. Yiizde 95 giiven
diizeyinde; 6rnek 100 defa se¢ildiginde, secilen bu 100 6rnegin en az 95 tanesi
(anlamhilik  diizeyi=100*0.05=5) (100-5=95) ana kiitlenin G&zelliklerini temsil
edebilme kabiliyetine sahip olmas: gerekmektedir.

5.1.7 On Calisma ve Anket Formunun Hazirlanmasi

Veri toplama yontemi olarak anket secilecegi zaman, hazirlanan sorularin bir
pilot calismayla Oncelikle belirli sayida cevaplayici iizerinde denenmesi,
anlagilamayan veya gereksiz oldugu goriilen sorularin diizeltilmesi, anketten
cikarilmast ya da yeni sorularin ilave edilmesi arastirmanin fayda diizeyini
yiikseltmektedir.

Bu nedenle; tezin uygulama boliimiinde kullanilacak olan 6lgeklerin
cevaplandiricilar tarafindan anlasilabilir oldugunun goriilmesi amaciyla 6n ¢alisma
yapilmistir. On calismada, katilim bankalar1 tercih nedenleri ile ilgili sorularda ve
sorularin siklarinda bir eksiklige veya yanlislifa meydan vermemek icin tesadiifi
ornekleme ile segilen 18 yasinin iizerinde ve katilim bankasit miisterisi olan 60
bireysel miisteriye anket uygulanmis ve anlasilmasinda giicliikk c¢ekilen sorular
diizeltilmistir. Bu diizeltme asamasindan sonra anketin gegerliligini degerlendirmek
amaciyla farkli iiniversitelerde gorev alan konuyla ilgili ve bilgili olan
akademisyenlere de tez Onerisi gosterilerek, gorisleri dogrultusunda gerekli
diizeltmeler yapilmis ve bu sonuglara gore anket formundaki sorularin anlasilirhig

test edilerek anket en son haline getirilmistir.
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Anketler, arastirma kapsaminda yer alan ve katilim bankalarinin yogun olarak
kullanildig1; Kadikéy, Uskiidar, Zeytinburnu, Maltepe ilgelerinde 60 kisiye yiiz yiize
goriigme yontemiyle kesin anket formu hazirlamadan 6nce sorularin gilivenilirlik
testleri icin arastirma Ornegini temsil edecek sekilde on test uygulanmistir. Elde
edilen 60 anket formunu 6n test analizinin yapilmasina karar verilmistir ve SPSS
paket programma veriler kodlanmistir. On testin istatistiksel analizi sonucunda,
olusan bulgularda varyans analizleri yapilarak test edilecek faktdr yapilari ortaya
cikmistir. Katilim bankalari tercihini tespit etmeye yarayan 41 yargi ile 9 sorudan
(demografik 6zellikleri ve katilim bankasi miisterilerine ait) olusan anket formu iki

sayfadan ibaret olup yaklasik 15 ile 20 dakikada yanitlanabilmektedir.
5.1.8 Veri Toplama Islemi

Arastirmanin gegerliligini ve giivenilirligini artirmak i¢in 600 adet anket
cogaltilarak 2014 yilinin Haziran ve Temmuz aylarinda 6rnek kitleye uygulanmistir.
Cevaplayicilar i¢in anlagilmayan hususlar bizzat anketorler tarafindan agiklanmustir.
Arastirmanin  gecerliligini ve giivenilirligini yiikseltmek amaci ile anketler

cevaplandigi anda incelenmis ve cevaplanmayan sorularin cevaplanmasi istenmistir.
5.1.9 Veri Analizi

Anket sonucu elde edilen veriler; SPSS (Statistical Packet for Social Science)
istatistik  programinda arastirmanin  amaglarina gore olusturulan dosyaya
kodlanmistir. Veriler istatistiksel yontemler ile %95 anlamlilik seviyesinde

degerlendirilerek agiklanmustir.
5.1.10 Arastirmanin Varsayimlari

Arastirmada asagidaki varsayimlar kabul edilmistir:

1. Arastirmada kullanilan 6rneklemin ve verileri elde etme yonteminin uygun
oldugunu  dolayisiyla elde edilen sonuglara  giivenilebilecegi
varsayllmaktadir.

2. Ankete katilan denekler sorulara samimi olarak cevap vererek herhangi bir

etki altinda kalmadig1 varsayilmaktadir.
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3. Katilim bankasi miisterilerinin arastirma yiirttiilirken yiliz yiize goriisme
yapilarak uygulanan anketteki sorulara dogru cevap verdikleri
varsayilmaktadir.

4. Bireysel miisterilerin katilim bankasi1 kullanimlarindaki tercih nedenlerini
belirlemede kisisel goriislerimizin tarafsiz oldugu varsayilmaktadir.

5. Bu yapilan arastirmadan sonra katilim bankalarinin sinirli kaynaklarini

daha etkin kullanacaklar1 varsayilmaktadir.
5.2 Arastirma Verilerinin Analizi ve Bulgular
Arastirma verilerine ait analiz ve bulgular soyledir;
5.2.1 Giivenilirlik Analizi

Olgmede kullanilan testlerin, anketlerin ya da o6lgeklerin dzelliklerini ve
giivenilirliklerini degerlendirmek iizere gelistirilen giivenilirlik analizinde alfa (o)
katsayisina bagli olarak 6lgegin giivenilirligi agagidaki gibi yorumlanir.

1. 0,00 <a<0,40 ise dlcek giivenilir degildir.

2. 0,40 <0 <0,60 ise dlgegin giivenilirligi diistik.

3. 0,60 <a<0,80 ise dlgek oldukga giivenilir.

4. 0,80 <a < 1,00 ise olgek yiiksek derecede giivenilir bir 6lgektir.

Tablo 5.3: Giivenilirlik analizi.

Olgek Cronbach’s Alpha | Madde Sayisi

Katilim Bankaciligi Tercihini Etkileyen Faktorler 0,925 41

Alpha katsayisina gore dlgegin giivenilirlik diizeyi yiiksek derecede gilivenilir
diizeydedir (0=0,925>0,80). Neticede 6rnek hacmi analiz i¢in olduk¢a uygundur.
Bagka bir ifade ile &rnek rastgele dagilmistir. Olgekten soru c¢ikarmasina veya
eklemesine gerek yoktur.

Tablo 5.4’de ise 41 maddeden olusan Olgege ait madde analiz sonuglari

bulunmaktadir.
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Tablo 5.4: Olgegin madde analiz tablosu.

< < S 7

2 E S

0 = 20 20 @

S2| 28| s | 22

i) US| 22| Y=

25| 23| sF| 28

s =2 s 2 S & S 3

= 0 = 0 Y M = O
Ev veya is yerine yakinlik 147,3097 | 505,186 | ,325 ,925
Uygunluk, rahat erisilebilirlik (Om. Arag park imkanlari, konfor vs.) | 147,1962 | 503,585 | ,383 ,924
Uriin ve hizmet cesitliligi 147,1797 | 497,375 | ,578 ,922
Cazip kredi ve 6deme imkanlari 147,1749 | 501,666 | ,423 924
Kitlesel iletisim araglarindaki reklamlar 147,7470 | 497,412 | ,472 ,923
Bagka bankalarin saglamadigi bir kisim hizmetler ve imkanlar 147,0946 | 497,982 | ,495 923
Miisteri hizmet kalitesi (Hizli, etkin ve hatasiz servis) 146,9409 | 500,691 | ,492 ,923
Nispeten daha yiiksek kar pay1 dagitmasi 147,4681 | 499,596 | ,420 924
Cazip iirlin, islem ve hizmet tarifeleri (provizyon iicretleri vs.) 147,3239 | 499,092 | ,453 ,923
Toplumsal katkilari (Bagis, burs ve toplumsal projelere destek vs.) 147,3499 | 495,086 | ,518 ,923
Sirdas bankacilik 147,2506 | 494,970 | ,549 ,922
Katilim bankasi ve faizsiz kurum olarak imaj ve popiilaritesi 146,7991 | 503,009 | ,417 924
Basarili bankacilik ve finans yonetimi 147,0709 | 499,512 | ,544 ,923
Miisteri beklentilerini tatmin eden bir hizmet yaklagimi 146,9527 | 499,984 | ,542 923
Bankacilik imaj ve popiilaritesi 147,3121 | 502,064 | ,470 ,923
Samimi ve yardimsever personel 146,8983 | 498,542 | 533 ,923
Huzurlu ¢alisma ortami 146,9858 | 499,791 | ,507 923
Bilgili ve becerikli personel 146,9598 | 498,707 | ,550 923
Sube personeli ile yakin iligkilerim 147,2033 | 501,423 | ,448 924
Dini hassasiyetlerimin yonlendirmesi 146,8132 | 508,659 | ,279 ,925
Giivenilir arkadaglarimin ya da ¢evremin tavsiyesi 147,1537 | 508,424 | ,308 ,925
Hizmet kalitesi ile ilgili aldig1 6diiller 147,4492 | 495,983 | ,530 ,923
Diger miisterilerin banka ile ilgili diisiinceleri 147,3593 | 499,117 | ,471 923
Internet sitesinin kullanigli olmasi 147,1986 | 502,264 | ,444 924
Banka calisanlarinin ziyaretleri 147,5414 | 504,557 | ,337 ,925
Islemlerimin kisa siirede tamamlanmas1 146,9291 | 500,791 | ,494 923
Banka calisanlarimin miisterilere kars1 yaklasimi 146,8723 | 498,699 | ,563 ,923
Bankanin internet sitesinin giivenliginin yliksek olmasi 146,9858 | 497,583 | ,537 923
Sikayetlerin iletilebildigi bir biriminin olmasi 147,0355 | 496,413 | ,565 922
ATM agmin ¢ok ve yaygin olmasi 147,2364 | 497,949 | ,470 923
Web sitesinde yer alan bilgilerin anlagilir olmasi 147,2033 | 501,518 | ,486 923
Bankacilik {irlinlerindeki gesitlilik 147,2340 | 499,199 | ,529 923
Teknolojik agidan giivenliginin yiiksek olmas1 146,9527 | 499,960 | ,522 ,923
Miisteriye 6zel bankacilik hizmeti sunmasi 147,0875 | 496,540 | ,543 923
Gerek ulusal gerekse uluslararasi alandaki imaji 147,3191 | 497,407 | ,544 ,923
Verilen promosyonlar 147,5508 | 494,362 | ,534 ,923
Hesap isletim iicreti almasi ya da almamasi 147,1608 | 505,315 | ,325 ,925
Bankanin 6demelerimi hatirlatmasi 147,0402 | 505,460 | ,352 924
i?gﬁ?r;?eiﬁﬁg? giinii gibi 6zel glinlerimi hatirlamas1 banka 1476478 | 504,978 | 298 925
Banka ve kredi kartinin sundugu ek avantajlar 147,3404 | 496,272 | ,535 923
Cep subesinin olmas1 banka tercihimi etkiler. 147,3759 | 500,017 | ,397 ,924
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Tablo 5.4 madde analiz tablosunda korelasyon katsayilarinin 0,3’ten biiyiik
olmasi tiim maddelerin arasinda gii¢lii bir iligski oldugunu ve maddelerin bir biitiin
olusturabilecegini gostermektedir. Madde ¢ikarildiginda giivenilirlik katsayilarina
bakildiginda tiim maddelerin karsisindaki degerin 0,925’ten biiyilk olmadigi
gorilmektedir. 41 Maddeden olusan Olgegin giivenilirlik katsayist olan 0,925 degeri
herhangi bir madde ¢ikarildiginda artmayacagindan 6l¢ekten madde cikarilmasina

gerek yoktur.
5.2.2 Demografik Ozellikler

Bireysel miisterilere ait demografik Ozellikler tablolar ve agiklamalar1 ile

sunulmustur.
Tablo 5.5: Cinsiyet dagilimi.
Cinsiyet Kisi Sayisi Oran (%)
Bay 251 59,3
Bayan 172 40,7
Toplam 423 100,0

Arastirmaya katilanlarin %59,3’iinii erkekler olustururken %40,7’sini kadinlar

olusturmaktadir.
Tablo 5.6: Yas dagilimi.

Yas Kisi Sayisi Oran (%)
18-25 72 17,0
25-34 171 40,4
35-44 117 27,7
45-55 48 11,3
56 ve tizeri 15 3,5
Toplam 423 100,0
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Arastirmaya katilanlarin yas dagilimina bakildiginda %17’°sinin 18-25 yas
arasinda, %40,4’i 25-34 yas arasina, %27,7’si 35-44 yas arasinda, %11,3’l 45-55

yas arasinda ve %3,5°1 56 yas ve lizerinde oldugu goriilmektedir.

Tablo 5.7: Medeni durum dagilimi.

Medeni Durum Kisi Sayisi Oran (%)
Bekar 155 36,6
Evli 268 63,4
Toplam 423 100,0

Arastirmaya katilanlarin medeni durumu 423 kisinin 155 kisi %36,6’s1

bekarken 268 kisi %63,4’1 evlidir.

Tablo 5.8: Ogrenim durumu dagilim.

Ogrenim Durumu Kisi Sayis1 Oran (%)
Ikokul 10 2,4
Ortaokul 33 7.8
Lise 111 26,2
Onlisans 90 21,3
Lisans 148 35,0
Lisans Ustii 31 73
Toplam 423 100,0

Arastirmaya katilanlarin 6grenim durumlarina bakildiginda %35’inin lisans,
%26,2’sinin lise, %21,3’tinlin Onlisans, %7,8’inin ortaokul, %7,3 Uniin lisansiisti ve

%?2,4’{lintlin ilkokul egitimine sahip oldugu goriilmektedir.

71



Tablo 5.9: Meslek dagilimi.

Meslek Kisi Sayisi Oran (%)
Ogrenci/Calismiyor 39 9,2
Ev Hanim 33 7,8
Kamu Sektori 96 22,7
Ozel Sektor 176 41,6
Emekli 21 5,0
Esnaf/Serbest Meslek 58 13,7
Toplam 423 100,0

Arastirmaya katilanlarin %41,6’s1 6zel sektorde, %22,7°si kamu sektoriinde,

%13,7’s1 esnaf/serbest meslek sahibi olarak g¢alismaktadir. Katilimeilarin %9,2’si

ogrenci ya da caligmiyor %7,8’1 ev hanimi ve %5°1 de emeklidir.

Tablo 5.10: Aylik gelir dagilimu.

Aylik Gelir Kisi Sayist Oran (%)
0-1.000 79 18,7
1.001-2.000 125 29,6
2.001-3.000 126 29,8
3.001-5.000 70 16,5
5.001-10.000 19 4,5
10.000 ve tzeri 4 0,9
Toplam 423 100,0

Arastirmaya katilanlarin ortalama aylik gelirlerine bakildiginda %18,7’sinin 0-
1.000 TL arasi, %29,6’sinin 1.001-2.000 TL arasi1, %29,8’inin 2.001-3.000 TL arasi,
%16,5’inin 3.001-5.000 TL arasi, %4,5’inin 5.001-10.000 TL aras1 ve %0,9’unun
10.000 TL ve tizeri aylik gelire sahip oldugu goriilmektedir.
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Tablo 5.11: "Hangi katilim bankalast ile ¢aligmaktasiniz?" sorusuna verilen yanitlar.

Katilim Bankasi Kisi Sayisi Oran (%)
Albaraka Tiirk Katilim Bankas1 A.S. 191 452
Asya Katilim Bankas1 A.S. 47 111
Kuveyt Tiirk Katilim Bankas1 A.S. 93 22,0
Tiirkiye Finans Katilim Bankas1 A.S. 92 21,7
Toplam 423 100,0

Arastirmaya katilanlarin = %45,2’si  AlbarakaTiirk, %?22’si KuveytTiirk,
%21,7’si Tiirkiye Finans ve %11,1°1 Asya Katilim Bankasi ile ¢aligmaktadir.

5.2.3 Faktor Analizi

Baslica amaci aralarinda iliski bulundugu diistiniilen ¢ok sayidaki degisken
arasindaki iliskilerin yorumlanmasini ve anlasilmasini kolaylastirmak i¢in daha az
sayidaki temel boyuta indirgemek veya 6zetlemek olan bir grup ¢ok degiskenli analiz
teknigine faktor analizi denmektedir.

Faktor analizi, diger bir ifade ile aralarinda iliski bulunan ¢ok sayida
degiskenden olusmus veri setine ait temel faktorlerin (iliskinin yapisinin) ortaya
konularak veri setinde yer alan kavramlar arasindaki iligkilerin arastirmaci tarafindan
daha kolay anlasiimasina yardimei olmaktir. Orneklem yeterlilik testi sonucu Tablo

5.12’de sunulmustur.

Tablo 5.12: KMO and Bartlett’s test.

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 0,895

Approx. Chi-Square | 6323,145

Bartlett’s Test of Sphericity sd 820

Anlamlilik (p) 0,000

Orneklem yeterlilik testi sonucu KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) degeri 0,895
bulunmustur. Bu deger orneklem biiyiikliigiiniin yeterli ve veriler igin faktor

analizinin miikemmel kullanilabilecegini gdstermektedir. Verilerin ¢ok degiskenli
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normal dagilimdan geldigi Bartlett testi ile test edilmektedir. Anlamlilik degeri olan
p’nin 0,05’den kiigilk olmasi bu analizin anlamli oldugunu gostermektedir.

Aciklanan toplam varyans Tablo 5.13’de sunulmustur.

Tablo 5.13: Agiklanan toplam varyans tablosu.

Rotation Sums of Squared Loadings
Component
Toplam % of Varians | Kiimiilatif %

1 4,081 9,954 9,954

2 3,560 8,682 18,636

3 3,271 7,979 26,615

4 2,403 5,862 32,476

5 2,264 5,522 37,998

6 2,203 5,372 43,371

7 2,014 4,913 48,284

Tablo 5.13’¢ gore 41 sorudan olusan veri setinden toplam 7 faktoriin
aciklandigr anlagilmaktadir. Yedi faktoriin tamaminin veri setini %48,284 oraninda

acikladigi anlasilmaktadir.
5.2.4 Faktor Analizine Gore Alt Boyutlarin Algilama Diizeyleri

Olgekteki ifadelerin hangi faktdr grubu i¢inde bulundugunu ve bu ifadelerin
faktor yiiklerinin ne anlama geldigi Tablo 5.14’de sunulmustur. Her bir ifadenin
karsisinda yedi degisik faktor yiikii bulunmus ve bu faktor yiiklerinden en yiiksek

olan1 alinmustir.
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Tablo 5.14: Alt boyutlarin belirlendigi rotasyon matriks tablosu.

No | Maddeler Alt Boyutlar
1 2 3 4 5 6 7

1 Ev veya is yerine yakinlhk 0,772

2 Uy)gunluk, rahat erisilebilirlik (Orn. Arag park imkéanlari, konfor 0,789
VS.

3 Uriin ve hizmet gesitliligi 0,558

4 Cazip kredi ve 6deme imkanlar1 0,642

5 Kitlesel iletisim araglarindaki reklamlar 0,457

6 Baska bankalarin saglamadig bir kisim hizmetler ve imkanlar 0,605

7 Miisteri hizmet kalitesi (Hizli, etkin ve hatasiz servis) 0,444

8 Nispeten daha yiiksek kar payr dagitmasi 0,554

9 Cazip lriin, islem ve hizmet tarifeleri (provizyon iicretleri vs.) 0,663

10 | Toplumsal katkilar1 (Bagis, burs ve toplumsal projelere destek vs.) 0,344

11 Sirdas bankacilik 0,469

12 | Katilim bankasi ve faizsiz kurum olarak imaj ve popiilaritesi 0,666

13 | Basarihi bankacilik ve finans y6netimi 0,458

14 | Misteri beklentilerini tatmin eden bir hizmet yaklasimi 0,565

15 | Bankacilik imaj ve popiilaritesi 0,513

16 Samimi ve yardimsever personel 0,630

17 | Huzurlu ¢alisma ortamu 0,689

18 Bilgili ve becerikli personel 0,723

19 Sube personeli ile yakin iligkilerim 0,543

20 | Dini hassasiyetlerimin yonlendirmesi 0,680

21 | Giivenilir arkadaglarimin ya da ¢evremin tavsiyesi 0,678

22 | Hizmet kalitesi ile ilgili aldig1 6diller 0,601

23 | Diger miisterilerin banka ile ilgili diisiinceleri 0,590

24 Internet sitesinin kullanisli olmasi 0,518

25 | Banka ¢alisanlarinin ziyaretleri 0,529

26 Islemlerimin kisa siirede tamamlanmas: 0,484

27 Banka calisanlarinin miisterilere kars1 yaklagimi 0,440

28 | Bankanin internet sitesinin gilivenliginin yiliksek olmasi 0,536

29 | Sikayetlerin iletilebildigi bir biriminin olmasi 0,500

30 | ATM agmin gok ve yaygin olmasi 0,652

31 Web sitesinde yer alan bilgilerin anlasilir olmasi 0,664

32 Bankacilik iirtinlerindeki gesitlilik 0,572

33 | Teknolojik agidan giivenliginin yiiksek olmasi 0,609

34 Miisteriye 6zel bankacilik hizmeti sunmasi 0,489

35 | Gerek ulusal gerekse uluslararasi alandaki imaji 0,511

36 | Verilen promosyonlar 0,591

37 | Hesap isletim iicreti almas1 yada almamasi 0,652

38 Bankanin 6demelerimi hatirlatmasi 0,638

39 Ban_kqmp do_gum giinii gibi 6zel gilinlerimi hatirlamasi banka 0.557
tercihimi etkiler. ’

40 | Banka ve kredi kartinin sundugu ek avantajlar 0,489

41 Cep subesinin olmasi banka tercihimi etkiler. 0,490

Ornegin; birinci ifadenin karsisindaki en yiiksek deger 0,772; ikinci ifadenin
karsisindaki en yiiksek deger 0,789 bulunmustur. Buradan da anlagilacag: gibi ilk iki
ifadenin karsisindaki faktor yiiklerinin en yiliksek degerleri ayn1 faktér grubunda yer
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almistir. Aynmi sekilde diger ifadelerin en yiiksek faktor yiikleri karsilarinda yer

alirken hangi faktor grubuna girdigi de en iist satirda gosterilmistir. Buna gore

ifadelerin dahil oldugu faktorler Tablo 5.15°da verilmistir.

Tablo 5.15: Faktorler ve faktorlere ait giivenilirlik degerleri.

Faktor , .

No Faktor Ismi Ifadeler Cronbach's Alpha
1 Duygusal Faktorler 7,14,15, 16, 17, 18, 19, 26 0,818

2 Alternatif Dagitim Kanallar 24, 28, 29, 30, 31, 32, 33 0,801

3 Uriin ve Hizmetler 3,4,6,8,9, 13 0,759

4 Bireysel Miisteri iletisimi 5,21,22,23,25 0,701

5 Kampanya ve Uygulamalar 10, 34, 35, 36, 37, 38, 39, 40, 41 0,766

6 Katilim Bankas1 Olmasi 11, 12, 20, 27 0,766

7 Lokasyon 1,2 0,736

Duygusal faktorler sekiz maddeden olusmakta ve bu maddeler kendi arasinda
a=0,818 gibi yiiksek derecede giivenilirlige sahiptir. Yedi maddeden olusan alternatif
dagitim kanallar1 faktoriinii giivenilirlik katsayis1 (0=0,801) yiiksek derecede
giivenilir bulunmustur. Uriin ve hizmetler alti maddeden olusmakta ve bu alt1
maddenin giivenilirlik katsayist (a=0,759) dur. Bireysel misteri iliskileri faktorii bes
maddeden olugmakta (0=0,701) oldugundan faktér olduk¢a giivenilir diizeydedir.
dokuz maddeden olusan kampanya ve uygulamalar faktori i¢in giivenilirlik katsayisi
(0=0,766) dir. Katilim bankas1 olmasi faktorii dort maddeden ve (0=0,766) lokasyon
faktorti ise iki maddeden ve (a=0,736) olusmus olup olduk¢a giivenilir diizeyde
bulunmustur.

Tiim faktorlerin gilivenilirlik katsayilar1 yliksek oldugundan faktdrlerin tamami
analiz yapmaya uygundur.

Faktor analizi ile toplam varyansin %48,284’ini agiklayan anlamli yedi boyut
(faktor) elde edilmistir.

Elde edilen faktorlerin faktor yiikleri, varyans ylizdeleri ve Cronbach’s Alpha
katsayilar1 Tablo 5.16, 5.17, 5.18, 5.19, 5.20, 5.21 ve 5.22°de verilmistir.
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Tablo 5.16: Katilim bankalari tercihinin duygusal 6zellikleri (faktor 1).

Varyans % Alfa Katsayis1 Ortalama Faktor

9,954 0,818 4,081 Yiki
1 Miisteri hizmet kalitesi (Hizli, etkin ve hatasiz servis) 444
2 Miisteri beklentilerini tatmin eden bir hizmet yaklagimi ,565
3 Bankacilik imaj ve popiilaritesi ,513
4 Samimi ve yardimsever personel ,630
5 Huzurlu galisma ortami ,689
6 Bilgili ve becerikli personel 723
7 Sube personeli ile yakin iligkilerim ,543
8 Islemlerimin kisa siirede tamamlanmasi ,484

Birinci faktor bireysel miisterilerin “Duygusal Ozellikleri”dir. Kendi iginde
0,818 giivenirlige (Cronbach’s Alpha) sahip olan bu faktér, toplam varyansin
%9,954’inli aciklayan 8 degiskenden meydana gelmektedir. Faktorii meydana
getiren degiskenler Bireysel miisterilerin katilim bankalarini terci etmelerinde etkili
olan duygusal ozelliklerdir. Faktore en biiyiik katkiyr “Bilgili ve becerikli personel”
degiskeni (faktor yiikii 0,723) saglamaktadir. Faktére en az katkiyr ise “Miisteri
hizmet kalitesi (Hizli, etkin ve hatasiz servis)” (faktor yiikii 0,444)’diir. Bu faktore ait

degiskenlerin faktor yiikleri %45’°in lizerinde ¢ikmaktadir.

Tablo 5.17: Alternatif dagitim kanallar1 (Faktor 2).

Varyans % Alfa Katsayisi Ortalama Faktor

8,682 801 3,560 Yiiki
1 Internet sitesinin kullanish olmast. 518
2 Bankanin internet sitesinin giivenliginin yiiksek olmast ,536
3 Sikayetlerin iletilebildigi bir biriminin olmast ,500
4 ATM agmin ¢ok ve yaygin olmasi ,652
5 Web sitesinde yer alan bilgilerin anlasilir olmasi ,664
6 Bankacilik iiriinlerindeki ¢esitlilik 572
7 Teknolojik agidan giivenliginin yiiksek olmasi ,609

Ikinci faktdr, Alternatif Dagitim Kanallar’dir. Bu faktér 7 degiskenden
meydana gelmektedir. Faktor kendi i¢inde 0,801 giivenirlige sahip olan bu faktor
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toplam varyansin %8,682’sini agiklamaktadir. Bu faktére en biiyiik katkiyr “Web
sitesinde yer alan bilgilerin anlagilir olmasi” degiskeni (faktor yiikii 0,664)

saglamaktadir.
Tablo 5.18: Uriin ve hizmetler (faktor 3).
Varyans % Alfa Katsayisi Ortalama Faktor
7,979 0,759 3,271 Yiikii
1 Uriin ve hizmet ¢esitliligi 558
2 Cazip kredi ve 6deme imkanlari ,642
3 Bagka bankalarin saglamadig1 bir kisim hizmetler ve imkanlar ,605
4 Nispeten daha yiiksek kar payr dagitmasi ,554
5 Cazip irlin, islem ve hizmet tarifeleri (provizyon iicretleri vs.) ,663
6 Basarili bankacilik ve finans yonetimi ,458

Ugiincii faktor, Uriin ve Hizmetler’dir. Bu faktor 6 degiskenden meydana
gelmektedir. Faktor kendi i¢inde 0,759 giivenilirlige sahip olan dort degiskenden
olugmaktadir. Faktor toplam varyansin %7,979’unu agiklamaktadir. Faktore en
yiiksek katkiyr “Cazip iiriin, islem ve hizmet tarifeleri (provizyon icretleri vs.)”

degiskeni (faktor yiikii 0,663) saglamaktadir.

Tablo 5.19: Bireysel miisteri iletisimi (faktor 4).

Varyans % Alfa Katsayisi Ortalama Faktor

5,862 ;701 2,403 Yiiki
1 Kitlesel iletisim araglarindaki reklamlar 457
2 Giivenilir arkadaglarimin ya da ¢evremin tavsiyesi ,678
3 Hizmet kalitesi ile ilgili aldig1 6diiller ,601
4 Diger miisterilerin banka ile ilgili diigiinceleri ,590
5 Banka calisanlarinin ziyaretleri ,529

Dérdiincii faktér Bireysel Miisteri lletisimi’dir. Bireysel Miisteri Iletisimi
faktori kendi igcinde 0,701 giivenilirlige sahip 5 degiskenden olusmaktadir. Bu faktor
toplam varyansin %5,862’sim1 agiklamaktadir. Faktore en biiyilik katkiyr “Giivenilir
arkadaglarirmm ya da g¢evremin tavsiyesi” (faktor yikii 0,678) degiskeni

saglamaktadir.
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Tablo 5.20: Kampanya ve uygulamalar (faktor 5).

Varyans % Alfa Katsay1st Ortalama Faktor

5,522 766 2,264 Yiiki
1 Toplumsal katkilar1 (Bagis, burs ve toplumsal projelere destek vs.) 344
2 Miisteriye 6zel bankacilik hizmeti sunmasi ,489
3 Gerek ulusal gerekse uluslararasi alandaki imaj1 511
4 Verilen promosyonlar ,591
5 Hesap isletim {icreti almas1 yada almamast ,652
6 Bankanin 6demelerimi hatirlatmasi ,638
7 Bankanin dogum giinii gibi 6zel giinlerimi hatirlamasi banka tercihimi etkiler. ,557
8 Banka ve kredi kartinin sundugu ek avantajlar ,489
9 Cep subesinin olmasi banka tercihimi etkiler. ,490

Besinci faktér, Kampanya ve Uygulamalar’dir. Bu faktér 6 degiskenden
meydana gelmektedir. Faktor kendi i¢inde 0,766 giivenirlige sahip li¢ degiskende
olugmaktadir. Bu faktor varyansin %5,522°sini agiklamaktadir. “Hesap isletim iicreti
almas1 ya da almamas1” (faktor yiikii 0,652) degiskeni faktore en yiiksek katkiyi
saglayan degisken olmustur. Faktorlere iliskin degiskenler incelendiginde, genel
olarak bireysel miisterilerin katilim bankasi tercihlerine iliskin degerlendirmelerini

desteklemektedir.

Tablo 5.21: Katilim bankasi olmas (faktor 6).

Varyans % Alfa Katsayisi Ortalama Faktor

5,372 ,766 2,203 Yiikii
1 Sirdas bankacilik 469
2 Katilim bankasi ve faizsiz kurum olarak imaj ve popiilaritesi ,666
3 Dini hassasiyetlerimin yonlendirmesi ,680
4 Banka caligsanlarinin miisterilere karst yaklagimu ,440

Altinc1 faktor Katilim Bankasi Olmasi’dir. Bu faktor 4 degiskenden meydana
gelmektedir Katilim bankasi olmasi faktorii kendi icinde 0,766 giivenilirlige sahip bu
faktor toplam varyansin %5,372’sini agiklamaktadir. Faktore en biiyiik katkiyr “Dini
hassasiyetlerimin yonlendirmesi” (faktor yiikii 0,680) degiskeni saglamaktadir.
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Tablo 5.22: Lokasyon (faktor 7).

Varyans % Alfa Katsayis1 Ortalama Faktor

4,913 0,736 2,014 Yiikii
1 Ev veya is yerine yakinlik 772
2 Uygunluk, rahat erisilebilirlik (Om. Arag park imkanlar1, konfor vs.) ,789

Yedinci faktdr Bireysel Miisterilerin Duygusal Ozellikleri’dir. Kendi iginde
0,736 giivenirlige (Cronbach’s Alpha) sahip olan bu faktor, toplam varyansin
%4,913’linli aciklayan 2 degiskenden meydana gelmektedir. Faktorii meydana
getiren degiskenler bireysel miisterilerin katilim bankalarini tercih etmelerinde etkili
olan lokasyon oOzelliklerdir. Faktore gore biiyikk katkiyr “Uygunluk, rahat
erisilebilirlik (Orn. Arac park imkanlari, konfor vs.)” degiskeni (faktor yiikii 0,565)
saglamaktadir. Faktore diisiik katkiy1 ise “Ev veya is yerine yakinlik” (faktor yiki
0,444)’tir. Genel anlamda bireysel miisterilerin bankalara rahat bir sekilde ulasimina

tiim katilimcilar tarafindan destek verilmistir.

5.2.5 Bireysel Miisterilerin Katiim Bankaciigimi Tercih Etme ile Ilgili
Yargilara Verdigi Yamtlar

Bireysel miisterilerin katilim bankaciligin1 tercih etme nedenlerinin grup
ortalamasi olan 3,68’ten istatistiksel olarak anlamli farklilik gosterip gdstermedigini

test etmek amaciyla t testi uygulanmis bu uygulama Tablo 5.23’de sunulmustur.

Tablo 5.23: Bireysel miisterilerin katilim bankaciligini tercih etme ile ilgili yargilara verdigi yanitlarin dagilimu.

2
£
g g
5 E £5 g £
@ 3 9] 55 2 L2
YARGILAR =z 2 ES 28 & < £ e
€ E E S E = ) 3
c E E §E 2 = Z 5
2= E e © E 2= S
N, v 2 5 V; Y, L
o [ £ | £ % | f] % |f] %] f| %
E is yerine yakmhik
v Veya I yerine yaxant 30| 7.1 | 56| 132 | 101|239 | 120 | 284 | 116 | 27,4 | 423 | 100,0

Uygunluk, rahat erisilebilirlik (Orn. Arag

A 22|52 |51(121| 83 | 19,6 | 155 | 36,6 | 112 | 26,5 | 423 | 100,0
park imkanlari, konfor vs.)

Uriin ve hizmet cesitliligi 13| 31 | 37| 8,7 | 114 {270 | 164 | 38,8 | 95 | 22,5 | 423 | 100,0
Cazip kredi ve 6deme imkanlart 22| 52 |46 |109 | 88 | 20,8 | 151 | 35,7 | 116 | 27,4 | 423 | 100,0
Kitlesel iletisim araglarindaki reklamlar 47 | 11,1 | 87 | 20,6 | 119 | 28,1 | 108 | 25,5 | 62 | 14,7 | 423 | 100,0

Baska bankalarin saglamadig bir kisim

; R 15| 35 | 53| 125 | 85 | 20,1 | 130 | 30,7 | 140 | 33,1 | 423 | 100,0
hizmetler ve imkanlar
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Tablo 5.23 (Devam): Bireysel misterilerin katilim bankaciligini tercih etme ile ilgili yargilara verdigi yanitlarin

dagilimu.
Q
=]
£
£ £
E 5 c g £ g
L9 9 >3 2 22
YARGILAR =5 N 2 5 < E c
= E £ S E = =z 3
25 & o T E g = g
Y M z 8 M X M =
o | F] % | f] % | f]%|f]|%]|f]| %
Misteri hizmet kalitesi (Hizh, etkin ve 15|35 | 24| 57 | 80 | 189 | 162 | 383 | 142 | 33,6 | 423 | 100,0
hatasiz servis)
Nispeten daha yiiksek kar pay1 dagitmasi 41| 9,7 |59 (139 | 107 | 25,3 | 122 | 28,8 | 94 | 22,2 | 423 | 100,0
Cazip lirtin, islem ve hizmet tarifeleri 30| 71 |57 |135| 87 | 206 | 151 | 357 | 98 | 23,2 | 423 | 100,0
(provizyon iicretleri vs.)
Toplumsal katkilari (Bags, burs ve 32| 76 |63]149| 80 | 189 | 150 | 355 | 98 | 23,2 | 423 | 1000
toplumsal projelere destek vs.)
Sirdas bankacilik 28| 66 |42 9.9 | 99 | 234 | 149 | 352 | 105 | 24,8 | 423 | 100,0

Katilim bankasi ve faizsiz kurum olarak

S I 15135 (29| 69 | 59 | 139|129 | 30,5 | 191 | 45,2 | 423 | 100,0
imaj ve popiilaritesi

Bankacilik imaj ve popiilaritesi 819 |[66|156 | 108 | 255|165 39,0| 76 | 18,0 | 423 | 100,0
Samimi ve yardimsever personel 15| 35 | 24| 57 75 | 17,7 | 154 | 36,4 | 155 | 36,6 | 423 | 100,0
Huzurlu ¢alisma ortami 14| 3,3 | 28| 6,6 89 | 21,0 | 155 | 36,6 | 137 | 32,4 | 423 | 100,0
Bilgili ve becerikli personel 12| 28 | 28| 66 | 80 | 18,9 | 170 | 40,2 | 133 | 31,4 | 423 | 100,0
Sube personeli ile yakin iligkilerim 21|50 | 36| 85 | 112 | 26,5 | 149 | 35,2 | 105 | 24,8 | 423 | 100,0
Dini hassasiyetlerimin yonlendirmesi 271 6,4 |18 | 43 54 | 12,8 | 130 | 30,7 | 194 | 45,9 | 423 | 100,0
g‘\j:&rgs‘:r arkadaslarimin ya da evremin -\ 44| 33 151 | 121 | 85 | 20,1 | 165 | 39,0 | 108 | 25,5 | 423 | 100,0
Hizmet kalitesi ile ilgili aldig1 6diiller 27| 64 | 67|158 | 112 | 26,5 | 136 | 32,2 | 81 | 19,1 | 423 | 100,0
(ﬁ;%fcgigffer“erm banka ile ilgili 28| 66 | 51121 | 111 | 26,2 | 144 | 34,0 | 89 | 21,0 | 423 | 100,0
Internet sitesinin kullanish olmasi 211 50 | 36| 85 97 | 22,9 | 177 | 41,8 | 92 | 21,7 | 423 | 100,0
Banka calisanlarinin ziyaretleri 41| 9,7 | 651|154 | 112 | 26,5 | 125 | 29,6 | 80 | 18,9 | 423 | 100,0
Islemlerimin kisa siirede tamamlanmasi 13| 31 |29 6,9 71 | 16,8 | 168 | 39,7 | 142 | 33,6 | 423 | 100,0
fsﬁﬁzlfgflﬁanlarmm miisterilere karst 11| 26 | 25| 59 | 66 | 156 | 174 | 41,1 | 147 | 348 | 423 | 100,0

Bankanin internet sitesinin giivenliginin

yiiksek olmast 151 35 | 33| 78 | 83 | 19,6 | 148 | 350 | 144 | 34,0 | 423 | 100,0

Sikayetlerin iletilebildigi bir biriminin 19| 45 |28 66 85 | 201 | 164 | 388 | 127 | 30,0 | 423 | 100,0

olmasi

ATM agmin ¢ok ve yaygin olmasi 28| 66 |50|11,8| 92 | 21,7 | 133|314 | 120 | 28,4 | 423 | 100,0
O‘ﬁ*:;i“’smdeyerala"b“g“eri““‘as““ 17| 40 33| 7,8 | 100 | 258 | 180 | 42,6 | 84 | 19,9 | 423 | 100,0
Bankacilik iriinlerindeki cesitlilik 14| 33 |47 | 11,1 | 103 | 243 | 175 | 414 | 84 | 19,9 | 423 | 1000
areknolojik agidan giivenligininyiksek 1 90 | 94 | 35| 83 | 69 | 163 | 176 | 416 | 133 | 314 | 423 | 1000

Miisteriye 6zel bankacilik hizmeti sunmas1 | 19 | 45 | 38 | 9,0 87 | 20,6 | 152 | 35,9 | 127 | 30,0 | 423 | 100,0

Gerek ulusal gerekse uluslararasi alandaki 20| 47 | 53| 125|101 | 239 | 173 | 409 | 76 | 18,0 | 423 | 100,0

imajt

Verilen promosyonlar 42199 61144 |116 | 27,4 | 129|305 | 75 | 17,7 | 423 | 100,0
Hesap isletim {icreti almasi1 yada almamas:1 | 26 | 6,1 | 51 | 12,1 | 82 | 19,4 | 126 | 29,8 | 138 | 32,6 | 423 | 100,0
Bankanin ddemelerimi hatirlatmasi 24| 57 | 32| 7,6 70 | 16,5 | 164 | 38,8 | 133 | 31,4 | 423 | 100,0

Bankanin dogum giinii gibi 6zel glinlerimi

hatirlamasi banka tercihimi etkiler. 63149 |62 | 14,7 | 102 | 24,1 | 111 | 26,2 | 85 | 20,1 | 423 | 100,0

Banka ve kredi kartinin sundugu ek

] 21| 50 |59 |139 |114 | 27,0 | 134 | 31,7 | 95 | 22,5 | 423 | 100,0
avantajlar

Cep subesinin olmasi banka tercihimi

etkiler 40| 95 |64 | 151 | 80 | 189 | 126 | 29,8 | 113 | 26,7 | 423 | 100,0
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5.2.5.1 Genel ortalamadan farklihigini inceleyen tek érneklem analizi

Iki grubun ortalamalar tek 6rneklem t testi ile karsilastirilarak, aradaki farkin
rastlantisal mi1, yoksa istatistiksel olarak mi1 anlamli olduguna karar verilir. Kiigiik
ornekleme teorisi olarak da bilinen t dagilimi, kiigiik 6rneklemlerle de ¢alismaya
miisait oldugundan, arastirmacilar i¢in biiyiikk kolaylik saglamaktadir. Bu analiz

Tablo 5.24’de sunulmustur.

Tablo 5.24: Katilim bankaciligini tercih etme nedenlerinin genel ortalamadan farkliligini inceleyen tek 6rneklem

analizi.
S]:}lj; Ortalama | Std.Sapma t A“l?g;hhk

Ev veya is yerine yakinlik 423 3,5579 1,22022 | -2,058 0,040
Uygunluk, rahat erisilebilirlik (OrnArag park imkanlari, konfor vs.) 423 3,6714 1,14300 -,155 0,877
Uriin ve hizmet cesitliligi 423 3,6879 1,01273 ,161 0,872
Cazip kredi ve 6deme imkanlari 423 3,6927 1,13752 ,229 0,819
Kitlesel iletisim araglarndaki reklamlar 423 3,1206 1,21684 -9,456 0,000
Bagka bankalarin saglamadigi bir kisim hizmetler ve imkanlar 423 3,7730 1,14185 1,676 0,094
Miigteri hizmet kalitesi (Hizli, etkin ve hatasiz servis) 423 3,9267 1,03348 4,910 0,000
Nispeten daha yiiksek kar pay1 dagitmasi 423 3,3995 1,24440 | -4,636 0,000
Cazip iiriin, iglem ve hizmet tarifeleri (provizyon iicretleri vs.) 423 3,5437 1,18736 -2,360 0,019
Toplumsal katkilari (Bagis, burs ve toplumsal projelere destek vs.) 423 3,5177 121173 | -2,754 0,006
Sirdag bankacilik 423 3,6170 1,15397 -1,122 0,262
Katilim bankasi ve faizsiz kurum olarak imaj ve popiilaritesi 423 4,0686 1,08742 7,349 0,000
Bagarili bankacilik ve finans yonetimi 423 3,7967 ,98870 2,427 0,016
Miisteri beklentilerini tatmin eden bir hizmet yaklagimi 423 3,9149 197229 4,969 0,000
Bankacilik imaj ve popiilaritesi 423 3,5556 1,01697 -2,517 0,012
Samimi ve yardimsever personel 423 3,9693 1,04473 5,695 0,000
Huzurlu ¢aligma ortami 423 3,8818 1,04188 3,984 0,000
Bilgili ve becerikli personel 423 3,9078 1,00873 4,645 0,000
Sube personeli ile yakin iligkilerim 423 3,6643 1,09104 -,296 0,767
Dini hassasiyetlerimin yonlendirmesi 423 4,0544 1,15376 6,674 0,000
Giivenilir arkadaslarimin ya da ¢evremin tavsiyesi 423 3,7139 1,07579 ,649 0,517
Hizmet kalitesi ile ilgili aldig &diiller 423 34184 1,15292 | -4,666 0,000
Diger miisterilerin banka ile ilgili diisiinceleri 423 3,5083 1,14548 | -3,083 0,002
IInternet sitesinin kullanigli olmasi 423 3,6690 1,06168 -,212 0,832
Banka caliganlarinin ziyaretleri 423 3,3262 1,22085 -5,960 0,000
Islemlerimin kisa siirede tamamlanmasi 423 3,9385 1,02620 5,182 0,000
Banka calisanlarinin miisterilere karsi yaklagimi 423 3,9953 ,98807 6,562 0,000
Bankanin internet sitesinin giivenliginin yiiksek olmasi 423 3,8818 1,07546 3,859 0,000
Sikayetlerin iletilebildigi bir biriminin olmasi 423 3,8322 1,06993 2,925 0,004
ATM aginin ¢ok ve yaygin olmasi 423 3,6312 1,19880 -,837 0,403
Web sitesinde yer alan bilgilerin anlagilir olmasi 423 3,6643 1,00982 -,320 0,749
Bankacilik tirlinlerindeki gesitlilik 423 3,6336 1,02597 -,931 0,353
Teknolojik agidan giivenliginin yiiksek olmasi 423 3,9149 1,00818 4,792 0,000
Miisteriye 6zel bankacilik hizmeti sunmasi 423 3,7801 1,10637 1,862 0,063
Gerek ulusal gerekse uluslararasi alandaki imaji 423 3,5485 1,06957 -2,529 0,012
Verilen promosyonlar 423 3,3168 1,20775 -6,185 0,000
Hesap isletim iicreti almasi ya da almamasi 423 3,7069 1,21372 455 0,649
Bankanin 6demelerimi hatirlatmasi 423 3,8274 1,12532 2,694 0,007
ﬁéﬁﬁ?gﬁﬁ;‘? giinii gibi 6zel giinlerimi hatirlamas1 banka 123 32199 132829 7125 0,000
Banka ve kredi kartinin sundugu ek avantajlar 423 3,5272 1,13061 -2,780 0,006
Cep subesinin olmasi banka tercihimi etkiler. 423 3,4917 1,28767 | -3,007 0,003
Test Ortalamas1 = 3,68
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Yiizde 95 giiven diizeyinde yapilan t testine gore 41 maddenin 28’1, o = 0,05
diizeyinde anlamli ¢ikmistir. Tablo 5.25°de grup ortalamasina gore anlamli farklilik

gosteren maddeler gosterilmistir.

Tablo 5.25: Grup ortalamasina gore anlaml farklilik gosteren maddeler.

Kisi Std. Anlamlilik
Say§s1 Ortalama Sapma t P)
Ev veya is yerine yakinlk 423 3,5579 1,22022 -2,058 0,040
Kitlesel iletisim araglarindaki reklamlar 423 3,1206 1,21684 -9,456 0,000
Miisteri hizmet kalitesi (Hizli, etkin ve hatasiz servis) 423 3,9267 1,03348 4910 0,000
Nispeten daha yiiksek kar pay1 dagitmasi 423 3,3995 1,24440 -4,636 0,000
\(IZSa;ip iriin, islem ve hizmet tarifeleri (provizyon ticretleri 423 35437 1,18736 -2.360 0,019
g:spileirr;ssa)l katkilar1 (Bags, burs ve toplumsal projelere 423 35177 121173 2754 0,006
Katilim bankasi ve faizsiz kurum olarak imaj ve popiilaritesi 423 4,0686 1,08742 7,349 0,000
Basarili bankacilik ve finans yonetimi 423 3,7967 ,98870 2,427 0,016
Miisteri beklentilerini tatmin eden bir hizmet yaklagimi 423 3,9149 ,97229 4,969 0,000
Bankacilik imaj ve popiilaritesi 423 3,5556 1,01697 -2,517 0,012
Samimi ve yardimsever personel 423 3,9693 1,04473 5,695 0,000
Huzurlu ¢alisma ortami 423 3,8818 1,04188 3,984 0,000
Bilgili ve becerikli personel 423 3,9078 1,00873 4,645 0,000
Dini hassasiyetlerimin yonlendirmesi 423 4,0544 1,15376 6,674 0,000
Hizmet Kalitesi ile ilgili aldig1 6diiller 423 3,4184 1,15292 -4,666 0,000
Diger miisterilerin banka ile ilgili diisiinceleri 423 3,5083 1,14548 -3,083 0,002
Banka calisanlarinin ziyaretleri 423 3,3262 1,22085 -5,960 0,000
Islemlerimin kisa siirede tamamlanmas: 423 3,9385 1,02620 5,182 0,000
Banka galiganlarinin miisterilere kars1 yaklagimi 423 3,9953 ,98807 6,562 0,000
Bankanin internet sitesinin giivenliginin yiiksek olmasi 423 3,8818 1,07546 3,859 0,000
Sikayetlerin iletilebildigi bir biriminin olmasi 423 3,8322 1,06993 2,925 0,004
Teknolojik agidan giivenliginin yiiksek olmast 423 3,9149 1,00818 4,792 0,000
Gerek ulusal gerekse uluslararasi alandaki imaj1 423 3,5485 1,06957 -2,529 0,012
Verilen promosyonlar 423 3,3168 1,20775 -6,185 0,000
Bankanin ddemelerimi hatirlatmasi 423 3,8274 1,12532 2,694 0,007
E;ﬁﬁ;?;c?ﬁiugti?ﬁ? gibi 6zel giinlerimi hatirlamasi 423 3,2199 1,32829 7125 0,000
Banka ve kredi kartinin sundugu ek avantajlar 423 3,5272 1,13061 -2,780 0,006
Cep subesinin olmasi banka tercihimi etkiler. 423 3,4917 1,28767 -3,007 0,003

5.2.5.2 Bireysel miisterilerin katillm bankalarimi tercih etmelerine ait
ortalama egitim diizeyleri

Asagidaki Sekil 5.2'de bireysel miisterilerin katilim bankaciligini tercih
nedenleri ile ilgili yargilara verdigi yanitlarin dagilimi ve ortalama egilim diizeyleri

gosterilmistir.

83



Ev veya is yerine yakilik

Uygunluk, rahat erisilebilirlik (Orn. Arag park imkanlari, konfor vs.)
Uriin ve hizmet gesitliligi

Cazip kredi ve 6deme imkanlari

Kitlesel iletisim araglarindaki reklamlar

Bagka bankalarin saglamadig: bir kisim hizmetler ve imkanlar
Miisteri hizmet kalitesi (Hizli, etkin ve hatasiz servis)
Nispeten daha yiiksek kar payr dagitmasi

Cagzip iiriin, islem ve hizmet tarifeleri (provizyon iicretleri vs.)
Toplumsal katkilar1 ( Bagis, burs ve toplumsal projelere destek vs.)
Sirdag bankacilik

Katilim bankas1 ve faizsiz kurum olarak imaj ve popiilaritesi
Basarili bankacilik ve finans yonetimi

Miisteri beklentilerini tatmin eden bir hizmet yaklagimi
Bankacilik imaj ve popiilaritesi

Samimi ve yardimsever personel

Huzurlu ¢alisma ortami

Bilgili ve becerikli personel

Sube personeli ile yakin iligkilerim

Dini hassasiyetlerimin yonlendirmesi

Giivenilir arkadaglarimin ya da ¢evremin tavsiyesi

Hizmet kalitesi ile ilgili aldig1 6diiller

Diger miisterilerin banka ile ilgili diisiinceleri

finternet sitesinin kullanish olmasi

Banka galisanlarinin ziyaretleri

Islemlerimin kisa siirede tamamlanmas1

Banka calisanlarinin miisterilere kars1 yaklagimi

Bankanin internet sitesinin giivenliginin yiiksek olmasi
Sikayetlerin iletilebildigi bir biriminin olmasi

ATM aginin ¢ok ve yaygin olmasi

Web sitesinde yer alan bilgilerin anlagilir olmasi

Bankacilik triinlerindeki gesitlilik

Teknolojik agidan giivenliginin yiiksek olmast

Miisteriye 6zel bankacilik hizmeti sunmasi

Gerek ulusal gerekse uluslararasi alandaki imaji

Verilen promosyonlar

Hesap isletim iicreti almasi yada almamasi

Bankanin 6demelerimi hatirlatmasi

Bankanin dogum giinii gibi 6zel giinlerimi hatirlamasi banka. .

Banka ve kredi kartinin sundugu ek avantajlar

Cep subesinin olmasi banka tercihimi etkiler.

40 45

5,0

77
3,93

4,07
80
3,91

3,97
3,88

3,91

4,05

3,91
78

Sekil 5.2: Bireysel miisterilerin katilim bankaciligini tercih etme nedenlerine ait ortalama egilim diizeyi.
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Sekil 5.2°deki 41 yargidan olusan olgekte miisteriler her yargiya 1=Kesinlikle
katilmryorum ile 5=Kesinlikle katiliyorum arasinda deger vermistir. Buna gore
grafikte bulunan ortalama degerleri asagidaki gibi yorumlamak miimkiindjiir.

1,00 < Ortalama < 1,50 ise Kesinlikle Katilmiyorum.

1,50 < Ortalama < 2,50 ise Katilmiyorum.

2,50 < Ortalama < 3,50 ise Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum.

3,50 < Ortalama < 4,50 ise Katiliyorum.

4,50 < Ortalama < 5,00 ise Kesinlikle Katiliyorum.

Grafige gore 41 yarginin 34 tanesinin ortalama egilimi 3,50 - 4,50 arasinda, 7
tanesinin ise 2,50 — 3,50 arasindadir. Bu sonuglar dogrultusunda miisterilerin biiyiik
cogunlugu katilm bankaciligimi tercih etme nedenleri ile ilgili ifadelere

katilmaktadir.

5.2.5.3 Bireysel miisterilerin katilm bankacihigimm tercihine etki eden
faktorlerin 6nem diizeyine gore degerlendirilmesi

Arastirma sonucunda elde edilen katilimcilarin katilim  bankaciligini
kullanmalarina etki eden faktorlerin dnem diizeylerine gore degerlendirme sonuglari
Tablo 5.26’da verilmistir. Katilim bankaciligini kullanmalarina etki eden faktorlerin
onem diizeyine gore degerlendirilmesinde kiimeleme analizinden yararlanilmistir.
Kiimeleme analizi kullanilmasinda temel amag¢ arastirma sonucunda elde edilen
yargilarin temel oOzellikleri dikkate alinarak katilimcilarin gruplandirilmasini ve
onem diizeylerini belirlemektir. Analiz sirasinda yargilarm 1: En 6nemli; 2: Onemli

ve 3: En az 6nemli olacak sekilde gruplandirilmasi yapilmstir.
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Tablo 5.26: Bireysel miisterilerin katilim bankaciligini tercihine etki eden faktorlerin 6nem diizeylerine gore

degerlendirilmesi.

Onem Diizeyi

Yargilar 1 > 3
Katilim bankasi ve faizsiz kurum olarak imaj ve popiilaritesi 4,07 - -
Dini hassasiyetlerimin yonlendirmesi 4,05 - -
Banka ¢aliganlarinin miisterilere kars1 yaklagimi 4,00 - -
Samimi ve yardimsever personel 3,97 - -
Islemlerimin kisa siirede tamamlanmasi 3,94 - -
Miisteri hizmet kalitesi (Hizli, etkin ve hatasiz servis) 3,93 - -
Miisteri beklentilerini tatmin eden bir hizmet yaklasimi 3,91 - -
Bilgili ve becerikli personel 3,91 - -
Teknolojik agidan giivenliginin yiiksek olmasi 3,91 - -
Huzurlu ¢alisma ortami 3,88 - -
Bankanin internet sitesinin giivenliginin yiiksek olmasi 3,88 - -
Sikayetlerin iletilebildigi bir biriminin olmasi 3,83 - -
Bankanin 6demelerimi hatirlatmasi 3,83 - -
Basarili bankacilik ve finans yonetimi 3,80 - -
Miisteriye 6zel bankacilik hizmeti sunmasi 3,78 - -
Baska bankalarin saglamadig bir kisim hizmetler ve imkanlar 3,77 - -
Gtivenilir arkadaglarimin ya da ¢evremin tavsiyesi 3,71 - -
Hesap isletim {icreti almasi yada almamasi 3,71 - -
Uriin ve hizmet cesitliligi - 3,69 -
Cazip kredi ve 6deme imkanlari - 3,69 -
Uygunluk, rahat erisilebilirlik (Orn. Arag park imkanlari, konfor vs.) - 3,67 -
Internet sitesinin kullanish olmasi - 3,67 -
Web sitesinde yer alan bilgilerin anlagilir olmast - 3,66 -
Sube personeli ile yakin iligkilerim - 3,66 -
ATM aginin ¢ok ve yaygin olmasi - 3,63 -
Bankacilik iiriinlerindeki ¢esitlilik - 3,63 -
Sirdas bankacilik - 3,62 -
Ev veya is yerine yakinlik - - 3,56
Bankacilik imaj ve popiilaritesi - - 3,56
Gerek ulusal gerekse uluslararasi alandaki imaji - - 3,55
Cazip iriin, islem ve hizmet tarifeleri (provizyon iicretleri vs.) - - 3,54
Banka ve kredi kartinin sundugu ek avantajlar - - 3,53
Toplumsal katkilar1 (Bagis, burs ve toplumsal projelere destek vs.) - - 3,52
Diger miisterilerin banka ile ilgili diisiinceleri - - 3,51
Cep subesinin olmasi banka tercihimi etkiler. - - 3,49
Hizmet kalitesi ile ilgili aldig1 ddiiller - - 3,42
Nispeten daha yiiksek kar pay1 dagitmasi - - 3,40
Banka caliganlarinin ziyaretleri - - 3,33
Verilen promosyonlar - - 3,32
Bar_’nkamn dogum giinii gibi 6zel giinlerimi hatirlamasi banka tercihimi ) ) 322
etkiler. '
Kitlesel iletisim araglarindaki reklamlar - - 3,12
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Katilim bankacilig1 tercihlerini etkileyen faktorler ig¢inde ankete katilan
miisteriler “Katilim bankasi ve faizsiz kurum olarak imaj ve popiilaritesine” ¢ok
yiksek oranda oOnem vermektedirler. Katilimcilar “Dini  hassasiyetlerinin
yonlendirmesi” ve “Banka c¢alisanlarinin miisterilere karsi yaklagimi”, “Samimi ve
yardimsever personel”, “Islemlerimin kisa siirede tamamlanmas1”, “Miisteri hizmet
kalitesini”, “Misteri beklentilerini tatmin eden bir hizmet yaklasimi olmasi
gerektigini”, “Samimi ve yardimsever personeli”, “Hesap igletim ticreti almasi ya da
almamasini1” birinci derecede 6nemli olarak gormektedirler.

Katilimeilar ikinci derecede 6nemli olarak ise “Uriin ve hizmet cesitliligi”,
“Cazip kredi ve o6deme imkanlarmi”, “Uygunluk, rahat erisilebilir olmasini”,
“Internet sitesinin kullanigh olmasimi”, “Web sitesinde yer alan bilgilerin anlasilir
olmasin1”, “Bankacilik iiriinlerindeki ¢esitlilikleri” katilim bankaciligini tercih etme
nedeni olarak ileri stirmiislerdir.

Katilimcilara gore bireysel miisterilerin katilim bankalarini tercih etme
nedenlerine etki eden faktorler i¢inde iigiincii dereceden 6nemli olanlar ise “Sirdas
bankacilik olmasin1”, “ev veya is yerine yakinlik”, “Bankacilik imaj ve popiilaritesi”,

“gerek ulusal gerekse uluslararasi alandaki imaj1” gibi yargilar sayilmistir.
5.3 Korelasyon Analizi

Korelasyon analizi iki degisken arasindaki iligkinin yoniinii ve siddetini
gostermektedir. Negatif katsayili korelasyonlarda zit yonlii bir iligki vardir. Eger
korelasyon katsayis1 pozitif ise iki degisken arasinda aymi yonli bir iliski vardir.
Aradaki iliskinin istatistiksel olarak anlamli bir iligski olup olmadigi ise p degerinden

anlagilir. Eger p<0,05 ise iki degisken arasindaki iligki istatistiksel olarak anlamlidir

5.3.1 Bireysel Miisterilerin Katihm Bankacih@ Tercihlerini Etkileyen
Faktorler Aras1 Korelasyon Analizi

Tablo 5.27°de bireysel miisterilerin katiim bankaciligin1 tercih etme
nedenlerini olusturan faktorler arasindaki iliskinin yonii ve siddetini gdsteren

korelasyon analizi sonuglari bulunmaktadir.
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Tablo 5.27: Katilim bankacilig tercih etme ile ilgili faktorler arasindaki iliskiyi inceleyen korelasyon analizi

tablosu.
8 = 5 = ~
= E‘D 5 QE, =) g § E f% 7 S
= 23| £ |2z|g§8|2 5| g
B § § o 2 58| 232 E 3 <
s £ M > 5> = | E 2| £ © S
20 5} 5 & S 3 =
2 20| £ |8 278
A < ) -
r 1
Duygusal Faktorler
p
,589
Alternatif Dagittm | r 1
(**)
Kanallari
p ,000
572 ,518
) r 1
Uriin ve Hizmetler ) **)
p ,000 ,000
) 438 ,449 476
Bireysel Miisteri r () () () 1
Tletisimi
p ,000 ,000 ,000
,542 ,599 ,523 ,532
Kampanya ve ' (**) (**) (**) (**) 1
Uygulamalar
p ,000 ,000 ,000 ,000
,585 ,481 ,463 377 ,466
Katlhm r (**) (**) (**) (**) (**) 1
Bankasi Olmasti
p ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
272 ,324 ,331 ,235 ,299 ,225 1
r
Lokasyon (**) **) **) (**) **) **)
p ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

** 0,01 anlamlilik diizeyinde anlamlidir.
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5.3.2 Bireysel Miisterilerin Katthm Bankaciigi Tercihlerini Etkileyen
Bagimh Degiskenler Arasindaki Iliskiler

Aragtirmada  olusturulan  hipotezlerdeki degiskenlerin  belirlenmesinde
degiskenler arasi iligkileri (¢apraz korelasyon Kkatsayilari) agiklamak amaciyla
Pearson korelasyon analizi yapilmistir. Olgeklerden alan puanlar siirekli degisken
olarak alimmistir. Capraz korelasyon analizine gore degiskenler arasinda istatistiksel
olarak anlamli ve pozitif yonde bir iliskinin oldugu sonucuna varilmistir. Degiskenler
aras1t korelasyon degerleri veri alinarak istatistiksel hipotezler olusturulmustur.
Istatistiksel hipotezler icin ANOVA testi ve post hoc (tukey) testi yapilmistir.
Korelasyon analizinin sonuglar1 ile hipotezlerin test edilmesi sonucunda elde edilen
bulgularin ayn1 yonde oldugu gézlenmistir.

Sonug olarak korelasyon analizine gore tiim faktorler arasindaki korelasyon
katsayilar1 pozitif yonde bulunmustur. Ayrica tiim faktorler arasindaki iliski i¢in
anlamlilik degerleri p<0,05 bulunmustur. Tiim faktorler arasinda ayni yonlii ve
anlamli bir iligki vardir. Bagka bir ifade ile miisterilerin katilim bankaciligini tercih
etme faktorlerinden birine olan egilim arttigi zaman diger faktorlere olan egilimi de
anlaml bir sekilde artmaktadir.

Bireysel miisterilerin katilim bankasi tercihlerini etkileyen degiskenler arasi

iliskiler Tablo 5.28’de verilmistir.
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Tablo 5.28: Katilim bankaciligini tercih etme nedenleri arasindaki iliskiyi inceleyen korelasyon analizi.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40 41
1 r | 1,00
p
2 r | 058 | 1,00
p | 0,00
r 025035 | 1,00
8 p [ 000 | 000
4 r 013|019 | 044 | 1,00
p | 0,01 | 0,00 | 0,00
r 019 | 023 (029 | 037 | 1,00
5 p | 0,00 | 0,00 [ 0,00 | 0,00
r 1015|021 (039 | 035|036 | 1,00
6 p | 0,00 | 0,00 [ 0,00 | 0,00 | 0,00
7 r 018 | 022 (039 | 026 | 0,15 | 0,37 | 1,00
p | 0,00 | 0,00 | 0,00 [ 0,00 | 0,00 | 0,00
3 r 02402 (035|025 030|032 022 | 1,00
p | 0,00 | 0,00 | 0,00 [ 0,00 | 0,00 | 0,00 [ 0,00
r 015|016 | 034 | 033 | 030 | 0,33 | 0,27 | 0,39 [ 1,00
o p | 0,00 | 0,00 [ 0,00 | 0,00 | 0,00 [ 0,00 [ 0,00 | 0,00
r 010|020 (031|021 | 041 025 | 028 | 023 [ 032 1,00
10 p | 0,05 | 0,00 000 | 000|000 000|000 000 [0,00
" r 018|023 (034|027 030|026 (030|020 024 | 044 [ 1,00
p | 0,00 | 0,00 [ 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 [ 0,00 | 0,00 [ 0,00 | 0,00
12 r |009|012 (024 | 026 | 021 (026 021|016 022 | 035 | 040 | 1,00
p | 0,06 | 0,01 [ 0,00 | 0,00 | 0,00 [ 0,00 [ 0,00 | 000 (000 | 000 0,00
13 r 0214|018 (036 | 031 | 032 | 034 [ 032|026 | 045 | 028 (041 | 035 [ 1,00
p | 0,00 | 0,00 [ 0,00 | 0,00 | 0,00 (0,00 |000|000 000 |O000 |000 | 0,00
1 r 10231030 (034|018 | 018 | 037 | 040 | 027 | 040 | 033 [ 034 | 0,24 | 0,47 | 1,00
p | 0,00 | 0,00 [ 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 [ 0,00 | 0,00 |000 |000 (000|000 |0,00
15 r 010|010 (028 | 018 | 028 | 0533 | 0,24 | 0,13 [ 0,24 | 0,29 | 0,27 | 0,18 | 0,34 | 0,35 | 1,00
p | 0,04 | 0,03 [ 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 [ 0,00 | 0,01 [ 0,00 | 0,00 [0,00 | 0,00 0,00 | 0,00
16 r 013|012 ( 030 | 0,24 | 0,17 | 0,27 | 0,41 | 0,18 [ 0,28 | 0,29 | 0,35 | 0,29 | 0,32 | 0,37 | 0,44 [ 1,00
p | 001|001 (000|000 000|000 000|000 000 |O000 [000 000|000 |000 |0,00
17 r (013013 (029 | 0,19 | 0,19 | 0,21 ( 0,30 | 0,17 [ 0,25 | 0,33 [ 0,30 | 0,33 | 0,34 | 0,32 | 0,31 | 0,48 | 1,00
p | 001001 (000|000 ]000 000 {000]000 {000 |O000 000 /000|000 000000 [O0,00
18 r (013|016 (031 | 014 | 026 | 0,32 | 0,37 | 0,20 [ 0,27 | 0,40 | 0,36 | 0,31 | 0,38 | 0,45 | 0,32 | 0,43 | 0,56 [ 1,00
p | 001 | 0,00 000 | 000|000 000 (000|000 000 |000 (000000 (000 /000|000 /000|000
19 r | 007|012 (016 | 0,14 | 022 | 0,24 | 0,25 | 0,21 | 0,20 | 0,22 | 0,20 | 0,27 | 0,28 | 0,28 | 0,29 | 0,28 | 0,46 | 0,47 | 1,00
p | 0214 | 001 [ 000 | 0,00 | 000 | 0,00 000|000 000 | 000|000 000|000 000|000 000000 [0,00
2 r | 000|007 (008|011 0211|015 019 | 005 | 012 | 025 | 0,26 | 043 | 0,18 | 0,12 | 0,15 | 0,22 | 0,17 [ 0,19 | 0,29 | 1,00
p |09 |018 009 | 003 | 003 |000 000|031 001 |O000 [000 000|000 (001|000 0007000 |0,00 |O0,00
7 r | 008|005 (017 | 0,20 | 0,27 | 0,16 | 0,14 | 0,13 | 0,08 | 0,12 | 0,17 | 0,12 | 0,19 | 0,16 | 0,16 | 0,18 | 0,19 [ 0,10 | 0,17 [ 0,21 | 1,00
p | 009|028 (000|004 000|000 (O000]|O01 012 | 001 000|001 |000 000|000 /000|000 (004|000 |0,00
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Tablo 5.28 (Devam): Katilim bankaciligini tercih etme nedenleri arasindaki iligkiyi inceleyen korelasyon analizi.

2 r (008|016 | 0,28 | 0,23 [ 0,41 | 0,23 | 0,22 | 0,18 | 0,18 | 0,35 | 0,30 [ 0,15 | 0,37 | 0,25 | 0,35 | 0,25 | 0,24 | 0,27 | 0,26 | 0,14 | 0,39 | 1,00
p | 009 000 | 000 (000 000|000 000|000/ 000 [000]000 (000|000 000000 |000 000|000 000|000 |0,00
23 r 021 (022|027 |02 (025023020 |02 013 | 029 | 030 | 0,11 | 0,24 [ 0,25 | 0,20 | 0,20 | 0,22 | 0,22 | 0,18 | 0,14 | 0,34 | 0,44 | 1,00
p | 0,00 | 000 | 0,00 | 000 0,00 | 000|000 /(000|001 [000 000 (002|000 |000 000 000|000 000|000/ 000 |000 |O000
2 r 014 (019 | 032 | 012 [ 019 | 0,17 | 0,21 | 0,11 | 0,13 | 0,23 | 0,26 | 0,13 | 0,27 | 0,27 | 0,19 | 0,27 | 0,24 | 0,25 | 0,23 | 0,08 | 0,15 | 0,26 | 0,33 | 1,00
p 001|000 |000 001 000|000 |000]|002]001L |000 000 001|000 (000|000 [000 000000000 009|000 |000 |000
r (006 011|022 (023 (031|011 |012 (018 | 010 | 023|016 | 015 | 019 | 0,07 | 013 | 0,15 | 0,17 | 0,10 | 0,25 | 0,10 | 0,18 | 0,29 | 0,32 | 0,24 | 1,00
5 p (019 002 | 000 (000 000 |003]002]|000|005 |000 000 (000|000 (013|001 |000 | 000005000 ]|003]|000]|000 |000 |000
% r (019 (028 | 023|018 (015|019 | 037 | 0,16 | 0,19 | 0,20 | 0,30 | 0,25 | 0,35 | 0,37 | 0,24 | 0,30 | 0,33 | 0,40 | 0,27 | 0,12 | 0,16 | 0,26 | 0,24 | 0,27 | 0,16 | 1,00
p | 0,00 | 000 | 000 | 000 000|000 | 000|000 ]000 (000000 (000|000 |000 000|000 |000]000 |000] 001|000 000 [000 000 |[0,00
27 r (026 (021035 (015 (020|022 |035 (027|028 |029 |037 (032]027 (037|023 |042| 035|041 032|023 016 | 017 [ 021 | 027 [ 0,20 | 0,48 | 1,00
p | 0,00 | 000 | 000 | 000 0,00 | 000 | 000|000 000 |000 000 (000|000 (000|000 [000 000|000 |000] 000|000 000 000000 [000 |0,00
2% r 019 (019 | 036 | 023 [ 0,18 | 0,27 | 0,24 | 0,20 | 0,26 | 0,28 | 0,44 | 0,30 | 0,30 | 0,27 | 0,28 | 0,32 | 0,23 | 0,33 | 0,26 | 0,16 | 0,24 | 0,23 | 0,18 | 0,37 | 0,08 | 0,36 | 0,56 | 1,00
p | 000 | 000 | 000 000 (000000000000 000 |000 000 (000|000 (000000 |000 000|000 000|000 |000 000 000|000 [009 |000 |0,00
r (021 (022|036 03002026 |031]|022]026 |031]038 027 |033]033]026 |02 |027 |034|0,26 |016 | 019 | 036 | 030 | 027 015 | 0729 [ 041 | 048 | 1,00
» p | 0,00 [ 000 | 000 000 (000|000 |000/|O000]000 [000 000 (000|000 |000 000 000|000/ 000 |000]|000 000|000 000|000 |000 000 |000 |O000
- r (021 (030|025 (018 020 | 0724|028 |017 | 018 | 030 | 024 (011 | 017 | 0,27 | 0,14 | 0,20 | 0,16 | 0,23 | 0,19 | 0,07 | 0,08 | 0,31 | 0,24 | 0,32 [ 0,14 | 0,25 | 0,25 | 0,31 | 0,45 | 1,00
p | 0,00 | 000 | 000 | 000 (0,00 |000 | 000|000 000 |000 000 (002|000 000000 [000 000|000 000|015 | 009 |000 |000 |000 000|000 [000 |000 |0,00
2 r 023021029 017 [ 020 | 019 | 0,23 | 0,20 | 0,17 | 0,25 | 0,20 | 0,13 | 0,22 | 0,30 | 0,29 | 0,25 | 0,24 | 0,18 | 0,24 | 0,03 | 0,20 | 0,33 | 0,20 | 0,42 | 0,12 | 0,20 | 0,21 | 0,35 | 0,31 | 0,45 | 1,00
p | 0,00 000 | 000 | 000 (000|000 | 000|000 000 |000 000 (001|000 000|000 |000 000|000 |000]|049 |000|000 |000 000 [002 000 |000|000 |000 |0,00
2 r 012 (012 | 039 | 024 (029 | 027 | 0,31 | 0,26 | 0,27 | 0,30 | 0,31 | 0,18 | 0,29 | 0,30 | 0,31 | 0,31 | 0,29 | 0,32 | 0,20 | 0,14 | 0,14 | 0,36 | 0,28 | 0,26 | 0,13 | 0,14 [ 0,24 | 0,31 | 0,30 | 0,37 | 0,44 | 1,00
p 001|001 |000 000000000 |000]|O000]000 [000 000 (000|000 [000 000|000 |000]000 [000]|000 000|000 000|000 [001|000 |000 000000 |000 |0,00
3 r 1019 | 021 (027 | 017 | 0,19 | 0,28 [ 0,36 | 0,21 | 0,27 | 0,32 [ 0,33 | 0,25 | 0,25 | 0,36 | 0,30 | 0,38 | 0,21 { 0,39 | 0,21 | 0,10 | 0,10 | 0,24 | 0,19 | 0,31 | 0,05 | 0,29 | 0,29 | 0,41 | 0,41 | 0,39 | 0,33 | 0,44 | 1,00
p | 000 | 000 | 000 000 000|000 |000]|000 000 |000 000 (000|000 (000|000 |000 000|000 |000 004|004 000 000000 [035]000 [000]000 |000|000 000|000
u r 0216|013 (029 | 0,21 | 0,20 | 0,31 | 0,27 | 0,26 [ 0,35 | 0,26 | 0,33 | 0,25 | 0,35 | 0,33 | 0,29 | 0,35 | 0,35 [ 0,36 | 0,25 | 0,17 | 0,14 | 0,28 | 0,26 | 0,14 | 0,24 | 0,33 | 0,43 | 0,28 | 0,28 | 0,22 | 0,20 | 0,32 | 0,39 | 1,00
p | 000 | 001|000 000 000|000 | 000|000 000 [000 000 (000|000 000|000 000|000 1000|000 000|000 000 000|000 [000 000|000 |000 000|000 |000 |000 | 000
r 018 023|033 020 (026|031 |02 |024|024 |030|039 (023031 (023032026 0321|027 |027 |018 | 0,13 | 040 [ 025|022 021|025 |031|037 |026 |030 035|034 032038 | 100
® p | 000 [ 000 | 000 | 000 000|000 |000]| 000|000 |000 000 000000 000|000 |000 000 000|000 000|001 000|000 000 [000 000 [000]]000 |000]|000|000 ]| 000|000 |O000
% r (015 (017 | 032 | 0,28 [ 0,34 | 0,25 | 0,18 | 0,28 | 0,26 | 0,35 | 0,34 | 0,19 | 0,25 | 0,24 | 0,19 | 0,17 | 0,30 | 0,25 | 0,21 | 0,22 | 0,18 | 0,38 [ 0,33 | 0,19 | 0,34 | 0,28 | 0,26 | 0,20 | 0,26 | 0,28 | 0,23 | 0,33 | 0,19 | 0,37 | 0,45 | 1,00
p | 0,00 | 000 | 000 000 (000|000 | 000000000 |000 000 (000|000 (000000 |000 000|000 000|000 |000 000 000|000 [000 000 |000 000|000 |000 000|000 000|000 | 000
a7 r | 005005 (022|013 | 001 |020 (020 | 018 024 | 008 (012 | 0,09 | 0,24 | 0,18 | 0,20 | 0,15 | 0,13 [ 0,16 | 0,18 | 0,14 | 0,06 | 0,13 | 0,24 | 0,24 | 0,11 | 0,20 | 0,21 | 0,22 | 0,16 | 0,19 | 0,19 | 0,19 | 0,21 | 0,16 | 0,16 | 0,32 | 1,00
p 031|029 | 000 |001 077|000 | 000|000 000 |011 | 002 0,06 |001 000003000 |001|000 [|000]|000 020|001 [000 000 [003]000 |000|000]|000 |000|000 |000]| 000|000 000 [0,00
8 r|0315 | 017 | 0,18 | 0,15 | 0,06 | 0,06 | 0,16 | 0,12 | 0,05 | 0,12 [ 0,07 | 0,10 | 0,07 | 0,11 | 0,15 | 0,27 | 0,14 [ 0,16 | 0,16 | 0,11 | 0,15 | 0,23 | 0,16 | 0,20 | 0,09 | 0,26 | 0,24 | 0,19 | 0,19 | 0,20 | 0,34 | 0,22 | 0,19 | 0,20 | 0,20 | 0,19 | 0,33 | 1,00
p | 0,00 | 000 | 000 |000 020|023 000|001 }|035 |001 017 (0,04 | 016 | 0,02 | 000 | 0,00 | 000 | 000 | 000 |003| 000|000 |000 |000 [006 |000 000|000 |000|000|000| 000|000 000|000 [000 | 000
39 r 015 | 017 | 0,10 | 0,06 [ 0,19 | 0,09 | 0,01 | 0,11 | -0,01 | 0,22 | 0,13 [ 0,02 | 0,06 | 0,09 | 0,13 | 0,12 | 0,24 | 0,09 | 0,06 | 0,00 | 0,16 | 0,24 | 0,27 | 0,14 | 0,16 | 0,16 | 0,17 | 0,06 | 0,19 | 0,16 | 0,17 | 0,09 | 0,07 | 0,25 | 0,20 | 0,31 | 0,16 | 0,37 | 1,00
p | 0,00 | 0,00 [ 0,04 | 0,21 | 0,00 | 0,07 | 0,86 | 0,02 [ 0,77 | 0,01 [ 0,01 | 0,75 | 0,21 | 0,06 | 0,01 | 0,01 | 0,01 | 0,07 | 0,25 | 1,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,20 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,07 | 0,14 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00
0 r 024 (026|038 024 (023|027 |026 028|019 | 022|022 017 | 022 | 0,24 | 0,26 | 0,27 | 0,25 | 0,23 | 0,19 | 0,09 | 0,20 | 0,27 | 0,25 | 0,21 | 0,20 | 0,26 | 0,33 | 0,29 | 0,33 | 0,32 | 0,27 | 0,32 | 0,25 | 0,38 | 0,32 | 0,41 | 0,27 | 0,31 | 0,43 | 1,00
p | 0,00 | 000 | 000 000 000|000 | 000000000 [000 000 (000|000 000|000 |000|000]|000 |000]|006 |005]000 [000 000|000 000|000 000000 |000 000|000} 000|000 000 [000|000 |000 |0,00
n r 1017|012 (025 | 021 | 022 | 025 | 012 | 0,12 | 0,14 | 0,08 | 0,16 | 0,06 | 0,16 | 0,10 | 0,25 | 0,22 | 0,15 [ 0,15 | 0,13 | 0,02 | 0,15 | 0,18 | 0,23 | 0,31 | 0,22 | 0,14 | 0,16 | 0,24 | 0,25 | 0,20 | 0,31 | 0,26 | 0,28 | 0,23 | 0,24 | 0,20 | 0,26 | 0,28 | 0,35 | 0,44 | 1,00
p | 000 001|000 000000 |000]001]|O001 000 |009 000 026|000 (003]0,00 [000 000|000 |001]|O070 |000|000 |000 000 [000 000 [000 000 |000]|000 000|000 000|000 ]|000 |000]000 |000|000 [0,00




5.4 Hipotez Testleri

Bu bolimde aragtirmaya katilanlarin  katilim bankacilifi  hizmet ve
uygulamalar1 i¢in alg1 dilizeylerinin yas, cinsiyet, egitim dilizeyi, gorev vb
Ozelliklerine gore anlamli farklilik gosterip gostermedigini test eden T Testi ve F
Testi sonuglart bulunmaktadir. %95 giiven diizeyinde anlamlilik diizeyi = 0,05
anlamlilik ile test edilen F ve T testine gore anlamlilik siitununda bulunan deger
p<0,05 ise Ho hipotezi red edilir. Aksi durumda p>0,05 ise Ho hipotezi kabul edilir.

T (Student) testi, iki 6rneklem grubu arasinda ortalamalar agisindan fark olup
olmadigini arastirmak amactyla kullanilir. T testi i¢in sifir hipotezi ve alternatif
hipotezi asagidaki gibidir.

Ho: Iki grubun ortalamalar1 arasinda anlaml fark yoktur.

Hi: ki grubun ortalamalar1 arasinda anlamli fark vardur.

Eger ikiden fazla grubun ortalamalar1 karsilastirilacak ise F (Varyans) Testi
uygulanir. ikiden fazla grubun ortalamalari arasinda anlamli bir farklilik olup

olmadigini test eden F testinin hipotezi asagidaki gibidir.

T
o
=
—
I
=
)
I
=
w
I
Il

uN ortalamalar arasinda fark yoktur.

Hi: Ortalamalardan en az ikisi arasinda anlamli fark vardir.

5.4.1 Bireysel Miisterilerin Katihm Bankaciigi Hizmet ve Uygulamalar:
Ile Ilgili Algilarimin Cahstiklar1 Bankalara Gore Farkhiliklar:

Bireysel miisterilerin katilim bankalar1 tercihinde bankalarin hizmet ve
uygulanmalar1 agisindan gostermis olduklari farkliliklar: incelemek amaci ile yapilan

arastirma Tablo 5.30°da gosterilmistir.
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Tablo 5.29: Miisterilerin katilim bankacilig1 hizmet ve uygulamalari ile ilgili algilarinin ¢alisilan bankaya gore

farkliligin1 inceleyen anova testi.

Anova Tukey testi
= g xv §
il = 5 =t
Std. Anlamlilik =) 5 = i
Faktorler Banka n | Ortalama F E N B o
Sapma ®) El =] 2 z
| <] ¥ B
AlbarakaTiirk 191 | 3,9568 ,61531
Asya Katilim a7 3,7255 , 73879
Duygusal Faktorler | KuveytTiirk 93 3,7780 ,74866 | 3,096 0,027
Tiirkiye Finans 92 3,7524 ,69304
Toplam 423 | 3,8473 ,68252
AlbarakaTurk 191 3,7903 ,67885
Asya Katilhim 47 3,7477 17924
Alternatif Dagitim
KuveytTiirk 93 3,7394 ,65645 | ,648 0,585
Kanallari
Tiirkiye Finans 92 3,6633 ,82861
Toplam 423 | 3,7467 71977
AlbarakaTurk 191 3,7183 , 73781
Asya Katilhim 47 3,4509 ,88012
Uriin ve Hizmetler KuveytTirk 93 3,6294 ,82087 | 1,668 0,173
Tiirkiye Finans 92 3,6268 ,63766
Toplam 423 | 3,6491 ,75555
AlbarakaTurk 191 3,5257 ,78708
Asya Katilim 47 3,2979 ,86061
Bireysel
. KuveytTiirk 93 3,2989 , 77886 | 2,396 0,068
Miisteri Iletigimi
Tiirkiye Finans 92 3,3739 ,712822
Toplam 423 | 3,4175 ,78528
AlbarakaTirk 191 3,5891 ,68477
Asya Katilim 47 3,5177 , 74882
Kampanya ve N
KuveytTiirk 93 3,5115 ,70528 | ,382 0,766
Uygulamalar
Tiirkiye Finans 92 3,5189 , 71645
Toplam 423 | 3,5488 ,70194
AlbarakaTiirk 191 | 4,0445 ,71680 *
Asya Katilim 47 3,8404 ,88990
Katilim Bankasi
KuveytTirk 93 3,8898 ,81383 | 2,617 0,050
Olmasit
Tiirkiye Finans 92 3,7962 77294 *
Toplam 423 | 3,9338 ,77585
AlbarakaTurk 191 | 3,6597 | 1,05850
Asya Katilim a7 3,4468 1,01742
Lokasyon KuveytTiirk 93 3,7258 | 1,04911 | 1,264 0,286
Tiirkiye Finans 92 3,4946 1,05219
Toplam 423 | 3,6147 | 1,05162
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AlbarakaTiirk Katilim Bankasi ile calisan miisterilerin duygusal faktorler ile
ilgili algis1 (3,9568) diger bankalar ile ¢caligan miisterilerden daha yiiksek diizeydedir.
Anlamlilik degerinin 0,05 den kiiciik olmasindan dolay1r duygusal faktorler i¢in Ho
hipotezi red edilir. Bundan dolay1, bireysel miisterilerin katilim bankacilig1 duygusal
faktorler ile ilgili algilar1 calisti§i bankaya gore anlamli farklilik gosterir.

AlbarakaTiirk ile calisan miisterilerin ¢alistig1 bankanin katilim bankasi olmasi
tercihi (4,0445) diger bankalarda calisan miisterilere gore daha yiiksek diizeydedir.
Anlamlilik degerinin p=0,050<0,050 olmasindan dolay1 katilim bankas1 olma faktorii
icin Ho hipotezi red edilir. Bundan dolay1 bireysel miisterilerin katilim bankasini
tercih etme nedeninin bankanin katilim bankasi olmasi algisi ¢aligilan bankaya gore
anlamli farklilik gosterir. Tukey testine gore aradaki fark Albaraka Tiirk miisterileri
ille Tirkiye Finans miisterilerinin algi  diizeylerindeki  farkliliklardan
kaynaklanmaktadir.

Alternatif dagitim kanallart ile ilgili algi diizeyi, Albaraka Tirk ile calisan
miisterilerde (3,7903) diger banka miisterilerine gére biraz daha yiiksektir. Fakat
aradaki algi farki anlamli bir fark degildir (p=0,585>0,05). Aymi sekilde
AlbarakaTiirk ile ¢alisan miisterilerin {irin ve hizmetler (3,7183), bireysel miisteri
iletisimi (3,5257), kampanya ve uygulamalar (3,5891) ve lokasyon (3,6597) ile ilgili
alg1 diizeyleri diger bankalar ile calisan miisterilerden daha yiiksektir. Fakat
anlamlilik degerlerinin p>0,05’ten biiylik olmasindan dolayr bu faktorler i¢in Ho
hipotezi kabul edilir. Katilim Bankaciligit Hizmet ve Uygulamalarinin, Bireysel
Miisterilerin Calistiklart Bankaya Gore Hipotez durumlari ise Tablo 5.30°da

gosterilmistir.
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Tablo 5.30: Katilim bankaciligi hizmet ve uygulamalarinin, bireysel miisterilerin ¢alistiklar bankaya gore

hipotez durumlart.

Hipotez
Faktorler Hipotezler
Red/Kabul
Ho: Bireysel miisterilerin duygusal faktorler ile ilgili algilar1 ¢alistigt
Duygusal bankaya gore anlamli farklilik géstermez.
] KABUL
Faktorler Hq: Bireysel miisterilerin duygusal faktorler ile ilgili algilar1 ¢alistig1
bankaya gore anlamli farklilik gosterir.
] Ho: Bireysel miisterilerin alternatif dagitim kanallari ile ilgili algilar
Alternatif
calistig1 bankaya gore anlaml farklilik gostermez.
Dagitim RED
Hi: Bireysel miisterilerin alternatif dagitim kanallari ile ilgili algilar
Kanallar1
calistig1 bankaya gore anlamli farklilik gosterir.
Ho: Bireysel miisterilerin {irlin ve hizmetler ile ilgili algilar1 ¢aligtig1
Uriin ve bankaya gore anlamli farklilik géstermez.
RED
Hizmetler Hq: Bireysel miisterilerin iiriin ve hizmetler ile ilgili algilar1 ¢alistig
bankaya gore anlamli farklilik gosterir.
] Ho: Bireysel miisterilerin bireysel miisteri iletisimi ile ilgili algilart
Bireysel
calistig1 bankaya gore anlamli farklilik gostermez.
Miisteri : o o RED
Hetisimi Hi: Bireysel miisterilerin bireysel miigteri iletigimi ile ilgili algilart
etisimi
calistig1 bankaya gore anlamli farklilik gdsterir.
Ho: Bireysel miisterilerin kampanya ve uygulamalar ile ilgili algilar
Kampanya ve | ¢alistigi bankaya gore anlamli farklilik gostermez.
RED
Uygulamalar H1: Bireysel miisterilerin kampanya ve uygulamalar ile ilgili algilar
calistig1 bankaya gore anlamli farklilik gosterir.
Ho: Bireysel miisterilerin katilim bankasi olma ozelligi ile ilgili
Faizsiz
algilart ¢alistig1 bankaya gore anlaml farklilik géstermez.
Bankacilik KABUL
) ) Hi: Bireysel miisterilerin katilim bankasi olma o&zelligi ile ilgili
sistemi Olmas1
algilar1 ¢alistig1 bankaya gore anlaml farklilik gosterir.
Ho: Bireysel miisterilerin lokasyon ile ilgili algilar1 ¢alistig1 bankaya
gore anlaml farklilik géstermez.
Lokasyon RED

Hi: Bireysel miisterilerin lokasyon ile ilgili algilar1 ¢aligtig1 bankaya

gore anlamli farklilik gosterir.
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5.4.2 Bireysel Miisterilerin Katihm Bankacihg Hizmet ve Uygulamalar
Ile Ilgili Algilarinin Cinsiyete Gore Farkhiik Analizi

Bireysel miisterilerin katilim bankalar1 tercihinde, bankalarin hizmet ve
uygulanmalart acisindan gostermis olduklar1 farkliliklar1 cinsiyetlerine gore

incelemek amaci ile yapilan t testi asagida Tablo 5.31°de gdsterilmistir.

Tablo 5.31: Miisterilerin katilim bankacilig1 hizmet ve uygulamalari ile ilgili algilarinin cinsiyete gore
farkliligin1 inceleyen t testi.

Std. Anlamlilik
Faktorler Cinsiyet n Ortalama t
Sapma P
Bay 251 3,8611 ,69103
Duygusal Faktorler ,501 0,616
Bayan 172 3,8272 ,67139
Alternatif Dagitim Bay 251 3,7108 ,73109
-1,240 0,216
Kanallar1 Bayan 172 3,7991 , 70174
) Bay 251 3,6231 ,75446
Urtin ve Hizmetler -,854 0,394
Bayan 172 3,6870 ,75772
Bireysel Bay 251 3,3649 ,79280
) -1,666 0,096
Miisteri Iletigimi Bayan 172 3,4942 ,77003
Bay 251 3,5012 ,69996
Kampanya ve Uygulamalar -1,689 0,092
Bayan 172 3,6183 ,70105
Bay 251 3,9343 ,78049
Katilim Bankas1 Olmasi ,015 0,988
Bayan 172 3,9331 ,77131
Bay 251 3,5876 1,04129
Lokasyon -,638 0,524
Bayan 172 3,6541 1,06833

Erkek miisterilerin duygusal faktorler (3,8611) ve katilim bankasi olma 6zelligi
(3,9343) ile algilar1 bayan miisterilere gore biraz daha yiiksektir. Bayan miisterilerin
ise alternatif dagitim kanallar1 (3,7991), {iriin ve hizmetler (3,6870), bireysel miisteri
iletisimi (3,4942), kampanya ve uygulamalar (3,6183) ve lokasyon (3,6541) ile
algilar1 erkek miisterilere gore biraz daha yliksek diizeydedir. Fakat tiim faktorler i¢in
anlamlilik degerlerinin p>0,05 olmasindan dolayr Ho hipotezi kabul edilir. Bireysel
misterilerin katilim bankalarinin hizmet ve uygulamalar ile ilgili algilar1 cinsiyetine

gore anlaml farklilik gostermez.
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5.4.3 Bireysel Miisterilerin Katihm Bankacihg Hizmet ve Uygulamalar
Ile Ilgili Algilarimin Miisterilerin Yaslarmma Gore Farkhhiklarinin
Analizi

Bireysel miisterilerin katilim bankalar1 tercihinde bankalarin hizmet ve
uygulanmalar1 agisindan gostermis olduklar1 farkliliklar1 miisterilerin yaslara gore

incelemek amaci ile yapilan ANOVA testi Tablo 5.32°de gosterilmistir.

Tablo 5.32: Miisterilerin katilim bankaciligi hizmet ve uygulamalari ile ilgili algilarinin misterilerinyagina gore
farkliligini inceleyen anova testi bulgulari.

Anova Tukey Testi
. Std. Anlamiiik | €| &| F| 8| 29
Faktorler Yas n Ortalama Sapma F ®) @ 0 r w | g §
18-25 72 4,0200 ,64637 *
25-34 171 3,8439 14247
. 35-44 117 3,7702 ,65492
Duygusal Faktorler 4555 8 3.8442 55279 1,796 0,129 ”
56 ve lizeri | 15 3,6693 ,64171
Toplam 423 3,8473 ,68252
18-25 72 3,9664 ,60417
25-34 171 3,7326 7744
Alternatif Dagitim 35-44 117 3,7073 ,66450
Kanallar 45-55 48 3,5831 ,78053 2,462 0,045
56 ve lizeri | 15 3,6853 ,60192
Toplam 423 | 3,7467 ,71977
18-25 72 3,6624 ,79898
25-34 171 3,6815 ,719148
. . 35-44 117 3,6938 ,66615
Uriin ve Hizmetler 4555 48 3.4500 76698 1,142 0,336
56 ve iizeri | 15 3,4773 12474
Toplam 423 3,6491 ,75555
18-25 72 3,4722 ,72563
25-34 171 3,4152 ,80352
Bireysel 35-44 117 34171 ,80369
Miisteri iletisimi 45-55 48 | 32017 | 79462 | 00 0.686
56 ve tizeri | 15 3,5867 ,71100
Toplam 423 | 3,4175 ,78528
18-25 72 3,6857 ,68957
25-34 171 3,6034 ,70010
Kampanya ve 35-44 117 3,4107 ,69855
Uygulamalar 45-55 48 3,4725 ,65885 2,258 0,062
56 ve tizeri | 15 3,5920 ,82108
Toplam 423 3,5488 ,70194
18-25 72 4,0104 ,68874
25-34 171 3,9167 ,81979
Katilim Bankasi 35-44 117 3,9594 , 76491
Olmasit 45-55 48 3,9115 71177 799 0,526
56 ve lizeri | 15 3,6333 ,94428
Toplam 423 3,9338 ,77585
18-25 72 3,6111 1,02511
25-34 171 3,5965 1,09184
35-44 117 3,6239 1,02113
Lokasyon 4555 48 | 35720 | 103137 | 08 | 0872
56 ve iizeri | 15 3,9000 1,10518
Toplam 423 3,6147 1,05162
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18-25 yas aras1 miisterilerin alternatif dagitim kanallar ile ilgili algili diizeyleri
(3,9664) diger yastaki miisterilere gore daha yiliksek diizeydedir. Anlamlilik
degerinin p=0,045<0,05 olmasindan dolayr Ho hipotezi red edilir. Bundan dolayi
bireysel miisterilerin alternatif dagitim kanallari ile ilgili algilar1 yasina gore anlaml
farklilik gosterir.

18-25 yas arast miisterilerin “duygusal faktorler” (4,0200), “kampanya ve
uygulamalar” (3,6857), “katilim bankasi olma 6zelligi” (4,0104) ile alg: diizeyi diger
miisterilere gdre biraz daha yiiksektir. Uriin ve hizmetler ile ilgili alg1 diizeyi 35-44
yas arasi (3,6938) miisterilerde yliksektir. Bireysel miisteri iletisimi ile ilgili algi
diizeyi 56 yas ve lizeri (3,5867) miisterilerde Lokasyon ile ilgili algi diizeyi de 56 yas
ve lizeri (3,9000) miisterilerde diger miisterilere gore biraz daha yiiksek diizeydedir.
Alternatif dagitim kanallar1 faktérii disindaki tiim faktorler ig¢in anlamlilik
degerlerinin p>0,05 olmasindan dolay1 diger faktorler igin Ho hipotezi kabul edilir.
Bundan dolayi, miisterilerin alternatif dagitim kanallar1 disindaki tim faktorler igin
alg1 diizeyi yasina gore anlamli farklilik gostermemektedir.

Tukey testine gore duygusal faktorler i¢in 18-25 yas arasi miisterilerin algi
diizeyi en yiiksek, 45-55 yas miisterilerin alg1 diizeyi ise diger miisterilere gore daha
diisiik diizeydedir. Fakat 18-25 aras1 miisterilerin ve 45-55 yas aras1 miisterilerin algi
diizeyleri arasindaki fark yas faktoriine gore duygusal faktoriin anlamli farklilik
gostermesine  yetmemistir  (p=0,129>0,05). Katilim bankaciligt hizmet ve

uygulamalarin yaga gore hipotez durumlart ise Tablo 5.33’de agiklanmustir.
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Tablo 5.33: Katilim bankacilig1 hizmet ve uygulamalarin yasa gore hipotez durumlari.

] Hipotez
Faktorler Hipotezler
Red/Kabul
Ho: Bireysel miisterilerin duygusal faktorler ile ilgili algilar1 yasina
Duygusal gore anlaml farklilik géstermez. RED
Faktorler Hi: Bireysel miisterilerin duygusal faktorler ile ilgili algilar1 yasina

gore anlaml farklilik gosterir.

Ho: Bireysel miisterilerin alternatif dagitim kanallari ile ilgili algilar

Alternatif

. yasina gore anlamli farklilik gdstermez.
Dagitim KABUL
Hi: Bireysel miisterilerin alternatif dagitim kanallari ile ilgili algilar1

Kanallar ) .
yagina gore anlamli farklilik gosterir.
Ho: Bireysel miisterilerin {iriin ve hizmetler ile ilgili algilar1 yasina
Uriin ve gore anlamli farklilik gostermez.
. RED
Hizmetler Hi: Bireysel miisterilerin iiriin ve hizmetler ile ilgili algilar1 yasina
gore anlamli farklilik gosterir.
Ho: Bireysel miisterilerin bireysel miisteri iletisimi ile ilgili algilart
Bireysel ° 4 i Y ’ ’ S

yasina goére anlamli farklilik gostermez.

Miisteri : L S, RED
letisimi Hi: Bireysel miisterilerin bireysel miisteri iletisimi ile ilgili algilart

etisimi
’ yasina gore anlamli farklilik gosterir.

Ho: Bireysel miisterilerin kampanya ve uygulamalar ile ilgili algilar

Kampanya ve yasina gore anlamli farklilik gostermez.

RED
Uygulamalar Hi: Bireysel miisterilerin kampanya ve uygulamalar ile ilgili algilar1
yasina gore anlamli farklilik gosterir.
Ho: Bireysel miisterilerin katilim bankasi olma o&zelligi ile ilgili
Katilim algilar1 yasina gore anlamli farklilik gostermez.
RED

Bankasi Olmast | H;: Bireysel miisterilerin katilim bankasi olma ozelligi ile ilgili

algilar1 yasina gore anlamli farklilik gosterir.

Ho: Bireysel miisterilerin lokasyon ile ilgili algilar1 yagina gore

anlaml farklilik gostermez.
Lokasyon RED
Hi: Bireysel miisterilerin lokasyon ile ilgili algilar1 yasina gore

anlamli farklilik gosterir.
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5.4.4 Bireysel Miisterilerin Katihm Bankacihg Hizmet ve Uygulamalar
Ile Ilgili Algilarinin Medeni Durumlarina Gore Farkhhklarinin
Testi

Bireysel miisterilerin katilim bankalar1 tercihinde bankalarin hizmet ve
uygulanmalar1 agisindan gostermis olduklar1 farkliliklar1 miisterilerin - medeni
durumlarina gore incelemek amaci ile yapilan t testi bulgular1 Tablo 5.34°de

gosterilmistir.

Tablo 5.34: Miisterilerin katilim bankacilig1 hizmet ve uygulamalari ile ilgili algilarinin medeni durumuna gore
farkliligini inceleyen t testi bulgular.

Std. Anlamlilik
Faktorler Medeni Durum n Ortalama t
Sapma (p)
Bekar 155 3,9033 ,68451
Duygusal Faktorler 1,283 0,200
Evli 268 3,8150 ,68054
Alternatif Dagitim Bekar 155 3,8332 , 71583
1,885 0,050
Kanallar Evli 268 3,6967 ,71863
. Bekar 155 3,6808 ,78032
Urtin ve Hizmetler ,656 0,512
Evli 268 3,6308 , 74170
Bireysel Bekar 155 3,4348 77766
. ,345 0,730
Miisteri Iletisimi Evli 268 3,4075 ,79092
Bekar 155 3,6356 , 71231
Kampanya ve Uygulamalar 1,940 0,043
Evli 268 3,4987 ,69225
Bekar 155 3,9871 , 75474
Katilim Bankas1 Olmasi 1,075 0,283
Evli 268 3,9030 , 78755
Bekar 155 3,5581 1,04284
Lokasyon -,841 0,401
Evli 268 3,6474 1,05722

Alternatif dagitim kanallar ile ilgili algi diizeyi bekar miisterilerde (3,8332)
evli miusterilere gore daha yiiksek diizeydedir. Anlamlilik degerinin p=0,050<0,050
olmasindan dolay: alternatif dagitim kanallar1 i¢in Ho hipotezi red edilir. Bundan
dolayi, miisterilerin alternatif dagitim kanallari ile ilgili algilari medeni durumuna
gore anlaml farklilik gostermektedir.

Bekar miisterilerin kampanya ve uygulamalar ile ilgili algilar1 (3,6356) evli
miisterilere gore daha yiiksektir. Aradaki fark anlamlilik degerinin p=0,043<0,05
olmasindan dolay1 anlamlidir (Ho red edilir). Bundan dolayi, miisterilerin kampanya

ve uygulamalar ile algilart medeni durumuna gore anlamli farklilik gosterir.
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Duygusal faktorler, iliriin ve hizmetler, bireysel miisteri hizmetleri, katilim
bankas1 olma 0Ozelligi ve lolasyon ile ilgili algi diizeyleri miisterilerin medeni
durumuna gore anlamli farklilik géstermez. Bu faktorler i¢in anlamlilik degerlerinin
p>0,05 olmasindan dolay1r Ho hipotezi kabul edilir. Katilim Bankaciligi Hizmet ve
Uygulamalarin Medeni Duruma Goére Hipotez durumlarini Tablo 5.35°de gorebilmek

mimkindiir.

Tablo 5.35: Katilim bankacilig1 hizmet ve uygulamalarin medeni duruma gore hipotez durumlari.

. Hipotez
Faktorler Hipotezler
Red/Kabul
Ho: Bireysel miigterilerin duygusal faktorler ile ilgili algilart
Duygusal medeni durumuna goére anlamli farklilik géstermez. RED
Faktorler Hi: Bireysel miisterilerin duygusal faktorler ile ilgili algilar

medeni durumuna gore anlamli farklilik gosterir.

Ho: Bireysel miisterilerin alternatif dagitim kanallart ile ilgili

Alternatif . .

. algilart medeni durumuna gore anlamli farklilik géstermez.
Dagitim KABUL
Hi: Bireysel miisterilerin alternatif dagitim kanallart ile ilgili

Kanallar : .
algilar1 medeni durumuna gore anlamli farklilik gosterir.
Ho: Bireysel miisterilerin iriin ve hizmetler ile ilgili algilart

Uriin ve medeni durumuna gore anlamli farklilik géstermez.

Hizmetler Hi: Bireysel miisterilerin iiriin ve hizmetler ile ilgili algilart RED
medeni durumuna goére anlamli farklilik gosterir.

Bireysel Ho: Bireysel miisterilerin bireysel miisteri iletisimi ile ilgili algilart

medeni durumuna gore anlamli farklilik géstermez.

Miisteri . o o RED
L Hi: Bireysel miisterilerin bireysel miisteri iletisimi ile ilgili algilar
Iletisimi ) . o
medeni durumuna gére anlamli farklilik gosterir.

Ho: Bireysel miisterilerin kampanya ve uygulamalar ile ilgili

Kampanya ve algilart medeni durumuna gore anlamli farklilik géstermez.

KABUL
Uygulamalar Hi:: Bireysel misterilerin kampanya ve uygulamalar ile ilgili
algilart medeni durumuna gére anlamli farklilik gdsterir.
Ho: Bireysel miisterilerin katilim bankasi olma o6zelligi ile ilgili
Katilim algilart medeni durumuna gore anlamli farklilik gostermez. RED

Bankasi Olmast | H;: Bireysel miisterilerin katilim bankasi olma 6zelligi ile ilgili

algilart medeni durumuna gére anlamli farklilik gosterir.

Ho: Bireysel miisterilerin lokasyon ile ilgili algilart medeni

durumuna gore anlamli farklilik gostermez.
Lokasyon RED
Hi: Bireysel miisterilerin lokasyon ile ilgili algilart medeni

durumuna gore anlamli farklilik gosterir.
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5.4.5 Bireysel Miisterilerin Katihm Bankacihg Hizmet ve Uygulamalar
Ile Ilgili Algilarinin Egitim Durumlarina Gore Farkhhiklar:

Bireysel miisterilerin katilim bankalar1 tercihinde bankalarin hizmet ve

uygulanmalari

acisindan gostermis olduklar

farkliliklar1 mdsterilerin  egitim

durumlarina gore incelemek amaci ile yapilan ANOVA testi bulgular1 Tablo 5.36’da

gosterilmistir.

Tablo 5.36: Miisterilerin katilim bankaciligi hizmet ve uygulamalari ile ilgili algilarinin egitim durumuna gére
farkliligini inceleyen F testi.

ANOVA TUKEY TESTI
5 Egitim | Std. Anlamlilik | 2 g @ é g % =
Faktorler DUrUMU n Ortalama Sapma F ® § £ 5 = 3 3 R
=1 0 o)
flkokul 10 | 3,9400 | ,54324
Ortaokul 33 3,7788 ,82142
Lise 111 | 3,7468 | 71753
Duygusal Onlisans 90 | 38234 | 75404 |, 5, 0.347
Faktorler Lisans 148 | 39314 | 60472 | ’
Lisans 31 | 39184 | 53028
Ustii
Toplam 423 | 38473 | ,68252
flkokul 10 | 35420 | 96197
Ortaokul 33 | 3,7321 | 91582
Lise 111 | 36844 | 66608
Alternatif Dagit Onli
ernatif Dagitim | Onlisans 90 3,7651 , 712857 566 0,726
Kanallar Lisans 148 | 3,7733 | ,69070
cisans g1 | 38713 | 72598
Usti
Toplam 423 | 3,7467 | 71977
flkokul 10 | 3,6840 | ,77908
Ortaokul 33 3,4506 | 1,00178
Lise 111 | 35286 | ,78773
Erun vtT Onlisans 90 3,6611 77446 1734 0,126
1zmetler Lisans 148 | 3,7446 | 67479
Lisans | 31 | 37903 | 57280
Usti
Toplam 423 | 3,6491 ,75555
flkokul 10 | 3,3800 | 1,02176
Ortaokul 33 | 32424 | ,78702
Lise 111 | 3,3405 | 81691
Bireysel Onli
I"y S Onlisans 920 3,2889 , 77553 2314 0,043
Miigteri Iletigimi | | jsang 148 | 35635 | 71942
Lisans 31 | 35677 | 83602
Usti
Toplam 423 | 3,4175 ,78528
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Tablo 5.36 (Devam): Miisterilerin katilim bankacilig1 hizmet ve uygulamalar ile ilgili algilarinin egitim
durumuna gore farkliligini inceleyen F testi.

ilkokul 10 3,6430 , 70374
Ortaokul 33 3,4342 , 73894
Lise 111 3,4607 , 74586
LljamplanyaI ve Onlisans 90 3,5454 ,70989 942 0453
ygulamalar Lisans 148 | 36234 | 66694
Lisans
Ustii 31 3,6100 ,63883
Toplam 423 3,5488 ,70194
ilkokul 10 4,0250 , 76784
Ortaokul 33 3,8939 ,96831
Lise 111 3,7297 ,83130 *
l(()imhm Bankasi Onlisans 90 3,9167 , 77623 2,793 0,017
mast Lisans 148 | 4,0625 | ,67818 *
Lisans 31 | 41120 | 66407
Ustii
Toplam 423 3,9338 , 77585
ilkokul 10 4,1000 ,93690
Ortaokul 33 3,8182 | 1,13067
Lise 111 3,5856 1,10756
Lokasyon Onlisans 90 3,5389 1,05529 839 0522
Lisans 148 | 3,6250 ,98781
Lisans 31 | 35161 | 100151
Ustii
Toplam 423 | 3,6147 | 1,05162

Lisansiistii egitimine sahip miisterilerin bireysel miisteri iletisimi ile 1lgili
algilar1 (3,5677) diger misterilere gore daha yiiksek diizeydedir. Anlamlilik
degerinin p=0,043<0,05 olmasindan dolayr Ho hipotezi red edilir. Bu nedenle,
misterilerin bireysel miisteri iletisimi ile ilgili algilar1 egitim durumlarna gore
anlamli farklilik gosterir.

Katilim bankasi olma o6zelligi ile ilgili alg1 diizeyi lisansiistii egitimine sahip
miisterilerde (4,1129) diger misterilere gore daha yiiksek diizeydedir. Aradaki fark
anlamlilik degerinin p=0,017<0,05 olmasindan dolay1 anlamlidir (Ho hipotezi red
edilir). Tukey testine gore lisans mezunu miisterilerin algi diizeyi ile lise mezunu
miisterilerin algi1 diizeyi arasindaki fark, katilim bankasi olmasindan dolay1 bankay1
tercih etme nedeninin egitim durumuna gore anlamli farklilik gostermesine neden
olmustur.

Duygusal faktorler (p=0,347), alternatif dagitim kanallar1 (p=0,726), {iriin ve
hizmetler (p=0,126), kampanya ve uygulamalar (p=0,453) ve lokasyon (p=0,522)
faktorleri icin anlamlilik degerlerinin p>0,05 olmasindan dolay: bu faktorler i¢in Ho

hipotezi kabul edilir. Bundan dolayi, miisterilerin duygusal faktorler, alternatif
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dagitim kanallari, iirtin ve hizmetler, kampanya ve uygulamalar, lokasyon ile ilgili
algilar1 egitim durumuna goére anlamli farklilik gostermez. Katilim Bankaciligi
Hizmet ve Uygulamalarin Egitim Durumuna Gore Hipotez durumlar1 Tablo 5.37°de

acgiklanmustir.

Tablo 5.37: Katilim bankacilig1 hizmet ve uygulamalarin egitim durumuna gére hipotez durumlar.

) Hipotez
Faktorler Hipotezler
Red/Kabul
Ho: Bireysel miisterilerin duygusal faktorler ile ilgili algilan
Duygusal egitim durumuna gore anlaml farklilik géstermez. RED
Faktorler Hi: Bireysel miisterilerin duygusal faktorler ile ilgili algilan

egitim durumuna gore anlamli farklilik gosterir.

Ho: Bireysel miisterilerin alternatif dagitim kanallari ile ilgili

Alternatif - - -

. algilar1 egitim durumuna gore anlamli farklilik gostermez.
Dagitim RED
Hi: Bireysel miisterilerin alternatif dagitim kanallar ile ilgili

Kanallar1 . .
algilart egitim durumuna gore anlamh farklilik gdsterir.
Ho: Bireysel miisterilerin iirin ve hizmetler ile ilgili algilar1 egitim
Uriin ve durumuna gore anlamli farklilik géstermez.
Hizmetler H:: Bireysel miisterilerin iiriin ve hizmetler ile ilgili algilar1 egitim RED
durumuna gore anlamli farklilik gosterir.
Ho: Bireysel misterilerin bireysel miisteri iletisimi ile ilgili
Bireysel algilart egitim durumuna gore anlaml farklilik géstermez.
) KABUL
Miisteri Iletisimi | Hi: Bireysel miisterilerin bireysel miisteri iletigimi ile ilgili
algilar1 egitim durumuna gore anlamli farklilik gosterir.
Ho: Bireysel miisterilerin kampanya ve uygulamalar ile ilgili
Kampanya ve algilar1 egitim durumuna gore anlamli farklilik gostermez. RED
Uygulamalar Hi: Bireysel miigterilerin kampanya ve uygulamalar ile ilgili
algilar1 egitim durumuna gore anlamli farklilik gosterir.
Ho: Bireysel miisterilerin katilim bankasi olma 6zelligi ile ilgili
Katilim Bankas: | algilart egitim durumuna goére anlamli farklilik gostermez.
KABUL

Olmasi Hi: Bireysel miisterilerin katilim bankas1 olma &zelligi ile ilgili

algilar1 egitim durumuna gore anlaml farklilik gdsterir.

Ho: Bireysel miisterilerin lokasyon ile ilgili algilar1 egitim

durumuna gore anlamli farklilik gostermez.
Lokasyon ) RED
Hi: Bireysel miisterilerin lokasyon ile ilgili algilar1 egitim

durumuna gore anlamli farklilik gosterir.
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5.4.6 Bireysel Miisterilerin Katihm Bankacihg Hizmet ve Uygulamalar
Ile Ilgili Algilarinin Mesleklerine Gore Farkhhiklarinin Analizi

Bireysel miisterilerin katilim bankalar1 tercihinde bankalarin hizmet ve
uygulanmalar1 agisindan gostermis olduklar1 farkliliklart miisterilerin  egitim
durumlarina goére incelemek amaci ile yapilan ANOVA testi bulgulari tablo 5.38°de

gosterilmistir.

Tablo 5.38: Bireysel miisterilerin katilim bankacilig1 hizmet ve uygulamalari ile ilgili algilarinin meslegine gore
farkliligini inceleyen anova testi bulgulari.

ANOVA TUKEY TESTI
3
5 @
z £
Std. Anlamlilik % = =
Faktorler Meslek n | Ortalama F ic] - ks & 2
Sapma ® =4 g 3| 2 5
13} =] %] 5 — n
= S = «n = =
Bl 2| Bl z| B¢
Q ;E X [e) i i
Ogrenci/Calismiyor | 39 3,8485 67787
Ev Hanim 33 3,7636 ,67390
Kamu Sektori 96 3,7733 ,76154
Duygusal ~
. Ozel Sektor 176 | 3,8745 | 66796 | 582 0,714
Faktorler
Emekli 21 3,9848 ,40488
Esnaf/Serbest
58 3,8843 ,68533
Meslek
Ogrenci/Caligmiyor | 39 3,7477 ,61942
Ev Hanim 33 3,8267 ,68950
Alternatif Kamu Sektori 96 3,8199 ,70885
Dagiim Ozel Sektor 176 | 37786 | ,72220 | 1,663 | 0142
Kanallar: Emekli 21 | 36724 | 57655
Esnaf/Serbest
58 3,5098 ,82610
Meslek
Ogrenci/Callsmlyor 39 3,4797 ,73363
Ev Hanim 33 3,5758 ,82569
3 Kamu Sektorii 9 | 13,6339 | ,71955
Uriin ve . 5 179% | 0,112
Hizmetler Ozel Sektor 176 3,7511 , 74887 ) )
Emekli 21 3,7619 ,58745
Esnaf/Serbest
58 3,4798 ,83058
Meslek
Ogrenci/Calismiyor 39 3,3692 ,64161
Ev Hanim 33 3,3455 77504
Bireysel Kamu Sektorii 96 3,3979 81744
Miisteri Ozel Sektor 176 | 35170 | 78131 | 1517 0,183
letisimi Emekli 21 | 34571 | 70468
Esnaf/Serbest
58 3,2069 ,84269
Meslek
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Tablo 5.38 (Devam): Bireysel miisterilerin katilim bankacilig1 hizmet ve uygulamalari ile ilgili algilarinin
meslegine gore farkliligini inceleyen anova testi bulgulart.

ANOVA TUKEY TESTI
X
= <
=] 7]
: g
Std. Anlamlilik % = .
Faktorler Meslek n | Ortalama F = = 2 5 2
Sapma P < E| 2| = 5
el E| 2| 2| 5| =
153 — ©
s | 5| R| g8 =
e i) M fe} i w
Ogrenci/Calismiyor 39 3,5018 , 71372
Ev Hanim 33 3,6197 ,70969
Kamu Sektori 96 3,5685 ,76550
Kampanya ve — - . 0.629
Uygulamalar Ozel Sektor 176 3,5701 ,67808 ) '
Emekli 21 3,6457 ,55891
Esnaf/Serbest
Snaioerbes 58 | 34081 | 70536
Meslek
Ogrenci/Calismiyor | 39 3,7949 ,81691
Ev Hanimu 33 4,2424 ,65991
Katiim Kamu Sektoril 96 | 3,063 | ,77989
Bankast Ozel Sektor 176 | 3,9531 | ,79839 | 1.627 0,152
Olmast K
Emekli 21 3,9881 ,41440
Esnaf/Serbest
58 3,8190 ,80676
Meslek
Ogrenci/Calismiyor | 39 3,4103 | 1,09347
Ev Hanimu 33 3,7576 1,03169
Kamu Sektori 96 3,5365 1,04691
Lokasyon Ozel Sektor 176 | 13,6676 | 1,02066 | /631 0,676
Emekli 21 3,6905 ,81358
Esnaf/Serbest
58 3,6121 1,21411
Meslek

Katilim bankaciligir hizmet ve uygulamalarinin tiim faktorleri i¢in anlamlilik
degerlerinin p>0,05 olmasindan dolay: tiim faktorlerde Ho hipotezi kabul edilir. Bu
nedenle bireysel miisterilerin katilim bankalarinin hizmet ve uygulamalar ile ilgili
algilar1 meslegine gore anlamli farklilik gostermez. Ayrica tukey testine gore de

meslek durumuna gore higbir faktoriin arasinda ciddi bir farklilik gériilmemistir.

5.4.7 Bireysel Miisterilerin Katihm Bankacihigi Hizmet ve Uygulamalar
le ilgili Algllarimin Gelir Durumlarina Gére Farkhihklarinin
ANOVA ile Analizi

Bireysel miisterilerin katilim bankalar1 tercihinde bankalarin hizmet ve

uygulanmalar1 agisindan gostermis olduklar1 farkliliklar1  miisterilerin ~ gelir
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durumlarina gore incelemek amaci ile yapilan ANOVA testi bulgular1 Tablo 5.39’da

gosterilmistir.

Tablo 5.39: Bireysel miisterilerin katilim bankaciligi hizmet ve uygulamalari ile ilgili algilarinin gelir durumuna
gore farkliligini inceleyen anova testi.

ANOVA TUKEY TESTI
-| 8l 8l 8l g 3
Faktorler gellr n | ortatama | S g | Anlamhlk S Sl 2L A E
urumuna Sapma (p) Iy 8 8 8 § g
0-1000 79 | 38377 | 71165
1001-2000 | 125 | 3,7957 | ,76565
2001-3000 | 126 | 3,8357 | 62295
Il?ukytgulsal 3001-5000 | 70 | 39009 | 63062 | geo | g0
axtorier 5000-10000 | 19 | 4,0021 | 57204
10000 ve 4 | 43450 | 42556
uzeri
Toplam 423 | 38473 | 68252
0-1000 79 | 38375 | 73277
1001-2000 | 125 | 3,7373 | ,77317
Alermatit 2001-3000 | 126 | 37448 | 59633
ernati
Dagitm 3001-5000 | 70 | 36284 | 80208 | goo | gy
Kanallar 5000-10000 | 19 | 3,8053 | ,78785
10000 ve 4 | 41050 | 35800
uzeri
Toplam 423 | 37467 | 71977
0-1000 79 | 37133 | 80551
10012000 | 125 | 36200 | ,77635
2001-3000 | 126 | 36671 | ,67409
Elr;?]ev;er 3001-5000 | 70 | 35596 | 82380 | ;oo | o 40u
5000-10000 | 19 | 3,6405 | 68729
10000 ve 4 | 43350 | 41007
uzeri
Toplam 423 | 3,6491 ,75555
0-1000 79 | 34203 | 71582
10012000 | 125 | 32480 | 86113 *
ol 2001-3000 | 126 | 3,4968 | 70551
ireyse
Mister 3001-5000 | 70 | 34400 | 84962 | ,o40 | 01
iletisimi 5000-10000 | 19 | 3,8105 | ,63060 *
10000 ve 4 | 39000 | 52015
uzeri
Toplam 423 | 34175 | 78528
0-1000 79 | 36768 | ,66279
1001-2000 | 125 | 34806 | ,75303
2001-3000 | 126 | 35681 | ,67000
Eamuplgrz;;/re 3001-5000 70 3,4557 , 71304 1,845 0103
9 5000-10000 | 19 | 35332 | 63559
10000 ve 4 | 472500 | 35712
uzeri
Toplam 423 | 35488 | 70194

107



Tablo 5.39 (Devam): Bireysel miisterilerin katilim bankaciligi hizmet ve uygulamalart ile ilgili algilarinimn gelir
durumuna gore farkliligini inceleyen anova testi.

ANOVA TUKEY TESTI
=)
-| 8| 8| 8| E| 3
i Std. Anlamhilk | S i ; 5| S| e
Faktorler glejlrll:muna n | Ortalama S F frami S a8 @ @ ) Z
oma el 8l 8| 8| 8| g
- o~ ™ S =
0-1000 79 | 4,0158 | ,67859

*

1001-2000 125 | 3,8200 ,88080
2001-3000 126 | 3,8571 ,73921
Katilim Bankas1 | 3001-5000 70 4,0214 ,75029

3,166 0,008

Olmas 5000-10000 | 19 | 43684 | 51619 *
10000 ve 4 | a6875 | 47324
uzeri
Toplam 423 | 3,9338 ,77585
0-1000 79 | 36646 | 1,05527
1001-2000 | 125 | 3,5560 | 1,08177
2001-3000 | 126 | 3,6151 | ,99431
Lokasyon 3001-5000 | 70 | 36214 | 101950 | o0 | g6

5000-10000 19 3,7105 | 1,35724

10000 ve
tizeri

Toplam 423 | 3,6147 | 1,05162

4 3,8750 | 1,31498

Bireysel miisteri iletisimi ile algi diizeyi aylik geliri 5.001-10.000 TL olan
miisterilerde (3,8105) ve 10.000 TL’den fazla olan miisterilerde (3,9000) en yiiksek
diizeyde, 1.001 TL’den az olan miisterilerde (3,4203) ve 1.001-2.000 TL aras1 olan
miisterilerde (3,2480) daha disiik diizeydedir. Anlamlilik degerinin p=0,019<0,05
olmasindan dolayr Ho hipotezi reddedilir. Bundan dolayi, miisterilerin bireysel
miisteri iletisimi ile algilart gelir durumuna gore anlamli farklilik gosterir. Tukey
testine gore bireysel miisteri iletisim algi diizeylerinin anlamli farklilik géstermesine
neden olan gelir gruplart en yiiksek algi diizeyi ile 5.001-10.000 TL aras1 gelirli
miisteriler ile en diisiikk algi diizeyi ile 1.001-2.000 TL arasi gelirli miisteriler
arasinda gozlemlenmistir.

Gelir diizeyi en yiiksek olan miisterilerde ¢alistigi bankay: tercih nedeninin
katilim bankasi olma algis1 diger miisterilere gore daha yiiksek diizeydedir.
Anlamlilik degerinin p=0,008<0,05 olmasindan dolayr Ho hipotezi katilim bankasi
olma o6zelligi faktorii i¢in red edilir. Bireysel miisterilerin galistigi bankay:1 tercih
nedeninin katilim bankasi olma 6zelligi ile ilgili algis1 gelir durumuna gore anlamli

farklilik gosterir. Tukey testine gore 1.001-2.000 TL arasi gelire sahip miisteriler ile
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5.001-10.000 TL aras1 gelire sahip miisteriler arasindaki algi diizeyi aradaki farkin
anlamli olmasina neden olmustur.

Bireysel miisteri iletisimi ve katilim bankasi olma 6zelligi disindaki faktorler
i¢in anlamlilik degerlerinin p>0,05 olmasindan dolay1 diger faktorler i¢in Ho hipotezi
kabul edilir. Tablo 5.40 ise Katilim Bankaciligi Hizmet ve Uygulamalarin Bireysel

Miisterilerin Gelir Durumuna Goére hipotez durumlar1 sunulmustur.

Tablo 5.40: Katilim bankacilig1 hizmet ve uygulamalarin bireysel miisterilerin gelir durumuna gore hipotez
durumlari.

. Hipotez
Faktorler Hipotezler
Red/Kabul
Ho: Bireysel miisterilerin duygusal faktorler ile ilgili algilar1 gelir
Duygusal durumuna gore anlamli farklilik géstermez. RED
Faktorler H:: Bireysel miisterilerin duygusal faktorler ile ilgili algilar1 gelir

durumuna gore anlamli farklilik gosterir.

Ho: Bireysel miisterilerin alternatif dagitim kanallart ile ilgili

Alternatif .

. algilar1 gelir durumuna gore anlamli farklilik gostermez.
Dagitim RED
Hi:: Bireysel miisterilerin alternatif dagitim kanallart ile ilgili

Kanallar . . L
algilar1 gelir durumuna gore anlamli farklilik gosterir.
Ho: Bireysel miisterilerin {irlin ve hizmetler ile ilgili algilart gelir
Uriin ve durumuna gore anlamli farklilik gostermez.
. RED
Hizmetler Hi: Bireysel miisterilerin {irlin ve hizmetler ile ilgili algilart gelir
durumuna gore anlamli farklilik gosterir.
Ho: Bireysel miisterilerin bireysel miisteri iletisimi ile ilgili algilar1
Bireysel gelir durumuna gore anlamli farklilik gostermez.
. KABUL
Miisteri lletisimi | Hi: Bireysel miisterilerin bireysel miisteri iletisimi ile ilgili algilar
gelir durumuna gore anlamli farklilik gosterir.
Ho: Bireysel miisterilerin kampanya ve uygulamalar ile ilgili
Kampanya ve algilar1 gelir durumuna goére anlamli farklilik géstermez. RED
Uygulamalar Hi: Bireysel miisterilerin kampanya ve uygulamalar ile ilgili
algilar1 gelir durumuna goére anlamh farklilik gosterir.
Ho: Bireysel miisterilerin katilim bankasi olma o6zelligi ile ilgili
Katilim Bankas: | algilari gelir durumuna gore anlamli farklilik gostermez.
KABUL

Olmasi Hi: Bireysel miisterilerin katilim bankasi olma 6zelligi ile ilgili

algilar1 gelir durumuna gore anlamli farklilik gosterir.

Ho: Bireysel miisterilerin lokasyon ile ilgili algilar1 gelir durumuna

gore anlamli farklilik gostermez.
Lokasyon RED
H:: Bireysel miisterilerin lokasyon ile ilgili algilar1 gelir durumuna

gore anlaml farklilik gosterir.
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Aragtirma bulgularinda, bireysel miisterilerin demografik 6zelliklerinin katilim
bankasi tercihlerinde etkili oldugu sonucuna ulagilmistir. Arastirmanin boyutlar
arasinda yer alan “Katilim bankasi olmasi” ve “Bireysel miisteri iletisimi”
faktorlerinin katilim bankasi tercihlerinde daha 6nemli oldugu yapilan istatistiksel
analizler sonucunda ortaya c¢ikmistir. Varyans analizi ile test edilen iliskisel

hipotezlerin kabul / red durumlari biitiin olarak Tablo 5.41’de verilmistir.

Tablo 5.41: Bireysel miisterilerin katilim bankasi tercihinde demografik 6zellikler ile aragtirmanin boyutlar
arasindaki iligkilerin hipotez durumlari.

Hipotezlerin Kabul / Ret Durumu

No Faktorler Cinsiyet | Yas Egitim | Gelir | Meslek | Medeni
Diizeyi | Diizeyi Durum

1 |Duygusal Faktorler RED RED RED RED RED RED
2 | Alternatif Dagitim Kanallar1 RED |KABUL| RED RED RED |KABUL

3 | Uriin ve Hizmetler RED RED RED RED RED RED

4  |Bireysel Miisteri iletisimi RED RED |KABUL |KABUL |KABUL| RED
5 |Kampanya ve Uygulamalar RED RED RED RED RED |KABUL

6 |Katilim Bankasi Olmasi RED RED |KABUL | KABUL |[KABUL| RED

7 | Lokasyon RED RED RED RED RED RED

Tablo 5.42°de goriildigii gibi “Alternatif Dagitim Kanallar1”, “Bireysel
Miisteri iletisimi”, “Kampanya ve Uygulamalar”, “Katilm Bankasi Olmas1”
faktorleri ile bireysel miisterilerin demografik 6zellikleri arasinda istatistiksel olarak
anlaml iliskiler tespit edilmistir. Katilim bankalarmin sundugu hizmetler bireysel
miisterilerin demografik ozelliklerine gore sekillendirildikce, bireysel miisterilerin
katilim bankalari ile calisma yoniindeki tercihleri de artma egilimi gostermektedir.
Dolayisi ile “Hzi: Bireysel miisterilerin demografik 6zellikleri (bagimsiz degiskenler)
ile Katilim bankasi tercihinde etkili olan faktorler (bagimli degiskenler) arasinda
anlamli bir iligki vardir”, hipotezi kabul edilmistir. Bireysel miisterilerin demografik
ozellikleri ile arastirmanin boyutlar1 arasindaki iliskilere iliskin hipotezler ve analiz

bulgular1 Tablo 5.44’de verilmistir.
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Tablo 5.42: Bireysel miisterilerin katilim bankasi tercihinde demografik 6zellikler ile aragtirmanin boyutlari

arasindaki iligkilere iliskin hipotezler.

NO

HIPOTEZLER

Kabul/Red

Durumu

Ho: Bireysel miisterilerin katilim bankasi tercihini duygusal faktorler
etkilememektedir.

Hi: Bireysel miisterilerin katilim bankasi tercihini duygusal faktorler
etkilemektedir.

RED

Ho: Bireysel miisterilerin katilim bankasi tercihini Alternatif Dagitim Kanallari
etkilememektedir.

Hi: Bireysel miisterilerin katilim bankas1 tercihini Alternatif Dagitim Kanallar
etkilemektedir.

KABUL

Ho: Bireysel miisterilerin katilim bankast tercihini Uriin ve Hizmetler
etkilememektedir.

Hi: Bireysel miisterilerin katilim bankast tercihini Uriin ve Hizmetler
etkilemektedir.

RED

Ho: Bireysel miisterilerin katilim bankas: tercihini Bireysel Miisteri Iletisimi
etkilememektedir.

Hi: Bireysel miisterilerin katilim bankas: tercihini Bireysel Miisteri iletisimi
etkilemektedir.

KABUL

Ho: Bireysel miisterilerin katilim bankas tercihini Kampanya ve Uygulamalar
etkilememektedir.

H1: Bireysel miisterilerin katilim bankas1 tercihini Kampanya ve Uygulamalar
etkilemektedir.

KABUL

Ho: Bireysel miisterilerin katilim bankasi tercihini Katilim Bankasi Olmasi
etkilememektedir.

Hi: Bireysel miisterilerin katilim bankasi tercihini Katilim Bankasi Olmasi
etkilemektedir.

KABUL

Ho: Bireysel miisterilerin katilim bankas tercihini Lokasyon etkilememektedir.

H1: Bireysel miisterilerin katilim bankas tercihini Lokasyon etkilemektedir.

RED

5.4.8 Arastirmamin Simirhiliklar:

Bu calismada da tiim arastirmalarda oldugu gibi c¢esitli metodolojik

sinirlamalar bulunmaktadir. Calismanin ikinci béliimiinde tiiketici davranigini

etkileyen faktorler; demografik, psikolojik, kiiltiirel ve sosyolojik faktorler olmak

tizere dort baglik altinda toplanmistir. Tezin uygulamasinda ise bireysel miisterilerin,

katilm bankas1 tercihinde, yalnizca demografik bilgilerinden yararlanilms,

psikolojik, kiiltiirel ve sosyolojik faktorleri arastirma kapsami disinda birakilmuastir.
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Dolayisiyla bireysel miisterilerin, katilim bankasi tercihindeki farkliligin1 sadece
demografik faktorlerin agiklanmasi beklenemez.

Katilim bankasi ile ¢alismayanlar aragtirma kapsami disinda birakilmstir.
Aragtirma evreninin tamamina ulasmak emek, zaman ve maliyet agisindan ¢ok gii¢
oldugu icin, drnekleme metodu benimsenmis ve arastirmanin evreni Istanbul ilinde
bulunan katilm bankasi sahibi 423 bireysel miisteriler ile sinirlandirilmistir.
Dolayisiyla arastirmada elde edilen verilerin tiim Istanbul’daki katilim bankasi
kullanicilarina  genellenmesi  miimkiin ~ degildir. Bununla birlikte bireysel
kullanicilarin katilim bankasi tercih nedenlerini belirleyici mahiyet tasimasi her
kesimden bireylerin bulunmasi bankalarin katilim bankas1 miisteri tercihi kararlarina

yardimc1 olacaktir.
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ALTINCI BOLUM

SONUC VE ONERILER

Katilim Bankalar1 (o giinkii adiyla Ozel Finans Kurumlar1) 1999°dan itibaren
4491 sayili Kanun ile de 4389 Sayili Bankalar Yasasi’na tabii olmuslar ardindan 12
Mayis 2001 tarih ve 4672 sayili Bankalar Kanunu’nda degisiklik yapan Kanun ile
katilim bankalarin da cari ve katilma hesaplarinda toplanan tasarruflarin gilivence
altina alinmas1 amaglanmustir. Ozel Finans Kurumlar1 Birligi biinyesinde, bu birlik
araciligl ile hazirlanarak yiiriirlige konulan Yonetmelik ekseninde idare olunmak
tizere “Gilivence Fonu” olusturulmus ve 18.9.2002 tarih ve 24880 sayili Resmi
Gazete’de yayinlanarak yiiriirliige girmistir.

Tiirkiye’de ve diinyada faizsiz bankaciligin yayginlagsmasi ve her gecen giin
ekonomilerin vazgecilmez bir unsuru haline gelmeye baslamasinin bir¢ok nedeni
vardir. Bankacilik ihtiyaglarini faizsiz sistemde karsilamak isteyenlerin ihtiyacina
Katilim bankalari, cevap vermektedir. Bununla beraber katilim bankalar1 geleneksel
ticari bankaciligin iriin ve hizmetlerinden yararlanan miisterilerden de gelecek
talepleri karsilayabilecek 6nemli bir potansiyele sahiptirler. Tiirkiye’de giinlimiizde
bankacilik hizmetlerinden yararlanmayan ¢ok sayida birey bulunmaktadir.

Bireysel miisterilerin Katilim bankacilig1 tercih nedenlerinin belirlenmesine
yonelik akademik c¢aligmalar yapilmaktadir. Tiirkiye’de ve yurtdisinda yapilan
caligmalarda ortaya c¢ikan tercih nedenleri ile ilgili olarak sonuglarin literatiirde
degerlendirilmesi 6nemlidir.

Yurtdisinda ve Tiirkiye’de yapilan arastirmalardan ¢ikan sonuglar ii¢ baglik
altinda incelemek miimkiindiir. Bunlardan ilki faiz hassasiyeti olarak ortaya konulan,
dini hassasiyetler, ikincisi karlilik ile etkinlik son olarak da miisteri memnuniyeti ve
fon kullandirim sekilleridir. Bu c¢alismada bireysel miisterilerin katilim bankalarin

tercih etme nedenlerini etkileyen faktorler konusu detayli bir sekilde incelenmistir.
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Bu boliimde, analizler sonucunda ulasilan bulgular dogrultusunda hipotezler
incelenmekte ve ulagilan sonuglara bagli olarak yapilacak benzeri ¢alismalar igin
ilgililere bilgi sunulmaktadir.

Bu aragtirma ile katilim bankalarinin pazarlama kararlarina kullanicilarin bakisi
ve kullanim egilimlerine etki eden faktorleri tespit etmek i¢in bireysel miisterilerin
demografik degiskenleri ile katilim bankasi tercih nedenleri arasinda ki iliskinin
aragtirtlmas1 amaglanmistir. Ayrica bankalarin yoneticilerine elde edilen bilgiler
1s1¢inda katilm bankasi1 pazarlama kararlar1 i¢in Onerilerinde bulunulmakta ve
arastirmanin kisitlar1 agiklanarak gelecekte bu alanda yapilabilecek ¢aligmalar igin
oneriler sunulmaktadir.

Pazarlar, kiiresellesme, teknolojik gelismeler ve sinirlayict diizenlemelerin
kaldirilmas1  gibi  ¢esitli  toplumsal giiclerin etkisiyle kokten degisikliklere
ugramaktadir. Bu giicler, yeni rakipler ve tiiketici davraniglar1 yaratmistir. Miisteriler,
her gecen giin; daha yiiksek kalitede ve kendi istekleri dogrultusunda sekillendirilmis
tiriin ve hizmet beklentisi icerisine girmektedirler. Ayn1 zamanda, {iriinler arasindaki
farkliliklarin azaldigini sezen miisterilerin, markalara olan sadakatleri de bu sezgi
oraninda azalmaktadir. Bu cergevede daha bilingli aligveris yapabilmek icin
miisteriler, internet gibi gesitli araclardan yeterince bilgi edinebilmektedirler. Bu
gelismelerin neticesinde miisteriler, {irliin ve hizmet sunumunda deger ararken fiyat
karsisinda daha duyarli hale gelmislerdir. Marka sunuculari ise gerek ulusal gerekse
uluslararas1 markalarin yogun rekabetiyle kars1 karsiya kalmiglardir. Bu gelismeler,
rekabete karst koymaya calisan katilim bankasi kuruluslarinin, pazarlama
maliyetlerinin artmasina ve kar hadlerinin diismesine neden olmustur.

Basari, en uygun ve en dogru miisteriyi isletmeye kazandirmak ve onu
kaybetmemektir. Bunun i¢in ise miisterileri nelerin etkiledigini ve miisterilerin
ithtiyaglarinin nasil sekillendigini siirekli izleyerek 6grenen sistemler olusturmak
gerekmektedir.

Gliniimiizde rekabetin son derece yogun oldugu, katilim bankasi kuruluglart
secim serbestisine sahip misteriler karsisinda farklilik yaratarak, rakiplerine gore
farkli bir konuma (imaja) sahip olmak zorundadirlar. Katillm bankalarinin
hizmetlerini artirarak devam ettirebilmeleri i¢in rakiplerine gore farklilik yaratmasi
yeterli olmamakla birlikte, ayrica miisterilerini (hizmet alicilarini) sadik bir miisteri

yapabilmenin yontemlerini arastirmalidirlar.
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Miisteri sadakatini giliclendirmenin yolu; miisterinin rakiplere gitmesini
Onleyici tedbirler almaktir. Sayet sadik olan miisterilere avantajli iirlinler sunulmasi
halinde, rakiplerin miisterilerini ¢ekmek i¢in sunacagi bazi teklifleri sadik miisteriler
kabul etmeyeceklerdir.

Katilim bankalarinin ilgili departmanlarinin en 6nemli gorevlerinden biriside
secmis olduklar1 pazar diliminde ya da dilimlerinde bireysel miisterilerinin istek, arzu
ve hissetmis olduklar1 ihtiyaglarim1 demografik ozelliklerine gore smiflandirarak
stratejilerini pazar paymi artiracak sekilde gelistirmektir. Oncelikle demografik
ozelliklerine gore miisterilerinin tercihlerini etkileyen faktorlerin tespit edilmesi, bu
stratejileri  gelistirebilmek i¢in Onemlidir. Yapilan bu arastirmada, bireysel
miisterilerin katilim bankasi tercihlerini etkileyebilecek degiskenlerin neler oldugu
sorusuna cevap bulmaya calisilmistir. Aragtirmanin amaglari dogrultusunda katilim
bankas1 kullanan bireysel miisterilerin demografik degiskenleri ile katilim bankasi
tercihlerine etki eden faktorler arasinda anlamli bir iligkinin olup olmadigi test
edilmistir.

Bu arastirmada veriler, 5°li Likert tipindeki kapali uclu sorular ile Istanbul ili
ilce merkezlerinden anket yontemi ile elde edilmistir. Anket uygulanan 6rneklemin
seciminde farkli segmentlerin tespit edilmesi oncelikli hedef olarak benimsenmistir.
Anket, bireysel miisterilerin demografik 6zellikleri ve katilim bankasi sahipligine
yonelik 7 soru ile katilim bankasi tercihine yonelik 41 sorunun yer aldigi iki
boliimden olugmaktadir. Birinci bdliimde katilim bankas: kullanan bireysel
miisterilerin demografik ozelliklerine (bagimsiz degiskenler), ikinci boliimde ise
bireysel miisterilerin herhangi bir bankanin katilim bankasii tercih etmedeki
nedenlerine (bagiml degiskenler) yer verilmistir.

Verilerin analizinde, SPSS paket programindan faydalanilmustir. Istatistiksel
bulgular elde edilirken orneklemin bilgilerinin sayisal gosterimle 6zetlenebilmesi
icin betimleyici analiz, hazirlanan 6lcegin gegerlilik ve giivenilirligini 6l¢ebilmek
icin faktor analizi, Olclilen degiskenlerin orta degerden farkli olup olmadigim
6l¢ebilmek igin t- testi, bagimli ve bagimsiz degisken arasindaki iliskilerin derecesini
Olcebilmek icin Pearson korelasyon analizi uygulanmistir. Daha sonra katilim
bankas1 tercihlerini etkileyen faktorlerin demografik degiskenlere gore (bagimsiz
degisken) farklilik gdsterip gdstermediginin tespiti igin varyans analizleri yapilmistir.

Bu yapilan varyans analizleri sonucunda farklilik bulunmasi halinde, bu farkliligin
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hangi iki degiskenden kaynaklandiginin tespit edilebilmesi i¢in ise Post Hoc (tukey)
testi uygulanmigtir.

Bireysel —miisterilerin  katilim  bankas1 tercihine yonelik yargilarin,
ortalamalarinin grup ortalamasi olan 3,68’den istatistiki bakimindan farkli olup
olmadigini tespit etmek i¢in t-testi uygulanmistir. Ankete katilan bireysel miisteriler
katilim bankas1 kullanirken, verilen bagimli degiskenlere verdikleri dnem diizeyinin
degerlendirmesinde 5°li Likert tipi Ol¢ekten yararlanilmistir. Bu teste gore; 41
yarginin 28’1 (a=0,05 gore) anlamli ¢ikmistir. Bu anlamli ¢ikan yargilarin 28’inde
genel ortalamaya gore istatistiksel bakimdan anlamli derecede fark tespit edilmistir.
Calisma bulgularina gore, bireysel miisterilerin katilim bankasi tercihlerini etkileyen
ilk bes ozellik;

1. Katilim bankas1 ve faizsiz kurum olarak imaj ve popiilaritesi,

2. Dini hassasiyetlerimin yonlendirmesi,

3. Banka calisanlarinin miisterilere kars1 yaklagimu,

4. Samimi ve yardimsever personel,

5. Islemlerimin kisa siirede tamamlanmasidur.

Bireylerin, g¢esitlenerek artan, istek ve ihtiyaglar1 ile gelisen makroekonomik
faktorler katilim bankasi kuruluslarinin hizmetlerini gelisim yoniinde degistirmeye
zorlamaktadir. Katilim bankas1 pazarinda, Katilim bankasi tercihinde; Katilim
bankasi ve faizsiz kurum olarak imaj ve popiilaritesi, Dini hassasiyetlerimin
yonlendirmesi 6nemli faktorler arasinda yer almaktadir. Bunun yami sira bireyler,
Banka calisanlarinin miisterilere kars1 yaklasimi da tercih nedeni olmaktadir.

Bireylerin gesitlenerek artan istek ve ihtiyaglar1 ile gelisen makroekonomik
faktorler katilim bankasi1 kuruluslarinin hizmetlerini gelisim yoniinde degistirmeye
zorlamaktadir.

Aragtirmada bankalarin yapisina ve katilim bankasi pazarlama karmasi
kararlar ile bireysel miisterilerin katilim bankasi kullanimina yoénelik tutumlarim
Olgmek amaciyla 41 bagimli degisken belirlenmistir. Bu degiskenlerden alinan
cevaplar cercevesinde bireysel miisteriler tarafindan benzer algilanan degiskenleri
gruplandirmak amaciyla faktor analizi uygulanmistir.

Orneklem yeterlilik testi sonucu KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) degeri 0,895

bulunmustur. Bu deger o6rneklem biiyiikliiliigiiniin yeterli ve veriler icin faktor
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analizinin miikemmel kullanilabilecegini gosterir. Her bir ifadenin karsisinda 7
degisik faktor yiikii belirlenmis ve bu faktor yiliklerinden en yiiksek olant alinmustir.

Tiim faktorlerin glivenilirlik katsayilart yliksek oldugundan faktdrlerin tamami
analiz yapmaya uygun ¢ikmustir.

Aragtirma modelinde yer alan katilim bankas1 tercihleri, bireysel miisterilerin
demografik Ozelliklerine gore onemli bir farklilik gosterip gostermedigini tespit
edebilmek amaciyla aragtirma verilerine tek yonlii varyans analizi ve post hoc
(tukey) testi uygulanarak degiskenler karsilastirilmistir.

Albaraka Tiirk Katilim Bankasi ile ¢alisan miisterilerin duygusal faktorler ile
ilgili algist diger bankalar ile calisan misterilerden daha yiiksek durumdadir.
Bireysel miisterilerin katilim bankacilig1 duygusal faktorler ile ilgili algilari ¢alistig
bankaya gore anlamli farklilik gosterir.

Albaraka Tiirk ile ¢calisan miisterilerin ¢alistig1 bankanin katilim bankas1 olmasi
tercihi diger bankalarda calisan miisterilere gore daha yiiksek durumdadir. Bireysel
miisterilerin katilim bankasini tercih etme nedeninin bankanin katilim bankasi olmasi
algis1 calisilan bankaya gore anlamli farklilik gosterir. Tukey testine gore aradaki
fark Albaraka Tiirk miisterileri ile Tiirkiye Finans miisterilerinin algi diizeylerinin
farkliligindan kaynaklanmaktadir. En yliksek algi Albaraka Tiirk miisterilerine ait
iken en diisiik alg1 Tiirkiye Finans miisterilerine aittir.

Erkek miisterilerin duygusal faktorler ve katilim bankasi olma ozelligi ile
algilar1 bayan miisterilere gore biraz daha yiiksektir. Bayan miisterilerin ise alternatif
dagitim kanallari, Uriin ve hizmetler, bireysel miisteri iletisimi, kampanya ve
uygulamalar ve lokasyon ile algilar1 erkek miisterilere gore biraz daha yiiksek
diizeydedir. Fakat tiim faktorler i¢in anlamlilik degerlerinin p>0,05 olmasindan
dolay1 Ho hipotezi kabul edilir. Bu nedenle bireysel miisterilerin katilim bankalarinin
hizmet ve uygulamalar ile ilgili algilar cinsiyetine gére anlamli farklilik géstermez.

18-25 yas aras1 miisterilerin alternatif dagitim kanallar1 ile ilgili algili diizeyleri
diger yastaki miisterilere gore daha yiiksek diizeydedir. Anlamlilik degerinin
p=0,045<0,05 olmasindan dolayr Ho hipotezi reddedilmistir. Bu nedenle bireysel
miisterilerin alternatif dagitim kanallar ile ilgili algilar1 yasina gore anlamh farklilik
gosterir

Tukey testine gore duygusal faktorler i¢in 18-25 yas arasit miisterilerin algi

diizeyi en yiiksek, 45-55 yas miisterilerin alg1 diizeyi ise diger miisterilere gore daha
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diisiik durumdadir. Fakat 18-25 aras1 miisterilerin ve 45-55 yas aras1 miisterilerin algi
diizeyleri arasindaki fark yas faktoriine gore duygusal faktoriin anlamli farklilik
gistermesine yetmemistir.

Alternatif dagitim kanallar1 ile ilgili algi diizeyi bekar miisterilerde evli
miisterilere gore daha yliksek durumdadir. Miisterilerin alternatif dagitim kanallar
ile ilgili algilar1 medeni durumuna gore anlamli farklilik gostermektedir.

Lisansiistii egitimine sahip miisterilerin bireysel miisteri iletisimi ile ilgili
algilar1 diger miisterilere gore daha yiliksek durumdadir. Anlamlilik degerinin
p=0,043<0,05 olmasindan dolay1 Ho hipotezi reddedilir. Bu durumda, miisterilerin
bireysel miisteri iletisimi ile ilgili algilar1 egitim durumlarma gore anlamli farklilik
gosterir.

Bireysel miisteri iletisimi ile alg1 diizeyi aylik geliri 5.001-10.000 TL olan
miisterilerde ve 10.000 TL’den fazla olan miisterilerde en yiiksek diizeyde, 1.000
TL’den az olan miisterilerde ve 1.001-2.000 TL aras1 olan miisterilerde daha diisiik
durumdadir. Anlamlilik degerinin p=0,019<0,05 olmasindan dolayr Ho hipotezi
reddedilir. Bu nedenle miisterilerin bireysel miisteri iletisimi ile algilar1 gelir
durumuna gore anlamli farklilik gosterir. Tukey testine gore bireysel miisteri iletisim
alg1 diizeylerinin anlaml farklilik gostermesine neden olan gelir gruplari en yiiksek
alg1 diizeyi ile 5.001-10.000 TL aras1 gelirli miisteriler ile en diisiik alg1 diizeyi ile
1.001-2.000 TL aras1 gelirli miisteriler arasinda gézlemlenmistir.

Arastirma bulgularina gore, bireysel miisterilerin demografik 6zelliklerinin
faktorler itibari ile farklilik gostermesi de katilim bankasi kuruluslarinin dikkat
etmesi gereken Onemli konulardan birisidir. Ciinkii farkli demografik 6zelliklere
sahip miisteriler, kendilerine ayni tiirde sunulan hizmetleri farkli sekillerde
algilayabilmektedirler. Miisteriler arasinda olusan bu algi ¢esitliligi hizmetlerden
memnun olanlarin yaninda, memnun olmayan bir grubun olusmasina neden
olmaktadir. Bu nedenden dolay1 pazarlama karmasi kararlarini tespit ederken {iriin
yoneticilerinin bireysel miisterilerin, demografik 06zelliklerinden kaynaklanan
farkliliklar1 6nemsemeleri gerekmektedir.

Katilim bankalar1 ile ¢alismakta olan bireysel miisterilerin teknolojiye dayali
dagitim kanallarindan faydalanma oranlar siirekli artmaktadir. Bunun sonucunda,
alternatif dagitim kanali olusturmak isteyen katilim bankalari, ek maliyetlere

katlanmak zorunda kalmaktadirlar. Bu katlanilan maliyetlerin verimli bir sekilde
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kullanilabilmesi i¢in bireysel miisterileri yakindan tanimak agisindan bu arastirma
Oonem arz etmektedir.

Gliniimiizde katilim bankas1 sunuculari; hizmete dayali rekabet yarisina
girmislerdir. Bankalar ac¢isindan bu rekabet yarisinda, bireysel miisterilerin
demografik 6zellikleri, yasam tarzlari, istek ve ihtiyaglarinin bilinmesinin énemi her
gecen giin artmaktadir. Dolayist ile katilim bankast hizmeti veren kuruluslar,
miisterileri daha iyi tanimak ve onlarin istek ve ihtiyaglarini detayli olarak bilmek
zorundadir.

Bireysel miisterilerin katilim bankas1 tercihlerine etki eden faktorlerin
belirlenmesi i¢in yapilan anket c¢aligmasi sonucunda; bireysel miisterilerin
demografik ozellikleri ile katilim bankasi tercihleri arasinda iliski ortaya ¢ikmustir.
Dolayistyla katilim bankasi kuruluslari, hedef kitlenin demografik 6zelliklerini iyi
analiz etmeli ve bu kitlenin arzu ve ihtiyaglar1 dogrultusunda hizmet ve {iriin
stratejileri olusturmalidir. Arastirma bulgular 1s18inda, katilim bankasi sektoriiniin
gelisebilmesi i¢in sektordeki bankalara su Oneriler sunulmaktadir:

1. Misterilerin beklenti, sikdyet ve Onerilerinin belirlenmesi katilim
bankalarinin en Onemli gorevlerindendir. Miisterilerin sikayetlerinin
bilinmemesi bankalarin en biiylik sorunudur. Bu sebepten dolay: kaliteli
hizmete ulagmak, sikdyetlerin ortadan kaldirilmasiyla miimkiin olabilir.
Katilim bankalar1 ¢aliganlarina ve miisterilerine anket uygulayarak, yiiz
yiize gorligme yaparak, i¢inde bulundugu sektdrde rakiplerine oranla ne
durumda olduklarin1 OGlgebilir ve buna gore pazarlama planlarini
yonlendirebilirler.

2. Bireysel miisterilerin katilim bankalarindaki tasarruflari, belirli bir limite
kadar Katilim Bankalar1 Birligi gozetiminde faaliyete gecen Giivence
Fonu kapsamina alinmistir. Ancak psikolojik olarak, bankalardaki sinirsiz
giivence daha etkili olmaktadir. Bununla beraber katilim bankalari
sistemindeki gilivence fonunu kaynaklarinin ihtiyaca karsilamamasi
durumunda bakiyenin diger katilim bankalar1 tarafindan karsilanacak
olmas1 ve aralarinda bir miiteselsil kefalet sistemi olusturulmus olmasi,
mali yapist saglam olan diger katilim bankalarini da olumsuz

etkileyecektir. Boyle bir durumla karsilasmamak icin glivence sisteminin
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katilim bankalarimi etkilemeyecek bir yapiya sahip oldurulmasi faydal
olacaktir.

Sosyal medya, telefon bankaciligi ve internet bankacilig1 gibi alternatif
dagitim ve iletisim kanallarinin kullanilmasi gibi ¢alismalar sonucunda
bireysel miisterilerle giiclii iliskiler gelistirilmesi, bireysel miisterilerin
katilim bankasi tercihlerini desteklemektedir.

Finansal yonden faizli olarak islem goren bankalara gore Katilim
bankalar1 etkin birimlerdir. Rekabet edebilirlik agisindan 6nemli olan bu
durumdan dolay1 faizsiz bankacilik alaninda yeni kuruluslarin kurulmasi
Onerilebilir.

Tiirkiye’de Katilim bankalarinin  mevcut diger bankalar diizeyine
gelebilmesi i¢in yas ve cinsiyet ayirt etmeksizin faaliyetlerini kisileri
bankaya baglayacak sekilde gelistirmesi dngoriilmektedir.

Miisteri potansiyelini arttirmak icin gelir diizeyi, meslek ve Ogrenim
diizeylerini ayirt etmeksizin bu gruplar i¢in de kampanyalar diizenleyerek
onlar1 banklara cekmeye caligsmalidirlar.

Katilim  bankalar1  bireysel miisterilerin  demografik  o6zellikleri
dogrultusunda istek ve ihtiyaglar1 gruplandirmalidir. Bu olusturulan
gruplarin istek ve ihtiyaglarima gore iirtinler gelistirilerek miisterilere
sunumu yapilmalidir.

Katilim bankalarinin bireysel miisterilerin demografik 6zelliklerine gore
islevlerini artirarak sekillendirmeleri, bireysel miisterilerin katilim
bankalarini tercih etme yoniindeki kararlarini da destekleyecektir. Katilim
bankalarinin miisteri bagimlilig1 konusunda, miisterilerine tek tip hizmet
yerine bireyin sahsina 6zel hizmet sunmasi, etkili olacaktir. Katilim
bankasinin miisterileri ile arasinda giig¢lii baglar kurulmasi, bireysel
miisterilerin tercihlerinde etken olacaktir. Sorunsuz olarak, uzun yillardir
Katilim bankasi ile c¢alismalarini silirdiiren bireysel miisterilerin
odiillendirilmesi miisterileri tatmin edecek ve bdylece miisterilerin katilim
bankasi tercihine etken olacaktir.

Katilim banklar ile ¢alisan sadik miisteriler, banka karmin o6nemli bir
kismin1 olusturduklari i¢in memnuniyetsizlik ya da kiigiik bir miktar para

anlagmazligr gibi konularda, katilim bankalar1 bir miisteri dahi
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kaybedebilme riskini géze almamalidirlar. Katilim bankalari ile ¢alismay1
birakmis miisterileri tekrar kazanmak, dnemli bir pazarlama faaliyetidir.
Ayrica katilim bankasi ile ilk defa ¢alisacak miisterileri kazanmaktan daha
az maliyetlidir.

Katilim bankasi hesaplarin1 agma, katilim bankasindan para ¢ekme ve
hizmet saglama maliyetlerinin en aza indirilmesi Onemlidir. Katilim
bankalar1 pazarlama ve teknolojik yenilikleri yakindan takip etmeli ve bu
konuda kendilerini gelistirecek yatirimlar yapmalidir. Bu sayede isletme
maliyetlerini diislirebilir, yOnetilen yatirimlarda, pazar paylarinda ve
karlarda uzun vadeli biiyiime saglayabilirler.

Degisen diinyada Katilim bankalari, bireysel miisterilerinin bugiinkii ve
gelecekteki taleplerini beklentilerinin iizerinde karsilamayi, onlara hak
ettiklerinden daha iyi bir hizmet kalitesini hatasiz bir sekilde sunmay1
kendisine amag edinmelidir.

Bireysel miisterilerin katilim bankalar1 ile ¢aligmalarinin saglanabilmesi,
banka c¢alisanlarinin, miisteri ziyaretleri ya da telefonla ile aramalarinin
yant sira, tiim iirlinler, internet aracilig ile de sunulmalidir.

Uzun vadeli kar saglayict miisteri, iriin ve konular iizerine
odaklanmalidur.

Her islemden kar saglamak yerine miisterinin yasam boyu degerine
yonelmelidir.

Pazarda, bir miisteri kazanmaya odaklanan katilim bankalar1 ayn1 zamanda
mevcut miisterilerin sadakatini de kazanmak i¢in miisterilerine daha farkli
tirlin ve hizmetler sunabilirler.

Banka c¢alisanlarinin, miisterilere daha ilgili ve nezaketli davranacak
sekilde egitimler verilmelidir. Bu bahsedilen davranislarin siirekliliginin
saglanabilmesi i¢in ise ¢aligsanlari tesvik edici yontemler uygulanmalidir.
Degisim, mevcut hizmetlerden farklilasmayr ve yeniligi zorunlu
kilmaktadir. Bu nedenle; pazar kosullarinda, gelisim yoniinde degisen,
pazar paylarim kararli bir sekilde arttirmayr hedefleyen katilim
bankalarimin, miisterilerinin degisen beklenti ve ihtiyaglarina uygun

hizmet sunmalar1 ¢ok dnemlidir.
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Sonug¢ olarak sosyal ve ekonomik gelismeler ile birlikte miisterilerin
demografik 6zelliklerinde de degisim meydana gelmistir. Bu siirekli gelisim yoniinde
degisime ugrayan miisteri profillerinin yakindan izlemesi Onemlidir. Gelecekte
ayakta kalarak basarili olabilecek Katilim bankalari, pazarlama kararlarmi kendi
pazarlarinda ve pazar kosullarinin degismelerine ayak uyduracak kadar hizli bir
sekilde degistirebilen igletmeler olacaktir.

Yeni arastirmalar yapacak olan aragtirmacilara dnerilerimiz su sekildedir:

Arastirmada, Istanbul ilindeki katilim bankasi sahibi bireysel miisteriler, ana
kiitle olarak kabul edilmistir. Tiirkiye genelini temsil etmemesine ragmen bundan
sonra yapilabilecek c¢aligmalara ikincil kaynak olusturabilmesi amaglanmistir.
Yapilmasi diisiiniilen arastirmalarda kurumsal miisterilerde ana kiitleye dahil edilerek
bireysel miisteriler ile karsilastirilabilir.

Gilintimiizde her birey farkli bir pazar dilimi olarak algilanmaktadir. Bireylerin
demografik ozelliklerini veri kabul ederek pazar bolimlendirmesi yapmak yetersiz
kalmaktadir. Diinyada son yillarda yasam tarzina yonelik aragtirmalar yapilmaktadir.
Bu arastirmalar bireyin neyi, ni¢in ve nasil satin aldigim1 algilayabilmek i¢in
uygulanmaktadir. Bu nedenle ¢alismada, bireysel miisterilerin, demografik
ozelliklerinin Katilim bankas: tercihinde etkili oldugu bulgusuna ulagilmistir. Fakat
bu bireysel miisterilerin Katilim bankasi tercihlerinin nedenlerini ayrintili olarak
tespit etmeye yeterli gelmemektedir. Bundan sonraki c¢aligmalarda, bireysel
misterilerin yasam tarzi gruplarn ile demografik ozellikleri ve Katilim bankasi
tercihleri arasinda iligskinin incelenmesine iliskin bir aragtirma yapilabilir.

Aragtirmada kullanilan anketler yalnizca Tiirkiye Cumhuriyeti vatandasi
bireysel miisterilere uygulanmigtir. Farkli iilke vatandaglarina anket uygulanarak

kiiltiirel ve demografik yapidaki etkilerden kaynaklanan etkiler karsilastirilabilir.
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Ek-A: Arastirma Anketi

BIREYSEL MUSTERILERIN KATILIM BANKASI TERCiH NEDENLERINI
ARASTIRMA ANKETI

ANKET BILGILER] KESINLIKLE GIZLI KALACAKTIR,

Tiirkiye’deki katilim bankalar1 AlbarakaTiirk Katilim Bankasi A.S. Asya
Katilim Bankasi A.S. KuveytTiirk Katilim Bankasi A.S. Tiirkiye Finans Katilim
Bankas1 A.S.

S1: Hangi katilim bankalari ile ¢alismaktasiniz?

Tablo A.1: Calisilan katilim bankalari.

1> AlbarakaTiirk Katilim Bankasi A.S. 1o Evet []
2> Asya Katilim Bankas1 A.S. 1o Evet []
3> KuveytTiirk Katilim Bankas1 A.S. 1o Evet [1
4> Tiirkiye Finans Katilim Bankas1 A.S. 1o Evet [1

Katilim Bankasi Nedir?: Katilim Bankalar1 mali sektorde faaliyet gdsteren, reel
ekonomiyi finanse eden ve bankacilik hizmetleri sunan kuruluslardir. Katilim
Bankalari, tasarruf sahiplerinden topladiklar1 fonlari, faizsiz finansman prensipleri
dahilinde ticaret ve sanayide degerlendirerek, olusan kéar veya zarar1 tasarruf
sahipleriyle paylasirlar. TL, USD ve EURO bazinda vadeli hesaplarda toplanan
fonlar, kurumsal finansman destegi, bireysel finansman destegi, finansal kiralama,

kar veya zarar ortakligi yontemleriyle degerlendirilir.
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S2: Katilim bankalarimdan hizmet alirken en ¢ok kullandigimiz bankacilik

hizmetlerinin 6nem sirasin1 1°den baslayarak siralayiniz.

Tablo A.2: Alinan bankacilik hizmetlerinin 6nem sirasi.

Kredi Kartlari [ Bankamatikler [
Krediler [ Uluslararasi finansal hizmetler[
Para Transferleri [J Cari hesaplar [J
Yatirim fonlar1 [J internet bankacilig [
Tasarruf Hesaplar1 ] Kredi Mektuplar1[
Odemeler [
Cinsiyet ? oBay o Bayan

Kag yasindasiniz o 18-24 o 25-34 o 35-44 o 45-55 0 56 ve Uzeri

Medeni Haliniz? o Bekar oEvli

En son mezun oldugunuz 6grenim kurumu?

1o Ilkokul 20 Ortaokul 3o Lise 40 Onlisans (2 yillik) 50 lisans 60 Lisans Ustii

1o Ogrenci/Calismiyor 20 Ev Hanimi 30 Kamu Sektorii 40

Mesleginiz nedir? . .
Ozel Sektor 50 Emekli 6a Esnaf/Serbest Meslek

Ortalama Aylik Gelir
0 0-1.000 TL o 1.001- 2.000 TL & 2.001 — 3.000 TL & 3.001-5.000 TL o 5.001-10.000 TL
0 10.001 ve Uzeri

TERCIH NEDENLERI

S3: Katilim bankasi tercih etme nedenlerinizi 6grenebilir miyim?

[
[
[

Bir bankayi tercih etmedeki faktorler agsagida siralanmistir. Katilim bankasinin
tercih etmenizde etkili olan unsurlar1 géz oniine alarak kriterleri 1-5 puan arasinda

degerlendirmenizi isteyecegim.

134



Tablo A.3: Bankay tercih etme nedenleri.

K;ﬁi'ﬂ;:;ﬁm Katilmiyorum Neéit;;}l]}?ﬁ;?nNe Katiliyorum Izz:s(l)liil
1 2 3 4 5
Y1 Ev veya is yerine yakinlik kO1.[]
Y2 Uygunluk, rahat erisilebilirlik (Orn. Arag park imkénlari, konfor vs.) k02.[]
Y3 Uriin ve hizmet gesitliligi k03.[]
Y4 Cazip kredi ve 6deme imkanlar ko4.[]
Y5 Kitlesel iletisim araglarindaki reklamlar k05.[]
Y6 Baska bankalarin saglamadig: bir kisim hizmetler ve imkanlar k06.[ ]
Y7 Miisteri hizmet kalitesi (Hizli, etkin ve hatasiz servis) ko7.[]
Y8 Nispeten daha yiiksek kar pay1 dagitmast k08.[ ]
Y9 (Cazip tiriin, islem ve hizmet tarifeleri (provizyon ticretleri vs.) k09.[]
Y10 [Toplumsal katkilar1 (Bagis, burs ve toplumsal projelere destek vs.) k10.[]
Y11 Sirdag bankacilik k11.[]
Y12 Katilim bankast ve faizsiz kurum olarak imaj ve popiilaritesi k12[]
Y13 Basarili bankacilik ve finans yonetimi k13.[]
Y14 Miisteri beklentilerini tatmin eden bir hizmet yaklagimi k14.[]
Y15 Bankacilik imaj ve popiilaritesi k15.[]
Y16 Samimi ve yardimsever personel k16.[]
Y17 Huzurlu ¢aligma ortami k17.[]
Y18 Bilgili ve becerikli personel k18.[]
Y19 Sube personeli ile yakin iligkilerim k19.[]
Y20 Dini hassasiyetlerimin yénlendirmesi k20.[]
Y21 Giivenilir arkadaglarimin ya da ¢evremin tavsiyesi k21.[1]
Y22 Hizmet kalitesi ile ilgili aldig1 6diiller k22]
Y23 Diger misterilerin banka ile ilgili diistinceleri k23.[]
Y24 Internet sitesinin kullanish olmasi k24 ]
Y25 Banka calisanlarmin ziyaretleri k25.[]
Y26 [slemlerimin kisa siirede tamamlanmasi k26.[]
Y27 Banka calisanlarmin misterilere kars1 yaklagimi k27.[]
Y28 Bankanin internet sitesinin giivenliginin yiiksek olmasi k28.[]
Y29 Bikayetlerin iletilebildigi bir biriminin olmasi k29.[]
Y30 ATM agmin ¢ok ve yaygin olmast k30.[]
Y31 Web sitesinde yer alan bilgilerin anlasgilir olmasi k31.[]
Y32 Bankacilik iiriinlerindeki gesitlilik k32]
Y33 Teknolojik agidan giivenliginin yiiksek olmasi k33.[]
Y34 Miisteriye 6zel bankacilik hizmeti sunmast k34.[]
Y35 Gerek ulusal gerekse uluslararasi alandaki imaji k35.[1]
Y36 Merilen promosyonlar k36.[]
Y37 Hesap isletim iicreti almasi yada almamasi k37.[]
Y38 Bankanin 6demelerimi hatirlatmast k38.[]
Y39 Bankanin dogum giinii gibi 6zel giinlerimi hatirlamasi banka tercihimi etkiler. k39.[]
Y40 Banka ve kredi kartinin sundugu ek avantajlar k40.[]
Y4l Cep subesinin olmasi banka tercihimi etkiler. ka41[]

Anketimize Katildiginiz I¢in Tesekkiirler
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