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ONSOZ

Giliniimiizde oldukg¢a 6nemli hale gelen Kurumsal Sosyal Sorumluluk (KSS),
kurumlarin itibarlarinin yonetilmesi ve marka degerinin yiikseltilmesi i¢in kullanilan
bir uygulama haline gelmistir. Onceleri sadece bir hayir faaliyeti olarak goriilen sosyal
sorumluluk, giiniimiizde halkla iligkilerin 6nemli bir par¢as1 durumundadir. Toplumun
sosyal ihtiyaglarina ve beklentilerine duyarsiz kalan, beklentilere cevap veremeyen
kurumlarin varliklarin siirdiirmeleri zorlasmaktadir.

Sosyal Devlet, devletin sosyal adalet ve barisi elde etmek gayesiyle sosyal ve
ekonomik hayata etkin miidahalesini gerekli olarak degerlendiren bir anlayistir. Sosyal
devlet, sosyal huzuru en yiiksek diizeye ulagtirmak hedefiyle devletin ekonomiye etkin
miidahaleler yapmasini savunan devlet anlayisidir. Bununla baglantili olarak sosyal
devlet, sosyal gorev ve sorumluluklar vazife edinmis, vatandasina insan onuruna
yakisan asgari huzur ortamini temin etmeyi amaglamis, sosyal giivenlik kurumlarini
olusturmus modern bir devlet olarak tanimlanabilir.

Merkezi yonetimle birlikte sosyal politikalarin uygulanmasinda 6nemli bir yere
sahip olan yerel yonetimler ve dolayisiyla belediyeler, toplumun miisterek ihtiyaglarini
karsilamay1 amaclamaktadir. 2004 yilindan itibaren yerel yonetimlere iligskin yasalarda
gerceklestirilen reformlarla 5216 sayili Biiyliksehir Belediyesi Kanunu ve 5393 sayili
Belediye Kanunu’yla sosyal belediyecilikle ilgili 6nemli diizenlemeler getirilmistir.
6360 say1l1 On Dért ilde Biiyiiksehir Belediyesi ve Yirmi Yedi Ilge Kurulmas: ile Bazi
Kanun ve Kanun Hilkmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun ile
belde belediyelerinin kapanmasi sonucu, biiyliksehir belediyelerinin siirlart il miilki
smirlar1 olarak degistirilmistir. Bu diizenlemelere bagli olarak belediyelerin sosyal
uygulama olanaklari fazlasiyla genislemistir.

Hayatimin her evresinde yanimda olan ve benden desteklerini esirgemeyen
aileme tesekkiirlerimi sunarim.

Temmuz 2019 Omer ALTINSOY
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KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK: ANKARA BUYUKSEHIR
BELEDIYESI UYGULAMALARI UZERINE NiTEL BiR ARASTIRMA

Omer ALTINSOY
Yiiksek Lisans, Isletme Bilim Dal1
Tez Danismani: Dr. Ogr. Uyesi Hatice Bahar ASCI
Temmuz-2019, 138 sayfa

Bir biitiin olan kamu hizmeti, merkezi yonetimler ve yerel yonetimler tarafindan
yerine getirilmektedir. Asil sorumluluk merkezi yonetimde olmakla birlikte, demokrasinin
islemesiyle halkin yonetime dogrudan katildigi, halka en yakin yonetim anlayisina sahip olan
ve kamu yOnetiminin vazgecilmez unsuru olan yerel yonetimler, vatandaglarin ihtiyaglarini
yerinde tespit ederek daha hizli, etkili ve ¢6ziime yonelik uygulamalar saglamaktadir.

Tiirkiye’de artan kentsel niifus ve bununla birlikte meydana gelen sosyal ve ekonomik
sorunlar belediyelerin bu alandaki sorumluluklarini artirmistir. Merkezi yonetimin sosyal
uygulamalardaki eksiklikleri ve yeni c¢ikan yasalarla belediyelere yiiklenen sosyal
sorumluluklar, sosyal devlet anlayisi icerisinde yerel yonetimleri, yerel yonetimlerin kendi
icerisinde de belediyeleri 6ne ¢ikarmaktadir.

Bes boliimden olusan bu ¢alismada; ilk olarak kurumsal sosyal sorumluluk, kavramsal
olarak ele alinmustir. ikinci béliimde ise; sosyal devlet ve sosyal belediyecilik kavramlari ile
birlikte, Tiirkiye’de sosyal belediyecilik uygulamalara yer verilmistir. Ugiincii boliimde;
Ankara Biiyiiksehir Belediyesinin sosyal belediyecilik uygulamalari, 2017 ve 2018 yillarina
iliskin faaliyet raporlar1 kapsaminda incelenmistir. Dordiincii boliimde; Ankara Biiyiiksehir
Belediyesinin sosyal faaliyetlerini yiiriiten iki daire bagskanliginda gérev yapan yoneticilerle
yapilan goriismeler neticesinde elde edilen bulgularin degerlendirmesi yapilmigtir. Calismanin

son boliimiinde ise, yapilan arastirma neticesinde ¢dziim onerileri sunulmaya ¢aligilmistir.

Anahtar Kelimeler: Kurumsal Sosyal Sorumluluk, Sosyal Devlet, Sosyal Belediyecilik,

Yerel Yonetimler, Ankara Biiyiiksehir Belediyesi
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ABSTRACT

CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY: A QUALITATIVE RESEARCH
ON THE APPLICATIONS OF ANKARA METROPOLITAN MUNICIPALITY

Omer ALTINSOY
Master, Department of Management
Thesis Supervisor: Asst. Prof. Dr. Hatice Bahar ASCI
July-2019, 138 pages

The public service as a whole is carried out by central and local administrations.
Although the main responsibility is in central administration, local governments, which are
directly involved in the administration of democracy, have the closest management approach
and are indispensable elements of public administration, it provides faster, more efficient and
solution-oriented applications by identifying the needs of citizens on the spot.

Increasing urban population and social and economic problems that have occurred in
Turkey, however, municipalities have increased their responsibility in this area. The
deficiencies of the central administration in social applications and the social responsibilities
imposed on the municipalities by the newly enacted laws emphasize the local administrations
within the understanding of the social state and the municipalities within the local
administrations themselves.

In this study consisting of five parts; firstly, corporate social responsibility is dealt with
conceptually. In the second part; together with the municipal social state and social concepts,
it is given to the social municipality in Turkey. In the third section; The social municipality
practices of Ankara Metropolitan Municipality were examined within the scope of activity
reports for 2017 and 2018. In the fourth section; The findings obtained as a result of the
interviews conducted with the managers working in the two departments of the social activities
of Ankara Metropolitan Municipality were evaluated. In the last part of the study, solutions

were proposed as a result of the research.

Key Words: Corporate Social Responsibility, Social State, Social Municipality, Local

Administration, Metropolitan Municipality of Ankara
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GIRIS

Cok eski donemlere dayansa da sanayilesme ile birlikte diinya toplumlar1 ve
idarelerinin yeni bir doneme girmesiyle, kurumsal sosyal sorumluluk kavrami 20.
ylizyilin ikinci yarisiyla birlikte gittikce kendini gostermeye baglamistir. Bircok
isletme bu degisim riizgarina kayitsiz kalmayarak, rekabet yarigina girmis ve kar elde
etmek gibi temel hedeflerinden baska, sivil toplum kuruluslarinin baskisi veya genis
capta diisiinen idareciler sayesinde, topluma karst sorumluluk duygusundan hareketle,
egitim, saglik ve cevre basta olmak iizere bircok konuda toplum nezdinde sayginlik
kazanmasina imkan saglayacak olan kurumsal sosyal sorumluluk c¢alismalari
gerceklestirmeye baslamiglardir.

Kurumsal sosyal sorumluluk calismalariyla birlikte isletmelerin, hisselerinin
degeri artmis, bor¢ maliyetleri azalis gostermis, kurum hafizasi artmis, kaliteli personel
icin burada c¢aligma motivasyonu yiikselmis, etkin risk yonetimini saglanmis, marka
degeri artmis, daha 6nce girilmemis pazarlara giris yapilarak sadik miisteriler elde
edilmistir. Isletmeler, bu faaliyetlerle birlikte giiclii bir kurumsal itibar saglamislardir.

Tiirkiye’deki kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalarin kokeni Osmanl
Imparatorlugu’na kadar uzanmaktadir. Osmanli Imparatorlugu’nda yer alan ahilik
teskilati, lonca teskilat1 ve vakiflar kurumsal sosyal sorumluluk anlayisinin gelisimine
biiyiik katkida bulunmustur. Ulkemizde kurumsal sosyal sorumluluk hakkinda 6zel bir
yasa yoktur ancak bu hususla yakindan alakali 2872 sayili Cevre Kanunu, 3628 sayili
Mal Bildiriminde Bulunulmasi, Riisvet ve Yolsuzluklarla Miicadele Kanunu, 5346
saylli Yenilenebilir Enerji Kanunu gibi kanunlar mevcuttur. Ayrica Tirkiye nin
imzalamis oldugu Evrensel Insan Haklar1 Beyannamesi, Cocuk Haklar1 Sozlesmesi,
OECD Cok Uluslu Isletmeler Genel ilkeleri, ILO Esit Ucret Sézlesmesi, Ayrimcilik
(Is ve Meslek) Sozlesmesi, Kotii Sartlardaki Cocuk Isciliginin Yasaklanmasi
Sézlesmesi, Orgiitlenme ve Toplu Sozlesme Hakki Sozlesmesi Tiirk sirketlerinin
kurumsal sosyal sorumluluk politikalarinin tabanini olusturmalar1 i¢in 6nem tagiyan

bir diger unsurdur.



Kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalari, devletin sosyal anlamda baris ve
adalet saglayabilmek icin gerek ekonomik hayata gerekse sosyal hayata miidahale
etmesi anlamina gelen sosyal devlet olmanin bir geregidir.

Tirkiye’de bir¢cok sebeple kirsal alanlardan biiyiik sehirlere hizla artan goclerle
birlikte artan kentsel niifus, carpik kentlesme, yoksulluk, issizlik, psikolojik
problemler, suc oranlarinda artis gibi sorunlar1 da beraberinde getirmistir. Ulkemizde
genel olarak engelliler, yaslilar, kadinlar, gengler ve ¢ocuklara yonelik temel sosyal
politikalarin uygulanmasinda asil sorumluluk merkezi yonetimde olsa da halka en
yakin yonetim anlayisina sahip olan ve kamu yOnetiminin vazge¢ilmez unsuru olan
yerel yonetimler, yerel yonetimler igerisinde de ozellikle belediyeler vatandaslarin
ithtiyaglarini yerinde tespit ederek daha hizli, etkili ve ¢6ziime yonelik uygulamalar
saglamaktadir.

Tiirkiye’deki biiyiiksehir belediyeleri arasinda sosyal belediyecilik faaliyetleri
hususunda en dikkat ¢eken ve en basarililarindan biri olan Ankara Biiyiiksehir
Belediyesi, bu husustaki faaliyetlerini Kiiltiir ve Sosyal Isler Dairesi Baskanli1 ile
Sosyal Hizmetler Dairesi Baskanlig1 araciligiyla yiiriitmektedir. Kiiltiir ve Sosyal Isler
Dairesi Baskanlig; Aile Merkezleri, Hanimlar Lokali, Kadin Siginma Evleri ve Kadin
Danisma Merkezi, evlendirme islemleri, meslek edindirme, protokol islemleri,
belediye i¢i ulasim hizmetleri, projeler, kiiltiir etkinlikleri (Kent Orkestrasi, Bagkent
Tiyatrosu ve Tarihi Tiirk Miizigi Toplulugu) gibi uygulamalara yer verirken, Sosyal
Hizmetler Dairesi Baskanligi; Genglik Merkezleri, Cocuk Kuliipleri, Ankara
Sokaklarinda Calisan Cocuklar Merkezi, Cocuk Meclisi, Cocuk Koruma Evleri, Spor
Salonlar1, Giysi Yikama Merkezleri ile Egitim ve Dinlenme Tesisleri, engellilere
yonelik rehabilitasyon hizmetleri, saglik, egitim, sosyal ve kiiltiirel hizmetler, gérme
engellilere yonelik hizmetler, yasl hizmetleri ve Sefkat Evleri, psikolojik danigmanlik
hizmetleri vermektedir.

Bu c¢alismanin amaci, yerel yonetimlerin sosyal belediyecilik uygulamalara
iliskin artan beklentilerle birlikte Ankara Biiyiiksehir Belediyesinin kurumsal sosyal
sorumluluk uygulamalarinin irdelenerek, yoneticiler iizerinde ne gibi etkiler
olusturdugu, performans olarak hangi noktada oldugu 6ne ¢ikarilarak, eksik bulunan
yonlerinin diizeltilmesi ya da engellerin asilmasi i¢in ¢6ziim Onerileri getirmektir.
Calismada, iilkemizdeki 30 biiyiiksehir belediyesi arasindan, kurumsal sosyal

sorumlulugun ilk uygulayicilarindan olan Ankara Biiyiiksehir Belediyesi 6rneklem



olarak secilmistir. Ankara Biiyiiksehir Belediyesinin sosyal faaliyetlerini yiiriiten iki
daire bagkanliginda gorev yapan yoneticilerle, nitel aragtirma yontemlerinden olan
derinlemesine goriismeler yapilmistir. Bu goriismelerde, yoneticilerin kurumsal sosyal
sorumluluk kavramindan ne anladiklari, Ankara Biiyiiksehir Belediyesinin kurumsal
sosyal sorumluluk faaliyetleri hakkinda yeterli bilgiye sahip olup olmadiklari, bu konuda
kurumdan beklentileri, bu uygulamalari amacinin ne oldugu, projelerin hedef kitlesinin
kimlerden olustugu, kurumsal sosyal sorumluluk gerek¢elerinin neler oldugu,
uygulamalarla ilgili begendikleri ya da begenmedikleri hususlar, en basarili bulduklari
kurumsal sosyal sorumluluk Ornekleri, egitimler diizenlenip diizenlenmedigi, bu
faaliyetlerin halka yeterince duyurulup duyurulmadigi, kurumsal sosyal sorumluluk
anlaminda kurumu nereye tasimak isteyecekleri ve revizyon yapmak isteyip
istemeyecekleri hususlari lizerinde durulmus ve ¢esitli goriisler alinmistr.

Arastirma cercevesinde yoneticilerle yapilan miilakatlar sonucunda; Ankara
Biiyiiksehir Belediyesinin belediyeler arasinda KSS uygulamalar1 konusunda 6nde
gelen belediyelerden birisi oldugu ve bununla baglantili olarak engelliler, yaslilar,
kadinlar, ¢ocuklar, gengler ve toplum tarafindan dislanmis dezavantajli gruplara
yonelik ¢ok sayida sosyal yardim ve sosyal hizmet ger¢eklestirmekle birlikte resim, el
sanatlari, spor, miizik ve tiyatro gibi kiiltiirel faaliyetleri de insan odakli olarak seffaf,
adil ve ayrim gozetmeden basariyla yerine getirdigi anlagilmaktadir. Sosyal
belediyecilik konusunda 6ncii olmasi1 ve basarili olarak dikkat ¢ekmesinden dolay1
diger belediyeler kadar ¢ok derinden etkilenmese dahi Ankara Biiyiiksehir Belediyesi
de hizmetlerin sunumunda diger kamu kurumlar1 STK lar, {iniversiteler ve 6zel sektor
ile koordinasyon ve isbirligi olmamasi, hizmetlerin bazen gergek ihtiya¢ sahiplerine
ulastirilamamasi, bazi vatandaglarin bu tiir yardimlar1 bir meslek, gelir kapis1 seklinde
suiistimal edebilmesi ve en 6nemlisi merkezden devredilen yetki ile denk olmayan
blitce nedeniyle kaynak yetersizligi gibi handikaplarla karsilagsma riski tagimaktadir.
Bu risklere kars1 ¢oziim tiretmek i¢in sosyal belediyecilik uygulamalar1 adina kurum
ve kuruluslarla igbirligi halinde olunmasi, sosyal yardimlarin gercek ihtiyag
sahiplerine ulastirilmas1 ya da bazi vatandaslarin ihtiyaci olmadigi halde ya da
miikerrer olarak sosyal yardimlardan faydalanmasinin 6niine gegilmesi icin etkin bir
kay1t kontrol sistemi olusturulmasi gerekmektedir.

Ankara Biiyiiksehir Belediyesinin gerceklestirdigi sosyal faaliyetleri g6z oniinde

bulundurdugumuzda, ideale yakin hizmet iiretimi oldugu, dezavantajli vatandaslara



kars1 pozitif ayrimcilik sergilenerek, onlar1 bu durumdan kurtarmaya yonelik
hizmetlerle birlikte kendilerini iyi hissetmelerini ve zgiivenlerinin artigini saglayacak
hizmetlerin verildigi goriilmektedir. Bu degerlendirmeler neticesinde; basta Ankara
Biiyiliksehir Belediyesi olmak iizere yerel yonetimler, sosyal politika uygulamalari

yoniinden ¢ok daha etkili olacak ve degeri giin gegtikce artacaktir.



BIiRINCi BOLUM

KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK

1.1 Kurumsal Sosyal Sorumluluk Kavrami

Sorumluluk, kisinin kendi davraniglarin1 veya kendi yetki alanina giren herhangi
bir olayin sonuglarini iistlenmesi, sorum, mesuliyet anlamina gelmektedir (TDK,
2016). Farkli bir tanimlamaya gore sorumluluk, baskalarinin hak ve 6zgiirliikklerini
tanimak, sahip olduklar1 degerleri saygiyla karsilamak ve kisacast mevcudiyetlerini
kabul etmektir (Oziipek, 2005:9). Sorumluluk anlayisi, zamana ve kosullara baglh
olarak degiskenlik gosterebilir.

Sosyal sorumluluk, isletmelerde yoéneticilik yapanlarin toplumun deger
yargilarina uygun bir sekilde ¢alismalarini yiiriitmesi ve toplumun sosyal ihtiyaglari
tespit edilerek, bu ihtiyaglarin ¢éziimiine yonelik farkindalik yaratilmasidir.

Kotler, isletmelerin goniillii olarak is uygulamalar1 ve isletme kaynaklari ile
toplumun refahinin gelisimi ig¢in katkilarmi1 kurumsal sosyal sorumluluk olarak
tanimlamaktadir (2006:25). Bu tanimlamadaki en belirgin nokta bu katkilarin yasal
veya ahlaki bir gerekce ile degil ama goniilliiliik esas1 ile yapilmasidir.

Bu tanimlamalara gore, kurumsal sosyal sorumlulugu olusturan en Onemli
faktorlerin; toplumun sosyal ihtiyaclarinin karsilanmasi ve refah diizeyinin arttirilmasi
icin Ozellikle goniilliiliik esasina dayanan faaliyetlerin gergeklestirilmesi oldugu

gorilmektedir.
1.2 Kurumsal Sosyal Sorumluluk Anlayisinin Tarihsel Gelisimi

Kurumsal sosyal sorumluluk kavrami, 1950 yili itibariyle kendini gosterse de
daha eski donemlerden geldigi de iddia edilmektedir. Bu kavramin gegmisten geldigi
Misir halkinin piramitleri yapmasi, Babil halkinin birbirlerine yardim etmesi,

Miisliimanlarin zekat vermesi seklinde siralanabilecek orneklerden anlasilabilir
(Aydede, 2007:15-21).



Kavramsal anlamda kurumsal sosyal sorumluluk ilk olarak 1953 yilinda
yayimlanan H. Bowen’in “Isadamlarmmmn Sosyal Sorumluluklar” (Social
Responsibilities of the Businessman) adli kitabinda yer almistir (Elies, 2004: 268).
Bowen isadamlarinin, toplumun deger ve amaglariyla ortiisen sosyal sorumluluk
faaliyetleriyle ilgilenmeleri gerektigini savunmustur. Artan endiistrilesmeyle insanlar
kendi ihtiyaclariin diginda ticaret hayatina yonelerek diger insanlarin ihtiyaclarini da
karsilar hale geldiler. 19. yiizyilin sonlarinda Amerika ve Avrupa’da yasanan bu
gelismeler sosyal sorumluluk kavramini dogurmustur. Sanayilesme ve biyiik
sirketlerin kurulmasiyla sosyal sorumluluk kavrami daha kapsamli hale gelmistir.
Buna gore Sosyal Sorumluluk anlayisinin baslangicini ele almak gerekirse, ilk olarak
Amerika’da bazi sirketlerin haksiz rekabetle suglanmalarindan dolay:r ortaya ¢iktigi
anlasilmaktadir (Aydede, 2007:17-18). Sirketlerin kurumsal sosyal sorumluluga 6nem
vermeleri goniillii olmamustir. Birgok sirket onceki zamanlarda toplumsal olarak
beklemedikleri tepkilerle karsilasmalarinin ardindan bu alana yénelmistir. Ornegin
Nike firmasinin Endonezya’daki tedarikgilerinin, isg¢ileri kot kosullarda
calistirmalarinin basta New York Times olmak {iizere bircok medya kurulusu
tarafindan duyurulmasi sonrasinda, Nike firmasi tiiketiciler tarafindan biiyiik boykota
ugramustir. 1995°te Shell ve Greenpeace ‘in karsilikli miicadelesi uluslararasi medyada
yanki uyandirmustir. Bu tepkilerle isletmeler, kurumsal sosyal sorumlulugu
Onemsemeye baslamistir.

Oziipek (2005:16), Isletmelerin sosyal sorumluluklari ile alakali goriisleri
donemlere bolmiistiir. Buna gore; sosyal sorumlulugun medeniyet ve dinlerle baslayan
donemi birinci donem, Sanayi Devrimi 6ncesi donem ikinci donem ve 19. Yiizyilin
baslarindan 2. Diinya Savasi’na kadar olan Sanayi Devrimi’nin sonrasini igeren donem
de tgciincii donem olarak degerlendirilir. Birinci donemde; Eflatun, idarecilerin
finansal mevzularda genel menfaati her seyin iistiinde gormelerinin liizumlu oldugunu,
Aristo, finansal mevzulari etik yoniinden ele alarak, fiyatlarin ve kazanglarin adaletli
olmasini, kiymet ve bunun karsilifinda gerceklestirilen hizmet arasinda bir ugurum
olmamasini, faizin adaletsiz oldugunu savunmustur. Faiz, paradan dogan para
anlamia gelmektedir. Dolayisiyla, biitiin servet edinme yollar1 arasinda, dogaya en
aykir1 olan1 budur (Aristo, 1999:17). Musevilikte Hz. Musa’nin On Emri, Hristiyanlik
ve Islamiyet’te hosgorii, esitlik ve sosyal yonetim ilkesi topluma fayda saglama

amacindadir (Oziipek, 2005:17).



Ikinci dénemde; dinin tesiri siirmiistiir. 1550 y1lindan sonraki 200 y1llik siirecte
Merkantilistlerin fikirleri hakim olunca kilisenin etkinligi kaybolmaya baslamistir.
Katolik dogma ortadan kalkmis, onun yerine faal ve muktesit is adamlarini yiikselten
Kalvinizm Doktrini gelmistir. Bu 6gretiyle birlikte isletmeler yalnizca kendilerine
bagli olmadan disa yonelmislerdir. Caligsanlarin istismart gibi farkli iilkelerden
kendilerine fayda saglamaya baslamiglardir (Wood, 1991).

Uciincii donem; smai anamalcilik, miidahaleci devlet ve kuvvetli isci
sendikalarinin oldugu dénemdir. Sanayi Devrimi ile beraber sosyal sorumluluga dayali
goriigler isletmelerin ekonomik neticelerle alakadar olmalari seklindedir. En st
diizeyde kar anlayisiyla isletme amaglarinin ve sorumluluklarinin gergeklesecegi
diisiiniilse de bu anlayis bazen isletmelerin sahip oldugu giicii kotiiye kullanmasina
neden olmustur. Sanayilesme ile birlikte ¢ocuklarin ve kadimnlarin istihdaminin
artmasinin yani sira ¢evre olaylarinin meydana gelmesi isletmelerin sosyal ¢evresine
kars1 sorumlu olmasini zorunlu hale getirmistir (Pringle ve Thompson, 2000:261).

Modern boyutta sosyal sorumluluk kavraminin meydana gelmesine, 1. Diinya
Savasi, 1929 ve 1933 ekonomik buhranlari ile 2. Diinya Savasi’nin ardindan yasanan
degisimler tesir etmistir. Bu vakalarin sonrasinda devletin ekonomik hayata
miidahalesi artmis, issizlik ¢ok onemli bir sorun haline gelmis, demokratiklesme ve
Insan Haklar1 Beyannamesi ile birey giiclii varlik haline getirilmis, bireyin drgiitlere
katilimu ile orgiitsel giicii artmis, diinyanin iki bloga ayrilmasi hem toplumsal hem de
siyasal degisiklikler olusturmustur (Oziipek, 2005:23-27). Son zamanlarda isletmeler
sosyal sorumluluk faaliyetlerini 6n plana ¢ikarmaya baslamislardir. Kurumlarin
basarisinda i¢ ¢evrenin yani sira dis ¢evrenin de etkili oldugu anlasilmaktadir. Mevcut
durumda tiim topluma kars1 sorumlulugunu yerine getiren isletmeler basarili isletmeler
olarak degerlendirilmektedir.

Goriildigi tizere, ¢cok eski donemlere dayanan kurumsal sosyal sorumluluk
anlayisi, onceleri halkin birbirine yardim etmesiyle baglamis, 6zellikle sanayilesmenin
etkisiyle biiyiik sirketlerin kurulmasi ve rekabete girmelerinin ardindan gittikge

gelismistir.
1.3 Kurumsal Sosyal Sorumluluk Cahsmalarimin Ozellikleri

Isletmeler faaliyetlerini genisletip iiriinlerine olan taleplere karsilik verdikge,

iiretim hacmini daha da genisletmek i¢in baski hissederler. Boylelikle isletmeler,



vatandaslarin gereksinimlerine daha hassas olmak i¢in kanunlar, sosyal bask1 ve diger
yollar ile yonlendirilmektedirler (Farmer ve Hogue 1985:19).

Kurumsal sosyal sorumlulugun tanimlanirken; faaliyet konusu branslarin
yaninda sosyal olarak da alaka ve dikkatlerin yogunlastirilmasi, yasal mecburiyetler
haricinde de toplum yarar1 saglanmasi, faaliyetlerin gonilliilik esasina gore
yuriitiilmesi, tek seferlik ya da donemlik olarak degil, devamli olmas1 gerektiginin
tizerinde durulmustur.

Buradan yola ¢ikarak bir faaliyetin kurumsal sosyal sorumluluk olmasi ig¢in;
kisisel veya kurumsal olarak toplum sorunlarina yogunlasmasi, devamliliginin olmast,
kurum c¢alisanlar1 ve yoneticilerce hazmedilip kabullenilmesi, istirak edilmesi ve
stirekli bir yarar saglamasi gerekmektedir (SU CSR, 2009).

Gonilliligiin esas almmast ve faaliyetlerin stirekliligi, kurumsal sosyal
sorumluluk faaliyetlerinin gerek yoneticiler gerekse diger paydaslar tarafindan daha
fazla benimsenmesini, sadakat ruhunun ve giiven duygusunun artmasini saglayacaktir.

Bir kurumun yiiriittiigi ¢alismalarin kurumsal sosyal sorumluluk faaliyeti
seklinde kabul gorebilmesi; toplum Kkiiltiiriiyle uyumlu olup olmadigina, kurum
kimligini yansitmasina, imajina ve itibarina katkida bulunmasma, etik ilkelerle
bagdasmasina, faaliyet sahasi ile tezat olusturmamasina, amag¢ olarak kabuliine

baglidir.

1.3.1 Kurumsal Sosyal Sorumlulugun Kapsami ve Boyutlari

Kurumsal sosyal sorumluluk; tiiketiciler, hissedarlar, ¢alisanlar, toplum, devlet,
tedarikgiler, rakipler ve gevre gibi bagliklarda gruplandirilabilecek ¢ok genis kapsamli
bir sorumluluk faaliyetidir (Joseph, 2009:33-36).

Sekil 1.1: Kurumsal Sosyal Sorumluluk Piramidi (Kaynak: Carroll, 1991: 42).



Kurumsal

sosyal

sorumluluk, kurumlarin veya sirketlerin vatandaslarin

ihtiyaclarma uygun hareket etmesi anlamina gelmektedir. Toplumun kurumlardan

gerceklestirmesini istedigi ekonomik, hukuki, etik ve goniillii olmak iizere dort temel

sorumluluk alani vardir. A. B. Carroll,, Kurumsal Sosyal Sorumlulugun boyutlarini bir

piramit bi¢iminde sunmustur. Bu piramide gore sosyal sorumluluklar; en altta

ekonomik sorumluluklardan baglayarak, hukuki sorumluluklar ve etik sorumluluklarla

devam eden, tepedeki goniillii sorumluluklara ulasan bir yol izlemektedir.

Tablo 1.1: Kurumsal Sosyal Sorumlulugun Kapsami ve Boyutlar1 (Kaynak: Carroll ve Buchholtz, 2006:38).

Sorumlulugun

Toplumsal

Sorumluluklar

Tiirii Beklenti |0 7<llikleri
« Karlilik
) - Satiglar1 artirip maliyetleri diigiirme
Elg?un;milﬁklar ;](ei?rri]linesi . S'Fratejik k.a.rarlar"alm.a
gerekli - Sirket politikasi iizerine odaklanma
* Yatirimeilarin yatirimlarina yeterli ve cazip geri doniis almalarini
saglama
» Tiim yasa ve diizenlemelere uyma
Hukuki Yefif‘e _ « Tiiketici, ¢evre ve ¢alisanlar1 haklarini koruyan tiim hukuki
Sorumluluklar getlrllr_ne5| kurallara uyma
gerekli « Imzalanan tiim s6zlesmelere ve anlasmalara uyma
» Mal ve hizmetlerin teminat ve kefalet sartlarina saygi gdsterme
« Siipheli uygulamalardan kaginma
) * Yasalara uyuldugu kadar manevi beklentileri de karsilama
Etik Yef‘f‘e . * Yasay1 yerine getirilmesi gereken davranisin en alt seviyesi olarak
Sorumluluklar ggﬂ{é:gﬁm kabul edip, gerekliliklerin daha lizerinde davranis sergileme
« Dogru, adil ve yerinde davranma
- Etik liderlik
« Iyi kurumsal vatandashk
+ Toplumdan aldigini, topluma geri verme
Génillii ;](eet?rri]ﬁnesi « Kurumsal yardim yapma

beklenen/arzu
edilen

« Egitim, saglik, kiiltlir ve sanat gibi konularda toplumu destekleyen
programlar gerceklestirme

 Toplumun iyiligi i¢in ¢alisma

+ Goniilliiliik caligmalar1 gergeklestirme

Ekonomik, hukuki,

etik ve goniillii sorumluluklar Kurumsal Sosyal

Sorumlulugun boyutlarin1  olusturmaktadir. Kurumsal sosyal sorumluluk, etik

sorumluluklar ile goniillii sorumluluklar1 dogrudan, bu sorumluluklarin tamamini ise

dolayli olarak icermektedir (Argiiden, 2007:72).



1.4 Kurumsal Sosyal Sorumluluk Stratejileri

KSS kavramini benimsemis isletmeler faaliyetlerinin etik olmasinin yan1 sira
yasal olmasini da arzu ederler. Sekil 1.2’deki “Sosyal Sorumlulugun Dort Yiizii”
modelinde (Dalton ve Cosier, 1982:40) kurumsal faaliyetler; yasal olmayan ve
sorumsuz faaliyetler, yasal olmayan ancak sorumluluk sahibi faaliyetler, yasal ancak

sorumsuz faaliyetler, yasal ve sorumluluk sahibi faaliyetler olarak dort boliime

ayrilmaktadir.
Yasal Olmayan Yasal
Sorumsuz A C
Sorumlu B D

Sekil 1.2: Sosyal Sorumlulugun Dért Yiizii (Kaynak: Dalton ve Coiser, 1982:40).

Kurumlar, KSS kapsaminda stratejilerini belirlerken; ayni zamanda
karsilastiklar1 sorunlarin ¢oziimii icin ne sekilde davranacaklarini da ortaya
koymaktadirlar. Stratejilerine gore, sorunlar karsisinda ¢ekimser kalabildikleri gibi,
beklemeyi tercih edebilir ya da sorunlarin ¢6ziimiine yonelik olarak gegici kararlar
alarak onleyici rol iistlenebilmektedir.

Buna gore kurumlar ve isletmeler stratejilerini, Sekil-1.2°de gdsterilen “D”
bolgesinde yer alacak sekilde belirlemek, gelistirmek ve planlamalarini bu dogrultuda
yapmak durumundadirlar (Dalton ve Coiser, 1982:46).

D bolgesinde yer alan isletmeler, faaliyetlerini hem sorumlu hem de yasal olarak
planlayan ve yiiriiten isletmeler olup, karsilastiklar1 sorunlar etik yollarla ¢ozerler.
Kurumsal sosyal sorumluluk stratejisi baglaminda isletmeler i¢in ideal bolge, D

bolgesidir.
1.4.1 Sosyal Etkilenmeye Gore Stratejiler

Sosyal etkilenmeye gore stratejiler; pasif (inactive) stratejiler, tepkici (reactive)
stratejiler, proaktif (proactive) stratejiler ve etkilesimli (interactive) stratejiler olmak

uzere dort temelde incelenmektedir.
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Pasif (Inactive) Stratejiler Cevre degisir. _— Kurulus degismez.
Once gevre degisir. —— > Kurulus dis
degisikliklere tepki verir.

Kurulug degisimi baglatr., ——>  Cevre bu
dogrultuda hareket eder.

Tepkici (Reactive) Stratejiler

Proakfit (Proactive) Stratejiler

Kurulus ve ¢evre es zamanli olarak ayni dogrultuda degisir.

Etkilesimli (Interactive) Stratejiler

Sekil 1.3: Dort Temel Sosyal Etkilenme Stratejisi (Kaynak: Frederick ve digerleri, 1988, s. 101-103).

Pasif stratejilerde; ¢cevre degisim gosterirken kurulus buna tepki vermez. Tepkici
stratejilerde; oncelikle ¢evre degisir, kurulus dis ¢evresindeki bu degisikliklere tepki
verir. Proaktif stratejilerde; kurulusun baslattigi degisime, cevre de ayak uydurarak
degisim gosterir. Etkilesimli stratejilerde; kurulus ve cevre ayni zamanda ve ayni

dogrultuda degisiklik gosterir.
1.4.2 Diizeylerine Gore Stratejiler

Diizeylerine gore stratejiler ise; engelleme (obstruction) stratejileri, savunma
(defence) stratejileri, uyumlastirma (accommodation) stratejileri ve proaktif
(proactive) stratejileridir (Schermerhorn, 1993:89).

Engelleme Stratejileri: Toplumdan gelen sosyal taleplere karsi ¢ikma
seklindeki stratejilerdir.

Savunma Stratejileri: Kurumsal sosyal sorumlulugun 4 temel boyutundan
birisi olan hukuki sorumluluklarin minimum diizeyde gerceklestirilmesidir.

Uyumlastirma Stratejileri: Kurumsal sosyal sorumlulugun 4 temel
boyutundan birisi olan etik sorumluluklarin minimum diizeyde ger¢eklestirilmesidir.

Proaktif Stratejiler: Kuruluslar tarafindan toplumsal dnceliklerin dnderliginin
yapilmasini esas alan stratejilerdir.

Kurumlar ve igletmeler, stratejilerini belirlerlerken ilk olarak hedeflerine hangi
metotlarla ulasacaklarmma karar vermelidirler. Karar siirecinde; “hedef kitlenin
planlanan ve arzu edilen sekilde hareket etmesini saglamak™ bi¢cimindeki temel strateji

dikkate alinmalidir (Aydede, 2007:63).
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1.5 Kurumsal Sosyal Sorumluluk Faaliyetlerinde Kritik Basar1 Faktorleri

Kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri gergeklestirilirken biiyiik paylardan
birisi Sivil Toplum Kuruluslarina aittir. Calisanlara uygun kosullar saglanmasiyla
birlikte kurumsal itibarin artmasi ve rekabet iistiinliigiiniin saglanmasinda énem arz
eden KSS, yeni deneyimlerle birlikte isletmelerin tutum ve davranislarinda

degisiklikler meydana gelmesini saglar.
1.5.1 Sivil Toplum Kuruluslariin Rolii

Sivil Toplum Kuruluslarinin isletmelerle iliskisi, kurumsal sosyal sorumluluk
dalindaki igsel etkenlerden birisi olarak degerlendirilebilir. Zira STK’ler kurumsal
sosyal sorumluluk c¢alismalar1 agisindan oldukga etkilidir. Hayirsever faaliyetler,
isletmelerin STK’ler ile iligkisinin odagidir. (Ers6z, 2007:65). Uluslararas: 6zellik
tagtyan STK’ler, isletmelerin toplumun ihtiyaglarina karsi hassas olarak ¢aligmalarini
devam ettirmelerinde baski unsuru olurken, ayn1 zamanda KSS uygulamalarina da
kilavuzluk yapmaktadirlar.

STK’ler, isletmelerin kurumsal sosyal sorumluluk ¢aligmalarinin toplum
nezdinde kabul gormesinde de etkilidir. Toplumun bu kuruluglara olan giiveninin
fazlalig1 nedeniyle, Avrupa Birligi agisindan da STK’lerin 6nemi ¢ok fazladir. Avrupa
Birligi ele alinarak yapilmis olan bir arastirmada, ¢evresel hususlarda %55°lik bir
kesim STK’lere giivenirken, yalnizca %6 oraninda bir bolimiin giivenmedigi
goriilmektedir. Yine bu arastirmada devlete %16, medyaya ise %13’liik kesimin
giivendigi belirlenmistir (Demir, 2014:352).

Ayrica, uluslararasi ozellikleri olan biiyilk STK’ler, yerel diizeyde
diizenledikleri toplanti1 ve seminerler ile devletin 6zel sektorle olan ortakliklarina
destek olarak, ¢cagdas diizeydeki KSS uygulamalarinin finanse edilmesini basitlestiren
yardimlar yapilarak, isletmenin ve yoneticilerinin KSS hususunda ilgisini
cekmektedir. STK ler, asagida bahsedilen ¢aligmalarla KSS’nin gelismesine katkida
bulunurlar (Ersoz, 2007:65).

STK’ler, diizenledikleri bir¢cok aktivite ile iktidarlara destek olurlar. Yani
KSS’nin giindeme alinmasinda ve bi¢imlendirilmesinde katkida bulunurlar. Bununla
birlikte, akademisyenler ve miitehassislar vasitasiyla isletmelere cesitli egitimler
verebilirler. Ayrica, STK’ler, AB kapsaminda birgok arastirma yiiriitiir ve igletmelerle

devletin ¢aligmalarini gézlemler (Demir, 2014:352).
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Ulkemizde de STK’lerin, KSS’nin gelismesinde biiyiik bir neme sahip oldugu
anlasilmaktadir. Yerli olmayan bircok STK, KSS alaninda Tiirk ortaklartyla birlikte
hareket etmektedir. Cok sayida STK ¢esitli calismalar yapmakta ve toplantilar
diizenlemektedirler. Tiirkiye’de Kiiresel Ilkeler Sézlesmesini ilk olarak imzalayan
Kurumsal Sosyal Sorumluluk Dernegi de birgok aktivite ve yayinlarla KSS’nin
gelismesine katkida bulunmaktadir (Ers6z, 2007:127-128).

Isletmelerin, toplumun ihtiyaglarma kars1 hassas olarak ¢alismalarini devam
ettirmelerinde baski unsuru olan, kurumsal sosyal sorumluluk ¢aligmalarinin toplum
nezdinde kabul gormesini saglayan ve toplumun gilivenini kazanan, egitimler
diizenleyen ve ¢esitli aragtirmalar yapan STK ’lar, KSS faaliyetlerinin uygulanmasinda

ve gelisiminde olmazsa olmaz faktorlerin baginda gelmektedir.

1.5.2 Kurumsal Sosyal Sorumluluk Faaliyetleri ve Calisanlar

Bir kurum personelinin topluma katkis1 ve kendini yararli hissetmesi, ¢alistigi
bu kurumdaki verimini arttirabilmektedir. Bu anlamda faaliyetler yalnizca yarar
saglamak seklinde degil, bireysel becerileri arttirmak anlaminda da deger tagimaktadir.
“Enformasyon ¢agi ile insan faktoriiniin daha 6nceki endiistri uygarliginda goriilmedik
diizeyde iiretim/yonetim siirecinde stratejik onem kazanmasi toplumsal sorumluluk
konusuna &zel bir 6Snem kazandirmustir.” (Oztiirk, 2013:8).

Insan kaynaklar1 baglaminda degeri oldukca artan KSS uygulamalar ile is igin
talepte bulunan adaylar icerisinden ise alinacaklarin belirlenmesinde goniilliiliik
esasina gore c¢alisacak personele daha fazla 6nem verilmekte ve bu adaylar tercih
edilmektedir. Halkin goziinde iyi olarak degerlendirilen sirketleri segcmeyi arzulayan
adaylarin sayis1 her gecen giin daha da artis gdstermektedir. Calisanlar uygun calisma
ortami ve adil licret sistemi gibi etkenleri dikkate alsa da KSS uygulamalari faal olan
sirketlerin bu hususlarda daha basarili olduklar1 ve sirketine bagl ¢alisanlar yarattigi
ongoriilebilmektedir (Erkman ve Sahinoglu, 2012:276).

Kurumlar, KSS uygulamalarinin verimliligi i¢in goniilliiliik esasina gore hizmet
veren personeli diger personele tercih edip, onlarin bireysel yeteneklerini artirarak
daha etkin hale getirirken, secilen bu personel de kendileri i¢in giizel bir i ortami
saglanmasi ve esit davranilmasiyla birlikte etkin KSS uygulamalar1 olan igletmelere

kars1 daha sadik bir goriintii sergilemektedirler.
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1.5.3 Kurumsal Sosyal Sorumluluk Faaliyetleri, Kurumsal Itibar ve
Rekabet Ortam

Siirekli olarak gelisme gosteren rekabet kosullari, isletmeleri faaliyetlerini
devam ettirmek ve varliklarint muhafaza etmek i¢in ¢esitli arayiglara yoneltmistir. Bu
baglamda kurumsal itibar, isletmelere rekabette avantaj saglayan bir olgudur.
Kurumsal itibar; ¢alisanlar, miisteriler, yatirimeilar ile birlikte genel olarak toplumun
isletmeyle ilgili sahip olduklari duygulari ifade eder (Fombrun, 1996:37).

Hissedarlarin igletmelerin daha 6nceki uygulamalarindan hareketle ilerleyen
donemlerde gerceklestirecegi faaliyetleriyle ilgili iz diisiimler yapmasi da Kurumsal
itibar1 anlatmaktadir. Buradan hareketle, itibarin; isletmenin paydaslarinin géziindeki
degerinin bir gostergesi oldugu sdylenebilir (Sabuncuoglu, 2004:73).

Kurumsal itibar ile beraber en sik kullanilan ve yogun iligki igerisinde olan bir
bagka kavram da sosyal sorumluluktur. Kurumsal itibar ile sosyal sorumluluk
arasindaki kavramsal miinasebet iki farkli bakimdan ele almabilir. Oncelikle bu
kavramlar tanimlanabilir. Kurumsal itibar Fombrun ve Shanley tarafindan, toplumun
isletmeyle ilgili biitiin donemleri igeren degerlendirme ve kavramalar1 seklinde ifade
edilmekte ve hissedarlarin beklentilerini karsilamasindaki muvaffakiyeti seklinde
tanimlama daha da kapsamli hale getirilmektedir (Brammer ve Pavelin, 2004:706,
Formun ve Shanley, 1990:235). Sosyal sorumluluk kavrami ise, isletmelerin
caligmalarim1 tanzim ederken hissedarlarin istek ve ihtiyaglarimi da goéz Oniinde
bulundurmasi olarak belirtilmektedir. Yani kurumsal itibar, isletmelerin sosyal
sorumluluklar1 kapsaminda gergeklestirilen uygulamalarinin toplum tizerindeki etkisi
ve idrak edilis seklinden olusmaktadir. Bu iki kavram arasindaki bir diger miinasebet
ise, iki kavramin da isletmelerin goriinmeyen mevcutlar1 arasinda gosterilmesi ve
isletmeye rekabet acisindan istiinliik saglamasidir (Brammer ve Pavelin, 2004:706).
Bu sebeple bahsedilen kavramlar isletmelerin varliklarinin siirdiiriilmesi agisindan
onem arz etmektedir.

Sosyal sorumluluk, isletmelerin faaliyetlerinin toplumun refah1 dikkate alinarak
gerceklestirilmesi ve hissedarlarin  faydasina olacak bir yonetim seklinin
benimsenmesi ilkeleri tizerine kuruldugundan, paydas gruplarinin tamaminin haklar
korunmali ve bu gruplarin refahinin etkilenecegi kararlarin alinmasinda katilimlari

saglanmalidir.
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Sosyal sorumluluk politikalari, isletmelerin itibarlarinin olusturulmasinda
oldukg¢a miihim bir yere sahiptir. Paydaslar, isletmelerle ilgili degerlendirme yaparken,
isletmelerin uyguladig sosyal sorumluluk faaliyetlerini dikkate alirlar. Olumlu itibar
sahibi olmanin, personel tarafindan benimsenmeye, miisterilerin istek ve ihtiyaglarini
yerine getirmeye, mudiler i¢in kiymet olusturmaya, finansal endekslerde saydamliga,
mevzuat agisindan zorunluluklar1 gergeklestirmeye, azinliklara gerekli 06zeni
gostermeye bagli oldugu séylenebilir (Fombrun, 1996:37). Dogal olarak olumlu itibar
sahibi olmak, oOrgilitin sosyal sorumluluk faaliyetlerini 1iyi bir sekilde
gerceklestirmesine baglidir (Alsop, 2004:1021; Fombrun vd., 2000:91-94). Bir¢ok
aragtirmada, Uriin ve hizmet kalitesi, miisteri memnuniyeti ve ekolojik cevre
duyarlilig1 gibi etkenlerin kurumsal itibar kavramiyla baglantili oldugu, isletmelerin
sosyal sorumluluk uygulamalarinin kurumsal itibarim1 artirdigi  belirlenmistir
(Brammer ve Pavelin, 2004:708-709).

Kurumsal itibar; isletmeye en ¢ok rekabet istlinliigli ve devamli biiyiime
saglamaktadir. Gelisen teknoloji ve yeni yonetim teknikleriyle iiretilen yeni {irlinler
rekabet iistiinliigli saglamak acisindan 6nem arz etmektedir. Rekabet iistiinliigii, diger
isletmelerden farklilagma, bilgi ve teknolojiyi daha iyi kullanma becerisiyle
aciklanabilir. Buna gore oOrgiitlerin sahip oldugu rekabet araglarindan birisi olan
kurumsal itibar, “Orgiitleri digerlerinden farkli kilan, Orgiitiin tamamim ve
faaliyetlerinin tamamini kapsayan genel toplumsal degerlendirmeler” olarak
tanimlanabilir. Kurumsal itibar isletmelerin, rakiplerine oranla; mamullerini daha
yiiksek fiyatlara satabilmesini, iretimde kullanilan hammadde alimlarinda daha diisiik
fiyat talep edebilmesini, ¢aligan ve tiiketici bagliligi ile gelir diizeyinin artmasi, buhran
doénemlerinin daha kolay atlatmasini saglamaktadir (Aydemir, 2008:28-29).

Toplumun refah1 goz oniinde bulundurularak gergeklestirilen KSS faaliyetleri
sonucunda, paydaslarin beklentileri karsilanip, bu uygulamalarin toplum iizerindeki
etkisinin artmasi ile birlikte isletmelere rekabette avantaj saglayan ve diger

isletmelerden farkini ortaya koyan kurumsal itibar olusmaktadir.

1.6 Kurumsal Sosyal Sorumlulugun Avantajlari ve Dezavantajlar:

Kurumsal sosyal sorumlulugun isletmelere avantajlari oldugu gibi bazi

dezavantajlart da bulunmaktadir.
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1.6.1 Kurumsal Sosyal Sorumlulugun Avantajlari

Kurumsal sosyal sorumlulugu kurum stratejilerinin odak noktasi durumuna
getiren isletmeler, sosyal sorumluluk faaliyetleri neticesinde bir¢ok avantaj elde
ederler. Kurumsal sosyal sorumluluk, rizikoyu azaltarak yatirimcilarin itimadini
yiikseltme, personelin motivasyonunu artirma ve isletmeyi cazip hale getirme,
hissedarlarla baglantiy1 giiglendirme gibi yararlar saglamaktadir (Dalton and Croft,
2003:136-137).

Kurumsal sosyal sorumluluk, isletmelerin problemlerinin ¢dziilmesi ve ortaya
cikabilecek firsatlarin degerlendirilmesi i¢in planlanan stratejik faaliyetlerin 6nemli
bir unsurudur. Idareciler, cevresel etkenleri komple ele alarak kiymetlerin ahengi
amaciyla islem yapmalidirlar. Son donemlerde isletmelerin toplumun fertleriyle
birlikte itimada dayanan baglantilarin1 giiglendirmeleri mecburi bir ihtiya¢ haline
gelmistir (Celik, 2007:81).

Global olarak ¢cogu yatirimet, yatirimlarini isletmede degerlendirmeden once, o
isletmeyi kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri bazinda analiz eder (Aktan, 2006:
64). Bu durumun bilincinde olan kurumlar, sosyal sorumluluk faaliyetlerini
Onemseyerek gelistirmenin yontemlerini bulmaya ¢aligirlar.

Isletmeler, kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri sayesinde gii¢lii bir kurumsal
itibar saglarlar. Bu sekilde giderler diiserken, mali yonden gelismekte ve piyasa
degerleri artmaktadir (Ozkol ve digerleri, 2006:138).

Kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerini 6nemseyen ve bu konuya ciddiyetle
yaklasan isletmelerin avantajlari (Argiiden, 2012:12);

a. Sosyal hususlarda duyarli yatirnmcilara erisme olanagi sunmasi sebebiyle

hisselerin kiymetinin artmasi ve bor¢ maliyetinin diismesi,

b. Kurum belleginin gelismesi ve kavrama yeteneginin artmasi,

c. Kaliteli personel i¢in isletmenin cazibesinin artmasi, bunlarin

motivasyonlarinin artmast,

d. Risk unsurunun daha etkili bir sekilde yonetilmesi,

e. Marka degerinin artmasi,

f. Daha oOnce girilmemis pazarlara giris yapilmasi, sadik miisterilerin elde

edilmesi,

0. Daha verimli ve kaliteli ¢iktilarin olusmasi,
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h. Toplum igerisindeki kisilerin ve idarecilerin isletmenin fikirlerini
onemsemesi seklinde siralanabilir.

KSS faaliyetleri konusunda titiz davranan isletmeler, hisse kiymetleri ve marka

degeri artis1, personel motivasyonunun yiikselmesi, etkin risk yonetimi, yeni pazarlara

girilmesi ve sadik miisterilerin kazanilmasi ile nihayetinde kurumsal itibar saglanmasi

gibi kendilerini diger isletmelerden ayirt eden avantajlara sahip olurlar.

1.6.2 Kurumsal Sosyal Sorumlulugun Dezavantajlari

Kurumsal sosyal sorumlulugun en belirgin dezavantajlar1 (Simsek ve digerleri,
2003);
a. Sosyal uygulamalarin, ¢ikti fiyatlarini artirmasi, bunun da pazar kaybina
sebep olmasi,
b. Sosyal uygulamalarin gergeklestirilmesi i¢in ek isttihdama gerek duyulmasi,
c. Kurum c¢alisanlarinin sosyal hususlara gereginden daha fazla hassasiyet

gostermelerinin, orgiitsel hedeflerden sapilmasina neden olabilmesidir.

1.7 Kurumsal Sosyal Sorumluluk ve Etik

Etik kavrami, Yunanca “karakter” anlamindaki ‘“ethos” sdzciigiinden
tiretilmistir. Etik, oncelikle arzu edilebilecek bir yasantinin aragtirilmasidir. Daha
kapsaml1 bir bakis ile ifade edilmek istenirse; yapilacak veya yapilmayacak, istenecek
veya istenmeyecek, sahip olunacak veya sahip olunmayacak hususlarin bilinmesidir
(Ozkalp ve Kirel, 2003).

Etik, kisilere yapacaklar1 ve yapmayacaklart konusunda Oneriler getiren
kiymetlerin tamamidir. Bu kiymetler; ilke, 6dev, erdem ve toplum ¢ikar1 seklinde dort
baslik altinda toplanabilir. Ilke, tutumlar1 sekillendiren esaslardir. Odev, bireylerin
sahip oldugu roliinden ¢ikarilan muhtemel tutumlardir. Erdem, iyi olarak
nitelendirilebilecek bireyi tarif eden Ozelliklerin tamamidir. Toplum ¢ikari, genel
olarak topluma faydali olan biitiin hareketlerdir. Burada bahsedilen kiymetler bir biitiin
olarak degerlendirildiginde, bu kiymetlerin tamami, etik davranigin temel kapsamini
belirlemektedir (Ozdemir, 2008).

Kurumsal sosyal sorumlulugun etik kapsamini, sosyal sorumluluk sahasinda
degerlendirmek olasidir. Degiskenlik gosteren toplumsal yapilar bir¢ok kurumun

cesitli sahalarda goriilen sorumluluklarini gittikge arttirmaktadir. Kurumlarin,
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sorumluluk sahalarini tayin etmesi ve bu yonde sosyal esitlik, toplumsal gelisme,
ekonomik huzur gibi hedeflerini de dikkate almasi lazim gelmektedir. Bu anlamda
kurumlar personeli, hissedarlari, miisteriler ve diger bireyleri birlikte ele almak,
bunlarin tamamina iliskin bir sekilde vazifesi olan sorumluluklarini gergeklestirmek
mecburiyetindedir (Vural ve Coskun) Is etigine miinasip olarak davranilmasi ve
islemlerini bu sekilde gergeklestirmesi de bu sorumluluklar arasindadir.

Is etigi, is hayatindaki tutumlar1 sekillendiren, bu tutumlara kilavuzluk eden
ilkelerin hepsini icermektedir. Is etigini izah etmeye gayret eden biitiin tanimlar;
kaideler, 6lgiinler ve etik ilkeleri kapsamaktadir. Ozel bir tutumun etik ilkelere
uygunlugu, sadece kisilerin bireysel etik ve degerlerince degil, toplumun tamaminca
tayin edilmektedir. Bu hiikiimler, kurum faaliyetlerinin toplumca kabul edilmesi veya
reddedilmesine tesir etmektedir. Is etigi, tatbikatl bir ahlaki bilgi olarak is yasantisinda
kars1 karsiya kalinan biitlin ahlaksal problemleri irdelemektedir. Bu problemler,
idareciler, personel ve gevresel etkenler arasinda olabilir (Erturhan ve Filizoz, 2011).

Is etiginin amaci, isletmelerde etik davranislarin beklendigi, tesvik edildigi ya
da bunlarmn olmadig1 durumlarda cezalandirildig bir ortam yaratmaktir. s etigi kisaca:

a. Orgiitsel davranisi etik agidan agiklamaya ¢alisir.

b. Kurumsal uygulamalarin insani degerler tasimasi igin, nasil olmasi gerektigi

konusunda o6neriler saglar.

c. lyi ile kétii arasindaki iliskiyi inceler (Satir ve Oztekin, 2005).

Bir igletmenin kurumsal faaliyetlerine baslamasi sosyal sorumluluklarini kabul
etmesi anlamina gelir. Isletmeler toplumu olusturan sistemlerin igerisinde alt sistem
olarak bulunurken, degisikliklere uyum saglamak konusunda sosyal sorumluluklari bir
vasita seklinde kullanirlar. Gergeklestirilen bu sosyal sorumluluk ¢alismalarinin is
etigine uygun olmasi biiyiik 6nem arz etmektedir.

Etik sorumluluk almak isletmelere su faydalar1 saglamaktadir:

a. Personel ve toplum nezdinde daha olumlu bir imaja sahip olabilirler.

b. Sosyal restorasyon kabiliyetini arttirabilirler.

c. Toplumun istek ve ihtiyaglarini karsilayabilirler.

d. Uzun donemde rekabet avantaji saglayabilirler (Schulze, 1997).

Kurumsal vatandagligin siirdiiriillmesini ve isletmelerin etik davranislar

gostermesini saglayan 3 6nemli faktor bulunmaktadir:
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1.

Pazarin Kendisi

Pazar isletmelerin kendilerini gostermeleri ve faaliyetlerini siirdiirmeleri i¢in
serbest  bir  platformdur.  Isletmelerin  burada  sergileyecekleri
performanslarinin alt yapisini yasal ve etik ¢erceveler seklinde belirlemeleri
tamamen isletmelerin kendi kararina kalmistir. Ayn1 zamanda yasal olmayan
yollara bagvurmalari da isletmelerin kendi kararidir. Pazar igletmelere ortam

sunar ancak isletmelerin etik davranislarin1 kontrol edemez.

. Hiikiimet Yaptirimlar1 ve Yasal Diizenlemeler

Hiikiimet yaptirimlarinin ¢ogu zaman serbest ekonomiyi sinirlandirdigi
diisiiniilse de son zamanlarda ortaya c¢ikan sirket skandallar1 bir¢ok kisiyi
hiikiimet yaptirimlarini ya da yasal diizenlemeleri bu konuda kontrol unsuru

olarak gérmeye itmistir.

. Kisisel Is Ahlaki (Vicdani Muhakeme)

Kisisel is ahlaki ya da vicdani muhakeme, liderlerin kar ederken ayni
zamanda neyin adil ve neyin dogru oldugunu sorgulamalarini ve eylemlerini
bu yonde uygulamalarini saglayan i¢sel bir kontrol mekanizmasidir. Ne kadar
cok yasa ya da diizenleme yapilirsa yapilsin i¢sel kontrolor dogrulugu esas
almiyorsa yapilan yasal diizenlemeler her zaman yetersiz kalacaktir (Caroll,

2003).

Gegmisten bugiline etik, karar mekanizmalarinda hep sorgulanmistir.

Giiniimiizde de ahlaki problemlerini sorgulamayan veya problemlerini sezemeyen

idareler, maddi ve manevi bakimdan bir¢ok kayipla karsilagsmaktadir. Asagida yer alan

maddeler, etik dis1 davranan isletmelerin ortak 6zelliklerini yansitmaktadir:

a.
b.

C.

Uzun dénemli planlardan yola ¢ikarak kisa donemli kar1 6nemserler.
Orgiit igerisinde etik kurallarin yerlesmesini nemsemezler.

Ahlaki sorunlarin ¢6ziilmesini ciddiye almazlar.

. Mali kayiplara sebep teskil edebilecek etik konulari ¢ozmeye yanasmazlar.

. Calisanlarini is yerinde etik dis1 davraniglara kars1 korumaz ve bu davranislari

tetikleyen cevreyi degistirmek icin harekete gecmezler.

Etik bir problemle karsilasildiginda ¢6ziimii hukuk departmaninda ararlar.

. Calisanlarina tiiketicilerinden farkli davranirlar.

. Keyfi, haksiz ve bireysel goriisleri yansitan performans standartlar

uygulanir.
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Etik problemlere ¢6ziim olabilecek rehberleri kullanmak istemezler.

Yukarida yer alan maddelerin 1s181nda, isletmelerin;

a.

Firsatlar1  degerlendiren politikalar izleyerek haksiz rekabet sonucu

gereginden fazla kar etmeleri,

. Asilsiz reklamlarla tiiketiciyi aldatmalart,
. Cocuk yasta is¢i istihdam etmeleri,
. Cocuk ve kadinlara diisiik {icret politikasi uygulamalari,

. Ucret, gorevde vyiikseltme ve ozendirme politikalarinda adaletsiz

davranmalari,
Devlete kars1 vergi ve diger yasal yiikiimliiliikleri yerine getirmemeleri, etik

dis1 uygulamalar arasinda sayilabilir (Celik, 2010).

Is etigi, etik diisiince ve prensiplerinin isletme uygulamalarina tatbik edilmesiyle

ortaya cikar. Uretim ve ydnetsel siireclerde is etigine uygun olmayarak yapilan

faaliyetler, isletmeler agisindan bir takim yonetsel problemlere yol agmaktadir. Bunlar

asagida siralanmistir:

a.
b.
c.

Cikar gruplart ile iliskiler zedelenebilir.

Kaynaklarin verimli, zamaninda ve diisiik maliyetle edinilmesi zorlasabilir.
Uretilen ¢iktilar1 alan tiiketiciler siiratle aliciliktan uzaklasabilir. Boylelikle;
satislarin diigmesiyle birlikte miisteriler diger sirketlerle is yapmay1 tercih
edebilir. Azalan sipariglerle beraber kar oraninda diisiis goriilebilir.
Gergeklestirilen faaliyetlerin ardindan sosyal sayginligin diisiis géstermesi,

kurumun 6nemli oranda zarar gérmesine neden olabilir.

. Etik ilkelere uygun olmayan iglemlerden dolayr acgilmis olan davalar ve

hitkmedilen tazminatlar igletmeyi olumsuz olarak etkileyebilir.

Kurum igerisinde azalan iletisim, 6zsayginin azalmasina neden olabilir.

. Kurum igerisinde etik ilkelerin uygulanmamasi, sadakat hissinin ve

motivasyonun azalmasina neden olabilir (Ozkalp ve Kirel, 2001).

Is etigi faaliyetlerinin ayn1 zamanda personelin, calisma kosullarini tanzim

etmede 6nemli bir rolii vardir. Bu baglamda is etigi faaliyetleri isletmedeki islevselligi

diizenlemede dikkatten kacirilmamalidir (Bektas ve Kdseoglu, 2008).

Is etiginin en belirgin unsurlari, zaman ve kiiltiirdiir. Siire¢ icerisinde is

hayatinda olusan degisiklikler kaideleri de degistirmektedir. Ayrica zamanda meydana

gelen bu degisim kiiltiirii etkilemektedir (Bektas ve Koseoglu, 2008). Bu kapsamda is
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etiginin mevcut durumu, zaman ve kiiltiirdeki degisimlere yogunlagmis is hayatindaki
gelismeler dogrultusunda ele alinmalidir.

Kurumsal sosyal sorumluluk ve etik konusuna birlikte bakildig: takdirde, bu iki
kavrami en giizel agiklayan 6rneklerden biri de tinlii Hollandali ressam Rembrandt’in
“Gece Nobeti” isimli tablosudur. Tablonun bazi agilardan bakildiginda kurumsal
sosyal sorumlulugun, giiclii ve zayif yonlerinin bir disavurumu oldugu sdylenebilir.
Tabloda sosyal sorumluluk vazifesini sehirde herhangi bir saldiriya kars1 nobet tutarak
yerine getiren, bir grup varlikli insan ile Yiizbas1 Cocq ve Tegmen Ruytenburch
resmedilmistir. Arka planda yer alan ve oldukca silik sekilde resmedilen varliklt
insanlarin (17 kigi) daha dnceleri asker olduklar1 ancak resmin yapildigi tarihte coktan
terhis edilen donem tiiccarlar1 oldugu ve resmedilmek i¢in ressama belirli bir miktarda
para ddedikleri rivayet edilir. On planda yer alan yiizbas1 ve tegmen ise oldukga agik
ve net sekilde resmedilmis ve 151k oyunlariyla 6n plana ¢ikartilmislardir. Sonralari bazi
tiiccarlar para Odedikleri halde net bir sekilde resmedilmedikleri i¢in durumdan
memnun olmamuslardir. Eski bir Alman atasdzii sdyle der: “Iyi isler yap ve onlar
hakkinda konus.” Bu nedenle sehir korumasini iistlenen tliccarlar da resim sayesinde
hem fiziksel hem de ahlaki agidan taninmak istemislerdir. Bu durum kurumsal sosyal
sorumluk ve etigin neden bir arada olmasi gerektiginin kamtidir. Isletmelerin de bu
durumda oldugu gibi, yapmis olduklar1 ‘iyi islerin’ reklamin1 yapmalar1 ve bu sayede
kendilerine deger katmalar1 olagandir. Ancak yapilan reklamlarin asil yapilan islerin
oniine gegmesi etik acidan dogru olmadig1 gibi, yapilan 1yi isleri de golgeleyip islerin
degerini diisiirmektedir (Ciulla, 1991).

Etik kurallar1 Onemseyen ve uygulamalarini bu kurallar c¢ergevesinde
gerceklestiren isletmeler, personeline karsi adil ve devlete karsi gorevlerini yerine
getiren, tiiketiciye kars1 sorumlu ve giivenilir, mali kayiplara neden olabilecek etik
sorunlart ¢ozmek ic¢in hukuksal yollara basvuran, iletisimin yiliksek oldugu, sosyal

sayginligi gittikce yiikselen isletmelerdir.

1.8 Tiirkiye’de Kurumsal Sosyal Sorumluluk

Tiirkiye’de KSS giin gectikce gelismekte ve bir¢ok kurum KSS uygulamalarina

katkida bulunmaktadir. Bu uygulamalara iliskin bazi arastirmalar yapilmaktadir.
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1.8.1 Tiirkiye’de Kurumsal Sosyal Sorumlulugun Gelisimi

Bat1 medeniyetlerinde de dogu medeniyetlerinde de yeri biiyiik olan kurumsal
sosyal sorumluluk anlayisi, bu iki medeniyetten de etkilenen Tiirk kiiltiiriinde yaygin
bir anlayis olmakla birlikte, Tiirkiye’deki kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalarin
kokeni Osmanli Imparatorlugu’na kadar uzanmaktadir (Gécenoglu ve Onan, 2008).

Osmanl1 Imparatorlugu’nda yer alan ahilik teskilati, lonca teskilat1 ve vakiflar
kurumsal sosyal sorumluluk anlayisinin gelisimine biiyiik katkida bulunmustur. Esnaf
ve sanatkarlarin bir araya geldigi meslek topluluklari olan ahilik ve lonca teskilatlar
toplumda ihtiyact olanlara da yardimda bulunmaktaydi (Demir, 2009). Ash
Islamiyet’teki zekat kavramina uzanan ve amme faydasi saglamak maksadiyla kurulan
vakiflar ise egitim, saglik, barinma olarak sayilabilecek branslarda miithim hizmetler
sunmustur (Abay ve Akyildiz, 2017).

Kurumsal sosyal sorumluluga iliskin yasal diizenlemeler, isletmelerin
kendilerinden nelerin beklendigini acikca fark edebilmeleri ve sirket politikalarini bu
beklentilere uygun olarak tayin etmeleri agisindan 6nem arz eder (Aktan ve Borii,
2007). Gocenoglu ve Onan (2008:12) arastirmalari neticesinde iilkemizde kurumsal
sosyal sorumluluk hakkinda hususi bir yasa bulunmadigini, yalniz bu kapsamdaki
hususlarla alakali ¢esitli yasalar bulundugunu 6ne stirmektedirler (2872 sayili Cevre
Kanunu, 3628 sayili Mal Bildiriminde Bulunulmasi, Riigvet ve Yolsuzluklarla
Miicadele Kanunu, 5346 sayili Yenilenebilir Enerji Kanunu gibi).

Tirkiye’nin imzalamis oldugu uluslararasi s6zlesmeler de Tiirk sirketlerinin
kurumsal sosyal sorumluluk politikalarinin tabanini olusturmalari i¢in 6nem tasiyan
bir diger unsurdur. Bu sézlesmelerden bir kismi; Evrensel Insan Haklar1 Beyannamesi,
Cocuk Haklar1 Sézlesmesi, OECD Cok Uluslu Isletmeler Genel Ilkeleri, ILO Esit
Ucret Sézlesmesi, Ayrimcilik (Is ve Meslek) Sozlesmesi, Kotii Sartlardaki Cocuk
Isciliginin Yasaklanmas1 Sozlesmesi, Orgiitlenme ve Toplu Sézlesme Hakk:
Sozlesmesi’dir (Gocenoglu ve Onan, 2008:13). Ayrica, uluslararasi organizasyonlar
ile resmi ve 6zel kuruluslar tarafindan yayinlanan bildiriler ve baglatilan girisimler de
bulunmaktadir. Bunlara katilim iilke bazinda degil, kurumlarin talepleri dogrultusunda
gerceklesmektedir. Ornek vermek gerekirse, insan haklari, calisma standartlari, gevre
ve yolsuzlukla miicadele konularini kapsayan Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler
Sozlesmesi’ne katilmak isteyen sirketler, bu ilkelere baglhiliklarini belirten bir

mektupla Birlesmis Milletlere basvurmaktadir (Aktan ve Vural, 2007:10). Basvurusu
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olumlu sonuglanan her sirket, bu ilkelerin uygulanmasi sonucunda olusan ilerlemeyi
yilda bir kez raporlamakla ylikiimliidiir (Argiiden, 2002:30).

Ulkemizde SPK’nin benzer bir girisimi vardir. OECD Kurumsal Y&netim
Ilkeleri esas alinarak gelistirilen Kurumsal Yénetim Ilkeleri 2003 yilinda yayinlanmis
ve 2005 yilinda da giincellenmistir. Kurumsal Yonetim Ilkeleri’nin “Menfaat
Sahipleri” basgligi altinda; sirketlerin insan kaynaklari politikasi, miisteriler ve
tedarikcilerle iliskiler, etik kurallar ile sosyal sorumluluk gibi alt boliimler yer
almaktadir. Bu ilkeler ile SPK, sirketlerin sosyal sorumluluklari konusunda
bilinglenmelerine katkida bulunmakta (Ozgiig, 2005:27) ve “Tiirkiye’de bu alanda
yasal bir ¢ergeve olusturulmasinda da liderlik roliinii tistlenmektedir” (Gocenoglu ve
Onan, 2008:11). SPK ayni zamanda 2004 yilindan itibaren borsaya kotali sirketleri
“Kurumsal Yoénetim Ilkeleri Uyum Raporu”nu hazirlamakla ve gerek yillik faaliyet
raporlarinda gerekse internet sitelerinde bu rapora yer vermekle ylikiimlii tutmustur.
Boylelikle sirketler fazla kapsamli olmasa da ilk kez kurumsal sosyal sorumluluk
alaninda raporlama yapmaya baslamistir (Ozgiic, 2005:27).

Tiirkiye’de KSS kavraminin ortaya ¢ikisi Avrupa ya da ABD ‘de oldugu gibi
cikar sahiplerinden gelen bir baski sonucunda meydana gelmekten 6te, yurt disinda
kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalarinin 6nem kazanmasinin ardindan Tiirk
sirketlerinin is yapabilmeleri icin bu tiir faaliyetler gergeklestirmelerinin 6nemli
olmasi, AB’ye uyum siirecinde bu kavram kapsamindaki uygulamalarin 6neminin
anlasilmas1 ve SPK tarafindan kurumsal yonetim kapsaminda kurumsal sosyal
sorumluluk ilkelerini de barindiran birtakim ilkelerin yaymlanmasinin ve bu ilkeler
karsisindaki durumun ortaya konulmasi amaciyla Kurumsal Yonetim Uyum
Raporu’nun hazirlanmasinin zorunlu tutulmasi etkili olmustur. (Ozgiic, 2009)

Son 50 yilda Tiirkiye’nin ekonomik ve politik yapisi, askeri miidahaleler ve
enflasyonist ortamdan kaynaklanan istikrarsiz ekonomi gibi nedenlerden dolay:
kalkinmanin devamliligini saglamak miimkiin degildi. Liberal akimlarin da etkisiyle
1980’lerden itibaren ekonomide serbestiye gitmek yolunda iilkemizde Onemli
mesafeler kat edilmistir. Ancak dnemli yol alinan bu dénemin bazi dezavantajlart da
olmustur. Kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri, bu istikrarsiz ekonomi nedeniyle
ertelenmek durumunda kalmistir. Devletin ekonomideki etkinligi son 30 yilda 6nemli
oranda diisiis gostermis olsa da, diger AB iilkelerine gore ¢ok daha giiglii oldugu

sOylenebilir. 2000’11 yillarda goriilen dengeli enflasyon ve biiylime oranlar1 firmalarin
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sosyal mevzulara yonelebilmeleri bakimindan uygun bir ortam olusturmustur
(Gocenoglu ve Onan, 2008:7).

Sosyal sorumluluk uygulamalari isletmeler agisindan, gereksiz bir harcama tiirii
durumundan ¢ikarak tiiketiciye kiymet olusturan etkinliklere doniistiik¢e yatirim
ozelligi elde etmektedir. isletmelerin sosyal sorumluluk giderlerinin imaj, itibar ve
piyasada basar1 seklinde doniisiiniin olabilmesi olarak, sosyal sorumluluk
uygulamalarinin tiiketici davranislarina iletilmesi liizumunu ortaya g¢ikarmaktadir.
Sosyal sorumluluk uygulamalar1 takdim edilen iiriin veya hizmet ile tanitimlarla
takviye edilerek olumlu sonuglar olusturulabilmektedir (Uslu ve digerleri, 2008:1).

Tiirkiye Kurumsal Sosyal Sorumluluk Derneginin 2009 yili Tirkiye KSS
Coziimleri Katalogunda belirtildigi gibi kurumsal sosyal sorumluluk, giiniimiiz
Tiirkiye’sinde 6zellikle is hayatinda biitiin sosyal paydaslarca onaylanan artis gosteren
bir kiymet durumuna gelmistir. Isletmelerin, toplumun problemlerinin ¢dziilmesine
destek olmak adina bagslattiklar1 ¢abalarla gittik¢e hiz kazanmaktadir.

Tiirkiye’de sosyal sorumluluk anlaminda bir¢ok 6rnek bulunmasina ragmen, bu
hususun sistematik bir sekilde degerlendirilmedigi goriilmektedir (Argiiden, 2002:5).

TUSEV’in 2006 yili raporlarinda da goriildiigii iizere, Kurumsal sosyal
sorumluluk terim olarak Tiirk isletmelerinin lisanina oturmus olsa da bu durumun
kurumsal filantropi i¢in hiikkmii yoktur. Pratikte STK’lara finansal katki saglamak
yayginlagsmaktadir; fakat sistematik ve stratejik bagis karari agisindan liizumu olan
yontemler heniliz uygulanamamaktadir. Cogunlukla pazarlama faaliyetleri i¢in tahsis
edilmis olan biitceler, kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalarina fon olarak
kullan1lmaktadir.

Tiirkiye’deki isletmeler, genellikle vakiflar vasitasiyla 68rencilere burs verme,
fidan dikme, saglik, spor, kiiltiir ve sanat aktiviteleri yapma gibi KSS uygulamalarini
yaptiklart gériilmektedir (Kaya, 2008:107).

Tiirkiye’de kurumsal sosyal sorumluluk konseptinin hayirseverlik esasindan, bir
kurum uygulamasi durumuna gelmesi i¢in dayanak ve kimi zaman da zorlayici dis
baskiya gereksinim vardir. Zira Tirkiye’nin ticaret sistemi, kurumsal sosyal
sorumluluk faaliyetlerine arka ¢ikacak vasitalara sahip degildir (Ersoz, 2007:73-74).

Kurumsal sosyal sorumluluk suurunun tiim paydas gruplarinda gelistirilmesi
gerekmektedir. Tiirkiye’de sirketlerin kurumsal sosyal sorumluluk hususunda olumlu

tutumlar1 vardir ve sirketler yavas ama istikrarli bir hizda ilerlemektedirler. Kiiresel
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Ilkeler Sozlesmesi gibi gesitli girisimlere katilim anlaminda bir yol alinmis olsa da
halen arzulanan diizeye gelinmemistir. Ayrica sosyal sorumluluk alaninda yapilan
raporlama ¢alismalar1 yetersiz olmakla birlikte, sirketlerin sosyal sorumluluk
faaliyetlerinin bagimsiz kuruluslarla denetlenmesi gibi bir yaklasim da heniiz s6z

konusu degildir (Gocenoglu ve Onan, 2008:23).
1.8.2 Tiirkiye’de Kurumsal Sosyal Sorumluluk Uygulamalari

Tiirkiye’de Kamu Kuruluslari, Uluslararast Kuruluslar, STK ve 6zel sektor gibi
aktorler KSS uygulamalarina katkida bulunmaktadirlar. Tiirkiye’de KSS faaliyetleri,
uluslararast kuruluslarin ve STK’lerin tesvik edici giicli vasitasiyla egilim
kazanmaktadir. KSS uygulamalarina iligkin bilgiler, genellikle isletmelerin yillik
raporunun i¢inde yer almaktadir. Bununla birlikte bazi isletmeler sadece KSS
faaliyetlerine iliskin raporlar yaymlamaya baslamislardir. Akbank, Unilever, Dogus
Otomotiv, Ko¢ Holding, Coca Cola, Turkcell, Tiipras, Tirk Telekom, Opet ve
Vodafone bu isletmelere drnek olarak gosterilebilir. Raporlarda, isletme ile ilgili kisa
bilgiler, KSS anlayislari, KSS kampanyalari, etik degerleri, STK lar ile yapilan ortak
calismalar, proje sonuglari, slirdiiriilebilirlik performansina yonelik gostergeler yer
almaktadir.

Capital’in 2017 y1l1 KSS arastirmasina gore, en sorumlu 20 sirket siralamasinda
2016 yilinda ikinci olan Ko¢ Holding’in birincilige yiikseldigi, 2016 yilinin lideri

Sabanci Holding’in de ikinci siraya diistiigli goriilmektedir.
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IKINCi BOLUM

SOSYAL DEVLET VE SOSYAL BELEDIYECILIiK

Sosyal devlet ve sosyal belediyecilik bdliimiinde; sosyal devlet kavrami ve
ortaya ¢ikigi, Tiirkiye’de sosyal devlet kavrami, sosyal hizmetlerin merkezden ve
yerelden sunumu, sosyal belediyecilik kavrami ve Tiirkiye’de sosyal belediyecilik

uygulamalari ele alinmistir.
2.1 Sosyal Devlet Kavram ve Ortaya Cikisi

Devlet, bir iilkede yasayan halki esas alan ve tilkedeki biitiin unsurlar {izerinde
otoriteye sahip, adaletin ve toplum diizeninin temin edilmesini amaglayan yonetim
kurumlarina dayali bir organizasyondur (Cuhadar, 2007).

Sosyal Devlet, devletin sosyal anlamda barig ve adalet saglayabilmek i¢in gerek
ekonomik hayata gerekse sosyal hayata miidahale etmesi olarak tanimlanabilmektedir
(Ozbudun, 2003:99).

Sosyal devlet kavraminin ilk olarak 19. Yiizyilda Almanya’da sosyal giivenligin
saglanmasi i¢in alan ilk onlemlerle kullanilmaya baglanildigi tahmin edilmektedir
(Koray, 2005).

19. ylizyilda ortaya cikarak, sosyal, ekonomik ve politik alanlardaki etkilerini
arttirarak devam ettiren sosyal devlet, 1970°1i yillardan itibaren ulusal ve uluslararasi
seviyede giincelligini ve dnemini kaybetmeyen bir husustur. Sosyal devlet kavrami
irdelendiginde, detayli ve kifayetli bir tanim yer almamaktadir. Kaynaklarda yer alan
tanimlar genellikle, sosyal devleti hedef ve vasitalarina gére tanimlamaktadir (Aktan
ve Borii, 2007).

Ingiliz iktisat¢1 Briggs, amag ve gorevlerinden yola ¢ikarak sosyal devleti su
sekilde tanimlamaktadir; “Sosyal devlet, bireylere ve ailelerine, maliki olduklari

mallarin piyasa degerine bakmaksizin asgari seviyede bir kazang giivencesi vererek,
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sahsi ve ailesel buhranlara neden olabilecek hastalik, igsizlik ve yaslilik gibi sosyal
risklerle bas edebilecek kudrete ulastirmak sureti ile sahislar ve aileleri i¢in giivensiz
alan1 azaltarak, toplumsal sinif farklilig1 gézetilmeden biitiin insanlara belirlenmis olan
sosyal faaliyetleri en iyi sartlarda yapmay1 giivence vererek, iktidarini politikalar ve
yonetim usuliiyle suurlu bir sekilde kullanan devlettir.” (Aktan ve Borii, 2007).

Sosyal devlet, “sosyal adaleti ve sosyal giivenligi saglamakla ve herkes igin
insan haysiyetine yarasir asgari bir hayat diizeyini gerceklestirmekle yilikiimli
devlettir.” (Sentop, 2006:42).

Talas sosyal devleti, sosyal haklar {izerinden tanimlamistir. Talas’a gore;
“Sosyal haklar, lilke vatandaslarinin biitiin alanlardaki yagsam standardini yiikseltmek
ve gelistirmek amaciyla devlet tarafindan alinmasi yararli ve gerekli Onlemlerin
biitiiniint belirler. Sosyal haklar, halkin tamaminin refahin1 amaglar ve sosyal refah
devleti fikri ve uygulamalar ile 6zdeslesir. Sosyal haklar, ekonomik agidan zayif ve
giicsiiz olanlarin ve 6zellikle iscilerin ¢ikarlarini ve haklarini korumasi, gelistirmesi ve
emek ile sermaye arasindaki iliskilerde bir giic dengesi kurulmasi igin devletin
gerceklestirme sorumlulugunu tistlendigi, sosyal ve ekonomik nitelikli ve 6zgiirliik¢ii
onlemlerin biitiiniidiir. iste bu haklara anayasada ve yasalarinda yer veren ve bunlari
igtenlikle yerine getirmeye ¢aba harcayan devlet sosyal devlettir.” (1992).

Sosyal devlet, bireylerin kanun 6niindeki esitliklerini muhafaza ederek, temel
kisisel hak ve 6zgiirliikleri, sosyal ve ekonomik hak ve 6zgiirliiklerle giiclendirip daha
fonksiyonel duruma getirmeyi amaglayan devlettir (Aktan ve Ozkivrak, 2008).

Sosyal devlet anlayisinin genel goriiniim olarak, devletin goriinen eli ile piyasanin
goriinmez elinin ikame edilmesinin gerektigi diisiincesine dayanip sosyalizm ile
kapitalizm arasinda kalan bir deger tasidig1 sdylenebilir (Alptekin, 2005).

Sosyal devlet, insanlarin siyasal ve toplumsal hayata istirak edebilmeleri igin,
insan onuruna yarasir en diisiik seviyede kazang saglama, adil gelir dagilim,
yoksullukla miicadele, firsat esitligi, sosyal giivenlik, sosyal baris, sosyal adalet, sosyal
denge, sosyal biitiinlesme, ekonomik kalkinma gibi amaglar1 gerceklestirmeyi
hedefleyen bir devlettir (Ozdemir, 2007).

Sosyal devlet; devleti, ekonomik ve etkin miidahale fonksiyonundan sorumlu
tutan, bu kapsamda kisilere sosyal giivenlik ve adalet temin edici politikalarin
gelistirildigi refah devlet modelidir (Acar, 2017).

En genel tanimla sosyal devlet, toplumsal ve ekonomik hayata kamu araglariyla

bir sekilde miidahale etme salahiyetiyle donanmis devlettir (Giiler, 2006).
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Sonu¢ olarak sosyal devlet denildiginde, sosyal refahin en {ist seviyeye
cikartilmasi amaglanarak devletin sosyal ve ekonomik yasama aktif miidahalelerle
diizenlemelerde bulunmasini 6ngoéren devlet modeli anlasilmaktadir. Bununla birlikte,
bireyler arasinda farkli sebeplerle meydana gelen esitsizlikleri ortadan kaldirmaya

doniik stratejiler gelistiren ve uygulayan bir sistemi de belirtmektedir.
2.2 Tiirkiye’de Sosyal Devlet Kavrami

Tiirkiye’de “Sosyal Devlet” kavrami sosyal adaleti gerceklestirerek huzuru
yaymaya gayret eden devlet anlamina gelmektedir (Pekkiiciiksen, 2004:459).

Ulkemizde, temeli Osmanli dénemine dayanan vakiflar ile loncalar esnafinin
tesebbiisleri ile esnaflarin sandiga iiyeliklerinin mecburi hale getirilmesi sosyal
giivenligin ana kaynagi olmakla birlikte, bu yapilanmalar diinyadaki endiistrilegsme
karsisinda ayakta duramayarak fonksiyonlarin1 kaybetmislerdir.

Osmanli ordusunun ¢agdaslastirilmasi ¢alismalari kapsaminda, askerlerin
emeklilik ve maas durumlarinin tanzim edilmesi amaciyla 1806 yilinda “Askeri
Tekatit Sandig1” kurulmus olsa da 1830’lu yillara gelene kadar bunun disinda bir
gelisme gorilmemistir (Giil, 2000).

Osmanli Imparatorlugunda 1880°li yillardan itibaren kamu galisanlarmin bir
kismi1 sosyal giivenlik kapsamina dahil edilerek emekli maas1 almaya hak
kazanmislardir. Bu maksatla ncelikle istanbul’da gérev yapan sivil memurlar icin
1881 yilinda “Sivil Memurlar Tekaiit Sandig1” kurulmus, is¢i ve diger memurlar i¢in
benzer sandiklarin kurulmasi ise 1890 yilinda gerceklesmistir (Giil, 2000).

Tanzimat Doneminde c¢alisanlarin sosyal giivenlikleri ile onlara yardim ve
desteklerin temin edilmesi birgok sandik yoluyla yapilmaya calisiimistir. 1806 yili
itibariyle Kkurulan emeklilik ve yardimlasma sandiklari sadece asker ve sivil
memurlarla sinirli kalmig ve bazi risklere karsi koruma amaci tagimistir.

Tanzimat déneminde sosyal yardimlar sandiklar araciligiyla gerceklestirilirken,
calisanlarin risklere karsi korunmasi hususunda da bazi girisimler olmustur. Calisma
sartlar1 ve giivenlik teminine yonelik Oncelikli ¢aligmalar madencilik sahasinda
olmustur. Cogu zaman goOclik altinda kalabilen ve agir sartlar altinda calisan
madencilerin ayn1 zamanda aldiklar1 icretlerin diisiik olmasi da diizenleme
yapilmasini kacinilmaz hale getirmis ve ilk ¢calisma Eregli Komiir Havzasinda Dilaver

Pasa tarafindan 1865°te yapilmis ve Eregli Madeni Hiimayiin Nizamnamesi

28



diizenlenmistir. Bu diizenlemeyi 1869’da ¢ikarilan Maden Nizamnamesi izlemistir.
Iscilerin haklarinin savunulmasi ve giivencelerinin temin edilmesi bu nizamname ile
kararlastirilmistir. 1877°de ¢ikarilan Mecelle ile de isci-isveren iliskileri hukuki ilkeler
cergevesinde bireyci ve liberal esaslara baglanmistir (Giil, 2000).

Ilerleyen doénemlerde; Cumbhuriyetin ilan edilmesine kadar sosyal giivenlik
konusunda, “kdmiir tozlarmin satilmast ve elde edilen gelirin is¢ilerin gereksinimlerinin
karsilanmasi1” ig¢in 114 sayili “Zonguldak ve Eregli Havza-i Fahmiyesinde Mevcut
Komiir Tozlarinin Amele Menafi-i Umumiyesine olarak Fiiruhtuna Dair Kanun” ile
“isci ve igverenlerin zorunlu katilimu ile ¢esitli sandiklarin kurulmasi ve isverenlerin bazi
durumlarda iscilere zorunlu saglik yardimi yapilmasi”na iliskin 151 sayili “Eregli
Havza-i Fahmiyesi Maden Amelesinin Hukukuna Miiteallik Kanun” olmak tizere iki
Oonemli yasa yiiriirlige girmistir (Sen, 2007).

Cumhuriyet’in ilk doneminde otoriter ve demokrasiye mesafeli olan idari
diisiince, halkina bazi olanaklar saglamaya O6zen gosteren ‘“baba” figlirii ve
uygulamalariyla da desteklenmektedir. Cumhuriyet’in ilan edilmesinden sonraki ilk
Anayasa olan 1924 Anayasasinin 30 80. ve 87. maddelerinde egitim ve 6gretimin
parasiz yapilmasi hususunda yasal diizenlemeler yapilmistir (Kantarci, 2003).

1926 yilinda Medeni Kanun kabul edilmistir. Borglar Kanununun 332.
maddesinde ¢alisanlarin maruz kalacagi tehlikelere kars1 isverenlerin gerekli tedbirleri
almas1 konusunda is sagliginin korunmasi ve is kazalarina kars1 alinacak tedbirlerden
bahsedilmektedir. Yine Borglar Kanununun 112. maddesinde isverenlerin is
kazalarindan dolayi iscileri sigorta ettirmeleri hiikmii yer almistir (Kantarci, 2003).

1945 yilinda Calisma Bakanlhigi’nin, 1946’da Sosyal Sigortalar Kurumunun
kurulmasi, 1949 Emekli Sandigi’nin farkli devlet kurumlarinda gorev yapan
memurlart tek c¢ati altinda toplayacak sekilde yeniden diizenlenmesi, 1950’lerin
basinda sigorta kapsamindaki iscilere yonelik emeklilik diizenlemeleri, Tiirkiye’de
sosyal devletin gelisimi adma yapilmig baslica yasal diizenlemeler olarak
degerlendirilebilir (Kantarci, 2003).

Sosyal devlet anlayisi, Tiirk Anayasa Hukukuna 1961 Anayasasi ile birlikte
"Cumhuriyetin Nitelikleri" basliginin igeriginde yer alan temel unsurlardan biri olarak
girmistir. Bu baslik iceriginde “Tiirkiye Cumhuriyeti, insan haklarina ve baslangicta
belirtilen temel ilkelere dayanan, milli, demokratik, laik ve sosyal bir hukuk
devletidir.” seklinde sosyal devlet anlayis1 net bir sekilde kabul edilmektedir. 1961

Anayasasi ile sosyal devletin ilkeleri glivenceye alinmustir.
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Sosyal Devlet, 1982 Anayasasinin 2. maddesinde: “Tirkiye Cumbhuriyeti,
toplumun huzuru, milli dayanisma ve adalet anlayis1 i¢inde, insan haklarina saygili,
Atatiirk milliyet¢iligine bagli, baslangicta belirtilen temel ilkelere dayanan,
demokratik, laik ve sosyal bir hukuk devletidir.” seklinde tanimlanmistir. 1982
Anayasasimin 5. maddesinde ise: “kisilerin ve toplumun refah, huzur ve mutlulugunu
saglamaya, kiginin temel hak ve hiirriyetlerini, sosyal hukuk devleti ve adalet
ilkeleriyle bagdagsmayacak sekilde sinirlayan siyasal, ekonomik ve sosyal engelleri
kaldirmaya, insanin maddi ve manevi varliginin gelismesi i¢in gerekli sartlari
hazirlamaya” devletin temel gorevleri arasinda yer verilmistir. Herkesin sosyal
giivenlik hakkina sahip oldugu, devletin bu giivenligi saglayacak tedbirleri alarak
teskilat1 kurdugu 1982 Anayasasinin ‘Sosyal giivenlik hakki’ baglikli 60. maddesinde
belirtilmistir. Bu maddenin ardindan gelen ‘Sosyal giivenlik bakimindan 6zel olarak
korunmasi gerekenler’ baslikli 61. maddesinde; “Devlet harp ve vazife sehitlerinin dul
ve yetimleriyle, malul ve gazileri korur ve toplumda kendilerine yarasir bir hayat
seviyesi saglar. Devlet, sakatlarin korunmalarini ve toplum hayatina intibaklarini
saglayict tedbirleri alir. Yashlar, Devlet¢ce korunur, Yaslilara Devlet yardimi ve
saglanacak diger haklar ve kolayliklar kanunla diizenlenir. Devlet, korunmaya muhtag
cocuklarin topluma kazandirilmasi i¢in her tiirlii tedbiri alir. Bu amaglarla gerekli
teskilat ve tesisleri kurar veya kurdurur.” ibareleri yer almaktadir. Devletin iktisadi ve
sosyal ddevlerinin sinirlar1 65. maddede diizenlenmis ve bu maddede devletin, sosyal
ve ekonomik konularda Anayasa ile belirlenen gorevlerini, bu gérevlerin amaglarina
miinasip Oncelikleri dikkate alarak mali kaynaklarmin yeterliligi Olgiistinde
gerceklestirecegi belirtilmektedir.

1992 yilinda 10. sayist ¢ikan Anayasa Mahkemesi Kararlar Dergisi’nde,
Anayasa Mahkemesi’nin 16-27 Eyliil 1967 tarihli ve K.1967/29 sayili kararinda sosyal
devlet kavram; “ferdin huzur ve refahini gergeklestiren ve teminat altina alan, kisi ve
toplum arasinda denge kuran, emek ve sermaye iliskilerini dengeli olarak diizenleyen,
0zel tesebbiisiin giivenlik ve kararlilik i¢inde ¢calismasini saglayan, ¢calisanlarin insanca
yasamasi ve ¢alisma hayatinin kararlilik i¢cinde gelismesi i¢in sosyal, iktisadi ve mali
tedbirler alarak calisanlar1 koruyan, issizligi onleyici ve milli gelirin adalete uygun
bicimde dagilmasini saglayici tedbirler alan adaletli bir hukuk diizeni kuran ve bunu
devam ettirmeye kendini ylikiimlii sayan, hukuka bagl kararlilik i¢inde ve gercekei

bir 6zgiirliik rejimini uygulayan devlet demektir.” seklinde agiklanmaktadir.
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Anayasa Mahkemesi bir bagka kararinda; “sosyal hukuk devlet, gii¢siizleri
giicliiler karsisinda koruyarak gercek esitligi yani sosyal adaleti ve toplumsal dengeyi
saglamakla yiikiimlii devlet demektir. Cagdas devlet anlayisi, sosyal hukuk devletinin,
tiim kurumlariyla Anayasa’nin soziine ve ruhuna uygun bi¢cimde kurulmasini gerekli
kilar. Hukuk devletinin amag edindigi kisinin korunmasi, toplumda sosyal giivenligin
ve sosyal adaletin saglanmasi yoluyla gergeklestirilebilir. (...) Anayasa’nin
Cumhuriyetin nitelikleri arasinda yer verdigi sosyal hukuk devletinin dayanaklarindan
birini olusturan sosyal giivenlik kavraminin igerdigi temel esas ve ilkeler uyarinca
toplumda yoksul ve muhtag insanlara Devlet¢e yardim edilerek onlara insan onuruna
yaragir asgari yasam diizeyi saglanmasi, boylece, sosyal adaletin ve sosyal devlet
ilkelerinin gergeklesmesine elverisli ortamin yaratilmasi gerekir.” seklinde bir
aciklamanin oldugu da goriilmektedir.

Biitiin vatandasglarina insan onuruna yakigsan asgari hayat seviyesini temin

etmeyi amaglayan sosyal devlet, ayn1 zamanda vatandaglarina su haklar1 saglamalidir:
2.2.1 Cahisma Hakki

1982 Anayasasi’nin ‘Caligma hakki ve o6devi’ baslikli 49. maddesine gore:
“Calisma, herkesin hakki ve odevidir. Devlet, calisanlarin hayat seviyesini
yiikseltmek, caligma hayatim1 gelistirmek ic¢in ¢alisanlar1 korumak, ¢alismay1
desteklemek ve issizligi 6nlemeye elverigli ekonomik bir ortam yaratmak igin gerekli
tedbirleri alir.”

Calisma hakkini taniyip bilmenin yani sira, devletin ¢alisma firsat1 olusturmasi

da gerekmektedir.
2.2.2 Adil Ucret Hakki

Calisanlarin insan onuruna yakisan asgari bir hayat diizeyine erismesi igin de
adil bir iicret almalar1 gerekmektedir. 1982 Anayasasi’nin ‘Ucrette adalet saglanmasi’
baslikl1 55. maddesine gore: “Ucret emegin karsiligidir. Devlet, ¢alisanlarin yaptiklari
ise uygun adaletli bir iicret elde etmeleri ve diger sosyal yardimlardan yararlanmalari
icin gerekli tedbirleri alir. Asgari {icretin tespitinde iilkenin ekonomik ve sosyal

durumu goz 6niinde bulundurulur.” denilmektedir.
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2.2.3 Sosyal Giivenlik Hakki

Calisan ve yeterli iicret alan bireylerin yaslilik, hastalik, sakatlik, igsizlik gibi
nedenlerle ¢alisamayacak vaziyete geldiklerinde, kendilerine sosyal giivenlik
haklarinin taninmis ve bu haklarin gergeklestirilmis olmasi1 gerekmektedir. 1982
Anayasasi’nin ‘Sosyal giivenlik hakki’ baslikli 60. maddesine gore: “Herkes, sosyal
giivenlik hakkina sahiptir. Devlet, bu giivenligi saglayacak gerekli tedbirleri alir ve
teskilatt kurar”. Ayrica 61. maddede 6zel olarak korunmasi gereken kisilerden
bahsedilmektedir. “Devlet, harp ve vazife sehitlerinin dul ve yetimleriyle, maldl ve
gazileri korur ve toplumda kendilerine yarasir bir hayat seviyesi saglar. Devlet,
sakatlarin korunmalarint ve toplum hayatina intibaklarin1 saglayici tedbirleri alir.
Yaglilar, devletce korunur. Yaslilara devlet yardimi1 ve saglanacak diger haklar ve
kolayliklar kanunla diizenlenir. Devlet, korunmaya muhta¢ ¢ocuklarin topluma
kazandirilmasi i¢in her tiirlii tedbiri alir. Bu amaglarla gerekli teskilat ve tesisleri kurar

veya kurdurur.”

2.2.4 Konut Hakka

Kisilerin asgari bir hayat diizeyini devam ettirebilmesi i¢in barinma gereksinimi
de kacinilmazdir. Barinacak bir yeri bulunmayan bireyin insan onuruna yaragsir sekilde
yagsamasi miimkiin degildir. 1982 Anayasasi’nin ‘Konut hakki’ baslikli 57. maddesine
gore: “Devlet, sehirlerin 6zelliklerini ve ¢evre sartlarin1 gozeten bir planlama
cercevesinde, konut ihtiyacini karsilayacak tedbirleri alir, ayrica toplu konut

tesebbiislerini destekler.”

2.2.5 Saghk Hakki

1982 Anayasasi’nin ‘Saglik hizmetleri ve g¢evrenin korunmasi’ baslikli 56.
maddesine gore: “Herkes, saglikli ve dengeli bir ¢evrede yasama hakkina sahiptir.
Devlet, herkesin hayatini, beden ve ruh saglig1 i¢inde siirdiirmesini saglamak; insan ve
madde giiciinde tasarruf ve verimi artirarak, isbirligini gerceklestirmek amaciyla
saglik kuruluslarini tek elden planlayip hizmet vermesini diizenler. Devlet, bu gérevini
kamu ve 06zel kesimlerdeki saglik ve sosyal kurumlarindan yararlanarak, onlar
denetleyerek yerine getirir. Saglik hizmetlerinin yaygin bir sekilde yerine getirilmesi

icin kanunla genel saglik sigortas: kurulabilir.”
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2.2.6 Egitim Hakki

1982 Anayasasi’nin ‘Egitim ve 6grenim hakki’ baslikli 42. maddesine gore:
“Kimse, egitim ve dgrenim hakkindan yoksun birakilamaz. Ilkogretim, kiz ve erkek
biitliin vatandaslar i¢in zorunludur ve Devlet okullarinda parasizdir. Devlet, maddi
imkanlardan yoksun basarili 6grencilerin, 6grenimlerini siirdiirebilmeleri amaci ile
burslar ve bagka yollarla gerekli yardimlar1 yapar. Devlet, durumlar1 sebebiyle 6zel
egitime ihtiyaci olanlar1 topluma yararli kilacak tedbirleri alir.”

Bu haklar disinda, sosyal devlet gelir ve servet farklarinin diisiirtilmesine yonelik
su tedbirleri alabilir:

Vergi Adaleti: Sosyal devletin temellerinden biri de gelir ve servet
esitsizliklerinin azaltilmasidir. Gelir ve servet esitsizliklerini azaltic1 tedbirlerden en
Oonemlisi vergi politikalaridir. 1982 Anayasasi’'nin ‘Vergi o6devi’ bashikli 73.
maddesine gore: “Herkes, kamu giderlerini karsilamak {izere, mali giiciine gore vergi
O0demekle yiikiimlidiir. Vergi yiikiiniin adaletli ve dengeli dagilimi, maliye
politikasinin sosyal amacidir.”

Kamulastirma: 1982 Anayasasi’nin ‘Kamulastirma’ baslhikli 46. maddesine
gore: “Devlet ve kamu tiizel kisileri; kamu yararinin gerektirdigi hallerde, gergek
karsiliklarin1 pesin 6demek sartiyla, 6zel miilkiyette bulunan tasinmaz mallarin
tamamin1 veya bir kismini, kanunla gdsterilen esas ve usullere gore, kamulagtirmaya
ve bunlar {izerinde idari irtifaklar kurmaya yetkilidir.”

Toprak Reformu: Servet ve gelir esitsizliklerinin temelinde toprak
miilkiyetindeki esitsizlikler yatabilir. Bu durumda, toprak dagilimindaki bu esitsizlikler
giderilmedikce, gelir ve servet esitsizliklerinin azaltilmasi oldukca giigtiir. 1982
Anayasast’nin ‘Toprak miilkiyeti’ baglikli 44. maddesine gore: “Devlet, topragin verimli
olarak isletilmesini korumak ve gelistirmek, erozyonla kaybedilmesini 6nlemek ve
topraksiz olan veya yeter topragi bulunmayan ciftgilikle ugrasan koyliiye toprak
saglamak amaciyla gerekli tedbirleri alir. Kanun, bu amagcla, degisik tarim bdlgeleri ve
cesitlerine gore topragin genisligini tespit edebilir. Topraksiz olan veya yeter toprag
bulunmayan ¢iftciye toprak saglanmasi, tiretimin diisiiriilmesi, ormanlarin kii¢lilmesi ve
diger toprak ve yeralt1 servetlerinin azalmasi sonucunu doguramaz.”

Devletlestirme: Anayasanin sosyal devleti gerceklestirmek iizere ongordiigii
tedbirlerden birisi de devletlestirmedir. 1982 Anayasasi’nin ‘Devletlestirme ve

ozellestirme’ bashikli 47. maddesine gore: “Kamu hizmeti niteligi tasiyan Ozel
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tesebbiisler, kamu yararinin zorunlu kildig1 hallerde devletlestirilebilir. Devletlestirme
gercek karsiligr tlizerinden yapilir. Gergek karsiligin hesaplanma tarzi ve usulleri

kanunla diizenlenir.”

2.3 Sosyal Belediyecilik Kavram

Sosyal belediyeciligin konusu sosyal iyilesme saglamaktir ve sosyal yapinin
yeniden diizenlenmesi sosyal belediyeciligin ana temasini olusturur. Sosyal
belediyecilik, sosyal sorunlarin ¢6ziimiine ulagsmada yerel ydnetimlere Onemli
sorumluluklar yiikler. Sosyal belediyecilik anlayisi ile belediyeler, sosyal alanda
planlama ve diizenlemenin yani sira sosyallestirme ve sosyal kontrol islevlerini de
yerine getirir.

Sosyal belediyecilik kapsaminda belediyeler tarafindan gozetme, rehberlik,
sosyal yardim, dezavantajli gruplarin entegrasyonu gibi hizmetler yapilabilir. Sosyal
belediyelerin sunmasi gereken sosyal hizmetler sunlardir (Pekkiigliksen, 2004:461)

a. Cocuklar icin: Okul Oncesi egitim kurumlar1 acabilir; parklart bahgelere
cocuklarin gelisimine faydasi olacak sekilde diizenleyebilir, beslenme
politikalar1 hazirlayabilir.

b. Gengler i¢in: Devletin tiim asamadaki okul binasinin yapimiyla tamirat ve
tadilatlarin1 yaptirabilmekte ya da yapabilmektedir. Okullarin tiim, ara¢ ve
gerec ihtiyaglarini temin edebilir. Genglik merkezleri, kuliipler, oyun alanlari,
spor alanlar1 ve merkezleri yapabilir.

c. Kadinlar i¢in: Anne ¢ocuk sagligi merkezleri kurabilir, kadin siginma evleri
acabilir, saglik merkezleri veya meslek edindirme kurslar1 acabilir.

d. Yashlar i¢in: Huzurevleri tahsisinde bulunabilir, hobi merkezleri agabilir,
giyecek, yakacak ve gida yardimlarinda bulunabilir.

e. Risk gruplari: rehabilitasyon merkezleri agabilir, psikolojik yardim birimleri
olusturabilir, sosyallesmenin saglanacagi ¢esitli sportif faaliyetler yiiriitebilir.

f.  Kriz donemi hizmetler: Dogal afet durumunda gida, kiyafet, erzak yardiminda
bulunabilir ve ilgili kuruluglar1 yardima davet edebilir.
Sosyal belediyecilik hizmetleri arasinda sunlar da yer almaktadir:
Cocuk yuvalari ve ¢cocuk esirgeme kurumlart agmak,

I.  Huzurevleri gibi yashlara koruma evleri agmak,

J- Sokak ¢ocuklarinin giivenle kalabilecekleri evler tesis etmek,

K. Gezici saglik birimleri olugturmak, 6n tan1 merkezleri agmak,
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|.  Kiitiiphane, sinema ve tiyatro gibi faaliyetleri sunmak,

m. Spor tesisleri kurmak,

n. Asevleri acarak yoksullara ve evsizlere yemek yardimi yapmak,

0. Imarethaneler agmak,

p. Meslek egitimi kurslar1 agmak,

g- Engellileri gelistirecek ulasim, saglik ve kiiltiirel hizmetler sunmak,
r.  Parklar genisletmek, yesil alanlan ¢cogaltmak,

S.  Genglere yonelik mesleki rehberlik birimleri kurmak,

t.  llag, giyecek, yakacak ve yiyecek yardimlarinda bulunmaktir (Akdogan, 2002).
2.4 Tirkiye’de Sosyal Belediyecilik

Ulkemizde sosyal belediyeciligin gegmisi Osmanli donemine dayanmaktadir.
1930 yilinda Belediye Kanunu ile ilgili ilk kapsamli diizenleme yiiriirliige girmis ve
belediyeler uzun yillar bu yasa ¢ergevesinde faaliyetlerini siirdiirmiislerdir.

Ik belediye teskilati 1954’te kurulmustur. 1950°li yillarda gocler ve kent
nifusunun artmasi ile belediyeler alt yapit hizmetlerine yonelmislerdir. Mali
problemler nedeniyle giintimiizde dahi bircok belediye kentsel hizmetleri yerine
getirememektedir.

1970’li yillarda sosyal belediye uygulamalari kismen yerel yonetimlerde
kurumsallagsmaya ve yayginlagmaya baglamistir. O donemlerde belediyeler sirketlerin,
birliklerin, kooperatiflerin katilimlarini arttirarak ve sendika, meslek orgiitleri ile sivil
toplum kuruluslarim1i da yonetime katarak sosyal belediyecilik uygulamalarim
gerceklestirmeye baslamislardir (Keskin, 2008:97). Bu uygulamalar 1990’11 yillarda
ivme kazanmistir. Boylelikle belediyelerin nispeten artan geliri, bir taraftan kiiltiir ve
egitim seviyesi yiikselen, kentsel ve sosyal talepleri biiyliyerek ¢esitlenen niifusun,
oOteki taraftan da iilkenin art arda yasadigi krizler nedeni ile go¢ ederek kente yerlesen
ve gittik¢e yoksullasan kent sakinlerinin ihtiyaclarini karsilayabilmek amaci ile sosyal
hizmet ve sosyal yardim politikalarina daha fazla yer vermislerdir (Ugaktiirk ve
digerleri, 2011).

1990 6ncesinde fakir, yasl, kimsesiz ve engelli vatandaslara yiyecek ve giyecek
verilmek suretiyle yapilan yardimlar, 1990 ve diger yillardan itibaren kapsam ve
nitelik seklinde artis gosterirken farkli belediyeler tarafindan ihtiyaglara cevap

verilmeye baglanmistir. Huzurevleri, engelli merkezleri, kadin siginma ve ¢ocuk evleri
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ile merkezleri, poliklinik ve saglik merkezleri, hastaneler, meslek ve beceri
kazandirma kurslar1 gibi bir¢cok hizmet belediye temel hizmetleri arasina girmis ve
giderek yayginlasmistir (Ersoz, 2006: 148-149).

1994 yil1 sonrasinda yerellesme anlayisinin gelmesiyle yerel yonetimler; yerel
kalkinma, yoksullukla miicadele ve istihdam gibi konularda inisiyatif kullanmaya
baslamislardir. Kalkinma ile ilgili ¢aligmalar 6nceleri merkezi hiikiimet kapsaminda
ele alinirken, 1994 yilinin ardindan belediyelerin yerel kalkinma projeleri uygulamaya
basladig1 goriilmektedir (Keskin, 2008:102). Talep artisiyla birlikte iilkemizde;
Biiyiiksehir Belediye Kanunu (2004), Belediye Kanunu (2005), Mahalli Idare
Birlikleri Kanunu (2005), il Ozel Idare Kanunu (2005), i1 Ozel Idarelerine ve
Belediyelere Genel Biitge Vergi Gelirlerinden Pay Verilmesi Hakkinda Kanun (2008)
gibi bir¢ok yasal diizenleme yapilmistir. Bu diizenlemelerle birlikte belediyelere yeni
gorevler yiiklenmistir. Giintimiizde sosyal nitelikteki belediyelerin gérevlerinde temel
dayanagi 5216 sayili Biiyliksehir Belediyesi ve 5393 sayili Belediye Kanunlaridir
(Pektas, 2010:12).

Gilinlimiizdeki sosyal belediyecilik uygulamalar1  belediyelerin  temel
hizmetlerinin basinda gelmektedir. Bu hizmetler niifusunun biiyiik bir boliimiinii
olusturan dar gelirli vatandaslar i¢in hayati bir 6neme sahiptir. Bu kisilere en yakin ve
onlarn ilk ulasacagi kamu kurumu belediyelerdir (Keskin, 2008:103).

Tiirkiye’de sosyal belediyecilik genel olarak; yaslilar, kadmlar, ¢ocuklar,

gencler ve engellilere yonelik hizmetleri kapsamaktadir.
2.4.1 Yashlara Yonelik Sosyal Hizmetler ve Sosyal Yardimlar

TUIK in 2018 y1l1 verilerine gore, 82.003.882 olan Tiirkiye niifusunun %8,8’ini
65 yas lstii vatandaslar olusturmaktadir.
Tablo 2.1: Yillara, Yas Grubu ve Cinsiyete Gore Niifus (Kaynak: Gneel Niifus Sayimi sonuglari, 1935-2000 ve
Adrese Dayal1 Niifus Kayit Sistemi sonuglart, 2007-2018).

Toplam Erkek Kadin

Yil Yas grubu Toplam Erkek Kadin Total Male  Female

Year Age Qroup Total Male Female (%)

2018 Toplam - Total 82 003 882 41139980 40863902 100,0 100,0 100,0
0-14 19184 329 9 846 565 9337764 234 239 229
15-64 55633 349 28 123 283 27 510 066 67,8 68,4 67,3
65 + 7186 204 3170 132 4016 072 8,8 7.7 9.8
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Sosyal belediyeciligin en biiyiik adimlarindan bir tanesi de yaslilara yonelik
uygulamalardir. Yaslilara yonelik uygulamalarin 6nem kazanmasi, onlarin refah
seviyelerinin arttirilmasi yoniindeki istikrarin devami igin gereklidir. Yaslilara yonelik
bakim harcamalarinin yapilmasi ekonomik bagimliliga neden olmaktadir. Aile
icerisindeki yaslilarin konumu yoniindeki degisimle birlikte refah rejiminde de
degisim meydana gelmektedir (Tas¢1, 2010:181). Yagllar i¢in gerceklesen bakim ve
saglik harcamalar1 devlet i¢in biiylik bir yiik yaratmaktadir. Ersoz’e gore yash
niifusunun saglik harcamalariin giin gectikge artmasi ve yapilan harcamalarin biiyiik
hacimli olmasi gelismis iilkelerin evde bakim hizmetleriyle veya ulagim hizmetleriyle
saglanmasi gerekliligi tizerinde vurgu yapmistir (2011:170).

Tiirkiye’de yerel yonetimlerin yashilari korumaya ve yashilarin refahini
arttirmaya yonelik bircok sosyal politikasti mevcuttur. 5393 sayili Belediye
Kanunu’nun 14. maddesinde hizmet sunulmasi gereken toplum iiyelerinden yaslilara
ayrica dikkat ¢cekmektedir.

Belediyeler yaslilarin korunmasi ve gelistirilmesi i¢in sagliktan kiiltiire kadar
birgok alanda hizmet sunmaktadir. Bu hizmetler su sekilde siralanabilir:
Huzurevlerinin agilmasi-igletilmesi, ticretsiz saglik hizmetlerinin sunulmasi, fizik
tedavi uygulamalarinin erisilebilir olmasi, evde bakim hizmetleri, ulasimda ticretsiz
tarifeler, kiiltiirel geziler ve etkinlikler diizenlenmesi, egitim faaliyetlerinin saglanmasi
gibi bir¢ok alanda etkinlik saglarlar. Ayrica belediyeler huzurevleri ve yasl bakim
merkezlerinin kurulmasi i¢in il ve il¢e sosyal hizmetler miidiirliigline arsa tahsisinde

bulunabilir (Cigek, 2012:104).
2.4.2 Kadinlara Yonelik Sosyal Hizmetler ve Sosyal Yardimlar

TUIK’in 2018 yili verilerine gore, 82.003.882 olan Tiirkiye niifusunun
%49,83’1inili kadinlar olusturmaktadir.

5393 sayili Belediye Kanunu’nun 14. maddesinin "Biiyiiksehir belediyeleri ile
niifusu 100.000’1 asan belediyeler, ¢cocuklar ve kadinlar i¢in koruma evleri agar"
ibaresinden de anlasilacag lizere kadinlar ve ¢ocuklar koruma altina alinmaktadir.

Belediyeler, sosyal belediyeciligin geregi olarak kadinlara yonelik asagidaki
hizmetleri sunarlar:

a. Lokaller ve meslek edindirme kurslar1 agmak,

b. Kadin meclislerinde kararlara katilma firsatlarin1 tanimak,
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c. Kiiltiirel ve sanatsal etkinlikler diizenlemek,

d. Spor faaliyetleri sunmaktir.

Hanim lokallerinin agilmasiyla birlikte ev hanimlar1 ile c¢alisan hanimlar
arasindaki sosyal iligkilerin gii¢lendirilmesi amaglanmistir. Bununla beraber
Ogrencilerle ev hanimlarinin ayni ortamda bulusturulmasi karsilikli ihtiyaclarin
karsilanmasina olanak tanimistir (Ozsoy ve Sipahi, 2015).

Belediyenin kurdugu hanimlar lokali, hanimlarin yasadiklar1 sehre olan aidiyet
duygularini artirirken, kararlara katilimlarini saglar. Spor faaliyetleri ile birlikte kiiltiir
ve sanat etkinlikleri hanimlarin sosyallegsmesine imkan tanir. Toplumu olusturan temel
yap1 tast olan ailelerde yasanan siddet olaylarinin yayilmasi toplumun biitiiniine etki
edebileceginden, belediyeler aile i¢i siddetin dnlenmesine yonelik tedbirler alir. Bu
baglamda kadin siginma evleri, siddete maruz kalan kadin ve ¢cocuklar1 korumak i¢in

hizmet vermektedir.
2.4.3 Cocuklara Yonelik Sosyal Hizmetler ve Sosyal Yardimlar

TUIK’in 2018 yili verilerine gore, 82.003.882 olan Tiirkiye niifusunun
%23,4’1inii 0-14 yas aras1 ¢gocuklar olusturmaktadir.

5216 sayili Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu’nun 7. maddesinin (v) bendinde;
“cocuklara yonelik her tiirlii sosyal ve kiiltiirel hizmetleri yiiriitme, gelistirme ve bu
amacla sosyal tesisler kurma,...” biiyiiksehir belediyesinin gorevleri arasinda
sayilmaktadir.

5393 sayili Belediye Kanunu’nun 14. maddesinin (a) bendinde “biiyiiksehir
belediyelerinin ve niifusu 100.000’1 gegen belediyelerin kadinlar ve ¢ocuklar i¢in
sigimma evi acacagl”, aynt maddenin (b) bendinde ise “belediyelerin okul Oncesi
egitim kurumlar1 agabilecegi; devlete ait her derecedeki okul binalarinin ingaati ile
bakim ve onarmmini yapabilecegi veya yaptirabilecegi, her tiirlii arag, gere¢ ve
malzeme ihtiyaclarini karsilayabilecegi” belirtilmektedir.

Sosyal belediyecilik kapsaminda belediyeler; cocuk bakimevleri, ¢ocuk
kuliipleri, cocuk meclisleri gibi hizmetleri sunarlar.

Belediyelerin ¢ocuklara yonelik hizmetleri asagidaki sekilde siralanabilir:

a. Sokakta calisan ¢ocuklari ve onlarin ailelerini egitmek,

b. Okula gidemeyen ¢ocuklari egitime tekrar kazandirmak,

€. Cocuk istismarini1 6nlemek,
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o

Cocuklara sportif faaliyetler sunmak,
Saglikl nesillerin yetismesi adina gezici saglik birimleri kurmak,
Beslenmeye yonelik politikalar olusturmak,

Tiyatro, sinema ve kitap okuma gibi kiiltiirel etkinlikler diizenlemek,

> Q = o

Cocuklarin bedensel ve ruhsal gelismelerine katkida bulunmak,

Psikolojik ve sosyal ihtiyaglari kargilamaktir.
2.4.4 Genglere Yonelik Sosyal Hizmetler ve Sosyal Yardimlar

TUIK’in 2018 yili verilerine gére, 82.003.882 olan Tiirkiye niifusunun
%15,73’1linii 15-24 yas aras1 gengler olusturmaktadir.

Belediyeler faaliyet alanlarini belirlerken geng kesimi 6n plana alarak politikalar
olusturur. Ogrencilere yonelik egitim faaliyetleri sosyal belediyeciligi gelistirmek igin
olduk¢a énemlidir. Ogrencilere burslar ve krediler vermek, 6zel etiit biirolar1 temin
etmek, mesleki gelisime yonelik kurslar agmak, spor faaliyetleri sunmak, kiiltiirel ve

sanatsal etkinlikler diizenlemek egitim stirecine katki olarak degerlendirilebilir.

Tablo 2.2: Yas Grubu ve Cinsiyete Gore 2018 Y1l Niifusu.

2018
Yas grubu Toplam Erkek Kadin
Age group Total Male Female
Toplam-Total 81 867 223 41 059 075 40 808 147
0-4 6544781 3357981 3186800
5-9 6336787 3253192 3083595
'1 0-14 6322223 3244584 3077639
15-19 6402806 3288016 3114790
20-24 6523846 3333076 3190769
25-29 6256609 3176593 3080016
30-34 6319097 3197285 3121812
35-39 6563350 3309834 3253516
40-44 5836212 2947638 2888574
45-49 5302832 2665168 2637665
50-54 4693555 2367229 2326325
55-59 4163996 2072110 2091886
60-64 3437773 1687722 1750051
65-69 2604978 1242584 1362395
70-74 1849 910 831911 1017999
75-79 1257 817 537 620 720 197
80-84 790 992 317 440 473 552
85-89 484 644 181 949 302695
90-94 146 412 41 254 105 158
95-99 23 611 5249 18 362
100+ 4 990 638 4 352

TUIK, Niifus Projeksiyonlari, 2018-2080
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2.4.5 Engellilere Yonelik Sosyal Hizmetler ve Sosyal Yardimlar

Sosyal hayatlarinda ulasimdan sagliga bir¢ok alanda biiyiikk sorunlar yasayan
engelli bireylere yonelik yapilan bazi uygulamalar, onlarin sorunlarinin ¢oziimiine
iliskin kalic1 nitelikler sunmay1 amacglamaktadir (Elmaci, 2014).

Ulkemizde engelli vatandaslara yonelik;

a. Engelli kimlik karti,

b. Belediyelerin engelli indirimleri,

Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Vakiflarinin engelli yardimlari,

o o

Tiirk Telekom engelli indirimi,

Miize, toren yerleri ve milli parklara giriste engelli indirimi,
Tabiat parklar1 ve tabiat koruma alanlarina giriste engelli indirimi;
TCDD engelli indirimi

Sehirlerarasi otobiis firmalarimin engelli indirimi,

> Q —h o

Tiirk Hava Yollar1 engelli indirimi,

J. Devlet Tiyatrolar1 engelli indirimi,

k. Internet paketleri engelli indirimleri yapilmaktadir.

OSYM’nin diizenledigi Engelli Kamu Personeli Se¢me Smavi (E-KPSS) ile
Devlet Personel Baskanligi tarafindan %40 oraninda saglik kurulu raporu ile
bagvuranlar arasindan kamuya engelli personel alimlar1 yapilmaktadir. 2003 tarihli ve
4857 sayil Is Kanunu’na gére 50 ve daha fazla isci calisan kamu sektérii isyerlerinin
en az %4, 0zel sektor isyerlerinin ise en az %3 oraninda engelli istthdam etmesi yasal
zorunluluktur.

Ulkemizde belediyeler engellilere yonelik su hizmetleri sunmaktadirlar:

a. Istihdam imkam yaratmak,

b. Evde bakim hizmetleri saglamak,

c. Rehabilitasyon birimleri kurmak,

d. Ayni ve nakdi yardimlar yapmak,

Rehberlik hizmeti vermek,

@

f. Egitim vermek,

g. Sosyal ve kiiltiirel faaliyetler sunmaktir.
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UCUNCU BOLUM

ANKARA BUYUKSEHIR BELEDIYESININ SOSYAL BELEDIYECILIK
UYGULAMALARI

Tiirkiye’deki biiyiiksehir belediyeleri arasinda sosyal belediyecilik faaliyetleri
hususunda en dikkat ¢eken ve en basarililarindan biri olan Ankara Biiyiiksehir

Belediyesinin gergeklestirdigi faaliyetler bu boliimde ele alinacaktir.
3.1 Ankara’ya Genel Bakis

Ankara, ilk ¢aglardan bu yana, bircok medeniyetin hakim oldugu cografyaya
sahip olan bir kenttir. Yapilan arastirmalar sonucundaki arkeolojik buluntular, sehrin
yerlesik diizeninin ¢ok eskilere dayandigini gostermekle birlikte, sehrin ne zaman ve
kim tarafindan kuruldugu kesin bir sekilde bilinmemektedir. Ad1 ‘Ankyra’, ‘Angora’,
‘Engiiri’ ve nihayetinde Ankara olarak degisim siirecinden gecen ve gegmisi Hitit
donemine dayanan Ankara, birgok devletin hakimiyetinde kalmistir. Ankara ve
cevresine Hititlerin ardindan hakim olan Frigler doneminde kentte ilk Onemli
yerlesmenin oldugu tahmin edilmektedir. Ankara’nin kurucusunun Frig Krali Midas
oldugu genel kabul gormektedir. Ankara’ya, “gemi ¢ipast” anlamina gelen “Ankyra”
ismini de Frigler vermistir. Friglerin ardindan bu bolgeye 6nce Lidyalilar, sonrasinda
ise Persler hakim olmustur. Bu donemlerde Kral Yolunun Ankara’dan ge¢mesi, kenti
askeri ve ticari agidan dnemli bir merkez durumuna getirmistir. Perslerden sonra bolge,
Makedonyalilar, Galatlar ve Roma Imparatorlugunun egemenliginde bulunmustur. Bu
donemde 6nemli bir askeri {is haline gelen kent, Roma Imparatorlugu’nun ikiye
ayrilmasmin ardindan, Dogu Roma Imparatorlugu biinyesinde kalmistir. Bizans
Imparatorlugu déneminde askeri ve lojistik nemini koruyan Ankara, bircok devletin
tizerinde hakimiyet kurma ¢abalarina karsin 1073 yilina kadar Bizanslilarin hakimiyeti
altinda kalmistir. 1071 yilindaki Malazgirt Zaferi’nden iki yil sonra Ankara’yi

fetheden Selcuklular bu bolgenin hakimiyetini almiglardir. Ankara, Mogollarin istilas1

41



ile 14. yiizyilin basinda Ilhanlilarn hakimiyeti altina girmistir. 1402 yilinda Cubuk
Ovast’nda Ankara Savasi’nin yapilmasiyla bu kent, bir siire Timur’un kugatmasi
altinda kalmistir. Timur’un Anadolu’dan ayrilmasinin ardindan, Mehmet Celebi,
Fetret Donemi sonrasinda padisahligini ilan edince, Ankara tekrar Osmanli egemenligi
altina girmistir.

Tarih boyunca dnem arz etmis olan bu sehir, Temsil Heyeti’nin ¢alismalarini
yapmak i¢in sectigi, Tirkiye Cumhuriyeti’nin temellerinin atildigi, TBMM’nin
merkezi ve Tiirkiye Cumhuriyeti’nin Bagkenti olmustur. Bu sekilde kentin bugiinkii
gelismelerinin de Onii agilmistir.

Milli Miicadele’nin sembolii olan Ankara’da, 29 Ekim 1923 tarihinde
Cumhuriyet’in ilan1 sonrasinda hizli bir sekilde imar ¢alismalarina baslanmis, kokli
tarihi ve sahip oldugu zengin kiiltiirel mirasi ile bircok medeniyete ev sahipligi yapmis
olan bu sehir, imar caligmalar1 ile birlikte daha yeni ve farkli bir goriiniime
kavusmustur.

Bagkent olmasinin ardindan sosyo-ekonomik, siyasi, kiiltiirel ve askeri
gelismeler yasayan Ankara; biiylik bir kalkinma siirecine girmis ve onemli bir
metropol olmustur.

2018 yili niifus sayimina gore; Ankara’nin niifusu 5.503.985°tir. Bu niifus,
2.728.900 erkek ve 2.775.085 kadindan olusmaktadir. Yiizde olarak bakildiginda,
niifusun %49,58’inin erkek, %50,42’sinin kadindan olustugu goriilmektedir.

Yiizolgimii 25.437 km? olan Ankara’da 2018 yilina gore kilometrekareye 216
insan diismektedir. Ankara’nin niifus yogunlugu 216/km?*’dir.

Tablo 3.1: Yillara Gére Ankara’nin Niifus Yogunlugu (Kaynak: Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK)).

vil Ankara’mmn| Erkek Kadin Niifus
Niifusu Niifusu | Niifusu | Yogunlugu
2018 | 5.503.985 |2.728.900]|2.775.085| 216 km?
2017 5.445.026 |2.702.492]2.742.534| 214 kim?
2016 | 5.346.518 |2.653.431]|2.693.087| 210 km?
2015 | 5.270.575 |2.621.235|2.649.340| 207 kn?
2014 | 5.150.072 [2.562.805(2.587.267 202 kn?
2013 | 5.045.083 |2.507.525|2.537.558| 198 kn?
2012 | 4.965.542 [2.474.456(2.491.086( 195 kn?
2011 | 4.890.893 |2.439.058]|2.451.835| 192 km?
2010 | 4.771.716 [2.379.226(2.392.490( 188 kn?
2009 | 4.650.802 [2.318.633(2.332.169( 183 kn?
2008 | 4.548.939 [2.267.779]|2.281.160| 179 kn?
2007 | 4.466.756 [2.225.033(2.241.723| 176 kn?
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2018 yilinda Ankara niifusunun %49,58°i erkek, %50,42°si kadinlardan

olusmaktadir.

2018 Yih Cinsiyet Dagihmi

® Erkek @ Kadin

Sekil 3.1: Ankara Niifusu 2018 Y1l Cinsiyet Dagilimi (Kaynak: Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK)).

Ankara’nin niifusu yillar gegtikge artis gostermektedir.

Ankara Niifusu
2018 I Niifus
2016
o 2013
S
2011
2008
0 1.500.000 3.000.000 4.500.000 6.000.000

NUFUS

Sekil 3.2: Ankara Niifusunun Yillara Gére Artis Grafigi (Kaynak: Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK)).

Ankara niifusu yillar gegtikge artis gostermis ve 2018 yilinda 5.503.985 sayisina

ulasmustir.
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Ankara Niifus Grafigi
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Sekil 3.3: Ankara’nin Niifus Grafigi (Kaynak: Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK)).

Son 10 yilin verileri incelendiginde, Ankara’nin niifusu 2009 yilinda 4.650.802
iken 2010 yilinda %2,60’lik bir artis gostererek 4.771.716 sayisina ulagmistir. Bu 10
yillik siirecte en fazla niifus artig oran1 %2,60 ile 2010 yilinda goriilmiistiir.

Yil Ankara Niifusu  Artig Hizi

Ankara Niifus Artig Hiz 2008  4.548.939 % 1.84
N - Hi 2000 4.650.802 %2.24
- 2010 4771716 % 2.60
i 2011 4.890.893 % 2.50
%1 50 2012 4.965.542 %1.53
2013 5.045.083 % 1.60
w075 2014 5.150.072 % 2.08
2015 5270575 % 2.34
o UUZUU-’} 2008 2010 2012 2014 2016 2018 2016  5.346.518 % 1.44
2007 2009 2011 2013 2015 2017
2017 5445026 % 1.84
2018 5.503.985 %1.08

Sekil 3.4: Ankara’nin Niifus Artis Hizi (Kaynak: Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK)).

2018 yilinda toplam niifusu 5.503.985 olan Ankara’nin en yiiksek niifusa sahip
ilcelerinin baginda Cankaya, Ke¢ioren ve Yenimahalle gelirken, en diisiik niifusa sahip

olan ilgeleri ise Evren, Giidiil ve Kalecik’tir.
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Tablo 3.2: flgelere Gére Ankara’min 2018 Y1l Niifusu (Kaynak: Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK)).

iiceler Erkek | Kadin | Toplam| Niifus
Niifusu | Niifusu | Niifus | Yiizdesi
Cankaya 442.513|478.377]920.890| 16,73%
Kecioren 446.190(463.597]909.787] 16,53%
Yenimahalle |[323.562340.018]|663.580| 12,06%
Mamak 323.710(323.542|647.252| 11,76%
Etimesgut |285.797]|284.930|570.727] 10,37%
Sincan 264.482|254.411|518.893| 9,43%
Altindag 186.440]183.584]370.024] 6,72%
Pursaklar 71.571 | 71.484 |143.055| 2,60%
Golbasi 67.726 | 66.652 [134.378| 2,44%
Polatl 61.597 | 60.690 |122.287| 2,22%
Cubuk 44,498 | 44.548 | 89.046 | 1,62%
Kahramankazan| 27.319 | 26.203 | 53.522 | 0,97%
Beypazari 24.062 | 24.212 | 48.274 | 0,88%
Haymana 23.866 | 22.065 | 45.931 | 0,83%
Elmadag 23.062 | 22.287 | 45.349 | 0,82%
Akyurt 17.555| 17.033 | 34.588 | 0,63%
Sereflikochisar | 17.353 | 16.849 | 34.202 | 0,62%
Bala 17.446 | 16.198 | 33.644 | 0,61%
Kizilcahamam | 16.531 | 16.116 | 32.647 | 0,59%
Nallihan 13.888 | 14.203 | 28.091 | 0,51%

Ayas 8.101 7.439 | 15.540 | 0,28%
Camlidere 7.920 7.228 | 15.148 | 0,28%
Kalecik 6.956 6.494 | 13.450 | 0,24%
Gudul 4979 5.095 | 10.074 | 0,18%
Evren 1.776 | 1.830 | 3.606 | 0,07%
1.000.000
750.000
500.000
250.000
0
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Sekil 3.5: ilgelere Gore 2018 Y1l Ankara Niifusu Grafigi (Kaynak: Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK)).

Ankara’nin niifusu 2017 y1l1 verileriyle yas gruplarina gore degerlendirildiginde,
geng ve orta yasl vatandaslarin gogunlugu olusturdugu, en yiiksek yiizdenin %8,61 ile
35-39 yas araligina ait oldugu goriilmektedir.
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Tablo 3.3: Yas Gruplarma Gore Ankara’nm 2017 Y1l Niifusu (Kaynak: Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK)).

Yas Grubu| Niifus |Niifus Yiizdesi
0-4 386.902 7,11%
5-9 386.916 7,11%

10-14 |375.502 6,90%
15-19 ]400.679 7,36%
20-24  1425.363 7,81%
25-29 |437.259 8,03%
30-34 |453.781 8,33%
35-39 |468.634 8,61%
40-44  |419.772 7,71%
45-49 |378.416 6,95%
50-54 |347.044 6,37%
55-59 |289.258 5,31%
60-64 |233.611 4,29%
65-69 |165.871 3,05%
70-74 |111.333 2,04%
75-79 78.395 1,44%
80-84 48.942 0,90%
85-89 26.938 0,49%
90+ 10.410 0,19%

2018 y1l1 verileriyle son 10 yi1lda Ankara’nin yillara gore aldig1 ve verdigi gocler
incelendiginde, alinan goglerin 156.760 ile 2008 yilinda en diisiik, 203.621 ile 2014
yilinda en yiiksek, verilen goglerin 131.114 ile 2009 yilinda en diisiik, 221.747 ile 2018
yilinda en yiiksek seviyeye ulastigi, en yiiksek goc farkinin 54.479 ile 2011 yilinda
oldugu, 2018 yilinda verilen goglerin alman goglerden fazla oldugu, go¢ farkinin

negatif bir deger tasidig1 ve -37.365 rakamina ulastig1 goriilmektedir.

Tablo 3.4: Ankara’nin Yillara Gére Aldig1 ve Verdigi Gog (Kaynak: Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK)).

Yil |Aldig1 Gog | Verdigi Gog | Gog Farka
2018 | 184.382 221.747 -37.365
2014 | 203.621 163.612 40.009
2013 | 186.642 153.791 32.851
2012 | 160.235 137.834 22.401
2011 | 191.864 137.385 54.479
2010 | 182.845 133.440 49.405
2009 | 168.193 131.114 37.079
2008 | 156.760 126.198 30.562
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1927 yili niifus sayimina gore; iilke niifusu 13.649.945 olup, yaklasik 6 kat
artarak 2018 yilinda 82.003.882’ye yiikselirken, bu donemde Ankara’nin niifusu
404.581 iken, son 91 yilda 13,6 kat artarak 2018 yilinda 5.503.985°¢ yiikselmistir.
1927 yilinda Ankara ilinin niifusu {ilke niifusunun yaklasik %3’{ine sahipken, 2018
yilinda bu oran %6,7’ye ¢ikmistir. Ayrica, Ankara’da niifus yogunlugu 1927 yilinda
16 iken, 2018 yil1 itibariyle 13,5 kat artarak 216’ya ylikselmistir.

TUIK’in 2019 y1linin Subat ayina ait sunumundaki Tiirkiye ve Ankara’ya iliskin
veriler incelendiginde, Ankara’nin bazi hususlarda Tiirkiye ortalamasinin altinda
kaldig1, bazilarinda ise Tiirkiye ortalamasinin iizerine ¢iktig1 goriilmektedir.

2015-2018 yillart arasindaki yillik niifus artis hizlarina gore, Ankara 2017
yilinda Tiirkiye ortalamasinin ¢ok {izerine ¢ikmisken, 2018 yilinda Tirkiye

ortalamasinin altinda kalmistir.

TORKIVE ISTATISTIK KURUMU Niifus ve Gog '||."k

Yillik niifus artig hizi, 2015-2018

(Binde)
20

18

2015-2016 2016-2017 2017-2018

M Tlrklye mAnkara

Sekil 3.6: Yillik Niifus Artis Hiz1 (2015-2018) (Kaynak: Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK)).

Ankara’nin niifus yogunlugu iilke niifus yogunlugunun iki katinin {izerinde
seyretmektedir. Son ii¢ yilin ortalamalarina gore Tirkiye’nin niifus yogunlugu 105,

Ankara’nin niifus yogunlugu 221 civarindadir.
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TURKIYE ISTATISTIK KURUMU Niifus ve Gog '||."k

Niifus yogunlugu, 2016-2018

250 4

224

200 -
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100 -

Turkiye Ankara
w2016 m2017 2018

Sekil 3.7: Niifus Yogunlugu (2016-2018) (Kaynak: Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK)).

2018 yilinda Tirkiye’de ortalama hanehalk: biiyikliigii 3,4 iken, Ankara’da
hanehalki biyiikligi 3,1 dir.

TURKIVE ISTATISTIK KURUMU Niifus ve Gog 1"“(

Ortalama hanehalki biiytikliigii, 2018
35 .
34
34
33 -
3.3 4
32
32 A
31
3.1
3.0 -

3.0 4

29
Tlirkiye Ankara

Sekil 3.8: Ortalama Hanehalk: Biiyiikliigii (2018) (Kaynak: Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK)).

2014-2018 yillarinda Ankara’da bir dnceki yila gore niifus degisimlerine gore,
en bliylik artisin 2015 yilinda 120.500 kisi, en kiiciik artisin ise 2018 yilinda 59.000
kisi oldugu goriilmektedir.
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TURKIYE iSTATISTIK KURUMU Niifus ve Gog 1“"(

Bir 6nceki yila gore niifusun degisimi, 2014-2018

(Bin kisi)
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Sekil 3.9: Bir Onceki Yila Gére Niifusun Degisimi (Kaynak: Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK)).

2017-2018 yillarinda Ankara ilinin aldig1 gé¢ rakami verdigi gé¢ rakaminin

altinda kalmaktadir.
TURKIYE iSTATISTIK KURUMU Nifus ve Gog 1|'“k
illerin aldigi ve verdigi gé¢, 2017-2018
(Bin kisi)

250

221.7
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Ankara

mAldig goc  m Verdigi gog

Sekil 3.10: fllerin Aldig1 ve Verdigi Gog (2017-2018) (Kaynak: Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK)).

2017 yilinda Ankara’min go¢ aldigi niifusun egitim durumuna gore
degerlendirilmesinde, ilk siray1 lise ve dengi meslek okulu mezunlari, ikinci sirayi
yiiksekokul veya fakiilte mezunlar1 alirken, doktora mezunlar1 son sirada yer

almaktadir.
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TORKIVE ISTATISTIK KURUMU Niifus ve Gog 1“"(

Gog aldigi niifusun egitim durumu, 2017

(Kisi) [6+yas]
L 56,567
50,779
50,000
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okul bitirmeyen ortaokul fakiilteler dahil)
Ankara

Sekil 3.11: Go¢ Aldig1 Niifusun Egitim Durumu (2017) (Kaynak: Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK)).

2017 yilinda Ankara’nin go¢ verdigi niifusun egitim durumuna gore
degerlendirilmesinde, ilk siray1 lise ve dengi meslek okulu mezunlari, ikinci sirayi
yiiksekokul veya fakiilte mezunlart alirken, doktora mezunlar1 yine ayni sekilde son

sirada yer almaktadir.

TURKIYE ISTATISTIK KURUMU Nifus ve Gog '“"k
Go6g¢ verdigi nifusun egitim durumu, 2017
[6+ yas]
(Kisi) 2
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Sekil 3.12: Go¢ Verdigi Niifusun Egitim Durumu (2017) (Kaynak: Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK)).

2015-2017 yillart arasinda okuryazar niifus oranlarinda Ankara’nin ortalamast
iilke ortalamasinin iizerindedir. Bu siiregte okuryazar niifus orani Tiirkiye’de ortalama

96,5 civarindayken, Ankara’da 98 civarindadir.
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TURKIYE ISTATISTIK KURUMU Egitim ik

Okuryazar niifus orani, 2015-2017
[6+yas]
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Sekil 3.13: Okuryazar Niifus Oran1 (2015-2017) (Kaynak: Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK)).

2017-2018 yillarinda net okullagsma oranmi Tiirkiye’de en yiiksek ortaokulda, en
diisiik lisede; Ankara’da en yiiksek ortaokulda, en diisiik ilkokuldadir.

TURKIVE ISTATISTIK KURUMU Egitim 1““(

Net okullasma orani, 2017/'18

100.0

95.0

95.0

90.0

83.6

75.0 -

Tirkiye Ankara

W ilkokul mOrtaokul © Ortadgretim (Lise)

Net okullagma orant: Ilgili dgrenim tiiriindeki yas grubunda bulunan dgrencilerin, bu yas grubundaki niifusa oramidir.

Sekil 3.14: Net Okullasma Oram (2017-2018) (Kaynak: Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK)).
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2017-2018 yillarinda 6gretmen basina diisen 6grenci sayisi lilkede oldugu gibi

Ankara’da da ilkokul, ortaokul ve lise seklinde siralanmaktadir.

TURKIYE ISTATISTIK KURUMU Egitim 1“"(

Ogretmen basina diisen 6grenci sayisi, 2017/°18

18 4
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Sekil 3.15: Ogretmen Bagia Diisen Ogrenci Sayis1 (2017-2018) (Kaynak: Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK)).

Yine aynmi yillarda derslik basina diisen Ogrenci sayisinda da ilkogretimin
ardindan ortadgretim gelmektedir. Ankara’da ilkdgretimde derslik basina 25 6grenci,

ortaggretimde derslik basina 20 6grenci diismektedir.

TURKIYE ISTATISTIK KURUMU Egitim ik

Derslik basina diisen 6grenci sayisi, 2017/’18
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Sekil 3.16: Derslik Basina Diisen Ogrenci Sayis1 (2017-2018) (Kaynak: Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK)).

52



2017 yilinda saglik personeli basina diisen kisi sayis1 olarak iilkede hekim bagina
diisen kisi sayis1 daha fazla iken, Ankara’da hemsire basina diisen kisi sayist daha
fazladir. Ayrica Ankara’da saglik personeli basimna diisen kisi sayis1 Tirkiye

ortalamasinin oldukga altindadir.

TURKIYE ISTATISTIK KURUMU Saéhk 1““(

Saghk personeli basina diisen kisi sayisi, 2017
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Sekil 3.17: Saglik Personeli Bagina Diisen Kisi Sayis1 (2017) (Kaynak: Tiirkiye Istatistik Kurumu (TU)IK).

2017 yilinda saglik kurumlarinda yatak bagina diisen kisi sayis1 Tiirkiye’de 358,
Ankara’da 296’ dur.

TURKIYE ISTATISTIK KURUMU Saéllk 1“"(

Saghk kurumlarinda yatak basina diisen kisi sayisi, 2017
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Seki| 3.18: Saghk Kurumlarinda Yatak Bagina Diisen Kisi Says1 (2017) (Kaynak: Tiirkiye Istatistik Kurumu
(TUIK)).

Bu donemde Tirkiye’deki o6lim nedenleriyle Ankara’daki 6liim nedenleri

degisiklik gostermektedir.
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TURKIYE iSTATISTiK KURUMU Saél 1k 1“"(

Oliim nedenleri, 2017

Tiirkiye Ankara
M Dolagim sistemi hastaliklari W lyi huylu ve kétii huylu timérler
M Solunum sistemi hastaliklari W Endokrin (i salgi bezi), besl: ve bolizmayla ilgili h.
W Sinir sistemi ve duyu vrganlari hastaliklan W Digsal yaralanma nedenleri ve zehitlenmeler

1 Diger

Oliim nedenleri: Oliime sebebiyet veren, altta yatan éliim nedenine ait istatistiklerdir.
Sekil 3.19: Oliim Nedenleri (2017) (Kaynak: Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK)).
2015-2017 yillar1 arasinda kaba dogum hizi, diisiik miktarlarda da olsa her gecen

y1l azalma gostermektedir. Bu hiz, Ankara’da Tiirkiye ortalamasinin altindadir.

TURKIVE ISTATISTIK KURUMU Dogum 1""(

Kaba dogum hizi, 2015-2017
(Binde)

Tuarkiye Ankara

2015 mW2016 w2017

Sekil 3.20: Kaba Dogum Hiz1 (2015-2017) (Kaynak: Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK)).

Bebek olim hizi iilkede yillar ilerledikce azalan bir seyir halindeyken,
Ankara’da 2016 yilinda diistiikten sonra 2017 yilinda tekrar artis gostermistir. Ttiim

yillarda Ankara ortalamasi, iilke ortalamasinin altindadir.

54



TURKIVE ISTATISTIK KURUMU Dogum ik

Bebek 6liim hizi, 2015-2017

(Binde)
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Sekil 3.21: Bebek Oliim Hizi (2015-2017) (Kaynak: Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK)).

Kaba evlenme hiz1 yillara gore azalan bir seyir halindedir. Tiim yillarda Ankara

ortalamasi, lilke ortalamasinin altindadir.

TURKIYE ISTATISTIK KURUMU Evlenme ve Bosanma 1““(

Kaba evlenme hizi, 2016-2018

(Binde)

o o o o o N N N N N ®
A T T T T N R S

2016 2017 2018

W Tirkiye W Ankara

Sekil 3.22: Kaba Evlenme Hiz1 (2016-2018) (Kaynak: Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK)).

2016-2018 yillar1 arasindaki verilere gore, tiim yillarda gerek iilkede gerekse
Ankara’da damat ilk evlenme yasi gelin ilk evlenme yasindan fazladir. Ayrica

Ankara’daki ilk evlenme yas ortalamasi iilke ortalamasinin tizerindedir.
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TURKIYE ISTATISTIK KURUMU Evlenme ve Bosanma 1““(

Ortalama ilk evlenme yasi, 2016-2018
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Sekil 3.23: Ortalama i1k Evlenme Yas1 (Kaynak: Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK)).

Ankara’nin kaba bosanma hizi, iilke ortalamasmnin iizerindedir. Ozellikle 2018

yilinda hem Tiirkiye genelinde hem de Ankara’da bu oranda bir artig goriilmektedir.

TURKIYE ISTATISTIK KURUMU Evlenme ve Bosanma 1““(

Kaba bosanma hizi, 2016-2018

(Binde)
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Sekil 3.24: Kaba Bosanma Hiz1 (2016-2018) (Kaynak: Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK)).
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Ankara’daki igsizlik oram1 silirekli Tirkiye ortalamasmin {izerinde
seyretmektedir. Ozellikle 2014 yilinda iilke genelinde issizlik oran1 diger yillara gore

en diisiik seviyedeyken, bu oran Ankara’da diger yillara gore en yliksek seviyededir.

TURKIVE ISTATISTIK KURUMU isgticii ik

issizlik orani, 2014-2017

(%)
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Sekil 3.25: Igsizlik Oram (2014-2017) (Kaynak: Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK)).

Ekonomik faaliyete gore istihdam edilenler incelendiginde, gerek Tiirkiye’de
gerekse Ankara’da tiim yillarda en yiiksek istihdam orani hizmet sektoriindedir.
Hizmet sektoriinii sanayi sektorii izlemektedir. Bu ii¢ sektorden son sirayr tarim
almaktadir. Sanayi ve tarim sektoriinde Tiirkiye ortalamasi Ankara’nin {izerindeyken,

sanayi sektoriinde Ankara’nin istthdam orani tilke ortalamasinin tizerindedir.
Y

TURKIYE ISTATISTIK KURUMU Isglicu 1“"(

Ekonomik faaliyete gore istihdam edilenler, 2014-2017
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Sekil 3.26: Ekonomik Faaliyete Gore Istihdam Edilenler (2014-2017) (Kaynak: Tiirkiye Istatistik Kurumu
(TUIK)).
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Issizlik orani, tarim dis1 issizlik, istihdam orani1 ve isgiiciine katilma oram gibi isgiicii

verilerinde Tiirkiye ortalamasi ile Ankara’nin oranlari birbirine yakin durumdadir.

TURKIYE iSTATISTIK KURUMU |§gucu _““k

i isgiicii verileri, 2017
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Sekil 3.27: Isgiicii Verileri (2017) (Kaynak: Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK)).

Tiirlerine gore hanehalki tiiketim harcamalarina bakildiginda, konut ve kira, gida
ve alkolsiiz icecekler ile ulastirma en yiiksek iic harcama kalemini olusturdugu
goriilmektedir. Bu {i¢ harcama kalemi toplam harcamalarin yaklasik %63 tinii
olusturmaktadir. Saglik, egitim hizmetleri ile eglence ve kiiltlir harcamalari ise diisiik

seviyelerde kalmstir.

TURKIYE ISTATISTIK KURUMU Tuketim -“"k

Turlerine gére hanehalki tiiketim harcamalarn, 2017
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Sekil 3.28: Tiirlerine Gore Hanehalki Tiiketim Harcamalari (2017) (Kaynak: Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK)).
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Kisi bagina gayrisafi yurt ici hasila iilke genelinde 11.000 Amerikan Dolar1

civarindayken, Ankara’da bu rakam 15.000 Amerikan Dolar seviyelerindedir.

TORKIYE ISTATISTIK KURUMU Milli Gelir '||.||k

illere gore kisi basina gayrisafi yurt ici hasila, 2015-2017
(Bin $) [Cari fiyatlarla]
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Sekil 3.29: Tllere Gore Kisi Basina Gayrisafi Yurt I¢i Hasila (2015-2017) (Kaynak: Tiirkiye Istatistik Kurumu
(TUIK).

[llere gore konut satis sayilarma bakildiginda, Ankara’da 2017 yilinda 150.561,
2018 yilinda 131.161, 2019 yilinin Ocak ayinda 6.785 konut satildigi, her gegen yil

konut satiglarinin azaldig1 goriillmektedir.

TURKIYE ISTATISTIK KURUMU Konut Satiglari 1““(

illere gére konut satis sayilari, 2017-Ocak 2019
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Sekil 3.30: Tllere Gore Konut Satis Sayilar1 (2017-Ocak 2019) (Kaynak: Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK).
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3.2 Ankara Biiyiiksehir Belediyesinin Sosyal Belediyecilik Projeleri ve
Uygulamalari

Ankara Biiyliksehir Belediyesi; kadin ve aile hizmetleri, kiiltiir etkinlikleri,
meslek edindirme hizmetleri, evlendirme hizmetleri ve ulasim hizmetleri ile hanimlar
lokali, aile yasam merkezleri, ¢ocuk hizmetleri, genglik hizmetleri, yasli hizmetleri ve
sefkat evleri, engelli hizmetleri, psikolojik danigsmanlik hizmetleri, sosyal yardimlar
ve tatil kamplar1 gibi sosyal belediyecilik uygulamalarin1 agirlikli olarak Kiiltiir ve
Sosyal Isler Dairesi Baskanlig1 ile Sosyal Hizmetler Dairesi Baskanlig1 araciligiyla
yiirtitmektedir. Bu boliimde Ankara Biiyiiksehir Belediyesinin uyguladigi sosyal

belediyecilik faaliyetleri ele alinip degerlendirilecektir.
3.2.1 Kiiltiir ve Sosyal isler Dairesi Baskanh@min Sosyal Faaliyetleri

Kiiltiir ve Sosyal Isler Dairesi Bagkanligi, cagdas ve kalic1 hizmetler ile sosyal
dayanigsmay1 arttirarak, sehirde yapilan sosyal ve Kkiiltiirel faaliyetlerle sechirlilik
bilincini ve kiiltlirlinii inga etmeyi, kadin ve aileyi basta ekonomik alanda olmak tizere
her tiirlii sosyal ve kiiltiirel alanda etkin hale getirerek egitim seviyesini yiikseltmek
hedefi ile uygulanacak her tiirlii ¢alismay1 desteklemeyi, kentte yasayan insanlara
evrensel standartlardaki sosyal, kiiltiirel, ekonomik, seviyelerinin gelisimi i¢in her
tiirlii hizmeti vermeyi amaglamistir.

Kiiltiir ve Sosyal Isler Dairesi Baskanliginin stratejik amaglar1 ve hedefleri;

a. Aileyi sosyo-ekonomik agidan miidafaa etmek ve kadinlarin fiziksel,

psikolojik, sosyal, kiiltiirel, olarak gelismesini desteklemek,

b. Sehirde yasayanlarin bos zamanlarin1 degerlendirmeleri igin turistik, sosyo-
kiiltiirel, sanatsal aktiviteler saglayarak sehirlesme siirecine katkida
bulunmak,

C. Sehirde yasayanlarda kentlilik bilincini gelistirmek i¢in girisimlerde
bulunmak,

d. Sehrin tarihi ve kiiltiirel degerlerini koruyup, ekonomik duruma katki
saglamak ¢abas1 ile konferans, sergi, fuar, panaywr, eglence programlari
organize etmek,

e. Meslek edindirme programlari ile meslek sahibi yapmak,
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Yasal ¢erceveler igerisinde aile biitcelerini desteklemek icin el isi, satis yerleri

acmak.

. Kisa, orta ve uzun vadeli programlarla kadin ve ailenin desteklenmesini,

korunmasini, giiclenmesini saglamak,

. Her tiirlii manevi kiiltiir degerlerini korumak ve yasatmak,

. Sehirde yasayanlar1 ¢agin degerlerine uygun sosyal ve kiiltiirel olanaklar

saglamak,
Gereksinimlere gore egitim-08retim, pazarlama vs. yonelik imkanlar

sunmaktir.

Kiiltiir ve Sosyal Isler Dairesi Baskanlig1 8 Sube Miidiirliigii ve bu miidiirliiklere
bagli 10 Aile Yasam Merkezi, 12 Genglik Merkezi, 7 Cocuk Kuliibii, 1 Spor Salonu,
1 Cocuk Meclisi, 21 Hanim Lokali, 7 Kiiltiir-Sanat Birimi, 66 BELMEK Kurs Yeri, 1

Kadin Danisma Merkezi ve bagli 5 Kadin Danigma Birimi ile 1 Kadin Siginmaevi ve

1 Kadin Barinmaevi olmak iizere toplam 133 lokasyonda hizmetlerini stirdiirmiistiir.

3.2.1.1 Aile Yasam Merkezi Sube Miidiirliigii

Aile yasam merkezleri sube midiirliigiiniin gorev, yetki ve calisma konular

sunlardir:

a.

Cocuklarin fiziksel, ruhsal saglhigina destek verecek her tiirlii sosyal ve

kiiltiirel faaliyetleri saglamak,

. Cocuklarin istek ve sorunlarinin ¢oziimiinde kendilerinin ¢ézlimleyebilme

kabiliyetlerini gelistirmek ve cocuklarin ahldki ve manevi degerlerini
kavrayabilmeleri i¢in gerekli meclisler ve platformlar olusturmasini
saglamak,

Genglerin  ve ¢ocuklarin  gelisimlerinde olumlu katki saglayacak,
sosyallestirecek, saglik, kiiltiir, egitim ve spor amagl programlar agmak ve

isletmek.

. Ulusal ve uluslararas1 kurum veya kuruluslarla ¢alisarak ¢cocuk ve genglere

yonelik hizmetler sunmak,

. Mevzuat ¢ercevesinde sosyo-kiiltiirel vazifeleri yerine getirmek,

Cocuk ve genclerin sosyal olarak karsilasabilecekleri sorunlarin Oniine

gegmek ve ¢coziime kavusturmak gayesi ile fiziksel ve psikolojik sagliklarini
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koruyan, onlarin gelisimlerine faydali olabilecek sosyal hizmet birimleri
kurmak ve faaliyetlerine devam etmeleri i¢in gerekli icraatlar: yiirtitmektir.

Aile Yasam Merkezlerinin biinyesinde; 15 yas alti ¢ocuklar i¢in ‘Cocuk
Kuliibii’, 15-24 yas arasi gengler i¢in ‘Genglere Hizmet Merkezi’, 50 yas tsti
yetigkinler i¢in ‘Yashlara Hizmet Merkezi’, engelli vatandaslar i¢cin ‘Engellilere
Hizmet Merkezi’ hizmet vermektedir.

10 ayr1 bolgede faaliyetlerini slirdliren Aile Yasam Merkezlerinde sosyal ve
kiiltiirel faaliyetler ile egitime destek hizmetleri verilmekte olup Ingilizce, diksiyon,
halk oyunlari, satrang, yiizme vb. birgok bransta kurslar diizenlenmektedir.

Aile Yasam Merkezlerinden 2018 yil1 igerisinde 85.299 Ankarali faydalanmustir.

2018 yili igerisinde Osmanli Aile Yasam Merkezi ve Yenikent Ortapinar

Genglik Merkezi hizmete girmistir.

Tablo 3.5: Aile Yasam Merkezi Sayilar1 (Kaynak: A.B.B. Kiilt. ve Sos. Isl. Dair. Bask. 2018 Yil1 Faal. Rap.).

Aile Yasam Merkezleri Uye Sayis1

Akyurt 3.440
Araplar 2.226
Cubuk 6.000
Kazan 4.316
Elvankent 14.602
Osmanh 3.745
Sincan 14.696
Kuscagiz 22.324
Esertepe 9.752
Yahyalar 4.198
Toplam 85.299

Ankara genelinde hizmet veren Aile Yasam Merkezleri, Geng¢lik Merkezleri ve
Cocuk Kuliiplerinde 12 hobi kursu, 14 sportif faaliyet 15 etiit kursu olmak {izere
toplam 41 bransta sanat, spor ve egitime yonelik hizmetler yiirtitiilmektedir.

2018 yili igerisinde Aile Yasam Merkezleri, Cocuk Kuliibii ve Genglik
Merkezlerinde, dini temali, saglik temal1, egitim temali ve toplumsal konulara yonelik
olmak iizere 4 ana baslikta toplam 417 seminer programi diizenlenmistir. Bu seminer

programlarina toplam 22.440 kisi istirak etmistir.
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3.2.1.2 Evlendirme Sube Miidiirliigii

Belediye Meclisinin 12.10.2015 tarihli ve 1972 sayili karart ile Kiiltiir ve Sosyal

Isler Dairesi Baskanliginin biinyesinde Evlendirme Sube Miidiirliigii kurulmustur.

Ankara ili Belediye sinirlar1 igerisinde yasayan fakir, muhtag, dar gelirli ve

evlenemeyen geng ciftlerin, evlilik torenleri Ankara Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan

herhangi bir ticret alinmadan yapilirken ¢esitli hediyeler verilmektedir. 2017 yilinin

Ocak ay1 itibariyle evlendirme islemlerine baglanmistir. 2017 yil1 i¢erisinde 582 nikah

kiyilmistir. 2018 yil1 igerisinde bir dnceki yilin yaklagik iki katina ¢ikilarak 1.101 ¢iftin

resmi nikah islemleri yapilmistir.

Tablo 3.6: Nikah Sayilar1 (Kaynak: A.B.B. Kiilt. ve Sos. Isl. Dair. Bask. 2018 Y1l1 Faal. Rap.).

Yil Nikah Sayis1 ‘
2017 582
2018 1.101

Evlendirme Sube Miidiirliigii ¢alismalarini su konularda yiiriitmektedir:

a.

o Q —+H~ o

Evlenmek icin gelen basvurulart kabul etmek, mevzuatin cergevesinde

gerekli dosyalar1 hazirlamak,

. Nikah belgeleri i¢in arsiv olusturulup yonetmelige uygun sekilde saklamak,

Nikah vazifesi i¢in gerekli olacak malzeme ve elbiseleri tedarik etmek,

. Nikdh i¢in yapilan bagvurular1 onaylamak, nikdh tarih ve zamanim

belirlemek,

Nikah kiymak,

Nikah memurlarinin nikah kiyma iglemlerinin takibini yapmak,
Kiyilan nikahlar1 o bdlgenin Niifus Miidiirligline géndermek,
Nikah salonunun gereksinimlerini tedarik etmek,

Nikah islemleri i¢in gerekli olan biitiin hizmetleri yapmaktir.

3.2.1.3 Kadin ve Aile Sube Miidiirliigii

Kadin ve Aile Sube Miidiirliigii’niin faaliyetleri;

a.

Kisa, orta ve uzun vadede aile ve kadinin korunmasina iliskin faaliyetler

olusturmak,
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=

Faaliyetlerin; kabul edilen dogrultuda uygulanmasi i¢in tedbirler almak,

Sosyo-kiiltiirel ve ekonomik ag¢idan aileyi ve kadini koruyup, destek olmak,

o o

Kadinlar1 fiziksel, ruhsal, sosyo-kiiltiirel ve egitim yoniinden desteklemek,
Aile i¢i siddetle miicadele etmek,
Kadin ve aile ile alakali kurumlarla ¢alisma yapmak,

Kadin ve aileyi bilinglendirici egitim ve faaliyetlerde bulunmak,

o «Q —H~ o

Firsat esitligini saglamak ve gelir adaletsizligiyle miicadele etmek,

Taciz, istismar ve siddet gibi durumlarin engellenmesine yonelik girigsimlerde
bulunmak, gerekli sosyal destek sistemlerinin olusturulmasini saglamak,
kadini ekonomik agidan gii¢lendirici ¢aligmalar yapmak,

J- Saglik hizmetlerinden etkin ve verimli bir sekilde faydalanilmasini saglamak,

K. Yurt iginde ve yurt disinda Kadin problemlerine yonelik her tiirlii egitim ve

faaliyetleri takip etmek ve bu ¢alismalara katilmak,

|. Hak ve firsat esitligini saglamak amaciyla egitimler vermektir.

2018 yilinda 21 Hanim Lokalinde toplam 36.703 {iye kadina hizmet verilmistir.
Bu yil igerisinde Osmanli Aile Yasam Merkezi Hanimlar Lokali hizmet vermeye
baslamistir.

Hanim Lokalleri igerisinde Ingilizce, bilgisayar, diksiyon, halk oyunlari, Tiirk
halk miizigi, Tiirk sanat miizigi, enstriiman kurslari, el sanatlari, dans, kisisel bakim
kursu, kisisel gelisim kursu, pastacilik, hobi kurslari, Osmanlica, nostaljik pop kurslari
verilmektedir. Ayrica Halk Egitim Merkezleri araciligi ile el sanatlari, bilgisayar,
isaret dili, kisisel bakim kursu, dans, kisisel gelisim kursu, drama, resim, enstriiman
kurslari, step/aerobik, pastacilik, yiizme, halk oyunlari, Arapca, Ingilizce, okuma-
yazma kurslar1 verilmektedir.

Hanim Lokalleri biinyesinde iiyelere spor, satrang, masa tenisi, dart, futbol,
yilizme, sauna, hamam, sehir i¢i ve sehir dis1 geziler, eglence programlari, seminerler
gibi sportif ve sosyal faaliyet imkanlar1 sunulmaktadir.

Ayrica ‘Diigiin Soleni’ evlilik organizasyonu kapsaminda 2018 yili igerisinde
218 ¢iftin temsili nikah térenleri gerceklestirilmistir (A.B.B Kiilt. ve Sos. isl. D. Bask.,
2018 Faal. Rap.).
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3.2.1.3.1 Hammlar Lokali Sefligi

Ankara’da tiim kadinlarin serbest zamanlarin1 degerlendirebilecekleri ve diger
sosyal statiideki kadinlarla iletisim igerisinde olabilecekleri, her tiirlii egitim ve sosyal
faaliyetler icerisinde bulunabilecekleri bir ortam olusturulmustur. Hanim lokallerinde
masa tenisi, bilardo, baglama, piyano, ud, yiizme, halk oyunlari, taki tasarim, el
sanatlar1, resim, bilgisayar, diksiyon, Ingilizce, kiitiiphane, danismanlik hizmetleri vb.
gibi faaliyetler yapilmaktadir. Ankara’da toplam 21 Hanimlar Lokali mevcuttur.

21 Hanmmlar Lokalinde, Huzurlu Aile Giivenli Gelecek, Ilim irfan Yolunda
Hanimlar, Saglikta Bilingliyiz ve Sosyal Yasamda Bilinglenme Seminerleri olmak
lizere 4 ana baglikta toplam 2.100 egitim ve seminer diizenlenmistir. Diizenlenen
seminer programlarina toplam 29.609 kadin katilmistir (A.B.B. Kiilt. ve Sos. Isl. Dair.
Bagk., 2018 Faal. Rap.).

3.2.1.3.2 Kadn Siginma Evleri ve Kadin Damisma Merkezi
Kadin Barinma/Siginma Evi

Kadin Barinma Evi, Go¢ Idaresi Genel Miidiirliigii ile 2017 yili Subat ayinda
imzalanan protokol ile Insan Ticareti Magduru Kadinlara hizmet vermeye baglamistir.
2018 yilinda 17 kadmn ve beraberindeki 12 ¢ocuga hizmet veren barinma evinden
bugiine kadar toplam 34 kadin ve beraberindeki 12 ¢ocuk hizmet almistir.

Kadin siginma evleri ile siddet magduru kadinlarin, giivende olacagi bir yerde
cocuklari ile beraber barinmasi, bu barinma siirecinde psiko-sosyal destek alabilmesi,
saglik hizmetlerinden yararlandirilmasi, bagimsiz hayata gegerken ve gectikten sonra
sosyo-ekonomik yonden desteklenmesi amaclanmaktadir.

5393 sayili Belediye Kanununun 14. maddesi uyarinca 2007 yilinda 24 yatak
kapasiteli sigima evi faaliyete gecmis olup Siddet izleme ve Onleme Merkezi
(SONIM) ile koordineli olarak 2017 yilinin sonuna kadar 800 siddet magduru kadia
ve 540 ¢ocuga siginma hizmeti verilmistir.

2008 yilinda agilan Kadin Siginma Evi; Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler
Bakanlhigi Siddet Onleme ve Izleme Merkezi (SONIM) ile koordineli olarak
calismaktadir. Bugiine kadar 1040 kadin, 642 ¢ocuk barinma destegi almistir.
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2018 y1l1 igerisinde kadin siginma evinden 62 kadin beraberindeki 30 ¢ocuk ile
faydalanmustir (A.B.B. Kiilt. ve Sos. Isl. Dair. Bagk., 2018 Faal. Rap.).

Kadin Damisma Merkezi

2015 yilinda kurulan Kadin Danigsma Merkezi, kent genelinde siginma evinde
kalmayan ancak, Belediyeye basvuran tiim kadinlara; sosyal, ekonomik, psiko-sosyal
destek vermek amaciyla kurulmustur. Merkezi Genglik Parkinda bulunan bu
merkezler, Cubuk, Ayas, Nallihan, Kazan ve Camlidere olmak tizere 5 hizmet
vermektedir.

Kadin Danisma Merkezinde yiiriitiilen faaliyetler;

a. Siddete maruz kalan kadinlar i¢in sosyal yardim ¢aligsmalarinin yiiriitiilmesi,

b. Kadinlara yonelik siddetin 6nlenmesi,

c. Siddetle miicadele i¢in projeler iiretilip, calismalar yapilmasi,

d. Avrupa Birligi projelerinin kadin istihdamma yonelik kapsamindan

faydalandirilmasi,

e. Siginma evinden ayrilan kadinlara en az bir y1l destek hizmeti verilmesi.

f. Kadin Danigsma Merkezinden 2018 yilinda 180 kadin danigsma hizmeti

almistir.

Tablo 3.7: Kadin Danigma Biriminden Hizmet Alanlarin Sayis1 (Kaynak: A.B.B. Kiilt. ve Sos. Isl. Dair. Bask.
2018 Y1li Faal. Rap.)

Yil Damisma Hizmeti Sayisi ‘
2017 225
2018 180

3.2.1.4 Kiiltiir Etkinlikleri Sube Miidiirligii

Kiiltiir Etkinlikleri Sube Miidiirliigiiniin faaliyet konular1 sunlardir:

a. Toplumsal degerlerin korunmasini saglamak,

b. Sehirde yasayanlara sanat akimlarini tanitarak onlarin sanatla ilgilenmesini
saglamak,

C. Sanat eserlerinin telif haklarini sahip ¢ikmak,

d. Ulusal ve uluslararasi sanat kuruluslar ile birlikte ¢alismalar yaparak sergi,

yarigsma, gosteri, toplant1 ve organizasyonlar yapmak,
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e. Halk kiiltiiriinii tanitacak, bilgilendirecek ve benimsetecek ¢alismalar

yapmak,

f. Diger lilkelerin baskentleriyle yapilan protokollerle kiiltiir alaninda faaliyetler

gostermek,

g. Sanat galerisi ve kiiltiir merkezlerinin kurulmasina destek olmak,

h. Sehirde kiitiiphanelerin kurulmasina yardimci olmak ve sehirde yasayan

insanlarin belediye kiitliphanelerinden faydalanmasini saglamak,

i. Kent orkestrasina destek olmak,

Kent Orkestrasi, 10 sozlesmeli sanatg1 ve 15 ek dersli personel ile 2018 yilinda
28 konser programi diizenlemis olup bu programlara 24.700 izleyici istirak etmistir.
Bu konserlerden bazilari; park konserleri, ilge konserleri, Adim Adim Anadolu
konseri, Baris MANCO ve Cem KARACA konseri, Neset ERTAS’a vefa konseri,
eskimeyen sarkilar konseri ve kahramanlik tiirkiileridir.

Baskent Tiyatrosu, 40 kisilik oyuncu ekibiyle 2018 yil1 i¢erisinde 7 adet yetiskin
4 adet cocuk oyunu sahnelemistir. Bu yil icerisinde 125 yetiskin 75 ¢ocuk olmak iizere
200 tiyatro gosterisi gerceklestirilmistir. Bu gosteriler ile 95.085 izleyiciye
ulasilmistir. Yetiskin oyunlari; Bize Gelen Bizdendir, Bir Adam Yaratmak, Kim
Demis Karanlik, Malazgirt’ten Afrin’e, Tiryakigiller, Komsu Koyiin Delisi ve Hayal
Kahvesidir. Cocuk oyunlar1 ise; Eyvah Kiimeste Tilki Var, Ikisi Bir Arada, Kitap
Kurdu, Karga Tepesidir.

Tarihi Tirk Miizigi Toplulugu (Mehter Takimi), 41 kisilik karosu ile her yil
ortalama 250 konser programi diizenlemektedir. 2018 yilinda Tarihi Tirk Miizigi
Toplulugu (Mehter Takimi) programlarina toplam 412.000 vatandas istirak etmistir.

Mahallede Senlik Var Ilge Panayirlari, her yil tatile gidemeyen Ankaralilarin yaz
tatillerini eglenerek gecirmelerini, is, okul ve sehir stresinden uzaklagmalarini
saglamak amaciyla diizenlenmektedir. 2018 yilinda toplam 100 panayir programi
diizenlenmistir. Ankara’nin tiim ilgelerinde bulunan pazar yerlerinde dort gilinliik
periyotlarla kurulan panayir programlarma 2018 yilinda 100.000 Ankarali istirak
etmistir.

Her y1l Tiirk Sanat Miizigi ve Tiirk Halk Miizigine ilgi duyan vatandaslara
yonelik kurslar diizenlenmektedir. Kurslara 100’er kisi kabul edilmektedir. Kurslar
Ekim ayinda baslayip Mayis aymnda sona ermektedir. Y1l ortasinda ve yilsonunda

kursiyerlerce vatandaslara {icretsiz koro konserleri diizenlemektedir. Kurslar ve
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konserler iicretsiz gergeklestirilmektedir. 2018 yilinda THM kursiyerlerince 19, TSM
kursiyerlerince 3 olmak tizere toplam 22 adet konser programi diizenlenmistir. Bu
konser programlarina 24.100 izleyici istirak etmistir.

Mutlu Kiiltiir Merkezi Kiitiiphanesi ve Hiiseyin Gazi Kiitiiphanesinde 2018
yilinda 4.257 iiyeye toplam 11.156 kitap ile hizmet verilmistir.

Belediye ile KOSGEB arasinda imzalanan isbirligi protokolii kapsaminda 5
merkezde toplam 69 egitim programi diizenlenmistir. 1.629 kisi sertifika almaya hak
kazanmustir (A.B.B. Kiilt. ve Sos. Isl. Dair. Bask., 2018 Faal. Rap.).

3.2.1.5 Meslek Edindirme Sube Miidiirliigii

Meslek Edindirme Sube Miidiirliigliniin faaliyet konular1 sunlardir:

a. Kisilerin noksan egitimlerini tamamlayarak, becerilerini gelistirici siirekli
egitim ve ¢aligmalar yapmak,

b. Birlikte yasama, dayanigsma ve yardimlagma saglanarak Ankara halkina daimi
egitim olanaklar1 sunmak,

c. Cagim gerektirdigi teknolojileri egitim olanaklari olarak sunmak,

d. Cesitli sektorlerde kullanilan teknolojileri tanitmak ve bu teknolojilerin
kullanilmasini saglamak,

e. Halka ortak yasamda ¢alisma aliskanliklarini benimsetmek ve ayn1 zamanda
serbest zamanlarini en verimli sekilde gegirmelerini saglamak,

f. Kirsal kesimden go¢ edenlere kent kiiltiiriine adapte olabilmeleri i¢in egitim
faaliyetlerinde bulunmak,

g. Sanayi sektoriine is giicli kazandirabilmek i¢in mesleki egitimler vermek,

h. Saglik kuruluslarinin is giiciine katkida igin egitim ve gesitli olanaklar
saglamak,

I. Mesleki kurslar planlayarak kisilerin becerilerine gore yonlendirilip istihdam
edilmesini saglamaktir (A.B.B. Kiilt. ve Sos. Isl. Dair. Bask., 2018 Faal.
Rap.).

3.2.1.5.1 Belediye Meslek Edindirme Kurslar1i (BELMEK)

Kiiltiirel zenginliklerimizi koruyarak toplumun bilinglenmesi amaciyla

kadinlarin meslek sahibi olmasi igin ¢esitli bilgi ve beceri kazanmalarin1 saglamalari,
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bos vakitlerin verimli olarak degerlendirmeleri i¢in 1994 yilinda “Her ev bir atolye
olacak” sloganiyla a¢ilmis olan BELMEK ’te 2018 yili igerisinde 31 bransta 66 kurs
yerinde 20.892 kadin mesleki egitim gormiistiir.

BELMEK projesi kapsaminda kursiyerlerce tasarlanan iirtinlerin sergilenmesi
maksadi ile 2018 yili igerisinde 1 adet genel sergi, 2 adet bolgesel sergi diizenlenmistir

(A.B.B. Kiilt. ve Sos. Isl. Dair. Bask., 2018 Faal. Rap.).

3.2.1.5.2 Belediye Teknik Egitim Kurslar1 (BELTEK)

Kiigiik ve orta 6lgekli isletmelerin ihtiyacini karsilamak igin ¢esitli standartlarda
insan giliciinii yetistirmeyi amaglamaktadir.

Ankara Biiyiiksehir Belediyesi ile Gazi Universitesi isbirliginde yiiriitiilen
BELTEK kurslarinda 2018 yil1 igerisinde 11 ana boliimde 50 bransta 6.571 kursiyer,
teknik egitim kurslarina katilarak mezun olmustur (A.B.B. Kiilt. ve Sos. Isl. Dair.
Bask., 2018 Faal. Rap.)

3.2.1.6 Protokol Sube Miidiirliigii

Belediye tarafindan ulusal ve uluslararasi platformda diizenlenen ziyaret, davet,
karsilama, ugurlama ve agirlama islemlerinin yiriitiilmesi ve programlara katilacak
heyet ve misafirlerin protokol kurallarina uygun sekilde karsilanip, agirlanmasi
amaglanmaktadir.

Protokol Sube Miidiirliigiince 2018 yil1 igerisinde 16 remi toren, 23 protokol
diizeni saglanan program icra edilmistir. Programlara 7.006 kisi davet edilmistir.

Il Genelinde Diizenlenen Resmi Torenler; Istiklal Marsi’nin Kabulii, Canakkale
Zaferi ve Sehitlerini Anma Giinii, 23 Nisan Ulusal Egemenlik ve Cocuk Bayrami, 15
Mayis Genglik Haftas1 Agilis Torenleri, 19 Mayis Atatiirk’ii Anma Genglik ve Spor
Bayrami, Besinci Cumhurbaskant Cevdet SUNAY’1 Anma Toéreni, 15 Temmuz
Demokrasi ve Milli Birlik Giinii, Zafer Bayrami Kutlama Programi, Dordiincii
Cumhurbagkan1 Cemal Giirsel’i Anma Td6reni, Ahilik Haftas1 Programi, Gaziler Giinti
Programi, Altinct Cumhurbaskan1 Fahri Korutiirk’i Anma To6reni, Ankara’nin
Bagkent Olusu Programi, Cumhuriyet Bayrami Programi, Atatiirk’iin Oliimiiniin

80.Y1l Donilimii, Atatiirk’iin Ankara’ya Gelisi Programidir.
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Kent gezileri ile Ankara sakinlerinin yan sira ziyarete gelen yerli ve yabanci
konuklara Ankara’nin tarihi, kiiltiirel, manevi ve turistik degerleri ile Belediye
faaliyetlerinin tanitilmas1 amaglanmaktadir. Kent Gezileri ilk olarak 25.04.2018
tarithinde baglamis olup, bugiine kadar 255 gezi programi diizenlenerek 13.791 kisiye
hizmet verilmistir.

Ankara Biiyiiksehir Belediyesi Belediye Meclisinin 08.02.2018 tarihli ve 145
sayili karar1 ile Kiiltiir ve Sosyal Isler Dairesi Baskanligi’na baglanan ve Ankara
Kalesinde yer alan Turizm Danigsma Biirosunda, 2018 y1l1 igerisinde 16.253 kisi kentin
tarihi, kiiltiirel, manevi ve turistik degerleri ile Belediye faaliyetleri hakkinda
bilgilendirilmistir. Ayrica ziyaretgilere Belediye tarafindan ¢esitli dillerde hazirlanan
Ankara Rehberi ve Turizm Kent Haritasi iicretsiz olarak verilmektedir (A.B.B Kiilt.

ve Sos. Isl. D. Bask., 2018 Faal. Rap.).
3.2.1.7 Belediye I¢i Ulasim Hizmetleri Sube Miidiirliigii

Ankara Biiyiiksehir Belediyesi Meclisinin 14.11.2017 tarihli ve 2138 sayili
karar1 ile Kiiltiir ve Sosyal Isler Dairesi Baskanligi’na baglanan Belediye i¢i Ulasim
Hizmetleri Sube Miidiirliigliniin faaliyet ¢caligsmalar1 sunlardir:

a. Biiyiiksehir Belediyesine bagli ¢alisan Genglik Merkezleri, Aile Yasam
Merkezleri, Cocuk Kuliipleri ve Hanimlar Lokalleri iiyelerini belirlenen
ulagim giizergahlarindan mevcut merkezlere tagimak,

b. Diizenlenen programlarda faaliyet gosteren kurum veya kuruluslarin ulagimi
i¢in ara¢ temin etmek,

c. Kentte diizenlenecek olan kiiltiirel ve turistik tur faaliyetlerinde ulagim
imkani saglamak,

d. Milli ve dini bayramlarda, festival, senlik, diger sosyal ve kiiltiirel
organizasyonlarda Ankara’da faaliyet gosteren dernek, vakif vb. Sivil
Toplum Kuruluslarimin  ve egitim kurumlarmin imkanlar dlgiisiinde
ulagimlarinin saglanmasi hizmetlerini yliriitmektedir.

Bu kapsamda 2018 yili igerisinde 65.748 otobiis seferi diizenlenmistir (A.B.B

Kiilt. ve Sos. Isl. D. Bask., 2018 Faal. Rap.).
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3.2.1.8 Projeler Sube Miidiirliigii

Ankara Biiyiiksehir Belediyesi Meclisinin 23.11.2017 tarihli ve 2199 sayili
karar1 ile Projeler Sube Midiirliigii Kiiltiir ve Sosyal Isler Dairesi Baskanligi’na
baglanmistir. 1 sube miidirii ve 5 proje uzmanindan olusan ekip ile ulusal ve
uluslararasi projeler planlanmakta ve yiiriitiilmektedir.

Projeler Sube Miidiirliigiiniin faaliyet konular1 sunlardir:

a. Paneller, seminerler, toplantilar, konferanslar gibi organizasyonlarda etkin bir
sekilde faaliyet gostermek ve gerektiginde bu organizasyonlar1 diizenlemek
veya diizenlenmesine katkida bulunmak,

b. Onerilecek projelerin stratejik asamalar1 ve politikalarryla uyumlu olmasini
saglamak ve Onerilen projeleri desteklemek,

¢. Kurumsal olarak Biiyiiksehir Belediyesinin biiylimesini destekleyecek sosyal,
ekonomik, kiiltiirel boliimlerde bagis ve kaynak projeleri belediye ig¢in
hazirlamak ve devam ettirilmesini saglamak,

d. Uluslararasi yapilan projelerin verimini yiikseltmek,

e. Is birligi yapilan STK, dernek, vb. kurum veya kuruluslarla iletisim kurarak
projelerin gelistirilmesinde deger zincirlerini saptamak,

f. Hizmet ve sanayi sektorlerinin is giicii istihdamima katki saglamak igin
sektorel igerikli kurs ve teknik egitim projeleri organize etmek,

g. Projeler adina verilecek olan kurslarin agilabilmesi i¢in gerekli izinleri alip,
kurslarin igerik planlamasini yapmak,

h. Proje i¢in egitmen ve 6grencilerin gerekli olan izinlerini almak,

I. Kurslar i¢in gerekli materyaller ve donanimlari temin etmek,

J- Kurslar i¢in gerekli olan protokol, genelge, s6zlesme, sertifika vs. evraklari
hazirlamak,

k. Kurs yerlerinin tamirat, tadilat, fatura, aidat vb. gider ve islerinin tediye
belgelerini hazirlamak, tahakkuk ettirilmesini saglamak,

|. Kursiyerleri maddi yonden desteklemek amaciyla kursta yapilan tiriinleri
tanitmak i¢in panayir, sergi, pazar, gibi etkinlikleri organize etmektir.

Projeler Sube Miidiirligiiniin halihazirda yiiriittiigii projeler; Kuzey Ankara 2.
Etapta 13.000 m2 alanda Birlesmis Milletler Fonu ile Miilteci Mesleki Egitim ve
Uyum Merkezi Projesi, Yenilenebilir Enerji Uygulamalar1 Projesi, Kiiltiir Ankara
Aplikasyonu Projesi, Robotik ve Kodlama Atdlyeleri Projeleridir (A.B.B Kiilt. ve Sos.
Isl. D. Bask., 2018 Faal. Rap.).

71



3.2.2 Sosyal Hizmetler Dairesi Baskanhigimin Sosyal Faaliyetleri

Sosyal Hizmetler Dairesi Baskanligi; Ankara’da yasayan ¢ocuk, geng, yasli,
engelli bireylerin sosyal, ekonomik, psikolojik, egitim gibi bir¢cok alanda yasamlarini
kolaylastirarak bu bireylere katkida bulunmay1 hedeflemistir.

Sosyal Hizmetler Dairesi Bagkanliginin Stratejik Amaglart:

a. Sosyal olan her tiirlii proje ve yardimlar1 Ankara’da gergeklestirmek,

b. Spor, kiiltiir ve sosyal konularla ilgili ¢cocuk ve genglere yonelik projeler

olusturmak,

Yaslilara yonelik kiiltiir, sosyal ve spor konularinda projeler olugturmak,

o o

Engellilere yonelik kiiltiir, sosyal ve spor konularinda projeler olusturmak,

@

Sosyal Hizmet alaninda igerik ve segenek yoniinden lider olmak,

f. Daire Baskanligi kurulusu ve yetkilerine yonelik baglayict yonetmelikler

olusturmak,

g. Sira dis1 veya daha Once yapilmamis Sosyal Hizmet projelerini

gerceklestirmektir.

Sosyal Hizmetler Dairesi Baskanligi; Genglik ve Cocuk Sube Midiirliigi,
Engelliler ve Rehabilitasyon Sube Miidiirliigi, Yash Hizmetleri ve Sefkat Evleri Sube
Miidiirligii, Sosyal Yardimlar Planlama ve Koordinasyon Sube Miidiirliigii, Psikolojik
Danismanlik ve Destek Egitimleri Sube Miidiirligii ile Cocuk Evleri Sube
Midiirliigiinden olusmaktadir (A.B.B. Sos. Hizm. Dair. Bagk., 2018 Faal. Rap.).

3.2.2.1 Genglik ve Cocuk Sube Miidiirliigii

Genglere ve ¢ocuklarla ilgili her g¢esit sosyal, kiiltiirel ve egitim hizmetleri
vermek, ayrica spor faaliyetleri gerceklestirmek, Genglik ve Cocuk Sube
Miidiirligiiniin temel gorevleridir.

Bu kapsamda; Genglik Merkezleri, Cocuk Kuliipleri, Ankara Sokaklarinda
Calisan Cocuklar Merkezi, Cocuk Meclisi, Cocuk Koruma Evleri, Spor Salonlari,
Giysi Yikama Merkezleri ile Egitim ve Dinlenme Tesisleri hizmet vermektedir.
Ayrica, stinnet senligi, aile senligi, geziler, egitim seminerleri, 6zel giin ve hafta
kutlamalari, tiyatrolar, konserler, resim v el sanatlari sergileri gibi organizasyonlar da

gerceklestirilmektedir.
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3.2.2.1.1 Genglik Merkezleri

Sehirlesme siirecinde artan gé¢ durumu, sosyal yonden sehir kiiltiirline adapte
olmakta sikint1 yagayan bir¢ok gencin ¢esitli suglar islemesine, madde kullanimina vb.
olumsuz davranislara yonelmesine sebep olmustur. Genglerin bu sikintilar1 ve
yasadiklari ¢esitli sorunlarin 6niine gegmek i¢in 15-24 yas araliklarindaki tiim genclere
psikolojik ve bedensel sagliklarim1 korumak sosyal, kiiltiirel gelismelerine destek
olmak, hobileri yoniinde egitimler vermek ve kabiliyet kazanmalari amaglar

edinilerek Genglik Merkezleri kurulmustur (Tablo 3.8).

3.2.2.1.2 Cocuk Kuliipleri

Gelir diizeyi diigsiik mahallelerde ikamet eden ¢ocuklarin sosyal esitsizliklerinin
azalmasi amaciyla agilmistir. Ayrica ¢gocuklarin kotii aligkanliklar kazanmamasi ve sug

teskil edecek olaylara karigmasinin 6niine gegilmesi amaglanmaktadir (Tablo 3.9).

3.2.2.1.3 Ankara Sokaklarinda Cahsan Cocuklar Merkezi

Sokakta calisan c¢ocuklarin giinliik hayatlarindaki sorunlarina yonelik ¢6ziim
tretmek, onlarin okul hayatlarina devam etmelerini saglamak ayrica egitim hayatina
baslamamis olan cocuklar1 da egitime yonlendirmek amaciyla hizmet vermektedir
(Tablo 3.10).

Ankara Sokaklarinda Calisan Cocuklar Merkezinden yararlanan g¢ocuklarin
sayis1 yillara gore degiskenlik gostermektedir. 2018 yili faaliyet raporuna gore, bu

merkezden yararlanan ¢ocuk sayis1 da 674 ’tiir.

3.2.2.1.4 Cocuk Meclisi

Ankara’da ikamet eden ¢ocuklarin sorunlarinin giderilmesinde etkili olmalarini
saglamak i¢in kurulmugtur.

Cocuk Meclisinde; tliye ¢ocuklarin, ¢ocuklar1 temsil ettiklerinin farkindaligina
varip, onlarin sorunlarina ¢oziim iiretmek i¢in proje gelistirip, bunlar1 mecliste karar

haline getirerek hayata gecirilmek iizere list makama gondermeleri saglanir (Tablo
3.11).
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Tablo 3.8: Genglik Hizmetlerinden Yararlanan Uye Sayilar1 (Kaynak: A. B. B. Sos. Hizm. Dair. Bagk. 2017 Y1l Faal. Rap.)

YILLAR 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | TOPLAM
Lag?zrga:;:;)uye Say1st| 5 28 | 16.556 | 29.809 | 31.288 | 47.362 | 48.109 | 52.889 | 53.926 | 54.426 | 55.264 | 56.972 | 59489 | 90843 | 91.455 | 99876 | 793562
Yararlanan Uye Sapsi ; ; : 0.365 | 15.924 | 24.464 | 25.371 | 26.069 | 27.875 | 28.395 | 44999 | 45292 | 54365 | 302119
(25 Yas Uzeri)
Toplam 5.208 | 16.556 | 29.809 | 31.288 | 47.362 [ 57.474 | 68.813 [ 78.390 [ 79.797 | 81.333 | 84.847 | 87.884 |135.842| 136.747 | 154.241 | 1.095.681
Tablo 3.9: Cocuk Kuliiplerinden Yararlanan Cocuk Sayilar1 (Kaynak: A. B. B. Sos. Hizm. Dair. Bagk. 2017 Y1l Faal. Rap.)

YILLAR 1992.2002| 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 201 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017
Yararlanan Uye Sayisi| 11.792 6.469 | 9.648 | 19.926 | 35.455 | 55.569 | 81.046 | 108.648 | 135.511 (145.204|147.448|149.105|151.720 (152.892|158.576|165.285
Cocuk Kulubu Sayis 3 4 5 7 Y'¢ 10 14 19 20 2 22 22 22 24 25 25
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Tablo 3.10: Ankara Sokaklarinda Calisan Cocuklar Merkezinden Yararlanan Cocuk Sayis1 (Kaynak: A. B. B. Sos. Hizm. Dair. Bagk. 2017 Yili Faal. Rap.).

YILLAR ::x 1997 | 1998 | 1999|2000 {2001 |2002 (2003 | 2004 | 2005 (2006 [ 2007 | 2008 (2009 | 2010 | 2011|2012 {2013 | 2014| 2015| 2016| 2017 [TOPLAM

Yararlanan Uye
Sayis

350 [ 615 |1.158/1.589(2.115|3.014(3.896(2.895|2.460(2.186|1.908|1.177(1.079 [1.054| 985 | 950 [ 915 | 865 | 796 | 718 | 654 | 700 | 32.079

Tablo 3.11: Cocuk Meclisi Uye Sayilar1 (Kaynak: A. B. B. Sos. Hizm. Dair. Bask. 2017 Yil1 Faal. Rap.).

YILLAR 1995 | 1996 | 1997 | 1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 |TOPLAM

OCUK MECLIiSi UYE
(S;AYISI 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 | 150 3.090

COCUK MECLISINE

BASVURAN OGRENCI 656 852 |1.115 (273523852024 | 1.571 | 2.523 | 2.167 | 2.451 | 3.025 | 3.288 | 2.947 | 2.724 | 2335| 32.798
SAVISI




3.2.2.1.5 Spor Salonu

Sosyal Hizmetler Dairesi Baskanliginca spor maksatli kullanilmasi i¢in hizmete
sunulan spor salonu ile salonu tahsis yazilartyla kullanan ASK1I Spor Kuliibii (giires), EGO
Spor Kuliibii (badminton, karate, atletizm) ve BUGSAS Spor Kuliibii (futbol) tarafindan
tiyelerin yetistirilmeleri, lisansh 14 yag iistii sporcularin yaz déneminde park alanlarinda
yaptiklar1 sabah sporunu, kis doneminde de salonda yapmasi amaglanmaktadir (Tablo

3.12).
3.2.2.1.6 Giysi Yikama Merkezleri

Ankara’daki tiniversiteli 6grencilere ekonomik katkida bulunmak maksadiyla

ticretsiz olarak yikama, kurutma ve iitii hizmetleri vermek i¢in a¢ilmistir (Tablo 3.13).
3.2.2.1.7 Diger Sosyal Etkinlikler
3.2.2.1.7.1 Siinnet Organizasyonu

Maddi durumu iyi olmayan ailelerin yaklasik olarak 2000 ¢ocugu her yil siinnet
ettirilmektedir. Siinnet kiyafetleriyle yapilan organizasyonda aileleriyle hog¢a zaman

gecirmektedirler (Tablo 3.14).

3.2.2.1.7.2 Egitim ve Dinlenme Tesisleri

Ogrencilere okullarinda gruplar halinde tatil yapma imkam saglanmaktadir

(Tablo 3.15).
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Tablo 3.12: Spor Salonundan Yararlanan Uye Sayisi (Kaynak: A. B. B. Sos. Hizm. Dair. Bask. 2017 Y1l Faal. Rap.).

YILLAR 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 |TOPLAM
Yararlanan Geng Uye Sayisi - 583 881 133 241 544 1065 1124 1197 5.768
Yararianan Cocuk Uye Sayisi - 3296 3948 1206 1889 2543 4450 4065 4125 25.522
TOPLAM UYE SAYISI 0 3.879 4829 1339 2130 3087 5515 5189 5322 | 31.290

Tablo 3.13: Giysi Yikama Hizmetinden Yararlanan Ogrenci Sayis1 ve Yikanan Giysi Miktar1 (Kaynak: A. B. B. Sos. Hizm. Dair. Bask. 2017 Y1h Faal. Rap.)

GIYSi YIKAMA MERKEZLERI 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 TOPLAM
BESEVLER GIYSi YIKAMAMERKEZI | 1.375 2407 3.046 3.627 4334 4977 5478 5922 6.116 6645 6876 7.209 7444 65.456 Ogrenci
;gg;é@tgé\:s[mme‘ 248495344 639(328.750(293.711|191647|179505|161.788|118.804| 86.825 [137.054|229464 |286 905|302.374| 2.909.961 Giysi
KURTULUS GIYSI YIKAMAMERKEZI | 2.178 3336 4069 4797 5278 5865 6480 6890 7049 7462 7750 8.063 8255 77472 Ogrenci
nﬁ#ﬁtﬁ?l BAICTRE) 361466 |239.365|229.173|234 234 |235353|249807 |240970|275.959|161.745|253 6441209.389|301.355|309.756| 3302216 Gysi
TOPLAM YARARLANAN OGRENCI 3.553 5.743 7115 8.424 9612 | 10.842 ( 11958 | 12812 | 13.165 | 14.107 | 14626 | 15272 | 15699 142928 Ogrenci
YIKANAN GYSi MIKTARI 609.961(584.004 |557.923 |527.945|427.000|429.312|402.758 |394.763| 248.570 (390.698|438.853 | 588.260 |612.130| 6.212.177 Gysi
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Tablo 3.14: Sinnet Edilen Cocuk Sayilar1 (Kaynak: A. B. B. Sos. Hizm. Dair. Bagk. 2017 Y1l Faal. Rap.).

YiL 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 |2010|2011|2012|2013| 2014|2015| 2016 | 2017 | TOPL AM
SUNNET EDILEN
COCUK SAYIS! 700 | 500 | 1.001 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 |2010]2011|2012| 2013|2014 2015|2016 2017 32.351

Tablo 3.15: Egitim ve Dinlenme Tesislerinden Yararlanan Ogrenci Sayis1 (Kaynak: A. B. B. Sos. Hizm. Dair. Bagk. 2017 Y1l Faal. Rap.).

FAALIYET/YIL 1994-1 5001 | 2002 [ 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | _CENEL
2000 TOPLAM

AKCAY EGITIM VE DINLENME |4 734 |1 701 |2 370|2.688 |2 238 |2 442 | 2 375 | 2.640 |2 796 [ 1 842 | 014 |2 300|2.022|2 307 |2 077 |2 018 | 2 370 | 2 568 | 38.485 Barenci

TESISINDEN FAYDALANAN T S

AKCAKOCA EGITIM VE

DINLENME TESISI FAY DALANAN = = = - = = = - - - - - - 154 (2054|2267 |1.754| 6.229 Ogrenci

OGRENCI SAYISI

KESIKKOPRU KAMPIN DAN i

KESIKKOPRO KAMPINDAN ., [1-000[1.200|1.550]2.000{1.350 19841626 - | - | - [ - | - | - - 2080|1538 ]1.547| 15875 oarem

TOPLAM OGRENCI SAYISI 2731|1290113920|4688(3.588|4.426|4.001|2640|2.796]|1.842 0 2300|2022|2307|12231(6.152|6.175]|5 869 60_589




3.2.2.1.7.3 Tatil Kamplar:1 (Akcay-Akcakoca-Kesikkoprii)

Engelli ve yash vatandaslar ile okullarinda bagarili olup da ekonomik
yetersizliklerden dolayi tatile gidemeyen 6grencilere Akgay, Akgakoca ve Kesikkoprii

tatil kamplarinda bir hafta tatil yapma olanagi saglanmaktadir.

Tablo 3.16: 2018 Yilinda Tatil Kamplarindan Faydalananlarin Sayis1 (Kaynak: A. B. B. Sos. Hizm. Dair. Bagk.
2018 Y1ili Faal. Rap.).

2018 Yilinda Tatil Kamplarindan Faydalananlarin Sayisi

Yil Hedef Kitle Sayisi
2018 Bagarili Ogrenciler 4.903
2018 Yasli Vatandaglar 1.135

2014-2018 Engelli Vatandaslar 3.535

Tablo 3.17: Diger Sosyal Yardimlar (Kaynak: A. B. B. Sos. Hizm. Dair. Bagk. 2018 Y1li Faal. Rap.).

Diger Sosyal Yardimlar

Giinliik 10.000 aileye, aylik 80.000 adet, yillik 25.500.000 adet ekmek yardimi yapilmistir.
2014-2018 yillarinda 87.578 aileye 102.913.146 adet ekmek yardimi gergeklestirilmistir.

Giinliik ortalama 1.500 aileye gida yardimi yapilmaktadir. 2014-2018 yillarinda 1.590.650 paket ile
814.610 aileye gida ve temizlik malzemesi yardimi yapilmistir.

Yillik 60.000 aileye 60.000 ton yakacak (komiir) dagitilmaktadir.
2014-2018 yillarinda 300.000 ton yakacak (komiir) 300.000 aileye dagitilmustir.

Ilge Milli Egitim Miidiirliiklerinden resmi yaz ile gelen talep listeleri dogrultusunda yillik 60.000
ogrenciye bot ve kaban ile canta ve kirtasiye yardimi yapilmaktadir.

2014-2018 yillarinda 240.000 6grenciye bot ve kaban ile ¢anta ve kirtasiye yardimi yapilmistir.
2014-2018 yillarinda 5.785 aileye giysi yardimi yapilmustir.

2018 yilinda 346 aileye 2.650 parga ev esyast yardimi yapilmistir.
2014-2018 yillarinda 1.504 aileye 10.734 parga ev esyast yardimi yapilmustir.

2018 yilinda 9 adet iftar ¢adirinda ticretsiz olarak 350.000 kisiye yemek verilmistir.

2018 yilinda iftar vaktinde evine yetisemeyen vatandaslarin orucunu agmasi igin pogaga, su ve 1slak
mendil ikramlari, 54 istasyonun her birinde 1.000 adet olarak gerceklestirilmistir.

2018 yilinda 8 Cami Temizleme Ekibiyle toplam 6.142 defa camilere temizlik hizmeti verilmistir.

Ankara Biiyiiksehir Belediye Meclisimizin Kararina istinaden; 01.08.2018 tarihinden itibaren
Ankara il sinirlar igerisinde cenazesi olan vatandaslara taziye ¢adir1 kurulmasi ve ikram hizmeti
baslamistir. Giinliik ortalama 15 cenazeye ¢adir kurulmaktadir. 2018 yilinin Agustos ayindan yil
sonuna kadar 5 aylik siirecte, 1953 vatandasa taziye ¢adirt hizmeti verilmistir.
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3.2.2.2 Engelliler ve Rehabilitasyon Sube Miidiirliigii

Ankara’da ikamet eden engelli vatandaslarin toplumla i¢ ige olmasini ve ev
ortamindaki bazi ihtiyaglariin karsilanmasini saglamak i¢in kurulmustur.

Giinliik ihtiyaglarmi karsilamakta giicliik ¢eken dogustan veya herhangi bir
sebepten dolay1 psikolojik, bedensel, isitsel ve sosyal yeteneklerini belirli oranlarda
yitiren engelli vatandaslarin bakim, rehabilitasyon, korunma, danismanlik, kiiltiirel,
sosyal, spor vb. ihtiyaclarin1 karsilamak Engelliler ve Rehabilitasyon Sube
Miidiirliigiiniin asil gorevlerindendir.

Engelliler ve Rehabilitasyon Sube Midiirliigiinde verilen hizmetler (Tablo 3.18,
3.19):

Engelliler Hizmet ve Rehabilitasyon Merkezi
Gorme Engelliler Egitim ve Teknoloji Merkezi
Engelliler Ticaret Merkezi

Engelli Okullarina Yemek Yardimi

Engellilere Cesitli Sosyal Yardimlar

Cesitli Giin ve Hafta Kutlama Programlari

N o g s~ wDh e

Ankara {li I¢i ve Dis1 Gezi-Kamp Programlari

Engelliler Hizmet ve Rehabilitasyon Merkezi, Ankara miicavir alan1 sinirlari
icinde ikamet eden engelli vatandaslarin sehir icinde baska birisine ihtiyact olmadan,
serbestce hareket etmesini saglayict onlemler alarak, bu dogrultuda c¢aligmalar
yapmak, engelli vatandaglarin rehabilitesini saglayarak toplumla i¢ ige olmasin
desteklemek, bu dogrultuda projelerin {iretilmesi ve uygulanmasi amacinda
faaliyetlerini siirdiirmektir. Saghik kurulu raporunda en az %40 ve lizeri oranda
engelini belgeleyen vatandaslara temizlik, bakim-onarim, psiko-sosyal destek,

fizyoterapi ve saglik hizmetleri verilmektedir (Tablo 3.20).
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Tablo 3.18: Dar Gelirli Engellilere Yapilan Yardimlar (Kaynak: A. B. B. Sos. Hizm. Dair

. Bagk. 2017 Y1l Faal. Rap.).

S(;‘ SOSYAL HIZMETLER 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 202 2013 2014 2015 2016 2017 TOPLAM
BILGISAYAR KURSU VERILEN ENGELLI

1 |savisi . - . - - - 62 | 204 | 484 | s04 | 170 | 324 | 815 | 537 | 680 | 1025 | 1440 | 1320 | 1440 | - | 9.105 «Kisi
(AYM-INT CAFE-SINCAN HZM MRK )
iNGILIZCE KURSU VERILEN ENGELLI

2 |savisi . - i . . - . 72 | 138 | 24 | 102 | 115 | 232 | 120 | 600 | 437 | 432 | 461 | 478 | - | 3411 «kisi
(AYM-S.NCAN HZM MRK)

3 Z:{:‘l;wSYALDESTEK‘“"E"GEL” . - i - | 3085 | 585 | 1.117 | 1.697 | 1.008 | 2.345 | 2.065 | 2.230 | 2.486 | 3403 | 2196 | 2958 | 3.882 | 3.002 | 4.103 | 2.807 | 42.820 Adet

4 [TEMIZLIK HiZMETi VERILEN AiLE savisi| - s 2 & E - | 1.435 |[10.186|10.654 | 10.838 | 9.976 | 9.107 |12.201|16.778 | 15.387 | 27.197 | 21.580 | 22.123 | 34574 | 34. 204 | 257.420 Adet

5 |DAUMONARIMHIZME THVERLEN E S 2 £ E - | 228 |1103| ss0 | 921 | 930 | a2 |1.119| c0s | se2 | 1023 | 1034 | ss2 | 907 | 720 | 12.428 Adet
HANE SAYISI

6 2:5,";)"’(”'2”““’“'“"5"65""' 2 S E 2 2 - | 1100 | 2.443 | 3672 | 2.343 | 3.571 | 2.803 | 3.400 | 3306 | 3204 | 2960 | 4238 | 3.571 | 4.051 | 4.067 | 47.837 Adet
FiZYO TERAPI HiZMETi VERILEN

% e o = 2 £ < 2 3 = - | 2113| 1.916 | 3.528 | 4.287 | 2.370 | 2860 | 3720 | 4649 | 5166 | 4.851 | 5.001 | 3.521 | 45.982 Adet

g [ASAMSORLYENGEL LIARACIND AN & 2 - | 837 | 882 | 902 | 917 | 1.008 | 5.124 | 6.597 |10.785 |11.692 | 9.608 |11.748 | 10.085| 13.956 | 14.180 | 14.917 [15.963 [ 16. 107 | 145.319 Adet

'YARARLANAN ENGELLI SAYISI
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Tablo 3.19: Yillara Gore Yararlanilan Yardim ve Hizmetler (Kaynak: A. B. B. Sos. Hizm. Dair. Bagk. 2017 Y1l Faal. Rap.).

M| sosvaLnizverLer 1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 [ 2011 [2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | TOPLAM
ot 20 194 | 34 | 26 | 9 | 7 | 43 |55 | 23 [ 100 | 25| 37 [ 30 | 23|32 | 21| 72| 93 |34 878 Adet
2 fo,TszEZi DT ERGELL) o -l - - - | 23| 577 | et0 | 490 | ses | 761 | 1796 | 2263 | 3002 | 2604 | 1911 | 1981 | 1685 [ 18462 Kisi
3 CEK;’ILL‘éJEE:ZREtELf;mD“YE 2| - l2a |1 10|31 | 4| 3 |19 | 17| 26|36 | 4 |4 |6 | 70 | 78 | 91| 57 740 Adet
" Lsg:gls CIHAZIVERILEN ENGELLI| i 3 ] ] ] ] 9 ] ] ] ] ] - ) - P—
5 'E"?gé’fg"sjg‘gmi“" 60 | - | - |s15 109|330 | 57 | 141|137 | 12| 1 ; : : 1.362 Adet
Y it RN | -l | - | - 413|150 | 367 | 158 | 141 | 206 | 85 | 123 | 85 | 47 | s6 | 169 | 348 | 200 | 152 | 2.918 Adet
7 SLM;;LCL’}M;;’;"VER“" 510 | - | 300 300 300 | 300|300 700 | 507 | 300 [ 300 | 304 | 300 | 300 | 250 | 220 | 210 | 250 | 210 | 210 | 6.071 Kisi
o [FAMELVEN DECHEXLERECH s = =] s ] 5| = 2 - | 28 | 8 1 1 1 | 2 3 6 6 56 Adet
1 E,:D(fgﬂ??:ﬁsrmo'“v“u" s || =] 5| = . : X 3275 | 3282 | 3451 | 3814 | 4217 | 4938 | 13123 | 7658 | 43758 Adet
" ’T“E‘sci:;“é“"“"f UMENNE - - |- -1 - |- |100]|100] 10| 18 | 159 | 111 310 | 300 | 313 | 384 | 440 | 454 | 200 | 3160 Kisi
2 S?NCLEAKN(:::EATEEiEiMVE - 2 2 - 3 = - - - - 100 | 384 | 1127 | 996 2438 Kisi
" KESIKKOPRU EGITIM VE ] ] ] ] ] ] ] S S 5b 834 Kisi

DIiNLEN ME TESisi




Tablo 3.20: Engel Gruplarina Gére Yeni Uye Sayis1 (Kaynak: A. B. B. Sos. Hizm. Dair. Bagk. 2017 Y1l Faal. Rap.).

Engel Gruplarina Gore Yeni Uye Sayist ‘

Engel Grubu Uye Sayist
Gorme Engelli 5.717
Isitme Engelli 3.354
Ortopedik 8.094
Zihinsel 9.174
Diger 6.628
Toplam 32.967

3.2.2.2.1 Engelliler Hizmet ve Rehabilitasyon Merkezi

Engelliler Hizmet ve Rehabilitasyon Merkezinde, Ankara sinirlarinda yasayan
engelli vatandaglara ulagmak, onlar tespit etmek ve engelli vatandaslarin sosyo-
kiiltiirel, ekonomik, saglik, egitim bakimindan desteklenmesi, sorunlarin ¢oziime

ulagilmasinda ve duyulacak tiim ihtiyaclara cevap verilmesi hedeflenmektedir.

Tablo 3.21: Engelliler Hizmet ve Rehabilitasyon Merkezi Yillara Gére Toplam Uye Sayis1 (Kaynak: A. B. B.
Sos. Hizm. Dair. Bagk. 2018 Y1l Faal. Rap.).

Engelliler Hizmet ve Rehabilitasyon Merkezi Yillara Gore Toplam Uye Sayisi

Yillar Uye Sayis1
2010 26.221
2011 20.277
2012 21.940
2013 23.827
2014 26.841
2015 26.154
2016 28.992
2017 32.967
2018 32.729

3.2.2.2.1.1 Rehberlik ve Damsmanhik Hizmetleri

Sosyal Hizmet Uzmanlarinca, merkeze bagvuru yapan engelli vatandaglara
verilen hizmetler ile alakali tiim bilgiler verilip, sosyal hizmet uzmani tarafindan
engelli vatandaglar1 hizmet verilecek birimlere yonlendirerek engelli vatandaslarin
aldiklar1 hizmetlerin takipleri yapilmaktadir. Uyelerin sosyo-ekonomik ve psikolojik

problemleri tespit edilerek, problemlerin ¢ézlilmesine dair ¢aligmalar yapilmaktadir.
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3.2.2.2.1.2 Psikolojik Destek Hizmetleri

Klinik psikologlarca iiyeler ve aileleri diizenli olarak evlerinde takip edilerek
stres, yalnizlik duygusu, iletisim sorunlari, uyku bozukluklari, ailevi sorunlar gibi

konularda iiyelere ve ailelerine diizenleyici destek vermektedirler.
3.2.2.2.1.3 Sosyal Yardim Hizmetleri

Uyelere; akiilii tekerlekli sandalye, tekerlekli sandalye, beyaz baston ve hasta

bezi gibi sosyal yardim hizmetleri yapilmaktadir.
3.2.2.2.1.4 Saghk Hizmetleri

Merkezde gorevli hekim ve hemsireler, iiyelerin evlerinde saglik taramalarini
yaparak iiyenin sikayetlerini dinlerler, uygun goriildiigii durumda hastanelerdeki

polikliniklere yonlendirmektedirler.
3.2.2.2.1.5 Egitim Destek Hizmetleri

Merkezde tiyelere; destek egitimler, egitim yardimlari, kirtasiye ve canta
yardimi, MEB Engelli okullarina yemek temini, spor malzemeleri vb. destekler

verilmektedir.
3.2.2.2.1.6 Sosyal ve Kiiltiirel Hizmetler

Engellileri topluma kazandirmak ve farkindalik olusturmak gayesi ile piknik,
konser, sOylesi, panel, gezi organizasyonlar1 yapilmaktadir. Ayrica Akcakoca, Akcay,
Kesikkoprii tatil kamplarinda ticretsiz olarak belirli sayidaki engelli vatandaslara tatil

olanag1 sunulmaktadir.
3.2.2.2.1.7 Ulasim Hizmetleri

Akiilii veya manuel tekerlekli sandalye kullanan engellilere kentin i¢inde ve
hastanelere ulagimlarinda asansorlii araglarla evlerinden alinip, doniiste yine evlerine

birakilmak tizere hizmet verilmektedir.

84



3.2.2.2.1.8 Ekonomik Destek Hizmetleri
Ihtiyag sahibi iiyelere giyecek, yakacak ve gida yardimlar1 yapilmaktadir.
3.2.2.2.1.9 Temizlik ve Bakim Hizmetleri

Temizlik ekiplerince tiyelerin evlerine diizenli olarak gidilerek genel temizlik
hizmeti verilmektedir. Evleri miistakil olan iiyelerin bahge diizenlemesi ve bakimi
hizmeti de verilmektedir. Ayrica iiyenin talep etmesi halinde; haftada bir giin ¢ cesit

yemek pisirilmesi ve yalniz yasayan tiyelere banyo hizmeti verilmektedir.
3.2.2.2.1.10 Ev ici Tamirat Hizmetleri

Uyelerin evlerindeki elektrik, su tesisati vb. arizalarmin giderilmesini

saglamaktadir. Ayrica boya, badana hizmeti de verilmektedir.
3.2.2.2.1.11 Acil Yardim Hizmetleri

Su baskini, dogalgaz kagagi, yangin vb. acil durumlarda tiyelere verilen
hizmetlerdir. Thtiyact olmas1 durumunda iiyelere kuruma ait ambulansla en yakin
hastanelere gotiiriilmesi hizmeti verilmektedir. Vefat eden liyelere cenaze hizmetleri

icin; cenaze araci, morg, gasil ve defin iglemleri i¢in destek saglanmaktadir.
3.2.2.2.2 Gorme Engelliler Egitim ve Teknoloji Merkezi

Gorme engelli vatandaslarin teknolojiden faydalanmalarimi saglamak i¢in
kurulmustur.
Gorme Engelliler Egitim ve Teknoloji Merkezinde verilen hizmetler:
a. Danigsmanlik ve rehberlik hizmeti
b. internet
. Braille alfabesi ile yazilmis kitaplardan olusan kiitiiphane

C
d. Sesli kiitliphane

@

Dosya tarama ve bilgisayara aktarma
f. Verilerin braille alfabesiyle dokiiman haline getirilmesi

g. MP3 kaydi
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Gorme Engelliler Egitim ve Teknoloji Merkezinin Teknik Donanima:
a. LCD ekranli bilgisayarlar
ADSL modem

=

Tarayicilar

o o

Braille display
Braille yazici
Braille matbaa

Sesli kiitiiphane

> Q = o

Ekran okuma programi

I. Turkge sentezleyiciler

Gorme Engelliler Egitim ve Teknoloji Merkezinde, internet {iizerinden
arastirmalar, 6dev hazirlama, braille alfabesi ¢iktisinin alinmasi, CD’ye sesli veya
sessiz kayit alinmasi, tiyelerin notlarinin veya ders kitaplarinin tarayicida taranmasi ve
bilgisayar Ogretmeni esliginde laboratuvar hizmetleri verilmektedir. Farkli
seviyelerdeki bilgisayar kullanicilart igin kurslar diizenlenmektedir. Uyelerin Ankara
disinda bulundugu dénemlerde, merkezle ilgili islem gerektiginde elektronik posta
yoluyla ilettikleri dokiimanlar, talepleri yoniinde hazirlanarak kargo yoluyla tekrar
iletilmektedir. Ayrica Ankara disinda ikamet eden goérme engelli vatandaslarin da
ozellikle braille baski ve mp3 yoniindeki isteklerine cevap verilmektedir. internetten
edinilen genel kiiltiir, teknoloji, bilim, saglik ve spor vb. bir¢ok alanda braille baskilar,
haftalik olarak gorme engelliler ilkogretim okullarina dagitilmaktadir.

Ankara Biiyiiksehir Belediyesine ait biitiin yayinlar ile birlikte braille alfabesiyle
hazirlanmis olan baskilar da iiyelerin kullanimindadir. Sinav hazirligi yapan 6grenciler
icin kabartma testlerin baskist yapilmakta ya da sesli olarak bu testler CD’ye aktarimi
saglanmaktadir.

Gorme engelli 6grencilerin egitim aldiklar1 okullarin miidiirleri ve 6gretmenleri
ile siirekli diyalog halinde olan merkez, ortak c¢alismalariyla 6grencilere ihtiyag
duyduklart bilgi ve dokiimanlar1 hazirlamaktadir. Egitim desteklerinin yani sira
tiyelerin giinliik yasantilarini kolaylastirmak adina yemek tarifleri, gezi rehberi, tren

saatleri, restoran moniileri, 6nemli telefonlar gibi bilgilendirmeler yapilmaktadir.
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Tablo 3.22: Goérme Engelliler Uye Sayis1 (Kaynak: A. B. B. Sos. Hizm. Dair. Bask. 2017 Y1l Faal. Rap.).

YILLAR 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Uye Sayisi | 1.062 [ 2227 |2.723| 3.394 | 4.227 | 5.030 | 5314 | 5425 | 5477 | 5525 5.605 5.651 5.685 5717

3.2.2.2.3 Engelliler Ticaret Merkezi

Ankara Biiyiiksehir Belediyesi, engelli vatandaslarin ekonomik durumlarina
yardimct olmak maksadiyla Bahgelievler Engelliler Ticaret Merkezinde bulunan 10

adet stantta, belirli hizmetlerin ve tirinlerin satigin1 yapmalarina olanak saglamaktadir.

3.2.2.2.4 Engelli Okullarina Yemek Yardimi

Ankara il sinirlar igerisinde engelli okullarinda 6grenim goéren Ogrencilere

kahvalti, 6gle yemegi ve aksam yemegi verilmektedir.

Tablo 3.23: Kahvalt;, Ogle Yemegi ve Aksam Yemegi Hizmetlerinden Yararlanan Engelli Ogrenci Sayist
(Kaynak: A. B. B. Sos. Hizm. Dair. Bagk. 2017 Y1l Faal. Rap.).

YILLAR ENGELLI _YEMEK YIYEN TOPLAM
OKULU SAYISI OGRENCI SAYISI YEMEK SAYISI
Yararzlg:zinYl!l];nedZaym 23 (Gunltk) 2.000 197 956
Yararzlgg;(nYl!}lynedZaym 24 (Gunldk) 2.560 604 545
Yararzlg::nyl!;;nedzavm 25 (Gunluk) 3.237 675673
Yararzl:::nYE!llynedZaym =5 (Guniuk) 3.143 568.171
Yararzl:;gnYll';;nedZaylsl 27 (Gunluk) 3.287 676.700
Yararzl::;nYl!.!llynedgaylsl 29 (Glnluk) 3.378 505727
Yararzlg:lanlllli;nedgaylsn 33 (Gunluk) 3.700 721.305
Yararzl::lgnYl!.!l;nedgaym 38 (Gunluk) 4.100 775.182
Yararzlg::nYE!llynedZaym 43 (Gunluk) 4.100 842 402
Yararzl:::nYE!ljyn:Zaylsl 44 (Gunluk) 4.500 951.685
Yararzlg:lgnyl!.lil\[nedgavsl 49 (Gunluk) 4.700 1.012.179
Yararzl::;anlyned;ay5| 4 (Gunluk) 4.712 898.690
GENEL TOPLAM 8.520.215
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Tablo 3.24: Engellilere Yénelik Hizmetlere iliskin Rakamlar (Kaynak: A. B. B. Sos. Hizm. Dair. Bask. 2018
Y1l Faal. Rap.)

2018 Yilinda Engellilere Yonelik Gergeklestirilen Hizmetlere iliskin Rakamlar

34.062 engelli vatandasa evde temizlik hizmeti verilmistir.

15.720 engelli vatandasa asansorlii engelli hizmet araci ile hizmet sunulmustur.
4.379 engelli vatandasa saglik hizmeti verilmistir.

3.728 engelli vatandasa psiko-sosyal destek hizmeti verilmistir.

3.416 engelli vatandasa fizyoterapi ve hidroterapi hizmeti verilmistir.

1.050 engelli vatandasa evde bakim-onarim hizmeti verilmistir.

2.897 engelli vatandasa evde yemek ve banyo hizmeti, 796 engelli vatandasa berber hizmeti
verilmistir.

Engelli okullarinda giinliik 4.700 6grenciye yemek hizmeti verilmistir.

81 engelli vatandasa akiilii tekerlekli sandalye, 64 engelli vatandasa tekerlekli sandalye, 35.692 adet
hasta bezi yardimi yapilmustir.

3.2.2.3 Yash Hizmetleri ve Sefkat Evleri Sube Miidiirliigii

Yashi Hizmetleri ve Setkat Evleri Sube Miidiirliigli; yasli vatandaslarin
yararlandig1 ve yaslarina yakisir, keyifli ve huzurlu vakit gegirebildigi merkezlerde,
yaghilarin teknolojik imkanlardan yararlanarak, bilgiye kolay ve etkin bir sekilde
ulagmalarin1 saglar. Yerinde bakim hizmetleri sunularak ve yasgh vatandaslara
siZinabilecekleri giivenli ve huzurlu yasam alanlar1 saglanarak sosyal amagli projeler
tretilir.

Yasl Hizmetleri ve Sefkat Evleri Sube Miidiirliigiiniin faaliyetleri:

a. Her tiirlii ihtiyaglari i¢in yaslilar adina sosyal faaliyetlerde bulunmak,

b. Yaslilarin her tiirlii problemlerinin oniine ge¢ilmesi, ¢oziime ulasilmasina
yonelik sosyal hizmet birimleri kurmak ve ¢aligmalarinin devamu igin gerekli
Oonlemleri almak,

C. Yasam standartlar1 seviyesinin 1iyilestirilmesine yonelik yashlar ig¢in
faaliyetlerde bulunmak,

d. Ankara’ya gecici olarak hasta veya hasta refakatciligi icin bulunan fakat
kalacak yeri ve maddi durumu olmayan muhtag, fakir, dar gelirli kisi ve
ailelerin gecici olarak varsa cocuklari ile beraber ihtiyaclarimi karsilamak
maksadiyla; Sefkat Evleri agmak ve g¢aligmalarini devam ettirmeleri igin

gereken her tiirlii is ve islemleri yiiriitmektir.
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Yasli Hizmetleri ve Sefkat Evleri Sube Miidiirliigiinde verilen hizmetler:
1. Yashlara Hizmet Merkezi

2. Yasllar Bilgi Erisim ve Egitim Merkezi

3. Sefkat Evleri

4. Barmmma Evi
3.2.2.3.1 Yashlara Hizmet Merkezi

5 Eyliil 1994 tarihinde Biiyliksehir Belediyesi tarafindan kurulmustur. Bu
merkezin amaci; yasl tiyelerin hayatlarini kolaylastirmak, onlarin sefkat, sevgi ve
serefli bir sekilde yasamlarina devam etmelerini saglamaktir. Bu amagla Tiirkiye’de
kurulmus ilk ve tek merkezdir. Uyelerin esleri de mevcut hizmetlerden
faydalanmaktadir. 2017 yilinin sonu itibariyle iiye olan 55.329 yash vatandasa hizmet

verilmektedir.

Tablo 3.25: Yillara Gore Yaghlara Verilen Hizmetler ve Bu Hizmetlerden Yararlanan Yash Sayilar (Kaynak:
A. B. B. Sos. Hizm. Dair. Bagk. 2017 Y1l Faal. Rap.).

; 1994 - 2017 Yillan verilen
S.NO |FAALIYETLER hizmetlerden yararlanan
yagl sayisi

2017 Yih hizmetlerden
yararlanan yash sayisi

TEMIZLIK HIZMETINDEN L -
1 YARARLANAN YASLI SAYISI 449.727 Kisi 33.675 Kisi

PSiIKO-SOSYAL DESTEK HIZMETINDEN . .
2 YARARLANAN YASLI SAYISI 49:580 g1 ST gl

SAGLIK HIZMETINDEN i .
3 YARARLANAN YASLI SAYISI 103,340 Klsl 3,172 K8l

BAKIM / ONARIM HIZMETINDEN i .
4 YARARLANAN YASLI SAYISI SR sl 1223 sl

5 BERBER HIZMETI 1.625 Kisi 295 Kisi
6  |YASLILARA BANYO YAPTIRMA HIZMETI 2.816 Kisi 583 Kisi
7 UYELERIN EVLERINDE YEMEK YAPIMI HIZMETI 3.123 Kisgi 307 Kisi
8  |TATIL KAMPI (AKGAKOCA) 4.473 Kisi 1880 Kisi
9  [TATIL KAMPI (ALTINOLUK) 3.003 Kisi 221 Kisi
10  |TATIL KAMPI (KESIKKOPRU) 1.886 Kisi 646 Kisi

Yaslilara Hizmet Merkezinde verilen hizmetler:
Rehberlik, sosyal ve Kkiiltiirel etkinlikler, sosyal hizmetler, saglik hizmetleri,
kurslar (resim, miizik, satrang, diksiyon, bilgisayar, okuma-yazma), Tiirk Sanat

Miizigi korosu ve kursu, Nostalji ve Pop Miizik korolar1 ve kurslari, gezi-eglence ve
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piknik hizmetleri, yaz kamplari, tamirat ve tadilatlar, banyo, temizlik hizmetleri, acil

yardim hizmetleri ve cenaze hizmetleridir.

Tablo 3.26: Yasllara Yonelik Hizmetlere {liskin Rakamlar (Kaynak: A. B. B. Sos. Hizm. Dair. Bask. 2018 Y1l
Faal. Rap.).

2018 Yihnda Yashlara Yonelik Gergeklestirilen Hizmetlere iliskin Rakamlar

52.537 yash vatandag Yaslilara Hizmet Merkezi’nin hizmetlerinden faydalanmaktadir.
37.438 yasl vatandasa evde temizlik hizmeti verilmistir.

4.438 yaslh vatandasa evde saglik hizmeti verilmistir.

1.404 yasl vatandasa evde bakim-onarim hizmeti verilmistir.

4.841 yash vatandas psiko-sosyal destek hizmeti almistir.

861 yasli vatandasa berber, 627 yasli vatandasa evlerinde yemek yapma hizmeti verilmistir.
3.2.2.3.2 Yashlar Bilgi Erisim ve Egitim Merkezi

Yash vatandaslar, 01.09.2017 tarihinde hizmete a¢ilan Yaslilar ve Gengler Bilgi
Erisim Merkezinde, atil vakitlerini degerlendirmek amaciyla dergi, kitap, fotograf,
video, ses, film, CD, DVD gibi kaynaklara internet {izerinden ya da yerinden
ulasabilmektedir.

Bu merkezde; internet kullanimi ve bilgisayar egitimi (temel bilgisayar egitimi,

photoshop kursu, powerpoint kursu) hizmetleri verilmektedir.

Tablo 3.27: Yaslilar Bilgi Erisim Merkezi Uye Sayis1 (Kaynak: A. B. B. Sos. Hizm. Dair. Bagk. 2017 Y1h Faal.
Rap.).

BiRIM 2007 - 3017 Yillari 2017
arasi uye sayisli

Yash Uye Sayisi 17.243 Kisi 2.095 Kisi

Tablo 3.28: 2018 Yilinda Yaglilar Bilgi Erigim ve Egitim Merkezi Rakamlar (Kaynak: A. B. B. Sos. Hizm.
Dair. Bagk. 2018 Y1l Faal. Rap.).

2018 Yilinda Yashlar Bilgi Erisim ve Egitim Merkezi Rakamlari

2014-2018 yillarinda 7.588 yasl vatandas yararlanmustir.
2018 yilinda 1.897 yash vatandas yararlanmustir.
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3.2.2.3.3 Sefkat Evleri

Ankara Biiyliksehir Belediyesi Sosyal Hizmetler Dairesi Baskanligi Yash
Hizmetleri ve Sefkat Evleri Sube Miidiirliigiine bagli Ahmetler, Ulus, Riizgarli, Etlik,
Onkoloji Sefkat Evlerinden; sehir disindan tedavi i¢in gelen ekonomik durumu iyi
olmayan hasta ve hasta yakinlar1 yararlanmaktadir.

Seftkat Evlerinde; sabah kahvaltisi, aksam yemegi, hastane servisleri,

danismanlik ve rehberlik hizmetleri verilmektedir.

Tablo 3.29: Sefkat Evlerinden Yillara Gore Yararlanan Kisi Sayist (Kaynak: A. B. B. Sos. Hizm. Dair. Bagk.
2017 Yili Faal. Rap.).

: 2003 - 2017 Yillan arasi 2017 Yih yararlanan Kisi

pEERAIENEER yararlanan Kisi sayisi sayisl

ETLIK SEFKAT EVi (45 Yatak) 23.286 Kisi 1.309 Kisi
RUZGARLI SEFKAT EVi (123 Yatak) 43.288 Kisi 4.350 Kisi
AHMETLER SEFKAT EVi (190 Yatak) 17.137 Kisi 1.042 Kisi
ULUS SEFKAT EVi (29 Yatak) 7.320 Kisi 1.019 Kisi
ONKOLOJi SEKFAT EVi (160) 32.433 Kisi 5.061 Kisi
TOPLAM 130.936 Kisi 12.781 Kisi

Tablo 3.30: 2018 Yilinda Sefkat Evlerinden Faydalanan Vatandaglarin Sayis1 (Kaynak: A. B. B. Sos. Hizm.
Dair. Bagk. 2018 Y1l Faal. Rap.).

2018 Yilinda Sefkat Evlerinden Faydalanan Vatandaslarin Sayisi ‘

2014-2018 yillarinda 51.996 vatandas yararlanmistir.
2018 yilinda 11.928 vatandas yararlanmistir.

3.2.2.3.4 Barinma Evi

03.01.2009 tarihinde acilan Giinlilk Barinma Evinde; bedensel, zihinsel,
psikolojik ve sosyal problemi olan evinden atilan, evini terk eden barinma sorunu vb.
problemleri olan 18 yasindan biiyiik vatandaslara ¢esitli hizmetler sunulmaktadir. 70
yatak kapasiteli barinma evinde; barinma, giysi, yikanma, yemek gibi hizmetler
verilmektedir. Ozellikle kis aylarinda sokakta kalan kimsesiz vatandaslara barinma
imkani saglanmaktadir. Sokakta yasayan kimsesizlere hizmet arac1 7/24 saat 365 giin

hizmet vermektedir.
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Tablo 3.31: Barinma Evinde Kalan Kisi Sayis1 (Kaynak: A. B. B. Sos. Hizm. Dair. Bagk. 2017 Y1l Faal. Rap.).

BiRIM 2009 - 2017 Yillar arasi 2017 Yihi

Gunluk Barinma Evi Kisi sayilan 8.416 Kisi 1.354 Kisi

Tablo 3.32: 2018 Yilinda Barinma Evlerinden Faydalanan Vatandaslarin Sayis1 (Kaynak: A. B. B. Sos. Hizm.
Dair. Bask. 2018 Y1l1 Faal. Rap.).

2018 Yilinda Barinma Evlerinden Faydalanan Vatandaslarin Sayisi ‘

2014-2018 yillarinda 5.256 vatandas yararlanmustir.

3.2.2.4 Sosyal Yardimlar Planlama ve Koordinasyon Sube Miidiirliigii

Sosyal Yardimlar Planlama ve Koordinasyon Sube Miidiirliigiiniin gérev ve

sorumluluklart:

a. TUIK verilerine gore geliri yoksulluk smnir1 altinda olan vatandaslara temel
ihtiya¢ maddeleri, yiyecek, giyecek, yakacak gibi sosyal yardimlar1 yapmak,

b. Sosyal yardimlarla ilgili Belediye Meclisince alinan kararlari yardim
yonetmeligine gore gergeklestirmek,

C. Yardim bagvurusunda bulunan ailelerin maddi durumlarini inceleyerek,
yardim yapilacak olan aileleri belirlemek, bu ailelerin kayitlarini bilgisayar
ortamina aktararak her yi1l glincellemek,

d. Yardim malzemeleri ihalelerini yapip, alim ve dagitimini gergeklestirmek,

e. Sosyal incelemelerin, dagiim ve teslimlerin programlarini hazirlayarak
gorevli personelin sevk ve idaresini saglamaktir.

Sosyal yardimlar:

Gida ve Temizlik Malzemesi Yardimi
Yakacak (komiir) Yardimi

Giinliik Ekmek Yardimi

Giinliik Corba Yardimi

Egitim Yardim1 (Canta, kirtasiye, bot, kaban)
Ev Esyas1 Yardimlari

Giysi Yardimlari

Yemek Cadirlari

© o0 N o g bk~ w DR

Degisen Sartlara Gore Yapilan Diger Yardimlar
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Tablo 3.33: Yillara Gore Sosyal Yardimlar (Kaynak: A. B. B. Sos. Hizm. Dair. Bagk. 2017 Yili Faal. Rap.).

7 1
SOSYAL YARDIMLAR ::a il 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 GENEL TOPLAM
GIDA VE TEMIZLIK .
-0 32500 | 778250 | 390.000 | 265000 | 285000 | 400.000 | 265000 | 265000 | 237.900 | 200000 | 260.000 | 200.000 | 300.000 | 320.000 | 230.000 |5018.650 Paket
MALZ.ENE Si MKTARI
GIDA VE TEMIZLIK
MALZ. YARDIM 31525 | 376934 | 126411 | 118084 | 128035 | 172509 | 129793 | 125525 | 143621 | 126858 | 149.144 | 140.921 | 166.434 | 158.968 | 185.740 (2280.502 Aile
[YAPILAN AILE SAYIS|
YAKACAK (KOMIR
s ) 2000 | 210500 | 80000 | 126000 | 110000 | 110000 | 75000 | 85000 | 80000 | 85000 | 110.000 | 88000 | 0000 | 80000 | esoo0 |1.397.500 Ton
YARDIM MKTARI
YAKACAK YARDIMI
2 - - 120000 | 138000 | 110.000 | 110000 | 75000 | 85000 | 80000 | 85000 | 80000 | 88000 | 80.000 | 80000 | es.000 |1195.000 Aile
YAPILAN AiLE SAYISI
EKMEK YARDIM
Py 80040 |75.160.487|13.050.000 |14.688.154 [12.014.800 [14,642.250 | 14.294.160 | 14.078.740 | 15.942.900 |17.181.200 [ 17.511.450 18.503.320 |20.881.162 | 21.266:818 | 22.958.122 | 23.203.683  Adet
EKMEK YARDIM ?
2 - 12103 | 12245 10243 | 11.437 12048 11.808 12889 | 13682 | 13630 14820 17.356 | 17.382 18.336 |178.29 Aile
YAPILAN AILE SAYISI
TOPLU iLGE iFTARLARI - - - - - - - - - 74,000 95160 | 138.200 - - - 307.360 Kigi
YEMEK
GADIRLARINDA 247815 |1.508.084 | 249052 | 261836 | 238568 | 354769 | 288682 | 327802 | 271000 | 210750 | 255.600 | 260.000 | 280.480 | 238.000 | 461.000 |5955.309 Kisi
YEMEK YIYEN Kisi
YEMEK VERILEN
- - - - 20 23 26 26 8 9 7 8 9 10 |15 Nokta
GADIR SAYISI
SOSYAL YARDIMLAR 499z 1999 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 | GENEL TOPLAM
- 1998 | 2004
[CORBA DAGITIMINDAN N
e - 0 22551 | 186.518 | 542.462 | 666.874 | 669.263 | 828.000 | 620.435 | 811.564 | 1.237 792.780 0 0 115.000 | 6-492.909 Kisi
[CORMA DAGITIM MERKEZ - 0 4 4 4 5 5 5 5 5 7 7 x 2 3 54 Nokta
|S—\\'IS
SO GAN BAé@!DDAV ~ - ~ - - ~ _ - ~ ~ - - - 28334 28.334
[YARARLANAN AILE SAYISD
SO GAN DAGITIMI - - - = = = = = z = = = = 425.000 425.000
[EGITIM YARDIMINDAN (CANTA{ ~ :
xcmrasive 600 | 220.000 | 100.000 | 80.000 - 84.127 | 17.792 | 50.000 | 55.312 | 54.641 | 57.684 | 23.220 | 60.230 | 40.000 | 40.000 883.606 Ogrenci
CIVS (RABAN) YARDMINDAN | 54 004 | 193 000 | 100.000 | 130.000 - 85310 | 57.234 | 80.000 | 56.525 | 7.956 | 58.393 | 32,049 | 61.054 | 30.000 | 30.675 944.096 Ogrenci
[YARARLANAN OGRENCT SAYIST
STV (OT) TARPILITOATT = 190.000 | 100.000 | 100.000 5 85528 | s8.403 | 80.000 | 56.688 | 53701 | 61.396 | 31.664 | 61.121 | 30.000 | 30.675 939.266 Ogrenci
[YARARLANAN OGRENCT SAYISI
GRS R AEDIE MR LR . . - . 41120 | 33.075 | 113.140 | 98696 | 55502 | 95729 | 50.221 | 61.113 | 20.858 | 27.000 614.652 Parga
VERILEN GIYSI SAYISI (PARCA
e e | 3 = 3 - - 728 705 683 | 1308 | 529 745 | 1903 | 1.408 8.007 Aile
[ESYA YARDIMI PARCA SAVIST - = - = 213 438 520 538 1.146 1.269 495 2.046 5131 2.461 14.257 Parga
ESYA'YARDIUT ATAN AILE = = = - - 51 41 45 62 78 105 124 823 206 1.535 Aile
|S-\\'l§




3.2.2.5 Psikolojik Damismanhk ve Destek Egitimleri Sube Miidiirliigii

Cocuk, Genglik ve Aile Damismanlik Merkezlerine bagvuranlara yonelik
psikolojik danismanlik, 6grenci koglugu ve grup egitimleriyle ilgili hizmetlerin
tamamu licretsiz olarak gerceklestirilmektedir.

Kadina yonelik siddetin 6nlenmesi egitimleri, uyusturucu maddelerin zararlarina
yonelik egitimler, yeni evlenen ciftlere evlilik egitimi verilmektedir.

Birey ve aileleri, ihtiya¢ duyabilecekleri konularda bilgilendirmek ve farkindalik
saglamak ic¢in aile egitim seminerleri, 6grenci gelisim programi ve evlilik okulu

calismalan stirdiiriilmektedir.

Tablo 3.34: Psikolojik Danigmanlik ve Destek Egitimleri Sube Miidiirliigiiniin Faaliyetleri (Kaynak: A. B. B.
Sos. Hizm. Dair. Bagk. 2017 Y1l Faal. Rap.).

FAALIYET/YIL |
PSIKOLOJIK DANISMANLIK HIZMETLERI 2012|2013|2014 [2015| 2016 | 2017 |TOPLAM
PSIKOLOJIK DANISMANLIK VERILEN Kigi saY 327 | 550 | 624 | 385 | 675 675 3236
SEANS SAYILARI (SEANS) 2943|5440|3114 | 959 | 1046 | 1026 14528
DESTEK EGITIMLERI 2012|2013/ 2014 [2015| 2016 | 2017 |TOPLAM
EGIiTiM SAATI SAYILARI (SAAT) 360 | 288 | 69 | 104 | 338 352 1511
SEMINER VE EGiTiM ADEDI 180 | 391 | 7 60 | 211 217 1066
KATILIMCI SAYISI (Kisi) 1225|3101| 106 | 970 | 1216 | 1479 8097

Tablo 3.35: Psikolojik Danismanlik ve Destek Egitimleri Sube Miidiirliigiiniin 2018 Y1l Projeleri (Kaynak: A.
B. B. Sos. Hizm. Dair. Bagk. 2018 Y1li Faal. Rap.).

Psikolojik Damismanlik ve Destek Egitimleri Sube Miidiirliigiiniin 2018 Yili Projeleri

Hedef Mutlu Aile
Kadina Yénelik Siddetin Onlenmesi
Ogrenci Gelisim Programi

Internet Bagimlihig

3.2.2.6 Cocuk Evleri Sube Miidiirliigii

Cocuk Evleri Sube Miidiirliigliniin Ankara Biiyiiksehir Belediyesi Cocuk Evleri
Yonetmeligine uygun bir sekilde yiiriittiigli faaliyet konulart:

a. Bakima muhta¢ olan ¢ocuklar i¢in danisma merkezleri ve ¢ocuk evleri

acmak ayrica bunlarin icraatlerini devam ettirmesi i¢in her tiirlii faaliyetleri

siirdiirmek,
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g.

Cocuk Evlerindeki ¢ocuklarin karsilanmasi gereken maddi ve manevi

ihtiyaglari i¢in tiim sosyal hizmet ¢alismalarini ve yardimini siirdiirmek,

. Cocuk Evlerindeki ¢ocuklarin sosyal problemlerinin 6niine gegilmesi ve

¢Oziimlenmesi maksadiyla; c¢ocuklarin fiziksel ve psikolojik sagligini
korumak, sosyal gelisimlerini desteklemek i¢in sosyal hizmet birimlerini
kurmak ve caligmalarini devam ettirmek icin gereken tiim faaliyetleri

siirdiirmek,

. Cocuk Evlerindeki cocuklarin yasam kalitelerini arttirmak i¢in sosyal

aktivitelerde bulunmak,

. Cocuk Evlerinin faaliyetlerinin devami ig¢in her tiirli is ve islemleri

siirdiirmek,

Cocuk bakim hizmetlerinde hizmetleri verilmesinde, kamu kurum ve
kuruluslari, yerel yonetimler, tiniversiteler, saglik vb. kuruluglarinin ilgili
birimleri ve STK'lar ile isbirliginde olmak ve kuruluslarin faaliyetlerini
desteklemek,

Konferans, panel, seminer vb. egitim ¢aligmalar1 diizenlemektir.

2007 yilinda bakim destegine ihtiyact olan ¢ocuklart kurum biinyesine kabul

etmeye baslayan 12 adet Cocuk Evinde, toplam olarak 2017 yilinda bakima muhtag 56

cocuk koruma altina alinmistir. 2018 yilinda, 10 adet Cocuk Evinde, toplam 48 bakima

muhtag¢ ¢ocuk koruma altina alinmustir.

Cocuk Evlerinde, bakima muhta¢ ¢ocuklara, egitici anne, psikolog ve uzman

egitmenler tarafindan 24 saatlik dilimde rehberlik, psiko-sosyal destek, egitim, giinliik

ev islerine iliskin programlar uygulanarak, cocuklarin egitim, sosyal ve kiiltiirel

yonden gelismelerine destek olunmaktadir.
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DORDUNCU BOLUM

YONTEM VE BULGULAR

4.1 Arastirmanin Yontemi

Bu calismada, Tirkiye’deki 30 biiyiiksehir belediyesi arasindan Ankara
Biiyiiksehir Belediyesi orneklem olarak secilmistir. Orneklem olarak Ankara
Biiyiiksehir Belediyesinin segilme nedenleri, biiyiiksehir belediyeleri igeresinde
Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi ve Ankara Biiyiiksehir Belediyesinin genel olarak
KSS’ de ilk uygulamalar1 yapan belediyeler olmasi, aragtirmanin yonteminin daha
saglikli, etkili ve hizli bir sekilde uygulanmasi i¢in avantaj teskil eden Ankara’da
ikamet ediliyor olmasidir.

Caligmada, ele alinan konu hakkinda derin bir kavrayisa ulagmay1 saglayan nitel
aragtirmanin, katilan kisilerin belli bir hususta duygu ve diisiincelerini ifade etme
etkinligi olan gorligme yontemi uygulanmistir. Bu yontemin se¢ilmesinin en 6nemli
nedeni, yoneticilerden olusan katilimcilarin deneyimleri, tutumlar, diisiinceleri,
algilari, tepkileri ve yorumlari gibi diger birgok yontemde ulagilamayan bilgilere dogal
ortamda ulasabilme olanagin1 saglayabilmesidir. Ayrica, yonlendirmelerden
kacinilarak, cok boyutlu ve alternatifli soru tiirleriyle, cevapsiz soru kalmamasi i¢in bu
yontemin uygulanmasi 6nem arz etmektedir. Sorularin yanlis anlagilmasinin dniine
gecilmesi, daha sicak ve icten cevaplar alinarak saglikli sonuglara ulasilabilmesi adina
yiiz yiize goriisme yontemi kullanilmistir.

Giiniimiizde son derece onemli bir hale gelen Kurumsal sosyal sorumluluk,
kavramsal olarak ele alinip sosyal devletin bir geregi olarak Tiirkiye’de sosyal
belediyecilik uygulamalar1 irdelendikten sonra Ankara’ya iliskin Tiirkiye Istatistik
Kurumu verileri, Ankara Biiyiiksehir Belediyesi’nde sosyal sorumluluk faaliyetlerinin
odag1 ve icracisi olan Kiiltiir ve Sosyal Isler Dairesi Baskanlig ile Sosyal Hizmetler

Dairesi Baskanliginin 2017 ve 2018 yili faaliyet raporlar birlikte incelenmis ve bu iki
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baskanlikta c¢alisan yoneticilerle yapilacak derinlemesine goriismeler icin soru
formlar1 hazirlanmistir. Yoneticilere yoneltilmesi diisliniilen sorular, Tirkiye
genelinde tiniversitelerde dgretim elemani olan, bu konuda uzman akademisyenlere
danisilmis, akademisyenlerden bu sorularin degerlendirilmesi ve katkida bulunmalari
talep edilmistir. Tez danisman ile birlikte toplam 41 akademisyenin goriiglerinin de
alinmasi1 sonrasinda son hali verilen 12 sorunun yoneltildigi derinlemesine goriismeler,
25.03.2019-29.03.2019 tarihleri arasinda Ankara Biiyliksehir Belediyesinin Sosyal
Hizmetler Dairesi Baskanligindan 15, Kiiltiir ve Sosyal Isler Dairesi Bagkanligindan 6
olmak {izere toplam 21 yonetici ile yapilmistir.

Gorlismelerin  yapildigt 21 katilimci/yoneticinin  demografik 6zelliklerine

asagida yer verilmistir.

Tablo 4.1: Katilime1/Y oneticilerin Yas Bilgileri.

Katilimceyr/Yoneticilerin Yas Bilgileri

20-30 yas arasi 1 kisi

31-40 yas aras1 12 kisi

41-50 yas arasi 7 kisi

51-65 yas aras1 1 kisi

65 yas ve iizeri Bulunmamaktadir

Tablo 4.2: Katilime1/Y 6neticilerin Cinsiyet Bilgileri.

Katilimcer/Yoneticilerin Cinsiyet Bilgileri

Erkek 12 kisi
Kadin 9 kisi

Tablo 4.3: Katilimer/Y6neticilerin Egitim Durumu.

Katihmer/Yoneticilerin Egitim Durumu

Ikégretim Bulunmamaktadir
Lise 4 kisi

Universite 10 kisi
Lisansiistii 7 kisi

Doktora Bulunmamaktadir
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Tablo 4.4: Katilimc1/Y dneticilerin Hizmet Yil1.

Katihhmer/Yoneticilerin Hizmet Yihi

0-5 yul 1 kisi

6-10 yul 4 kisi

11-20 yil 13 kisi

21-30 y1l 3 kisi

30 yil ve iizeri Bulunmamaktadir

Tablo 4.5: Katilime1/Y6neticilerin Kurumdaki Hizmet Yili.

Katilimer/Yoneticilerin Kurumdaki Hizmet Yih

0-5 ynl 3 kisi
6-10 y1l 8 kisi
11-20 yil 9 kisi
21-30 yil 1 kisi
30 yil ve iizeri Bulunmamaktadir

4.2 Arastirmanin Bulgular

Goriisme yapilan yoneticilerin demografik 6zelliklerinden dikkat ¢ekici unsurlar
olarak, %90’lik kesiminin 31-50 yas arasi yani biiyilk oranda orta yasta olmasi,
%57’sinin erkek %43’{intin kadinlardan olusmasi, %81’inin {iniversite ve yiiksek
lisans mezunu olarak ¢ogunluk teskil etmesi, hizmet yili ve kurumdaki calisma
yillariin agirlikla 6-20 y1l arasinda olmasi gosterilebilir.

21 yoneticiye yoneltilen 12 soruya, yoneticilerin verdigi cevaplar ve bu
cevaplara iliskin ¢ikarimlar asagidaki gibidir;

¢ “Kurumsal sosyal sorumluluk kavramini agiklar misiniz? Bu kavram sizin igin
neyi ifade etmektedir?” sorusuna,

Katilime1 1; “Toplumun sosyal ihtiyaclarii géz Oniinde bulundurularak ve
planli calisarak sorumlulugun gergeklestirilmesidir. Hayirseverligi ifade eder.”,

Katilime 2; “Giintimiizde ekonomik, teknolojik ve politik gelismeler, toplumlari
olusturan tiim birimlerin birbirine olan bagliligin1 artirmaktadir. Refah diizeyinin
artirtlmasi ve siirdiirtilebilir olmast i¢in bireylere oldugu kadar kurumlara da 6nemli
sorumluluklar diismektedir. Bu yonde kurumlarin ekonomik, yasal, kiiltiirel ve
saglikla ilgili toplum yararina olan ve goniilliiliik esasina dayali gelistirdikleri projeler

bu kavrami olusturmaktadir.”,

98



Katilimei 3; “Degisen ve gelisen diinya diizenine ayak uydurmak ve insanlarin
temel ihtiyaglariyla birlikte beklentilerinin de toplum diizenine uyarlanmasi igin
gontlliliik esasina dayanan ¢alismalardir. Toplumun degerleriyle ortiisen, kurumun
tamamini ilgilendiren uygulamalar ve projeler olarak tanimlanabilir.”,

Katilime1 4; “Kurum ile toplumun etkilesimiyle ortaya ¢ikan sosyal ve ¢evresel
etkilere yonelik iletisim siirecidir. Bulundugumuz kurumda daha derinlemesine iliski
ve ¢Oziim lretmemizde temel rol oynamaktadir.”,

Katilimci 5; “Devletin vatandasa karsi sorumlulugudur.”,

Katilime1 6; “Bir kurulugun, imkanlarini toplum yararina kullanmasidir.”,

Katilimei 7; “Kurumlarin toplum i¢in bazi sorumluluklar tistlenmesidir.”,

Katilimer 8; “Mesleki yeterliliklerin ve siirliliklarin bilincinde olarak mesleki
iletisimi siirdiirmektir.”,

Katilime1 9; “Toplumun ihtiyaglarina uygun organizasyondur.”,

Katilimei 10; “Topluma sosyal, kiiltiirel ve ekonomik agidan imkanlar 6l¢iistinde
katkida bulunmaktir.”,

Katilimer 11; “Vatandaslarin sosyal, kiiltiirel ve ekonomik a¢idan dengeli
bicimde yasamalarina yardimci olmaktir.”,

Katilime1 12; “flgili kurumun yasal mevzuat cercevesinde hitap ettigi bolgeye
yonelik olan, toplumsal ihtiyaglarin farkinda olarak ¢oziim tiretebilme kapasitesidir.”,

Katilimer 13; “Kamu hizmetini ihtiyaglara yonelik ve kaynaklari israf etmeden
yerinde kullanabilmektir.”,

Katilimct 14; “Sosyal bir varlik olmanin verdigi dogal bir goérevdir. Beraber
yasamanin ylikledigi bir sonugtur.”,

Katilimer 15; “Kamu kurumlarimin ve 6zel sektor kuruluslarinin toplumlarin
giderilmesi gereken eksikliklerinin iizerinde yaptiklar1 maddi ve manevi
caligmalardir.”,

Katilimer 16; “Kurumun devamliligini saglayabilmesi i¢in ve faydali hizmet
verebilmek i¢in yliriittigli ¢aligmalar biitlintidiir.”,

Katilime1 17; “Toplumla biitiinlesmek isteyen kurumlarin topluma karst
sorumluluklarin1 yerine getirmesi ve halka her alanda en iyi hizmetin verilmesi

anlamina gelmektedir.”,
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Katilimcr 18; “Kurumun toplumla ilgili ekonomik faaliyetlerinin sosyal ve
cevresel etkilerine yonelik bir siirectir. Bu kavram, kurumun imaji ve taninirhigini ifade
eder.”,

Katilimci 19; “Kurumun ve toplumun ekonomik hizmetlerinin sosyal ve kiiltiirel
cevre ile birlikte ¢alisanlara yonelik yardim, destek ve iletisim siirecidir.”,

Katilime1 20; “Kurumun faaliyetlerinin amacina uygun bir sekilde hedef kitleye
ulastirilmasidir.”,

Katilimcr 21; “insam1 ve toplumu gelistirmek icin yapilan faaliyetlerdir.”
seklinde cevap vermistir.

Yoneticilerin biiylik ¢ogunlugu bu soruya, toplumun ekonomik, sosyal ve
kiiltiirel ihtiyaclarinin karsilanmasi cevabin1 vermistir. Ayrica bu kavrami; kurumun
hedef kitleye ulasip, ihtiyaclara yonelik kaynaklari israf etmeden yerinde hizmet
anlayisi ile vatandasa karsi sorumlulugunu kargilamasi olarak tanimlamislardir. Bir
yonetici, digerlerinden farkli olarak KSS’yi kurum imaji ve taninirhigi olarak
tanimlarken, bir bagka yoOnetici de insani ve toplumu gelistirmek i¢in yapilan
faaliyetler seklinde tanimlama yoluna gitmistir.

e “Ankara Biiyiiksehir Belediyesinin kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri
hakkinda yeterli bilgiye sahip misiniz? Bu uygulamalarla ilgili bilginiz varsa
uygulama alanlarina iligkin birka¢ 6rnek vererek bunlari nasil degerlendirdiginizi, ne
gibi etkileri oldugunu, toplumsal gereksinimleri karsilayip karsilamadigini belirtiniz.”
sorusunu,

Katilime1 1; “Yeterli bilgiye sahip degilim ama iilkemizde yasayan yabanci
uyruklu ve yardima muhta¢ insanlara ekmek, gida, yakacak ve giysi yardimlar
yapilmaktadir. Okullara da kirtasiye, bot ve kaban yardiminda bulunulmaktadir.”,

Katilime1 2; “Ankara Biiyiiksehir Belediyesi, cocuklar, gencler, kadinlar, yaglilar
ve engelliler i¢in ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetleri liretmekte olup dar
gelirli muhtag aileler igin sosyal yardimlar yapmaktadir. Ornegin; Ankara Biiyiiksehir
Belediyesi Engelliler ve Rehabilitasyon Sube Miidiirliigiine bagli Engelliler Hizmet ve
Rehabilitasyon Merkezi bulunmaktadir. Bu merkezin amaci, Ankara’da yasayan
engelli vatandaglar1 ev ortaminda saglik, temizlik, fizik tedavi, bakim onarim,
psikolojik destek ve ulasim gibi faaliyetlerle desteklemek ve engelli bireylerin

toplumla kaynastirilmasini saglamaktir. Bir diger merkez de Yaslh Hizmetleri ve
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Sefkat Evleri Sube Midiirliigine Baglh Yaslilara Hizmet Merkezi olup yine bu
merkezde yaslilara yerinde bakim hizmeti verilmektedir.”,

Katilimcr 3; “Ankara Biiyiiksehir Belediyesi 6zellikle Sosyal Hizmetler Dairesi
Baskanliginin hizmetlerinin bircogu temelinde kurumsal sosyal sorumluluk esasina
dayanmaktadir. Engelliler, yaslilar, ¢ocuklar, gencler, kadinlar ve dezavantajl
gruplarin temel ihtiyaglarinin yani sira sosyal hayatlarinin gelismesi i¢in bir¢ok hizmet
verilmektedir. Ornegin; Hi¢ deniz tatili yapmamus vatandaslara tatil yapabilme olanag:
saglanir. Ailelerinden ayr1 yasayan Ogrencilerin giysilerinin yikanmasi, hem zaman
acisindan hem de ekonomik olarak Ogrencileri rahatlatmaktadir. Ev hanimlarinin
meslek edindirme kurslarinda ve hanim lokallerinde verimli vakit gegirmesi, kurumsal
sosyal sorumluluk projeleri olarak nitelendirilebilir.”,

Katilimer 4; “Ankara Biiyiiksehir Belediyesi olarak egitim, saglik ve sosyo-
kiiltiirel alanlarda toplumun degerlerine uygun hizmetler sunulmaktadir. Ornegin;
Dezavantajli olarak degerlendirilen gérme engelli vatandaslara, diger vatandaglardan
kopmamalari ve kendi ihtiyaclarini karsilayabilmeleri i¢in Gorme Engelliler Egitim ve
Teknoloji Merkezi agilmistir. Halen yogun olarak gérme engellilerin bilgi aktariminda
ve yayiminda ihtiyag duyduklari dokumanlar braille alfabesiyle ticretsiz olarak
basilmaktadir.”,

Katilimei 5; “Ankara Biiyiiksehir Belediyesi imkanlar1 dahilinde tiim toplumsal
gereksinimlere hitap etmektedir.”,

Katilimc 6; “Belediyelerin gorev ve sorumluluklarinin tanimlandigi 5393 sayili
Belediye Kanunu’nun 14-b maddesi ve 5216 sayili Biiyiiksehir Belediyesi
Kanunu’nun 7. maddesi, belediyelerin sosyal sorumlulugu olarak kabul edilebilecek
calismalardan bahsetmektedir. Sosyal Sorumluluk, yerel yonetimler agisindan
calisanlara kars1 hassas ve halkin gereksinimlerini géz 6niinde bulundurmak iizere
sosyal, saglik, kiiltiir ve egitim gibi alanlarda gerceklestirilen faaliyetleri icermektedir.
Sokakta Calisan Cocuklar Merkezinin hizmetleri, ihtiyag¢ sahiplerine gida ve temizlik
malzemesi yardimlari, kimsesiz ve yetim ¢ocuklart koruma evi hizmetleri, yash ve
engelli vatandaslara yonelik evde saglik, bakim ve temizlik gibi hizmetler bu
kapsamda degerlendirilebilir. Ulkemizde belediye denilince, 6zellikle ihtiyac¢ sahibi
insanlara yapilan yardimlar akla gelmektedir. Belediyelerin kurumsal sosyal

sorumluluk uygulamalarinin bu sekilde degerlendirilmesinin, tamamen halka en yakin
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ve halkin en kolay ulasabildigi kurumlarin basinda belediyelerin gelmesinden
kaynaklandigini diisiiniiyorum.”,

Katilimc1 7; “Ankara Biiyiiksehir Belediyesi olarak engelli ve yaglilara yonelik
bir takim faaliyetler, muhta¢ ailelere ekmek, gida, yakacak, giysi, barinma gibi
hizmetler, c¢ocuklar, gengler ve iiniversite Ogrencilerine yonelik hizmetler
sunulmaktadir. Bu hizmetlerin toplumun gereksinimlerini yeteri kadar karsiladig:
goriisiindeyim.”,

Katilimci 8; “Yeterli bilgiye sahibim. Bu faaliyetler toplumsal ihtiyaglara cevap
vermektedir.”,

Katilimer 9; “Faaliyetler konusunda bilgim vardir. Engelliler, yaslilar ve
cocuklara yaz tatili uygulamasini 6rnek olarak gosterebilirim.”,

Katilimer 10; “Ankara Biiyiiksehir Belediyesinin kurumsal sosyal sorumluluk
faaliyetleri hakkinda yeterli bilgiye sahibim. Thtiyac sahibi ailelere gida ve temizlik
malzemesi, ekmek ve yakacak yardimi, yash ve engelli vatandaslara ev temizligi,
banyo, yemek, bakim, saglik, psikolojik ve sosyal destek, cocuklara yonelik olarak da
Cocuk Koruma Evleri gibi sosyal sorumluluk faaliyetleri devam etmektedir.”,

Katilimer 11; “Ankara Biiyiiksehir Belediyesinin kurumsal sosyal sorumluluk
faaliyetleri hakkinda yeterli bilgiye sahibim. Ihtiya¢ sahibi ailelere gida ve temizlik
malzemesi, ekmek, yakacak, giysi ve ev esyas1 yardimi, ihtiyac sahibi 6grencilere bot,
kaban, canta ve kirtasiye malzemesi yardimi, kimsesiz, yash ve engelli vatandaslarin ev
temizligi, banyo, yemek, ev icinde bakim, saglik, psikolojik ve sosyal destek, yash
vatandaslarin teknolojinin gerisinde kalmamalar i¢in Bilgi Erisim Merkezlerinde
bilgisayar ve internet egitimleri verilip, internet iizerinden gazete okuyarak bos
vakitlerini degerlendirmelerinin saglanmasi, Aile Yasam Merkezlerinde yaslilarin bos
zamanlarm degerlendirebilecekleri resim, miizik, tiyatro ve el sanatlar1 faaliyetleri ile
kiiltiirel geziler, engelli vatandaslarin hastane, banka, market gibi yerlere ulasiminin
saglanmasi, kimsesiz ¢ocuklarin Cocuk Koruma Evlerinde bakimlarinin saglanmasi,
Ankara disindan gelen hasta ve hasta yakinlar i¢in Sefkat Evleri acarak hastanelerin
ontinde degil, sabah kahvaltisi, aksam yemegi ve ulasim hizmetlerinin verildigi
binalarda  konaklamalarinin ~ saglanmast  gibi  birgok  sosyal  faaliyet
gerceklestirilmektedir. Bu  yardimlarla ailelerin  ihtiyaglarinin ~ karsilanmasi,

yoksulluklardan kaynaklanan suglarmm ortadan kalkmasinin ve toplumsal barisin
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saglanmasi, 6zellikle engelli ve yasl vatandaglara yalniz olmadiklarinin hissettirilmesi,
sevgi ve saygl ile yagam standartlarinin yiikseltilmesi amaglanmaktadir.”,

Katilimer 12; “Yeterli bilgiye sahibim. Dar gelirli ailelere yonelik sosyal yardim
uygulamalar1 ve sosyal entegrasyonu saglayan sosyo-kiiltiirel hizmetler bu kapsamda
degerlendirilebilir. Bu faaliyetlerden Ankara Sokaklarinda Calisan Cocuklar
Merkezinin uygulamalarini 6rnek olarak gosterebilirim.”,

Katilimc1 13; “Eski donemlerde sokakta calisan, ¢alistirilan ¢ocuklarin okula
doniisiiniin  saglandigi, Ankara Sokaklarinda Calisan Cocuklar Merkezi, sosyal
sorumluluk acisindan hizmet eden bir merkezdir. Bu merkezler, ihtiyaci olan aileler
icin katkilar saglamaktadir ve sayilari arttirilmalidir.”,

Katilimer 14; “5216 sayili Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu ve 5393 sayili
Belediye Kanunu cercevesinde bu hizmetler yiiriitiilmektedir. Engelli bireylerin
topluma entegre olmasi i¢in faaliyetler yiiriitiillmektedir. Kurumda engelli vatandaslara
gida, saglik, egitim ve gezi gibi hizmetler verilerek giinliik hayatlarin1 kolaylastirmak
gorevi yerine getirilmektedir.”,

Katilimer 15; “Yeterli bilgiye sahibim. Engelliler Hizmet Merkezi, Yaglilar
Hizmet Merkezi ve Ankara Sokaklarinda Calisan Cocuklar Merkezi ile engelli, yash
ve ¢ocuklarin toplumdan dislanmamasi saglanmakta ve kendilerini yetersiz gormeleri
engellenmektedir. Toplumsal gereksinimlerin karsilanmasi1 amaciyla gergeklestirilen
bu faaliyetlerle eksiklikler asgari diizeye indirilmektedir.”,

Katilimci 16; “Kismen bilgi sahibiyim. Sosyal sorumluluk uygulamalarina 6rnek
olarak, kadinlar1 topluma kazandirmak ve aile biitcesine katki vermelerini saglamak
gibi etkileri olan Meslek Edindirme Kurslarini1 gosterebilirim.”,

Katilime1 17; “Ankara Biiyliksehir Belediyesi, sosyal ve kiiltiirel alanda bir¢ok
faaliyet yerine getirerek topluma kars1 sorumluluklarini yerine getirmektedir. Kisilerin
bakimlari, sergiler, halk konserleri ve kent gezileri dikkat ¢eken faaliyetlerdir.”,

Katilimer 18; “Toplumsal gereksinimlerin karsilanmasi i¢in birgok faaliyet
gerceklestirilmektedir. Saglik, temizlik, egitim, kiiltiir ve sanat faaliyetleri 0rnek
olarak gosterilebilir.”,

Katilimer 19; “Gergeklestirilen sosyal sorumluluk faaliyetleri ile ilgili bilgim
vardir. Yaslilarin bakimi, ¢cocuklarin korunmasi, hanim lokalleri gibi kadinlara yonelik
hizmetler, engellilere  yonelik  kaldinm  diizenlemeleri gibi  faaliyetler

gerceklestirilmektedir.”,
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Katilime1 20; “Yeterli bilgiye sahibim. Dogumdan o&liime kadar, imkanlar
dahilinde her alanda toplumun ihtiyaglarina cevap verilmektedir.”,

Katilimer 21; “Bilgi sahibi degilim.” olarak cevaplamuistir.

Yoneticilerin biiyiik cogunlugu, verilen hizmetler hakkinda yeterli bilgiye sahip
oldugunu belirterek, bu hizmetleri engelliler, yaslilar, kadinlar, ¢ocuklar, gengler ve
yoksullara yonelik olarak siralamislardir. Sosyal yardimlarin ekmek, gida, yakacak
(komiir) ve giysi yardimi, &grencilere kirtasiye, bot ve kaban yardimi, kimsesiz
vatandaslara ev temizligi, bakim-onarim, temizlik, banyo ve yemek hizmetleri, saglik
hizmetleri, ¢ocuk koruma evleri, Ankara disindan gelen hasta ve hasta yakinlari i¢in
sefkat evleri, Engelliler Hizmet ve Rehabilitasyon Merkezi, Yaslilar Hizmet Merkezi,
Ankara Sokaklarinda Calisan Cocuklar Merkezi gibi merkezlerde verilen hizmetlerle
saglanmasinin yani sira miizik, resim, el sanatlari, sergiler, halk konserleri, tiyatro
faaliyetleri ve kiiltiirel geziler ile kiiltiir hizmetlerinin de yerine getirildigi beyan
edilmistir. Bir yonetici, bu hizmetlerin amacina ulastigin1 anlatirken hi¢ deniz tatili
yapmamis vatandaslarin tatil yapabilme olanagina sahip olmasi, ailelerinden ayri
yasayan Ogrencilerin giysilerinin yikanmasi, ev hanimlarinin meslek edinme
kurslarinda ve hanim lokallerinde etkin ve verimli vakit gecirmesi seklinde drnekler
verdigi, bir bagka yoOneticinin dezavantajli olarak nitelendirilen goérme engelli
vatandaglarin  diger  vatandaslardan kopmamasi1 ve kendi ihtiyaclarini
karsilayabilmeleri i¢in Tiirkiye’de bir ilk olarak Gorme Engelliler Egitim ve Teknoloji
Merkezi’nin agildigimi, gérme engelli 68rencilere bilgi aktariminda iicretsiz olarak
braille alfabesi ile hazirlanmis dokiimanlarin sunuldugunu, bir diger yoneticinin ise
belediyelerin sosyal sorumluluk ¢aligmalarinin 5393 sayili Belediye Kanunu’nun 14/b.
maddesi ve 5216 sayil1 Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu’nun 7. maddesi ve 6zellikle bu
maddenin 5. bendinden kaynaklandigini belirterek mevzuat konusunda da bilgi sahibi
oldugunu gostermistir.

¢ “Ankara Biiyiiksehir Belediyesinden kurumsal sosyal sorumluluk konusunda
ne gibi beklentileriniz vardir?” sorusuna,

Katilimei 1; “Daha yeni ve farkli projelerle gelistirilebilir.”,

Katilime1 2; “Sosyal sorumluluk uygulamalarinin etkin, verimli ve zamaninda
gergeklestirilmesiyle birlikte vatandasi memnun edecek bicimde sunulmasi da
onemlidir. Yapilacak isin 6zelligine gore de Belediyenin biinyesinde bulunan tiim

birimlere sorumluluk diismektedir.”,
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Katilime1 3; “Ankara Biiyiiksehir Belediyesi bazi hizmetlerini gelistirip
yayginlastirabilir. Ornegin; Engellilere Hizmet Merkezinde agir engelliye bakmakla
yiikiimlii olan iiye yakinlarinin engel durumuyla ilgili bilin¢lendirilebilir. Bu sayede,
verilen hizmete aile {iyeleri de dahil edilerek hizmetin kalitesi arttirilabilir. Yine
kurumsal sosyal sorumluluk projesi dahilinde farkli birimlerde c¢alisan ve bu
hizmetlerde goniillii olarak gorev almak isteyen kisilerin haftanin belirli giinlerinde
hizmete katilim1 saglanabilir.”,

Katilimcr 4; “Ankara Biiyliksehir Belediyesi faaliyet sinirlar1 igerisindeki her
vatandasin istek ve taleplerini karsilayabilmesidir.”,

Katilimci 5; “Beklentim devamliliktir.”,

Katilimer 6; “Kurumsal sosyal sorumluluk konusunda Ankara Biiyiiksehir
Belediyesinden beklentilerim, dikkatini sadece kamu hizmetlerinin iiretilmesine ve
sunulmasina odaklamasi degil, ayn1 zamanda toplumsal sorunlar1 ¢6zmek i¢in kamu
kesimi, 0zel sektor ve goniillii kuruluslar arasinda isbirligine daha fazla 6nem vermesi
ve uluslararasi projeleri desteklemesidir.”,

Katilimer  7;  “Toplumun ihtiya¢ duydugu hususlardaki taleplerinin
degerlendirilmesidir.”,

Katilimei 8; “Dezavantajli gruplarin daha fazla desteklenmesidir.”,

Katilimci 9; “Daha katilimci ve esit olmasidir.”,

Katilimer 10; “Sosyal ve kiiltiirel alanda projelerin ¢ogaltilmasidir.”,

Katilimer 11; “Sosyal ve kiiltiirel alanda projeler ¢ogaltilabilir.”,

Katilimer 12; “Kurumumuzdan beklentilerimiz ¢ogunlukla karsilanmis olmakla
beraber giincel hayat kosullariyla ortaya ¢ikabilecek yeni problemlerin ¢oziilmesinde
etkin rol almasini umuyorum.”,

Katilime1 13; “Ankara Biiyiiksehir Belediyesi bir kamu kurulusu oldugu i¢in
faaliyetlerini asli olarak sosyal sorumluluk bilinciyle gerceklestirmesi gerektigini
diistinliyorum.”,

Katilime1 14; “Degisken hayata uyum saglanmasi i¢in hizmetlerin gesitliliginin
biraz daha arttiritlmasini bekliyorum.”,

Katilimc 15; “Daha ¢ok sayida ihtiyag sahibine ulasilmasi ve verilen hizmetlerin
verimliliginin arttirilmasini bekliyorum.”,

Katilimei 16; “Toplumun ihtiyaglari dogrultusunda hizmet vermek ve toplumun

refah seviyesini yiikseltecek faaliyette bulunmaktir.”,
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Katilime1 17; “Yiiriitiilen sosyal sorumluluk projelerinin gelistirilerek daha
kapsamli hale getirilmesidir.”,

Katilimcr 18; “Sosyal sorumluluk kapsaminda daha fazla kiiltiirel faaliyet
gergeklestirilmesini bekliyorum.”,

Katilime1 19; “Mevcut hizmetlerin daha da gelistirilerek uygulanmasi ve yeni
projelerin iiretilmesini bekliyorum.”,

Katilimer 20; “Insan odakli ve Ankara halkimm biitiiniinii kapsayacak
uygulamalardir.”,

Katilimer 21; “Hem kisisel hem de toplumsal faaliyetlerin yiiriitiilmesidir.”
cevabini vermiglerdir.

Yoneticilerin agirlikli boliimiiniin, sosyal ve kiiltlirel alanda daha yeni, daha
farkli projelerin gelistirilmesini, verilen hizmetlerin etkinlik ve verimliliginin daha ¢ok
arttirtlmasini, hizmetlerin devamliligini ayrica diger kamu kurum ve kuruluslar ile
ortak calismalar yapilarak daha kaliteli hizmetlerin sunulmasini, hizmetlerin insan
odakli olmasin1 ve Ankara halkinin biitiiniinii kapsamasini1 ve degisen hayata gore
giincellenmesini beklediklerini sdyledikleri goriilmektedir.

e“Ankara  Biiyiiksehir = Belediyesinin  kurumsal  sosyal  sorumluluk
uygulamalarinin amaci sizce nedir?” sorusunu,

Katilimer 1; “Hizmetin her yere ve her kesime ulastirilmasidir.”,

Katilimecr 2; “Sosyal sorumluluk kapsaminda hizmetleri gerceklestirirken
toplumsal refahin 6nemsenmesi, yasam standartlarinin ytikseltilmesi ve olumsuz
kosullarin ortadan kaldirilmasidir.”,

Katilimer 3; “Vatandaslarin sadece temel ihtiyaglarimin karsilanmasi degil,
kiiresellesmeyle beraber siirekli artan gereksinimleri takip ederek karsilamaya
calismak ve toplumsal refah1 arttirmaktir.”,

Katilime1 4; “Toplumsal ihtiyaclarin hizli ve etkili bir sekilde karsilanmasidir.”,

Katilimci 5; “yoksul ailelere yardim etmektir.”,

Katilimcr 6; “Maalesef {ilkemizde biitiin belediyelerde oldugu gibi Ankara
Biiyiiksehir Belediyesinde de sosyal belediyecilik uygulamalari ile sosyal sorumluluk
uygulamalari i¢ ice ge¢mistir. Bu sebeple, sadece ihtiya¢ sahibi insanlara yardim
yapma amaci ile kurulmus bir kurum goriintiisii vermektedir.”,

Katilime1r 7; “Toplumun refah diizeyinin yiikselmesine katkida bulunacak

faaliyetler ve hizmetler sunulmasidir.”,
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Katilime1r 8; “Vatandaglarin genel ihtiyaclarinin karsilanmasi i¢in hizmet
tiretmek ve bu siireci yonetmektir.”,

Katilimc1 9; “Toplumsal ihtiya¢larin karsilanmasidir.”,

Katilimcr 10; “Yaghlar, engelliler, gengler ve cocuklarin mutlu, saglikli ve
huzurlu olarak yasamalarini saglamaktir.”,

Katilime1 11; “Toplumun refah diizeyini arttirmak, sosyal ve Kkiiltiirel
faaliyetlerle ¢cocuklarin, genglerin, yaslilarin ve engelli vatandaslarin mutlu ve huzurlu
bir sekilde yagamalarinin saglanmasidir.”,

Katilimer 12; “Vatandasglarin en miireffeh seviyede yasam standartlarina
kavusabilmesine imkan saglamaktir.”,

Katilimci 13; “Toplumsal ihtiyaglara yerinde, zamaninda ve etkili bir sekilde
hizmet gotiirebilmektir.”,

Katilimc1 14; “Bireyler arasindaki mesafeleri kaldirip sosyal esitligin
saglanmasidir.”,

Katilime1 15; “Toplumdan dislanmis ve kendini yetersiz goren ihtiyag
sahiplerine ulasarak bu bireylerin ihtiyaglarinin karsilanmasit ve onlarin topluma
kazandirilmas1 amaci vardir.”,

Katilimci 16; “Vatandaslarla iletisim kurabilmek, ihtiyag¢ ve talepleri belirleyip
faydali hizmet verebilmektir.”,

Katilimc1 17; “7°den 70’ e tiim vatandaslara hizmetlerin en hizli sekilde
ulastirilmas1 amaglanmaktadir.”,

Katilimer 18; “Toplumun sosyal ve Kkiiltiirel alanda gelismesine katkida
bulunmaktir.”,

Katilimer 19; “Topluma daha iyi hizmet sunmaktir.”,

Katilime1 20; “Toplumun gereksinimlerini karsilayabilmektir.”,

Katilimer 21; “Hizmettir.” olarak cevaplamistir.

Yoneticilerin fazlaligimi olusturan kesim, sosyal sorumluluk kapsaminda
hizmetler yerine getirilirken toplumsal refahin 6nemsenmesi, yagsam standartlarinin
yiikseltilmesi ve olumsuz kosullarin ortadan kaldirilmasin1 saglamaya destek
olunmasi, toplumsal ihtiyaglarin daha hizli bir sekilde karsilanmasi, ayrica toplumdan
dislanmis, kendini yetersiz goren ihtiyag sahiplerine ulasip bu bireylerin ihtiyaglarinin
karsilanmasi1 ve onlarin topluma kazandirilmasinin amacglandigini sdylemislerdir.

Yoneticilerden birisi, Ankara Biiyliksehir Belediyesi’'nde ‘sosyal belediyecilik’
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uygulamalari ile ‘sosyal sorumluluk’ uygulamalarinin i¢ i¢e gectigini ve bu durumun
sadece ihtiya¢ sahiplerine yardim yapma amaci ile kurulmus bir kurum goriintiisii
olusturdugunu sdylemistir.

¢ “Ankara Biiyiiksehir Belediyesinin kurumsal sosyal sorumluluk projelerinin
hedef Kitlesi kimlerdir? Bu hedef kitlelere yenileri eklenmeli midir?” sorusuna,

Katilimei 1; “Ankara Biiyliksehir Belediyesi, iilkemizde yasayan herkese yardim
etmek amaciyla ulasabilmektedir. Hedef kitleye ulasmak i¢in Genglik Merkezleri, Aile
Yasam Merkezleri, Cocuk Kuliipleri ve Meslek Edindirme Kurslariin faaliyetleri
gergeklestirilmektedir.”,

Katilmc1 2; “Cocuklar, gengler, kadinlar, yashlar, engelliler ve yoksul
kesimdir.”,

Katilime1 3; “Cocuklar, gengler, kadinlar, yaslilar, engelliler ve dezavantajli
gruplardir.”,

Katilimer 4; “Ankara Biiyliksehir Belediyesinin hedef kitlesi, Ankara sinirlar
igerisindeki tiim vatandaslardir. Cocuklar, gengler, yaslilar, kadinlar, engelliler ve
hayvanlardir.”,

Katilimci 5; “Ozellikle yoksul ailelerdir.”,

Katilime1 6; “Hedef kitle, agirlikli olarak ihtiya¢ sahibi vatandaslardan
olusmaktadir. Ulkemizin icerisinde bulundugu ekonomik durum sebebiyle hizmet
verilen halk icerisinde sosyal dengeyi saglamaya yonelik yapilan sosyal projeler
yeterli olmamakta, aksine belediyeyi sadece yardim yapan bir kurum gibi
gostermektedir. Aslinda kiiltlirel faaliyetler de kurumsal sosyal sorumluluk
kapsaminda belediyenin sorumlulugundadir.”,

Katilimer 7; “Cocuklar, gengler, yaslilar, engelliler, kadinlar ve kimsesizlerden
olusan mevcut hedef kitleye ek olarak gelisen kosullarla birlikte yeni hedef kitlelerine
hizmet etmek, belediyenin asli gorevidir.”,

Katilimc1 8; “Hedef kitle, tiim vatandaslardan olusmaktadir. Yeni eklenecek
kitleler, miilteciler ve vatandaslik problemi yasayanlar olabilir.”,

Katilime1 9; “Cocuklar, kadinlar, yasilar ve engellilerdir.”,

Katilimer 10; “Yaslilar, ¢cocuklar, gengler, engelliler ve kadinlardir.”,

Katilimer 11; “Cocuklar, gengler, yashlar, engelliler, kadinlar ve sokakta

yasayan kimsesiz vatandaglardir.”,
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Katilime1 12; “Ankara Biiyiliksehir Belediyesinin tiim sosyal sorumluluk hedef
kitlelerine yonelik hizmeti mevcuttur.”,

Katilimer 13; “Cocuklar, gencler, yashilar, kadinlar ve kimsesizlerdir.”,

Katilime1 14; “Insan gelismeye muhtag oldugu igin hedef kitle tiim insanlardir.”,

Katilimer 15; “Engelliler, yaslilar, ¢ocuklar, kadinlar, genglerdir.”,

Katilimci 16; “Tim hedef kitlere hitaben hizmet verilmektedir.”,

Katilimc1 17; “Bir insan, dogumundan oOliimiine kadar belediyenin c¢esitli
boliimlerinde hizmet almaktadir. Hedef kitle tiim vatandaslardir.”,

Katilime1 18; “Ankara Biiyliksehir Belediyesinin sosyal sorumluluk projeleri
kapsaminda hedef alinan kitle7’den 70’e tiim vatandaslardir.”,

Katilimer 19; “Faaliyetler, ¢cocuklar, kadinlar, yashlar, engelliler basta olmak
lizere tiim halki kapsamaktadir. Yeni projeler eklenebilir ancak oOncelikli olarak
projelerin gelistirilerek daha fazla kisiye hizmet verilmesi gerektigini diistinliyorum.”,

Katilimei 20; “Toplumun tamami hedef kitleyi olusturmaktadir.”,

Katilimc1 21; “Ankara halkidir.” cevaplarin1 vermislerdir.

Yoneticilerin 6nemli bir boliimii, KSS uygulamalarinin hedef kitlesinin Ankara
siirlarindaki engelliler, yashlar, kadinlar, ¢ocuklar, gengler ve toplum tarafindan
dislanmig dezavantajli gruplarin oldugunu belirtmistir. Hemen hemen biitiin
katilimcilar hedef kitlelerin ¢ok genis kapsamli oldugunu, Ankara’nin tamaminda
sosyal ve kiiltiirel ihtiyaci olan tiim vatandaglara hitap edildigini belirtmistir. Bir
yonetici, hedef kitlenin agirlikli olarak ihtiya¢ sahibi (muhtag) vatandaslar oldugunu
ve sosyal dengeyi saglamaya yonelik yapilan sosyal projelerin yeterli olmadigini, bu
sosyal projelerin belediyeyi sadece insanlara yardim yapan bir kurum gibi gosterdigini,
aslinda kiiltiir ve saglik ile kentin isleyisinde karsilagilan biitiin islemlerin de
belediyenin sorumlulugunda oldugunu ifade etmistir.

¢ “Ankara Biiyiiksehir Belediyesinin kurumsal sosyal sorumluluk gerekgeleri
nelerdir?” sorusunu,

Katilimet 1; “Vicdani sorumluluk ve hizmet sorumlulugudur.”,

Katilimer 2; “Yasal yiikiimliiliiklerin ¢ergevesinde belirlenen sorumluluklarin
disinda, ekonomik sorumluluklar, dogru, hakli ve adil olan1 yapmaktan olusan etik
sorumluluklar, toplumdan bir karsilik beklemeden katkida bulunmak ve topluma

yararli hizmetler i¢in goniilliiliikk odakli sorumluluklardir.”,
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Katilimer 3; “Yasal sorumluluk cercevesinde verilen hizmetlere ek olarak,
goniillii sorumluluk alabilecek bireyleri dahil edip hizmet kalitesini ve verimliligi
yiikseltmek, esitlik, adalet, hak ve 6zgiirliikk kapsami igerisinde etik kurallarla hizmetin
devamliligini saglamaktir.”,

Katilimer 4; “Goniillii sorumluluk esas olup yasal sorumlulukla pekistirilerek
calisilmalidir.”,

Katilimer 5; “Yasal sorumluluk ve goniillii sorumluluktur.”,

Katilime1 6; “Ekonomik ve yasal sorumluluktan olusmaktadir. Ozel sektor,
goniillii kuruluslar ve uluslararasi kuruluslar ile yapilacak ortak projeler ile goniillii ve
etik sorumluluklar da dahil edilebilir.”,

Katilime1 7; “Kanun ve yonetmelik gibi yasal ¢ercevede hizmetler sunmaktir.”,

Katilimer 8; “Yasal sorumluluk oldugunu diisiiniiyorum.”,

Katilime1 9; “Ekonomik ve yasal sorumluluktur.”,

Katilimer 10; “Etik sorumluluk, ekonomik sorumluluk ve yasal sorumluluktur.”,

Katilimer 11; “Etik sorumluluk, ekonomik sorumluluk ve yasal sorumluluktur.”,

Katilimer 12; “Yasal sorumluluk neticesinde, degisen hayat kosullarina uygun
bir sekilde hizmet sunulmaktadir. Ornegin; Kadin Konuk Evi yasal zorunlulukla
sunulan bir sosyal sorumluluk projesi iken dar gelirli 6grenciler i¢in sunulan giysi
yikama hizmeti tamamen ihtiya¢ dogrultusunda gergeklestirilen bir hizmettir.”,

Katilimci 13; “Yasal sorumluluktur.”,

Katilimcr 14; “Yasal sorumluluk ¢ercevesinde hizmet verilmektedir.”,

Katilimci 15; “Etik sorumluluk, ekonomik sorumluluk ve yasal sorumluluktur.”,

Katilimci 16; “Bilmiyorum.”,

Katilimci 17; “Yasal sorumluluktur.”,

Katilimer 18; “5393 sayili Belediye Kanunu’nun vermis oldugu yetkiye
istinaden genel sorumluluk kapsaminda degerlendirilmesi uygun olacaktir.”,

Katilimei 19; “Goniillii sorumluluk, etik sorumluluk ve yasal sorumluluktur.”,

Katilimci 20; “Goniilli sorumluluktur.”,

Katilimc1 21; “Yasal sorumluluk, ekonomik sorumluluk, etik sorumluluk ve
gontlli sorumluluktur.” olarak cevaplamiglardir.

Yoneticilerin hemen hemen hepsi, bu soruya yasal sorumluluk cevabini
vermistir. Bununla birlikte ekonomik sorumluluk, etik sorumluluk ve goniillii

sorumluluk cevaplar1 da siklikla alinmistir. Bir katilime1 gerekgeyi bilmedigini, diger
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bir katilimct ise gerekgenin vicdani sorumluluk ve hizmet sorumlulugu oldugunu
belirtmistir.

¢ “Ankara Biiyiiksehir Belediyesinin kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalari
ile ilgili begendiginiz ve/veya begenmediginiz hususlar nelerdir?” sorusuna,

Katilimer 1; “Cocuk ve genglere yonelik faaliyetler begendigim faaliyetlerden
belirgin olanlaridir.”,

Katilimer 2; “Ankara Biiyiiksehir Belediyesinin kurumsal sosyal sorumluluk
uygulamalarini gerceklestirirken halkin beklenti ve taleplerinin karsilanmasinda seffaf
bir yonetim anlayisiyla hareket etmesi, begendigim hususlardan birisidir. Bunun
yaninda toplumsal ihtiyag ile paralel olarak beklenti ve taleplerin bazen ¢ok cesitli ve
kisiye ©zel olmasi, var olan hizmetlerin diginda taleplerin olmasi nedeniyle
vatandaslarin ihtiyaclarin1 karsilamak anlaminda belediyenin tek basina yeterli
olamadig1 durumlar karsimiza ¢ikmaktadir.”,

Katilimer 3; “Ankara Biiyiiksehir Belediyesinin kurumsal sosyal sorumluluk
uygulamalari; hizmet kitlesinin sayica fazla olmasi ve taleplerin yogunlugu nedeniyle
zaman zaman hizmet siiresi agisindan yetersiz kalabilmektedir. Kisiye 6zel hizmetler
tiretilmesi, bu hizmetlerin ulasilabilirliginin ¢ogunluga hitap etmesi begendigim
Ozelliklerindendir.”,

Katilimcer 4; “Ankara Biiyliksehir Belediyesi, teknolojik yenilikleri hizla takip
eden bir kurumdur. Bu sebeple bilgi alisverisinde hizli ilerledigini diisiinliyorum.”,

Katilimer 5; “Birgok faaliyetini takdir diyorum. Begenmedigim bir husus
bulunmamaktadir.”,

Katilimcr 6; “Ankara Biiyliksehir Belediyesinin kurumsal sosyal sorumluluk
uygulamalari, tilkemizde bir¢ok belediyeye ornek olabilecek seviyededir. Bununla
birlikte kent icerisinde yasayan halkin sadece ekonomik diizeyinin esitlenmesi i¢in
caba gosterilmesinden ziyade gercek anlamda kentin isleyisine agirlik verilebilir.”,

Katilimci 7; “Kurumumuzca yapilan uygulamalarin, verilen hizmetlerin yeterli
oldugu kanaatindeyim.”,

Katilimei 8; “Uygulamalardan genel anlamda memnunum.”,

Katilime1 9; “Ayrimcilik yapmadan hizmet edilmesini begeniyorum.”,

Katilimci 10; “Sosyal  sorumluluk  uygulamalarimizin  tamami

vatandaglarimizdan gelen talepler dogrultusunda yapilmaktadir.”,
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Katilime1 11; “Genel olarak uygulamalardan memnunum. Sosyal sorumluluk
uygulamalarinin sayilar1 arttirilarak daha ¢ok vatandasimiza hizmet edilebilir.
Temizlik hizmetleri ii¢ ayda bir yerine ayda bir yapilabilir.”,

Katillmc1 12; “Sunulan hizmetlerden tiim vatandaslarimizin esit olarak
faydalanmasin1 ¢ok begeniyorum. Hizmete ulagsmada yasanan bazi aksakliklar ise
olumsuz olarak nitelendirilebilir.”,

Katillimc1 13; “Bir¢ok kamu kurulusu benzer hizmetleri vermekte ancak
vatandaslar bu  hizmetlerden  haberdar  olamamakta, hizmete  erisim
saglanamamaktadir. Diger kamu kuruluslarinda durum bdyle iken, Ankara Biiyiiksehir
Belediyesinin hizmetlerinin tiim vatandaglara hizli ve esit olarak ulastirilmasini
begeniyorum. Belediye hizmetleri yerine getirilitken, gilincel gelismeler takip
edilmelidir.”,

Katilime1  14; “Merkezi  yOnetimin  hizmetlerinin  yetersiz ~ kaldig1
diistintilebilecek alanlarda takviye gorevini tstlenmesi takdir edilebilir. Bununla
beraber bazi kurumlarla koordinasyon eksikligi esitsizlige yol acabilmektedir.”,

Katilimer 15; “Begendigim hususlar; halka en yakin yonetim birimi olarak
devletin yiikiinii hafifletmesi, topluma geri kazandirilmasi1 gereken bireylerin tespit
edilip onlara gerekli destegin verilmesi, yapilan uygulamalarin biiyiik bir bolimiiniin
ticretsiz olmasidir. Begenmedigim hususlar; verilen hizmetlerin ihtiyag sahibi olmayan
kisilerce suiistimal edilebilmesi, hizmetlerin daha fazla kisiye ulagsmasindaki bazi
yetersizliklerdir.”,

Katilimer 16; “Kadinlar topluma kazandirmak, yaslilara ve engellilere saglik
hizmetleri vermek gibi faaliyetleri begeniyorum.”,

Katilime1 17; “Sosyal ve kiiltiirel alanda gergeklestirilen tiim sosyal sorumluluk
projelerinin halkimiza hitap ettigini diisiiniiyorum. Ogrenciler i¢in giysi yikama, ¢orba
dagitimi, Kadin Sigmmma Evi, Kadin Damisma Merkezi, Hanim Lokallerinin
faaliyetleri, Aile Yasam Merkezleri, Cocuk ve Genglik Merkezleri, cenaze hizmetleri
ve taziye ziyaretleri gibi uygulamalar1 begeniyorum.”,

Katilime1 18; “Kurumsal sosyal sorumluluk kapsaminda vatandaslarimiza
yonelik halk konserleri, tiyatro gosterileri, sanatsal kurslar, spor merkezleri ve

kiitiiphaneler gibi gerceklestirilen kiiltiirel faaliyetleri begeniyorum.”,

112



Katilimer 19; “Gergeklestirilen sosyal sorumluluk projeleri ¢ok giizel.
Tamamina yakinini begeniyorum. Bu projelerin giin gectik¢e daha da artan sayida
yapilmasini ve daha ¢ok kisiye ulastirilmasini istiyorum.”,

Katilimc1  20;  “Toplumun  biitiiniinii  kapsayan  sosyal — sorumluluk
uygulamalarimizi begeniyorum.”,

Katilime1 21; “Begenmedigim bir uygulama bulunmamaktadir.” seklinde cevap
vermisglerdir.

Yoneticilerin genellikle, yapilan uygulamalarin bir¢ok belediyeye ornek teskil
etmesi, vatandaslardan gelen talepler dogrultusunda yapilan hizmetlerin tiim halka esit
ve ulasilabilir diizeyde verilmesi, teknolojik gelismelerin hizla takip edilmesi gibi
hususlar1 begendiklerini, az sayida yOneticinin ise hizmet verilecek kitlenin fazla
sayida olmasi ve buna bagl olarak talep yogunlugunun ¢oklugu nedeniyle bazen
hizmetlerin zamaninda gerceklestirilememesi ve gecikebilmesini begenmediklerini
belirttikleri goriilmektedir.

e “Ankara Biiyliksehir Belediyesinin hangi faaliyetleri en basarili kurumsal
sosyal sorumluluk 6rnekleri arasinda yer almaktadir?” sorusunu,

Katilimer 1; “Genel olarak yapilan yardimlar ile kadin ve gocuklara yonelik
faaliyetleri basarili buluyorum.”,

Katilimer 2; “Ankara Biiyiiksehir Belediyesinin en basarili kurumsal sosyal
sorumluluk uygulamasinin 2004 yilinda Tirkiye’de bir ilk olarak agilan Engellilere
Hizmet ve Rehabilitasyon Merkezi oldugunu diistiniiyorum.”,

Katilime1 3; “Ankara Biiyiiksehir Belediyesinin en basarili kurumsal sosyal
sorumluluk 6rnekleri arasinda Tiirkiye’de bir ilk olarak acilan Engelliler Hizmet ve
Rehabilitasyon Merkezi ile yoksul durumda olan dezavantajli ailelere sosyal konut
projesi kapsaminda gegici siireyle yapilan konut yardimlaridir.”,

Katilime1 4; “Ankara Biiyiiksehir Belediyesi sosyal ve kiiltiirel hizmetler
konusunda en basarili belediyelerden birisidir. Ankara’da yasayan vatandaslarin
dayanigsma ve giiven duygularimi pekistirmek, onlar1 sosyal, ekonomik ve psikolojik
yonden desteklemek, ¢ocuklar, gengler, kadinlar, yaslilar ve engellilerin hayatlarini
kolaylastirtp yasam standartlarin1 ylikseltmek, egitime destek olmak gibi basarili
uygulamalar s6z konusudur.”,

Katilimci 5; “Sefkat Evlerinin hizmetlerini ¢ok basarili buluyorum.”,
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Katilimer 6; “Ankara Sokaklarinda Calisan Cocuklar Merkezi, uluslararast bir
projedir ve o6rnek olacak seviyededir.”,

Katilimc1 7; “Genel olarak sosyal yardim faaliyetlerini basarili buluyorum.”,

Katilimci 8; “Sefkat Evleri, Cocuk Koruma Evleri, Ankara Sokaklarinda Calisan
Cocuklar Merkezi ve Cocuk Meclisini basarili buluyorum.”,

Katilime1 9; “Engelliler ve yaslhilara verilen hizmetleri basarili olarak
degerlendiriyorum.”,

Katilime1 10; “Cocuk Koruma Evleri, hasta ve hasta yakinlar1 i¢in Sefkat Evleri,
sokaklarda yasayan vatandaslarimiz i¢in barinma evleri, Ankara Sokaklarinda Calisan
Cocuklar Merkezi’nin uygulamalarini bagarilt gériiyorum.”,

Katilimer 11; “Hasta ve hasta yakinlari i¢in Sefkat Evleri, sokaklarda yasayan
vatandaslara yonelik barinma evleri, Ankara Sokaklarinda Calisan Cocuklar Merkezi,
vatandaslarimizin cenaze islerine bir nebze yardimci olunabilmesi amaciyla taziye
cadirt kurulmasi gibi hizmetler olduk¢a basarilidir.”,

Katillme1  12; “Ankara Sokaklarinda Calisan Cocuklar Merkezi’nin
uygulamalarini ¢ok basarili olarak degerlendirmekteyim.”,

Katilimei 13; “Birgok faaliyeti basarili 6rnekler arasindadir.”,

Katilimer 14; “Maddi yardimlar1 ve yesil alan olusturma ¢alismalarini basarili
buluyorum.”,

Katilime1 15; “Engelliler ve yaslhilara yonelik hizmetler, Sefkat Evlerinin
hizmetleri ile kiiltiir ve sanat faaliyetlerini basarili olarak degerlendiriyorum.”,

Katilimcr 16; “Meslek Edindirme Kurslarini ¢cok basarili buluyorum.”,

Katilime1 17; “Aile Yasam Merkezlerinin uygulamalarini basarili buluyorum.”,

Katilime1 18; “7°den 70°e tiim halkimiza hitap eden sergi ve panayirlar, halk
konserleri, tiyatro gosterileri oldukga basarili bir sekilde gerceklestirilmektedir.”,

Katilimcr 19; “As Evleri, yasli bakimi, ¢ocuk koruma, kadinlara yonelik
hizmetler ve cenaze yardimlar1 oldukca basarili uygulamalardir.”,

Katilimc1 20; “Meslek Edindirme Kurslari, Sefkat Evleri ve Aile Yasam
Merkezleri ¢ok basarilidir.”,

Katilmcr 21; “Aile Yasam Merkezlerini basarili buluyorum.” seklinde
cevaplamiglardir.

Yoneticilerin en basarili buldugu uygulamalarin, 2004 yilinda agilan Engelliler

Hizmet ve Rehabilitasyon Merkezi, Yaslilar Hizmet Merkezi, Aile Yasam Merkezleri,
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Ankara Sokaklarinda Calisan Cocuklar Merkezi, barinma evleri, meslek edindirme
kurslarin1 6rnekler arasinda ifade etmislerdir. Ayrica bir yonetici taziye ¢adirlarinin
kurulmasini, diger bir yoneticinin de halk ekmek hizmetlerini basarili bulduklarini
beyan etmislerdir.

e “Ankara Biiyiikksehir Belediyesi kurumsal sosyal sorumluluk egitimleri
diizenliyor mu? Eger kurumsal sosyal sorumluluk egitimleri diizenleniyorsa bu
egitimler yeterli midir?” sorusuna,

Katilimcr 1; “Egitimler diizenleniyor ama yeterli diizeyde degildir. Daha fazla
egitim diizenlenebilir.”,

Katilimer 2; “Ankara Biiyiiksehir Belediyesinin kurumsal sosyal sorumluluk
egitimleri diizenlenmekte olup egitimlerin ¢ogaltilmasinin gerekli  oldugunu
diisiiniiyorum.”,

Katilimer  3; “Kurumumuzda kurumsal sosyal sorumluluk egitimleri
diizenlenmektedir. Bu egitimlerin igeriginin gelistirilmesi ve arttirilmasi gerektigi
fikrindeyim.”,

Katilime1 4; “Kurumsal sosyal sorumluluk egitimleri bazi donemlerde
diizenleniyor. Kurum igerisinde bu egitimlerin daha fazla sayida diizenlenmesi
gerekiyor.”,

Katilimct 5; “S6z konusu egitimler yeterli bir sekilde diizenleniyor.”,

Katilimer 6; “Kurumsal sosyal sorumluluk egitimleri diizenlenmekte fakat
yeterli olmamaktadir.”,

Katilime1 7; “Bu egitimler diizenleniyor ve yeterlidir.”,

Katilmc1  8;  “Baz1  egitimler  diizenlenmektedir. Bu  egitimler
cesitlendirilmelidir.”,

Katilime1 9; “Egitimler diizenleniyor.”,

Katilime1 10; “Yeterince egitim diizenlenmektedir.”,

Katilimcr 11; “Egitimler diizenleniyor ve ben yeterli buluyorum.”,

Katilimcer 12; “Hizmet i¢i egitimler kurumumuzca diizenleniyor. Bu egitimlerin
kapsami genisletilebilir.”,

Katilimei 13; “kurumsal sosyal sorumluluk egitimlerine katilmadim. Bu konuda
fikir sahibi degilim.”,

Katilimc1 14; “Bu egitimler diizenlenmiyor ya da en azindan ben sahit

olmadim.”,
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Katilimci 15; “Cok fazla egitim diizenlenmiyor. Daha genis kapsamli ve verimli
egitimler olabilir.”,

Katilimci 16; “Yeterli miktarda egitim diizenlenmektedir.”,

Katilimci 17; “Hayir. Diizenlenmiyor.”,

Katilime1 18; “Egitimler diizenleniyor. Belediye tarafindan gerceklestirilen
egitimler daha da yayginlastirilabilir.”,

Katilimcr 19; “Egitimler diizenleniyor. Bence ¢ok yeterli degil. Egitimlerin
sayis1 daha da arttirilabilir.”,

Katilimei 20; “Hayir. Diizenlenmiyor.”,

Katilime1 21; “Egitimler diizenleniyor ve fikrimce yeterlidir.” cevaplarini
vermisglerdir.

Yoneticilerin agirhikli  bélimiiniin, KSS konusunda kurumda egitimler
diizenlendigini  belirttigi, birkag yoOneticinin ise hizmet i¢i egitimlerin
diizenlenmedigini sdyledikleri goriilmektedir. Egitimlerin diizenlendigini belirten ve
cogunlukta olan bu yoneticilerden bir kismi1 bu egitimlerin yeterli oldugunu ifade
ederken, geriye kalan boliimii de diizenlenen bu egitimlerin c¢esitlendirilmesi ve
yayginlagtirilmasi gerektigini sdylemislerdir.

e “Ankara Biiyliksehir Belediyesinin kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri ile
ilgili Basin Yayin ve Halkla iliskiler Dairesi Bagkanliginin uygulamalari yeterli midir?
Gergeklestirilen kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri vatandaglara yeterince
duyurulabiliyor mu? Bu faaliyetlerin Ankara’da yasayan vatandaslara duyurulmasi
i¢in hangi yontemler kullaniliyor?” sorusunu,

Katilimer 1; “Faaliyetlerin duyurulmasi ile ilgili calismalar yeterli degildir. Bu
uygulamalar vatandaslara duyurulmuyor. Faaliyetlerin duyurulmasi i¢in brosiir, gazete
ve reklam kullanilmaktadir.”,

Katilimer 2; “Ankara Biiyiiksehir Belediyesinin kurumsal sosyal sorumluluk
faaliyetleri ile ilgili Basin Yaym ve Halkla Iliskiler Dairesi Baskanliginin
uygulamalarinin yeterli oldugu kanaatindeyim. Ankara Biiyliksehir Belediyesi,
faaliyetleri ile ilgili duyurulari ¢esitli film, basil1 yayin ve dergi, brosiir ve kitapg¢iklarla
vatandaslara ulastirmaktadir. Filmler, televizyon kanallari, radyolar, kent ekranlari,
metrolar, sehir otobiisleri ve otobiis duraklarinda yaymlanmaktadir.”,

Katilimcr 3; “Ankara Biiyliksehir Belediyesinin kurumsal sosyal sorumluluk

faaliyetleri ile ilgili Basm Yayin ve Halkla iliskiler Dairesi Baskanligmin
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uygulamalarinin su an i¢in yeterli oldugu kanaatindeyim. Bu faaliyetler, Ankara’da
yasayan vatandaglara licretsiz olarak dagitilan dergi, brosiir ve kitapgiklar ile ilan
tahtasi, radyo ve televizyonlarda, otobiis duraklarinda duyurulmaktadir.”,

Katilimc1 4; “Basin Yaymn ve Halkla iliskiler Dairesi Baskanligi, Ankara
Biiyiiksehir Belediyesinin faaliyetlerini yazili medyay1 kullanarak ve diizenli olarak
cikardigi dergi, haber biiltenleri ile kamuoyuna duyurmaktadir.”,

Katilimer 5; “Tanitim faaliyetleri yeterlidir. Faaliyetler internet, gazete ve ilan
tahtasi ile duyurulmaktadir.”,

Katilimei 6; “Basin ve yayin faaliyetleri kesinlikle yeterli degildir. Faaliyetlerle
ilgili sadece belediyenin internet sitesinde, belediyeye ait birimlerde, aylik yayimlanan
gazetelerde ve kent igerisindeki ilan tahtalarinda bilgiler verilmektedir.”,

Katilimer 7; “Tanitimlar yeterlidir. Belediyemizin internet sitesinde ve afislerle
uygulamalar hakkinda duyurular yapilmaktadir.”,

Katilime1  8; “Faaliyetlerin  duyurulmasmin yeterli diizeyde oldugunu
diisiiniiyorum. Tiim kitle iletisim araglar aktif olarak kullanilmaktadir.”,

Katilime1 9; “Uygulamalarin duyurulmasi konusunda basin yoluyla ve afislerle
yeterli calismalar yapilmaktadir.”,

Katihimer 10; “Basin Yaymm ve Halkla iliskiler Dairesi Baskanhiginin
gerceklestirdigi roportajlar, haberler, radyo, televizyon, gazete ve sosyal medya ile
yapilan duyurular yeterlidir.”,

Katilime1 11; “Vatandaslar sosyal uygulamalar konusunda radyo, televizyon,
gazete ve internet yoluyla yeterince bilgilendirilmektedir.”,

Katilime1 12; “Genellikle ilan tahtasi, afis ve sosyal medya araciligiyla tanitim
faaliyetleri ytiriitiilmektedir. Bana goére bu tanitim faaliyetleri yeterli diizeydedir.”,

Katilimei 13; “Bu konuda yeterli bilgim yoktur.”,

Katilimcer 14; “Tamitimlarin yeterli oldugunu diistinmiiyorum. Gergeklestirilen
faaliyetler genellikle ilan tahtas1 araciligiyla vatandaslara duyurulmaktadir.”,

Katilimcr 15; “Tanitimlar yeterli degildir. Maalesef hizmetlerimizden haberdar
olmayan ¢ok sayida vatandagimiz mevcuttur. Faaliyetler, gazete, dergi, brosiir, ilan
tahtasi, metro ve otobiislerde bulunan bilgilendirme ekranlart yoluyla halka

duyurulmaya ¢alisilmaktadir.”,
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Katilime1 16; “Uygulamalar vatandaglara yeterince duyurulamiyor ve afigler
yeterli olmuyor. Radyo ve televizyonlarda daha fazla sayida reklamlara yer
verilmelidir.”,

Katilime1 17; “Tanitimlar yeterli buluyorum. ilan tahtalari, afis, otobiis ve metro
ekranlari, sosyal medya ve internet yoluyla duyurular yapilmaktadir.”,

Katilimer 18; “Basin Yayin ve Halkla Iliskiler Dairesi Baskanligi, belediyenin
kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri konusunda olduk¢a fazla duyuru yapmaktadir.
Kullanilan tamitim yoOntemleri; ilan tahtasi, otobiis ve metro ekranlari, internet
ortaminda yapilan duyurulardir.”,

Katilimei 19; “Tanitimlar yapilmaktadir fakat sayisi arttirilabilir. Faaliyetler her
kesime ulasamiyor olabilir. Halihazirda duyurular, toplu tasimalarda, ilan tahtalarinda,
dergi ve gazetelerde yapilmaktadir.”,

Katilimei 20; “ilan tahtalar, gazeteler ve sosyal medya yoluyla bilgilendirmeler
yapilmaktadir.”,

Katilimer 21; “Tamtimlarin yapilip yapilmadigini bilemiyorum.” seklinde
cevaplamiglardir.

Yoneticilerin yarisindan fazlasi, ilgili bagkanligin tanitim faaliyetlerinin yeterli
oldugu seklinde cevap verirken, azimsanmayacak sayida yoneticinin de s6z konusu
halkla iliskiler uygulamalarinin yeterli olmadigini, KSS uygulamalarindan halki daha
fazla haberdar edebilmek i¢in internet, sosyal medya, afis, ilan tahtasi, brosiir ve
reklamlarin daha aktif, cesitli ve ¢ok sayida yapilmasinin gerektigini beyan ettikleri
gorilmektedir.

¢ “Ankara Biiyliksehir Belediyesi personeli ve yoneticisi olarak kurumsal sosyal
sorumluluk anlaminda kurumunuzu nereye tasimak istersiniz ve hangi seviyede
gérmek istersiniz?”’ sorusuna,

Katilimer 1; “Partimle birlikte anilacak bir yere tasimak isterim.”,

Katilimer 2; “Ihtiyaglar dogrultusunda daha fazla projeler iireterek, toplumsal
beklentiyi ve vatandas memnuniyetini karsilama yoniinde kurumumu en iist seviyede
gormek isterim.”,

Katilimer 3; “Kurumumu diinya c¢apinda ilk uygulamalar seviyesinde ve
hizmetlerin en dogru ve eksiksiz sekilde tiim vatandaslarin yararlanabildigi tist diizey

hizmet anlayisinda ilk siralara tasimak isterim.”,

118



Katilimc1 4; “Ankara Biiyliksehir Belediyesi olarak ¢aga ayak uyduran,
teknolojiyi takip eden bir kurum olarak calisiyoruz. Goniilliilik esas olarak diger
kurumlarla birlikte ¢alisiimalidir.”,

Katilimci 5; “Kurumumu partiler {istii bir yere tasimak isterim.”,

Katilime1 6; “Belediyeler bir taraftan mevzuat geregi zorunlu olan hizmetleri
sunmakla miikellef iken, diger taraftan mecburi olmayan ancak vatandaslarin
ihtiyaclarim1 karsilamaya yonelik bir takim hizmetleri de sunmak durumunda
kalmaktadirlar. Ciinkii yerine getirilmesi gereken hizmetler, hukuki diizenlemelerin
kapsaminin Gtesine gegmis bulunmaktadir. Bu sebeple yerel yonetimlerde parti
olgusunun olmamasini ve tamamen hizmet amaci {izerine caligsmalar yapmasini
isterim.”,

Katilime1 7; “Kurumumu partiler iistii bir yere tasimak isterim.”,

Katilime1  8; “Belediyelerin  kurumsal sosyal sorumluluk anlaminda
performanslari her zaman en iist seviyede olmalidir.”,

Katilimer 9; “Adil ve esit hizmetle kurumumu partiler iistii bir yere tagimak
isterim.”,

Katilimei 10; “Kurumumu partiler {istii bir yere tagimak isterim.”,

Katilimei 11; “Kurumumu parti uygulamalariyla sinirli olmayan partiler iistii bir
yere tasimak isterim.”,

Katilimer 12; “Kurumumun partiler iistii bir yere konumlanmasini arzu
ediyorum.”,

Katilimcer 13; “Kamu hizmeti veren bir kurum ¢alisani olarak kurumumu, tiim
vatandaglarin memnuniyetini kazanacak, hizli, kaliteli ve sistemli ¢alismalarla partiler
iistii bir yere tagimak isterim.”,

Katilime1 14; “Siyaset {istli bir tutum izlenmelidir. Boylelikle her goriise hitap
edilmis olacaktir.”,

Katilime1 15; “Seffaf ve bagimsiz uygulamalarla kurumumu partiler iistii bir yere
tasimak isterim.”,

Katilime1 16; “Kurumumu partiler {istii bir yerde konumlandirmak isterim.”,

Katilmc1 17; “Ankara Biiyiiksehir Belediyesi, halkina hizmet etmekle
yetkilendirilmis bir kamu kurumudur. Bu noktada siyasi bir sekilde degerlendirmek
uygun degildir.”,

Katilimer 18; “Kurumun partiler iistii bir seviyede goriilmesi uygun olacaktir.”,
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Katilime1 19; “Kurumumu daha iyi yerlere getirmek isterim. Halka daha iyi
hizmet edecek ve halkla bir kurum olmasini temenni ediyorum.”,

Katilimer 20; “Kurumumu partiler iistli bir yere tasimay arzu ediyorum.”,

Katilimc1 21; “Bu konuda bir fikrim yoktur.” olarak cevap vermislerdir.

Yoneticilerin 6nemli bir kesimi, kurumu partiler isti bir yerde gérmek
istediklerini soylerken, hizmetlerin seffaf, adil, esit ve bagimsiz olmasini gérmek
istemislerdir.

e “Kurumunuzdaki kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalarinda revizyon
yapmak ister misiniz? Soruya yanitiniz olumlu ise, bu yeniliklerin kapsami ne
olacaktir?”’ sorusunu,

Katilimei 1; “Herhangi bir revizyon yapmak istemem.”,

Katilimer 2; “Kurumumdaki kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalarinda,
halkin belediyeden bekledigi hizmetleri kaliteli, verimli ve etkin bigimde
gerceklestirmesi, bu calismalariyla da diger kurum ve kuruluslara 6rnek olmasi
yoniinde stirekliligini saglamasi 6nem arz etmektedir. Bunun i¢in degisen ihtiyaglar ve
gelisen teknoloji de goz oniinde bulundurularak yapilan tiim uygulamalarin tekrar
gbzden gegirilmesi ve yenilik¢i anlayisin olmasi gerekmektedir.”,

Katilime1 3; “Diinyada hizla devam eden teknoloji gelisimi, oniine gecilemeyen
toplumsal degisimlere neden olmaktadir. Toplumun refah seviyesi ve beklentileri de
bu duruma bagli olarak gelismekte ve degismektedir. Bu sebeple kuruluslar da kendini
yenilemek ve gelistirmek zorunda olup toplumun en temel beklentilerini karsilamaktan
daha fazlasini yaparak, topluma katkida bulunmak zorundadirlar.”,

Katilimc1 4; “Ankara Biiyliksehir Belediyesi, bazi donemlerde revizyon
yapmakta olup ¢aga ayak uydurmaktadir.”,

Katilimcr 5; “Daha fazla biitce ile daha ¢ok vatandasa hizmet sunumunun
saglanmasi gibi bir revizyon yapmak isterim.”,

Katilimcr 6; “Yasalarin otesinde tamamen goniilliiliik esasina gore hareket
edilmesiyle sosyal sorumluluk ortaya ¢ikmistir. Gonitilliiliigiin olmadigr durumlarda
sosyal sorumluluklar, yasalarla veya hiikiimet tarafindan yapilan diger diizenlemelerle
sosyal sorumluluk olmaktan &teye gidememektedir. Onemli olan belediyenin,
toplumun ihtiya¢ ve beklentilerinin farkinda olmasi ve yarar saglayacak oOneri ve
caligmalarla hedef kitlenin karsisina ¢ikmasidir. Revizyon yapilacak ise bu yonde

yapilmalidir.”,
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Katilime1  7; “Giiniimiiz  kosullarma gére yeni projelerin arastirilip
uygulanabilmesinin her zaman toplum yararina olacagi goriisiindeyim.”,

Katilimc1 8; “Daha yenilik¢i olmak icin teknolojik imkanlar1 ve devletin diger
kurumlariyla ortak projeler iireterek toplumun tiim kesimlerine ulasilmasini saglamak
isterim.”,

Katilime1 9; “Zamana gore ihtiyaglar degisir. Toplumun talepleri de bununla
birlikte degisme gosterir. Zamani geldiginde revizyon yapilmalidir.”,

Katilimcr 10; “Yaslilar ve engellilerle ilgili sosyal sorumluluk uygulamalarinda
yeni uygulamalarin eklenmesini isterim.”,

Katilimer 11; “Yaslilar Glindiiz Bakim Evi agmak isterim.”,

Katilimer 12; “Giincel sosyal sorunlarin ¢oziimiine iligkin hizmetlerimizin
yeterli oldugunu diisiiniiyorum.”,

Katilime1 13; “Revizyonun kapsami; sistem, kalite ve giincel gelismelere
uygunluk olabilir.”,

Katilimer 14; “Reklam i¢in hizmet yerine, hizmet i¢in reklam goriisiiniin agirlik
kazanmas1 gerekmektedir. Gorevler, alaninda uzman personele verilmeli ve yeterli
kaynak ayrilmalidir.”,

Katilime 15; “Kalite ve verimliliklerin arttirilmasi, gercek ihtiyag¢ sahiplerinin
belirlenmesi, seffafligin saglanmasi gibi revizyonlar yapmak isterim.”,

Katilimei 16; “Hizmetlerin yeterli oldugu kanaatindeyim.”,

Katilimcr 17; “Revizyon yapmak istemem.”,

Katilimcr 18; “Herhangi bir revizyon diistinmiiyorum.”,

Katilime1 19; “Degisen kosullara bagli olarak yenilikler yapmak isterim.”,

Katilime1 20; “Kapsam olarak ulasilabilirligin saglanmasi1 ve tanitimlarin
arttirilmasini isterim.”,

Katilime1 21; “Revizyona gerek yoktur.” seklinde cevaplamislardir.

Yoneticilerin ¢gogunlukta olan bolimiiniin, revizyon yapmak istediklerini, bu
yoneticilerin genellikle degisen ihtiyaclar, artan talep ve gelisen teknolojiyi de goz
onlinde bulundurarak gergeklestirilen faaliyetlerin yeniden gozden gecirilmesi ve
yenilik¢i anlayisin hakim olmasi gerektigini belirttikleri, bir yoneticinin reklam igin
hizmet yerine hizmet ic¢in reklam goriisiiniin agirlik kazanmasi gerektigini, KSS’de
gorevli personelin uzman kisilerden segilmesi ve bu faaliyetler i¢in yeterli kaynagin

ayrilmasi gerektigini, bir bagka yoneticinin de hizmette kalite ve verimlilik arttirilarak
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hizmetin sunumunda gergek ihtiyag¢ sahiplerinin belirlenmesinin énemini vurguladigi

goriilmektedir.
4.3 Arastirma Bulgularimin Degerlendirilmesi

Aragtirma cergevesinde yoneticilerle yapilan miilakatlar sonucunda; Ankara
Biiyiliksehir Belediyesinin belediyeler arasinda KSS uygulamalar1 konusunda 6nde
gelen belediyelerden birisi oldugu ve bununla baglantili olarak engelliler, yaslilar,
kadinlar, ¢ocuklar, gengler ve toplum tarafindan dislanmis dezavantajli gruplara
yonelik ¢ok sayida sosyal yardim ve sosyal hizmet gerceklestirmekle birlikte resim, el
sanatlari, spor, miizik ve tiyatro gibi kiiltiirel faaliyetleri de insan odakli olarak seffaf,
adil ve ayrim gdzetmeden basariyla yerine getirdigi anlasilmaktadir. Ozellikle
dezavantajli gruplara yonelik pozitif ayrimcilikla onlarin bu durumlarinin ortadan
kaldirilmast olumlu bir faaliyet olarak goriilmektedir. Bununla birlikte sosyal
belediyecilik konusunda 6ncii olmasi1 ve basarili olarak dikkat ¢ekmesinden dolay1
diger belediyeler kadar ¢ok derinden etkilenmese dahi Ankara Biiyliksehir Belediyesi
de hizmetlerin sunumunda diger kamu kurumlar1 STK ’lar, {iniversiteler ve 6zel sektor
ile koordinasyon ve isbirligi olmamasi, hizmetlerin bazen gercek ihtiya¢ sahiplerine
ulastirilamamasi, bazi vatandaslarin bu tiir yardimlar1 bir meslek, gelir kapis1 seklinde
suiistimal edebilmesi ve en 6nemlisi merkezden devredilen yetki ile denk olmayan
blitce nedeniyle kaynak yetersizligi gibi handikaplarla karsilagsma riski tasimaktadir.
Bu risklere kars1 ¢6ziim tiretmek i¢in sosyal belediyecilik uygulamalari adina kurum
ve kuruluslarla igbirligi halinde olunmasi, sosyal yardimlarin gercek ihtiyag
sahiplerine ulastirilmas1 ya da bazi vatandaglarin ihtiyaci olmadig halde ya da
miikerrer olarak sosyal yardimlardan faydalanmasinin 6niine gegilmesi icin etkin bir

kayit kontrol sistemi olusturulmasi gerekmektedir.
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BESINCI BOLUM

SONUC VE ONERILER

Tarihsel siirece bakildiginda sosyal hizmetlerin ve sosyal yardimlarin, ilk olarak
yoksulluk probleminin ¢odziimiine, insanlarin sosyal ve ekonomik ihtiyaglarinin
teminine dayali olarak ortaya ¢iktig1 ve bu faaliyetlerin farkli kurum ve kuruluslar
tarafindan yerine getirildigi goriilmektedir. Bu donemde devletten ziyade ekonomik
durumu gorece iyi olan hayirsever kisiler tarafindan yoksul, kimsesiz ve muhtaglara
yonelik sosyal yardimlar mevcutken, ilerleyen donemlerde buna sosyal hizmetlerin de
eklenmesiyle kapsami genislemistir.

Diinyada calisma hususunu meydana getiren sosyal belediyecilik, o6zellikle
Ingiltere ve Kuzey Avrupa’nin bazi iilkelerinde 14. yiizyilda yoksullukla ilgili
kanunlara dayanmaktadir. Ingiltere’de 19. yiizyilin son doneminde hayata gegirilen
sosyal politikalar, belediye sosyalizmi ve refah belediyeciligi seklinde uygulanmustir.

Tiirkiye’de ilk belediye teskilati, Osmanli Devleti doneminde 1854 yilinda
kurulmus, 1930 yilinda ytirtirliige giren 1580 sayil1 Belediye Kanunu ile hukuki zemini
olusturulmustur. 1970’1i y1llara kadar merkezi yonetimin ytiriittiigii sosyal faaliyetlerin
yetki ve sorumluluklari, diinya ¢apinda meydana gelen ekonomik krizlerin de etkisiyle
halka en yakin ve onlarla i¢ ice olan belediyelere devredilmistir. 1980 yilindan sonra
Biiytliksehir Belediyeleri’nin kurulmasi ve 1994 yilindan sonra sosyal uygulamalara
onem verilmesiyle belediyelerin 6nemi daha da artmistir.

Sosyal devlet olmanin gere§ini yapmalar1 i¢in belediyeler, 5216 sayili
Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu ve 5393 sayili Belediyeler Kanunu ile
yetkilendirilmistir. 5216 sayil1 Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu’nun ‘Biiytliksehir ve
ilge belediyelerinin gorev ve sorumluluklar’ baslikli 7. maddesinin m fikrasi,
“Biiyiiksehirin biitiinliigline hizmet eden sosyal donatilar, bolge parklari, hayvanat
bahgeleri, hayvan barinaklari, kiitliphane, miize, spor, dinlence, eglence ve benzeri

yerleri yapmak, yaptirmak, isletmek veya islettirmek; gerektiginde amatdr spor
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kuliiplerine nakdi yardim yapmak, malzeme vermek ve gerekli destegi saglamak,
amator takimlar arasinda spor miisabakalar1 diizenlemek, yurt ici ve yurt dist
miisabakalarda {istiin basar1 gdsteren veya derece alan sporculara, teknik yonetici,
antrenor ve Ogrencilere belediye meclis karartyla 6diil vermek.” hiikmii, n fikrasi
“Gerektiginde mabetler ile saglik, egitim ve kiiltiir hizmetleri i¢in bina ve tesisler
yapmak, kamu kurum ve kuruluslarina ait bu hizmetlerle ilgili bina ve tesislerin her
tiirlii bakimini, onarimini yapmak ve gerekli malzeme destegini saglamak.” hiikmii, o
fikras1 “Kiiltiir ve tabiat varliklari ile tarihi dokunun ve kent tarthi bakimindan énem
tagtyan mekanlarin ve iglevlerinin korunmasini saglamak, bu amagla bakim ve
onarimini yapmak, korunmasi miimkiin olmayanlar1 aslina uygun olarak yeniden insa
etmek.” hikkmii ile 5393 sayili Belediyeler Kanunu’nun ‘Belediyenin Gorev ve
Sorumluluklar1’ baslikli 14. maddesinin b fikrasinin dordiincii bendi “Belediye
hizmetleri, vatandaglara en yakin yerlerde ve en uygun yontemlerle sunulur. Hizmet
sunumunda engelli, yasli, diskiin ve dar gelirlilerin durumuna uygun yontemler
uygulanir.” hitkmii, belediyelere sosyal gorev ve yetkilerin verildiginin gostergesidir.
Ayrica 5393 sayili Belediyeler Kanunu’nun ‘Belediyenin Gorev ve Sorumluluklart’
baslikli 14. maddesinin b fikrasinin {igiincii bendi “Hizmetlerin yerine getirilmesinde
oncelik sirasi, belediyenin mali durumu ve hizmetin ivediligi dikkate alinarak
belirlenir.” hitkmii de bu faaliyetlerin gegeklestirilebilmesi igin mali durumun ne denli
onemli oldugunu gostermektedir. Bu yasalarla belediyelere gerek mali gerekse kanuni
yetkiler verilmistir. Belediyelerin halka yakin olmasi, vatandaglarin ihtiyaglarinin
kolaylikla ve saglikli bir sekilde belirlenip karsilanmasi igin bir avantaj sagliyorken,
6360 sayil1 Kanun’un bu avantaji azalttig1 diistiniilebilir. Ciinkii bu yasadan kaynakl
olarak belde belediyelerinin kapanmasi sonucu dlgegin artmasi, daha fazla insan
anlamina gelmektedir.

Tiirkiye’deki biiyiiksehir belediyeleri icerisinde Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi
ile birlikte KSS uygulamalarinin 6nde gelen belediyelerinden birisi ve siyasetin
merkezi, baskent Ankara’nin belediyesi olan Ankara Biiyliksehir Belediyesinin bu
sosyal faaliyetleri ile ilgili daha 6nce vatandaslarin memnuniyetine iligskin anketler
yapilmis oldugundan, Ankara Biiyiiksehir Belediyesinin sosyal uygulamalarini
gerceklestiren Kiiltiir ve Sosyal Isler Dairesi Baskanlig1 ile Sosyal Hizmetler Dairesi
Baskanliginin 2017 ve 2018 faaliyet raporlar1 incelenmis ve bu c¢alismanin tiglincii

boliimiinde yer verilmistir. Dordiincii boliimde yer verildigi ilizere, bu iki daire
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bagkanliginda calisan toplam 21 yonetici ile yapilan goriismede, Ankara Biiyiiksehir
Belediyesinin KSS uygulamalan ile ilgili bilgiler ile beraber kendilerinin goriis ve
Onerileri alinmistir.

Ankara Biiyiiksehir Belediyesinin yol, su, ulasim ve altyapr gibi rutin
hizmetlerinden olusan klasik belediyecilik anlayisinin yan1 sira; gida, giyim, yakacak
yardimi, engelli, yasli, kadin, ¢ocuk ve genglere yonelik sosyal hizmetler ile Aile
Yasam Merkezi, Genglik Merkezi, Cocuk Kuliibii, Hanimlar Lokali, Meslek
Edindirme Kurslari, tatil kamplari, sergi ve panayirlar, kiitiiphaneler, Kent Orkestrasi,
Bagkent Tiyatrosu ve Tarihi Tiirk Miizigi Toplulugu (Mehter Takimi1) gibi birimlerin
kiiltiirel hizmetlerden olusan sosyal belediyecilik anlayisina sahip oldugu
goriilmektedir. Buradan da anlagilacagi lizere Ankara Biiyiiksehir Belediyesi, sadece
yoksul vatandaslara giiniibirlik hizmetler vermekle yetinmeyerek, farkli yas
gruplarinda ve cgesitli sosyal statiilerdeki vatandaslara ekonomik katki saglayacak
faaliyetlerin yani sira sosyal ve psikolojik ihtiya¢larin1 da giderecekleri, kendilerini
gelistirip daha iyi ve 6nemli hissedecekleri, 6zgiiven kazanacaklar1 faaliyetler de
sunmaktadir. Bu da Ankara Biiyliksehir Belediyesinin faaliyetlerinin; sosyal
yardimlar, sosyal hizmetler ve sosyo-Kkiiltiirel etkinlikler olmak iizere ii¢ ana bolimde
gruplandirildigini ve sosyal yasamin hemen hemen her alaninda etkin oldugunu
gostermektedir.

Ankara Biiyliksehir Belediyesi, faaliyet raporlarinda da goriildiigii tizere, artan
bir ivmeyle sosyal belediyecilik uygulamalarini devam ettirmektedir. Sosyal yardimlar
igerisinde, sefkat evleri, barinma evi, ¢ocuk evleri, ekmek, gida, yakacak ve temizlik
yardimlari; sosyal hizmetler igerisinde, Genglik Merkezleri, Cocuk Kuliipleri, Sokakta
Calisan Cocuklar Merkezi, Cocuk Meclisi, Spor Merkezleri, Giysi Yikama
Merkezleri, Engelliler Hizmet ve Rehabilitasyon Merkezi, Gérme Engelliler Egitim
ve Teknoloji Merkezi, Engelliler Ticaret Merkezi, Yaglilara Hizmet Merkezi, Yaslilar
Bilgi Erisim ve Egitim Merkezi hizmetleri; sosyo-kiiltiirel hizmetler icerisinde, Aile
Yasam Merkezleri, Hanimlar Lokali, Kadin Siginma Evleri ve Kadin Danisma
Merkezi, Meslek Edindirme Kurslari, evlendirme islemleri, Kent Orkestrasi, Baskent
Tiyatrosu ve Tarihi Tiirk Miizigi Toplulugu (Mehter Takimi) faaliyetleri dikkat
cekmektedir. Ozellikle Kent Orkestrasi, Bagkent Tiyatrosu ve Tarihi Tiirk Miizigi
Toplulugu (Mehter Takimi), Ankara Biiyiiksehir Belediyesinin kendine 6zgii, fark

yaratan kiiltlirel etkinliklerinin en géze batan drnekleridir.
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Ankara Biiyiiksehir Belediyesinin  sosyal belediyecilik uygulamalarini
gerceklestiren Kiiltiir ve Sosyal Isler Dairesi Baskanlig1 ile Sosyal Hizmetler Dairesi
Baskanlig1 yoneticileri ile yapilan goriismelerde, biiyiik bir cogunlugunun geng, lisans
ve lisansiistii mezunu oldugu, 20 yilin altinda hizmet yilinin bulundugu goriilmektedir.
Yoneticiler KSS’yi toplumun ekonomik, sosyal ve kiiltiirel ihtiyaglarinin karsilanmasi
olarak gormekte ve Ankara Biiyliksehir Belediyesinin KSS faaliyetleri ile ilgili yeterli
bilgiye sahiptirler. Uygulamalar1 genel olarak basarili bulsalar da sosyal ve kiiltiirel
alanlarda daha yeni projelerin eklenip verimliligin daha da artirilabilecegini
diisiinmektedirler. KSS uygulamalarinin hedef kitlesinin engelliler, yaslilar, kadinlar,
cocuklar, gengler ve toplum tarafindan dislanmis dezavantajli gruplardan olustugu
fikri hakimdir. Yoneticilerin hemen hemen tamami Ankara Biiyiiksehir Belediyesinin
KSS gerekgesi olarak, Carroll’un Ekonomik Sorumluluklar, Hukuki Sorumluluklar,
Etik Sorumluluklar ve Goniillii Sorumluluklar olmak tizere dort ana basliktan olusan
sosyal sorumluluk boyutlarindan, hukuki sorumlulugu isaret etmektedir. Bunun
disinda kalan diger {i¢ sosyal sorumluluk boyutu da yoneticilerin bir¢ogu i¢in KSS
gerekcesi olarak goriilmektedir. Yoneticilerin ¢ogunlugu, yapilan uygulamalarin
bir¢ok belediyeye ornek teskil etmesi, vatandaslardan gelen talepler dogrultusunda
yapilan hizmetlerin tiim halka esit ve ulasilabilir diizeyde verilmesi, teknolojik
geligsmelerin hizla takip edilmesi gibi hususlar1 begendiklerini belirtirken, az sayida
yoneticinin hizmet verilecek kitlenin fazla sayida olmast ve buna bagli olarak talep
yogunlugunun ¢oklugu nedeniyle bazen hizmetlerin zamaninda gergeklestirilememesi
ve gecikebilmesini begenmediklerini ifade ettikleri goriilmektedir. KSS egitimlerinin
yeterli oldugu goriisii fazlalikta olmakla beraber, bu egitimlerin ¢esitlendirilip
yayginlagtirilabilecegi goriisleri de mevcuttur. KSS faaliyetlerinin vatandaglara
yeterince duyurulup duyurulmadigi kendilerine soruldugunda, yoneticilerin yarisindan
fazlasi, Basin Yaymn ve Halkla Iliskiler Dairesi Bagskanliginin tanitim faaliyetlerinin
yeterli oldugu seklinde cevap verirken, azimsanmayacak sayida yoneticinin de sz
konusu halkla iligkiler uygulamalarinin yeterli olmadigini, KSS uygulamalarindan
halki daha fazla haberdar edebilmek icin internet, sosyal medya, afis, ilan tahtasi,
brogiir ve reklamlarin daha ¢esitli ve ¢ok sayida yapilmasmin gerektigini beyan
ettikleri goriilmektedir.

2009 yilinda Ankara Biiyiiksehir Belediyesi Kamuoyu Arastirma ve Tanitim

Sube Miidiirliigliniin Ankara’da ikamet eden 461 erkek ve 93 kadindan olusan toplam
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554 kisinin katildigi ¢alismasinda, halkin  %70’inden fazlasinin belediye
hizmetlerinden haberdar olmadiginin belirtilmesi ile birlikte, bu ¢alisma kapsaminda
21 yoneticiyle yapilan goriismede, Ankara Biiyiiksehir Belediyesinin  KSS
uygulamalar1 konusunda oncii oldugu ve ¢esitli faaliyetlerle vatandaslarin sosyal ve
kiiltiirel ihtiyaclarin1 kargiladigi anlasilsa da KSS uygulamalarinin vatandaslara
duyurulmasi konusunda eksiklikler oldugunun beyan edilmesi sonrasinda, ¢esitli kitle
iletisim araglartyla tiim halkin sosyal belediyecilik uygulamalarindan haberdar
edilmesi ve bu faaliyetlerin benimsenmesini saglamasi gerektigi sonucuna ulasilmistir.

Kit mali kaynaklarla vatandasin temel ihtiyaglarini karsilamakta dahi zorlanan
biiyiiksehir belediyelerinin 6360 sayili Kanunla sinirlarinin ilin miilki sinir1 haline
getirilmesi, daha ¢ok hizmet ve maliyet artis1 anlamina gelmektedir. Bu nedenle, zaten
yetersiz olan kaynaklarin agirlikli olarak temel altyap1 hizmetlerine yoneltilmesine ve
sosyal belediyecilik hizmetlerinin aksamasina sebebiyet verebilmektedir. Bu durumda
mali 6zerklik arttirilarak, daha fazla belediye geliri ile sosyal ihtiyaclara daha fazla
yonelim saglanabilir.

Bazi popiilist uygulamalar kaynak ve zaman israfina neden olabilmektedir.
Glniibirlik uygulamalar ile sosyal yardimlarin insan onurunu zedeleyebilecek sekilde
siyasi malzeme ve propaganda araci olarak kullanilmasi sonucunda vatandasta olusan
olumsuz diislinceyi, yoneticilerin gayretleri ve samimi yaklagimlari degistirebilir. Tek
boyutlu diisiince ve popiilist uygulamalarla gegici ¢ozlimler liretmek yerine, herkese
hitap eden, daha dogrusu ger¢ek ihtiyag sahiplerine esit bir sekilde, ayrim
yapilmaksizin, kalict sosyal devlet ve sosyal belediyecilik anlayisiyla
gerceklestirilecek hizmetlerle, hem kamu kaynaklari etkin kullanilmis olacak hem de
hizmet ger¢ek amacina ulagmis olacaktir.

Ankara Biiyiiksehir Belediyesinin sosyal ve kiiltiirel hizmetlerini sunan iki daire
baskanliginin tek cati altinda toplanarak, tek bir Genel Sekreter Yardimcisina
baglanmasi, hizmetlerin daha sistemli, saglikli ve hizl1 gerceklesmesini saglayacaktir.

Ankara’da yasayan vatandaslarin bir nevi envanteri niteligi tagiyan sosyal doku
haritas1 ¢ikarilarak, yas, gelir, egitim, istthdam, engel durumu, saglik ve kiiltiir gibi
verilerin hizmetlerin sunumunda kullanilmasiyla gercek ihtiyag sahiplerinin tespit
edilmesi daha da kolaylasacaktir. Saglikli bir kayit kontrolii sistemi ile hazira konan
ve bunu bir meslek gibi aligkanlik haline getiren, liretmeyen bazi vatandaglar tespit

edilip, onlara sosyal yardim yapilmamasiyla hem kaynaklarin etkin ve verimli
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kullanilmast hem de sosyal yardimlarin gercek ihtiya¢ sahiplerine ulagsmasi saglanmis
olacaktir. Ayrica bu sistemle miikerrer yardimlarin da oniine gegcilecektir.

Sosyal belediyecilik hizmetlerini gerceklestiren personel, cogunlukla problemli
vatandaslarla ilgilenmeleri ve onlarin bu problemlerini ¢6zmek i¢in ¢oziim iiretme
cabalar1, kendi psikolojik durumlarmi da etkileyebilmekte ve bazen arzulanmayan
olaylara sebebiyet verebilmektedir. Bu nedenle, s6z konusu hizmetleri gergeklestiren
personelin egitimli ve kendini gelistirmis kisilerden secilmesi, rutin bir sekilde hizmet
i¢i egitim almalari, kendilerine profesyonel destek sunulmasi ve is yerinde rotasyona
gidilerek farkli bolimlerde gorevlendirilmeleri daha saglikli hizmet verilmesi igin
oldukca onem arz etmektedir.

Ankara Biiyiiksehir Belediyesinin gergeklestirdigi sosyal faaliyetleri goz 6niinde
bulundurdugumuzda, ideale yakin hizmet iiretimi oldugu, dezavantajli vatandaslara
kars1 pozitif ayrimcilik sergilenerek, onlar1 bu durumdan kurtarmaya yonelik
hizmetlerle birlikte kendilerini iyi hissetmelerini ve d6zgiivenlerinin artisini1 saglayacak
hizmetlerin verildigi gériilmektedir. Bu degerlendirmeler neticesinde; basta Ankara
Biiyiiksehir Belediyesi olmak {izere yerel yonetimler, sosyal politika uygulamalar

yoniinden ¢ok daha etkili olacak ve degeri giin gegtikge artacaktir.
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