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ONSOZ

“KOBI‘LERDE CALISANLARA AIT ORGUTSEL IKLIM VE ORGUTSEL
BAGLILIK ARASINDAKI ILISKi: ADIYAMAN iLi ORNEGI, konulu yiiksek
lisans ¢alismamda orgiitsel iklim kavraminin tanimi yapilarak KOBI ¢alisanlarinin
orgiitsel baglilik arasindaki iliskiler tespit edilmektedir. Orgiitsel davranis alaninda
son yillarda iizerinde cok sayida kapsamli arastirma yapilmis baglica konulara
arasinda, orgiit iklimi, is performansi, orgiitsel baglilik gibi kavramlarin birbirleriyle
ya da farkli kavramlarla iliskisi olmustur. Her ne kadar {i¢ degisken bir arada
diisiiniildiiglinde aralarinda kesin olumlu yonde bir iligki olacagi varsayilmissa da, bu
iliskinin olumlulugunu ve etki yoniinii tutarl bir bicimde destekleyen bulgular elde
edilememistir.

Arastirmanin O6rneklemini Adiyaman ilinde bulunan Adiyaman Organize
Sanayi Bolgesi’nde faaliyette bulunan gida triinleri imalati, tekstil, metal sanayi,
kimyasal {iriinlerin imalat1 ve mobilya imalat1 sektorlerinde yer alan Kiiclik ve Orta
Olgekli Isletmelerde galisan personel (isci, gorevli ve yoneticiler) olusturmaktadir.
S6z konusu personel alt ve orta kademe calisanlardan olusmaktadir.

Bu c¢alismada orgiitsel baglilik degiskeni alt faktorleri ile birlikte arastirma
modelindeki bagimsiz ve ara degiskenler ile iliskilendirilmemis ve alt faktorler ile
hipotezler olusturulmamistir. Bu nedenle, bir sonraki asamada c¢aligmanin
hipotezlerini test etmeye yonelik olarak korelasyon ve regresyon analizleri
gerceklestirilmis ve elde edilen bulgular degerlendirilerek 6rneklem grubunda yer
alan katilimcilarin algi, tutum ve kisisel 6zelliklerini ifade etmektedir. Bu bakimdan,
arastirmanin daha genis bir 6rneklem grubu tizerinde ve farkl isletmelerin (kamu ve
ozel; farkli biiyiikliikte; uluslararasi vb.) de kapsayacak sekilde yapilabilmesinin ¢ok
daha anlamli bulgulara ulastirabilecegi ve ozellikle farkli sektorlerde de (saglik,
egitim, endiistri, turizm vb.) yapilan incelemelerin dnemli bulgular saglayabilecegi
distiniilmektedir.

Caligmamin her asamasinda degerli zamanin1 ayiran, bilgi ve tecriibelerini
comertge aktaran degerli Danisman hocam Sayin Yrd. Dog¢. Dr. Murat AYAN’A
sonsuz tesekkiirlerimi sunarim.

Eylil 2014 Fatih BULUT
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OZET

KOBI‘LERDE CALISANLARA AiT ORGUTSEL iKLIM ve
ORGUTSEL BAGLILIK ARASINDAKI ILISKI:
ADIYAMAN iLi ORNEGI

BULUT, Fatih
Yiiksek Lisans, Isletme Anabilim Dali
Tez Danismani: Yrd. Dog. Dr. Murat AYAN
Aralik 2014, 132 sayfa

Bu tez calismasinin amaci; kiigiikk ve orta olgekli isletmelerde gorev yapan
calisanlarin algiladiklar orgiitsel iklimin, orgiitsel baglilik iizerindeki etkisini tespit
etmek ve orgiitsel iklim ile orgiitsel baglilik arasindaki iliskide calisanlarin algilarini
degerlendirmektir. Bu amagla, oncelikle ¢alismada yer alan kavramlar tanimlanmis,
yapilan literatiir incelemesi ile kavramlar arasindaki iligskiler daha 6nce bu alanda
yapilan caligmalar ile desteklenmeye calisilmistir. Kuramsal c¢ercevenin
olusturulmasi ile arastirmanin hipotezleri olusturulmustur. Tezde kullanilan anket
formu ile Adiyaman Organize Sanayi Bolgesinde yer alan kiiciik ve orta 6lgekli
isletmelerde calisan personel iizerinde arastirma konusu incelenmistir. Elde edilen
bilgi ve veriler 1s13inda istatistik analizleri degerlendirilmis ve hipotezler test
edilmistir. Yapilan analizler sonucunda c¢alisanlarin olumlu orgiit iklimi
algilamalarinin orgiitsel baglilik diizeyi ile anlamli ve pozitif yonde iligkili oldugu ve
orgiit ikliminin Orglitsel baghilik algisi ile anlamli ve pozitif iliskide oldugu

saptanmistir.

Anahtar Kelimeler: Orgiit iklimi, Orgiitsel Baghilik, Kii¢iik ve Orta Olgekli

Isletmeler



ABSTRACT

IN SMES EMPLOYEE RELATIONSHIP BETWEEN
THE ORGANIZATIONAL COMMITMENT AND
ORGANIZATIONAL CLIMATE: (EXAMPLE OF ADIYAMAN)

BULUT, Fatih
Master, Department of Management
Thesis Supervisor: Assoc Prof. Ahmet KESIK
December 2014, 132 pages

The aim of this dissertation study is to examine the relation of organizational
climate and organizational commitment on this relationship with a research on
employees working in Small and Medium Sized Enterprises in Adiyaman Organized
Industry Region. For this aim, initially, the basic concepts of the study are defined
and the associaitions between these concepts were tried to be supported with the
previous empirical studies in the literature. After the literature stuyd, the conceptual
framework of the study was developed and the hypotheses were generated. In order
to perform the survey, a questionnaire was developed and applied on the sample of
employees working in Medium Sized Enterprises in Adiyaman Organized Industry
Region. The infos and datas obtained were anayzed with the statistical applications,
the statistical finding were evaluated and the hypotheses were tested. As a results of
the analyses, a positive and significant relationship between organizational climate
perception and employees’ job performance level and a significant positive
relationship between organizational climate and organizational commitment were

revealed.

Key Words: Organizational Climate, Organizational Climate, Small and Medium
Sized Enterprises



GIRIS

Orgiit iklimi, orgiitlere ait faaliyet sonuclar1 ve calisanlarin performanslar:
tizerinde Onemli etkiler olusturmaktadir. Toplma kalite yonetimi felsefesinin bir
uzantisi olan i¢ ve dis miisteri katilimina dayali ve merkezine insani koyan yonetim
uygulamalarinin giderek daha tercih edilen bir hal almasi is hayatindaki akademik ve
idari personeli oOrgiit iklimi konusu {izerine yogunlasmaya sevk etmektedir.
Organizasyonlarda c¢alisanlarin baglililk ve is performansinin olumlu yonde
olusabilmesi igin Orgiit iklimi kosullarinin uygun bir sekilde saglanmasi
gerekmektedir. Bu calismanin amaci; calisanlarin orgiit iklimi algilamalar ile is
performans diizeyleri arasindaki iliskide calisanlarin orgiitsel baghilik diizeylerinin
nasil bir role sahip oldugu da incelenmeye c¢alisilmistir.

Bu galisma bes boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde; genis bir literatiir
incelemesi yapilarak, aragtirmanmn kuramsal temelleri ve caligmada yer alan
kavramlar incelenmistir. Orgiit ikliminin tanimi, énemi, boyutlari, tiirleri ve orgiit
ikliminin sonuglari ele alinarak deginilmistir. Is performansinin boyutlari ile birlikte,
nedenleri ve sonuglart da degerlendirilmistir. Daha sonra, ¢alismada degisken olarak
incelenmekte olan Orgiitsel baglilik kavraminin tanimi ve Onemine deginilerek,
kuramsal altyapisi incelenmis ve ¢esitli nedenleri ve sonuglart ele alinmigtir. Bu
boliimde, orgiit iklimi ve orgiitsel baghlik arasindaki iligkiler gesitli literatiirlere ait
arastirmalar ve calismalar 15181nda incelenmistir. Bununla birlikte bu bdliimde, bu
calismanin arastirmasimnin  yiiriitiillecegi Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmeler
(KOBI) tanimlanmus, 6zellikleri ve 6nemi ifade edilmistir.

Calismanin ikinci boliimiinde; arastirmanin kuramsal ¢ergevesi ve arastirma
modeli incelenmistir. Arastirmanin amaci, onemi ve kuramsal gercevesi ile birlikte,
arastirmadaki problem durumu, problem ciimlesi, alt problemler ve arastirmanin
sayiltilar1 ve sinirlamalar1 da ele alinmistir. Bu bdliimde ayrica, arastirma modeli ve

degiskenleri igeren bilgiler verilerek, arastirmanin hipotezleri ortaya konulmustur.



Calismanin {giincii boliimiinde; orgiit iklimi ve oOrglitsel baglilik arasindaki
iligkilerin belirlenmesine yonelik yapilan arastirma ve kiiclik ve orta olcekli
isletmelerde calisan personel {izerinde gergeklestirilen uygulama incelenmistir.
Oncelikle arastirmanin metodolojisi, érneklemi, 6l¢iim araglarinin hazirlanmasi ve
verilerin toplanmasi ve degerlendirilmesi ele alinmistir. Bu bdliimde, arastirmadan
elde edilen istatistiksel bulgular degerlendirilmis ve yorumlanmastir.

Calismanin dordiincli boliimiinde; bu calismanin genel anlamdaki amaci,
kapsami ve elde edilen tim sonuglar ele alinarak degerlendirmeler yapilmistir.
Calismanin kuramsal altyapisi ve elde edilen arastirma bulgular1 arasindaki iliskiler
ele alinarak, calismanin ortaya sundugu sonuglar, onemi, katkist gibi sonuglar
degerlendirilmistir.

Calismanin besinci ve son boliimiinde ise; yapilan arastirma ile ilgili one
stiriilebilecek olan bir takim smirliliklardan séz edilmis ve Oneriler getirilmeye

calisilmgtr.



BIiRINCi BOLUM

LITERATUR iINCELEMESI

1.1 Arastirmanin Kuramsal Temelleri

Orgiit iklimi ve iklimin bireysel ve orgiitsel etkileri ile arastirmalar yonetim-
organizasyon ve Orglitsel davranis alaninda oldukca ilgi ¢eken ve onemli bir yere
sahip olan bir konu olmustur. Ozellikle 6rgiit ikliminin ise baglilik, giiclendirme, is
tatmini, yaraticilik, is performansi ve isten ayrilma niyeti gibi calisan tutum ve
davranislar1 iizerindeki etkileri cesitli arastirmalarla incelenmistir (Ozdemir, 2006;
Amabile, Conti, Coon, Lazenby ve Herron, 1996; Keenan ve Newton, 1984; Brown
ve Leigh, 1996; Shalley, Gilson ve Blum, 2000; Menon, 2001; Cekmecelioglu, 2005;
Cekmecelioglu, 20006).

Orgiit iklimi literatiirii incelendiginde; orgiit iklimi, genel olarak, bir orgiitii
digerlerinden ayirarak belli bir kimlik kazandiran, orgiit icerisindeki bireyler
tarafindan algilanan ve onlarin davraniglar iizerinde cesitli etkilere sahip olabilen;
bireysel, Orgiitsel ve g¢evresel Ozelliklerin biitiinii olarak tanimlanmaktadir
(Friedlander ve Greenberg, 1971). Konu ile ilgili olarak Schneider ve Snyder
(1975;318 iginde atif veren Cekmecelioglu ve Keles, 2010;2)’in belirtigi gibi,
bireyler i¢cinde bulunduklari ortam kosullar1 ile ilgili birgok bilgi ve algilar elde
etmekte ve Orgiit iklimini destekleyici, katilimei, ise odakli, vb. olarak
algilayabilmektedirler. Bireylerin sézkonusu orgiit iklimi ozellikleri ile ilgili
algilamalar1 ise Orgiite ait pek c¢ok degiskenlere baglh olarak farklilik
gosterebilmektedir (Cekmeceliogku ve Keles, 2010).

Diger bir anlatimla gore orgiit iklimi, Orgiiti kusatan bir atmosfer olarak
tanimlanmaktadir (Mullins, 1993;651). Bu atmosfer orgiit iiyelerinin islerine
duydugu tatmin derecesini, moral diizeyini, 6rgiite duyduklar1 baghlik ve aidiyeti

etkileyebilmektedir. Bununla birlikte orgiit iklimi, ¢alisanlarin kendi islerindeki



performansini, Orgiitsel vatandaslik davranisini, kisilerarast iligkilerini, bireysel
tutumlarmi da etkileyebilmektedir. Ayrica, Orgiit calisanlarinin sahip olduklari
yiiksek moral, motivasyon veya orgiite duyduklar1 baglilik duygusunun, olumlu bir
orgit ikliminin olugsmasina katkida bulunan faktorler arasinda yer aldigi ve
calisanlarin baglilik derecelerinin is performansini etkileyen en 6nemli faktorlerden
birisi olarak goriildiigi belirtilmektedir (Mullins,1993;651; Eren ve Cekmecelioglu,
2002;66).

Orgiit ikliminin insan odakli, ¢esitli boyutlar1 olan ve algisal bir kavram oldugu
anlagilmaktadir. Bir Orgiitiin ¢alisanlari, orgiit ikliminin olusumunda rol sahibi
oldugu gibi sonuglarindan da dogrudan etkilenmektedir. Bdylece, orgiit iklimi
orgiitsel ve yonetsel siirecler sirasinda c¢alisanlar ile orgiitiin karsilikli olarak birbirini
etkilemesi ile olusmaktadir (Ekvall, 1987;43). Bununla birlikte, bir kurumda orgiit
ikliminin varlig1 kadar, orgiit ikliminin birey tarafindan nasil algilandigir da 6nemli
bir konu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Giiniimiize kadar devam eden siiregte orgiit
iklimi ile ilgili yerli ve yabanci literatiirde orgiit iklimi ile ¢alisanlarin 6rgiite yonelik
beklentileri, orgiit hakkindaki duygu, diisiince ve algilamalari, Orgiit icerisindeki
bireysel tutumlar1 ve bireysel is sonuglar1 arasindaki iliskileri inceleyen ¢ok sayida
calismalara rastlanmaktadir (Ornegin: Dogan ve Ungoren, 2012;28; Iscan ve
Karabey, 2007; Giiney, 2007; Can, 2005; Mok ve Au-Yeung, 2002; Rogers ve
digerleri, 1980; Chen, 2008).

Bu kapsamda, o6rgiit ikliminin ¢alisanlarin orgiitsel baglhiligi (Tayyah ve Tariq,
2001; Ozdevecioglu, 2003; Eren ve Cekmecelioglu, 2002), is tatmini ve doyumu
(Oldham, 1996; Cain, 2000; Cekmecelioglu, 2007), Oorgiitsel performans
(Schlesinger, 1982; Moyers, 1991), gibi birgok degiskenle olan iligkisi de
arastirmalara konu edilmistir.

Literatiirde oOrgiit ikliminin daha cok is tatmini ve Orgiitsel baghilik gibi
caligsanin orgiit i¢cindeki 6nemli tutum ve davraniglari iizerinde 6nemli etkiye sahip
oldugunu gosteren ¢ok sayida ¢aligmaya rastlanmaktadir (Litwin and Stringer, 1974;
Lawler, 1992; Parker ve digerleri, 2003; Cekmecelioglu, 2007). Omegin; Likert
(1967 iginde aktaran Dogan ve Ungiiren, 2009;44) daha 1960’11 yillarda &rgiit
ikliminin 6grenme, performans, isgiicii devir ve devamliligi {izerinde etkili olan
psikolojik, ¢ok boyutlu ve karmasik bir unsur oldugunu belirtmistir (Dogan ve
Ungiiren, 2009;44). Fink (1992) ise calismasinda “rgiitsel baghlik yiiksek



oldugunda orgiit iklimi de pozitiftir” yaklasimmi One siirmektedir. Ayrica,
Cekmecelioglu (2011) tarafindan Tiirkiye’de 247 kisi lizerinde yapilan ¢alismada,
orgit iklimi, is tatmini ve Orglitsel baglilik arasindaki iligkiler incelenmis ve
arastirmanin sonuclarina gore, oOrgiit ikliminin duygusal baglilik iizerinde pozitif
etkilere sahip oldugu goriilmiistiir.

Caligsanlar oOrgiit ikliminin direk iliskili oldugu bireyler ve orgiit iklimini
yasayan, hisseden kisiler olmasi sebebiyle, orgiit ikliminin bireyin yaptig1 ise-Orgiite
yonelik duygu, tutum ve algisini ifade eden orgiitsel baglilik ve ¢aligmasinin sonucu
olarak gostermis oldugu is performansi degiskenleri lizerinde de belirleyici bir role
sahip olabilecegini sdylemek miimkiindiir. Bu baglamda, o6rgiit iklimi biinyesinde yer

alan degiskenlerin orgiitsel baglilikla iligkileri bu aragtirmanin ana konusu olmustur.
1.2 Orgiit IKlimi

Arastirmanin bu boliimiinde; oncelikle orgiit iklimi kavrami agiklanacak, orgiit
iklimi kavraminin 6nemi ve gelisimi ele alinacak, orgiit iklimi kavraminin boyutlar
ve tlrleri incelenecek, orgiit iklimi ile oOrgiit kiiltliri kavramlarimin iliskisine
deginilecektir. Bununla birlikte, orgiit iklimi ile iligkili olan bireysel ve oOrgiitsel
degiskenler de ele alinarak, orgiit ikliminin ¢esitli bireysel ve orgiitsel sonuglari

incelenecektir.
1.2.1 Orgiit iklimi Kavramimin Tanimi ve Onemi

Orgiit iklimi kavrami, ileri siiriildiigii ilk giinden bugiine kadar orgiitsel
davranig alaninda ki arastirmacilarin siirekli ilgisini ¢eken ve 6nemini koruyan bir
konu olmasina karsin; konu ile ilgili arastirma yapan birgok yazar tarafindan farkl
boyutlar: ile ele alinmas: nedeniyle kavramin kesin ve net bir tanimini yapmak
oldukga zordur. Ilk olarak 1930’lu yillarda o6rgiit psikologlarindan Kurt Lewin
tarafindan ortaya atilan o6rgiit iklimi kavrami; Lewin’in motivasyon teorisinde; birey
ve ¢evre arasindaki en 6nemli fonksiyonel bag olarak tanimlanmaktadir (Litwin ve
Stringer, 1974 i¢inde alintilayan Keles, 2008).

Bu tarihlerden sonra orgiit iklimi, orgiitsel kiiltlir kavramiyla yakindan ilgili bir
kavram olarak 1960’11 yillardan itibaren orgiit kuramcilari, yonetim bilimciler,

davranig bilimciler ve uygulamacilar arasinda oldukg¢a ilgi gérmeye baslamis bir



arastirma konusu olmustur (Sisman, 1994;62). Bu c¢erceve Orgiite uyarlandiginda,
orgiitii cevreleyen yaygin atmosfer, moral diizeyi, orgiit iiyeleri arasinda iyi niyet, ait
olma duygusunun giicii seklinde ifade edilebilmektedir (Giirkan, 2006;57).

Bu c¢ergevede, iklim, orgilite yonelik c¢alisanlarin algilarinin  temeline
dayanmaktadir (Terzi, 2000;92) ve Orgiitiin tiimiinlin ¢alisanlarca algilanan kisiligi
olarak ele almmaktadir (Srinath, 1993;29). Orgiit iklimi ile ilgili tanimlamalarin
ortak varsayimina gore de Orgiitlerde calisan bireylerin davraniglar, iginde
bulunduklar1 6rgiitiin ikliminden etkilenmektedir (Kozlowski ve Klein, 2000; Carr ve
digerleri, 2003; Kozlowski ve Hults, 1987; Ostroff, 1993).

Bir baska tanima gore orgiit iklimi, Orgiit {iyelerine ve ¢evresine bagl olarak
sekillenen, orgiite ait 6zellikler takimidir. Bu orgiite tiye bir birey agisindan ise iklim;
orgiitiin hem degismeyen ozellikleri (otonominin derecesi gibi) hem de davranis-
sonug, sonug-sonug odakli durumlari tanimlayan o6zellikler ile beklentiler takiminin
biitiiniidiir (Hersberger, Lichtenstein ve Knox, 1994;.24). Brown ve Leigh’e
(1996;58) gore ise orgiit iklimi, bireylerin orgiitsel ¢evrenin ozelliklerini nasil
algiladiklari ve bunlari kendileri igin nasil yorumladiklar tizerine kurulu bir
kavramdir.

Kavramsal tanim olarak incelendiginde, orgiit iklimi kisaca “bireylerin
davramslarim sergiledigi psikolojik ¢evre” olarak tamimlanmaktadir (Iscan ve
Karabey, 2007;182). Orgﬁtsel iklim, birey lizerine odaklanan ve kavrama siireci ve
davranisi  anlama  konusuna egilen, psikolojik  bir  yaklasim  olarak
kavramsallastirilmaktadir (Davidson, 2003;206). Orgiitsel iklim, psikolojik yone
dikkat ¢ekmektedir ve bireylerin davraniglarini 6n plana almaktadir (Naumann and
Bennett, 2000). Bununla birlikte, konu ile ilgili yapilan caligmalarin, Orgiitsel
tiyelerin yakin deneyimleri yerine bireysel kavramlara odaklandigr ve tutumsal
tepkiler ya da bu deneyimlerin anlayiglari anketlerdeki maddelerle Ol¢iildiigii
goriilmektedir. Boylece bireylerin bir grup insan tarafindan paylasilan inang, deger
ya da normlar1 yerine bireylerin orgiit hakkinda anlayislarini 6lgmeye odaklanmis
olmaktadir (Giirkan, 2006;57; Ol¢iim Cetin, 2004;12).

Diger yandan, orgiit iklimi kavrami; ortam, ¢evre, kiiltiir, hava ve duygu ile es
anlamli olmakta ve bu tiir kavramlar Orgiitiin, igsel kalitesini ve 6zellikle bireylerin
yasantilarini yansitmaktadir (Paknadel ve Cetinkanat, 1988;28). Bu durumda, orgiit

iklimi kisaca Orgiit icerisinde var olan “hava” olarak tanimlanabilmektedir (Cirpan,



1999;14). Baz1 kaynaklarda ise oOrgiit iklimi kavrami is iklimi seklinde ifade
edilmektedir. Is iklimi, bireysel farkliliklar, érgiitsel yap1 ve orgiitsel iletisim ile
aciklanmakta ve is ikliminin Orgiitii diger orgiitlerden ayirt eden, nispeten zamana
gore dayanikli, Orgiitteki insanlarin davranislarini etkileyen ve “bir orgiitii
tanmimlayan ozellikler seti” olarak tanimlanmaktadir (Suliman ve lles, 2000;410).

Baz1 yonetim bilimciler tarafindan da oOrgiitsel iklim, “érgiitiin kisiligi”,
calisanlarin “is ¢cevresinin ¢esitli goriiniimleriyle olan doyum diizeyinin bir 6l¢iisii”,
orgitteki “kisiler ve gruplar arasi iliskilerin bir sonucu” ve ‘“orgiit kiiltiiriiniin,
orgiitte yarattigi hava” bigimlerinde tanimlanmistir (Sisman, 1994;63). Bununla
birlikte, orgiit iklimi ve oOrgiit iklimine iligkin birey algilamalarinin her zaman
degisime acik olmasi da kavramin dinamik boyutunu géstermektedir (Mok and Au-
Yeung, 2002;130; Dogan ve Ungiiren, 2012;28). Boylece, orgiit ikliminin yeni
kosullar 1s181nda degisim ve gelisim gostermesi olagan goriilmektedir.

Bu anlatimlar 1s18inda, performans, yaraticilik ve verimliligin olustugu yer
olarak dikkat ¢eken Orgiit ikliminin bireysel diizeyde, drgiitsel durumun biligsel bir
yorumu niteliginde oldugu anlasilmaktadir (Eren ve Cekmecelioglu, 2002;888). Bu
baglamda orgit iklimi  “psikolojik” ya da “algisal” iklim olarak da
degerlendirilebilmektedir. Bu noktada, literatiirde orgiit ikliminin objektif ve algisal
olarak smiflandirildig:r da goriilmektedir (Rogers ve digerleri, 1980; Ruiz-Moreno,
Garcia-Morales and Montes, 2008; Cabrera ve digerleri, 2002).

Buna gore oOrgiit ikliminin objektif boyutu Orgiitiin biiylkligl, yonetim
hiyerarsisi ya da katmanlar1 gibi daha somut unsurlar iizerinde odaklanirken, algisal
boyut arkadaslik, samimiyet, tesvik ve ddiillendirme gibi 6rgiitiin daha sessiz ya da
soyut yonleri olarak nitelendirilebilecek konular iizerinde yogunlagsmaktadir.
Dolayisiyla orgiit ikliminin objektif boyutu daha kolay ve giivenilir sekilde
Olclimlenebilen ve oOrgiit calisanlarinca dogrudan ya da dolayli olarak algilanabilen
unsurlar1 icermektedir. Oysa algisal yaklagim orgiitiin nesnel unsurlar ile bireysel is-
odakli motivasyon ve tepkisel davranislari arasinda yer alan daha subjektif ve
Olglimii daha giic olan bir degiskeni irdeleme konusu yapmaktadir (Sims ve
LaFollette, 1975; Muchinsky, 1976 iginde aktaran Dogan ve Ungiiren, 2012). Bu
anlamda “iklim kavraminda sosyal psikoloji etkileri gozlenmekte olup, kavram

bireylerin davranislarim sergiledigi psikolojik ¢evreyi” tanimlamaktadir (Iscan ve

Karabey, 2007;182).



Bu baglamda, orgiit iklimi; “orgiitii betimleyen bir ozellikler dizisi toplamidir
ve orgiitii oteki orgiitlerden aywrir, zaman icinde olduk¢a siirekli ve degismezdir,
orgiit icindeki bireylerin davranmislarin etkilemektedir” (Giirkan, 2006;59). Bu
tanima benzer bagka bir tanimda orgiit iklimi; Orgiitii betimleyen, orgiiti diger
orgiitlerden ayiran, zaman i¢inde oldukea siirekli, degismez olan ve orgiitte bulunan
bireylerin davranislarini etkileyen 6zellikler dizisi toplami olarak ifade edilmektedir.

Bu tanimlamalar neticesinde, orgiit iklimi; 6rgiitiin kisiligini olusturan, orgiitii
diger orgltlerden ayiran, stlirekli nitelige sahip ve Orgiitte bulunan bireylerin
davraniglarin1 etkileyen ve onlardan etkilenen, somut olarak gozle goriiliip elle
tutulamayan, ancak orgiit i¢indeki bireylerce hissedilip algilanabilen ve biitiin bu
ozelliklerin igine alan psikolojik bir kavramdir (Bakan vd., 2004;67).

Sonug olarak, Litwin and Stringer (1974 iginde alintilayan Keles, 2008;38)
tarafindan tanimlandig1 gibi orgiit iklimi bireyler tarafindan dogrudan veya dolayl
olarak algilanan is ¢evresinin Olgiilebilir  6zellikler takimi olarak ifade
edilebilmektedir. Yazarlarin iklim modelinde; orgiit iklimi orgiitsel sistemler ve
motivasyonel egilimler arasinda bir ara degisken olarak yer almakta ve sistem
belirleyicilerinden olusan orgiit iklimi, bir dongii iginde bireylerin motivasyonel
egilimlerini ve orgiitsel sonuglar etkilemektedir. Ozetle; orgiit iklimi rgiitii kusatan
atmosfer olarak nitelendirilebilmektedir. Bu atmosfer orgiit iiyelerinin moral
diizeyini etkiledigi kadar, orgiite duyduklar1 iyi niyetin, hislerin ve aidiyetlerinin
kuvvetini de gosterir. Iklim, calisanlarin kendi islerindeki performansini, Kisisel
iligkilerini vb. tutumlarint etkiler, ancak diger yandan orgiit ¢alisanlarimin sahip
olduklar: yiiksek moral, motivasyon veya orgiite duyduklari baglilik duygusu,
saglikli bir orgiit ikliminin olugmasina katkida bulunan faktorler arasinda yer
almaktadir. Orgiit calisanlanmin baglihk ve motivasyon dereceleri ise; is
performansinin  diizeyini etkileyen en Onemli unsurlar olarak goriilmektedir

(Cekmecelioglu, 2006;2).
1.2.2 Orgiit ikliminin Boyutlar

Calismada daha once de belirtildigi gibi, orgiitsel iklim en genis tanimiyla
calisma ortamiyla ilgili bir dizi 6zellik anlamindadir. Orgiitsel iklim daha ok
endistri igletmelerinde psikoloji konusunda anahtar kavram olarak dogmustur.

Calisma ortamindaki ¢evresel faktorlerin kesfedilmesi ve gelistirilmesi, personelin



daha istekli caligmasi ve yiiksek performans gostermesi ve iiretimi artirmalarina
neden olmaktadir. Yonetim psikolojisi Onceleri, bireysel davranislarin ¢evreyi nasil
etkiledikleri konusu ile ilgilenirken daha sonralar1 sanayi psikolojisi gergevesinde,
cevresel faktorlerin personeli nasil etkilediklerini incelemeye yonelmistir (Ozdemir,
2006;43).

Bireysel, orgiitsel ve cevresel etmenlere bagli olarak belirlenen Orgiitsel
iklimin, personelin oOrgiitsel davraniglar1 ve oOrgiitsel yasamin saglikli bir sekilde
siirdiiriilmesi hususunda yonetim bilimi yazarlar1 arasinda goriis birligi vardir.
Ancak, orgiitsel iklimin tanimlanmasinda yonetim bilimi yazarlar1 arasinda farkl
goriisler s6z konusudur (Guion, 1973 iginde alintilayan Ozdemir, 2006;44).

Yonetim bilimi yazarlari, bireysel, orgiitsel ve cevresel etmenlere bagli olarak
belirlenen oOrgiitsel iklimin, tanimlanmasinda birgok zorlukla karsilasmiglardir.
Bireylerin psikolojik yapilariyla ilgili 6rgiitsel davranislar bir¢ok farkli etmene baglh
olarak degisiklik gostermektedir. Bireylerin orgiitsel davranislari tizerinde etkili olan
orgiitsel iklim de; personelin bireysel 6zelliklerine, ¢aligtiklar1 6rgiitiin yapisina ve
orgiitiin icinde bulundugu cevresel etmenlere gore belirlenmektedir. Bu ii¢ etmene
bagli olarak belirlenen orgiitsel iklim, yonetim psikolojisi alanindaki bazi
kavramlarla yakindan ilgilidir.

Bu kavramlardan ilki bireylerin kisisel yonleriyle ilgili olan bireysel algilama
konusudur. Orgiitsel iklim;

1. Orgiit icindeki personelin bireysel algilamasi ile ilgili bir kavram mudir,

yoksa personelin algilamasindan ¢ok orgiite ait bir dizi 6zellik midir?

2. Orgiitteki personel mi orgiitteki havay: belli bir sekilde algilamaktadir,

yoksa orgiitte gecekten bdyle bir hava var midir?

Orgiitsel iklimin tanimlanmasina yardimci olan personelin algilamasi ve
orglitteki hiyerarsik yapi, ticret dagilimi, disiplin diizeyi vb. objektif unsurlar
konusunda Waters, Roach ve Batlis (1974;465), personelin algilamasi konusuna daha
cok Onem vermigler ve algilamaya dayali olarak yapilacak orgiitsel iklim
tanimlamalarinin daha gegerli olacagini savunmuslardir. Waters ve digerleri (1974),
bireysel algilamaya dayali olarak Orgiitsel iklimi; personelin islerini yaparken
bireysel olarak algiladiklar1 ve Orgiitsel davranmislarini belirlemede etkili olan

ozellikler biitiinii seklinde tanimlamaktadir.



Bu baglamda, oOrgiitsel iklim boyutlari, orgiit ikliminin Ol¢iilmesinde ve
orgiitsel davraniglarin analizinde kullanilan isabetli bir arag, bir nevi 6lgektir. Genel
anlamda arastirmacinin 6nem verdigi ve havayi etkiledigini kabul ettigi nitelikleridir
(Oge, 1996;13).

Orgiit iklimiyle ilgili literatiirde birgok boyut iizerinde durulmaktadir. Bu
boyutlar, bir anlamda aragtirmacinin 6nem verdigi ve Orgiit iklimini etkiledigini
varsaydig1 etmenler olarak ortaya ¢ikmaktadir. ilk bakista drgiit ikliminin, Srgiitiin
bircok farkli yonlerine, yapilan ise, orgiitsel yapidaki konuma (mevkiye), gorevlilerin
egitim durumlarina ve mesleklerine, siyasal etkiler ve giderek tiim topluma bagl
olarak degisen bir nitelik tasidig1 sdylenebilir. Orgiit iklimi ile ilgili arastirmacilarin
cogu farkli tammlar ve boyutlar kullanmiglardir. Orgiit ikliminin nesnel gostergeleri,
birkac etmene sigmayacak kadar genis bir degiskenler dizisini kapsar. Cilinkii orgiitiin
psikolojik ¢evresi, sanildigindan ¢ok daha karmasiktir. Meyers’e gore, bir Orgiitiin
iklimi sayilamayacak kadar ¢ok degiskenden etkilenir. Isin dogasi, konumu,
isgorenlerin nitelikleri, yonetim politikalari, kurallar ve yonetmelikler, degerler,
liderlik bi¢imi ve denetimi vb. Bu kadar ¢cok degiskenden etkilenen iklimin boyutlari
da pek ¢ok arastirmaci tarafindan farkli isimler altinda ele alinmis ve incelenmistir
(Geng ve Karcioglu, 2000;25).

Schneider ve Hall’a gore orgiit iklimi kisisel doyum, isi benimseme ve is
basarimi gibi sonug degiskenleri ile ilgilidir ve iklim bu anlayista orgiit yapisi ve isle
ilgili faaliyetlerin neden oldugu bir ara degiskendir (Yiceler, 2005;46). Bu ara
degisken ayrica sistem olarak orglitii ve birey olarak da gorevliyi etkileyen 6nemli
bir sonug¢ degisken olarak ele alinmaktadir. Ama iklim konusundaki bir¢ok arastirma,
iklimi bagimli ve ara degiskenden ¢ok bagimsiz bir degisken olarak ele almis, doyum
ve is basarist ile iklim arasindaki iliskiler tizerinde durmustur. Buna gore Friedlander
ve Margulies tarafindan yapilan aragtirmada iklim, bireyler aras1 iliskilerde doyum ve
gelisme olanaklartyla 6nemli oranda iliskili bulunmustur (Yiiceler, 2005;46).

Campbell, Dunette, Lawler ve Weick oOnce iklim literatiiriinii gozden
gecirmigler ve oOrgilit ikliminin Olclilmesinde su dort faktdriin ortak oldugunu
belirtmislerdir (Geng ve Karcioglu, 2000;29):

1. Isgdrene gorevini yaparken tanman kendi kendini idare serbestisi (bireysel

ozerklik)

2. Verilen islerin bir list makamca yaptirilis bi¢imi-konumun yapisal diizeyi,
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3. Ustlerin felsefi yapilarmma uygun olarak is gorenlerin motive edilmesi,

odiillendirmeye doniik olma,

4. Calisanlar arasindaki karsilikli iligkilerin sayginlik, ictenlik, desteklemek ve

onem vermek gibi nitelikleri.

Bireysel algilamaya daha fazla 6nem vererek orgiitsel iklimi tanimlayan
yazarlar arasinda Litwin ve Stringer (Joyce ve Slocum,1982;955), orgiitsel iklimi
calisma ¢evresinin Olgiilebilir 6zelliklerinin personel tarafindan algilanmasi seklinde
ele almiglardir. Algilanan c¢evre personel iizerinde birinci derecede Onemli
olmaktadir. Litwin ve Stringer’in arastirmalarina dayanarak Kaftka da, orgiit i¢indeki
personelin davraniglarinin algilanan ¢evre géz oniine alinarak incelendiginde daha iyi
kavaranabilecegini belirtmektedir (Joyce ve Slocum, 1982;955).

Orgiitsel iklim konusunda bireysel algilamaya daha fazla 6nem veren
arastirmacilardan Russel (1976 icinde alintilayan Ozdemir, 2006;45), calismasinda
orgiitsel iklimin tanimlanmasinda bireysel algilamanin 6nemini vurgularken, orgiitsel
ozellikleri de ihmal etmemektedir. Caligmasinda personelin kisisel ve algilama
ozellikleri 6n plana ¢ikmaktadir.

Russel’in yaklasimina benzer bir yaklasim Prichard ve Karasick’in (1964
icinde alintilayan Arslan, 2004;208) calismalarinda da goziikkmektedir. Onlar da
orgiitsel iklim konusunda bireysel algilamaya onem vermislerdir. Yukarda sayilan
bircok aragtirmada oOrgiitsel iklimin bireysel algilamaya dayali olarak yapilan
tanimlamalarina deginilmistir. Orgiitsel iklim sadece bireysel algilamaya dayal1 bir
kavram degildir. Orgiitsel iklimin bireysel algilamalardan bagimsiz 6zellikleri de
bulunmaktadir. Ornegin; 6rgiitsel iklim ile ilgili en eski galismalardan birini yapan
Forehand ve Gilmer (Campell, 1970) bireysel algilamalara dayali olarak yapilan
orgiitsel iklim tanimlamalarinin yeterli olmadig1 goriisiinii savunmaktadirlar. Onlara
gore oOrgilitsel iklim Orgiitii diger orgiitlerden ayiran, orgiitte siirekli olarak bulunan ve
orgiit icindeki personelin davranisina etkide bulunan 6zelliklerdir. Yine Taguri ve
Litwin (1968 icinde alintilayan Arslan, 2004;208), orgiitsel iklim ile ilgili yapilan
calismalarda daha c¢ok orgiitsel ve ¢evresel kosullarin gbéz Oniinde tutulmasi
gerektigini vurgulamaktadirlar.

Orgiitsel iklimin bireysel algilamadan ¢ok, orgiite ve onun gevresine ait bir dizi
ozellik olarak tanimlayanlar arasinda Campell de yer almaktadir (Campell, 1970
i¢inde alintilayan Ozdemir, 2006;45). Campell orgiitsel iklimin, belli bir érgiite ait,
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Orgiitin tyeleri, Orgiitiin yapis1 ve cevresiyle ilgili bir dizi 6zellik oldugunu
savunmaktadir. Bu 6zelliklerin icine hiyerarsik diizen, orgiitsel yapi, disiplin diizeni
gibi orgiitiin  duragan Ozellikleri ile eylem-sonug¢ igeren dinamik 6zellikleri
girmektedir.

Orgiitsel iklimin bireysel algilamaya dayali olarak tanimlanmasina karsi ¢ikan
yazarlardan Guion (1973 iginde alintilayan Ozdemir, 2006;45), algilanan orgiitsel
iklimin tanimlanmasmin zor bir kavram oldugunu vurgulayarak, bir kimsenin
orgiitsel iklimin, orgiite ait bir dizi 6zellik mi, yoksa birey tarafindan algilanan bir
dizi 6zellik mi oldugu konusunda emin olamayacagini soylemektedir.

Orgiitsel iklime, iklimi belirleyen boyutlar agisindan bakildiginda, ¢ok sayida
boyut s6z konusudur. Arastirmacilar birbirlerinden farkli boyutlara yonelerek
calisma yapmuslardir. Ornegin; Hofstede ve arkadaslari (Hofstede, Neuijen, Ohayv
ve Sanders, 1990), orgiitsel iklimi incelemek igin kalitatif aragtirmalara agirlik
vererek oOrgiitsel iklimin boyutlarini belirlemeye calismislardir. Litwin ve Stringer
(1968), Pritchard ve Karasick (1973), Wallach (1983), ise mevcutta ortaya konulmus
ve ¢alisilmis boyutlar tercih etmislerdir.

Litwin and Stringer (1974), orgiit iklimini bireyler tarafindan dogrudan veya
dolayli olarak algilanan is ¢evresinin Olgiilebilir 6zellikler grubu olarak tanimlayarak,
orgiit ikliminin ¢alisanlarin Orgiitsel yapi, bireysel sorumluluk, ilimli bir ¢alisma
ortami, destek, ddiillendirme, catisma, performans standartlari, baghlik ve risk alma
degiskenlerine iliskin algilarindan olustugunu ifade etmislerdir (Litwin ve Stringer,
1974; Mok and Au-Yeung, 2002):

1. Organizasyonel yap1 belirli departmanlar ile bunlar arasindaki iliskileri
gosteren statik bir kavramdir ve her yapi belirli bir siirecin sonucu olarak
olugsmaktadir (Kogel, 1999; 117). Organizasyonlarin yap1 ve isleyis bi¢imleri orgiit
iklimi iizerinde Oonemli etkilere sahiptir. Kat1 ve hiyerarsik organizasyon yapilari
giiclendirme ve yaraticiligt engelleyen bir oOrgiit iklimi olustururken; yatay
organizasyon yapilarinin olmasi yani yetkinin ¢esitli kademelerde dagitilmis olmasi
giiclendirmeyi kuvvetlendirir (Ozdemir, 2006; 22).

2. Destek, onaylama veya organizasyonel bireyler tarafindan kabul edilme
olarak tamimlanmaktadir ve tipik olarak organizasyonel agda iyelik ile
kazanilmaktadir. Destek aglari, bireyin yoneticisini, es diizeydeki is arkadaslarini,

astlarin1 ve ¢aligsma grubunun diger {iyelerini kapsamaktadir ve bu destek aglarinda
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tiyelik, kisisel glic duygusunu, anahtar organizasyonel bireyler ile sosyal paylagimi
ve iletisimi artirmaktadir (Spreitzer, 1996;488). Destekleyici ve 1limli bir atmosferin
olusturulmasinin ve {ist yonetim ile c¢alisanlar arasinda destegin saglanmasinin
giiclendirme, yaraticilik, is tatmini, performans gibi Orgiitsel sonuclar iizerinde
onemli derecede pozitif etkilere sahip oldugu yapilan c¢aligmalar neticesinde
bulgulanmistir (Eren ve Cekmecelioglu, 2002, Spreitzer, 1996).

3. Is ¢evresinin bir diger énemli ozelligi, organizasyonlarda yapilan islerin
sonuglart ile ilgili olarak ¢alisanlar1 cezalandirmak yerine odiillendirme iizerine
yapilan vurgudur (Litwin ve Stringer, 1974;54). Yiiksek performans saglamak i¢in
iyi performansin goriliip, takdir edilip ddiillendirilmesi olduk¢a Onemlidir.
Organizasyonlarda bireysel katilimi destekleyen, performansa dayali, adil bir ddiil
sisteminin varligt calisan baghiligini, giliclendirmeyi, is tatminini, yaraticilig
arttirirken, isten ayrilma niyetini azaltacak boylece isletmeler igin kritik 6neme sahip
calisanlarin sirkette kalmasini saglayacaktir.

4. Catisma ise, iki veya daha fazla kisi veya grup arasindaki g¢esitli
kaynaklardan dogan anlagsmazlik olarak tanimlanabilir (Kogel, 1999;490).
Organizasyona yenilik getirmesi, orijinal ve iyi fikirlerin ortaya ¢ikmasi, arastirma
yapma egilimini, yaraticiligl, motivasyonu ve performansi arttirmasi c¢atismanin
olumlu etkileri iken; gereginden az ¢atisma ile insanlarin rehavete kapilmasi,
degisime ve yenilige uzak olmalari, ayrica yogun catigmalarin oldugu ortamlarda
kararlarin almisinda gecikmeler olmasi, kaynak ve zamanin bosa harcanmasi
catismanin olumsuz etkileri olarak ortaya ¢ikmakta ve performansi diistirmektedir
(Eren, 2001; Kogel, 2007).

5. Orgiit ikliminin bir dier boyutu yiiksek performansli organizasyonlar,
kendilerini farklhilastiran bazi 6zelliklere sahiptirler. Isin niteliginin acik ve net
olmasi, yeteneklerin degerlendirilmesi, yliksek ancak ulasilabilir ve Olgiilebilir
performans amaglarinin olmasi, yiiksek performansin ve gelismenin farkina
varilmasi, stratejik kaynaklarin uyumlulugu, isin canlilig1 ve degisimi destekleyecek
sekilde yonetilmesi, siirekli 6grenme ve takim c¢aligmasi bu 6zelliklerden bazilaridir.
Yiiksek performansli organizasyonlari gergeklestirmenin temel kosulu yiiksek
performans becerilerine yani yetkinliklere sahip bireylerle caligmaktir. Bireyleri

performans becerilerini gelistirmeye &zendirmenin yolu ise, bireylerin kisisel

13



amaglart ile organizasyonun amaglar1 arasindaki yakin iliskiyi acik¢a gérmelerini ve
anlamalarini saglamaktir (Barutgugil, 2002).

6. Orgiit iklimi boyutlarindan érgiitsel baglilik ise bireyin; orgiitiin hedeflerine
ve degerlerine inanci, Orgiitiin amaclarin1 basarabilmesi i¢in ¢aba sarf etmeye olan
istekliligi, orgiit tiyesi olarak kalmaya karsi duydugu arzu olarak tanimlanmaktadir
(Demircan, 2003). Calisanlarin orgiitte kalma ile ilgili yiikiimliliik duygularim
yansitmaktadir ve  Orgiit iyeligini  slirdirme  hususundaki  duygulardan
kaynaklanmaktadir (Meyer, 2001).

7. Degisimin bir sonucu olarak belirsizlik ortaminda ¢alisanlar belirli dlgiilerde
riskler alarak calismak durumundadirlar. Risk almayi, isbirligini, kaliteyi ve
giivenligi destekleyen bir Orgiit kiiltiiriiniin bulusculugu tesvik edecegi ve yiiksek
performansa neden olacag ileri siiriilmektedir (Leonard ve Swap, 2005). Bunun
disinda biirokratik ve merkezi bir yapi, kapali iletisim kanallarinin olmasi, bireysel
giivensizlik duygusu, otoriter bir yonetim tarzi risk almay1 engelleyecektir.

8. Bireysel sorumluluk ise, ¢alisanlarin isleri ile ilgili sorumluluk almalari; isin
basindan sonuna kadar tiim kararlarda kontrole sahip olmalari seklinde tanimlanabilir
(Cekmecelioglu, 2002). Calisanlara yaptiklari isler ile ilgili baz1 6zgiirliik alanlarinin
taninmast onlarin hareket serbestiyetini ve giliclendirme algilarim1 arttiracaktir.
Yiiksek derecede basar1 ihtiyact duyan Kkisiler, kendi davraniglari ve bunlarin
sonuglar1 {izerinde daha fazla bireysel sorumluluk almalarina izin veren isler
se¢mektedirler.

Litwin ve Stringer tarafindan tartisilan ve 6ziinde birgok kuram i¢in yol haritasi
niteligi tasiyan bu boyutlar, salt bireysel algilamalar1 orgiit ikliminin merkezine
almasi nedeniyle birgok yeni arastirma tarafindan elestirilmektedir (Patterson vd.,
2005). Orgiit ikliminin, bireysel algilamanin yaninda, 6rgiite ve onun cevresine ait
bir dizi 6zellikten etkilendigi iizerine ¢apilan ¢aligmalar (Patterson vd., 2005;
Dickson vd., 2006) bir¢cok farkli degiskenin orgiit ikliminin boyutlarini
olusturdugunu kanitlar niteliktedir. Bu farkli boyutlar, insan iliskileri, fiziksel
kosullar, isin dogasi, yonetimin amaglar1 ve davranislari, iletisim derecesi, agik
fikirlilik, kariyer ve egitim olanaklari, isin ilgin¢ligi, ¢alisanlarin algisi, Orgiit ici
catisma derecesi, ¢alisma saatleri, yonetici nitelikleri, orgiit kiiltiiriinliin yonetimi,

hissedilen giiven seklinde 6zetlenebilir. Tiim bu degiskenlerin, birbirinden farkli ve
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iligkili boyutlarin varligi, orgiit ikliminin tiim bu farkli boyutlar1 sentezleyen ¢ok

yonlii bir yaklagim ile ol¢lilmesi gerektigini gdstermistir.
1.2.3 Orgiit Iklimi Tiirleri

Arastirmalar, orgiitsel iklim ve kiiltiiriin, orgiitsel performansi etkileyen 6nemli
faktorler oldugunu gostermektedir (Fullan ve Miles, 1992; Sergiovanni ve Starratt,
1987). Orgiitsel iklim arastirmalari, alt1 tip orgiitsel iklim ortaya ¢ikarmistir (Tutar ve
Altinoz, 2010;201):

1. Acik Iklim: Birlikte ¢alismaktan ve sdz konusu orgiitte olmaktan gurur
duymak anlamima gelir. Calisanlar, birbirleriyle ve yoneticileriyle birlikte
calismaktan, dostca iliski gelistirmekten dolay1 orgiitsel iklimi olumlu algilarlar.

2. Otonom Iklim: Bu iklimde, ¢alisanlar is ¢evrelerini kontrol etme olanagina
sahiptirler. Kendi kendilerini yonetme ve karar vermede yoneticileri onlara genis bir
esneklik alan1 saglar. Sonu¢ olarak calisanlar birlikte sorun ¢ozme, Orgiitiin
hedeflerine ulasma konusunda yeterli motivasyona sahiptirler.

3. Kontrollii iklim: Bu iklimde, esneklige kontrollii bigimde izin verilir. Gorev
ve sorumluluklarin geregini yerine getirmek temel amagtir. Bununla birlikte
isgorenler gorev ve sorumluluklar1 yerine getirmek konusunda yiiksek bir
motivasyona sahiptirler. Hem calisanlar, hem de yoneticiler ise odaklanirlar. O
nedenle ¢alisanlarin birbirlerinin duygulariyla ilgilenme firsatlar1 yoktur.

4. Ailesel Iklim: Bu tiir bir iklimde dostluga ve c¢alisanlarin sosyal
ithtiyaclarinin karsilanmasina 6zel 6nem verilir. Yoneticiler ¢alisanlara pek miidahale
etmez. Calisanlar is ortaminda her bakimdan rahat bir iklim algilarlar. Bu tiir bir
iklimde verimlilik fazla vurgulanmaz. Sonug¢ olarak, c¢alisanlar tam kapasite ile
caligma ihtiyact duymazlar.

5. Babacan Iklim: Bu iklimde yoneticiler, 6rgiitii kontrol etme ve calisanlarin
sosyal ihtiyaclarin1 karsilama konusunda basarili degildir. Babacan davranis
caliganlar tarafindan samimiyetsizlik olarak algilanir ve motivasyon diizeyleri diiser.

6. Kapali Iklim: Bu iklime kayitsizlik hakimdir. Calisanlarin ne basari, ne de
ait olma ve baglilik hedefi vardir. Isbirligi goriilmez. Y&neticinin, ¢alisanlarin sosyal

ihtiyaclarini karsilama ve is tatminleri konusunda yeterli ¢cabas1 yoktur.
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Ote yandan, orgiit iklimini 6l¢gmek iizere Stern (1970) Orgiitsel Iklim Indeksi
(The Organizational Climate Index-OCl) gelistirilmistir. Stern oOrgiitsel iklim
Olctimlerinde, bireysel ve is cevresine iliskin faktorlerin birlikte ele alinmasi
gerektigini ileri siirmektedir. Stern’in gelistirdigi Orgiitsel iklim indeksi faktorleri
asagidaki gibi 6zetlenebilir (Stern, 1970):

1. Entelektiiel Iklim: Orgiitiin zihinsel yeteneklerini yansitan iklimdir.
Kurumun ilgilerini ve destegini yansitir.

2. Basar1 Standartlari: Bir orgiitte yiiksek kisisel basarmin standartlarini
yansitan faktorleri igerir.

3. Kisisel Sayginlik: Destekleyici bir ¢evre sunan, bireylerin biitiinlesmesini
saglayan, bireyin kurumsal bagliligin1 giiclendiren faktorlerdir.

4. Orgiitsel Etkinlik: Bunlar, ¢alisanlarm gorevlerini etkin  bigimde
yapmalarini saglayan ¢alisma gevresine sahip olmanin gostergeleridir.

5. Diizenlilik: Kisisel goriinim ve kurumsal imajin 6ziini tanimlamayan
faktorlerdir.

6. Diirtii Kontrolii: Is ¢evresinde insanlar iizerinde orgiitsel kontrol ve

kisitlamalarin gostergesidir.
1.2.4 Orgiit Tklimi ve Orgiit Kiiltiirii Iliskisi

Birbirine benzer yonleri olmasina ragmen, aralarinda 6énemli farkliliklar da
bulunan orgiit kiltiiri ve orgiit iklimi kavramlarinin literatiirde sik sik birbirleri
yerine kullanildig1 goriilmektedir. Bu iki kavramin literatiirdeki kullanimlari, farkl
disiplinlerin etkisi ile ortaya ¢ikmustir. Orgiit iklimi kavraminin ortaya ¢ikmasinda
daha ¢ok sosyal psikoloji disiplininin etkileri goriilmektedir. Orgiit iklimi
kavramigalisanlar tarafindan algilanan ve bireyin davraniglarina etkide bulunan
psikolojik ¢evreyi ifade etmektedir. Orgiit kiiltiirii kavrami ise; daha ¢ok antropoloji
disiplininin etkisiyle ortaya ¢ikmistir ve ¢alisanlar arasindaki etkilesimler sonucunda
olusan ortak degerler, normlar, anlamlar ve sembolik ifadelerden dogmaktadir.
(Keles, 2008;48) Bu noktada, orgiitsel kiiltiirin, sosyoloji ve antropolojinin temel
ilkeleri ile, orgiitsel iklimin ise psikolojideki temel ilkelerle ilgili oldugunu, orgiitsel
iklim aragtirmalarinin, liderlik, motivasyon ve is tatmini unsurlarini1 kapsamina aldig1
ve bunlarin da orgiitsel iklim ile baglantili oldugunu belirtmektedir (Lunenburg ve
Ornstein, 1996).
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Birgok yazar orgiitsel iklim ve orgiit kiiltiiriinii ayn1 kavramlar gibi birlikte ele
almislardir. Ornegin; Katz ve Kahn (1977 icinde alintilayan Ozdemir, 2006;62),
orgit kiiltiiri ve iklim baslhig1 altinda soyle demektedirler: Her orgiit kiiltiirlinii ya da
iklimini kendisi gelistirir. Bunu yaparken de yasaklardan, ahlak kurallarindan,
davranig bigimlerinden yararlanir. Bir sistemin iklimi veya kiiltlirii, hem bigimsel
sistemin degerlerini ve davranig sekillerini hem de bunlarin dogal orgiitteki
yorumlarin1 yansitir. Orgiitsel iklim ayrica, orgiitiin hangi tiir bireyleri kendine
cektigini, isle ilgili siiregleri ve bunlarin fiziksel olarak diizenlenmesini, haberlesme
evrelerini, sistemdeki otoriter uygulamalari, Orgiit i¢i ve dis1 c¢atismalari
gostermektedir.

Bununla birlikte orgiitsel iklim, orgiit kiiltiiriyle ¢ok yakindan iliskilidir.
Orgiitsel iklim; drgiite kimligini kazandiran, orgiitte alisan bireylerin davranislarmi
etkileyen ve onlar tarafindan algilanan, orgiite egemen olan tiim 6zellikler dizisidir.
Diger bir deyisle orgiitsel iklim, bireylerin isletme icindeki calismanin nasil olmasi
gerektigine dair beklentileriyle, bu beklentilerin ne odlgiide gerceklestigine dair
algilarinin sonunda olusan genel bir havadir. Bir orgiit liyesinin orgiit kiiltiiriinii
benimsemesi, tiim Orgiit iiyelerinin diisiince ve davraniglarin1 sekillendiren hakim
deger ve inanglar1 benimsemesidir. Bu bakis agisiyla orgiitsel iklimin iyi, aksi halde
yani ¢alisanlarin igletmenin kiiltiiriinii benimsememesi halinde orgiitsel iklimin zayif
ya da kétii oldugunu sdyleyebilmek miimkiindiir (Ozdemir, 2006).

Orgiit kiiltiirii, orgiite siireklilik kazandirmaktadir. Toplumdaki kiiltiir aktarimi
gibi, isletmelerde de kiiltiir nesilden nesile aktarilmaktadir. Hatta bazi durumlarda
yonetici ya da kurucu 6lse de giiclii bir 6rgiit kiiltiirii olusmussa, kiiltiir ve buna bagh
degerler devamlilik gosterirler. Orgiitsel iklim ise, orgiit kiiltiiriine gdre daha kisa
stirelidir. Genellilikle gegicidir ve nispeten kisa zaman araliklar1 iginde farkliliklar
gosterebilir. Ancak isletmenin ¢alisanlarina hakim olan hava, onlarin motivasyonunu,
moralini ve buna bagl olarak basariyr dnemli Olgiide etkiler. Kotii bir iklimin
isletmeye zarari biiyiik olabilir. Orgiit kiiltiirii, bir 6rgiitiin igindeki insanlarin
davraniglarinit yonlendiren normlar, davranislar, degerler, inanglar ve aligkanliklar
sistemi olarak tanimlanabilir. Orgiitsel iklim; 6rgiit kiiltiiriiyle yakindan ilgilidir ve
calisanlarin degerleri ile orgiit kiiltiirii arasindaki uyumu 6lger. Orgiitsel iklim

insanlarin, isletme i¢indeki ¢alismasinin nasil olmasi gerektigine dair beklentileriyle,
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bu beklentilerin ne Olciide gergeklestigine dair algilarinin sonunda olusan genel bir
havadir (Dinger, 1998).

Orgiit kiiltiirii ve orgiitsel iklim terimleri bazen birbirinin yerine kullanilmasina
ragmen, bu kavramlar arasinda 6nemli farklar vardir. Orgiitsel iklim, kisilerin
herhangi bir oOrgiit icerisinde calismaktan memnun olmasit ve beklentilerinin
kargilanmasinda bir 6lgiidiir. Bu ylizden orgiit kiiltiirli, 6rgilit hayati hakkinda inang
ve beklentilerin yapis1 ile ilgilidir. Orgiitsel iklim ise sdz konusu inang ve
beklentilerin gerceklestirilip gerceklestirilmemekte oldugunun bir gostergesidir.
Orgiitsel iklim, orgiit atmosferi ve ¢evresinin kisa bir algilamasi olup, orgiit ve is
tatmini, performans, grup igerisinde birbirine tesir eden yapilar ve isten ¢ekilme
davraniglarint 6rnegin, gorevi basinda bulunmama, isgiicii donlisiim orani vb.
kapsamaktadir. Tklimin, tanimlayaci m1 yoksa degerleyici mi oldugu hususunda bazi
anlasmazliklar mevcuttur. Ornegin, birgok iklim arastirmacisi, kisilerden iyi veya
kotii olarak gordiikleri seyi acikga degerlendirmekten ziyade, kendi is ¢evrelerinde
gordiikleri seyi agiklamalarini isterler. Bununla beraber, iklim algilama ile ilgili bir
ol¢iidiir. Bu tiir algilamalar orgiit iiyelerine kars1 degisebileceginden ve gercek orgiit
sartlarindan farkli olabileceginden dolayi, insanlar kendi orgiit sartlarin1 agiklamak,
tasvir etmek yerine, gergekten degerlendirme yaparlar. Bundan bagka, iklim o6l¢iileri
ile is tatmini Olgiileri arasindaki siki iliski, Orgiitsel iklimin degerleyici dogal
durumunun 6nemini belirtmektedir (Bowditch ve Buono, 1997).

Bununla beraber iklim, sik sik destekleme, samimiyet, yakin akrabalik veya
iliski, ddiillendirme, performans ve ddiillendirme arasindaki iliski, 6zerklik ve yapi
gibi ¢ok sayida, farkli boyutlara gore orgiitiin veri tabani profilini ortaya koymak
tizere tek tek kisilere karsi yoneltilen anketlerle Olgiilmektedir. Bununla beraber,
farkli orgiit kiiltiirleri oldukga benzer iklim profilleri meydana getirebilir. Orgiit
tiyeleri, kendi beklentilerine dayanan durumlarint gézlemektedirler. S6z konusu
beklentiler ise ilk giriste sekillenen psikolojik anlagma tiiriine, orgiitsel sosyalizasyon
stirecine ve kendilerinin daha biiyilik ¢evredeki dnceki tecriibelerine ve beklentilerine
bagl olmaktadir. Ornegin; bir érgiit nispeten otokratik bir yonetim tarzina sahip
olabilir ve otokratik olarak anlasilabilirken, bir diger orgiit kendi dogasinda daha
demokratik olabilir ve bu sekilde anlasilabilir. Bununla beraber “yénetim, benim igin

her uygun olan zamanda beni etkileyen kararlarima karisir” seklindeki tespit
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ifadesine tepkiler, soz konusu iki Orgiit icerisinde benzer smiflamalar meydana
getirebilmektedir (Ozdemir, 2006).

Gergek durumlar ve kiiltiirler oldukg¢a farkli olabilse bile, bunlardan orgiitteki
hayattan ne kadar memnun olunmasi gerektigi hususunda ¢alisanlarin beklentilerinin
dogasinin benzer olmasi halinde, biitiin iklim profilleri benzer olacaktir (Bowditch ve
Buono, 1997).

Diger bir yaklasima gore de, orgiit kiiltiirii 6rgiitteki ¢alisanlarca paylasilan
inang, deger ve normlar iizerinde yogunlasir ve iklimi de igine alir. Orgiitsel iklimin
odaginda ise, calisanlarin orgiite iliskin algilamalar1 bulunur. Boylece orgiit icin s6z
konusu olan psikolojik ¢evredir (Janice, Beyer ve Trice, 1993;102). Orgiitsel iklimi
kiiltiirel bir yaklasimla inceleyen Moran ve Volkwen ise, orgiitsel iklimin Orgiit
kiiltiiriiniin belirgin bir kismin ifade ettigini belirtmektedir (Ozdemir, 2006;66).

Sonu¢ olarak, orgiit kiiltiirtinden farkli olarak oOrgiit iklimi, Orgiiti diger
orgiitlerden ayiran isgevresinin ozellikleri temeline dayanmaktadir ve orgiitii diger
orgiitlerden ayirarak ona belli bir kimlik kazandirmaktadir. Direkt ya da dolayh
olarak orgiit tiyeleri tarafindan algilanmakta, onlarin motivasyonunu, beklentilerini,
becerilerini ve dzellikle de &rgiit i¢indeki davranislarini etkilemektedir. Ozetle; orgiit
iklimi orgiitteki personelin davranisina etkide bulunan, orgiitsel yapi, hiyerarsik
diizen, tcret, denetim, c¢atisma, liderlik gibi unsurlarin bir biitin olarak
algilanmasisonucu olusan ve orgiitii diger orgiitlerden ayirarak ona belli bir kimlik

kazandiran 6gelerin toplu ifadesidir (Arslan, 2004;215).
1.2.5 Orgiit Ikliminin Sonuclar

Daha 6nce de belirtildigi gibi orgiit iklimi, birbirleri ile iliskisi olan bireyleri
etkileyen tutum ve deger yargilarindan olusan ve ayni zamanda, onlarin inang, tutum
ve davranislarindan etkilenen psikolojik bir ortamdir (Geng, 2005;347). Bu tanimda
da ifade edildigi gibi orgiit iklimi c¢alisanlari, calisanlar da orgiit iklimini
etkilemektedir. Bu etkilesim sonucunda saglikli bir 6rgiit iklimine ya da sagliksiz bir
orgiit iklimine sahip olmak miimkiindiir. Asagida yer alan béliimlerde bu iki farklh
iklim i¢inde ortaya ¢ikan farkli sonuglardan bahsedilmektedir.

Bir orgiit icinde algilanan orgiit ikliminin yol ag¢tifi sonuglar1 oOrgiitler ve
calisanlar acisindan ayri ayr1 degerlendirmek gerekmektedir. Orgiit agisindan ele

alindiginda saglikli bir 6rgiit iklimine sahip olan organizasyonlarda verimlik ve
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etkinlik yiiksektir. Calisanlar acisindan konu ele alindiginda ise saglikli Orgiit
iklimine sahip orgiitlerde kisilerin yiiksek motivasyona sahip oldugu bilinmektedir.
Bunun yani sira yapilan pek ¢ok calisma bu tip iklimlerde gorev alan kisilerin
islerine daha bagl olduklarin1 gézler 6ntine sermektedir (Aksoy, 2006).

Orgiit ikliminin sonuglar1 ile ilgili olarak verimlilik {izerindeki etkileri ¢esitli
arastirmalar yapilarak incelenmistir. Uzerinde durulan konular arasinda liderlik
tarzlari olarak ti¢ degisik iklim yaratilip sonuglar1 gozlenmistir. Bunlar;

1. Bu iklimlerden ilki, otoriter ve biirokratik bir 6zellige sahiptir. Burada
gorevlerin kesin bir tanimi yapilip, kurallar, formel haberlesme ve disiplin
kurallar1 agiklanmigtir.

2. Ikinci iklim, arkadasca ve demokratiktir. Informel iliskiler, kararlara
katilma, takim ruhu ve igbirligi tizerine iyi iliskiler kurulmustur.

3. Ugiincii ortam, farkli ve iistiin bir iklim yaratmaya y&neliktir. Burada her
birey ve grup i¢in yiiksek amaclar belirtilmis, yaraticilik ve yenilikler tesvik
edilmistir. Odiillendirmeyle yiiksek bir verime ydnelme konusunda bireyler
ozendirilmistir. Odiillendirme araci olarak yiiksek bir iicret, terfi etme,
takdir gibi sistemler uygulanmistir (Efil, 2002;167).

Bu arastirmalardan ortaya ¢ikan sonuca gore ikinci ortamda bulunan bireylerin
daha biiyiik bir tatmin i¢inde olduklar1 gozlenmis ve bu isletme verimlilik konusunda
yeterli sonuglar elde etmistir. Bundan da c¢ikarilacak sonu¢ uygun bir ortamin
yaratilmasinin is tatmini ve verimliligi arttirdigidir (Efil, 2002;172).

Bu baglamda acik iklim, orgiit {iyelerinin ileri dl¢lide bir birlik duygusuna
sahip olduklar1 bir orgiitsel durumu belirtmektedir. Boyle bir orgiitte insan iliskileri
istenen diizeydedir. Yoneticinin yonetim politikasi, ¢alisanin gorevini basarmasini
kolaylastirict niteliktedir. Acgik iklimde calisanlar arasindaki samimi iligkiler
doyumun artmasini saglar. Ancak kapali iklime sahip oOrgiitlerde calisanlarin is
doyumu diisiiktiir (Altun, 2003).

Yapilan arastirmalar kisilerin, kendilerini gerceklestirebilecekleri, yaratici
fikirlerini  ozgiirce  ifade  edebilecekleri, hedeflere  ulasmada  yontem
belirleyebilecekleri ve gereksinim duyduklar1 kaynaklar1 elde edebilecekleri,
hepsinden Onemlisi yaptiklar1 isi anlamli ve Onemli bulabilecekleri bir oOrgiit
ikliminde yaratict fikir ve iriinlerin arttigin1 gostermektedir. Ayni sekilde yapilan

arastirmalar iklimin is tatmini, isten ayrilma orani, isgiicii performanst gibi
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degiskenleri de etkiledigini ve calisanlarin is tatminini saglamanin Orgiit
performansini arttirmak agisindan 6nemli oldugunu gostermektedir (Cekmecelioglu,
2005).

Orgiit ikliminin yaraticilik, is tatmini, orgiitsel baglilik, isten ayrilma niyeti,
performans gibi bir¢ok degisken ile iligkisini inceleyen birgok arastirma yapilmistir.
Baz1 orgiit psikolojisi aragtirmacilari is tatmini, performans, baghlik, hayal kirikligi,
isten ayrilma niyeti ile orgiit iklimi iliskilerini incelerken, (Schneider ve Snyder,
1975; Batlis Nick, 1980, Witt, 1989) bazi arastirmacilar (Abbey, Dickson, 1983,
Amabile, Conti, Coon, Herron, Lazenby, 1996; Cummings, Oldham, 1997)
isletmeler i¢cin Oonemli bir rekabet avantaji olan yaraticilik ile iklim arasindaki
iliskileri incelemektedir. Bazi diger arastirmacilar ise (Shalley, Gilson, Blum, 2000)
yaraticilik gerektiren isler ile is c¢evresinin etkilesimini karsilastirarak bunun is
tatmini ve isten ayrilma niyeti iizerindeki etkilerini irdelemektedir.

Ote yandan, bir orgiit ikliminin saglksiz bir diger deyisle kapali oldugu
durumlarda hem calisanlar hem de Orgiit agisindan olumsuz pek ¢ok sonugla
karsilasilmaktadir. En basta oOrgiit ikliminin uygun olmamasit durumunda is
tatminsizligi duyan bireyler ise gelmeme, isi birakma, fiziksel ve zihinsel sagligin
kaybetme sikayetlerinin artmasi ve benzer tutumlar takinabilir. Ayrica verim ve
motivasyon tizerinde de olumsuz etkiler s6z konusudur (Aksoy, 2006).

Bununla beraber, ilimli ve arkadasga bir ortamin varhgi, destekleyici ve
cesaretlendirici bir iklim ¢alisanlarin basariya ulasmalarinda belirleyici bir 6zelliktir.
Calisanlar tarafindan algilanan destek, kendilerini giivende hissetmelerine neden
olmaktadir. Orgiitiin destegini her zaman yanibasinda hisseden galisanlar ise, islerine
daha sikibaglanmakta ve isyerinden ayrilmayidiisiinmemektedirler (Ozdevecioglu,
2003).

Ote yandan, destekleyici ve 1limhbir atmosferin olusturulmasinin ve iist
yonetim ile calisanlar arasinda destegin saglanmasinin giiglendirme (Spreitzer,
1996), yaraticilik, istatmini gibi Orgiitsel sonuglar lizerinde 6nemli derecede pozitif
etkilere sahip oldugu yapilan ¢alismalar neticesinde bulgulanmistir (Cekmecelioglu,
2002).

Ayrica, organizasyonlarda bireysel katilimi destekleyen, performansa dayali,
adil bir o6diil sisteminin varligi ¢alisan bagliligini, giiclendirmeyi, is tatminini,

yaraticihigr arttirirken, isten ayrilma niyetini azaltacak boylece isletmeler igin kritik
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oneme sahip c¢alisanlarin sirkette kalmasini saglayacaktir. Organizasyonlarda
calisanlar i¢in belirlenmis yiiksek performans standartlarinin olmasinin basarma
motivasyonunu  arttirdigi  yapilan  arastirmalar  neticesinde  saptanmistir
(Ozdevecioglu, 2003; Keles, 2008). Orgiit i¢inde yasanan ¢atismalarin basari ile
yonetilmesi giliclendirmeyi etkileyen bir diger ozelliktir. Yapilan arastirmalar,
catisma ile Kkarsi Kkarsiya gelen ve catismaya karsi toleransli iklimlerin, giic
duygusunu harekete gecirecegini, boylece bireyin kendi bilgi, yetenek ve
kapasitesinin farkina varacagini, kendini organizasyonun bir pargasi olarak
hissedecegini gostermektedir (Keles, 2008).

Orgiit iklimi ve is tatmini arasindaki iliskileri incelemek amaciyla hemsirelere
yonelik olarak gerceklestirilen bir calismada ise is tatmini ile Orgiit iklimi
degiskenleri icerisinde yer alan orgiitsel yapidaki netlik, orgiitsel cesaretlendirme,
sorumluluk almaya tesvik, odiillendirme, arkadaslik ortami ile yoOnetici-meslektas
destegi arasinda pozitif yonli bir iligki oldugu tespit edilmistir. Ayrica aragtirma
sorulari is tatmini ile i performans baskis1 arasinda negatif yonlii bir iliski oldugunu

ortaya koymustur (Dogan ve Ungiiren, 2012).
1.3 Orgiitsel Baghlik

Arastirmanin bu boliimiinde; Oncelikle orgiitsel baglilik kavrami agiklanacak,
orgiitsel baglililk kuraminin gelisimi ele alinacak, orgiitsel bagliligin 6nemine
deginilecek ve orgiitsel bagliligin boyutlar1 incelenecektir. Bununla birlikte, 6rgiitsel
baglilik kavramiin 6l¢limii ile ilgili bilgi aktarilacak ve bu calismada benimsenen
yaklasim olmas1 sebebiyle Meyer ve Allen’1n ii¢ boyutlu orgiitsel baglilik yaklasimi
hakkinda bilgi verilecektir. Bu bdliimde ayrica, orgiitsel baglilik ile iligkili olan
bireysel ve orgiitsel degiskenler de ele alinarak, orgiitsel bagliligin ¢esitli oncelleri ve

sonugclar1 incelenecektir.
1.3.1 Orgiitsel Baghlik Kavraminin Tanim

Yonetimin en 6nemli gorevi, etkili ve verimli bir orgiit yaratmaktir. Etkili ve
verimli bir Orgiit olmak, ancak yiiksek diizeyde motive olmus c¢alisanlarla
saglanabilmektedir. Calisanlar kendisine verilen goérevleri yerine getirebilmek icin

caba harcamaya istekli olmadike¢a, yonetsel siire¢lerden istenilen dogrultuda sonug
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alinmasi beklenmemelidir. Bu nedenle yOnetimin amaci; bu istegi yaratmak,
gelistirmek ve siirdiirmek olmalidir. Orgiitteki ¢alisanlar, islerini etkili ve verimli bir
bicimde basarmak icin motive edilmelidirler. Orgiitler, biinyesindeki personelin
kendisinden beklenen baglilik ve rol davranislarini etkinlikle yerine getirmelerini
beklemektedir. Boylece, orgiitsel baglilik, ¢iktilart agisindan bir orgiitii 6rgiit yapan
temel birim olarak adlandirilabilecek insan giiciiniin diger bir deyisle o Orgiitii
olusturan en miithim kaynagin orgiite olan duygusal tepkilerini ve tutumlarini ifade
etmektedir (S1gr1, 2007;262).

Bu noktada “orgiitsel baghlik” hem Orgiitiin varligint devam ettirebilmesi, hem
de calisanlarin daha uyumlu, doyumlu ve iiretken olabilmesi bakimindan 6nemli
goriilmektedir. Yasamlarii yliksek tatmin duygulari ile siirdiiren ¢alisanlarin, olumlu
is tutumlan gelistirecegi ve daha faydali olacaklar1 6ngoriilmektedir.

Baglilik, en yalin haliyle belli bir varliga karsi gelistirilen duygusal bir
yonelme, sosyal bir birimle - ki bu sosyal birim; isletme, isletmenin alt sistemleri,
cevre, aile, meslek, sendika vb. olabilir- 6zdeslesme olarak tanimlanabilmektedir
(Meyer ve Allen; 1984;373; Mowday vd., 1982;26). Bir kavram ve anlayis bigimi
olarak baglilik; toplum duygusunun oldugu her yerde var olup, toplumsal i¢giidiiniin
duygusal bir anlatim big¢imidir. Memurun gorevine, askerin yurduna sadakati
anlamindaki baglilik, geleneksel anlamiyla sadakat, sadik olma durumunu
anlatmaktadir. Baghlik; bir kisiye, bir diisiinceye ya da bir kuruma kars1 gosterilen ve
yerine getirmek zorunda olunan bir yiikiimliiligii ifade etmektedir (Balay, 2000;14).

Bir bagka tamimlamayla baglilik, en yiiksek derecede bir duygu olarak; bir
kimsenin bagkalarina ya da bir diislinceye, kendisinden daha biiyiik bir seye baglhiligi,
bir oOrgiitte veya isyerinde yerine getirmek zorunda oldugu bir yilikimluligi
anlatmaktadir (Ergun, 1975 iginde aktaran Mahmutoglu, 2007;41). Baghlik
kavraminin gelisimine bakildiginda Fransizca ve Latince kelimelerden gelmekte
oldugu goriilmektedir. Bu durumuyla kanuna saygiyr oncelikle anlatirken, cesitli
devrelerde farkli anlamlarda kullanilmis, ¢ogu kez de “sadakat” kavrami ile
karistirtlmistir (Gilmer, 1966 iginde aktaran Mahmutoglu, 2007;41).

Royce, baglhihgi; “bir kimsenin bir davaya istekli ve tam olarak kendisini
adamasidir” seklinde tanimlarken, Guetzkow ise baglhihigi; “sahibini bir diisiinceye,
bir kisive ya da gruba karsi onceden hazirlayan bir davramig” olarak ifade
etmektedir (Tuncer, 1995;16).
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Baglilik kavraminin 6ziindeki “aidiyet duygusu”, orgiit ile birey arasinda bir
cesit bag olugmasina neden olmakta ve orgiitte ¢alisan bireylerin ortak deger, amag
ve kiiltiir etrafinda toplanmalarina sebep olmaktadir. Bu nedenlerden dolay1, 6rgiitsel
baglilik kavrami, oOrgiitsel verim artisini, kendini Orgiitle birlikte tanimlamayz,
orgiitsel degisimi kabul etme derecesini, liretkenligi ve isgiicii devri gibi ¢iktilari
etkilemesi agisindan aragtirmacilarin ilgisini ¢eken bir kavram olmustur (Sigri,
2007;262).

Bu ¢ergevede, orgiite baglilik gosteren bir ¢alisan; “orgiitle arasindaki iliski,
nasil olursa olsun orada kalan, ise diizenli gelen, giiniin tiimiinii ¢alisarak gecgiren,
orgiitiin varligint koruyan ve orgiitiin hedeflerini paylagsan biri” seklinde ifade
edilmektedir (Meyer ve Allen, 1997;3). Bu noktada bir ¢alisanin, orgiite baglilik
gosterebilmesi i¢in; Orgiitteki uygulamalarin, degerler hiyerarsisinin ve oOrgiit
kiltirtiniin, bireyin bakis acisiyla uyumlu olmasi gerektigi belirtilmektedir
(Ibicioglu, 2000;19; Siirgevil, 2007;2).

Orgiitsel baghlik tamimi {izerinde ilgili yazinda tam bir fikir birligine
vartlmamakla birlikte ¢ok sayida arastirmaci tarafindan ¢esitli tanimlarinin yapildigi
goriilmektedir. Orgiitsel baghlk, “klasik anlamdaki baghligin orgiitsel baglama
duygusal, devamlilik ve normatif boyutlariyla tasinmasidir” (Meyer ve Allen,
1991;61). Mowday, Porter ve Steers’e (1982;20) gore ise “bireyin kendini drgiitle
birlikte ifade edebilmesi, orgiit ile isgérenin amaglarinin bir biitiinliik ve uyum icinde
olmasidir”.

Luthans (1995;130) orgiitsel baglilig1 “calisanlarin orgiite sadakatleriyle ilgili
bir tutum” olarak tanimlamis, Robbins (1998;143) “calisanlarin érgiitiiyle ve
amaglariyla ézdeslesmesi ve orgiitteki iiyeligini devam ettirme arzusu” olarak ifade
etmistir. Diger yaklagimlara gore oOrgiitsel baglilik “bireyin orgiitle ozdeslestigi,
orgiite yonelik bir tutum” (Sheldon, 1971;143 iginde aktaran Sigri, 2007;262) ve
“orgiitsel amag ve ¢ikarlart karsilayacak sekilde davranmak igin i¢sellestirilmis
normatif baskilarin toplamidir” (Wiener, 1982;421). Bunun yaninda Orgiitsel
baglilik; “parasal kaygilar olmaksizin orgiitte kalma istegi duyarak orgiitiin amag ve
degerleriyle ozdeslesmesi” (Geartner ve Nollen, 1989;446) seklinde de
tanimlanabilmektedir.

Goriildigi gibi, tim tanimlarda orgiitsel baglilhik kavrami, orgiit ile birey

arasindaki iliskinin ortaya kondugu temel unsur olarak ele almmaktadir. Orgiitsel
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baglilik sadece isverene sadakat degil, ayn1 zamanda orgiitiin basarisinin slirmesi i¢in
orgiite dahil olanlarin caba gosterdikleri bir siiregtir (Yiiksel, 2000;76). Orgiitsel
baglilik, ¢alisanin orgiitiiyle 6zdeslesme derecesi oldugundan dolay1 da aktif olarak
orgiite katilimi1 gerektirmektedir (Newstorm ve Davis, 1993;198).

Meyer ve Allen (1991) bagliligin zaman igerisinde ¢esitli arastirmacilar
tarafindan yapilmis tanimlarini tablolastirmislar ve bu siireci 6zetlemislerdir. Buna
gore “hissi-duygusal baghlik” bashiginda yer alan tanimlar soyledir (Meyer ve Allen,
1997;12; Mahmutoglu, 2007:47):

1. Kanter ¢aligmasinda, gruplara karsi gosterilen bireysel bagliligin hissi ve

duygusal oldugunu belirtmektedir.

2. Sheldon ¢alismasinda, orgiite tutumsal ya da hissi uyumun ya da baghiligin
bireyin kisiligi ve orgiitsel kimligi ile iliskili oldugunu ifade etmektedir.

3. Hall, Schneider ve Nygren’in ¢aligmalarinda, 6rgiitiin amaglarinin bireysel
amaglar1 tamamladig1 veya bu amaglara uyumlu oldugunda ortaya ¢ikan ve
artan bir siire¢ oldugu ileri siiriilmektedir.

4. Buchanan ¢alismasinda, ¢alisanlarin 6rgiitiin amag ve degerlerine duygusal
baghliginin; onun roliiniin disinda ve ayri olarak tamamen duygusal
nedenlerle baglanma veya bireyin amag ve degerlerle olan uyumu ve ilgisi
sonucu olustugunu belirtmektedir.

5. Mowday, Porter ve Steers, belirli bir orgiit iginde bireysel 6zelliklerin,
giiclin, kimligin ya da hiiviyetin bagliliga tesirinin goéreceli ve bagntili
oldugunu ifade etmektedirler.

Diger yandan, orgiitsel baglhlik kavrami ile ilgili olarak maliyet temelli
tanimlar da yapilmistir. Bu dogrultuda Kanter g¢alismasinda, orgiitte kalmakla
ayrilmak arasindaki maliyet-yarar analizini yapmis; getiri ile bedeli karsilagtirmistir.
Becker calismasinda, baghiligin; bireyin sosyo-kiiltiirel ve ekonomik kazanclar1 ve
olanaklar1 elde etmesinden kaynaklandigini belirtmistir. Hrebiniak ve Alutto ise
bagliligin; ¢alisanin Orgiite yapmis oldugu yatirimlardan kaynaklanan yapisal bir
durum oldugunu ifade etmislerdir (Mahmutoglu, 2007;48).

Bununla birlikte, ¢esitli ¢alismalarda orgiitsel baglilik ile ilgili olarak ahlaki
zorunluluk ya da sorumluluk kaynakli tanimlar da yer almaktadir. Sorumluluk
temelli baglilik, igsellestirilmis normatif baskilarin, 6rgiit hedeflerini ve ilgilerini

karsilayacak sekilde olusmasinin bir biitiinii olarak tanimlanmaktadir (Wiener, 1982).
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Bu durumda, baglilik davranislari, bagliligin konusu ile ilgili olarak resmi ve/veya
normatif beklentileri asan sosyal agidan kabul gormiis davranislardir (Wiener ve
Gechman, 1977 iginde aktaran Siirgevil, 2007;6). Boylece, baglilik gosteren ¢alisan,
firmanin ona yillar boyunca ne kadar terfi ya da tatmin verdigine bakmadan; orgiitte
kalmay1 ahlaki olarak dogru bulan ¢alisandir (Marsh ve Mannari, 1977 iginde aktaran
Siirgevil, 2007;6). Bu noktada orgiitsel baglilik, bir o6rgiitin bireyden bekledigi
formal ve normatif beklentilerin Gtesinde, bireyin bu amag¢ ve degerlere yonelik
davramislaridir (Celep, 2000;15). Orgiitsel baglilik sadece isverene sadakat duyma
anlamma gelmemekte, Orgiitiin 1yiligi ve basarisinin siirmesi i¢in oOrgiite dahil
olanlarin diisiincelerini agiklayip, ¢aba gosterdikleri bir siire¢ olmaktadir (Yiiksel,
2000;176).

Bununla birlikte, Vanderberg ve Scarpella (aktaran Cetin, 2004;90), orgiitsel
bagliligt “kurumun hedef ve deger yargilarina inanma, bunlart kabul etme (kurumun
biirokratik yapisi, kuruma sadakat, norm ve diizenlemeler) ve kurum adina
cabalamaya géniillii olma” olarak tammmlamaktadir. Orgiitsel baglilik, kurumun
deger yargilart ve hedefleri ile 6zdeslesmek, ayni zamanda kurumdan karsilik
beklemeksizin bu hedefleri gergeklestirmek i¢in hissedilen sorumluluktur (Buchanan,
2000;533). Bu durumda orgiitsel baglilik, oOrgiitsel amag¢ ve degerlerin
icsellestirilmesi ve bu oOrgiitsel ama¢ ve degerlere dayali olan gerekli rol
merkezlerinin iki boyutlu bir yapiya dayanmasidir (Smadov, 2006;65). Celep
(2000;16), bireyin orgiitteki roliiniin merkezini olusturan boyutlardan birinin 6rgiitsel
ama¢ ve degerlere ulasmasini saglayan kisisel araclar, ikincisinin de orgiitsel amag
ve degerlere katkisini gérme derecesi olarak tanimlamaktadir.

Goriildiigii gibi, orgiitsel baglilik bir¢cok tanimla ifade edilebilmektedir. Bunun
bir nedeni degisik alanlardan arastirmacilarin Orgiitsel baglilik kavrami iizerinde
calismalanidir. Orgiitsel baglhilik, orgiitsel davrams arastirmacilar tarafindan,
calisanlarin kendilerini orgiitiin amag¢ ve degerleriyle 6zdeslestirdikleri ve orgiitte
kalmayr arzu ettikleri bir silire¢ olarak tanimlanirken, sosyal psikologlarca,
calisanlarin ge¢misteki davranislarinin kendilerini Orgilite baglamasi siireci olarak
ifade edilmektedir (Cirpan, 1999;56). Bu baglamda, Meyer ve Allen (1997;11),
orgiitsel bagliligin ¢esitli tanimlarinin ortak noktasinin; bagliligin, ¢calisanin orgiitle
iliskisini karakterize eden ve Orgiite iliyelige devam etme kararinda etkili olan

“psikolojik bir durum” oldugu goriisiine dikkat ¢ekmislerdir. Bu durumda, baglilikla
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ilgili tim kavramlagtirma ¢abalarinin ortak sonucu, orgiitsel baglilik algisinin “bireyi
orgiite bagladigi” dir (Meyer ve Allen, 1997;11).

Mowday, Porter ve Steers’in (1982) yaptig1 bir diger tanimlamada ise orgiitsel
baglilik, bireyin belirli bir orgiite ilgisi ve o orgiitle 6zdeslesme derecesi olarak ele
almmustir. Orgiitle 6zdeslesen birey kendisini orgiitii ayakta tutan bir dge olarak
gorebilmektedir. Bireyler toplumsal kimliklerine gore tutumlarina, amacglarina ve
grup tyeligine iliskin duygular gelistirebilmektedirler (Celep, 2000;70). Luthans
(1992) ise kavram olarak orgiitle 6zdeslesme ve oOrgiisel bagliligin ti¢ faktorii
icermekte oldugunu ileri siirmiistiir. Bu faktorler soyledir:

1. Orgiitiin amag, yarg1 ve degerlerini kabul etme ve inanma,

2. Orgiit yararma 6nemli miktarda ve kayda deger olciide gayret gdsterme

istegi,

3. Orgiite olan iiyeligi istekli bir sekilde devam ettirme iradesini gdsterme.

Tanimlardan da anlasilacagi gibi Orgiitsel bagliligin; bireyin Orgiitle
0zdeslesmesi ve biitiinlesmesi, orgiitsel amaglar1 gerceklestirecek sekilde faaliyette
bulunmasi i¢in yapilan normatif baskilarin toplami, orgiite karst duyulan kisisel ilgi
ve bireyi Orgiitte kalmaya zorlayan psikolojik durumlar gibi anlamlar tasidig: ifade
edilebilmektedir (Bingdl ve Naktiyok, 2002;228; Ince ve Giil, 2005;3). Bdylece
orgiitsel baglilik, bireyin oOrgiitteki aragsal birlikteligini anlatan bireysel cikar ve
kazanimlara ulasmay1 amaglayan uyum boyutu, orgiitteki diger bireylerle yakin olma
duygusuyla kendini ifade ettigi 6zdeslesme boyutu, bireysel ve oOrgiitsel amag ve
degerlerin uygunlugu olan igsellestirme boyutunu igeren ve bireyin Orgiitle
biitiinlesme derecesini ifade eden bir kavram olarak ifade edilmektedir (O’Reilly ve
Chatman, 1986;492).

Bu bakis acisindan hareketle; bu ¢caligma kapsaminda ele alinacak olan kavram
“orgiitsel baglhlik” olmakla birlikte, kuskusuz bireylerin ¢alisma yasaminda sadece
orgiite baglhilik gostermekle sinirli kalmadigi, ayn1 zamanda is ahlakina, meslegine,
kariyerine, ¢alisma grubuna, iiyesi oldugu sendikaya, yaptig1 ise, orgiitsel, grupsal
amaglara kars1 cesitli nedenlerle baglilik gosterdikleri goriilmektedir. Bu baglilik
tiirleri, birbirinden bagimsiz olmayip birbiriyle ortiismekte veya catisabilmektedir
(Arbak ve Kesken, 2005;54). Cesitli baglilik tiirlerine ve orgiitsel baghlikla iligkili
kavramlar arasinda mesleki baglilik, ise baghlik, gruba baglilik gibi tanimlamalar

goriilmektedir.
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1.3.2 Orgiitsel Baghlikla iligkili Baz1 Kavramlar

Bir 6nceki bolimde de agiklandig1 gibi orgiitsel baglilik iizerine birgok tanim
yapilmakla birlikte benzer kavramlarin da baglilikla iliskili oldugu goriilmektedir. Bu
sebeple, oOrgiitsel baglilik kavramini daha iyi agiklayabilmek amaciyla benzer ve
iliskili kavramlarin da ele almmasmin ve tanimlanmasmin yararli olacagi
distiniilmektedir.

Bu kavramlardan en belirgin olanlar arasinda ise baglilik, meslege baglilik,
calisma arkadaslarina baghlik, sadakat, itaat v.b kavramlar yer almaktadir
(Mahmutoglu, 2007;43). Daha 6nce yapilan aragtirmalarda orgiitsel baglilikla benzer
bir kavram olan ise baglilik konusu incelenmis ve cesitli sonuclara ulasilmistir. “Ise
baghhk” orgiitsel baglhilikla farkli anlamlart olan bir kavramdir. ise baghlik,
calisanin isine olan bagliligin1 ya da isinden uzaklasmasini belirleyici bir unsurdur.
Bu kavram calisanin davranislarini ve doyum diizeyini etkileyebilmekle beraber
orgiitsel baglilik olarak goriilmemektedir (Ince ve Giil, 2005;20).

“Ise baghlik” kavrami; kisinin isiyle psikolojik olarak 6zdeslesmesi,
personelin ¢alismakta oldugu isine yonelik olarak edindigi duygusal bir bag ve inang
olarak ifade edilmektedir (Siirgevil, 2007;2). Baska bir deyisle, kisinin goziinde isin
degeri ve onemi hakkindaki degerlerin icsellestirilmesi ve bireyin kimligini ise bagh
kilan, ise yonelik tutum ve egilimlerdir (Ince ve Giil, 2005;18). Bu noktada, ise
bagliligin, orgiitsel baglilik kavramiyla en ¢ok karistirilan kavramlardan birisi oldugu
goriilmektedir. Orgiitsel bagliligin, ise baglliktan temel farki ise, orgiitiin tiimiine
yani kuruma yonelik bagliligi ifade etmesidir. Buna ek olarak, ise bagliligin
calismaya baglhiliktan temel farki; ise baglihigin isle ilgili deneyimler sonucu ve
ithtiyaglarin doyurulabilmesinin bir fonksiyonu olarak ortaya ¢ikmasi; caligmaya
bagliligin ise bireyin ge¢mis kiiltiirel kosullarinin ve sosyallesmesinin sonucu ortaya
¢ikmasidir (Cakir, 2001;45; Yildirim, 2007;73; Siirgevil, 2007;3).

Ote yandan, &rgiitsel baghlik ile ilgili bir diger kavramim da “calisma ilgisi”
oldugu oOne striilmektedir. Caligma 1ilgisi, bireyin ailesi ile iliskileri gibi diger
ugraslara verdigi deger ile karsilastirildiginda, ¢alismanin degeriyle ilgili
benimsedigi ahlaki bir inang olarak tanimlanmaktadir (Karabey, 2005;36). Bununla
birlikte, ¢alisma ilgisi, bireyin mevcut c¢alistig1 is hakkindaki inanci olarak ifade
edilmekte ve bu caligmanin onun ihtiyaglarini ne derecede karsiladigina bagli olarak

gelisme gostermekte oldugu belirtilmektedir (Karabey, 2005;36).
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Diger yandan, kisinin igse baglilik diizeyini etkileyen degiskenlerin 3 temel grup
icerisinde toplandigi goriilmektedir (Rabinowitz ve Hall, 1977 i¢inde alintilayan
Mahmutoglu, 2007;44):

1. Kisisel farkliliklara bagl kabul edilen bir degisken,

2. Durumun fonksiyonu olarak kabul edilen bir degisken,

3. Kisi-Durum etkilesimine bagli bir degisken,

Schuler (aktaran Ergeng, 1983) ise bagliligi, kisi-is etkilesiminin bir
fonksiyonu olarak degerlendirirken, bazi baska arastirmacilar da ise bagliligin kisinin
psikolojik 6zellikleriyle daha iyi agiklandigini ileri siirmiislerdir (Saal, 1978 aktaran
Ergeng, 1983). Bunun yaninda, bagimsiz bir degisken olarak ise bagliligin kisinin
performansint  ve isten ayrilmalarini etkiledigi c¢esitli arastirmalarda ifade
edilmektedir. Ornegin; orgiitten ayrilma niyetini etkileyen baslica degiskenlerin
arasinda ise baglilik (Somers, 1995) ve 6zdeslesme (Ornek; Cole ve Bruch, 2006;
Harris ve Cameron, 2005; Kitapgi, Cakar ve Sezen, 2005; Mael ve Ashforth, 1995;
Tiiziin, 2006; Bulutlar ve Oz, 2009) oldugu ifade edilmektedir. Ise baghiligin isten
ayrilma niyetine direk olarak etkide bulundugu yapilan arasgtirmalarla ortaya
konulmustur (Giirpmar, 2006;; Sahin, 2011;277). Ayrica, ise baghlik ve oOrgiitle
0zdeslesme algis1 yiiksek olan bireylerin digerlerine gore islerinden daha fazla tatmin
duydugu, orgiitlerine daha fazla baglilik hissettigi ve isten ayrilma niyetlerinin daha
diisiik oldugu ortaya konmustur (Schaufeli ve Bakker, 2003).

Bu dogrultuda, konu ile ilgili yapilan ¢ok sayida ¢alismanin ise bagliligin is
performanst ve 1s verimliligi iizerinde etkisi olup olmadigim1 da inceledigi
goriilmektedir. Bu arastirmalarin sonuglarina gore ise ise bagliligin is performansini
ve verimliligi pozitif ve anlamli sekilde etkiledigi belirtilmektedir. (Ornegin;
Cekmecelioglu, 2007; Turung, Tiirkyilmaz, Kabak, 2009; Whittington, Goodwin,
Murray, 2004).

Orgiitsel baglhilikla iliskili diger bir kavram is veya “calisma arkadaslarina
baghlik” tir. Bilindigi lizere, ¢alisanlar sosyal birer varliktir ve bu nedenle calistig1
ortamda bulunan diger insanlarla ¢ok ¢esitli iliskiler icinde olacak, degisik tutum ve
davraniglar sergileyecektir. Diger c¢alisanlara karsi, bulunulan ortamdan ve
birliktelikten kaynaklanan sevgi, saygi, baglilik, vefa, paylasma, 6zdeslesme, aidiyet
v.b duygular gelistirebilecektir. Calisma arkadaslarina gosterilen baglilik hem

bireysel hem de orgiitsel olarak bir takim sonuglara yol acacaktir. Oncelikle is
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performansina olumlu yonde etkisi olabilecektir ve bunun disinda orgiite baska
katkilar da saglayabilecektir (Ince ve Giil, 2005;20; Mahmutoglu, 2007;44).

Bu noktada, “calisma arkadaslarina baghlik”, bir kisinin orgiitte ¢alisan diger
kimselerle 6zdeslesmesi ve onlara baglilik duygusu hissetmesidir. Bir kimse orgiitte
calismaya basladiginda eski calisanlar, ona bir ¢esit kilavuzluk yaparak, bireyin
ihtiyaglarin1 gidererek, onun orgiite iliskin tutumunda kalici etkiler meydana
getirmektedirler (ince ve Giil, 2005;20). Boylece “gruba baghlik”, ¢alisanin ¢alistigi
grubun ilke ve amaclarina, yoneticisine, ¢alisma arkadaslarina karst tutumu olarak
ifade edilmektedir (Arbak ve Kesken, 2005;57).

Orgiitsel baglilikla karistirilan ve onun yerine kimi zaman kullanilan bir baska
kavram da “meslege baghlik” kavramidir. Bir orgiitte bulunan calisanin meslegine
baglanma ile orgiite baglanma arasinda bir tercih yapmasi1 gerektigini, bu iki tiir
bagliligin birbirine karsit ve ayrik oldugunu ileri slirenler olmustur. Bununla birlikte
bu iki tiir baglililk arasinda mutlak bir karsitlik olmadigi, aralarinda iliskinin
arastirma yapilan kisilere, meslege, orgiit tipine, kisi ile orgiitiin amag ve degerlerinin
uyumlu olmasina ve diger baz1 6zelliklere bagli oldugu ortaya konmustur (Varoglu,
1993;25; Mahmutoglu, 2007;45).

Bu noktada “meslege baghlik” kavrami, bireyin sahip oldugu beceri ve
uzmanlik sonucunda mesleginin hayatindaki 6nemini anlamasi ile ilgilidir. Bireyin
belli bir alanda beceri ve uzmanlik kazanmak amaciyla yaptig1 ¢caligmalar sonucunda
mesleginin yasamindaki dnemini ve kendisi i¢in ne kadar merkezi bir konumda olup
olmadigimi algilamasi olarak tanimlamaktadir (Baysal ve Paksoy, 1999;8). Baska bir
deyisle, meslege baglilik; kisinin meslegini c¢alistig1 Orgiitiin ne derece iistiinde
tuttugunun Ol¢iisidir (Varoglu, 1993;30). Mesleki baglilik kavrami 6zetle ¢alisanin
sahip oldugu bilgi, beceri ve uzmanlik sonucunda mesleginin yasamindaki dnemini
ifade eden bir anlama gelmektedir (Ince ve Giil, 2005;16).

Diger yandan, mesleki ve orgiitsel bagliligin ii¢ kosula bagli olarak aralarinda
uyum saglanacagi belirtilmistir. Thornton (aktaran Varoglu, 1993) bunlari; basari
Olciitii, astlar lizerindeki otorite ve nezaret olarak ifade etmektedir.

Mesleki bagliliga yakin bir bagka kavram olan kariyer bagliligi ve ¢alismaya
baglilik da orgiitsel baglilikla karistirilabilmektedir. Calismaya baglilik, ¢calismanin
bireyin yasaminda onemli, degerli ve merkezi bir yere sahip olmasi, calisma ile

psikolojik 6zdeslesme kurulmasidir (Cakir, 2001;45). Calisanlarin hem orgiitlerine
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hem de kariyerlerine bagli olabilecekleri gibi bu bagliliklardan sadece birine de
baglilik duyabilmeleri miimkiindiir. Kisinin yaptig1 isle ilgili yetenek ve becerileri
kolayca bagka orgiitlerdeki gorevlere aktarilabiliyorsa “kariyer bagliligi” nin yiiksek
olmas1 s6z konusu olabilmektedir (Varoglu, 1993;26).

Orgiitsel baghlikla iliskili olan bir baska kavram da “itaat” tir. itaat kavrami
baglilik kavraminin kapsami igerisinde degerlendirilmekle birlikte, Orgiitsel
baglilikla itaat kavramlarmin birbirlerini tamamlayici nitelikte iki kavram oldugu
ifade edilmektedir (ince ve Giil, 2005;23). Itaat ile baglilik kavrami kimi zaman i¢
ice girebilmekte, ancak itaat disaridan kaynaklanan bir gérev duygusu iken, baglilik
icten gelen bir gorev duygusu niteligindedir. Bazen itaatkarlik baglilik davranisinin
icinde goriilebilmektedir. Itaat olmaksizin var olan baghilik anarsiye sebep
olabilecekken, baglilik olmaksizin itaat ise 6rgiitiin ilerlemesini saglayacak atilimlari
getirmeyebilecektir (Mahmutoglu, 2007;45). Birinci durumda kisilerin baglandiklari
kurum yarar ile kisilerin kurum yararinin olduguna inanarak yaptiklari arasinda
onemli farkliliklar bulunabilmektedir. ikinci durumda ise yani baglhlik olmaksizin
itaat durumunda, calisanlar kurum yararina ne gibi katkilar saglayabilecegini
diisinmemekte ve yaraticilik sergileyememektedirler (Varoglu, 1993;29).

Diger taraftan “sadakat” kavrami da baglilikla iligkilendirilmektedir.
Genellikle bagliligin bir alt boyutu olarak ele alinan sadakat bagliliga gére daha dar
anlamhidir. Her iki kavramda oOrgiit iiyeliginin uzun siire devam ettirilmesiyle
ilgilidir. Dolayisiyla sadakat ve devamlilik bagliligi arasinda daha yakin bir iliski
bulunmaktadir. Orgiitsel baglilik daha aktif bir yaklasim olarak degerlendirilirken,
sadakat daha pasif bir durusu ifade etmektedir (ince ve Giil, 2005;25).

Orgiitsel baglilikla iliskilendirilebilen bir baska kavram da “yénetime bagllik”
tir. Bu kavram calisanin hukuka, siyasal giice, yasama ve yiiriitme erklerine duydugu
baghilig: ifade etmektedir. Ozellikle siyasal giice daha yakin olanlarin beklentileri
nedeniyle yonetime bagliliklarinin daha yiiksek diizeyde olabilecegi belirtilmektedir
(Gilmer, 1968 aktaran Mahmutoglu, 2007;46).

Orgiitsel baglhlik kavrammin benzestigi bir diger kavram olarak da “drgiitle
ozdeslesme” kavramindan soz edilmektedir. Orgiitsel bagliligin bir sekli olan
“duyussal baglilik” ve orgiitle 6zdeslesme birbirleriyle iliskili olmalarina karsin, bu
iki kavram arasindaki temel fark orgiite baglilikla ilgili arastirmalarin ve dl¢timlerin

bireyin &rgiitle “bir olma” hissini goz ard1 etmesidir (Yanar, 2005;8) Orgiitsel
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baglilik i¢in; “belirli bir orgiitle 6zdeslesmenin ve ona katilimin etki derecesi” olarak
tanimlamada bulunulmustur (Mowday, 1979 aktaran Ozsdylemez, 2009;35). Burada
tic faktérden sOz edilmektedir; Orgiit amag ve degerlerinin kabul edilmesi ve
benimsenmesi, Orgiit i¢in fazlasiyla gayret gésterme istegi, orgiit icerisinde giiclii bir
sekilde kalma istegidir (Mowday, 1979 aktaran Ozsdylemez, 2009;35).

Diger yandan, Ashforth ve Mael (1989) de, orgiitsel bagliligin igsellestirme,
davranigsal niyet ve duygulart icerdigini ancak oOzdeslesmeyi igermedigini
belirtmistir. Ashforth ve Mael (1989), orgiitsel baghilik ve orgiitle 6zdeslesmenin
farklilig1 ile ilgili olarak, 6zdeslesmenin belli bir orgiite 6zgliyken bagliligin oyle
olmayabilecegini belirtmiglerdir. Bunun nedenini ise organizasyonun amag¢ ve
degerlerinin bagka orgiitler tarafindan da paylasabilecegini ve bdyle bir {iyenin o
orgiitle ortak kaderi paylasmadan da yiiksek baglilik sergileyebilecegi olarak
belirtmislerdir (Kose, 2009;25).

Yukarida ele alinan baglilikla iligkili kavramlardan; ise baglilik, meslege
baglilik, orgiite baglilik ve calismaya baglilik, yonetime baghlik ve orgiitle
Ozdeslesme gibi kavramlar “calisma yasaminda baghlk tiirleri” olarak literatiire
gecmis ve “‘orgiitsel baglhlik” kapsaminda incelenen konular olmustur (Cakaur,
2001;37).

Bu dogrultuda, akademik anlamda baghlik ile ilgili yapilmis olan cesitli
tanimlamalardan yola ¢gikarak Meyer ve Allen (1997) orgiitsel baglilik tanimlarinin
ti¢ baslik altinda toplanabilecegini ifade etmislerdir. Bu ii¢ baslik; bagliligin farkli bir
sekilde kavramlastirilmasini temsil ettigi i¢in, orglitsel baglihigin giinlimiizde sikca
kullanilmakta olan ii¢ boyutlu modeli dnerilmistir. Meyer ve Allen’in ii¢ boyutlu
orgiitsel baglilik modeli, literatiirdeki farkliliklarin tiimiinii i¢inde bulunduran bir
modeldir (Meyer ve Allen, 1997;11).

Buna gore, Meyer ve Allen’in ifade ettigi sekliyle, orgiitsel baghlik ii¢ ana
boyuttan olusmakta olup, “devam baglhligi” calisanlarin Orgiitlerine yaptiklari
yatirimlarin sonucunda gelisen baghliktir. “Duygusal baghlik” ise ¢aliganlarin
orgiitlerinin degerlerini ve amaglarini benimsedikleri oranda hissettikleri bagliliktir.
“Normatif baglhilik” ise, kisinin Orgiitte ¢alismay1 kendisi i¢in bir gorev olarak
gormesi ve Orgiitiine bagllik gostermenin dogru oldugunu hissetmesi olup, orgiitten
ayrilma sonucunda ortaya ¢ikacak kayiplarin hesaplanmasindan etkilenmemektedir

(Wasti, 2000;201). Tiim bu tanimlar 1s18inda, orgiitsel baglilik; ¢alisanlarin, 6rgiitiin
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amag¢ ve degerlerini dayatma olmaksizin kabul ederek, i¢sellestirmeleri ve bu amag
ve degerler dogrultusunda, Orgiitiin etkinlik ve basartya ulagsmasi igin ¢aba

gostermeye istekli olmalari seklinde tanimlanabilmektedir (Smadov, 2006;63).
1.3.3 Orgiitsel Baghlik Kavraminin Kuramsal Gelisimi

Orgiitsel baghlikla ilgili yaklagimlar incelendiginde gbze carpan ilk farklilik,
bu yaklasimlar1 ele alan arastirmacilarin farkli disiplinlerden olmasidir. Orgiitsel
baglilik literatiiriinde farkl tipolojilerin gelistirilmis olmasina ragmen, temelde tiim
baglilik  yaklasimlari  birbirine  benzemektedir.  Literatiirdeki  c¢aligmalar
incelendiginde, orgiitsel baglilik konusundaki ¢alismalarin adeta birbirini tamamlar
nitelikte oldugu goriilmektedir. Orgiitsel baglilik kavramiyla ilgili ilk galigmalarimn,
Becker’e dayanmakta oldugu belirtilmektedir.

Literatiirde sosyo-psikolojik ya da irrasyonel goriis olarak da rastlanan ve
“taraf tutma” olarak adlandirilan Becker’in “faraf tutma teorisi’’; bireylerin elde
ettikleri odiiller, harcadiklar1 zaman ve caba gibi yatirnmlar araciligr ile orgiite
baglandiklarini anlatmaya ¢alismustir (Becker, 1960 aktaran Sigri, 2007;263). Bu
durum ¢alisanin orgiitten ayrilmasinin agir bedelleri oldugu diistincesiyle (emeklilik
ticreti, kidemlilik vb.) orgiite bagl kalmast durumudur (Iverson ve Buttgieg, 2004).

Becker; bir kurum, faaliyet ya da kisiye bagl olan bireylerin, anilan kurum,
faaliyet ya da kisiyle O6zdeslesen tutumlar sergilediklerini belirtmis, degisiklik
yapmanin, bedeli sebebiyle imkéansiz oldugunu vurgulamis ve baglilik kavramina,
“bilin¢li bir taraf tutma davranisi” seklinde yaklasmistir (Becker, 1960 aktaran
Sigr1, 2007;263).

Diger yandan, Etzioni’ye gore, oOrgiitiin ¢alisanlar lizerindeki “otoritesi ve
giicii”, Orgiitsel baghligin temel nedenidir. Etzioni orgiitsel bagliliga, bireylerin
orgiitiin direktiflerine uyumu diislincesine dayali bir agiklama getirmistir (Cakar,
2001;35). Etzioni’nin “orgiitsel baghlk simiflandirmasi”; ahlaki baglilik, ¢ikara
dayali baglilik ve zorunlu baglilik olmak iizere li¢ yonliidiir. Bu baglhilik tiirlerinden
her biri, bireyin orgiitiin giicti karsisindaki davranisini igermektedir (Zangaro, 2001).

Bu yaklasima gore, “ahlaki baglihik”, Orgilitin amaglarina, degerlerine,
kurallarina inanmay1 ve onlarla 6zdeslesmeyi; “cikara dayali baghlik” calisanlarin
Orgiite yaptiklar1 katkilar sonucunda bazi odiiller ve faydalar elde etmeleri sonucu

psikolojik olarak ortaya ¢ikan bir baglihgt;, “zorunlu baghlik” ise olumsuz hislerin

33



duyuldugu, fakat bireyin bazi davraniglara orgiit tarafindan zorlanildigt bir durumu
ifade etmektedir. Etzioni c¢alisanin bagliliginin, anilan ii¢ kategoriden mutlaka biri
cergevesinde degerlendirilmesi gerektigini One siirmiistiir (Sigr1, 2007;263).

Etzioni’den farkli olarak Kanter’in “orgiitsel baghlik siniflandirmasi”,
devamlilik bagliligi, kenetlenme baglilig1 ve kontrol baglilig: tasnifiyle literatiirdeki
yerini almaktadir (Kanter, 1968 aktaran Varoglu, 1993;6). Kanter, orgiitlerdeki
“devamlilik baghligini”, liyenin Orgiitiin kaliciligini saglamaya kendini adamasi
olarak tanimlamaktadir. “Ozdeslesme baghliginda”, iiyeler orgiitteki grup iiyeleri
arasindaki bagliliklarla orgiitlerine baglanmaktadirlar. “Kontrol baghligi” ise kisisel
davranigin Orgiitiin istedigi dogrultuda sekillendirildigi ve iiyenin Orgiit normlarina
baglt olarak goriildiigli bir bagliliktir (Varoglu, 1993;.6). Goriildiigi gibi, Kanter,
Etzioni’nin aksine anilan ii¢ tip bagliligin genellikle tek baslarina degil, birbirleri ile
etkilesim ic¢inde ortaya ¢ikmakta oldugunu 6ne siirmektedir.

Staw ve Salancik’in “tutumsal-davranigsal baghlik” siiflandirmasi, bagliligin
birbirinden oldukca farkli iki olguyu tanimlamak i¢in kullanildigini ileri siirmektedir.
Bunlardan birincisi orgiitsel davranis arastirmacilarinin yaklasimi olan “davranissal
baghlik”, ikincisi ise sosyal-psikoloji arastirmacilarimin yaklasimi olan “tutumsal
baghlik” olarak yazinda yer almistir (Staw ve Salancik, 1977 aktaran Sign,
2007;263).

“Davranissal goriis”, bireyin oOrgiit liyeligini aciklamak icin “yatirimlar”
kavramint kullanmis ve bunu yaparken de bagliligi, bireyin davranislarin1 kontrol
eden bir gii¢ olarak gormiistiir. “Davranissal baglilik modeli”, beklenti kuraminin
genel sekliyle, calisanin davraniglarinin elde edilecek odiillerin sonucu oldugunu
ortaya koymaktadir (Scholl, 1981;580). “Tutumsal goriis” ise bireyin bir orgiitle ve
Orgiitiin amagclar1 ile kendini 6zdeslestirip, bu amaglar1 gergeklestirmek ugrunda
orglite baglandig1 goriisiinii savunmaktadir. Neticede, “tutumsal anlamda baghlik”,
orgiitle birlikte olmaya istek duymak, orgiit yararina yiiksek caba sarf etmek ve
orgiitsel hedef ve degerler ile 6zdeslesmek olarak ifade edilmektedir (Arkonang,
2001;157).

Bununla birlikte, Mowday, Porter ve Steers’in “baglilik suflandirmast”,
bireyin kendini orgiitle birlikte ifade edebilmesi esasina dayanmaktadir (Mowday
vd., 1979 aktaran Sigr1, 2007;264). Bu arastirmacilara gore bireyin bagliligi; orgiitsel

amag ve degerlere olan inang¢ ve bu amag ve degerlerin kabuliine, 6rgiitsel amaglarin
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basarilmas1 yoniinde gii¢ sarf etmeye istekli olmaya ve oOrgiitsel iiyeligi devam
ettirme konusunda gii¢lii bir arzunun varlig1 gibi unsurlara baglidir (Barringer, 1998
aktaran Sigr1, 2007;264). Bu yaklasima gore baglilik, bireylerin 6rgiite pasif olarak
itaat etmelerinden daha fazlasini ifade etmekte ve orgiitiin daha iyi olabilmesi icin
bireylerin kendileriyle ilgili birtakim fedakarliklar yapmaya razi olmalar1 durumunu
kapsayan aktif bir bag1 ortaya ¢ikarmaktadir (Cengiz, 2002;805).

Kelmanise bagliligi, uyum, ozdeslesme ve igsellestirme seklinde ti¢ farkli
motivasyonel siire¢ altinda meydana gelen bir tutum olarak ele almistir (Kelman,
1958 aktaran Sigri, 2007;264). Bu dogrultuda O’Reilly ve Chatman’in “baglilik
simiflandirmasi”da  bagliligin  boyutlarinin; “uyum-uyma”  (compliance),
“Ozdeslesme” (identification) ve “igsellestirme” (internalization)” olarak ifade
etmektedir (O’Reilly ve Chatman, 1986;492). “Uyum”, bireyin bir 6diilii elde etmek
icin ya da bir cezadan kaginmak i¢in sergiledigi tutum ve davraniglari temsil
etmektedir (Aronson, 1999;35). “Uyum baghligi”, paylasilmis degerler igin degil,
belirli odiilleri kazanmak i¢in olusmaktadir ve bu baglilikta 6diiliin ¢ekiciligi ve
cezanm iticiligi s6z konusudur. “Ozdeslesme” ise sosyal bir etki sonucu etkiye
maruz kalan bireyin, etkiyi ortaya c¢ikaran olguya benzeme istegi duymasi ve buna
yonelik davramislar gostermesidir. “Ozdeslesme baghhgr”, digerleriyle doyum
saglayict bir iligki kurmak veya iliskiyi devam ettirmek i¢in meydana gelmekte,
boylece birey bir grubun iiyesi olmaktan dolayr gurur duymaktadir (Aronson,
1999;38).

“Iesellestirme” ise, bireyin sosyal bir etki karsisinda dogru olani yapma
giidiisii olup, normlarla belirginlesen bir tutumdur. “I¢sellestirme baghhigi”, bireyin
ve orgiitiin degerlerinin uyusmasidir. Ozdeslesme ve igsellestirme boyutlarindaki
baglilikta bireyler, kendilerine dolaysiz olarak c¢ikar saglamayan, Orgiit yararina
fazladan zaman ve caba harcayan davraniglar sergilerler. Bireylerin orgiitte kalma
istekleri yiiksektir. “Uyum ” boyutundaki baglilikta ise bireyler sadece belirli ddiilleri
alabilmek i¢in orgiitte kalarak, isin gerektirdiginden daha fazlasin1 yapmamak gibi
bir davranis1 gosterdiginden, oOrgiitte kalma istegi daha diisiiktiir (O’Reilly ve
Chatman, 1986;493).

Bununla birlikte,  Mael ve Ashforth (1992) igsellestirme ile Orgiitle
0zdeslesmenin ve Orgiitsel bagliligin birbirinden farkli kavramlar oldugunu one

stirmiislerdir. Bu noktada, 6zdeslesme, sosyal siniflamalara dayanarak kendisinden
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so6z ederken (ben), igsellestirme deger ve varsayimlarin rehberlik eden prensipler
olarak kendi icinde birlestirilmesinden s6z etmektedir (ben inaniyorum). Diger
yandan, Mael ve Ashforth igsellestirme ve Ozdeslesmenin uygulamada yakin
iliskileri oldugunu da belirtmislerdir. Bu da bir bireyin kendisini Orgiite dayanarak
tanimlarken, heniiz gegerli olan degerleri algilamayabilecegini ya da onlarla
uyusamayabilecegini, ya da birey bu degerlere inanirken heniiz o 6rgiite ait oldugunu
hissetmeyebilecegini belirtmislerdir (Kose, 2009;.27).

Meyer ve Allen’in “¢ok boyutlu baghlik” simiflandirmasi ise, orgiitsel baglilig
tic kisma ayirmig ve bunlarin birbirlerinden farkli ve 6lgiilebilir boyutlar oldugunu
ortaya koymustur (Meyer ve Allen, 1991;61). Bu baglamda, orgiitsel baglilik
kuraminin temelinde Becker’in “taraf tutma teorisi” nin, Etzioni’nin ve Kanter’in
“oOrgiitsel baglilik siniflandirmasi”nin, Staw ve Salancik’in “tutumsal-davranissal
baghlik” simiflandirmasimnin, Mowday, Porter ve Steers’in “baglilik siniflandirmast”
nin, O’Reilly ve Chatman’in “baglilik siniflandirmasi” nin ve Meyer ve Allen’in
“cok boyutlu baghlik” smiflandirmasinin yatmakta oldugu goriilmektedir.

Bu kapsamda bu ¢aligmanin temelini Meyer ve Allen’in devamlilik bagliliginin
temel ¢ikis noktas1 Becker’in tanimlamasi olusturmaktadir ve “Meyer ve Allen’in
cok boyutlu baglilik siniflandirmasi” bu ¢alismada esas alinacaktir. Meyer ve Allen’a
(1990, 1991, 1997) gore, giiglii bir duygusal bagliliga sahip olan birey Orgiitiin tiyesi
olmaktan memnuniyet duymakta, oOrgiitle kendini 0Ozdeslestirmekte ve Orgiitii
ilgilendiren konulara ilgi duymaktadir. Boylece, Meyer ve Allen, duygusal baglilig
belirli bir orgiit ile bireyin “dzdeslesme ve biitiinlesme derecesi” seklinde
tanimlamisladir.

Bununla birlikte, Mowday, Porter ve Steers’in (1979) “bireyin kendini orgiitle
birlikte ifade edebilmesi” seklindeki tanimlamasiyla Meyer ve Allen’in duygusal
baglilig1 biiyiik Olglide ortiismektedir. Duygusal bagliligi kuvvetli olanlar orgiitte
kalmaya ihtiyag duyduklarindan degil, ger¢ekten kalmak istedikleri i¢in devam
etmektedirler (Allen ve Meyer, 1990;1-18). Normatif baglilik ise, orgiitte kalmanin
yikiimliiliik duygularindan kaynaklandigi bir baghlik seklidir. Birey Orgiitte
kalmasinin dogru ve ahlaki (etik) oldugunu diisiindiigii i¢in Orgiitte kalmaktadir.
Normatif baglilik, dogru ve iyi ahlakli olan seyi yapmak iizerine yogunlagmustir.

Devam baghligi, insanlarin orgiitte kaldiklari stirece belirli bir yatirnm yapmis
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oldugunu ve bireyin orgiitte kalmaya devam etmemesinin maliyetini goz Oniinde
bulundurarak karar vermesi egilimi olarak ifade edilmektedir.

Ozetle, bu calismanin kuramsal cercevesinin olusturulmasinda esas alinan
Meyer ve Allen’in (1997;13) o6rgiitsel baglilik boyutlar ii¢ baslikta ele alinmaktadir.
Bunlar:

1. Duygusal baglilik, (Affective Commitment),

2. Orgiitten ayrilmanmn maliyeti dolayisiyla kalma istegi, (Continuous

Commitment),
3. Orgiitte kalmanmn zorunluluk olmasi yani normatif baglilik, (Normative
Commitment).

Literatiirde yaygin olarak kabul goéren ve ayni zamanda bu calismada
benimsenen “coklu baghlik yaklasuimi” ve Meyer ve Allen’in “ti¢ boyutlu baglhilik
vaklasim:” hakkinda caligmanin ilerleyen boliimiinde daha ayrintili bilgi verilmeye

caligilacaktir.
1.3.3.1 Orgiitsel baghlik kavrami ve coklu baghhk yaklasim

Bu c¢ergcevede, onceki bolimde de anlatildigr gibi, literatiirde yer alan
arastirmacilarin orgiitsel baglilik siniflandirmalari, bagliligin genellikle orgiitiin
biitiinline duyuldugu seklindeki bir algiya dayandigi goriilmektedir. “Coklu baghlhik
yaklasimi” nin ise, orgiit i¢inde bulunan farkli unsurlarin, farkli diizeylerde baglilik
tiirlerinin ortaya ¢ikabilmesine sebep olabilecegini 6ngordiigiinden (Balay, 2000;28),
diger baglilik tiirlerinden ayr1 olarak ele alinmasi gerekli oldugu diistiniilmektedir.

Bu baglamda, “coklu baghlik yaklasim:” kisilerin Orgiitlerine, mesleklerine,
misterilerine, yoneticilerine ve is arkadaslarma farkli baglilik gostereceklerini kabul
etmektedir. Dolayisiyla ¢oklu baglilik kaynaklarini belirlemek i¢in bir orgiitle ilgili
cesitli gruplarin belirlenmesi gerekmektedir. Kisiler, orgiit yoneticilerine, ¢alisma
arkadaglarina, referans gruplarina farkli bagliliklar gelistirebilmektedirler. Ayni
zamanda Orgiit dis c¢evresini olusturan c¢esitli gruplar, c¢alisanlar, miisteriler,
yoneticiler, sendikalar ve genel anlamda kamuoyu da coklu baghligin kaynaklar
arasinda sayilmaktadir (Balay, 2000;29; Ince ve Giil, 2005;55).

Bu noktada, “coklu baghliklar yaklasiminda” “orgiitsel baghlik”, Orgiti
olusturan ¢esitli i¢ ve dis unsurlarin ¢oklu baghliklarinin bir toplami olarak ortaya

cikmaktadir. Boylece, orgiitsel baglilik literatiiriinde, pek c¢ok oOrgiit liyesinin ¢oklu
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amagclar ve degerler setinin oldugu ve bunlara farkli bagliliklar gelistirebilecekleri
kabul edilmektedir (ince ve Giil, 2005;55; Siirgevil, 2007;19).

Tim bu anlatimlar 15181nda, literatiirde “coklu baghlik yaklasiminin” Onemli
temsilinin, Meyer ve Allen’in “li¢ boyutlu orgiitsel baghlik yaklasimi” oldugu
goriilmektedir. Meyer ve Allen tarafindan gelistirilen {i¢ boyutlu orgiitsel baglilik
modeline gore, orgiitsel baglilik; calisanlarin orgiitle arasinda gelistirmis oldugu
iliski dogrultusunda sekillenen ve onlarin orgiitiin siirekli bir iiyesi olma kararim
almalarini saglayan davranis olarak tanimlanmaktadir. Boylece, “ii¢ boyutlu orgiitsel
baglilik modeli”, diger modellerin aksine orglitsel baglilig1 ¢ok boyutlu bir kavram
olarak degerlendirmektedir (Meyer ve Allen, 1997;11).

1.3.3.1.1 Meyer ve Allen’in ii¢ boyutlu 6rgiitsel baghlik yaklasim

Caligmamizin 6nceki boliimlerinde de ele alindig: gibi literatiirde konu ile ilgili
yapilan caligmalarda Orgiitsel baglilik; calisanlara sadakat, bireyin ve oOrgiitiin
hedeflerinin birlesimi, rgiite baglanarak kimlik bulma ve orgiit adina hatir1 sayilir
gayret sarf etmeye hazir olmak ve orgiitlin liyesi olarak kalmaya duyulan kuvvetli
arzu (Ornegin; Balaji, 1992; Mowday ve digerleri, 1979; Ramzek, 1989; O’Reilly ve
Chatman, 1986) olarak ¢ok farkli sekillerde tanimlanmistir. Bu ¢alismalarin bir 6zeti
olarak Meyer, Allen ve Smith (1993) tarafindan da ifade edildigi gibi, bagliligi,
caliganin Orglite olan bagliligi, ¢alistig1 orgiitiin hedeflerini benimsemesi ve o orgiit
icindeki  varligin1  slirdiirmeyi  istemesidir seklinde tamimlamak miimkiin
gorilmektedir. Boylece, orgiitsel baglilik, ¢alisanin orgilite karst olan sadakat tutumu
ve caligtigi  Orgiitin - basarili  olabilmesi i¢in  gosterdigi  ilgi  olarak
degerlendirilebilmektedir (Baysal ve Paksoy, 1999; Acar, 2009).

Bununla birlikte, orgiitlerin, farkli Ggelerin biitiinlesmesinden dogan
olusumlarin, her birinin diger Orgiitsel gruplarin amag¢ ve degerleriyle catisma
Ozelligi gosterebilen, kendine 0Ozgli bir dizi ama¢ ve degerleri oldugu oOne
stiriilmektedir. Buradan hareketle, orgiitsel amag ve degerlere baghlik ve 6zdeslesme
konusu incelendiginde, “kisilerin baghlik duyduklar: seyin ne oldugu” na yonelik
soru, tek basina Orgiitsel amacglar ve degerler karsiligiyla aciklanamamaktadir
(Stirgevil, 2007;18). Bunun i¢in 6ncelikle belirli gruplarin tanimlanmasi gerektigi,
daha sonra bunlarin, kisilerin yasadiklar1 ¢oklu bagliliklarin odaklar1 olarak

kullanilmas1 gerektigi ileri siiriilmektedir. Bu nedenle, simdi ve gelecekte orgiitiin
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icinde ve disinda cesitli kisi ve gruplarin etki ettigi/etkilendigi degisik baglilik
odaklarinin olusturdugu c¢oklu baghilik aginin incelenmesi 6nemli goriilmektedir.
Boylece, baglilik odaklarinin bilinmesinin, bu odaklardaki degismelerin yonii ve
Ozelligi hakkinda 6ngoriide bulunma olanagi verebilecegi ifade edilmektedir (Balay,
2000;31).

Becker, Porter ve Wiener’in yaklagimlarini elestirel bir gozle degerlendirerek
eksik yonlerini ortaya koyan Meyer ve Allen, bu bakis acilarini sirasiyla “devamiilik
baghlig1”, “duygusal baghlik” ve “normatif baglhilik” olarak nitelendirmis ve ayrica
bir ¢alisanin orgiitiiyle olan iliskisinin daha iyi anlasilabilmesi i¢in her {i¢ baglilik
boyutunun birlikte ele alinmasi gerektigini belirtmistir (Meyer, Allen, 1997;11).
Meyer ve Allen tarafindan gelistirilen ii¢ boyutu, bu ¢alismanin 6nceki boliimiinde
kisaca ele alinmis olup, ¢alismanin asagidaki boliimde, {i¢ boyutlu orgiitsel baglilik

modeli hakkinda ayrintili bilgi verilmeye c¢alisilacaktir.
1.3.3.1.2 Meyer ve Allen’1n ii¢ boyutlu orgiitsel baghlik modeli

Meyer ve Allen (1991) tarafindan gelistirilen Orgiitsel baglilik modelinin;
giiniimiizde en yaygin kabul goren, gerceklestirilen ¢alismalar cergcevesinde gorgiil
acidan en fazla desteklenen, bagka bir deyisle gecerliligi ve giivenilirligi en yiiksek
orgiitsel bagliik modeli oldugu soylenebilmektedir. Bu model; tutumsal ve
davranigsal bakis agilarinin yani sira, orgiitsel baglilig: kiiltiirel degerler agisindan ele
alan normatif baglilik yaklagimin1 da icermesi nedeniyle 6zel bir 6neme sahiptir.
Model ayrica, normatif, tutumsal ve davramigsal baglilik yaklasimlarini tek bir
orgiitsel baglilik baglaminda irdeleyerek biitlinciil bir bakis acis1 sunmaktadir. Bu
modelin sahip oldugu 6zgiin bakis ac¢isi, onu diger orgiitsel baglilik modellerinden
aytran bir 6zellik olmaktadir (Arbak ve Kesken, 2005;64; Siirgevil, 2007;20).

Daha once de deginildigi gibi, orgiitsel baglhilik, konuyla ilgili yapilan ilk
calismalarda Orgiite inanmak, orgiitiin hedef ve degerlerini benimsemek, orgiitiin bir
pargast olmak i¢in ¢aba gostermek ve bireyin kendisini “ailenin bir tiyesi” gibi
hissetmesi olarak tanimlanmistir (Tak ve Aydemir, 2002;780). Daha sonraki
caligmalarda Meyer ve Allen orgiitsel bagliligin psikolojik boyutunu ortaya koyarak
kavrami, ¢alisanlarin orgiitle iligkisi ¢ergevesinde sekillenen ve orgiitiin stirekli bir
{iyesi olma karar1 almalarini saglayan bir davranis olarak tanimlamuslar; “Ug Boyutlu

Orgiitsel Baghlik Modeli” ile rgiitsel baglilig1, diger modellerin aksine ¢cok boyutlu
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bir kavram olarak degerlendirmislerdir. Meyer ve Allen, orgiitsel baglilig1 “Duygusal
baghlik”, “Devamlilik bagliligi” ve “Normatif baglilik” olarak nitelendirmislerdir
(Meyer ve Allen, 1997;11). Bu baglilik tiirlerine iliskin tanim ve gerekgeler Tablo
1.1°de 6zetlenmektedir (Arbak ve Kesken, 2005;67; Siirgevil, 2007;20):

Tablo 1.1: Meyer ve Allen’1n 6rgiitsel baglilik modeli’nde yer alan baglilik bilesenleri (Arbak ve Kesken,
2005;67; Stirgevil, 2007;20).

BAGLILIK GEREKCE TANIM

Calisanin orgilite duygusal tutkunlugu,
Duygusal Baglilik Calisanin bunu istemesi orgiitle 6zdeslesmesi ve orgiite

katilimda bulunmasi (istek)

Calisanin isten ayrilmasi durumunda
Caliganin buna zorunlu ] )
Devamlilik Bagliligi karsilasacag1 maliyetlerin farkindalig1

olmasi .
(gereklilik)

Calisanin orgiitsel tiyeligin
) Calisanin bunu dogru ] . o
Normatif Baglilik bul stirdiiriilmesi yoniinde hissettigi

ulmasi
yiikiimliiliik (dogru davranig inanci)

“Duygusal baglhlik”, calisanin orgiite karst duygusal bagliligi, 6zdeslesmesi
ve aidiyetiyle ilgilidir. Duygusal baglilik, is gorenlerin orgiitle olan iliskilerini, deger
yargilart ve amaglar1 temel alarak diistinmeleri olarak tanimlanmaktadir. Diger bir
ifadeyle, ¢alisanlarin amaglar1 6rgiitiin amaglariyla ne kadar ortlisiirse, is goren Orgiitte
kalmay1 o kadar istemesi olarak ifade edilmektedir. Bu durumda, duygusal bagliligi
yiiksek olan calisanlar orgiitte kendi istedikleri i¢in kalmaya devam etmektedirler.
“Devamlilik baghlig:” ise, orgiitten ayrilmanin getirecegi maliyetin farkindaligiyla
ilgilidir. Devamli baglilikta ¢alisan maddi unsurlar1 diigiinerek bir karar vermekte ve
bu durumda siirekli baglilig1 yiiksek olan ¢alisanlar orgiitte kalmak zorunda olduklari
icin kalmaktadirlar. Son olarak “normatif baghlik”, ¢alismaya devam etme
zorunluluguhissini yansitmaktadir. Normatif baglilik, ¢alisanlarin Orgiitte kalmay1
istemesini sadakat, gorev bilinci ve etik degerlere baglamaktadir. Bu durumda, bu kuralci
baglilig: yiiksek olan calisanlar drgiitte zorunluluk oldugu icin kalmaktadirlar. (Ornegin;
Meyer ve Allen, 1997; Clugston, 2000; Wasti, 2003; Allen ve Meyer, 1990; Giineser,
2007; Nguni, Sleegers ve Denessen, 2006; Meyer, Stanley, Herscovitch ve
Topolnytsky, 2002).
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Bu baglamda, ii¢ baglilik sekli arttiginda calisanlarin orgiitte kalmaya devam
ettikleri; ancak birincide kalma giidiisii istege, ikincide gereksinime, {igiinciide ise
yiikiimliiliige dayanmakta oldugu belirtilmektedir. Meyer ve Allen’a gore (1991); ti¢
baglilik bileseninin bir arada diisliniilmesiyle, bir ¢alisanin orgiitiiyle olan iligkisi
daha iyi anlasilabilmektedir (Wasti, 2005;305).

“Uc boyutlu érgiitsel baghlik modeli” nin &rgiitsel bagliligi ¢ok boyutlu bir
kavram olarak degerlendirdigini ve bu modele gore bireylerin Orgiitsel
bagliliklarinin; duygusal, ahlaki ve zorunluluk temelli olabilecegi daha onceki
calismalarda da belirtilmistir (Cekmecelioglu, 2006;155; Siirgevil, 2007;.22). Meyer
ve Allen’e gore orgiitsel baglilik boyutlart olarak degerlendirilen duygusal baglilik,
devamlilik baglilig ve normatif baghiligin dort ortak dzelligi bulunmaktadir. Oyle ki
orgiitsel baglilik boyutlar1 (Meyer ve Allen, 1997;12);

1. Psikolojik bir durumu yansitmaktadir.

2. Birey ve orgiit arasindaki iliskileri gostermektedir.

3. Orgiit iiyeligini siirdiirme karariyla ilgilidir.

4. Isgiicii devrini azaltic1 yonde etkileri bulunmaktadir.

Konu ile ilgili yapilan calismalara gore, her baghlik tiirli, bireyi bir sekilde
orglite baglamakta; fakat her tiir bagliligin farkl etkisi ve sonucu ortaya ¢ikmaktadir.
Ornegin, duygusal bagliliga sahip bir c¢alisan, kendi pozisyonunun gerektirdigi
sorumlulugun {izerine ¢ikarak Orgiitiin hedeflerine ulasmasina yardimci olmaya
caligmakta; is ortaminda daha az devamsizlik ile daha fazla is motivasyonu ve
orgilitsel vatandaslik gosterme egiliminde olmaktadir. Bununla birlikte sadece
devamlilik baglilig1, performansla olumsuz bir etkilesim icerisinde olabilmektedir.
Sadece bu bagliligin yiliksek olmasi durumunda, ¢alisanlar yalniz kendilerinden
bekleneni yapmakta, yliksek oranda devamsizlik gosterebilmekte ve diislik
motivasyona sahip olabilmektedirler (Cetin, 2004;91). Tim bu anlatimlar
cercevesinde, calismanin asagidaki boliimiinde ii¢ boyutlu orgiitsel baglhilik

modelinin boyutlar1 incelenmeye calisilacaktir.
1.3.3.1.2.1 Duygusal baghhk

Orgiitsel baglilik, calisanlarin isyerlerindeki verimlilikleri ve isyerlerinden
ayrilma niyetleri ile iliskisi agisindan son yillarda Bat1 literatiiriinde dnem kazanan

bir konu haline gelmistir. Gergeklestirilen arastirmalarin ¢ogunda oOrgiitsel baglilik
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Mowday, Steers ve Porter’n (1979) ilk olarak ortaya attigi iizere duygusal bir
baglilik olarak tanimlanmis, c¢alisanlarin Orgiitlerin degerlerini ve amaglarini
benimsedikleri oranda baghilik hissettikleri diistiniilmistiir (Wasti, 2000; 201). Bu
baglilik, Meyer ve Allen tarafindan “duygusal baghlik” seklinde ifade edilmistir.

Orgiitsel baghlik ile ilgili literatirde duygusal baghhigm &zellikle is
deneyimlerindeki duygusallikla iligkili oldugu goriilmektedir. Duygusal baglilikta,
bireyin Orgiite olan duygusal veya hissi baglanmasi s6z konusudur. Giiglii bir baglilik
icinde olan bireyler, orgiitleriyle 6zdeslesmekte, 6rgiitiiniin icine girmekte ve orgiitiin
bir iiyesi olmaktan mutluluk duymaktadirlar (Vanderber, 1994;121). Kisinin orgiitle
Ozdeslesmesi, Orgilite baglilik tiirlinde, kisi kendinin oOrgiitiin bir parcasi olarak
gordiigiinden 6rgiit onun igin biiyiik anlam tagimaktadir (Balay, 2000;65).

Duygusal baglilik, en yalin haliyle, “calisanin orgiitiine duygusal yakinlik
duyarak onunla G6zdeslesmesi” olarak tanimlanmistir (Allen ve Meyer, 1990).
Orgiitsel baglilik literatiiriinde gerceklestirilen ilk calismalarda Porter (tutumsal
baghlik) tarafindan ele alinan Orgiitsel baglilik kavraminin, Meyer ve Allen’in
modelinde yer alan duygusal baglilik boyutuyla benzerlik gostermekte oldugu ifade
edilmektedir (Mowday, 1998; 390).

Bununla birlikte, ¢calisanin orgilite olan duygusal yakinlig, literatiirde en ¢ok
ele alinan ve en fazla ilgi ¢eken baglilik gerekcelerinden biri olmustur. Bu bakis
acisinin temellerini atan Kanter’e gore (1968 aktaran Arbak ve Kesken, 2005;65);
kisinin sosyal sistem i¢indeki rolii agisindan baglilik, belli bir gruba karsi beslenen
pozitif duygusal egilimlerin bir sonucudur (Arbak ve Kesken, 2005;65). Literatiirde,
orgiitsel baglilik boyutlar1 arasinda, daha 6n planda ve 6nemli olarak degerlendirilen
boyutun, duygusal baglilik oldugunu gosteren caligmalara da rastlanmaktadir
(Stallworth, 2003;405; Stallworth, 2004;945; Stirgevil, 2007;23).

Diger yandan, duygusal acidan bagli olan calisanin, orgiitiin degerlerini giiglii
bir sekilde kabul ettigi ve orgiitiin bir parcasi olarak kalmayi istedigi belirtilmektedir.
Bu durum, kisi i¢in ideal bir “mutluluk” durumudur (Cetin, 2004;95). Allen ve
Meyer, bu bagllik tiiriinii, kisinin kendisini 6rgiitlin bir parcasi olarak gérmesinin bir
sonucu oldugu i¢in ¢ok &nemli gormektedir. Oyle ki, giiclii duygusal baghlik,
bireylerin oOrgiitte kalma ve onun hedef ve degerlerini kabullenmesi anlamina

gelmektedir (Oktay ve Giil, 2006;407).
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Duygusal baglilik bireyin belirli bir orgiitle ve o orgiitiin hedef, deger ve
amaglartyla kendi deger ve amaglarimi 6zdeslestirip, bu amaglart gerceklestirmek
amaciyla oOrgiit lyeligini slirdiirmeyi istemesi durumunda ortaya c¢ikmaktadir.
Dolayisiyla bu tir baglilik, bireylerin bazi manevi 6diil ve menfaatler karsiligi
kendilerini orgiite bagladiklari bir iligki olmaktadir (Mowday, Steers ve Porter, 1979
aktaran Siirgevil, 2007;24). Diger yandan, duygusal baglilik tiirii tutumsal
kaynaklidir ve baglilik atfinin sonucundan kaynaklanmaktadir. Bu atiflar birilerinin
davraniglari ile tutumlar1 arasindaki uyumun slirmesini saglamaktadir (Oktay ve Giil,
2006;407).

Allen ve Meyer, cesitli arastirmacilar tarafindan ortaya konulan duygusal
bagliliga etki eden faktorleri asagidaki gibi siralamaktadir (Allen and Meyer,
1990;14; Balay, 2000;75; G6zen, 2007;46):

1. Isin Giicliigii: Bireyin calistig1 orgiitte yaptig1 isin giig, miicadeleyi

gerektiren ve heyecanli bir is olmasi.

2. Rollerin Belirginligi: Orgiitiin ¢alisandan neler bekledigini agik¢a

belirtmesi.

3. Yonetimin Onerilere A¢ik Olmasi: Ust yonetimdeki kisilerin, orgiitteki

diger calisanlarin fikirlerini dikkate almasi.

4.  Amaglarda Belirginlik: Calisanin, orgiitte yaptiklarini nigin  yaptigi

konusunda agik bir anlayisa sahip olmasi.

5.  Calisma Arkadaslarina Olan Baghhik: Orgiitte ¢alisanlar arasinda yakin ve

samimi iliskilerin olmasi.

6. Egsitlik ve Adalet: Orgiitteki insanlardan bazilarmin hak ettiginden

fazlasini, bazilarmin da hak ettiginden azin1 almamasi.

7. Kisisel Onem: Calisan tarafindan yapilan isin, drgiitiin biiyiik amaglarina

onemli katkilar yaptig1 yoniindeki duygularin gliclenmesine tesvik etmek.

8. Geri Bildirim: Isteki performansi konusunda ¢alisana bilgi vermek.

9. Kararlara Katilim: Calisanin yonetsel kararlara katilimini saglamak.

Bununla birlikte, Dvir, Kass ve Shamir (2004) tarafindan gergeklestirilen bir
arastirmanin sonuclarina gore; vizyon belirlemek, sosyal acidan uyumlu degerlere
sahip olmak duygusal baglilik ile iligkili bulunmustur (Dvir, Kass ve Shamir,
2004,126).
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1.3.3.1.2.2 Devamhlik baghhg

Becker (1960), Hrebiniak ve Alutto (1972), Ritzer ve Trice (1969) tarafindan
gerceklestirilen aragtirmalarda; Orgiitsel baglilik, calisanlarin orgiitlerine yaptiklar
yatirimlarin sonucunda gelisen bir baglilik olarak tanimlanmistir. Bu goriise gore
orglitsel baglilik, bir ¢alisanin Orgiitte calistig1 siire i¢cinde sarfettigi emek, zaman,
caba ve edindigi statii, para gibi kazanimlarin orgiitten ayrildig1 takdirde
kaybedilecegi korkusuyla olusan bagliliktir (Wasti, 2000201). Bu baglilik, Meyer ve
Allen tarafindan “devamlilik baghiligi” seklinde ifade edilmistir.

Literatiirde “rasyonel baghlik” olarak da ifade edilmis olan “devamlilik
baghlhigimin” olugmasinda, iki etmenin rolii oldugu belirtilmektedir. Bunlardan biri,
kisinin Orglite yaptig1 yatirnmlarin biiyiikliigiidiir. Bu yatirimlar orgiitte elde edilmis
olan egitimin ve gelismis olan becerilerin baska orgiitlerde kullanilamamasi, drgiitten
ayrildig1 takdirde baska bir cografi bolgeye tasinma zorunlulugu, kisinin Orgiite
yaptig1 yatirimlarin bilincine varmasi, orgiitten ayrildigi takdirde emekli ayliginin
allmamamast ve kisinin yasaminin biiyiik bir kismini yasadigi yerde gecirmis
olmasidir. Allen ve Meyer, bu yatinmin devamlilik bagliligini arttiracagini
diiginmiislerdir. Devamlilik bagliliginin olugsmasinda rolii olan ikinci etmen ise,
alternatiflerin olmadiginin algilanmasidir. Kisinin bagka oOrgiitlerde simdikine
esdeger veya daha iyi is olanaklarinin bulunmadigimi diisiinmesinin devamlilik
bagliligini arttiracagi belirtilmektedir (Smadov, 2006;75).

Bu durumda, orgiite kars1 devamlilik baglilig1 olan ¢alisan orgiitte ¢alistigi siire
boyunca yapmis oldugu bireysel yatirimlardan (emeklilik planlari, tesvik edici
odiiller, kideme dayanan ddiiller, orgiite ozgii beceri ve roller, orgiit i¢ci sosyal
iligkiler  vb.) feragat etmek istememesi ve isten ayrilmasi durumunda
degerlendirmeye alacagi isttihdam olanaklarinin sinirli olmasi nedeniyle Orgiit
tiyeligini siirdiirme kararina varmaktadir. Buradan da anlasilacagi gibi devamlilik
baghihiginin, “bireylerin is alternatifleri konusundaki algilari” ve “bireysel
fedakarliklar” olmak iizereiki alt boyutu bulundugu one siiriilmektedir (Tolay,
2003;12).

Goriildigi gibi, Meyer ve Allen (1991) ii¢ boyutlu modellerinde, ¢alisanin
orgiitsel iiyeligini siirdiirmesinin bir gerekgesi olarak gordiikleri iliskisel egilimi
“devamlilik baghlig1” olarak adlandirmakta ve c¢alisanin Orgiitten ayrilmasi

durumunda karsilasacagl maliyetlerin farkinda olmasini ise bu yonde bir baghiligin
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olusumu i¢in 6n kosul olarak goérmektedirler (Arbak ve Kesken, 2005;71).
Devamlilik bagliligi olan c¢alisan, Orgiite fazlasiyla zaman ve c¢aba harcadigini,
yatirim yaptigint ve bunun sonucu olarak da orgiitte kalmasinin bir zorunluluk
oldugunu diistinmektedir ve bir baska, devamlilik bagliligina gore; kisiyi Orgiitte
tutan olas1 maddi kayiplaridir (Cetin, 2004;95).

Bununla birlikte, Allen ve Meyer’e gore (1990) devamlilik bagliligina etki
eden faktorler su sekilde siralanmaktadir (aktaran Balay, 2000;79):

1. Beceriler: Calisanin mevcut orgiitte sahip oldugu beceri ve deneyimin ne

kadarini bir baska orgiite transfer edebilecegi veya yararl kilabilecegi.

2. Egitim: Calisanin sahip oldugu formel egitimin, mevcut orgiit ve benzerleri

disindakiler i¢in ¢ok yararli olmayacagi diisiincesi.

3. Yeniden Yerlesme: Calisanin, orgiitten ayrilmasi durumunda farkli bir

yerlesim yerine go¢ etmeyi diistinmesi.

4. Kendine Yatuim: Calisanin, zaman ve c¢abasinin biiyilk bir boliimiinii

calistig1 orgiite yoneltmis olmasi.

5. Emeklilik Primi: Calisanin mevcut orgiitte kalmasi durumunda alabilecegi

emeklilik primini, ayrilmasi halinde kaybedebilmesi.

6. Topluluk: Calisanin, yasadigi yerlesim biriminde ne zamandan beri

oturdugu.

7. Segenekler: Caliganin orgiitten ayrilmasi durumunda, sahip oldugu isin

benzerini veya daha 1yisini bir baska yerde bulmada zorlanabilecek olmasi.

Diger yandan, duygusal baglilik ve devamlilik baghligi arasindaki iliskiler
incelendiginde devamlilik baghiliginin  duygusal baghiligr arttirdigi, duygusal
bagliligin ise devamlilik bagliligini azalttig1 saptanmistir. Meyer, Allen ve Smith’e
gore (1990) bunun anlami su sekilde acgiklanabilmektedir (aktaran Siirgevil,
2007;26):

Bireysel yatirimlarin biiyiikligi ve Onemi ile alternatif is olanaklarinin
kisitliligi duygusal bagliligin olusumuna ortam hazirlarken, duygusal baglilig
yiikksek olan c¢aliganlar oOrgiitte calismaya devam etme kararlarini is alternatifi
eksikligine ya da yan faydalar1 kaybetme korkusuna dayandirmamakta, bu konudaki
tutumlarinmi tutarh hale getirerek devamlilik bagliliklarin1 azaltmaktadirlar. Kuskusuz
bu sonu¢ duygusal baglilik ve devamlilik bagliliginin her zaman birbirini etkiledigi

anlamina gelmemektedir; c¢linkii bu baglilik tiirleri biiyiik 6l¢iide birbirinden
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bagimsiz iki ayr1 psikolojik durumu yansitmaktadir (Siirgevil, 2007;26; Tolay,
2003;13).

1.3.3.1.2.3 Normatif baghhk

Meyer ve Allen (1984), yukarida aktarilan iki tip Orgiitsel baglilig1 kapsayan
bir model 6nermisler; birinci tip baghilig “duygusal baghlik”, ikinci tip baglilig: ise
“devamlilik baghlig1” olarak tanimlamiglardir. Daha sonra bu modele ilk olarak
Weiner ve Vardi’nin (1980) onerdigi “normatif baghhk” ya da “ahlaki baghlk”
diye tanimlanan tgiincl bir boyut eklemiglerdir (Allen ve Meyer, 1990). Normatif
baglilik, kisinin orgiitte ¢alismay1 kendisi i¢in bir gérev olarak gérmesi ve orgiitiine
baglilik gostermenin ‘dogru’ oldugunu hissetmesi yoniiyle duygusal bagliliktan,
Orgiitten ayrilma sonucunda ortaya c¢ikacak kayiplarin hesaplanmasindan
etkilenmedigi i¢in ise devamlilik bagliligindan farklilagsmaktadir (Wasti, 2000;202).

En genel tamimuyla, “normatif baghhk”, orgiitte kalmaya karsi duyulan
sorunluluk hissi olarak ifade edilebilmektedir (Weiner ve Vardi, 1980;79). Allen ve
Meyer’e gore normatif baglilik, bireyin hem orgiite girisi dncesinde (ailesel/ kiiltiirel
sosyallesme) hem de girisi sonrasindaki (orgiitsel sosyallesme) yasantilarindan
etkilenmektedir. Bu durum, kisilerin sahip oldugu orgiitsel baghlik normunu ifade
etmektedir. “Orgiitsel baghlik normu”; ¢alisanin giiclii kisisel baghlik duygusu ile
orgiitline baghilik duymasidir ve bu da kisilerin sahip olduklar1 orgiitsel baglilik
normunu anlatmaktadir (Balay, 2000;79). Bu baglilik, bir kimsesinin &rgiite karsi
sorumlulugu konusundaki inancinin bir sonucudur ve birey orgiitte kalmaya mecbur
oldugunu diistinmekte ve bu yonde inanglar tagimaktadir (Goézen, 2007;47).

Diger yandan, Cheng ve Stockdale normatif baglilik ve iki 6nciil degisken
arasinda guclii iliskiler oldugu belirtmislerdir. Bu degiskenler; oOrgiit tarafindan
saglanan fayda ve baghlik yoniinde gelisen bir sosyallesmedir (Allen, 2003;513).
Normatif bagliligr giiclii olan ¢alisanlarin orgiit tiyeliklerini slirdiirmelerinin nedenti;
bireysel degerlerin veya Orgiitte kalma ylikiimliiligiiniin olugmasin1 saglayan
ideolojiler, orgiitte kalmalarinin dogru olacagina iliskin hisleri ve sahip olduklar
ahlaki gorev duygusunun olusturdugu isten ayrilmamalar1 gerektigine dair
inanglaridir (Tak ve Aydemir, 2002;780). Normatif ve duygusal baglilik arasinda
yiiksek bir iligki bulunmakla birlikte normatif bagliligin yararl etkilerinin duygusal
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bagliliga nazaran daha kisa dmiirlii olmasi, 6rnegin orgiite borcunu ddedigine inanan
bireyin normatif bagliliginin sona ermesi s6z konusudur (Tolay, 2003;14).

Meyer ve Allen (1991), ii¢ tip bagliligin da orgiitten ayrilma niyetini azalttigini
fakat bunun oOtesinde farkli etmenler sonucunda gelistikleri gibi, orglite iiyelik
disindaki is ile ilgili davranislar1 (is verimi gibi) farkli sekillerde etkilediklerini
belirtmislerdir. Allen ve Meyer’in (1996) incelemesine gore, duygusal bagliligin
olumlu is deneyimleri sonucunda gelistigi ve is verimine katkis1 oldugu sonucuna
varmak miimkiinken, devamlilik bagliliginin kidem ve alternatif azlig1 sonucunda
gelistigi, fakat is verimine fazla bir etkisi olmadigr anlagilmaktadir (Siirgevil,
2007;28). Normatif bagllik en az incelenmis baglilik tipi olup ¢alisanlarin kisisel
sadakat normlar ile iliskili oldugu bulunmustur. Ancak bununla birlikte, isyerinde
nasil sonuglar dogurdugu heniiz kesinlestirilememistir (Wasti, 2000;202).

Bununla birlikte, calisanin orgiitte kalmasinin gerekli oldugu yoniindeki inanct
seklinde ifade edilebilen oOrgiitsel bagliligin normatif bakis acisinin, o6zellikle
toplulukeu kiiltiirlerde olduk¢a 6nem kazandigi gozlenmektedir (Wasti, 2003;303).
Diger bir ifadeyle, normatif baglhiligin daha ¢ok toplulukcu kiiltiirlerde gozlenen bir
baglilik tipi oldugu diistiniilmektedir. Wasti (2000;217) tarafindan gergeklestirilen bir
arastirmanin bulgularina gore; normatif bagliligin aile etkisi, normlar ve toplulukcu
orgiit kiiltiirii gibi toplulukcu kiiltiirlerde daha sik gdzlenen birtakim etmenlerden
dogmakta oldugu belirtilmektedir (Wasti, 2000;217).

Ote yandan, Meyer ve Allen; duygusal baglilik, devamlilik baglhiligi ve
normatif baghlik ile ilgili ideal, arzu edilen veya ortalama baglilik diizeyinin ne
olmasi1 gerektigine iligkin herhangi bir agiklamada bulunmamislardir. Yapilan tiim
caligmalarda daha ¢ok orgiitsel bagliligin, degisik unsurlar ile pozitif veya negatif
iligkisi olup olmadigi arastirilmistir. Ancak en ¢ok istenilen durumun, ¢aliganlarda
oncelikle yiiksek duygusal baglilik, daha sonra normatif baglilik ve en son da
devamlilik bagliliginin olmas1 beklendigi ifade edilmektedir (Yalgin ve Iplik,
2005;398).

Meyer ve Allen (1991), bu bagliliklan tiir olarak degerlendirmektense boyut
olarak degerlendirmenin daha uygun olacagini savunmustur. Bunun sebebi, ¢alisanin
orgilitle olan iligkisinin, {i¢iinii de cesitli derecelerle yansitiyor olabilecegidir.
Ornegin; bir calisan hem orgiitle giiclii bir bag kuruyor hem de orgiitte kalma

zorunlulugu hissediyor olabilmektedir. Diger bir ¢alisan, orgiitte calismaktan zevk
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aliyor ve ayni zamanda ekonomik agidan da isi birakmanin ¢ok zor olacaginin
farkinda olabilmektedir. Son olarak farkli bir ¢alisan, igvereniyle ¢alisma konusunda
birbirine denk olacak sekilde, hem bir istek, hem bir gereklilik, hem de bir
zorunluluk hissediyor olabilecektir. Bu nedenle aragtirmacilar, ¢alisanin orgiitle olan
iliskisini daha dogru anlayabilmek i¢in; baglilig1 belirli bir tiirde siniflandirmaktansa;
bagliligin tiim bigimlerinin giiciinii degerlendirmeye ¢aligmislardir (Meyer ve Allen,
1997;13; Siirgevil, 2007;28).

1.3.4 Orgiitsel Baghhigin Nedenleri ve Sonuglar

Calismanin bu boliimiinde, orgiitsel bagliliga etki eden faktorlere ve orglitsel
baghihigin sonuglarma yer verilmektedir. Oncelikle, orgiitsel bagliliga etki eden
faktorler; bireysel, orgiitsel ve cevresel faktorler olarak incelenmektedir. Daha sonra,
orgiitsel bagliligin sonuglarina ve orgiitsel baglilik diizeylerine yer verilmekte ve son
olarak oOrgiitsel bagliligin Orgiitlerdeki yansimalar1 hakkinda bilgi verilmeye
calisiilmaktadir.

1.3.4.1 Orgiitsel baghhgmn iliskili oldugu éncelleri

Calisanlarin Orgiitlerine olan bagliliklarini etkileyen ¢ok sayida degiskenin
bulundugu, konuyla ilgili yapilan ¢aligmalarda ortaya konmustur. Mowday, Porter ve
Steers, s6z konusu bu faktorlere iliskin bir siniflandirmaya gitmisler ve calisanlarin
orgiite baglilik diizeylerinde etki eden s6z konusu bu faktorleri; kisisel 6zellikler, rol
ve 1§ Ozellikleri, yapisal 6zellikler ve is deneyimi ve ¢alisma ortami olmak tizere dort
baslik altinda ele almislardir (Caglar, 2008; Bakan, 2011). Konuya iligkin yapilan
calismalarda, genelde bu faktorlerle baglilik iliskisi irdelemistir.

Orgiitsel baglilig1 etkileyen unsurlar bireysel, drgiitsel ve is ile ilgili dzellikler
olarak genel bir cercevede ele alinmaktadir. Orgiitsel baghlig1 etkileyen bireysel
ozellikler bireylerin yas, egitim, cinsiyet gibi bazi demografik 6zelliklerinin yani sira
denetim noktasi, basar1 giidiisii gibi baz1 kisilik dzelliklerini de kapsamaktadir. Is ile
ilgili ozellikler, isteki oOzerklik, isin Onemi ve anlamliligi, beklentilerin iste
karsilanma diizeyi, geribildirim, sosyal etkilesim olanaklar1 gibi ise iliskin 6zellikler

olarak belirlenmektedir. Orgiitsel faktorler arasinda ise, orgiit yapisi, biiyiikliigi,
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ticret sistemleri, ¢aligma kosullari, kariyer olanaklari, orgiit kiiltiirii, yonetim tarzlari,
ast ve st iligkileri gibi unsurlar sayilmaktadir (Saglam Ar1, 2003;23).

Mottaz (1989;158) orgiitsel baglilik faktorlerini kisisel ve orgiitsel olmak iizere
iki gruba ayirmakta, Greenberg ve Baron (1995;184) ise isin Ozellikleri, 6diil
mekanizmasi, alternatif is imkéanlari, yeni katilanlara uygulanan prosediirler ve
kisisel karakteristikler olarak bes gruba ayirmaktadir.

Meyer ve Allen (1991, 1997) tarafindan onerilen ii¢ boyutlu orgiitsel baglilik
modeline gore ise; orgiitsel bagliligin onciil degiskenleri ve sonuglar1 asagidaki gibi

ifade edilmektedir (Meyer, Stanley, Herscovitch ve Topolnytsky, 2002;22):

Duygusal Bagliligin
Oncelleri _

K}glieéc?ﬁzgglelilier — DUYGUSAL Isten Ayrilma ve
3 BAGLILIK N_ | Isten Ayrilma
Devamhhk I?glhml

Bagliligin Oncelleri DEVAMLILIK Uretken Davranis
Kisisel Ozellikler > BAGLILIGI .
Alternatifler -Ise devamlilik
Yatirimlar -Orgﬁtsel
NORMATIF vatandaslhik
Normatif Bagliligin BAGLILIK
< . -Performans
Oncgllerl

Kisisel Ozellikler CahSan Saghgl ve

Sosyallesme . ]
Orgiitsel Yatirrmlar Iyi Olma Hali

Sekil 1.1: Ug boyutlu érgiitsel baglilik modeli: nedenleri ve sonuclart (Meyer vd., 2002;22, Siirgevil, 2007;31,
Meyer ve Allen, 1997;106).

Bagka bir siniflamaya gore de, orgiitsel bagliliga etki eden faktorlerin dort ana
baglik altinda incelenebildigi goriilmektedir. Bu faktorler asagidaki gibi
ozetlenebilmektedir (Ozdevecioglu, 2003;116).

1. Bireysel Faktorler: Demografik faktorler ile is ve ¢alisma hayatina iliskin
faktorler olmak iizere iki ana alt baslikta ele alinabilir. Demografik faktorler; yas,
cinsiyet, medeni durum, egitim diizeyi, kidem, bireyin psiko-sosyal 6zellikleri, basari
giidiist, kontrol odagi, i¢csel motivasyon, ¢alisma degerleri, merkezi yasam ilgisi gibi
basliklar altinda incelenmektedir. Is ve calisma hayatina iliskin faktorler ise, basar

arzusu, katilimci degerler ve cikarci degerler olarak ifade edilmektedir.
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2. s ve Role iliskin Faktorler: Isin icerigi, isin kapsami, rol ¢atismasi ve rol
belirsizligi alt faktorlerinden olugmaktadir. Katilimer yonetim, parasal ddiillendirme
sistemleri, asir1 1g yiki, is stresi, grup bilinci, yetkilendirme ve otonomi sistemleri,
ogrenme firsatlar1 da bu faktorlere ilave edilebilir.

3. Is Deneyimi ve Calisma Ortamma Iliskin Faktorler: Sosyalizasyon
stirecinin ~ Orgiitsel baghilhigr etkiledigi Meyer ve Allen (1998) tarafindan
belirlenmistir. Ayrica personel-yonetici arasindaki iliskiler, orgiitsel iklim, miisteri
odakli bir oOrgiit atmosferi, Orgiitiin glivenilirlik diizeyi de bu faktor grubunda
incelenmektedir. Bu grupta incelenen son faktor olan is tatmini de orgiitsel bagliligin
onemli belirleyicilerindendir.

4, Orgiit Yapisina Iliskin Faktorler: Orgiit biiyiikliigii, formellesme derecesi,
kontrol derecesi, sendikalasma orani, Orgiit imaji, toplam kalite ydnetimi
uygulamalari, esnek calisma saatleri, iicret sistemi ve kariyer olanaklari, ¢alisanlarin
orgiitsel etik algilamalar1 vb. faktorler orgiitsel baglilik iizerinde etkilidir.

Bu baglamda, kisisel faktorler; demografik 6zellikler ile is ve calisma hayatina
iligkin faktorler olmak tizere iki alt baslikta incelenmektedir. Demografik faktorler,
yas, cinsiyet, egitim diizeyi, kidem, bireyin psikososyal Ozellikleri, basar1 giidiisii,
kontrol odagi, igsel motivasyon, calisma degerleri, merkezi yasam ilgisi gibi baliklar
altinda incelenmektedir. Is ve calisma hayatina iliskin faktorler ise, basar1 arzusu,
katilime1 degerler ve ¢ikarci degerler olarak ifade edilmektedir (Aven ve digerleri,
1993; Rosin ve Korabik, 1995; Ersoy ve Bayraktaroglu, 2012).

Rol ve 15 6zellikleri, isin igerigi, is kapsami, rol ¢atismasi ve rol belirsizligi alt
faktorlerinden olugsmaktadir (Lydon, 1997). Ayrica, katilimecr ydnetim, parasal
odiillendirme sistemleri, asirt is yiikd, is stresi, grup bilinci, yetkilendirme ve
otonomi sistemleri, 6grenme firsati da bu faktorler kapsaminda ele alinmaktadir
(Gilbert ve Ivancevich, 1999; Dessler, 1999; Hartline ve digerleri, 2000; Bakan,
2011).

Ote yandan, calisanlarin orgiitteki kararlara katilma derecesinin de orgiite
baglilig1 etkilemekte oldugu ve orgiit bliylikligii ile orgiite baghlik arasinda da bir
iliski oldugu ifade edilmektedir. Calisanlar, biiyiikk Orgiitlerle kendilerini
Ozdeslestirmekte giiclik ¢ekmektedirler. Buna karsilik bliyiik orgiitler, iiyelerine
daha fazla terfi olanaklari, daha fazla yan faydalar ve kisiler aras1 etkilesim firsatlar

saglayarak calisanlarin baghlik diizeylerini arttirabilmektedir (Cirpan, 1999;64).
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Yapisal ozellikler ise, Orgiit yapisina iliskin faktorleri icermektedir ve oOrgiit
biiyiikliigii, kontrol derecesi, sendikalagma orani, 6rgiit imaj1, toplam kalite yonetimi
uygulamalari, esnek caligma saatleri, iicret sistemi ve kariyer imkanlari, ¢alisanlarin
orgiitsel etik algilamalar1 gibi faktorlerin orglitsel baglilik iizerinde 6nemli Slgiide
etkisi oldugunu ileri siirmektedir (Hartline ve digerleri, 2000; Cakir, 2001; Bakan,
2011).

Orgiitsel baglilig1 etkileyen faktdrlerden olan is deneyimi ve ¢alisma ortami
bashgi altinda, genel olarak, c¢alisanlarin sosyallesme siireci personel yonetici
arasindaki iligkiler, orgiitsel iklim, miisteri odakli bir Orgiit atmosferi, Orgiitiin
giivenilirlik diizeyi ve is tatmini gibi faktorler ele alinmaktadir (Gilbert, 1999; Yagci,
2007; Ersoy ve Bayraktaroglu, 2012). Ozellikle bu grup kapsaminda belirtilen
calisanlarin is tatmini, Orgiitsel bagliligin 6nemli bir belirleyici etkeni olarak
degerlendirilmektedir. Yukaridaki siniflamalar da hesaba katilarak kisisel 6zelliklerle
is ve ¢aligma ortam-kosullartyla ilgili orgiitsel baglilig: etkileyen faktorler su sekilde
siralanabilmektedir (Balay, 2000;3):

5. Yas, cinsiyet ve deneyim,

6. Orgiitsel adalet, giiven, is tatmini,

7.  Yapilan isin 6nemi, alinan destek,

8. Karar alma siirecine katilim, igin i¢inde yer alma,

9. Is giivenligi, taninma, yabancilasma,

10. Medeni durum, iicret diginda saglanan haklar,

11. Caresizlik, is saatleri, ddiiller, rutinlik,

12. Terfi olanaklari, iicret, calisma arkadaslari,

13. Liderlik davranislari, disaridaki is olanaklari, is gorenlere gosterilen ilgi

Orgiitsel baglihig, etkileyen faktorlerle ilgili Oliver ise, demografik faktdrlerin
orgiitsel baglilik tizerindeki etkilerinin nispi olarak daha az; Orgiitsel ddiiller ve is
degerlerinin ise, Orgiitsel baghilikla daha giiclii bir iliski iginde oldugunu
belirtmektedir. Bu dogrultuda, giiclii katilimer degerler sergileyen calisanlarin daha
yiiksek diizeyde orgiitsel baglilik gosterdikleri sonucuna ulasilmistir (Oliver, 1990
aktaran Caglar, 2008;77).
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1.3.4.2 Orgiitsel baghihgmn iliskili oldugu sonuclar

Orgiitsel baglilik literatiiriinde gergeklestirilen ilk ¢alismalar; yiiksek orgiitsel
bagliligin, is performanst ve dolayisiyla verimliligi arttiracagi diislincesinden yola
cikilarak gerceklestirilmistir. Bu dogrultuda c¢alismalar orgiitsel baghiligin
sonuglarinin ortaya cikarilmas: ydniinde baslamistir. Orgiitsel baglilik kavraminin
dogusuyla birlikte olusan hipotezler asagida siralanmaktadir (Meyer ve Allen,
1997;25; Siirgevil, 2007;36):

1. Duygusal bagliligin, devamlilik bagliliginin ve normatif bagliligin hep
birlikte ¢alisanin ise devam etmesiyle iliskili oldugu distiniilmektedir. Baska bir
deyisle, bagliligin tim big¢imleri, calisanin Orglitten ayrilma egilimi ve goniillii is
degistirme davranisiyla negatif bir iliski gostermelidir.

2. Orgiite kars: yiiksek duygusal baglhlik gdsteren bir calisan, diisiik duygusal
baglilik gosteren bir calisana gore, orgiite katkida bulunma konusunda daha istekli
olacaktir. Yiiksek duygusal bagliligit olan calisanlar, aym1 zamanda daha az
devamsizlik yapmay: tercih edecekler ve islerinde daha 1yi performans gostermek
i¢cin motive olacaklardir.

3. Orgiite kars1 yiiksek devamlilik baghligi ile baglanan calisanlar, duygusal
nedenlerle degil, orgiite devam etmemeleri halinde olusacak maliyetlerin bilincinde
olduklart i¢in Orgiitte kalmaktadirlar. Sadece devamlilik bagliligina sahip olmanin,
icerleme ve sinirlilik duygulart yaratmast ve bu duygularin da uygunsuz is
davraniglarina yol agabilmesi miimkiindiir. Bu nedenle Meyer ve Allen (1991),
devamlilik baglhiliginin ise diizenli gitme ve diger performans gostergeleriyle ya
iligkili olmayacagini ya da negatif bir iligki gdsterecegini ongdrmiistiir.

4. Orgiite kars1 yiiksek normatif baglilik gdsteren bir ¢alisan, zorunluluk ve
gorev duygulariyla orgiite baglidir. Meyer ve Allen (1991), bu tarz duygularin
bireyleri uygun davraniglarda bulunma ve 6rgiit i¢in dogru olan1 yapma konusunda
motive edecegini ongdrmektedir. Bu dogrultuda, orgiite yonelik olarak gelistirilen
normatif bagliligin; is performansi, ise devam etme ve Orgiitsel vatandashik gibi is
davraniglariyla pozitif yonde bir iligki gosterecegi beklenmektedir. Buna ek olarak,
normatif bagliligin, isin yapilis tarzinda bile Onemli etkileri olabilecegi
belirtilmelidir. Ornegin, normatif baghlig1 ¢ok yiiksek oldugu i¢in rgiitte calismaya
devam eden ¢alisanlar; bir sekilde, orgiitlerine minnet duygularini kaybetmelerine

bile icerleyebilirler. Bu icerleme her ne kadar 6zel gorevleri yerine getirme
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konusunda onlara bir engel teskil etmese de, bu gorevi ne kadar istekle ya da
isteksizce yerine getirdiklerini etkileyebilir.

Ayrica, Orgiite baglanmanin, ¢alisanin davranigini etkilemesiyle ilgili dort tiir
sonugtan sz edilebilmektedir (Balci, 2003;28):

1. Orgiitin ama¢ ve degerlerine tam olarak kendini adayanlar, orgiitsel

etkinliklere aktif olarak katilirlar.

2. Kendilerini Orgiite adayan calisalar, genelde orgiitte kalmaya ve Orgiitiin
amaclarina ulagsmasina katkida bulunmaya giiclii istek duyarlar.

3. Orgiite baghlik ile isten ayrilma arasinda tutarli ters bir iliski
bulunmaktadir.

4. Calismaya ilk baslandig1 zamanlarda, isten alinan doyum, isten ayrilmanin
en 6nemli belirleyicisi iken; zaman gectikce baglilik, i doyumuna kiyasla,
isten ayrilmanin daha gii¢lii bir belirleyicisi olmaktadir.

Bu ¢ergevede, orgiitsel bagliligin is tatmini ve iretkenlikle pozitif iligkisi
oldugu; devamsizlik ve isten ayrilmalari azalttigi belirtilmektedir (Lingard ve Lin,
2004;410). Bu nedenle Meyer ve Allen (1997) orgiitsel baglihigi yiiksek olan
calisanlarin Orgiitler acisindan daha degerli ve orgiitte tutulmasi gereken calisanlar
olarak goriildiiklerini vurgulamaktadir (aktaran Bartlett, 2001;337). Diger yandan,
Balay’a gore (2000); orgiitsel baglhiliga iliskin olarak davranigsal sonuglarin,
baglilikla giiclii iligkiler i¢inde oldugu bulunmustur. Bunlardan 6zellikle is doyumu,
gidiilenme, katilim ve orgiitte kalma arzusu orgiitsel baglilikla olumlu, is degistirme
ve devamsizlik ise baglilikla olumsuz bir iligki icerisindedir. Konuyla ilgili
gerceklestirilmis olan meta analitik ¢aligmalar incelendiginde, ise devamsizligin,
isten ayrilma niyetinin/egiliminin, ¢alisan performansimin ve orgiitsel vatandaslik
davraniginin, orgiitsel bagliligin iizerinde 6nemle durulan temel sonuglar1 oldugu
goriilmektedir (Arbak ve Kesken, 2005;97).

Bununla birlikte, “érgiite bagh calisan, zor zamanlarda da drgiittiin yaninda
olan, ise diizenli devam eden, tam giin ¢alisan, orgiitiin varliklarini koruyan ve

)

hedeflerini paylasan ¢alisan” olarak tanimlanmaktadir (Ceylan ve Demircan,
2002;53). Calisanlarin giiclii orgiitsel bagliligi; bireyde oOrgiitte aitlik duygusunu
artirmakta, giivenlik duygusunu gelistirmekte, 6rgiite yararli olabilecegini hissederek
ve Orgiit i¢cinde ve disinda amag olusturmasini saglamaktadir (Mowday ve digerleri,

1982;139).
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Yapilan bircok arastirmaya gore, baglilik is birakma davranisi ile yiiksek
diizeyde, diisiikk performans, artan devamsizlik ve gecikme gibi geri ¢ekilme
davraniglariyla daha diistiik diizeyde ters iliski i¢indedir. Randall, orgiitsel baglilik
diizeyleri ile bu diizeylerin birey ve oOrgiitte yonelik olumlu ve olumsuz sonuglarini
irdelemistir. Bu baglamda diisiik, 1limli ve yiiksek oOrgiitsel baglilik ile bunlarin
olumlu ve olumsuz sonuglarindan bahsetmektedir (aktaran Gozen, 2007;78).

Yiiksek orgiitsel baglilik sonuglari incelendiginde bu baglilik diizeyinde bireyin
orgiite giiclii tutum ve egilimlerle baglilik gosterdigi ifade edilmektedir. Orgiitle olan
0zdeslesme sonucunda yiiksek baglilik hem birey hem orgiit agisindan onemeli
sonuclar yansitmaktadir. Olumlu sonucu olarak da, bu baglilik diizeyinde bireye,
meslekte basar1 ve licretten doyum sagladigi gibi, dis baskilara karsin orgiitte yiiksek
derecede sadakatini de devam ettirmektedir. Orgiit ¢calisanin sadakatine karsilik ona
yetki devrederek ve onu iist pozisyonlara getirerek odiillendirmektedir. Yiiksek
diizeyde baglilik gosteren bireyler orgiit dengesi ve devamliliginin saglanmasinda
onemli rollere sahiptir (Balay, 2000;89).

Orgiitsel baghligin 6rgiit acgisindan sonuglarma bakildiginda, baglhiligin
sonuclarindan olan devir hiz1 ve devamsizlik gibi durumsal degiskenler agisindan
hem olumlu hem de olumsuz yonlerden ele alinabilmektedir. Yiiksek bagliligin orgiit
acisindan hem maliyetleri hem de yararlar1 bulunmaktadir (Mowday vd.,, 1982,
5.142).

Gortildiigii gibi, arastirmacilar, ¢ogunlukla Orgiitsel bagliligi orgiite yararlari
acisindan ele almislardir. Ancak orgiitsel baghligin bireyler agisindan olumsuz
sonuglar1 da bulunmaktadir. Yiiksek derecede baglilik duyan bireyler, kariyer
ilerlemesi ve is firsatlarini orgiite bagliliklar yiiziinden geri ¢evirebilmektedirler. Pek
cok iste, kariyer ilerlemesi oOrgiitler arasindaki ¢alisan hareketleriyle saglanmaktadir.
Ayrica bireyler is degistirdikleri ve yeni is iligkilerinde basarili olmak icin ¢aba sarf
ettiklerinde bu durum calisanlarin kisisel gelisimleri ile sonuglanabilmektedir.
Calisanlar tek bir orgiitte bagimli olduklarinda, hareketlilik aracilig1 ile elde
edebilecekleri olas1 kazanglardan vazgegebilirler. Calisanlarin orgiit icindeki
ilerlemeleri orgiittiin terfi politikalarina ve firsatlarma baghdir. Orgiitte bagh
calisanlar ise bu firsatlar1 azaltirlar. Ancak baglilik bir orgiitte pek ¢ok calisan igin

anlami firsat maliyetleri ile sonuglanabilmektedir (G6zen, 2007;80).
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Buna karsin olumsuz sonu¢ olarak da, yliksek baglilik bazen calisanlarin
gelismesinin ve hareketlilik firsatlarini sinirlamaktadir. Bu durum ayni zamanda
yaraticiligt ve yenilesmeyi bastirmakta, gelismeye karsi direng olusturmaktadir.
Yiiksek derecede baglilik, bireyi asir1 derecede grupla biitiinlesmesi ve kimliginin
grup icinde erimesine yol agmaktadir. Bu bireyler ayrica kisisel yetersizliklerini
kapatmak amaciyla grup i¢inde daha etkin olma cabas1 gosterdiklerinde, bazen aile
iliskilerinde gerilimler yagsamaktadirlar. Yiiksek orgiitsel baglilikla birlikte yiiksek is
baglilig1 olan bireyler, zamanlarinin biiylik bir boliimiinii islerine ve oOrglitlerine
ayrildiklarindan aile sorumluluklar1 géz ardi etmekte, ev ve is yasantisinda denge

kuramayabilmektedirler (Balay, 2000;90).

1.4 Orgiit iklimi, is performansi ve érgiitsel baghhk Arasindaki iliskilerin
incelenmesi

Yapilan arastirmalarda orgiit ikliminin; is tatmini, isten ayrilma niyeti gibi
Isglicii davraniglan tizerindeki etkisi ile son yillarda yaraticilik, giiclendirme, baglilik
ve performans tizerindeki etkileri incelenmistir (Pritchard ve Karasick, 1973 aktaran
Keles, 2008;40; Batlis, 1980; Cekmecelioglu, 2005; Ozdemir, 2006; Amabile ve
digerleri, 1996; Eren ve Cekmecelioglu, 2002; Mok ve Au-Yeung, 2002).

Batlis (1980), yapmis oldugu arastirmada, orgiitsel ¢evrenin(iklim) 11 boyutu
ile is tatmini, isten ayrilma egilimi ve is odakli kaygi arasindaki iliskileri
incelemistir. Bu arastirmada 6rgiit ikliminin organizasyonel a¢iklik boyutunun bu ¢
orgiitsel sonug iizerinde en Onemli derecede etkiye sahip oldugu bulgulanmistir
(Batlis, 1980).

Ostroff’un (1993) bireyler arasi iliskileri, ¢alisan katilimini, kisisel gelisimi ve
Is stireclerini dahil ederek olusturdugu 12 boyutlu iklim &lgeginin kullanildig bir
arastirmada ise; iklimin is performansi, psikolojik olarak mutlu olma ve kendini geri
¢ekme gibi bireysel sonuglari, orgiitsel baglilik ve is tatmini tizerinden etkiledigi
bulgulanmigtir. Yani orgiitsel baglilik ve is tatmini, iklimin bireysel sonuglar
tizerindeki etkilerine aracilik etmektedir (Carr, 2003;605).

Hong Kong’da hemsireler iizerinde yapilan bir diger ¢alismada; Litwin ve
Stringer’in orgiitsel iklim 6l¢egi kullanilarak, giiglendirme ile 6rgiit iklimi arasindaki
iliskiler arastinlmistir. Bu arastirma sonuglarina gore, orgiit iklimi ve psikolojik

giiclendirme arasinda pozitif bir iliski oldugu ve liderlik ve takim galismasinin
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giiclendirme ile en giiclii pozitif iliskiye sahip oldugu bulgulanmistir (Mok ve Au-
Yeung, 2002).

Yapilan diger arastirma sonuglarina gore ise, Orgiit ikliminin ve kisilik
Ozelliklerinin de etkisiyle giiclendirilme algisinin calisanlarin is sonuglarina ve
orgiite belli olumlu etki yarattigi goriilmistiir (Bozkurt, 2009; Bolino ve Turnley,
2005; Connell, 2002).

Tiirkiye’deki orgit iklimi ile ilgili yapilan ¢alismalar incelendiginde ise; bu
konu ile ilgili yapilan ampirik ¢alismalarin yetersiz oldugu goriilmektedir. Kimya
sektoriinde faaliyet gosteren dort boya sanayi isletmesinin 130 beyaz yakali galisani
tizerinde yapilan bir arastirmada; yaraticiligi destekleyen 6rgiit ikliminin is tatmini ve
isten ayrilma niyeti tzerinde bazi etkileri oldugu bulgulanmistir. Arastirma
sonuglarina gore, yaraticihgin pozitif olarak desteklendiginin algilandig: bir iklimde
Is tatmininin arttign  ve isten ayrilma niyetinin azaldigi  goriilmektedir
(Cekmecelioglu, 2005).

Tekstil sektoriinde yapilan bir baska arastirmada, orgiitlerde orgiitsel iklim ile
Is tatmini ve Orgiitsel baglilik diizeyi arasinda anlamli ve pozitif yonde bir iligki
oldugu bulgulanmistir (Ozdemir, 2006).

Orgiit ikliminin aym zamanda c¢alisanlarn, orgiit iginde Kkariyerlerini
siirdirmeye istekli olmalar1 ve orgiit problemlerinin kendi problemleriymis gibi
sahiplenmeleri anlamina gelen orgiite duygusal bagliligi pozitif yonde etkiledigi de
bulgulanmistir (Cekmecelioglu, 2005).

Keles (2008) tarafindan yapilan bir ¢alismada ise, kimya sektoriinde faaliyet
gosteren bir firmanin 222 calisam {izerinde bir arastirma uygulanmistir. Bu
aragtirmadan elde edilen verilere gore, orgiit iklimi boyutlarindan Orgiitsel yapi,
bireysel sorumluluk, o&dillendirme, risk alma, destek ve 1limhbir ¢alisma
ortamidegiskenleri ve giiclendirme algilaniarasindaki iliskileri ortaya koymak
amaciyla korelasyon ve regresyon analizleri yapilmistir. Arastirma sonuglari, risk
alma, destek ve ilimlibir ¢alisma ortaminin ¢alisanlarin giiglendirme algilariiizerinde
pozitif bir etkiye sahip oldugunu goéstermektedir. Arastirma sonuglariaynizamanda
orgit iklimi  boyutlarindan risk almanin, c¢alisanlarin 6z  yeterlilik
duygulariniarttirmasinedeniyle giiglendirme {izerinde oldukga biiyiik bir etkisinin

oldugunu gostermektedir.
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Bu baglamda, ilgili literatiirden hareket edilerek ¢alisanlarin algiladiklar: orgiit
iklimi 6zelliklerine paralel olarak cesitli bireysel tutum ve davranislarda olumlu ya
da olumsuz sonuglarin ortaya ¢ikabildigi goriilebilmektedir. Bu durumda, algilanan
orgit iklimi degiskeninin yonetim ve orgiitsel davranis alaninda pek cok orgiitsel
tutum ve davranisin Onciilii olabilecegi diisiiniilmektedir. Daha onceki arastirma
sonuclarina da dayanarak, bu ¢alismada, orgiitsel iklimin bireysel sonuclar arasindan
“is performansi” ve “orgiitsel baghlik” algilar ile iligkili olabilecegi varsayimiyla

s0z konusu kavramlar ve iliskilerin niteligi incelenmistir.
1.4.1 Orgiit Iklimi ve Orgiitsel Baghlik fliskisi

Orgiitsel baglilik, g¢alisanlarin o6rgiitsel hedefler ile o&zdeslestigi, orgiitsel
tiyelige deger verdigi ve oOrgiitsel hedefleri elde etmek i¢in siki ¢alisma niyetinde
oldugu boyut iizerinde odaklanmistir. Az miktardaki ¢alisma orgiit iklimi ve orgiitsel
baglilik arasindaki iliskiyi aragtirmistir. Teorik olarak, uygun orgiit iklimi karsilikli
olarak orgiitsel bagliliga neden olmaktadir. Amirlerin ve yoneticilerin ¢alisanlara
danismanlik yaptigi, karar vermek icin yetki devrettigi ve yardim saglayarak isi
kolaylastirdig1 iklimlerde, calisanlar orgiit ile kendilerini 6zdeslestirerek karsilik
vermektedirler. Straus, katilimci orgiit ikliminin siklikla baglilik meydana getirme
aract oldugunu savunmustur (Tyagi ve Wotruba, 1993 iginde alintilayan Giirkan,
2006, s.70).

Ote yandan, orgiitsel faktdrlerden biri olarak ydnetim biciminin ve algilanan
orgit ikliminin de bagliliga iliskili oldugu belirtilmektedir. Giiclii bir Orgiit
olusturabilmek i¢in Orgiitiin enerjisini ekonomik ve sosyal performansa yoneltmesi
ve calisanlarin Orgiitsel agliligina yatirnm yapmasi etkinligi artirabilmektedir.
Yonetim tarzi orgiitsel degerlere ve hedeflere baglilig1 artirmaktadir. Bu noktada iist
yonetimin oOrglitsel kiltiire ve degerlere énem vermesi durumunda verimlilik ve
yenilik¢iligin artacagi ve bunun da Orgiitsel bagliligi arttirabilecegi ifade
edilmektedir (Erol, 2001).

Calisanlarin organizasyona baglilik duygusu, daha saglikli orgiitsel iklime,
yiiksek morale ve motivasyona katkida bulunan faktorlerden birisi olup, bu bagliligin
boyutu is performans diizeyine biiyiik etkide bulunmaktadir (Giimiis, Hamarat ve
Erdem, 2003;987). Giglii kisisel degerler ve baglilik giinimiiz organizasyonlarinda

alt diizey liderlik i¢cin 6nem olusturmaktadir. Astlarin baghliginin giicli, liderin
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astlarina nasil 6rnek oldugunun ve destekledigi degerleri yasamak i¢in kendini ne
kadar adadiginin bir Ol¢iitii olmaktadir (Caglar, 2008;83). Olusturulan giiveni
yonlendirmek yerinde bir davranistir. Gilivenden yoksun bir orgiitsel iklim veya
iliski, algilama bi¢imini bozmakta ve algilamay1 engellemekte, enerjiyi baska yone
cevirmekte ve yaraticiligi gercekei ¢oziimler i¢in arastirmadan uzaklastirmaktadir
(Weterings, 1998;23). Yapilan bir ¢alismada, astlarin bakis agisi ile ilk amirin astina
destekleyiciligi ¢ergevesinde, gliven ve saygi iceren davranislarda bulunmasinin
orgiitsel bagliligr arttirdig1 ortaya konulmustur. Bu gibi sonuglar, bir iist kademede
yer alan yonetici ile iliskilerin orgiitsel baglilik i¢in 6nemli bir belirleyici olacagini
distindiirmektedir (Saglam ve Ari, 2003;23).

Literatiirde goriildiigii gibi, orgiit ikliminin elemanlari, 6zellikle de yonetim
bicimi ya da sosyal iligkiler gibi iklimsel faktorler, bagliligi onemli diizeyde
etkilemektedir. Sosyalizasyon siirecinin orgiitsel baglilig1 etkiledigi Meyer ve Allen
tarafindan belirlenmistir. Personel-yonetici arasindaki iliskiler, orgiitsel iklim,
miisteri odakl1 bir 6rgiit atmosferi, orgiitiin giivenilirlik diizeyi de bu faktér grubunda
incelenmektedir (Ozdevecioglu, 2003;116).

Orgiitsel baglihig: etkileyen bir baska 6nemli orgiitsel faktor orgiit tarafindan
verilen ve orgiit ikliminin de bir boyutu olan &diillerdir. Isteki tesvikler de orgiitsel
baghlik ile direkt iliskilidir ve 6diil ve ceza yoneticilerin ¢alisanlar1 kontrol etmek,
orgiit amaclar1 dogrultusunda yonlendirmek i¢in kullandiklar1 giidiileme araglaridir.
Bunlardan 6diil, olumlu giidiilemeye yoneliktir ve etkisi cezaya gore daha uzun
siirelidir. Odiiliin ¢alisanin kisiligine, beklentilerine, gereksinimlerinin nitelik ve
niceligine uygun olmasi gerekmektedir. Her calisganin degisik odiil istemleri
bulunmaktadir. Orgiitsel odiiller yeterli doyum sagladiginda ¢alisanin orgiitte
kalmasini, devamliligini, drgiitii koruyup benimsemesini saglar. Is giivencesi, saglik
ve dinlenme izinleri, iyi saglik kosullari, maas, ikramiye, prim odemeleri, yazlik
kamp gibi basar1 ya da 6zendiricidirler (Balci, 1992;48).

Bunun yaninda, c¢alisanlar orgiitiin, kendileri i¢in ilging ve anlamli gorevler,
arkadagca ve destekgi gevre ile birlikte iyi 6deme ve yiikselme olanaklari sagladigini
algilarsa orgiite daha yiiksek diizeyde baglilik hissetmektedirler ve calisanlar kendi
ihtiyaclarina uygun verilen odillerle orgiite baghliklarin1 giiclendirmektedirler

(Balay, 2000;64). Bu noktada, odiillerin orgiitsel baglilikta olumlu rol oynamasi
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odiillerin gosterilen performansin sonucunda gergekten ddiil olarak verilmesine bagl
olmaktadir (Ceylan, 2002;63).

Bu baglamda, bireylerin isletmelerine bagliliklarini belirleyen etkenler ile
isletmelerin bireylerin algisindaki durumunu belirleyen etkenlerin ne Olgiide
ortligtiigii, orgiitsel baghlik ile orgiitsel iklim arasindaki iliskinin giiciinii ortaya
koyacaktir. Bu etkenler ne kadar ortak ise iliski o kadar gii¢lii ne kadar birbirlerinden
farkli iseler bu iki olgu arasindaki iliski o kadar zayiftir denebilmektedir (Caglar,
2008;84).

Konu ile ilgili yapilan ¢alismalar kapsaminda, baglilig1 etkiledigi tespit edilmis
olan olgularin neredeyse tamaminin, ayni zamanda bireylerin isletmelere yonelik
algilarin1 da belirledigi goriilmektedir. Bireyi icten gelen bir istekle orgiitiine bagl
tutan sebepler biiyiik Olclide Orgiitiin iklimine de yansimaktadir. Baghlik iizerinde
etkileri oldugu ileri siiriilen, yOnetim bigimi, sosyalizasyon siireci, is tatmini,
motivasyon, ¢evresel faktorler yada fiziksel olanaklar gibi faktorler ayni zamanda
orgiit iklimini olusturan faktorlerdir. Ancak buradan orgiitiine bagli olan her c¢aliganin
olumlu bir 6rgiit iklimi algiladigi ya da olumlu 6rgiit iklimi algilayan her ¢alisanin
orgiitiine bagli oldugu sonucu ¢ikarilamamaktadir. Bagliligin orgiit ikliminden daha
bagimsiz olan sebepleri olabilmektedir. Zorunluluk dolayisiyla olan baglilik yada
stireklilik baglilig1 denilen ve bireyi duygusal agidan orgiitiine bagl tutan sebeplerin
disinda gelisen Ornegin bireyin ¢ok uzun yillar o isletmede calismis olmasi gibi
nedenlerden kaynakli baglilik bicimleri goriilebilmektedir. Bu bi¢cim baglilik
hisseden bireyler isletmelerine yonelik olumlu bir iklim algilamiyor olsalar da
isletmelerine baglilik duyuyor olabilmektedirler (Giirkan, 2006;70).

Goriildugu iizere, orgiit iklimi, diger Orgilitsel olaylarla iliskisinden dolay1
Orgiitsel davranis icinde en genis arastirilan konulardan birisidir. Yapilan
arastirmalarda orgiit iklimi ile is tatmini, i$ motivasyonu, i performansi ve orgiitsel
baglilik ve is devri arasinda iliskinin bulundugu ifade edilmektedir.

Caligmanin Onceki boliimlerinde de agiklandigi iizere, oOrgiitsel baglilik,
calisanlarin Orgiitsel hedefler ile Ozdeslestigi, orgiitsel iiyelige deger verdigi ve
orgiitsel hedefleri elde etmek icin siki calisma niyetinde oldugu boyut ilizerinde
odaklanmistir. Bu noktada, teorik olarak, uygun o6rgiit iklimi karsilikli olarak orgiitsel
bagliliga neden olmaktadir. Yoneticilerin ¢alisanlara damigmanhik yaptigi, karar

vermek i¢in yetki devrettigi ve yardim saglayarak islerini kolaylastirdig1 iklimlerde,
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calisanlar oOrgiit ile kendilerini 6zdeslestirerek karsilik vermektedirler. Straus,
katilimer Orgiit ikliminin siklikla baglilik meydana getirme aract oldugunu ifade
etmektedir (Tyagi ve Wotruba, 1993;145).

Bununla birlikte, yapilan bir calismada, astlarin bakis acisi ile ilk amirin astina
destekleyiciligi cercevesinde, gliven ve saygi igeren davraniglarda bulunmasinin
orgiitsel baglhilig: arttirdigi ortaya konulmustur. Bu gibi sonuglar, bir iist kademede
yer alan yonetici ile iliskilerin rgiitsel baglilik i¢in 6nemli bir belirleyici olacagini
diisiindiirmektedir (Saglam ve Ari, 2003;23). Sosyalizasyon siirecinin de orgiitsel
baglilig: etkiledigi Meyer ve Allen tarafindan belirlenmistir. Ayn1 zamanda, ¢alisan-
yonetici arasindaki iligkiler, orgiitsel iklim, 1limli bir Orgiit atmosferi, orgiitiin
giivenilirlik diizeyi de orgiitsel baglilig1 etkileyen degiskenler olarak incelenmektedir
(Ozdevecioglu, 2003;116).

Caglar (2008) tarafindan gergeklestirilmis olan bir ¢alismada da 6rgiit iklimi ile
orgiitsel baglilik arasindaki iliski incelenmistir. Bu arastirmada, Tiirkiye’de Corum
ilindeki KOBI’ler hedef secilmis ve arastirma neticesinde, drgiitsel iklim boyutlari ile
calisanlarin Orgiitsel baglilik diizeyleri arasinda pozitif ve anlamli iligkiler tespit
edilmistir.

Tim bu kuramsal gerekgeler ve arastirma bulgular1 neticesinde bu ¢alismada
orgiit iklimi ile Orgiitsel baglhilik diizeyi arasinda iligkilerin olabilecegi

varsayilmaktadir.
1.5.2 Orgiit Iklimi ve Is Performans: Iliskisi

Orgiit ikliminin niteliginin ve calisanlarm o6rgiit iklimine iliskin pozitif
algilarinin, is performans davraniglar siirecinde ve calisanlarin kendilerini giiclii
hissetmelerinde ¢ok onemli bir rolii bulunmaktadir. Katilimc1 bir 6rgiit ikliminin,
calisanlar {izerinde Orgiitsel duyarlilik ve algilamaya neden olacagi ve 1is
performansini arttiracagir goriilmektedir (Mok ve Au-Yeung, 2002;131). Bunun
aksine, orgiit i¢i rekabet, biirokratik bir orgiit iklimi, zayif ve sinirl iletisim, otoriter
bir yonetim tarzi, keyfi ddiillendirme, rol belirsizligi ve gerceke¢i olmayan hedefler
calisanlarin kendilerini gli¢sliz hissetmelerine ve is performanslarinin da diismesine
neden olmaktadir.

Is yasaminin kalitesini ve calisan performansini belirleyen faktdrlerin basinda

orgiitsel iklim algis1 geldigi ifade edilmektedir (Schlesinger, 1982;37). Bilindigi gibi,
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Hawthorne aragtirmalart bazi1 ¢alisanlarin  yiiksek performanslarina karsin,
digerlerinin diisiik performansini agiklamaya c¢aligsmistir. Bu arastirmalar, orgiitlerde
insan davraniglarinin  bireysel, Orgiitsel, formel ve enformel grupyap:r ve
isleyislerinden kaynaklandigini ortaya koymustur. Arastirma sonuglari, enformel
grup olusturmanin 6rgiit iklimine, dolayisiyla ¢alisan performansinadnemli katkisinin
oldugunu ortaya koymustur (Argyris, 1957). Benzer sekildeStogdill (1965) orgiisel
iklim ile ¢alisanlarin verimlilikleri arasinda 6énemli iliskinin oldugunu belirlemistir.
Stogdill’e gore ¢alisanlarin is tatmini, takdiredilmelerine baglidir; bu da calisanlarin
performanslart ve verimlilikleri iizerinde olumlu katki yapmaktadir. Kuskusuz
calisanlar Orgiitte bir takim istekve ihtiyaclarinin karsilanmasini isterler ve bunu
karsilayan Orgiitsel iklim, performanslarma olumlu katki saglar. Calisanlarin
beklentileri karsilandigi Olglideis tatmini, moral ve motivasyonu dolayisiyla
performans: artar. Orgiitsel iklim iizerine yapilan arastirmalar, iklimin is tatmini,
calisan performansi, g¢alisanlarin isten ayrilma niyetleri, oOrgiitsel baglilik gibi
alanlardacalisanlarin  tutum ve davranislarii  etkiledigini, onlarin  yaratici
yeteneklerinigelistirdigini gostermektedir (Witt, 1989; Lazenby, 1996; Oldham,
1996). Ayrica orgiitiin fiziksel ve psikolojik ¢evresinin tasarimi, ¢alisanin psikolojik
ciktilart tizerine etkili olmaktadir (Ornstein, 1990;197; Tutar ve Altindz, 2010;204).

Bununla birlikte, performans kavrami analizlerinde kavrami iki farkli yoniiyle
ele almak gerekir. Bunlardan ilki gérev performansi, digeri baglamsal performanstir.
Gorev performansi, bir iste temel teknik ayrintilar iizerinde odaklanir. Baglamsal
performans ise goniilliliik, istege bagli faaliyetler, katilim, motovasyon gibi
psikolojik performans kosullarini igermektedir (Scotter ve Motowidlo, 1996;525).
Hem gorev hem de baglamsal performans orgiitsel bir c¢iktidir. Bu ¢iktinin elde
edilmesi ve Orgiitsel iklimin olumlu algilanmasini saglayacak bir girdi ile
desteklenmesi gerekmektedir (Tutar ve Altindz, 2010;204).

Kat1 ve hiyerarsik organizasyon yapilar1 giiclendirme ve yaraticiligl engelleyen
bir orgiit iklimi olustururken; yatay organizasyon yapilarinin olmasi yani yetkinin
cesitli kademelere dagitilmis olmast bireylerin kendilerini isleri ile ilgili daha olumlu
algilara sahip olmasmi is performanslarim kuvvetlendirmektedir. Is tanimlar ve
prosediirlerin katilimcilig1 desteklemesi, acik, anlasilir vizyon ve misyon ifadelerinin
olmasi, ddiillendirme sisteminin olumlu davraniglar1 pekistirici tarzda olmasi ve bilgi

paylasiminin saglanmasi olumlu bir orgiit iklimi olusmasina yardimer olacaktir. Bu
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tip bir organizasyon yapisi ise Orgiitsel baghlik, is tatmini, giiclendirme, yaraticilik
ve i performansi gibi bireysel ve drgiitsel sonuglar tizerinde 6nemli derecede etkilere
sahip olabilmektedir (Ozdemir, 2006; Cekmecelioglu ve Keles, 2010).

Ote yandan, calisanlarin kurumsal basar1 giidiilerinin, yaraticiliklarinin
performanslarmin ve verimliliklerinin arkasinda bireysel 6zellikleri kadar (Oldham
ve Cumming, 1996;607), orgiit iklimine iliskin algilamalar1 da vardir. Orgﬁtsel iklim,
orgiitiin psikolojik kimligini yansitmaktadir. Daha onceki boliimlerde de ifade
edildigi gibi, orgiitsel iklim, calisanlarin ¢calisma ¢evreleri hakkindaki algilamalar1 ve
duygularini ifade etmektedir. S6z konusu duygularin olumlu olmasi, orgiitsel basari
icin kritik éneme sahiptir (Moyers, 1991). Orgiitsel iklim, is tatmininin ve drgiitsel
bagliligin belirlenmesinde 6nemli rol oynamakta (Cain, 2000;19) ve yiiksek is
tatminine ve bagliliga sahip c¢alisanlarin performanslarinin da yiiksek olmasi
beklenmektedir.

Bu noktada, ¢aliganlarin performansi orgiitsel etkinligin anahtar faktorii olup,
ayn1 zamanda calisanlarin orgiitsel saglik, kiiltiir ve iklim bakimindan da tatmin
olmalar1 6nemli goriilmektedir. Caligma ortaminin 6rgiitsel saglik kosullarina uygun
ve ayni zamanda kisinin performansini artirici nitelikte olmasi i¢in orgiitiin fiziksel
cevresiyle birlikte, psikolojik c¢evresinin de is tatmini saglayacak tarzda tasarimini
gerekli kilmaktadir. Orgiitlerde insan kaynaklari ydnetimi uygulamalari, is tasarimi,
is tizerinde kontrol, liderlik ve orgiitsel destek, gorev ve baglamasal performans,
orgiitsel davranisin, dolayisiyla ¢alisan performansinin anahtar unsurlaridir (Tutar ve
Altindz, 2010;205).

Bununla birlikte, organizasyonlarda bireysel katilim1 destekleyen, performansa
dayali, adil bir 6diil sisteminin varlig1 ¢alisan baghiligini, giiclendirmeyi, is tatminini,
yaraticiligr ve is performansini arttirirken, isten ayrilma niyetini azaltacak boylece
isletmeler icin kritik oneme sahip calisanlarin sirkette kalmasini saglayacaktir.
Organizasyonlarda ¢alisanlar icin belirlenmis yliksek performans standartlarinin
olmasmin basarma motivasyonunu arttirdifi yapilan aragtirmalar neticesinde
bulgulanmistir. Ayrica, Orgiit i¢inde yasanan catigmalarin basari ile yoOnetilmesi
giiclendirmeyi ve performansi etkileyen bir diger ozelliktir. Yapilan arastirmalar,
catigma 1ile karsi karsiya gelen ve catismaya karsit toleransli iklimlerin, giic
duygusunu harekete gegirecegini, bdylece bireyin kendi bilgi, yetenek ve

kapasitesinin farkina varacagini, kendini organizasyonun bir pargast olarak
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hissedecegini gostermektedir (Litwin ve Stringer, 1974; Cekmecelioglu ve Keles,
2010).

Orgiit iklimi ile is performans1 arasindaki iliskileri inceleyen az sayida
arastirma olmasia ragmen bu arastirma sonuglar1 incelendiginde, orgiit iklimi
unsurlarindan algilanan destekleyici liderlik, takim ¢alismasinin ve 1limh is
ortaminin is performansi ile pozitif iliskili oldugu tespit edilmistir. Acik fikirli,
destekleyici, calisanlarina isle ilgili bilgi saglayan, cesaretlendiren liderler ile takim
tyeleri  arasindaki  iligkilerin iyt olmast iy  performansinin  Snemli
belirleyicilerindendir. Kendini bir takim iyesi olarak goren ve o takimda kendini
degerli hisseden c¢alisanlar giiclii olduklarin1 hissetmekteve daha yiiksek is
performansi sergilemektedirler (Mok ve Yeung, 2002;137). Sigler ve Pearson (2000)
ise yaptiklari aragtirmada, ¢alisanlar1 gliclendiren bir iklim ile gii¢lendirme algilar1 ve
orgiitsel sonuglardan orgiitsel baglilik ile performans arasinda onemli iligkiler
oldugunu tespit etmislerdir. Orgiit iklimi ozellikleri ile yiiksek derecede
giiclendirildigini algilayan ¢alisanlarin daha az gii¢lendirilmis ¢alisanlara gére daha
yiiksek seviyede performansa sahip olacaklar1 ve ¢alisanlarin giliglendirme algilar ile
performans arasinda pozitif yonde giiglii bir iliskinin oldugunu vurgulamislardir
(Sigler ve Pearson, 2000). Brown ve Leigh (1996) ise, algilanan psikolojik iklimin
katilim, gii¢ ve performans ile iligkilerini arastirmis ve motive eden, katilimci bir
iklimin c¢alisanlar1 giliglendirdigini, giic tlizerinden de performansi etkiledigini
bulgulamiglardir (Brown ve Leigh, 1996).

Cekmecelioglu ve Keles (2010) tarafindan yapilan bir ¢alismada, 6rgiit iklimi,
psikolojik giiclendirmenin anlam-yetkinlik, otonomi, etki boyutlar ile is performansi
arasindaki iligkiler uygulanan bir arastirma ile degerlendirilmistir. Arastirma
sonuclart ¢alisanlarin  i¢cinde bulunduklar1 o6rgiit iklimine iligkin algilarinin
giiclendirme algilarin1 ve bireysel is performanslarim1 pozitif yonde etkiledigini
gostermistir. Ayrica sonuglara gore, calisanlarin islerinden kaynaklanan anlam ve
yetkinlik ile otonomi duygularina sahip olmalar1 onlarin is performansini
arttirmaktadir.

Tutar ve Altinéz (2010) tarafindan yapilan bir ¢alismada ise, Ankara’da kisa
adi OSTIM olan Ortadogu Sanayi ve Ticaret Merkezinde imalat isletmelerinde
caliganlarin algiladiklar1 orgiitsel iklim ile performanslar1i arasindaki iliski

incelenmistir. Bu amagla, orgiit ikliminin boyutlar ile (istiin destegi, is yiikii baskist,
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tarafsizlik, bagdasiklik, i¢sel takdir) ¢alisanlarin performans algilar1 arasindaki iliski
degerlendirilmistir. Yapilan aragtirma sonuclari, orgiitsel iklim algisi ile ¢aliganlarin
performanslari arasinda iligkinin oldugu anlagilmistir.

Bu baglamda, calisanlar1 yeteneklerini gelistirmeye ve miicadeleye yonlendiren
acik ve anlasilir bir vizyon ifadesi, takim ¢alismasin1 destekleyen bir yapi, iyi bir
planlama ve organizasyon, ¢alisanlarin kendi isleri ile ilgili sorumluluk almalar1 ve
bunun yoneticiler tarafindan desteklenmesi, performansa dayali adil bir 6diillendirme
sisteminin varligi, rekabet avantajin1 koruyabilmek ic¢in belirli risklerin her zaman
gbze alinmasi ve yapilan isin ¢alisanlar i¢in iddiali olmasi, ¢alisanlar arasinda 1limli
ve arkadasca bir ortamin varligl, yoneticiler ile agik iletisim kanallarinin olmast,
bilgiye ve kaynaklara erisimin saglanmasi, sosyal destek ve giivenlik duygusu,
yiiksek performans standartlarinin olmasi, ¢ikan catismalarin basari ile yonetilmesi
ve yaratict sonuglar elde edilmesi bireysel is performansini arttiran 6rgiit ikliminin

ozellikleri olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Keles, 2008).
1.5 Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmelerin Degerlendirmesi
1.5.1 Kiiciik ve orta biiyiikliikteki isletmeler (KOBI) kavrami ve kapsam

Calismanin bu boliimiinde; aragtirmanin yapilig1 6rneklemi temsil eden “kiigiik
ve orta biiyiikliikteki isletmeler” (KOBI) kavrami agiklanacak, KOBI kavraminin
tammi1 ve kapsami ele almacak, KOBI’lerin karakteristik &zellikleri iizerinde
durulacak ve KOBI’lerin smiflandirilmast incelenecektir. Bununla birlikte,
KOBT’lerle ilgili Tiirkiye’ye yonelik sayisal dagilimlar degerlendirilmeye calisilacak

ve KOBI’lerin Tiirkiye ekonomisindeki yeri ve 6nemine de deginilecektir.
1.5.1.1 KOBI’lerin tanimu, kapsamu ve siniflandirilmasi

Giiniimiizde tiim diinyada isletmelerin biiyilk ¢ogunlugunu KOBI’ler
olusturmaktadir. Bu isletmeler biiyiik firmalara gére daha dinamik ve esnek bir
yapiya sahip olmanin yami sira biliyik bir istihdam yaratma kaynagimi da
olusturmaktadirlar. Birgok iilkede, kii¢iik ve orta biiyiikliikteki isletme (KOBI)’ler
toplam isletmelerin %90 ya da daha fazlasini ve toplam ulusal istihdamin yaklasik
olarak iigte ikisini olusturmaktadir. Avrupa Birligi (AB), KOBI’leri Avrupa

ekonomisinin dinamigi olarak gérmektedir. Tiirkiye'de ise Tiirkiye Istatistik Kurumu
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(TUIK) tarafindan 2003 yilinda yapilan ulusal anket ¢alismasmin bulgularina gére,
KOBI'ler tiim isletmelerin, %99.5 'ini olusturmaktadirlar. Bunlarm da %95°i mikro
isletmelerden olugmaktadir. Yine yapilan 2009-2010 yili arastirma sonuglarina gore
Tiirkiye’deki isletmelerin % 99’unu olusturan KOBI’lerin Tiirkiye’nin ekonomik
kalkinma ve gelismesi bakimimndan 6nemi son donemlerde daha iyi anlasilabilmistir
(Samiloglu ve Uygun, 2001;94; ABIGEM, 2010;3).

Kiiciik ve orta Olgekli isletme tanimi incelendiginde; sahibi tarafindan
yonetilen, daha ¢ok yodresel faaliyette bulunan ve biliylimesini biiyiikk Olclide ig
kaynaklarla finanse eden isletmeler seklinde tanimlandig1 gériilmektedir (Ozdemir,
1996;31).

KOBI tanimlamasina iliskin Tiirkiye’de,

Yeni Tesvik Diizenlemesi cercevesinde yapilan baska bir tamima gore ise (Onal, 2000); imalat
ve tarim sanayinde faaliyette bulunan ve yasal defter kayitlarinda arsa ve bina hari¢, makine ve
techizat, tesis, tasit arag ve gerecleri, doseme ve demirbasglari toplaminin net tutar1 400 Milyar
TL’yi asmayan; 1 ile 9 is¢i ¢aligtiran igletmeler mikro 6lgekli, 10 ile 49 isci ¢alistiran isletmeler
kiigtik 6lgekli, 50-250 is¢i calistiran isletmeler ise orta 6l¢ekli olarak kabul edilmektedir.

Ekonomide bu kadar yogunlukta bulunan isletmeler i¢in gecmis yillarda bir¢ok
gecerli tanim bulunmaktayken, yayinlanan bir karar ile bu tamimlar tek tanima
indirilmistir. (KOBI’ler icin Avrupa Portali/European Portal for SMEs, Erisim
Tarihi: http://ec.europa.eu/enterprise/sme/envoy_en.htm, 30.03.2012) Tek tanima
indirilmesi ve resmi gazetede yayimlanmasi tanim hakkindaki ihtilaflar1 6nlemis ve
farkli isletmelerin KOBI’leri farkli simiflandirmasinin éniine gecilmistir.

Bahsedilen karar, 2005/9617 Karar sayili Kii¢iik ve Orta Biiyiikliikteki
Isletmelerin (KOBI) Tanimi, Nitelikleri ve Siniflandirilmas1 Hakkinda Y onetmelik,
18.11.2005 tarih, 25997 sayili Resmi Gazete’de yayimlanmistir (ABIGEM, 2010;19;
Degirmencioglu, 2006;4).

KOBI’ler mikro, kiigik ve orta biiyiikliikteki isletmeler olarak
smiflandirilmistir. Bu siniflandirmaya gore (Degirmencioglu, 2006;2);

1. 10 kisiden az yillik ¢alisan istthdam eden ve yillik net satis geliri ya da mali

bilancosu bir milyon YTL yi asmayan isletmeler mikro isletme,

65



2. 50 kisiden az yillik ¢alisan istihdam eden ve yillik net satig geliri ya da mali
bilangosu bes milyon YTL yi asmayan isletmeler kii¢iik isletme,

3. 250 kisiden az yillik ¢alisan istihdam eden ve yillik net satis geliri ya da
mali bilangosu 25 milyon YTL yi agsmayan isletmeler de orta biiyiikliikteki
isletme olarak belirlenmistir.

Hesaplarinin kapanis tarihinde, isletme smiflar1 ve KOBI vasfi belirlenirken
dikkate alinan ol¢iitlerden herhangi birini, birbirini takip eden iki hesap doneminde
de kaybeden veya asan isletmeler simif degistirecegi veya KOBI vasfin1 kaybedecegi
belirtilmistir.

Yonetmelik 20.11.2005 tarihinden itibaren 6 ay sonra yliriirliige girmistir ve
yonetmelik devreye girene kadar gegen siirecte gegerli olan tanimlar asagida
belirtilmistir (Resmi Gazete Say1: 25997, Karar Sayi: 2005 / 9617).

Kiiciik ve Orta Olgekli Sanayi Gelistirme ve Destekleme Idaresi Baskanligi
(KOSGEB)’in tanimina gore KOBI’ler asagidaki gibi siniflandiriimaktadir.

1. 1-50 isci ¢alistiran imalat sanayi isletmeleri kiigiik dlgekli,

2. 51-150 1is¢i calistiran imalat sanayi isletmeleri orta Olgekli olarak
belirtilmektedir. Halk Bankasma goére KOBI’ler asagidaki gibi
siniflandirilmaktadir.

3. Tesvik Belgeli KOBI: 1-150 isci ¢alistiran, sabit yatirim tutar1 TL 100
milyar1 gegmeyen imalat sanayi isletmeleri olarak belirtilmektedir.

4. Normal KOBI: 1-250 isci ¢alistiran, sabit yatirim tutar1 TL 400 milyari
gecmeyen imalat sanayi isletmeleri olarak belirtilmektedir.

Dis Ticaret Miistesarhgn (DTM)’a gore KOBI’ler asagidaki gibi
smiflandirilmaktadir  (Degirmencioglu, 2006;3). Imalat sanayisinde faaliyette
bulunan ve 1-200 is¢i ¢alistiran, gercek usulde defter tutan, arsa ve bina harig sabit
sermaye tutar1 bildnco net degeri itibariyle 2 milyon karsiligi TL’yi agsmayan
isletmeler KOBI olarak belirtilmektedir. Devlet Istatistik Enstitiisii (DIE) ve Devlet
Planlama Teskilat1 (DPT)’ e gére KOBI’ler;

1. 1-9isci calistiran isletmeler ¢ok kiiclik Olcekli,

2. 10-49 is¢i calistiran isletmeler kiigiik 6lgekli,

3. 50-99 is¢i ¢alistiran isletmeler orta 6lgekli olarak belirtilmektedir.

Hazine Miistesarhigi’na gore KOBI’ler asagidaki gibi smiflandirilmaktadir.

Imalat sanayisinde faaliyette bulunan ve yasal defter kayitlarinda arsa ve bina harig
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net sabit yatirim tutar1 400 milyar TL’yi asmayan, 1-9 is¢i calistiran isletmeler ¢cok
kiigiik olgekli, 10—49 is¢i calistiran isletmeler kiiglik dlgekli, 50-250 isci galistiran
isletmeler orta Olgekli olarak belirtilmektedir.

Tiirkiye Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmeler Serbest Meslek Mensuplari ve
Yéneticileri Vakfi (TOSYOV)’e gore KOBI’ler asagidaki gibi smiflandiriimaktadar.

1. 1-5 isci calistiran igletmeler ¢ok kiigiik dlgekli,

2. 5-100 isci calistiran isletmeler kiiciik olgekli,

3. 100-200 is¢i ¢alistiran isletmeler orta 6l¢ekli olarak belirtilmektedir.

AB Komisyonu’na gére KOBI’ler asagidaki gibi siniflandiriimaktadir
(Degirmencioglu, 2006;4).

1. Kiiciik Isletmeler: 50°den az is¢i ¢alistiran, yillik satis cirosu 7 milyon
avroyu veya arsa ve bina haric mevcut sabit sermaye tutari, bilango net degeri
itibariyle, 5 milyon avroyu ge¢meyen, bagimsizlik olgiitiine uygun olan isletmeler
olarak belirtilmektedir.

2. Orta Biiyiikliikteki Isletmeler: 250’den az isci calistiran, yillik satis cirosu
40 milyon avroyu veya arsa ve bina hari¢ mevcut sabit sermaye tutari, bilango net
degeri itibariyle 27 milyon avroyu ge¢meyen, bagimsizlik olgiitiine uygun olan
isletmeler olarak belirtilmektedir.

Mikro isletmeleri kiiciik ve orta biylkliikteki isletmelerden ayirmak
gerektiginde, bunlar 10°dan az is¢i calistiran isletmeler olarak tanimlanmaktadir. AB
komisyonu yukaridaki tanima gore, icinde KOBI, orta biiyiikliikte isletme, kiiciik
isletme ve mikro isletme terimleri gegen tiim AB mevzuatini uyumlandirmistir.

Eurostat, bu tanimdan hareketle, AB istatistiklerini agagidaki isletme biiyiikliik
gruplari itibariyle diizenlemektedir (Y1lmaz, 2003):

1. 0isei galistiran (mikro)

. 1-9 is¢i ¢alistiran (mikro)
. 1049 isci calistiran (kiigiik)

2

3

4. 50-249 isci calistiran (orta)

5. 250-499 is¢i calistiran (biiyiik)
6

. 500 veya daha fazla isci calistiran (biiytiik).
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1.5.1.2 KOBI’lerin dzellikleri ve Tiirkiye ekonomisindeki yeri

Giiniimiizde ABD dahil olmak {izere hemen hemen tiim iilkelerde KOBI’lerin
gerek isyeri, gerek istihdam ve gerekse iiretimdeki paylart genel ekonomi i¢inde her
gecen giin ihmal edilemez boyutlara ulasmaktadir (Giiltekin, 2001; 28). KOBI’ler
konusunda yapilan ¢alismalar bu isletmelerin istthdama katki, bolgeleraras: dengeli
biiylime, esnek iiretim yapisina sahip olma ve ekonomiye dinamizm kazandirma gibi
cok onemli 6zellikleri tagidigini ortaya koymustur. Bu nedenle basta gelismis iilkeler
olmak iizere tiim iilkeler KOBI’lerin dogmasi, biiyiimesi, gelismesi ve korunabilmesi
icin gerekli sartlar1 hazirlayacak politikalar gelistirmekte ve yiirlirliige koymaktadir
(DPT, 2000;82).

Diinya genelinde 6zellikle 1980’1 yillarda artarak devam eden globallesme ve
finansal liberalizasyon siireci, beraberinde degisen kosullara ve yeniliklere hizla
uyum saglayabilen sirketlerin Onemini arttirmistir. Biiylik 6lcekli isletmelerin
ekonomik ve siyasi konjonktiirde ki degismeler karsisinda hareket kabiliyetinin
sinirli olmasi, teknolojideki en son gelismelerin bu sirketlere adaptasyonunun
maliyetinin yiiksekligi nedeniyle uyum sorununun yasanmasi, ekonomide meydana
gelen degisikliklere uyum saglama esnekligi yiiksek ve konjonktiirel dalgalanmalara,
ekonomik ve mali krizlere kars1 daha esnek olan, ekonomik ve sosyal yagamin temel
istikrar unsurlarindan biri olan KOBI’lerin diinya genelinde 6nemini daha da
artrmistir (Ercel, 2000;16). KOBI’ler, piyasa sisteminin dinamik unsuru olma,
saglikli bir rekabet ortami olusturma, istikrar saglama, uzmanlasma ve yeniligi
uyarma gibi olduk¢a 6nemli potansiyellere sahiptirler.

Tiirkiye’deki KOBI’lerin istihdama katkilar1 ve yarattiklar1 ekonomik deger
g6z Oniine alindiginda, bunlarin Tiirkiye nin sosyal ve ekonomik yapisi1 bakimindan
tasidiklar 6nem anlasilmaktadir.

Tiirkiye KOBI’leri imalat sanayinde faaliyette bulunan isletmelerin % 99.5°lik
bir boliimiinii temsil etmektedirler. KOBI’lerimiz imalat sanayindeki istihdamim %
61.1°lik gibi ¢ok onemli bir kismin1 karsilamaktadirlar. Yine Tiirkiye KOBI’leri %
27.3’liik bir ekonomik deger yaratmaktadirlar (Www.kosgeb.gov.tr/kos.htm, 2014).

Tiirkiye’deki KOBI Isletmelerinin istihdamlari incelendiginde, 2003 yil1 isyeri
sayimi sonuglarina gére toplam 6.325.036 kisinin KOBI’ler tarafindan istihdam
edilmekte oldugu goriilmiistiir. Isgiiciiniin 2/3’ii iki sektdrde yogunlasmustir. Bu

sektorler %40 ile imalat sanayi, %26 ile ticarettir (ABIGEM, 2010;20).
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Tiirkiye’deki KOBI Isletmelerinin biiyiikliikleri incelendiginde 1 ile 9 kisi
arasinda is¢i c¢alistiran mikro isletmelerin, Tiirkiye’de isletmelerin toplaminin
%95’ini olusturmakta oldugu goriilmektedir. 10 ile 49 kisi arasinda isgiicii sahibi
olan kii¢iik 6lgekli isletmeler ise toplam icinde %3’liik bir paya sahipken, %2’lik bir
boliim orta dlgekli isletmelerdir. Her bir KOBI basina diisen ortalama calisan sayist
4’diir (ABIGEM, 2010;20). Bu isletmelerin yasam siireleri incelendiginde, elektrik,
gaz ve su dagitimi sirketlerinin 20.1 yil ile en uzun 6mre sahip kurumlar oldugu
anlasilmaktadir. Bu sektorii ortalama 13.2 yilla mali araci kurumlar takip etmektedir.
Otel ve restoranlar 7.2 yil ile en kisa yasam siiresine sahip sektordiir (ABIGEM,
2010;21).

Bununla birlikte, genel olarak KOBI’ler baz1 durumlarda biiyiik firmalara gore
daha fazla avantajlara sahip olduklari belirtilmektedir. Bunlar genel olarak; yiiksek
istihdam katkisi, degisen pazar sartlarina uyum, teknolojik yeniliklere yatkinlik ve
teknik yeniliklerde verimlilik, bolgelerarast dengeli biiylimeye katki, tiiketici
tercihlerine esneklik, calisanlarla yakin iliski, daha az yOnetici ve biirokrasi, yan
sanayi avantajlari, bireysel tasarruflarin tesviki seklinde siralanabilmektedir
(Samiloglu ve Uygun, 2001;95).

Tiirkiye’de KOBI’ler bu sayilan avantajlarmin yani sira ciddi sorunlarla karsi
karsiya olduklar1 goriilmektedir. Bu temel sorunlar genel olarak; yonetim ve personel
ile ilgili sorunlar, hammadde tedariki sorunu, iretim ile ilgili sorunlar, teknoloji
sorunlari, finansman sorunlari, pazarlama sorunlari, ihracat sorunlari seklinde

siralanabilmektedir.
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IKiNCi BOLUM

ARASTIRMANIN KURAMSAL CERCEVESI VE ARASTIRMA MODELI

Tez ¢alismasinin bu bdliimiinde, kiiciik ve orta 6lg¢ekli isletmelerde orgiit iklimi
ve orgiitsel bagliligin roliinlin incelenmesine yonelik gerceklestirilen arastirmanin
amaci aciklandiktan sonra, arastirmanin 6n kabulleri ve smirliliklar ile arastirma

modeli, degiskenleri ve hipotezlerine yer verilmektedir.
2.1 Arastirmanin Amaci ve Onemi ve Kuramsal Cercevesi
2.1.1 Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu arastirmanin amaci; kiigiik ve orta Olgekli isletmelerde goérev yapan
calisanlarm algiladiklar orgiitsel iklimin, ¢aligsanlarin 6rgiitsel bagliligina olan roliinii
degerlendirmektir. Arastirma, calisanlarin bagsar1 giidiilerini, Orgiitsel baglhilik
diizeylerini, verimliliklerini, etkinliklerini ve performanslarini olumlu yonde
etkileyen Orgiitsel iklim kosullarinin belirlenmesi bakimindan énem tasimaktadir.

Incelenen orgiit iklim ve orgiitsel bagliliga ait literatiirdeki arastirmalarin
1s181inda, bu ¢alismanin amaci, Adiyaman Organize Sanayi Bolgesi’nde faaliyette
bulunan gida firiinleri imalati, tekstil, metal sanayi, kimyasal iriinlerin imalat1 ve
mobilya imalat: sektorlerinde yer alan Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmelerde
calisan personelin (is¢i, gorevli ve yonmeticiler) orgiit iklimi algist ve Orgiitsel
baglhliklarinin incelenmesidir. Orgiit iklimi ve orgiitsel baghilik kavramlarini esas
alarak, orgiit iklimi algisinin is performansi diizeyine olan etkilerini aragtirmaktir. Bu
arastirma siireci ile birlikte, orgiit iklimi algisinin kiiciik ve orta 6lgcekli isletmelerde
gorev yapan calisanlarin is performansina etkisinin belirlenmesine ve bu etkide

orgilitsel bagliligin roliiniin degerlendirilmesine ¢alisilmaktadir.
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Bununla birlikte, bu arastirma ile orgiit iklimi algisinin, Orgiitsel bagliligin
Oonemine isaret edilmekte ve meydana gelmesinde etkili faktorlere deginilerek
isletme, yonetim ve Orgiitsel davranig gibi alanlar1 iceren literatiire katki saglamak
amaglanmaktadir. Bu c¢alisma sonucunda eclde edilecek verilerin, Kiigiik ve Orta
Olgekli Isletmelerdeki ¢alisanlarin is performansi, drgiite baghilik ve orgiit iklimi
algilamalarinin degerlendirilmesine ve bununla ilgili caligmalarina katki saglayacagi
diistiniilmektedir. Ayrica bu calismanin yapilacak baska arastirmalara kaynak olma

Ozelligi tasiyarak yeni arastirmacilara yol gostermesi beklenmektedir.
2.1.2 Arastirmanin Kuramsal Cercevesi ve Hipotezler

Arastirmaya konu olan temel degiskenlerden “orgiit iklimi” ve “érgiitsel
baglhlik” kavramlarinin her ikisinin de uzun arastirma ge¢misine sahip olmakla
birlikte farkli arastirmacilarin farkli tanimlama veya alt boyutlarla agiklamaya
calistiklar1 kavramlardir. Calismamizda daha once de ele alindigi gibi, orgiit iklimi
boyutlar1 bireysel ve orgiitsel bir¢cok sonugcla iliskilendirilmektedir. Algilanan orgiit
iklimi boyutlarinin olumlu derecede yiiksek olmasi, ¢alisanlarin yiliksek orgiitsel
baglilik sergilemeleri gibi olumlu sonuglar etkilemektedir (Ozdemir, 2006; Amabile
ve digerleri, 1996; Keenan ve Newton, 1984; Brown ve Leigh, 1996; Shalley, Gilson
ve Blum, 2000; Menon, 2001; Cekmecelioglu, 2005; Cekmecelioglu, 2006, Tutar ve
Altindz, 2010).

Buraya kadar ki literatiir incelemesinden ve kuramsal altyapidan hareketle,
birbirinden ayr1 arastirma alanlar1 olarak cok sayida g¢aligsma tarafindan incelenmis
olan orgiit iklimi ve orgiitsel baglilik kavramlarini bir arada degerlendirme girigimi
olarak da gorebilecek olan bu tez calismasinda onerilmekte olan kuramsal cergeve
sunulmaktadir. S6z konusu kuramsal gerekgeler ile gelistirilmis olan hipotez ise
asagida siralanmaktadir.

Arastirmada Onerilen Hipotezler

H1: Orgiit ikliminin galisanlarn bireysel is performansi iizerinde pozitif bir

etkisi vardir.

H2: Orgiit ikliminin ¢alisanlarin is performansi iizerindeki etkisinde bireylerin

algiladiklar1 orgiitsel baglilikla iligkisi vardir.
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Bu arastirmanin amaci; algilanan orgiit ikliminin ¢alisan ig performansini nasil
etkiledigini incelemek, orgiitsel baglilik algisinin bu iligki ve etki tizerindeki etkiyi
arttirict veya azaltict niteligini degerlendirmek ve bahsi gecen degiskenlerin

modeldeki rollerini aragtirmaktir.
2.2 Arastirmanin Problem Durumu ve Sayiltilar:

Orgiitsel davranis alaninda son yillarda {izerinde ¢ok sayida kapsamli arastirma
yapilmis baslica konulara arasinda, orgiit iklimi ve orgiitsel baglilik gibi kavramlarin
birbirleriyle ya da farkli kavramlarla iliskisi olmustur. Her ne kadar iki degisken bir
arada diigtiniildiigiinde aralarinda kesin olumlu yonde bir iligki olacagi varsayilmissa
da, bu iliskinin olumlulugunu ve etki yoniinii tutarh bir bicimde destekleyen bulgular
elde edilememistir. Buna karsilik orgiitsel bagllik ile ise devamsizlik ve isgiicii devri
gibi oOrgiit agisindan olumsuz davraniglar arasinda negatif iliski oldugunu ve olumlu
orgiit iklimi ile isten ayrilma niyeti arasinda negatif iliski oldugunu destekleyen
tutarli bulgular bulunmaktadir. O nedenle bireyin algiladig1 o6rgiit iklimi, orgiitsel
baghlik diizeyi ve is performansi konusu giliniimiizde orgiitsel davranis ve yonetim-
organizasyon alaninda Oonem kazanmaya devam etmektedir. Burada performans
diizeyini etkilemede algilanan orgiit ikliminin ve orgiitsel baghligin belirleyici roli
oldugu varsayilmaktadir. Boylece bu calismada, calisanlardaki orgiitsel baglilik
algisinin i performansinmi etkileyen bir tutum olacagi varsayimindan hareket
edilmektedir ve oOrgiitteki algilanan Orgiit ikliminin bireylerde orgiitsel baglilik

algisii pekistirdigi veya azalttig tizerinde durulmasi amaclanmaktadir.
2.2.1 Arastirmanin Problem Ciimlesi

Hipotezlerin ve teorik ¢ergevenin olusmasina temel teskil eden ve bu calismada
yanitlanmasi beklenen sorular soyle 6zetlenebilir:

Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmelerde gorev yapan galisanlarin 6rgiit iklimi algist
ve ig performansi arasindaki iliski nasildir ve calisanlarin is performansi, is
performansini etkileyen orglitsel ve g¢evresel faktorlerden orgiit iklimi algisi gibi
bagimsiz degiskene gore farklilik gostermekte midir? Bununla birlikte, calisanlarin
orgiitsel baglilik algilari, bagliligi etkileyen orgiitsel-cevresel faktorlerden orgiit

kiiltiirii gibi bir bagimsiz degiskene gore farklilik gostermekte midir ve Orglitsel
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baglilik diizeyi orgiit iklimi ile is performansi arasindaki iliskide nasil bir role

sahiptir?

2.2.2 Alt Problemler

1)

2)

3)

4)

Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmelerde gorev yapan calisanlarin orgiitsel
baglilik diizeyleri nasildir?

Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmelerde gérev yapan calisanlarin is
performansi diizeyleri nasildir?

Kiicik ve Orta Olgekli Isletmelerde gorev yapan calisanlarin is
performanst; algiladiklar1 orgiit iklimine bagl olarak degigsmekte midir?
Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmelerde gorev yapan calisanlarin orgiitsel
baghilik algis1 orgilit ikliminin is performans1 {zerindeki etkisini

pekistirmekte midir, azaltmakta midir?

2.2.3 Arastirmanin Sayiltilar: ve Sitmirlamalari

2.2.3.1 Sayiltilar

Bu aragtirmanin varsayimlari sunlardir:

1)

2)

Bilgi Toplama Formunun Kiigiik ve Orta Olcekli Isletmelerde gorev yapan
goniillii personel tarafindan samimi cevaplar verilerek doldurulmasi i¢in
gerekli kosullar saglanmistir.

Kullanilan istatistiksel teknikler bu ¢alismanin amacina uygundur.

2.2.3.2 Simirlamalar

Arastirmanin iki temel sinirlilig vardir.

1) A) Konuya Iliskin Sinirhilik: Bu arastirma Adiyaman Organize Sanayi

Bolgesi’nde faaliyette bulunan gida tirlinleri imalati, tekstil, metal sanayi, kimyasal

{iriinlerin imalat1 ve mobilya imalat: sektdrlerinde yer alan Kiiciik ve Orta Olgekli

Isletmelerde calisan personelin (isci, gérevli ve yoneticiler) drgiitsel baghlik diizeyi

ve Orgiit iklimi algis1 arasindaki iliskinin belirlenmesi ile sinirlidir.
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B) Kisilere Ait Sinirhilik: Arastirma igin gelistirilen bilgi toplama araglarinin,
verilerin iglenmesinde kullanilan istatistiksel tekniklerin yeterlilik dereceleri,
kisilerin verdikleri cevaplarla siirhdir.

2) Arastirmada verilerin ¢oziimlenmesinde Adiyaman Organize Sanayi
Bolgesi’nde faaliyette bulunan gida {irlinleri imalati, tekstil, metal sanayi, kimyasal
{iriinlerin imalat1 ve mobilya imalat1 sektdrlerinde yer alan Kiigiik ve Orta Olgekli
Isletmelerde calisan personelin (is¢i, gorevli ve yoneticiler) is performansi durumlari

algiladiklar orgiit iklimi ve Orgiitsel baglilik algis1 gibi degiskenlerle olan iliskileri

ile sinirhidir.
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UCUNCU BOLUM

ORGUT iKLiMi, iS PERFORMANSI ve ORGUTSEL BAGLILIK
ARASINDAKI ILISKILERIN BELIRLENMESINE YONELIK BiR
ARASTIRMA: KUCUK VE ORTA OLCEKLI ISLETMELERDE CALISAN
PERSONEL UZERINDE BiR UYGULAMA

3.1 Arastirmanin Metodolojisi
3.1.1 Arastirmanin Orneklemi

Arastirmanin rneklemini Adiyaman ilinde bulunan Izmir Atatiirk Organize
Sanayi Bolgesi’nde faaliyette bulunan gida triinleri imalati, tekstil, metal sanayi,
kimyasal tiriinlerin imalati ve mobilya imalati sektorlerinde yer alan Kiigiik ve Orta
Olgekli Isletmelerde ¢alisan personel (isci, gérevli ve yéneticiler) olusturmaktadir.
S6z konusu personel alt ve orta kademe c¢alisanlardan olusmaktadir. Anket
uygulamasinin devam ettigi tarihler arasinda (01.03.2014 - 01.05.2014) toplam 1189
anket geri donmiistiir. Toplamda 1300 kisiye ulastirilan anketlerin geri doniisiim

orani degerlendirildiginde bu oran, % 95 olmaktadir.
3.1.2 Ol¢iim Araclarinin (Anket Formu) Hazirlanmasi

Bu arastirmada, “Orgiit Iklimi” ve “Orgiitsel Baghlik” odlgekleri ve
demografik 6zellikleri i¢eren kisisel bilgi formu kullanilmistir. Anketteki her soru ve
Olcek calisan personel tarafindan yanmitlamistir. Boylece is performansi olgegi de
calisanin kendi degerlemesi ile yanitlanmistir.

Arastirmada 6’11 Likert 6l¢egi kullanilmigtir. Ankette yer alan sorular;

1) Kesinlikle Katilmiyorum,

2) Katilmiyorum,

3) Biraz Katiltyorum,
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4) Katiliyorum,

5) Oldukga Katiliyorum,

6) Kesinlikle Katiliyorum
seklinde derecelendirilmistir. Olgekte yer alan sorularda coktan se¢meli segeneklerin
yer almas: (1 ile 6 arasinda) ankete katilanlarin bu segeneklerden birini segmelerini
gerektirmektedir. Anketler uygulanirken katilimcilara her bir soru igin yalnizca bir
secenegi isaretlemeleri 6nemle rica edilmistir. Cevaplayicinin 6n yargisinin yapacagi
etkiyi azaltmasi, veri islemede kolaylik saglamasi, katilimcilar tarafindan sorularin
daha kolay anlasilmasina yardimci olmas: ve hem sorularin cevaplandirilmasinda
hem de analizlerde zaman tasarrufu saglamasi ¢oktan se¢meli sorularin agik uglu
sorulara gore istiinliikleri arasinda siralanabilir.

Boylece, katilimcilara yoneltilen anket formu 4 béliimden olugmustur. Bu
boliimler “18 maddelik Orgiitsel Baghlik Olgegi”, “25 maddelik Orgiit Iklimi
Olgegi” ve “6 adet Demografik Bilgi Sorulart” m kapsamistir. Ankette toplamda 49

soru yer almis ve analizlere dahil edilmistir.
3.1.2.1 Orgiit iklimi Olcegi

Bununla birlikte, ankette bagimsiz degiskeni 6lcmek amaciyla orgiit iklimi
olgegi kullanilmistir. 25 Maddeden olusan Orgiit Iklimi Olgegi yurt iginde ve yurt
disinda yapilan pek cok arastirmada kullanilmig bir 6lgektir. Bu arastirmalarda,
kullanilan Olgegin, Olgiilecek 6zelligi tam olarak Olgecek, yiiksek gegerlige ve
giivenirlige sahip bir O6lgme aract oldugu ilgili arastirmacilar tarafindan ortaya
konmustur. Bu arastirmada yer alan anketteki 25 madde Litwin and Stringer’in
(1974) calismalarindan elde edilmistir. Litwin and Stringer (1974) tarafindan
gelistirilen orgiit iklimi 6l¢eginden 6 boyut arastirma kapsamina dahil edilmistir.
Orgiit iklimi 6lgeginde kullanilan degiskenler ve bunlara ait bilgiler asagidaki gibi
Ozetlenebilir.

1. Organizasyonel yap: degiskeninde 7 tane soru yer almaktadir. Bu sorularda
organizasyon yapisinin, politikalarin, yapilan islerin agik¢a  tamimlanip
tanimlanmadigi, asirt kurallar ve biirokrasinin is tizerinde etkilerinin olup olmadigi
ve organizasyonda planlama yetersizliginin olup olmadig: sorulmaktadir.

2. Bireysel sorumluluk degiskeninde 3 tane soru yer almakta olup;

organizasyondaki Onemli problemlerin bireylerin sorumluluk almamalarindan
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kaynaklanip kaynaklanmadigi, calisanlarin kendi problemlerini kendilerinin ¢oziip
¢ozmedigi ve yoneticilerin ¢alisanlarinin - sorumluluk almalarint  destekleyip
desteklemedikleri yoniinde sorular sorulmaktadir.

3. Odiillendirme degiskeninde 6 soruya yer verilmektedir. Bu degiskende,
organizasyonda performansa dayali bir odillendirme sisteminin olup olmadigi
sorgulanmaktadir.

4. Risk alma degiskeni 6 sorudan olusmakta olup; bu degiskende yoneticilerin
yaratic1 fikirleri destekleyip desteklemedikleri, rekabet avantajini korumak igin
biiytik risklerin alinip alinmadigi, risklerin her zaman goze alimp alinmadigi yoniinde
sorular sorulmaktadir.

5. llimh ¢alisgma ortam: degiskeninde 4 soruya yer verilmektedir. Bu
degiskende, organizasyonun iliml: bir atmosfere sahip olup olmadigi, calisanlar ile
yonetim arasinda ilimli iligkilerin olup olmadig: sorgulanmaktadir.

6. Destek degiskeni ise 5 sorudan olusmakta olup; calisanlarin hata yapmasi
durumundan yoneticiler tarafindan desteklenip desteklenmedikleri, ¢alisanlar
arasinda giivene dayali bir iligki olup olmadigi, zorlu bir projede calisirken
calisanlarin arkadaslar ve yoneticileri tarafindan desteklenip desteklenmedikleri ile

ilgili sorulara yer verilmektedir.
3.1.2.2 Orgiitsel Baghlik Olgegi

Orgiitsel baghligi dlgmede Allen ve Meyer’e (1993) ait Orgiitsel Baglilik
Olgegi kullanilmistir. Allen ve Meyer’in 18 Maddeden olusan Orgiitsel Baglilik
Olgegi yurt icinde ve yurt disinda yapilan pek cok arastirmada kullanilmis bir
Olcektir. Bu aragtirmalarda, kullanilan 6lgegin, 6lciilecek 6zelligi tam olarak dlgecek,
yiiksek gecerlige ve giivenirlige sahip bir 6lgme araci oldugu ilgili arastirmacilar

tarafindan ortaya konmustur.
3.1.2.3 Demografik Bilgiler Formu

Arastirma  Ornekleminin baz1i demografik degiskenlere gore farklilik
gosterebileceginden hareketle, 7 sorudan olusan kisisel bilgi formu olusturulmustur.
Kisisel bilgi formunda; yas, cinsiyet, medeni durum, egitim, mesleki tecriibe ve su

anki kurumda caligma siiresi ile ilgili sorular bulunmaktadir.
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3.1.3 Verilerin Toplanmasi ve Degerlendirilmesi

Caligmada kullanilan anketler; toplam 1300 personele iletilmistir ve toplam
1189 kisiden geri doniis saglanmistir. Anketlerin uygulanmasi; (01.03.2014 -
01.05.2014) tarihleri arasinda, arastirmaci tarafindan gergeklestirilmistir. Anketler
orneklem grubundaki katilimcilara yiiz yiize goriismeler ve/veya elektronik posta
yoluyla iletilmistir. Yanitlanan anketler aragtirmaci tarafindan elden ve elektronik
posta araciligiyla geri toplanmustir.

Orneklem grubundan elde edilen verilerin analizi; SPSS Paket Programi
(Statistical Programme for Social Sciences / Sosyal Bilimler igin Istatistik Paket
Programi) vasitasiyla yapilmistir. Analizlerde; betimsel / tanimlayict istatistiksel
teknikler, gilivenilirlik analizi, pearson korelasyon analizi, ¢oklu regresyon analizi
testleri gibi analizler kullanilmistir.

Istatistiksel ~¢oziimlemelere ge¢meden oOnce, demografik degiskenler
gruplandirilmis ardindan katilimeilara uygulanan 6l¢ekler puanlanmistir. Daha sonra
elde edilen wverilerin istatistiksel c¢oziimlemeleri  bilgisayar  ortaminda
gerceklestirilmistir. Bu asamada, arastirma grubunu olusturan demografik
ozelliklerini betimleyici frekans ve ylizde dagilimlari ¢ikarilmig, sonra Olcegin
toplam puan degerleri saptanmistir. Elde edilen veriler bilgisayarda SPSS
programinda ¢Oziimlenmis, manidarliklar (0.05) diizeyinde smanmis, diger
manidarlik diizeyleri ayrica belirtilmis ve bulgular arastirmanin amaclarina uygun

olarak tablolar halinde sunulmustur.
3.2 Elde Edilen Istatistiksel Bulgularin Degerlendirilmesi

Bu boélimde cinsiyet, yas, egitim, medeni durum, mesleki tecriibe ve
kurumdaki ¢alisma siiresi degiskenlerine ait yiizde ve frekans degerlerine yer
verilmis ardindan, Orgiit Iklimi ve Orgiitsel Baglilik Olgeklerinin ve bunlarin alt
boyutlarindan elde edilen puanlarin aritmetik ortalamalari, aritmetik ortalamalarinin

standart hatalar1 ve standart sapma degerleri tablo olarak sunulmustur.
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3.2.1 Arastirma Orneklemine fliskin Tanimlayici istatistikler

Bu kisimda, aragtirma Orneklemlerinden elde edilen kisisel verilerin
istatistiksel analiz sonuglar1 yer almaktadir. Arastirma 6rneklemlerinin demografik

degiskenlere gore dagilimlarina iliskin frekans ve yiizdeler Tablo 3.1’de

sunulmustur.
Tablo 3.1: Oreklemin demografik 6zelliklere gore dagilim.
DEGISKEN n %
CINSIYET
Erkek 660 55,5
Kadin 529 445
YAS
21-28 yas 540 45,2
29-35 yas 217 20,2
36-41 yas 276 24,3
42-55 yas 156 10,3
MEDENI DURUM
Bekar 384 32,3
Evli 601 50,5
Dul-Bosanmusg 204 17,2
EGITIM DURUMU n %
Lise 288 24,2
Universite 660 55,5
Yiiksek Lisans 180 15,1
Doktora 61 51
MESLEKI TECRUBE
1 Yildan Az 156 13,1
1-5 Y1 300 25,2
6- 15 Y1l 193 16,2
16 Yil ve Uzeri 420 35,3

Yukaridaki Tablo 2’de goriildiigii {izere, Orneklem grubunu olusturan
personelin, 529°u (% 44,5) kadin; 660°1 (%55,5) erkek katilimcilardan olusmaktadir.
Aragtirma 6rnekleminin % 45,2°1ik kismi1 21-28 yas arasi, % 20,2°lik kism1 29-35 yas
arasi, %24,3°li 36-41 yas, bir diger % 10,3’liikk kism1 42-55 yas grubundadirlar.
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Orneklem grubunu olusturan personelin % 50,5’inin evli, % 32,3’iiniin bekar
ve % 17,2’sinin boganmig ya da dul olduklarini belirttigi goriilmektedir.

Tabloda goriildiigii iizere, 6rneklem grubunu olusturan personelin, 288°si (%
24.2) lise, diizeyinde, 660’1 (% 55,5) tiniversite diizeyinde, 180’1 (%15,1) yiiksek
lisans diizeyinde ve 61’1 de (%5,1) doktora diizeyinde egitim seviyesine sahiptir.

Orneklemde yer alan personelden 156’s1 (%13,1) 1 yildan az, 300’ (%25,2) 1-
5 yil, 193’1 (%16,2) 6-15 yil, 420°si (%35,3) 16 yil ve istii siireyle toplam mesleki
tecriibeye sahip olduklarini belirtmislerdir.

Ote yandan, arastirmada yer alan degiskenlerin puan ortalamalari
incelendiginde, arastirmaya katilanlarin orgiit iklimi puan ortalamasinin 4,05+(0,57),
orgiitsel baghlik puan ortalamasinin  3,95+(1,07), ve is performanst puan
ortalamasinin ise 2,46+(1,13) oldugu goriilmiistiir. Degiskenlerin puan ortalamalar

Tablo 3.2°de gosterilmektedir.

Tablo 3.2: Arastirmaya katilanlarin 6rgiit iklimi, orgiitsel baglilik ve is performansi puani ortalamast.

Orgiit Iklimi Puam Orgiitsel Baglilik Puani
Ortalama 3,75 4,15
Ortanca 3,74 4,36
Std. Sapma 0,49 0,52
En kiictik deger 2,30 3,07
En biiyiik deger 4,87 5,36
N 1189 1189

3.2.2 Arastirmada Kullamlan Olciim Araclarimin Giivenilirligi ve Faktor
Analizi

Bu arastirmanin degiskenleri ile ilgili olarak oncelikle SPSS istatistik paket
programi kullanilarak bir dizi giivenilirlik testi ve her bir sorunun beklenildigi gibi
faktorlere ayrilip ayrilmadigint gérmek amaci ile kesifsel (exploratory) faktor
analizleri yapilmistir. Faktor analizi Principal Component Analiz Yontemi ile
yapilmis, rotasyon, Varimax (Kaiser Normalizasyon) yontemi ile gergeklestirilmistir.

Arastirmada kullanilan 6lg¢ekler konu ile ilgili literatiirce kabul gormiis, gegerlilik ve
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giivenilirlik analizleri ile stnanmis olan dlgekler olmasina ragmen tekrar dogrulayici

faktor analizine tabi tutulmustur.
3.2.2.1 Orgiit iklimi 6lceginin giivenilirlik ve faktor analizi

Orgiit iklimi 6lcegi 25 sorudan olusmakta olup; bu &lgege madde analizi ve
giivenilirlik analizi yapilmigtir. 25, 10, 13, 19, 24, 16, 3 ve 1. sorularin madde i¢
tutarliliklarinin 6lgegin glivenilirligini tehdit ettigi ve faktor analizindeki madde
yiiklerinin 0,5’in altinda olmasi ve tek bir faktor altinda ortaya c¢iktigi tespit
edilmistir. Bu sorular ¢ikarildiginda giivenilirlik katsayisi arttigindan bu 8 soru
degerlendirme disinda birakilmistir. Yapilan bu degisiklik sonucunda orgiit iklimi
degiskeninin alfa katsayisi 0.780 olarak bulunmustur.

Bununla birlikte, bir 6lgege faktor analizi uygulayabilmek i¢in belirli testlerden
gecirilmesi gerekmektedir. Bunlardan ilki KMO Orneklem Yeterliligi Olgiimii> diir.
Bu orani % 60°dan fazla olmas: istenir. ikincisi ise Bartlett Sinama Testi’dir. Bu
test sonucunun da 0,05 ten kii¢iik olmasi istenir. Ancak bu kosullar altinda faktor
analizi uygulanabilmektedir. Orgiit Iklimi degiskeni faktdr analizine tabi tutulmadan
once KMO ve Bartlett Test sonuglar1 incelenmis olup; bu sonuglar Tablo 3.2°de
sunulmaktadir. Tablo 3.2°deki sonuglara gore, KMO 0,858 ve Bartlett testi skoru
0,000 gibi oldukga yiiksek degerler bulunmustur.

Tablo 3.3: Orgiit iklimi dlgeginin giivenilirlik ve faktdr analizi sonuglari.

Madde Orgiit Iklimi %Agiklanan | Madde | Cronbach
No. Varyans Yiiki o
Faktor 1: Ilimli Calisma Ortami 35,407 ,8338

Bu kurumda isini iyi yapanlari odullendiren bir

S4 . .
sistem vardir.

,866

s Bu isletmede calisanlarin isle ilgili sorunlarini 850
kendilerinin cozebilecegine inanilir. ’

Bu kurumda yapilan iyi islerin karsiliginda
S8 calisanlara yeterli derecede odul verilmemekte ve ,825
kisilerin yaptiklari iyi isler fark edilmemektedir.

Bu kurumdaki karar alma yaklasimi,

S22 . . . ,824
merkeziyetci olmaktan ziyade esnektir
Bu kurumda yonetimin temel felsefesi calisanlara

S17 ve onlarin dusuncelerine onem vermek uzerine ,822

kuruludur.

81



Tablo 3.3 (Devam): Orgiit iklimi 6lgeginin giivenilirlik ve faktdr analizi sonuglar1.

Madde Orgiit Tklimi %Aciklanan | Madde | Cronbach
No. Varyans Yiikii o
s11 B.u kuru'm. ilimli vg sakin bir calisma sistemi ile 804

nitelendirilmektedir.
Zor bir proje ile ilgilenirken calisma
S18 arkadaslarimdan ve ust yonetimden gerekli ,796
destegi gorecegime inanirim.
S7 Bu kurumda calisanlar cok fazla elestirilir. ,7156
Faktor 2: Destek 13,449 ,7890
s14 Bu kurumda.ust yonetim, calisanlarin hata 866
yapmasi durumunda onlara destek olmaz.
s12 Bu kurumdakl_ (_:al!sanla_r soguk ve birbirine uzak 804
durma egilimindedirler.
Bu kurumda calisanlar yanlis yaptiklarinda
S9 . . ,716
cezalandirilmaktadirlar.
Faktor 3: Yapi 12,691 7752
Bu kurumda kararlar alinirken astlarin kaygi ve
2 7
523 fikirleri de dikkate alinir. 878
Bu kurumda kararlar, karardan etkilenecek
S21 kisilerin de katildigi acik bir tartisma ortaminda ,845
alinir.
Faktor 4. Risk Alma 10,420 ,7589
$20 Isimi |y| ya}p_abllmek icin |ht|y_ac duydugum 709
destegi amirimden gormekteyim.
Bu kurumda yonetim calisanlarin kariyer
S15 beklentileri ile ilgilenmek konusunda caba ,686
gosterir.
Faktor 5. Odiillendirme 9,649 , 7358
S5 Bu kurumda calisanlara elestiri ve tehditten 832
ziyade odul ve tesvik verilmesine ozen gosterilir. ’
Bu kurumda calisanlar gosterdikleri performansa
S6 . 741
gore odullendirilirler.
KMO= 0,858
Chi-Square Bartlett's Test= 17249,817 78
P= 0,000

Bu sonuglara gore arastirmamizdaki oOrneklem yeterliligi faktor analizinin
kullanilabilmesi i¢in uygundur ve degiskenler arasinda giiglii bir iliskinin oldugu
saptanmistir. Bu dogrultuda Orgiit iklimi 6l¢eginin alt dlgeklerine iliskin giivenilirlik

bilgileri ve faktor analizi sonuglart asagida yer almaktadir (Tablo 3.3).
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Tablo 3.3’de sunuldugu iizere, Orgiit iklimi degiskeninin arastirmanin yapildig
orneklem tiizerinde elde edilen sonuglara gore, 5 alt faktdre sahip oldugu ve dlgegin
giivenilirlik degerinin 0,78 olarak belirlendigi tespit edilmistir. Bu alt faktérler
“thml ¢calisma ortami” (a= 0,83), “destek” (a= 0,79), “vapi” (a=78), “risk alma”
(o= 0,76), ve “odiillendirme” (o= 0,74) olarak nitelendirilmis ve literatiirde Ki
boyutlarla uyumlu oldugu goriilmistiir. S6zkonusu maddelerin literatiirde Ki

caligmalardaki gibi ayn1 boyutlar altinda yiiklenmis oldugu saptanmustir.
3.2.2.2 Orgiitsel baghlik dlceginin giivenilirlik ve faktor analizi

Orgiitsel Baglilik ara degiskeni toplam 18 sorudan olusmakta olup; giivenilirlik
analizleri sonucunda bu degiskene ait alfa katsayisi 0,88 olarak bulunmustur. Bir
Olgege faktor analizi uygulayabilmek igin KMO (Orneklem Yeterliligi Olgiimii) ve
Bartlett (S:nama Testi)’nin yapilmasi gerekmektedir. Orgiitsel baglilik degiskeni
faktor analizine tabi tutulmadan 6nce KMO ve Bartlett test sonuglari incelenmis
olup; bu sonuglar Tablo 3.4’de sunulmaktadir.

Tablo 3.4’deki sonuglara gore, KMO 0,839 ve Bartlett testi skoru 0,000 gibi
oldukga yiiksek degerler bulunmustur. Bu sonuglara gore arastirmamizdaki 6rneklem
yeterliligi faktor analizinin kullanilabilmesi i¢in uygundur ve degiskenler arasinda

giclii bir iligkinin oldugu saptanmustir.

Tablo 3.4: Orgiitsel baghlik dlgeginin giivenilirlik ve faktdr analizi sonuglart.

Madde Orgiitsel Baglilik %Aciklanan | Madde | Cronbach
No. Varyans Yuki o
Faktor 1: Duygusal Baglilik 23,457 ,9082
S7 Su anda kendi istegimden ziyade, mecburiyetten ,865

bu kurulusta calisiyorum.

S10 Fazla alternatifim olmadigi icin, calistigim ,853
kurumdan ayrilmayi dusunmuyorum.

S8 Istesem de, su anda calistigim kurumdan ayrilmak ,632
cok zor olur.
sS4 Kendimi calistigim kuruma duygusal olarak bagli ,623

hissediyorum.

S5 Kendimi calistigim kurumda ailenin bir parcasi ,622
olarak goruyorum.
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Tablo 3.4 (Devam): Orgiitsel baglilik lgeginin giivenilirlik ve faktdr analizi sonuglari.

Madde Orgiitsel Baglilik %Agiklanan | Madde | Cronbach
No. Varyans Yiikii o
Faktor 2: Devamlilik Baglilig 20,783 ,8911
Benim icin avantajli da olsa, calistigim kurumdan
S14 su anda ayrilmanin dogru olmadigini ,809
dusunuyorum.
S18 Calistigim kuruma cok sey borcluyum. ,745
S16 Calistigim kurum, sadakat gosterilecek bir 694
kurumdur.
Buradaki insanlara karsi yukumluluk hissettigim
S17 . . . ,668
icin, calistigim kurumdan su anda ayrilamam.
Faktor 3: Sadakat Bagliligi 20,135 ,8726
2 Calistigim kurumun meselelerini gercekten kendi 847
meselelerimmis gibi hissediyorum. '
S3 Kendimi calistigim kuruma ait hissediyorum. ,830
S6 Calistigim kurum benim icin cok sey ifade ediyor. ,826
Faktor 4. Normatif Baglilik 16,775 ,8315
Calistigim kuruma kendimden o kadar cok sey
S11 A ) . . ,886
verdim ki, buradan ayrilmayi dusunemiyorum.
13 Bu kurumda.callsm_aya devam etmek icin 805
zorunluluk hissetmiyorum.
KMO= 0,839
Chi-Square Bartlett's Test= 13542,358 ,88
P= 0,000

Bu ¢alismada, orgiitsel baglilik degiskeni faktor analizine tabi tutuldugunda
dort faktore boliinmiistiir. Calismanin kavramsal boliimiinde de deginildigi iizere,
ilgili literatiir incelendiginde Orgilitsel bagliligin duygusal, devamlilik ve normatif
baglilik boyutlarindan olustugu goriilmektedir. Bu arastirmada ise; 9, 12 ve 15.
maddeler diisilk madde yiikiine sahip olmalar1 gerekgesi ile analizden ¢ikarilmis ve
geri kalan maddeler 4 faktor altinda toplanmistir. Bu faktorler igerik analizi yapilarak
duygusal baghlik, devamlilik bagliligi, sadakat baglili§i ve normatif baghlik olarak
adlandirilmistir. Bu caligmada orgiitsel baglilik degiskeni alt faktorleri ile birlikte
arastirma modelindeki bagimsiz ve bagimli degiskenler ile iliskilendirilmemis ve alt
faktorler ile hipotezler olusturulmamistir. Bu nedenle, bir sonraki asamada
korelasyon ve regresyon analizlerinde orgiitsel baglilik degiskeni tiim faktorleri ile

birlikte toplam bir faktor olarak analize tabi tutulmustur.
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Bununla birlikte, Tablo 3.4’de sunuldugu gibi, orgiitsel baglilik degiskeninin
aragtirmanin yapildig1 6rneklem {iizerinde elde edilen sonuclara gore, 4 alt faktore
sahip oldugu ve olgegin gilivenilirlik degerinin 0,88 olarak belirlendigi tespit
edilmistir. Bu alt faktorler “duygusal baghlik” (0= 0,91), “devamiiik baghlig1” (a=
0,89), “sadakat baghhgi” (o= 0,87), ve “normatif baghlk” (a= 0,83) olarak
Cronbach Alpha degerlerine sahip oldugu saptanmustir.

3.2.3 Hipotezlere Yonelik Analizler ve Degerlendirmeler

Bu boliimde “orgiit iklimi” ile “orgiitsel baghlik” degiskenlerinin iliskilerine
ve bu iliskideki incelemeler yapilmis, bu amagla korelasyon analizleri ile regresyon

analizlerine yer verilmistir. Yapilan analizlerin sonuglari tablo olarak sunulmustur.
3.2.3.1 Korelasyon analizleri sonug¢lari

Orgiit iklimi algis1 ile ¢aliganlarin baglilig1 arasinda bir iliski olup olmadigini
belirlemeye yonelik ve arastirma modelindeki tiim degiskenler arasindaki iliskileri
tespit etmeye yonelik korelasyon analizleri yapilmistir. Tablo 3.3’de orgiit iklimi
algis1 ve orglitsel baglilik arasindaki iliskiler yer almaktadir.

Tablo 3.5°de yer alan korelasyon katsayilari, toplam o6rgiit iklimi ile toplam
orgilitsel baglilik arasindaki iligkilerin test edilmesi gorevini gdrmektedir.
Degiskenler arasindaki birebir korelasyon katsayilari, iki degisken arasindaki basit
regresyon ile ayn1 anlami tagimaktadir. Tablo 3.5’de yer alan degerlere (p<0.01 ya da
p<0.05 anlamhilik seviyelerinde) bakilarak degiskenler arasindaki iliskinin

anlamlilig: ve iliskinin pozitif veya negatif yonde olup olmadigi goriilebilmektedir.

Tablo 3.5: Arastirma modelindeki degiskenler arasindaki iliskiler.

Genel Orgiit Iklimi | Genel Orgiitsel Baglilik

Genel Orgiit [klimi Pearson Korelasyon 1 ,584(**)
Sig. (2-tailed)(p) . ,000

N 1189 1189

Genel Orgiitsel Baglhilik | Pearson Korelasyon ,584(**) 1
Sig. (2-tailed) (p) ,000 .

N 1189 1189

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). **p<0,01 anlamlilik seviyesinde iliski anlaml:
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Yapilan korelasyon analizi sonucu, genel Orgiit iklimi algisi ile c¢alisanlarin
orgiitsel baglilik algilamalar1 arasinda pozitif ve anlamli bir iliski oldugu tespit
edilmistir. Genel orgiit iklimi ile orgiitsel baghlik (r= 0,584) arasinda, orta diizeyde

pozitif ve anlaml1 bir iliski oldugu saptanmistir.
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DORDUNCU BOLUM

SONUC ve ONERILER

Bu calismanin ana amaci; kiigiik ve orta olgekli isletmelerde gorev yapan
calisanlarin algiladiklar1 Orgiitsel iklimin, calisanlarin performanslar1 iizerindeki
etkisini tespit etmek ve orgiitsel baghliklarina etkisini degerlendirmektir. Bu amagla
calismada, calisanlarin Orgiit iklimine iligkin algilar1 ile bireysel is performansi
tizerindeki etkileri ve orgiit iklimi ile is performans: arasindaki iligkide calisanlarin
orgiitsel baglilik algilarinin olan tesiri incelenmistir. Arastirmada ayrica 6rgiit iklimi
ve Orgiitsel baglilik kavramlarinin alt boyutlar1 da ele alinmistir. Bdylece bu
aragtirmanin amact; algilanan Orgiit ikliminin ¢alisan i3 performansini nasil
etkiledigini incelemek, orgiitsel baglilik algisinin bu iliski ve etki tizerindeki etkiyi
arttirict veya azaltict niteligini  degerlendirmek ve bahsi gecen degiskenlerin
modeldeki rollerini arastirmaktir. Arastirma, ¢alisanlarin orgiitsel baglilik diizeylerini
ve 1§ performanslarint olumlu yonde etkileyen bir unsur olarak orgiitsel iklim
kosullarinin belirlenmesi bakimindan 6nem tasimaktadir.

Bu amagla gerceklestirilmis olan c¢alismada, arastirmanin Orneklemini
Adiyaman ilinde bulunan farkli sektorlerde faaliyet gosteren Kiiciik ve Orta Olgekli
Isletmelerde (KOBI) gorev yapmakta olan personel olusturmustur. Séz konusu
personel alt ve orta kademe calisanlardan olusmustur. Anket uygulamasi sonucunda
toplam 1189 anket elde edilmis ve analize tabi tutulmustur. Bu arastirmada
kullanilmis olan anket, “Orgiit Iklimi”, “Orgiitsel Baghlik” dlgekleri ve demografik
Ozellikleri igeren, toplam 59 sorudan olusan ve 6’l1 Likert dlgegi ile sorulan kisisel
bilgi formundan olusmustur. Anketteki her soru ve 6lgek ¢alisan personel tarafindan
yamtlanmistir. Orneklem grubundan elde edilen verilerin analizi; SPSS Paket

Programi vasitasiyla yapilmistir. Analizlerde; betimsel/tanimlayici istatistiksel
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teknikler, giivenilirlik analizi, pearson korelasyon analizi kullanilmistir. Oncelikle,
demografik degiskenler gruplandirilmis ardindan katilimcilara uygulanan olgekler
puanlanmistir. Boylece, arastirma grubunu olusturan demografik Ozelliklerini
betimleyici frekans ve yiizde dagilimlar ¢ikarilmis, sonra ol¢egin toplam puan
degerleri saptanmustir.

Arastirmada yer alan degiskenlerin puan ortalamalari incelendiginde,
arastirmaya katilanlarin Orgiit iklimi puan ortalamasinin 4,05+ (0,57), Orgiitsel
baglilik puan ortalamasmin 3,95+ (1,07), oldugu goriilmistiir. Sonraki asamada
anketteki Olgekler igin faktor analizi ve gilivenilirlik analizi yapilmistir. 25 sorudan
olusan orgiit iklimi Ol¢egine madde analizi, faktor analizi ve giivenilirlik analizi
yapilmis, bazi maddeler i¢ tutarliliklarinin Glgegin giivenilirligini tehdit ettigi ve
faktor analizindeki madde yiiklerinin 0,5’in altinda olmasi ve tek bir faktor altinda
ortaya ciktigi gerekgesiyle analizden g¢ikarilmis ve kalan 17 soruluk dlgegin alfa
katsayis1 0,78 olarak saptanmustir. Orgiit iklimi degiskeninin arastirmanin yapildig
orneklem iizerinde elde edilen sonuclara gore, 5 alt faktdre sahip oldugu tespit
edilmistir. Bu alt faktorler “itlimli ¢alisma ortami” (o= 0,83), “destek” (o= 0,79),
“vapr” (a= 0,78), “risk alma” (0= 0,76), ve “odiillendirme” (0= 0,74) olarak
nitelendirilmis ve literatiirdeki boyutlarla uyumlu oldugu goriilmiistiir.

Faktor analizlerinin ikinci amasinda, modelde degisken olarak ele alinmis olan
ve 18 sorudan olusan orgiitsel baglilik Olgegine faktor ve giivenilirlik analizi
uygulanmis ve degiskene ait alfa katsayisi 0,88 olarak bulunmustur. Bununla birlikte,
orgiitsel baglilik degiskeninin aragtirmanin yapildigi 6rneklem iizerinde elde edilen
sonuglara gore, 4 alt faktore sahip oldugu tespit edilmistir. Bu alt faktorler “duygusal
baghlik” (0= 0,91), “devamlilik baglhihig1” (o= 0,89), “sadakat baghligi” (o= 0,87),
ve “normatif baghlik” (0= 0,83) olarak Cronbach Alpha degerlerine sahip oldugu
saptanmustir.  Orgiit iklimi algis1 ile calisanlarm orgiitsel baghilik algilamalar
arasinda pozitif ve anlaml bir iligki oldugu tespit edilmistir. Buna gore, orgiit iklimi
ile orgiitsel baghlik (r= 0,584) arasinda, orta diizeyde pozitif ve anlamli bir iliski
oldugu saptanmustir.

Korelasyon analizlerinden elde edilen bulgular sonucunda

H1 hipotezi (Orgiit ikliminin ¢alisanlarin bireysel is performansi iizerinde
pozitif bir etkisi vardir) ve oOrgiitsel baghlik algisimin oOrgiit iklimi algist ve is

performansi arasindaki iliskide sahip oldugu,
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H2 hipotezi (Orgiit ikliminin ¢alisanlarm is performansi iizerindeki etkisinde
bireylerin algiladiklar 6rgiitsel baglilik roliine sahiptir) test edilmistir.

Bu baglamda, arastirma sonuglari, Orgiit ikliminin calisanlarin bireysel is
performansi lizerinde oldukga kuvvetli ve pozitif bir etkisinin oldugunu gostermistir.
Arastirmada ayrica orgiit ikliminin ¢alisanlarin orgiitsel baghilik algilari {izerinde de
pozitif bir etkiye sahip oldugu bulgulanmistir. Bu sonuglar bize calisanlarin i¢cinde
bulunduklar1 orgiit iklimine iliskin algilarinin Orgiitsel baglilik ve bireysel is
performansi agisindan ¢ok énemli sonuglar dogurdugunu gostermektedir.

Calisanlarin orglit yonetimi tyeleri tarafindan desteklendigi, risk almalarinin
tesvik edildigi, odiillendirme mekanizmalarinin kullanildigl, catismalarin pozitif
karsilandig1, yetki devrine ve calisan katilimina dayali bir yapida oOrgiite bagh
liyelerden olusan bir 6rgiit ikliminde calisanlarin islerine iliskin duygusal, sadakat,
devamlilik ve normatif baglilik duygulari artmaktadir. Boylelikle orgiit iklimi
calisanlarin islerine iliskin bilissel ve duygusal diizeydeki baghilik duygularin
arttirarak onlarin kendilerini daha orgiite bagl hissetmelerini saglamaktadir. Ote
yandan, ¢alisanlarin orgiit tarafindan desteklendigi, risk almalarinin tesvik edildigi,
odiillendirmenin kullanildigi, ¢alisan katiliminin tesvik edildigi bir yapida olan orgiit
iklimi ortaminda ¢alisanlarin bireysel performans diizeyleri olumlu etkilenmektedir.

Bu sonuglar orgiit iklimi ile orgiitsel baglilik arasindaki iligkileri inceleyen
onceki aragtirma sonuglari ile benzerlik icermektedir (Spreitzer 1996; Sigler ve
Pearson, 2000; Mok ve Yeung, 2002; Cekmecelioglu, 2005; Ozdemir, 2006, Keles,
2008; Chen, 2008; Tutar ve Altindz, 2010). Calisanlarin i¢inde bulunduklar1 6rgiit
ikliminin niteligi ve bu nitelige iliskin algilar1 orgiitsel baglilik algilarinmi etkiledigi
kadar onlarin bireysel is performanslarini etkilemektedir.

Bu arastirma elde edilen énemli bir diger sonug orgiit iklimi algisinin oldugu
gibi orgiitsel baglilik algisinin da bireysel is performansi ile pozitif ve anlamli olarak
iliskili oldugudur. Bu arastirmanin sonuglari, calisanlarin bulunduklar1 6rgiite iliskin
baghlik algilamalarin olugsmasiyla, ortaya koyduklar bireysel is performansinin da
arttigr goriilmektedir. Bu noktada, literatlirdeki calisma sonuglariyla da uyumlu
olarak, degisen ¢evresel kosullar ve artan rekabet kosullarinda giderek daha fazla
onem verilen Orgiit iklimi kosullarinin, Orgiitsel bagliligt ve is performans
davraniglarint arttirdigina iliskin sonuglar goézlenmektedir (Spreitzer vd., 1997;

Gunduz Cekmecelioglu, Eren, 2007).
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Sonug olarak, rekabet avantaji elde etmek ve hizla degisen ¢evreye kolay uyum
saglamak isteyen organizasyonlarin olumlu 6rgiit iklimi i¢erisinde ¢alisarak, orgiitsel
bagliligi ve is performansi yiiksek olan ¢alisanlara ihtiyaglar1 giin gectikce
artmaktadir. Yoneticiler performans yonelimli organizasyonlar yaratmanin orgiit
tiyelerinin Orgiite bagli ve 1limli is ortaminda olmanin yarattigi olumlu duygulari
hissetmelerini saglayacak diizenlemelerden gegtiginin farkinda olmali ve orgiit
ikliminin is performansimi etkileyen en Onemli 6zellik oldugunu bilmelidirler.
Calisanlart hizla degisen ve gelisen, belirsizligin oldugu ortamlarda riskli kararlar
almaya tesvik eden; onlari aldiklari kararlar dogrultusunda destekleyen ve acik
iletisim kanallarinin oldugu, ilimli, arkadasga bir atmosfere sahip organizasyonlar
calisanlarinin bagliliklarin1 ve is performansini arttiracaktirlar. Boylece ¢alisanlarin
is performansinin artmasinin bir sonucu olarak Orgiitsel basarmin yakalanabilecegi

distiniilmektedir.
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EKLER

1. EK-A: Arastirmada Kullanilan Anket Formu
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Ek-A: Arastirmada Kullanilan Anket Formu

Sayin Katilimei,

Bu anket, Preston Universitesi Isletme Boliimii'nde gerceklestirilmekte olan
bir tez arastirmasma veri tabani saglamak tiizere hazirlanmis olup, g¢alisanlarin
cesitli durumlar ile ilgili goriislerini almay1 amaglamaktadir.

a) Lutfen anketin tizerine hicbir sekilde kimliginizi belirtecek bir yazi

yazmayiniz.

b) Anketi doldurduktan sonra zarfa yerlestirip agzini kapayimz.

c) Anket sonuglar: arastirmacida sakli kalacaktir.

d) Lutfen hi¢bir ifadeyi atlamadan ve bos birakmadan degerlendirmenizi

yapiniz.
Bilimsel arastirma siirecineve c¢alismamiza yapti§imiz katkidan dolay:

tesekkiir ederiz.
Arastirmaci:

Fatih BULUT
THK Universitesi Isletme Boliimii

Yiiksek Lisans Ogrencisi
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SORU FORMU

BOLUM 1. TANITICI BILGILER

1. Cinsiyetiniz:
1()Kadin 2( )Erkek

2.Medeni Durumunuz Nedir?

1 ( ) Bekar 2 ()Evh 3 ( ) Dul/Bosanmis
3. Yasimiz? .........
4. Egitim Durumunuz Nedir?

1( ) Lise 3 () Yiiksek Lisans

2 () Universite 4 ( ) Doktora

5. Meslek yasaminizdaki tecriibeniz?
1( )1 Yildan Az
2()1-5Y1
3()6-15Y1
4 () 16 Yil ve Uzeri
6. Su anki kurumunuzda kag yildwr ¢calismaktasiniz?
1()1Yildan Az
2()3-6Y1
3()7-14Y1
4 () 15 Yil ve Uzeri
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BOLUM 2.

Bu boliim, ¢alistiginiz kurumda ¢esitli durumlardaki duygu ve diislincelerinizi

6l¢mek amaci ile hazirlanmistir.

Tablo A.1.1: Sorular.

Liitfen asagidaki her bir ifadeyi, mevcut isyerinizde karsilastiginiz ¢esitli durumlari anlatryormus gibi okuyunuz.

® Her ifadenin yanindaki cetvele, isyerinizdeki durumlari anlatmasi bakimindanne derece katildiginizi ya da
katilmadigmizi gésteren say1y: isaretleyiniz.

Kesinlikle Katiltyyorum
Olduk¢a Katiliyorum
Katiliyorum
Biraz Katiliyorum
Katilmiyorum
Kesinlikle Katilmiyorum

1 Bu kurumda 6nemli sorunlardan biri de bireylerin
sorumluluk almamalaridir.

2 Bu isletmede ¢alisanlarin isle ilgili sorunlarmni

kendilerinin ¢ozebilecegine inanilir.

3 Bu kurumda yonetim, ¢aliganlarina yon gosterecek
ilkeleri belirler ve ¢aliganlarin islerinde sorumluluk

almalarina imkan verir.

4 Bu kurumda isini iyi yapanlari &diillendiren bir sistem
vardir.
5 Bu kurumda calisanlara elestiri ve tehditten ziyade 6diil

ve tesvik verilmesine dzen gosterilir.

6 Bu kurumda ¢alisanlar gosterdikleri performansa gore

odiillendirilirler.

7 Bu kurumda ¢alisanlar ¢ok fazla elestirilir.

8 Bu kurumda yapilan iyi islerin karsiliginda ¢aligsanlara
yeterli derecede 6diil verilmemekte ve kisilerin
yaptiklar iyi isler fark edilmemektedir.

9 Bu kurumda ¢alisanlar yanls yaptiklarinda
cezalandirilmaktadirlar.

10 Bu kurumda ¢alisanlar arasinda arkadasca bir atmosfer
hakimdir.

11 Bu kurum 1limli ve sakin bir ¢aligma sistemi ile
nitelendirilmektedir.

12 Bu kurumdaki ¢alisanlar soguk ve birbirine uzak durma

egilimindedirler.

13 Bu kurumda calisanlar ile yonetim arasinda 1liml bir

iliski vardir.

14 Bu kurumda {ist yonetim, ¢alisanlarin hata yapmasi

durumunda onlara destek olmaz.
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Tablo A.1.1(Devam): Sorular.

Liitfen asagidaki her bir ifadeyi, mevcut isyerinizde karsilastiginiz ¢esitli durumlar anlattyormus gibi okuyunuz.

® Her ifadenin yanindaki cetvele, isyerinizdeki durumlari anlatmasi bakimindanne derece katildiginizi ya da
katilmadigimizi gosteren say1yi isaretleyiniz.
g
g
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15 Bu kurumda yonetim ¢alisanlarin kariyer beklentileri ile
ilgilenmek konusunda ¢aba gosterir.
16 Bu kurumda ¢aliganlar arasindaki iligki pek glivene
dayali degildir.
17 Bu kurumda yonetimin temel felsefesi ¢alisanlara ve
onlarin diisiincelerine 6nem vermek iizerine kuruludur.
18 Zor bir proje ile ilgilenirken ¢alisma arkadaglarimdan ve
iist yonetimden gerekli destegi gorecegime inanirim.
19 Isimi iyi yapabilmek icin ihtiya¢ duydugum destegi is
arkadaslarimdan gormekteyim.
20 Isimi iyi yapabilmek igin ihtiyag duydugum destegi
amirimden gérmekteyim.
21 Bu kurumda kararlar, karardan etkilenecek kisilerin de
katildig1 agik bir tartigma ortaminda alinir.
22 Bu kurumdaki karar alma yaklagimi, merkeziyetci
olmaktan ziyade esnektir
23 Bu kurumda kararlar alinirken astlarin kayg ve fikirleri
de dikkate alinir.
24 Bu kurumda yaratici problem ¢6zme siiregleri kullanilir
25 Bu kurumda insani iligkilere ve takim ¢alismasina 6nem

verilir
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BOLUM 3.

Bu boliim, ¢alistiginiz kurumda cesitli durumlardaki duygu ve diisiincelerinizi

O0lgmek amaci ile hazirlanmistir.

Tablo A.1.2: Sorular.

Liitfen asagidaki her bir ifadeyi, mevcut isyerinizde karsilastiginiz ¢esitli durumlart ve sanki

sizi anlatryormus gibi (sizinle ilgiliymis gibi) okuyunuz.
Her ifadenin yanindaki cetvele, isyerinizde sizinle ilgili durumlari anlatmasi bakimindan ne

derece katildiginizi ya da katilmadiginizi gdsteren sayty1 igaretleyiniz.

Kesinlikle Katilyyorum
Olduk¢a Katiliyorum
Katiliyorum
Biraz Katilyyorum
Katilmiyorum
Kesinlikle Katilmiyorum

1 Caligmakta oldugum kurumda zaman

gegirmek beni ¢ok mutlu eder.

2 Calistigim kurumun meselelerini
gercekten kendi meselelerimmis gibi

hissediyorum.

3 Kendimi ¢aligtigim kuruma ait
hissediyorum.

4 Kendimi ¢alistigim kuruma duygusal
olarak bagl hissediyorum.

5 Kendimi c¢alistigim kurumda ailenin bir

pargasi olarak goriiyorum.

6 Calistigim kurum benim i¢in ¢ok sey
ifade ediyor.

7 Su anda kendi istegimden ziyade,
mecburiyetten bu kurulusta ¢alisiyorum.

8 Istesem de, su anda calistigim kurumdan

ayrilmak c¢ok zor olur.

9 Su anda ¢alistigim kurumdan ayrilacak

olsam hayatim altiist olur.

10 | Fazla alternatifim olmadigi igin,
calistigim kurumdan ayrilmay1

diistinmiiyorum.
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Tablo A.1.2 (Devam): Sorular.

Liitfen asagidaki her bir ifadeyi, mevcut isyerinizde karsilastiginiz ¢esitli durumlart ve sanki

sizi anlatiyormus gibi (sizinle ilgiliymis gibi) okuyunuz.

®
Her ifadenin yanindaki cetvele, isyerinizde sizinle ilgili durumlar1 anlatmasi bakimindan ne
derece katildiginizi ya da katilmadiginizi gdsteren say1y1 isaretleyiniz.
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11 | Calistigim kuruma kendimden o kadar
cok sey verdim ki, buradan ayrilmay1
diistinemiyorum.
12 | Calisgtigim kurumdan ayrilacak olsam,
baska is bulma imkanim sinirli olur.
13 | Bu kurumda g¢alismaya devam etmek
i¢in zorunluluk hissetmiyorum.
14 | Benim i¢in avantajli da olsa, ¢alistigim
kurumdan su anda ayrilmanin dogru
olmadigini diisiiniiyorum.
15 | Calistigim kurumdan ayrilirsam
kendimi suglu hissederim.
16 | Calistigim kurum, sadakat gosterilecek
bir kurumdur.
17 | Buradaki insanlara kars1 ylikiimliiliik
hissettigim i¢in, ¢alistigim kurumdan
su anda ayrilamam.
18 | Calistigim kuruma gok sey borgluy

ARASTIRMAYA KATILIMINIZ iCIN TESEKKUR EDERIZ.
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