TURK HAVA KURUMU UNIVERSITESI
SOSYAL BIiLiMLER ENSTIiTUSU

BIREYLERIN OZ YETERLILIK VE OZERKLIKLERININ ORGUT iCINDE
BIRAKTIKLARI iZLENIM UZERINE ETKIiSI, KAMUDA BiR
ARASTIRMA

YUKSEK LiSANS TEZi

Berat ERKOK

Isletme Anabilim Dah

Isletme Programi

AGUSTOS 2019



TURK HAVA KURUMU UNIVERSITESI
SOSYAL BIiLiMLER ENSTIiTUSU

BIREYLERIN OZ YETERLILIK VE OZERKLIKLERININ ORGUT ICINDE
BIRAKTIKLARI iZLENIM UZERINE ETKIiSI, KAMUDA BIiR
ARASTIRMA

YUKSEK LiSANS TEZi
Berat ERKOK

1403810337

Isletme Anabilim Dah

Isletme Programi

Tez Damsmani: Prof. Dr. Cem Harun MEYDAN



Tirk Hava Kurumu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii’niin 1403810337

numarali Igletme (Tiirkge) Tezli Yiiksek Lisans ogrencisi Berat ERKOK, ilgili

yonetmeliklerin belirledigi gerekli tiim sartlar1 yerine getirdikten sonra hazirladig

“Bireylerin Oz Yeterlilik ve Ozerkliklerinin Orgiit I¢inde Biraktiklart izlenim Uzerine

Etkisi, Kamuda Bir Arastirma” baslkl tezini, asagida imzalar1 olan jiiri oniinde

savunmus ve Oybirligi/Oxeeklugu ile “Basarili” olarak kabul edilmistir.

Tez Danismani : Prof. Dr. Cem Harun MEYDAN

Tiirk Hava Kurumu Universitesi

Jiiri Uyeleri  : Prof. Dr. Cem Harun MEYDAN

Tiirk Hava Kurumu Universitesi

: Dog. Dr. Ismail TOKMAK

Baskent Universitesi

: Dr. Ogr. Uyesi R. Dilek KOCAK

Tiirk Hava Kurumu Universitesi

Tez Savunma Tarihi: 27 Agustos 2019

ONAY

Dr. Ogr Uy es1 Afhan, q;UZEL

.ﬂp\

wgmm i
f N 2l 9*.3'

‘v.\.»

Kabul/Red

[ Cbblgsdog

Kabulfl_{ed

[ [ OrlMasrlsy

Kabul/Red

(X ?/

Kabul/Red




TURK HAVA KURUMU UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU MUDURLUGU’NE

Yiiksek Lisans olarak sundugum, “Bireylerin Oz yeterlilik ve Ozerkliklerinin
Orgiit Iginde Biraktiklari Izlenim Uzerine Etkisi, Kamuda Bir Arastirma” adli
calismamin, tarafimdan akademik etik ve kurallara aykir1 diisecek bir yardima
bagvurmaksizin yazildigini ve yararlandigim kaynaklarin kaynak¢ada gosterilenlerden

olustugunu, bunlara atif yapilarak yararlanilmis oldugunu belirtir ve bunu onurumla

dogrularim.

22 08 2019
erat ERKOK

iii



ONSOZ

Bu tez ¢alismasinda kamu kurumunda ¢alisan bireylerin 6z yeterliliklerinin ve
Ozerkliklerinin orgiit i¢inde biraktiklart izlemin {izerinde etkisi incelenmistir. Tez
caligmas1 dort boliimden olusmaktadir. Birinci bdliimde; sosyal ve bilissel 6grenme
kuramlari, ikinci boliimde; 6z yeterligi diisiik ve yiiksel olan bireylerin 6zellikleri,
liciincii boliimde; izlenim yonetimi kavrami, dordiincii boliimde; Oz Yeterlilik,
Izlenim Yonetimi ve Ozerklik Iliskisi analiz ile detaylandirilmistir.

Tez konusu belirlememde ve caligmalarim sirasinda goriislerimi dikkate alarak,
yonlendirmeleri ile 6nemli katkilar saglayan Tez Danismanim Prof. Dr. Cem Harun
MEYDAN’a, her zaman yanimda olan ve tiim zor kosullara ragmen her zaman beni

destekleyen aileme tesekkiirlerimle.
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OZET

BIREYLERIN OZ YETERLILIK VE OZERKLIKLERININ ORGUT ICINDE
BIRAKTIKLARI iZLENIM UZERINE ETKiSi KAMUDA BiR ARASTIRMA

ERKOK, Berat
Yiiksek Lisans, Isletme Anabilim Dali
Tez Danismani: Prof. Dr. Cem Harun MEYDAN
Agustos-2019, 117 sayfa

Bu c¢alismanin amaci orgiitsel baglamda kamu ¢alisanlarinin izlenim y&netimi
taktiklerinin sergilenmesinde 6z yeterlilik ve ozerklik roliinlin arastirilmasidir.
Arastirma, Oz Yeterlilik Olgegi, Ozerklik Olgegi ve Izlenim Yonetimi Olgegi
kullanilarak 400 kamu ¢alisanindan toplanan verilerle yiirtitiilmistiir.

Tezimizin ilk bélimiinde 6z yeterlilik kavrami ele alinmis, 6z yeterlilik
kavramini detaylandirmak amaciyla ise sosyal oOgrenme kurami; kavramlari,
gostergeleri ve ilkeleri ile ele alinmustir. Oz yeterlilik kavramu tarihsel agidan ele
alinarak stirecleri, kaynaklar1 ve 6zellikleri konusunda detaylandirilmistir.

Ikinci boliimde ise dzerklik kavramu ele almarak; 6nemi, boyutlar1 ve meslek
hayatma etkisi incelenmistir. Uglincii boliimde izlenim ydnetimi ile ilgili kavramlar
arastirilmis, izlenim yonetiminin amaci ve siireci incelenmistir. Dordiincii boliimde ise
0z yeterlilik, 6zerklik ve izlenim yoOnetimi kavramlarinin birbirleri ile iliskisi ele
aliarak son boliimde kamu c¢alisanlarinin 6zerklik ve 6z yeterliliklerinin izlenim
yonetimi taktiklerinin sergilenmesinde etkisi ele alinmustir.

Elde edilen veriler SPSS 23.0 ve AMOS 16.0 istatistik programi kullanilarak
analiz edilmistir. Bulgular, 6z yeterlilik algis1 ve 6zerkligin izlenim yonetimi ile pozitif
yonli, anlaml iligki i¢inde oldugunu gdstermistir.

Boylece, kendisine ve yeteneklerine giivenen, kontrolii kendi istegiyle ele alan

Ozgiir bireylerin isine daha ¢ok sahip ¢ikmaya caligtiklart ortaya ¢ikmustir. Sonug olarak



izlenim yonetimi taktiklerinde 6z yeterliligin ve 6zerkligin rolleri ve 6nemi ortaya
cikartlmistir.

Anahtar Sézciikler: Ozerklik, Oz Yeterlilik, Izlenim Y6netimi



ABSTRACT

A PUBLIC RESEARCH ON THE EFFECT OF SELF-EFFICACY AND
AUTONOMY OF INDIVIDUALS ON THE IMPRESSION OF LEAVING IN
THE ORGANIZATION

ERKOK, Berat
Master, Department of Management
Thesis Supervisor: Prof. Dr. Cem Harun MEYDAN
August-2019, 117 pages

The aim of this study is to investigate the role of self-efficacy and autonomy in
demonstrating impression management tactics of public employees in an
organizational context. The research was conducted with data collected from 400
public employees using Self-Efficacy Perception Scale, Autonomy Scale and
Impression Management Scale.

In the first part of our thesis, the concept of self-efficacy is discussed and in order
to elaborate the concept of self-efficacy, it is evaluated with social learning theory;
concepts, indicators and principles. The concept of self-sufficiency has been discussed
from a historical point of view and detailed about its processes, resources and features.

In the second part, the concept of autonomy is discussed; its importance,
dimensions and effect on professional life were examined. In the third chapter, the
concepts related to impression management are investigated and the purpose and
process of impression management are examined. In the fourth chapter, the
relationship between the concepts of self-sufficiency, autonomy and impression
management is discussed and in the last part, the effect of public employees' autonomy
and self-efficacy on exhibiting impression management tactics is discussed.

Obtained data were analyzed using SPSS 23.0 and AMOS 16.0 statistical
program. The findings indicated that self-efficacy perception and autonomy had a

positive, significant correlate with impression management.

Xi



Thus, it is revealed that free individuals who trust in themselves and their
abilities and take control of their own free will try to claim more of their work. As a
result, the roles and importance of self-efficacy and autonomy in impression
management tactics have been revealed.

Key words: Autonomy, Self-Efficacy, Impression Management
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GIRIS

Gliniimiiz ¢aligsma hayatinda hem yoneticilerin hem de ¢alisanlarin beklentileri
olduke¢a degismistir. Bu duruma gosterilebilecek nedenlerin baginda rekabet ortaminin
devamli olarak gergeklesmesi gosterilebilir. Organizasyonlar hem yoneticilerinden
hem de c¢alisanlarindan yenilik¢i, yaratict fikir ve iriinler beklemektedir.
Kiiresellesmenin ortaya ¢ikmast, teknolojinin hizla gelismesi ve kaynaklarin azalmasi
neticesinde is iliskilerinin daha karmasik bir hale gelmesi, calisanlarin stres ve kriz
yonetimi konusunda uzmanlagsmasini zorunlu kilmaktadir. Belirli bir orgiit i¢inde
calisanlar tiim bunlarla basa ¢cikmak ve aktif is c¢evresi yaratmak i¢in Oncelikle
takipgilerine ve cevrelerine karsi kendilerini ispatlayarak, onlarin beklentilerini
karsilayabilecek farkli yetenek ve Ozelliklere sahip olduklarini kabul ettirmek
istemektedirler. Bu amagla hem 06z yeterlilikleri hem de meslek hayatindaki
Ozerkliklerinin farkina varmak ve o amagla belirli bir izlenim yOnetimi ortaya
cikarmak zorunda kalmislardir. Kavram olarak bakildiginda bireylerin kendilerini
diger insanlara kars1 sunma bi¢imi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Diger insanlara kars1
birakilmak istenen imaja uygun olarak belirlenmis olan izlenimleri kontrol edebildigi
ve yonetebildigi diisiincesini yerlestirmek ana amactir. Izlenim yonetimi siirecindeki
taktikleri uygun olarak kullanan bireyler, cevrelerindeki diger insanlarin kendileri
hakkindaki algilamalarint kontrol etmek suretiyle, kendi imajlar1 hakkindaki
diistinceleri de yonetebilmeyi hedeflemektedirler.

Orgiit icinde gesitli iliskilerde bulunan bireyler, cevresindeki diger calisanlar ve
yoneticileri iizerinde de birtakim izlenimler birakmaktadir. Diger calisanlarda
yaratilmis olan bu izlenimler ve kisinin kendisi hakkindaki yargilamalari,
degerlendirmeler ve verilecek kararlar da bu izlenimler son derece belirleyici
olabilmektedir. Bu agidan bakildiginda diger calisanlarin ya da ydneticilerinin
kendisini ne sekilde algiladig1 ve degerlendirdigi iizerine diisiinen bireyler, sik sik

izlenim olusturma siireclerine etki etmeye calisirlar.



Bireylerin diger ¢alisanlar tarafinda olumsuz algilanmaktan kaginma ve
genellikle olumlu bir sekilde algilanmak istemeleri son derece dogaldir. Bu agidan
bakildiginda bireylerin, ¢alisan diger kisilerin kendi hakkinda diisiindiikleri ile
ilgilenmeleri olasidir. Kendi hakkinda varillacak olan kararlar etkilemek 06z
yeterliliklerinin ve 6zerkliklerinin ne derece yiiksek oldugu ile yakindan ilgilidir. Bu
tarz bireyler izlenim yonetimi taktikleri ile kendisi hakkinda olusacak cesitli
izlenimleri etkilemek i¢in kendi davranislarima sekil vermekten kac¢inmazlar.
Boylelikle bagkalarina aktarilan bilgiler yoluyla, onlarin algilama ve karsi
davraniglarini etkilemeye yonelik girisimler ortaya ¢ikmaktadir. Kisiler bu girisimleri
kendilerini koruma veya giiclendirmenin 6tesinde, ¢cevredeki dnemli kisilerden daha
fazla sosyal 6diil almak veya daha az sosyal ceza almak i¢in de yapabilmektedirler.

Bu dogrultuda kisilerin kendisine kars1 olusturulan cesitli izlenimleri kontrol
etme ¢abasi igerisine girmesi, ¢esitli kigisel amaclara yonelik olarak kaginilmaz bir
davranis olarak karsimiza g¢ikmaktadir. Bu kisisel c¢abalar, c¢evresindeki kisilerin
kendisine yonelik izlenimler olusturmasi siirecinde, kisilerin arzu edilen izlenimlere
doniik bir yonlendirme ve yonetme girisimiyle birlikte bir¢cok taktigin uygulanmasini
da beraberinde getirmektedir.

Bireyler iizerinde etkili bir izlenim birakmak ve bu siireci yonetebilmek i¢in ise,
oncelikle insanin kendisini yonetebilmesi, 6zerklik konusunda bilgi sahibi olmasi yani
bireyin 6z liderlik algilamalarinin yliksek seviyelerde olmasi gerekmektedir. Eger
bireyin 6zerklik algilamalar1 ve becerileri yeterli diizeyde degil ise, diger insanlarin
kendisi ile ilgili izlenimlerini de etkilemeye ¢alismasi da miimkiin olamayacaktir.

Mevcut calismada ise, kamu calisanlarinin izlenim yonetimi taktiklerinin
benimsenmesinde Ozerklik ve 0z yeterliliklerinin roliiniin ortaya ¢ikartilmasi
amaglanmaktadir. Literatiirde 6z yeterlilik algis1 ve 6zerklik ile izlenim ydnetimi
taktikleri arasindaki 1iligkileri oOrgiitsel baglamda ele alan bir c¢alismaya

rastlanilmamasinin, bu ¢alismanin 6nemini artirdigi goriilmektedir.



BIiRINCi BOLUM

OZ YETERLILIK KAVRAMI iLE ILGILi ACIKLAMALAR

“Albert Bandura‘nin, 1986 yilinda yazdig1 'Social Foundations of Thought and
Action' adli kitabinda yer alan Sosyal Biligsel Kuram‘in degiskenlerinden biri 6z
yeterliliktir. Kitapta, bireyin duygu, diisiince ve hareketlerini kontrol etmesine olanak
saglayan bir 6z sisteme sahip oldugu belirtilmistir” (Pajares ve Schunk, 2002: 17).
“Diger bir ifadeyle, birey cevresinin ve sosyal sistemlerin hem bir iirlinii olarak
algilanmakta hem de bu sistemin yaraticis1 konumuna yerlestirilmektedir. insana bu
giicli veren en 6nemli 6zellik ise, kendi yetkinliklerine dair sahip oldugu inanglardir
ve bu inanglar, 6z yeterlilik kavramu ile agiklanmaktadir” (Isik, 2001: 6).

Oz yeterlilik kavrammin bireylerin 6rgiit icerisindeki davramglarini nasil
etkiledigini arastiracagimiz bu boéliimde Oncelikle sosyal bilissel kuraminin ne
oldugunu ve ardindan 0z yeterlilik kavrami ile calisma hayatina etkilerini

inceleyecegiz.
1.1 Sosyal Bilissel Ogrenme Kurami

Oz yeterlilik kavraminin, bireylerin orgiit icerisindeki davramslarmi nasil
etkiledigini arastiracagimiz igin oncelikle sosyal biligsel 6grenme kurami kavraminm
inceleyecegiz.

Davranis¢t ve biligsel kuramdan farkli olarak, sosyal biligsel 6grenme kurama,
bireyin davraniglari, c¢evresi, biligsel yetenekleri ve 6z yeterlilik algilar1 sonucu
olusmaktadir (Bandura, 2002: 269). Sosyal 0grenme kuramina gore, cevresel
degiskenler ve biligsel Ozellikler kadar, 6z yeterlilik, bagimlilik, basar1 vb. gibi
ozellikler de bireyin davranislarini etkilemektedir.

John Dewey (1933) insanlarin bir bilgiyi, birbirinden 6grenmesi noktasinda
yaptig1 arastirma ile sosyal biligsel 6grenme kurami konusunu ilk olarak inceleyen kisi

olmustur. Dewey bir insanin zihin olusumunun toplumsal bir siiregten gecere meydana
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geldigini savunmustur. Okulu ise bu toplumsal siirecin, devam eden bir uzantisi olarak
gdérmiistiir. Bunun sonucunda 6grencilerin toplum tiyesi gibi davranmalari gerektigini
ve diger 6grenciler ile is birligi i¢inde ¢alismalarinin tesvik edilmesi gerektigini one
stirmiistiir. Sosyal ortamlarda 6grenme ile ilgili arastirmalar yapan diger bir kuramci
olan Rus psikolog Lev Vygotsky (1934) ise 6grenme kavraminin yasam boyu devam
eden bir siirecinin, sosyal etkilesim ve sosyal 6grenme ile baglantili oldugunu 6ne
stirmiistiir. Sosyal bir ortamda 6grenilen bir bilginin hem 6gretici hem 6grenen kisi
acisindan daha saglikli oldugunu savunmustur. Potansiyel gelisim alan1 kavramini
ortaya atan ve ilk defa kullanan Vygotsky (1934) ise 6grenmenin, sosyal ortamda
olmas1 durumunda, 6grenenin ilgisinden ziyade 6gretenin ne kadar rehberlik ettigi ile
alakali oldugunu savunmustur (Riddle, 1999; Korkmaz, 2003).

Her ne kadar alt yapisi Vygotsky ve Dewey tarafindan olusturulan diisiince
yapilarina dayansa da sosyal 6grenme kuramini, ilk kez 1950’1i yillarda Rotter (1947)
ortaya atmistir. Fakat kurama asil katkiy1 saglayan ve gelismesine yardimci olan
diislince yapisi, Bandura ve Mischel (1965) tarafindan yapilmistir. Temel 6geler ise
davranigg1 kuram ile tiiretilmislerdir (Hogben ve Byrne, 1998).

1947 yilinda yaptig1 arastirmada, ilk kez sosyal 6grenme kuramindan bahseden
Julian Rotter’e gore sosyal O6grenme kavrami; insani, hayatina tesir eden yasam
deneyimlerinden etkilenme derecesine sahip bilingli bir varlik olarak tanimlar. Bunun
yani sira disardan gelmis olan uyaricilar ve pekistiriciler, insan hayatin1 etkileme
konusunda 6nemli birer etkendir. Kisilik, bireylerin kendisi ve ¢evresi ile arasinda
meydana gelmis olan iliskiyi temsil etmektedir. Insanlarm davramis kaliplarmi
anlayabilmek i¢in ise sadece bireyi incelemek yeterli gelmez. Hem birey hem de
toplumun davraniglarini goz onilinde bulundurarak bir sonuca varmak gerekir.

Bandura’nin arastirmalari ise sosyal 6grenme kurami diisiincesini daha da ileriye
tasimistir. Gliniimiizde sosyal 6grenme kurami arastirmalarinda ilk akla gelen isim
olan Albert Bandura 1986 yilinda sosyal davranig¢ilik diisiincesini ortaya atan ilk
kisidir. Bu diisiincenin devami olarak sosyal 6grenme kurami, bireylerin ne sekilde
ogrendiklerini agiklamak tizere ortaya ¢ikartilmistir. Daha sonra, gbzlem ve taklidin
insanlarin 6grenme siireclerini yeterince gelistiremedigini, bunun yani sira hafiza, dil,
diisinme ve davramiglarin da bu siirece dahil edilmesi gerektigini savunmustur
(Malone, 2002). En genel anlami ile sosyal 6grenme kuramu ise degisik goriislerin bir
karisimi olarak ifade edilerek su sekilde tanimlanmistir: ¢ok yonlii bir psiko analitik

kavramlarin deneysel olarak kati davranigsal yapilar ile karisimidir (Muuss, 1996:
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281). Temel hedefi bireylerin kendi gelisimlerini saglamak {iizerine kuran sosyal
O0grenme kuraminin 6zneleri ise aktif katilimeilardir.

Sosyal 6grenme kurami, insanlarin hayatlarinin temel 6geleri oldugunu ve kendi
verecekleri kararlarin kendi hayatlarini direk etki edecegini savunur. Sosyal 6grenme
kuramia gore cevresel olaylar tarafindan yonlendirilen insan kendi hayatinin
gidisatinda aktif katilimc1 olarak yer alir. Yalnizca olanlar1 izleyen bir bireyden ziyade,
duyussal motor ve beyin ile ilgili sistemlerin, kendi hayatlarina yon vermesinde etkin
oldugu diisiincesine sahip bireylerin varligi sosyal 6grenme kuramini etkili kilmaktadir
(Bandura, 1999: 45).

Diistinme eyleminin islevsel yonleri ile fiziksel temelleri arasinda dikkate deger
bir ayrim yapilmasi1 gerekmektedir. Biligsel silire¢ yalnizca beyin ile alakali
aktivitelerde meydana gelmemektedir. Ayni1 zamanda bu durum karar verici siirecleri
de etkilemektedir. Insan beyni ve zihni, yalnizca reaktif degil ayn1 zamanda {iretici,
yaratici ve proaktiftir. Her birey kendi karar verici islevleri bulunan diisiincelerin birer
sonucudur. Onlar degisen her duruma belirli oranda uyum saglamak amaciyla
gelecekteki tiim hareketlerini planlarlar. Bu planlanan hareketlerin islevsel yonlerini
degerlendirerek, stratejik olarak secilen tercihleri organize eder ve yapilan hareketlerin
olas1 sonuglari tizerinde bir degerlendirme yaparlar (Bandura, 1999: 68).

Bandura (1989)’ya gore sosyal 6grenme kuraminin genel prensipleri su sekilde
siralanmastir:

1. Bireyler, diger insanlarin davranislarm1 ve bu davraniglarinin olasi

sonuclarin gézlemleyerek ogrenebilirler.

2. Ogrenme, davramslarda herhangi bir degisiklik meydana gelmeden de
gerceklesebilir. Bu konuda davraniscilar, 6grenme aktivitesinin davranista
kalict bir degisiklik meydana getirmesinin bir zorunluluk oldugunu
savunurken, sosyal Ogrenme kurami savunuculari ise bireylerin sadece
gbzlem yaparak, 6grenme gerceklestirdikleri i¢in, performansin 6grenmeye
etkisinin zorunlu olmadigin1 savunurlar. Sosyal O6grenme kurami
savunucularina gore Ogrenme aktivitesi, davramislarda bir degisiklik
yaratabilir ya da yaratmayabilir.

3. Alg1 6grenme konusunda olduk¢a Onemlidir. Sosyal Ogrenme teorisi,
ozellikle son yillarda yapilan bir¢ok arastirmada daha fazla bir sekilde algisal

diisiince sistemine yaklagmistir. Gelecekteki pekistire¢ veya da cezalarin



farkinda olma ve onlarla ilgili beklentiler insan davranislarinda 6nemli bir
etkiye sahiptir.

4. Bilissel o0grenme kurami ile alakali olarak ise sosyal 0grenme kurami,
davranis¢i ve bilissel yap1 arasinda bir koprii vazifesi géormekte ve iki kuram

ile de baglantili oldugu kabul edilmektedir (Rutledge, 2000: 26).
1.1.1 Sosyal Ogrenme Kurami Kavramlari

Sosyal O0grenme kuraminin belirli temel kavramlari bulunmaktadir. Sosyal
6grenme kuramini agiklamaya yardimci olan bu kavramlar 3 grupta incelenmekte ve
pekistire¢ olarak bahsedilmektedir. Bu kavramlar:

1. Sosyal Pekistirecler (Social Reinforcement): Bireylerin davranislarina
direk etkileyen baz1 faktorler yalnizca bireylerin sahsi ihtiyaclari ile
ilgilenmemektedirler. Psikolojik ihtiyaglar da insan davranislarini direk
etkilemektedirler. Dolayisiyla insanlarin kisiliginin olusmasinda giiglii bir
pekistire¢ olan sosyal pekistirecler; onaylama, ilgi gosterme, tesvik etme ve
ovgii gibi pek ok etmeni iginde barmdirirlar. Ozellikle gocuklarm egitiminde
on plana ¢ikmis olan bu pekistirecler, fiziksel sefkat ve anne veya babanin
cocuk ile yapmis oldugu aktivitelerini de igerirler (Schmitt, 2004; Neill ve
Fleming, 2003).

2. Oznel Pekistirecler (Self Reinforcement): Sosyal pekistireclerin aksine
0znel pekistiregler, bir bireyin belirli bir olumlu davranis karsisinda kendi
kendini ddiillendirmesi veya kendine yonelik pozitif hisler beslemesini ifade
eder. Insanlar basar1 ve olumlu davranislar karsihginda kendilerini
odiillendirebilirler. Diger taraftan olumsuz davramiglar karsiliginda da
kendilerini cezalandirabilirler (Neill ve Fleming, 2003).

3. Dolayh Pekistire¢ (Vicarious Punishment): Diger iki pekistirecten farkli
olarak dolayli pekistirec, sosyal pekistirec ve 0Oznel pekistirecin ortak
yanlarindan faydalanmaktadir. Bir bireyin diger insanlarin davranislarini
gozlemleyerek, yaptiklart olumlu seyler neticesinde odiillendirildiklerini
veya tersi durumunda cezalandirildiklarini gozlemlemesi sonucu kendi
davramslarim da buna gére planlamasidir. Ornegin ¢ok basarili ve galisan
kisilerin belirli spor dallarinda basarili oldugunu gézlemlemek, kisiyi daha

fazla antrenman yapmaya yoneltecek ve bu davranisin pekistirilmesine katki



saglayacaktir. Dolayli pekistirec olarak bahsedilen bu pekistireg tiirii daha ¢ok
Oznel bir pekistirec olarak ifade edilmektedir. Bu nedenlerden dolay1

davraniglarin degismesi noktasinda bazi hallerde yetersiz kalabilir (Bayraket,
2007: 201).

1.1.2 Sosyal Ogrenme Kurami Gostergeleri

Pekistireglerin yani sira sosyal 6grenme kurami ile ilgili bir¢ok gosterge
mevcuttur. Sosyal 6grenme kuramu ile ilgili bilinmesi gereken diger kavramlar ise su
sekilde ifade edilebilir:

1. Dolayh Ceza (Vicarious Punishment): Odiil sisteminin tam tersi bir yapida
olan dolayli ceza sistemi, bir yaptig1 gdzlemler sonucunda yanlis islem yapan
birinin cezalandirildigin1 gérmesi neticesinde, ayn1i durum ile kendi
karsilagmamak i¢in o davranist yapmaktan kaginmasidir (Kessler, 2004).
Trafikten ornek vermek gerekirse trafik kurallarina uymayan bir bireyin
yaptig1 hata neticesinde ehliyetine el konuldugunu gormesi, diger bireyi hata
yapma noktasinda tedirgin etmekte ve ayni hatalar1 yapmamaya
yoneltmektedir. Durum bireylerin korkular1 acisindan ele alinirsa, sadece
ceza almaktan korktugu i¢in bir eylem yapmayan birey, korkulari ile ilgili
ortam ortadan kalktiginda istenmeyen davranis1 yapma egilimi
gosterebilmektedir (Korkmaz, 2003).

2. Dolayll Duygusallik (Vicarious Emotional Arousal): Empati dolayh
duygusallik konusundaki en Onemli argiimanlardan biridir. Dolayli
duygusallik gézlemlenen kiside meydana gelmis olan davranis, kosullanmay1
temel alan duygusal kosullanmaya nedeniyle gerceklesmektedir. Gozlem
birgok duygunun temel noktasidir. Genel olarak kabul edilmis bilgiler
genellikle gdzlemler yolu ile aktarilir. Ornek vermek gerekirse evde bir fare
gorildiiglinde fareden herhangi bir zarar gdrmeyen bir kisi bile korkup, asir1
tepki gosterebilmektedir. Bu durum genellikle anneden ya da en yakin kisiden
goriilen tepki ile alakalidir. Insanlar kendileri yasamasa da bagskalarinin
yasantilarint gozleyerek dolayli kaygi veya korku gibi duygularim
gelistirebilmektedirler (Korkmaz, 2003).

3. Anlamsal Genellestirme (Semantic Generalization): Anlamsal

genellestirme genellikle soyut kavramlar iizerinden ger¢eklesmektedir. Renk,



sekil veya boyut gibi kavramlardan ¢ok ifade edilen soyut kavramlarin
genellesmesini ifade eder. Ogrenme durumu sadece dar bir cercevede olusan
siirlt bir olgu degildir. Baz1 durumlarda meydana gelmis olan benzerlikler
arasinda genellestirme yapilabilir. Olumlu bir olgu olabilecegi gibi olumsuz
bir genellemede yapmak mimkiindiir. Bir futbol magina gidip olumsuz
diisiincelere kapilan bir birey basket magina gitmeden once ayn1 tecriibelerini
yasayacagini diisiinerek hareket eder. Bu durumda onda olumsuz duygularin
uyanmasina sebep olabilmektedir (Neill ve Fleming, 2003).

4. Kurala Dayali Ogrenme (Rule-Based Learning): Bireyler, belirli
cevrelerde 6grendikleri kurallarin etkisiyle hareket ederler. Bir tiyatroda bir
sinemada nasil davranilmasi1 gerektigi genellikle gozlem yaparak 6grenilen
bir olgudur. Bunu genellestirme aracilig1 ile uygulayan bireyler bir tiyatro
gosterisini izlerken nelere dikkat etmesi, nelere uymasi gerektigini gézlem

sayesinde tahmin edip, rahatlikla uygulayabilmektedir (Bayrakg1, 2007: 202).

1.1.3 Sosyal Ogrenme Kuraminn ilkeleri

Sosyal 6grenme kuraminin genel prensiplerinin yani sira, dayandigi temel birkag
ilke bulunmaktadir. Bu ilkeler en genel ifade ile karsilikli belirleyicilik,
sembollestirme kapasitesi, dolayli 6grenme kapasitesi, ongorii aktivitesi, kendini
diizenleme kapasiteleri ve tezimizin de konusunu olusturan 6z yeterlilik kavramlarin
kapsar (Bandura ve Kupers, 1964).

Karsihikhi Belirleyicilik: Sosyal 6grenme kuraminda, 6grenme Onemli bir
noktadir. Ogrenmeyi ii¢ yonlii dinamik ve karsilikli etkilesim ile agiklayan sosyal
o6grenme kuraminda bu {iclii; cevre, kisisel faktorler ve davraniglardir. Sosyal ¢evre ve
insanlar karsilikli etkilesen sistemler olarak goriilmektedirler. Kisilik yapilarinin
gelismesinde sosyo-kiiltiirel cevre cok onemlidir. Ayni sekilde insanlarin kisilikleri de
sosyal cevreyi kismen etkilemektedir (Cervone ve Digerleri, 2001). Sekil 1.1°de de
gosterdigimiz lizere ¢evre, birey ve davranisin etkilesimi tek yonlii degil birbirleri ile
karsilikl1 olacak sekilde bicimlenmistir. Fakat sosyal 6grenme kuramina gore bu bazi
etmenler digerlerine gore daha giiclii olabilmekte ve bazi durumlarda birlikte
olusmasini engelleyen haller meydana gelmektedir. Baska bir ifade ile belirlenmis olan
bu li¢ faktdr arasinda var olan etkilesim, bireye gosterilen ve var olan bir davranisa

yonelik durumun spesifik olmasindan dolay1 degisebilir (Bandura, 1989).



Birey

Cevre <+ * Davranis

Sekil 1.1: Ogrenmede Karsilikli Etkilesimler (Kaynak: Zimmerman, Schunk (2001)).

Bireyler ve davranis etkilesimi belirli bir kisinin diisiince sistemini, hislerini ve
biyolojik 6zellikleri ile bireylerin davramslarmin biitiiniinii icermektedir. Ornek
vermek gerekirse, bir bireyin beklentileri, kisisel kabulleri, inanislari, istekleri ve
amaglart davranisa sekil ve yon vermektedir. Bunun yani sira birlikte benimsenen ve
yapilan davraniglarin biitiinii ise bireylerin hem diisiince sistemlerini hem de hislerini
etkilemektedir (Bayrakgi, 2007: 205).

Kisisel karakteristikler ve ¢evre arasinda var olan iki yonli etkilesim ile birey
hem gelisir hem de sekillenir. Bireylerin beklentileri, inanislar1 gibi pek ¢ok etmen,
diisiince sisteminde ve hayatinda belirli degisikliklere gitmesine yol agar. Sosyal
etkiler ile ¢evresinde meydana gelmis olan fiziki yapilarda bu degisimi destekler. S6z
konusu etkiler bilgi igerebildigi gibi sosyal ikna ve 6gretim gibi faktorler ile duygusal
reaksiyonlar1 harekete gecirebilir. Yas, cinsiyet ve fiziksel cekicilik gibi pek ¢ok
etmende bireylerin karakteristiklerinin sekillenmesi sonucu olarak sosyal gevrelerine
gore sekillenebilir ve sosyal ¢evrelerine ¢esitli reaksiyonlar iretir (Bigge ve Shermis,
1999).

Kalan son etkilesim ise davranislar ile cevre arasinda meydana gelmis olan
etkilesimdir. Bandura (1989)’ya gore bu durum, insanlarin kendi ¢evrelerinin hem bir
tirtinii hem de tireticisi olduklari i¢in meydana gelmektedir. Bir bireyin yapmis oldugu
davraniglar, igerisinde bulundugu c¢evrenin davranislarini etkileyecektir. Ayni sekilde
davraniglarda cevreye gore etkilenecektir. Bireylerin dnceden 6grenmis olduklari
secenekleri ve yeterlilikleri hayatlarinda verecekleri kararlarda dogrudan etkili

olmaktadir.



Sembollestirme Kapasitesi: Sosyal 6grenme kurami diisiincesine gore digsal
etkilerin bircok davranisi, bilissel siiregler araciligi ile bireyleri etkilemektedir.
Bandura bu sembollerin, diisiince sistemi igerisinde bir mekanizma gibi hareket
ettigini savunmaktadir. Imaj, sembol gibi insanlarin mana ve sekil yiikledigi bir¢ok
davranis bu durumu etkilemektedir. Bunun yani sira sembollestirme yetenegi,
insanlarda gelecekteki yasantilarinda kullanmak iizere bilgi toplama imkani
sunmaktadir. Bu siire¢ neticesinde insanlar yapmis olduklar1 gozlemleri ve davranislar
inceleyerek onlari modelleyebilirler (Kaya, 2007: 342).

Dolayl Ogrenme Kapasitesi: Sosyal dgrenme kurami igerisinde diger bir
onemli nokta dolayli Ogrenme kapasitesidir. Bireylerin kendi yasantilarinda
yasadiklar1 cergevesinde Ogrendikleri bilgilerin yaninda, diger insanlar1 da
gbzlemleyerek belirli konularda bilgi sahibi olmalarim1 ifade etmektedir. Dolayl
O6grenmenin Onemli olmasinin en énemli nedeni, insanlara bazi davranig kaliplarini
sunmast ve bu kaliplar sayesinde insanlarin daha rahat 6grenme siireci gegirmesine
yardimci olmasidir. Bireyler bu kaliplart kullanarak deneme yanilma yolu ile
Ogrenecegi bircok bilgiyi zaman kaybetmeden 6grenebilmektedir (Kaya, 2007: 340).

Bunun yani sira dolayli 6grenme durumunda bireyler, zamanlarinin kisith
olmasi, kaynaklarinin yetersizligi ve birden ¢cok mekanda ayni1 anda bulunamama gibi
nedenlerden dolay1 ulasamayacaklar1 bilgileri gdzlem yoluyla edinebilirler. Ornek
vermek gerekirse, televizyonda etkilesime girdigi insanin davraniglarini taklit eden
birey bu konuda bir egitim almadan ¢evrenini etkilesimi ile bilgileri 6grenmis olarak
kabul edilebilir (Brown, 1999).

Ongorii Kapasitesi: Bireylerin tiim davranislar1 bir amaca yoneliktir. Sosyal
ogrenme kuramina gore ise bu amag 6ngorii ile diizenlenmektedir. Ongdrii bir insanin
motive edilebilmesi ve yapacagi hareketleri onceden tahmin ederek hareketlerini
yonlendirebilmesi olarak ifade edilir (Bandura, 1989). Yapilan gozlemler neticesinde
yasanilmis olan olaylar, yapilan bir davranis sonucunda ne olacagi beklentisini yaratir.
Bunun i¢in, davranigin sonuglari ile ilgili beklentiler degiskenlik gdsterir ve yapilan
bir olumsuz davranisin tekrardan yapilmasinin Oniine gecer. Beklenti, bireylerin
onceden tahmin ettigi sonuclara iliskin degerlendirme durumunu ifade eder. Bu
nedenden dolay1 bireyin beklentilere dayali olarak yapmis oldugu davranislar
diizenleyebilme kapasitesi, ongorii mekanizmasini ne kadar kullandig ile alakalidir

(Bayrake1, 2007: 205).
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Gelecek konusu ve ongdrii kapasitesi bireylerin kendini degistirmesine olanak
saglayan etmenlerden biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bireylerin belirlemis oldugu
hedefler ve amaglar ile daha 6nce yasadiklari olaylar, yapacaklar1 se¢imlerin muhtemel
sonuglarini tahmin etmede yardimci olmaktadir (Bandura, 2002: 22). Bireyler bu
bakimdan kendilerine zarar getirecek olan her tiirlii eylemden uzak durmaya ¢alisarak
secimlerini ona gore sekillendirmeye calisirlar (Bandura, 2002: 23). Ongoériilii bir
sekilde davranmak bireylerin sembollestirme kapasitesinin var olmasi ile miimkiin
olmaktadir. Bir bireyin gelecekte meydana gelmesi muhtemel olaylari biligsel olarak
o anda oluyormus gibi diisiinmesini saglayan siire¢ semboller olusturabilme siireci
olarak ifade edilir. Ongoriili diisinme kapasitesi ise bireylerin diizenleme
mekanizmasini ve giidiilerini harekete gegirmektedir (Bandura, 2001).

Kendini Diizenleme Kapasitesi: Kendini diizenleme sistemi ya da kendini
diizenleme kapasitesi sosyal 6grenme kuramina gore, dis faktorleri gozlemleyerek
amagli davranis yapabilmek i¢in bir temel olusturulmasi ile ilgilidir. Her birey kendi
diisiince sistemi, duygu, hareket ve motivasyonu lizerinde s6z sahibi olabilme
yetenegine sahiptir. Bir bireyin kendini gelistirme ve big¢imlendirme konusunda
potansiyelli oldugunun bilincinde olmasi ve bu durumu kabul etmesi, sosyal 6grenme
kurammin temel ilkelerinden biri olmaktadir. Insanlar yapmis oldugu bireysel
hareketlerin biiyiik bircogunu, diger insanlara gore degil, kendi yasantilarina gore
diizenlemektedir (Brown, 1999: 28).

Oz Yeterlik: Bireylerin yasamini etkileyen olaylar ve kendi kendine yaptiklari
isler lizerinde meydana gelmis olan kontrole iligskin inanis diizeyi 6z yeterlilik olarak
ifade edilmektedir. Diger bir anlamda bir insanin yapmasi gereken performans ile
kendi yapabilecegi kapasitesini karsilastirip duruma gore hareket etme durumudur.
Bireyin karsilasmis oldugu giicliiklerde nasil basarili olabilecegine iliskin kendisi
hakkindaki inancidir. Wood ve Bandura (1989) 6z yeterliligi su sekilde tanimlamistir
“bireyin, belirli durumsal amaglara ulagmak i¢in gerekli motivasyon, bilissel kaynaklar

ve hareket tarzlarini olusturma kapasitesine olan inanislaridir.

1.2 Oz Yeterlilik (Self Efficacy) Kavram

Konu kavramsal olarak ele alimirsa, 6z yeterlilik kavrami, bir hareketin
tasarlanmasi, gerekli yeteneklerin farkinda olunarak is yapilmasi ve is orgiitlerinin

teskilatlanmasi gibi konulara direk etki eder. Bunun yani sira zorluklarin neticesinde
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gelen kazanglarin kontrol edilmesi ve meydana gelen isteklendirme seviyesi gibi
ogeleri de kapsar. Oz yeterlilik kavraminin isim babasi olan Bandura (1989) 6z
yeterlilik kavramina ait iki boyut tanimlamistir. Bunlar:

1. Yeterlilik Beklentileri,

2. Sonug beklentileridir (Bandura, 1989).

Yeterlilik beklentileri olarak bahsedilen durum, bireyin harekete gecmek icin
yapacagi gayretin kendi kisisel yeterliligi ile ilgili inan¢larina hangi durumlarda ve ne
derece uyacagi ile ilgilidir. Sonu¢ beklentileri ise kisilerin belirli bir hareketi
uygularken bu hareketin sonucunun ne derece kendi eylemlerini etkiledigi beklentisi
ile ilgilidir (Y1ldirim ve ilhan, 2010). Bandura bu durumu kisilerin rastgele bir eylemi
yapabilmek i¢in belirli bir yetkinlige sahip olmasi diisiincesi olarak agiklar. Sadece bu
yetkinlige sahip olmak ise yeterli degildir. Oz yeterlilik algismin diisiik oldugu
bireylerin bu inanca yonelik beklentileri de diisiik olmaktadir. Basar1 elde edememe
veya hi¢ deneme yapmama olasiligi olan durumlar bu durumlara 6rnek olarak
gosterilebilir.

“Schunk (1989)’a gore ise “0z yeterlik inanci, insana ait davranislarin en mithim
yordayicisidir. Sahislar bir vazifeyi yerine getirebilmek adina gereken kabiliyeti ve
denetleme kuvvetini tagidiklarina inanirlarsa bu vazifeyi tistlenmek i¢in daha hevesli
olurlar, bu mevzuda ne kadar kararli olduklarini dile getirip gerekli tutum ve
davraniglar1 gosterirler” (Askar ve Isiksal, 2003: 28). Tiim bunlara bakilarak sunlar
sOylenebilir ki: Sahislarda bulunan 6z yeterlik inanglari, kisilerin sergilemis olduklar
davraniglardan da agikca anlasilabilir. Ciinkii bir isle alakali 6z yeterlik inanc1 yiiksek
seviyede olan kisiler o isi, disaridan gelecek motivasyona ihtiya¢ duymadan, igsel
giidiilenme ile yaparlar (Schunk, 1999).

Bu durumun yani sira 6z yeterlilik inancinin iyimserlik ve hayalperestlik ile ayn1
manada olmadig1 bilinmektedir. Hatta bu goriislerin tam tersi bir durum olarak 6z
yeterlilik kavraminin en 6nemli dayanagi tecriibe olarak gosterilir. Bu durum ise
mantik dis1 olan riskleri almaya sebep olmaz ve kisilerin kabiliyetlerini gelistirmesiyle
daha ciiretkar davramislara onciiliik eder. Oz yeterlilik ile birlikte bireyler kendi
kapasiteleri ve elde ettigi kabiliyeti daha tarafsiz bir sekilde degerlendirilmesini
saglamaktadir.

Oz vyeterlilik, Sosyal-Bilissel kuram olarak bahsedilen ve Albert Bandura
tarafindan temeli atilan bir olgudur. Bandura yapmis oldugu arastirmalar neticesinde

1977 yilinda ilk defa 6z yeterlilik kavramindan bahsetmistir. “Oz Yeterlilik:
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Davranigsal Degisimin Birlesik Kuramima Dogru” ismini verdigi eserinde Self-
Efficacy kavramini ele almis ve bilim diinyasi ile paylasmistir. 1986 yilinda
yayinladig1 diger bir makalede ise 6z yeterlilik kavramini sosyal- bilissel faktorlerin
uyum i¢inde isledigi ‘kisisel ve kolektif merkez’ teorisi ile degerlendirmistir (Pajares,
2002). Sosyal 6grenme kurami ile ilgili yaptig1 arastirmalarda 6z yeterlilik algisinin
biligsel stireclerdeki roliiniin ¢ok 6nemli oldugu kanisina varmistir. Bu siireglerde
ortaya ¢ikardigi etkilerin cok 6nemli oldugunu savunan Bandura, 6z yeterlilik ve sonug
beklentisi, 6z yeterliligin kaynaklar1 ve bilissel siireclerde etkilesimi {izerine
calismalarda bulunmustur (Bandura, 2002).

1997 yilinda Bandura tarafindan yapilan bir diger tanimina gore 6z yeterlilik; bir
bireyin, belirli durumlar1 yonetebilmek ve lazim olan her tiirlii eylemi belirlemesi i¢in
gerekli olan kapasitesine olan inancidir. Oz yeterlilik olarak ifade edilen kavram,
belirli bir eylemin gerceklesmeden 6nce planlanmasi, yapabilme becerilerinin farkina
vartlmasi, diizglin bir oOrgiitlenme stireci, zorluklar neticesinde elde edilecek
kazanglarin gbézden gecirilmesi sonucu olusan giidiilenme diizeyi gibi pek c¢ok
degiskeni i¢inde barindirmaktadir. Oz yeterliligin giiglii olmas1, basar1 ve iyilik halinin
daha diizenli bir sekilde olusmasinda, kisisel gelisimin tamamlanmasinda ve
becerilerin cesitlenmesine yardimei olunmasinda son derece oOnemlidir. Insan
hayatinda daha dnce elde ettigi basarili deneyimler ile kisisel olarak benzer 6zellikleri
tasiyan diger insanlarin elde ettigi basarili sonuglarin gézlemleri ve ¢evreden gelen
olumlu geri bildirimler 6z yeterlilik inancini besleyen kaynaklar olarak karsimiza
cikmaktadir. Oz yeterliligi yiiksek bir bireyin basarisiz bir eylem karsisinda, takindig
tavir, diisiincesi, hal ve hareketleri son derece énemlidir. Ilk olarak basarisizlig1 kendi
eksikligine degil, kullanmis oldugu yontem ve stratejinin yanhsligina baglar. Bu son
derece onemli bir noktadir. Bu kavramin gelismesi neticesinde ise insanlarin 6z
yeterliligi artma egilimi gostermekte ve bu kavram flizerine gorgil ve kuramsal
caligmalar yiiriitiilmeye devam edilmektedir (Kartopu, 2016: 23-24).

Bandura’ya gore 0z yeterliligin diisiik ve yliksek oranlarda olmasi kisilere gore
degismektedir. Oz yeterliligi yiiksek olanlarin en belirgin dzellikleri ortaya gikan bir
basarisizlik karsisinda hemen toparlanarak daha once yapmis olduklar1 eylemleri
siirdiirmeye devam etmeleridir. Kisaca ilk yenilgide hemen yikilmamalaridir. Oz
yeterliligi diisiik olan bireyler ise bu ve benzeri durumlar ile kars1 karsiya kaldiklarinda
0z yeterliligi yliksek bireyler gibi ¢abuk bir toplanma durumuna gegemezler. Diger

taraftan 6z yeterlilik inancinin durumluk ya da siirekli bir 6zellik olduguna iliskin
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gorilis ayriliklar1 bulunmaktadir. Bunun en 6nemli nedeni ise gesitli ¢aligmalarda
goriilen ve 6z yeterlilige olan inancin goreve ya da duruma 6zgii olarak degisebilecegi
inancidir. Bir durumda yiiksek 6z yeterlilige sahip bireyler baska bir durumda ayni
tepkiyi veremeyebilirler. Belirli konularda smirlandirilan, diger bir ifade ile
hedeflenen davraniglara yonelik 6z yeterlilikler de mevcuttur. Akademik 6z yeterlilik,
kronik hastaliklarla basa c¢ikmaya ozgii 6z yeterlilik gibi belirli durumlarda
olabilmektedir (Bandura, 2002: 73).

Oz vyeterlilik konusu kisilerin gelisimi i¢in son derece énemlidir. Bunun en
O6nemli nedeni bireyin yapmis oldugu davraniglara hem direk hem de dolayli yoldan
etki ettigindendir. Oz yeterlilik algis1 ne kadar giiglii ise insanlarin kendileri igin
olusturacaklar1 hedefler de o kadar yiiksek ve verimli olmaktadir. Oz yeterlilik
algisinin, bireylerin belirli ¢abalar sonucunda elde ettigi sonuglarin belirlenmesinde
rolii mevcuttur. Oz yeterliligin yiiksek olmas1 durumunda ise daha olas1 sonuglarin
ortaya ¢ikmasi saglanirken, diisiik 6z yeterlilikte ise istenmeyen sonuglarin ortaya
¢ikmasi olasidir. Bunun yani sira 6z yeterlilik, engel ve giicliiklerin nasil goriinecegini
belirler. Oz yeterlilik algis1 diisiik olan insanlar zorluklar karsisinda ¢abalamanin bos
olacagini diisiiniir ve igi yapamayacaklarina kolaylikla ikna olurlar. Bu da bireylerin
caba harcamaktan vazgecmelerine ve O0grenilmis bir caresizlik yasamalarina neden
olur (Kurbanoglu, 2004: 140).

Oz yeterliligin algilanma durumu insan davramislari i¢in anahtar bir rol
iistlenmektedir. Ciinkii Oz yeterlilik amaglar1 ve segimleri etkileyen hatta beklentileri
sekillendiren davranislar1 belirler. Insanlarin, diizeysiz, stratejik, iyimser veya
diizensiz olmasi ile kotiimser ya da iyimser bir diisiinceye sahip olmamalar1 6z
yeterlilik algis1 ile iliskilidir. Insanlarin kendileri igin olusturduklar1 amaglar,
verdikleri kararlar, hedeflere ulagmak i¢in gosterdigi c¢abalar ve engellerle yiiz
ylzeyken ne kadar silire dayanabildikleri, zorluga karst dayanikliliklarini, yiiklenen
cevresel beklentilerle miicadele ederken ne kadar stres ve depresyon yasadiklarini 6z
yeterlilik algis1 etkiler (Bandura, 2002: 75).

Bandura 6z yeterlilik algis1 ile ilgili olarak; ‘6z yeterlilik algis1 bireyin;
etkinliklerinin se¢imini, giigliikler karsisindaki sebatini, ¢abalarmin diizeyini ve
performansini etkiler’ demistir. Bandura’dan sonra yapilan arastirmalar ise Bandura’y1
dogrulayarak 6z yeterlilik konusunda ileri goriise sahip bireylerin ve 6z yeterlilik algisi
yiiksek olan kisilerin, karsilarina ¢ikan bir igin basarmak i¢in sarf ettikleri ¢abalarin

diger bireylere gore cok daha yliksek oldugunu ortaya ¢ikarmistir (Alacayir, 2011: 8).
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Bireylerin 6z yeterlilik inanglar1 ¢ok onemli bir konuma sahiptir. Bununla
beraber 6z yeterlilik inancinin birbiri ile baglantili dort kaynagi vardir. Bandura (1989)
bu dort kaynagi su sekilde belirlemistir:

1. Duygusal durum: Kisilerin bir hareketi gerceklestirecegi esnada bedensel ve
ruhsal agidan saglikli olmasi, o kisinin bu hareketi gerceklestirme ihtimalini
arttirir.

2. Performans deneyimleri: Sahislarin birebir kendi tecriibeleri ile alakali olup,
sahsin gerceklestirdigi eylemlerde gostermis oldugu basari, 6dil degeri
tasimakta olup, kisinin ileriki siirecte gerceklestirecegi isleri de etkiler
durumdadir.

3. Sozel ikna (Distan gelen destek): Bir hareketin basarili olabilecek sekilde
gerceklestirilebilecegine yonelik baska sahislar tarafindan yapilan s6z ve
nasihatler kisiyi yiireklendirebilir ve 6z yeterlik inancinin degisimine katkida
bulunabilir.

4. Dolaylh yasantilar: Farkli bireylerin gdstermis olduklari basarilara sahit
olmak, bireylerin kendilerinin de bu islerde basar1 gdsterebilecekleri
noktasindaki tutumlari tizerinde olumlu bir etkiye sahiptir

Bandura 6z yeterlilik beklentilerini belirlerken, belirli bir amaca ulagmak ve
bireyin ne sekilde davranacagi konusunda kendi ile ilgili yargilarin temel alinmasi
gerektigini belirtmistir. Stresli bir calisma ortaminda kalan bireyin bu ortamda basarili
bir sekilde calismaya devam etmesi ve stres ile basa ¢ikabilmesi 6z yeterlilik
beklentilerinin yiiksek oldugunu gostermektedir. Oz yeterlilik seviyesinin yiiksek ya
da diislik olmas1 durumu ise stres siireglerinin diizenlenmesi, iyilik hali, 6z sayg1 ve
daha iyi fiziksel durum ile ifade edilmektedir (Albal, 2009: 79). Bu durumlar
karsisinda daha iyi uyum ile iligkilendirilmis bireyler yiiksek 6z yeterlilige sahip
denilebilir. Diger taraftan diisiik 6z yeterlilige sahip olan kisiler daha depresif ve
sikayet¢i konumda olmaktadirlar. Bunun yam sira Bandura 6z yeterliligin derecesini
belirlerken bireylerin basa ¢ikma davraniglarinin ne 6l¢iide basarili oldugu ile de
ilgilenmistir. Genel 6z yeterlilik diizeyinin artmas1 insanin yasam doyum diizeyinin de
artmas1 anlamina gelmektedir. Bir bireyin genel 6z yeterlilik diizeyinin yiiksek olmasi
yasam amaclarina daha siki sarilmasi anlamina gelmektedir (Aydiner, 2011: 92).

Bireyler, bagkalarmin kendileri ile ilgili olan diislincelerini her zaman
onemserler. Kendileri ile ilgili olan diisiinceler ile kendilerini nasil algiladiklarinin

yasamlar1 lizerinde bulunan etkisi olabildigince fazladir. Bu durum kisinin yasamina
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direk etki etmektedir. Bandura bu durumun bireylerin kendi yetenekleri ile ilgili
algilarinin, kendi diisiince bigimlerine ve gevresi ile ilgili etkilesimlerine tesir ettigini
savunmaktadir. Diger sorunlara oranla basa cikilmasi ¢ik daha zor bir durum
karsisinda 6z yeterliligi yiiksek olan bireylerin, 6z yeterlilik inanci diisiik olan
bireylere gore daha direngli olacagini sdylemistir. Oz yeterlik inanci yiiksek seviyede
olan kisiler basarisiz olmalarinin sebeplerini ise yeteri kadar calismamis olmalarina
baglayabilirken, 6z yeterlik inanci diisiik seviyede olan kisiler ise basarisiz olmalarinin
sebebini kendi yeteneksizliklerine baglarlar (Aydin, 2010: 75).

Oz yeterlilik kavrami, hemen hemen her alanda uygulanabilecek bir kavram
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Oz yeterlilik ile ilgili yapilan arastirmalar 6zellikle son
yillarda oldukca artmistir. Yapilan birgok arasgtirmada 6z yeterlilik inanglarinin
basariy1 ve edimi diger beklenti inan¢larindan daha iyi yorumladiginin tespit edilmesi
bu inancin énemini artirmistir. Birgok ortamda bir¢ok degiskenler i¢inde test edilmis,
degisik alanlarda bulgularla desteklenmis bir olgu oldugu ifade edilir. Durumu bir
ornek ile aciklamak gerekirse, 6z yeterliligin girisken, depresif, sigara icme aligkanligi,
fobiler, saglik ve atletik bir yasam gibi birgok davranisi etkiledigi pek cok klinik
problemin ise odak noktasi oldugu belirlenmistir (Barut, 2011: 12). Ornek vermek
gerekirse depresif hastalarin 6z yeterlilik algilarinin arttirilmasi ve depresyonun diger
bir belirtisi olan intihar diisiincesinden vazgecilmesi konusunda etkili oldugu

sOylenebilir (Albal, 2009: 71).

1.3 Oz Yeterlilik Kavramimnin Onemi ve Tarihcesi

Oz yeterlilik kavrami tiim diinyada oldugu gibi iilkemizde de son yillarda
oldukea fazla ilgi gérmektedir. Ozellikle son yillarda yapilan arastirmalarda 50°den
fazlas1 doktora tezi olmak iizere 250’den fazla lisansiistii ¢aligma yapildigi
goriilmektedir (YOK, 2019). Yapilan ¢alismalarin nemli bir kismi1 ise dgrenim ve
egitim ile ilgili olmaktadir. Biyolojiden, gilizel sanatlara, hemsirelikten spora kadar pek
cok konuda 6z yeterlilik kavraminin bu alanda ilgi gordiigli gortilmustiir. Fakat bu
calismada oldugu gibi 6z yeterliligin ¢alisma hayat1 ve calisanlar iizerine etkilerini
inceleyen calismalar olduke¢a kisithdir.

Oz yeterliligin davranis1 baslatan ve giidiilemeyi, devamlilig1 arttiric1 dzelligi
calisma hayatinda olduk¢a énemlidir. Oz yeterlilik beceri, bilgi ve kabiliyet tarzi

degiskenlerle beraber ele alindiginda onlarla bagdastirilmakta ve bu degiskenler etkin
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bir sekilde birlikte ¢calisilmasini saglamaktadir. Bu durum ise hem c¢alisanlarin hem de
isletmelerin 6z yeterlilik sayesinde yeni beceriler kazanmasinda ve bu becerilerinin
ortaya konmasinda kritik bir islev goriir (Bouffard-Bouchard, 1990: 355).

Bandura bir insanin bir beceriye sahip olmasi ile o beceriyi bazi kosullar altinda
yeterince etkin kullanmasi arasinda fark oldugunu dile getirmektedir. Bir kisi bir
konuda yeterli bilgi ve beceriye sahip olsa dahi bu becerilerini kullanma konusunda
yeterince bilgi sahibi olmayabilir. Kendi kabiliyeti i¢in olusmus olan bu kusku
nedeniyle kisi, bir ise basladiginda veya bir goreve geldiginde ise bagslama konusunda
bile tedirginlik yasayabilir. Belli bir gérevi yerine getirmek amaciyla yola ¢ikan kisi,
oncelikle bu gorevi yerine getirebilmek i¢in gerekli olan bilgi ve birikime sahip
olduguna kendini ikna etmesi gerekmektedir. Eger kisi yeterince ikna olmamuis ise yani
o gorevle ilgili yeterli 6z yeterlilik inancina sahip degilse, kendisine Ogretilen
becerileri hi¢ kullanmayabilir. Bu nedenlerden dolayi ¢aba, emek ve devamlilik
isteyen bir¢ok goreve 0z yeterlilige sahip kisiler getirilmeye c¢alisilmaktadir. Ciinkii 6z
yeterlilige sahip kisilerin isleri yerine getirme konusunda diger calisanlara gére daha
on planda oldugu goriilmektedir (Bandura, 1989).

Oz yeterlilik inancinin belirli bir gérevi yerine getirmek ve bu géreve dair kisinin
giidiilenme seviyesinin belirlenmesi konusunda yardimlari oldukga fazladir. Bandura
da kisinin giidillenme seviyesini belirleyen seyin 06z yeterlilik oldugunu
savunmaktadir. Giidiilenmenin seviyesi ise bir gorev i¢in ne kadar c¢aba sarf edilip,
edilemeyecegini belirleyerek bu ¢cabanin devamliligin olup olmamasinin belirlenmesi
olarak ifade edilmektedir (Zimmerman, 1995: 204). Yiiksek ozveri ile calisan Kkisi,
belirli bir konuda bir zorluk ile karsilastiginda kendinden daha az 6zveri ile ¢alisan
kisiden daha verimli bir sekilde ¢alismakta en 6nemlisi ise asla pes etmemektedir. Bu
durum ise kisinin yapabilirliklerine dair giiclii inanci, devamlilifi ve c¢abayi
artirmaktadir.

Bir calisan verilen herhangi bir gorevi kendi yapabildikleri ile yapamayacagi
kanisina diismiiyorsa ve o gorevin verilmesinin, kendisi i¢in bir firsat oldugu
diisiincesine sahipse, 6z yeterliligi gii¢lii bir ¢alisan olarak tanimlanabilir. Calisan bu
durumda kendini gelistirmek olarak bir firsat olarak tanimladigi iste verebileceginin
en 1yisini vererek gorevin daha iyi yapilmasina katki saglayabilmektedir. Ayni durum
belirledigi bu hedeflere olan bagliligi, diisiik 6z yeterliligi olan kisilere gore ¢cok daha
yiiksektir (Bandura, 1993). Basarisizlik konusunda ise yeterli cabaya diismedigini ve

bir daha bdyle bir sorunla karsilastiginda daha basarili olabilecegini diisiinen birey
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kazanilmasi ya da onarilmasi miimkiin degiskenlere sorunu attig1 i¢in basarisizlik ya
da gegici gerilemeler karsisinda pes etmez (Schunk, 2000: 119).

Bu duruma karsin yapabilecekleri konusunda kuskulu olan bir kimse, durumlara
farkli agilardan bakabilmektedir. Genellikle bir hedefi olmayan ya da hedefi olsa dahi
ona ulagsmak i¢in ¢ok biiylik ¢cabalar i¢ine girmeyen kisiler 6z yeterliligi diisiik kimseler
olarak adlandirilir. Zorluklar karsisinda ¢abuk pes eden ve bu durumu genellikle kendi
kisisel yetersizliklerine baglayan kisiler sorunlarin iistesinden gelmek i¢in ¢ok fazla
caba harcamazlar. Genellikle basarisizlik senaryolar1 ise daha igin yapilma asamasinda
hazirdir. Kendi yapabilirliklerini nasil asacaklarindan ziyade verilen gorevin zor
yanlarini 6n plana ¢ikartirlar. Bu durum ise goreve iliskin giidiilenmelerini olumsuz
yonde etkiler (Bandura, 1989).

Oz vyeterlilik konusu ile ilgili yapilmis olan birgok ¢alisma bulunmaktadir.
Genellikle 1990’11 yillardan sonra 6n plana ¢ikan ve ¢alisma ile 6z yeterlilik iligkisine
degisik bir bakis agis1 getirmeyi diisiinen bu c¢alismalardan bazilar ise; Bouffard-
Bouchard (1990), ve Multon, Brown ve Lent (1991)’in ¢alismalaridir. Bouffard-
Bouchard, (1990) 64 Kanadal tiniversite 6grencisi grubu olusturmus ve bu gruplari
diisiik ve yiiksek 6z yeterlilik diizeyine gore ayrrmistir. Ogrencilerin belirli konularda
belirleyecekleri ve gosterecekleri performans gostergelerinin esit olmasi durumunun,
bilgi ve beceri diizeyinin esit oldugu durumlarda nasil tepkiler gelecegini incelemek
amaciyla yola ¢ikan Bouffard-Bouchard (1990) 6grencilerin, esit diizeyde bilgi ve
deneyime olmalarina ragmen, yiiksek 6z yeterlilige sahip Ogrencilerin devamlilik
konusunda daha hassas oldugunu fark etmislerdir. Bu durum 6z yeterliligi yiiksek
bireylerin, kisilerin bilgi ve becerilerinden belli oranda bagimsiz olarak islendiginin
gostergesidir. 39 ¢alisan kiginin meta-analizini inceleyen Multon, Brown ve Lent
(1991) ise yaptiklar1 ¢aligmalar neticesinde; degisik tipte 6grenci drneklemleri ve
arastirma tasarilarindan olusan arastirmalara gore 0z yeterlilik, 68renci basari
varyansinin %14’{inli ve akademik devamlilik varyansinin %12’sini agiklamaktadir.
S6z konusu caligmalar yiiksek 6z yeterlilik inancinin, devamsizlik ya da gorev
performansi iizerindeki gilidiilenmeyi direk etkiledigini gostermektedir.

Genellikle ogrenciler iizerine yapilan birgok arastirma mevcuttur. Bu
aragtirmalardan bir tanesi olan Wolters ve Pintrich (1998)’in ¢esitli egitim
seviyesindeki 6grenciler tizerinde yapmis oldugu calismada, 6z yeterliligi yliksek olan
Ogrencilerin diger Ogrencilere gore yardim isteme ve etkili 6grenme stratejilerini

kullanma davraniglarini cok daha basarili bir sekilde sergilediklerini gostermektedir.
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Amerikal1 yedinci ve sekizinci sinif 6grencileri arasinda yapilan karsilastirmalarda, 6z
yeterliligi yiiksek olan 6grencilerin, sosyal bilimler ve matematik derslerinde daha
etkili sonuglar ortaya koyduklarini belirlemislerdir. Benzer bir sonug ise Pintrich ve
De Groot (1990)’in arastirmasinda ortaya ¢ikmistir. Fakat bu sefer dersler degiskenlik
gostererek Ingilizce ve Fen bilgisi derslerinde basari oran yiikselmistir. Bu durum ise
yiiksek diizeyde 6z yeterlilik bildiren 6grencilerin, biligsel 6grenme stratejilerinden
daha ¢ok yararlandiklarin1 géstermektedir.
Genellikle 6z yeterliligi yiiksek dgrencileri 6n plana ¢ikartan arastirmalardan
farkli olarak 6z yeterliligi diigiik olan bireylerin yardim isteme konusunda ¢ekingen
davranmalarinin sebebini aragtiran, Karabenick ve Knapp (1991) 6z yeterliligi diisiik
olarak kabul edilen 6grencilerin beceriksiz ve yeteneksiz gorinmemek adina yardim
talep etmediklerini fark etmistir. Yardim ve etkili Ogrenme stratejilerinin
kullanilmasinin, 6grenme basarisin1 dogrudan etkiledigi bilindiginden 6z yeterliligi
diistik 6grencilerin bu firsatlar1 degerlendiremeyerek konuya hakim olamamasi, bunun
sonucunda da olumsuz yonde etkilendikleri belirlenmistir. Bu da 6z yeterliligin
arttirllmasinin énemini vurgulan bir baska nedendir.
Oz yeterliligin ne derece dnemli oldugunu ve 6grenme performans: ile 6z
yeterlilik arasinda meydana gelmis olan iliskiyi inceleyen pek ¢ok arastirma da
mevcuttur. Bu arastirmalardan bazilar ise;
1. Ogrenme performansi (Jackson, 2002; Winne ve Lodewyke 2005),
2. Matematik (Shih ve Alexander 2000; Pietsch, Walker, ve Chapman, 2003;
Pajares, ve Miller, 1994; Pajares ve Kranzler, 1995; Pintrich ve Wolters 1998;
Schunk, 1981; Randhawa, Beamer ve Lundgerber 1993),

3. Ingilizce (Pintrich ve Wolters, 1998), sosyal bilimler (Pintrich ve Wolters,
1998),

4. Okuma ve yazma basaris1 (Shell, Bruning ve Murphy, 1989; Pajares ve
Valiante, 1997; Shell, Colvin, Bruning, 1995) bunlardir.

Shih ve Alexander (2000) ise Tayvanli dordiincii sinif 6grencilerinden olusan 84
kisilik bir o6rneklem diizenlemis ve deneysel arastirmada 6z yeterlilik ile biligsel
beceriler arasindaki nedensel bagi incelemislerdir. Ozellikle de matematik dersinde 6z
yeterliligi yiiksek bireylerin daha basarili oldugu ortaya ¢ikmistir. Oz yeterlilik
inanciin egitimciler agisindan ne kadar dnemli oldugunun bir gostergesi olan bu
durum sadece 6grenci, 0gretmen iliskilerinde degil toplumun her kesimini ilgilendiren

isci, isveren iliskilerinde de dnemli gdziikmektedir. Oz yeterlilik inancinin arttirilmast,
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onu saglayan kaynaklarin belirlenmesi ve 6z yeterlilik inancini arttiran yontemlerin

gelistirilmesi bu ag¢indan son derece 6nemlidir.

1.4 Oz Yeterlilik inanc1 ve Kaynaklar:

Sosyal biligsel kuram g6z oniinde bulunduruldugunda “dogrudan yasantilar”,
“dolayli yasantilar”, “sozel ikna” ve “fizyolojik durumlar” olmak iizere dort farkli 6z
yeterlilik inanc1 kaynaginin ortaya ¢iktig1 goriilmektedir. Bu kaynaklar birbirleri ile
etkilesim igerisinde bulunsa da farkli durumlarda ortaya ¢ikip 6z yeterlilik inancinin
gelismesine etkide bulunmuslardir (Bandura, 1997; Pajares, 2002).

Insanlarin sahip olduklar1 bilgi ve yeteneklerine iliskin kisisel inanglari,
kendilerini bilme ve tanimalarina yardimci olan 6nemli bir goriistlir (Bandura, 1997).
Oz yeterlik inanc1 kavraminin yaninda dgrencilerin bu inanci nasil olusturduklar: da
arastirmacilar tarafindan merak edilen diger bir konu olmustur. Bandura (1986, 1997),
Ogrencilerin 6z yeterlik inanglarini, birbirleriyle iligkili dort kaynaktan edindikleri
bilgileri yorumlamalar1 sonucunda olusturduklarini ve gelistirdiklerini dne stirmustiir.

Bu dort temel kaynak; performans basarilari, dolayli yasantilar, sézel ikna ile

fizyolojik ve duygusal durumlardir.

1.4.1 Dogrudan Yasantilar

Kisinin tecriibelerinden yola ¢ikilarak ulasildig: i¢in 6z yeterlilik inancinin en
onemli 6gesi olarak adlandirilmaktadir. Bu baglamda “Dogrudan Yasantilar”; bireyin
gecmisteki yaganmigliklarindan iyi ve kotiliyli ayirt ederek gelecege pozitif anlamda
yon verirken gelecekle ilgili ¢ikarimlarda bulunmast ve kendi becerilerinin farkina
varmast olarak tanimlanmaktadir (Kemp, 2011). Biitiin yasanmisliklar g6z Oniine
alindiginda bireyin yagamis oldugu basarilar bireyde olumlu etki yaratirken, yasanmis
olan basarisizliklar bireyde olumsuz etki olusturdugu gortilmistiir (Bandura, 1997).
Bunun yam sira kisilerin ¢aba gostermeden elde etmis oldugu basarilar beklenildigi
gibi bireyde olumlu etki yaratmayabilir. Bunun nedeni bireyler ¢caba gostermedigi igin
0z yeterlilik algisina ihtiya¢ duymadiklarindan zorluklar karsisinda direnci daha ¢cabuk
kirtlir. Buradan yola ¢ikarak zorluklar ve bazi engellerin bireylerde arzu ve istek

uyandirdigi i¢in olumlu etki yarattig1 diistiniilebilir (Bandura, 1997).
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Oz yeterlik inancinin birinci ve en giiglii kaynagi, 6grencilerin sergiledikleri
performanslarin (basar1 ya da basarisizlik durumunu) sonuglarini yorumlamalart ve
degerlendirmeleri anlamina gelen dogrudan yasantilardir (Bandura, 1986, 1994).
Kisisel deneyimlerden olusmasi sebebiyle dogrudan yasantilar kaynagi 6z yeterlik
inancinin olusumuna etki eden en giiglii kaynak (Bandura, 1986, 1994) olarak
goriilmektedir. Birgok ¢alisma (Arslan, 2012; Britner ve Pajares, 2006; Hampton,
1998, 2003; Lopez ve Lent, 1992; Pajares, Johnson ve Usher, 2007; Stevens, Olivarez
ve Hamman, 2006; Usher ve Pajares, 2006, 2009) sonuglar1 bu kaynagin oldukga gii¢lii
oldugunu ortaya koymustur (Umaz, 2010: 27). Bireyin bir alanda edinmis oldugu
deneyimler, ayni alana ya da benzer durumlara yonelik 6z yeterlik inancinm
etkilemektedir (Bandura, 1997). Ogrenciler akademik bir etkinlik sonunda dogal
olarak performanslarint degerlendirirler. Yeterliklerine iliskin yargilar1 bu
degerlendirmelerle olusmaktadirlar. Ogrencilerin edindikleri basarili ya da basarisiz
deneyimler, 6z yeterlik inanglarmi etkiler (Bandura, 1989). Oyleyse, dgrenciler
basarili deneyimler elde ettiklerinde bu ve buna benzer etkinliklerde tekrar ayni sonucu
elde edebileceklerine karsi kendilerine giiven duyarlar. Ote yandan, basarisiz
deneyimler yasanmasi yeterlik inanglarini zedeler. Ogrencilerin edinmis olduklart
basarili yasantilar olumlu 6z yeterlik inancina sahip olmalarin1 saglarken; basarisiz
yasantilar da olumsuz 6z yeterlik inancina sahip olmalarina neden olur. Dolayisiyla,
gelistirdikleri 6z yeterlik inanglari, sonraki performanslarini olumlu ya da olumsuz
yonde etkileyecektir (Bandura, 1997). Daha once basarili olduklar1 bir durumla
karsilastiklarinda 6grenciler kendilerine giivenerek hemen ise baslarken, basarisiz
olanlar gerekli bilgi ve yeteneklere sahip olsalar bile kendine giivenmez ve harekete

gee¢mezler. Hissettikleri basarisizlik duygusuyla bastan pes ederler (Bandura, 1994).

1.4.2 Dolayh Yasantilar

Bireylerin 6z yeterlilik inancinin olusmasina onciiliik eden en 6nemli ikinci
Ogesi olarak goriilmektedir (Bandura, 1997). Bireyler 6z yeterlilik inancin1 sadece
kendi yasantilarindaki tecriibelerle degil, disaridan edindikleri “Dolayli Yasantilar
“yoluyla da kazanirlar. Bireyler kendi beceri ve i¢giidiilerine yakin gordiikleri kisileri
ornek alirlar. Bu dogrultuda yaptiklar1 izlenimlerden yola c¢ikarak gdézlemledigi
kisilerin istekleri sonucunda ortaya c¢ikan basaridan haz alirlar ve 6z yeterlilik

inanc¢larinda artis meydana gelir. An1 zamanda bireylerin gozlemledikleri kisiler biitlin
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istek ve cabalarina ragmen basarisiz olduklari zaman bireylerinde 6z yeterlilik
inancglarinda bir zedelenme olusmaktadir (Bandura, 1994). Bu bilgilerden yola ¢ikarak
bireyin yasantisina dogrudan etkili bir bi¢cimde y6n vermese de birey rol edindigi
kisilerden dolay1 bireyin yasantisini etkilemektedir (Bandura, 1997).

Insanlar 6z yeterlik inanclarimi olustururken sadece kendi deneyimlerinden
faydalanmazlar. Bircok 6z yeterlik inanci bagka kisilerin deneyimlerinden de olusur.
Insanlar ¢evrelerindeki kisilerin davramslarini gdzlemlerler. Bir géreve iliskin gozlenen
performans, kisilerin 6z yeterlik inanglarini olusturmalarina yardimci olur. Bandura
(1997)’ya gore, dolayli yasantilar, 6grencilerin akranlarinin ya da model aldiklari
kisilerin performanslarini gozlemleyerek kendi yeterliklerini degerlendirmeleri sonucu
olusmaktadir. Kendileriyle 6zdesim kurdugu kisinin edindigi deneyimler onun 6z
yeterlik inancini etkiler. Benzerlik bulunduguna inandig: kisilerin bir gérevi yaparken
olumlu sonuglar elde etmesi, onlarin da ayni1 konuda basarili olabilecegine karsi inancini
artirir ve bu durum onun performansina olumlu etki eder. Buna karsin, basarisizlik elde
edildiginin gozlenmesi de aym sekilde 6grencilerin bu konuya iliskin yeteneklerine
duyduklari inanci azaltir (Schunk, 1983). Dolayl1 yasantilar kisilerin kabiliyetlerine kars1
stipheli oldugu ya da heniiz bir yeterlik inancinin olusmadigi durumlarda énemli bir
kaynak olmaktadir. Benzerlik kurulan modelin basarilar1 gézlemcinin de ayn1 basariy1
tadacak kabiliyetlere sahip oldugu inancinin olusmasmna yardimci olur. Ayrica
gozlemcinin modelle kurdugu benzerlik ne kadar fazlaysa 6z yeterlik inancinin

olusumuna etkisi de o derece fazla olacaktir (Bandura, 1994).

1.4.3 Sozel ikna

Bireyin cevresindeki insanlar tarafindan almis oldugu doniitler 6z yeterlilik
inancii etkileyen bir diger 6gedir (Bandura, 1994). Kisilerin yetenekleriyle neleri
basarabilecekleri konusunda cevresindeki diger insanlardan duyduklari kelimeler
“Sozel Ikna” olarak tanimlanmaktadir (Bandura, 1997). Bireyin biitiin istek ve
cabalarinin ardindan ilgili alandaki basarisindan ziyade kendisini motive etmek ve
odaklanmasimi kolaylastirmak icin bireyin becerileriyle ilgili duyulan giiveni dile
getirmek bireyin 6z yeterlilik inancim1i devam ettirmesi konusunda tetikleyicidir
(Bandura, 1994). Bireylerin duyduklar1 motive edici kelimelerden sonra karsilagtiklar

engel durumlarinda kendi yetenek ve becerilerine inanarak ilgili alanda istek ve ¢aba
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gostermelerini ve engel durumlarinda 6z yeterlilik inanglarimi kaybetmemelerine
destek olur (Zeldin ve Pajares, 2000: 215-246).

Kendilerini bagkalarinin performanslari ile karsilagtirmanin yani sira, 6grenciler,
anne-babalar, Ogretmenler ve gilivenilir arkadaslardan gelen sozel ikna ve
cesaretlendirmeler yoluyla da 0z yeterlik inanglarini olusmasini katki saglar.
Bagarabilecekleri yoniindeki telkinlerin, 6grencilerin yeterliklerine giiven duymalarini
sagladigi, motivasyonlari artirdigi ve harekete ge¢cmelerini kolaylastirdigi birgok
calismada (Bandura, 1997; Hattie ve Timperley, 2007 ve Usher ve Pajares 2009)
ortaya konmustur. Bandura (1986), 6z yeterlik inancini s6zel ikna yoluyla diistirmenin,
onu gelistirmekten gercekten daha kolay olabilecegini belirtmistir. Ogrencilerin 6z
yeterlik inanglari, basarili olabilecekleri konusunda ¢evreden duyduklari olumlu ve
tesvik edici sozler sayesinde olumlu etkilenirken; diger yandan basaramayacaklari
konusundaki sozlerle olumsuz etkilenmektedir (Bandura, 1997). Etkili ikna mesajlari,
ogrencilerin yetenekleri konusunda onlarin inanglarii gelistirmeli, ayn1 zamanda da
Ongoriilen basariya ulagilmasini garantilemelidir (Britner ve Pajares, 2006). Abartili
ve gercegi yansitmayan sozler, basar ile sonu¢lanmadiginda 6z yeterlik inancinin

zedeleyerek hizlica diigmesine neden olmaktadir (Bandura, 1997).

1.4.4 Fizyolojik ve Duygusal Durumlar

Kisilerin fizyolojik ve duygusal durumlar: bireyin ilgili alandaki yeteneklerine
iliskin 6z yeterlilik inanci olusturmada da onemli bir katki saglamaktadir (Bandura,
1997). Insanlarin iginde bulundugu durumlari kapsayan ozgiiven, istek, duygu,
halsizlik gibi fizyolojik ve duygusal durumlar 6z yeterlilik inancin bir 6gesi olabilir
(Bandura, 1982: 122). Kisileri etkileyen bu durumlar olumlu veya olumsuz
sonuglandiginda ilgili alanda bireyin 6z yeterlilik inancini etkiler (Pajares, 2002).
Bireyleri engelleyen olumsuz durumlar1 en aza indirerek, olumlu olan durumlari
maksimuma ¢ikarmak 6z yeterlilik inancini artirmada 6nemli rol oynar.

Son olarak, Bandura’ya gore (1982) 6z yeterlik inanglarinin bir kaynagi da
ogrencilerin fizyolojik ve duygusal durumlaridir. Ogrencilerin ruhsal ve fizyolojik
durumlart 6z yeterlik inanclarim etkiler. Ogrenciler akademik bir gorevi yerine
getirirken cesaretlendiren, orta giicliikte ve rahat hissettigi bir ortamda ise kendini
giivende ve huzurlu hisseder. Bu his isini basar ile tamamlayabilecegine inanmasina

yardim eder. Dolayisiyla 6z yeterlik inancinin artmasi ve bagarili performans sergilemesi

23



miimkiindiir. Buna karsin stresli, zorlayici, kaygi ve yorgunluk verici bir ortamda bir isle
mesgul oldugunda 6grenciler de gergin ve huzursuz hisseder. Bundan dolayi, 6z yeterlik
inanc1 olumsuz etkilenerek diiser (Bandura, 1997). Sonug olarak, 6grenciler akademik
etkinlikleri yaparken hangi duygular hissederlerse, bu etkinlikleri tekrar etme istekleri
ve basarili olacaklarina dair inanglar1 da artar ya da azalir. Bununla birlikte, grencilerin
fiziksel ve duygusal olarak iyi hissetmelerinin saglanmasi ve olumsuz duygusal
durumlarmin azaltilmasi 6z yeterlik inancin1 gelistirir (Usher ve Pajares, 2009). Olumlu
ruh hali kisinin 6z yeterlik inancini gli¢lendirir, karamsar ruh hali ise bu inanc1 zayiflatir.
Oz yeterlik inanglarmi olustururken 6grenciler bu ruhsal durumlardan edindikleri
bilgilere kismen giivenirler (Pajares, 1997).

Bir¢ok alanda oldugu gibi egitim alaninda da 6z yeterlik inancinin dnemi
kesfedilmis ve 6z yeterlik inancinin, akademik basariy1 etkileyen ve gelistiren 6nemli
bir duyussal kavram oldugu ¢alismalarla kanitlanmistir (Bandura 1997; Pajares 1997,
Schunk, 1983, 2011). Egitim arastirmacilari, 6grencilerin akademik goérevleri yerine
getirmek ya da akademik etkinliklerde basarili olmak i¢in gelistirdikleri kabiliyetlerine
iligkin sahip olduklar1 bu inang¢larmin, akademik performanslarini ¢ok giiclii bir
sekilde arttirdigin1 bildirmistir (Bandura,1997; Pajares, 1996, 1997; Pajares ve
Schunk, 2004). Dolayisiyla, akademik alanda beklenen basariya ulasabilmek igin
ogrencilerin 0z yeterlik inanglarini artiracak ve gelistirecek Ogrenme ortamlari
diizenlemek gereklidir. Istenen hedeflere ulasmada 6z yeterlik inancinin oldugu kadar,
bu inanci1 ortaya ¢ikaran kaynaklarinin bilinmesi egitimcilerin hem isini kolaylastirir
hem de kaliteli bir egitimin temelini atmaya yardim eder. Ciinkii 6z yeterlik inang
kaynaklarmin incelenmesi, 6grencilerin 6z yeterlik inanglarinin artirilmasi konusunda
destekleyici bir unsur olusturabilir. Ayni1 zamanda, 6grencilerinin hangi kaynaktan ne
diizeyde etkilendiklerini bilmek, onlarin 6z yeterlik inanglarin1 ve buna bagli olarak
akademik basarisim1 olumlu etkileyeceginden ve artiracagindan dolay1 egitimde

ulasilmak istenilen hedeflere daha hizli ve kolay varilabilir.

1.5 Oz Yeterlilik Siirecleri

Oz yeterlilik kavrami bireylerin sahip olduklar1 becerilerine iliskin inanglari
olarak ifade edilir. Oz yeterlilik kavrami bireylerin bir duruma nasil hazirlandiklarini,
kendilerini nasil motive ettiklerini ve nasil harekete gegtiklerini belirler. Oz yeterlilik

algis1 dort temel siire¢ sayesinde bu cesitli etkileri tiretir (Bandura, 1994).
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1.5.1 Bilissel Siirecler

Insanlara ait bircok davrans, kisilerin ihtimallere dayali durumlari 6n gorebilme
ve kontrol altinda tutmasini saglayan yargisal zamanlamalar1 igerir. Ongoriiye dayali
kaidelerin anlasilir olabilmesi, anlam karmagiklig1 ve belirsiz durumlar barindiran ¢ok
kapsamli bilgilerin kognitif olarak etkileyici bi¢imde akiglanmasina gerek
duyulmaktadir. Cevresi bireysel kuskularla sarilmis olanlar, analitik diisiinebilme
noktasinda aniden degisebilen bir ruh hali igerisindedirler. Analitik diisiinebilmenin ne
kalitede oldugu sergilenen performansi etkiler durumdadir (Hunt, 2010).

Kisi herhangi bir hareketi yapmadan 6nce, o hareketin dogurabilecegi sonuglari
ve olusabilecek bu sonuglarin, hareketi yapmaya deger olup olmayacagini beyinlerinde
Olcerler. Baska bir deyisle 6nceden kafalarinda kimi diisiinceleri olustururlar. Yiiksek
0z yeterlik inancina sahip olan kisiler, performanslarina yonelik olumlu yonde rehber
olacak distinceleri ongoriirken, 6z yeterlik inanci diisiik olan kisiler ise bu planlarin
diizeninde gitmeyecegini tasarlayarak basarisizlik diisiinceleri olusturabilirler
(Bandura, 1990).

Amac odakli olan kisi davranislar1 daha da 6nem kazanir durumdadir. Kisisel
amaglari belirlenmesi, kisisel kapasitenin kendi tasdiklemesi ile gerceklesir. Algisal
0z yeterlik giiclii oldugu durumlarda bireylerin bireysel amaclarini bilinir kilip, bunlari
gerceklestirmeye yonelik motivasyonlar1 da o derece giiglii olacaktir. Bu donemin en
onemli ilkesi, sahislarin olaylar1 kontrollerine almasi ve yasanabilecekleri

ongorebilme yetenegi kazandirir (Yesilyaprak ve ark., 2002).

1.5.2 Giidiileme (Davramssal) Siirecleri

Kisilerin ¢atisma durumundaki inanmalari, giic hallerdeki sikintili ve stresli
davraniglari motivasyon durumlarini etkilemektedir. Oz yeterlik noktasinda kisinin ne
hissettigi bu hallerde 6nemli bir role sahiptir. Siddetin, korkunun ve bunlarin nasil
idrak edildigini, duygusal alana nasil islendigini 6z yeterlik belirler. Oz yeterlik
inancina sahip olan kisiler ¢evresel korkulara daha giivenli yaklasim gosterirler.
Kisiler iyi bir korku ve stres yonetimi ile bunun iistesinden gelebilirler. Bilhassa yeni
sosyal ¢evreye adapte olabilme noktasinda yiiksek 6z yeterlige sahip kisiler bu olay1
bir miicadele durumu gibi idrak ederken, diisiik 6z yeterlige sahip kisiler bu olay1 tehdit

unsuru olarak goriirler. Kisiler siirekli kendi olusturduklart fiziki mekanlarda
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yasamlarini siirdiiriirler. Oz yeterligin ikinci yolu da tedirginlik ve depresyon igeren
davraniglar1 diizene sokan ve bunlarin vermis oldugu dagitici tesiri kontrolde tutmaktir

(Umaz, 2010).

1.5.3 Duyussal Siirecler

Kisilerin tehdit yaratan ve zor durumlarda ne derece depresyon ve siddet
yasayacaklarini etkileyen motivasyon inanglar1 kadar 6nemli olan bir diger unsur da
yeteneklerine iliskin inanglaridir. Bu tarz duygusal reaksiyonlar, diisiincelerin
serisinde ve kalitesinde degisiklikler yaparak hareketi dogrudan ve dolayl1 sekillerde
etkileyebilecektir (Umaz, 2010). Bandura’nin iizerinde ¢alistig1 sosyal biligsel kurama
gore, 0z yeterlik algisinin olusmasinda en miihim referans, bireyin kendisinin yagamis
oldugu tecriibeleridir. Bu nedenle kisinin ilk kez yasadigi tecriibeleri bir rehber
refakatiyle yasamasi biiyilik 6l¢iide dnem arz etmektedir. Endise iceren ¢alismalarin
islem olarak alt basamaklara ayrilmasi ve her bir basamakta elde edilen basarinin
endise, korku gibi olumlu olmayan hislerin olusumuna sebep olmayacak sekilde rehber
refakatinde yapilacak olmasi, 6z yeterlik algisinin olugsmasinda ya da tamir
edilmesinde etkiye sahip olabilir (Yesilyaprak ve ark., 2002).

Bireylerin kisisel yeterliliklerine yonelik inanislari, motivasyon seviyesinin
yaninda, zor sartlarda ne derece stres tasidiklariyla da alakalidir. Bireyler ne kadar
yiiksek 6z yeterlige sahipse, gii¢ etkinliklere baslama konusunda da o kadar korkusuz

davranig gostermektedirler (Yesilyaprak ve ark., 2002).

1.5.4 Secme Islemi

Bu isleme kadarki stireclerde, olgunlugu uyarilmis siireglerin kisileri sosyal
iligkiler olusturmakla ve bunlari giinliik yasamlarinda uygulamakla alakaliydi. Aslinda
kisiler etraflarindaki ortamlarin birer {irlinlidiirler. Bu sebepten dolay1 bireysel 6z
yeterlik kisilerin rollerine, yasamlarina da sekil verir. Bu donemde farkli yasam
sekilleri onlarin gevreleri tarafindan sekillendirilir. Insanlar amade bir sekilde
savasacaklar faaliyetleri tercih ederek idare edebilecekleri bir ortamda degerlerini
muhakeme ederler. Bireyler yapmis olduklari se¢imleri ile yasamlarinin donemlerinde
kars1 karsiya gelecekleri degisik ilgi alanlar1 vb. olustururlar. Tercih edilen bir etken

direkt olarak kisisel gelisimi etkiler. Diisiik 6z yeterlik inancina sahip olan kisiler
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kendilerine bir tehdit olusturacagi diisiincesiyle gii¢ vazifelerde ¢ekingen davranis
gosterirler. Hedeflere ulasabilmek i¢in daha az caba gosterirler ve hasret duyarlar.
Basarisizlik durumunda kolaylikla depresyona girme egilimindedirler. Yiiksek 6z
yeterlik derecesine sahip olan kisiler elde ettikleri basarilara yenilerini ekler. Giig
vazifeleri bir amag gibi goriip bunlarin iizerine gider ve basariya ulagirlar. Basarisizlik
yasadiklar1 durumlarda ¢abucak toparlanir, durumu hemen yiiksek 6zgiivenle kontrol
altinda tutarlar.

Bu tarz hareketler depresyona girmeyi engeller ve stresi azaltir. Bu hal kuvvetli
bir bigimde gerceklestirildiginde, 6z yeterlik niteligi insan fonksiyonelligine énemli
derecede olumlu yonde etki gosterir (Hunt, 2010).

Kisiler i¢inde bulunduklar1 ortamin bir {irliniidiir. Bu nedenle 6z yeterlik algilari,
bireylerin yaptiklari isleri ve yasamlarin siirdiirdiikleri ¢evreyi segme noktasinda etki
etmektedir. Bireyler iistesinden gelemeyeceklerini diisiindiikleri seyleri tercih etmekten
uzak durma egilimindelerdir. Ancak belirli bir mevzudaki yetenek ve becerilerine
inaniyorlarsa, gérev ne kadar giligse de ne kadar ¢ok gayret gerektiriyor olsa da o

mevzuda bir se¢im yapmakta zorluk gekmemektedirler (Yesilyaprak ve ark., 2002).

1.6  Bireylerin Oz Yeterlilik Ozellikleri

Bireylerin 6z yeterlilik  ozelliklerinin  1iki  farkli  durumda oldugu
diistiniilmektedir. Bunlardan birincisi 6z yeterliligi diisiik olan bireylerin 6zellikleri,

ikincisi ise 0z yeterliligi yiiksek olan bireylerin 6zellikleri seklindedir.

1.6.1 Oz Yeterliligi Diisiik Olan Bireylerin Ozellikleri

Oz vyeterlilik bireyin dogustan getirdigi 6zellikleri veya sonradan kazanilan
yetileriyle degil, verilen bir gorevi yapabilme becerisine sahip olma inanci ile ilgilidir.
Bundan dolay1 6z yeterlilik inanglar1 bireyin verilen bir gorev karsisinda ne
diisiindiiklerini, goreve karst kendilerini nasil hazirladiklarin1 ve nasil harekete
gectiklerini belirler (Bandura, 1994).

Bandura, (1994) 6z yeterliligi diisiik olan kisilerin 6zelliklerini ise su sekilde
aciklamustir;

1. Kendilerine giivenmeyen ve yeteneklerinin siirli oldugunu diisiinen

bireyler zor gérevler almaktan ¢ekinirler.

27



2. Herhangi bir olayda kendisini motive edecek amaglari yoktur ve
kararsizlardir.

3. Zor durumlarla kars1 karsiya kaldiklarinda bu durumu ¢6zmek yerine kendi
yetersizliklerini bahane ederek devamli olumsuz diisiiniirler.

4. Bireyler karsilastiklar1 giigliiklerde gosterdikleri ¢abay1 azaltirlar.

5. Kaybettiklerinde ve basarisizliklarinda toparlanmalart uzun zaman alir.

Ciinkii bu durumun tistesinden gelecegini diisiinmezler.

Kolaylikla motivasyonlar1 bozulur ve olumsuz bakis agisina sahip olurlar.

Karakteristik dzelikleri 6zetlenecek olursa;

Olaylarin iistesinden gelememe,

© © N o

Karamsarlik ve mutsuzluk,
10. Olumsuz durumlar karsisinda ¢6zemeyecegine inanma,
11. ilk basta iistesinden gelemedigi bir durumu bir daha yapamayacagma

inanma (Korkmaz, 2003).

1.6.2 Oz Yeterliligi Yiiksek Olan Bireylerin Ozellikleri

Oz yeterlilik kavram bireyin eldeki olanaklarmi en etkili bir sekilde kullanarak
kendisine olan giliveni ifade etmektedir. Olumsuz bir durumun iistesinden gelmek igin
gerekli becerileri olsa da 6z yeterligi diisiik olan birey s6z konusu becerilerini
kullanamayacaktir. Oz yeterlilik kavrami bir olgunun planlanmasi, gerekli
yeteneklerin bilincinde olunmasi ve ise koyulmasi, olumsuz durum ortadan kalktiktan
sonra olusan kazanglarin gbzden gecirilmesi sonucunda olusan giidiilenme gibi 6geleri
ifade eder. Giiclii bir 6z yeterlilik bireyin moral ve motivasyon diizeyinin artmasini en
onemlisi bireysel gelisiminin hizlanmasina yardime1 olur. Bireyin daha 6nce yasamis
oldugu basarili tecriibeler, kisisel olarak benzer 6zellikler tasiyan bireylerin basarilari,
cevreden gelen olumlu tepkiler 6z yeterlilik inancini besleyen faktorlerdir. Bir durum
olumsuz bir sekilde sonlandiginda 6z yeterliligi yiliksek olan bireyler bu olumsuz
durumu kendi eksikligine degil, kullanilan verilerin ve olanaklarin eksikligine baglar
(Yildirim ve Ilhan, 2010).

Bandura, (1994) 6z yeterliligi yiiksek olan kisilerin 6zelliklerini ise su sekilde

agiklamstir;
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1. Olumsuz ve zor bir durumla karsilagtiklarinda bu durumdan kagmak yerine
problemi ¢6zmek i¢in ellerinden geleni yaparlar ve giiven seviyeleri
yuksektir.

2. Etkili bir bakis agisina sahiptirler ve bu onlarin i¢inde bulundugu duruma olan
asil ilgisini ve dikkatini besler.

3. Sahip olduklar1 bakis agis1 bireylere her durumda yardimei olmaktadir.

4. Moral ve motivasyon diizeylerini siirekli iist diizeyde tutmaktadir.

5. Bireyler kendilerini gelistirici ve zorlayici amaglar edinirler ve bu amaglari
gerceklestirmek i¢in kararl bir sekilde calisirlar.

6. Basarisiz olduklari zaman pes etmezler, tekrar denerler kendilerine olan

giiven ve inanglar yiiksektir.

1.7 Cahsma Hayat1 ve Oz Yeterlilik iliskisi

Oz yeterlilik, bireyler i¢in galisma hayatinda son derece kritik bir noktadadir.
Calisanlarin ~ derecelendirilmesinde ve ayarlanmasinda kullanilan 6neli  bir
belirleyicidir. Oz yeterlilik teorisine gore, bir birey yeni bir sorunla karsilastiginda bu
sorunu basarilt bir sekilde atlatabilmek icin belirli yeteneklere sahip olmalidir. Bu
durum ise 6z yeterlilik inanglarin1 gelistiren bir faktor olarak karsimiza ¢ikmaktadir
(Yakm ve Erdil, 2012: 371).

Oz yeterliligin yiiksek veya diisiik olmast is hayatinda bireyin, terfi, iicret ya da
kariyer basarisi gibi pek ¢ok faktor ile yakindan alakalidir. Akademik olarak yapilmis
olan bir¢ok aragtirma gostermektedir ki 6z yeterlilik konusu, 6z kontrol, performans
ve goOrev cabalari, basarisizlik karsisinda esneklik ve etkili problem ¢ozme ile
dogrudan etkilidir. Bir bireyin 6z yeterliligin yiiksek olmasi, daha fazla is tatmini ve
performansinin yiiksek olmasi ile direk iligkili oldugundan kisilerin daha iyi fiziksel
ve ruhsal saglik ve daha iyi akademik performans ortaya ¢ikarmalari i¢in son derece
onemlidir (Cherian ve Jacob, 2013: 81).

Yapilan aragtirmalarda 6z yeterlilik ve performans arasinda genellikle bir
korelasyon oldugu diisiincesi hakimdir. Yiiksek derecede bir 6z yeterlilige sahip olan
bireyin kisisel performansinin da artacagini savunan Wood ve Bandura 6z yeterliligin
zamanla gelistigini ve calisanlarin meydana gelecek olan her tiirlii catismadan basarili
bir sekilde ¢ikacagini diistinmektedir. Onlara gore 6z yeterlilik zamanla biiylir ve bu

biliylime meydana gelmis olan ¢atigmalarla basa ¢ikmanin 6grenebilecegi bir durum
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olmaktadir (Lai ve Chen, 2012: 387). Bandura (1986) ise 6z yeterliligin olumlu bir
sekilde ortaya ¢ikacak performanslari daha da anlamli kildigini ortaya ¢ikarmistir.

Oz yeterliligin is motivasyonuna etkisi performans kadar onemlidir. Fakat
calisanlarin taninmasi veya caligmalara ekstra 6deme gibi pek ¢ok tesvik edici davranis
motivasyona direk etki etmektedir. Yiiksek 6z yeterlilige sahip bireylerin buna gore
hareket etmesi de son derece dnemlidir. Ayrica 6z yeterliligin kontrolii ve rekabet
algilar ile olan iliski, is hayatinda 6z yeterliligin etkisini gozler 6niine sermektedir
(Bradley ve Roberts, 2004: 41).

Is performans ile 6z yeterlilik arasinda meydana gelmis olan iliskileri ortaya
cikartan arastirmalar genellikle karmasik iligkileri isaret etmektedir. Yapilan bu
arastirmalar gostermektedir ki bazi ¢alisanlarin, 6z yeterlilik ve is performansi
arasinda pozitif iligkiler bulunmakta iken negatif iliskilerinde oldugu bulgular ortaya
cikabilmektedir. Bazi durumlarda ise 6z yeterligin olmasi pozitif ya da negatif olarak
hicbir iligki ortaya koymamaktadir. Fakat calisanlarin zeka, kisilik, beceri diizeyi ve
performansi gibi pek cok etmen 6z yeterlilik ve is performans: arasindaki iliskide
aracilik etmektedir (Iroegbu, 2015: 170).

Calisanlarin egitimi ise 0z yeterlilik ve is tatmini arasinda var olan iligkinin
onemli etmenlerinden biri olmaktadir. Bu konuda yaptig1 arastirmalar ile 6n plana
c¢ikan Pinquart, 6z yeterliligi yiiksek olan bireylerin daha yiiksek bir ig tatminine sahip
olduklarini ortaya ¢ikarmistir. Bu tarz ¢alisanlarin hem islerini sahiplenme hem de
isten atilma konusunda daha az inanca sahip olduklar1 belirtilmistir. Konuya bu ag¢idan
bakildiginda 6z yeterligin yiiksek olmasi bireylerin miicadele azmini arttirdigi ve is
tatmini gelistirdigi rahatlikla sdylenebilmektedir (Yakin ve Erdil, 2012: 371- 372).

Tiirkiye’de ise Yakin ve Erdil (2012)’in yeminli mali miisavirler {izerinde
yaptiklar arastirmada, 6z yeterlilik ve ¢aligma hayat1 arasinda belirli bir iliski ve bu
iliskinin is tatmini iizerine birgok olumlu etkisi oldugunu ortaya ¢ikarmistir. Yakin ve
Erdil (2012)’e gore 0z yeterlilik ve c¢alisan baghiligi, is tatminin dogrudan
etkilemektedir.

Yapilan pek cok arastirma da 12-15 yas araligindaki c¢ocuklarin 6z
yeterliliklerinin ve okul notlarinin, 21 yasinda issizlik ve is doyumu ile iliskili olup
olmadigr arastirllmistir. Okul hayatinin is hayatinda ne gibi etkilerinin oldugu ve
basaril1 bir okuldan mezun olan bireylerin is hayatindaki 6z yeterliliklerinin ne derece
gelismis olduklarinin aragtirilmasi da bazi calismalarda gosterilmistir. Okul hayatinda

basarili olan ve ders notlar1 yiiksek olan bireylerin issiz kalma olasiliklarinin diger
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bireylere oranla daha diisiik oldugu goriilmiistiir. Meslek uyumu da bu konuda oldukga
etkili olmakla beraber, 6z yeterliliginin yiiksek olmasi ve daha az stresli ¢alisma
ortaminin bulunmasi ile is tatmini arasinda pozitif bir iliskinin oldugu caligmalarda
gosterilmistir. Aragtirma sonucunda 17-20 yasindaki genclerin is hayatindan ise
transferlerinin diizgiin bir sekilde gerceklestirilmesinde akademik yetenekleri ve 6z
yeterliligin arttirilmasini hedefleyen okul temelli miidahalelerin yardimci olabilecegi

tespit edilmistir (Iroegbu, 2015).
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IKINCi BOLUM

OZERKLIK ILE ILGILI ACIKLAMALAR

Bu boliimde, 6zerkligin; i goren motivasyonu, karar verme, is goren tatmini ve
is stresi ile iliskisi degerlendirilmeye calisilarak, 6zerklik kavramlarinin boyutlari,

onemi ve diger kavramlar ile iligkisi ele alinacaktir.
2.1  Ozerklik Kavrami ve Onemi

Ozerklik (Otonomi) kelimesi, yunanca "Autonomia" kelimesinden tiiretilmis
olup insanlarin kendi istedikleri gibi yasamalar1 adina gerekli gii¢ ya da hak anlamina
gelmektedir (Whitney, 1982: 210). Kisinin istegi dogrultusunda kontrolii olmasi ve
digerlerinden 6zgiir olmas1 anlamina gelmekte olup kendi kendisini idare etmesi
durumudur (Miiller, 2002: 114).

Denton (1982)’a gore; ozerklik sorulardan ¢ok cevaplara dayanan belirsiz bir
kavramdir. Ozellikle kim oldugumuzu ve hayat hakkindaki her seyi sorguladigimizda
bizimle ayni1 cevaplara sahip oldugunu diisiindiiglimiiz birisini takip etmeyi secebiliriz.
Zaman i¢inde edindigimiz deneyimlerle birlikte bu kisilere olan ihtiyacimiz azalir ve
se¢cim yapma ve yargilama gibi slireglerimizde olgunlasmis bir algi gelistirebiliriz. Bu
sebeple 6zellikle olgunluga ge¢is doneminde birilerini takip etmek 6zerkligin kademe
kademe kazanilmasi i¢in 6nem tasimaktadir.

Cornell ve Landaiche (2008: 215)’e gore hem kalitsal potansiyelin olusturdugu
gerceklik hem de davraniglarimizla ya da ifadelerimizle sekillenen olasiliklar biitiinii
olmak iizere gergek benligimizin hayata karsi 6zgiin diirtiisii engellenirse, o zaman her
birimiz tipki bir 6lii gibi yasar ve potansiyelimizden ¢ok azini gergeklestiririz.

Verney (2009)’e gore kisisel 6zerkligi nihai hedef olarak diistinmek bizi igsel
kaynaklarimizdan uzaklastiracag1 i¢in; daha c¢ok kazan, ¢ok calis vb. mesajlar
icimizdeki tiim bosluklar1 doldurur ve bu ¢ok korkutucudur. Bu sebeple 6zerklik;
bireylesme, yetiskin olma, olgunlagsma yolunda atilan bir adim ile baglar ve bir varis

noktasi olarak diisiiniilemez.
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Freeman ve Auster (2011)’a gore kendi degerlerimizi bir ¢ikis noktasi olarak
kabul edersek, kisinin kendi kendini biiyiitmesi (self-enlargement) bizi biricik yapan
gecmisimizi derinlemesine incelemeyi ve sorgulamayi saglarken, 6z-iletisim (self-
connection) 1iliski yumagi halinde olan ge¢mis ve bugiinkii degerlerimizi
yorumlamamizi miimkiin kilar. Bu siiregte digerleri ile iliskilerimizi dengede tutmaya
ve gelecek i¢in bir tutkumuz oldugunu anlamaya da ihtiyacimiz vardir.

Van Bekum ve Krijgsman (2000)’a gore oOzerklik, TA’nin anahtar
kavramlarindan biridir. Ozerklik, kisilerin hem kendisi ile hem de digerleri ile iletisim
deneyimlerini kapsayabilir.

Waller (1995)’e gore; Ozerklik teorileri, alternatifler arasindan 6zgiirce se¢im
yapma ve kisisel otantiklige odaklanma olmak {izere iki farkli sekilde tanimlanabilir.
Bu iki tanim birbirlerine zit olmamakla birlikte bir biitiin olan dogal 6zerkligin degisik

yonleridir.
2.2 Ozerklik Kavramimn Boyutlar

Berne (1964)'ye gore ise insanlar 6zerk dogarlar ve biyolojik ve sosyal
varliklarin siirdiirebilmek ic¢in ebeveynlerinin sundugu davranis, diisiinme, hissetme
ve algilama bigimlerini uygulama ya da uygulamama karar1 alirlar. Zaman i¢inde bu
bicimlerdeki tutarsizliklar bir kenara atilarak, ebeveynsel sosyal/kiiltiirel 6zge¢cmis yok
edilerek, toplum taleplerinin getirdigi 6diil ve avantajlardan vazgecilerek ya da
kisisel/sosyal kontrolii ele alinarak 6zgiir se¢imler yapilabilir ve bdylece 6zerklik
kapasitesi gelistirilebilir. Bu gelisim ancak aliman kararlarin uygun kosullarda
degistirilmesi ile mimkiin olabilir. Temel olarak 6zerklik, kisinin ebeveynsel
etkilerden dostca ayrilabilmesine ve onlar1 artik kendisi ilizerinde egemenlik
kuramayacak nitelikte gdrmesine baglidir. Ayrica o6zerklige erismek; farkindalik
(ayirdinda olma), dogallik (spontanlik-kendiligindenlik) ve samimiyet (yakin iliski)
olmak tizere ii¢ kapasitenin ortaya ¢ikmasi ya da kazanilmasi sonucu belirginlesir.

Steiner (1996)’a gore insanlarin ¢ogus; is birligi, diiriistliik, farkindalik, dogallik
ve samimiyet gibi giiclii duygusal bilesenlerin hepsine kalpten ilgi duyarlar.

Mellor (2008)’a gore Berne’nin bahsettigi farkindalik, dogallik ve yakinlik
seklindeki ii¢ temel kapasite, 6zerkligi anlamak i¢in ¢ok biiylik 6nem tagir. Bu {i¢ temel
kapasitenin yaninda; ahlak ve etik ile iligkili olan biitiinliik kavrami1 da 6zerkligin

merkezindedir. Ozerklige ulasmak; farkindalik, dogallik ve yakinlik kapasiteleri
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kullanilirken biitiinliigiin saglanmasi ve siiregelen ¢abalarla bu dort unsurun varliginin
desteklenmesi sayesinde ortaya konulabilir.

Bu noktadan hareketle Ozerklik kavraminin Berne’nin ifade ettigi ii¢c boyut
disinda farkli boyutlar1 da oldugu 6ngdriilebilir. Bu sebeple bu ¢alisma kapsaminda
Ozerklik kavrammin bir boyutu olarak kabul edilen samimiyet kavramina yakin
anlamlara sahip kavramlar ile ilgili bir literatiir arastirmasi gerceklestirilmistir.
Ulasilan makaleler incelendiginde samimiyet kavrami ile benzer anlamlara sahip
ifadelerin otantiklik kavrami ile benzerlik gosterdigi goriilmiis (Moore, 2002) ve
otantiklik kavraminin TA kapsamindaki 6zerklik kavramina uygun sekilde anlatildig:
gbzlemlenmistir. Bu bulgudan hareketle calisma kapsaminda 6zerklik kavraminin
boyutlar1 olarak farkindalik, dogallik ve samimiyet disinda biitiinliik ve otantiklik

kavramlarina da yer verilecektir.

2.2.1 Farkindahk

Farkindalik, kontrol edilemeyen bir yogunlukla meydana gelen duyum ve
duygulardan simdi ve burada olanm1 olabildigince algilamaya hazir ve agik olunmasi
halidir (Van Beekum ve Krijgsman, 2000: 52).

Esasinda yasadiklarimizin ¢ogu bilingsizce gergeklesir. Diger bir deyisle;
hayatimizin biiytik bir kismini algiladigimiz, diizenledigimiz ya da yaptigimiz her
seyin tamamen farkinda olmaksizin yasariz (Cornell ve Landaiche, 2008: 201-202).
Insanlarin genellikle ebeveynleri tarafindan 6gretme yoluyla yasadiklar: deneyimlerin
etkisinden kurtularak kazanabildikleri farkindalik; ge¢cmiste, gelecekte ya da farkl bir
yerde yasamak yerine i¢cinde bulunulan anda ve yerde yasamay1 gerektirir. Farkindalik
icinde olan birey; nasil hissettigini, nerede oldugunu ve i¢inde bulundugu zaman
bilerek yasayan bir bireydir. An1 yasayarak dis diinyay: etkili bir sekilde duyumsamak
ister (Berne, 1964: 247-250).

Farkindalik zaman ve mekanin 6tesindedir (Wells, 2012: 148). Farkindalik sahibi
kisi, izledigi agaglarin o 6ldiikten sonra da var olacagini ama artik kendisinin olmayacagini
bilir ve bu sebeple onlar1 olabildigince duyumsamak ister (Berne, 1964: 250).

Bir ornekle acgiklamak gerekirse; sonsuz bir tuvale yasamimizi, ego
durumlarimizi, yazgimiz1 ve kendi diinyamiz1 belli olaylar ve hikayeler vasitasiyla
yansittigimizi diislinlirsek aktarimlarimizin tuvale ihtiya¢ duymasina ragmen tuvalin

aktarimlarimiza ihtiyact olmadigin1 sdyleyebiliriz. Bu nedenle farkindaligimiz
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sayesinde soz konusu olay ve hikdyelere daha fazla ihtiyacimiz olmadigini idrak

edebiliriz (Wells, 2012: 148).

2.2.2 Dogallik

Kisinin hissettigi (Ebeveyn, Yetiskin, Cocuk temelli) duygular icinden dikkate
almak istedigini segebilmesi ve bunlar1 ifade edebilmesi 6zgiirliigiidiir (Berne, 1964:
250). Farkli diistinceler, duygular ve eylemler i¢ginden se¢im yapabilme kapasitesini
ifade etmektedir (Stewart ve Joines, 2019: 382).

Dogallik, duyum ve duygularin aninda ifade edilmesi yetenegini ve 6zgiirliiglinii
icerir (Van Beekum ve Krijgsman, 2000: 52). Dogallik durumunda duygular sadece
Ogretilen sekliyle yasanmaz (Berne, 1964: 250). Kisi kendini 6zgiirce disa vurabilir
(Boyatzis, 1982: 152).

Dogal olan bir kisi, iginde bulundugu herhangi bir ego durumunda 6zgiirce
secimler yapar ve dogrudan tepkide bulunur. Istemesi halinde Yetiskin ego durumunda
diisiiniir, Cocuk ego durumunda sezgileri ve yogun duygular ile temas kurar ya da
Ebeveyn ego durumunda ebeveyn figiirlerinden 6grendigi eylemleri harekete gegirir
(Stewart ve Joines, 2019: 382).

2.2.3 Samimiyet

Kisinin aninda algilama yetenegini ve 6zellikle Cocuk ego durumunu ortaya
koymasi ile birlikte bulundugu an ve ortam i¢inde farkindalikla yasamasi olarak ifade
edilebilir. Bu durum psikolojik oyunlardan uzak olunmasi ve agik yiirekliligin
sergilenmesi ile miimkiin olabilir (Berne, 1964: 250). Bu anlamda samimiyet karsilikli
iliskilerde; igten, otantik, sevgi dolu olunmasi anlamina gelir (Van Beekum ve
Krijgsman, 2000: 52).

Samimiyet bireylerin onaylanmis ve degerli hissedebilmesi i¢in tamamlanmasi
gereken bir ihtiyactir (Gaia, 2002: 153). Yakin olmak jest ve mimiklerin fazla
kullanimi ile etkin ve 6z iletisim kurmaya dayanir, ayrica paylasilan seylere dair hem
kisinin hem de karsisindakinin katildig1 genellikle rahatlik ve tanidiklik olusturan 6zel
bir hikayeye ilham verir (Berlant, 1998: 281).

Samimiyet teorisi, belkide Berne'nin 'Bitmeyen Senfonisi' olarak amilabilir
(Karpman, 2010: 224). Samimiyeti ger¢eklestirmek TA’nin biiyiik bir hedefidir
(White, 1982: 72).
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Bazi kaynaklarda samimiyetin sadece iki tarafinda cocuk ego durumlar
arasinda meydana geldigi ifade edilse de samimiyetin tamamiyla ortaya konulabilmesi
i¢in kisilerin tiim ego durumlarinda gerg¢eklesmesi gereklidir (Moursund, 1985: 116).
Samimiyet, Yetiskin farkindaliginda ve Ebeveyn izin/kurallar altindaki Dogal Cocuk
tarafindan gergeklestirilirken; zamana ve etkin duygu bilesenlerinin varligi ya da
yokluguna gore farkli derecelerde gozlenebilir. (White, 1982: 71).

Hi¢ kimse yakinligin nasil yasanacagini bilmese de herkes bu konuda kendini
uzman hissedebilir (Berlant, 1998: 282). Ama 0&zellikle modern bireylerin 6zel
hayatinda yakinligin basarilmasi ger¢ek ya da hayali olarak oldukca zorlayici bir
riyadir (Amato, 1986: 155). Ciinkii samimiyet, kisinin karsisindakine kendisini
acmasi ile birlikte kontroliin azalmasi ve giiven alanindan ¢ikilmasi yoniiyle bir risktir
(Moursund, 1985: 118). Insanlarin iletisim kurma ve problem ¢dzme durumlarinda
samimiyetten kagmalarina neden olan dort engel ve bu engel durumlarinda verilen
tepkiler agsagidaki gibi ifade edilebilir (Karpman, 2009: 103-104):

1. Asagilayic1 olma: Kendinizi ve yaptigmiz seyi degersiz, kizdirict ve
karsinizdakinin zamanini bosa harcayan nitelikte gérmenize yol agar.

2. Tutarsiz olma: Karsinizdaki aniden soziinlizii keser ve durmanizi ister.
Defalarca kendi kural ve gerg¢eklerinden bahseder.

3. Gizemli olma: Kargmizdaki durumu degerlendirmek igin ihtiyaciniz olan
bilgiyi saklar ve sizi yok sayarak cevap vermez.

4. Kacamakh davranma: Karsinizdaki aniden konuyu degistirir ve o an ilging
olan bagka bir konudan bahseder. Boylece hicbir sekilde sorunuza dogrudan
cevap vermez

Digerleri ile duygularimizi paylagmak her ne kadar riskli olsa da digerlerine
giivenmeye ve yanimizda birilerinin oldugunu hissetmeye ihtiya¢ duyariz ve bu ihtiyag¢
samimiyetin temelini olusturur (Forristal, 1990: 620). Samimiyet, iligkilerin farklh

tiirleri i¢in bosluklarin ve ayrilan belirli alanlarin oldugu diinyalar insaa eder (Berlant,
1998: 282).

2.2.4 Biitiinliik

Biitiinliik; insanlara tiim hayat tecriibelerini kucaklama, hayatin akigsinda bir
birey olarak kalma, kendini oldugu kadar bagkalarini da onaylama ve takdir etme,

biiyilk bir Ol¢lide farkindalik, dogallik ve samimiyet kapasitesini gelistirme

36



konularinda yardimci olur. Biitiinliik; insan olma yolundaki ¢abalarimizin nasil daha
iyi, anlamli ve ama¢ dogrultusunda gerceklesecegi hususunda dogal bir rehberlik
saglar. Otonomi kavraminin biitiinliik olmadan degerlendirilmesi kisisel, sosyal,
cevresel ve diger sorunlar1 beraberinde getireceginden; Berne’nin farkindalik, dogallik
ve yakinlik olmak {izere ifade ettigi temel boyutlarin yaninda bu boyutunda yer almasi
olas1 sorunlarla bag etme konusunda alternatif stratejiler sunacaktir (Mellor, 2008: 183,

188, 189).

2.2.5 Otantiklik

Otantiklik kavrami; kisinin bir seyi kendi eliyle yaptigi i¢in kalitesinin giivenilir
oldugunu ifade eden ve sahipligi vurgulayan yabanci kelimelerden tiiretilmistir (Jay,
2006: 17). Sosyoloji, tarih, antropoloji ve hatta yonetim gibi alanlar1 kapsayan sosyal
bilimler i¢in alan farkliliklarina gbre birden ¢ok anlama gelen anahtar bir kavram
olarak tanimlanabilir (McShane ve Cunningham, 2012: 83).

Heidegger’e gore insanoglu varligini kendi yaptigi (insan olmak adina) secimlerle
stirdiirdiigiinde otantik olabilirken, Sartre’a gore otantiklik birinin kendi varolusunun
sorumlulugunu tiimiiyle almasini icerir. Birisinin eylemleri diger bir kisi tarafindan
ancak varsayimlarla degerlendirilebildigi i¢in, yargilamanin ve tarafliligin olmadig1 bir
farkindalikla davranmak otantik olmak anlamina gelir (Baugh, 1988: 478- 479).

Sartre temelli bakis agisina gore; mutluluk, iyi bir hayat, basari, digerleriyle
anlagma, ekonomik durum gibi degerler referans alindiginda, kisinin digerlerinin
hareketlerini bu degerlere gore iy1 ya da kotii olarak yargilamasi i¢in 6zglir olma hali
otantiklik olarak ifade edilebilir (Jackson, 2005: 308).

Wang’a gore ise otantiklik fiziksel ve psikolojik olmak {iizere iki sinifta
incelenebilir. Fiziksel otantiklik deneyimi rahatlama, cosku, eglence, zindelik gibi
unsurlarla beslenirken; psikolojik otantiklik deneyimi 6z benligin ortaya koyulmas: ile
beslenir ve iligkilerde nezakete ve kisiler arasi iliskileri kuvvetlendirmeye izin verir
(Chambers ve Mcintosh, 2008: 928-929).

Freeman ve Auster (2011: 16-19)’a gore otantiklik kisinin kendi degerleri ile
davranmasi ya da kendine karsi samimi olmasi olarak diisiiniilebilir. Kisinin neyi
neden yaptigini anlamasi degerlerine sadik kalmasini gerektirdiginden; bunu saglamak
icin gegmisi, digerleriyle iligkileri ve gelecekle ilgili ilhamlarini biitiinlestirerek kendi

degerleri ile yola koyulmasi gerekmektedir. Uygulamasi sdylendiginden daha zor olan
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otantiklik ile ilgili en ¢ok konusulan konu, kisinin belli degerlere sahip olmasi ve bu
degerlerin bilinirligi ile ilgilidir.

Erickson (1995: 131)’a gore birinin kendi otantikligi ile bag kurabilmesi,
yalnizca hangi duygularinin otantik duygulariyla nasil biitiinlestigini anlamasi i¢in
onemli degildir, ayn1 zamanda sosyal ve ic¢sel baglamda bu duygularin hangi
davraniglar1 nasil tetikledigini ve sekillendirdigini anlamasina da yardim eder.

Insanlar genellikle duygularin1 tanimlamay1 basaramazlar ya da her an hislerinin
ne kadar otantik oldugunun farkinda degillerdir (Erickson, 1995: 127). Ornegin; siirekli
tekrar eden igleri yapan ve dolayisiyla otantiklikten yoksun bir ¢aligan, yorgunlukla ve
angarya islerle ilgilenerek yitirdigi diisiinme, plan yapma ve se¢me gibi eylemleri
gerceklestirmeyi arzularsa; ancak o zaman bulundugu rol icinde otantik olmay1
basarabilir (Waller, 1995: 25). Otantiklik, herhangi bir rol yapmaksizin tamamen
varligimizla ve gergek benligimizle hareket etmemizi gerektirir (Handler, 1986: 3).

Orgiitlerde otantiklik, orgiitsel degerlerin diisiiniildiigii yerde bir siirece doniisiir.
Bu noktada insanogluna daha uygun organizasyonlar olusturabilmek adina; orgiitlerin
geemislerinin ve gecmis rutinlerinin farkinda olmalari, paydas iliskileri aglarim
biitiinlestirmeleri ve gelecege dair bir tutku ya da amag¢ edinmeleri gerekir (Freeman

ve Auster, 2011: 22).

2.3 Mesleki Ozerklik

Orgiitlerdeki hiyerarsik yapida her birey énem arz etmektedir. Orgiit iiyelerinden
miimkiin olan en yliksek verimi almak, Orgiitlerce amaclanan sonuglara ulagilmasini
saglamak icin 6nemli degigkenlerden birisidir. Mesleki 6zerklik yalnizca yoneticilerin
degil tim oOrgiitiin isin isleyisine ve sonuglarma yonelik farkindalik ve sorumluluk
duygusuna sahip olmasim saglamasi yoniiyle dikkat cekicidir. Bunula beraber, 6zerk
calisma ortami yoneticiler iizerinde olusan yogun sorumluluk baskisini azaltabilmektedir.
Is gorenler acisindan bakildiginda, insanlarin meslek segiminde kendilerini daha az
stresli, rahat ve etkin hissettikleri 6zerk is ortamlarim1 ve mesleki 6zerklige sahip meslek
gruplarini segmeye bagladiklar1 goriilmektedir (Saragih, 2011: 204).

Mesleki 6zerklik olarak ifade edilebilen kavramin birgok farkli vurgulanis sekli
mevcuttur. Yunanca auto ve nomos kelimelerinin birlesmesi ile meydana geldigi ve
kendi kendine hukuk ya da kanun yapma olarak ifade edildigi bilinmektedir. Genel

olarak kendi kendini yonetme anlaminda kullanilmaktadir (Dworkin, 1988: 12, Ballou,
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1998: 102). Tiirkgede ise otonomi kelimesi 6zerklik kelimesi ile 6zdeslestirilmis ve
daha genis bir kavram olmasina ragmen tek kelime ile tanim1 yapilmistir. Tiirk Dil
Kurumu’nca “bir kisinin, bir toplulugun kendi uyacagi yasay1 kendisinin koymasi,
erklik karsit1” olarak ifade edilmistir. (TDK, 2012) s6z konusu tamimdan da
anlasilacagi lizere 6zerklik, toplum i¢in kullanildigi gibi kisiler i¢inde kullanilabilir.
Bireyler, kendi fikirlerini ortaya koymada ve uygulamada o&zgirliige sahip
olduklarinda 6zerk (autonomous) olmaktadirlar (Dworkin, 1988: 12-13, Keenan,
1999: 558), mesleki o6zerklik ile ilgili baz1 belirleyici Ozelliklerin agiklanmasinin
kavramla ilgili karmasay1 azaltmaya yardimci olabilecegini belirtmistir. Yazar, soziinii
ettigi belirleyici kavramlari su sekilde agiklamaktadir;

1. Bagimsizlik, irade 6zgiirliigli anlamini tasimakta ve Ozerklik kavraminin
biitiin kullanimlarinda ele alinmaktadir. Bagimsizlik hem toplumsallastirilan
hem de kisisellestirilebilen bir kavramdir.

2. Kendi Kendine Karar Alma, bireyin yaptigi iste kendi takdir hakkini
kullanmasi ve o isi kontrol etmesi anlaminda Ozerklik kavraminin
kullanilmasidir. Bireyin kendi kendine karar alabilme kapasitesine sahip
oldugunu ifade etmektedir.

3. Takdir Hakki, karar verme kabiliyetine ek olarak, bireysel ya da bir grup
olarak bireyin oOzerkligini gelistirmek i¢in, birey bagimsiz olarak ele
alinmalidir. Bireyin muhtemel sonuglar1 tahmine dayali bir karara varmasi
olarak degerlendirilebilir.

4. Bilgi Birikimi, mesleki o6zerklik kavraminin yukaridaki kullanimlarinin
timiinde ister bilimsel ister kisisel ister profesyonel ve isterse deneyimsel
olsun bir bilgi tabaninin kullanimin1 gerektiren aktif ve bilingli karar vermeyi
vurgulamaktadir.

5. Kendi kaderini tayin, 6zerkligin bir niteligi olarak sik¢a karsilagilmaktadir.
Bu kavram bagimsizlig1 bir asama daha ileri gotiirerek 6zgiir iradenin pasif
durumdan aktif duruma gelmesi anlamina gelmektedir.

Mesleki 6zerkligin tanimi birgok arastirmaci tarafindan yapilmaya calisilmistir.

Bu arastirmacilardan Gillon, (1995: 60) mesleki 6zerkligi, “diisiinme, karar alma ve
bunlara dayal1 olarak bagimsiz sekilde hareket edebilme becerisi” olarak tanimlarken,
Wilensky, (1964: 146), tanimlamaya kendi kendini kontrol etme ve uzmanlik alani
icinde hareket etme yetkisini ilave etmektedir. Bu sekliyle Wilensky “bireyin uzmanlik

alan1 ya da diizeyinin onun hareket alanini1 ve serbestligini belirleyen en 6nemli 6l¢iit
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oldugunu” belirtmektedir. Hackman ve Oldham, (1975: 161), mesleki 6zerkligi “is
gorenlerin islerini tamamlamak i¢in izleyecekleri prosediirler, kullanacaklari ekipmanlar
ve zaman kullanimi hakkinda biiyiikk 06lglide s6z sahibi olmalar1” seklinde
tanimlamiglardir. Keenan, (1999: 561) “arzulanan ¢iktilarin elde edilmesi amaciyla
derinlemesine diigiiniilmiis, bagimsiz takdir hakki eylemleri” olarak mesleki 6zerkligi
tanimlamistir. Jermier ve Michaels, (2001: 1008) mesleki 6zerkligi “kendi kendini
yonetim ve asir1 dis denetimden uzaklik™ olarak tanimlamaktadir. (Kasl, 2007: 163) ise
mesleki 6zerkligi “is gorenin isiyle ilgili kararlara katilabilmesi, yaptig1 iste bagimsiz
olarak calisabilmesi, isiyle ilgili inisiyatif alabilme derecesi” olarak tanimlamaktadir.

Dodd ve Ganster (1996: 331) is gorenin 6zerklik diizeyini; i gorenin orgiitsel
amaglar dogrultusunda yetkilendirilmesi, Orgiitsel amaglara uygun karar alabilme
giicline sahip olmasi, goreviyle ilgili bagimsiz bir eylemi baslatmasi, siirdiirmesi,
giiclendirmesi ve sonlandirmasinin derecesi olarak tanimlamaktadir. Yazar bu
diizeylerin sorumluluk duyma hissini artirdigini belirtmistir. Terzioglu (2012: 12-13),
Ozerkligin hesap vermemezlik olmadigini ve Ozilinde is goérene yiiksek derecede
sorumluluk yiikledigini ifade etmistir. Terzioglu, eger bir isin tiim asamalarinda is
gorenin kendi kararlar1 s6z konusu ise is gorenin o isin tamamindan sorumlu duruma
gelecegini belirmistir. Is gorenin kendi kararlarii almadig: bir calisma ortaminda
ortaya cikabilecek herhangi bir sorunda is gérenin sorumlu olmasinin beklenmesi
haksizliga neden olabilecektir. Ayrica, is gorenin de is sonuglart hakkinda sorumlu
oldugunu kabullenmesi gii¢ olabilecektir.

Dickinson ise oOrgiit icerisinde meydana gelmis olan 6zerkligin ne sekilde
degerlendirilmeye alindigini agiklamaya ¢aligmistir. Mesleki 6zerkligin temelinde yer
alan karar verme duygusu ile is ¢evreleri ile ilgili degisiklik yapabilme yetenegi olarak
bahsedilen kavram, is gorenin diizenleme yapma ve yapilan diizenlemeleri kontrol
etme hakki olarak da tanimlanabilmektedir. Mesleki 6zerklik birazda ters kavramlar
ile ifade edilir. Mesleki 6zerkligin olmasi degil olmayis1 dolayisiyla isverenler diisiik
performans gosterebilirler. Bagimsiz hareket edebilme kabiliyeti ve yapilacak olan
faaliyetler i¢in belirli bir plan kurma diislincesi ile bu yapilanlar1 denetleyebilme
ozgiirliigii Dickinson’un calismalarinda 6n plana c¢ikmustir. Is gorenlerin is
yasamlarinda elde ettigi marjinal kontrol duygusunun saglam olmasinin, ¢alisma
hayatina etkisini de incelemis ve bu konuya da dikkat ¢ekmistir. Ayrica, Orgiit
kiiltirinde ozerkligin dolayli olarak statii, yetkinlik, giiven ve itimat gostergesi

olduguna deginmistir.
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Turizm, emek yogun bir sektdr olarak insan kaynaginin 6nemli oldugu
sektorlerden biridir. Bu 6zelligiyle turizm isletmelerinin basarisi ve bu basarinin
devamlilig1 is gérenlerden en etkin sekilde faydalanmak ile miimkiindiir. Is gérenler
orgiitler agisindan bir basar faktorii olarak goriinmektedirler. Konaklama ve yiyecek
icecek isletmeleri hizla degisen, dinamik ve yiiksek rekabet ortami iginde olan
isletmelerdir. Bu igletmelerde en alt hiyerarsik seviyeden en iist hiyerarsik seviyeye
kadar her is goren, misteri istek ve gereksinimleriyle birebir ilgilenebilmektedir.
Orgiitlerde varilan sonuglarla ilgili her is gérenin sorumluluk hissetmesi isletme adina

olumlu sonuglar dogurabilmektedir.

2.3.1 Mesleki Ozerkligin Is Yasantisina Etkisi
2.3.1.1 Motivasyona etkisi

Motivasyon, ig gorenlerin yiiksek derecede performans saglamalari i¢in dnemli
ve gerekli degiskenlerden biridir. Sener (2010: 389), motivasyonu “calisma ortaminda,
is gorenlerin ¢alisma ve verimli olma arzusunu yiikselten ve onu harekete gegiren gii¢”
olarak tanimlamistir. Bagka bir tanimda ise Kogel (2011: 617-618), motivasyonun
“kigilerin belirli bir amaci gergeklestirmek iizere kendi istek ve arzulariyla
davranmalar1 ve ¢aba goéstermeleri” oldugunu belirtmistir. Kogel (2011: 617-618)
motivasyon siirecinin kavranabilmesi igin kisilerin belirli sekillerde davranmasini
saglayan nedenlerin, bireyin amagclarinin, davraniglarimi siirdiirme olanaklar1 gibi
konularda bilgi sahibi olmanin 6nemli oldugunu belirtmistir. Is gorenlerin
motivasyonu konusunda énemli goriilen 6z belirleme kurami Deci ve Ryan (1985) ve
is Ozellikleri modeli Hackman ve Oldham (1975) 6zerkligin bireylerin motivasyonu
i¢cin 6nemli bir degisken oldugunu belirtmislerdir.

Deci ve Ryan’ nin (1985) 6z belirleme kuramina (6zerk benlik yonetimi kurami)
gore bireyler dogustan itibaren gelisim egilimi tagiyan aktif organizmalardir. Ancak,
gelisim egilimi kendiliginden ortaya c¢ikmamakta, sosyal cevrenin aracilifiyla
olusmaktadir. Insanlarin gereksinimler cercevesinde motive oldugu ve bu
gereksinimlerin gelisim i¢in gerekli oldugu goriisii 6z belirleme kuraminin temelini
olusturmaktadir. Yazarlar, psikolojik gereksinimlerin evrensel oldugunu varsayarak
kisisel motivasyonun, psikolojik biiyiimenin ve optimal refah saglamanin, ihtiyaglarin
doyurulmasi, bireylerin gelisimleri, biitiinlesmeleri ve ruh sagliklarn icin gerekli

oldugunu belirtmektedirler.
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Deci ve Ryan (2000), motivasyon saglamada 6nemli olan psikolojik ihtiyaglarin;
ozerklik, iliskili olma ve yetkinlik oldugunu belirtmislerdir. Deci ve Ryan yaptiklar
caligmalarda 6zerkligin bu {i¢ temel psikolojik ihtiyag¢ arasinda en 6nemlisi oldugunu
belirtmislerdir. Ozerklik, psikolojik motivasyon agisindan ele alindiginda kisinin
herhangi bir konuda yeterli motivasyona sahip olmasi konusunda anahtar rol
oynamaktadir. Oz belirleme kurami, 6zerkligin sosyal iliskilerden kopma olmadigini
ifade etmekte, temel olarak sosyal iliskilerin 6zerkligin gelismesinde 6nemli oldugunu
belirtmektedir. Bireyin kendinin farkinda olmasi, 6zerk davranis sergileyebilmesi igin
onemli goriilmekte ve bu farkindaligin olugsmasinda sosyal ¢evre 6nemli bir rol
oynamaktadir (Deci ve Ryan, 2000: 230). Yetkinlik ise, kisinin ¢evresindekileri
anlamak ve cevresiyle basa cikabilmek i¢in kendini yeterli hissetme istegini
belirtmektedir. Oz belirleme kuramin1 Cankaya (2009) Tiirkiye’de lisans diizeyinde
414 tiniversite 6grencisi lizerinde test etmis, elde ettigi verilerin 6z belirleme kuramini
destekler nitelikte oldugu sonucuna varmistir.

Is gorenlerin motivasyonunda onemli araglardan biri olarak kabul edilen
modellerden biri de Hackman ve Oldham (1975) tarafindan gelistirilen is 6zellikleri
modelidir (Sekil 2.1). s 6zellikleri modeli, temel is boyutlar1 (beceri gesitliligi, gérev
biitiinligli, goérevin 6nemi, ozerklik, geribildirim) ve isin sonuclari arasinda ayni
zamanda bireyin gelisme gereksinimi igeren bir modeldir (Kash, 2007: 161). Bu
model, orgiit bireylerini iist diizeyde motive etmeyi amaglamaktadir. Hackman ve
Oldham, 6nemli psikolojik durumlarin (yiiksek ic¢sel is motivasyonu, kisisel gelisme
ve tatmin, yiiksek is etkinligi ve yiiksek 1§ tatmini) orgiit i¢in 6nemli olan kisisel ve
mesleki ¢ikarimlar1 saglamada birincil rol oynadigini ifade etmislerdir. Is dzellikleri
modeline gore, bireyin motivasyonu ve bu motivasyonun kaliciligr i¢in birincil rol
iistlenen Onemli psikolojik durumlar; is gorenlerin is sonuglari hakkinda bilgi
edinmesi, i5in sonuglar1 hakkinda sorumluluk duymasi ve isi anlamli bulmasidir (Asan,
2000: 105). Bu psikolojik temelli durumlardan herhangi birinin eksikligi halinde
bireylerin i¢sel baglamda motivasyonu azalacaktir. Modelde temel is boyutunu
olusturan degiskenlerden biri olarak kabul géren 6zerklik, is gorenin igini bagimsiz ve
ithtiyath bir sekilde planlamasini ve uygulamasini saglamaktadir (S6kmen, 1999: 48).
De Varo, Li ve Brookshire (2007), 6zerkligin sorumluluk duygusunun yaninda is
doyumunu da olumlu yénde etkiledigini belirtmektedirler. Dolayisiyla, Is Ozellikleri
Model’inde 6zerkligin, sorumluluk hissini arttirma ve is doyumuna katki saglamadaki

yoniiyle is goren motivasyonunda 6nemli bir degisken oldugu sdylenebilir.
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A 4

Onemli Psikolojik Durumlar Kisisel ve Mesleki Cikarimlar

A A

Temel Is Boyutlari

Beceri Cegitliligi—| _
Gérev Biitiinliigii —> [si Anlamli Bulma Yiiksek Igsel Is Motivasyonu
Gérevin (")nemiJ
Yiiksek Is Tahmini
Ozerklik > I Sonuglart Hakkinda —>
Sorumluluk Duyma Kisisel Geligme ve Tatmin
Geri Bildirim > s Sonuglar1 Hakkinda

Bilgi Edinme Yiiksek Is Etkinligi

Moderatdrler; Gelisme Thtiyaci Giicii, Is Ortaminin Cesitli Yénleri,
Bilgi ve Beceri Diizeyi

Sekil 2.1: is Ozellikleri Modeli (Kaynak: Hackman ve Oldman, 1975: 161).

2.3.1.2 Karar vermeye etkileri

Isletme y&netiminde karar, secimi (tercih) ifade etmektedir. Bir bireyin herhangi
bir konuda yaptig1 se¢im karar vermeyi ifade eder. Karar verme, iyi veya kotii, basaril
veya basarisiz her ne sekilde olursa olsun daima se¢im yapma ile esdegerdir (Kogel,
2011: 109-110). Karar; bir isi yapmak, bir ¢aligmada bulunmak veya bir amaca
ulasmak igin almir. Iyi bir karar amaca veya amaglara ulastiran karardir. Kararin
uygulanmasi sonucunda istenmeyen sonuglar da ortaya ¢ikabilir ve bu sonuclar kararin
maliyeti olarak ele alinmaktadir (Mavis, 2006: 130-133). Yoneticilerin rasyonel
kararlar verebilmesi ancak onlarin dogru ve saglam temeller lizerine oturtulmus bilgiye
sahip olmastyla miimkiindiir. Orgiitler i¢in etkin bilgi edinme yollarindan biri de igsel
olarak kendi is gorenleri yoluyla bilgi edinmektir. Mesleki 6zerkligin is gorenlere
sagladig1 ozgiirliiklerden biri de kendi ve orgiit ile ilgili olan konularda alinacak
kararlara katiliminin saglanmasidir (Keenan, 1999:558). Bilgi edinme, kararlara
katilimi saglanan is gorenler aracilifiyla daha etkin hale gelebilecektir. Mesleki
ozerklik, karar verme anlayisi ile is goren giiclendirme yaklasimi ile benzerlikler
icermektedir. Personel gliclendirme, bir yonetim kavrami olarak, yardimlasma,
paylasma, yetistirme ve ekip caligmasi yolu ile kisilerin karar verme haklarini
(yetkilerini) artirma ve kisileri gelistirme siireci olarak tanimlanabilir (Kocel, 2011:
408). Kogel (2011:409) personel giiglendirme, is gorenlerin kararlara daha fazla

katilimini1 6ngdren bir anlayis, teknik ve uygulama oldugunu belirtmistir. Akin (2010:
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223) is gorenin sahip oldugu bilgi, beceri ve motivasyon nispetinde giice sahip
oldugunu belirterek, giiclendirme uygulamasinda, is gérende mevcut olan potansiyelin
aciga cikarilmasinin s6z konusu oldugunu ifade etmistir.

Col (2008) Tiirkiye’deki akademisyenler lizerine gergeklestirdigi arastirmada,
giiclendirmenin is performansi iizerine etkilerini degerlendirmistir. Personel
giiclendirmeyi anlam, yetkinlik, 6zerklik ve etki yonleri ile ele aldig1 ¢aligmasinda,
ozerklik degiskenini karar verme ile iligkilendirmistir. Arastirma sonucunda, karar
verme Ozerkliginin is performansi {izerinde olumlu yonde bir etkiye sahip oldugunu
saptamistir.

Barber ve Martin’e gore (2000: 342) karar verme, Orgiitlerde yoneticiler
tarafindan yapilan bir istir. Yazarlar, karar vermenin yoneticilere yiliksek sorumluluk
ve is ylkii yaratmakta oldugunu belirterek, mesleki 6zerkligin, karar verme isini
sadece yoneticilerin sorumlulugu olmaktan g¢ikarttigini, tiim oOrgiite yaydigini ifade
etmislerdir. Bu sekilde belirlenen amaglar, sadece yoneticilerin amaglart degil her is

gbrenin amaci halini almaktadir.

2.3.1.3 Is goren tatminine etkileri

Bireyin isini ya da isle ilgili yasantisini, memnuniyet verici veya olumlu bir
duygu ile sonuglanan bir durum olarak algilamasi 1is tatmini olarak
degerlendirilmektedir (Yazicioglu, 2010: 245). Is tatmini degerlerin bir fonksiyonu
olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bir i gorenin bilingli veya bilingsiz olarak deger verdigi
herhangi bir seyi elde etme istegi ve bu istegini gerceklestirme diizeyi is tatminini
belirlemektedir (Barutgugil, 2004: 389). Is tatmini saglamanin sonuglar1 sadece
bireysel degil aym1 zamanda oOrgiitsel ve toplumsaldir. Bu nedenle is tatmininin
yiiksekligi, sagladigi olumlu ¢alisma kosullar1 nedeniyle yoneticiler tarafindan ¢ok
arzulanan ancak elde edilmesi kolay olmayan bir olgudur (Kok, 2006: 296). Kisaca
degerlendirilirse; 1§ tatmininin artmast, i gorenlerin ise bagliligi, verimlilik ve is goren
performansi gibi drgiitler tarafindan arzulanan durumlar1 olumlu yoénde etkilemektedir
(Yazicioglu, 2010: 245). Orgiitler ancak is gorenlerin performansi kadar iyi olabilir.
Ciinkii 15 goren performansi 6rgiitsel gelisimin 6nemli belirleyicileri arasindadir (Col,
2008: 39-45). Emek yogun yapiya sahip olan turizm igletmelerinde her bir is gorenin

performansi 6nemlidir ve miimkiin olan en etkin seviyeye ¢ikartilmalidir (Sener, 2010:
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128). Orgiitler tarafindan arzulanan bir ¢ikt1 olan is performansi iizerinde is tatmini
yiiksek dereceli bir etkiye sahiptir (Saragih, 2011: 206).

“Is tatmini ile mesleki 6zerklik arasindaki iliskiye bakildiginda, farkli alanlarda
yapilan ¢alismalar (Col, 2008; Saragih, 2011; Park ve Searchy, 2012; Cekmecelioglu
ve Giinsel, 2011: 389) mesleki 6zerkligin is tatminini olumlu yonde etkiledigini
gostermektedir” (Sener, 2010: 127). Turizm isletmelerinde, is performans 6l¢iitlerinin
yonetimce belirlenip is gorenler tarafindan uygulanmasi anlayisinin uygulanabilir
olmayabilecegini belirterek, is gorenlerin calismalarimi ne sekilde yapacagini
yoneticiler ile beraber belirlemekte olduklart 6zerk durumlarin gerekliligini ifade

etmistir.
2.3.1.4 Is stresine etkileri

Is stresi, is gdren ve gevresi arasindaki etkilesim sonucunda ortaya ¢ikan gerilim
durumu olarak tanimlanabilir (Efeoglu ve Ozgen, 2007: 237). Calisma ortaminda is
gorenler hemen hemen her ortamda farkli nedenlerden dolay: stresin etkilerine maruz
kalmaktadirlar. Stres hayatin normal ritminde mevcuttur ancak insana zarar verecek
boyutlar1 tehlikelidir ve ¢6ziim bulunmasi gerekmektedir (Okutan ve Tengilimoglu,
2002: 15-16). Schuler (1980), is goren ¢evre iliskisinde denge durumunun yani is
gorenin is stresi yasamadigi durumun hi¢bir zaman var olmayacagini belirtmektedir
(Efeoglu ve Ozgen, 2007: 239). Kisaca stres potansiyeli olan her gevrede, tehlikeli
seviyedeki stresten nasil uzak durulacaginin tizerinde durulmalidir. Monotonluk, asir1
15 yiikii, teknolojik degisimler, is gérenin iginde bulundugu sosyal ¢evre, aile iligkileri,
calisilan kurumun Orgiit yapisi, isin kendisi, ¢alisma arkadaslari, hayat tarzi, amaclara
ulasamama, karar verememe ve zihinsel, bedensel ve duygusal yorgunluga neden olan
ergonomik agidan elverigsizlikler gibi nedenler is gorenleri zorlayan stres faktorleridir
(Aktas, 2001: 27).

Saragih’e (2011: 206) gore is gorenler mesleki 6zerkligin 6z yetkinliklerini
gelistirdigini ve bagkalarmin yonlendirmesinden c¢ok kendi yetenek, bilgi ve
yaraticiliklarini kullandiklarimi diisiinmektedirler. Yazar, ayrica mesleki 6zerkligin
yapilmasi gereken gorevleri is gorenin inisiyatifine birakarak baski altinda olma hissini
azalttigini belirtmis, kisinin isi kendi istedigi gibi ve kendi 6zelliklerine uygun sekilde
tamamlamasina olanak saglayarak is stresinin azalmasina katki sagladigimi ifade

etmistir.
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UCUNCU BOLUM

IZLENIM YONETIMI ILE ILGILI ACIKLAMALAR

Bu boliimde izlenim yonetimi kavraminin kavramsal gelisimi, izlenim yonetimi
kavramiyla ilgili tanimlar, izlenim y&netimi konusunda gelistirilen modeller, izlenim

yonetimi siireci ve son olarak izlenim yonetimi taktikleri ele alinmaktadir.

3.1 Izlenim Yo6netimi Kavramimin Kavramsal Gelisimi

1514 yilinda ‘Prens’ ismini verdigi ederse Manchiavelli izlenim olusturmanin
oneminden bahsetmistir. izlenim y&netimi diisiincesi insanlar arasinda var olan
iletisim bagmin giiclenmesi agisindan son derece Onemli bir kavramdir.
Machiavelli’ye gore, bir insanda var olan kotiililk diisiincesi goriiniis sayesinde
goriinmez olabilmektedir. Ornek olarak bir prens ya da bir kral kendisinden beklenen
erdemlere sahip olmasa dahi varmis gibi goziikerek bu izlenimi uyandirabilmektedir.
Bu nedenle insanlarin bu durumdan mutlu olmasini saglamaya c¢aligabilmektedir
(Yiicel, 2013: 5).

Literatiirde ise ilk kez Goffman (1959) tarafinda ortaya atilan ve sistematik bir
caligmasi yapilan izlenim yonetimi kavrami, “The Presentation of Self in Everyday
Life (Giinliik Yasamda Kendini ifade Etme)” adl1 eserde ortaya ¢ikmistir. Calismada
bireyin kendisini sunum seklini ve bagkalarmin bu sunuyu nasil algilayabilecegini
anlatan dramaturjik bir ¢ergeve cizmistir. Goffman izlenim ydnetimini, “Giindelik
durumlar i¢inde bireyin kendini baskalarina sunus tarzi, baskalarinin onun hakkinda
bicimlendirdikleri izlenimleri ve bireyin onlarla birlikte iken yapabilecegi ve
yapamayacagi seyleri diizenleyis ve kontrol edis bi¢cimidir” seklinde tanimlamistir
(Unalds, 2005: 14- 15). Kavram genellikle teorisyenler arasinda izlenim yonetimi ismi
ile adlandirilmasma karsin, bilerek veya bilmeyerek kisinin kendisini baskalar
tarafindan olumlu olacak sekilde sunmaya calismasi olarak ifade edilmistir (Cole ve

Rozell, 2011: 97).
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Sosyoloji ve psikoloji es zamanli olarak fakat birbirinden tamamen bagimsiz bir

sekilde izlenim ydnetimi konusu ile ilgilenmistir. Izlenim yonetimi ile ilgili yapilmis

olan ¢alismalar en temel hatlar1 ile ic asamadan meydana gelmektedir.

1.

Ilk asama; birinci asamada 1960 yilinda hem sosyoloji hem de psikoloji
alaninda yapilmig olan ve Goffman ve Jones’un imzasini tagiyan
caligsmalarda izlenim yOnetimi arastirtlmistir. Sosyolojik bir alt yap1 olarak
Erying Goffman konuyu incelerken, Edward Jones izlenim yoOnetiminin
psikolojik yapisini incelemistir.

Ikinci asama: bu asama 1970°li yillardan itibaren konunun belli oranda
tartigilmaya bagladigi bir donemi ifade etmektedir. S6z konusu donemde
izlenim yonetimi kavraminin degiskenlerinin gergekligi gdzlemlenmeye
baslanmistir. Bu arastirmalarin sadece laboratuvar ortaminda yapilan
deneyler ile ortaya cikarilamayacagi goriisii ortaya atilmakla beraber
Ozellikle de izlenim yonetimi kavraminin insanlarin bilgi birikim ve
deneyim ile arttig1 sonucuna varilmistir. Bu nedenle bu olgunun davranislar
tizerinde ne kadar etkin bir rol oynadiginin kabulii ayni dénemde
konusulmaya baslanmustir.

Uciincii ve son asama ise 1980°li yillar1 kapsamaktadir. Bu donemde de
izlenim yonetimi kavramiyla ilgili ¢caligmalar, genel olarak iyi bir planlama
yapma ve iyi organize edilmis kurumsal iletisim iizerine vurgu yapmaktadir.
Ayn1 donemde izlenim yonetimi kavramimin Orgiitsel alanda da

kullanilmaya baglandig1 goriilmektedir (Oguzhan, 2015: 16).

3.2 lizlenim Yonetimi Kavramina iliskin Tanimlar

1980’11 y1llardan itibaren izlenim yonetimi ile ilgili birgok arastirma yapilmistir.

Bunun neticesinde Izlenim yonetimine iliskin literatiirde fazlaca tanim bulunmaktadir.

Izlenim yonetimini, Ralston ve Kirkwood (1999: 193) “bireyin, diger bireylerin

kendisine iligkin izlenimlerini kontrol amaci i¢in kullandig1 tiim davraniglar” olarak

tanimlamaktadir. Benzer bir tanimda bulunan arastirmacilardan Tedeschi ve Riess

(1981: 3) izlenim yonetimini “bireyin, diger bireylerin kendisine iligskin izlenimlerini

kontrol ve yonlendirme amacina yonelik tiim davraniglar1” olarak ifade etmistir.

Kacmar ve Carlson (1994: 682) ise izlenim yonetimi konusunda yapmis oldugu

arastirmalarda izlenim yonetiminin tanimini “bireyin, diger bireylerin kendisine iliskin
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izlenimlerini kontrol etmek icin belirli bir imaji, bilingli ya da bilingli olmaksizin
olusturmasi ve sergilemesi girisimleri” olarak ifade etmislerdir.

“Kaplan ve Pourciau’e (1990: 63) gore ise izlenim yOnetimi bireyin, arzu edilen
kimlik ve imaj1 diger bireylerde olusturmak i¢in kullandigi stratejileri igerir. Yukaridaki
tanimlardan yola ¢ikarak izlenim yOnetimi bireyin algilari1 yonetme, kontrol etme ve
onlar1 istenen amaclar dogrultusunda yonlendirebilme siireci olarak tanimlanabilir”
(Aydogan ve Aykan, 2008: 8). Cagdaslarina oranla konuyu bagka bir bakis agisi ile ele
alan Montagliani ve Giacalone (1998: 598) izlenim yOnetimini, “Sosyal gii¢ kazanmak
amactyla sosyal etkilesimi, bilingli ve aktif yonlendirme olarak” tanimlamislar ve
bireylerin kendi aralarinda meydana gelmis olan etkilesimlerin bu durumu kolaylastiran
bir yontemler biitiinti oldugunu vurgulamislardir.

Schlenker (1980) ise yapmis oldugu taniminda izlenim y6netimini, “gercek veya
arzulanan sosyal etkilesimlerde tasarlanan izlenimlerin kontrolii amacina yonelik bilingli
ya da bilingsiz girisimler” olarak ifade etmistir. Schlenker (1980)’e gore izlenim
yonetimi davraniglarinda 6nemli olan nokta, davranisin kontrol odag: kadar, ideal imaj1

yansitabilmek i¢in hedef kitleyi etkileme amaci igermesidir” (Kan, 2011: 8).

3.3 izlenim Yonetiminin Amaci

Izlenim ydnetimi, sosyal iliskileri yénetmeye yarayan hem &rgiit hem de birey
adma olumlu ve olumsuz sonuglari olan bir kavramdir (Akdogan ve Aykan, 2008: 6).
“Insanlar fizyolojik, toplumsal ve duygusal gereksinimlerini c¢evrelerindeki diger
bireylerle etkilesimde bulunarak karsilarlar. Ozellikle is yasaminda karsilasilan kisisel
sorunlarin 6nemli bir kismi, bireylerin duygularimi karsi tarafa iletememesinden
kaynaklanmaktadir. Bu eksikligin giderilmesi noktasinda, izlenim ydnetimi kavrami
ortaya ¢cikmaktadir. Izlenim yonetimi kavraminin anlasiimas: hem birey acisindan hem
de orgiitiin etkinlik ve verimliligini artirmasi agisindan 6nem tasimaktadir” (Ersoy,
2011: 108).

Gerek sosyal hayatta gerekse is hayatinda insanlarin, bagkalar1 {izerinde
olusturduklari izlenim hem kendileri hem de sosyal ¢evre i¢in son derece dnemlidir.
Orgiit i¢inde alinacak bir kararda veya yapilacak bir degerlendirmede bireysel algi
olusturmak son derece 6nemlidir. Bir yoneticinin ya da amirin 6rgiit icindeki bireyler
hakkinda bilgi sahibi olmas1 hem o6rgiite hem de o bireye iligkin bir kararin verilmesi

noktasinda ¢ok 6nemli bir hal almaktadir. Degerlendirme siirecinde bu durum 6n plana
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¢ikmakta ve karar vericilerin islerini kolaylagtirmaktadir (Basim vd., 2006: 225). S6z
konusu durum izlenim ydnetimini orgiit veya yoneticinin konusundan ¢ikartarak birey
icin 6nemli bir hale getirmektedir. izlenim ydnetiminin énemini kavramis olan birey,
kendi hakkinda izlenim olusturma evresinde bu izlenimleri yonetme veya yonlendirme
girisiminde bulunabilmektedir. Bu durum ise izlenim yonetimi kavraminin orgiit ve
sosyal hayatin dogal ve dnemli bir par¢asi oldugunu ortaya koymaktadir (Basim vd.,
2006: 2). “Yonetici bireyi fark edemeyecek ya da bireyin diisiincelerini okuyamayacak
kadar mesgul ise birey, izlenim yonetimi taktigi kullanarak yoneticisi tarafindan fark
edilmesini saglayacaktir. Birey, yoOneticisinin sempatisini kazanmaya ¢alismak icin
yoneticisinin diisiince ve inan¢ degerlerine yoOnelik bir davranis sergilemektedir”
(Ersoy, 2011: 59).

[zlenim y&netimi ile ilgili yapilan calismalar, bir isyerinde var olan ast ve ist
iligkisi baglaminda ele alindiginda, is hayati i¢in olduk¢a 6nemli bir yere sahip oldugu
goriilmektedir. Bu iligki tek tarafli olmayip, astin igyeri ile yapisal bagliligi, kendi ile
ilgili olumlu bir izlenim yaratma arzusu ile listiin karar alma ve etkili liderlik yapma
firsat1 verilmesi durumunda kendini tanitmasi durumu ile beraber ele alinmalidir. Bu
noktada 6zellikle de yoneticilerin izlenim yonetimi konusunda ne kadar bilgiye sahip
olduklar1 ve karar verme asamasinda elde ettigi bilgileri nasil kullandiklar1 son derece
onemlidir (Zaidman ve Drory, 2001: 671-672).

Izlenim yénetimi daha ¢ok calisanlari ilgilendiren bir konu gibi goriinse de
yoneticiler ve liderler agisindan da iizerine durulmasi gereken bir konu olarak
karsimiza c¢ikmaktadir. Orgiit icindeki her calisan dogrudan veya dolayli olarak
birbirleri ile etkilesim halindedir. letisimin ve etkilesimin bu denli yogun oldugu
giiniimiiz orgiitlerinde her calisan izlenim yonetimi taktiklerini kullanan ya da buna
maruz kalan taraf olarak bir pozisyonda yer almaktadir (Serin vd., 2014: 25). Ornek
vermek gerekirse bir yonetici izlenim yOnetimi sergilemese dahi orgiit icinde bu
davranigi sergileyen bir ¢calisandan izlenim yOnetimine maruz kalabilmektedir.

Olaya bu agidan baktigimizda 6nemli olan husus hem yonetici agisindan hem de
calisanlar agisindan izlenim yoOnetimi taktiklerine basvurmus olan kisilerin davranis
tarzlarinin ne kadar yapmacik veya ne kadar samimi oldugunun farkina varabilmektir.
Yonetici bu taktikleri ayirt edemez ve verdigi kararlarda izlenim y6netimi uygulayan
bireyin etkisi altinda kalirsa hem orgiit hem de diger ¢alisanlar lizerinde olumsuz bir
etki birakabilir. Ayni durumda ydneticinin bu tarz davranislar sergilemesi durumunda

calisanlarin bunu fark edememesi {ist yonetim i¢in olumsuz bir durum olabilmektedir.
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“Bir diger 6nemli husus ise izlenim yonetimi taktiklerinin 6rgiitte yoneticinin rol
model olmasina yardimci olabilmesidir. Calisanin yonetici ya da liderini rol model
olarak gordigii orgilitte, yonetici tarafindan sergilenen uygun izlenim yoOnetimi
taktiklerinin (6rnek, nitelikli ve basarili personel davranisi) olumlu orgiitsel sonuglara
katki saglayabilmektedir” (S1gr1 vd., 2011: 66). “Orgiitlerde genellikle sadik, 6zenli,
diiriist, 6zenle bakimli, girisken ve benzeri 6zelliklere sahip bir personel imaj1 tercih
edilir. Calisan kasitl olarak bu tercih edilen goriintiiyii sergilemeye calisarak, orgiitiin

etkili tiyeleri tizerinde olumlu bir etki olusturabilir” (Appelbaum ve Huges, 1998: 85).

3.4 izlenim Yonetimi Siireci

Izlenim yonetiminin belli bir siireci mevcuttur. Bu siire¢ ii¢ ana boliimden

olusmaktadir. Ug ana bdliime ayrilmis olan izlenim y&netimi siirecleri su sekildedir:

1. Bireylerin izlenimlerini inceleme: izlenim ydnetimi siireglerinden ilki olan
bireylerin izlenimlerinin incelenmesi siireci bir bireyin izlenimlerini
yonetmeye baslamadan 6nce ¢evrede var olan diger bireylerin hem 6rgiit hem
de kendisi hakkindaki duygularmi ve diisiincelerini belirlemektedir. Bu
belirlenme islemi bittikten sonra izlenim ydnetimi islemine ge¢mektedir
(Akgiin, 2009: 261). Yapilan inceleme sonucunda diger kisilerin hangi
konulara tepki verdigi, hangi konularda beklenti i¢cinde oldugu ve geri
bildirimlerinin ne oldugu 6grenilerek ona gore bir plan yapilmaktadir. Bu
durum ayni zamanda bir nevi 6z elestiri yapma siireci olarak da ifade
edilebilir. “Bireyden alinan geribildirim, aktoriin izlenimlerine iligkin bilgi
almas1 ve arzu ettigi izlenimi yapip yapmayacagin belirlemesi ig¢in
onemlidir” (Demir, 2002: 24).

2. Izlenim Olusturmaya Giidiilenme (Motivasyon): ikinci asamada ise yapilan
hazirlik asamasi bir kademe daha ileri tasinarak, istenilen sonucun elde
edilmesi amaciyla izlenim olusturma konusunda kendini motive etme
durumuna gegilmesidir. Taylor ve Neter yapmis olduklar1 ¢aligmalarda bu
motivasyon durumunu iige ayirmuslardir. Ilk olarak kisinin dogru bilgiye
ulagma istegi burada rol almaktadir. Kisinin diger kisiler tarafindan nasil
algilandiginin merak edilmesi durumu olarak da ifade edilebilir. “ikinci
motivasyonda kisi kendisinde mevcut olan olumlu o&zellikleri 6n plana

¢ikarmay1 amagclamaktadir” (Taylor ve Neter, 1995: 1278-1288). “Ugiincii
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motivasyonda ise, kisi kendisi i¢in gelen geri bildirimler 1s18inda hareket
ederken, ayni zamanda kendini gergeklestirmeyi ve ortama uygun davranislar
sergilemeyi amagclamaktadir” (Sayici, 2012: 17). Ornek vermek gerekirse
kisinin kendisine sdylenmis olan hayranlik diizeyindeki ctimleleri kendi
0zsaygisini ve 6zglivenini arttirmak i¢in kullanmaktadir. Bireylerin hedefleri
ne kadar biiyiik olursa izlenim yoOnetimi konusunda yapmis oldugu
motivasyon da o kadar biiyiik olmaktadir. Bagka bir deyisle kisinin hedefi, ne
kadar izlenim yoOnetimine uygunsa motivasyonu da o Olgiide artacaktir
(Akgiin, 2009: 26).

. Izlenim Olusturma: son olarak hazirhk asamasi tamamlanan izlenim
olusturma siireci izlenim olusturma ile tamamlanmaktadir. Sosyal bir ¢cevrede
yasayan insan diger insanlar ile etkilesim halindedir. Bireylerin kendileri
hakkinda sdylenmis olan sozleri ya da kendisi hakkinda var olan duygulari
bilmesi hem kendi hem de ¢evresi ile olan iletisimi agisindan 6nemlidir. Bir
bireyin kendi c¢evresindeki insanlarin izlenimlerini anlayarak onlar
yonetmeye kendini vermesi motivasyonun en Onemli nedenidir. Ayni
zamanda goriinme olasiligt az da olsa kisilerin kendilerine karsi olusan
olumsuz bir imaj1 diizeltmek i¢in izlenim yonetimi uygulamalar1 da olasidir

(Toptan, 2014: 60).

3.5 izlenim Yonetimi Modelleri

Izlenim yonetiminin birgok asamasi bulunmaktadir. Cesitli arastirmacilar,

belirlenmis olan bu siirecin daha seffaf bir bicimde sekillenmesi i¢in belirli modeller

belirlemistir. Izlenim ydnetimi asamalar1 olarak bahsedilen bu modeller, holistik bir

bakis agisi ile ele alinmakta ve kisilere yol gostermeyi amacglamaktadir. S6z konusu

modellerde genel olarak izlenimlerin olusturulmas: siirecindeki oOnciiller ile bu

onciillerin yarattig1 etkiler ve bu etkilerin sonucunda hem bireysel etkilenmenin hem

de kars tarafi etkilemenin nasil gerceklestigi anlatilmaktadir.

3.5.1 Leary ve Kowalsky’in izlenim Yénetimi Modeli

Leary ve Kowalski’in izlenim yonetimi modeli bu modellerin ilki olarak

isimlendirilmektedir. Izlenim y®Onetimi siireci, izlenim motivasyon (impression
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motivation) ve izlenim olusturma (impression construction) olarak adlandirilan iki 6ge
seklinde tasarlanmistir (Leary ve Kowalski 1990: 36).

Kisilerin belirli bir 6ncelik olusturmak amaciyla gerceklestirdikleri ve bireyler
aras1 iletisim kurma, kisilik gelistirme ve duygusal diizenleme meydana getirme gibi
pek cok faaliyetle pekistirdikleri motivasyonu diger ¢alisanlar1 da etkilemekte ve
onlar1 da motive bir sekilde ¢alismaya itmektedir (Zaidman ve Drory 2001: 672). S6z
konusu motivasyon siireci, diger kisiler tarafindan 6zel bir algi yaratma arzusu
meydana getirmektedir. Leary ve Kowalski bu diisiince yapisi ile ortaya koyduklari
modelde, her seyden Once belirli bir izlenim olusturulmasini, belirlenen amaglara
giidiilenmeyi ve belirlenen amaca ulasabilmek i¢in taktiklerin belirlenmesi gerektigini

ortaya koymaktadir (Ozdemir, 2006: 27).

Tablo 3.1: izlenim Yonetimi Iki Bileseni (Kaynak: Demiral, 2013: 10).

Izlenim Motivasyonu izlenim Olusturma

) Benlik kavrami
Izlenimlerin amaca uygunlugu

Istenilen ve istenilmeyen kimlik imajlart

Amaglara verilen deger Rol kisitlar

Hedef degerler

Mevcut ve istenilen imaj
Mevcut veya olasi sosyal imaj

Tablo 3.1°de de goriilecegi lizere modelde belirlenmis olan iki bilesen belirli alt
basliklar seklinde ayrilmistir. Bireylerin oncelikle belirli bir izlenim olusturarak,
giidilenme sonucunda ise daha onceden elde etmis olduklart izlenimlerle diger

bireyleri etkilemeye calismaktadir.

3.5.2 Rosenfeld, Giacolone ve Riordan’n izlenim Yonetimi Modeli

[zlenim y&netimi modellerinden digeri ise Rosenfeld ve arkadaslari tarafindan
gelistirilen ii¢ bilesenli modeldir. Bu modelin Leary ve Kowalsky“nin modeli ile
benzerlik gosterdigi taraflar1 bulunmaktadir. Fakat benzerlikleri kadar s6z konusu
modelden ayrilan bir¢ok yonii de bulunmaktadir. Leary ve Kowalsky’in belirledigi iki
bilesen olan izlenim motivasyonu ve izlenim olusturma oOgelerine ek olarak genel

izlenimleri de incelemektedir (Dogan ve Kilig, 2009: 3). izlenimleri inceleme
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(impression monitoring) olarak adlandirilan bu ii¢lincii 6ge ise Leary ve Kowalsky“nin

modelinden farkli olarak ayr1 bir baslik altinda incelemistir (Unaldi, 2005: 18).

Sosyal Kosullar Bireysel Kosullar
izlenimleri izleme:
Olumsuz etkilesimler Bireyin yarattigx Kisilik
izlenimlerinin

farkinda olmasi

Kendini tanima @ ﬁ
Var olan imaj: B Arzu edilen kimlik

Digerlerinin kontrol sonuglari pe Ben kavrami
Izlenim Olusturmaya

Giidiileme:
Bireyin diger
bireylerin
izlenimlerini etkileme

Sosyal siniflamalar istegi

réf

Var olan imaj izlenim Olusturma: Ben kavrami
Olusturulacak
izlenimi secme

Potansiyel imaj |_| |_| Arzu edilen kimlik

Sekil 3.1: izlenim Yonetiminde Sosyal Psikoloji Siirecinin Ug Bilesenli Modeli (Kaynak: Rosenfeld Giacalone ve
Riordan, 1995: 3).

Hedef degerler Sonug deger

3.5.3 Martinko’nun izlenim Yoénetimi Modeli

“Martinko (1991), Rosenfeld ve arkadaslari tarafindan gelistirilmis olan izlenim
yonetimi modeline benzer, fakat daha ayrintili bir izlenim yonetimi modeli
gelistirmistir. Bu modele gore icinde bulunulan durumun, durum tanimlamasi
yapildiktan sonra elde edilen veriler 15181nda izlenim yonetimin amaci belirlenir ve
hedefe ulastiracak izlenim yonetimi taktigi secilir. Secilen izlenim yonetimi taktiginin
basarili olmamasi durumunda ise tekrar amag degerlendirmeye alinir” (Kasar, 2011:

221).
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— Izlenim yonetimi durumunu inceleme

—> | Izlenim yonetiminin amag¢ ve énceliklerini belirleme

— Izlenim yénetimi taktiklerini secme

—> zlenim yonetimi davramslarimi sergileme

—> | Izleyici tepkilerini ve bireysel sonuclar1 degerlendirme

—> Amag ya da taktikleri siirdiirme ve degistirme

v

v

|

v

v

Sekil 3.2: izlenim Yonetim Siireci (Kaynak: Kasar, 2011: 222).

3.5.4 Sampson’un izlenim Yénetimi Modeli

“Sampson (2000), asagida siralandig1 gibi izlenim yonetimi modelini dokuz

adimda ele almaktadir” (Dogan ve Kilig, 2009: 62):

1.

IS

Adim: Hedefleri tanimlama, durumdan neyin elde edilmek istendigini ortaya
koyma,

Adim: Izlenim yonetiminde bulunulacaklar1 agiklama,

Adim: Uygun arag ve taktiklerin se¢imi,

Adim: Izlenim yonetimi taktiginin uygulanmasi,

Adim: Tepkilerin alinmasi,

Adim: Hedeflere ne kadar ulasildiginin (hangi bireysel ve orgiitsel sonuglarin

elde edildiginin tespit edilmesi,

. Adim: Uygulanan taktiklerin gelen tepkiler dogrultusunda yeniden

bi¢imlendirilmesi,

. Adim: Yeni hedeflerin tanimlanmasi,

. Adim: Dongii halinde bu uygulamalarin tekrar edilmesidir.
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3.5.5 Gardner ve Martinko’nun izlenim Yonetimi Modeli

Gardner ve Martinko (1988) izlenim yonetimi konusunda yapmis olduklari
arastirmalarda, oOrgiitlerde izlenim yOnetimi iizerine durarak, izlenim yonetimi
siirecine degisik bir bakis acis1 getirmeye calismislardir. Goffman’in dramaturjik
(tiyatro tarzi) bakisini temel alan Gardner ve Martinko, ¢alisanlarin izlenim yonetimini
ne denli etkin kullandiklarin1 arastirmislardir. Modele gore c¢alisan her birey, orgiit
sahnesinde performans sergileyen bir aktor gibi ele alinmali ve hem aktoriin hem de
izleyicilerin 6zellikleri ile ¢evrenin buna bakisi birlestirilmeli ve bir tiir uyarici gorevi
istlenmelidir (Dogan ve Kilig, 2009: 63). Bu uyaricilar, aktor ve izleyiciler tarafindan
secici algilanir ve ¢esitli biligsel, glidiisel ve duygusal siireclerden gegirilerek
yorumlanir. Ardindan da durum tanimlamast yapilir.

Aktor belirlenmis olan durum cercevesinde kendine en uygun izlenim yénetimi
davranigini  belirleyerek bunu sergilemeye calismalidir. Aktorlerin  izlenim
yonetiminde yapmis olduklari durum tanimlamasi, izleyicilerin yapmis olduklari
durum tanimlamasina ne kadar uygun olursa, siire¢ o derecede basarili olmaktadir.
Uygunluk diizeyinin artmasi, aktdriin izleyiciler iizerinde var olan izlenim yaratma
istegini ve durum tanimlamasini direk etkilemektedir. Diizeyin artmast demek izlenim
yaratma isteginin de o 6lg¢iide basarili olmas1 demektir. Uygunluk diizeyi azaldikca

aktor izleyiciler izerinde istedigi izlenimi olusturamamis demektir (Kasar, 2011: 225).

3.5.6 Rao, Schmidt ve Murray’n izlenim Yénetimi Modeli

“Rao, Schmidt ve Murray izlenim yonetim siireci odaginda dort 6nemli faktor
bulunmaktadir. Bu faktorler, kisilerin izlenim yonetimine gilidiilenmesi, izlenim
olusturma, geri bildirimlerini alma ve izlenim yonetiminin gergeklestigi orgiitsel ortam
olarak ele alinmaktadir” (Demir, 2002: 17). “Rao ve arkadaglar1 orgiitsel ortamin
izlenim yoOnetiminin her asamasinda yer almasi gerektigi goriisiinii savunmuslar.
Rosenfeld ve arkadaslari ve mortinkon“un savundugu goriisiin aksine izlenim
incelemenin, siirecin baginda degil, siirecin sonunda yer almasi gereken bir agama

olmasi gerektigini savunmuglardir” (Aydogan ve Aykan, 2008: 9).
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Bireysel Durumsal Izleyiciler

Resmilestirme .
Amaglar Rutinlestirme Orgu‘tsel
Yenilik Seviye

Izlenim Yénetimini Etkileyen
Stratejiler

Sonuglar

1. Etki seklinin
algilanmasi

2. izleyiciler tarafindan
olusturulan izlenimler

3. Performans
degerlendirme

Sekil 3.3: izlenim Yo6netiminin Biitiinlestirilmis Catis1 (Kaynak: Akdogan ve Aykan, 2008: 10).

3.5.7 Bozeman ve Kacmar’in izlenim Yénetimi Modeli (Sibernetik Model)

Bozeman ve Kacmar diger yontemlerden farkli olarak, sibernetik bir model
gelistirmeye ¢alismiglardir (Dogan ve Kilig, 2009: 63). Bu modele gore haberlesme,
bilgilendirme ve denetim gibi pek ¢ok disiplini igeren sibernetik model, yeni bir bilim
olarak sunulmaktadir. Bu model izlenim yonetimine kars1 bireylerin istekte bulundugu
sosyal kimlik, giidiillenme ve kisilerden alinan geri bildirimler arasinda meydana
gelmis olan farklarin ortaya ¢ikartilmasini hedeflemektedir (Calik, 2003: 119).

“Kisinin kendisinde mevcut olan imaj1 ile istekte bulundugu imaj ayni
dogrultuda ise izlenim yonetimi taktigi devam ettirilir. Eger, kisinin mevcut imaji ile
istekte bulundugu imaj arasinda farkliliklar mevcut ise farkli bir izlenim yonetimi
modeli secenegi arayisina girmektedir. Kisi her pozisyonda, bir taktik seger ve bu

taktigi uygular” (Sayici, 2012: 23).

3.6 izlenim Yonetimi Taktikleri

Literatiirde izlenim yonetimi taktikleri gesitli sekillerde ifade edilmistir. Bunlarin

bazilart; izlenim yonetimi stratejileri (Caillouet ve Allen, 1996; Crane ve Crane, 2002),
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izlenim yoOnetimi davraniglart (Wayne ve Green, 1993; Drory ve Zaidman, 2007),
izlenim yonetimi taktikleridir (Kacmar ve Carlson, 1999; Mohamed, Gardner ve
Paolillo, 1999; Gilmore, Stevens, Harrel-Cook ve Ferris, 1999; Demir, 2002; Tsai, Chen
ve Chiu, 2005; Lievens ve Peeters, 2008; Kacmar, Wayne ve Wright, 2009; Tiirkoz,
2010; Kasar, 2011; Demiral, 2013; Gwal, 2015; Shoko ve Dzimiri, 2018).

Bireyler, calistiklart ¢evrede basarili olabilmek, istedikleri bir is teklifi
alabilmek, performanslarinin iyi olarak degerlendirilmesi, yiiksek oranda zam
alabilmek, vb. gibi nedenlerle izlenimlerini yonetmeye calisirlar. Bireyler toplu hayat
ya da oOrgiitsel yasam i¢ine girdiklerinde hem orgiite dahil olma hem de o6rgiit igindeki
sireglerde etkili ve basarili olabilmek i¢in izlenim yonetimi davranislar
gostermektedir (Demir, 2002).

Izlenim y&netimi taktikleri ile ilgili ilk siniflandirma Jones ve Pittman (1982)
tarafindan yapilmistir. Bu smiflandirma ile izlenim yonetimi taktikleri bes gruba
ayrilmis ve kendini sevdirme, niteliklerini tanitma, 6rnek davraniglar sergileme,
kendini acindirmaya calisma ve tehdit etme olarak isimlendirilmigtir. Literatiirde en
cok tercih edilen siniflandirma ise Jones ve Pittman’in ¢alismasi temel alinarak
olusturulan Bolino ve Turnley’in (1999) smiflandirmasidir. Buna gore izlenim
yonetimi taktikleri; kendini sevdirme, niteliklerini tanitma, 6rnek birey olma, kendini

acindirma ve yildirma taktikleridir (Bolino vd., 2008: 1088).

3.7 izlenim Yénetimi Boyutlar

Izlenim yonetimi konusunda literatiirde gesitli taktikler 6ne siiriilmektedir.
Izlenim yonetimi boyutlar1 olarak da adlandirilan bu taktiklerin en temel ayirimi ise
Crane ve Crane (2004) tarafindan ortaya konmus olandir. Girisken ve savunmaya
yonelik taktikler olmak iizere iki temel boyutu bulunmaktadir. Buna benzer bir sekilde
Jones (1990) da bigimlendirici taktikler ve bicimlendirme sonrasi taktikler olmak tizere
izlenim yonetim boyutlarini ikiye ayirmaktadir. Diger yandan Schutz (1998) izlenim
yonetimi taktiklerini girisken, saldirgan, korunmaya yonelik ve savunmaya yonelik
taktikler olarak dort grup altinda siralamaktadir. Bolino (1999) ise izlenim ydnetimi
taktigini bes boyutlu olarak ortaya koymaktadir. Yaptigimiz ¢alismada, orgiitsel
ortamlarda siklikla kullanilan, Jones ve Pittman (1982) tarafindan siniflamasi yapilan
ve Bolino (1999) tarafindan ortaya konan taktikler benimsenmistir. Bu izlenim

yonetimi taktikleri ise sunlardir:
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. Kendini Acindirma: Kisiler, kendi zayiflik ve eksikliklerini 6n plana
cikararak, digerlerinin acima duygusunu harekete gecirmek ve bu sayede,
onlardan istedikleri yardim, koruma ve destek almak isteyebilirler
(Ozdevecioglu ve Erdem, 2008). Bu taktik ayn1 zamanda, agir bazi
sorumluluklardan kurtulmak ve muhtemel basarisizliklarin gerekgesi olarak
sunulmak i¢in de kullanilabilmektedir (Leary, 1996).

. Niteliklerini Tanitma: Niteliklerini tanitma taktigi kisilerin genel kabiliyet
boyutlarinda ve 6zel yetenekler agisindan, kisisel olarak yetenekli ve yeterli
olarak goriilmelerini saglamaya yonelik c¢abalardir. Boylece hem diger
insanlarin saygisin1 kazanmak, hem de “terfi etme” veya “lcret artis1” gibi
niceliksel cikarlarin elde edilmesinde, bunlar1 hak eden kisi imajini
sergilemeye yonelik ¢abalar1 kapsamaktadir (Basim ve Tatar, 2006).

. Kendini Sevdirme: Sosyal baglamda baskalar1 tarafindan sevilmenin birgok
avantaji bulunmaktadir (Leary, 1996). Kisiler genellikle igten ve samimi
insanlar1, soguk ve uzak duranlara gore daha fazla tercih etmektedir. Bu
bakimdan, kisiler genellikle bagkalar1 tarafindan sevilen ve tercih edilen kisi
olmaya yonelik izlenimler olusturmaktadirlar (Basim ve Tatar, 2006).

. Ornek Davranis Sergileme: Omek davramslar sergileme taktigini kullanan kisi,
diger kisilere kendisinin yapti1 igse yonelik fazilet ve erdem sahibi, moral ve
ahlaki degerlere bagli oldugunu gostermeye galismaktadir (Ozdevecioglu ve
Erdem, 2008). Bu taktigi benimseyen kisi ¢alisma ortaminda mesaiye erken
gelen, evine siirekli is gotliren, zorunlu olmadik¢a izin almayan ve isiyle
0zdeslesmis bir ¢alisan izlenimi yaratmak arzusundadir (Rosenfeld vd., 1995).

. Tehdit Etme: Jones ve Pittman’a (1982) gére, izlenim yonetimi siirecinde temel
amag, bagkalar1 tarafindan olumlu olarak algilanmak degil, diger insanlar1 arzu
edilen sekilde davranmalari icin etkilemektir. Insanlar bazen kendi ¢ikarlarma
en iyl hizmet edecegi i¢in, baskalar1 tarafindan sert, kotii, korkutucu veya
tehditkar olarak algilanmay: isteyebilirler (Ozdevecioglu ve Erdem, 2008).
Tehdit etme taktigini kullanan kisi, tehlikeli bir kisi olarak goriilmek suretiyle
sosyal gii¢ elde etmeye calismaktadir (Basim ve Tatar, 2006).
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DORDUNCU BOLUM

YONTEM

4.1 Oz Yeterlilik, izlenim Yonetimi ve Ozerklik iliskisi

Igili alan yazin taramasi sonucunda 6z yeterlilik, izlenim yonetimi ve 6zerkligin
bir arada incelendigi arastirmaya rastlanamamis, degiskenlerin ikili olarak birlikte
incelendigi arastirma sayisinin ise oldukea kisitli oldugu goriilmiistiir. Bu aragtirmalar,
izlenim yonetimi ve 6z yeterlilik (Kramer ve Winter, 2008; Cetin ve Basim, 2010;
Aggrawal ve Krishnan, 2013; Choi vd., 2015), izlenim yonetimi ile 6zerklik (Turan ve
Kocakiilah, 2017), 6z yeterlilik ile 6zerklik (Yakin ve Erdil; Cherian ve Jacob, 2013;
Pinquart v.d., 2003) olarak siralanabilir.

Yakin ve Erdil (2012) yapmis olduklar arastirmalarda 6z yeterlilik ve ¢alisma
baghlig arasindaki iliskiyi ortaya ¢ikarmaya ¢alismislardir. Ozellikle mesleki 6zerklik
olarak bahsedilen ve hem 6z yeterliligin hem de ¢alisan bagliliginin is tatminine etkisini
ortaya cikartarak konuya baska bir bakis agis1 getirmeye calismislardir. “Is 6zerkliginin
calisma ¢iktilar izerindeki etkileri: bir ara degisken olarak 6z yeterlilik” adli ¢aligmada
15 O0zerkligi ile calisma ¢iktilar (is performansi, is tatmini ve is stresi) arasindaki iliskiyi
0z yeterliligi arac1 degisken alarak incelemislerdir. Bunun yani sira ¢alismada is tatminin
ve ig stresinin c¢alisanlarin performansi iizerine etkilerini arastirmiglardir. Yaptiklar
analizlerden ¢ikan sonuglara gore 6z yeterlilik ile 6zerklik arasinda kismen bir iliskiden
s6z edilebilir. Is tatmini bu iliskide bir aracilik gosterdigi gibi is stresi ile negatif bir
korelasyon meydana gelmistir. Ozerklik tek basima is performansi iizerinde bir etki
meydana getirmezken, is tatmini ile birlikte ele alindiginda bu iliskinin biiyiik dlciide
ortaya ¢iktig1 goriilmiistiir (Saragih, 2011: 210-212).

Bireylerin, olas1 durumlar ile basa ¢ikabilmek i¢in gerekli olan eylemleri olarak

bahsedilen 6z yeterlilik kavramu ile kisilerin 6zerklik kavramlari birbiri ile iligkilidir.
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Insanlarin eylemleri ne kadar iyi yaptiklarina olan inanglar1 6z yeterliliklerin
gostermektedir. Bireylerin belirli bir performansi1 hangi yeterlilik diizeyi ile
gosterecegi ve bu konuda gelistirdikleri inang, duygu ve diisiince sistemlerinden
davraniglarinin giidiilenmesine ve kisilerin 6zerklik durumlarn ile se¢imlerine kadar
pek ¢ok konuda 6nemli bir rol oynamaktadir (Bandura, 1994). Bir bireyin belirli bir
gdrevi yerine getirmek icin, basarma yetenegi yiiksek olmasi gerekmektedir. Oz
yeterlilik inanglar1 gelismis olan bireyler bu konularda meydana gelmis olan
glicliiklerle karsilastiklarinda yeni durumu kontrol altinda tutabilmek icin daha ¢ok
caba, daha yiiksek dayaniklilik ve daha basarili olabilmek i¢in daha iyi 6grenme
teknikleri gelistirmektedir. Ozerklik kavrami ile birlikte bireyler, 6z yeterlilik
inanglarinin gelismesi i¢in bu durumu 6nemli bir konu olarak gérmektedirler.

Her birey karsilastigi farkli ortamlarda farkli izlenim yoOnetimi taktikleri
kullanmaktadir. Fakat bunun yani sira kisiligi, 6zerkligi ve kisilik 6zelliklerine bagl
olarak bu taktiklerin kullanimmi zamana ve mekana gore degistirmektedir. Ornek
vermek gerekirse, kendine giiveni az olan bir birey, karsilasacagi olumsuzluklar
karsisinda kagmaya calisarak, cogu zaman kendini korumaya yonelik taktiklere
basvurmaktadir (Schiitz, 1998: 611). S6z konusu yargidan da anlasilacagi {lizere, bir
bireyin Ozerklik ve yeterliliklerine olan giiven diizeyi, kendi izlenim ydnetimi
taktiklerinin segimlerinde dogrudan etkilidir (Oguzhan, 2015: 113). Oz yeterlilik
algisinin yiiksek olmasi, bireylerin farkli durumlara uyum saglama yeteneginin
gelismesini saglamaktadir. Kendini gelistiren ve becerilerinin farkinda olan bireylerin,
ozerkliklerinin de etkisi ile kendilerini topluma kabul ettirme yetenekleri ile benlik
sunumlarinin daha giiclii oldugu ve dolayisiyla olumlu izlenim olusturma
yeteneklerinin gelismis oldugunu ifade etmektedir.

Bu konuda yapilmis olan arastirmalardan bir tanesi olan Cetin ve Besim (2010)’e
gore kendine giivenen ve baskin karaktere sahip bireyler cevrelerindeki diger
bireylerin diisiincelerini degistirerek onlar1 kendi amaglarin1 gergeklestirecek sekilde
yonetme becerisine sahiptirler. Bu tlir durumlarda bireylerin yeterliliklerine
giivenmesinin, bir iste yetkin ve yeterli oldugu ile ilgili sahip oldugu alginin izlenim
yoOnetimi siirecinde 6nemli bir rolii oldugu ifade edilebilir.

[zlenim ydnetiminin belirleyicilerinden biri olarak sosyal durumlarda bireylerin
kendini tanitma etkinligi gosterilmektedir. Bandura (1997) bu durumu; bireylerin
kendi deneyimleri sonucu herhangi bir durumda, kontrol sahibi olduklar1 ve

kendilerini yeterli gordiiklerinde harekete ge¢cmeye daha olasi olduklarini ifade
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etmistir. Kramer ve Winter (2008)’de bireyin 6z yeterlilik algis1 ne kadar yiiksekse,
hedeflere ulagmak i¢in inanglarinin da o kadar yiiksek olacagini ifade etmislerdir. Bu
kapsamda kendini yeterli goren, yiiksek 6z yeterlilik algisina sahip olan bireylerin
kendilerine daha yiiksek amaglar belirledikleri ve amaclarin1 gergeklestirebilmek i¢in
de daha ¢ok gayret gostererek cevresindekilerin kendileri hakkindaki izlenimlerini
yonetmeye ¢alisacaklart belirtilebilir.

Konuya diger bir agidan bakarsak, yiiksek 6z yeterlilik sahibi bireyler, 6zerklik
konusuna dikkat ettigi miiddetge, hem kendi yeteneklerine olan inanglarinin fazlaligina
hem de yiiksek 6zgiivene sahip olmaktadirlar. Bu durum ise bir gorev verildiginde
sorumluluktan kaginma ya da ¢evreden yardim isteme gibi ¢alisma taktiklerine daha
az basvuracaklarin1 gostermektedir.

Her birey kendi izlenimini olusturdugunu diisiindiigliinde, daha rahat ve
kendinden daha emin hareketlerde bulunur. Fakat istenilen izlenim olusmadiginda ya
da kendi izlenimin olusmadigini diisiindiigiinde 6nce kaygi ve gerginlik daha sonra ise
kendini beceriksiz gérme gibi olumsuz duygulara yonelebilmektedir (Gardner ve
Martinko, 1988: 324). Diger bir ifade ile 6z yeterlilik algis1 ve bunda baglh olarak
kisilerin 6zerkliklerinin farkinda olmalar1 buna benzer olumsuz duygularin daha az
yasanmasina neden olabilmektedir. Oz yeterlilik algis1 yiiksek bireyler ise istenilen
izlenimi olusturamadiklar1 takdirde, farkli izlenim yonetimi taktiklerine bagvurarak
arzu edilen izlenimi olusturmaya ¢aba gosterebilmektedir. Bu baglamda, Kramer ve
Winter‘in (2008) sanal ortamda yaptiklar1 bir ¢alisma sonucunda, kendini yeterli
diizeyde goren, 6z yeterlilik algist yliksek kisilerin, karsilastiklar1 firsatlar
degerlendirirken daha etkin olduklari ve kendilerinden daha dikkatli soz ettikleri
sonucu bulunmustur. Buna gore 0z yeterlilik algis1 yiiksek olan kisilerin kendini
sevdirme, niteliklerini tanitma, 6rnek birey olma gibi izlenim ydnetim taktiklerini daha
cok kullanabilecegini sdylemek miimkiindiir. Nitekim Turan (2018) tarafindan yapilan
bir arastirma sonucunda da izlenim yonetimi taktiklerinden en ¢ok niteliklerini tanitma
ve kendini sevdirme taktiklerinin kullanildig1 sonucu elde edilmistir.

Cetin ve Basim (2010) bu konuda yapmis olduklari arastirmalarda, yetenekleri
konusunda kendini yeterli goren bireylerin 6z yeterlilik algis1 yiiksek ve kendi
ozerkliklerini kabul ettirebilmis bireyler olarak kabul edilmeleri gerektigini
savunmuglardir. Calistiklar1 isi kendi hayatlarinda 6nemli bir noktaya koyarak,
niteliklerini diger insanlara kabul ettirmekten ¢ekinmedikleri ve kendini acindirma,

kendi Onemini zorla fark ettirmeye c¢alisma gibi davramislardan uzak durmaya
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calistiklar1 gdzlemlenmektedir. Diger bir arastirmada ise Aggarwal ve Krishnan (2013)
0z yeterlilik ile bireylerin izlemim yOnetimleri arasindaki baglantiyr aciklamaya
calismislardir. Oz yeterlilik ile bireyin, kendine yénelik izlenimleri yonetmek
amaciyla kullandiklar taktikler arasinda pozitif ve anlamli bir iliski oldugu sonucunu
bulmuslardir. Diger bir ifade ile bireylerin 6z yeterlilik algis1 yiliksekse ve kendi
yeteneklerinin iyi olduguna inaniyorlarsa kendini sevdirme gibi taktikler kullanarak
belirli anlamda olumlu izlenimler olusturmaya galisacaklardir. Bu durumun tersi
olarak kendisi ve yeterlilikleri ile ilgili olumsuz diistincelerinden dolayi diisiik bir 6z
yeterlilik algisina sahip oldugunda ise, kendini acindirma ve kendi 6nemini zorla fark
ettirme gibi taktiklerle ¢evresindeki bireyler {iizerinde olumsuz izlenimler
birakabilecegi ifade edilebilir.

“Bir diger goriise gore, izlenim yonetimi taktiklerinden niteliklerini tanitma
taktigini kullanan bireyler, ¢evresindeki diger bireylerin kendisini hem genel olarak
hem de o6zel yetenekler bakimindan yetenekli ve yeterli bigimde goérmelerini
amaglamakta ve bu sekilde, digerlerinin saygisini kazanmalarinin yani sira, terfi veya
ticret artisin1 hak eden birey olarak algilanmaya calismaktadirlar” (Tabak vd., 2010:
542). Ozellikle ¢alisma ortaminda kariyerinde ilerlemek, bilgi ve becerileri ile diger
bireylerden farkli oldugunu ortaya koymak amaci tasiyan bireylerin zaman zaman
niteliklerini tanitma takti§ine basvurabilecegi sdylenebilir. Benzer sekilde Yiicel
(2013) ise bireylerin amaglanan hedef dogrultusunda (6rnegin sevimli, yeterli ve
yuksek sosyal statiide goriinmek gibi) diger bireyler iizerinde cesitli izlenimler
olusturmak istediklerini belirtmektedir.

Daha onceki boliimlerde de bahsettigimiz ilizere 6z yeterlilik algisinin yiiksek
oldugu bireyler hem kendileri agisindan hem de orgiit agisindan son derece 6nemli
olan ¢evre iletisimini son derece iyi bir sekilde idare edebilmektedirler. Diger bir ifade
ile bireyler, duygularin1 6z yeterlilik algisinin oran1 diizeyinde diizenleyerek, farklh
durumlar karsisinda kendine en uygun olan davranis1 yapma egilimindedirler. Bunun
icinse izlenim yonetimi taktiklerine basvurmaktadirlar (Tatar, 2006: 13). Benzer
sekilde, Heuven ve arkadaglarina (2006) gore 6z yeterlilik diizeyi yliksek olan bireyler,
0z yeterlilik diizeyi diisiik olan bireylere gore daha etkili ve farkli basa ¢ikma
stratejileri kullanmaktadirlar. Ayrica, yiiksek 6z yeterliligin duygusal uyumsuzluk,
duygusal is talepleri ve duygusal tiikkenmiglik ile negatif bir iliski igerisinde
olabilecegini ifade etmiglerdir. Bu ifadeden anlasilacag: lizere, 6z yeterlilik algisi

yiiksek olan bireyler izlenimlerini daha 1yi yonetmekteyken, duygusal uyumsuzluk ve
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duygusal tiikenmiglik yasamalarinin daha az olacagi ve dolayisiyla 6z yeterliligin
yiiksek diizeyde olmasinin duygusal emek davranislari {izerinde negatif bir etkisi
oldugu ifade edilebilir.

Oguzdan (2015) yapmis oldugu arastirmalarda, 6z yeterlilik algis1 konusunda
degiskenlik gosteren bireylerin bu durumlar karsisindaki uyumlarinin, kendilerini
topluma kabul ettirme yetenekleri olan benlik sunumlarinin daha yiliksek olmasi ile
alakali oldugu sonucuna ulasmistir. Izlenim olusturma siirecinde ise bireyler,
kendilerine uygun olan duygular1 6rgiitlerinin beklentileri dogrultusunda meydana
getirerek yansitma egilimindedirler (Ashforth ve Tomruk, 2000: 184). Baska bir
ifadeyle, 0z yeterlilik algis1 yiiksek olan bireylerin kendisine yonelik izlenimleri
yonetme siirecinde hem kendi amaglarini hem de orgiitsel amaglar1 gergeklestirmek
icin duygularini diizenleyerek yansitmaya daha fazla 6zen gostermektedirler.

Bu gergevede bu arastirma kapsaminda asagidaki hipotezler olusturulmustur.

izlenim
Yonetimi

Oz Yeterlilik

Sekil 4.1: Arastirma Modeli.

Hi: Izlenim yénetimi ile 6z yeterlilik arasinda bir iliski vardir.
Hy: Izlenim y&netimi ile dzerklik arasinda bir iliski vardir.
Hs: Oz yeterlilik ile 6zerklik arasinda bir iliski vardir.

Ha: Oz yeterlilik ve 6zerkligin izlenim yonetimi taktikleri {izerinde etkilidir.

4.2 Evren ve Orneklem

Bu arastirmanin evreni kamuda istihdam edilen kisilerden olusmaktadir.

Aragtirmanin  Orneklemi ise evreni temsil edecek nitelikte rastgele secilen
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katilimcilardir. Arastirmanin nicel verileri kamuda calisan 400 kisinin katilimi ile
anket yontemi kullanilarak elde edilmistir.
Orneklem biiyiikliigii, arastirmacilara kolaylik saglamasi igin Yazicioglu ve

Erdogan tarafindan hazirlanan tablo 4.1’den yararlanilarak secilmistir.

Tablo 4.1: Orneklem Biiyiikliigii Hesaplama Tablosu (Kaynak: Yazicioglu ve Erdogan, 2004: 50).

+ %3 ornekleme hatasi | £ %S5 ornekleme hatas1 | £ %10 6rnekleme hatas
Evren (d) (d) (d)

Biiyiikliigii  [p=05 |[p=0.8 [p=0.3 |[p=05 |[p=0.8 |p=0.3 |[p=05 |[p=0.8 |p=0.3
g=0,5 |{g=0,2 [g=0,7 |g=05 |g=0,2 |g=0,7 [g=05 |g=0,2 |qg=0,7
100 92 87 90 80 71 77 49 38 45
500 341 289 321 217 165 196 81 55 70
750 441 358 409 254 185 226 85 57 73
1.000 516 406 473 278 198 244 88 58 75
2.500 748 537 660 333 224 286 93 60 78
5.000 880 601 760 357 234 303 94 61 79
10.000 964 639 823 370 240 313 95 61 80
25.000 1023 | 665 865 378 244 319 96 61 80
50.000 1045 | 674 881 381 245 321 96 61 81
100.000 1056 | 678 888 383 245 322 96 61 81
1.000.000 1066 | 682 896 384 246 323 96 61 81
100 milyon 1067 | 683 896 384 245 323 96 61 81

Tablo degerlerinden goriilecegi iizere, secilen 6rneklem biiytikligl evreni temsil

edecek yeterliliktedir.

4.3 Veri Toplama Araclari

Arastirmamizda elde edilen verilerinin tamami anket yontemi ile edilmistir.
Ankette cinsiyet, yas ve egitim durumu bilgilerinin yer aldig kisisel bilgilerin elde
edildigi boliimiin yani sira, 10 sorudan olusan 6z yeterlilik 6l¢egi, 4 sorudan olusan
ozerklik dlgegi ve 22 sorudan olusan izlenim 6lgegi verilerinin elde edildigi {i¢ dlgek

alan1 yer almaktadir. Olgeklere ait bilgiler asagida yer almaktadir.
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4.3.1 Oz Yeterlilik Olcegi

Arastirmada kullanilan Oz Yeterlik Olcegi ilk kez Ralf Schwarzer ve Mattihias
Jerusalem tarafindan 1979 yilinda Almanca olarak gelistirilmistir. Olgek orijinal
halinde 20 maddeden olugmaktadir. 1981 yilinda tekrar gozden gegirilerek madde
sayis1 10’a indirilmistir (Apay, 2010: 121). 1993 yilinda Ralf Schwarzer ve Mattihias
Jerusalem tarafindan Ingilizceye ¢evrilmistir. Olgegin temel amaci 6z yeterlik
hakkinda genel bir degerlendirme yapmaktir. Toplam 10 maddeden olusan 6lgegin
Tiirkge’ye uyarlanmasi ise Yesilay (1996) tarafindan yapilmistir. Olgekte katilimcilara
verilen ifadelere ne oranda katilip katilmadiklar1 sorulmakta ve 5°1i likert tipi bir
degerlendirme Olgegi tlizerinde 1 (hi¢ katilmiyorum) ile 5 (tamamen katiliyorum)

arasinda degisen aralikta degerlendirme yapmalar1 istenmektedir (Aydiner, 2011: 51).
4.3.2 Ozerklik Olgegi

Ozerklik igin kullanilan 6lgek, bireylerin orgiit i¢i girisimci davranislarini
degerlendirmek iizere Lumpkin ve Dess (1996), Zhang ve arkadaglari (2006), ve Witt
(2004)’in ¢alismalarina dayanarak Sesen (2010) tarafindan gelistirilmistir. Orijinal
halinde 22 madde bulunan, fakat arastirmamizda bunlarin dordii kullanilarak
olusturulan 6lcekte katilimcilara 5°11 Likert tipinde belirtilen davranislart hangi siklikta

(1-Higbir zaman; 5- Her zaman) yaptiklar1 sorulmaktadir.
4.3.3 izlenim Yénetimi Olgegi

Izlenim yonetimi 6lcegi, Jones ve Pittman (1982) tarafindan ortaya konulan
izlenim yontemleri taktikleri temel alinarak, Bolino ve Turnley (1999) tarafindan
gelistirilmistir. Tiirkgeye Basim, Tatar ve Sahin (2006) tarafindan ¢evrilmistir. Olgek
5‘h Likert tipinde “cana yakin goriinmek icin meslektaglarima iltifat ederim”,
“insanlara yetenek ve niteliklerimi duyururum”, “islerin yogun olmadig1 zamanlarda
bile mesgul goriinmeye calisirim™ gibi ifadeler igeren 22 maddeden olugmakta ve bes
faktorlii bir yap1 igermektedir. Olgege ait alt boyutlar ve madde numaralari tablo 4.2°de

gosterilmektedir.
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Tablo 4.2: izlenim Yonetimi Olgeginin Boyutlari

Boyut Boyut Ad1 Anketteki Soru Numarasi
1 Kendini Acindirmaya Calisma 5, 10, 15, 20, 22
2 Niteliklerini Tanitarak Kendini Sevdirme 1,6,11,16
3 Yagcilik Yaparak Kendini Sevdirme 2,7,12, 17
4 Kendini Ornek Calisan Gosterme 3,8,13,18
5 Kendi Onemini Zorla Fark Ettirme 4,9,14,19, 21

Konu ile ilgili literatiir incelendiginde, calismalarin ¢ogunda Ogrencilerin 6z
yeterlik inanci yliksek olmasinin akademik basarilarini artirdigini ortaya koymustur
(Bandura 1997; Pajares 1997; Schunk 1981, 1982). Bundan dolayi, 6z yeterlik inanci
kaynaklarmin neler oldugu arastirmalarin dier merak edilen konusu olmustur. Oz
yeterlik inancim1 besleyen bu kaynaklarin neler oldugunu ve hangisinin daha etkili
oldugunu belirlemeye yonelik 6l¢ek gelistirme g¢alismalart yapilmistir (Hunt, 2010: 28).

Tiirkiye’deki ilgili arastirmalar incelendiginde genellikle 6z yeterlik inancini
belirlemeye yonelik calismalara rastlanmistir. Buna ragmen, 6grencilerin 6z yeterlik
inanct kaynaklarmin ortaya c¢ikarilmasini amaglayan calismalarin oldukca sinirh
oldugu tespit edilmistir. Ilk olarak, Ozyiirek (2002) liseli 6grenciler igin “Matematik
Yetkinlik Beklentisi Bilgilendirici Kaynaklar Olgegi” gelistirme ¢alismasi yapmis ve
bu Olgegin hazirlanmasinda Lent ve digerleri (1996)’da olusturdugu benzer bir
dlgekten yararlanilmistir. Bununla birlikte, Ozyiirek (2005) daha énce hazirladigi bu
6l¢ek i¢in yaptig agiklayicr faktor analizi ¢alismasi sonucunda 6lgek maddelerinde ve
faktor yapisinda degisiklik yapmis ve 6lcege yeniden yapilandirmistir. Aybay (2005)
ise gelistirilen bu 6lcegi 8. siflar icin uyarlamis ve yeni haliyle alana katki
saglamistir. Ozyiirek (2010), lise Ogrencileri matematik yetkinlik beklentisi
bilgilendirici kaynaklarini belirlemeye yonelik gelistirdigi 6lgegin yap1 ve ayirt edici
gecerligi slirecini agiklayan bir ¢alisma daha yapmustir. Arslan (2012), ilkdgretim
ogrencilerinin 6grenme ve performansla ilgili 6z yeterlik inan¢larini yordama giiciinii
incelemeyi amagcladig1 bir calisma icin orijinal bir dlgek olan “Oz Yeterlik Inanci
Kaynaklarmi Belirleme Olgegi ni gelistirerek literatiirdeki bosluga énemli bir katki
saglamistir. Aydin, Kondak¢1, Temli ve Tarkin (2013), Keiffer ve Henson (2000)
tarafindan gelistirilen Oz Yeterlik Kaynaklar1 Olgegini uyarlama ¢alismasi

yapmislardir. Yine, Yurt ve Siinbiil (2014), Usher ve Pajares (2009) tarafindan
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gelistirilen “Matematik Oz Yeterlik Kaynaklari Olgegini” Tiirkce’ye uyarlama

calismasi yaparak alana katki saglamistir.

4.4 Verilerin Analizi

Aragtirmadan elde edilen veriler SPSS 23.0 ve AMOS 16.0 paket programlari
kullanilarak analiz edilmistir. Oncelikle arastirmaya katilan katilimcilarin gesitli
sosyo-ekonomik ve demografik 6zelliklerine yer verilecektir.

Katilimcilarin cinsiyetlerine bakildiginda 191 kisinin (%47,8) kadin, 209 kisinin
(%52,3) ise erkek oldugu goriilmektedir.

Tablo 4.3: Cinsiyet Dagilimini1 Gosteren Tablo

Cinsiyet Frekans Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Kadin 191 47,8% 47,8%
Erkek 209 52,3% 100%

Katilimcilarin yag dagilimlari incelendiginde 18 kisinin (%4,5) 20 yas ve altinda,
105 kisinin (%26,3) 21-30 yas arasi, 103 kisinin (%25,8) 31-40 yas arasi, 100 kiginin
(%25,0) 41-50 yas arasi, 74 kisinin (%18,5) ise 50 yas ve iizeri oldugu goriilmektedir.
Buna gore 105 kisi ile 21-30 yas grubu en kalabalik grubu olusturmaktadir.

Tablo 4.4: Yas Dagilimmni Gosteren Tablo

Yas Frekans Yiizde Kiimiilatif Yiizde
20 yas ve altt 18 4,5% 2,3%
21-30 yas 105 26,3% 30,8%
31-40 yas 103 25,8% 56,5%
41-50 yas 100 25,0% 81,5%
50 yas {istii 74 18,5% 100,0%

Ankete katilanlarin egitim durumlarina bakildiginda 68 kisinin (%17,0)
ilkogretim, 97 kisinin (%24,3) lise, 86 kisinin (%21,5) 6n lisans, 80 kisinin (%20)

lisans ve 69 kisinin (%17,3) yiiksek lisans mezunun oldugu goriilmektedir.
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Tablo 4.5: Egitim Durumu Dagilimini Gosteren Tablo

Mezun Olunan Okul Frekans Yiizde Kiimiilatif Yiizde
[kogretim 68 17,0% 17,0%
Lise 97 24,3% 41,3%
On lisans 86 21,5% 62,8%
Lisans 80 20,0% 82,8%
Yiiksek Lisans 69 17,3% 100%

4.4.1 Giivenilirlik ve Gegerlik Analizleri

Olgegin giivenirliginin test edilmesinde, giivenirlik analizinde sik¢a kullanilan
katsayilardan birisi olan ve Olgegi olusturan maddelerin test ic¢indeki ortalama
korelasyonlarinin hesaplanmasi yoluyla, dl¢limiin igsel tutarliligini gosteren alfa
katsayis1 (Cronbach’s Alpha) kullanilmigtir. Alfa katsayisi O ile 1 arasinda degerler
almaktadir. Olcegin giivenirliginden bahsedebilmek igin alfa katsayisinin 0,70’den
yiiksek olmasi beklenmektedir. Olgegin giivenilirlik testine iliskin sonuglar ve

hesaplanan alfa katsayilari tablo 4.6’da gosterilmektedir.

Tablo 4.6: Giivenirlik Analizi Sonuglari

Degiskenler Degiskenleri Olusturan Maddeler Alfa Katsayisi
Oz Yeterlilik 10 0,909
Ozerklik 4 0,792
zlenim Y6netimi 22 0,972

Sonuglar incelendiginde tiim maddelerin Cronbach’s Alpha Katsayis1 0,70’in
tizerinde oldugu goriilmektedir. Bu durumda 6lgegin giivenirlik katsayisinin uygun
oldugu soylenebilir.

Gegerlik, testin katilimecmnin Olglilmek istenen ozelligini ne kadar dogru
dletiigiiyle ilgili bir kavramdir (Biiyiikdztiirk, 2009: 167). Olgegin gegerliginin testi
i¢cin farkl teknikler mevcuttur. Yap1 gecerligi ise testin Ol¢lilmek istenen davranis
baglaminda soyut bir kavrami dogru bir sekilde 6lgebilme derecesini gostermektedir
(Bliytikoztiirk, 2009: 168). Bireyin tutum veya davranig gibi 6zelliklerini 6lgmek
amaciyla ¢ok sayida Olgiilebilir, gozlenebilir sorular olusturulabilir. Bu sorularin,
istenen Ozellikleri ne derece oOlctiigli, yapr gecerligiyle ilgilidir. Yap1 gecerligini

incelemek amaciyla faktor analizi, i¢ tutarlilik analizi ve hipotez testi tekniklerinden

68



yararlanilabilir (Biiyiikoztiirk, 2004). Bu arastirma kapsaminda yap1 gegerligi faktor
analizi uygulanarak test edilmistir. Bu baglamda arastirmada kullanilan 6lceklere
dogrulayici faktor analizi (DFA) uygulanmustir.

Aragtirmada elde edilen sonuglar1 degerlendirmek icin kullanilan uyum

indeksleri tablo 4.7°de verilmistir.

Tablo 4.7: Yapsal Esitlik Modelinin Uyumuna {liskin Tablo Degerleri (Kaynak: Schumacher ve Lomax, 1996;
Klein, 1998; Siimer, 2000; Spector, 2001; Simsek, 2007).

Uyum Istatistigi Iyi Uyum Kabul Edilebilir Uyum
%2 uyum testi Anlamli olmamast -
x2/sd <3 4-5
RMR <0,05 0,06-0,08
RMSEA <0,05 0,06-0,08
GFlI >0,90 0,89-0,85
CFlI >0,90 -

Tablo 4.8 Model Uyumlulugu Ozeti Tablosu

Uyum Istatistigi Uyum Indeksi
¥2 uyum testi 1.196,330
y2/sd 2,024
RMR 0,060
RMSEA 0,041
GFI 0,871
CFI 0,937

Analiz sonuglarma gore y2/sd=2,024 olarak bulundugu goriilmiistiir. Bu degerin
<3 olmas1 ¥2/sd’nin iyi uyum degeri araliginda oldugu ifade edilir.

RMSEA degeri <0,05 oldugundan iyi uyum degerinde, RMR 0,06-0,08
araliginda yer aldigindan kabul edilebilir degerde oldugu sdylenebilir. GFI degerinin
0,89-0,85 aralikta yer aldigindan kabul edilebilir degerde oldugu ve CFI degerinin
>0,90 olmasindan dolay1 iyi uyum degerinde oldugu ifade edilir.

[zlenim yonetimi taktiklerinin alt boyutlar1 i¢in dogrulayici faktér analizi

uygulanmis ve elde edilen sonuglar tablo 4.9’da gosterilmistir.
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Tablo 4.9: izlenim Yonetimi Taktiklerinin Alt Boyutlar1 igin DFA Sonuglari

Uyum istatistigi Uyum Indeksi
¥2 uyum testi 522,894
x2/sd 2,628
RMR 0,074
RMSEA 0,065
GFI 0,866
CFI 0,909

Analiz sonuglarina gore x2/sd=2,628 olarak bulunmustur. Bu deger iyi uyum
degeri araliginda oldugundan yapilan analiz i¢in ¥2/sd degerinin uygun oldugu
sOylenir. RMSEA degeri (0,074) kabul edilebilir degerler arasinda oldugundan kabul
edilebilir oldugu sdylenir. RMR degerinin (0,065) kabul edilebilir degerde oldugu
sOylenir. GFI degerinin (0,866) kabul edilebilir degerde oldugu ve CFI degerinin
(0,909 >0,90) iyi uyuma sahip oldugu ifade edilir.

4.4.2 Normallik Testi

Hipotezleri test etmeden 6nce verilerin normal dagilip dagilmadigini tespit
etmek i¢in normallik testi yapilmistir. Normallik testinin sonucuna gore hipotezleri

siarken hangi korelasyon testinin uygulanmasi gerektigini belirlenecektir.

Tablo 4.10: Normallik Testi Sonuglari

Kolmogorov-Smirnov
Istatistik Degeri Serbestlik Derecesi Anlamlilik Diizeyi
Oz yeterlilik ,072 400 ,000
Ozerklik ,104 400 ,000
[zlenim Yonetimi ,198 400 ,000

Analiz sonuglarina bakildiginda 6z yeterlilik, 6zerklik ve izlenim yonetimine ait
verilerin normal dagilmadigi goriilmektedir. Bu durumda korelasyon analizi i¢in non-

parametrik analiz yontemlerden Spearman korelasyon testi uygulanir.
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4.4.3 Korelasyon Analizi ve Hipotez Testleri

Oncelikle degiskenlere ve alt boyutlara ait ortalamalar hesaplanmistir. Analiz
sonuglarma bakildiginda 6z yeterlilik (ort=3,75, ss=0,68) ve ozerklik (ort=3,26,
ss=0,86) puanlarinin ortalamanin iistiinde olduklar1 goriilmektedir. Ayrica izlenim
yonetimi taktikleri puanlarinin ortalamanin altinda oldugu dikkati c¢ekmektedir
(kendini acindirmaya calisma: ort=1,73, ss=1,02; niteliklerini tanitarak kendini
sevdirme: ort:2,17, ss=0,90; yagcilik yaparak kendini sevdirme: ort= 2,05, ss=1,00;
kendini 6rnek ¢alisan gosterme: ort=,84, ss=1,05; kendi 6nemini zorla fark ettirme,
ort: 2,05, ss=1,00).

Olgekler arasindaki iliskiyi ortaya koymak iizere oncelikle boyutlar arasi
korelasyonlar arastirilmistir.

Korelasyon analizi; nicel degiskenler arasindaki iliskiyi ve bu iligkinin yoniinii
tespit etmek amaciyla siklikla kullanilan bir istatistiksel yontemdir. Korelasyon
katsayisi, bir degiskendeki degisimin diger bir degiskendeki degisimin ne kadarini
acikladiginmi gosterir (http://spssistatistik.net/spss-korelasyon-analizi/)

Korelasyon katsayisi bir oran olup, -1 ile +1 arasinda bir degerdir. Katsay1 pozitif
ise, degiskenler arasinda ayni yonlii iliski; negatif ise degiskenler arasinda ters yonli
bir iliskiden s6z edilir.

e lzlenim ile Oz Yeterlilik Arasindaki Iliski

Ho= izlenim y6netimi ile 6z yeterlilik arasinda bir iligki yoktur.

H1= Izlenim yonetimi ile 6z yeterlilik arasinda bir iliski vardir.

Tablo 4.11: izlenim ile Oz Yeterlilik Arasindaki Korelasyon Testi.

Degigkenler Izlenim_ort Oz yeterlilik_ort
1zlenim_0rt 1 ,406**
Oz yeterlilik_ort ,406** 1

Analiz sonuglarina gore 0,01 anlamlilik diizeyinde korelasyon degeri 0,406
olarak elde edilmistir. Bu durumda Ho hipotezi reddedilir ve H1 hipotezi kabul edilir.
Analiz sonucunda izlenim ydnetimi ile 6z yeterlilik arasinda orta dereceli, pozitif
yonli bir iliski oldugu sdylenir.

e lzlenim ile Ozerklik Arasindaki Iliski

Ho= Izlenim yonetimi ile 6zerklik arasinda bir iligki yoktur.
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Hi= izlenim yonetimi ile 6zerklik arasinda bir iliski vardr.

Tablo 4.12: izlenim ile Ozerklik Arasindaki Korelasyon Testi.

Degiskenler izlenim_ort Ozerklik_ort
Izlenim_ort 1 312"
Ozerklik_ort 312" 1

Analiz sonuglarina gore 0,01 anlamlilik diizeyinde korelasyon degeri 0,312
olarak elde edilmistir. Bu durumda Ho hipotezi reddedilir ve H: hipotezi kabul edilir.
Analiz sonucunda izlenim yonetimi ile 6zerklik arasinda orta dereceli, pozitif yonlii
bir iliski oldugu sdylenir.

e Oz Yeterlilik ile Ozerklik Arasindaki Tliski

Ho= Oz yeterlilik ile 6zerklik arasinda bir iliski yoktur.

Hi= Oz yeterlilik ile 6zerklik arasinda bir iliski vardir.

Tablo 4.13: Oz Yeterlilik ile Ozerklik Arasindaki Korelasyon Testi.

Degiskenler Oz yeterlilik_ort Ozerklik_ort
Oz yeterlilik_ort 1 ,328**
Ozerklik_ort ,328%* 1

Analiz sonuglarma gore 0,01 anlamlilik diizeyinde korelasyon degeri 0,328
olarak elde edilmistir. Bu durumda Ho hipotezi reddedilir ve H1 hipotezi kabul edilir.
Analiz sonucunda 0z yeterlilik ile 6zerklik arasinda orta dereceli, pozitif yonlii bir
iliski oldugu sdylenir.

Oz yeterlilik, dzerklik ve izlenim yonetimi taktiklerinin aralarindaki iliski
incelendiginde ise tablo 4.14’deki sonuglar elde edilmistir. Bu sonuglara gore; 6z
yeterlilik ile niteliklerini tanitarak kendini sevdirme, kendini 6rnek ¢alisan gosterme,
kendi 6nemini zorla fark ettirme arasinda pozitif yonlii anlamli bir iliski, kendini
acindirmaya caligma, yagcilik yaparak kendini sevdirme arasinda ise negatif yonlii
anlamli bir iliski oldugu goriilmektedir. Ozerklik ile kendini acindirmaya calisma,
yagcilik yaparak kendini sevdirme, kendini 6rnek calisan gosterme, kendi 6nemini
zorla fark ettirme, niteliklerini tanitarak kendini sevdirme arasinda anlamli bir iligki

oldugu goriilmektedir.

72



Tablo 4.14: Korelasyon Testi Sonuglari.

oy ort | o ort | i_ort | KAC ort | NTKS ort | YYKS ort | KOCG_ort | KOZFG_ort
oy_ort 1,000 |,328™ |,406™ | -,505™ ,600™ -,309™ ,329™ , 387"
o_ort ,328™ | 1,000 | ,312™ | ,344™ ,281" 376" 344" 3217
i_ort ,406™ | ,312"| 1,000 | ,861" 748" ,839™ ,823™ ,927™
KAC_ort -,505™ | ,344™ | 861" | 1,000 654" ,795™ 8117 ,758™
NTKS_ort | ,600™ | ,281" |, 748" | ,654™ 1,000 595" ,549™ ,670™
YYKS_ ort |-,309™|,376™|,839™| ,795™ ,595™ 1,000 ,659™ ,706™
KOCG_ort | ,329™ |,344™|,823™| 811" ,549™ 659 1,000 ,728™
KOZFG_ort | ,387™ |,321™|,927™ | ,758™ ,670™ ,706™ ,728™ 1,000

4.4.4 Regresyon Analizi

Bireylerin 6z yeterlilik ve ozerkliklerinin oOrgiit i¢inde biraktiklari izlenim
tizerinde etkili olup olmadigini ortaya koymak i¢in hiyerarsik regresyon analizi
yapilmistir.

[zlenim durumunun boyutlarmin agiklanmasinda 6z yeterlilik ve 6zerklik
boyutlarinin bagimsiz etkilerini gdsteren hiyerarsik regresyon analizi bulgular: tablo

4.15’de gosterilmistir.

Tablo 4.15: Regresyon Analizi Tablosu.

Model Ozeti
Degisim Istatistikleri
Diizeltilmis Std. Tahmini
Model| R R? R? F F Anlamlilik
R? Hata
Degisim | Degisim Degigim
1 ,0692 0,005 -0,01 0,93902 0,005 0,332 0,566
2 |.467°|0,218 0,195 0,83837 0,213 18,562 0

a. Tahmin edici: (Sabit), 6z yeterlilik ortalama

b. Tahmin edici: (Sabit), 6z yeterlilik ortalama, 6zerklik ortalama

[zlenim verisi bagimli degisken, 6z yeterlilik ve 6zerklik bagimsiz degiskenler
olarak modelde yer almaktadir. Analiz sonuglar incelendiginde 1. modelde izlenim
verisi ile 6z yeterlilik arasindaki iligski incelenmistir. 2. modelde ise 6z yeterlilik ve
ozerkligin izlenim iizerindeki etkisi gosterilmektedir. ilk model varyansin %5’ini
aciklarken, oOzerkligin eklenmesiyle varyansin %?21,8’ini ac¢iklanmaktadir. Yani

sonradan eklenen degisken varyansin %16,8’ini agiklamaktadir. Diizeltilmis R2
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(Adjusted R square) modelin genellenebilirligini gostermektedir. Yani model

orneklem yerine evrenden {iretilmis olsaydi toplam varyansin %20’sini agikliyor

olacakti.
Tablo 4.16: ANOVA Tablosu.
ANOVA?

Model Kareler Toplami Ortalama Kareler F Istatistigi Anlamlilik Diizeyi

Regresyon 0,293 0,293 0,33 ,566°
1 Artik 60,841 0,882

Toplam 61,133

Regression 13,339 6,67 9,49 ,000¢
2 Artik 47,794 0,703

Toplam 61,133

a. Bagimh Degigken: izlenim ortalama

b. Tahmin edici: (Sabit), 6z yeterlilik ortalama

c. Tahmin edici: (Sabit), 6z yeterlilik ortalama, 6zerklik ortalama

Birinci model i¢in F istatistiksel agidan anlamli degilken, ikinci model i¢in F

degeri anlamlidir. Yani ikinci model en iyi tahmin olarak ortalamalar1 kullanmaktan

daha iyidir denilebilir.

Tablo 4.17: Regresyon Modeli Katsay1 Tablosu

Katsayilar?
Standartlastiriimamis Standartlastiriimis

Katsayilar Katsayilar Anlamlilik

Model B Std. Hata Beta t Diizeyi
1 (Sabit) 1,604 ,629 2,549 ,013
0z yeterlilik ort. ,095 ,165 ,069 ,576 ,566
2 (Sabit) 774 ,594 1,304 ,197
0z yeterlilik ort. ,230 ,158 ,210 ,953 ,344
ozerklik ort. ,538 ,125 ,495 4,308 ,000

a. . Bagimli Degisken: izlenim ortalama

Model 1°de izlenim yonetimi bagimli degisken, 6z yeterlilik bagimsiz degisken;

model 2’de izlenim yonetimi bagimli degisken, 6z yeterlilik ve 6zerklik bagimsiz

degiskenler olarak ele alinmistir.
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[k modelde 100 puanlik bir izlenim ydnetimi puani igin yaklasik 10 puanlik bir
0z yeterlilik puani gerektigi tahmin edilmektedir. Bunun i¢in kurulan regresyon
formiili:

Izlenim = 1,604+ (0,095 x 6z yeterlilik)

Ikinci modelde ise 100 puanlik bir izlenim ydnetimi puani igin 23 puanlik bir 6z
yeterlilik ve 53,8 puanlik 6zerklik puam gerektigi tahmin edilmektedir. Ikinci model
icin kurulan regresyon formiilii:

Izlenim = 0,774+ (0,230 x 6z yeterlilik) + (0,538 x ozerklik)

Yani 6z yeterlilik arttikca izlenim azalmaktadir. Diger taraftan 6zerklik de
izlenim yonetiminin artmasina neden olmaktadir.

Analiz sonucunda model 1°de 0,095 olan 6z yeterlilik B degerinin, model 2’de
ozerklik ile birlikte ele alindiginda 0,230’a ¢iktigi ve anlamliliginin arttig
goriilmektedir. Bu da 6z yeterliligin 6zerklik ile birlikte izlenim yonetimi taktikleri
tizerinde daha da etki sagladigini gostermektedir. Sonu¢ olarak “6z yeterlilik ve

ozerklik izlenim yonetimi taktikleri iizerinde etkilidir” hipotezi kabul edilir.

Tablo 4.18: Hipotez Testi Sonug Tablosu

. KORELASYON | ANLAMLILIK
HIPOTEZ . . SONUC
KATSAYISI DUZEYI
Izlenim yonetimi ile 6z yeterlilik arasinda bir
0,406 0,01 KABUL
iligki vardir.
Izlenim yonetimi ile 6zerklik arasinda bir iliski
0,312 0,01 KABUL
vardir.
Oz yeterlilik ile dzerklik arasinda bir iliski
0,328 0,01 KABUL
vardir.
H4: Oz yeterlilik ve 6zerklik izlenim yonetimi
KABUL
taktikleri tizerinde etkilidir.

Analiz sonuglaria gore, 6z yeterliligin bireylerin izlenim yonetimi davranislar
tizerinde etkili oldugu sonucuna ulasilmistir. Aynmi sekilde 6zerkligin de izlenim
yonetimi iizerinde etkili oldugu goriilmektedir. Oz yeterlilik ile 6zerklik arasinda da

istatistiksel olarak anlamli bir iliskiden s6z edilebilir.
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SONUC VE DEGERLENDIRME

Bu aragtirma bireylerin 6z yeterlilik ve Ozerkliklerinin izlenim y&netimi
tizerindeki etkisini kamuda ¢alisan kisiler lizerinde yapilan bir arastirma ile ortaya
koymaya ¢alismaktadir.

Sonuglar arastirmaya katilan katilimeilarin 6z yeterlilik puan ortalamasinin 3,75,
0zerklik puan ortalamasinin 3,26 oldugunu gostermektedir. Bu sonuglar 6z yeterlilik
ve Ozerklik bilinglerinin aritmetik ortalamalarinin orta diizeyden daha yiiksek
oldugunu gostermektedir.

Sonuglar izlenim ydnetimi puan ortalamasinin 1,96; alt boyutlarindan kendini
acindirmaya ¢alisma puan ortalamasinin 1,73; niteliklerini tanitarak kendini sevdirme
puan ortalamasinin 2,17; yagcilik yaparak kendini sevdirme puan ortalamasinin 2,05;
kendini 6rnek calisan gdsterme puan ortalamasinin 1,84 ve kendi 6nemini zorla fark
ettirme puan ortalamasinin 2,05 oldugunu gostermektedir. Bu sonuclara gore
katilimcilarin izlenim y6netimi ortalamalarinin orta diizeyde oldugu sdylenebilir.

Arastirmada 0z yeterlilik ile izlenim yOnetimi arasinda anlamli bir iliski oldugu
belirlenmistir. Analiz sonuglarina gére 6z yeterliligin izlenim yOnetimi taktiklerinden
niteliklerini tanitarak kendini sevdirme, kendini 6rnek calisan gosterme ve kendi
Oonemini zorla fark ettirme ile pozitif yonlii anlaml bir iliskiye sahip oldugu; kendini
acindirmaya c¢alisma ve yagcilik yaparak kendini sevdirme ile negatif yonlii anlamli
bir iliskisi dolugu belirlenmistir. Daha 6dnceden yapilmis olan birgok aragtirmada 6z
yeterlilik ile izlenim yonetimi taktikleri arasindaki iligki ortaya konulmaya
calisilmistir. Schiitz (1998), bireylerin i¢inde bulunduklari farkli ortamlar i¢in farklh
izlenim yonetimi taktikleri izleyebileceklerini ve bu taktiklerin farklilagmasinin
nedeninin bireyin kisilik 6zelliklerinden kaynaklandigini belirtmistir. Bunu da kendine
daha az giiveni olan bireylerin, olumsuz durumlardan kag¢inmak i¢in korumaci
taktiklere yonelebildikleri gibi 6rneklerle agiklamistir. Bu durum analiz sonuglarina

benzer olarak, bireylerin yeteneklerine olan inang¢larinin uygulanan izlenim yonetimi
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taktiklerinin belirlenmesinde etkili oldugunu gdstermektedir. Bireylerin parcasi
olduklar1 sosyal ¢evrelerince onaylanmalar1 kendilerini daha iyi hissetmelerine katki
saglamakta, iyi bir izlenim yOnetimi bireyin olumlu davraniglarinin artmasinda etkili
olmaktadir (Demir, 2002). Oz yeterlilik algis1 yiiksek olan bireylerin, izlenim y&netimi
taktiklerini kullanmada olumlu yonde bir iligki icinde oldugunu savunanlar, bireylerin
cevresindekiler tlizerinde istedigi gibi bir etki birakabilmek adina, istedikleri
izlenimleri olusturmak ve olusturduklar1 bu izlenimleri yonetmek amaciyla ¢esitli
taktiklere basvurabilecekleri ifade etmektedirler. Bireylerin kendilerini yetenekli ve
yeterli gormeye baslamasi ile birlikte diger kisilere yonelik olarak yaptiklar
davraniglarda da degisiklik oldugu yapilan arastirmalarda gozlemlenmistir. Bu siirecte
kendini becerikli gostermek i¢in gerek davraniglariyla gerek sozleriyle siirekli olarak
caba gosteren bireyler bir taraftan da cevrelerindeki bireylerin goéziinde kendini
begenmis bir birey izlenimi olusturmamak i¢in dikkat etmek durumundadirlar. Bunun
en 6nemli nedeni ise konuya dikkat edilmedigi takdirde bireyler tizerinde olusabilecek
tim olumlu alginin bir anda olumsuz bir izlenime doniisebilecegi diisiincesidir.
Oguzhan (2015) tarafindan yapilan arastirmada 6z yeterlilik ve izlenim ydnetimi
arasinda negatif yonlii bir iligki ortaya konmustur. Yiiksek 6z yeterlilik algisina sahip
ogretmenlerin farkli durumlarla karsilastiklari zaman uyum saglama becerilerinin
yiiksek olmasi nedeniyle, kendilerini topluma kabul ettirme yetenekleri olan benlik
sunumlarinin da daha iyi olacag1 ve buna bagli olarak ¢evrelerindeki bireyler lizerinde
olumlu bir izlenim olusturmalarinin daha muhtemel oldugu belirtilmistir.

Mevcut ¢alismada elde edilen diger bir temel sonug ise 6z yeterlilik inancinin
izlenim yonetimi taktiklerinin kullanilmasinda etkin bir rol oynamasidir. Cetin ve
Basim’in 2010 yilinda Ankara’da 6zel bir bankada yapmis olduklari ¢aligmada benzer
sonuglar ortaya c¢cikmistir. Kendi yeteneklerinin farkinda olan ve neler yapmasi
gerektigini bilen kisilerin 6z yeterliliklerinin yiiksek olmasinin islerine daha ¢ok sahip
ciktigin1 ve kendi niteliklerini tanitarak kendini sevdirme taktigini daha c¢ok
kullandiklar1 gbézlemlenmistir. Bunun yani sira kendini acindirma ve kendi 6nemini
zorla fark ettirmeye calisan bireylerin ise isi sahiplenme konusunda digerlerine gore
daha zay1f kaldig1 gozlemlenmistir.

Diger bir ¢alismada ise Acaray ve Giinsel, 2017 yilinda kamu c¢alisanlar
tizerinde izlenim ydnetimi taktiklerinin uygulanmasini arastirmislardir. Bu
aragtirmanin sonucunda ise bireyin erdemli, ahlaki degerlere bagh bir ¢alisan olarak

algilanmak i¢in mesaiye erken gelmesi, mesaiden ge¢ gitmesi, eve is gotiirmesi gibi
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izlenimler igerisinde olmasi bireyin pozitif duygulanimini artirmamaktadir. Bireyin
hedefe yonelik deneyim, egitim, becerileri ile ilgili niteliklerini anlatarak sayginlik
kazanmasi, terfi elde etmesi, daha fazla iicrete kavusmasi yasam doyumunu
artirmaktadir. Bireyin arzulanan amacima ulasmak i¢in, hedefin iyi niyetinden
yararlanarak yardima gereksinimi varmis, gercekte bildiginden daha az biliyormus gibi
taktikler icerisinde olmasi, yasam doyumunu azaltmaktadir. Kendini acindirmaya
calismada birey, zayif ve yetersiz yonlerini agiga ¢ikarir. Bu durumda gostermektedir
ki 6zel sektor ya da kamu olarak bir fark olmaksizin 6z yeterlilige sahip her birey kendi
yasam kalitesini arttirmak i¢in izlenim yonetimi taktiklerine bagvurmaktadir.

Calisma sonucunda elde edilen en dikkat cekici sonu¢ Ozerkligin izlenim
yonetimi taktiklerinin kullanilmasi konusunda énemli bir kisilik 6zelligi olarak ortaya
cikmasidir. Is ortaminda dzerkliginin daha yiiksek olduguna inanan kisilerin; kendini
acindirmaya caligma, yagcilik yaparak kendini sevdirme, kendini 6rnek calisan
gosterme ve kendi Onemini zorla fark ettirme taktiklerini daha c¢ok kullandiklari,
niteliklerini tanitarak kendini sevdirme taktigini ise diger taktiklere gore daha az
kullandiklar1 ortaya ¢ikmastir.

Kamu calisanlar1 arasinda var olan niteliklerini tanitarak kendini sevdirme
diisiincesi ise izlenim yonetimi taktikleri icerisinde en sik goriilenlerden bir tanesi
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bireysel olarak yetenekli goriilme, diger taraftan baska
calisanlarca icten ve samimi goriilmek adina yapilir. Ayrica hem diger kisilerin
sevgisini kazanmak hem de terfi etme gibi konularda g6z oniinde bulundurulmaktadir.
Kamu ¢aliganlarinin 6z yeterliliklerine olan inancin artmasiyla birlikte, kendilerini
yetenekli ve yeterli gérmeye basladiklar1 ve diger kisilere karst samimi ve igten
goriilme cabalarinin arttig1 sonucunu isaret etmektedir. Bu siirecte kendini becerikli
gostermek i¢in gerek davranislariyla gerek sozleriyle siirekli gaba gosteren kisiler bir
yandan da c¢evrelerinde gelismesi muhtemel kendini begenmislik duygusuna karsi
dikkatli olmak durumundadirlar.

Kendini acindirmaya calisma taktigi ise izlenim yonetimi taktikleri ile 6z
yeterlilik arasinda var olan diger bir iliski olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bireylerin is
hayatinda zayif ve yetersiz yonlerini on plana ¢ikartarak, cevresindeki kisilere karsi
kendini acindirmasi, belirli sorumluluklardan kurtulmak istegi ile birlikte koruma ve
destek almak i¢in yaptiklar1 bu davranislar izlenim yonetimi taktiklerinin olumsuz bir
bakis ac¢isina da sahip olabilecegini gdstermektedir. Calisma bulgular1 kisilerin 6z

yeterlilikleri arttik¢a kendini acindirmaya c¢alisma davranmiglarinda bir azalma
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oldugunu gostermektedir. Elde edilen bulgular 6zerklikleri saglam bireylerin kendini
acindirmaya c¢alisma davraniglarinin  olduk¢a diisiik oldugu sonucunu ortaya
koymaktadir. Oz yeterlilik algis1 yiiksek kisilerin kendi yetenekleri ve kapasitelerine
olan inancinin ve 6z giivenlerinin yiiksek olmasi, belirli bir amaca ulagsmada yiiksek
bir ¢aba sergileme yonilindeki azimli davranislari, kisilerin zayif veya yetersiz
yonlerini 6n plana ¢ikarma davranislarinda bir azalmaya neden olmaktadir.

Kendi 6nemini zorla fark ettirmeye ¢alisma taktigi kisinin kendi ¢ikarlari i¢in,
baskalar iizerinde baski kurmaya, onlara kars1 sert olmaya ve bagkalar1 i¢in tehdit
olusturma yoniinde bir izlenim yonetimi taktigidir. Bu taktigi uygulayan kisiler
oOrgiitsel ortamda giicii elde etmeye ve giicii elinde tutmaya caligmaktadir. Arastirmada
ozerklik algis1 arttikca kendi 6nemini zorla fark ettirmeye ¢aligma davranisinin da
arttig1 ortaya ¢cikmustir. Bu sonug 6zerkligi yiiksek olan kisilerin, islerinde basarili
olmak i¢in diger kisilere karsi sert, baskin ve tehditkar olduklarini géstermektedir. Bu
da oOzerkligi yiiksek kisilerin giiclii olmak icin olumsuz dissal etkilerden
faydalanamaya calistiklarin1 gostermektedir.

Her birey bulundugu farkli ortamlarda farkli izlenim yonetim taktikleri kullanir.
Fakat bu durumun yani sira kisilik 6zelliklerine bagli olarak bireyler, bu taktiklerin
kullanimlari1 da degistirebilirler. Ornek vermek gerekirse kendine yeterince
giivenmeyen bireyler, karsilastiklar1 zorluklardan kagmaya calisirlar. Cogu zamanda
kendini koruma iggiidiisii ile hareket ederek bu yonde izlenim yonetimi taktiklerini
kullanirlar. Bu durumdan da anlasilacag tizere bir bireyin, kendine ve 6zerkligine olan
giiven diizeyi, izlenim yonetimi taktigi se¢iminde dogrudan rol oynamaktadir.

Is hayatinda baskalar1 iizerinde olumlu izlenimler birakmak icin kullanilan
taktiklerle ilgili yapilan arastirmalarda farkli sonuglar elde edilmistir. Calismamizda
yagcilik yaparak kendini sevdirme taktigi ile 6z yeterlilik arasinda negatif bir iligki
oldugu sonucuna ulagilmistir. Orpen (1996) ise yagcilik taktiginin, 6z yeterlilik ile
arasinda pozitif etkisi oldugunu saptamistir. Ayni sekilde, Stevens ve Kristof (1995)
yagcilik yaparak kendini sevdirme taktigi ile 6z yeterlilik arasinda pozitif bir iligki
oldugunu belirlemistir. Tersine, Thacker ve Wayne (1995) aym iliskide yagcilik
taktiginin olumsuz bir etkisi oldugunu saptamislardir. Yine Ferris, Judge, Rowland ve
Fitzgibbons (1994) bu taktik ile 6z yeterlilik arasinda olumsuz bir iligski oldugunu
saptamiglardir. Bu durum, c¢evresel ve bireysel bilesenlerin farkliligindan
kaynaklanmaktadir. Sonug olarak, belirli amaglara ulasmak i¢in kullanilmasi gereken

belirli bir taktigin oldugu sdylenemez.
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Liden ve Wayne (1995)’e gore yoneticiler, sevdigini ve takdir ettigini hissettiren,
kendisine siirekli 6vgiiler yagdiran calisanina kars1 bu davranisa bagvurmaylara oranla
daha fazla sempati duymakta ve ¢alisani kendine daha yakin hissetmektedir. Boylece
siirekli etrafinda olan ve iletisimini hi¢ koparmayan astin performansi yonetici
tarafindan, diger calisanlara oranla daha olumlu olarak algilanacaktir. Ayni1 durum
kamu ¢aliganlar iginde gegerlidir. Kamu ¢aligma alaninda yoneticilere jestler yapiliyor
ve bu durumda caligsanlarin yonetime daha yakin olacagi diisiincesi ortaya ¢ikiyorsa,
bu durum izlenim yonetimi taktiklerinin kullanildigini1 géstermektedir.

Yaylact (2006) ise izlenim yonetimi taktiklerinin calisilan ortam ile ilgisini
arastirmig ve c¢alisanlarin is odakli izlenim yoOnetimi taktiklerini, yonetici iizerinde
olumlu bir izlenim olusturmak icin kullandig1 sonucuna varmistir. Kamu sektoriinde
0zel sektore nazaran daha az goriilse de ise erken gelmek ve diger calisanlardan daha
gee ayrilmak ya da farkli davranislar sergileyerek ¢ok caliskan goriintiisii vermek gibi
izlenim yonetimi taktikleri uygulanabilmektedir. Bolina (2006) bireyin kendisinin
yapmis oldugu davraniglar neticesinde izlenim yoOnetimi taktiklerini kullanarak
kendini gosterme cabasini arastirmustir. Oz yeterliligi yiiksek bireyler, yoneticinin
bulundugu ortamlarda isine ve calistigi yere bagli, kendini siirekli gelistirmeyi
hedefleyen ve herkesten fazla ¢alisan biri gibi goriinecek, yonetici tarafindan diger
calisanlara model olarak lanse edilecek hareketler yapmaya 6zen gosterirler. Cogu
zaman bu durum objektif bir degerlendirme siirecinin yapilmasinin dniine gecer.

Tabak, Tiirkoz ve Basim 2011 yilinda savunma sanayinde yaptiklar
arastirmada 0z yeterlilik algilamalarinin izlenim yonetimi taktiklerini kullanmada
etkisini ortaya koymuslardir. Oz yeterlilik algilamalarindan, diisiince ve fikirlerinin
dogrulugunu yani deger yargilarinin gegerli olup olmadigini kendi kendilerine
tartmalar1, degerlendirmeleri ve yapilacak isin ne denli sikict ya da merak uyandirici
oldugunu g6z oniinde tutarak, ondan elde edebilecegi dogal yollu ddiiller iizerinde
odaklanmis bir ¢alismanin izlenim yonetimi taktiklerini kullanmada etkili oldugu
sonucuna varmiglardir. Bu durum aragtirmamizin bulgulari ile birlikte ele alindiginda
kisilerin 6zerkliklerinin ve 6z yeterliliklerinin yliksek olmasinin izlenim ydnetimi
taktiklerini kullanmada ne kadar etkin oldugu sonucu ile benzerlik gostermektedir.

Calismamiz yonetsel uygulamalara da katki saglamaktadir. Kamu c¢alisanlarinin
bire bir ¢alistig1 vatandaslarin 6zelinde, uzun vadede ise tiim topluma calistig1 birim
ile ilgili olarak yeni bilgi, beceri ve deger kazandirma sorumlulugu bulunmaktadir. Bu

acidan 0z yeterliligi yiiksek kamu calisanlarina sahip olmak son derece énemlidir. Bu
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konuda 6z yeterliliklerinin ve Ozerkliklerinin arttirilmasina yonelik programlarin
oldugu egitim almalar1 olduk¢a 6nemlidir. Kamu ¢alisanlarina yonelik olarak siireg
odakli ve objektif bir degerlendirme sistemi kurularak performanslari
degerlendirilmeli ve degerlendirme sonucuna gore 6z yeterlilik konusunda eksiklik
hissedilmisse bu konularda ¢alismalar gergeklestirilmelidir. Son olarak 6z yeterliligi
diisiik olup, uymasi gereken belirli konu ve davanig kaliplarina uymayan calisanlara
yonelik ¢alisma yapilmalidir. Yoneticilerin, sahte ve ylizeysel duygu gosterimlerinde
bulunanlar1 zorlamadan, dogal ve samimi duygularini 6n plana ¢ikaracak tarzda bir
yonetim anlayis1 benimsemesi gerekmektedir.

Biitiin bunlarin yaninda, ¢alismanin sinirliliklarindan da bahsetmek gereklidir.
Hi¢ siiphesiz, ¢alismada elde edilen sonuglar, segilen oOrneklemden elde edilen
bulgularla sinirli olmaktadir. Bu ¢ercevede farkli is cevreleri ve farkl 6zelliklere sahip
orneklemlerle yapilacak calismalar, daha genellenebilir sonuglara ulagsma agisindan
onemli goriilmektedir. Elde edilen sonuglarla birlikte gelecekteki ¢aligmalarin izlenim
yonetim taktiklerine etki eden ortamsal degiskenlere odaklanmasi, bu davranislarin
daha iyi agiklanmasi baglaminda 6nem tasimaktadir.

Yapilan calisma verilerin elde edildigi orneklemin sadece cesitli devlet
kurumlarmin ¢aliganlari ile sinirlilik kisit1 yaninda, orgiitsel davranis yazinindaki ilgili
degiskenler arasindaki iligkilerin varligina dair 6nemli katkilar saglamaktadir. Bu
calismada kullanilan kisilik 6zellikleri haricinde diger kisilik 6zellikleri (makyavelist,
0z yeterlilik, kontrol odagi, kendini ayarlama diizeyi) ile orglitsel ve toplumsal kiiltiir,
farkli 6rneklemlerde izlenim yonetimi taktikleri i¢in gelecek caligmalarda 6nemli bir
onciil olarak degerlendirilebilir. Ayrica orgiit ortaminda izlenim ydnetimi taktiklerini
kullanarak amaglarma wulasan calisanlar1  gozlemleyen diger calisanlarin,
gosterebilecegi davraniglarin neler olabilecegine ve is ¢iktilarina etkilerinin
belirlenmesine yonelik calismalarin yapilmasi, ilgili yazinda agiga c¢ikarilmayi
bekleyen zengin bir aragtirma alani ve ¢ok yonlii bir bakis1 gerektiren bir alan olarak
ortaya ¢ikmaktadir.

Ayrica bu konuda daha sonra yapilabilecek caligsmalari iceren arastirmacilara
yonelik olarak belirli 6neriler sunmakta fayda vardir. Genel 6z yeterlilik, izlenim
yonetimi taktikleri ve Ozerklik degiskenlerinin yani sira, bu degiskenlerle iliskili
olabilecek farkli kavramlarla (kisilik 6zellikleri, orglitsel vatandaglik, orgiitsel destek,
orgiitsel adalet, psikolojik sermaye, tilkenmislik, duygusal zeka, lider-liye etkilesimi,

vb.) calismalar yapilabilir.
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Konu ile ilgili yapilan arastirmalarin genellikle nicel yontemle yiiriitildigi
goriilmiistiir. Bu nedenle genel 6z yeterlilik, izlenim yonetimi taktikleri ve 6zerklik,
nitel veya karma yontemde arastirmalar yapilarak daha ayrintili bir sekilde
incelenebilir. Ayrica konu genellikle kamu ¢alisanlar1 6rnekleminde yapilmstir.
Calisanlarin yani sira iist diizey olmak {izere kamu yoneticilerinin 6z yeterlilik ve
izlenim yonetimi hakkindaki diisiincelerini belirlemeye yonelik olarak yonetici
orneklemi ile de arastirilabilir.

Ileride yapilacak olan calismalarda, izlenim ydnetimi ve 6zerklik konularinda
farkli illerde veya Tiirkiye genelinde aragtirmalarin yapilmasi ve sonuglarin
karsilastirilmast Onerilebilir. Ayni zamanda hem kamu hem de 6zel sektdr calisanlar

arasinda bir aragtirma yapilarak bu durum kiyaslanabilir.
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