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OZET

BILGI VE ILETIiSIM TEKNOLOJILERI ALANINDA STRATEJIK
TEDARIKCi DERECELENDIRME VE SECIM MODELI

KARAOZ, Ali Emre
Doktora, isletme Bilim Dal1
Tez Danigmani: Yrd. Dog. Dr. Kemal TEKIN
Es Danisman: Yrd. Dog. Dr. Géknur Arzu AKYUZ
Eylil 2017, 192 sayfa

Tedarik¢i derecelendirme ve segme konusu tedarik zinciri igerisinde stratejik
onem kazanmis olup, tedarik¢i se¢im siireci birbiriyle cgatisan, sayisal ve sayisal
olmayan birden fazla kriteri biinyesinde barindiran ¢ok kriterli bir karar alma problemi
olarak ele alinmaktadir.

Bu calismada, bulundugumuz yiizyildaki en 6nemli sektorlerden birisi olan bilgi
ve iletisim teknolojileri (BIT) alaninda faaliyet gdsteren isletmelere iiriin ve hizmet
saglayan stratejik tedarikgilerin derecelendirilmesi ve se¢imi konusu incelenmistir.

Tedarik zinciri yonetimi kapsaminda yer alan tedarik¢i se¢im ve derecelendirme
siirecinde yaygin olarak goriilen ¢ok kriterli karar verme yontemlerinden ANP ve
TOPSIS modelleri kullanilarak &nerilen birlesik TOPSIS — [ANP-TOPSIS] modelinin
BIT alaninda kullanilabilirligi bir BIT Sirketi uygulamasinda incelenmistir. Sirket
kriterlerinin literatiir kriterleriyle eslestirilmesi yapilmis ve bu kriter kiimesinin
agirliklar1 degistirilerek Onerilen model tizerine uygulanmistir. Sonuglarin sirket
sonuglarina gore daha ayirt edici oldugu gosterilmistir. Uygulanan modele dayanarak,
diger sirketlerde ve sektorlerde de uygulanabilecek karar destege yonelik bir

genellestirilmis tedarik¢i derecelendirme ve se¢im modeli sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Stratejik Tedarik¢i Se¢imi, Tedarik¢i Derecelendirme, ANP,
TOPSIS, Cok Kriterli Modeller
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ABSTRACT

STRATEGIC SUPPLIER RATING AND SELECTION MODEL
IN INFORMATION AND COMMUNICATION TECHNOLOGIES (ICT)
ENVIRONMENT

KARAQOZ, Ali Emre
Ph.D., Department of Management
Thesis Supervisor: Assist. Prof. Dr. Kemal TEKIN
Co- Supervisor: Assist. Prof. Dr. Goknur Arzu AKYUZ
September 2017, 192 pages

The topic of supplier rating and selection has gained strategic importance within
supply chain and supplier selection process has been considered as a multi-criteria
decision problem including many linear and nonlinear criteria conflicting and
interfering with each other within the body of the process.

In this study, the topic of rating and selection of strategic suppliers which are
providing products and services to enterprises operating in the area of information and
communication technologies (ICT), which is one of the most important sectors of our
century, was investigated.

In the area of ICT, utilization of integrated TOPSIS — [ANP-TOPSIS] model,
proposed by combined usage of ANP and TOPSIS models, most commonly seen as
multi-criteria decision methods in supplier rating and supplier management process
present in the scope of supply chain management, was investigated by adapting to an
ICT enterprise application. Matching of company criteria with literature criteria was
conducted and changed weights of this criteria set were applied to proposed model. It
is shown that the results are more distinctive in comparing with the company results.
Based on the implemented model, a generalized supplier rating and selection model
for decision support which can be applied in other companies and areas was presented.

Key Words: Strategic Supplier Selection, Supplier Rating, ANP, TOPSIS, Multi-Criteria
Models
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GIRIS

Rekabet baskilarinin artmasi ile tedarik zinciri yonetimi isletmelerin is
stratejilerini basarmada dikkate aldiklari en énemli konulardan biri haline gelmistir.
Bir isletmenin tedarik zinciri siirecinde en uygun tedarik¢i veya tedarikgilerin
secilmesi ¢ok onemli bir unsurdur. Insan tercihleri kesin bir sayisal deger ile
belirlenemediginden, sozlii degerlendirmeleri kullanmak gerceke¢i bir yaklagim
olacaktir (Pramanik v.d., 2017:45). Tedarik¢i se¢imi, birbiriyle ¢atisan, sayisal ve
sayisal olmayan birden fazla kriteri blinyesinde barindiran ¢ok kriterli bir karar alma
problemi oldugundan, bu se¢im islemi alternatifler arasindan uygun olanlarin
belirlenmesini saglayan ve tiim tedarik zincirinin basarisini en yiiksek seviyeye
cikaran kritik bir siirectir. Dogru tedarik¢inin secimi isletmeye stratejik rekabet
avantaji1 acisindan énemli bir iistiinliik saglamaktadir.

Bilgi teknolojileri ve elektronik veri alisverisi, 6zellikle son yirmi yilda hizla
gelismistir (Fazlollahtabar, 2011:1040). Bilgi ve iletisim teknolojileri (BIT) sektorii,
diinyada ve iilkemizde ekonomik agidan siirekli biiylimekte olup;is diinyasini
dogrudan ya da dolayl olarak etkilemek suretiyle 6zellikle ekonominin ve sosyal
yasamin vazgecilmez bir unsuru haline gelmistir (Tydta, 2014:8). Bilgi ve iletisim
teknolojilerinin etkin ve verimli kullanilmasi tilke kalkinmasinda kaldirag gorevi goren
bir unsur oldugu i¢in 6zellikle BIT sektoriinde {iriin ve hizmet saglayan isletmelerin
tedarik¢ilerini segerken gelisen teknolojiye uygun yontemler kullanmalari, gerek
Tiirkiye’de bagarili olmalar1 gerekse de global bir sirket olabilmeleri i¢in bilylik 6nem
arzetmektedir.

Giiniimiizde iletisim olanaklarinin yaygiligi sayisal olarak diinya niifusuna
yaklasmis olup, BIT sektorii igin diinyadaki gelismesinin hizla devam edecegini
sOylemek ve bu alan ile etkiledigi diger sektorlerde Onilimiizdeki yillarda da ciddi

anlamda biiylime ile is hacmi olacagini 6ngérmek dogru olacaktir (ITU, 2016:1-2).



Tiirkiye'de BIT harcamalarinin diinya ortalamasindan daha hizli biiyiiyecegi
tahmin edilmektedir (Tydta, 2017:1). Sektdrdeki biiyiime BIT tedarikgilerine
yansiyacagindan, en uygun tedarik¢inin se¢ilmesi konusu stratejik oneme sahip bir
unsur olmustur.

BIT alanindaki alimlar proje bazli oldugundan tedarikgiler bir paydas seklinde
is ortag1 gibi ¢alismakta olup, uctan uca entegre ¢éziim sunmasi istenen tedarik¢inin
sirketle tam uyumlu olmasi beklenmekte ve bu nedenle de tedarikgiler stratejik
konumda yer almaktadir.

Bu calismada, BIT alaninda faaliyet gosteren isletmelere iiriin ve hizmet
saglayan stratejik tedarik¢ilerin derecelendirilmesi ve se¢imi konusu incelenmistir.
Tedarik zinciri yonetimi kapsaminda yer alan tedarik¢i se¢im yontemlerinin BiT
alaninda kullanilabilirligi arastirilmistir.

Bu kapsamda, BIT alanindaki tedarik¢i secim yontemlerinin giincel durumunun
anlasilmasi igin segime ait temel unsurlar ve gegerli dinamikler incelenmistir. BiT
sektoriliniin diger sektorlerden ayrilan yonleri degerlendirilerek, hizla gelisen teknoloji
ile birlikte bu sektdrdeki ihtiyaclarin ayni hizla dinamik sekilde karsilanmasi i¢in
gerekli olan unsular belirlenmistir.

Tedarik¢i secimi kendi aralarinda g¢elisen niteliksel ve niceliksel faktdrlerin
dengelenmesini gerektiren ¢ok kriterli bir karar problemi oldugundan (Ghodsypour ve
O’Brien, 1998:200), BIT alaninda 6nem arz eden nicel ve nitel faktorler ortaya
konularak bunlarin se¢ime etkisi incelenmistir. Tedarik¢i seciminde kullanilan
yontemlerden ¢ok kriterli karar verme modelleri incelenerek kullanilan kriterler
aragtirtlmistir. Bu kapsaminda yer alan modeller ve kriterler tizerinde yapilan literatiir
taramas1 calismasiyla, taksonomi matrisleri olusturulmus ve isletmelerin tedarikci
seciminde kullanabilecegi kriterler kiimeleri ve yontemlerin 6zelliklerini igeren ozet
tablolar hazirlanarak bu tablolar izerinde degerlendirmeler yapilmustir.

Calisma kapsaminda tedarikg¢i derecelendirme ve se¢imine yonelik arastirma bes
boliim halinde yapilmistir.

Birinci boliimde yapilan literatiir taramasi ile oncelikli olarak tedarik zinciri
yonetimi kapsaminda yeralan tedarik¢i se¢cim yontemleri ve kullanilan degerlendirme
kriterleri incelenmistir. Bu yontemler g¢ercevesinde uygulanan modeller ve siireg
adimlart hakkinda bilgi verilmistir. Modeller iizerinde yapilan degerlendirmeler

ayrintili olarak ortaya konulmustur.



Ikinci béliimde Tiirkiye’de bilgi ve iletisim hizmetleri konusunda faaliyet
gosteren bir isletmede uygulanan tedarik¢i se¢im yonteminin yontemin asamalari,
siire¢ adimlari, kritik karar noktalar1 lizerinde inceleme ve arastirmalar yapilarak
birinci boliimde arastirilan yontemlerle uyumlulugu analiz edilmistir.

Ugiincii béliimde tedarik¢i se¢iminde yaygin olarak kullanilan ydntemler olan
Analitik Ag Siireci (ANP) ve TOPSIS uygulamalarmin birlesik yontemleri
kullanilarak ve incelenen Sirket uygulamasindan alinan 6rnek veriler iizerinden
caligmanin uygulama metodunda belirlenen sekilde hesaplamalar yapilarak
derecelendirme sonuglar1 elde edilmistir. Oncelikle literatiirde yer alan kriterler ile
incelenen sirket uygulamasindaki kriterler karsilagtirllmis ve bir eslestirme tablosu
olusturularak, kriter agirliklar1 eslestirmeye uyumlu olacak sekilde belirlenmistir.
Sirketin tedarik¢i se¢imi siireci i¢in kullanilan yontemle yapilan tedarikci
derecelendirmesi ile yaygin olarak kullanilan Analitik Ag Siireci (ANP) ve TOPSIS
uygulamalarinin birlesik yontemleri kullanilarak sonuglari tizerinde degerlendirmeler
yapilmigtir. Sirket uygulamasi ile Analitik Ag Siireci (ANP)-TOPSIS ve onerilen
TOPSIS — (ANP-TOPSIS) birlesik yontemleri kullanilarak yapilan derecelendirmeler
mevcut ve literatiirdeki kriter kiimeleri kullanilarak karsilastirilmistir. Uygulanan tig
yontemle elde edilen se¢im sonuglari ile isletmede uygulanan mevcut tedarik¢i segim
yontemi sonuglari arasinda fark olup olmadig arastirilarak karsilastirmasi yapilmis ve
kullanilan uygulama ile uygulanan yontemler arasinda birbirlerini gelistirici katkilar
ortaya konulmustur.

Dordiincii boliimde sonuglarin degerlendirilmesi yapilarak incelenen yontemlere
ait derecelendirme sonuglar1 karsilastirilmis ve bu sonuglar grafikler iizerinde
gosterilmistir. Yapilan ¢caligmanin diger alanlarda uygulanabilmesi i¢in bir uygulama
slireci tasarlanarak siire¢ adimlari belirlenmis olup, genellestirilmis model
sunulmustur.

Sonug ve oneriler kisminda, sirketin uyguladig: kriterlerin literatiirde yer alan
kriterlerle eslestirilmesiyle olusturulan yeni kriterler ve agriliklarnin kullanilmasi
suretiyle bu calismada Onerilen birlesik derecelendirme yontemi ic¢in elde edilen
sonuglar verilmistir. Ayrica, ileride yapilacak ¢alismalar i¢in uygulama yontemine ait
genellestirilmis bir siire¢ akis1 6nerilmistir.

Calisma kapsamindaki tespitlerden hareketle, dnerilen modelin Tiirkiye’deki
BIT sektoriindeki tedarik¢i seciminde uygulanacak uygun ydntemle sektdriin

gelecegine yonelik gelistirici katki saglayacagi degerlendirilmektedir. Tirkiye nin



hedefleri dogrultusunda BIT {iriin ve hizmetlerinde kiiresel pazarlarda rekabet avantaji

elde edebilmesine yonelik belirlenen/belirlenecek hedeflere ulasilabilmesi maksadiyla

onemli bir ¢carpan olmasi yoniinde farkindalik yaratabilecektir.

Yapilan ¢alismanin asagidaki konularda katki sagladigi degerlendirilmektedir:

1.

BIT sektoriindeki isletmelerin stratejik tedarik¢i segimi kapsaminda
kullanabilecegi yeni bir kriter kiimesi ve agirlik dagilimi 6nerilmistir.
Isletmelerin, iiriin ve hizmet ihtiyaclarim karsilamak icin tedarik¢i secimi
yontemi olarak &nerilen TOPSIS — (ANP-TOPSIS) birlesik yontemini
kullanmalar1 segenegi sunulmustur.

Onerilen kriter seti ve birlesik model kullanilarak sektdrdeki tedarikgi
se¢ciminde birbirine yakin tedarik¢ilerin derecelendirilmesiyle yapilan
siralamalarda daha ayirt edici sonuglar alinabilecegi gosterilmistir.
Kullanilan uygulama adimlarinin diger sirketlerde de uygulanabilmesi igin
genellestirilmis bir uygulama siireci ve bir otomasyon sistemi onerilmistir.
Literatiirdeki ANP-TOPSIS birlesik uygulamalarinin ¢ogunlukta otomotiv
sektoriinde oldugu gozoniine alindiginda, ¢alismanin BIT sektdriinde

uygulanmasi agisindan literatiire katki saglayacagi degerlendirilmektedir.



BIiRINCi BOLUM

LITERATUR TARAMASI

1.1 Tedarik Zinciri Kavram ve Tedarik Zinciri Yonetimi

Tiirk Dil Kurumu (TDK) sozliigline gore tedarik, arastirip bulma, saglama, elde
etme ve hazirlik anlamlarinda kullanilmaktadir.

Tedarik zinciri kavrami i¢in literatiirde degisik tanmimlar mevcuttur. Tedarik
zinciri yonetimini tanimlamadan once, tedarik zincirinin ne ifade ettigini tanimlamak
yerinde olacaktir. Tedarik zinciri, hammadde temini yapan, onlar1 ara mal ve nihai
iiriinlere ¢eviren ve nihai iirlinleri miisterilere dagitan, iiretici ve dagiticilarin
olusturdugu bir agdir (Lee ve Billington, 1992:66).

Bagka bir tanim tedarik zincirini, tedarikgileri, lojistik hizmet saglayicilarini,
tireticileri, dagiticilar1 ve perakendecileri i¢ine alan ve bunlar arasinda malzeme, iiriin
ve bilgi akisi olan bir elemanlar kiimesi olarak tanimlamaktadir (Kopczak, 1997:227).

Tedarik zinciri, hammadde evresinden baslayarak son kullaniciya kadar mallarin
hareketi ile ilgili olan faaliyetlerin tiimiidiir. Bunlar, kaynak ve tedarik, iiretim
planlama, siparis slireci, envanter yonetimi, nakliyat, depolama ve miisteri hizmetlerini
icermektedir. Daha da 6nemlisi, bu ayn1 zamanda, tiim faaliyetlerin gézlenmesi igin
gereken bilgi sistemlerini de kapsamaktadir (Quinn, 2007:5).

Tedarik zinciri miisterinin taleplerini yerine getirmek i¢in dogrudan veya dolayl
entegre olmus tiim taraflar1 igerir. Tedarik zinciri sadece iiretici ve tedarik¢iden
olusmaz, ayn1 zamanda ulastirma, depolama, perakendeci ve miisterinin kendisini de
icine alir (Chopra ve Meindl, 2004:4).

Tedarik, nihai {irliniin tiikketimine kadar gecen biitiin asamalardaki iiriin, bilgi ve
nakit akisinin esit bir sekilde yonetilmesi saglanmak suretiyle, miisteri hizmet
kalitesinin ve ekonomik degerinin artirilabilmesi amaciyla malzemelerin sirket i¢i ya

da dis1 akiglarinin, bilginin ve iliskilerin yonetilmesi siirecidir (La Londe, 1997:6).



1.1.1 Tedarik Zincirinin Amaclar

Tedarik zinciri biinyesinde yiiriitiilen tiim faaliyetlerin stratejik amaci
rekabetgiligin gelistirilmesidir (Stadtler ve Kilger, 2005:10).

Tedarik zinciri siirecindeki en biiyiik amag, miisteri talebini en verimli sekilde
kargilamaktir. Bunun i¢in tedarik zinciri ile dogru miisteriye, dogru zamanda, dogru
miktarda ve dogru iiriinii teslim etmek hedeflenir (Wang v.d., 2004:2).

Tedarik zincirinin en temel baska bir amaci ise, en yeni bilgiyi zincirdeki diger
isletmelere iletmek ve bu sekilde daha miikkemmel arz ve talep dengesi saglamaktir.
Tedarik zincirinin kisa vadeli amaci gereksiz stoklar1 ortadan kaldirmak ve iiretim ile
miisteriye cevap verebilme hizini artirmaktir. Uzun vadeli stratejik amag ise, miisteri
beklentilerini dogru yerde teslim edilmis dogru iiriinle karsilamak ve bu sekilde pazar
payimi ve karlar1 artirmaktir. Tedarik zinciri i¢in iiriinii kaynagindan tiiketim noktasina
en kisa zaman ve en diisiik maliyetle gotiirmek temel gorevdir (Karasu, 2006:5).

Tedarik zincirleri i¢in iist amag¢ olarak goriilen rekabetciligin gelistirilmesi
yaninda tedarik zincirinin taktiksel diizeydeki amaci, etkin bir tedarik ve etkin bir
dagitimdir (Korpela v.d., 2001:146). Etkin bir tedarik zinciri yonetimi, isletmenin
liretim ve pazarlamaya iligkin faaliyetlerini olumlu yonde etkileyerek, daha fazla
miisteri memnuniyeti, daha etkin ve verimli bir igletme olmasini saglamaktadir (Sen,

2006:5).

1.1.2 Tedarik Zincirinin Yapisi

Miisterilere dagitilmak {izere hammaddeleri tamamlanmis iiriinlere doniistiiren
tedarik zinciri, kapsaminda birden fazla gorevi olan ve bir¢ok isletmeyi iceren ¢ok
asamal1 bir stiregtir. Tedarik zincirinin yapisal temeli, liyeleri arasinda isbirligi yoluyla
performans artirimi ve esnek uygulamalara olanak verebilmesi lizerine atilmalidir. Bu
amagla tedarik zincirinde malzemeler hammadde kaynaklarindan, bu hammaddeleri
yart mamullere doniistiiren bir liretim seviyesine geger. Yart mamuller daha sonra
tamamlanmis iirlinleri meydana getirmek iizere bir sonraki seviyede birlestirilir. Elde
edilen iiriinler dagitim merkezlerine ve buralardan da saticilar ve miisterilere aktarilir
(Elagoz, 2006:58).

Tedarik zinciri siirecinde yer alan unsurlar arasindaki akis, Sekil 1.1°de

gosterilmistir.
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Sekil 1.1: Tedarik zincirinin genel yapis1 (Ataman, 2002:38).

Etkili bir tedarik zinciri yonetiminin sahip olmasi gereken ozellikler asagida
belirtilmistir (Mentzer, 2000:10):

a. Zinciri bir biitiin olarak gdrecek ve iriinlerin tedarik¢iden nihai tiiketiciye

dogru akisini ugtan uca yonetecek sistem yaklagimi.

b. Firma i¢i ve firmalar arasindaki operasyonel ve stratejik yetkinlikleri bir

biitiin haline getirerek diizenleyecek takim ¢alismalarinin yonetilmesi.

C. Miisteri memnuniyetini saglamak icin miisteriye 0©zel kaynaklarin

yaratilmasina odaklanilmasi.

Yukaridaki ozelliklere ek olarak, tedarik zincirinin birimleri arasinda bilgi
paylasiminin saglanmasi ile iletisimi arttirilir ve gecikmeler onlenir. Ulusal ve
uluslararas1 pazarlardaki rekabetin seviyesi, isletmelerin rekabet edebilmek i¢in hizl,
cevik ve esnek olmasini gerektirir. Miisterilerin acil taleplerine cevap verebilmek igin
isletmelerin hizli davranmalari, aksi taktirde pazar payir kaybetmeyi goze almalar

gerekir (Monczka v.d., 2005:5).

1.1.3 Tedarik Zincirinin Cesitleri

Tedarik zincirleri gore tek asamali ve ¢ok asamali tedarik zincirleri olarak ikiye
ayrilabilir. Tek asamali tedarik zinciri, hammaddelerin elde edilmesi, iiretim ve
dagitim siireclerindeki malzeme akis fonksiyonlarini birlestirir. Bu ¢esit tedarik zinciri
bircok bilgi isleme ve karar verme fonksiyonlarini igerir. Tek agamali tedarik zincirleri

fonlarin yonetimini de kapsamaktadir, clinkii borclar ve alacaklarin kontrolii de



onemlidir. Tek agamali tedarik zincirin temel yapisi Sekil 1.2°de gosterilmistir (Metz,

1998:2).

- Fonlar
—» Bilgi Akt
Bilginin Tslenmesi 5
|e=p Hammade ve Malzeme
Tedarikgi Hammadde Plantams iparis Miisteri
Siparigler \Sipansi | Siparileri

Temin Etme Uretim/Doniisiim Dagittm Teslimat

Sekil 1.2: Tek asamali tedarik zincirinin temel yapisi.

Cok asamali tedarik zincirlerinde birden fazla isletme siire¢ i¢cinde yer alir.
Ozellikle siireglerinde dis kaynaklardan faydalanan isletmelerde ¢ok asamali tedarik
zincirleri mevcuttur. Cok asamali tedarik zincirinin temel yapisi Sekil 1.3’de
gosterilmistir. Tedarik zinciri sekillerinden “cok asamali tedarik zincirleri” tedarik
zincirinin genel 6zelliklerine daha fazla uyum saglar. Bunlar tipik olarak ¢ok sirketli
tedarik zincirleridir. Bununla birlikte bu yapilar tek sathali tedarik zincirinin ¢oklu

kopyalari olma 6zelligini de tasirlar. (Metz, 1998:2).

1. Satha 2. Satha 3. Satha
Ornek: Tedarikci Ornek: Uretici Ornek: Satict
- >
< <«
- > -
—_— —
----# Fonlar &= Hammade ve Malzeme —# BilgiAkit ({) Bilginin Islenmesi

Sekil 1.3: Cok asamali tedarik zincirinin temel yapisi.



1.1.4 Tedarik Zinciri Yonetimi

Tan ve arkadaglarinin 1998’de yaptigi kapsamli bir tanimlaya gore Tedarik
Zinciri Yonetimi (TZY) malzeme ve trtinlerin, temel hammadde arzindan nihai tiriin
asamasina kadar (olas1 geri doniisiim ve yeniden kullanim dahil) yonetimini kapsayan,;
firmalarin tedarikeilerinin proseslerinden, rekabet avantajlarin1 destekleyecek
teknoloji ve yeteneklerinden nasil yararlanacag: iizerine odaklanan ve geleneksel
isletme ici faaliyetleri, optimizasyon ve etkinlik ortak gayesi ile ticari ortakliklar
kurarak yayan bir yonetim felsefesidir (Tan v.d., 1998:2).

Tedarik Zinciri Y6netimi icin Ozdemir’in yaptig1 diger bir tanimlamaya gére bu
kavram, hammadde temininden iiretime ve dagitimla son miisteriye kadar bir malin
ulasabilmesi i¢in bir deger zincirinde yer alan tedarikgi, iiretici, dagitici, perakendeci
ve miisteriler arasinda malzemef/iiriin, para ve bilginin yonetimidir (Ozdemir,
2004:89).

Tedarik zinciri yonetimi, isletmelerin i¢ kaynaklarinin dig kaynaklarla birlikte
biitiinsel olarak etkin bicimde calismasinin saglanmasidir. Buradaki amag; gelistirilmis
tiretim kapasitesi, pazar duyarlilig1 ve miisteri tedarikei iliskileri gibi isletmenin tim
performansini  olusturan degerlerin arttirilmasidir. Tedarik zinciri  yonetimi,
hammaddelerin temininden, iriinlerine ve tiiketiciye iglenmis iiriinlerin dagitimina
kadar karar alinmasma olanak vermektedir. Tedarik zinciri yOnetimi, miisteriyi
memnun edecek bir sekilde daha 1yi iiriin ve hizmet iiretip sunmak i¢in genisleyen bir
faktorler bilesenini, planlama ve kontrol etme amaciyla ileri teknoloji, bilisim
yonetimi ve yOneylem arastirmasi matematigi kullanmaktadir. Ileri seviyede
programlar, iliskisel veri tabanlar1 ve buna benzer teknik araglardan faydalanmaktadir.
Teknolojisi karmagik olsa bile, tedarik zinciri yonetiminin en 6nemli kavramlar1 ve
calisma teknikleri olduk¢a iy1 anlasilmaktadir (Metz, 1998:2).

Tedarik zincirinde bulunan unsurlar tek baslarina hedef belirleyip o hedefe
yonelmektense biitiin tedarik zinciri liyeleri hep beraber ayn1 hedefe yonelmektedir.
Bu sebeple, tedarik zinciri liyeleri bir hedef dogrultusunda organize olup hedefe
birlikte odaklanmak durumundadirlar. Sekil 1.4’de tedarik zincirinde tedarikgi, tiretim
ve miisteri basamaklari ayrica bu basamaklarin ara kademe ve fonksiyonlar

gosterilmektedir (Ketchen ve Giunipero, 2004:54).
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Sekil 1.4: Tedarik zinciri yonetimi siireci.
1.1.5 Tedarik Zinciri Yonetiminin Amaci ve Onemi

Yapilan literatlir caligmalarinda tedarik zinciri yonetiminin ilk amact olarak,
maliyetin azaltilarak {ireticilerin karsilagtirmali maliyet avantaj1 elde etmesi i¢in ucuz
girdi faktorlerine bakilmasi ve iireticilerin tedarik zinciri faaliyetlerini yogunlastirarak
dlcek ekonomilerine fayda elde etmelerinin saglanmasi goriilmektedir. Ikinci amag
olarak da, miisteri hizmet seviyesinin artis1 ile Ureticilerin miisterilere 6zel ve
farklilastirilmis tiriin  segeneklerini sunmayi hedeflenir. Olabildigince ¢abuk bir
bicimde iirtinlerin teslim edilmesi de miisteri hizmet seviyesinin artirilmast konusunda
onemli bir husustur (Chia v.d., 2002:477).

Birden fazla isletmenin ve organizasyonun tek bir biitiin gibi ele alinarak
kaynaklarin ortak kullanimi sayesinde basar1 elde etmek, tedarik zinciri yonetiminin
temel amacidir. Bu sayede ¢oklu bir bakisla piyasa ve pazar degerlendirilebilmektedir.
Daha sonraki adimda ise miisteri ihtiyaglarma uygun iiretim gelmektedir. Uretim
esnasinda nicel verilerle birlikte nitel verilerde dnemlidir. Uretim safthasinda tedarik
zinciri agimin etkin ¢alismasi da tedarik zinciri yonetimin temel amagclarindan birisidir.
Uriiniin iiretilip piyasaya sunumu esnasindaki tedarik¢iler arasindaki iletisim ve akis
etkin bir tedarik sistemi ile saglanabilmektedir. Uriinler, tiiketicilerle bulustuktan sonra
yasanabilecek aksakliklar ve tersine lojistik faaliyetlerde de tedarik zinciri kusursuz
islemesi ilk sathadaki gibi ¢ok 6nemlidir. Tedarik zincirinin amacit bastan sona tiim
halkalarda kusursuz bir iletisim ve etkilesimin saglanmasidir. Basarili bir tedarik
zinciri yonetimin amaglar1 6zetlenecek olursa; liretim maliyetlerinin azaltilmasi,
karlilik seviyesinin arttirilmasi, rekabet giiciliniin arttirilmasi, isletmelerin degerlerinin

arttirtlmasi, pazara iyi bir entegrasyon saglanarak pazar paymnin arttirtlmasi, miisteri
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hizmetleri ile performansinin arttirilmasi temel amaglar olarak degerlendirilmektedir

(Sagbas, 2015:23).
1.1.6 Tedarik Zinciri Yonetiminin Fonksiyonlari

Tedarik fonksiyonu, isletmenin ihtiyag duydugu her tiirlii kaynagin temin
edilmesini ifade etmektedir. Uzerinde durulmasi gereken nokta, tedarik
fonksiyonunun sadece isletmenin malzeme ihtiyacin1 temin etmeyi kapsayan bir
kavram olmamasidir (Senol, 2003:426).

Tedarik fonksiyonu; uygun kalite, miktar, zaman ve fiyatla gerekli malzemeyi
satin almak ve hazir bulundurmanin yani sira yonetim fonksiyonlarii (planlama,
organizasyon, yoneltme, esgiidiim, denetim), pazar aragtirmasini, stoklama ve dagitimi
kapsamaktadir (Can, 2011:5).

Isletmelerdeki tedarik biriminin fonksiyonlar1 &zetlendiginde bu biriminin
gorevleri sunlardir (Kobu, 1994:289-290):

a. Satict firmalart bulmak ve bunlarin kapasiteleri, satis ve kredi sartlari,

dagitim sekilleri ve piyasadaki sayginligi hakkinda bilgi toplamak,

b. En diisitk maliyetle miimkiin olan en iyi mali satin almak,

c. Alinan malin fabrikaya zamaninda teslimini saglamak,

d. Teslimatta gecikme soz konusu oldugunda ilgili biitiin departmanlari

uyarmak,

e. Teslim edilen malin kabulii icin gerekli islemleri yapmak, kabiil
muayenelerinde kalite kontroliine yardimce1 olmak,

Ambara giren mal ile ilgili kayitlari ilgililere gondermek,

Satici firmalarla her tiirlii gériisme ve pazarligi yapmak,

> @

Piyasadaki fiyat hareketlerini yakindan izlemek,
I.  Yoneticileri Asir1 fiyat artig1 olasiligina karst uyarmak.
Daha detayli incelemek gerekirse, tedarik fonksiyonunun kapsamina giren
faaliyetler su sekilde belirtilebilir (Dobler ve Burt, 1996:12, Can; 2011:6):
a. Malzeme ihtiyaglarinin belirlenmesi,
. Arastirma,

b

c. Spesifikasyon gelistirme,
d. Malzeme standardizasyonu,
e

Kalite gereksinimlerinin saptanmasi,
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Fiyat ve anlasma kosullarinin belirlenmesi,

Uygun zamanin saptanmast,

> @

Satin alma politikalarinin tespiti,

Uygun tedarik kaynaklarinin belirlenmesi ve tedarik¢i se¢imi,
J. Tedarikgilerle ortak problem ¢oziimii,
K. Tedarik¢i izleme ve analizi,

|. Spesifikasyon degisimlerinde iletisim,

3

Verimlilik ve maliyet iyilestirmeleri,
Tedarik kaynag gelistirme stratejileri,

Pazar analizleri,

T o >

Fiyat tahminleri,

-

Uzun dénemli satin alma planlamasi,

Uretim ve satin alma karar1 (kiralama dahil),

-~ w

Muayene ve kontrol,
Mallarin hareketi, depolama ve stoklama,
Dagitim,

Deger analizi,

N < < €&

Tedarik ile ilgili tiim bilgilerin depolanmas1 ve haberlesme.

Bir baska calismada ise isletmelerde tedarik boliimiintin dort 6nemli foksiyonu

su sekilde 6zetlenmistir:

a. Tedarik isi, her seyden dnce satin alinacak mallarla ilgili piyasa arastirmasini
gerektirir,

b. Tedarik boliimiiniin ikinci 6nemli fonksiyonu, tedarik edilecek mallara olan
talebin degerlendirilmesidir,

c. Ugiincii fonksiyon, tedarik kaynaklari ile ihtiyaglar arasinda iliski kurma,
ithtiyaclardan hareket ederek tedarik kaynaklari arasinda bir se¢im ve tercih
yapma faaliyetlerinden olusur,

d. Dordiincii fonksiyon, yapilan tedarik anlagsmalari gergevesinde satin alinan

mallarin igletmeye ve isletme igindeki kullanim yerlerine (atolyelere)

tasinmasi ve depolanmasi ile ilgilidir (Eren, 1993:206-207).
1.1.7 Tedarik Zinciri Yonetimi ve Satin Alma Kavramlari

Satin alma tedarik zinciri siirecinin alt fonksiyonu olarak kabul edilebilir.

Tedarik kavrami satin almay1 da icine alan, isletmenin ihtiya¢c duydugu ham madde,
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mamul ve yart mamullerin yap veya satin al kararinin verildigi, bunlar saglayan
tedarik¢ilerin  tespiti, onlarin se¢imi, degerlendirmesi, siniflandirilmast ve
tedarik¢ilerle uzun dénemli stratejik is birligi olusturulmasini saglayan bir siirectir
(Akbas, 2011:3).

Isletme igerisinde bir malzemeye ihtiya¢ duyulur ve bu malzeme elde edilmek
istenirse, satin alma islemi olarak adlandirilan ve takip edilmesi gereken yontemler
vardir. Satin alma siireci olarak adlandirilan bu siirecte, satin almaci performansindan,
malzeme elde etmeye, kullanici ihtiyaglarmin tanimlanmasindan, teslim edilen
malzeme i¢in 6deme yapilmasina kadar tiim aktiviteler yer almaktadir (Monczka v.d.,

2009:33).
1.2 Tedarik Zinciri Yonetiminde Satin Almanin Yeri ve Onemi

Tedarik, tiriin ya da hizmet temini i¢in gereken lojistik, kurulum vb. gibi diger
stiregleri de kapsayarak satin alma kavramini i¢ine alan daha genis bir kavramdir.
Nihai iriiniin ozellestirilmis bir know-how gerektirmesi ve bunun firma 06z
yeteneklerinden olmamasi ve daha diisiik maliyet getirmesi halinde, kii¢iik miktarlarda
temin gereksiniminde, tasarimin gizli olmamasi halinde, sistemde giivenilebilen en az
bir tedarik¢i olmasi ve lojistik sorumlulugun dis kaynaga yiiklenmesinin istenmesi ya
da daha avantajli olmasi halinde firmalar satin al kararina giderler (Akbas, 2011:12).

Satin alma, isletmelerin oncelikli faaliyetlerini en uygun kosullar altinda giivenle
yiirtitmek ve siirekliligini saglamak amaciyla isletmelerin ihtiya¢ duyduklart bilgi,

hizmet ve iirlin tedarikindeki dis kaynaklarinin yonetilmesidir (Weele, 2005:3).
1.2.1 Satin Alma Siirecleri

Satin alma siireci kagit iizerinde yiirlitilen bir sistemken teknolojinin,
bilgisayarlarin ve iletisim aglarmin gelismesiyle isletmelerin ¢ogunda otomatik ve
elektronik tabanli sistemlere geg¢is yapilmistir. Satin alma sisteminin hedefi,
kullanicidan satin alma personeline ve son adimda da tedarik¢iye bilginin etkin
aktarilmasini saglamaktir. Satin alma siireci ayrica satin alinan malzemelerin
tedarik¢iden, son kullaniciya ve faturalarin da tedarik¢iden muhasebe departmanina
gecisini saglamaktadir (Wisher v.d., 2009:43).

Satinalma siirecini talep edilen iiriinii kullanan birimin iletmis oldugu istek

baslatirken, siire¢ tedarik¢inin se¢imi, satinalma talebinin tedarikg¢ilere bildirilmesi,
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ilgili sevkiyatin organize edilmesi, teslim sonrasi tedarik¢i tarafindan iletilen
faturalarin siparis sartlarina uyumlulugunun teyit edilmesi ile muhasebe islemlerinin
yapilmasi i¢in muhasebe birimine aktarilmasiyla devam etmektedir. Bunlarin yani sira
tedarikcilerin belirlenmesi, potansiyel tedarik¢ilerin secilmesi, teslim tarihi ve
sevkiyat tarihi ile ilgili siireglerin takibi, tedarikgilerle yaganan problemlerin ¢6ziilmesi
gibi gorevler yine satinalma siireci igerisinde yerine getirilmektedir (Karadelioglu,
2006:32).

Satinalma siirecinde asagidaki asamalar izlenir (Ege, 2006:15-16):

a. Satinalma taleplerinin analizi ve kabulii,

b. Tedarik¢i se¢imi,

C. Satmalma siparisi,

d. Dagitimin takip edilmesi,

e. Tedarik¢i 6demeleri takip ve yonetimi

Ihtiyacin Belirlenmesi }—‘

Arast Bilgi .
L} LTS Kabul, Fatura ve Odeme
Toplanmasi —|

. Altematiflerin Dagitim ve Teslimain
v Degerlendirilmesi —‘ Yapilmas

Satin Alma Kararinin
» . . Siparisin Verilmesi
Verilmesi

Sekil 1.5: Satinalma siireci.

h J

Satinalma stireci igerisinde yeralan islem adimlar Sekil 1.5°de gdsterilmis olup,
bu iglemlerin uctan uca yapilmasi suretiyle satinalma siireci tamamlanmis olur (Kotler

ve Armstrong, 1996:158).

1.2.2 Satin Alma Fonksiyonu

Satin alma, tiim isletmeler i¢in temel fonksiyonlardan biridir. Etik tutum ve yasal
yollarla bir isletmeden {iriin, hizmet ve ekipman elde etme islemidir. Profesyonel satin

alma bes dogrudan olusur. Bunlar; dogru iiriin veya hizmeti, dogru kalitede, dogru
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miktarda, dogru fiyata, dogru zamanda almadir. Satin alma, tedarik yOnetiminin

temelini olusturur (Burt v.d., 2011:1).

Satin alma fonksiyonunun amagclar asagidaki gibi 6zetlenebilir (Kumar ve

Suresh, 2006:55-56):

a.

i

o o

o Q —H~ o

Ihtiya¢ duydugu malzeme, tedarikgi ve ekipman i¢in miimkiin olan minimum
maliyete sahip olandan yararlanmak.

Uretimin siirekliligini saglamak.

Degerli olan is hacmini arttirmak. (Ciro artisina katkida bulunmak).
Alternatif tedarik kaynaklar1 gelistirmek.

Tedarikgilerle iyi iliskiler kurmak ve devam ettirmek.

Isletmenin diger birimleriyle maksimum biitiinlesmeyi saglamak.
Personelini yetistirmek ve gelistirmek.

Verimli rapor tutmak ve iist yonetime sunmak.

Satin alma tiim sektdrler icin olmazsa olmaz bir fonksiyondur ve iyi bir sekilde

uygulanirsa igletmeye pek cok fayda saglar. Etkin satin alma fonksiyonunun faydalar

asagidaki sekilde siralanabilir (Moncka v.d., 2009:13-14):

a.
b.

o o

o Q —H~ o

Isletmeye etkili bir hizmet saglar.

Malzeme ihtiyact duyuldugunda, isletmeye iiriin akisinin saglanmasini
garanti eder.

En iyi tedarikg¢iyi seger ve onlarla iyi iliskiler kurar.

Tedarikgilerle is birligi igerisinde bulunarak {iriin gelisimi i¢in destek verir.
En iyi malzeme ve tedarik¢iyi kullanarak iiriin kalitesini gelistirir.
Siparislenen malzemenin birim fiyatini diislirmek i¢in miizakere yapar.
Belirsizligi karsilamak icin gerekli stok miktarini azaltir.

Azalan stok karsisinda tedarik zincirindeki hizli malzeme akisini saglar.
Daha 1yi hizmet ve islemlerde esnek olma imkani saglar.

Farkli malzemelerin satin alinmasini diizenleyerek, gosterilen toplam

cabanin azalmasinda rol oynar.

1.2.3 Satin Alma Faaliyetlerinin Kapsam

Satin alma, satinalma siparisine dayali bir alim siirecidir. Tedarik etme ise, satin

alma ve tedarikgilerle anlasma yapma ile ilgili islemleri de kapsayan, birden fazla
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siparigin yonetilmesini gerektiren taktik ve stratejileri iceren bir kavramdir (Ray,
2010:238).

Tedarik etme (procurement), iiriinii tedarik¢iden alip son hedef noktasina
ulastirmak i¢in gerekli olan aktivitelerin tiimiinii kapsar. Satin alma faaliyetleri,
depolar, tasima, girdilerin kontrolii, kalite kontrol ve gilivence, fiyattan ziyade toplam
maliyet esasina dayandirilan tedarik¢i segme kararlarinin alinmasi gibi faaliyetlerin

tiimi tedarik etme bilinyesinde yer alir (Weele, 2005:6).
1.2.4 Satin Alma Biriminin Gorevleri

Isletmelerin satinalma birimleri bu hedefleri ve amaclar1 gerceklestirebilmek
icin Sekil 1.6’da gosterildigi gibi teknik, ticari, lojistik ve yoOnetim boyutlarinda
faaliyetler yiiriitiirler (Ozdursun, 2010:22).

Teknik Boyut Ticari Boyut

, , o -Tedarik pazarinin arastirimasi
-Malzeme/ servis Gzelliklerinin

belirlenmesi -Tedarikgi ziyaretleri

-Tedarik¢inin kalite yapisinin “Kota yonetimi

] - -Tedarikgilerle mizakere
incelenmesi

—  —Lyapma

Satinalma
Fonksiyonu

—] Yonetim Boyutu

-Deger analizi

Lojistik Boyut _
-Lot optimizasyonu ve stok -Fatura takip ve kontrolu
takibi

-Girdi kontrollen

-Butge takibi

-Odemelerin takibi

-Siparisin lojistik takibi

Sekil 1.6: Satinalma ve tedarik fonksiyonuna ait boyutlar.

1.3 Tedarikei Secimi

Satinalma fonksiyonu tedarik zinciri yonetimi igerisinde ¢ok 6nemli ve Kritik bir
stiregtir. Satin alma siiregleri icerisinde de en 6nemli asamalardan biri ise tedarik¢i
secimidir. Satin alma birimlerinin temel hedefi isletmenin rekabet giiclinii artirict
stratejik tedarikgileri se¢ebilmektir (Sarkis ve Talluri, 2002:18). Dogru tedarik¢inin

belirlenebilmesi icin tedarik¢i se¢imi problemine yonelik bugiline kadar bircok
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arastirma yapilmistir. Tedarik¢i performansimi fazla sayida nicel ve nitel faktor
etkilemektedir. Birden ¢ok faktoriin etkisinin bulundugu tedarik¢i se¢im problemi, ¢cok
kriterli karar verme problemi (CKKYV) olarak nitelendirilmistir (Kuo ve Lin,
2012:2852).

Bu caliymada BIT sektoriindeki tedarik¢i secimi alaninda uygulama
yapilacagindan, teknoloji is alanlarinin hizla gelisen giincel konular olmasi1 nedeniyle,
incelenen makalelerin de giincel olmasi tercih edilmistir. Bu gerg¢evede literatiir
taramasi yapilirken giincel kaynaklara odaklanilarak, 6zellikle 2000 yilindan sonra
yapilan caligmalar taranmugtir. Literatiir taramasi tablosu detayli olarak Ek A’da
verilmigtir. Taranan kaynaklar icerisinden kapsaminda en az bir tedarik¢i segimi
uygulamasini igeren ¢alismalar se¢ilmistir. Bu unsurlari igeren makalelere ait detaylar
Tablo 1.1°de verilmis olup, bu 38 kaynak kullanilan degerlendirme kriterleri ve

tedarikgi se¢imi uygulama modeli acisindan detayli sekilde incelenmistir.

Tablo 1.1: Tedarik¢i segimi uygulamasi igeren kaynaklar.

Kaynak

Dergi

Makale Adi

Yildiz ve Yayla, 2017.

Decision Science Letters

Application of Fuzzy TOPSIS and Generalized Choquet
integral Methods to Select the Best Supplier

Pramanik v.d., 2017.

International Journal of
Management Science and
Engineering Management

Resilient Supplier Selection Using AHP-TOPSIS-QFD
under A Fuzzy Environment

Sar1 ve Timor, 2016.

Journal of Applied
Quantitative Methods

Integrated Supplier Selection Model Using ANP, Taguchi
Loss ve Promethee Methods

Arv.d., 2015.

Ege Akademik Bakis

Kablo Sektériinde Tedarik¢i Se¢imi igin Biitlinlesik
DEMATEL-AAS-VIKOR Yo6nteminin Kullanilmasi

Pitchipoo, v.d., 2015.

International Journal of
Advanced Manufacturing
Technology

Grey Decision Model for Supplier Evaluation and
Selection in Process Industry: A Comparative Perspective

Vahdani v.d., 2015.

International Journal of
Industrial Mathematics

An Artificial Intelligence Model Based on LS-SVM for
Third-Party Logistics Provider Selection

Chen v.d., 2014.

Journal of Business
Economics and
Management

Supplier Selection Using a Hybrid Model for 3C Industry

Shahi v.d, 2014.

Automation in
Construction

Supplier Selection Process in an Integrated Construction
Materials Management Model

Hruska v.d., 2013.

Transport

The Use of AHP Method For Selection of Supplier

Kasirian ve Yusuff,
2013.

International Journal of
Production Research

An Integration of A Hybrid Modified TOPSIS with A
PGP Model for the Supplier Selection with
Interdependent Criteria

Chen ve Wu, 2013.

Computers & Industrial
Engineering

A Modified Failure Mode and Effects Analysis Method
for Supplier Selection Problems in the Supply Chain Risk
Environment: A Case Study

Huang ve Hu, 2013.

International Journal of
Computer Integrated
Manufacturing

Two-Stage Solution Approach for Supplier Selection: A
Case Study in a Taiwan Automotive Industry

Kuo ve Lin, 2012.

International Journal of
Production Research

Supplier Selection Using Analytic Network Process and
Data Envelopment Analysis

Amin ve Zhang, 2012.

Expert Systems with
Applications

An Integrated Model for Closed-Loop Supply Chain
Configuration and Supplier Selection: Multi-Objective
Approach
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Tablo 1.1 (Devam): Tedarikgi se¢imi uygulamasi igeren kaynaklar.

Kaynak

Dergi

Makale Adi

Shahroudi ve Rouydel,
2012.

International Journal of
Applied Operational
Research

Using a Multi-Criteria Decision Making Approach (ANP-
TOPSIS) to Evaluate Suppliers in Iran’s Auto Industry

Zeydan v.d., 2011.

Expert Systems with

A Combined Methodology for Supplier Selection and

Applications Performance Evaluation
— Expert Systems with Supplier Selection and Performance Evaluation in Just-In-
Aksoy ve Oztiirk, 2011. Applications Time Production Environments

Golmohammadi, 2011.

International Journal of
Production Economics

Neural Network Application for Fuzzy Multi-Criteria
Decision Making Problems

Linv.d., 2011.

Expert Systems with
Applications

An ERP Model for Supplier Selection in Electronics
Industry

Fazlollahtabar v.d.,
2011.

International Journal of
Advanced Manufacturing

A Multi-Objective Decision-Making Process of Supplier
Selection and Order Allocation for Multi-Period

Technology Scheduling in an Electronic Market

Istanbul Universitesi
Supgiller ve Capraz, Iktisat Fakiiltesi AHP-TOPSIS Yontemine Dayali Tedarikgi Secimi
2011. Ekonometri ve Istatistik | Uygulamasi

Dergisi

Wau ve Liu, 2011.

International Journal of
Management Science and
Engineering Management

The Supplier Selection Application Based on Two
Methods: VIKOR Algorithm with Entropy Method and
Fuzzy TOPSIS with Vague Sets Method

Kuo v.d., 2010a.

Production Planning &
Control

Developing a Supplier Selection System through
Integrating Fuzzy AHP and Fuzzy DEA: A Case Study on
an Auto Lighting System Company in Taiwan

Kuo v.d., 2010b.

Journal of Cleaner
Production

Integration of Artificial Neural Network and MADA
Methods for Green Supplier Selection

Liao v.d., 2010.

Asia-Pacific Journal of
Operational Research

Optimal Selection of Program Suppliers for TV
Companies Using an Analytic Network Process (ANP)
Approach

Total Quali A Study of Supplier Selection Factors for High-Tech

W uaiEENg, 2010 Manag?emer?t/ Industr%/es in tt?epSuppIy Chain ’
Alyanak ve Armane, Endiistri Miihendisligi An Integrated Supplier Selection and Order Allocation
2009. Dergisi Approach in a Battery Company

. . Expert Systems with An Integrated Fuzzy Model for Supplier Management: A
Amin ve Razmi, 2009. Aprr))licat?:)ns Case Stgdy of ISP gelection and E\r;gluation ’
Wu v.d.. 2009, Expe_rt S_ystems with An Integr_ated Mult_i-Obj_ective De_cision-Making Process

' Applications for Supplier Selection with Bundling Problem

Jadidi v.d., 2009.

International Journal of
Management Science and
Engineering Management

TOPSIS Extension for Multi-Objective Supplier Selection
Problem under Price Breaks

Chou ve Chang, 2008.

Expert Systems with
Applications

A Decision Support System for Supplier Selection Based
on A Strategy-Aligned Fuzzy SMART Approach

Huang ve Keskar, 2007.

International Journal of
Production Economics

Comprehensive and Configurable Metrics for Supplier
Selection

Shyur ve Shih, 2006.

Mathematical and
Computer Modelling

A Hybrid MCDM Model for Strategic Vendor Selection

Tseng ve Lin, 2005.

The Journal of American
Academy of Business

A Model for Supplier Selection and Tasks Assignment

Chan ve Chan, 2004.

Journal of Engineering
Manufacture

Development of the Supplier Selection Model - A Case
Study in the Advanced Technology Industry

Chan, 2003.

International Journal of
Production Research

Interactive Selection Model for Supplier Selection
Process: An Analytical Hierarchy Process Approach

Sarkis ve Talluri, 2002.

The Journal of Supply
Chain Management

A Model for Strategic Supplier Selection

Narasimhan, 2001.

The Journal of Supply
Chain Management

Supplier Evaluation and Rationalization via Data
Envelopment Analysis: An Empirical Examination
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Tedarik¢i se¢imi i¢in uygulama modelleri igeren kaynaklara ait bilgilerin
verildigi Tablo 1.1°den goriilecegi iizere, bu ¢alismalar 2000 yilindan sonra yapilan
caligmalardir. Sekil 1.7°de kaynaklarin yillara gore dagilimi verilmis olup, dagilim
yogunlugunun 2009 yilindan sonra oldugu goriilmektedir. Bu acidan bakildiginda

literatiir taramasinin yeni yapilan ¢aligmalara odakli oldugu sdylenebilmektedir.

Makale Sayisi

W & @M = oA

7
4 4 l
3 3
2 2
i 1 1 1 1 1 1 1 I1I

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2005 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

(=R~ ¥

Sekil 1.7: Tedarik¢i se¢imi uygulamasi igeren kaynaklarin yillara gore dagilimu.

Sekil 1.7°de gosterilen incelenen kaynaklar igerisindeki tedarik¢i segimi
uygulamas1 igeren kaynaklarmin yillara goére dagilimi grafiginden, kaynaklarin
agirhikli olarak 2008 yilindan sonraki caligmalar oldugu goriilmektedir. Inceleme
kapsamindaki 38 kaynaktan 30’u son 10 yila ait ¢calismalardir.

Tedarik¢i degerlendirme uygulamasi igeren makalelerin, yayinlandiklar

dergilere gore dagilimi Tablo 1.2°de verilmistir.

Tablo 1.2: Tedarikgi se¢imi uygulamasi igeren kaynaklarin dergilere gore dagilimi.

Dergi Ad1 Makale Sayis1

Expert Systems with Applications 7

International Journal of Production Research

International Journal of Management Science and Engineering Management

The Journal of Supply Chain Management

International Journal of Advanced Manufacturing Technology

International Journal of Production Economics

The Journal of American Academy of Business

Journal of Cleaner Production

Automation in Construction

PP PPN DN DN WW

Computers & Industrial Engineering
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Tablo 1.2 (Devam): Tedarikgi se¢imi uygulamasi igeren kaynaklarin dergilere gore dagilimu.

Dergi Adi Makale Sayisi
Mathematical and Computer Modelling 1
International Journal of Applied Operational Research 1
Total Quality Management 1
International Journal of Computer Integrated Manufacturing 1
Journal of Business Economics and Management 1
International Journal of Industrial Mathematics 1
Journal of Engineering Manufacture 1
Decision Science Letters 1
Production Planning & Control 1
Asia-Pacific Journal of Operational Research 1
Endiistri Miihendisligi Dergisi 1
Ege Akademik Bakis 1
Transport 1
Istanbul Universitesi Iktisat Fakiiltesi Ekonometri ve Istatistik Dergisi 1
Journal of Applied Quantitative Methods 1
TOPLAM 38

Tedarik¢i se¢imi uygulamasi iceren kaynaklarin dergilere gore dagiliminin
verildigi Tablo 1.2°den anlasilacagi sekilde, incelenen ¢alismalardan 3 kaynak yerli
dergilerde yayinlanmis olup, ¢ogunlugu olusturan 35 galisma yabanci kaynaklardan
alimmustir. Kaynaklarin atif yapilma durumu ile dergilerin indeks durumunun
bulundugu detayli kaynak tablosu Ek F’de verilmistir. Yabanci kaynaklar igerisindeki
23 galigma, atif yapilmig makalelerdir. Yabanci kaynaklarin bulundugu dergilerin
toplam sayis1 22 olup, bunlar arasindan 13 dergi indeksli yayindir. En fazla kaynagin
yer aldig1 yayimin, uygulamali uzman sistemler alanindaki dergi oldugu goriilmektedir.
Ozetle, incelenen kaynaklarm ¢ogunlugu atif yapilmis kaynaklar, dergilerin gogunlugu
da indeskli yaylardir.

Incelenen kaynaklardaki calismalarin tedarikci secimi uygulama alanlarma gore
gruplamast yapilarak calisma alami kirilimlarimin  gosterildigi  sektorel agidan

dagilimlara ait bilgiler Tablo 1.3’de belirtilmistir.
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Tablo 1.3: Tedarikgi se¢imi uygulamasi igeren kaynaklarin sektorel dagilimu.

Calisilan Sektor

.’g
=l
= s
o i
E = R
g % = & E B g
§ E Z”‘ = — 'é) — :E -2 © =
= > = | & g ~ | 28| & | & x | = E | § S | = =
g 5 o £ =4 = g B = 2 @ 5 = 5] <} s S
g = 2 = 8 S S & | ° £ € E | 5 & = £
Makale 3 | S | 3 5 8| 3 |og | £ | § S | eS| 2 | > g 3
7| o = S > = a8 @ N N o « = [ > w
Wu ve Weng, 2010. 1
Amin ve Zhang, 2012. 1
Sarkis ve Talluri, 2002. 1
Sar1 ve Timor, 2016. 1
Kuo v.d., 2010b. 1
Kasirian ve Yusuff, 2013. 1
Chan ve Chan, 2004. 1
Alyanak ve Armane, 2009. 1
Linv.d., 2011. 1
Wu v.d., 2009. 1
Yildiz ve Yayla, 2017. 1
Pramanik v.d., 2017. 1
Chen ve Wu, 2013. 1
1

Arv.d., 2015.
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Tablo 1.3 (Devam): Tedarikg¢i se¢imi uygulamasi i¢eren kaynaklarin sektorel dagilimu.

Calisilan Sektor

Makale

Elektronik Uretim

Otomotiv

Teknoloji

Uretim Sektorii

Varsayimsal Isletme

Mekanik Uretim

3C Endiistrisi

(Bilgisayar, Iletigim,

Miisteri)

Bilisim (ISP)
IKablo Sektori

Otomotiv

|Aydinlatma Sistemleri

Pil Uretimi

TV Program

'Yap1 Malzemeleri

Elektronik Market

Vahdani v.d., 2015.

— [Kozmetik

Chenv.d., 2014.

[ERN

Kuo ve Lin, 2012.

Fazlollahtabar v.d., 2011.

Amin ve Razmi, 2009.

Liao v.d., 2010.

Supgiller ve Capraz, 2011.

Kuo v.d., 2010a.

Hruska v.d., 2013.

Chou ve Chang, 2008.

Chan, 2003.

Huang ve Keskar, 2007.

Shahroudi ve Rouydel, 2012.

Shyur ve Shih, 2006.

Zeydan v.d., 2011.
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Tablo 1.3 (Devam): Tedarikg¢i se¢imi uygulamasi igeren kaynaklarin sektorel dagilimu.

Calisilan Sektor
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Golmohammadi, 2011. 1

Wu ve Liu, 2011. 1

Narasimhan, 2001. 1

Jadidi v.d., 2009. 1

Shahi v.d, 2014. 1

Tseng ve Lin, 2005. 1

Aksoy ve Oztiirk, 2011. 1

Huang ve Hu, 2013. 1

Pitchipoo, v.d., 2015. 1
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Tedarik¢i se¢imi uygulamasi iceren kaynaklarin sektorel dagilimini gosteren
Tablo 1.3°den goriildiigii gibi, en fazla ¢calismanin yapildigi sektoriin elektronik tiretim
sektorii, bunu takip eden sektorlerin de sirasiyla otomotiv, teknoloji ve iiretim
sektdrleri oldugu anlasilmaktadir. incelenen kaynaklar son yillarda yapilan calismalar
oldugu icin giincel konular teknoloji ile ilgili sektorlerdir. Bu yoniiyle taranan

kaynaklarin BIT sektérii ile yakin ve ilisikli oldugu sdylenebilir.
1.3.1 Tedarikci Degerlendirme ve Secim Asamalari

Tedarikgi arastirmasi ve degerlendirilmesi, satin alma operasyonlarinin 6nemli
bir asamasidir. Isletmeler icin uygun tedarikginin segilmesi amaciyla yapilan

degerlendirme agsamalar1 Sekil 1.8de gosterilmistir (Erdal, 2011:84).

Tedarik siirecinden elde edilen performansn
/ | degerlendirilmesi

Pazarhk ve ticari anlasmalar yaplmass, @ -—-—-—-—

—a

|
!

;‘ Tedarikcilerden alinan érnek dirimlerin incelenmesi  ~--———
|'l. I

/| Tedarikgi ziyareti vapmak (Gretim tesisleri ve depo geziler) ------ '
Yeterli /

Potansivel tedarikgilerle baglanti kwrmak =0 F--—---

Yetersiz

Geri bildirim vap ve ilk adimdan basla

Sekil 1.8: Tedarik¢i degerlendirme adimlari.

Bu stirece gore, degerlendirme siirecinin bagslangicinda oncelikle potansiyel
tedarik¢iler bulunur ve bu tedarikgilerle gerekli baglantilar saglanir. Ardindan
tedarik¢ilerin tiretim yerlerini goriilmesi, isletme i¢in uygun kosullarda tretim ve
depolama yapilip yapilmadigiin tespit edilmesi amaciyla tedarikgiler ziyaret edilir.
Bu asamanin da uygun olduguna karar verildikten sonra tedarik¢ilerden 6rnek iiriin
alinarak gerekli incelemeler baslatilir. Ornek iiriinlerin de uygunluk onay1 verildikten
sonra pazarlik kismina gecilir ve karsilikli goriismeler sonucu tedarikgilerle ticari

anlagsmalar yapilir. Tedarikei isletmenin onayli tedarik¢isi olduktan sonra da tedarik
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stirecinin performans degerlendirilmesi yapilarak kalitenin siirekli kalmasi kontrol
altinda tutulur dolayisiyla kalite standartlarinin korunmasi saglanir. Tiim bu
adimlardan her hangi birinde tedarik¢inin yetersiz kaldigi kanisina varilirsa geri
bildirim yapilarak silire¢ en basa dondiiriiliir ve tiim adimlar yeni bir tedarik¢i igin

tekrarlanir.

1.3.2 Tedarikg¢i Degerlendirme Kriterleri

Gegmiste tedarik¢i se¢imi i¢in tanimlanan klasik anlamdaki kriterler normal
olarak fiyat ve daha detay agisindan da fiyat rekabetiydi. Bununla birlikte, ihtiyag
duyulan tiriin ve hizmetlerin deger yaratmasi ve belirli bir kalite seviyesini saglamasi
ile rekabetgi avantajlarin gelistirilecegi ifade edilmistir. Birgok satin almaci rekabetgi
avantajlar1 saglamak igin sadece fiyat ve kalite tizerinde odaklanmanin artik yeterli
olmadigini kabul etmektedir. Onun yerine satin almacilar ihtiyag¢larini, tedarikgilerin
daha kapsamli, daha yetkin olmasi olarak genisletmislerdir (Madhukant, 2009:138).

Literatiirde tedarik¢i se¢imi ile ilgili cok sayida calisma yapilmistir. Yapilan
calismalarda birgok farkli kriter kullanilmistir. Buna gore, tedarik¢i secimi
calismalarinda arastirmacilarin  siklikla kullandiklar1 kriterler; fiyat, kalite ve
teslimattir. Bunun yani sira birden ¢ok unsurun (finansal, teknik ve isletim) basari ile
yuriitiilmesi de onemli bir kriter olarak dikkati ¢ekmektedir (Ar v.d., 2015:286).
Tedarik¢i degerlendirme faaliyetleri kapsaminda kalite, maliyet, teslimat hizi,
gerceklestirilebilirlik ve yenilik¢ilik gibi pek cok degerlendirme kriteri tedarikei
se¢iminde dogrudan rol oynamaktadir (Erdal, 2011:48).

Bu ¢alismanin kapsaminda incelenen literatiir igerisinden tedarik¢i seg¢imi
yapilan calismalarda kullanilan kriter gruplari igerdikleri alt kriter sayilarina gore
siralanarak bu kriterlerin yer aldiklari ilgili ¢alismalar Tablo 1.4'deki sekilde

Ozetlenmistir.
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Tablo 1.4: Tedarik¢i se¢im kriterleri.

Kriter Grubu

Kriterin Kullanildigi Calismanin Yazari ve Yilt

Kalite

Aksoy ve Oztiirk, 2011. Alyanak ve Armane, 2009. Amin ve Razmi, 2009.
Amin ve Zhang, 2012. Ar v.d., 2015. Chan ve Chan, 2004. Chan, 2003.
Chen v.d., 2014. Chen ve Wu, 2013. Chou ve Chang, 2008. Fazlollahtabar
v.d., 2011. Golmohammadi, 2011. Hruska v.d., 2013. Huang ve Hu, 2013.
Kasirian ve Yusuff, 2013. Kuo v.d., 2010a. Kuo v.d., 2010b. Kuo ve Lin,
2012. Lin v.d., 2011. Narasimhan, 2001. Sar1 ve Timor, 2016. Sarkis ve
Talluri, 2002. Shahroudi ve Rouydel, 2012. Shyur ve Shih, 2006. Supgiller
ve Capraz, 2011. Tseng ve Lin, 2005. Wu ve Liu, 2011. Wu ve Weng, 2010.
Yildiz ve Yayla, 2017. Zeydan v.d., 2011.

Maliyet/Fiyat

Aksoy ve Oztiirk, 2011. Alyanak ve Armane, 2009. Amin ve Razmi, 2009.
Amin ve Zhang, 2012. Ar v.d., 2015. Chan ve Chan, 2004. Chan, 2003.
Chen ve Wu, 2013. Chou ve Chang, 2008. Fazlollahtabar v.d., 2011.
Golmohammadi, 2011. Hruska v.d., 2013. Huang ve Hu, 2013. Huang ve
Keskar, 2007. Kasirian ve Yusuff, 2013. Kuo v.d., 2010b. Lin v.d., 2011.
Narasimhan, 2001. Pitchipoo, v.d., 2015. Pramanik v.d., 2017. Sar1 ve
Timor, 2016. Sarkis ve Talluri, 2002. Shahi v.d, 2014. Shahroudi ve
Rouydel, 2012. Shyur ve Shih, 2006. Supgiller ve Capraz, 2011. Vahdani
v.d., 2015. Wu ve Liu, 2011. Wu ve Weng, 2010. Yildiz ve Yayla, 2017.

Teslimat

Aksoy ve Oztiirk, 2011. Ar v.d., 2015. Chan ve Chan, 2004. Chan, 2003.
Chen ve Wu, 2013. Chou ve Chang, 2008. Fazlollahtabar v.d., 2011.
Golmohammadi, 2011. Hruska v.d., 2013. Huang ve Hu, 2013. Jadidi v.d.,
2009. Kasirian ve Yusuff, 2013. Kuo v.d., 2010b. Lin v.d., 2011.
Narasimhan, 2001. Pitchipoo, v.d., 2015. Sar1 ve Timor, 2016. Shahi v.d,
2014. Shahroudi ve Rouydel, 2012. Shyur ve Shih, 2006. Supgiller ve
Capraz, 2011. Vahdani v.d., 2015. Wu ve Liu, 2011. Wu ve Weng, 2010.
Yildiz ve Yayla, 2017.

Tedarikgi

Alyanak ve Armane, 2009. Amin ve Zhang, 2012. Chou ve Chang, 2008.
Hruska v.d., 2013. Kuo v.d., 2010a. Kuo ve Lin, 2012. Liao v.d., 2010.
Shahi v.d, 2014. Shyur ve Shih, 2006. Tseng ve Lin, 2005. Vahdani v.d.,
2015. Wu ve Liu, 2011. Zeydan v.d., 2011.

Esneklik

Ar v.d., 2015. Chan ve Chan, 2004. Chen v.d., 2014. Huang ve Keskar,
2007. Kasirian ve Yusuff, 2013. Kuo v.d., 2010a. Pramanik v.d., 2017.
Sarkis ve Talluri, 2002. Shahroudi ve Rouydel, 2012. Tseng ve Lin, 2005.
Vahdani v.d., 2015. Wu ve Weng, 2010. Yildiz ve Yayla, 2017.

Servis

Alyanak ve Armane, 2009. Amin ve Razmi, 2009. Chan ve Chan, 2004.
Chen v.d., 2014. Chen ve Wu, 2013. Fazlollahtabar v.d., 2011. Hruska v.d.,
2013. Huang ve Hu, 2013. Kuo v.d., 2010b. Lin v.d., 2011. Shahroudi ve
Rouydel, 2012. Shyur ve Shih, 2006. VVahdani v.d., 2015. Wu ve Liu, 2011.

Cevre

Amin ve Zhang, 2012. Chen v.d., 2014. Kuo v.d., 2010b. Kuo ve Lin, 2012.
Sar1 ve Timor, 2016. Vahdani v.d., 2015.

Teknoloji

Chen v.d., 2014. Chen ve Wu, 2013. Golmohammadi, 2011. Sarkis ve
Talluri, 2002. Shyur ve Shih, 2006. Tseng ve Lin, 2005. Vahdani v.d., 2015.
Wu ve Weng, 2010.

Uretim

Alyanak ve Armane, 2009. Amin ve Zhang, 2012. Huang ve Keskar, 2007.
Kuo v.d., 2010a. Liao v.d., 2010. Pitchipoo, v.d., 2015. Shahroudi ve
Rouydel, 2012. Zeydan v.d., 2011.

YOnetim

Sar1 ve Timor, 2016. Wu v.d., 2009. Wu ve Weng, 2010.

Performans

Fazlollahtabar v.d., 2011. Jadidi v.d., 2009. Liao v.d., 2010. Vahdani v.d.,
2015.

Yenilik

Ar v.d., 2015. Chan ve Chan, 2004. Fazlollahtabar v.d., 2011.
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Tablo 1.4 (Devam): Tedarik¢i se¢im kriterleri.

Finansal Yetkinlik Sar1 ve Timor, 2016. Wu ve Weng, 2010.

Teknik Chou ve Chang, 2008. Jadidi v.d., 2009. Wu v.d., 2009.
Uygulama Kuo v.d., 2010a. Kuo ve Lin, 2012.

Kiltiir Sarkis ve Talluri, 2002.

Ozel Faktor Jadidi v.d., 2009. Narasimhan, 2001. Pramanik v.d., 2017.
Genel Kriterler Pramanik v.d., 2017.

Profesyonellik Kasirian ve Yusuff, 2013. Shyur ve Shih, 2006.
Degisken Maliyet Wu v.d., 2009.

Sosyal Sorumluluk Kuo v.d., 2010b.

Iliski Sarkis ve Talluri, 2002.

Caligma Sartlart Sar1 ve Timor, 2016.

Operasyon Wu v.d., 2009.

Ticari Imaj Wu ve Weng, 2010.

Etkilesim Liao v.d., 2010.

Konum Aksoy ve Oztiirk, 2011. Golmohammadi, 2011. Vahdani v.d., 2015.
Sabit Maliyet Wu v.d., 20009.

Zaman Sarkis ve Talluri, 2002.

Hizmet Supgiller ve Capraz, 2011.

Giiven Huang ve Keskar, 2007. Lin v.d., 2011.

Uzun Dénemli Tliski Kasirian ve Yusuff, 2013.

Tasarim Chan, 2003.

Verimlilik Chen ve Wu, 2013.

Garanti Pitchipoo, v.d., 2015.

Proje Yonetimi Zeydan v.d., 2011.

Incelenen calismalar icerisinde bulunan kriterlerden en ¢ok kullanilan ilk on
kriter g6z Oniine alindiginda, bunlarim kalite, maliyet/fiyat, teslimat, tedarikei,
esneklik, servis, gevre, teknoloji, iiretim ve yonetim oldugu goriilmektedir. Bu
siralamayi takip eden bes kriter olan yenilik, performans, teknik, finansal yetkinlik ve
uygulama kriterleri dikkate alindiginda ise, bu kriter gruplarinin altindaki alt kriterlerin
ilk on kriter igerisinde yer alabilecegi goriilmektedir. Bu noktadan hareketle,
aragtirmada elde edilen kriterlerin on kriter bashg altinda toplanabilecegi
goriilmiistiir. Proje bazl tedariklerin &nem arzettigi BIT sektdrii acisindan
degerlendirildiginde, teknoloji, servis, esneklik ve igerisinde isbirligi unsurlarini
barindiran yonetim kriterlerinin 6n plana ¢ikmasi s6zkonusu olmaktadir.

Literatiir taramasinda incelenen tedarik¢i se¢imi yapilan 38 ¢alismada kullanilan
tedarik¢i degerlendirme kriterleri EK B’de verilen detayli taksonomi tablosunda

toplanmustir. Kriter gruplarinin kaynaklara goére dagilimi Tablo 1.5’de verilmistir.
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Tablo 1.5: Tedarikgi segim kriterleri gruplar.

Kriter Grubu
= B E] )
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Pramanik v.d., 2017. 4 5 5|3 17
Yildiz ve Yayla, 2017. 5/5]5 4 19
Sar1 ve Timor, 2016. 4(13|6 5 6 3 4 31
Arv.d., 2015. 3134 4 3 17
Pitchipoo, v.d., 2015. 111 1 1 4
Vahdani v.d., 2015. 1181|111 1 1 16
Chen v.d., 2014. 3 413[3]3 16
Shahi v.d, 2014. 211|1 4
Chen ve Wu, 2013. 4123 3 3 2 17
Hruska v.d., 2013. 112|124 1 10
Huang ve Hu, 2013. 1(1(1 1 4
Kasirian ve Yusuff, 2013. 3144 4 4 3 22
Amin ve Zhang, 2012. 8|4 16 5 6 39
Kuo ve Lin, 2012. 4 3 4 4 15
Shahroudi ve Rouydel, 2012. 2111 1]1 1 7
Aksoy ve Oztiirk, 2011. 111 1 4
Fazlollahtabar v.d., 2011. 21213 3 312 15
Golmohammadi, 2011. 111]1 1 1 5
Linv.d., 2011. 5/5|3 5 2 20
Supgiller ve Capraz, 2011. 213]3 3 11
Wu v.d., 20009. 1 1
Wu ve Liu, 2011. 11111 1 5
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Tablo 1.5 (Devam): Tedarikgi segim kriterleri gruplar.

Kriter Grubu
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Zeydan v.d., 2011. 2 2 1 1|6
Kuo v.d., 2010a. 3 212 2 2 11
Kuo v.d., 2010b. 5133 415 24
Liao v.d., 2010. 3 3 3 3 12
Wu v.d., 20009. 1 1
Wu ve Weng, 2010. 8|5|6 4 5 5 4 3 40
Alyanak ve Armane, 2015. 3|2 6 6 3 20
Amin ve Razmi, 2009. 63 4 13
Jadidi v.d., 2009. 1 1 1 1 4
Wu v.d., 20009. 4 4 4 4 1 17
Chou ve Chang, 2008. 212|212 2 10
Huang ve Keskar, 2007. 3 1 3 1 8
Shyur ve Shih, 2006. 11111 1 1 1 7
Tseng ve Lin, 2005. 1 111 1 4
Chan ve Chan, 2004. 313|565 3|3 3 20
Chan, 2003. 213|2 2 9
Sarkis ve Talluri, 2002. 414 4 6 6 4 3 31
Narasimhan, 2001. 1121 1 5
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Literatiirden elde edilen kriterler iizerinde yapilan incelemede, Tablo 1.5’den
goriilecegi tizere 36 kriter grubu altinda 541 alt kriter bulunmaktadir. Bu hali ile bir
Kriter havuzu olarak degerlendirilebilir ve kullanim amacina gére bu havuzdan kriter
secimi yapilmas1 miimkiin olabilir. Calisma alami olan BIT sektorii igin yukarida
belirtildigi sekilde yenilik, servis, esneklik ve isbirligi ile ilgili kriterlerin kullanimi1 6n
plana ¢ikacaktir.

Tablo 1.6’de en ¢ok kullanilan kriter gruplarina ait alt Kkriterlerin incelenen

caligmalar igerisindeki tekrar sayilar1 verilmistir.

Tablo 1.6: Tedarikgi segim alt kriterleri ve tekrar sayilar1.

Kriter Grubu ve Alt Kriterler Telaey

Sayisi
Kalite 91
Hatali/fade Uriin Yiizdesi 11 Sartnameye Uyumluluk 1
Kalite Anlagilmig Kalite

Kalite Sertifikas1 / Kalite Giivence
Uriin Giivenilirligi

Uriin Kalitesi

Iyilestirme Faaliyetleri

Kalite Kontrol Programi

Kalite Yonetim Sistemi

Kalite Iyilestirme Siireci

Siirekli Gelisim Yetenegi

Kalite Felsefesi

Stratejik Ortaklar

Kabul Edilebilir Uriinlerin Orani
Uretim Siireci Iyilestirme
Hatali/Iade Uriin Yiizdesi (i¢)
Girdilerin Kalite Kontrolii

Giivenilirlik Uretim Kontrolii

Uretim Siirecleri Denetleme Sistemi Garanti ve Talep Politikalar1
Saglamlik Geri dontigiime Uygunluk
Dayaniklilik Onarim Yetenegi

Yenilik Finansal Giig

Uretim Miktari Miisteri Itiraz1

Uygun Olmayan Uriinler icin Raporlama
Fabrika Denetimi

Test ve Denetim

Cevreci (Green) Paket

Tekrar Kullanim

Yonetimin Istikrar1

Tedarik Siirecinin Giivenilirligi

Uriin Emniyeti

PR RPRPRPRRPRPRPRPRPRPRPREPREPREPNNNNN®W®WWADINOT ©

Etkin Pazarlama ve Promosyon
Kusurlu Uriin Oranlari

Destek Kaynaklari

Yonetimin Kaliteye Verdigi Onem
Dagitimdaki Uriinlerin Test Raporlar1
Yeniden Calisilan Uriin Yiizdesi
Cikt1 Kalitesi

Uriin Kalitesinin Ihtiyaci Karsilamasi

PR R RPRRPRPRRPRPRRPRPRRPRPRREPRPRREPREPRPREPRPRREPRERRERRERER

Tecriibe Ar-Ge

Diisiik Agirlik Kalite Kontrol Denetimi

Talebe Cevap Verme - Erisilebilirlik Uretim Yetkinligi

Dagitim Tutarlhilig1 Kalite Kayitlarinin Arsivlenmesi
Maliyet/Fiyat 77
Fiyat Iskontosu / Fiyat Indirimi 7 Birim Operasyon Fiyati 1
Maliyet/Fiyat 7 Sermaye Yatirimi 1
Uriin Fiyatinin Sektdrel Agidan Uygunlugu 7 Satis Oncesi Maliyet 1
Birim Fiyat 6 Bakim Fiyati 1
Odeme Vadesi 5 Satis Fiyati 1
Toplam Maliyet 4 Arzin Cesitliligi 1
Rekabet¢i Fiyat 3 Yedek Uriin Kapasite Maliyeti 1
Tasima Maliyeti 3 Yiiksek Kalite Maliyeti 1
Gelistirme Maliyeti 2 Diisiik Baslangi¢ Fiyati 1
Fiyat 2 Hatali Uriin Maliyeti 1




Tablo 1.6 (Devam): Tedarik¢i secim alt kriterleri ve tekrar sayilari.

Kriter Grubu ve Alt Kriterler UG
Sayisi
Garanti Fiyat1 2 CIF Fiyat (Mal+Sigorta+Tasima) 1
Maliyet Diisiirme Faaliyetleri 2 Hammadde Fiyati 1
Fiyat Bilgilendirmesi 1 Teslimat ve Kalite Maliyeti 1
Satig Sonras1 Hizmet Maliyet 1 Giimriik Harg Ucretleri 1
Destek Hizmetleri Fiyat 1 Aylik Ucret 1
Montaj Fiyati 1 Maliyet Analizi 1
Fiyat Pazarligina Ag¢iklik 1 Anlagma Maliyeti 1
Maliyetin Diisiiriilmesi i¢in Isbirligi 1 Kurulum Ucreti 1
Erken Odeme 1 Katma Deger Verimliligi 1
Yonetim Maliyeti 1
Teslimat 62
Zamaninda Teslimat 21 Dogru Faturalama 1
Dogru Miktarda Teslimat 4 Prototipin Teslimat Siiresi 1
Teslimat 4 Dagitimdaki Hasar Orani 1
Teslimat Siklig1 4 Teslimat Performansi 1
Uygun Ambalaj / Paketleme 2 Dagitim Esnekligi 1
Gerekli Teslimat Stiresi 2 Doluluk Orani 1
Konum Uzaklig1 2 Zamaninda Teyit ve Faturalama 1
Teslim Giivenirligi 2 Teslimat Esnekligi 1
Teslimat Hiz1 1 Siparis Miktarina Gore Teslimat 1
Paketleme Sartlarma Uygunluk 1 Dagitim Kapasitesi 1
Sevkiyat Sekli 1 Teslim Ag1 Kalitesi 1
Ulasim 1 Acil Thtiyaglarin Karsilanmas1 Yetenegi 1
Teslimat Milkemmelligi 1 Siirekli Arzin Saglanmasi 1
Tedarikgi 50
Finansal Durumu ve Uygunlugu 4 Tedarik¢i Performansi 1
Yo6netim 3 Miisteri Hizmetleri 1
Tedarik¢inin Sayginligi 3 Tedarikei iliskisinin Kalitesi 1
Tecriibe 2 Kapasite Kullanim Orant 1
Iletisim 2 Uzun Dénem liski ve Karsilikli Giiven 1
Tedarik¢inin Finansal Yetkinligi 2 Teknolojik Yetkinligi 1
Calisan Sayisi 2 Talebe Cevap Verme - Erisilebilirlik 1
Miisteri Memnuniyet Endeksi 1 Geligsme Beklentisi 1
Teknoloji Kullanimi 1 Cah%anl@n cgitim Durumu ve 1
Tecriibesi
Tletisim Kolaylig 1 Entegrasyon Seviyesi Endeksi 1
Yenilik 1 Cografi Konumu 1
Cevre Sertifikalari 1 Diizeltici ve Koruyucu Faaliyetler 1
Tedarik¢inin Koordinasyonu 1 Ulastirma Altyapisi 1
Kurumsal Isbirligi 1 Tedarik¢inin Sektordeki Yeri 1
Uretim Yetkinligi 1 Sektordeki (;allsma Yili ve 1
Profesyonellik
Gerekli Teslimat Stiresi 1 Taahhiit Edilmis Gergeklesme Orani 1
Tedarik¢inin Elinde Hisse Bulundurmasi 1 Ar-Ge 1
Egitim 1 Stratejik Uyum 1
Tedarik¢inin Denetlenmesi 1 Sosyal Sorumluluk 1
Pazar Pay1 1 Tedarik¢i Performansi 1
Esneklik 38
Uriin Miktarindaki Degisimlere Cevap 4 Siparis Degisikligine Hizli Uyum 1
Verebilme Saglanmasi
Uriin _Cesitliligindeki Degisimlere Cevap 3 Teslimat Maliyeti 1
Verebilme
Uriin Tasarimdaki Degisimlere Cevap 3 Problem Cézme Yetenegi 1
Verebilme
Siire¢ Esnekligi 3 Tedarik Zincirinin Cevap Siiresi 1
Esneklik 2 Kritik Adim Sayis1 1




Tablo 1.6 (Devam): Tedarik¢i secim alt kriterleri ve tekrar sayilari.

Kriter Grubu ve Alt Kriterler UG
Sayisi
Kisa Kurulum Siiresi 1 Talep ile Verimliligin Degistirilmesi 1
Servis Yetkinligi 1 Kapasite Esnekligi 1
Siparis Degisikliginin Kabul edilmesi 1 Dagitim Esnekligi 1
Uretim Esnekligi 1 Ileri Seviye Dagitima Istekli Olmak 1
Olagandis1 Islemlere Cevap Hizi 1 Acil Siparis Isleme Yetenegi 1
Uyarlama Kapasitesi 1 Uriin Esnekligi 1
Yedek Uriin Kapasitesi 1 Sistem Esnekligi Endeksi 1
Kalite Problemlerine Cevap Verebilme 1 Yeniden Tasarim 1
Teslirpat Zamanindaki Degisimlere Cevap 1 Sorumluluk 1
Verebilme
Servis 37
Servis 3 Stok Yé{letimi ile Uretim Hatt1 1
Uyumlugu
Talebe Cevap Verme - Erisilebilirlik 3 Efé‘i;’;ﬁﬁﬁ;..ﬁihsma Yilive 1
Servis Kalitesi Seviyesi 2 Sorun Cézme Yetenegi 1
Satis Sonras1 Hizmet 2 Rapor Uretimi 1
Sikayet Yonetimi 2 Sevk Zamani 1
Servisin Hizi 2 Iligkilerin Yakimlig 1
Miisteri Thtiyacina Cevap Verebilme 1 Servisin Takibi 1
Teknik Bilgi Paylagimi 1 Giivenlik 1
Giivenilirlik 1 Zamaninda Teslimat 1
Tasarim Gelistirme Hizi 1 En Kiigilik Siparis Miktar1 1
Teknik Destek 1 Servis Siirecinde Esneklik 1
Uzma.n.hl.( Paylagimi ve Sorun Coziimil 1 Do5isiTeb: an Vern iy 1
Istekliligi
Iletisim Kolaylig: 1 Teknoloji Kullanim1 1
Tutum 1 Teknik Problem Cézme Yetenegi 1
Dogru Miktarda Teslimat 1 Stok Yé{letimi ile Uretim Hatt1 1
Uyumlugu
Cevre 23
Cevre Dostu Malzemelerin AR- 2 EUP - Enerji Kullanan Uriinler igin 1
GE'si/Kullanimi Ekonomik Tasarim Gereklilikleri
Cevre Sistemi 1 RoHS - Zararli Maddelerin 1
Kisitlanmast
Giivenlik Egitimleri 1 Cevre Yonetim Sistemi 1
Atiklarin Azaltilmasi 1 ODC - Ozon Tiiketen Kimyasallar 1
Uriin Geridéniisiimii ve Gerikazanimi 1 Cevre Planlama 1
Enerji Tiiketimi 1 Kirlenme Azaltma Yetkinligi 1
Uretim Siireglerinin Cevreye Etkisi 1 \é\/iEiIIEaHE I?}ketrI:k\SzEIliﬁ;?l?llnkqam 1
Cevre Koruma Politikasi 1 Cevre i¢in Yapilan Harcamalar 1
Temiz ve Diizenli Calisma Ortami 1 Is ve Cevre Saghg Bilgilendirmesi 1
Giivenlik Onlemleri 1 Yesil Satinalma 1
Temiz Teknoloji Kullanimi 1 ISO.14001 - Cevre Yonetim Sistemi 1
Sertifikas1
Teknoloji 21
Tasarim Yetenegi 2 Tasarim Gelistirme Hizi 1
Siirekli Gelisim Yetenegi 2 Problem Cozme Yetenegi 1
Innovasyon Yetenegi 2 Teknoloji Kullanimi 1
Uretim Yetkinligi 1 Gelecek igin Uretim Yetkinligi 1
Varliklar
Ar-Ge 1 Teknoloji 1
Uretim Yetenegi 1 Donanim ve Teknoloji 1
Teknolojik Uyum 1 Teknik Yetkinlik 1
Tasarimi Yetenegi 1 Uretimdeki Teknoloji Yetenegi 1
Teknolojik Destek Saglama Yetenegi 1 Teknik Destek / Uzmanlik 1
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Tablo 1.6 (Devam): Tedarikgi segim alt kriterleri ve tekrar sayilar.

Kriter Grubu ve Alt Kriterler UG
Sayisi
Uretim 20
Siire¢ Yetkinligi 2 Siire¢ Gelistirme 1
Doluluk Orani 1 Uretim Miktar1 1
Siire¢ Esnekligi 1 Maliyet/Fiyat 1
Siire¢ Giivenligi 1 Uretim Kesintisi 1
Yaraticilik 1 Hatali/iade Uriin Yiizdesi 1
Makine ve Ekipman 1 Teknik Destek ve Tasarim Yetkinligi 1
Uretim Siiregleri Standardizasyonu 1 Ar-Ge 1
Zamaninda Islem 1 Tasarim Siireci 1
Zararli Maddelerin Y netimi 1 Siirekli Gelisme Programi 1
Uretim Siirecleri Denetleme Sistemi 1
Yo6netim 15
Uzun Dénem Iliski Kurma Potansiyeli 1 Eiﬁlsrzzglejiagr;ﬁ;llf urumsal 1
Egitimli ve Tecriibeli Yoneticiler 1 Sirket Hafizast 1
Firma ve Tedarik¢i Yonetimi Kavramlarina 1 Diger FirmpdliEPLizmet 888 Hmas: 1
Uygunluk
Teslimat Performansi 1 Sorumlu Caligana Sahip Olma 1
Calisanlarda Doniigiim Orani 1 Calisan ile Sirketin Iyi Iliskide Olmas1 1
Tedarik¢inin Saygmligi 1 Problem Cézme Yetenegi 1
Iletisim Araglarinm Kullanilmasi 1 Organizasyonel Yapi 1
Tamamlanmig Organizasyonel Yap1 1 Eﬁﬁgig&gﬁ;ﬁ urumsal 1
Yenilik 8
Uriin Tasarim ve Gelistirme 2 Bilgi ve Teknoloji Paylagim 1
Teknoloji Paylagimi 1 Uriin Miihendisligi Teknolojisi 1
Yeni Uriin Gelistirme Siirecine Katihim 1 Teknolojik Yetkinligi 1
Teknik Problem Cézme Yetenegi 1
Performans 8
Finansal Durumu ve Uygunlugu 1 Gegmis Islerdeki Performansii 1
Kalite 1 Tedarik¢inin Sayginligi 1
Pazarlanabilirlik 1 Zamaninda Islem 1
Yonetim 1 Siparisi Tamamlama Toplam Zamani1 1
Finansal Durumu ve Uygunlugu 1 Gegmis Islerdeki Performansii 1
Teknik 7
Yenilik 1 Faturalama Esnekligi 1
Performans izleme Yetkinligi 1 Uretim Esnekligi 1
Teknik Problem Cézme Yetenegi 1 Teknik Yetkinlik 1
Uriin Garantisi 1
Finansal Yetkinlik 7
Varlik ve Tahhiit Orani 1 Detayli Finansal A¢iklamalar 1
Finansal Oranlar 1 Gegmis Islerrdeki Performanst 1
Finansal Seffaflik 1 Finansal Yapinin Uygunlugu 1
Gelir Beyani 1
Uygulama 6
Maliyet Analizi 2 Tedarik¢inin Koordinasyonu 1
Teslimat Programi 2 Teslimat Kalitesi 1

Tablo 1.6’de belirtilen kriterlerin incelenen kaynaklar igerisindeki tekrar
sayilarina bakildiginda, kalite, maliyet, teslimat, tedarik¢i ve esneklige ait sayilarin
fazla oldugu goriilmektedir. Bu kriterler, her sektorde kullanilan temel tedarikg¢i se¢im

kriterleri olarak degerlendirilebilir. Bu 5 kriteri takip eden kriter tekrar sayilarina gore

33



sirasiyla servis, gevre, teknoloji, iiretim, yonetim ve yenilik gelmektedir. Teknoloji,
servis ve yenilik gibi kriterlerin fazla olmasinin, incelenen kaynaklarin yaridan
fazlasinin ¢alisma alaninin elektronik tretim, otomotiv ve teknoloji gibi giincel
sektorler olmasindan kaynaklandigi sdylenebilir. Kriter gruplar altinda dikkat ¢eken
bir diger nokta da, bu gruplar altinda yeralan baz alt kriterlerin bulundugu grup altinda
degil de daha ilgili oldugu baska bir grup altinda olmas1 gerektigi goriilmiistiir. Buna
ornek olarak performans grubu altinda bulunan kalite ve yonetim alt kriterleri
gosterilebilir. Calismanin uygulama kisminda bu alt kriterler {izerinde sadelestirme
yapilarak benzer olanlara ayni isim verilerek bu alt kriterler ilgili kriter gruplar1 altinda

toplanmustir.
1.3.3 Tedarikg¢i Degerlendirme ve Se¢gme Modelleri

Karar verme siireclerinin ¢ogunda oldugu gibi, tedarik¢i secimi de
degerlendirme ve segme olmak {izere iki temel faaliyeti icerir. Degerlendirme agsamast;
genellikle kararla ilgili kriter ve 6zellikleri belirleyerek bu kriterler temelinde alternatif
tedarikgileri derecelendirmekten, segme asamasi ise bu derecelendirmeye bagli olarak
en iyi tedarikginin belirlenmesinden olusur (Ozel ve Ozyériik, 2007:416). Buna gore;
tedarik¢i degerlendirme ve segme problemi de karar asamasinda bir¢ok faktoriin
dikkate alinmasint ve bu faktorler temelinde birgok sayida tedarik¢inin
degerlendirilmesini gerektiren kompleks bir karar problemi olup, bu siirecte bilimsel
yontemlerin kullanilmasi dogru tedarik¢inin se¢imi i¢in biiyiik 6nem tagimaktadir.

Tedarik¢i se¢iminde bir bagka yontem; tedarikgilerin kategorize edilmesidir. Bu
yaklasima gore tedarikgiler tedarik zincirinde vazgegcilebilirlikleri agisindan
kategorilere ayrilmaktadirlar. Tedarikgilerin kategorize edilmesi; tedarik zinciri
yoneticisi olan iiyelerin, tedarikcilerin her birisine olan toleranslarmi da
tanimlamaktadir (Gorgiin, 2010:131).

Ozdemir’in 2010°da yaptig1 siniflamaya gore, tedarik¢i segim probleminin
¢Oziimii i¢in gelistirilen modeller ¢oziimde kullanilan teknige gore alti ana gruba
ayrilir (Ozdemir, 2010:57-60):

1. Cok Kiriterli Karar Modelleri: Tedarik¢i se¢im probleminin ¢ok kriterli

yapisina uyan modellerdir (Boer v.d., 1998:109).
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2. Maliyet Tabanli Modeller: Tedarik¢i se¢imi ve tedarikgilerin
karsilagtirilmasi igin maliyetleri dikkate alan rasyonel yaklagimlardir (Bhutta
ve Hug, 2002:127).

3. Matematiksel Programlama Modelleri: Matematiksel modeller tedarikei
secimi probleminin ¢oziimiinde kullanildiginda siibjektif karar vermeyi
ortadan kalkmaktadir (Kumar v.d., 2004:69).

4. Tumlesik Modeller: Tedarik¢i se¢cim probleminde birden fazla teknigin
birlikte kullanildig1 tiimlesik  yontemlerde kullanilmistir. Tiimlesik
yontemlerde amag, bir arada kullanilan tekniklerin ¢6ziimde tek baslarina
kullanildiklarinda ortaya ¢ikan eksikliklerini gidermektir (Ghodsypour ve
O’Brien, 1998:203).

5. Istatistiksel Modeller: Cok degiskenli istatistik teknikleri cok sayida
tedarik¢inin  incelenmesini  gerektiren durumlarda, karar vericiye
tedarikgileri bir 6n analiz ile smiflandirma olanagi sunmaktadir (Petroni ve
Braglia, 2000:65).

6. Yapay Zeka Modelleri ve Uzman Sistemler: Tedarik¢i se¢cimi probleminin
¢Oziimii i¢in gelistirilen yapay zeka modelleri; olay tabanli ¢ikarsama ve sinir
aglari ile gelistirilen uzman sistemler bu baslik altinda toplanmistir (Albino
ve Garavelli, 1998:9).

Literatiir arastirmasi kapsaminda incelenen ¢alismalarda, Tablo 1.7°de
gosterilen 38 kaynak igerisinde farkli derecelendirme ve se¢im yoOntemlerinin
kullanildig1 goriilmiistiir. Bu yontemler tek basina kullamildigi gibi, birden fazla
yontemin birlesik sekilde kullanilmasi da sik goriilen bir uygulamadir. Tabloda herbir

kaynagin kullanildig: bir veya birden fazla metod isaretli olarak gosterilmektedir.
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Tablo 1.7: incelenen kaynaklardaki tedarikci secim yontemleri.
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Kaynak

'Y1ldiz ve Yayla, 2017.
Pramanik v.d., 2017.

Sar1 ve Timor, 2016.

IAr v.d., 2015.

Pitchipoo, v.d., 2015.

\Vahdani v.d., 2015.
Chen v.d., 2014.
Shahi v.d, 2014.
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Tablo 1.7 (Devam): Incelenen kaynaklardaki tedarikgi se¢im yontemleri.

Yontem
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Kaynak

Hruska v.d., 2013.

Kasirian ve Yusuff, 2013.

Chen ve Wu, 2013.

Huang ve Hu, 2013.
Kuo ve Lin, 2012.

I/Amin ve Zhang, 2012.

Shahroudi ve Rouydel, 2012.

Zeydan v.d., 2011.

Aksoy ve Oztiirk, 2011.

Golmohammadi, 2011.

Linv.d., 2011.

Fazlollahtabar v.d., 2011.
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Tablo 1.7 (Devam): Incelenen kaynaklardaki tedarikgi se¢im yontemleri.

Yontem
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Supgiller ve Capraz, 2011.
Wu ve Liu, 2011.

Kaynak

Kuo v.d., 2010a.
Kuo v.d., 2010b.

Liao v.d., 2010.

\Wu ve Weng, 2010.

IAlyanak ve Armane, 20009.
IAmin ve Razmi, 2009.

Wu v.d., 2009.
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Tablo 1.7 (Devam): Incelenen kaynaklardaki tedarikgi se¢im yontemleri.

Yontem
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Kaynak

Jadidi v.d., 2009.

Chou ve Chang, 2008.

Huang ve Keskar, 2007.
Shyur ve Shih, 2006.

Tseng ve Lin, 2005.

Chan ve Chan, 2004.
Chan, 2003.

Sarkis ve Talluri, 2002.
Narasimhan, 2001.

TOPLAM:
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Tablo 1.7°de 6zeti verilen incelenen kaynaklarda yer alan tedarik¢i seg¢im

yontemlerinin 25’1 birlesik model olup, bu ¢aligmalarda bir veya birden fazla se¢im

yontemi entegre olarak kullanilmistir. Diger 13 ¢alismada ise secim yontemleri tek

olarak uygulanmistir. Kullanilan se¢im yontemlerin sayilar1 dikkate alindiginda, ANP

yonteminin 12, AHP yonteminin 10, TOPSIS bazli yéntemin ise 9 ¢aligmada yaygin

sekilde kullanildig1 goriilmektedir. Bu yontemlerin birlesik model seklinde kullanilma

durumlarina bakildiginda, ANP icin 10, AHP i¢in 7, TOPSIS i¢in de 8 ¢alismada

uygulandig1 goriilmektedir.

ANP yonteminin kullanildig: birlesik modellere bakildiginda, asagida bilgileri

verilen 10 uygulama goriilmektedir:

1-

Sar1 ve Timor (2016) tarafindan yapilan ¢alismada, otomotiv sektoriinde
lastik tiretim isletmesinde tedarik¢i se¢imi i¢in Sekil 1.9°da goriilen ANP-
Taguchi ve ANP-Promethee yontemlerinin kullanildigi bir uygulama
yapilmistir. ANP ile belirlenen kriter agirliklar ile Taguchi ve Promethee
yontemleri lizerinden ayr1 ayri yapilan derecelendirme ciktilar
karsilastirilmistir.  Promethee yonteminin karmasik ve 0Ozel segim

problemlerinde kullanim agisindan daha basit oldugu belirtilmistir.

Taguchi SONUG )y
)
" ANP-Taguchi ve \“\\

- > ANP on ) < ANP-Promethee >
|: Agirliklan ~ -
[ANA V / . Karglagtrmasi -~
| KRITERLER | e o d
KALITE g ,//
[Fvar | Promethee SONUC ) S~
SEVKIVAT ~
FINANS
| cevre
YONETIM
_CALH.\I.{
Sekil 1.9: ANP-Taguchi ve ANP-Promethee uygulamasi.
2- Ar ve arkadaslarimin (2015) caligmasinda Dematel, ANP ve Vikor

yontemleri birlesik sekilde kullanilarak kablo sektoriinde bir uygulama
yapilmistir. Kullanilan tedarik¢i se¢cim modeli Sekil 1.10°da gdsterilmistir.
Yapilan uygulamada, onerilen model ile elde edilen en uygun tedarik¢i

secimine ait uzlasik ¢oziim kiimesi iki tedarik¢iden olugsmustur.
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Kriter

No Kme:\qlklamasl

M
K
T
Y
E

Kriterler

| Maliyet

| Kalite
Teslimat
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I
=
3
=i
)
3

N
J \ Kriterler \
D ANP VIKOR

ematel Kriterler Arasi iligki

Agirliklan
e 4

SNNOS

Q(v=0,5)
FIRMA1 1,619
FIRMA2 0,989
FIRMA3 1,587

Sekil 1.10: Dematel, ANP ve Vikor birlesik yontemi.

Chen ve arkadaslar1 (2014) 3C Endiistrisi (Bilgisayar, Iletisim, Miisteri)
alaninda yaptiklari uygulamada, ANP ile kriterlerin agirliklart belirlemisler
ve ISM (Interpretive Structural Modeling) yontemini kullanarak da
kriterlerarasi iligkileri belirleyerek, buna ait yapisal iliski aginin haritasini
olusturmusglardir. Calisgmada Onerilen modelin isletme ydnetiminin
ihtiyaglarina gore kriterlerin degistirilmesi suretiyle etkin ve verimli bir
tedarik¢i se¢im yontemi olacagi belirtilmistir.

Kasirian ve Yusuff’m (2013) calismasinda, birlesik degistirilmis TOPSIS-
ANP yontemi kullanilmistir. Durum calismast yapilmis ve Sekil 1.11°de
gosterilen modelde AHP yontemi ¢iktilar1 Preemptive Goal Programming
uygulanarak karsilastirilmistir.  Onerilen model ile yapilan segim

sonuglarinin, AHP’den alinan sonuglara gore daha iyi oldugu belirlenmistir.
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Kriterlerin Belirlenmesi H
, I

AHP ile ikili Karsilastirma Kriterlerin Etkilerinin Tanimlanmasi
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T ANP ile Ikili Kargilastirma ‘
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—_ Uyumlumu? >

I e .
‘ Degistirilmis TOPSIS ile Derecelendirme
Degistir
Evet
4 ANP ile Kriter h 4
l Stiper Karar Yazilimi ile Analiz Agirliklarinin 4% Birlestirilmis Degistirilmis TOPSIS ‘
l Belirlenmesi ¢

AHP ile Alernatiflerin Siralanmasi Hidestidinis .Deg.|§t|r||m|§TOPSIS 13
Alernatiflerin Siralanmasi

—b{ Preemptive Goal Programming }4—‘

h 4
En lyi Secim Sonucunu Veren ‘

Metodun Belirlenmesi

Sekil 1.11: Birlesik degistirilmis TOPSIS-ANP yéntemi.

5- Kuo ve Lin (2012) yiiksek teknoloji alaninda ¢evre ile ilgili green kriterlerin
de kullanildig1 birlesik bir modeli uygulamistir. Kriter agirliklarinin ANP
tizerinden belirlendigi bu modelde DEA (Data Envelopment Analysis)
yontemi ile tedarik¢i derecelendirmesi yapilmistir. Onerilen model Sekil
1.12°de gosterilmis olup; yliksek teknoloji uygulama alaninda, simirli karar
merkezleri ile giivenilir sonuglar vermesi yaninda kararli bir yapiya sahip

oldugu ortaya konulmustur.
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Kriterler

Agirliklar

DEA

Data Envelopment
Analysis

Firma Secim Sonucu

Sekil 1.12: ANP-DEA birlesik modeli.

6- Shahroudi ve Rouydel (2012) tarafindan otomotiv sektdriinde ANP-TOPSIS
birlesik modeliyle Sekil 1.13’de gosterilen metod kullanilarak tedarikei
secimi uygulamasi yapilmistir. Calisma sonucunda, bu uygulamanin uzun
donemli iliski, belirlenen seviyede kalite, diisiik maliyet, 6zel 6nem verilen

konularda 6nemli avantajlar sagladig: ifade edilmistir.

ANP

EO—=)
Kriterler N T
(C=r >

Agirliklar
(w)

iy

TOPSIS

-

Tedarikgi Secim
Sonucu

Sekil 1.13: ANP-TOPSIS birlesik modeli.
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7- Lin ve arkadaslarinin (2011) ¢alismasinda notebook iiretim isletmesinde
tedarik¢i se¢imi i¢in ANP-TOPSIS metodu ile derecelendirme yapilmustir.
Sekil 1.13°de gosterilen siirece gore tedarikgiler belirlenmistir. Uygulamanin
bir sonraki agsamasinda, Linear Programming kullanilarak tedarik miktarina
gore tedarikei segilmistir.

8- Kuo ve arkadaslarinin (2010) elektronik tiretim sektoriinde kamara iireticisi
bir isletmede tedarik¢i se¢imi i¢in yaptiklar: bir uygulamada ANP, ANN ve
DEA yontemlerinin birlesik sekilde kullanildigr Sekil 1.14°de verilen model
gerceklestirilmistir. Bu birlesik DEA modeli igcin MADA (Multi-Attribute
Decision Analysis) metodu denilmis olup, uygulamada kullanilan geleneksel
kriterlerle birlikte ¢evre kriterleri de kullanilarak yapilan ¢alismada daha

duyarli ve ayrit edici derecelendirme sonuglart alinmistir.

Cevreci Tedarikci Secimi icin
Kriterlerin Belirlenmesi

! !

ANN ile Tedarik¢i Performans ANP ile Kriter Agirliklarinin
Degerlerinin Tahmin Edilmesi Belirlenmesi

Y

ANN ve ANP Ciktilari ile
DEA Kullanarak Derecelendirme
(ANN-MADA)

Sekil 1.14: ANP, ANN ve DEA birlesik tedarik¢i se¢im modeli.

9- Wu ve arkadaslarinin (2009) ¢alismalart elektronik sektoriinde notebook
dretim alaninda tedarik¢i se¢cimi konusunda yapilan bir uygulanma olup,
kullanilan modelde ANP ve MIP (Mixed Integer Programming) yontemleri
birlesik sekilde uygulanmistir. Paket olarak birlikte alinan {iriinler icin
yapilan tedarik¢i seciminde en uygun se¢imi yaptigr gorilmiistiir.

Uygulamamin siire¢ akis adimlar1 Sekil 1.15°de gosterilmistir.
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Sekil 1.15: ANP-MIP tedarik¢i se¢im modeli.

10- Shyur ve Shih (2006) tarafindan yapilan c¢alismada Tayvan'da yerel bir
varsayimsal isletme igin yapay degerler tizerinden bir ANP- Degistirilmis
TOPSIS birlesik uygulamasi yapilmistir. Onerilen yontemin stratejik
tedarik¢i segiminde kullanilmasinin uygun oldugu, secim sonucunda elde
edilen uygun tedarik¢i kiimesi i¢in ayirt edici oldugu ve uygun tedarikei
seciminde alt kiimelerin se¢imi riskini ortadan kaldirdig: belirlenmistir.

Yukarida belirtilen ¢aligmalara bakildiginda, uygulanan ANP iceren birlesik
modellerden 2 tanesi TOPSIS yontemi, 2 tanesi de degistirilmis TOPSIS ydntemi
olmak iizere toplamda TOPSIS metodunu baz alan 4 ANP-TOPSIS modelinin
uygulandigr goriilmiistiir.

Birlesik modeller igerisinde ¢ok kullanilan yontem olarak karsimiza ¢ikan AHP
metodunun kullanildig: birlesik modellere bakildiginda, incelenen kaynaklar arasinda
buna ait 7 ¢alisma bulunmaktadir. Bu g¢aligmalar arasindaki Kasirian ve Yusuff’in
(2013) onerdigi modele ait bilgiler yukarida ANP kullanan modellerin incelendigi
kisimda verildiginden; asagida diger 6 ¢alismanin bilgileri verilmistir:

1- Chen ve Wu (2013) tarafindan yapilan ¢alismada MFMEA (Modified
Failure Mode and Effects Analysis) ve AHP metodu birlestirilerek
uygulanmistir. Elde edilen sonugta, daha etkin tedarik¢i secimi yapildig
ve ayn1 zamanda da secilen is ortagi tedarik¢inin daha diisiik risk

seviyesinde oldugu goriilmiistiir. Bunun yaninda, se¢im derecelendirmesi
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sonunda yeterli bulunmayan tedarik¢iler i¢in ileride is ortakligi i¢in yeterli
seviyere gelebilmelerini saglayacak diizeltme yapabilecekleri yonleri
hakkinda geri bildirim bilgileri elde edilmistir.

2- Fazlollahtabar ve arkadaslarinin (2011) yaptig1 ¢calismada uygulama alani
olarak bir ¢ok lirlin gamini iceren e-market se¢ilmis olup, Sekil 1.16’da
gosterilen birlesik AHP-TOPSIS modeli uygulanmustir. Oncelikle tedarikci
secim kriterleri miisteri tercihlerine gore belirlenmis olup, model {izerinde
kriter agirhiklart AHP ile hesaplanarak, TOPSIS yontemi ile yapilan
hesaplamalar sonucunda tedarikgi siralamasi yapilmistir. Yapilan
uygulamada, se¢imi yapilan tedarikgiler i¢in miisterinin talep ettigi tiriiniin
etkin olmasi durumu ve miisteri memnuniyetinin saglanmasi iizerinde

ayrica bir analiz de yapilmustir.

AHP

Kriterler ~__C : Agirhiklar

-

TOPSIiS

1y

Firma Sec¢im Sonucu

Sekil 1.16: AHP-TOPSIS birlesik modeli.

3- Supgiller ve Capraz (2011) da AHP ile TOPSIS’i birlestirerek, mukavva
iireten bir isletmenin tedarik¢i se¢imi i¢in uygulama yapmistir. Sekil 1.17°de
gortldiigi sekilde tedarik¢i secim kriterlerini  belirlerken, literatiir
arastirmasindan elde edilen bilgiler ve isletmenin satin alma biriminin

goriisleri dikkate alinmistir. Isletmelerin tedarikgisini segerken kendi

46



ozelligine uygun kriterler belirlemek suretiyle incelenen biitiinlesmis

yontemi uygulayabilecegi onerilmistir.

Se¢im Knterleninin
Belirlenmess

v

Se¢im Knterlennin
Yapilandinlmas

Y

Niha Siralama

Sekil 1.17: Supgiller ve Capraz’in (2011) AHP-TOPSIS birlesik modeli.

4- Alyanak ve Armane (2009) dogrusal programlamanin 6zel bir uygulamasi
olan hedef programlama GP (Goal Programming) yontemini AHP ile
birlesik model seklinde uygulanmistir. Caligsma kapsaminda, bir akii iiretim
firmasinda tedarikgi se¢imi ve siparis miktarlarinin belirlenmesi problemini
¢ozmek amacglanmis olup, nicel ve nitel faktorleri goz Oniine alarak en iyi
tedarikciyi secmek ve buna gore en uygun siparis miktarlarini belirlemek

icin Sekil 1.18’deki yapiy1 temel alan bir yaklagim onerilmistir.

Kriterler ) AHP

Kriter 4\ .
Agirliklar ) |Goal Programming

I

Firma Segim
Sonucu

Sekil 1.18: AHP-GP birlesik modeli.

5- Tseng ve Lin (2005) yaptiklar1 ¢aligmada, yukarida incelenen modellere
benzer sekilde ilk adimda AHP ile kriterlerin agirliklarini belirlemisler ve

ardindan birlesik model yapisinda bu kriter agirliklarin1 kullanarak GRA
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(Grey Relational Analysis) yontemiyle makina tiretim sektoriindeki bir
isletme icin tedarikgilerin derecelendirmesini gerceklestirmislerdir.

6- Chan (2003) tarafindan yapilan ¢alismada AHP yontemi ile ISM (Interactive
Selection Model) yontemi birlesik model olarak Onerilmis olup, bu
kapsamda varsayimsal bir uygulama yapilmistir. Onerilen birlesik modelin
Ozet yaklasimi, Sekil 1.19°da gosterildigi sekilde verilmistir. Yontemin alict
ile saticinin karsilikli etkilesiminin olmasi ve gegerli veri toplama metodu

bulunmasi durumlarinin saglanarak uygulandigi ifade edilmistir.

Alici-Satici
Etkilesimi

A 4

Interactive
Selection Model

l Alici-Satici |

Kriterlerin
Belirlenmesi

AHP Veri Toplama

AHP Uygulamasi Etkilesim
Kurallari

Sekil 1.19: AHP-ISM birlesik yontemi.

Birlesik modellerden TOPSIS ile degistirilmis TOPSIS metodlarinin kullanildig:
modellere bakildiginda, incelenen kaynaklar arasinda buna ait 8 c¢alisma
bulunmaktadir. Bu ¢aligmalar arasindaki Kasirian ve Yusuft’in (2013) 6nerdigi model,
Shyur ve Shih (2006) tarafindan yapilan ¢calisma, Lin ve arkadaslarinin (2011) 6nerdigi
yontem ve Shahroudi ve Rouydel’in (2012) uygulamasi yukarida ANP kullanan
modellerin incelendigi kisimda verilmistir. Fazlollahtabar ve arkadaslar1 (2011) ile
Supgiller ve Capraz’a (2011) ait calisma da AHP yontemini iceren birlesik modeller
kisminda verildiginden, asagida TOPSIS yontemini igeren diger 2 ¢aligmanin bilgileri
bulunmaktadir:

1- Pramanik ve arkadaslarinin (2017) c¢alismasinda bilgisayar {iretim

sektoriinde, Fuzzy AHP, TOPSIS, QFD (Quality Function Deployment) ve
Supplier Selection Index (SSI) metodlarinin kullanildigi, esnek yapida bir

tedarikgi se¢im yontemi gelistirilmistir. Sekil 1.20°de yontemin akig adimlari
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goriilmektedir. Bu model ile uygulama alaninda belirsizligin azalmis ve daha
gercekei sonuglar alindigr belirlenmis ve bilgi kaybi probleminin

¢Ozlimlenmis oldugu ortaya konulmustur.

Uygun Alternatiflerin TOPSIS
ile Secilmesi

!

Cesitli Genel Kriterlerin
Tanimlanmasi

Genel Kriterler Agirhiklarinin
Kisisel Tercihlere Goére TOSIS
Kullanarak Degistirilmesi

PN

i .
_~"Puan, Esik ~_
) -

- . incelenen Tedarikginin
< Degerinden  “—ayird &

\l’i’jksek mg// Reddedilmesi
S /’
Y
Evet
Y
+ +
Oznel Faktérlerin Olgiimii Nesnel Faktorlerin Olglimii

}

Normalize Teknigi ile Nesnel
Faktérlerin Olcimii

l

F-AHP-QFD Birlesik Yontemiyle
isletmeye ait Olan ve Kritik Olan
Oznel Kriterlerin Hesaplanmasi

Supplier Selection Index (5Sl) ile
Oznel ve Nesnel Faktérlerin
Olclimii

.

Siralama Degerlerine Gore
Tedarikgi Tercihine Karar Verilmesi

Sekil 1.20: Fuzzy AHP-TOPSIS-QFD-SSI birlesik modeli.

2- Jajidi ve arkadaslar1 (2009) TOPSIS yéntemi ile varsayimsal ornek
tizerinden tedarik¢i siralamast yapismis olup; elde edilen agirliklar, siparis
miktari ve fiyat ile birlikte Multi-Objective Mixed-Integer Linear
Programming (MOMILP) uygulanarak c¢oklu iiriin alim1 i¢in firma se¢imi

yapilmaktadir. Kullanilan yontemin modeli Sekil 1.21°de gozterilmektedir.
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Birim Fiyat

Firma Segim ‘

Sonucu

Sekil 1.21: TOPSIS- MOMILP birlesik modeli.

Buraya kadar olan kisimda incelenen kaynaklar igerisinde sik kullanilan
yontemlerin bulundugu birlesik modeller incelenmistir. Incelenen kaynaklarda
bulunan diger tedarik¢i segim modellerini de igeren detayli tablo Ek C’de verilmistir.
Bu tabloda tek bir yontemin kullanildigi ¢aligmalara ait modeller ve birlesik model
olup da sik kullanilmayan diger yontemler de bulunmaktadir.

Incelenen birlesik modellerde goriilen ortak nokta olarak, tedarik¢i segim
kriterlerinin belirlenmesinde AHP veya ANP yontemlerinin sik kullanildigi agik¢a
goriilmektedir. Kriter agirliklart belirlenirken AHP ve 6zellikle ANP yontemlerinin
kulanilmasi, herbir kriterin birbiriyle olan etkilesiminin de hesaba katilmasim
sagladigindan bu agirliklar kullanilarak yapilan hesaplamalarda isletme hedeflerine
daha uygun siralama sonuglarinin alinmasi hedeflenmektedir.

Agirliklarin belirlenmesinden sonraki agsama olan tedarikgilerin siralanmasi i¢in
kullanilan ydntem agisindan bakildiginda TOPSIS yénteminin en fazla sayida
kullanildig1 dikkat c¢ekmektedir. Bu yontem ideal ¢ézliime en yakin mesafenin
hesaplanmasini esas aldigindan, ANP ile elde edilen ve birbirinin etkilerini igeren
kriter agirliklar1 kullanildiginda TOPSIS yontemiyle yapilacak siralamanin isletme

i¢cin daha uygun olacagi sOylenebilir.
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Son yillarda yapilan ¢aligmalarda bu birlesik yontemlerin sik kullanilmast ileride
yapilacak c¢alismalar igin Onerilerde bulunulmasi ile bu alanda arastirmalar
yapilabilecegini ortaya koymaktadir.

Bu noktadan hareketle sik kullanilan tedarik¢i se¢cim yontemleri daha detayl

incelenerek bu metodlara ait bilgiler ayrintili sekilde agsagida anlatilmistir.

1.4 Tedarikc¢i Seciminde Sik Kullanilan Cok Kriterli Karar Verme
Modelleri

Tedarik¢i se¢imi nitel ve nicel faktorleri igeren ¢ok Kkriterli bir karar verme
problemidir. Birbirlerini etkileyen se¢im kriterleri oldugu zaman, tedarikgi se¢imi
problemi daha karmasik hale gelir. Bu durumda, satin almaci hangi tedarikg¢i daha iyi
oldugu ve her secilen tedarik¢iden ne kadar alinmali problemleri hakkinda karar
vermek zorundadir (Alyanak ve Armane, 2009:2).

Tedarikei se¢imi kararlari farkl: kriterlerin degerlendirilmesini igerdiginden ¢ok
kriterli bir karar problemi olarak degerlendirilmektedir. Tedarik¢i seciminde kalite,
fiyat, teslimat ve esneklik gibi ¢ok sayida nitel ve nicel kriter bulundugundan se¢im
stireci birgok kriteri igermelidir. Cok Kriterli Karar Verme (CKKYV) yontemleri
birbiriyle c¢elisen ve cok sayida kriter igeren problemler ig¢in ¢6ziim Onerisi
sundugundan bu tiir problemlerin ¢ziimiinde siklikla kullanilmaktadir. Olgiilebilen ve
Ol¢iilemeyen cok sayida faktorii es zamanli degerlendirme imkani saglayan CKKV
yontemlerinin kullanilmasi, karar vericilere dogru alternatifin se¢iminde yardimci

olmaktadir (Ar v.d., 2015:286).
1.4.1 Analitik Hiyerarsi Siireci (AHP)

Thomas L. Saaty tarafindan 1970’11 yillarda gelistirilen analitik hiyerarsi siireci
(AHP) ¢ok kriterli problemlerin ¢dziimiinde kullanilan bir karar verme yontemidir
(Kuruiiziim ve Atsan, 2001:84). Analitik hiyerarsi siireci, hem nitel hem de nicel
kriterlerin karar verme siirecinde birlikte ele alinmasina olanak saglamaktadir
(Figueira v.d., 2005:347). Analitik hiyerarsi siireci kullanarak karmasik bir problemin
¢Ozlimiinde amag, kriter (alt kriterler) ve alternatiflerden olusan hiyerarsik bir yap1
kullanir. Analitik hiyerarsi siireci ayrigtirma/hiyerarsik yapimin gelistirilmesi, ikili

karsilastirmalar ve sentez olmak iizere lic asamadan olusmaktadir (Saaty, 1986:841).
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Birinci asama ayristirma/hiyerarsik yapimin gelistirilmesidir.

asamasi, problemin

Ayristirma

temel elemanlarin1 ortaya koyabilmek ic¢in hiyerarsinin

yapilandirilmasindan olusmaktadir. Hiyerarsik diizende en tepede amag yer

almaktadir.

Amacm altinda karar1 etkileyecek temel Kkriterler bulunur (Saaty

2001:305). Temel kriterlerin, ana amaci etkileyecek 6zellikleri varsa temel kriterler alt

kriterlere ayrilir. Hiyerarsinin en alt boliimiinde alternatifler yer almaktadir.

Ikinci asamada ikili karsilastirmalar yapilir. AHP’inde ikili karsilastirmalar,

hiyerarside yer alan elemanlarn bir st diizeydeki eleman iizerindeki etkilerinin

giiciine gore nispi 6nem degerlerinin hesaplanmasindan olugsmaktadir (Saaty,

2006:563). ikili karsilastirmanin yapilmasinda, goz oniinde bulundurulan kritere gore

bir secenegin digerine gore kag kat dnemli veya ne kadar Ustlin oldugu Saaty’nin

gelistirdigi Tablo 1.8de verilen ikili karsilagtirma 6l¢egiyle ortaya konmaktadir (Saaty
ve Vargas, 2000:6).

Tablo 1.8: AHP degerlendirme 6lgegi.

Sayisal
Tanim Aciklama
Deger
r Iki faaliyet amaca esit diizeyde katkida
1 Esit Onem
bulunur
3 Birinin digerine gore orta Tecriibe ve yargi bir faaliyeti digerine orta
derecede 6nemli olmasi derecede tercih ettirir
Tecriib bir faaliyeti digerine
5 Kuvvetli derecede 6nemli et e_V_e yar“’fl lr aa. e 1 ,lg
kuwvvetli bir sekilde tercih ettirir
Bir faaliyet giiclii bir sekilde tercih edilir
7 Cok kuvvetli derecede onemli ve baskinlig1 uygulamada rahatlikla
goriiliir
Bir faaliyetin digerine tercih edilmesine
9 Asir1 derecede 6nemli iliskin kanitlar ¢ok biiyiik bir giivenirlige
sahip
2468 Uzlagma gerektiginde kullanilmak iizere
o iki ardisik yargi arasina diisen degerler

Uciincii  asama olan sentez asamasinda; ikili karsilastrma matrisleri

olusturulduktan sonra bu matrislerden hareketle goreli

onem vektori elde

edilmektedir. Birinci yolda once, A matrisindeki her bir satirin geometrik ortalamasi

alinir. Daha sonra elde edilen siitun vektér normallestirilir. Bu sekilde 6nem vektoriine




ulagilir. Ikinci yolda ise 6nce her bir siitun degerinin ayr1 ayri ilgili siitun toplamina
boliinerek normallestirme iglemi yapilir. Daha sonra normallestirilmis matriste her bir
siranin ortalamasi alinir. Boylece her bir kriter i¢cin 6nem agirliklarina ulasilir. Sentez
asamasinda alternatiflerin amaca yaptiklar1 katkilar dikkate alinarak bir siralama
yapilir. Bu siralamadan hareketle alternatifler hakkinda karar verilir (Ozdemir,
2010:63-65). AHP yonteminin hiyerarsik yapisi Sekil 1.22°de verilmistir (Supgiller ve
Capraz, 2011:7).

Amac

Kriter-1 Kriter-n

Alternati=1 Alternatil=2| <ee [Alternatif-n

Sekil 1.22: AHP modeli hiyerarsik yapisi.

1.4.2 Analitik Ag Siireci (ANP)

Analitik Ag Siireci (ANP), Thomas Saaty tarafindan gelistirilen Analitik
Hiyerarsi Siireci (AHP) yonteminin daha genel bir seklidir. Her iki yontem de ikili
karsilastirma esasina dayanmaktadir. AHP karar problemini hiyerarsik bir yapida
modellerken, ANP yapilar arasindaki keskin hiyerarsiyi kaldirir. ANP, karar verme
kriterleri ve segenekleri arasinda ve kendi iglerinde geri besleme ve bagimliliga olanak
taniyan, dolayisiyla giinliik hayattaki karmagsik karar problemlerinin daha dogru bir
sekilde modellenebildigi bir yaklagimdir.

ANP, iist seviyedeki elemanlarin alt seviyedeki elemanlardan ya da ayni
seviyedeki elemanlarin birbirlerinden bagimsiz olduklari gibi varsayimlarla problemi
basite indirgemeden karar verebilmeyi miimkiin kilan bir yontemdir. ANP, hiyerarsik
diizende oldugu gibi seviyelerden olusan bir yap1 yerine karmasik iligkileri
barindirabilen bir ag yapisindadir. Hiyerarsik bir yapi ile bir ag yapis1 arasindaki fark
Sekil 1.23’da gosterilmektedir.
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Sekil 1.23: AHP ile ANP arasindaki yapisal fark.

ANP

-\
/
AHP

ANP’deki temel kavram “etki’dir. Bir ag yapisinda bir bilesenin diger bir
bileseni etkilemesi orada dis bagimlilik oldugunu iki bilesen arasinda iki yonlii bir
okun bulunmasi1 o iki bilesen arasinda karsilikli bagimlilik ya da geri besleme
oldugunu gostermektedir. Eger bir bilesenin igerisindeki elemanlar birbirlerini
etkiliyorlarsa o bilesende i¢ bagimlilik vardir denir ve bu durum bilesenden ¢ikan ve
yine ayn1 bilesene giren bir ok ile gosterilir (Baynal ve Yiiziigiilli, 2013:80).

ANP’nin uygulama asamalar1 asagidaki sekilde oOzetlenebilir (Baynal ve
Yiizigilli, 2013:81-82):

1. Karar probleminin tanimlanmasi ve model yapisinin olusturulmast,

2. Kriterler arasi ikili karsilagtirmalarin yapilmasi ve dncelik vektorlerinin
Tablo 2.1°de verilen olgege gore hesaplanmasi ile ikili kargilastirma
matrisinin olusturulmasi,

3. Siipermatrisin olusturulmasi,

4. Agirliklandirilmis stipermatrisin olusturulmasi,

5. Limit siipermatrisin olusturulmasi,

6. Eniyi alternatifin se¢imi.

ANP siirecinde kriterlerin agirliklarinin bulunabilmesi igin, goklu kriterlerin ikili
karsilastirmalar1 yapilir. Bu ikili karsilagtirmalar, siiper matris adi verilen birbirine
bagimli etkilerin bulundugu bir sistemde global 6nceliklerin elde edilmesi igin, lokal
oncelik vektorleri bu pargali matrisin siitunlarina yazilarak, kriterlerin agirliklar elde
edilir. ANP yonteminde kullanilan siipermatrisin standart bigimi asagida Denklem
1.1°de verilmistir. (Wey ve Wu, 2007: 989).
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1.4.3 TOPSIS Modeli

Hwang ve Yoon tarafindan ¢ok kriterli karar verme teknigi olarak 1981 yilinda
gelistirilmistir (Shyjith v.d., 2008: 376). Hwang ve Yoon, TOPSIS yontemini ¢oziim
alternatifinin pozitif-ideal ¢oziime en kisa mesafe ve negatif-ideal ¢6zliime en uzak
mesafe diisiincesine gére olusturmuslardir (Monjezi v.d., 2012: 97). TOPSIS yéntemi
kompleks algoritmalar ve karmagik matematiksel modeller icermeyen basit yapida bir
yontemdir. Anlasilmasinin kolay olmasi ve sonuglarinin yorumlanmasinda
zorlanilmamas: nedeniyle hemen hemen bir¢ok alanda TOPSIS tekniginden
faydalanilmaktadir (Behzadian v.d., 2012: 13053).

TOPSIS metodunda asagindaki adimlar izlenir:

1. Amaclarin belirlenmesi ve degerlendirme kriterlerinin tanimlanmasi,

2. Karar matrisinde, alternatifler alt alta siralanir ve karsilarinda her bir kriterin

alternatiflere gore gosterdikleri 6zellikler (aix ... ank) listelenir (Yurdakul ve
I¢, 2003: 4614-4615). Karar matrisinin olusturulmasi Denklem 1.2°de

numarali esitlikte verilmistir.

all alz en alk
a21 322 es azk

A= (Denklem 1.2)
anl anz en ank

3. Normallestirilmis karar matrisinin (R) olusturulmasi adiminda, karar
matrisindeki kriterlere ait puan veya Ozelliklerin kareleri toplaminin
karekokii almarak matris normalize edilir (Yurdakul ve I¢, 2003: 11-12).
Normallestirme islemi i¢in Denklem 1.4 kullanilir ve normalizasyon islemi

sonunda Denklem 1.4’de gosterilen R matrisi elde edilir.
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ryj = J: i=1,2,..,n j=12,..,k (Denklem 1.3)
z:in=1ai21'
i1 To2 Ik
r r .. T
e (Denklem 1.4)
Fn1 Tn2 I'nk

. Agirlikli normallestirilmis karar matrisinin (V) olusturulmasi1 adiminda w;
her bir j kriterinin agirlig1 olmak iizere, amaca gore normalize edilmis karar
matrisinin elemanlarinin kriterlere verilen énemler dogrultusunda goreli
agirlik degerleri bulunur. Daha sonra Denklenm 1.4’de verilen R matrisinin
her bir stitunundaki elemanlar Denklem 1.5°de verilen ilgili wijj degeri ile
carpilarak Denklem 1.5’de gosterilen V matrisi olusturulur (Monjezi v.d.,
2012:98).

W11 Wi e Wik

w3 W21 WZZ WZk (Denklem 1.5)
Wh1 Wpz oo Wpg
Vi1 Viz e Vik

=T (Denklem 1.6)
Vai Vnz o Vak

Ideal (A*) ve negatif ideal (A") ¢oziimlerin olusturulmas1 adiminda; pozitif
ideal ¢oziim, agirlikli normallestirilmis karar matrisinin en iyi performans
degerlerinden olusurken, negatif ideal ¢6ziim en kotii degerlerinden olusur
(Shyjith v.d., 2008:381). ideal ¢oziimler Denklem 1.7 ve Denklem 1.8
kullanilarak hesaplanabilmektedir.

A" = {(mlax Vjj

jel), (miin vy |ier)} (Denklem 1.7)

A = {(miin Vi |j € I),(miax 73 |j € I)} (Denklem 1.8)
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Her iki denklemde de | fayda (maksimizasyon), J ise maliyet (minimizasyon)
degerini gostermektedir (Monjezi v.d., 2012: 98). Denklem 1.7°den elde edilen
degerler A" = {v1", v2',..., vk} biciminde ve Denklem 1.8’den elde edilen degerler A°
={ 1, Vv2,..., vk }seklinde gosterilebilir.

6. Ayirim oOlgiilerinin hesaplanmasi adiminda, alternatifler arasindaki ayirim

(mesafe) Olciiliir. Her alternatifin pozitif ideal ¢éziimden olan mesafesi
Denklem 1.9’daki gibi hesaplanir. Ayni1 sekilde negatif ideal ¢6ziimden olan

mesafelerde Denklem 1.10’daki gibi hesaplanur.

Si = \/ Z?:l(Vij—Vj* )2 (Denklem 1.9)

ST = \/Z]n=1(vij_vj_)2 (Denklem 1.10)

7. lIdeal ¢dziime goreli yakinhigin hesaplanmasi adiminda Denklem 1.11°den

yararlanarak ideal ¢oziime goreli yakmlik (Ci") hesaplanir.
C=—i_ (Denklem 1.11)

8. Alternatifler ideal ¢dziime goreli yakinlik (Ci") degerlerine gore siralanir ve

maksimum Ci" degeri secilir (Monjezi v.d., 2012: 98).

1.4.4 ANP-TOPSIS Modeli

ANP-TOPSIS birlesik modelinde, ideal ¢oziime en kisa mesafeyi elde etme
yontemi olan TOPSIS uygulamasinda kullanilan kriter agirliklari, ANP ydntemi ile
hesaplanir. ANP ile agirliklarin belirlenmesinde, Kriterlerin birbirlerini etkileme ve
bagimlik durumlari agirliklara yansitildigi igin kriterlerin agirliklari bu etkilesime gére
hesaplanmis olur (Shahroudi ve Rouydel, 2012:41).

ANP-TOPSIS birlesik modeli i¢in Lin ve arkadaslarmm (2011) calismasinda
gergeklestirilen uygulamanin, tedarik¢i se¢im modelleri kisminda Sekil 1.14’de
detaylar1 verilmis ve siire¢ akisi semasi1 gosterilmistir. Bu birlesik yontemin avantaji

olarak; hesaplamanin tamamiin alternatiflerin ikili karsilastirmalarim1 da igeren
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biiyiik hacimdeki ANP islemleri ile yapilmasi yerine, sadece kriter agirliklarinin ANP
ile belirlenmesi sonrasinda TOPSIS yontemiyle yapilacak siralama sayesinde sonuca
ulagsmanin daha pratik olacagi soylenebilir (Kasirian ve Yusuff, 2013:1051).

Literatiir taramasinda incelenen ANP-TOPSIS uygulamalarinin ¢ogunlukla
otomotiv sektdriinde oldugu, BIT sektérii kapsamindaki teknoloji, elektronik iiretim
ve bilisim alanlarinda yapilan ¢alismalarda farkli modellerin uygulandigi goriilmiistiir.
Bu noktadan hareketle ANP-TOPSIS modeli iizerinde BIT isletmelerinde dnem
tastyan kriterler kullanilarak tedarik¢i secimi ¢alismasi yapilmasi ile bu modelin BIT

sektoriinde uygulanmasi yoniiyle literatiire katki saglayacagi degerlendirilmektedir.
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IKiNCi BOLUM

UYGULAMA YAPILAN SIRKETE AIT MEVCUT TEDARIKCi SECIM VE
DERECELENDIRME MODELI

2.1 Uygulamanin Yapildig: Sirket Hakkinda Kisa Bilgi

Uygulamanin yapildig: sirket Tiirkiye'de faaliyet gdsteren biiyiik bir iletigim
operatoriidiir. Miisterilerin hizla degisen iletisim ve teknoloji ihtiyaglarina giiclii ve
dogru sekilde cevap verebilmek amaciyla mobil, genisbant ve sabit hat tizerinden bilgi
ve iletisim triin ve hizmetleri vermektedir. Sirket miisterilerini yeni teknolojilerle
bulusturma ve bilgi toplumuna déniisiim siirecini hizlandirma vizyonuyla biitiin illerde
faaliyet gostermektedir. Sirketin sahip oldugu giiclii iletisim altyapisi sayesinde, TV
hizmetleri de tek noktadan sunulmaktadir.

Toplumun bilgiye erisiminde 6nemli bir gorev listlenen sirket, siirdiiriilebilir
ekonomik biiyiime ve toplumsal kalkinma igin temel itici gii¢ olan BIT teknolojilerini
Tirkiye'nin her kosesinde kullanima sunmaktadir. Gelistirdigi iiriin ve hizmetlerle
ekonomik, sosyal veya fiziksel sebeplerle toplumsal hayata katilamayan tiim
kesimlerin bilgiye erisimine katkida bulunmaktadir.

Sirket, sahip oldugu deneyim ve gelecege doniik yiizii ile Tiirkiye'yi kiiresel
arenada onemli bir oyuncu haline getirme vizyonuyla caligmalarini stirdiirmektedir.
Tirkiye'yi kiiresel platformda dijital bir iis haline getirerek, sadece Tiirkiye'nin degil;
ulasim, enerji, finans gibi sektorlerde, internet trafiginin Tiirkiye {izerinden
gerceklesmesini hedeflemektedir.

Sirketin faaliyet alani olan BIT sektdriinde miisterilere sunulan iiriin ve
servislerin saglanmasi i¢in organizasyon yapisi icerisinde satinalma ve tedarikei
yonetimi birimi bulunmaktadir. Bu birim dogrudan genel miidiire bagl sekilde

caligmaktadir. Birimin gorevi sadece satinalma fonksiyonunu gergeklestirmek degil,
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ayni zamanda tedarik¢i yonetimi yaparak donanim, yazilim ve hizmet alimlarinin
yapildigi tedarikgilerin se¢iminde kullanilacak tedarik¢i derecelendirme faaliyetlerini
de gerceklestirmektir. Bu derecelendirmeler sonucuna gore tedarikgiler
siniflandirilmakta, aralarindan stratejik ortaklar secilmekte, periyodik olarak geri
bildirimler verilerek uzun donemli iliski saglanmasi ig¢in ilgili silirecler

yiiriitiilmektedir.
2.2 Sirketin Kullandig1 Mevcut Tedarikci Se¢cim Yonteminin incelenmesi

Sirket tarafindan uygulanan aktif tedarikgi se¢im ve derecelendirme yontemi
kapsaminda kullanilan tedarik¢i degerlendirme kriterleri ile se¢cim ve derecelendirme

modeli, asagidaki basliklar altinda detayli olarak incelenmistir.
2.2.1 Sirketin Kullandig1 Tedarik¢i Se¢cim Kriterleri

Sirket, faaliyet alaninda ihtiya¢ duydugu donanim, yazilim ve hizmet alimlari
icin zaman icerisinde kendi ihtiyaclarin1 dikkate alarak tedarik¢i se¢im kriterleri
belirlemistir. Bu kriterler belirlenirken hem satinalma biriminin hem de talep biriminin
onem verdigi noktalar goz ontine alinmistir. Ayrica, sozkonusu kriterler sekillenirken
ilgili lirlin ve servislerin kullanima verilmesinde ve isletilmesinde gorev alan teknik
operasyon birimlerinin gortisleri de dahil edilmistir. Kriterleri belirleme asamasina
benzer sekilde, secim siirecinin uygulanmasi asamasinda da ilgili kriterlerin agirliklar
yine ayni birimlerden gelen goriislere gore belirlenmistir. Uygulama ¢iktilarinin
degerlendirilmesi neticesinde zaman igerisinde gerekmesi halinde kriter agirliklar
giincellenmis ve belirli bir olgunluk kazanildiktan sonra halen kullanilan modeldeki
mevcut agirliklar elde edilmistir. Tablo 2.1°de sirket tarafindan kullanilan kriter
gruplar1 ve bu gruplari igerisinde yer alan alt kriterler verilmistir.

Sirket tarafindan kullanilan tedarik¢i se¢im yontemleri ve bu yontemlerin alt
adimlar1 dokumante edilmis olup, s6zkonusu tedarikg¢i se¢im siirecleri ilgili birimlerin
ulagabilecegi elektronik ortamlar lizerinden paylasilmaktadir. Bu sayede sirketin her
birimi kendi ihtiya¢ duydugu {iriin ve hizmetlerin temini i¢in tedarikgilerini segcerken
belirlenen kurallara uymakta ve sirket genelinde standart bir uygulama elde edilmis

olmaktadir.
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Tablo 2.1: Sirket tarafindan kullanilan kriter gruplari ve agirliklari.

Kriter Grubu

Alt Kriter

Kriter agiklamasi

Agirlik
(%)

Proje Performansi

35

Teknoloji

1. Uriin Sirket'in ihtiyaclarim karsiliyor mu?

2. Uriin gelistirilebilir mi?

3. Sirket sebekesinde ¢alisan tiriinlerle ortak
caligabilirligi (IOT) nedir? Trial yapildi mi?

4.Yol haritas1 agisindan Sirket'in gelecekteki
ihtiyaglarini karsilayabiliyor mu?

5. Uriin mevcut altyap1 ile uyumlu mu?

10

Zamaninda Teslim

1. Projenin 6nemli kilometre taslarini zamaninda
yerine getiriyor mu?

15

Teslimatin Kalitesi

Ju—

. Sirket tarafindan s6zlesme ile belirlenen sartlart
yerine getirirken verdigi hizmet kalitesi yeterli
mi?

25

Insangiicii Kalitesi

1. Proje ekibinin yetkinligi yeterli mi?

Esneklik

1. Tedarikg¢i projede karsilastigi zorluklar ve
degisimlere uyum saglama konusunda esnek mi?

2. Tedarik¢i bedelsiz deneme sistemi kuruyor mu?

15

Risk Yonetimi

1. Tedarikg¢i proje baslamadan 6nce ve proje
esnasinda olusabilecek risklere karsi riski 6nleme,
etkisini azaltma yOniinde alternatif planlar
mevcut mu ve gerekli 6nlemleri almis m1? (Risk
6nem siras1 veriyor mu? Yedek sistem veya
eleman bulunduruyor mu?)

2. Seviye Tedarikg¢i
Yo6netimi

1. Tedarikgi alt tageronlarini etkin bir bigimde
yonetebiliyor mu?

2. Alt tageron segimlerinde Sirket talepleri ve
hassasiyetlerini gdzetiyor mu?

Stratejik Ortaklik/
Ust Yénetim
Taahhiidii

1. Tedarik¢inin Sirket ile stratejik uyumlulugu var
mi?

2. Hedeflere ulasma yoniinde Sirket ile ortak
vizyona sahip mi?

3. Sirket'in stratejilerini ve beklentilerini anliyor mu?

4, Ust Yonetim Taahhiidii var m1?

Know How
Transferi

1. Tedarikginin verdigi egitimler (pratik, teorik) ve
dokiimantasyon kalitesi tatmin edici mi?

2. Tedarik¢i personeli proje esnasinda bilgilerini ve
deneyimlerini Sirket personeline aktartyor mu?

3. Tedarik¢i Sirket'in sordugu sorulari yeterince
detayli agikliyor mu?

Sertifikasyona
Uygun Proje
Y 6netimi

1. Tedarik¢inin ¢evre ve ¢aligma standartlar igin
uluslararas: sertifikasyonlart var mi?
(1SO14001,EMAS,SA8000, v.b.)

2. Proje stiresince sertifikasyonlara uygun hareket
etti mi?
Belge: Sertifikalar, Destekleyici Belgeler,
Kurumsal Sorumluluk Dokiimani v.b

10
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Tablo 2.1 (Devam): Sirket tarafindan kullanilan kriter gruplar1 ve agirliklari.

Kriter Grubu Alt Kriter Kiriter agiklamasi A‘E’;l/z;lk
Organizasyon 10
1. Yerel organizasyonu say1 ve yetkinlik anlaminda
yeterli mi?
2. Lokal karar alabilme yetkisi var mi1?
3. Lokal organizasyon, firmanin merkezi
Yerel organizasyon organizasyonundan etkin bir bigimde 30
faydalanabiliyor mu? (Gerektiginde hemen bir uzman
getirtebiliyor mu? Problem ¢ézlimiinde Sirket adina
oncelik alabiliyor mu? Ekipman teslimati konusunda
Sirket i¢in dncelik alabiliyor mu? )
1. Sirket'in kullandig1 teknolojilerde lokal AR-GE
organizasyonu mevcut mu?
ARGE kapasitesi 2. Sirket'in ihtiya¢ duydugu durumda lokal veya 20
merkezi AR-GE organizasyonu hizli ¢éziimler
iretiyor mu?
Organizayonel 1. Firma ticari varh@inin degisime ugrama durumu 20
stabilitesi (satin alinma, birlesme, iflas)
Isbirligi ve iletisim | 1. Isbirligi ve iletisimin kalitesi 30
Finansal 25
Kredi 1. Firme_l ﬁnansme_m saglayabiliyor mu?
Derecelendirmesi & Kredl rotu Qe . 20
3. Firmanin satiglar1 son 3 yil i¢cinde artiyor mu?
1. Hem teklif agamasinda hem de teklif sonrasi ticari
goriismelerde firmanin rekabetgi fiyat yaklagimi.
Rekabeteilik 2. Firma bulk indirim mi veriyor yoksa indirimini birim 50
Diizeyi fiyatlara yansitiyor mu?
3. Firmanin teklifinde gizli maliyetler var mi1?
4. Firma fiyat erozyonu uyguluyor mu?
— 1. Sirket'in kullandig1 teknolojiler i¢in endiistri
Endiistri Siralamast rSaporlarmdaki (Girtner Vb)analzfmam 10
Ekosistem 1. Bulundugu ve yarattig1 ekosistem ve katma degeri. 5
Faturalama 1. Dogru (birim fiyat, adet, tesvik ve ARGEye 10
uygunluk vb) ve zamaninda faturalama yapiyor mu?
Referanslar 1. Ticari uygulamaya alinmis referans durumu 5
Kontrat Performansi 15
Ticari 1. Sirket'in ticari modeline uyumlulugu 30
Hukuki 1. Sirket ve Tiirk hukuk sistemine uyumlulugu 30
Esneklik 1. Tedarikgi kontrat ve eklerinin sartlarina uyumluluk 40
Teknik Destek 15
1. Tedarikgi taahhiit ettigi SLA 'lere baglilik gosteriyor
SLA Uyumluluk mu? (Problem raporu sayisi, Problemler i¢in ortalama 30
¢Oziim siiresi)
1. Tedarikgi taahhiit ettigi (7x24, 5x8) hizmet seviyesini
- verebilecek altyapiya sahip mi ?
Availability 2. Problemler konusunda gerekli eskalasyonu yapip, 10
takibini yapiyor mu?
1. Yedek parca hizmetini taahhiit ettigi kosullarda ve
Yedek Parca zamanda yerine getiriyor mu? 25
Hizmeti 2. Sagladig1 yedek parga kalitesi yeterli mi?
3. Dogru ve detayli raporlama yapiyor mu?
... 1. Tedarikgi karsilagtigi problemler igin hizli ve
Degisim ve o 5 9 ( Patch.new
Gelistirme zamaninda ¢ozlim iretebiliyor mu? ( , 15
Yetenegi releas'e) S ..
2. Teknik olarak degisim yonetimi yetenegi (CR)
Garanti Hizmet 1. Tedarikgi garanti kosullarini Sirket standartlarinda 20

Kalitesi

saglayabiliyor mu?
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Sirketin kullandig kriter gruplari ve bunlarin agirliklarina bakildiginda; Tablo
2.1’den goriilecegi iizere, kriterler 5 grup altinda toplanmis olup en ¢ok agirligin %35
ile proje performansina verildigi, ardindan %25 ile finansal kriterlerin geldigi, sonra
sirastyla kontrat performansi ile teknik destege %15 agirlik verildigi, son sirada ise
%10 agirlikla tedarik¢i organizasyonunun geldigi goriilmektedir.

Kriterlerin agirlik dagilimina gore en yiiksek oranin %35 ile proje performansi
kriterlerine verilmesinin nedeni olarak BIT sektoriindeki alimlarin genelde yazilim,
donanim ve hizmet unsurlarini igeren proje bazli tedarikler oldugu sdylenebilir. Proje
bazli alimlarda tedarik¢i bir ig ortagi gibi ¢alistifindan ve tedarik¢inin sirketle uyumlu
olmas1 énem tasidigindan proje performansi on siradadir. BIT sektériinde yapilan
alimlar belirli bir servis seviyesinin saglanmasi istenen, uctan uca bir ¢6ziim gerektiren
ve igerik agisindan da teknik nitelige sahip olan tedarikler oldugundan, ikinci sirada
yiiksek agirliga sahip kriterler olarak toplamda %30 agirliga sahip teknik destek ve
kontrat performansi kriterleri gelmektedir. Kriter agirlik dagilimina bu acidan
bakildiginda, agirliklarn BIT sektdriiniin sartlarim karsilamak iizere belirlenmeye
calisgildigr goriilmektedir. Kalan diger %35°lik kismin ise tedarik¢inin genel
goriinlimiinii yansitan finansal goriinim ve organizasyonel yapi kriterleri oldugu

goriilmektedir.
2.2.2 Sirketin Tedarik¢i Degerlendirme ve Secim Modeli

Bu ¢alismanin uygulama alam1 kapsaminda sirketin kullandigi yonteme ait
stireclerin bilgileri alinmigtir. Kullanilan degerlendirme kriterleri ve agirliklart ile

yapilan uygulama modeli Sekil 2.1°de verilmistir.
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g Sirketin 5atinalma
ket Uygul
o Ba;ag:;gmaﬂ Birimlerindeki

{ Bilgiler

Tedarikgilerden
Alnan Bilgiler

Sirketin Talep
Birimlerinden
( Alnan Bilgiler

Tedarikgi Bazinda $irketin Operasyon
Veri Matriksinin Birimlerinden
Olusturulmas
Proje Performansi (%635) ;
Finansal (%25) Degerlendirme
Kontrat Performansi (%15) g e
L Agirhiklar ile Puan
Teknik Destek (%615) Hesaplamas
Organizasyon (%10) y
Tedarikgi
Siralamasinin
Belirlenmesi

v

Tedarikgi Puan
Kartinin
Olusturulmasi

Sirket Uygulamasi
StreciSonu

Sekil 2.1: Sirketin tedarik¢i derecelendirme modeli.

Sirketin uyguladig1 Sekil 2.1°de gosterilen tedarik¢i derecelendirme stirecinde,

asagida belirtilen noktalar esas alinmaktadir:

1.
2.

Degerlendirme her yariyil igin yapilir,

Degerlendirme siireci  baslangicinda, tedarikgilere gonderilen bilgi
formlariyla alman bilgiler ile sirketin ilgili teknik birimleri ve satinalma
boliimiiniin verdigi puanlamalar toplanir,

Sirket i¢inden toplanan degerlendirmeler ve tedarik¢ilerden alinan bilgiler
kullanilarak her yartyil i¢in tedarik¢i puani belirlenir,

Tedarikgi faaliyet alan1 ve bulundugu segmente gore derecelendirilir,

Puan kart1 olusturulur ve ilgili tedarik¢i kategorisindeki (stratejik, tercih
edilen, taktiksel) siralamasi belirlenir,

Tedarik¢iye geri bildirim verilerek uzun dénemli iliski hedefi i¢in uygun

ortam saglanir.

64



Uygulanan tedarik¢i secim yonteminde, sirketin ilgili birimlerinde her bir kriter
grubu igerisinde yer alan alt kriter i¢in 10 {izerinden bir puan verilmekte olup, bu
puanlar ilgili kriterin agirhig ile carpilarak elde edilen degerler toplanmakta ve buna
gore tedarik¢inin siralama puani elde edilmektedir. Bunun yaninda her bir tedarikgi
icin ayr1 ayr1 Sekil 2.2°de gosterilen sekilde bir puan karti diizenlenmekte ve ilgili

kriter grubundan aldig1 bu puan bir radar grafikte gosterilmektedir.

Firma A
PUAN 2014 H2 DETAYI
Tedarikgi Kategorisi Kategori igndeki 2015 H2 Puani
Siralamasi
Stratejik 2./8 8,33 Proje
Performansi
Faaliyet Tipi 1
Uriin, Hizmet, Proje,
Bakim
Santral Teknik Destek Organizasyon
GENEL WAy ) Threshold
Proje / Konu Durum Notlar
Cekirdek Ag v B \\j\sessssss
(Core NW) Kontrat Finansal
Performansi Durumu
Firma B
PUAN 2014 H2 DETAYI
Tedarikgi Kategorisi Kategori igndeki 2015 H2 Puani
Siralamasi
Stratejik 7./8 7,22 Proje
Performansi
Faaliyet Tipi 1:
Uriin, Hizmet, Proje, :
Bakim ;
Santral Teknik Destek Organizasyon
GENEL
Proje / Konu Durum Notlar
----- Threshold
Gekirdek Ag B9 2 N (e
(Core NW) Kontrat Finansal
Performansi Durumu

Sekil 2.2: Tedarik¢i degerlendirme puan karti.
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Tedarik¢ilerin degerlendirilmesi i¢in kullanilan puan kartinda bulunan radar

grafik Sekil 2.3’de detayl sekilde gosterilmistir.

Proje Performansi

Teknik Destek Organizasyon

Kontrat Performansi Finansal Durumu

Sekil 2.3: Tedarik¢i degerlendirmesi igin kullanilan radar grafik.

Bu radar grafikte, sirketin belirledigi her kriter grubu bir eksen {iizerinde
gosterilir. Tedarikgiye sirketin birimleri tarafindan verilen puanlar, ilgili eksen
tizerinde yer alir. Her bir eksende tedarik¢inin ulagsmasi gereken esik puan olan 6
degeri de gosterilerek, tedarik¢inin 1yi veya eksik oldugu noktalarin gorsel sekilde
kolayca goriilmesi saglanir. Degerlendirme grafiklerine gore donemsel olarak bir
tedarikgi igin iyilestirilmesi gerekli goriilen hususlar belirlenerek, kapsam ve zaman
iceren iyilestirme hedefleri tedarik¢iye wverilir. Tedarik¢inin degerlendirmesi
giincellenerek kayit altinda tutulur.

Kullanilan yontemin avantaji, tedarik¢inin durumunun radar grafik {izerinden bir
biitiin olarak kolayca goriilebilmesidir. Tedarik¢inin {istliin veya gelismesi gereken
yonleri kriter bazinda ayr1 boyutlar olarak goriilebildiginden, tedarik¢inin durumu her
bir kriter buyutu {izerinden hizlica degerlendirilebilir. Buna gore de tedarik¢inin bir
ist veya bir alt kategoriye gegisinin yapilabilmesi i¢in gerekli islemler baglatilabilir.

Yontemin dezavantaji olarak da degerlendirme Kriterlerinin 5 grupta toplanmis

olmas1 sOylenebilir. Literatlirde goriilen kriter gruplar1 ¢cok daha ¢esitli oldugundan,
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mevcut boyutlarla daha detayli bir irdeleme yapilamamaktadir. Degerlendirme
yontemi yap1 olarak kriter sayisinin artmasi halinde radar grafikteki boyutlarin
artirilmasini saglayacak nitelikte oldugundan, degerlendirme yonteminde yapilacak

tyilestirmeler puan kartina kolayca yansitilabilecek durumdadir.
2.2.3 Sirket Uygulamasina Ait Ornek Veri Kiimesi

Calisma  kapsaminda yapilan uygulamada kullanilmasit i¢in  sirket
tedarikgilerinden olan, BIT sektériinde iletisim altyapisi konusunda faaliyet gdsteren
ve sirketin yaptig1 simiflamaya gore stratejik kategoride olan 8 tedarik¢i i¢in kriter
bazinda 10 tizerinden verilen puanlari iceren Tablo 2.2°de gosterilen 6rnek veri kiimesi
alimmistir ve uygulama boliimiindeki hesaplamalar bu puanlarla yapilmistir. Mevcut
puanlamadaki alt kriterlerinin objektifligi degerlendirildiginde Ek G’de gosterildigi
sekilde %80 oraninda objektif oldugu goriilmektedir.

Tablo 2.2: Uygulamada kullanilacak 6rnek veri kiimesi.

PUAN
Kriter Grubu Kriter
Firmalar
Firma A | FirmaB | FirmaC | Firma D | FirmaE | FirmaF | Firma G | Firma H
Proje Performansi
Teknoloji 9 8 8 8 7 9 7 7
Zamaninda Teslim 8 7 8 7 8 8 8 6
Teslimatin Kalitesi 8 6 7 8 8 8 6 7
insangiicii Kalitesi 3 7 7 3 3 ] 7 3
Proje Performansi Esneklik 9 8 8 8 7 9 8 7
Risk Y&netimi 8 7 7 8 8 9 7 7
2. Seviye Tedarikgi Yonetimi 8 6 7 7 7 9 6 7
Stratejik Ort./ Ust Yon. Taahhiidii 9 7 8 8 8 8 7 9
Know How Transferi 8 7 7 8 8 9 7 9
Sertifikasyona Uygun Prj. Yonetimi 9 8 8 8 9 9 8 8
Organizasyon kalitesi
Yerel organizasyon 7 6 6 7 7 9 6 8
Organizasyon ARGE kapasitesi 9 6 6 8 7 9 6 9
Organizayonel stabilitesi 9 9 7 9 9 9 7 8
isbirligi ve iletisim 8 7 7 9 8 8 6 9
Finansal Durumu
Kredi Derecelendirmesi 8 7 7 8 7 9 7 9
Rekabetgilik Diizeyi 9 8 9 8 7 8 8 8
Finansal Durumu Endustri Siralamasi 10 8 8 9 9 9 7 7
Ekosistem 9 7 7 8 8 9 6 7
Faturalama 9 9 8 9 9 9 7 8
Referanslar 10 8 8 8 9 10 7 6
Kontrat performansi
Kontrat Performansi Tlca”_ 8 8 8 2 8 2 ! 2
Hukuki 8 8 7 9 7 8 6 9
Esneklik 8 7 7 9 8 9 7 8
Teknik Destek
SLA uyumluluk 8 7 6 7 8 8 6 7
R Availability 8 7 6 7 8 9 6 8
Yedek Parga Hizmeti 7 6 7 8 8 3 6 8
Degisim ve Gelistirme Yetenegi 7 6 7 7 7 7 7 7
Garanti hizmet kalitesi 8 6 6 7 8 8 6 7
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UCUNCU BOLUM

UYGULAMA CALISMASI

3.1 Uygulama Calismasinda Kullanilan Yontem

Uygulama galismasi, incelenen sirketin kullandigi model ile birinci béliimde yer
alan literatiirde sik kullanilan modellerden ANP, TOPSIS ve ANP-TOPSIS
metodlartyla yapilan tedarik¢i se¢imlerinin sonuglarinin karsilagtirilmasi yontemiyle
yapilmistir. Buna ilave olarak ¢alima kapsaminda TOPSIS — (ANP-TOPSIS) birlesik
modeli de oOnerilerek sonuclart incelenmistir. Yapilan ¢alismada uygulanan yontem

Sekil 3.1°de gosterilmistir. Uygulama siirecinin detayr Ek D’de verilmistir.

BIT Tedarikgi Segimi

Kriterlerinin
Belirlenmesi
\ 4 \ 4 A 4 \ 4
Analitik Ag Streci (ANP) ANP-TOPSIS Yontemi TOPSIS _.[AN..P_TOP.SIS] incelenen igletmenin
S o Birlesik Yontemi S
Uygulanarak Tedarikgi Uygulanarak Tedarikgi . Sureci Uygulanarak
L - Uygulanarak Tedarikgi o L
Segimi Segimi L Tedarikgi Segimi
Segimi
\ 4 A 4
Segim Yontemleri
Sonuglarinin <<

Karsilastiriimasi

A\ 4
Yontemlerin Gelistirici
Katkilarinin Ortaya Konulmasi

\b// -

Sekil 3.1: Uygulamanin yontemi.
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3.2 Sirket Kriter Seti ile Literatiirdeki Kriter Seti Eslestirme Calismasi

Uygulama siirecinin yer aldigi Sekil 3.1°de gosterilen akis semasinin ilk
adimindaki kriterlerin belirlenmesi kisminda, dncelikle sirketin kullandigr mevcut
kriter kiimesi kullanilmistir. Ikinci béliimde anlatildig: iizere sirket kriterleri 5 grup
altinda toplanmis olup; bu 5 boyut ile yapilan degerlendirmelerde, literatiirdeki kriter
cesitliligine gore tedarik¢inin daha detayli irdelenmesinin tam olarak saglanamamasi
sozkonusudur. Bu noktadan hareketle sirketin kullandig1 kriterlerin literatiirden elde
edilen kriter bagliklar1 altinda gruplanmasinin hem daha genis bakis acisiyla
degerlendirme yapilmasini saglayacagi, hem de se¢im metodlarinin literatiirde yeralan
kriterlerle uygulanmasi sayesinde c¢aligmanin literatiir ile uyumlu hale gelecegi
diistinilmuistiir.

Literatiir taramasinda incelenen kaynaklar igerisindeki tedarik¢i se¢imi yapilan
38 calisma kapsaminda yer alan uygulamalarda, 541 tedarik¢i degerlendirme Kriteri
bulunmaktadir. Literatiir taramas1 kisminda sézkonusu kriterler ilgili olduklar1 kriter
gruplar altinda bir araya toplanarak 36 kriter grubu elde edilmistir.

Sirket tarafindan kullanilan kriterler ile literatiirdeki kriterlerin eslestirilmesi
calismasi yapilmadan Once literatiirdeki kriterlerin sadelestirilmesi ve gruplamasi
caligmasi yapilmistir. Bu sadelestirme yapilirken asagidaki adimlar uygulanmstir:

1- Tekrar eden kriter belirlenmis ve isimleri ayn1 olacak sekilde degistirilmistir.

2- Farkli isimlere sahip farkli kriter gibi goriinen fakat ayn1 kriteri temsil eden

kriterlere ayn1 isim verilmistir.

3- Ik 2 maddedeki islemler kriter gruplarinin isimleri i¢in de yapilmustir.

4-  Sadelestirilmesi yapilan alt kriterler ilgili kriter gruplari altinda toplanmustir.

Yukarida belirtilen sadelestirme islemiyle literatiir incelemesinde elde edilen ve
Ek B’deki kriter taksonomi tablosunda bulunan 541 alt kriter 94’¢, 36 kriter grubu da
10’a indirgenerek, Tablo 3.1°deki literatiir calismasindan gelen kriterler elde

edilmistir.
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Tablo 3.1: Literatiirdeki tedarik¢i degerlendirme kriterleri ve kriter gruplari.

Kriter Grubu ve Alt Kriterler Sayisi
Isbirligi 14
Bilgi Paylasimi

fletisim Kolaylig
Tasarima Aktif Katilim
Birlikte Uretim Planlama

Uzmanlik Paylasimi ve Birlikte Sorun Coziimii Istekliligi

Teknoloji Paylagimi

Satis Tahminleri

Birlikte Kapasite Planlama
Agiklik, Diiriistliik ve Giiven
Birlikte Strateji Planlama

Finansal Planlama ve Biit¢elemede Isbirligi

Performans ve Risk YOnetimi

Uzun Dénem Iligki

Diger Firmalarla Calisabilme
Yetkinlikler 13

Gegmis Islerdeki Performansi

Stirekli Gelisim Yetenegi

Tedarik¢inin Finansal Yetkinligi
Tedarikg¢inin Teknolojik Yetkinligi
Teknik Destek ve Tasarim Yetkinligi
Uretim Yetkinligi

Satig Ekibinin Profesyonelligi

Yonetimin Problem Cozme Yetenegi

Performans izleme Yetkinligi
Sirket Hafizas1
Egitimli ve Tecriibeli Y6neticiler

Proje Yonetimi

Zamaninda Islem

Genel Goriinim 11

Cografi Konumu

Calisanlarda Doniisiim Orani

Finansal Gii¢

Tamamlanmis Organizasyonel Yapi

Tecriibe

Tedarikginin Itibari
Tutum

Erisilebilirlik
Sektordeki Caligma Y1l
Profesyonellik

Tedarik¢inin Sayginligi
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Tablo 3.1 (Devam): Literatiirdeki tedarik¢i degerlendirme kriterleri ve kriter gruplari.

Kriter Grubu ve Alt Kriterler Sayisi

Cevre 11
Atiklarin Azaltilmasi
Cevre Dostu Malzemelerin AR-GE'si/Kullanimi
Cevre Koruma Politikasi

Cevre Yonetim Sistemi
Enerji Tiiketimi

Temiz Teknoloji Kullanimi

Uriin Geridoniistimii ve Gerikazanimi

Yesil Satinalma

Zararli Maddelerin Yo6netimi

Is ve Cevre Saghg Bilgilendirmesi

Cevre icin Yapilan Harcamalar
Kalite 10
Girdilerin Kalite Kontrolii
Hatali/lade Uriin Yiizdesi

Kalite Iyilestirme Siireci

Kalite Kontrol Programi

Kalite YOnetim Sistemi

Miisteri Itirazi

Uygun Olmayan Uriinler icin Raporlama

Uretim Siireci lyilestirme

Yonetimin Kaliteye Verdigi Onem

Sartnameye Uyumluluk
Esneklik 8
Dagitim Esnekligi

Kapasite Esnekligi

Siparis Degisikligine Hizli Uyum Saglanmasi

Stire¢ Esnekligi

Teslimat Zamanindaki Degisimlere Cevap Verebilme

Uriin Cesitliligindeki Degisimlere Cevap Verebilme

Uriin Miktarindaki Degisimlere Cevap Verebilme

Uriin Tasarimdaki Degisimlere Cevap Verebilme
Teslimat 8
Dogru Miktarda Teslimat
En Kiigiik Siparis Miktar1

Konum Uzaklig1

Siparigin Durumunun Ger¢ek Zamanli Takibi i¢in Sorgulama

Teslimat Siklig1

Zamaninda Teslimat

Teslimat Siiresi

Teslimat Esnekligi
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Tablo 3.1 (Devam): Literatiirdeki tedarik¢i degerlendirme kriterleri ve kriter gruplari.

Kriter Grubu ve Alt Kriterler Sayisi

Servis 7
Giivenilirlik
Givenlik

Servisin Hiz1

Sikayet Yonetimi
Teknik Problem Cézme Yetenegi
Erisilebilirlik
Uriin Garantisi

Yenilik 6
Ar-Ge

Innovasyon Yetenegi

Siire¢ Gelistirme

Siirekli Gelisme Programi

Donanim ve Yazilimi Yiikseltebilme

Teknoloji Kullanimi
Maliyet/Fiyat 6
Destek Hizmetleri Fiyati

Fiyat Pazarligina Ag¢iklik

Rekabetci Fiyat

Maliyet Belirleme Sistemi

Erken Odeme

Faturalama Esnekligi
Toplam 94

Literatiirdeki kriterlerin sadelestirilmesiyle elde edilen Tablo 3.1°deki kriterlere
bakildiginda, bu kriter gruplarinin igerisindeki alt kriterlerin sirket tarafindan
kullanilan kriterler ile oOrtiistiigi ancak farkli kriter gruplar1 altinda yer aldig
goriilmektedir. Bu nedenle, literatiir kriterleri ile sirket kriterlerinin eslestirilmesi
calismasi yapilmis olup, buna gore alt kriterlerin dagitilmasi islemi Tablo 3.2°de

verilmistir.
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Tablo 3.2: Sirket Kriterleri ile Literatiir Kriterlerinin Eslestirilmesi.

irket Kriter . . . Sirket Literatiir Kriter | Literaiir
grubu Sirket Alt Kriter Kriter agiklamasi Az (%) Grubu Atz (%)
IProje Performansi 35
1. Uriin Sirket'in ihtiyaclarini karsiliyor mu?
2. Uriin gelistirilebilir mi?
Teknoloji 3. Sirket sebekesinde ¢aligan tiriinlerle ortak ¢alisabilirligi (IOT) nedir? Trial yapildi mi? 10 'Yenilik 3,50
4. Yol haritasi agisindan Sirket'in gelecekteki ihtiyaglarini karsilayabiliyor mu?
5. Uriin mevcut altyapi ile uyumlu mu?
Zamanimda Teslim 1. Projenin 6nemli kilometre taglarini1 zamaninda yerine getiriyor mu? 15 [Teslimat 5,25
Teslimatin Kalitesi 1. Sirket tarafindan s6zlesme ile belirlenen sartlar1 yerine getirirken verdigi hizmet kalitesi yeterli mi? 25 [Teslimat 8,75
Insangiicii Kalitesi 1. Proje ekibinin yetkinligi yeterli mi? 5 lYetkinlik 1,75
Esneklik 1. Tedar?kg% projed.e karsllastlg.l zorlpklar ve degisimlere uyum saglama konusunda esnek mi? 15 Esneklik 5,25
2. Tedarik¢i bedelsiz deneme sistemi kuruyor mu?
1. Tedarik¢i proje baslamadan dnce ve proje esnasinda olusabilecek risklere karsi riski 6nleme, ]
Risk Yonetimi etkisini azaltma yoniinde alternatif planlart mevcut mu ve gerekli 6nlemleri almis mi1? (Risk 6nem 5 Isbirligi 1,75
siras1 veriyor mu? Yedek sistem veya eleman bulunduruyor mu?)
2. Seviye Tedarikgi 1. Tedarikgi alt tageronlarini etkin bir bigimde yonetebiliyor mu? -
P . . . . . s 5 Yetkinlik 1,75
Yonetimi 2. Alt tageron segimlerinde Sirket talepleri ve hassasiyetlerini gbzetiyor mu?
1. Tedarik¢inin Sirket ile stratejik uyumlulugu var mi?
Stratejik Ortaklik/ Ust 2. Hedeflere ulasma ydniinde Sirket ile ortak vizyona sahip mi? 5 isbirlii 175
Yo6netim Taahhiidii 3. Sirket'in stratejilerini ve beklentilerini anliyor mu? '
4. Ust Yodnetim Taahhiidii var mi1?
1. Tedarik¢inin verdigi egitimler (pratik, teorik) ve dokiimantasyon kalitesi tatmin edici mi?
Know How Transferi 2. Tedarikei personeli proje esnasinda bilgilerini ve deneyimlerini Sirket personeline aktartyor mu? 5 [sbirligi 1,75
3. Tedarik¢i Sirket'in sordugu sorulari yeterince detayli agikliyor mu?
1. Tedarik¢inin ¢evre ve ¢alisma standartlari i¢in uluslararasi sertifikasyonlar1 var mi?
Sertifikasyona Uygun (1SO14001,EMAS,SA8000, v.b.) .
o . L .. . .. 5 Kalite 1,75
Proje Yo6netimi 2. Proje siiresince sertifikasyonlara uygun hareket etti mi?
Belge: Sertifikalar, Destekleyici Belgeler, Kurumsal Sorumluluk Dokiimani v.b
1. Tedarik¢inin ¢evre ve ¢aligma standartlari igin uluslararasi sertifikasyonlari var mi?
Sertifikasyona Uygun (1SO14001,EMAS,SA8000, v.b.) 5 Cevre 175

Proje Yo6netimi

2. Proje siiresince sertifikasyonlara uygun hareket etti mi? Belge: Sertifikalar, Destekleyici

Belgeler, Kurumsal Sorumluluk Dokiimani v.b




V.

Tablo 3.2 (Devam): Sirket kriterleri ile literatiir kriterlerinin eslestirilmesi.

irket Kriter . . . irket Literatiir Kriter | Literatir
(s.‘urubu Sirket Alt Kriter Kriter agiklamasi Aglsrl1g1 %) Grubu Agirlia (%)
Organizasyon 10
1. Yerel organizasyonu say1 ve yetkinlik anlaminda yeterli mi?
2. Lokal karar alabilme yetkisi var mi?
'Yerel organizasyon 3. Lokal organizasyon, firmanin merkezi organizasyonundan etkin bir bigimde faydalanabiliyor mu? 30 Yetkinlik 3,00
(Gerektiginde hemen bir uzman getirtebiliyor mu? Problem ¢6ziimiinde Sirket adina dncelik
alabiliyor mu? Ekipman teslimati konusunda Sirket i¢in 6ncelik alabiliyor mu? )
1. Sirket'in kullandig1 teknolojilerde lokal AR-GE organizasyonu mevcut mu?
IARGE kapasitesi 2. Sirket'in ihtiya¢ duydugu durumda lokal veya merkezi AR-GE organizasyonu hizli ¢6ziimler 20 'Yenilik 2,00
iretiyor mu?
Organizayonel stabilitesi [1. Firma ticari varliginin degisime ugrama durumu (satin alinma, birlesme, iflas) 20 Genel Goriiniim 2,00
Isbirligi ve iletisim 1. Isbirligi ve iletisimin kalitesi 30 lisbirligi 3,00
Finansal 25
1. Firma finansman saglayabiliyor mu?
Kredi Derecelendirmesi  [2. Kredi notu nedir? 20 Genel Gortinim 5,00
3. Firmanin satiglar1 son 3 yil i¢inde artryor mu?
1. Hem teklif asamasinda hem de teklif sonrasi ticari goriismelerde firmanin rekabetci fiyat yaklagimu.
e e 2. Firma bulk indirim mi veriyor yoksa indirimini birim fiyatlara yansitiyor mu? . .
Rekabeteilik Diizeyi 3. Firmanin teklifinde gizli leithler var m1? g g g 50 Maliyet/Fiyat 12,50
4. Firma fiyat erozyonu uyguluyor mu?
IEndiistri Siralamasi 1. Sirket'in kullandig1 teknolojiler i¢in endiistri raporlarindaki (Gartner vb) siralamast 10 Genel Gorlinim 2,50
Ekosistem 1. Bulundugu ve yarattig1 ekosistem ve katma degeri. 5 Genel Goriliniim 1,25
Faturalama 1. Dogru (birim fiyat, adet, tesvik ve ARGEye uygunluk vb) ve zamaninda faturalama yapiyor mu? 10 Maliyet/Fiyat 2,50
Referanslar 1. Ticari uygulamaya alinmig referans durumu 5 Genel Goriiniim 1,25
Kontrat Performansi 15
Ticari 1. Sirket'in ticari modeline uyumlulugu 30 Genel Goriiniim 4,50
Hukuki 1. Sirket ve Tiirk hukuk sistemine uyumlulugu 30 Genel Goriiniim 4,50
Esneklik 1. Tedarik¢i kontrat ve eklerinin sartlarina uyumluluk 20 Kalite 3,00
Esneklik 1. Tedarikgi kontrat ve eklerinin sartlarina uyumluluk 20 Esneklik 3,00
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Tablo 3.2 (Devam): Sirket kriterleri ile literatiir kriterlerinin eslestirilmesi.

irket Kriter . . . irket Literatiir Kriter | Literaiir
(S.‘urubu Sirket Alt Kriter Kriter agiklamast Ag1srhg1 %) Grubu Agirhg (%)
Teknik Destek 15
SLA Uyumluluk 1. Tedarikei t?axlhﬁt"ettigi SLA 'lere baglilik gésteriyor mu? (Problem raporu sayisi, Problemler igin 30 Servis 4,50
ortalama ¢dziim siiresi)
Availability 1. Tedarik¢i taahhiit ettigi (7x24., 5x8) hizmet seviyesini. V.er.ebilecek altyapiya sahip mi ? 10 Servis 1,50
2. Problemler konusunda gerekli eskalasyonu yapip, takibini yapiyor mu?
1. Yedek parga hizmetini taahhiit ettigi kosullarda ve zamanda yerine getiriyor mu?
'Yedek Parga Hizmeti 2. Sagladig1 yedek parga kalitesi yeterli mi? 25 Servis 3,75
3. Dogru ve detayli raporlama yapiyor mu?
Degisim.ve Gelistirme 1. Tedarik¢i karsilagtigi problemler igin hizli ve zamaninda ¢6ziim {iretebiliyor mu? 15 Esneklik 575
'Yetenegi 2. Teknik olarak degisim yonetimi yetenegi (CR) '
Garanti Hizmet Kalitesi  [1. Tedarikg¢i garanti kosullarini Sirket standartlarinda saglayabiliyor mu? 10 Servis 1,50
Garanti Hizmet Kalitesi  |1. Tedarikgi garanti kosullarini Sirket standartlarinda saglayabiliyor mu? 10 Kalite 1,50




Tablo 3.2°de sirket kriterleri ile literatiir kriterlerinin eslestirilme islemi
yapilirken, eger bir alt kriter birden fazla kriterle ilgiliyse bu durumda bu alt kriter
literatiirdeki ilgili kriter grubunun igerisine bir alt kriter olarak ayrica konulmustur.
Sirketin alt kriterlerinden sertifikasyona uygun proje yonetimi, esneklik ve garanti
hizmet kalitesi i¢in bu yontem uygulanmistir. Buna gore sirket kriter agirliklarinin

literatiir kriterleri tizerinde dagilimi Sekil 3.2°de gdsterilmistir.

Eslestime Dagilimi  Agirhikh Dagiim
. % %500 3 %100
\

Esneklik %50
o) \

%10,5

Agirhg %21
o

—

Ve

.35 Proje
Performans:

'
»

%10 Organizasyon ‘

Kontrat
Performans:

%8,25

%9,75

%15

%15

%11,25

%10,5

%25 5,5

2 %100

%6,5

%1,75

Z %500 2 %100

Sekil 3.2: Sirket kriter agirliklarinin literatiir kriterleri {izerine dagilimu.

Sirket kriter agirliklarinin literatlir kriterleri iizerine dagiliminin gosterildigi

Sekil 3.3.’deki semadan, literatiire gore yapilan gruplamada sirkete ait 5 kriter
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grubunun eslestirme sonrasinda 10 gruba ¢iktigr goriilmektedir. Sekilde yeralan
oklarla bir gruptaki alt kriterin literatiirdeki ilgili hangi kriter altina tagindigin1 ve
tasiirken hangi oranla gittigini géstermektedir. Buna gore, her bir grubun igerisindeki
alt kriterler, yeni gruplama igerisindeki ilgili yerine kendi agirlig1 ile aktarilmis ve
sonrasinda bulundugu grubun agirligi oranindaki etkisi yansitilarak nihai agirlikli
oranlar elde edilmistir. Bu gruplarin agirliklarinin rakamsal dagilimi Tablo 3.3’de

verilmis olup, gruplarin agirliklara gére siralamasi tablodan goriilebilir.

Tablo 3.3: Literatiir kriterlerine gore agirlik dagilim oranlart.

Kriter Eslestirme Orani Agirlikli Oran
Genel Goriinim 120,00% 21,00%
Maliyet/Fiyat 60,00% 15,00%
Teslimat 40,00% 14,00%
Servis 75,00% 11,25%
Esneklik 50,00% 10,50%
Isbirligi 45,00% 8,25%
Yetkinlik 40,00% 6,50%
Kalite 35,00% 6,25%
Yenilik 30,00% 5,50%
Cevre 5,00% 1,75%
Toplam 500,00% 100,00%

Tablo 3.3 kriter agirliklart agisindan incelendiginde, genel goriiniimiin en yiiksek
agirliga sahip oldugu goriilmektedir. Diger kriterler i¢in de bir {ist seviyede geleneksel
ve yenilik¢i kriterler seklinde gruplama yapildigt zaman Sekil 3.3’de gosterilen
hiyerarsik kriter yapisi elde edilir. BIT sektérii gibi giincel alanlar igin yenilik, esneklik

ve igbirligi unsurlarini iceren yenilik¢i kriterler 6zellikle 6nem tagimaktadir.

Degerlendirme Kriterleri
% 100

Geleneksel Kriterler Yenilikgi Kriterler
% 53,00 % 26,00

— —— I S —
|

Kalite Yetkinfikler Esneklik ‘ igbirligi ‘ Cevre H Yenilik

%9,75 % 6,50 % 10,50 % 8,25 %1,75 % 55
Sekil 3.3: Literatiir kriter gruplarinin bir {ist sevideki hiyerarsik kriter yapisi.

Genel Gorliniim
% 21,00

Servis
% 11,25

Teslimat
% 10,50

Maliyet/Fiyat
% 15,00
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3.3 Sirket Kriterleri ile Sirket Uygulamasi, ANP, TOPSIS, ANP-TOPSIS
Yontemi Sonuclarimin Hesaplanmasi

Sirketin tedarik¢i se¢iminde kullandigi kriterler ve bunlarin agirliklar ile
stratejik kategoride yer alan 8 tedarik¢i igin sirasiyla sirkete ait modelde, ANP,
TOPSIS, ANP-TOPSIS yontemleri kullanilarak derecelendirme yapilmustir. Ek-D’de
detayli olarak verilen uygulama siireci kapsamindaki Sekil 3.4’de gosterilen uygulama

stireci adimlar1 gerceklestirilmistir.

Verilerin
Toplanmasi

\
\
\
Y \\
|
/
Proje Performansi /
/

v Organizasyon
( Finansal 'z \/
K

riterler \
Kontrat Performansi

Teknik Destek

A 4 \ 4

ANP Yontemi ile el
Derecelendirme

ANP ile
Kriter
Agirliklarinin
Belirlenmesi

Sirketin Yontemi

ile
Derecelendirme

ile
Derecelendirme

TOPSISile
Derecelendirme
yapilmasi

Secim Yontemleri
Sonuglarinin <
Karsilagtiriimasi

&

Y

A 4

Sonug Raporu

Sekil 3.4: Sirket modeli, ANP, TOPSIS ve ANP-TOPSIS’in uygulanmasi.
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Uygulama siirecindeki Sekil 3.4’de gosterilen adimlar uygulandiginda, Tablo
3.4’da verilen siralama sonuglari elde edilmistir. Hesaplamalar Microsoft Office
Professional Plus 2016 igerisinde yer alan Excel 2016 MSO 64 bit yazilimiyla yapilmis

olup, hesaplama tablolar1 ve detaylar1 her bir yontem i¢in ayr1 ayr1 EK E’de verilmistir.

Tablo 3.4: Sirket Kriterleri ile sirket modeli, ANP, TOPSIS ve ANP-TOPSIS’in uygulanmasina ait sonuglar.

Sirket Uygulamasi Sonucu ANP Uygulamasi Sonucu
Sonug | Sonug (%) | Siralama Sonug | Sonug (%) | Siralama

FirmaF |[8,4975 13,74 1 FirmaF |0,2330| 23,30 1
Firma A |8,3275 13,46 2 Firma A |0,1847| 18,47 2
FirmaD |8,0375 12,99 3 FirmaD |0,1368| 13,68 3
FirmaH |7,7500 12,53 4 FirmaH |0,1196| 11,96 5
FirmaE |7,7200 12,48 5 FirmaE [0,1297| 12,97 4
FirmaC |7,4100 11,98 6 FirmaC |0,0760 7,60 6
FirmaB |7,2200| 11,67 7 FirmaB |0,0652 6,52 7
FirmaG |6,8950 11,15 8 FirmaG |0,0550 5,50 8

TOPSIS Sonucu ANP-TOPSIS Sonucu

Sonug | Sonug (%) | Siralama Sonug | Sonug (%) | Siralama

FirmaF |0,7561 17,49 2 FirmaF |0,9543| 22,03 1
Firma A |[0,7572 17,51 1 Firma A |0,7476| 17,26 2
irmaD |0,6478| 14,98 3 FirmaD |0,6359| 14,68 3
FirmaH [0,5348 12,37 4 FirmaH |0,4325 9,99 5
FirmaE |0,4809 11,12 6 FirmaE |0,6065| 14,00 4
FirmaC |0,4971 11,50 5 FirmaC [0,4125 9,52 6
FirmaB |0,3558 8,23 7 FirmaB [0,2599 6,00 8
FirmaG [0,2939 6,80 8 Firma G |0,2822 6,51 7

Uygulamanin bu kisminda; hesaplamalar sonucunda elde edilen Tablo 3.4’deki
sonuglara bakildiginda, sirket modelinden elde edilen siralama ile diger uygulamalarin
sonuglariin birebir Ortlismedigi goriilmektedir. ANP uygulamasinin sonucunda,
sirketin derecelendirmesindeki dordiincii ve besinci siralarda bulunan Firma H ve
Firma E’nin siralamasmin yer degistirdigi goriilmektedir. Bu tedarikgilerin sirket
uygulamasindan aldiklar1 puanlar birbirine ¢ok yakin puanlar oldugundan, farkli bir
metod uygulandiginda siralamanin yer degistirebilecegi soylenebilir. TOPSIS ve
ANP-TOPSIS ile yapilan diger iki metodun sonuglari ise hem birbirleriyle hem de
sitket ve  ANP yontemlerinin sonuglariyla farklilik gostermektedir. Siralamada

farklilik bulunan kisimlar tablolarda kalin rakamlar ve koyu tonda hiicrelerle

79



gosterilmistir. Sonuglarin gorsel olarak goriilebilmesi i¢in her bir yonteme ait siralama

Sekil 3.5de grafik olarak verilmistir.

23,00

21,00

19,00

17,00

15,00

13,00

11,00

9,00

7,00

5,00

Firma F FirmaA FirmaD FirmaH Firma E Firma C FirmaB Firma G

—@==Sirket Uygulamasi ==@=ANP Uygulamasi ==@==TOPS|S ==@==ANP-TOPSIS

Sekil 3.5: Sirket kriterleri ile sirket modeli, ANP, TOPSIS ve ANP-TOPSIS grafigi.

Sirketin kullandig kriterler ve agirliklart ile yapilan derecelendirmede, Sekil
3.5°den goriilecegi iizere ANP ve ANP-TOPSIS yonteminin ilk ii¢ tedarikg¢inin
stralamasi igin sirket metodu ile uyumlu oldugu goriilmiistiir. TOPSIS yonteminde ise
birinci ve ikinci tedarik¢inin puanlart birbirine esit denecek kadar yakin ¢ikmustir.
Sirket siralamasinda birbirine ¢ok yakin olan dordiincii ve besinci tedarik¢i icin ANP
ve ANP-TOPSIS yontemlerinin sonuglarina bakildiginda sirketin yaptig1 siralamada
sozkonusu iki tedarik¢i Firma H ve Firma E’nin siralamasinin kendi arasinda degistigi

goriilmiistir. ANP-TOPSIS diger yontemlerden farkli olarak son iki siradaki
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tedarikgilerinin siralamasini kendi arasinda degistirmistir. TOPSIS yonteminden, diger
ic uygulamadan farkli sekilde besinci ve altinci tedarikgilerin siralamasini degistirmis
siralama sonuclar1 alinmistir. Uygulamalar arasindaki uyum agisindan bakildiginda
sirket ve ANP uygulamalariin digerlerine gore daha yakin siralama verdikleri
gbzlemlenmistir. ANP ve TOPSIS iceren ydntemlerin siralamalarinda farkliliklar
olmasi uygulanan iic metodun da birbirinden ayr1 karakteristige sahip oldugunu

gostermistir.

3.4 Literatiir Kriterleri Kullanilarak ANP, TOPSIS, ANP-TOPSIiS
Yontemi Sonuclarinin Hesaplanmasi

Uygulama asamasinda kriterler iizerinde yapilan ¢alismada, sirketin kullandigi
kriterler ile literatlir arastirmasinda goriilen kriterler eslestirilmis ve Sekil 3.6’de

gosterildigi gibi sirketin kullandig1 5 kriter grubu literatiirden alinan 10 kriter grubuna

dontstirilmiistiir.
Literatiir Kriterleri
Genel Goriiniim
Sirket Kriterleri Maliyet/Fiyat

Proje Performansi Teslimat
Organizasyon Kriterleri Servis
Finansal | Eglestirimesi ve [ ESneklk
Kontrat Performansi Dagitilmasi © | Isbirligi
Teknik Destek Yetkinlik

Kalite

Yenilik

Cevre

Sekil 3.6: Sirket kriterlerinin literatiir kriterlerine doniistiiriilmesi.

Sekil 3.6’da gosterilen sirketin tedarik¢i se¢iminde kullandigi kriterlerin literatiir
kriterlerine doniistiiriilmesi ve bunlarin agirliklarinin alt kriterlere dagitilmasindan
sonra, yukaridaki baslik altinda anlatildigi sekilde stratejik kategoride yer alan 8
tedarik¢i i¢in sirasiyla sirkete ait modelde, ANP, TOPSIS, ANP-TOPSIS yéntemleri
kullanilarak se¢im derecelendirmesi yapilmistir. Bu kapsamda yapilan hesaplamalarda
da onceki boliimde anlatilan ayni siire¢ adimlart kullanilmistir ve her bir yontem igin
hesaplamalar gergeklestirilmistir. Hesaplamalar kapsaminda kullanilan puanlar,

agirliklar ve matrisleri igeren detayl tablolar Ek E’de verilmistir. Buna gore literatiir

81



kriterleri kullanilarak elde edilen hesaplama sonuclar1 Tablo 3.5’de her bir yontem igin

ayri ayr1 verilmistir.

Tablo 3.5: Literatiir kriterleri ile sirket modeli, ANP, TOPSIS ve ANP-TOPSIS’in uygulanmasina ait sonuglar.

Sirket Uygulamas1 Sonucu ANP Uygulamast Sonucu
Sonug | Sonug (%) | Siralama Sonug | Sonug (%) | Siralama

FirmaF |8,4975 13,74 1 Firma F 0,2302 23,02 1
Firma A |8,3275 13,46 2 Firma A |0,1827 18,27 2
FirmaD |8,0375 12,99 3 FirmaD |0,1410 14,10 3
FirmaH |7,7500 12,53 4 FirmaH |0,1177 11,77 5
FirmaE |7,7200 12,48 5 Firma E 0,1335 13,35 4
FirmaC |7,4100| 11,98 6 FirmaC |0,0751 7,51 6
FirmaB |7,2200 11,67 7 FirmaB |0,0646 6,46 7
Firma G |6,8950 11,15 8 FirmaG |0,0553 5,53 8

TOPSIS Sonucu ANP-TOPSIS Sonucu

Sonug | Sonug (%) | Siralama Sonug | Sonug (%) | Siralama

Firma F 0,7405 17,15 2 Firma E 0,9237 2145 1
Firma A |0,7547 17,48 1 Firma A 0,7291 16,93 2
FirmaD |0,6268 14,52 3 Firma D 0,6098 14,16 3
Firma H 0,5388 12,48 4 Firma H 0,4285 9,95 5
Firma E 0,4500 10,42 6 Firma E 0,5622 13,05 4
Firma C 0,5114 11,85 5 Firma C 0,4158 9,66 6
FirmaB |0,3827| 887 7 FirmaB |0,3103| 7,20 8
FirmaG |03117] 7,22 8 FirmaG |0,3272| 7,60 7

Uygulamanin bu kisminda yapilan hesaplamalar sonucunda elde edilen Tablo
3.5’deki elde edilen rakamlara bakildiginda, literatiir kriterlerine goére yapilan
siralamalar ile onceki boliimdeki sirket kriterleri ile yapilan siralamalara ait sonug
rakamlarinda bazi degisiklikler olmakla birlikte, tedarik¢i siralamalart her bir
uygulama i¢in ayni olmustur. Yine burada da sirket ve ANP uygulamasi1 daha uyumlu
siralama vermis olup, TOPSIS ve ANP-TOPSIS methodlar ile alinan sonuglarda hem
birbirlerine gére hem de diger iki yonteme gore daha fazla farklilik elde edilmistir. Bu
farkliliklara ait siralamalar tabloda koyu renkle gosterilmistir. Sirket uygulamasinda
kullanilan hesaplama yontemi kriter bazindaki agirlik ve puanlarla yapilan dogrusal
bir hesaplama olup; TOPSIS yénteminde ¢dziim alternatifinin ideal ¢dziime en kisa
mesafe diislincesine gore olusturmus olmasi nedeniyle tedarik¢ilerin kriterler bazinda
aldiklar1 puanlarin etkileri se¢gim sonucunu etkilemekte, ANP kullanilan yontemlerde
ise kriterlerin birbirine etkileri de hesaba alindigindan agirliklar bu etki ile degismekte

ve sirama sonucunu degistirebilmektedir. Onceki baslik altinda sirket kriterleriyle
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yapilan incelemeye benzer sekilde, literatiir kriterleri kullanildiginda da alinan
siralama sonuglarimin farklilar igermesi uygulanan metodlarin karakteristiklerinin
birbirlerinden farkli olmasindan kaynaklanmaktadir.

Literatiir kriterleriyle alinan sonuglarin grafiksel gosterimi Sekil 3.7°de verilmis

olup, sirket kriterleriyle elde edilen grafige benzer oldugu goriilmektedir.

23,00
21,00
19,00
17,00
15,00
13,00
11,00

9,00

7,00

5,00
FirmaF FirmaA FirmaD FirmaH FirmaE Firrr_la C FirmaB FirmaG
—=@==Sirket Uygulamasi ==@==ANP Uygulamasi ==@==TOPSIS «=@==ANP-TOPSIS

Sekil 3.7: Literatiir kriterleri ile sirket modeli, ANP, TOPSIS ve ANP-TOPSIS grafigi.

Sirket modeli, ANP, TOPSIS ve ANP-TOPSIS y6ntemlerinin sonuglarma Sekil
3.7°deki grafik lizerinden bakildiginda; sirket uygulamasinda siralama agisindan
tedarik¢iler arasindaki farklarin diger metodlara gore daha kii¢iik oldugu ve bu
yoniiyle siramalar ayni olmasa da ayirt edici olmasi agisindan sirket yontemi disindaki
metodlarin tedarikciler arasindaki farklarin daha kolay anlagilmasini sagladig

goriilmiistir.

83



3.5 TOPSIS ve ANP-TOPSIiS Birlesik Modeli Onerisi ile Sirket ve
Literatiir Kriterleri Kullanilarak Hesaplanmasi

Incelenen modeller ve kriterler ile yapilan uygulamalarda elde edilen siralama
sonuclarinda bazi tedarikgilerin siralarinin yontemlerden alinan sonuglar arasinda
birbirleriyle uyumlu oldugu, bazilarinin ise farkli siralarda degerlendirme sonucu
aldig1 goriilmiistiir.

Farkli tedarik¢i se¢im yontemleri alternatifleri igin uygulama kisminda
kullanilan ydntemler iizerinde ¢alisilmis olup, bu kapsamda TOPSIS ve ANP-TOPSIS
sonuglart ile Denklem 3.1°de gosterilen geometrik ortalama kullanilarak ortak karar
almmasi1 ydntemiyle sonu¢ veren Sekil 3.8’de gosterilen TOPSIS—-[ANP-TOPSIS]
birlesik yontemi denenmis ve onerilmistir. Ortak karar alma islemi i¢in Shyur ve Shih

(2006) tarafindan yapilan ¢alismada da geometrik ortalama kullanildig1 gériilmiistiir.

C; = {\/Ci_ropsis X Ci_anp—ropsis; i = Firmay, .....,Firma, (Denklem 3.1)
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Sekil 3.8: Onerilen TOPSIS — [ANP-TOPSIS] birlesik modeli.

84



Sekil 3.8°de verilen siire¢ adimlar1 uygulandiginda 6nceki boliimlerde yer alan

stratejik kategoride bulunan 8 tedarikgi i¢cin ANP-[ANP-TOPSIS] birlesik yontemi ile

hem sirket hem de literatiir kriteri kullanilarak se¢cim derecelendirmesi yapilmustir.

Detayli hesaplama tablolart Ek E’de verilen uygulamaya ait sonuglar, Tablo 3.6’da

bulunmaktadir.

Tablo 3.6: Sirket ve literatiir kriterleri ile TOPSIS — [ANP-TOPSIS] birlesik modelinin uygulanmasina ait

sonuglar.
Sirket Uygulamas1 Sonucu
Sonug | Sonug (%) | Siralama

FirmaF |8,4975 13,74 1

Firma A |8,3275 13,46 2

FirmaD |8,0375 12,99 3

FirmaH |7,7500 12,53 4

FirmaE |7,7200 12,48 5

FirmaC |7,4100 11,98 6

FirmaB |7,2200 11,67 7

FirmaG |6,8950 11,15 8

Sirket Kriterleri ile Literatiir Kriterleri ile
TOPSIS — [ANP-TOPSIS] TOPSIS — [ANP-TOPSIS]
Sonucu Sonucu
Sonug | Sonug (%) | Siralama Sonug | Sonug (%) | Siralama

FirmaF |0,8494 19,71 1 FirmaF |0,8270| 19,25 1
Firma A [0,7524 17,46 2 Firma A |0,7418 17,27 2
FirmaD |[0,6419 14,89 3 FirmaD [0,6182 14,39 3
FirmaH [0,4810 11,16 5 FirmaH |0,4805 11,19 5
FirmaE |0,5400 12,53 4 FirmaE [0,5029 11,71 4
FirmaC |0,4528 10,51 6 FirmaC |[0,4611| 10,74 6
FirmaB |0,3041 7,06 7 FirmaB |0,3446 8,02 7
FirmaG |0,2880 6,68 8 FirmaG |0,3194 7,43 8

Sirket ve literatiir kriterlerinin TOPSIS — [ANP-TOPSIS] birlesik modeline ayr1

ayrt uygulanmasi sonucunda elde edilen Tablo 3.6’daki sonuglara gore her iki

uygulamada da aym siralama sonuglari alinmistir. Sonuclar genel olarak sirket

uygulamasina uyumlu ¢ikmis olup, sirket uygulamasi siralamasindan farkli olarak

dordiincii ve besinci tedarikgilerin siralamalart yer degistirmistir. Bu iki tedarik¢inin

sirket uygulamasindaki puanlari birbirine ¢ok yakindir. Sonuglarin grafiksel gosterimi

Sekil 3.9°da verilmistir.

85



20,00

18,00

16,00

14,00

12,00

10,00

8,00

6,00

FirmaF FirmaA FirmaD FirmaH FirmaE FirmaC FirmaB FirmaG

==@==Sirket Uygulamasi
=@==Sirket Kriterleri ile TOPSIS-[ANP-TOPSIS]
=@==iteratiir Kriterleri ile TOPSIS-[ANP-TOPSIS]

Sekil 3.9: Sirket ve literatiir kriterleri ile TOPSIS — [ANP-TOPSIS] birlesik modeli sonuclar1.

Onerilen TOPSIS-[ANP-TOPSIS] birlesik modelinin Sekil 3.9’daki sonug
grafiklerine bakildiginda, bazi sapmalar olmakla birlikte hem sirket hem de literatiir
kriterleri ile ayn1 siralama sonucunu verdigi goriilmektedir. Incelenen birlesik modelin
ilk ti¢ ve son ii¢ tedarikei i¢in sirket uygulamasi ile ayni siralamada uyumlu sonuglar
verdigi, sadece sirket uygulamasinda birbirine yakin puanlar alan Firma H ve Firma
E’nin siralamalarini degistirdigi grafikten anlasilmaktadir. Birlesik model iizerinden
alian sonug grafikleri sirket siralamasinda birbirine yakin goriinen firmalar i¢in daha
ayirt edici sonuglar vermektedir. Bu yonii ile ANP yonteminde elde edilen sonuglara
benzer bir siralama egrisi sdzkonsudur. Firma H ve Firma E’nin siralama puanlari
acgisindan, birlesik model ile literatiir kriterleri kullanilarak elde edilen sonuglarin

birbirlerine daha yakin oldugu goriilmiistir.
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3.6 Degistirilen Kriter Agirhklari ile Uygulama

Bu bolimde, kriter agirliklarimin  degistirilmesi ile c¢alisma kapsaminda
kullanilan ANP, TOPSIS, ANP-TOPSIS ve TOPSIS-[ANP-TOPSIS] ydntemlerinin
bir davranis degisikligi gosterip gdstermedigi incelenmistir. Sirket uygulamasindaki
kriterlerin, literatiirde yer alan Kriter gruplariyla eslestirilerek dagitilmasi ve bir {ist
seviyede genel goriiniim, geleneksel ve yenilik¢i kriterler olarak sekillendirilen
hiyerarsik kriter yapisi ile elde edilen 3 boyut tizerinde kriter dagilimimi gérmek igin
bu kriterlerin tekrar sayilar1 baz alinarak bir inceleme yapilmis olup Tablo 3.7

olusturulmustur.

Tablo 3.7: Literatiir kriterlerinin tekrar sayilarinin hiyerarsik kriter yapisina gore dagilimi.

Kriter Grubu Alt Kriter Alt Kriterlerin G_eleneksel S_(enilik(;i Genel
Sayist Orant (%) Kriterler (%) Kriterler (%) Goriintim (%)

Maliyet/Fiyat 90 16,64 16,64

Kalite 83 15,34 15,34

Genel Goriinim 74 13,68 13,68

Teslimat 71 13,12 13,12

Yetkinlikler 57 10,54 10,54

Esneklik 39 7,21 7,21

Servis 34 6,28 6,28

Yenilik 34 6,28 6,28

Isbirligi 31 5,73 5,73

Cevre 28 5,18 5,18

Toplam 541 100 62 24 14

Sirketin kullandig1 ve literatiirdeki kriterlerin hiyerarsik kriter yapisiyla elde
edilen dagilimlara bakildiginda, Sekil 3.10’da goriilecegi gibi boyutlar arasindaki
dagilmm birbiriyle uyumlu bir yapilandirma oldugu anlasilmaktadir. Literatiirde
geleneksel kriterlerin agirligir % 62 iken sirket agirliklarinda bu dagilim % 53 olarak
alinmistir. Yenilik¢i kriterlere literatiirde % 24, sirkette ise % 26 orani verilmistir.
Genel goriiniim oranlar arasindaki fark diger boyutlara gore daha fazla olup, sirket
%21 oranmi verdigi bu boyut ile literatiirdeki (% 14) mevcut duruma nazaran daha
fazla 6nem vermektedir. Calisilan tedarikgilerin stratejik tedarikgiler kategorisinde

olmasi nedeniyle genel goriiniim sirket i¢cin 6nem tasimaktadir.
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Sirket Kriterleri Literatiir Kriterleri

26% ‘ 24% '

53% ’ 62% ’

= Genel Gorlinlim Geleneksel Kriterler = Genel Goriiniim Geleneksel Kriterler

Yenilik¢i Kriterler Yenilikgi Kriterler

Sekil 3.10: Sirket ve literatiir kriterlerinin hiyerarsik kriter yapisina gore ii¢ boyuttaki oranlari.

Uygulamanin farkli bir acgidan incelenmesi igin sirketin kullandigi kriter
agirliklar1 degistirilerek uygulanmistir. Sekil 3.11°de degistirilen kriter agirliklari

goriilmektedir.

Degistirilen Agirliklar

45%

= Genel Goriiniim Geleneksel Kriterler
Yenilik¢i Kriterler

Sekil 3.11: Degistirilen agirliklarin hiyerarsik kriter yapisina gore ti¢ boyuttaki dagilim oranlari.

Degistirilen agirliklar kriter gruplarina yansitilirken, sirketin mevcut agirlhik
dagilimi ile degistirilen agirlik dagilimi arasindaki oran her bir alt kriter igin
uygulanmistir. Buna gore Sekil 3.11°de gosterilen boyutlara ait oranlardan kriter grubu
bazinda dagilim elde edilmis olup, detayr Sekil 3.12’de gosterilen hiyerarsik kriter

yapisinda gosterilmistir.

88



Degerlendirme Kriterleri
% 100

{

Yenilikgi Kriterler
% 40,00

isbirligi Gevre
% 13,25 %3,75

Geleneksel Kriterler
% 45,00

Genel Gorlinim
% 15,00

Esneklik
% 13,50

Yenilik
% 9,50

Yetkinlikler
% 4,50

Servis
%9,25 |

Kalite
%8,75

Teslimat
% 9,50

Maliyet/Fiyat
% 13,00

Sekil 3.12: Degistirilen agirliklarin dagilimu.

Degistirilen agirliklarin farkli bir agidan gosterimi Sekil 3.13’de verilmistir.
Kullanilan kriter gruplar literatiirden alindig1 sekli ile kalirken agirlik oranlarinda bir
degisiklik yapilmistir.

Mewvcut Sirket Agirliklar: Degistirilen Agirliklar

Geleneksel Kriterler - %0 53 . |Geleneksel Kriterler : % 45
Yenilikei Kriterler %26 |~ & Yenilikgl Kriterler % 40
Genel Girimiim c %21 Genel Girimiim 1% 15
Genel G iriniim Genel G irinim
Maliyvet/Fivat Malivet/Fiyat
Teslimat Teslimat
Servis Servis
E sneklik . E sneklik
ishirligi ——— Ishirlizi
Y etkinlik Y etkinlik
Kalite Kalite
Y enilik Y enilik
Cevre Cevre

Sekil 3.13: Degistirilen agirliklarin literatiir kriterlerine dagilimi.

Degistirilen agirlik oranlarma gore uyarlanan kriterlerin detay1, hiyerarsik kriter
yapist boyutu, kriter grubu ve alt kriter seklinde ayrintili sekilde Tablo 3.8’de
verilmistir. Agirhiklar degistirilirken calisma alani olan BIT sektdrii i¢in dnem tasiyan
yenilik¢i kriterlerin agirligi artirilmis olup, geleneksel ve genel goriiniim kriter

agirliklar ise oransal agidan uyumlu sekilde azaltilmistir.
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Tablo 3.8: Degistirilen agirliklarin dagilimu.

Grup
Kriter Boyutu Kriter Grubu Alt Kriter Agirlik (%)
Agirlig
Esneklik (Proje) 6,75
Esneklik 13,50 Esneklik (Kontrat) 3,86
Degisim ve Gelistirme Yetenegi 2,89
Risk Yo6netimi 2,81
Stratejik Ortaklik/ Ust Yonetim
Yenilik¢i Kriterler . .
Isbirligi 13,25 Taahhiidii 2,81
(%40)
Know How Transferi 2,81
Isbirligi ve iletisim 4,82
Teknoloji 6,05
Yenilik 9,50
ARGE Kapasitesi 3,45
Cevre 3,75 Cevre 3,75
Organizayonel stabilitesi 1,43
Kredi Derecelendirmesi 3,57
Endistri Siralamasi 1,79
Genel Gortiniim Genel -
15,00 Ekosistem 0,89
(%15) Gortinim
Referanslar 0,89
Ticari 3,21
Hukuki 3,21
Insangiicii Kalitesi 1,21
Yetkinlik 4,50 2. Seviye Tedarik¢i Yonetimi 1,21
Yerel organizasyon 2,08
Sertifikasyona Uygun Proje Y 6netimi 1,57
Esneklik (Kontrat) (Kalite) 2,69
Kalite 8,75
Garanti Hizmet Kalitesi (Kalite) 1,35
Teslimatin Kalitesi 3,14
Geleneksel Kriterler Rekabotollk D e
Maliyet ekabet¢ilik Diizeyi ,
(%45) _ Y 13,00
[Fiyat Faturalama 2,17
SLA Uyumluluk 3,70
Auvailability 1,23
Servis 9,25
Yedek Parga Hizmeti 3,08
Garanti Hizmeti 1,23
Zamaninda Teslim 4,75
Teslimat 9,50
Teslimatin Kalitesi 4,75
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Degistirilen kriter agirliklar1 Tablo 3.8’da belirtilen degerler kullanilarak sirket

yontemi iizerinde uygulanmis olup, Tablo 3.9’da verilen degerler elde edilmistir.

Tablo 3.9: Degistirilen agirliklar ile sirket yontemiyle alinan sonuglar.

Sirket Uygulamas1 Sonucu Degistirilen Agirliklarla Sirket
Uygulamasi Sonucu
Sonug | Sonug (%) | Siralama Sonug | Sonug (%) | Siralama
FirmaF |8,4975 13,74 1 FirmaF |8,5143| 13,74 1

Firma A |8,3701| 13,50
FirmaD |8,0473| 12,98
FirmaH |7,7605| 12,52
FirmaE |7,7154| 12,45
FirmaC |7,4236| 11,98
FirmaB |7,2206| 11,65
FirmaG |6,9350| 11,19

Firma A |8,3275 13,46
FirmaD |[8,0375| 12,99
FirmaH |7,7500| 12,53
FirmaE |7,7200| 12,48
FirmaC |7,4100 11,98
FirmaB |7,2200| 11,67
FirmaG |6,8950 11,15

0 |IN|o (OB |Ww N
0 |IN|o (OB |w DN

Tedarik¢i se¢im kriterlerinin degistirilen agirliklar1 ile sirket yontemi
uygulanarak alman Tablo 3.9’da verilen sonuglara bakildiginda siralamanin
degismedigi gortiilmekte ve bununla birlikte sonug¢ degerlerinin birbirine ¢ok yakin ve
kiigiik sapmalar iceren degerler olmasi dikkati gekmektedir. Birbirine yakin puan alan
Firma H ile Firma E ayrimindaki fark, ¢ok kiiciik bir miktarda artmis ve siralama biraz
daha belirginlesmistir. Boyle bir sonu¢ alinmasinin nedenine bakildiginda; uygulama
kapsamindaki tedarikgilerin sirket icin 6nem arzeden, stratejik kategoride yeralan ve
yeterli olgunluga sahip tedarikg¢iler olmasindan dolay1 agirliklar degisse bile sirketin
dogrusal hesaplama yontemiyle her kriter boyutunda aldiklar1 puanlarin toplamlarinda
yine ilk agirliklarla alinana yakin bir toplam puan elde edilmektedir. S6zkonusu kiigiik
sapmalar1 iceren birbirine yakin ¢ikan sirket uygulamasi sonuglar1 Sekil 3.14’de

gosterilmektedir.
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13,5

13 A

12,5

12

11,5

11

FirmaF FirmaA FirmaD FirmaH FirmaE FirmaC FirmaB FirmaG

=@=— Sirket Uygulamasi Degistirilen Oranlar Sirket Uygulamasi

Sekil 3.14: Degistirilen agirliklar ile sirket yontemiyle alinan sonuglar.

Sirket uygulamasi tlizerinden her iki kriter agirligi ile alinan sonuglar Sekil
3.14°deki grafikten goriilmekte olup, sonuglarin ¢ok kiigiik sapmalarla birbirine yakin

sekilde elde edildigi gorsel olarak da anlasilmistir.
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Degistirilen kriter agirliklar1 ile ANP modeli i¢in yapilan tedarikg¢i

derecelendirme uygulamasinda Tablo 3.10°da belirtilen sonuglar alinmustir.

Tablo 3.10: Degistirilen agirliklar ile ANP yontemiyle alinan sonuglar.

Degistirilen Agirliklarla Sirket
Uygulamasi Sonucu
Sonug | Sonug (%) | Siralama

FirmaF [8,5143 13,74 1

FirmaA [8,3701 13,50 2

FirmaD [8,0473 12,98 3

FirmaH |7,7605 12,52 4

FirmaE |7,7154 12,45 5

FirmaC |7,4236 11,98 6

FirmaB |7,2206 11,65 7

FirmaG [6,9350 11,19 8

ANP Uygulamasi Degistirilen Agirliklarla
Sonucu ANP Uygulamasi Sonucu
Sonug | Sonug (%) | Siralama Sonug Sonug (%) | Siralama

FirmaF |0,2302| 23,02 1 Firma F 0,2281 22,81 1
Firma A |0,1827 18,27 2 Firma A 0,1872 18,72 2
FirmaD |0,1410 14,10 3 Firma D 0,1395 13,95 3
FirmaH |0,1335 11,77 5 Firma H 0,1159 11,59 5
FirmaE |0,1177 13,35 4 Firma E 0,1323 13,23 4
FirmaC |0,0751 7,51 6 Firma C 0,0762 7,62 6
FirmaB |0,0646 6,46 7 Firma B 0,0645 6,45 7
FirmaG |0,0553 5,53 8 Firma G 0,0564 5,64 8

Degistirilen tedarik¢i secim kriterleri agirliklar: kullanilarak ANP yontemiyle
yapilan derecelendirme sonuclarina Tablo 3.10°dan bakildiginda, sirket yontemiyle
yapilan siralamada bir birine yakin puanlar alan Firma E ve Firma H tedarikgilerinin
siralarmin degistigi, diger tedarikgilerin siralamalarinda degisiklik olmadigi ve bu
sonucun kriterler degistirilmeden Onceki sonuglarla kiicliik sapmalar gostermekle
birlikte uyumlu oldugu goriilmiistiir. Elde edilen sonu¢ degerleri ile Sekil 3.15°de

gosterilen grafik ¢izilmistir.
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FirmaF FirmaA FirmaD FirmaH FirmaE FirmaC FirmaB FirmaG
=@ Sirket Uygulamasi Degistirilen Agirliklar
==®== ANP Uygulamas1 Sonucu
=@= ANP Uygulamasi Degistirilen Agirliklar Sonucu

Sekil 3.15: Degistirilen agirliklar kullanilarak ANP metoduyla alinan sonuglar.

ANP yonteminden elde edilen derecelendirme sonuglarimin grafiginin
bulundugu Sekil 3.15’den goriilecegi tlizere kiicliik sapmalar olmakla birlikte
derecelendirme siralamasi ayni kalmistir. ANP ile yapilan derecelendirmede her iki
kriter agirligi igin de birbiriyle uyumlu, sirket uygulamasi ile de Firma E ve Firma H

tedarikgileri i¢in birbirleriyle yer degistirmis sekilde sonug elde edilmistir.
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TOPSIS modeli ile degistirilen kriter agirliklart kullamlarak yapilan tedarikgi

derecelendirme uygulamasinda Tablo 3.11’de belirtilen sonuglar alinmistir.

Tablo 3.11: Degistirilen agirliklar ile TOPSIS y&ntemiyle alinan sonuglar.

Degistirilen Agirliklarla Sirket
Uygulamasi Sonucu
Sonug | Sonug (%) | Siralama
FirmaF |[8,5143| 13,74 1
Firma A |8,3701| 13,50 2
FirmaD |8,0473| 12,98 3
FirmaH |7,7605| 12,52 4
FirmaE |7,7154| 1245 5
FirmaC |7,4236| 11,98 6
FirmaB |7,2206| 11,65 7
FirmaG |6,9350| 11,19 8
TOPSIS Uygulamast Degistirilen Agirliklarla
Sonucu TOPSIS Uygulamasi Sonucu
Sonug | Sonug (%) | Siralama Sonug Sonug (%) | Siralama
FirmaF |0,7405| 17,15 2 Firma F 0,7555 17,65 2
Firma A |[0,7547| 17,48 1 Firma A 0,7745 18,10 1
FirmaD [0,6268| 14,52 3 Firma D 0,6323 14,77 3
FirmaH (0,5388| 12,48 4 Firma H 0,5221 12,20 4
FirmaE |0,4500| 10,42 6 Firma E 0,4411 10,31 6
FirmaC |0,5114| 11,85 5 Firma C 0,4897 11,44 5
FirmaB |0,3827 8,87 7 Firma B 0,3643 8,51 7
FirmaG |0,3117 7,22 8 Firma G 0,3003 7,02 8

TOPSIS yontemiyle degistirilen tedarik¢i segim kriterleri agirliklari kullanilarak
yapilan derecelendime uygulamasinda Tablo 3.11°de verilen sonuglar elde edilmistir.
Her iki agirlik dagilim ile TOPSIS uygulamasinda birbiriyle uyumlu sonuglar
alinmistir. Sirket uygulamasina gore birinci ile ikinci ve besinci ile altinci siradaki
tedarikgilerin yerlerinin degismis oldugu, bu yonii ile her iki TOPSIS uygulamasinda
da birbiriyle uyumlu sonuglar alindig1 goriilmiistiir. Sirket uygulamasi sonuglariyla
farkliliklar goriilen kisimlar, koyu renkle ve kalin yazilmig siralama rakamlariyla

gosterilmistir. Sonuglarin grafigi Sekil 3.16’da verilmistir.
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=@ Sirket Uygulamas1 Degistirilen Agirliklar
=8==TOPSIS Uygulamas1 Sonucu
=@=TOPSIS Uygulamas1 Degistirilen Agirliklar Sonucu

Sekil 3.16: Degistirilen agirliklar kullanilarak TOPSIS metoduyla alman sonuglar.

TOPSIS sonuglarma ait Sekil 3.16’daki grafikten TOPSIS sonuglarinin kiigiik

sapmalar halinde birbirleriyle uyumlu oldugu goriilmektedir.
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Degistirilmis kriter agirliklar1 ile ANP-TOPSIS birlesik modeli iizerinden
tedarik¢i siralamasi yapilarak Tablo 3.11°de verilen sonuglar alinmistir. Tablodaki
sonuglardan sirket uygulamasina gore yapilan siralamalardan farkliliklar gériilen igin

siralama rakamlar1 koyu renkle ve kalin yazilmistir.

Tablo 3.12: Degistirilen agirliklar ile anp-topsis yontemiyle alinan sonuglar.

Degistirilen Agirliklarla Sirket
Uygulamasi Sonucu
Sonug | Sonug (%) | Siralama

FirmaF |[8,5143| 13,74 1

FirmaA |8,3701| 13,50 2

FirmaD |8,0473| 12,98 3

FirmaH |7,7605| 12,52 4

FirmaE |7,7154| 1245 5

FirmaC |7,4236| 11,98 6

FirmaB |7,2206| 11,65 7

FirmaG |6,9350| 11,19 8

ANP-TOPSIS Uygulamasi Degistirilen Agirliklarla
Sonucu ANP-TOPSIS Uygulamas1 Sonucu
Sonug | Sonug (%) | Siralama Sonug Sonug (%) | Siralama

FirmaF |0,9237| 21,45 1 Firma F 0,8791 20,75 1
FirmaA |[0,7291| 16,93 2 Firma A 0,7890 18,63 2
FirmaD |[0,6098| 14,16 3 Firma D 0,6217 14,68 3
FirmaH [0,4285 9,95 S) Firma H 0,4286 10,12 5
FirmaE [0,5622| 13,05 4 Firma E 0,4833 11,41 4
FirmaC |0,4158 9,66 6 Firma C 0,4112 9,71 6
FirmaB |0,3103 7,20 7 Firma B 0,3210 7,58 7
FirmaG |[0,3272 7,60 8 Firma G 0,3022 7,13 8

Degistirilen Kriterler agirliklar1 ile ANP-TOPSIS Uygulamasinda hesaplama
yapilmistir ve Tablo 3.12°de verilen siralama sonuglari elde edilmistir. ANP-TOPSIS
modelinde sirket uygulamasina gore birinci ile ikinci ve dordiincii ile besinci siradaki
tedarikgilerin yerlerinin degistigi, degistirilen agirliklarla yapilan ANP-TOPSIS
uygulamasinda ise sadece dordiincii ve besinci siradaki tedarikgilerin yerlerinin
degistigi anlasilmistir. Degistirilen kriterlerle elde edilen ANP-TOPSIS sirlama
sonuglart ile ANP modelinden alinan siralama sonuglar1 birbiriyle uyumlu oldugu

goriilmiistiir. Bu sonuglara gore ¢izilen grafik Sekil 3.17°de bulunmaktadir.
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Sekil 3.17: Degistirilen agirliklar kullanilarak ANP-TOPSIS metoduyla alman sonuglar.

ANP-TOPSIS yontemiyle yapilan siralamalarin verildigi Sekil 3.17°deki grafige
bakildiginda; degistirilen agirliklar kullanilarak bu yontemle yapilan siralamada sirket
uygulamasi ile Firma H ve Firma E tedarikgileri i¢in iki noktada farkli siralama
sonuglarinin alindig1 anlasilmistir. Agirliklar degistirilmeden yapilan siralamada ise
Firma B ve Firma G tedarikgileri i¢in iki noktada farkli siralamalar oldugu

gorilmektedir.
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Degistirilen Kriter agirhiklar1 ile TOPSIS-[ANP-TOPSIS] birlesik modeli igin
Sekil 3.18’deki akisa gore ortak karar alinmas1 adimi uygulanarak tedarik¢i siralamasi

yapilmustir.

Sirket Agirhklari Degistirilen Agirhklar

Genel Giriniim Genel Girinim

Malivet/Fiyvat M alivet/Fiyat

Teslimat Teslimat

Servis Servis

E sneklik E sneklik

o . &
xj isbirlizi ishirlizi \
; Y etkinlik Kriterlerin Y etldanlik \\
f‘r Kalite Belirlenmesi Kalite \
/ Y enilik ¥ enilik \

Cevre Cevre \
\
\

i Geleneksel Kriterler: % 53 Geleneksel Kriterler: % 45 \
[ Yenilik¢i Kriterler : % 26 Yenilikci Kriterler : % 40 \
I Genel Gorimim - % 21 Genel Gorintim - %15 Hn
|
5 [ [ |
[ I( v | :
: | ANP ile | I
| | Kriter | |
| Agirhiklarinin | ;
\ : Belirlenmesi | |

\

A 1
| ANP-TOPSIS : ;
\ 4 | ¥ | Jf
\ TOPSIS ile | TOPSIS ile | {
% Derecelendirme | Derecelendirme I f"
\\ yapilmas | yapilmasi | /
\ I J /
i — e e e = = /
5\ !
iy /!
\ s
N Ortak Karar //
\\ Sonuglari v
AN (Geometrik Ort.) e
-~ P
~ -
~~ e
~ ~
s -~
. -
~ -
. -
- -

Sonuglarin

Karsilagtirilmasi

Sonug Raporu

Sekil 3.18: Degistirilen agirliklarin kullamldigr TOPSIS-[ANP-TOPSIS] birlesik modeli.

Sekil 3.18’deki TOPSIS-[ANP-TOPSIS] birlesik modelinden Tablo 3.13’de

verilen siralama sonuglari elde edilmistir.
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Tablo 3.13: Degistirilen agirliklar ile TOPSIS-[ANP-TOPSIS] birlesik yontemiyle alinan sonuglar.

Degistirilen Agirliklarla Sirket
Uygulamasi Sonucu
Sonug | Sonug (%) | Siralama

FirmaF |[8,5143 13,74 1

FirmaA |8,3701| 13,50 2

FirmaD |8,0473| 12,98 3

FirmaH |7,7605 12,52 4

FirmaE |7,7154 12,45 5

FirmaC |7,4236| 11,98 6

FirmaB |7,2206 11,65 7

FirmaG |6,9350 11,19 8

TOPSIS- [ANP-TOPSIS] Degistirilen Agirhiklarla
Uygulamasi Sonucu TOPSIS-[ANP-TOPSIS]
Uygulamas1 Sonucu
Sonug | Sonug (%) | Siralama Sonug Sonug (%) | Siralama

FirmaF ]0,8270| 19,25 1 Firma F 0,8149 19,17 1
Firma A |[0,7418| 17,27 2 Firma A |0,7817 18,39 2
FirmaD |0,6182| 14,39 3 Firma D 0,6270 14,75 3
FirmaH [0,4805| 11,19 5 Firma H 0,4730 11,13 4
FirmaE |0,5029| 11,71 4 Firma E 0,4617 10,86 5
FirmaC |0,4611| 10,74 6 Firma C 0,4488 10,56 6
FirmaB |0,3446 8,02 7 Firma B 0,3420 8,05 7
FirmaG [0,3194 7,43 8 Firma G 0,3012 7,09 8

TOPSIS ve ANP-TOPSIS birlesik modeli uygulamasinda yapilan hesaplama ile
ortak karar adimi uygulanarak elde edilen Tablo 3.13’deki sonuglara gére, bu model
sirketin kullandig1 kriter agirliklar1 ile dordiincii ve besinci siradaki tedarik¢ilerin
yerlerini birbiri arasinda degismis sekilde bir siralamada vermistir. Degistirilen
kriterler agirliklart ile yapilan uygulamamada ise sonu¢ siralamasi sirket
uygulamasiyla aynidir. S6zkonusu sonuglarin grafikleri Sekil 3.19’da verilmis olup,
bu gorsel icerisinde her iki kriter agirliklaar: ile TOPSIS-[ANP-TOPSIS] birlesik

modelinden elde edilen sonuglarin agidan gosterimi bulunmaktadir.
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Sekil 3.19: Sirket ve degistirilen kriter agirliklar1 ile TOPSIS-[ANP-TOPSIS] birlesik yontemiyle alinan
sonuglar.

TOPSIS-[ANP-TOPSIS] birlesik modelinden alian sonuglarin bulundugu Sekil
3.19°dan anlasilacag tizere; degistirilen kriter agirliklar ile yapilan derecelendirme

hesaplamasi sonucunda Firma E ve Firma H tedarikgilerinin siralamalarini degismis
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olup, bu birlesik model ve degistirilen agirliklar ile sirket uygulamasiyla uyumlu bir
siralama sonucu elde edilmistir.

Bu basliga kadar yapilan uygulamalarda, hem ANP hem de TOPSIS metodlarini
baz alan modellerin siralama sonuglari ile sirket uygulamasi sonucu bire bir uyumlu
olmamis ve genellikle Firma E ile Firma H tedarikgilerinin siralamalasi birbiriyle yer
degismis sekilde sonug¢ alinmistir. Bu baslikta incelenen uygulamada, literatiir
kriterleri yenilikci kriter agirliklar: artirlarak kullanildigindan TOPSIS bazli birlesik
modelde daha once elde dilen sonug¢ karakteristiginden farkli olarak sirketin
uyguladigi dogrusal yonteme benzer bir siralama davranisi elde edilmistir.
Literatiirdeki kriter kiimesinin yenilik¢i kriterler tarafinda agirlig artirilarak birlesik
TOPSIS-[ANP-TOPSIS] modelinde uygulanmasi, ortak karari baz alan bu modelin
sirket uygulamasina benzer sekilde dogrusal bir sonu¢ vermesini saglamistir. Ayrica
sirket uygulamasinda Firma E ve Firma H arasinda fark % 0,07 seklinde ¢ok kiigiik bir
oran olmasina karsilik, 6nerilen bu birlesik modelde s6zkonusu iki firma i¢in % 0,27
fark ile daha ayirt edici bir siralama sonucu elde edilmistir. Bu noktadan hareketle,
uygulanan kriter kiimesi ve birlesik model icin siralama sonuglar ayirt edici 6zellige

sahip olan ve dogrusal karakteristik gosteren bir yontem oldugu sdylenebilir.
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DORDUNCU BOLUM

GENELLESTIRILMIiS TEDARIKCi DEGERLENDIRME VE SECIM
MODELI

4.1 Genellestirilmis Siire¢c Tasarimi

Stratejik tedarik¢i se¢imi igin ¢alismanin uygulama boliimiinde gergeklestirilen
siirecler, BIT alaninda faaliyet gdsteren bir sirkette farkli secim modelleri iizerinden
yiuriitilen adimlan igermektedir. Uygulanan yontemler i¢in hem ayri ayr1 hem de
biitlinii gdsteren siire¢ akis semalar1 uygulama boliimiinde ve birlesik sekli de Ek D’de
verilmistir. Caligma kapsaminda yapilan farkli yontemlerin karsilastirmalarini iceren
uygulamanin BiT isletmeleri igin genellestirilebilecegi diisiiniilmiis olup, bu amagla
calismada kullanilan yontemleri ve buna ait ilgili adimlari igeren bir genellestirilmis
uygulama siirecinin tasarlanmasi hedeflenmistir. Siire¢ temel olarak dort boliimden

olugmakta olup, bu islevsel boliimler Sekil 4.1°de gosterilmektedir.

Sirketin Tedarikei Secim Kriterlerinin Literatiir Kriterleri
Uzerine Dagitilmasi ve Kriter A grrhklarmin Belirlenmesi

—

ANP, ANP-TOPSIS, TOPSIS{ANP-TOPSIS] ve Sirket
Yontemlerinin Uygulanmasi

]

Secim Yontemleriyle Elde Edilen Sonuclar Degerlendirilerek
En Uygun Yontemin Secilmesi

Tedarik¢i Seciminin Karar Verilen Yontemle Yapilmasi

Sekil 4.1 Genellestirilmis tedarik¢i se¢im siirecinin iglevsel bolimleri.
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Genellestirilmis tedarik¢i se¢im siirecine ait dort islevsel bolimiin yer aldigi
Sekil 4.1°den goriilecegi iizere, Oncelikle sirketin kullandigi kriterler literatiirde
bulunan kriterler lizerine ilk bolimde dagitilir. Bu bdliimden sonra hesaplamalarin
yapildig1 ikinci bolimde ANP, ANP-TOPSIS, TOPSIS-[ANP-TOPSIS] ve sirket
yontemleri uygulanarak tedarik¢i siralamalart elde edilir. Siirecin {igiincii boliimiinde
her bir yontemden elde edilen tedarikgi siralama sonuglarina bakilarak hangi yontemin
kullanilacaginin Karari verilir. Son boliimde karar verilen yontem ile tedarikgi segilir.

Her boliimiin ayr1 bir asama olarak gosterildigi Sekil 4.2°de siire¢ adimlar1 verilmistir.

/ Sirketin Tedarikci Segim Literatiir Kriterlerinin Ayrimma
Kriterlerinin Gare Birden Fazla Grubu
Alt Kriter Bazinda Aynmimn Ilgilendiren Kriterlerin
Yapilmasi Coklanmas1

Balimlenen ve Coklanan

1.Asama ] Kriterlerinin {lgili
Kiiter Belirleme Literatir Kriterleri Uzerine
Dagitilmasi

Literatiir Kriterlerine Gére
Diizenlenen Kriterler igin
Agirliklarin Belirlenmesi

AN
N Sirket Y onterni ANP Y ontemi A]\?:TDPTC,IS TOPSIS_FANP_TOPSIS]
2. Asama _ N Y ontemi Y ontemi
S Uygulanarak Uygulanarak . -
Segim Uygulamalan S S Uygulanarak Uygulanarak
Tedarikei Secimi Tedarikgi Secimi
- A
/// \\\
S \
N
: o N
‘ 3 A sama yd éeggllluﬂglrdrzlnerl A Sirket Ust Yonetiminin
Secim Y éntemi Kararinm < ¢ ™, < Degerlendime ve
Verilmesi + Kullanilacak Metoda Lo
AN - Ny Insivatifi
\\Karar v er11mes/1/
A
\//
S
ys PN
It -
/// \\
N
" Karar Verilen .
(\ Y éntemle Tedarikei /\)
™ Secimi /
N ecimi
4. Asama | “ //

Tedarikei Secimi \\\
\

[ Tedarikci Segim Karar

Ny —

Sekil 4.2 Genellestirilmis tedarik¢i se¢im siirecinin asamalar1 ve adimlart.
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Genellestirilmis tedarikgi se¢im siirecinin alt adimlarinin goriildigi Sekil 4.2°de
siirecin islevsel boliimleri asama asama gosterilmistir. Ugiincii asamadaki segim
kararinin verilmesinde uygulanan her yontemin ¢iktilar1 géz Oniine alinarak {ist
yonetimin degerlendirmesi ve inisiyatifi de etkili olacak sekilde kullanilacak se¢im
metodu karari verilir. Bu noktada farkli metodlar arasinda dogru degerlendirmenin
yapilabilmesi i¢in sonug¢ ¢iktilarinin hem sayisal olarak hem de grafiklerle gorsel
olarak sunulmasi karar vericiler agisindan O6nem arzetmektedir. Dolayisiyla Sekil
4.1°de anlatilan genellestirilmis uygulama modeli, her metod i¢in hesaplarin otomatik
olarak yapilabilecegi, sonuglarin etkin sekilde degerlendirilebilecegi, entegre, dinamik
ve otomasyona dayali bir karar destek sistemine doniismektedir. Bu sistem, sirket
yonetimine farkli metodlarin sonuglarii hizli sekilde alabilecegi ve degerlendirme
yapabilecegi bir karar destek ortami saglayacaktir. Ayrica, sistem yapist degisiklik
yapmaya uygun modiiler yapida oldugundan, sektor ve sirket ihtiyaclarina gore farkli
sekilde tasarlanabilir ve uygulama gelistirme araglariyla amaca uygun olarak

sekillendirilebilir.
4.2 Otomasyon Sistemi Onerisi

Stratejik tedarik¢i se¢imi igin bir BIT sirketinin ydnetim seviyesindeki karar
vericileri tarafindan karar destek sistemi olarak oOnerilen genellestirilmis uygulama
modeli, sistem gelistirme mantigi ile girdi, islem ve ¢ikti kisimlarini igeren bir
otomasyon sistemi olarak tasarlanmis olup; Sekil 4.3’de gosterilmistir. Bu sistem
kritik projelerde ugtan uca ¢ozlim iireten stratejik tedarikcilerin se¢imi igin
kullanilacak olup, yapilan alimlarin igerigi donanim, yazilim ve entegrasyon hizmeti

kalemlerinden olusan proje kapsamli alimlar seklindedir.
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Sekil 4.3: Genellestirilmis tedarik¢i secimi otomasyon sistemi.

Onerilen genellestirilmis tedarik¢i se¢imi otomasyon sistemi Sekil 4.3’de
gosterildigi sekilde sistem girig birimi, islem birimi ve ¢ikt1 birimi olarak ii¢ ana
unsurdan olusmaktadir. Sistem giris birimi kisminda veri giris ekranlar
bulunmaktadir. Kullanilacak kriterler, agirliklari ve tedarikgilerin kriter bazinda aldigi
puanlar bu ekranlardan girilir. Sirketin satinalma birimi kullanilacak Kriterler ve
agirliklarinin bilgileri ile kendi tarafinda tuttugu kriterlere ait tedarik¢i puanlarmin
giriglerini yapar. Diger teknik ve operasyon yapan birimleri de kendi giris ekranlari
tizerinden tedarikgilere teknik konularda verdikleri puanlarin girisini yaparlar. Bu
boliimde yapilan veri girislerinin tamamlanmasi ile otomasyon sisteminin ikinci
unsuru olan iglem birimi tarafinda yapilacak se¢cim uygulamalarinin g¢alisabilecegi
bilgiler toplanmis olur.

Sistemin iglem biriminde, model kapsamindaki ANP, ANP-TOPSIS, TOPSIS—
[ANP-TOPSIS] ve sirket yontemleri ayr1 ayr1 uygulanir ve her bir yontemden elde

edilen tedarik¢i siralama sonuglart yine ayni ortamda bulunan karar algoritmasi
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kismma iletilir. Karar algoritmas1 BIT sirketlerin tercihlerine gore esnek olabilir.
Kullanilabilecek bir algoritma olarak, her yontemin siralama sonuglarina bakarak ayni
sirada en fazla yer alan tedarikc¢i incelemedeki o siraya konularak bir ortak siralama
elde edilebilir. Bir bagka algoritma olarak, yontemlerin geometrik ortalamalar ile
ortak karar sonuglarina gore bir siralama yapilabilir. Bu secenekte ydntemlerin
tiimiinilin veya birkag¢ uygulamanin sonucu dikkate alinabilir.

Sistemin son bileseni olan ¢ikti biriminde, her bir yontemden elde edilen
sonuglar ve karar algoritmasindan elde edilen sonuglar rakamsal degerler ve grafiklerle
bir ¢ikt1 ekraninda gosterilir. Bu ekran tist yonetimdeki karar vericiler tarafindan karar
destek amagli bir gosterge paneli olarak kullanilir. Karar vericiler tedarik¢i segim
sonuclarint dogrudan uygulayabilecekleri gibi karar algoritmasinda yapacaklari
degisik kombinasyonlarla farkli karar seceneklerinin sonuglarini ¢ikti ekranlarindaki

gosterge ara yliziinde gorerek tedarik¢i se¢imi igin nihai kararlarini verebilirler.
4.3 Karar Destek Amach Sonu¢ Gosterge Arayiizii

Yukaridaki boliimde anlatilan otomasyon sisteminin ¢ikti biriminde bulunan ve
sonuclarin 6zet olarak verildigi gosterge ekrani, iist yonetimin kullanacagi karar destek
amacli bir kullanici arayiiziidiir. Bu ekranin en temel 6zelligi tizerindeki bilgilerin ¢ok
kolay anlasilir yapida olmasi ve 6zet sekilde verilmesidir. Sayisal bilgiler bulunmakla
birlikte gorsel agidan kolay anlasilir grafiklerin bulunmasi ¢ok dnemlidir. Bu temel
unsurlar icerecek sekilde bir kullanici gosterge arayiizii ekrani tasarlanarak Sekil
4.4°de verilmistir.

Karar destek amacli sonug gostergeleri kullanici arayiizii incelendiginde ii¢
boliimden olustugu kolayca goriilebilir. Birinci béliimde otomasyon sistemi igerisinde
yer alan uygulamalarin herbiri i¢in ayr1 ayr1 verilen 6zet sonug raporlari hem tablo hem
de ¢izgi grafik olarak sunulmaktadir. Bu bélimde tiim yontemlerle elde edilen
tedarik¢i siralamalar1 sayisal ve gorsel ayrintilari ile dikey dogrultuda ve alt alta
konumlandirilmistir. Sonug verilerinin bulundugu tablolarda son siitunda sirket
yontemi ile uyumluluk durumlart gosterilerek bu kolonun en altinda uyum oram
sayisal olarak verilmistir. Ikinci béliimde sonuglar tek bir ¢izgi grafik iizerinde
gosterilmis olup, bu boliimde sonuglarin biitlinsel bir yaklasimla topluca sunulmasi

hedeflenmistir.
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Sonug gostergeleri kullanici arayliziiniin {igiincii boliimii ise sonu¢ sunumunu
sirket yonetiminin tercih edecegi farkli ve birbirine alternatif senaryolar icin elde
edilen sayisal ve gorsel verilerin ortaya konulmasi i¢in tasarlanmistir. Otomasyon
sistemi igerisinde tanimlanan karar algoritmalar1 bu boliimde diisey acgilan iki ayri
hiicreden se¢ilmek suretiyle istenen algoritmalar i¢in ayni ekran {izerinden iki sonug
ciktis1 saglanir.

Sirketin iist yonetim kademesindeki karar vericilerin Sekil 4.4’deki farkli
sonuglar1 gormeleri, kendi degerlendirme ve insiyatiflerini de dahil ederek verecekleri
nihai tedarik¢i se¢im kararlarinin daha saglikli olmasini saglayacaktir. Bu boliimde
anlatilan genellestirilmis karar desek modeli hem farkli karar algoritmalarinin, hem de
sonug gostergelerinin tasarimina imkan vermektedir. Yonetim acisindan bir stratejik
karar mekanizmasi olan bu sistemde kullanilan kriter kiimesi, agirliklar1 ve kriter
bazindaki tedarik¢i puanlarinin giincellenmesi énem tasidigindan, hizli gelisen BiT
sektoriinde giincelleme siirelerinin uzun olmamasi gerekir. Onerilen model icin en
fazla 6 aylik periyotlarla gilincelleme yapilmasi uygun olacaktir. Sirketin stratejik
onceliklerine ve farkli sektorlerin dinamiklerine gore sistem degiskenlerinin

giincelleme siiresi igin 3 vey 4 aylik periyot olarak belirlenmesi de tercih edilebilir.
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Sekil 4.4: Karar destek amagli sonug gostergeleri kullanici arayiizii.

=== Sirket Uygulamasi

D Segimi ANP ile TOPSIS Ortak Karan .
Sonug Sonug (%) Swralama__| Uyum
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SONUC VE ONERILER

Isletmelerin faaliyetlerini yiiriitmeleri i¢in biiyiikk 6nem tasiyan ve temel
islevlerini yerine getirmelerinde vazgegilmez unsurlar olan tedarikgiler, sahip
olduklar1 bu kritik boyutlar1 nedeniyle 6zenle segilmesi gereken paydaslardir. Bu
amagla isletmeler belirledikleri piyasa hedeflerine, izledikleri stratejik yol haritalarina
ve sahip olduklart Kkurum degerlerine uygun olan tedarikg¢ilerle ¢alismak
istemektedirler. Bu nedenle tedarikgi se¢imi, isletmenin yonetim kademesindeki karar
vericiler tarafindan segim yapilmasini gerektiren 6nemli bir stratejik yonetim kararidir.

Bu calismanin alan1 BIT sektorii oldugu icin bu alanin teknoloji iceren ve hizla
gelisen bir sektor oldugu dikkate alinarak 2000 y1li sonrasindaki kaynaklarda yer alan
tedarik¢i se¢im kriterleri ve se¢im modelleri incelenmis olup, elde edilen bilgiler
kullanilarak hem kriterler hem de yontemler i¢in analizler yapilmustir.

Incelenen kaynaklarda yer alan toplam 36 secim kriteri grubu altindaki 541 alt
Kriter tizerinde sadelestirme ¢alismasi yapilmis olup, 10 kriter grubu altinda 94 alt
kritere indirgenmistir. Sonraki asamada, kriter gruplar1 i¢in bir hiyerarsik kriter yapisi
olusturularak yenilik¢i, geleneksel ve genel goriiniim kriterleri olacak sekilde ii¢
bolimde gosterilmistir. Geleneksel kriterler altinda, maliyet/fiyat, teslimat, kalite,
servis ve yetkinlikler; yenilik¢i kriterler altinda, esneklik, isbirligi, ¢cevre ve yenilik
olacak sekilde yapilandirilmistir. Bu yapilandirma sayesinde, kriter agirliklarinin
dagilimmin kolayca goriilmesi miimkiin olmus ve kriter agirhiklarinin girket
ihtiyaclarina gore degistirilmesi gerektiginde de biitiinii gostermesi agisindan kolaylik
saglamistir. Ayrica, kriterler iizerinde yapilan c¢alismada detayli analizler
yapildigindan bu agidan literatiire zenginlik katacagi diisiintilmektedir.

Incelenen birlesik modeller bazinda yapilan incelemede, en sik ANP ve TOPSIS
metodlarinin kullani1ldig1 gériilmiistiir. Bu noktadan hareketle literatiirde sik kullanilan

ANP ve TOPSIS yontemlerin BIT sektoriinde ne sekilde kullanilabilecegi iizerinde
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calisilmistir. Kullanilan yontemlerden ANP, belirli bir hiyerarsiye baghi kalmadan
karar verme sistemindeki her tiirlii etkilesimi, bagimlilig1 ve geri bildirimi model
igerisine dahil ederek, tiim iliskileri sistematik bi¢imde degerlendirmeye olanak
saglamaktadir. TOPSIS ydntemi ise ¢oziim alternatifleri icin ideal ¢dziime en kisa
mesafeyi elde etme diigiincesine gore olusturulmustur ve basit yapisi ile uygulamasi
pratiktir. Bu yontemlerin birlesik sekilde kullanilmasi ile kriterlerin birbiriyle
etkilesimi segim siirecine yansitilmis ve ideal ¢6ziimiin elde edilmesi i¢in uygun yapi
saglanmustir.

Calisma kapsaminda tekli ve birlesik modeller ayri ayr1 uygulanmis olup;
Tiirkiye'de BIT alaninda faaliyet gosteren bir iletisim sirketinin stratejik kategoride
bulunan 8 6nemli iletisim altyap: tedarikgisi icin ANP, TOPSIS, ANP-TOPSIS,
sirketin ydntemi ve yeni &nerilen TOPSIS-[ANP-TOPSIS] birlesik yontemleri
kullanilarak  yiriitilen uygulamalar ile tedarikg¢i siralamalart  yapilmistir.
Uygulamalardan aliman sonuglarin sirket uygulamasi sonuclart ile uyum durumu
incelenmistir. Onerilen TOPSIS-[ANP-TOPSIS] birlesik yontemi, TOSIS ve ANP-
TOPSIS metodlarinin ortak karar sonucunun alinmasi mantigina goére bu caligma
kapsaminda tasarlanmis bir modeldir. Onerilen bu birlesik model ile hem uygulamaya
farkl bir bakis agis1 getirilmig, hem de literatiire katki saglanmistir. Kriterler tizerinde
yapilan caligmada ise sirketin kullandigi 5 kriter grubu altindaki 28 alt kriter,
literatiirden elde edilen 10 grup altindaki 32 alt kriter tizerine dagitilmistir. Bu sayede
BIT alaninda faaliyet gosteren sirketlerde kullanilabilecek literatiir bazli bir kriter
kiimesi olusturulmustur. Kriter gruplarinin sayisinin artmasi ile degerlendirmenin
boyutlar1 da artmis olup, degerlendirme daha detayli duruma gelmistir.

Yapilan uygulamada ilk olarak sirketin tedarik¢i seciminde kullandig kriterler
ile ANP, TOPSIS, ANP-TOPSIS y&ntemleriyle siralamalar yapilmustir. Sirket
uygulamasi sonucu ile karsilastirildiginda siralamalar bire bir uyumlu degildir. Bunun
nedeni, her yontemin karakteristiginin farkli olmasidir. Sonraki adimda kriterlerinin
literatiir kriterlerine uyarlanmis hali kullanilarak ayni uygulamalar yapilmis olup,
sonug degerlerinde bazi sapmalar olmakla birlikte ilk sonuglarla ortiisen siralamalar
elde edilmistir. Bu adimi takiben, dnerilen TOPSIS-[ANP-TOPSIS] modeli ile hem
sirket hem de literatiir kriterleri kullanilarak tedarik¢i siralamasi yapilmis ve alinan
siralama sonuglarinin sirket sonuglartyla uyumu artmis olup, orta sirada birbirine yakin
puanlar1 olan iki tedarik¢i haricinde sirket sonuglari ile uyumlu oldugu goériilmiistiir.

Son adimda, BIT sektériinde énem arzeden yenilikgi kriterlerin agirhig: artirilarak
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Onerilen modele uygulanmis ve alinan sonucun sirket uygulamasindan alinan tedarik¢i
siralama sonucu ile tam uyumlu oldugu gériilmiistiir. ANP ve TOPSIS kullanilarak
yapilan tim uygulamalarda goriilen ortak nokta, birbirine yakin tedarikgiler i¢in alinan
sonuglar sirket uygulamasina gore daha ayirt edici nitelikte olmasidir. Bu agidan
bakildiginda, karar verici yoneticiler 6nerilen model ile alinan siralama sonucuna gore
olusan tablo tizerinden tedarikgilerin pozisyonlarini daha net gorebileceklerdir.

Bu calisma, TOPSIS ve ANP-TOPSIS yontemleri birlestirilerek olusturulan
birlesik modelin literatiirden elde edilerek BIT isletmesi i¢in uyarlanan kriter kiimesi
icin belirlenen agirliklarla uygulandigi dinamik bir model olmasi ve burada kullanilan
uygulamanin genellestirilerek bir otomasyon sistemi seklinde tasarlanip onerilmesi
yoniinden oldukca 6nemlidir. Onerilen birlesik model, literatiir bazli kriter kiimesi
lizerine uyarlanan yaygin kullanilan metodlari igerdiginden sektordeki diger sirketlere
kolayca uygulanabilir.

Calisma kapsaminda, uygulanan yoOntemlerin genellestirilmis sekilde
kullanilmasmi miimkiin kilarak baska BIT sirketlerine de uygulanabilmesini
saglayacak bir karar destek sisteminin kavramsal tasarimi yapilmistir. Bu sistemin iist
yonetime stratejik kararlar1 hizli verme imkani1 sunacagi, dinamik ve entegre bir ortam
saglayacagi degerlendirilmektedir. Sistemin siire¢ akist ve islevsel bilesenlerine ait
islem adimlar1 tasarim modeli igerisinde detayli olarak verilmistir.  Onerilen
genellestirilmis tedarik¢i se¢imi karar destek amacli bir sistem oldugundan, sirket
yonetimindeki karar vericilerin kullanimi i¢in sonuglarin topluca 6zet olarak
gorildiigli bir sonu¢ gostergesi araylizi seklinde ¢ikti ekrani da tasarlanmistir.
Onerilen sistemin kavramsal tasarimi yapilmis oldugundan, ¢alisma bu hali ile bilgi
sistemleri lizerinde gelistirilmesi i¢in uygulama yazilimmin sistem analizi dokumani
olarak kullanilabilir.

Gelecekte bu calismada gelistirilerek kullanilmasi Onerilen genellestirilmis
stratejik tedarik¢i se¢imi otomasyon sistemi igerisinde yer alan se¢im algoritmalari
islem adim tizerinde daha detayh ¢alisilarak sistemdeki mevcut metodlar1 kullanan
farkli se¢im kombinasyonlar1 gelistirilebilir.

Gelecekteki ¢alismalarda yapilabilecek baska bir uygulama olarak da tedarikei
secim calismalar1 i¢in bu ¢alismada onerilen modelin farkli sektorlerde uygulanmasi
ve kriterlerin de literatiirden elde edilen kriter gruplar altina alinarak model tizerinde
kullanilmasi tavsiye edilmektedir. Bu tiir bir ¢alisma, farkli sektorlerdeki davranislarin

karsilastirilmal1 olarak sunulmasi olanag: saglayacaktir. Ozellikle verilen kararlarin
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hayati 6nem tasidig1 saglik sektorii ve savunma sektoriinde tedarikgilerin stratejik
konumda olmasi nedeniyle ¢alismada Onerilen model bu alanlara uygulanabilir.
Ayrica, gliniimiizde biitiin diinyanin en 6nemli giindemi olan enerji sektoriinde de
tedarik¢iler BIT sektdriinde oldugu gibi proje bazli ve isletmenin is ortagi gibi
calistigindan, calismadaki model ile enerji alaninda yapilacak uygulamalar literatiire
ve sektore onemli katkilar saglayacaktir.

Ozetle; bu calismada o6nerilen tedarik¢i secim modeli, secimde kullanilan
yontemler ve elde edilen sonuglar, BIT isletmelerinin yiiriittiikleri tedarik¢i se¢im
islemlerinde sirketlerin yonetim kademesi ile tedarik birimlerine ve ¢ok Kriterli karar
verme problemlerinin ¢dziimleri {izerinde c¢alisan aragtirmacilara yol gosterici
olacaktir. Ayrica, 6nerilen genellestirilmis se¢im sistemi, tedarik¢i se¢iminin kritik
oldugu, secilen tedarikgilerin bir paydas olarak stratejik 6nem tasidigi ve sirketin
¢Oziim ortagi oldugu sektorlerdeki isletmeler tarafindan da kullanilmast miimkiin bir
yapida oldugundan calismanin bu boyutu diger sektorlerde yapilacak yeni

arastirmalara 151k tutacaktir.
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Aytac vildiz, 2017 |becision science Letters Application of Fuzzy TOPSIS and Generalized Choquet ntegral [ J
A Yesim Yayla Methods to Select the Best Supplier
I:vwldka Framantk Anupam International Journal of Resilient Supplier Selection Using AHP-TOPSIS-QFD under A
aldar, 2017 |Mansgement Science and esilient Supplier Selection Using AHP-TOPSIS-QFD under NN
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Engineering Management
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International Journal of
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Manufacturing
Tugba sar, 2016 [/ournal of Applied Quantitative | ntegrated Supplier Selection Model Using ANP, Taguchi toss ve | |
Mehpare Timor Methods Promethee Methods
[lker Murat A%, Haluk Kablo Sektorinde Tedariksi Biltinlesik DEMATEL-AKS
GOKSEN, Mehmet Arif 2015 |Ege Akademik Bakis a0 0 Seorande Tecarticl Secimifein Batinlest Saet IRUN R
VIKOR Yonteminin Kullaniimasi
TUNCER
A vide, Jo15|South Aftican Journal of Muli-Criteria Decision-Making Methods for Supplier Selection: | |
AY. Yayla Industrial Engineering Aliterature Review
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onnusamy Venkumar, 2015 |Advanced Manufacturing ey Decision Model for Supplier Evaluation and Selectionin | |
Sivaprakasam Process Industry: A Comparative Perspective
’ Technology
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Industrial Mathematics Logistics Provider Selection
S. M. Mousavi
Ching-Chiang Yeh, 2014 [!ournal of Business Economics g o setection Using a Hybrid Model for 3C Industry NN
and Management
lo-Chen Huang
Mahdi Safa, Arash Shahi, suoplier selection P \ "
Carl T. Haas, 2014 |Automation in Construction h:"“’r‘e" ‘;;““"‘ ’°°‘TA‘ ‘d"?” ntegrated Construction N
aith W, el aterials Management Mode
foman Hruska, Petr Prisa, | 2013 [ransport The Use of AHP Method For Selection of Supplier NV
Darko Babi¢
M.N. Kasirian, 5013 |!nternational Journal of n Integration of A ybrid Modified TOPSIS with APGP Model [ |
RM. Yusuff Production Research for the Supplier Selection with Interdependent Criteria
ing Shun Ch omputers & Industial AModified Failure Mode and Effects Analysis Method for
N'I"E'T“" f/"’ 2013 E°m°“ fl's ndustria Supplier Selection Problems in the Supply Chain Risk N N
ing Tsung Wu ngineering Environment: A Case Study
heng.0an International Journal of worstoge solut for Suplier Selection: AC
eng-Dan Huang, 2013 |Computer tegraten wo-Stage Solution Approach for Supplier Selection: ACase vl J
Michael H. Hu Study in a Taiwan Automotive Industry
Manufacturing
R.J. Kuo, International Journal of Supplier Selection Using Analytic Network Process and Data | [
2012 N
.. tin Production Research Envelopment Analysis
James J. H. Liou & Gwo- [ Technological and Economic  [Comments on “Multiple Criteria Decision Making (MCDM) / /
2012 N
Hshiung Tzeng Development of Economy Methods in Economics: An Overview
. H. Amin, J012 [EXpertsystems with An Integrated Model for Closed-Loop Supply Chain vy
G. zhang Applications Configuration and Supplier Selection: Multi-Objective Approach
K. shahroud, 012 Journal of Applied|Using a Multi-Criteia Decision Making Approach (anp-Topsis) [ |
H. Rouydel Operational Research to Evaluate Suppliers in Iran's Auto Industry
iahdi Mahdiloo, Abdollah International Journal of A New Approach For Considering A Dual-Role Factor in Suppl
Noorizadeh, Rems Fareipoor | 2011 |Mernational lournal o ew Approach For Considering ADual-Role Factor n Supplier [ |
Academic Reserch Selection Problem
Saen
Mithat Zeydan, Cuneyt Jo11 [Expertsystems with A Combined Methodology for Supplier Selection and vy
Colpan, Cemal Cobanoglu Applications Performance Evaluation
s Aksoy, Jo11 [EXpertsystems with supplier Selection and Performance Evaluation in ustinTime [ |
Nursel Oztiirk Applications Production Environments
avo0d Golmohammadi 5011 |!mternational Journal of Neural Network Application for Fuzzy Mult-Criteria Decision vy
Production Economics Making Problems
Chin-Tsai Lin, .
Chie-Bein Chen, 2011 |BXpertSystems wi An ERP Model for Supplier Selection in Electronics Industry N N
Applications
Ying-Chan Ting
HM”::" F“"w"”a"‘rﬁ"‘a; Iraj International Journal of |A Multi-Objective Decision-Making Process of Supplier
ahdavi, Minoo Talebi 2011 |Advanced Manufacturing Selection and Order Allocation for Multi-Period Schedul N N
[Ashoori, Somayeh Kaviani,
Technology an Electronic Market
Nezam Mahdavi-Amiri
e Avca supcil istanbul Universitesi lktisat
Dwe Wea Supgiller, 2011 |Fakiiltesi |AHP-TOPSIS Yéntemine Dayali Tedarikci Segimi Uygulamas: v N
an Gapraz Ekonometri ve Istatistik Dergisi
i International Journal of The Supplier Selection Application Based on Two Methods:
th ”L' 2011 |Management Science and VIKOR Algorithm with Entropy Method and Fuzzy TOPSIS with N N
ujun Liv [Engineering Management Vague Sets Method
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:”° RJ Leeb LY.veTung-Lal | 5410 |production Planning & Control [Fuzzy AHP and Fuzzy DEA: A Case Study on an Auto Lighting NN
v System Company in Taiwan
Kuo, 1.,
Wang, Y.C, 2010 |Journal of Cleaner Production |/ ™€E2tion of Artifcial Neural Network and MADA Methods for | |
Tien, F.C. Green Supplier Selection
sen-kuei Liao, Asia-pacific Journal of Optimal Selection of P Suppliers for TV C U
e Lun Chang, Tengwei | 2010 [fSi2-Pacific Journal o ptimal Selection of Program Suppliers for TV Companies Using |
Teeng Operational Research an Analytic Network Process (ANP) Approach
Mei-Ying Wu, 2010 [Total Quality Managemene | 5104y of Supplier Selection Factors for High-Tech Industriesin [ |
Yung-Chien Weng the Supply Chain
Gilimen ALYANAK, 0260 | 300 |entri Mahendisligi pergisi |7 IMte87ated Supplier Seection and Order Allocation Approach | |
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saman Hassanzadeh Amin, | oo [Expert Systems with An Integrated Fuzzy Model for Supplier Management: A Case vy
Jafar Razmi Applications Study of ISP Selection and Evaluation
Wann Yih W, Expert Systems with [An Integrated Multi-Objective D Making Process f
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Omid Jadidi, International Journal of 10ps1s Extension for Mult-Objective Supplier select
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Yao-Hui Chang Applications Strategy-Aligned Fuzzy SMART Approach
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Aytac Yildiz, Decision Science Application of Fuzzy TOPSIS and Generalized Fuzzy Topsis ve Choquet integrali yntemleri [Secilen yéntemler ayri ayri 2006- 2011 tarihleri arasini
Avasim VE‘ 2 2017 | iers Choquet integral Methods to Select the Best v J v ayri ayn uygulanmis ve karsilastirma uygulanmistir, entegre bir yontem kapsayan atomotiv sektériindeki
- v Supplier vapilmistr. Sneril ir, Gegiinlik literatir taramas! verilmistir.
Dipika Pramanik, International Journal of N ) . . Bilgisayar uretim sektoriinde; Fuzzy AHP, ) )
Resilient Supplier Selection U: AHP-TOPSIS- ) | ) : Kullanilan Krit t I
Anupam Haldar, 2017 |Management Science Qer[; lj:deruApF;:Jez; z:;:::m:‘":g v v v v TOPSIS, QFD (Quality Function Deployment) - (l:n:::nai: al:ll e;:: Z:r‘\/lev:‘:i?r:?:i?n
Samar Chandra and Engineering Y ve Supplier Selection Index (SSI) metodlarinin v 5 clvag str
International Journal of : P 2001 ve 2013 tarihleri arasindaki literaturt 149 makle incelenerek farkli
E. Ertugrul Karsak, Taxonomy and Review of Non-Deterministic | . 2013 sonrasi makaleler N
2016 |Computer Integrated . . . V taramasi yapiimistir. Fuzzy ve stochastic yonlerden siniflamasi yapilmistir.
Mehtap Dursun e Analytical Methods for Supplier Selection metodlarin ayrim vaplarak st gir |Pulunmamaktadic Aunica, kullanian secin kiterleride
Ot ti ktoriinde lastik dreti -
Tugba Sari, Journal of Applied Integrated Supplier Selection Model Using ANP, ) omo! ‘_V se 0“”? E_ as I l,JTe_ 'm Uygulama modele ait akis diyagrami N P
v 2016 o ) v Vo isletmesinde tedariksi segimi igin ANP- - . Kriter seti verilmistir.
Mehpare Timor Quantitative Methods | Taguchi Loss ve Promethee Methods N . verilmemeistir.
_ Taguchi ve ANP-Promethee i _
ilker Murat AR, Haluk Kablo Sektériinde Tedarikgi Segimi igin v Ug yontemin (Dematel, AAS, Vikor) entegre  [lletisim sektoriind ilgilendiren bir alan e L
- N N | Tedarikgi Segim Kriteri tablosu
GOKSEN, Mehmet 2015 |Ege Akademik Bakis Bitiinlesik DEMATEL-AAS-VIKOR Yénteminin v v N olarak kullanilarak kablo sektériinde bir olan kablo sektorii segilmistir,
Arif TUNCER Kullaniimast uygulama yapil teknoloii kriterleri vardr.
A Vildiz, South Afri}:anJoumal Multi-Criteria Decision-Making Methods for ) 2001 ve 2014 tarihleri arasindaki literaturtn Ma}(alfz gkinr{e detavllvtablo .
2015 |of Industrial . . . . v taramasi yapiimistir. 91 makale - verilmistir. Yontem, kriter ve sektor
AY. Yayla L Supplier Selection: A Literature Review . o D
Engineering incelenmistir. Kaynaklar kullanilan metod, ayrimi verilmistir. Ayrica, Entegre
Nallusamy, S. nternational Journal o R i R R ve arihleri arasindaki literatiiriin_|Sektdr dagiimi agisindan incele
S.Nall S, I tional Ji | of A Review on Supplier Selection Problem in 2005 ve 2015 tarihleri daki literatiriin | Sektor dagil dan incels
Satheesh, 2015 |Applied Engineering Regular Area ufp: lication R taramasi yapiimistir. 52 makale yapikdigindan, diger review Yeni tarihli makaleler incelenmistir.
P.S.Chakrabort, Research € PP incelenmistir. Sektor dagilimi ve karar verici indeki gibi farkli yontem,
Pandian Pitchipoo, International Journal of | Grey Decision Model for Supplier Evaluation Grey Relational Analysis (GRA), Entropy ve N K
L n | o N Kullanilan Kriter setleri ve uygulanan
Ponnusamy 2015 |Advanced and Selection in Process Industry: A v V| v PCA (Principal Component Analysis) - yontemin akis diyagram verimistr
M ing Comparative Perspective i kullanilarak bir motod .
B. Vahdani, . e " Kozmetik sektériinde Gglinc parti lojistik Endustri Mihendisligi calismasi ) )
) . International Journal of | An Artificial Intelligence Model Based on LS- [ | | " L . . I . Kullanilan kriteler ANN modelinde
Sh. Sadigh Behzadi, 2015 3 N N . . . v v v (3PL) saglayicisi segimi konusunda bir yapay |oldugundan ileri diizeyde matematik N o
) Industrial Mathematics |SVM for Third-Party Logistics Provider Selection L . . B gorsel olarak verilmistir.
S. M. Mousavi zeka (Al) ¢ olarak hibrit neural __|detava girilmistir. 16 kriter
Kwo-Liang Chen, Journal of Business ) . . ) 1- Interpretive Structural Modeling (ISM) . Computer, Communication and
Supplier Selection U: Hybrid Model for 3C i | ISM modell I
Ching-Chiang Yeh, | 2014 |Economics and upplier selection Using a Rybrid Modeltor N v kullanarak kriterler arasi iliskiler belirlenip, modetinin uygulamast Consumer Electronics (3C)
Industry - - detaylandinimamistir. - L
Jo-Chen Huang yapisal iliski aginin haritasi olusturulur, sektériindeki kriterler vardir.
Mahdi Safa, Arash P " : . Yapi i yonetimi konunda tedarikgi . .

. Automation in Supplier Selection Process in an Integrated | N . . " Entegre bir model uygulanmadigi igin ) P
Shahi, 2014 . . . N segimi icin TOPSIS . . . Kullanilan Kriter setleri verilmistir.
Carl T. Haas, Construction Construction Materials Management Model incelenmistir model ver ir.

) N . ) o . . Tek bir yontem dikkate alinmis ve AHS L . )
Roman Hruska, Petr The Use of AHP Method For Selection of n N Uretim Sekt6ri icin AHP Yontemi N e . AHS icin kriter matrisi ve sekilsel
Prdsa, Darko Babi¢ 2013 [Transport Supplier Y v uygulanmistir. vontemi Uretim Sektort gin gosterimi verilmistir.

An Integration of A Hybrid Modified TOPSIS with| Kasirian ve Yusuff'in (2013) galismasinda, PN A Durum galismasi yapilmis 6nerilen
M.N. Kasirian, International Journal of 8 v . . . | | | | ) . (_ . ) cal . Endustri Miihendisligi calismasidir ve _9 5 v.y P " v
R.M. Yusuff 2013 production Research A PGP Model for the Supplier Selection with v v v Vv Hybrid Modified Topsis ile Preemptive Goal Kompleks bir model uygulanmistir model ile AHP yéntemi giktilar
M Interdependent Criteria Programming yéntemleri birlestirilerek P V8 " |karsilastinlmstir.
A Modified Failure Mode and Effects Analysi: Modified Failure Mode and Effects Analysi:
Ping-Shun Chen, Computers & Industrial odified Failure Moce and Eltects Analysts . oy lodltied Failure Mode and ETTects Analysis | \en1ea vsntemi calismamiz Uygulanan ydntemin akis diyagrami
Ming-Tsung Wu 2013 Engineerin Method for Supplier Selection Problems in the N v N (MFMEA) ve AHP entegre edilerek ki y6ntem degildir ve kriter seti veriimistir.
& Tsune © e Supply Chain Risk : A Case Stud . kriterleri 6 grup v enar st
International Journal of [ Two-Stage Solution Approach for Supplier Tayvan'da otomotiv sektoriinde tedarikgi Kriter seti alt kinlimli degildir. Tedarikgi N .

Jheng-Dan Huang, . . . N / / o N Kullanilan Kriter setleri ve uygulanan
) 2013 |Computer Integrated  |Selection: A Case Study in a Taiwan Automotive | V v N segimi uygulamasi yapilmistir. Fuzzy-ANP-GP |siralamasindan sonra DNP ile alima N 3 . o
Michael H. Hu ) o L ) | yontemin akis diyagrami verilmistir.

Y ing Industry entegre modeli ile tedarikci 6zel secim
. " . . . Cevre ile ilgili Green kriterlerin kullanildigi
R.J. Kuo, International Journal of |Supplier Selection Using Analytic Network n . . o Uygulama alaninin detay!
Y.J. Lin 2012 Production Research  |Process and Data Envelopment Analysis v v v entegre bir model incelenmistir. High Tech verilmemistir. -
- i v sektoriinde uygulanmistir. ANP ve DEA (Data st
James J. H. Liou & Technological and Comments on “Multiple Criteria Decision 2011'de yapilan bir review calismasindan Yéntemlerin gelisim tarihcesi
- 2012 |Economic Development |Making (MCDM) Methods in Economics: An v hareketle, cok kriterli karar verme - . gells PR <
Gwo-Hshiung Tzeng of Economy Overview " . . sematik olarak verilmistir.
i
S. H. Amin, Expert Systems with An I'ntegrat‘ed M(?del for Closefi—Loop Sl:lpp|v ) ) ) Multi—objeftive mixed-integer linear ] Kullanilan ydn'temler gah;m'c:.rm'z Uygulanan yéntemin akis diyagrami
2012 . Chain Configuration and Supplier Selection: v v v v p mpdeli ir. Kriterler degildir. o
G. Zhang Applications P o L N . o i verilmistir.
Multi-Objective Approach reverse logistics mantigi ile kullanimistir. |Kriter seti tedarikci, Griin ve siirec
. International Journal of [Using a Multi-Criteria Decision Making Iran'da otomotiv sekt6riinde ANP-TOPSIS N .
K. Shahroudi, ) ) N [ ) I Kullanilan Kriter setleri ve uygulanan
2012 |Applied Operational Approach (ANP-TOPSIS) to Evaluate Suppliersin | y v Modeliyle tedarikgi secimi uygulmasi - . . . P
H. Rouydel Research \ran’s Auto Industr yontemin akis diyagrami verilmistir.
Mahdi Mahdiloo, . . Veri Zarflama Modeli varsayimsal bir durum L ) .
International Journal of | A New Approach For Considering A Dual-Role | | L . - " Kriterin rol durumunun incelenmesi
Abdollah 2011 5 N y . v v igin incelenmistir. Kriterin girdi ve ¢ikti olarak -
) Academic Reserch Factor in Supplier Selection Problem ; . . . calismasidir.
Noorizadeh, Reza cift role sahip olmasi durumu ir .
Mithat Zeydan, Ug yontemin (F_AHP, F_Topsis_ DEA) ent Endustri Mihendisligi cal
that Zeydan, Expert Systems with A Combined Methodology for Supplier Selection| | | s yontemin (F_ It o.ps|57 . “)en egre " uf " u.en. |s“|g| salismast . . . -
Cuneyt Colpan, 2011 I . v v v olarak kullanilarak otomotiv sektériinde bir  [oldugundan ileri diizeyde matematik | Modelin Akis diyagrami verilmistir.
Cemal Cob . Applications and Performance Evaluation | detaya girilmistir
ANN modeli igin 6§ E
Asli Aksoy, Expert Systems with Supplier Selection and Performance Evaluation [ N | Otomativ sektoriinde JIT tretimde tedarikgi 'mo eliein ogreﬂme o " . .
P 2011 o ) ) . ) v v N L oldugundan bu modelin Modelin Akis diyagrami verilmistir.
Nursel Oztiirk Applications in Just-In-Time Production Environments segimi igin kullaniimistir. o b a5ama icin zaman
. o . Bu makalede bulanik ok kriterli karar verme Bir ANN modeli tasarlanmis ve
Davood International Journal of |Neural Network Application for Fuzzy Multi- N | N . . . . N
. 2011 ) N o - N v v v modelinden bir ANN modeli tasarlanmistir.  |Entegre bir model kullaniimamistir. tasarim siirecinin akis diyagrami
Golmohammadi Production Economics |Criteria Decision Making Problems P N L Lo
Onerilen modelde bir ydnetici karari verilmistir.
Chin-Tsai Lin, Expert Systems with An ERP Model for Supplier Selection in Tayvan'da Asus notebook tretimi Kullanilan Kriter setleri ve uygulanan
Chie-Bein Chen, 2011 N plicat?ons Electronics Industn PP v y v isletmesinde tedarikgi segimi igin ANP- - y6ntemin akis diyagrami verilmistir.
Ying-Chan Ting i Y TOPSIS metodu le derecelendirme Ayrica TOPSIS icin gorsel diyagram
Hamed International Journal of |A Multi-Objective Decision-Making Process of AHP-TOPSIS modeli uygulanmistir. Uygulama |Uygulama alani igin belirli bir sektor ) )
’ ) . ) | oy A ) g fama aan ) Kullanilan Kriter setleri ve uygulanan
Fazlollahtabar, Iraj 2011 |Advanced Supplier Selection and Order Allocation for v v v alani olarak bir gok Grlin gamini igeren e- degil, bir gok Grlin gamini iceren e- yéntemin akis diyagrami verilmistir
Mahdavi, Minoo ing Multi-Period Scheduling in an Electronic Market market secilmistir market secilmistir. :
Istanbul Universitesi AHP-Topsis Ent: dilerek, muk:
Aliye Ayga Supgiller, s fm v mve'.ﬂ et AHP-TOPSIS Yéntemine Dayali Tedarikgi Segimi | / 0p.5|.5 " egrg © |ere‘ 7"“ ?V\ﬁ . Kullanilan Kriter setleri ve uygulanan
2011 |iktisat Fakultesi v v N ureten bir isletmenin tedarikgi segimi icin - N 3 . o
Ozan Gapraz Ekonometri ve istatistik Uygulamasi yontemin akis diyagrami verilmistir.
Min W International Journal of | The Supplier Selection Application Based on Makine Gretim sektorande Entropy metodu |Kriter seti alt kirlimli degildir.
Zhuiun L’iu 2011 |Management Science | Two Methods: VIKOR Algorithm with Entropy R VoA ve Vikor yéntemi ile Bulanik Topsis Uygulama modeline ait akis diyagrami -
! and Engineering Method and Fuzzy TOPSIS with Vague Sets 0 in vague sets ile uygulandig iki verilmemeistir.
™ : Developing a Supplier Selection System through Endustri Mihendisligi calismasi . N . N .
Kuo R.J., Leeb L.Y. ve Production Planning & 3 N | N L o . . - ) Yontemlerin gelisim tarihgesi
" 2010 Integrating Fuzzy AHP and Fuzzy DEA: A Case v v v Tedarikgi segim sistemi gelistirilmesi. oldugundan ileri diizeyde matematik P
Tung-Lai Hu Control Study on an Auto Lighting System Company in detaya girilmistir. verilmistir
T ANP, ANN ve DEA ent: Tarak kullanilarak |Endistri MihendisTigi cal
Wang, Y.C., Journal of Cleaner Integration of Artificial Neural Network and , . ve DEA entegre olarak kulantarak |Encustri Mhendisligl calismast X X _
) 2010 N . . \/ v v model tasarlanmis ve elektronik tretim oldugundan ileri diizeyde matematik  |Modelin Akis diyagrami verilmistir.
Tien, F.C. Production MADA Methods for Green Supplier Selection o PP, R
|sektdriinde kamara Gretimi icin bir uygulama |detaya girilmistir.
Sen-Kuei Liao, Optimal Selection of P Suppliers for TV Tayvan'da Televi ktdrinde, P
en» uetHiao, Asia-Pacific Journal of g N g »lon ° rogra.m Pplers for ayvanda E. e\‘nzy‘o? s ,0 Fn © Frogram . ANP modelinin uygulamasi anlagilir
Kuei-Lun Chang, 2010 ) Companies Using an Analytic Network Process v v yapimi tedarikgilerinin segiminde Entegre bir model kullaniimamistir. ’ I
Tzeng-Wei Tseng OpereglEliigsearch (ANP) Approach 4 boyutta incelenen 12 kriter sekilde verimistir.
o . " . " v | - 13 Hipotezin incelemesi yapilmistir. ileri Teknoloji alaninda
Mei-Ying Wu, Total Quality A Study of Supplier Selection Factors for High- | . . . ) .
. 2010 o . N N - Sektérde Kullanilacak 8 kriter Bir durum galismasi bulunmuyor. kulanilabilecek tarzda Tedarikgi
Yung-Chien Weng Management Tech Industries in the Supply Chain belirlenmisti, secimi kriterleri ve birbirleriyle
Dogrusal programlamanin 626l bir
Giilgimen ALYANAK, Endustri Mihendisligi  [An Integrated Supplier Selection and Order | | | s Prog Pil reticisi bir igletme icin durum Nitel ve Nicel kriterler tablosu
Ozgiir ARMANE 2009 Dergisi Allocation Approach in a Battery Company v Y A uygulamasi olan Hedef Programlama calismasi yapilmistir. verilmistir.
ydntemi uygulanmistir. . .
Saman Hassanzadeh Expert Systems with An Integrated Fuzzy Model for Supplier Bir fuzzy model gelistirilmistir ve Iran’da Tedarikgi Segimi icin kullanilan
Amin, 2009 A plicat?ons Management: A Case Study of ISP Selection and v N v internet Servis Saglayici (ISP) segimi igin - modelleri iceren bir tablo
Jafar Razmi PP Evaluation . Bulanik QFD ve bir verilmistir.
Wann-Yih Wu, Exvert Systemswith |1 Integrated Multi-Objective Decision-Making Elektronik sektoriinde Tayvan'daki notebook Kullanilan Kriter setleri ve uygulanan
Badri Munir Sukoco, | 2009 P . y Process for Supplier Selection with Bundling v v v uretim alaninda tedarikgi segimi konusunda - N 3 . v.g L
Chia-Ying Li, Shu Hui Applications Problem yontemin akis diyagrami verilmistir.
Omid Jadidi, International Journal of . . A . TOPSIS yéntemi ile varsayimsal 6rnek Kriter seti alt kinlimli degildir. Tedarikgi
. . TOPSIS Extension for Multi-Objective Supplier ) [ - . N "
Tang Sai Hong, 2009 |Management Science . . v v v tizerinden tedarikgi ve sonra MOMILP ile -
) . ) . Selection Problem under Price Breaks " M e o " "
Fatemeh Firouzi and Engineering elde edilen agirliklar, siparis miktari ve fiyat _[alima 6zel secim yapil A
Shuo-Yan Chou, Expert Systems with A Decision Support System for Supplier Computer, Communication and Consumer  |Endustri Mihendisligi calismasi Computer, Communication and
) ’ 2008 P . y Selection Based on A Strategy-Aligned Fuzzy N V“ Electronics (3C) sektériinde, Fuzzy SMART  [oldugundan ileri diizeyde matematik  |Consumer Electronics (3C)
Yao-Hui Chang Applications SMART Approach (Simple Multiattribute Rating Technique) __|detaya girilmistir. sektériindeki kriterler verilmistir
Bilgi dreti ktc de; AHP ve MAUT [Uygul; deli it akis di
Samuel H. Huang, International Journal of |Comprehensive and Configurable Metrics for | gisayar l.”e ‘m Sé. orunde; ve‘ ygu amz? ".‘o etine ait als diyagram Kapsamli kriter arstirmasi
2007 . . . . v v (Multi-attribute Utility Theory) temelli verilmemistir. Ayrica uygulama
Harshal Keskar Production Economics  |Supplier Selection metodlarin incelendii bir adimlar da yapilmistir.
T 'd | bi Tisletme ici Ornek | olup, k bi Kullanilan Krite tleri
HIam VS, | g Mathematicaland A rid MCOM Mo forstegie Vendor o] apay derc zernden it AND. Modiedslemere ait durumsalgmas |Uygulanan yoremin ok dvagram
Hsu-Shih Shih Computer Modelling |Selection vapay deg sletmey cals veuanany: 5 clveg
TOPSIS I apilmistir. verilmistir.
The Journal of " . Kullanilan Kriterler: Teknoloji, Esneklik, Kalite, . Kriterlerin ikili karsilastirmasi
Dr. Yuan-Jye Tseng 2005 | American Academy of A Model for Supplier Selection and Tasks J N N iletisim Kullanilan yontemler ¢alismamiz yapilmistr.
Yu-Hua Li Assij it k: daki yontemler degildir. 5
ve YurHua Hin Business selgnmen AHP il kriterlerin derecelendirmesi, GRA le | P> =« YONtermer cesteir Kriter/firma secimi semast
Development of the Supplier Selection Model - Elektronik sektériinde ileri teknoloji ile
F.T.S Chan, Journal of Engineering pment PP | | e °r lojiile 1\ gulama kisminda hesaplamaalt  |Kullanilan Kriter setleri ve uygulanan
2004 A Case Study in the Advanced Technology A v tretim yapan bir isletmede tedarikgi segimi ) - " . " P
H.K Chan Manufacture . . adimlari verilmemistir. yontemin akis diyagrami verilmistir.
Industry icin AHP modeli uygulanmistir.
. Interactive Selection Model for Supplier AHP yéntemi, calisma kapsaminda incelenen I . .
International Journal of ) . " | | [ . . . Varsayimsal veriler Gizerinden Kullanilan Kriter setleri ve uygulanan
F.T.S Chan 2003 | - ction Research | S€1ection Process: An Analytical Hierarchy NV ISM (Interactive Selection Model) modeli uygulama yapimisti yonternin aks diyagram verimisti
Process Approach icerisinde ki Ir. ayimsal bir | |
- - o - Kullanilan Kriter setleri ve uygulanan
Joseph Sarkis, The Journal of Supply 5 . . n N Makine tretim sektériinde ANP y6nteminin N 3 . o
Srinivas Talluri 2002 Chain Management A Model for Strategic Supplier Selection N v bir calisma yapimistir - y6ntemin akis diyagrami verilmistir.
' Sektdre uygun kriterlerin

. Supplier Evaluation and Rationalization via Data ABD'de Haberlesme cihazlari tiretimi yapan " . . Firma segiminde performans ve
Narasimhan, R., The Journal of Supply N - | | - L S Uygulama modeline ait akis diyagrami - . .

N 2001 . Envelopment Analysis: An Empirical v v elektronik tretim sektdriindeki bir isletmede - L yetkinlik agisindan degerlendirme
Talluri, S., Mendez, D. Chain Management - | L © verilmemistir. )

Examination DEA (Data E Analysis) yontemi apilan bir model olusturularak,




Ek-B: Kriter Taksonomi Tablosu

Tablo B.1: Kriter taksonomi tablosu.
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Kriter Gruplari-Alt Kritterler /

Kaynaklar

Kalite

Hatali/fade Uriin Yiizdesi

Kalite

IKalite Sertifikas1 / Kalite Giivence

Uriin Kalitesi

Uriin Giivenilirligi

IKalite Yonetim Sistemi

Iyilestirme Faaliyetleri

Kalite Kontrol Programi

Giivenilirlik

Saglamlik

Uretim Siiregleri Denetleme Sistemi

Kalite Tyilestirme Siireci

Destek Kaynaklari
Diisiik Agirlik

Girdilerin Kalite Kontrolii

127
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Tablo B.1 (Devam): Kriter taksonomi tablosu.

Y 6netimin Kaliteye Verdigi Onem

Geridoniisiime Uygunluk

Etkin Pazarlama ve Promosyon

Hatali/fade Uriin Yiizdesi (i)

Tecriibe

Uretim Miktart

Uygun Olmayan Uriinler i¢in Raporlama

IDayaniklilik

Uriin Kalitesinin Thtiyac1 Karsilamast

Uriin Emniyeti

Dagitimdaki Uriinlerin Test Raporlari

Tedarik Siirecinin Giivenilirligi

Siirekli Gelisim Yetenegi

'Yeniden Calisilan Uriin Yiizdesi

Ar-Ge

Uretim Kontrolii

IFinansal Gii¢

Kabul Edilebilir Uriinlerin Oran1

Y6netimin Istikrart

Stratejik Ortaklar

Cikt1 Kalitesi

Cevreci (Green) Paket

Anlagilmis Kalite

Tekrar Kullanim

IDagitim Tutarlili1

Yenilik

Kalite Kayitlarinin Arsivlenmesi
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Tablo B.1 (Devam): Kriter taksonomi tablosu.

Onarim Yetenegi

Kalite Kontrol Denetimi

Test ve Denetim

Uretim Siireci Iyilestirme

Sartnameye Uyumluluk

Fabrika Denetimi

Talebe Cevap Verme - Erisilebilirlik

Miisteri Itirazi

Kalite Felsefesi

Kusurlu Uriin Oranlari

Garanti ve Talep Politikalar1

Uretim Yetkinligi

I e e N N R

Maliyet/Fiyat

~
~

Maliyet/Fiyat

Fiyat Iskontosu / Fiyat indirimi

Uriin Fiyatinin Sektorel Agidan Uygunlugu

Birim Fiyat

Odeme Vadesi

Toplam Maliyet

N =

Tasima Maliyeti

IRekabetgi Fiyat

Fiyat

Gelistirme Maliyeti

Garanti Fiyat1

Maliyet Diisiirme Faaliyetleri

Y onetim Maliyeti

Giimriik Harg Ucretleri

P IRPININDINDNINWW | OO|O|N ||
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Tablo B.1 (Devam): Kriter taksonomi tablosu.

'Yedek Uriin Kapasite Maliyeti

CIF Fiyat (Mal+Sigorta+Tasima)

IHammadde Fiyat:

Kurulum Ucreti

Satis Sonras1 Hizmet Maliyet

IKatma Deger Verimliligi

IBirim Operasyon Fiyati

Teslimat ve Kalite Maliyeti

|Arzin Cesitliligi

Satig Fiyati

IMontaj Fiyati

Diisiik Baslangi¢ Fiyati

IAnlagma Maliyeti

[Fiyat Pazarligia Agiklik

Satis Oncesi Maliyet

Destek Hizmetleri Fiyat:

'Yiiksek Kalite Maliyeti

Maliyetin Diisiiriilmesi icin Isbirligi

Maliyet Analizi

Erken Odeme

Fiyat Bilgilendirmesi

Aylik Ucret

Hatal Uriin Maliyeti

Sermaye Y atirimi

IBakim Fiyati

RlRrlRrkr|Rr|Rr|Rr(Pr|Rr|Rr|RPr|P|R|RP|P[P|RP|R|RPR|P[RP|RP|R |~

Teslimat

(o2}
N

Zamaninda Teslimat

N
[y
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Tablo B.1 (Devam): Kriter taksonomi tablosu.

Dogru Miktarda Teslimat

Teslimat

Teslimat Siklig1

Uygun Ambalaj / Paketleme

Gerekli Teslimat Siiresi

Konum Uzaklig1

Teslim Gilivenirligi

Acil Thtiyaglarm Karsilanmas: Yetenegi

Siparis Miktarina Gore Teslimat

IDogru Faturalama

Siparis Gecikme Zamani

Dagitim Kapasitesi

Sevkiyat Sekli

IPaketleme Sartlarma Uygunluk

Siirekli Arzin Saglanmasi

Teslim Tarihinde Esneklik

Teslimat Esnekligi

Zamaninda Teyit ve Faturalama

Prototipin Teslimat Siiresi

Dagitim Esnekligi

Siparisin Durumunun Ger¢ek Zamanli Takibi i¢in Sorgulama

Ulasim

Teslim Ag1 Kalitesi

Teslimat Hiz1

Teslimat Performansi

Dagitimdaki Hasar Orani

IDoluluk Orani

N IR IR Y R T = N T T CN N R ORI NG NG N
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Tablo B.1 (Devam): Kriter taksonomi tablosu.

Teslimat Mitkemmelligi

[y

Tedarikgi

(S}
o

[Finansal Durumu ve Uygunlugu

Tedarik¢inin Sayginligi

'Y Onetim

Calisan Sayist

Tecriibe

PRk k|-

Tedarik¢inin Finansal Yetkinligi

Mletisim

Tedarik¢i Performansi

Stratejik Uyum

Sektordeki Calisma Yili ve Profesyonellik

Tedarik¢inin Koordinasyonu

Sosyal Sorumluluk

[Uzun Dénem liski ve Karsilikli Giiven

Teknoloji Kullanimi

Calisanlarin egitim Durumu ve Tecriibesi

Gelisme Beklentisi

[letisim Kolaylig1

Talebe Cevap Verme - Erisilebilirlik

Uretim Yetkinligi

Tedariki iliskisinin Kalitesi

Taahhiit Edilmis Gergeklesme Orani

Gerekli Teslimat Siiresi

Tedarikg¢inin Sektdrdeki Yeri

Diizeltici ve Koruyucu Faaliyetler

Ar-Ge
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Tablo B.1 (Devam): Kriter taksonomi tablosu.

Kurumsal Isbirligi

IKapasite Kullanim Orani

IPazar Pay1

Entegrasyon Seviyesi Endeksi

I

Ulastirma Altyapisi

Miisteri Memnuniyet Endeksi

Cografi Konumu

Tedarik¢inin Elinde Hisse Bulundurmasi

Miisteri Hizmetleri

Tedarik¢inin Denetlenmesi

[Egitim

Teknolojik Yetkinligi

Yenilik

Cevre Sertifikalart

RlRriRr(Pr|Rr|Rr|Pr(Pr|RP|RP|R[R R~

Esneklik

w
[ee)

Uriin Miktarindaki Degisimlere Cevap Verebilme

Uriin Tasarimdaki Degisimlere Cevap Verebilme

Stire¢ Esnekligi

Uriin Cesitliligindeki Degisimlere Cevap Verebilme

PRk

Esneklik

Sorumluluk

Tedarik Zincirinin Cevap Siiresi

Teslimat Maliyeti

Siparis Degisikligine Hizli Uyum Saglanmasi

Yedek Uriin Kapasitesi

Uriin Esnekligi

Uyarlama Kapasitesi

RlRrlRr(Pr|Rr|Rr[RP[MV|w|w|w |
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Tablo B.1 (Devam): Kriter taksonomi tablosu.

Talep ile Verimliligin Degistirilmesi

ileri Seviye Dagitima Istekli Olmak

Dagitim Esnekligi

Siparis Degisikliginin Kabul edilmesi

IProblem Cozme Yetenegi

Kapasite Esnekligi

IKritik Adim Sayis1

Teslimat Zamanindaki Degigsimlere Cevap Verebilme

'Yeniden Tasarim

Acil Siparis Isleme Yetenegi

Sistem Esnekligi Endeksi

Servis Yetkinligi

IKisa Kurulum Siiresi

Kalite Problemlerine Cevap Verebilme

Uretim Esnekligi

Olagandisi Islemlere Cevap Hiz1

RlRrlRrlRr|Rr|Rr|RrRrRr|Rr|Rr|PR[RP|R,|R |~

Servis

w
-

Servis

Talebe Cevap Verme - Erisilebilirlik

Servis Kalitesi Seviyesi

Sikayet Yonetimi

Servisin Hizi

Satig Sonrast Hizmet

Rapor Uretimi

[En Kiiglik Siparis Miktar1

Sevk Zamani

Giivenilirlik
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Tablo B.1 (Devam): Kriter taksonomi tablosu.

Tutum

Giivenlik

Zamaninda Teslimat

Tasarim Gelistirme Hizi

IDegisime Cevap Verme

Sorun Cézme Yetenegi

Servisin Takibi

Teknoloji Kullanimi

Uzmanlik Paylasimi ve Sorun Coziimii Istekliligi

Teknik Destek

Miisteri Thtiyacina Cevap Verebilme

Teknik Problem C6zme Yetenegi

Stok Yonetimi ile Uretim Hattt Uyumlugu

IDogru Miktarda Teslimat

Servis Stirecinde Esneklik

Mliskilerin Yakilig:

Teknik Bilgi Paylagimu

Sektordeki Calisma Y1l ve Profesyonellik

[letisim Kolaylig1

PlRr|lRrlRrRr|Rr|Rr(RrRr|Rr|Rr|(RP[(P|RP|RP|R[R|R]|~

Cevre

N
w

Cevre Dostu Malzemelerin AR-GE'si/Kullanim1

Enerji Tiiketimi

Giivenlik Onlemleri

ISO 14001 - Cevre Yonetim Sistemi Sertifikast

Temiz Teknoloji Kullanimi

ODC - Ozon Tiiketen Kimyasallar

Giivenlik Egitimleri

NN
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Tablo B.1 (Devam): Kriter taksonomi tablosu.

ROHS - Zararli Maddelerin Kisitlanmasi

Cevre i¢in Yapilan Harcamalar

WEEE - Elektik ve Elektronik Cihazlarin Gereksiz Kullanilmasi

IAtiklarin Azaltilmasi

Cevre Koruma Politikasi

Kirlenme Azaltma Yetkinligi

Uriin Geridéniisiimii ve Gerikazanimi

[s ve Cevre Saglig Bilgilendirmesi

Cevre Yonetim Sistemi

Uretim Siireclerinin Cevreye Etkisi

Cevre Sistemi

Temiz ve Diizenli Caligma Ortami

Cevre Planlama

EUP - Enerji Kullanan Uriinler i¢in Ekonomik Tasarim Gereklilikleri

'Yesil Satinalma

RlRr|lRrlRrRr|Rr|RrRrRr|R|R|R[R|R]|~

Teknoloji

N
[y

Stirekli Gelisim Yetenegi

Tasarim Yetenegi

innovasyon Yetenegi

PR |o;

Tasarimi Yetenegi

Gelecek igin Uretim Yetkinligi Varliklari

Teknolojik Destek Saglama Yetenegi

Problem Cézme Yetenegi

Uretimdeki Teknoloji Yetenegi

IDonanim ve Teknoloji

Tekonoloji Kullanimi

Teknik Yetkinlik

RlRrlRrRrRr|RrRrRNM|NMN
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Tablo B.1 (Devam): Kriter taksonomi tablosu.

Teknik Destek / Uzmanlik

Teknoloji

Uretim Yetenegi

Teknolojik Uyum

Ar-Ge

Tasarim Gelistirme Hizi

Uretim Yetkinligi

N

Uretim

N
o

Siirec Yetkinligi

Zamaninda Islem

Stire¢ Gelistirme

Tasarim Siireci

Ar-Ge

Maliyet/Fiyat

Uretim Siirecleri Denetleme Sistemi

Uretim Kesintisi

Makine ve Ekipman

Stire¢ Giivenligi

Teknik Destek ve Tasarim Yetkinligi

\Zararli Maddelerin YoOnetimi

Siirekli Gelisme Programi

Uretim Siiregleri Standardizasyonu

Doluluk Orani

\Yaraticilik

Uretim Miktart

Siire¢ Esnekligi

Hatali/Tade Uriin Yiizdesi
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Tablo B.1 (Devam): Kriter taksonomi tablosu.

'Y Onetim

[N
()]

Tamamlanmis Organizasyonel Yap1

Sorumlu Caligana Sahip Olma

Organizasyonel Yapi1

Calisanlarda Doniigiim Orant

Tedarik¢inin Sayginligt

Calisan ile Sirketin Iyi Iliskide Olmasi

[letisim Araglarmin Kullanilmasi

[Firma ve Tedarik¢i Yonetimi Kavramlarma Uygunluk

Sirket Hafizasi

Firma ve Tedarik¢i Kurumsal Kiiltiiriine Uygunluk

Egitimli ve Tecriibeli Yoneticiler

Teslimat Performansi

Uzun Dénem Iliski Kurma Potansiyeli

IProblem Cozme Yetenegi

Diger Firmalara Hizmet Saglanmasi

Performans

Siparisi Tamamlama Toplam Zamant

Zamaninda Islem

Gegmis Islerdeki Performansii

'Y Onetim

Pazarlanabilirlik

Kalite

[Finansal Durumu ve Uygunlugu

Tedarik¢inin Sayginligt

Yenilik

Uriin Tasarim ve Gelistirme

RPN R |-
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Tablo B.1 (Devam): Kriter taksonomi tablosu.

Uriin Miihendisligi Teknolojisi

Teknoloji Paylasimi

Teknolojik Yetkinligi

'Yeni Uriin Gelistirme Siirecine Katilim

Teknik Problem C6zme Yetenegi

Bilgi ve Teknoloji Paylagimi

Finansal Yetkinlik

\Varlik ve Tahhiit Orani

IDetayli Finansal Agiklamalar

[Finansal Seffaflik

Gelir Beyani1

[Finansal Yapinin Uygunlugu

Finansal Oranlar

Gegmis Islerrdeki Performansi

Teknik

Teknik Problem C6zme Yetenegi

Performans Izleme Yetkinligi

Uriin Garantisi

Uretim Esnekligi

Teknik Yetkinlik

Yenilik

Faturalama Esnekligi

Uygulama

Teslimat Programi

Maliyet Analizi

Teslimat Kalitesi

Tedarik¢inin Koordinasyonu

R RS
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Tablo B.1 (Devam): Kriter taksonomi tablosu.

IKtiltiir

Ust Yénetimle Uyum

Organizasyon ve Personel Yapisi

Seviye ve Fonksiyonlarin Uyumu

Stratejik Uyum

Giivenilirlik

'Y 6netimin Gelecek Vizyonerligi

e e e N L = a K=2)

Ozel Faktor

Tedarik¢i Uyumlulugu

Hatali/iade Uriin Yiizdesi

IDiger Kriter

Ozel Kriter

Uretim Kolayligi

Genel Kriterler

Uretim Siiresi

Giivenilirlik

'Verim Oran1

Kalite

Teslimat

RlRr|lRr|Rr(Rr|o|~

Profesyonellik

Uriin Cesitliligi

Teknik Problem Cozme Yetenegi

Satig Ekibinin Profesyonelligi

'Verimli Makinalar

s Yapma Becerisi

Degisken Maliyet

Hatali Uriin Maliyeti

[ N T e e N e <l e S T = N 1S N T e e e N I e e N P e L K =2)
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Tablo B.1 (Devam): Kriter taksonomi tablosu.

Destek Servisleri Maliyeti

IDegerleme Maliyeti

IBakim Maliyeti

Sosyal Sorumluluk

'Yatirimel, Miisteri ve Tlgili Topluluklarin Haklari

IDiizenleme ve Politikalara Uyum

Bilgi Paylagimi

Calisan Haklar1

RlRrlRr|R|D

iliski

IKarsilikl1 Giiven

Uzun Dénem Iliski Kurma Potansiyeli

Mliskilerin Yakimlig

fletisim Kolaylig:

I REES

Calisma Sartlart

'Y 6netim El Kitabinin Varlig

Caligma Sosyal Haklarda Hukuksal Uygunluk

Disiplin ve Ceza igin A¢ik Politika

Yeterli Egitim Verilmesi

[ = T SN N

Operasyon

Donanim ve Yazilimi Yikseltebilme

IDiger Firmalarla Caligabilme

Siparis Tamamlama Mitkemmelligi

Bilgi Sistemleri Yetkinligi

N = = I N

Ticari Imaj

Miisteri Sikayetleri icin Iyi Siireglerin Olmasi

Tutum

Miisteri Sikayetlerini Hizl1 Isleyebilme

PPk w

RlRr|lRr|lw|lkr|Rr|Rr[P[M|Rr|Rr|R(P|S|R|RP(PR[R|S|R|R(P[R|D|R (R~
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Tablo B.1 (Devam): Kriter taksonomi tablosu.

[Etkilesim

Mliskilerin Yakmlig

Mletisim

Tutum

[ = = V)

Konum

Konum Uzaklig1

Sabit Maliyet

'Yatirim Maliyetleri

IAg Yonetim Maliyeti

IBirim Bas1 Maliyet

Pl |w

Zaman

Zamaninda Teslimat

[sbirligi Olusturma Siiresi

Gelistirme Siiresi

PP w

Hizmet

fletisim Kolaylig:

Sorunlara Yaklagim

Sikayet Yonetimi

PP w

Giliven

Tedarik¢inin Saygmligi

Teyit Edilen Teslim Siiresi

Tedarik¢inin Yetkinligi
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Tablo B.1 (Devam): Kriter taksonomi tablosu.
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Ek-C: Literatiir Incelemesinde Géoriilen Tedarikci Secim Modelleri

Tablo C.1: Literatiir incelemesinde goriilen tedarik¢i se¢im modelleri.

YAZAR / -
KAYNAK YIL BASLIK YONTEM UYGULAMA
Developing
a supplier
selection Fuzzy AHP, Fuzzy DEA ile olusturulan asagidaki
system yontem kullanilmistir. Otomotiv aydinlatma
Kuoa R.J., s
through sektoriinde uygulamasi yapilmistir..
Leeb L.Y. ve - .
Tung-Lai Hu integrating
2010 |fuzzy AHP | Fuzzy AHP,
. and fuzzy Fuzzy DEA
Production ;
. DEA: a case l
Planning & q Fuzzy
Control stu yonan P— Expertsurvey [ weights Supplicr ranking
auto lighting determination FuzzyAHP | " Fuzzy DEA
system
company in
Taiwan
Otomotiv sektdriinde bagaj paneli iireticisi
seciminde kullanilmustir.
1. Asamada: Nicel kriter agirliklart fuzzy AHP ile
bulunup fuzzy TOPSIS ile tedarikgi siralamasi
yapilir. Sonra nicel degiskenler DEA ile nitel
degiskenlere gevrilir.
2. Asamada: Toplu girdiler ve dort ¢ikt1 degiskeni
ile DEA uygulanir ve mevcut otomativ Firmasi
sonuglari ile yontemin ¢iktilart karsilastirtlir.
Mithat Zeydan Data Collection
' i v
Cuneyt A combined Bulanik
Colpan, Cemal methodol_ogy AHP
Cobanoglu 2011 for suppller Bulanik v
selection and v
TOPSIS,
Expert performance | e Detarmination o Crtera:
Systems with evaluation Weights
Applications v X
i i ‘ Fuzzy TOPSIS Analysis for ‘
Qualitative Data Evaluation
v
e ——
Transformed Qualitative Data
(Used as an Output Data in DEA)
v
DEA Analysis for Final
Evaluation
v
o]
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Tablo C.1 (Devam): Literatiir incelemesinde goriilen tedarikg¢i segim modelleri.

YAZAR / «
KAYNAK YIL BASLIK YONTEM UYGULAMA
Otomotiv sektoriinde JIT iiretimde tedarikgi segimi
i¢in kullantlmugtir.
Asli Aksoy, Supplier
Nursel Oztiirk selection and
performance
2011 |evaluationin | ANN P
Expert just-in-time
Systems with production
Applications environments
ANP, ANN ve DEA entegre olarak kullanilarak
model tasarlanmig ve elektronik iiretim sektdriinde
kamara iiretimi i¢in bir uygulama yapilmistir. ANP
ve DEA birlestirilerek MADA (multi-attribute
decision analysis) modeli olusturulmustur.
Define the criteria of green
supplier selection through
Delphi method
Integration of
Kuo, RJ. artificial T T
Tien, F.C. network and | ANN, I S
2010 |MADA ANP, CTER AN MADA) I
Journal of method sfor | DEA
Cleaner green
Production supplier
selection
Delivery
Tayvan’da Televizyon sektoriinde, Program yapimu
tedarikgilerinin se¢iminde kullanilmigtir. 4 boyutta
Optimal incelenen 12 kriter {izerinden ANP yontemi
Sen-Kuei Liao, Selection of kullanilmustir.
Kuei-Lun Program
Chang, Tzeng- Suppliers for \ Optimal program supplier |
Wei Tseng TV | ‘ L
Companies Performance Buckground tnteraction Production
Journal 2010 USing an ANP €1 Quality I ; Cy. pru_l.lhml ‘I C7: Relationship |I C Crcalivilv||
Asia-Pacific Analytic —— , :
Journal of Network | oo | [corm  J[omme ] [am 123
Operational Process GRS
Research (ANP) -
Approach ‘
Supplier 1 Supplier 2 Supplier 3 Supplier 4
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K gf,‘\lzﬁlf / YIL BASLIK YONTEM UYGULAMA
Bu makalede bulanik ¢ok kriterli karar verme
modelinin, agagidaki sekilde bir ANN model tasarimi
calisilmustir.  Onerilen modelde mevcut verilerle
Ogrenme siireci tamamlanmakta, sonrasinda bir
yonetici  karar1  gerektirmeden model sonug
iretmektedir. Otomotiv sektorliinde bir durum
caligmasi yapilmustir.
Davood Neural
Golmohammad
i nEtVIvorlt( Rashing Ranking
application
. for fuzzy m /\
Journal: 2011 o | ANN P e — o
International multi-criteria !
Journal of (rjrfgll?;mon V e oA
Production 9 il tradbiontMietod "™
Economics problems r—
Ty
/hm\ l'h:’ﬁhblnu /RMLE“Z\
e Ve Conddte "
Proposed Model g
Time:
Bir fuzzy model gelistirilmistir ve Iran’da Internet
Servis Saglayici (ISP) se¢imi igin uygulanmigtir.
Bulanik QFD ve bir quantitative model entegre
edilmigtir. Caligmanin se¢im nedeni olarak, ISP
secimi gibi hizmet sektoriinde tedarik¢i segim
Saman An integrated g:al.lsrrllas.lmn incelenen literatiirde goriilmedigi ifade
Hassanzadeh fuzzy model edilmistir.
Amin Jafar for supplier
Razmi management: | Fuzzy QFD, (s seection & Eatsion e |
2009 | A casestudy | Quantitative Servie Relucd Supplier Relted
Journal: of ISP model Quan
Expert selection and :
Systems with evaluation e e
Applications _ '
! \m 1]
[
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Tablo C.1 (Devam): Literatiir incelemesinde goriilen tedarik¢i segim modelleri.

YAZAR / B
KAYNAK YIL BASLIK YONTEM UYGULAMA
- 13 Hipotezin incelemesi yapilmustir.
+ Sektorde Kullanilacak 8 kriter belirlenmistir.
Structural Equation Modelling (SEM) kullanilmustir.
price response capability, quality management
capability, technological capability, delivery
capability, flexible capability, management
capability, commercial image, and financial
capability
A study of Lleri teknoloji sektorii i¢in Taiwan’da faaliyet
Mei-Ying Wu, supplier gosteren asagidaki alanlar kapsama alinmigtir:
Yung-Chien selection semi-conductor manufacturing, electronics,
Weng 2010 factors for Kriter optoelectronic ommunication, optical precision,
high-tech Inceleme computer systems, computer peripherals, system
Total Quality industries in software, Internet, and component manufacturing
Management the supply industries.
chain
Chen ve arkadaglar1 (2014) 3C Endiistrisi
(Bilgisayar, Iletisim, Miisteri) alaminda yaptiklar1
uygulamada, ANP ile kriterlerin agirliklart
belirlemisler ve Interpretive Structural Modeling
Kwo-Liang (ISM) yontemini kullanarak kriterlerarasi iligkileri
Chen belirleyerek, buna ait yapisal iliski aginin haritas1
Ching-Chiang ) olusturmuslardir.
Supplier
e, selection Fi Proct iy 1 Product quaity
JO'Chen using a ISM E: ;:;Tm’:\mhb"\:y 02 Manufacturing prooess control ability
’ Ivery flexbility iive of quality records
Huang 2014 | 1ybrid model | ANP oy o TN [ ann e
fOf capability
Journal of . "
. 3Cindustry
Business Qualit Environmental
Economics and ca;.g‘.‘n.ﬁy g
Management '
Technological
capability
m
$1 Canflict/ problem solving capability T1 Entrepreneurial innovation capability
S2 After-sales service T2 Technical support / expertise
53 Relationship closeness T3 Production capability
Uc yontemin (Dematel, AAS, Vikor) entegre olarak
kullanilarak  kablo  sektoriinde bir uygulama
flker Murat Ar, Kablf) ) yapilmustir. Bes ana kriter kullanilmistir: Maliyet,
Haluk Goksen, Sektoriinde Kalite, Teslimat, Yenilik, Esneklik
Mehmet Arif "é“edg n.k f '
Tuncer B?ii;'nr;l:e;}? Dematel, i
. | 2 | pEmaTEL | SN \ N
ge Akademik Vikor N e Y
AAS- krerer ) Dematel @w, ANP erler - yIKO
Bakis /Ege VIKOR —/
Academic Yéntemini arT— e - I
Review onteminin ; ‘* =
Kullanilmast =

147




Tablo C.1 (Devam): Literatiir incelemesinde goriilen tedarik¢i segim modelleri.

YAZAR / -
YIL BASLIK YONTEM UYGULAMA
KAYNAK S
Hybrid Modified Topsis ile Preemptive Goal
Programming yontemleri combine edilmistir. Bir
case study ile sonuglar AHP yontemi ile
karsilastirilmigtir.
Durum ¢aligmasi yapilmis 6nerilen model ile AHP
yontemi ¢iktilari karsilastirilmigtir.
An - . .
. . Hybrid 6 kriter grubunda toplam 22 kriter ele alinmustir,
integration of . . . NS A
- Modified bunlar Kkriter taksonomi matrisine ilave edilmistir.
. a hybrid p
M.N. Kasirian, . Topsis,
modified
R.M. Yusuff . Identifying the criteria
TOPSIS with . [7_1_17
. a PGP model Preemptive
International 2013 Goal Pairwise comparisons of Identifying interdependencies
for the . among eriteria
Journal of ) Programmin I
Production suppll_er g b isons of ANP
selection T
Research with S Madified TOPSIS ranki
interdepende AHP, : :
; p_ ANP Revision | l\
nt criteria —
AS:::;:‘fsﬁr:fir | . Local :;E:;Qiflf:‘;glma |- Hyh{ll.és;:{slﬁvd
! !
Final priorities of the aliernatives Final priorities of the altematives
by means of AHP using hybrid modifiedTOPSIS
Preemptive goal :]
SR
Selection of the best MADM method
Modified Failure Mode and Effects Analysis
(MFMEA) ve AHP entegre edilerek uygulanmustir.
Degerlendirme kriterleri 6 grup altinda 17 alt kriter
belirlenmigtir.
A modified : Idc"lmﬁni‘uﬁﬁfsM potential L, Selecting a new lead-frame supplier
failure mode 1
ng'Shun and effeCtS 2. Establishing a team for supplier Staff of R&D, procurcment, quality assurance,
Chen, analysis selections and engincering departments
Ming-Tsung method for J
Wu 2013 Suppller MFMEA: 3 D"l”mim:ﬁilii[:::‘ for supplier —* 6 criteria and 17 sub-criteria
selection AHP :
Computers & problems in l
Industrial the supply 4. Conducting the MFMEA method }—" Modified FMEA and AHP ‘
Engineering chain risk
environment: o
A case study l
B R Recommendations for needs-
5. Categorizing qualified suppliers improvement and unqualified suppliers
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Tablo C.1 (Devam): Literatiir incelemesinde goriilen tedarik¢i segim modelleri.

YAZAR / -
KAYNAK YIL BASLIK YONTEM UYGULAMA
Multi-objective mixed-integer linear programming
modeli uygulanmistir. Kriterler reverse logistics
mantigi ile kullanilmustir. Kriiterlerin agirliginin
belirlenmesi i¢cin AHP yerine 6nerilen bir fuzzy
yontemi kullanilmstir.
An integrated Kriter seti tedarikgi, {iriin ve siireg ayrimu seklinde
model for farkli siniflandirtlmastir.
S. H. Amin, closed-loop
G. Zhang supply chain
configuration | MOMILP,
2012 .
Expert and supplier | Prop.Fuzzy
Systems with selection:
Applications Multi-
objective
approach
Tayvan'da yerel bir varsayimsal Isletme i¢in yapay
degerler {izerinden bir ANP- Modified TOPSIS
uygulamast yapilmustir. 7 kriter kullanilmigtir.
Huan-Jyh A hybrid
Shyura, MCDM
Hsu-Shih model for ANP -
Shihb 2006 | Strategic Modified
vendor Topsis,
Mathematical selection |
and Computer e o
Modelling A22
v = Modified TOPSIS
Elektronik sektoriinde Tayvan'daki notebook iiretim
alaninda tedarikgi se¢imi konusunda uygulanma
yapilmustir.
Wann-Yih Wu, An integrated [rtenpecompossen momswery Cutrton |
Badri Munir multi-objective T
Sukoco, deci§ion- — _
Chia-Yi_ng Li, making . ANP - Mixed [[pairwiss Conparison (aiveia and atsrtives |
Shu Hui Chen prOCe-SS or Integer
2009 suppll_er ) Programming
selection with | (\ip ®
Expert bundling |~ | i X | L T
Systems problem
Applications A24 i
Determine m&vﬂmmw for
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Tablo C.1 (Devam): Literatiir incelemesinde goriilen tedarik¢i segim modelleri.

YAZAR / -
YIL BASLIK YONTEM UYGULAMA
KAYNAK $
Iran'da otomativ sektoriinde ANP-TOPSIS Modeliyle
tedarik¢i se¢imi uygulamasi yapilmustir.
Identify evaluating criteria through
Stepl ——» Brain storming method
) Determine interdependence relationship
Stepz ——> between different criteria
Using a multi-
K. Shahroudi, criteria | Perform the consistency test ‘
decision
H. ROUydeI making Step3 | Calculate the criterion weights by ANP ‘
i approach . Conduct TOPSIS procedure by using th
Joumaor | 212 |@aNe | anp-Topsis
ournal 0 TOPSIS) to i
épplled | evaluate
erational suppliers in Calculate negative and positive ideal
R(gsearch Ira?ﬁs auto Stepd < solutions and separation measures
|ndustry | Ranking suppliers ‘
Identify automotive company’s goals and
constraints
Steps
| Determine of order allocation ‘
Otomotiv sektoriinde lastik iiretim isletmesinde tedarikgi
se¢imi igin ANP-Taguchi ve ANP-Promethee yontemleri
kullanilmistir.
Tugba Sar, Integlr_ated
Mehpare Timor SaODeT :
selection ANP-Taguchi
model using Taruchi o
c
f;gnzlfj(Jf 208 ANP’ TagUChi v I\ - - ANP-Tasuchive\““
Quantitative Loss Veh ANP-Promethee ANP :Qﬁﬁf;‘t S
Methods Promethee / Promethee SONUG
Methods ]
Dogrusal programlamanin 6zel bir uygulamasi olan Hedef
Programlama (GP) yontemi uygulanmustir.
. AHP
Giilgimen _ An Integrated
Alyanak, Ozgiir Supplier
Armane Selection and L
2009 | Order AHP, GP P \
Endiistri Allocation Agriiklan Goal Programming
Miihendisligi Approach in a 7:/
Dergisi Battery L
Company i/,
Firma Segim
Sonucu
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Tablo C.1 (Devam): Literatiir incelemesinde goriilen tedarik¢i segim modelleri.

YAZAR / =
YIL BASLIK YONTEM UYGULAMA
KAYNAK $
Tayvan'da Asus notebook iiretimi igletmesinde tedarik¢i
se¢imi igin ANP-TOPSIS metodu ile derecelendirme
yapilmistir. Sonraki asamada, Linear Programming
kullanilarak tedarik miktara gore tedarik¢i segilmistir.
Procedure Purpose
Qualitative methodolagy Define criteria and find their
) R Focus Group relationships
Chin-Tsai Lin, ANP — TOPSIS
Chie-Bein Chen, An ERP model
Ying-Chan Ting for supplier Ve l
2011 | selectionin Analytic Network Process Compute the weight of cach
Expert Systems electronics Linear (ANP) criteria
with industry f[‘;g)”amm'”g
Appl ications Yendor selection iL
process
Technique for order Rank the order and calculate
preference by similarity to final score of each alternative
ﬁ idea solution (TOPSIS)
1
e
Linear Programming (LP) Calculate the appropriate
Order allocation onders for each supplier
process
AHP-TOPSIS modeli uygulanmistir. Uygulama alani
olarak bir ¢ok {iriin gamini igeren e-market se¢ilmistir.
Hamed . preferences
Fazlollahtabar, A F““'.“'
Iraj Mahdavi Eajciive
raJ 0 decision- | Define the criteria ‘
Minoo Talebi makin
Ashoori, 9 {
S h process of
Om_ay? su ppl ier ‘ Determine the alternatives ‘
Kaviani, Nezam - AHP — TOPSIS
Mahdavi-Amiri 2011 sti:jectlon and
order . Construct AHP model determining the
. allocation for
International multi-period
Journal of pe % =
scheduling
Advanced _ in an electronic | Clarity the weights of the criteria |
Manufacturing
market
Technology
Apply TOPSIS and criteria weights to identify
alternative weights
‘ Rank the suppliers |
AHP-Topsis Entegre edilerek, mukavva iireten bir
isletmenin tedarik¢i se¢imi i¢in uygulanmustir.
Aliye Ayca
gl;l;illée;]:)raz AHP-TOPSIS Segim Kriterlerinin
. . Segir 1 TN
Yontemine % Belirlenmes: m
Istanbul 2011 |Dawal AHP-TOPSIS )
Uni . Tedarikgi
. n}vers1te§} . SGlel Segim Kriterlerinin
Tktisat Fakiiltesi Yapilandinlmasi
. Uygulamast
Ekonometri ve ‘
Istatistik Dergisi
Nihai Siralama
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Tablo C.1 (Devam): Literatiir incelemesinde goriilen tedarik¢i segim modelleri.

YAZAR .
KAYNAK J YIL BASLIK YONTEM UYGULAMA
Tayvan'da otomotiv sektoriinde tedarik¢i segimi
uygulamasi yapilmistir. Fuzzy-ANP-GP entegre modeli ile
tedarik¢i siralamasi yapilarak, ikinci adimda De Novo
Programming (DNP) uygulamasi ile yapilacak alim igin
gecerli olan biitge kisit1 ve kaynak/kapasite durumuna gore
optimum tedarik¢i se¢cimi yapilmustir. Kriter seti alt
kirthimli degildir. Tedarikgi siralamasidan sonra DNP ile
Jheng-Dan Two-stage alima 6zel segim yapilmaktadir.
Huang, solution FuzzyANP-GP
Mlchael H. HL| approach for ...............................
supplier ve : FANP-GP
International 2013 | selection: A i i —i e
Journal of case study ina | De Novo
Computer Taiwan Programming
Integrated automotive (DNP)
i i Initial
Manufacturing industry ... I @
quantity
- De N
<‘E Pro;rarcr’\‘;:ing
Ideal
Procurement
Quantity
F Fuzzy Topsis ve Choquet integrali yontemleri ayr1 ayr1
f‘pp“(f?ggg :)Sf uygulanmis ve karsilagtirma yapilmustir.
uzzy
Aytac Yildiz, and Fuzzy Topsis
A. Yesim Yayla generalized
2017 | Choquet ve T‘g;;\lfs sonug
Decision Science integral .
Letters methods to Choquet Integrali Karsilastirma
select the best Choquet o
Supplier integrali =
TOPSIS yéntemi ile varsayimsal 6rnek iizerinden tedarikgi
siralamasi yapilmakta ve elde edilen agirliklar, siparis
miktari ve fiyat ile birlikte Multi-Objective Mixed-Integer
Linear Programming (MOMILP) uygulanarak ¢oklu {iriin
alimi i¢in firma se¢imi yapilmaktadir.
Zamaninda Teslimat
Gegmis islerdeki Perfformanss ™ 3
Omid Jadidi, Teknie Ytlinlik S TOPSIS
Tang Sai Hong Gzl Kriter
O TOPSIS
Fatemeh Firouzi extension for :AOOP&IISLF_’
International 2009 gsju't'ﬁg?'ecnve (Multi-Objective -
Journal of ppli Mixed-Integer irma
Management selebcltlon d Linear . Siralamasi
Science and problém under | programming)
L price breaks @
Engineering
Management
Goklu Alim Urtinleri
Alim Miktar ‘ Alm Verileri )| NMOMILP
Birim Fiyat
Firma Segim
Sonucu
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Tablo C.1 (Devam): Literatiir incelemesinde goriilen tedarik¢i segim modelleri.

YAZAR / -
YIL BASLIK YONTEM UYGULAMA
KAYNAK S
Bilgisayar iiretim sektériinde; Fuzzy AHP, TOPSIS, QFD
(Quality Function Deployment) ve Supplier Selection
Index (SSI) metodlarinin kullanildig, kesinti durumunda
esnek olan tedarikgilerin se¢im yontemi gelistirilmistir.
Dipika
Pramanik,
Anupam Haldar,
Samar Chandra ity ariousGener!
Mondal, Resilient
Sukanta Kumar supplier Moty prsona refeenee
Naskar, Amitava selection using | Fuzzy AHP, g TORSIS
Ray 2017 | AHP-TOPSIS- | TOPSIS, QFD ve
QFD undera | SSI
International fuzzy
Journal of environment
M?n agement Subjective Factor Mcasure Objective Factor Measure
Science and
Eng ineering Manufacturer Critical Criteria Determine the Objective
& Resilience Critenia are Factor Measure (OFM)
Man agement integrated using AHP-QFD 10 by s Normalizing
calculate the SFM Technique
1 ¥
Supplier Selection Index ($S1) is
calculated from SFM & OFM
The preference of suppliers is
determined by the ranking values
Grey Relational Analysis (GRA), Entropy ve PCA
(Principal Component Analysis) yontemleri kullanilarak
bir motod olusturulmustir. Uretim sektoriinde kaplama
yapan bir igletmede tedarik¢i se¢imi uygulamasi
yapilmistir.
choosing altermatives
. used in the ranking
Pandian i
. . . 5 Collection of data -l Nomalization '—
Egﬁ:@;&y Grey decision bz _
Generation of referential
Venkumar, mode for .
. supplier
Sivaprakasam - — —
Raiakarunakaran evaluation and GRA E Nomnalization of data Nomnalized
Jakard 2015 | selection oA tropy, ey fa O Mt
International :2 dpJ:tie-sz S : +
Journal of Y- ¢ Deembtion of
Ad comparative oightzgo
vanced rspective g
. . =ntropy
Manufacturing persp | |
Technology
Weight of Criteria
based on Lierstures
Determination of
Weightage of
Criteriabased on
PCA
Phase 11T
Calculation of m'me of the grey
equation coeflicient
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Tablo C.1 (Devam): Literatiir incelemesinde goriilen tedarik¢i segim modelleri.

YAZAR 5
KAYNAK J YIL BASLIK YONTEM UYGULAMA
Cevre ile ilgili Green kriterlerin kullanildig1 entegre bir
model incelenmistir. High Tech sektoriinde uygulanmustir.
ANP ve DEA (Data Envelopment Analysis)yontemleri
uygulanmustir.
R.J. Kuo Supplier
Y.J. Lin ' selection using
" analytic =
International 2012 | nework ANP ve DEA _
Journal of srocess and Agrhiklar
Production ata
Research envelopment
analysis
DEA
Data Envelopment
Analysis
Firma Secim Senucu
Yapi malzemeleri yonetimi konunda tedarik¢i se¢imi i¢in
TOPSIS yénteminin kullanilmas1 incelenmistir.
Mahdi Safa, Suprien
Arash Shahi, process in an Maliyet/Fiyat
Carl T. Haas, t Tedarkgi Performansi — -
Keith W. Hipel | 2014 | IMteorated TOPSis AT G T - TOPSIS
’ construction Erken Odeme
Automation in materialz
- management
Construction
model
Firma Secim
Sonucu
AHP yontemi ile ISM (Interactive Selection Model)
yontemi birlesik model olarak 6nerilmis olup, bu kapsamda
varsayimsal bir uygulama yapilmustir. Onerilen birlesik
modelin 6zet yaklagimi, Sekilde gosterildigi sekilde
verilmistir. Yontemin alici ile saticinin karsilikli
etkilesiminin olmasi ve gegerli veri toplama metodu
Interactive bulunmasi durumlarinin saglanarak uygulandig ifade
selection edilmistir.
Chan, F.T.S. model for AHP- ISM
supplier (Interactive B'_":'Tf"”’““
International 2003 | SElection Selection e
Journal of process: an Model) l
Production analytical
Research hlerarchy Analytic Hierarchy Interactive Selection Data Collection
process Process (AHP) Model (ISM)
approach \ l — = /
- :”'_/’,,_ — —
/ Tmplementation Rulles of B-S M\mmlim of
\ \.u‘,-\l—w { interactions /l,\unmin
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Ek-D: Uygulama Calismasi Siireci
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Ek-E: Uygulama Cahsmasi Hesaplama Tablolar1

Tablo E.1: Sirket uygulamasi.

Kriter Grubu Kriter Agirhk KRITER BAZINDA FiRMA PUANI DEGERLENDIRME PUANI
Firmalar Firmalar
Firma A Firma B Firma C Firma D Firma E Firma F Firma G Firma H Firma A | FirmaB | FirmaC | FirmaD | FirmaE | FirmaF | Firma G | FirmaH
Proje Performansi 35% 8,4 7,05 7,55 7,8 7,8 8,55 7,1 7,2 8,40 7,05 7,55 7,80 7,80 8,55 7,10 7,20
Teknoloji 10% 9 8 8 8 7 9 7 7 0,90 0,30 0,30 0,30 0,70 0,90 0,70 0,70
Zamaninda Teslim 15% 8 7 8 7 8 8 8 6 1,20 1,05 1,20 1,05 1,20 1,20 1,20 0,90
Teslimatin Kalitesi 25% 8 6 7 8 8 8 6 7 2,00 1,50 1,75 2,00 2,00 2,00 1,50 1,75
insangiicii Kalitesi 5% 8 7 7 8 8 9 7 8 0,40 0,35 0,35 0,40 0,40 0,45 0,35 0,40
Proje Performansi Esneklik 15% 9 8 8 8 7 9 8 7 1,35 1,20 1,20 1,20 1,05 1,35 1,20 1,05
Risk Yénetimi 5% 8 7 7 8 3 9 7 7 0,40 0,35 0,35 0,40 0,40 0,45 0,35 0,35
2. Seviye Tedarikgi Yonetimi 5% 8 6 7 7 7 9 6 7 0,40 0,30 0,35 0,35 0,35 0,45 0,30 0,35
Stratejik Ortaklik/ Ust Yénetim Taahhiidi 5% 9 7 8 8 8 8 7 9 0,45 0,35 0,40 0,40 0,40 0,40 0,35 0,45
Know How Transferi 5% 8 7 7 8 8 9 7 9 0,40 0,35 0,35 0,40 0,40 0,45 0,35 0,45
Sertifikasyona Uygun Proje Yonetimi 10% 9 8 8 8 9 9 8 8 0,90 0,80 0,80 0,80 0,90 0,90 0,80 0,80
(o] izasyon kalitesi 10% 8,1 6,9 6,5 8,2 7,7 8,7 6,2 8,5 8,10 6,90 6,50 8,20 7,70 8,70 6,20 8,50
Yerel organizasyon 30% 7 6 6 7 9 6 8 2,10 1,80 1,80 2,10 2,10 2,70 1,80 2,40
Organizasyon ARGE kapasitesi 20% 9 6 6 8 7 9 6 9 1,80 1,20 1,20 1,60 1,40 1,80 1,20 1,80
Organizayonel stabilitesi 20% 9 9 7 9 9 9 7 8 1,80 1,80 1,40 1,80 1,80 1,80 1,40 1,60
isbirligi ve iletisim 30% 8 7 7 9 8 8 6 9 2,40 2,10 2,10 2,70 2,40 2,40 1,80 2,70
Finansal Durumu 25% 8,95 7,85 8,25 8,2 7,55 8,55 7,45 7,95 8,95 7,85 8,25 8,20 7,55 8,55 7,45 7,95
Kredi Derecelendirmesi 20% 8 7 7 8 7 9 7 9 1,60 1,40 1,40 1,60 1,40 1,80 1,40 1,80
Rekabetgilik Duzeyi 50% 9 8 9 8 7 8 8 8 4,50 4,00 4,50 4,00 3,50 4,00 4,00 4,00
Finansal Durumu Endustri Siralamasi 10% 10 8 8 9 9 9 7 7 1,00 0,80 0,80 0,90 0,90 0,90 0,70 0,70
Ekosistem 5% 9 7 7 8 8 9 6 7 045 0,35 0,35 0,40 0,40 0,45 0,30 0,35
Faturalama 10% 9 9 8 9 9 9 7 8 0,90 0,90 0,80 0,90 0,90 0,90 0,70 0,80
Referanslar 5% 10 8 8 8 9 10 7 6 0,50 0,40 0,40 0,40 0,45 0,50 0,35 0,30
Kontrat performansi 15% 8 7,6 7,3 9 7,7 8,7 6,7 8,6 8,00 7,60 7,30 9,00 7,70 8,70 6,70 8,60
Ticari 30% 8 8 8 9 8 9 7 9 2,40 2,40 2,40 2,70 2,40 2,70 2,10 2,70
RontizRieriiinans Hukuki 30% 8 8 7 9 7 8 6 9 2,40 2,40 2,10 2,70 2,10 2,40 1,80 2,70
Esneklik 40% 8 7 7 9 8 9 7 8 3,20 2,80 2,80 3,60 3,20 3,60 2,80 3,20
Teknik Destek 15% 7,6 6,4 6,4 7,25 7,85 7,95 6,15 7,35 7,60 6,40 6,40 7,25 7,85 7,95 6,15 7,35
SLA uyumluluk 30% 8 7 6 7 8 8 6 7 2,40 2,10 1,80 2,10 2,40 2,40 1,80 2,10
. Availability 10% 8 7 6 7 8 9 6 8 0,80 0,70 0,60 0,70 0,80 0,90 0,60 0,80
Teknik Destek - -
Yedek Parga Hizmeti 25% 7 6 7 8 8 8 6 8 1,75 1,50 1,75 2,00 2,00 2,00 1,50 2,00
Degisim ve Gelistirme Yetenegi 15% 7 6 7 7 7 7 7 7 1,05 0,90 1,05 1,05 1,05 1,05 1,05 1,05
Garanti hizmet kalitesi 20% 8 6 6 7 8 8 6 7 1,60 1,20 1,20 1,40 1,60 1,60 1,20 1,40
Derecelendirme Puani 8,04 7. 5 9




Tablo E.2: ANP uygulamas: (sirket kriterleriyle).

C,- Kontrat

C; - Teknik Destek (TD)
Performansi (KP)

;- Proje Performans: (PP) C,- Organizayon (OR) C,- Finansal (FN)

LST

E £
2 L
3 H 2
Etki Matrisi sl3|.|¢ £ H . 2l
212138 & ¢ 2 £l3% 3 = 8 £ 35
£lElE|, Tl3|E| 5[l 8 HERE B HIEA
Elsls|8le|g |88 2|82z $18]3% ] £18|%
-|lel=lz|£|s5|5|5|3|8|8|8¢ 4 HIESE AN MR ARRE
T|E|s|8|=|&s|2|2|2|§8|58|&|8 S| 85| 2|8 |&|.|=|2|23|58|5|£&]c¢
SlE|S 55|35 8|5 |z2|5|2|8|s |5 2 2 :s|sls|2|8el3\5 808 ¢
el8l@8leld|lE | ~[&]S|3|212 |5 s |2 s sl &gl 2|8l 2|a|lalz|le!ls]8
PPy | PPy | PPy | PP, | PPy | PPy | PP, | PPy | PPy | PPy | OR; | OR; | OF OR; | FNy | FN; | FN3 FNg  FNs | FNg | KP; | KP; | KP3 | TD; | TD, ' TD; : TD;  TDs
PO [P e e ) e pomy ) O IO || e S
e el e~~~ |-~~~ e~~~
Teknoloji PPy | 000 |eys| O 0 0 0 1 0 0 0 1 [ [ 1 0 0 0 0 1 1 [ [ 0 0 0 0 1 0 1 0
Zamaninda Teslim PPy | ooss fey,| O 0 1 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1
Teslimatin Kalitesi PPy | oo o5 O 1 0 0 1 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1
T
% insangiici Kalitesi PPy | oo o] 1 1 1 0 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 0 1 0 0 0 1 0 0 0 1 1 1 1 1
z
§ Esneklik (Proje) PPs | ooss |eys| O 1 1 0 0 1 1 1 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1
£
% Risk Yonetimi PP | oo 6| O 1 1 0 1 0 1 1 0 0 1 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1
e
e 2. Seviye Tedarikgi Yonetimi PP, | oo ez O 1 1 1 1 1 0 0 1 [ 1 0 0 1 0 1 0 1 [ 1 0 1 1 1 1 1 1 0
]
Stratejik Ortaklik/ Ust Ynetim Taahhida PPy | oorns feg| O 0 0 1 1 1 0 0 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0
Know How Transferi PPy | oo feyg| 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Sertifikasyona Uygun Proje Yonetimi PPy | om0 ey 0| O 0 1 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0 1
fg‘ Yerel organizasyon OR; | ooxe [ey;( O 1 1 1 1 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 1 0 0 0 0 0 1 1 1 0 1
E |ARGE kapasitesi OR, | oo ey,| 1 0 0 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 ) 0 0 0 0
E Organizayonel stabilitesi ORy | 0020 | €5 O 1 1 1 1 1 0 0 0 [ 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0
o
é isbirligi ve letisim ORy | 000 | e4| O 1 0 0 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0
Kredi Derecelendirmesi PNy [ oo feg,| O 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0
= Rekabetgilik Diizeyi PNy | oo ey O 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
E Endistri Siralamasi FN3 | 000 | @35 O 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0
g
H
E Ekosistem FNg | oo fess| O 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 0 0 1 0 0 0 ) 0 0 0 0
& Faturalama FNs | 000 less| O ] ] 0 ] 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Referanslar FNg | 00125 |es| O 0 ] 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
R KPy | oo [egy| O 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 1 0 0 0 0 0
E §§Hukuk\ KPy | oo |egp| O 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 1 0 0 0 0 0
2
5%
© & gnekiik (Kontrat) KPy | oose fegs| O 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 0 0 0 0 0 0
E SLA Uyumluluk O, | e fesy| O 1 1 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 ) 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 1 1 1
% Availability TD, | oo fesz| O 1 1 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0 1 1 1
é Yedek Parca Hizmeti T3 | oo fesz| O 1 1 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 1 0 1 1
E
& Degisim ve Gelistirme Yetenegi T, | oo |ess| O 1 1 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 1 1 0 1
© Garanti Hizmet Kalitesi T5 | ooxe fess| O 1 1 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 1 1 1 0
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Tablo E.2 (Devam): ANP uygulamas: (sirket kriterleriyle).

C, - Kontrat Performansi

€, - Proje Performans (PP) ;- Organizayon (OR) - Finansal (FN) = ;- Teknik Destek (TD) Firmalar
3 2 3 il = =

LN T . H : . = I - - T T T B -
Siipermatris § 1| E || _|E|Z | § 1|3 |32 i - £l E| | E | E|E|E|E|E
Teknoloji PPy | om0 ey 0 0 0 ] 0,07 ] ] [ 0,365 [ 0 0,833 0 0 0 0 0,259 | 0,104 [ 0 [ 0 [ ] 0,063 0 0,072 0 0 0 0 0 0 0 ] 0
Zamaninda Teslim PPy | omas ey, 0 0 0,178 o 0,138 | 0,128 o 0 o 0 o o o 0 o 0,198 o o 1 012 | 0321 o 0,15 | 0,156 | 0,131 | 0,139 | 0,144 | 0,142 0 0 0 0 0 0 [ 0
_ Teslimatin Kalitesi PPy | 0o ey 0 0,301 0 0 0,271 | 0,264 0 [ 0 0,75 0 [ 0 0 o 0,388 0 0 0 0 ] 0 0,377 03 0,277 | 0,295 | 0,303 | 0,301 0 0 0 0 0 0 0 0
%’ Insangiici Kalitesi PP, | oms |eys| 0,333 | 0,021 | 0,022 0 0,018 | 0,017 | 0,071 | 0,036 | 0,086 ) 0,25 | 0,167 05 0,071 0 0,038 0 0 0 0,017 0 0 0 0,022 | 0,018 | 0,019 0,02 | 0,019 0 0 0 0 0 0 0 0
E Esneklik (Proje) PPy | oms ey 0 0,149 | 0,178 0 0 0,128 | 0,461 | 0,21 0 0,25 0 [ o 0,515 o 0 o 0 0 0 0 0 0,15 | 0,156 | 0,131 | 0,139 | 0,144 | 0,142 0 [ 0 0 0 0 ] 0
% Risk Yonetimi PP | oars | ey 0 0,021 | 0,022 ] 0,018 [ 0,071 | 0,036 ] [ 0,25 [ 0,5 0,071 0 0 0 0 ] 0 ] ] 0,026 | 0,022 | 0,018 | 0,019 | 0,02 | 0,019 0 0 0 0 0 0 0 0
"f 2. Seviye Tedarikgi Yonetimi PPy | omim | ey | 0 0,021 | 0,022 | 0,081 | 0,018 | 0,017 o o 0,086 o 0,25 o o 0,071 o 0,038 o 0,026 o 0,017 o 0,052 | 0,026 | 0,022 | 0,018 | 0,019 | 0,02 o 0 [ 0 0 0 0 [ 0
¢ iStratejik Ortaklik/ Ust Yonetim Taahhidii PPy | oars | ey 0 0 0 0,081 | 0,018 | 0,017 ] [ 0,086 [ 0 [ 0 0,071 0 0 0 0 0 0 [ 0 0,026 0 [ 0 [ 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Know How Transferi PPy | oars ey 0,3333 0 0 0,081 0 ] ] ] ] ] 0 [ 0 0 0 0 0 0 ] 0 ] 0 ] ] 0 0 ) 0 ] 0 0 0 0 0 0 0
sertifikasyona Uygun Proje Yonetimi PP | om0 leyyol O o 0,084 | 0,325 0 0,064 0 0 0 0 o [ o 0 o 0 o 0 0 0 0 0,169 0 0 0 0,071 0 0,069 0 ] 0 0 0 0 ] 0
‘g Yerel organizasyon OR, | om0 | ey ) 0,06 | 0,069 | 0,26 | 0,055 ] 0,181 [ ] [ ] [ 0 0,203 0 0,086 0 0,067 ] 0 [ 0 [ 0,065 | 0,049 | 0,059 [ 0,055 0 0 0 0 0 0 0 0
E |ARGE kapasitesi OR; | om0 | ey, 03333 o 0 0,087 0 o o o 0,094 o o o o 0 o 0 0,127 o o 0,021 0 0 o o o o 0 o 0 ] 0 0 0 0 ] 0
:_E- Organizayonel stabilitesi OR; | om0 | ey 0 0,026 | 0,029 | 0,087 | 0,023 | 0,023 0 [ 0 [ 0,25 [ 0 0 0 0,04 0 0 0 0 [ 0 [ 0,028 | 0,021 0 [ 0 0 ) 0 0 0 0 0 0
§ Isbirligi ve letisim OR, | om0 | ey | 0 0,06 0 ] 0,055 | 0,051 | 0,181 | 0,076 | 0,282 [ ] ] 0 0 0 0 ] ] ] 0,044 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Kredi Derecelendirmesi FNy | om0 | e 0 0 0 0 0 0 0 0 0 [ 0 [ o 0 0 0,191 | 0,505 | 0,201 0 0,119 0 0 0 0 [ 0 0 0 0 ] 0 0 0 0 ] 0
z Rekabetgilik Diizeyi PNy | 010 | @y, ) 0 0 ] 0 [ ] [ ] [ 0 [ 0 0 0 0 0 0,493 ] 0 ] ] [ ] [ 0 [ 0 0 0 0 0 0 0 ] 0
:E Endustri Siralamas PN | 0as0 |55 0 o o o 0 o o 0 o o o 0 o 0 0,714 0 o 0,054 o 0,037 o 0 o o o o 0 o 0 ] 0 0 0 0 [ 0
':T' Ekosistem FNg | 0ms o5, 0 0 0 ] 0 [ 0,034 [ 0 [ 0 [ 0 0 0,143 | 0,021 | 0,055 0 0 0,011 [ 0 [ 0 [ 0 [ 0 0 0 0 0 0 0 0 0
@ Faturalama FNg | 00250 | ey | 0 0 ] ] 0 ] ] ] 0 [ 0 [ 0 0 0 0 0 0,054 ] ] ] L] 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Referanslar FNg | 0025 | e 0 0 ) 0 0 0 0 0,02 0 0 0 [ 0 0 0,143 0 0,055 0 0 0 [ 0 0 0 [ 0 0 0 0 ] 0 0 0 0 ] 0
% z Ticari KPy | oss0 |eyy 0 0 0 ] 0 ] ] 0,162 ] [ 0 [ 0 0 0 ) 0 0 ] 0,095 ] 0,275 | 0,122 ] [ 0 [ 0 0 0 0 0 0 0 0 0
E ggkukuk\ KP; | om0 | ey, 0 o o o o o o 0,162 o 0 o 0 o 0 o 0 o 0 o 0,095 | 0,225 o 0,122 o 0 o 0 o 0 ] 0 0 0 0 [ 0
Cat Esneklik (Kontrat) KPy | om0 ey 0 0 0 0 0 ] 0 0,298 0 [ 0 [ 0 0 0 0 0 0 ] 0,165 | 0,454 | 0,505 ] 0 [ 0 [ 0 0 0 0 0 0 0 0 0
,é |SLA Uyumluluk O, | 0os0 |egy 0 0,122 | 0,153 0 0,115 | 0,108 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0,095 0 0 0 0 0,109 | 0,125 | 0,116 | 0,118 ] 0 0 0 0 0 0 0
:‘; (Availability O, | oo | es, 0 0,017 | 0,019 0 0,016 | 0,015 0 [ 0 0 0 [ 0 0 o 0 o 0 0 0,013 0 0 0 0,019 0 0,018 | 0,019 | 0,018 0 ] 0 0 0 0 ] 0
§ |Yedek Parga Hizmeti TD, | 0a ey 0 0,107 | 0,115 ] 0,095 | 0,083 ] [ ] [ 0 [ 0 0 0 0 0 0 ] 0,08 [ ] [ 0,104 | 0,084 0 0,086 | 0,083 0 0 0 0 0 0 0 0
i Degisim ve Gelistirme Yetenegi TO, | 0o |5, 0 0,038 | 0,041 o 0,035 | 0,032 o 0 o o o [ o 0 o 0 o 0 o 0,028 0 0 0 0,042 | 0,031 | 0,038 o 0,036 0 ] 0 0 0 0 [ 0
® |Garanti Hizmet Kalitesi TO; | omeo | 55 0 0,06 | 0,069 ] 0,055 | 0,051 0 [ 0 [ 0 [ 0 0 0 0 0 0 0 0,044 [ 0 [ 0,065 | 0,049 | 0,059 | 0,054 0 0 0 0 0 0 0 0 0
FirmaA Fy 20,2672/ 0,1693 0,1945|0,13300,2597|0,1494 | 0,2055| 0,2597 {0,1118{0,2143|0,0962 | 0,2422 |0,1732/0,1140{0,1258 | 0,2541 |0,3391|0,2776| 0,1693 | 0,2922{0,0785/0,1140|0,1118 | 0,2221|0,1552|0,0767 | 0,1364 0,2285| 1 0 0 0 0 0 0 0
FirmaB F £.2/0,1118/0,06170,0343|0,0481|0,1004 | 0,0538 10,0345 |0,0394|0,0434 [ 0,0714 | 0,0381 | 0,0296 | 0,1732 | 0,0489 | 0,0484 | 0,0911 | 0,0670 0,0541|0,1693 0,0704|0,07850,1140|0,0434|0,0869 | 0,0670 | 0,0343 | 0,0455 | 0,0401 0 1 0 0 ] 0 ] 0
FirmaC Fy £.4/0,1118/0,16930,0767 | 0,0481 | 0,1004 | 0,0538 | 0,0859|0,1004 | 0,0434 | 0,0714 | 0,0381 | 0,0296 | 0,0326 | 0,0489 | 0,0484 | 0,2541 | 0,0670  0,0541|0,0617 | 0,0704 | 0,0785 | 0,0489 | 0,0434 | 0,0365 | 0,0306 | 0,0767 | 0,1364 | 0,0401 0 0 1 0 0 0 0 0
E FirmaD Fy £4/0,1118/0,06170,1945|0,1330/0,1004 | 0,1494 ! 0,0859|0,1004|0,11180,0714 | 0,0962 | 0,1203 | 0,1732|0,2675!0,1258 | 0,0911 | 0,1552 | 0,1282 | 0,1693 | 0,0704|0,21750,2675|0,2672 | 0,0869 | 0,0670 | 0,1945 | 0,1364 | 0,0970 0 ] 0 1 0 0 [ 0
g FirmaE Fs 15 0,0434(0,16930,1945|0,1330|0,0394 | 0,1494 | 0,0859|0,1004|0,11180,2143 | 0,0962 | 0,0641 |0,1732 | 0,1140{0,0484 | 0,0361 | 0,1552  0,1282|0,1693 | 0,1504 | 0,0785 | 0,0489{0,1118|0,2221|0,1552 | 0,1945|0,1364 | 0,2285 0 0 0 0 1 0 0 0
FirmaF e 14| 0,2672|0,1693 | 0,1945|0,3239 |0,2597 | 0,3369 | 0,3818 | 0,1004 | 0,2672 | 0,2143 | 0,3855| 0,2422 | 0,1732 | 0,1140 | 0,2775 | 0,0911 | 0,1552 | 0,2776 | 0,1693 | 0,2922 | 0,2175 | 0,1140| 0,2672 |0,2221 | 0,3391 | 0,1945 | 0,1364 | 0,2285| 0O 0 0 0 0 1 0 0
FirmaG F f.7/0,0434(0,16930,0343|0,0481 10,1004 | 0,0538{0,0345|0,0394|0,0434 [ 0,0714 | 0,0381 | 0,0296 | 0,0326 | 0,0251 | 0,0484 | 0,0911 | 0,0306  0,0261|0,0300 | 0,0345|0,0335|0,0251|0,0434 | 0,0365 | 0,0306 | 0,0343 | 0,1364 | 0,0401 0 [ 0 0 0 0 1 0
FirmaH Fy 40,0434/ 0,03000,0767|0,1330|0,0394 | 0,05380,0859|0,2597|0,2672 | 0,0714 |0,2118 | 0,2422 | 0,0688 | 0,2675{0,27750,0911 | 0,0306  0,0541|0,0617 0,0197{0,21750,2675|0,1118|0,0869 | 0,1552 | 0,1945 | 0,1364 | 0,0970 0 0 0 0 0 0 0 1




Tablo E.2 (Devam): ANP uygulamas: (sirket kriterleriyle).

C, - Kontrat Performansi

69T

C, - Proje Performans: (PP) C, - Organizayon (OR) €, - Finansal (FN) (KP) C5 - Teknik Destek (TD) Firmalar
: | H
s 7 g
s |2 5 s | s IR T R - N R -
Agirlikh Siipermatris § LB | | E13 |¢ ] HEE - g2 EEEE|E|EIlE E
S T N I e | s s |3 I B B R B B
§ 0 : | B | 8| = | | %232 £ E O N T Y R I O O -
o | e | en | en | e | e | o | e | e on | o | om | on | M | M. | me | e | o | me |k | e | e | ™| ™ | w0 | W e w6 |s]w]®s ]«
e, e, el ey, ey, ey, ey, ey, e | e, ey, €y, ey, ey, e, e, e, e, e, L e, e, e, ey, e, e, e, e fa fa fal faf fus L fis L fa fis L
Teknoloji LA [ [ [ [ 0,035 [ [ [ 0,183 0 [ 0,417 0 0 0 0 0,129 | 0,052 o o o o 0 0 0,032 o 0,036 o 0 0 0 0 0 0 0 0
Zamaninda Teslim PP | oo ey ) 0 0,089 ) 0,069 | 0,064 ) ) ) 0 [ 0 0 0 0 0,099 0 0 05 0,06 0,16 0 0,075 | 0,078 | 0,066 | 0,07 | 0,072 | 0,071 0 0 ] 0 0 0 0 0
. [Teslimatin Kalitesi PPy | oo ey 5| [ 0,151 [ [ 0,135 | 0,132 [ [ [ 0,375 [ 0 0 0 0 0,194 0 0 0 0 o o 0,189 | 0,15 | 0,139 | 0,148 | 0,152 | 0,15 0 0 0 0 0 0 0 0
g’ lInsangiici Kalitesi PP, | oo ley,| 0,167 | 0,01 | 0,011 ) 0,009 | 0,009 | 0,036 | 0,018 | 0,043 0 0,125 | 0,083 | 0,25 | 0,035 0 0,019 0 0 0 0,009 0 0 0 0,011 | 0,009 | 0,01 0,01 | 0,009 0 ] ] 0 0 0 0 0
(Esneklik (Proje) PPy [ oo [y [ 0,074 | 0,089 [ [ 0,064 | 0,231 | 0,105 [ 0,125 [ 0 0 0,257 0 o 0 o o o o o 0,075 | 0,078 | 0,066 | 0,07 | 0,072 | 0,071 0 0 0 0 0 0 0 0
|Risk Yonetimi PP | oo ey ) 0,01 | 0,011 ) 0,009 ) 0,036 | 0,018 [ 0 0,125 0 0,25 | 0,035 0 0 0 0 0 0 0 0 0,013 | 0,011 | 0,009 | 0,01 0,01 | 0,009 0 0 ] 0 0 0 0 )
2. Seviye Tedarikgi Yonetimi PPy [ oo ey [ 0,01 | 0,011 | 0,04 | 0,009 | 0,009 [ [ 0,043 0 0,125 0 0 0,035 0 0,019 o 0,013 o 0,009 o 0,026 | 0,013 | 0,011 | 0,009 | 0,01 0,01 o 0 0 0 0 0 0 0 0
© |Stratejik Ortaklik/ Ust Yonetim Taahhiidi PPy | 0ous |y ) ) ) 0,04 | 0,009 | 0,009 [ ) 0,043 0 ) 0 0 0,035 0 0 0 0 0 0 0 0 0,013 0 0 o o o 0 ] ] 0 0 0 0 )
[Know How Transferi PPy [ oo |y 0,1667 0 [ 0,04 [ [ [ [ [ 0 [ o o 0 o o o o o o o o o o o o o o 0 o 0 0 0 0 o 0
Sertifikasyona Uygun Proje Yonetimi PPy | 000 ey 5o ) ) 0,042 | 0,163 ) 0,032 ) ) ) 0 ) 0 0 0 0 0 0 0 o 0 0 0,084 0 0 0 0,036 0 0,034 0 0 [ 0 0 ) 0 0
Yerel organizasyon OR, | om0 e, [ 0,03 | 0,034 | 0,13 | 0,027 o 0,091 [ [ [ 0 0 0 0,102 o 0,043 o 0,033 o o o o o 0,032 | 0,025 | 0,029 o 0,028 0 o 0 0 ) 0 o o
|ARGE kapasitesi ORy | oo €23 () 1667 [ [ 0,043 [ [ [ [ 0,047 [ [ 0 0 0 0 0 0,064 0 o 0,01 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 [ 0 0 0 0 0
(Organizayonel stabilitesi OR; | om0 1 ey3 o 0,013 | 0,015 | 0,043 | 0,011 | 0,011 [ [ [ [ 0,125 0 o o o 0,02 o o o o o o o 0,014 | 0,01 o o o 0 0 0 o o o 0 0
3 lisbirligi veiletisim OR, | om0 |y | [ 0,03 [ [ 0,027 | 0,026 | 0,091 | 0,038 | 0,141 [ [ 0 0 0 0 0 0 0 o 0,022 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Kredi Derecelendirmesi PNy [ om0 fes | o o o o o o o 0 0 [ o o o o o 0,096 | 0,252 | 0,101 o 0,059 o o o o o o o o 0 0 0 o o o 0 0
Rekabetgilik Diizeyi PNy [ om0 | ey [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ 0 0 0 0 0 0 0,247 o o 0 0 o o o o ] o 0 0 0 0 0 0 0 0
|Endstri Siralamas) FN; | oam0 | ;5] 0 0 0 ) ) ) ] 0 ) ] ] o o 0 0,357 0 0 0,027 0 0,018 0 ] 0 0 0 0 0 0 0 0 ] 0 0 0 0 0
|Ekosistem PN [ oo |y [ [ [ [ [ [ 0,017 [ [ [ 0 0 0 0 0,071 | 0,01 | 0,027 o 0 0,005 o o 0 0 o o o o 0 0 0 0 0 0 0 0
Faturalama FNg | oaso | ey ] ] ] 1] [ [ [ [ [ [ [ ] ] ] 0 0 ] 0,027 0 0 0 0 0 ] 0 0 0 0 0 0 ] 0 0 0 0 0
|Referanslar PN | ooz | e [ 0 [ [ [ [ [ 0,01 [ 0 [ 0 0 0 0,071 o 0,027 0 o 0 o o o o o o o ] 0 0 0 0 0 0 0 0
E H Ticari KPy | 000 | ey | ] ] [ [ [ [ [ 0,081 [ [ [ 0 (] ] ] o o 0 o 0,048 o 0,137 | 0,061 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
5 ggﬂukuk\ KPy | 0080 | ey, | [ 0 [ [ [ [ [ 0,081 [ 0 0 0 0 0 0 0 0 o o 0,048 | 0,113 o 0,061 o o o o o 0 0 0 0 0 0 0 0
LA — 1@ om0 es| 0 0 0 0 0 0 o |ou9| o 0 0 0 0 0 0 o o o o |0083|0227 |0252| o 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
§ |SLA Uyumluluk TO, | ooso |esy [ 0,061 | 0,077 [ 0,057 | 0,054 [ [ [ 0 0 0 o 0 0 o o o o 0,048 o o o o 0,055 | 0,062 | 0,058 | 0,059 0 0 0 0 0 0 0 0
E |Availability TD, | oo ey ) 0,009 | 0,009 ) 0,008 | 0,008 ) [ ) ) ) 0 0 0 0 0 0 0 0 0,007 0 0 0 0,009 0 0,009 | 0,01 | 0,009 0 0 ] 0 0 0 0 )
5 Yedek Parga Hizmeti TO; | oo fes ) o 0,054 | 0,058 [ 0,048 | 0,042 [ [ [ [ [ o o o o o o o o 0,04 o o o 0,052 | 0,042 o 0,043 | 0,041 0 o 0 0 ) 0 o o
-3 Degisim ve Gelistirme Yetenegi T, | o ey ) 0,019 | 0,02 ) 0,018 | 0,016 [ [ [ [ ) 0 0 0 0 0 0 0 0 0,014 0 0 0 0,021 | 0,016 | 0,019 0 0,018 0 0 [ 0 0 0 0 0
9 (Garanti Hizmet Kalitesi TO, | oo || o 0,03 | 0,034 [ 0,027 | 0,026 [ [ [ [ 0 o o o o o o o o 0,022 o o o 0,032 | 0,025 | 0,029 | 0,027 o o 0 0 o 0 ) o 0
FirmaA Fy 11]0,1336  0,0847|0,0972 | 0,0665  0,1298 | 0,0747 | 0,1028 | 0,1298 | 0,0559 | 0,1071|0,0481|0,1211|0,0866 | 0,0570 | 0,0629 | 0,1271|0,1695 | 0,1388 | 0,0847 | 0,1461 | 0,0392 | 0,0570| 0,0559 | 0,1111 | 0,0776 | 0,0384 | 0,0682 0,1143| 1 0 ] 0 0 0 ] 0
Firma B £ f2|0,05590,0308|0,0172|0,0241|0,0502 | 0,0269 | 0,0173 | 0,0197 | 0,0217 | 0,0357 | 0,0190 | 0,0148 | 0,0866 | 0,0245 | 0,0242 | 0,0456 | 0,0335 | 0,0271 | 0,0847 | 0,0352 | 0,0392 | 0,0570 0,0217 | 0,0434 | 0,0335 | 0,0172| 0,0227 | 0,0201 [ 1 0 o o o ] 0
Firma C F 13| 0,05590,0847 | 0,0384 | 0,02410,0502 | 0,0269 | 0,0430 | 0,0502 | 0,0217 | 0,0357 | 0,0190 | 0,0148 | 0,0163 | 0,0245 | 0,0242 | 0,1271|0,0335 | 0,0271 | 0,0308 | 0,0352 | 0,0392 | 0,0245| 0,0217| 0,0183 | 0,0153 | 0,0384 | 0,0682 | 0,0201 ] 0 1 0 0 0 ] 0
;l Firma D Fu 4| 0,0559|0,0308 | 0,0972 | 0,0665 | 0,0502 | 0,0747 | 0,0430 | 0,0502 | 0,0559 | 0,0357 | 0,0481 | 0,0602 | 0,0866 | 0,1337 | 0,0629 | 0,0456 | 0,0776 | 0,0641 | 0,0847 | 0,0352 | 0,1088 | 0,1337|0,1336| 0,0434 | 0,0335 | 0,0972 | 0,0682 | 0,0485 [ 0 0 1 o o [ 0
E Firma E Fs f15|0,02170,0847 | 0,0972 | 0,0665 | 0,0197 | 0,0747 | 0,0430 | 0,0502 | 0,0559 | 0,1071|0,0481 | 0,0321 | 0,0866 | 0,0570 | 0,0242 | 0,0181 | 0,0776 | 0,0641 | 0,0847 | 0,0752 | 0,0392 | 0,0245| 0,0559 | 0,1111 | 0,0776 | 0,0972 | 0,0682 | 0,1143 0 0 0 0 1 0 ] 0
Firma F Fe f15|0,1336|0,0847|0,0972|0,16190,1298 | 0,1685 | 0,1909 | 0,0502 | 0,1336 | 0,1071|0,1928 | 0,1211 | 0,0866 | 0,0570 | 0,1387 | 0,0456 | 0,0776 | 0,1388 | 0,0847 | 0,1461|0,1088| 0,0570|0,1336|0,1111|0,1695|0,0972| 0,0682 | 0,1143 (] 0 ] 0 0 1 [ 0
Firma G F f17/0,02170,0847|0,0172|0,0241|0,0502 | 0,0269 | 0,0173 | 0,0197 | 0,0217 | 0,0357 | 0,0190 | 0,0148 | 0,0163 | 0,0125 | 0,0242 | 0,0456 | 0,0153 | 0,0130 | 0,0150 | 0,0173 | 0,0168 | 0,0125| 0,0217 | 0,0183 | 0,0153 | 0,0172 | 0,0682 | 0,0201 ] 0 0 0 0 0 1 0
FirmaH Fu f2/0,02170,0150 | 0,0384 | 0,0665 | 0,0197 | 0,0269 | 0,0430 | 0,1298 | 0,1336 | 0,0357 | 0,10590,1211 | 0,0344|0,1337 | 0,1387 | 0,0456 | 0,0153 | 0,0271 | 0,0308 | 0,0098 | 0,1088 | 0,1337 | 0,0559 | 0,0434 | 0,0776 | 0,0972 | 0,0682 | 0,0485 0 0 0 0 0 0 (] 1




097

Tablo E.2 (Devam): ANP uygulamas: (sirket kriterleriyle).

Kontrat Performansi

€, -Proje Performans (PP) C, - Organizayon (OR) ;- Finansal (FN) s €, Teknik Destek (TD) Firmalar
] < 3 3 g Bl - 2 H £ I £ g E 2 | 2 £ g H = = = = = = = =
H H g $ H il 3 g el £ & 2 E H : H = 5 ] 2| 2 H z
o, | ee | ee | ee | e | e | e, | ee | e, or, | or | oOR e | | By | | PN | R | e | ke | ke | m | ™ | ™ | A 3 (3 (3 [ % 5 (3
vl edo] edv| ewiv| edo| edv| @] edv| edv] ewlv| efv| eme| eiv| e eiv| @do| .| ewo| efo| eio| eaiv| edv| ewiv| esiv| esdv| esiv| esdv| esiv| | falv| fofo| fao| fse| Geo| ffe| fa
reknolo or, | oo e, 8E-12 | 8E-12 | 8E-12 | 8E-12 | 8E-12 | 8E-12 | 8E-12 | 8E-12 | 8E-12 | 8E-12 | 8E-12 | 8E-12 | 8E-12 | 8E-12 | 8E-12 | 8E-12 | 8E-12 | 8E-12 | 8E-12 | 8612 | 8E-12 | 8E-12 | 8E-12 | 8E-12 | 8E-12 | 8612 | 8E12 | 8E12| O 0 0 0 0 0 0 0
Zamaninda Testim or, | oo oo 2611 | 2611 | 2611 | 2E-11 | 2611 | 2611 | 2601 | 2611 | 2641 | 261 | 2611 | 2611 | 2611 | 2611 | 2641 | 2641 | 2611 | 2611 | 2611 | 2611 | 2611 | 2611 | 2611 | 2611 | 2611 | 2611 | 2611 | 2611 | O 0 0 0 0 0 0 0
_ [restimaunalitesi op, | oo |eof 4E-11 | 4E-11 | 4E1 | 4E-L1 | 4E-11 | 4E-11 | 4E-11 | 4E-11 | 4EAL | 4E1 | 4E-L1 | 4E-11 | 4E-11 | 4E-11 | 4EA1 | 4EAL | 4E1 | 4E-11 | 4E-11 | 4E-11 | 4E-11 | 4E-11 | 4EA1 | 4E-L1 | 4E-11 | 4E11 | 4E11 |4E11| O 0 0 0 0 0 0 0
% insanica Kalitesi ory | oo |eyaf 2611 | 2611 | 26401 | 2601 | 26401 | 2611 | 2641 | 2611 | 2641 | 2641 | 2601 | 26411 | 2611 | 2601 | 2611 | 2641 | 2601 | 2611 | 2611 | 2611 | 2611 | 2611 | 2641 | 2611 | 2611 | 2611 | 26411 | 2611 | O 0 0 0 0 0 0 0
g Esnekiik (Proje) #r, | oo el 3611 | 3611 | 3611 | 3611 | 3611 | 3611 | 3611 | 3611 | 3641 | 3641 | 3611 | 3611 | 3611 | 3611 | 3611 | 3641 | 3641 | 3611 | 3611 | 3611 | 3611 | 3611 | 3641 | 3611 | 3611 | 3611 | 3611 3611 | O 0 0 0 0 0 0 0
& wiskvonetmi orc | oo |eysf 1611 | 1641 | 1601 | 1611 | 1611 | 1611 | 1691 | 1611 | 1641 | 1641 | 1611 | 2611 | 1601 | 1601 | 1641 | 1641 | 1611 | 1611 | 1611 | 1601 | 1611 | 1611 | 1641 | 1611 | 1611 | 1611 | 1611 | 1611 | O 0 0 0 0 0 0 0
€ | senyeretaricivoneim or, | oo | ey, 9E-12 | 9E-12 | 9E-12 | 9E-12 | 9E-12 | 9E-12 | 9E-12 | 9E-12 | 912 | 9E12 | 9E-12 | 9E-12 | 9E-12 | 9E-12 | 9E-12 | 9E-12 | 9E-12 | 9E-12 | 9E-12 | 9E-12 | 9E-12 | 9E-12 | 9E-12 | 9E-12 | 9E-12 | 9E-12 | 9E-12 | 9E-12 | O 0 0 0 0 0 0 0
© oot orakins Ot voneum oot | e | oo |ens| 3602 | 3642 | 3612 | 3612 | 3642 | 3642 | 3612 | 3642 | 3642 | 3642 | 3602 | 3642 | 3642 | 3602 | 3602 | 3642 | 3612 | 3612 | 3642 | 3642 | 3642 | 3612 | 3642 | 3612 | 362 | 3642 | 3642 | 3612 | O 0 0 0 0 0 0 0
Know How Transferi | oo [ensl o 000 | 4E12 | 4E12 | 4E-12 | 4E-12 | 4E-12 | 4E-12 | AEA2 | 4E12 | 4E12 | 4E12 | 4E12 | 4E-12 | 4E-12 | AE12 | 4E2 | 4E2 | 4E12 | 4E12 | 412 | 4E-12 | 4E-12 | 4EA2 | 4E12 | 4E12 | 4E12 | 4E12 |4E12| O 0 0 0 0 0 0 0
Sertfikasyona Uygun Proje Yonetimi #e 0o feyd 1611 | 1611 | 1611 | 1641 | 161 | 1611 | 1611 | 1601 | 1611 | 1611 | 1641 | 1611 | 1611 | 1611 | 1601 | 1641 | 1611 | 1641 | 1611 | 1611 | 1611 | 1601 | 1611 | 1611 | 1641 | 1611 | 1611 [ 1611 | © 0 0 0 0 0 0 0
B |rere organizasyon OR | omn ey 1641 | 1611 | 1611 | 1611 | 1611 | 1611 | 1641 | 1641 | 1611 | 1611 [ 1611 | 1601 | 1641 | 1641 | 1641 | 1611 | 1611 | 1611 | 1611 | 1641 | 1641 | 1611 | 1611 | 1611 | 1611 | 1611 | 1611 | 1E11| O 0 0 0 0 0 0 0
g ARGE kapasitest Ry omm ezl g | 4E-12 | 4E-12 | 4E-12 | 4E-12 | 4E-12 | 4E-12 | 4E12 | 4612 | 4E12 | 4E12 | 4E12 | 4E-12 | 4E-12 | 4E-12 | AE2 | 4EA2 | 4E12 | 4E12 | 4E-12 | 4E-12 | 4E-12 | 4E2 | 4E12 | 4612 | 4E12 | 4E12 |4E12| O 0 0 0 0 0 4 0
TE‘ Organizayonel stabilitesi OR | omn | 5| BE-12 | 8E-12 | 8E-12 | 8E-12 | 8E-12 | BE-12 | 8E-12 | BE-12 | 8E-12 | 8E-12 | 8E-12 | 8E-12 | 8E12 | BEA2 | 8E-12 | 8E-12 | 8E-12 | 8E-12 | 8E-12 | 8E-12 | 8E-12 | 8E12 | 8E-12 | 8E-12 | 8E12 | 8E12 | 8E12 | 8E12| O 0 0 0 0 0 0 0
3 Isbilig veletsim OR| omn | ers| 6E-12 | 6E-12 | 6E-12 | 6E-12 | 6E-12 | GE-12 | 6E-12 | 6E-12 | 6E-12 | 6E-12 | 6E-12 | 6E-12 | 6E-12 | 6E-12 | 6E-12 | 6E-12 | 6E-12 | 6E-12 | 6E-12 | 6E-12 | 6E-12 | 6E-12 | 6E-12 | 6E-12 | 6E-12 | 6E-12 | 6E-12 | 6E12 | O 0 0 0 0 0 0 0
Kredi Derecelendirmesi e, | o [ey,f 2613 | 2613 | 26-13 | 26-13 | 2613 | 2613 | 26413 | 2613 | 2613 | 2613 | 2613 | 2613 | 2613 | 2613 | 2643 | 2613 | 2613 | 2613 | 2613 | 2613 | 2643 | 2613 | 2613 | 2613 | 2613 | 2613 | 2643 [ 2643 | 0 0 0 0 0 0 0 0
= |Rekabersitkouzeyt N [ o o5, 2613 | 2613 | 2613 | 2613 | 2613 | 2613 | 2613 | 2613 | 2613 | 2613 | 2613 | 2613 | 2613 | 2613 | 2613 | 2613 | 2613 | 2613 | 2613 | 2613 | 2613 | 2613 | 2613 | 2613 | 2643 | 2643 | 2613 2613 | © 0 0 0 0 0 0 0
% endsti Sralamast Ny [ s oy, 2613 | 2613 | 2613 | 2613 | 2613 | 2613 | 2613 | 2613 | 2613 | 2613 | 2613 | 2613 | 2613 | 2613 | 2613 | 2613 | 2613 | 2613 | 2613 | 2613 | 2613 | 2613 | 2613 | 2613 | 26413 | 2613 | 2613 2613 | © 0 0 0 0 0 0 0
s ecosistem N[ 0o [esa| 3613 | 3613 | 3613 | 3613 | 3643 | 3613 | 3613 | 3613 | 3613 | 3613 | 3613 | 3613 | 3613 | 3613 | 3613 | 3613 | 3613 | 3613 | 3613 | 3613 | 3613 | 3613 | 3613 | 3613 | 3643 | 3613 | 3613 3613 | O 0 0 0 0 0 0 0
L [ PN [0 fess| 2614 | 26-14 | 26-14 | 2614 | 2614 | 2614 | 2614 | 26-14 | 2614 | 2614 | 2614 | 2614 | 2614 | 26-14 | 2614 | 26-14 | 2614 | 2614 | 2614 | 2614 | 2614 | 26-14 | 2614 | 2614 | 2614 | 2614 | 2614 | 2614 | O 0 0 0 0 0 0 0
eferanslar PN [ 0o ey OE-14 | OF-14 | 9E-14 | 9E-14 | 9E-14 | OE-14 | 9E-14 | OF-14 | 9E-14 | 9E-14 | 9E-14 | 9E-14 | 9E-14 | 9E-14 | OE-14 | OE-14 | 9E-14 | 9E-14 | 9E-14 | OE-14 | 9E-14 | OF-14 | 9E-14 | 9E-14 | 9E-14 | 9E-14 | 9E-14 | 9E-14 | O 0 0 0 0 0 0 0
g g [Ten K0, | osw0 |eys| 9E-13 | 9E-13 | 9E-13 | 9E-13 | 9E-13 | 9E-13 | 9E-13 | 9E-13 | 9E-13 | 9E-13 | OE-13 | 9E-13 | 9E-13 | 9E-13 | 9E-13 | 9E-13 | 9E-13 | 9E-13 | 9E-13 | 9E-13 | 9E-13 | 9E-13 | 9E-13 | 9E-13 | 9E-13 | 9E13 | 9E13 | 9EA3 | O 0 0 0 0 0 0 0
E Egum K0, | 0ov0 |eys| 9E-13 | 9E-13 | 9E-13 | 9E-13 | OE-13 | 9E-13 | 9E-13 | 9E-13 | 9E-13 | 9E-13 | 9E-13 | 9E-13 | 9E-13 | 9E-13 | 9E-13 | 9E-13 | 9E-13 | 9E-13 | 9E-13 | 9E-13 | 9E-13 | 9E-13 | 9E-13 | 9E-13 | 9E-13 | 9E-13 | 9E13 | 9EA3 | O 0 0 0 0 0 0 0
LI — Koy | osm |e4s| 2612 | 2612 | 2612 | 2612 | 2612 | 2612 | 2612 | 2612 | 2612 | 2612 | 2612 | 2612 | 2612 | 2642 | 2612 | 26412 | 2612 | 26412 | 2612 | 2612 | 2642 | 26412 | 26412 | 26412 | 26412 | 2612 | 2612 | 2612 | O 0 0 0 0 0 0 0
5 [saummn 70, [ oo feg,| 2611 | 2611 | 2611 | 2641 | 2601 | 2611 | 2611 | 2611 | 2611 | 2611 | 2641 | 2601 | 2611 | 2611 | 2611 | 2611 | 2611 | 2641 | 2601 | 2611 | 2611 | 2611 | 2611 | 2611 | 2641 | 261 | 2611 2611 | © 0 0 0 0 0 0 [
; vailability T, [ 0o e, 3612 | 3612 | 3612 | 3612 | 3612 | 3612 | 3612 | 3612 | 3612 | 3612 | 3612 | 3612 | 3612 | 3612 | 3612 | 3612 | 3612 | 3612 | 3612 | 3612 | 3612 | 3612 | 3612 | 3612 | 3612 | 3612 | 3612 3612 | © 0 0 0 0 0 0 0
é Vedek parga Hizmet 7, 0o [es,| 1611 | 1611 | 1611 | 1641 | 1641 | 1611 | 1611 | 1611 | 1611 | 1611 | 1641 | 1641 | 1611 | 1611 | 1601 | 1611 | 1611 | 1641 | 1611 | 1611 | 1611 | 1611 | 1611 | 1611 | 1641 | 1641 | 1611 (1611 | © 0 0 0 0 0 0 0
§ Defisim ve Gelsirme Yetenei 0 [ 0 fega| SE-12 | SE-12 | SE-12 | SE2 | SE12 | SE-12 | SE-12 | SE-12 | SE-12 | SE2 | SE2 | SE12 | 5E-12 | SE-12 | SE-12 | SE-12 | SE12 | SE12 | SE12 | SE12 | SE-12 | SE-12 | SE-12 | SE12 | SE2 | SE12 | 5E12 [SE12 [ 0O 0 0 0 0 0 0 9 | Sonug
L —— o, [ aom |egs| 8E-12 | 8E-12 | 8E-12 | BE-12 | 8E-12 | 8E-12 | 8E-12 | 8E-12 | BE-12 | 8E-12 | BE-12 | 8E12 | 8E-12 | 8E-12 | 8E-12 | 8E-12 | 8E-12 | BE-12 | 8E-12 | 8E-12 | 8E-12 | 8E-12 | BE-12 | 8E-12 | 8E12 | 8E12 | 8E12 | 8E12 | O 0 0 0 0 0 0 ° | 0,1847
Firma A A #4/0,2231/0,1756| 0,1888| 0,1568| 0,2195 | 0,1678 | 0,1950  0,2082 | 0,1530 | 0,2054| 0,1340| 0,2271 0,167 | 0,1528 | 0,1949 | 0,2180| 0,2749| 0,2429 | 0,1724 |0,2296 | 0,1148 | 0,1314| 0,1436| 0,2012| 0,1706| 0,1332 | 0,1632 | 0,2063 | 1 0 0 0 0 0 0 ° | 00652
Firma B [ 12| 0,0832 | 0,0607 | 0,0493| 0,0552| 0,0796 |0,0571 | 0,0508 | 0,0537 | 0,0545 | 0,0642| 0,0538| 0,0541 | 0,1147 | 0,0580 | 0,0568 | 0,0738| 0,0655 | 0,0627  0,1150 | 0,0660 | 0,0709 | 0,0869 | 0,0533 | 0,0727| 0,0641| 0,0472 | 0,0532 [0,0499|  © 1 0 0 0 0 0 0 0’0760
Firma [ 15| 0,08410,1216|0,0791| 0,0565 | 0,0898 | 0,0677 | 0,0798 | 0,0859  0,0581 | 0,0766| 0,0505 | 0,0545 | 0,0474 | 0,0629 | 0,0594 | 0,1667 | 0,0671 | 0,0856 | 0,0916 |0,0720 | 0,0801 | 0,0602 | 0,0641 | 0,0601 | 0,0562| 0,0790 | 0,1096 [0,0614| O 0 1 0 0 0 0 0 -
5 FirmaD () #4/0,11800,1001 | 0,1566| 0,1261| 0,1175 | 0,1411 | 0,1096 | 0,1416 | 0,1267  0,1091| 0,1144| 0,198 0,1534 | 0,1939 | 0,1298  0,1120| 0,1398| 0,1236  0,1347 | 0,1137 | 0,1981 | 0,2261| 0,2105 | 0,1096| 0,0985| 0,159 | 0,1329 [0,1132 O 0 0 1 0 0 0 0 0,1368
H Firma € ) 15| 0,0735 | 0,1616|0,1741| 0,1340| 0,0978 | 0,1537 | 0,0983 | 0,1054 | 0,1031 | 0,1847 | 0,1161| 0,0739 | 0,1585 | 0,1113 | 0,0851 | 0,0897 | 0,1202| 0,1115 0,165 | 0,1405 | 0,1034 | 0,0882  0,1246 | 0,1875| 0,1537| 0,1761 | 0,1450 0,1934| O 0 0 0 1 0 0 o | 01297
FirmaF. (3 15| 0,267410,2005|0,2142| 0,2913| 0,2434 | 0,2784 | 0,318 | 0,1633 | 0,2547 | 0,2179| 0,3324| 0,2568 | 0,2290 | 0,1905 | 0,2476 | 0,1636 | 0,2047 | 0,2438  0,1849 |0,2570 | 0,2152 | 0,1740  0,2410 0,2264| 0,2850| 0,2126 | 0,1825 0,2279  © 0 0 0 0 1 0 o | 02330
Firma G (3 7| 0,0435 | 0,1131|0,0522| 0,0496| 0,0804 |0,0594 | 0,0485 | 0,0477 [ 0,0440 | 0,0654| 0,0442| 0,0371 | 0,0436 | 0,0449 | 0,0437 | 0,0761| 0,0368| 0,0435 | 0,0716 | 0,0459 | 0,0516 | 0,0399  0,0537  0,0519| 0,0474| 0,0506 | 0,1003 [0,0535 | O 0 0 0 0 0 1 o |:0,0550
FirmaH [ 14[0,1072 0,067 | 0,0856 0,1305 | 0,0720| 0,0749| 0,0992  0,1943 0,2059 | 0,0768 | 0,1547 | 0,1767 | 0,0858 | 0,1856  0,1828 | 0,0999 | 0,0910 | 0,0864 | 0,0642 | 0,0752 | 0,1660  0,1932 |0,1092 | 0,0906 | 0,1244| 0,1414| 0,1132{0,0944| O 0 0 0 0 0 0 1 0,1196




Tablo E.3: TOPSIS (Sirket kriterleriyle).

191

C, - Proje Performansi (PP) C, - Organizayon (OR) C, - Finansal (FN) G- K"""a(:(';‘;"f“"“a"" C; - Teknik Destek (TD)
E o
5 3 7 .
213, 5 | & q = £ = = = g | ¢ 2
. 4 £ 3 il T |3 ¢ | & g . B s g H ? gz ]
Topsis Karar Matrisi (A) Sl E R 5| s (32| § |3 iz | 3 52 | 5 £ s i % %
4 < < 3 E 3 £% < 5 = k4 5 ] = I o . S El s © £
- 3 < 2 < 3 = S H . s g 2 g = a £ g & = E £ 5 2 2
2| s | E| g 5| ¢ |55 £ |£E) 5| 2| 2 & | £ 5 | £ |38 .| s | =|2|3|§¢%/|£%2|:z
§ g H 5 £ % & | g2 £E) 3 8 5 g 2 H g H g 5 E 4 E § | &
g § & 2 5 Z o | 58| € | 38| & H 5 < 2 H £ 2 2 £ E 5 3 H 2 | B8] 3
PP, PP, PP; PP, PP; PP PP, PPy PPy PPy, ORy OR; OR3 FNy FNy FN3 FNg FNs FNg KPy KP; KP3 D, D, TD; s TDs
omo | wew | wows | oms | oms | som | oo | oms | sems | oso | omo | smm | oo | o | omw | amse | oo | oms | wem | ooms | oo | oms | soeo | oo | oms | sew | eoms | omw
€11 €12 e e1s s €15 e €15 €19 €110 €21 €2 €3 € €31 32 €33 €34 €35 €35 €41 €s2 €3 €51 €52 €53 €54 ess
Firma A flfa| 9 8 8 8 9 8 8 9 8 9 7 9 9 8 8 9 10 | 9 9 | 10 | 8 8 8 8 8 7 7 8
Firma B | 8 7 6 7 8 7 6 7 7 8 6 6 9 7 7 8 8 7 9 8 8 8 7 7 7 6 6 6
Firma C Bt 8 8 7 7 8 7 7 8 7 8 6 6 7 7 7 9 8 7 8 8 8 7 7 6 6 7 7 6
5 Firma D flfe| 8 7 8 8 8 8 7 8 8 8 7 8 9 9 8 8 9 8 9 8 9 9 9 7 7 8 7 7
E
S Firma E Flfs| 7 8 8 8 7 8 7 8 8 ) 7 7 9 8 7 7 9 8 ) ] 8 7 8 8 8 8 7 8
Firma F Fo lfis| 9 8 8 9 9 9 9 8 9 9 9 9 9 8 9 8 9 9 9 | 10 | 9 8 9 8 9 8 7 8
Firma G | 7 8 6 7 8 7 6 7 7 8 6 6 7 6 7 8 7 6 7 7 7 6 7 6 6 6 7 6
Firma H folte| 7 6 7 8 7 7 7 9 9 8 8 9 8 9 9 8 7 7 8 6 9 9 8 7 8 8 7 7
KarelerTopIamlmn Karekoki: 22,383 21,3073 20,6398 22 22,7156 21,6564 20,3224 22,7156 22,383 23,7276 20 21,5407 23,8118 22,0907 22,0454 23,0434 23,8537 21,7486 24,1247 23,622 23,4094 22,0907 22,383 20,2731 21,0476 20,6398 19,4679 19,9499
C, - Proje Performans: (PP) C, - Organizayon (OR) €, - Finansal (FN) G- K"""’("K:""""a"" €, - Teknik Destek (TD)
£ =
E T o g
g | € g = o i =
] O 5 |5 . = | O - g | ¢ | &
Topsis Standart Karar Matrisi (R) £ z g 2 ] Y g 3 2 H g £ £ . 5 3 | g
& 3 s s £ £ ] £ g g 2 2 ® g s N $ E 5 $ £
5 £ B 2 < H s | S3| B | §:| B H g £ = s £ g 2 = H z g ¢ g
2 B H 3 = H $ g2 £ | &% 5 = 2 8 2 i 2 = 5 = = 2 g & £ 2
I T O B - IR RERE 3| ¢ 2| 8|5 |z |5|%]|¢ Sl3)3]¢
E 0§ | & | B |5 | %% |EB| & §s| 5| 2| s gl s 2| & | || &2 5|3 %% %G
PP, PP, PP; PP, PP; PP PP; PPy PPy PPy OR;y. OR; OR; ORq FNy FNy FN3 FNg FNs FNg KPy KP, KP3 D, o, D3 D, TDs
omo | oms | ows | ows | oms | ooms | oos | soms | sem | sew | sew | eom | emm | omm | omw | ome | omo | oms | owe | ooms | oo | aoso | sowo | ses | sem | sem | eom | eow
LF . L LF 14 o 15 o €16 4 e €e o e, R € - €7 . e, €, €1, 3 33 . €34 ., €5 . e3¢ . €41 €7 e, ey 4 es3 . es: €54 ess o
Firma A F |%2]0,4021 0,3755|0,3876|0,3636 0,3962  0,3694 | 0,3937|0,3962| 0,3574| 0,3793| 0,3500 0,4178| 0,3780| 0,3621| 0,3629  0,3906  0,4192|0,4138|0,3731|0,4233|0,3417  0,3621|0,3574|0,3946  0,3801 | 0,3392  0,3596 | 0,4010
Firma B F |%2]0,3574 0,3285(0,2907 0,3182|0,3522  0,3232  0,2952|0,3082| 0,3127 | 0,3372|0,3000 0,2785|0,3780|0,3169|0,3175 0,3472 0,3354|0,3219|0,3731 | 0,3387|0,3417  0,3621 0,3127|0,3453 0,3326| 0,2907 0,30820,3008
Firma C f |%2]0,3574 0,3755|0,3392|0,3182 0,3522 | 0,3232  0,3444 | 0,3522| 0,3127 | 0,3372| 0,3000 | 0,2785| 0,2940| 0,3169| 0,3175  0,3906 | 0,3354|0,3219|0,3316 | 0,3387 | 0,3417 | 0,3169 | 0,3127| 0,2960  0,2851 | 0,3392  0,3596 | 0,3008
5 Firma D f |t4]0,3574 0,3285|0,3876 0,3636 | 0,3522  0,3694  0,3444 |0,3522| 0,357410,3372| 0,3500  0,3714| 0,3780 | 0,4074| 0,3629  0,3472 0,373 |0,36780,3731 | 0,3387 | 0,3845 | 0,4074 | 0,4021| 0,3453 | 0,3326  0,3876  0,3596 | 0,3509
£
& Firma € F |t5]0,3127 0,3755|0,38760,3636 0,3082 | 0,3694 | 0,3444 |0,3522| 0,3574| 0,3793| 0,3500 | 0,3250| 0,3780 0,3621|0,3175  0,3038  0,3773|0,3678|0,3731|0,3810|0,3417  0,3169 | 0,3574| 0,3946  0,3801 | 0,3876  0,3596 | 0,4010
Firma F fe |1,6]0,4021 0,3755|0,38760,4091|0,3962  0,4156 0,4429 | 0,3522| 0,4021 0,3793|0,4500| 0,4178|0,37800,3621|0,4082  0,3472 0,3773|0,4138|0,3731|0,4233|0,3845  0,36210,4021|0,3946  0,4276  0,3876  0,3596 | 0,4010
Firma G % |t7]0,3127 0,3755|0,29070,3182 0,3522  0,3232  0,2952 | 0,3082| 0,3127 | 0,3372| 0,3000 | 0,2785|0,2940|0,2716|0,3175  0,3472  0,2935|0,27590,2902 | 0,2963 |0,2990 | 0,2716 | 0,3127| 0,2960  0,2851 | 0,2907 | 0,3596 | 0,3008
Firma H f |fs|0,3127 0,2816|0,33920,3636|0,3082  0,3232  0,3444 |0,3962| 0,4021 | 0,3372| 0,4000  0,4178 | 0,3360 | 0,4074| 0,4082  0,3472  0,2935|0,3219|0,3316 | 0,2540 |0,3845 | 0,4074 | 0,3574| 0,3453 | 0,3801 | 0,3876  0,3596 | 0,3509
Kareler Toplamlmn Karekoki 22,383 21,3073 20,6398 22 22,7156 21,6564 20,3224 22,7156 22,383 23,7276 20 21,5407 238118 22,0907 22,0454 23,0434 23,8537 21,7486 24,1247 23,622 23,4094 22,0907 22,383 20,2731 21,0476 20,6398 19,4679 19,9499
Degerler Toplami: 2,8146 2,8159 2,8101 2,8182 2,8174 2,8167 2,8048 2,8174 2,8146 2,8237 2,8000 2,7854 2,8137 2,8066 2,8124 2,8208 2,8088 2,8048 2,8187 2,7940 2,8194 2,8066 2,8146 2,8116 2,8032 2,8101 2,8252 2,8070
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Tablo E.3 (Devam): TOPSIS (Sirket kriterleriyle).

C, - Organizayon (OR)

C; - Finansal (FN)

C, - Kontrat Performansi

€, - Teknik Destek (TD)

C, - Proje Performansi (PP)
(kP)
e %
E B 2 5
2 g & 3 o 3 _
s |z 5 | s = : g | 2| 2
A £ % 3 s |3 g2 | 2 H 2 e =z % = z g £ ko
Topsis Agirlikli Standart Karar = 3 g HRE 2 |3 & 7 L £ 2 3 £ g = E i e
. = g < E 3 2 £ § & 2 g 2 K = i - g 3 B o 5
Matrisi (V) = | 2 £ 3 H s |z & | E:| B £ 2 2 g I £ g E = g z £ ¢ 2
3 5 g @ $ s 32 3 £ & o 2 = H 2 ] & 3 5 - = E H H < £ 2
£ = g % I 2 o o} = ] 2 3 3 g 2 | & I
g 3 g 2 2 o | &R & s | ® H 5 2 & £ & £ g 2 & E g 3 2 K 2 8
PP, PP, PP; PP, PP PP, PP, PPy PP, PPy OR; OR, ORs OR, FN; FN, FN; FNg FNs FNg KPy KP, KP; D, o, ™5 D, TDs
| [ [ amn | amm [ s [ asm | s | s [ o [ e R R I .. | e [ o | o | oow | ewn | wm | oo
e . ey, €1, eis eLs . e . €1 . et o e .| el € ., € . € . ey . €3 o €3 . €31 . €34 . €3 €36 o €a1 o €s: o €] - €1 o €51 o €53 - esd - ess o
FirmaA F. if12/0,0141:0,0197|0,03390,0064 | 0,0208 | 0,0065 | 0,0069 { 0,0069 | 0,0063 | 0,0133 (0,0105 0,0084 ; 0,0076 | 0,0109 (0,0181 | 0,0488; 0,0105 ' 0,0052 | 0,0093 { 0,0053|0,0154:0,0163  0,0214|0,0178;0,0057 | 0,0127 | 0,0081 | 0,0120
FirmaB F, if1,/0,0125:0,0172|0,0254 : 0,0056 ; 0,0185 0,0057 | 0,0052 | 0,0054 : 0,0055|0,0118 (0,0090 0,0056  0,0076 | 0,0095 [0,0159 | 0,0434 : 0,0084 | 0,0040 0,0093 | 0,0042|0,0154:0,0163  0,0188|0,0155;0,00500,0109  0,0069 | 0,0090
FirmaC Fs if13/0,0125:0,0197|0,0297 | 0,0056 | 0,0185 | 0,0057 | 0,0060 | 0,0062 ; 0,0055 | 0,0118 | 0,0090 0,0056 ; 0,0059 | 0,0095 | 0,0159 { 0,0488 : 0,0084 | 0,0040 | 0,0083 | 0,0042|0,0154 :0,0143/0,0188|0,0133}0,00430,0127 ; 0,0081 | 0,0090
r_: FirmaD Fs if14/0,0125:0,0172|0,0339/0,0064 | 0,0185|0,0065 | 0,0060 { 0,0062 | 0,0063  0,0118 0,0105|0,0074 | 0,0076{0,0122|0,0181|0,04340,0094 | 0,0046 | 0,0093 | 0,0042|0,0173}0,0183|0,0241|0,0155}0,0050 0,0145 | 0,0081 | 0,0105
£
o Firma E Fs if15/0,01090,0197|0,03390,0064 | 0,0162 | 0,0065 | 0,0060 | 0,0062 | 0,0063 | 0,0133 | 0,0105 | 0,0065 | 0,0076 | 0,0109 | 0,0159 | 0,0380 | 0,0094 | 0,0046 | 0,0093 | 0,0048 | 0,0154 | 0,0143 | 0,0214|0,01780,0057 | 0,0145 | 0,0081 | 0,0120
FirmaF Fe |f16/0,01410,0197|0,0339{0,0072|0,0208 | 0,0073|0,0078 { 0,0062 | 0,0070 | 0,0133 (0,0135| 0,0084 | 0,0076 | 0,0109 | 0,0204 | 0,0434 | 0,0094 | 0,0052 | 0,0093 | 0,0053|0,0173 {0,0163 | 0,0241|0,0178{0,0064 | 0,0145 | 0,0081 | 0,0120
Firma G F; if,;,/0,01090,0197|0,0254 | 0,0056 | 0,0185 | 0,0057 | 0,0052 { 0,0054 | 0,0055 | 0,0118 [ 0,0090 0,0056 ; 0,0059 | 0,0081 [ 0,0159{ 0,0434 | 0,0073 | 0,0034 | 0,0073 { 0,0037|0,0135/0,0122 0,0188|0,0133 | 0,0043 |0,0109 | 0,0081 | 0,0090
FirmaH Fs if1/0,0109:0,0148|0,0297 | 0,0064 | 0,0162  0,0057 | 0,0060 | 0,0069 ; 0,0070|0,0118 (0,0120 0,0084  0,0067 | 0,0122 |0,0204 { 0,0434 : 0,0073 | 0,00400,0083 0,0032|0,0173:0,01830,0214|0,0155;0,0057 | 0,0145 0,0081|0,0105
Kriter Aglr|lk|al’l 0,035 0,0525 0,0875 0,0175 0,0525 0,0175 0,0175 0,0175 0,0175 0,035 0,03 0,02 0,02 0,03 0,05 0,125 0,025 0,0125 0,025 0,0125 0,045 0,045 0,06 0,045 0,015 0,0375 0,0225 0,03
Degerler Toplami: 0,0985 0,1478 0,2459 0,0493 0,1479 0,0493 0,0491 0,0493 0,0493 0,0988 0,0840 0,0557 0,0563 0,0842 0,1406 0,3526 0,0702 0,0351 0,0705 0,0349 0,1269 0,1263 0,1689 0,1265 0,0420 0,1054 0,0636 0,0842



€97

Tablo E.3 (Devam): TOPSIS (Sirket kriterleriyle).

C, - Proje Performansi (PP) C, - Organizayon (OR) C; - Finansal (FN) G- Kontra(vtK:Trformansl C; - Teknik Destek (TD)
£ -
E i 2 ¢
g 2 & K g 2 7
. B S o] 5 E < 3 E s z = o £ &
Ideal (A*) ve £ 3 i - 2 |z z | 3 S - 8 H H g g . H i g
£l s | g 8| 3|8 £t £ 21 = 1135 |s 2 [ £ 2%
P N s . ® 2 = 8 s < 2 s = = ° = 2 2 z s 5
Negatif ideal (A") ¢6zliim setleri z | 2 £ O - =23 F |ge| B | 5| 2 z T E § 5 = - = 5| £ g g =
2 g & £ 2 & I &8 < 88 £ < S < & & & 8 & £ 2 & 2 H £ a 8
PP, PP, [ PP, [ [ PP PP P, | PPy | OR | OR, | OR | OR | FN, | FN PNy | PN, | ENs | FNg KPy KP, KPy ™, ™, ™ | ™) 5
ooso | ooms | oows | oms | oows | ooms | ooms | oows | oows | omo | omo | oumw | ooww | oow | oo | omso | omso | oows | oo | ooms | ooso | omso | ome | oo | oos | oows | cows | omxo
e e €13 €14 o e e . ey LY . e1s ey . € . € €3 €2 €3 €3z . €33 €34 €3 €36 €1, €7 €3 es] sz . esq - ess . esd .
Firma A F f12(0,0141(0,0197 | 0,0339 | 0,0064 | 0,0208 | 0,0065 | 0,0069 | 0,0069 | 0,0063 | 0,0133|0,0105 | 0,0084 | 0,0076 | 0,0109 | 0,0181 | 0,0488 | 0,0105 | 0,0052 | 0,0093 | 0,0053 | 0,0154 | 0,0163 | 0,0214|0,0178 | 0,0057 | 0,0127 | 0,0081 | 0,0120
Firma B F f12(0,0125{0,0172 | 0,0254 | 0,0056 | 0,0185 ] 0,0057 | 0,0052 | 0,0054 | 0,0055 | 0,0118|0,0090 | 0,0056 | 0,0076 | 0,0095 | 0,0159 | 0,0434 | 0,0084 | 0,0040 | 0,0093 | 0,0042 | 0,0154 | 0,0163 | 0,0188 | 0,0155 | 0,0050 | 0,0109 | 0,0069 | 0,0090
Firma C [ f12(0,01250,0197 | 0,0297 | 0,0056 | 0,0185 0,0057 | 0,0060 | 0,0062 | 0,0055 | 0,0118|0,0090 | 0,0056 | 0,0059 | 0,0095 | 0,0159 | 0,0488 | 0,0084 | 0,0040 | 0,0083 | 0,0042 | 0,0154 | 0,0143| 0,0188 | 0,0133 | 0,0043 | 0,0127 | 0,0081 | 0,0090
5 Firma D F f14(0,0125[0,0172 | 0,0339| 0,0064 | 0,0185 0,0065 | 0,0060 | 0,0062 | 0,0063 | 0,0118|0,0105 | 0,0074 | 0,0076 | 0,0122 | 0,0181 | 0,0434 | 0,0094 | 0,0046 | 0,0093 | 0,0042 | 0,0173 | 0,0183 | 0,0241|0,0155 | 0,0050 | 0,0145 | 0,0081 | 0,0105
£
i Firma E Fs f15(0,0109 | 0,0197 | 0,0339 | 0,0064 | 0,0162 | 0,0065 | 0,0060 | 0,0062 | 0,0063 | 0,0133|0,0105 | 0,0065 | 0,0076 | 0,0109 | 0,0159 | 0,0380 | 0,0094 | 0,0046 | 0,0093 | 0,0048 | 0,0154 | 0,0143 | 0,0214 | 0,0178 | 0,0057 | 0,0145 | 0,0081 | 0,0120
Firma F Fs f15(0,01410,0197 | 0,0339|0,00720,0208 | 0,0073 | 0,0078 | 0,0062 | 0,0070 | 0,0133|0,0135 | 0,0084 | 0,0076 | 0,0109 | 0,0204 | 0,0434 | 0,0094 | 0,0052 | 0,0093 | 0,0053 | 0,0173 | 0,0163 | 0,0241|0,0178 | 0,0064 | 0,0145 | 0,0081 | 0,0120
Firma G [ f,,(0,0109 | 0,0197 | 0,0254 | 0,0056 | 0,0185] 0,0057 | 0,0052 | 0,0054 | 0,0055 | 0,0118|0,0090 | 0,0056 | 0,0059 | 0,0081 | 0,0159 | 0,0434 | 0,0073 | 0,0034 | 0,0073 | 0,0037 | 0,0135 | 0,0122 | 0,0188 | 0,0133 | 0,0043 | 0,0109 | 0,0081 | 0,0090
Firma H Fs f15(0,0109 | 0,0148 | 0,0297 | 0,0064 | 0,0162 | 0,0057 | 0,0060 | 0,0069 | 0,0070 | 0,0118|0,0120 | 0,0084 | 0,0067 | 0,0122 | 0,0204 | 0,0434 | 0,0073 | 0,0040 | 0,0083 | 0,0032 | 0,0173 | 0,0183 | 0,0214 | 0,0155 | 0,0057 | 0,0145 | 0,0081 | 0,0105

(A*) En Biyiik Deéerv*/ 0,0141 0,0197 10,0339 0,0072 0,0208 0,0073 0,0078 0,0069 0,0070 0,0133 0,0135 0,0084 0,0076 00122 0,0204 0,0488 0,0105 0,0052 0,0093 0,003 0,0173 0,0183 00241 0,0178 0,0064 0,0145 0,0081 0,0120

(A-) En Kiigiik Deger v'; 0,0109 0,0148 0,0254 0,0056 0,0162 0,0057 0,0052 0,0054 0,0055 0,0118 0,0090 0,0056 0,0059 0,0081 0,0159 0,0380 0,0073 0,0034 0,0073 0,0032 0,0135 0,0122 0,0188 0,0133 0,0043 0,0109 0,0069 0,0090



¥oT

Tablo E.3 (Devam): TOPSIS (Sirket kriterleriyle)

C, - Proje Performansi (PP)

;- Organizayon (OR)

;- Finansal (FN)

C, - Kontrat Performansi (KP)

C; - Teknik Destek (D)

5 2
£ H o H
T S g 7 - k4
A Z < g ) % g
. . 2 3 ] s g H = z 3 - 3 ¢ 2
e 3 k] 3 £ b : £ g 5 H 3 3 g € . s 3 3 & £
5 H £ g 3 g 3 Sg H §: & H g O g 5 s £ H ] < 2 g ] :
3 E H 2 B s £ £3 2 L 5 £ 8 » & g B g = 2 = M E £ £ E
B H H H : 3 H £z H £e - 3 - s 3 k! 2 e g 5 E 3 3 ] s
& 8 & 2 3 2 < 58 £ &% £ £ & 2 H 2 5 2 & 2 £ E 5 E] 2 g 8
PPy PP, PPy PPy PPy PP PPy PPy PPy PPy OR; OR; OR; ORy FNy Ny FN3 FNg FNs FNg. KPy. kP, LY ;. o5 o, o5
e[, ez [ e [, €|, s | €5 |, e, e |, e [, €0, € | L € |, € | €|, €1 €2 s €4 €5 €55 | o €|, €2 |, €3 [, &sa [, €2 | €3 [, €sa | ess o
S*
i
Firma A F2 |fia| 000400 | 000E400 | 0,00£400 | 63307 | 0,006100 | GSIE-07 | 742607 | 0006400 | 611E-07 | O00EK0 | S,00E:06 | 0,00£400 | O,00E100 | 1B4E-06 | 514E-06 | O,00E+00 | 0006400 | 000400 | O00E400 | 0006400 | 3,706-06 | 4,1SE-06 | 7,196-065 | O,00E:00 | 508E-07 | 3,30E-06 | 000E400 | 0,00£400 | 0,0061
Firma B F |fi2| 2,45E-06 | 6,07E-06 | 7,19E-05 | 2,53E-06 | 5,34E-06 | 2,61E-06 | 6,67E-06 2,37E-06 | 2,45E-06 | 2,18E-06 2,03€-05 7,76E-06 | 0,00E+00 | 7,38£-06 | 2,06E-05 | 2,94E-05 | 4,39-06 | 1,326-06 | O,00E+00 | 1,12€-06 | 3,70E-06 | 4,15E-06 | 2,87€-05 | 4,93E-06 | 2,03E-06 | 1,32E-05 1,34E-06 | 9,05E-06 0,0162
Firma C F; |fi3| 2,456-06 | O,00E+00 | 1,80E-05 & 2,53E-06 | 534E-06 | 2,61E-06 & 2,97E-06 | 594E-07 | 2,456-06 | 2,18E-06 2,03€-05 7,76E-06 | 2,82E-06 | 7,38t-06 | 2,06E-05 | O,00E+00 | 4,39€-06 | 1,32E-06 1,076-06 1,126-06 | 3,70E-06 1,66E-05 2,87€-05 1976-05 | 4,57€-06 | 3,30E-06 A 0,00E+00 | 9,05E-06 0,0138
K} Firma D Fy |fia| 2,45E-06 | 6,07E-06 | O,00E+00 | 6,33E-07 | 5,34E-06 | 6,53E-07 | 2,97E-06 | 594E-07 | 6,11€-07 | 2,18E-06 | 9,00E-06 | 862E-07 | O,00E+00 | O,00E+00 | 5,14E-06 | 2,94E-05 1,10€-06 | 3,30E-07 | O,00E+00 | 1,12E-06 | O,00E+00 | O,00E+00 | 0,00E+00 | 4,93E-06 | 2,03E-06 | O,00E+00 | O,00E+00 | 2,26E-06 0,0088
E
@ FirmaE Fs |fis| 9,78E-06 | O,00E+00 | O,00E+00 | 6,33E-07 | 2,14E-05 6,536-07 | 2,97E-06 5,94€-07 6,11€-07 | 0,00E+00 | 9,00E-06 | 3,45E-06 | 0,00E+00 | 1,84E-06 | 2,06E-05 1,18E-04 1,10E-06 | 3,30E-07 | O0,00E+00 | 2,80E-07 | 3,70E-06 1,66E-05 7,19€-06 | 0,00E+00 | 5,08-07 | 0,00E+00 | 0,00E+00 | 0,00E+00 0,0148
Firma F Fs |fis| O,00E+00 | O,00E+00 | O,00E+00 | 0,00E+00 | 0,00E+00 | O,00E+00 | O,00E+00 | 5,94E-07 | 0,00E+00 | 0,00E+00 | O,00E+00 | O,00E+00 | O,00E+00 | 1,84E-06 | O0,00E+00 | 2,94E-05 1,106-06 | O0,00E+00 | O,00E+00 | 0,00E+00 | O,00E+00 | 4,15E-06 | O0,00E+00 | O,00E+00 | 0,00E+00 | 0,00E+00 | 0,00E+00 | 0,00E+00 0,0061
FirmaG F |fi7| 9,78E-06 | O,00E+00 | 7,19E-05 | 2,53E-06 | 5,34E-06 | 2,61E-06 | 6,67E-06 | 2,37E-06 | 2,45€-06 | 2,18E-06 | 2,03E-05 7,76E-06 | 2,82E-06 1,66E-05 2,06E-05 | 2,94E-05 | 9,89E-06 | 2,97E-06 | 4,30E-06 2,52E-06 | 1,486-05 | 3,73E-05 2,87€-05 | 1,976-05 | 4,57E-06 | 1,32E-05 | O,00E+00 | 9,05E-06 0,0187
Firma H Fg |fia| 9,78E-06 | 2,43E-05 1,80E-05 | 6,336-07 | 2,14E-05 2,61€-06 | 2,97E-06 | O,00E+00 | O,00E+00 | 2,18E-06 2,25€-06 | 0,00E+00 | 7,05€-07 | O,00E+00 | O,00E+00 | 2,94E-05 | 9,89-06 | 1,32E-06 1,07e-06 | 4,48E-06 | 0,00E+00 | O,00E+00 | 7,19€-06 | 4,93E-06 | 5,08€-07 | 0,00E+00 = 0,00E+00 | 2,26E-06 0,0121
Si
FirmaA Fi |fia| 9,78E-06 | 2,43E-05 7,19€-05 | 6,336-07 2,14E-05 6,536-07 | 2,97E-06 2,376-06 | 6,11E-07 | 2,18E-06 2,25E-06 | 7,76E-06 | 2,82E-06 | 7,38£-06 | 5,14E-06 1,186-04 | 9,89E-06 | 2,97E-06 | 4,30E-06 | 4,48£-06 | 3,70E-06 1,66E-05 7,19€-06 1,97E-05 | 2,03E-06 | 3,30E-06 1,34E-06 | 9,05E-06 0,0191
Firma B Fy |f12| 2,456-06 | 6,07E-06 | O,00E+00 | O,00E+00 | 5,34E-06 | O,00E+00 | O,00E+00 | O,00E+00 | O,00E+00 | 0,00E+00 | O,00E+00 | O,00E+00 | 2,82E-06 | 1,84E-06 | O,00E+00 | 2,94E-05 | 1,10-06 | 3,30E-07 | 4,30E-06 | 1,12€-06 | 3,70E-06 | 1,66E-05 | O,00E+00 | 4,93E-06 | 5,08€-07 | O,00E+00 | 0,00E+00 | 0,00E+00 0,0090
Firma C Fy |fi3| 2,45E-06 | 2,43E-05 1,80€-05 | O,00E+00 | 5,34E-06 | 0,00E+00 | 7,42E-07 | 5,94E-07 | O,00E+00 | 0,00E+00 | 0,00E+00 | 0,00E+00 | 0,00E+00 | 1,84E-06 | O,00E+00 | 1,186-04 | 1,10£-06 | 3,30E-07 1,07E-06 1,12€-06 | 3,70E-06 | 4,15E-06 | O,00E+00 | O,00E+00 | O,00E+00 | 3,30E-06 1,34E-06 | 0,00E+00 0,0137
LE Firma D Fa |fia| 2,45E-06 | 6,07E-06 | 7,19€-05 | 6,33E-07 | 534E-06 | 6,53E-07 | 7,42€-07 | 594E-07 | 6,11E-07 | 0,00E+00 | 2,25-06 | 3,45E-06 | 2,82E-06 1,66E-05 5,14E-06 | 2,94E-05 | 4,39E-06 1,326-06 | 4,30E-06 1,12€-06 1,486-05 | 3,73E-05 2,87€-05 | 4,93-06 | 5,08£-07 1,32€-05 1,34€-06 2,26E-06 0,0162
E
c FirmaE Fs |fis| O00E+00 | 2,436-05 | 7,19€-05 | 6,336-07 | O,00E+00 | 6,53€-07 | 7,42E-07 | 5,94€-07 | 6,11€-07 | 2,186-06 | 2,25€-06 | 8,626-07 | 2,82E-06 | 7,38€-06 | O,00E+00 | O,00E+00 | 4,39€-06 | 1,32E-06 | 4,30E-06 | 2,52€-06 | 3,70E-06 | 4,15€-06 | 7,19€-06 | 1,97E-05 | 2,03€-06 | 1,326-05 | 1,34E-06 | 9,05€-06 0,0137
FirmaF Fs |fig| 9,78E-06 | 2,43E-05 7,19€-05 | 2,53E-06 | 2,14E-05 2,61€-06 | 6,67E-06 | 594E-07 | 2,45E-06 | 2,18E-06 | 2,03E-05 7,76E-06 | 2,82E-06 7,38E-06 | 2,06E-05 | 2,94E-05 | 4,39E-06 & 2,97E-06 | 4,30E-06 | 4,48€-06 | 1,48E-05 1,66E-05 2,87€-05 | 1,976-05 | 4,57E-06 | 1,32E-05 1,34E-06 | 9,05E-06 0,0189
Firma G F; |fi7| O00E+00 | 2,43E-05 | O,00E+00 | 0,00E+00 | 5,34E-06 | 0,00E+00 | O0,00E+00 | O,00E+00 | O,00E+00 | 0,00E+00 | 0,00E+00 | O,00E+00 | O,00E+00 | O,00E+00 | 0,00E+00 | 2,94E-05 | O,00E+00 | O,00E+00 | O,00E+00 | 2,80E-07 | 0,00E+00 | O,00E+00 | O,00E+00 | O,00E+00 | O,00E+00 | 0,00E+00 | 1,34E-06 | 0,00E+00 0,0078
Firma H Fy |fia| O00E+00 | O,00E+00 | 1,80E-05 | 6,33E-07 | O,00E+00 | O,00E+00 | 7,42E-07 | 2,37E-06 | 2,45€-06 | O,00E+00 | 9,00€-06 | 7,76€-06 | 7,05€-07 | 1,66E-05 | 2,06E-05 | 2,94E-05 | O,00E+00 | 3,30E-07 | 1,07€-06 | O,00E+00 | 1,48E-05 | 3,73E-05 | 7,19€-06 | 4,93E-06 | 2,03€-06 | 1,326-05 | 1,34E-06 | 2,26E-06 0,0139
. * . *
Firma SN Si S, C,
Firma A o1 0,0061 0,0191 0,7572
FirmaB 2 0,0162 0,0090 0,3558
Firma C F| 3 0,0138 0,0137 0,4971
Firma D Fi| 4 0,0083 0,0162 0,6478
Firma E Fs | 5 0,0148 0,0137 0,4809
Firma F Fs | 6 0,0061 0,0189 0,7561
Firma G Fl 7 0,0187 0,0078 0,2939
FirmaH Fs | 8 0,0121 0,0139 0,5348




69T

Tablo E.4: ANP-TOPSIS (Sirket kriterleriyle).

C, - Proje Performansi (PP)

C, - Organizayon (OR)

;- Finansal (FN)

C, - Kontrat Performansi

€, - Teknik Destek (TD)

(kP)
_ £ F

2 = a g = z

ANP Agirliklar A 15 088 | 3 sl -

g 8 3 £ a 2 & 58 £ 32 s z 5 = = E = & 2 2 H a 3 g g 8

PPy PP, PP, PP, PPy PPg PP, PPy PPy PPy OR, OR, OR; OR, FNy FN, FNy FNg. FNs. FNg. KPy KP, KP3 D, 1D, TD; TD, TDs
Teknoloji PP omso | 1 leg,f 0,032 0 0,032 0,032 0,032 | 0,032 | 0,032 | 0,032 | 0,032 | 0,032 0,032 | 0,032 | 0,032 | 0,032 | 0,032 | 0,032 | 0,032 / 0,032 0,032 | 0,032 | 0,032 | 0,032 | 0,032 | 0,032 | 0,032 ' 0,032 | 0,032 | 0,032 | 0,032 |0,032326
Zamaninda Teslim PP, fosss | 2 ley,| 0,085 1 0,085 | 0,085 | 0,085 | 0,085 | 0,085 | 0,085 | 0,085 | 0,085 0,085 | 0,085 | 0,085 | 0,085 | 0,085 | 0,085 | 0,085 | 0,085 | 0,085 | 0,085 | 0,085 | 0,085 | 0,085 | 0,085 | 0,085 | 0,085 | 0,085 | 0,085 | 0,085 |0,085405
_ |Testimatin Kalitesi PPy |omes | 3 |es 0,17 | 0,17 | 0417 | 017 | 0,17 | 017 | 017 | 0,17 | 017 | 017 | 017 | 017 | 0,17 | 0,17 | 0,17 | 0,17 | 0,17 | 0,17 | 0,17 | 0,17 | 0,17 | 0,17 | 0,17 | 0,17 | 0,17 | 0,17 | 0,17 | 0,17 |0,169529
% Insangiicii Kalitesi PPy [ oos | 4 eyl 0,066 | 0,066 | 0,066 | 0,066 | 0,066 | 0,066 | 0,066 | 0,066 | 0,066 ' 0,066 | 0,066 | 0,066 | 0,066 | 0,066 | 0,066 | 0,066 | 0,066 | 0,066 | 0,066 | 0,066 | 0,066 | 0,066 | 0,066 | 0,066 | 0,066 | 0,066 | 0,066 | 0,066 |0,066154
E Esneklik (Proje) PP jooss | s leys| 0,124 ; 0,124 | 0,124 | 0,124 | 0,124 | 0,124 | 0,124 | 0,124 | 0,124 | 0,124 | 0,124 | 0,124 | 0,124 | 0,124 | 0,124 | 0,124 ; 0,124 | 0,124 | 0,124 | 0,124 | 0,124 | 0,124 | 0,124 | 0,124 ; 0,124 | 0,124 | 0,124 | 0,124 | 0,12418
§ Risk Yonetimi PPg foos | 6 leys|l 0,05 0,05 0,05 0,05 0,05 0,05 0,05 0,05 0,05 0,05 0,05 0,05 0,05 0,05 0,05 0,05 0,05 0,05 0,05 0,05 0,05 0,05 0,05 0,05 0,05 0,05 0,05 0,05 |0,050253
; 2. Seviye Tedarikgi Yonetimi PP, oas | 7 eyl 0,037 0,037 | 0,037 0,037 | 0,037 | 0,037 | 0,037 | 0,037 0,037 0,037 | 0,037 | 0,037 | 0,037 | 0,037 | 0,037 | 0,037 0,037 0,037 | 0,037 | 0,037 | 0,037 | 0,037 | 0,037 | 0,037 0,037 | 0,037 | 0,037 | 0,037 |0,036895
° Stratejik Ortaklik/ Ust Yonetim Taahhidi PPy | oors s |e;s| 0,012 { 0,012 | 0,012 | 0,012 | 0,012 | 0,012 | 0,012 | 0,012 | 0,012 | 0,012 | 0,012 | 0,012 | 0,012 | 0,012 | 0,012 | 0,012 | 0,012 | 0,012 | 0,012 | 0,012 | 0,012 | 0,012 | 0,012 | 0,012 | 0,012 | 0,012 | 0,012 | 0,012 | 0,011944
Know How Transferi PPy o075 | 9 leyg 0,0161 0,016 | 0,016 | 0,016 | 0,016 | 0,016 | 0,016 | 0,016 | 0,016 | 0,016 | 0,016 | 0,016 | 0,016 | 0,016 | 0,016 | 0,016 | 0,016 | 0,016 | 0,016 | 0,016 | 0,016 | 0,016 | 0,016 | 0,016 | 0,016 | 0,016 | 0,016 | 0,016 |0,016112
Sertifikasyona Uygun Proje Yonetimi PPy | om0 | 10 legsof 0,046 | 0,046 | 0,046 | 0,046 | 0,046 | 0,046 | 0,046 | 0,046 | 0,046 0,046 | 0,046 | 0,046 | 0,046 | 0,046 | 0,046 | 0,046 | 0,046 0,046 | 0,046 | 0,046 | 0,046 | 0,046 | 0,046 | 0,046 | 0,046 | 0,046 | 0,046 | 0,046 |0,046177
g Yerel organizasyon OR, ;oo | 1 |e| 0,063 | 0,063 | 0,063 | 0,063 | 0,063 | 0,063 | 0,063 | 0,063 | 0,063 | 0,063 | 0,063 | 0,063 | 0,063 | 0,063 | 0,063 | 0,063 | 0,063 | 0,063 | 0,063 | 0,063 | 0,063 | 0,063 | 0,063 | 0,063 | 0,063 | 0,063 | 0,063 | 0,063 |0,063432
g ARGE kapasitesi OR; | oow0 | 12 |ey, 0,0181 0,018 | 0,018 { 0,018 | 0,018 | 0,018 | 0,018 | 0,018 | 0,018 | 0,018 | 0,018 | 0,018 | 0,018 | 0,018 | 0,018 | 0,018 | 0,018 | 0,018 | 0,018 | 0,018 | 0,018 ; 0,018 | 0,018 | 0,018 | 0,018 | 0,018 | 0,018 | 0,018 | 0,018104
é Organizayonel stabilitesi OR; oo | 13 le;5) 0,035 ¢ 0,035 | 0,035 | 0,035 | 0,035 | 0,035 | 0,035 | 0,035 | 0,035 0,035 | 0,035 § 0,035 | 0,035 | 0,035 | 0,035 | 0,035 ' 0,035 | 0,035 | 0,035 | 0,035 | 0,035 ; 0,035 | 0,035 | 0,035 ' 0,035 | 0,035 | 0,035 | 0,035 | 0,034963
Z Isbirligi veiletisim OR,  oow0 | 14 le,a| 0,027 | 0,027 | 0,027 | 0,027 | 0,027 | 0,027 | 0,027 | 0,027 | 0,027 | 0,027 | 0,027 | 0,027 | 0,027 | 0,027 | 0,027 | 0,027 | 0,027 | 0,027 | 0,027 | 0,027 | 0,027 ;{ 0,027 | 0,027 | 0,027 | 0,027 | 0,027 | 0,027 | 0,027 | 0,026591
Kredi Derecelendirmesi FNy oo | 15 lesy| 8E-04  8E-04 | 8E-04 | 8E-04 | 8E-04 | 8E-04 | 8E-04 | 8E-04 | 8E-04 8E-04 | 8E-04 | 8E-04 | 8E-04 | 8E-04 | 8E-04 | 8E-04 8E-04 8E-04 | 8E-04 | 8E-04 | 8E-04 | 8E-04 | 8E-04 | 8E-04 = 8E-04 | 8E-04 | 8E-04 | 8E-04 |0,000802
= Rekabetgilik Diizeyi FNy | om0 | 1 |esp| 7E-04 | 7E-04 | 7E-04 | 7E-04 | 7E-04 | 7E-04 | 7E-04 | 7E-04 | 7E-04 | 7E-04 | 7E-04 | 7E-04 | 7E-04 | 7E-04 | 7E-04 | 7E-04 | 7E-04 | 7E-04 | 7E-04 | 7E-04 | 7E-04 | 7E-04 | 7E-04 | 7E-04 | 7E-04 | 7E-04 | 7E-04 | 7E-04 |0,000702
E Endustri Siralamasi FN3 | om0 | v legs| 7E-04 | 7E-04 | 7E-04 | 7E-04 | 7E-04 | 7E-04 | 7E-04 | 7E-04 | 7E-04 | 7E-04 | 7E-04 | 7E-04 | 7E-04 | 7E-04 | 7E-04 | 7E-04 | 7E-04 | 7E-04 | 7E-04 | 7E-04 | 7E-04 | 7E-04 | 7E-04 | 7E-04 | 7E-04 | 7E-04 | 7E-04 | 7E-04 | 0,000664
-é. Ekosistem FNg i oo | 1= leg,| 0,001 © 0,001 | 0,001 | 0,001 | 0,001 | 0,001 | 0,001 | 0,001 | 0,001 ' 0,001 | 0,001 | 0,001 | 0,001 | 0,001 | 0,001 | 0,001 : 0,001 0,001 | 0,001 | 0,001 | 0,001 | 0,001 | 0,001 | 0,001 : 0,001 | 0,001 | 0,001 | 0,001 |0,001424
S Faturalama FNs ;oo | 15 legs| 8E-05 | 8E-05 | 8E-05 | 8E-05 | 8E-05 | 8E-05 | 8E-05 | 8E-05 | 8E-05 = 8E-05 | 8E-05 | 8E-05 | 8E-05 | 8E-05 | 8E-05 | 8E-05 : 8E-05  8E-05 | 8E-05 | 8E-05 | 8E-05 | 8E-05 | 8E-05 | 8E-05 : 8E-05 | 8E-05 | 8E-05 | 8E-05 | 7,72E-05
Referanslar FNg:oozs | 2 less| 4E-04 | 4E-04 | 4E-04 | 4E-04 | 4E-04 | 4E-04 | 4E-04 | 4E-04 | 4E-04 @ 4E-04 | 4E-04 | 4E-04 | 4E-04 | 4E-04 | 4E-04 | 4E-04 | 4E-04 4E-04 | 4E-04 | 4E-04 | 4E-04 | AE-04 | AE-04 | 4E-04 | 4E-04 @ 4E-04 | 4E-04 | 4E-04 |0,000385
8 z Ticari KPy oo | 21 leqy| 0,004 1 0,004 | 0,004 | 0,004 | 0,004 | 0,004 | 0,004 | 0,004 | 0,004 § 0,004 [ 0,004 | 0,004 | 0,004 | 0,004 | 0,004 | 0,004 A 0,004 | 0,004 | 0,004 | 0,004 | 0,004 | 0,004 | 0,004 | 0,004 @ 0,004 | 0,004 | 0,004 | 0,004 |0,003882
E ggwkuk- KP, | oomo | 22 |eg,| 0,004 | 0,004 | 0,004 | 0,004 | 0,004 | 0,004 | 0,004 | 0,004 | 0,004 | 0,004 | 0,004 | 0,004 | 0,004 | 0,004 | 0,004 | 0,004 | 0,004 | 0,004 | 0,004 | 0,004 | 0,004 | 0,004 | 0,004 | 0,004 | 0,004 | 0,004 | 0,004 | 0,004 |0,003732
S e Esneklik (Kontrat) KP3 | o0 | 2 leg5| 0,007 | 0,007 | 0,007 | 0,007 | 0,007 | 0,007 | 0,007 | 0,007 | 0,007 | 0,007 | 0,007 | 0,007 | 0,007 | 0,007 | 0,007 | 0,007 | 0,007 | 0,007 | 0,007 | 0,007 | 0,007 | 0,007 | 0,007 | 0,007 | 0,007 | 0,007 | 0,007 | 0,007 |0,007275
5 SLA Uyumluluk ™, ;o0 | 2 legy| 0,071 ; 0,071 | 0,071 | 0,071 | 0,071 | 0,071 | 0,071 | 0,071 | 0,071 | 0,071 | 0,071 | 0,071 | 0,071 | 0,071 | 0,071 | 0,071 ; 0,071 | 0,071 | 0,071 | 0,071 | 0,071 | 0,071 | 0,071 | 0,071 ; 0,071 | 0,071 | 0,071 | 0,071 | 0,071362
% Availability TD, om0 | 2 lesp| 0,011 . 0,011 | 0,011 | 0,011 | 0,011 | 0,011 | 0,011 | 0,011 | 0,011 A 0,011 | 0,011 | 0,011 | 0,011 | 0,011 | 0,011 | 0,011 ; 0,011 A 0,011 | 0,011 | 0,011 | 0,011 { 0,011 | 0,011 | 0,011 . 0,011 A 0,011 | 0,011 | 0,011 |0,010826
é Yedek Parga Hizmeti TD; ;oo | 2 less| 0,058 : 0,058 | 0,058 | 0,058 | 0,058 | 0,058 | 0,058 |{ 0,058 | 0,058 ' 0,058 | 0,058 | 0,058 | 0,058 | 0,058 | 0,058 | 0,058 : 0,058 0,058 | 0,058 | 0,058 | 0,058 ; 0,058 | 0,058 | 0,058 : 0,058 0,058 | 0,058 | 0,058 |0,057969
:; Degisim ve Gelistirme Yetenegi TD, | oo | el 0,023 1 0,023 | 0,023 | 0,023 | 0,023 | 0,023 | 0,023 | 0,023 | 0,023 ' 0,023 | 0,023 | 0,023 | 0,023 | 0,023 | 0,023 | 0,023 | 0,023 | 0,023 | 0,023 | 0,023 | 0,023 | 0,023 | 0,023 | 0,023 | 0,023 | 0,023 | 0,023 | 0,023 | 0,022962
S Garanti Hizmet Kalitesi TDs | oo | 2 less| 0,036 0,036 | 0,036 | 0,036 | 0,036 | 0,036 | 0,036 | 0,036 | 0,036 0,036 | 0,036 | 0,036 | 0,036 | 0,036 | 0,036 | 0,036 0,036 0,036 | 0,036 | 0,036 | 0,036 | 0,036 | 0,036 | 0,036 0,036 0,036 | 0,036 | 0,036 |0,035872
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Tablo E.4 (Devam): ANP-TOPSIS (Sirket kriterleriyle).

C, - Proje Performansi (PP)

C, - Organizayon (OR)

C; - Finansal (FN)

C, - Kontrat Performansi

C; - Teknik Destek (TD)

(KP)
- 2
£ g i) s
S ] = < = g - @ g
e A £ 7 7 3 |3 g 2 & ki e H 3 ] = ] I <
Topsis Agirhikli Standart Karar £ 2 2 = Z |2 g |3 : | g K 5 2 - £ £ - 5 g | &
& ] o S E 3 k] (3 2 8 z g kot ° e N = <] £
Matrisi (V) = | 21 s |31 si3 |5 |¢ s | 5. 8| &1 gl e | B |53l B | % 20 21z e | g
S £ ‘ﬁ 2 ~ 5 =z = T S E 5 g 8 p= 8 k1 B 2 5 g = = 2 3 a £ B
£ g £ 5 3 5 | 2 : |58 3 i 5 = - 2 z 2 = 5 T = 5 E £ % a £
2 g 2 2 & 2 = | & £ | 3s| @ < 5 3 & 2 & = g e = H & o H k- g 8
PPy PP, PPy PP, PP; PPg PP, PPy PP; PPy OR; OR; OR; OR, FNy FN; FN; FNg. FNs FNg KPy KP, KP3 D, D, TD; TD, TDs
P P B R e e P D B | | o o | e es e we wn e REIRER P T T
ey . e . e: . es . e el ey . e . erd .| e, €1 . e . e ey . e e . e e . e3s e e, ey esd . esq es; . es: es . ess
Firma A F 1 f1,10,0130|0,0321;0,0657;0,0241;0,0492;0,01860,0145|0,0047 | 0,0058 | 0,0175|0,0222{0,0076; 0,0132; 0,0096 | 0,0003 | 0,0003 ; 0,0003 | 0,0006 ; 0,0000 0,0002 | 0,0013 ; 0,0014 ; 0,0026 | 0,0282 : 0,0041;0,0197; 0,0083 | 0,0144
Firma B F [£,2[0,0116|0,028110,0493|0,0210{0,0437 10,0162 | 0,0109| 0,0037 |0,0050 | 0,0156 |0,0190 {0,0050 | 0,0132 | 0,0084  0,0003 | 0,0002 | 0,0002 | 0,0005 | 0,0000 | 0,0001 | 0,0013 | 0,0014 | 0,0023 | 0,0246 | 0,0036 | 0,0169 : 0,0071 | 0,0108
FirmaC Fs f13/0,01160,0321:0,0575;0,0210:0,0437:0,0162:0,0127|0,0042{0,0050|0,0156|0,0190{ 0,0050: 0,0103 { 0,0084 | 0,0003 | 0,0003 } 0,0002 | 0,0005 : 0,0000 0,0001|0,00130,0012 {0,0023|0,0211:0,0031:0,0197:0,0083 | 0,0108
._f Firma D Fs f14/0,0116|0,0281;0,06570,0241:0,0437;0,0186;0,0127|0,0042 | 0,0058 | 0,0156|0,0222 { 0,0067 ; 0,0132; 0,0108 | 0,0003 | 0,0002 : 0,0003 | 0,0005 ; 0,0000{0,0001 | 0,0015 ; 0,0015 ; 0,0029|0,0246: 0,0036 ; 0,0225: 0,0083 | 0,0126
£
= Firma £ Fs 5[ 0,0101|0,032110,0657|0,0241}0,0383:0,0186 | 0,0127| 0,0042 | 0,0058 | 0,0175 | 0,0222 | 0,0059  0,0132 | 0,0096 | 0,0003 | 0,0002 | 0,0003 | 0,0005 } 0,0000 | 0,0001 | 0,0013 | 0,0012 | 0,0026 | 0,0282 | 0,0041 | 0,0225 0,0083 | 0,0144
FirmaF Fs | f16/0,0130|0,0321:0,06570,0271:0,0492:0,0209;0,0163 | 0,0042 | 0,0065|0,0175|0,0285{0,0076:0,0132: 0,0096 | 0,0003 | 0,0002 ; 0,0003 | 0,0006 ; 0,0000 0,0002 | 0,0015;0,0014 0,0029|0,0282:0,0046 ;0,0225:0,0083 | 0,0144
Firma G F, 1f17/0,0101|0,0321:0,0493;0,0210;0,0437:0,01620,0109| 0,0037;0,0050|0,0156|0,0190{0,0050; 0,0103;0,0072 | 0,0003 | 0,0002 ; 0,0002 | 0,0004 ; 0,0000{0,0001|0,0012 ; 0,0010;0,0023|0,0211;0,0031;0,0169 0,0083 | 0,0108
Firma H F [f2[0,0101|0,0240}0,0575|0,0241}0,0383:0,0162 | 0,0127| 0,0047 |0,0065 | 0,0156 |0,0254 | 0,0076 :0,0117 ; 0,0108 | 0,0003 | 0,0002 | 0,0002 | 0,0005 } 0,0000 | 0,0001 | 0,0015 | 0,0015 | 0,0026 | 0,0246 | 0,0041 | 0,0225 : 0,0083 | 0,0126
KTiterAgll’hHal’l 0,03233 0,0854 0,16953 0,06615 0,12418 0,05025 0,03689 0,01194 0,01611 0,04618 0,06343 0,0181 0,03496 0,02659 0,0008 0,0007 0,00066 0,00142 7,7E-05 0,00039 0,00388 0,00373 0,00728 0,07136 0,01083 0,05797 0,02296 0,03587
Degerler Toplami: 0,0910 0,2405 0,4764 0,1864 0,3499 0,1415 0,1035 0,0337 0,0454 0,1304 0,1776 0,0504 0,0984 0,0746 0,0023 0,0020 0,0019 0,0040 0,0002 0,0011 0,0109 0,0105 0,0205 0,2006 0,0303 0,1629 0,0649 0,1007
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Tablo E.4 (Devam): ANP-TOPSIS (Sirket kriterleriyle).

C, - Proje Performansi (PP)

C, - Organizayon (OR)

C; - Finansal (FN)

C, - Kontrat Performansi

Cs - Teknik Destek (TD)

(kP)
£ 5
o o, &
e g 3 3 2 -
. 3 5 S < 3 £ = 7 = g £ £
Ideal (A*) ve £ i g = 2 |z z |3 s - 8 E| 3 g g B . E & 2
8 = 3 2 = g 3 g e g 2 T g 2 38 &5 g E} T T g
= g g ° E I E | B i H 5 g g g m 5 g El > s % 5
. . - . ee . a = © = = x = =z =g S
Negatif ideal (A') ¢6ziim setleri 5 2 E 3 S w (23| 3 |§e| B | § | ® = z ES 2 £ 5 2 . = 5 2 & : =
) & E ® = £ = T = 3 g s S = = = e £ = z © & - = = E kS & g 2
PPy PP, PPy PP, PPs PPg PP; PPy PP; PPy OR; OR, OR3 ORy FN; FN, FN3 FNg FNs FNg KPy KP, KP3 D, TD, TD; TD, TDs
o B B B D R D P N . | o [ o e e e e e e [ P
ey . e . L e, es e e e eid .| e ey . [y ey e e . e . €3 e . e e . esi ., e, eag . esq es . esi esd . ess
FirmaA F. |f1,]0,0130:0,0321|0,0657:0,0241:0,0492 10,0186 0,0145|0,0047 | 0,00580,0175(0,0222{0,00760,0132 | 0,0096 | 0,0003 | 0,0003 | 0,0003 | 0,0006 | 0,0000  0,0002 | 0,0013 |0,0014 | 0,0026 | 0,0282 :0,0041}0,0197 | 0,0083 | 0,0144
FirmaB F, |f12]0,01160,0281|0,0493{0,0210:0,0437{0,01620,0109|0,0037 | 0,00500,0156 | 0,0190{ 0,0050; 0,0132 | 0,0084 | 0,0003 | 0,0002 { 0,0002 | 0,0005 | 0,0000 | 0,0001 | 0,0013 | 0,0014 { 0,0023 | 0,0246 ; 0,0036;0,0169 | 0,0071; 0,0108
FirmaC F; 1 f3]0,0116{0,03210,0575:0,0210:0,04370,0162 | 0,0127 | 0,0042 | 0,0050{0,0156 | 0,0190 0,0050} 0,0103 | 0,0084 | 0,0003 | 0,0003 | 0,0002 | 0,0005 | 0,0000 | 0,0001|0,0013|0,0012 | 0,0023|0,0211:0,0031}0,0197 | 0,0083 | 0,0108
% Firma D Fs | f14]0,011610,02810,06570,02410,0437{0,0186 | 0,0127 | 0,0042 | 0,0058|0,0156 | 0,0222 {0,0067 { 0,0132 | 0,0108 | 0,0003 | 0,0002 | 0,0003 | 0,0005 | 0,0000 | 0,0001 | 0,0015| 0,0015 | 0,0029 | 0,0246 i 0,0036 | 0,0225 | 0,0083 | 0,0126
E
T FirmaE Fs | f15]0,0101;0,03210,0657;0,0241:0,03830,0186;0,0127 | 0,0042 | 0,0058 {0,0175|0,02220,0059; 0,0132 0,0096 | 0,0003 | 0,0002 ; 0,0003 | 0,0005 | 0,0000; 0,0001|0,0013|0,0012 | 0,0026 | 0,0282 ; 0,0041 ; 0,0225 | 0,0083 | 0,0144
Firma F Fs |f16(0,0130/0,0321|0,0657:0,0271:0,0492 10,0209 0,0163|0,0042 | 0,0065}0,0175(0,0285{0,00760,0132 | 0,0096 | 0,0003 | 0,0002 { 0,0003 | 0,0006 | 0,0000 | 0,0002 | 0,0015 | 0,0014 | 0,0029 | 0,0282 : 0,0046 | 0,0225 | 0,0083 | 0,0144
Firma G F; |f1,]0,01010,0321{0,0493:0,0210;0,04370,01620,0109|0,0037 | 0,00500,0156 | 0,0190 0,0050;0,0103 | 0,0072 | 0,0003 | 0,0002 { 0,0002 | 0,0004 | 0,0000 ; 0,0001 | 0,0012 | 0,0010{ 0,0023 (0,0211; 0,0031;0,0169 | 0,0083 | 0,0108
FirmaH Fs |f15]0,01010,0240|0,0575!0,0241:0,0383!0,0162  0,0127|0,0047 | 0,0065 | 0,0156 | 0,0254 | 0,0076:0,0117 | 0,0108|0,0003 | 0,0002 { 0,0002 : 0,0005 | 0,0000 | 0,0001 | 0,0015 | 0,0015| 0,0026 ( 0,0246 | 0,0041 | 0,0225|0,0083 | 0,0126
(A*)En Bijy\]k Deéer V*I 0,0130 0,0321 0,0657 0,0271 0,0492 0,0209 0,0163 0,0047 0,0065 0,0175 0,0285 0,0076 0,0132 0,0108 0,0003 0,0003 0,0003 0,0006 0,0000 0,0002 0,0015 0,0015 0,0029 0,0282 0,0046 0,0225 0,0083 0,0144
0,0101 0,0240 0,0493 0,0210 0,0383 0,0162 0,0109 0,0037 0,0050 0,0156 0,0190 0,0050 0,0103 0,0072 0,0003 0,0002 0,0002 0,0004 0,0000 0,0001 0,0012 0,0010 0,0023 0,0211 0,0031 0,0169 0,0071 0,0108

(A-) En Kiigiik Deger v
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Tablo E.4 (Devam): ANP-TOPSIS (Sirket kriterleriyle).

¢, - Proje Performansi (PP) ,.- Organizayon (OR) C,- Finansal (FN) C, - Kontrat Performansi (KP) Cs- Teknik Destek (D)
£ =
3 g o ?
£ g 5 H a £ 5 a N 3 3 £
. g 3 ] s £ 3 3 & 2 8 £ z i ® < 3 5 El 2 3 H
Smax V€ Smin _ s = 3 H H 2 5a s s H H g 5 g 2 g c z 5 £ H s H 5
5 < z A 3 H £ = & = - s 5 g H
) H H ) g $ £ 53 g g 5 g £ ) 8 b] El g 2 £ ~ 5 £ 3 & £ 2
E g H H i 3 4 B2 H 3 8 3 E 3 2 3 2 3 s 5 2 I ] B g
8 8 8 2 i z o 5 £ 2 S s 3 M k] 8 & g L £ z H El 2 g 3
PPy PP, PPy PPy PP PPy PP; PPy PP PPy OR; OR, OR; ORqy FNy FN; FN3 FN, FNs FNg KPy KP, KP3 ™, o, ™, ™5
o o= oo = = - - = o e e e o e e e o= e o ™ . o e - - = -
e e s e s e e e s e e e e e e e e e e e e e e e ez e e e
* *
S; Si
Firma A Fy {fi2| O00E+00 | O,00E+00 | O,00E+00 | 9,04E-06 | O,00E+00 | 5,38E-06 | 3,30E-06 | O,00E+00 | 5,186-07 | O,00E+00 | 4,02€-05 | O,00E+00 | O,00E+00 | 1,45E-06 | 1,32€-09 | O,00E+00 | O,00E+00 | O0,00E+00 | O,00E+00 | O,00E+00 | 2,75E-08 | 2,85E-08 | 1,06E-07 | O,00E+00 | 2,65E-07 | 7,89E-06 | 0,00E+00 | 0,00E+00 0,0083
FirmaB Fp | 12| 2,09E-06 1,61E-05 2,70E-04 3,62E-05 2,99E-05 2,15€-05 2,97E-05 1,11E-06 2,07€-06 3,79E-06 9,05E-05 6,36E-06 | 0,00E+00 5,80E-06 5,29€-09 9,28E-10 3,10E-09 1,71€-08 0,00E+00 1,07E-09 2,75E-08 2,85E-08 4,23e-07 1,24E-05 1,06E-06 3,16E-05 1,39E-06 1,29€-05 0,0240
FirmaC Fy (fi3| 2,09E-06 | O,00E+00 | 6,75€-05 | 3,62E-05 | 2,99€-05 | 2,15€-05 | 1,32E-05 | 2,76E-07 | 2,07€-06 | 3,79E-06 | 9,05€-05 | 6,36E-06 | 862E-06 | 580E-06 | 529E-09 | O,00E+00 | 3,10E-09 | 1,71E-08 | 1,02€-11 | 1,07€-09 | 2,75€-08 | 1,14E-07 | 4,23€-07 | 4,96E-05 | 2,38E-06 | 7,89E-06 | O,00E+00 | 1,29€-05 0,0190
E FirmaD Fs |fia| 2,09E-06 1,61E-05 0,00E+00 | 9,04E-06 2,99E-05 5,38E-06 1,32E-05 2,76E-07 5,18E-07 3,79E-06 4,026-05 7,06E-07 | 0,00E+00 | 0,00E+00 1,326-09 9,28E-10 7,75E-10 4,29€-09 0,00E+00 1,07E-09 0,00E+00 | 0,00E+00 | 0,00E+00 1,24E-05 1,06E-06 | 0,00E+00 | 0,00E+00 3,23E-06 0,0117
E
@ FirmaE Fs fis| 834E-06 | 0,00E+00 | O,00E+00 | 9,04E-06 | 1,20E-04 | 538E-06 | 1,326-05 | 2,76E-07 | 5,18-07 | O,00E+00 | 4,02€-05 | 2,83E-06 | O,00E+00 | 1,45€-06 | 5,296-09 | 3,71E-09 | 7,75€-10 | 4,29E-09 | O,00E+00 | 2,66E-10 | 2,75€-08 | 1,14E-07 | 1,06€-07 | O,00E+00 = 2,65€-07 | O,00E+00 | O,00E+00 | 0,00E+00 0,0142
FirmaF Fe |fis| O00E+00 | O,00E+00 | O,00E+00 | O,00E+00 | O,00E+00 | O,00E+00 | O,00E+00 | 2,76E-07 | O0,00E+00 | O,00E+00 | O,00E+00 | O,00E+00 | 0,00E+00 1,45€-06 0,00E+00 | 9,28E-10 7,75€E-10 | O0,00E+00 | O,00E+00 | O,00E+00 | 0,00E+00 2,85€-08 | 0,00E+00 | 0,00E+00 | 0,00E+00 | 0,00E+00 | 0,00E+00 | 0,00E+00 0,0013
Firma G F; i fi7| 834E-06 0,00E+00 | 2,70E-04 3,62E-05 2,99E-05 2,15€-05 2,97€-05 1,11E-06 2,07€-06 3,79E-06 9,05E-05 6,36E-06 8,62E-06 1,30€-05 5,29€-09 9,28E-10 6,986-09 3,86E-08 4,10€-11 2,40E-09 1,10€-07 2,57€-07 4,23e-07 4,96E-05 2,38E-06 3,16E-05 | 0,00E+00 1,29€-05 0,0249
FirmaH Fs |fis| 834E-06 | 6,43E-05 | 6,75E-05 | 9,04E-06 | 1,20E-04 | 2,15E-05 | 1,32€-05 | O,00E+00 | O,00E+00 | 3,79E-06 | 1,01E-05 | O,00E+00 | 2,16E-06 | O,00E+00 | O,00E+00 | 9,28E-10 | 6,98E-09 | 1,71E-08 | 1,02E-11 | 4,26E-09 | O,00E+00 | 0,00E+00 | 1,06E-07 | 1,24E-05 | 2,65E-07 | 0,00E+00 | 0,00E+00 | 3,23E-06 0,0183
Si
FirmaA Fy (f10| 834E-06 6,43E-05 2,70E-04 9,04E-06 1,20E-04 5,38E-06 1,32€-05 1,11E-06 5,18€-07 3,79E-06 1,01E-05 6,36E-06 8,62E-06 5,80E-06 1,326-09 3,71E-09 6,986-09 3,86E-08 4,10E-11 4,26E-09 2,75E-08 1,14€-07 1,06€-07 4,96E-05 1,06E-06 7,89E-06 1,39€-06 1,29€-05 0,0245
FirmaB Fy |fi2| 2,09E-06 | 1,61E-05 | O,00E+00 | O,00E+00 | 2,99E-05 | O,00E+00 | O,00E+00 | 0,00E+00 | O,00E+00 | O,00E+00 | O,00E+00 | O0,00E+00 | 8,62E-06 | 1,45€-06 | O,00E+00 | 9,28E-10 | 7,75E-10 | 4,296-09 | 4,10E-11 | 1,07€-09 | 2,75€-08 | 1,14E-07 | O00E+00 | 1,24E-05 | 2,65E-07 | O,00E+00 | O,00E+00 | 0,00E+00 0,0084
FirmaC F3 i fi3]| 2,09E-06 6,43E-05 6,75E-05 0,00E+00 2,99€-05 | 0,00E+00 | 3,30E-06 2,76E-07 | 0,00E+00 | 0,00E+00 | 0,00E+00 | 0,00E+00 | 0,00E+00 1,45E-06 0,00E+00 | 3,71E-09 7,75E-10 4,29€-09 1,02€-11 1,07E-09 2,75E-08 2,85E-08 | 0,00E+00 | O,00E+00 | 0,00E+00 | 7,89E-06 1,39E-06 0,00E+00 0,0133
._E Firma D Fo |fia| 2,09E-06 | 1,61E-05 | 2,70E-04 | 9,04E-06 | 2,99E-05 | 5,386-06 | 3,30E-06 | 2,76E-07 | 5,18€-07 | O,00E+00 | 1,01€-05 | 2,83€-06 | 862E-06 | 1,30E-05 | 1,326-09 | 9,286-10 | 3,10E-09 | 1,71E-08 | 4,10E-11 | 1,07€-09 | 1,10E-07 | 2,57E-07 | 4,23€-07 | 1,246-05 | 2,65E-07 | 3,16E-05 | 1,39E-06 | 3,23E-06 0,0205
E
i FirmaE Fs i fi5| 0,00E+00 6,43E-05 2,70E-04 9,04E-06 | 0,00E+00 5,38E-06 3,30E-06 2,76E-07 5,18€-07 3,79E-06 1,01€-05 7,06E-07 8,62E-06 5,80E-06 0,00E+00 | 0,00E+00 3,10€-09 1,71€-08 4,10E-11 2,40E-09 2,75E-08 2,85E-08 1,06E-07 4,96E-05 1,06E-06 3,16E-05 1,39€-06 1,29€-05 0,0219
FirmaF Fo | 15| 834E-06 6,43E-05 2,70E-04 3,62E-05 1,20E-04 2,15€-05 2,97€-05 2,76E-07 2,07€-06 3,79€-06 9,05E-05 6,36E-06 8,62E-06 5,80E-06 5,29€-09 9,28E-10 3,10e-09 3,86E-08 4,10E-11 4,26E-09 1,10€-07 1,14€-07 4,23e-07 4,96E-05 2,38E-06 3,16E-05 1,39€-06 1,29€-05 0,0277
Firma G F; (7| O00E+00 | 6,43E-05 | O,00E+00 | O,00E+00 | 2,99E-05 | O,00E+00 | O,00E+00 | O,00E+00 | O,00E+00 | O,00E+00 | O,00E+00 | O,00E+00 | O,00E+00 | O,00E+00 | O,00E+00 | 9,28E-10 | 0,00E+00 | O0,00E+00 | O,00E+00 | 2,66E-10 | O,00E+00 | 0,00E+00 | O,00E+00 | O,00E+00 | O,00E+00 | 0,00E+00 | 1,39E-06 | 0,00E+00 0,0098
FirmaH Fs | f15| O,00E+00 | 0,00E+00 | 6,75E-05 9,04E-06 | 0,00E+00 | O0,00E+00 | 3,30E-06 1,11E-06 2,07€-06 | 0,00E+00 4,02E-05 6,36E-06 2,16E-06 1,30€-05 5,29€-09 9,286-10 | 0,00E+00 | 4,29E-09 1,02€-11 0,00E+00 1,10€-07 2,57€-07 1,06E-07 1,24E-05 1,06E-06 3,16E-05 1,39E-06 3,23E-06 0,0140
. * - *
Firma SN Si S, C,
Firma A B2 0,0083 0,0245 0,7476
Firma B B2 0,0240 0,0084 0,2599
Firma C B3 0,0190 0,0133 04125
Firma D Fo| 4 0,0117 0,0205 0,6359
Firma E B s 0,0142 0,0219 0,6065
Firma F Fo| 6 0,0013 0,0277 0,9543
Firma G ) 0,0249 0,0098 02822
FirmaH | 8 0,0183 0,0140 04325




ANP (Literatiir Kriterleriyle).
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Tablo E.5 (Devam): ANP (Literatiir Kriterleriyle).

e 3 2 g -
3 1 o = T - - I3
g8 2 33% T % 3|3 £ 1k Sl 5| 5 SigEl O§| .
eS8l 2| $15¢ 2 i3 |8 |8 B =| B zi%E § 3
8 8| %lsE 2 B> |z |£ |E HE -1 £8 51 ©
Z 2 =jZe = |E HEIAE IR El 5 513 S
® g 2 3 5 & 3 82 Ein 2
o &
Esneklik (ije) el,l g Kalite |Kalite : Servis | Servis | Servis | Servis : Teslim: vre
oams | oawo | oo | aours | oo | oon | omso | oomo | oowo | ceiso | aows | oose | omss | omas | oomo | oo | aows | sowo | oo ) _
< 33 8ig|£| 3|8
5 Elzx2 = 25| &%
@13 | €21 | €31 | €32 [ €34 | @2 | @3 | €an | €1 | €2 | @63 | @ea | 71 | €72 | €51 [ €91 | @9 | €93 | €103 W Vektori E H é ‘E ,:;:E g ':E § § ﬁ%
Degisim ve Gelistirme Yetenegi Esnekl| oous 3 =i g 21 2|6l 815|288 z5les
egisim ve Gelistirme Yetenegi snel es) 11113 3 03/03/3/03/02/3/03/ 3:02/02{03 3 :303]|3 eis | 0,0349 ] 5|25 2B | B
e Z | T =] =
Organizayonel stabilitesi Geneljom@ ezl 1 | 1 |1 | 1:03]03]3{03/02|3[02/3:02[{02/03! 1 1 03]|1 4 | en | 0028 & “|gs 2 s | B2
& <
Risk Yonetimi Isbirlig 007 les11 03| 1 | 1 | 1 103/03] 1 (02/02| 1 (02} 1i01[/01/02: 1 1 03| 1 1 e | 00173 8
Stratejik Ortaklik/ Ust Yonetim Taahhiidi Isbirlig| 00175 | e3, 0,3 1 1 1 03]03 1 0,2:0,22 1 0,2 1 01/01|0.2 1 1 0,3 1 12 e3, 0,0173 . Genel (i g Kalite | Teslimi TeslimiYetkinl|
. Esneklik (Kontrat) €12 ene alite fTestim
isbirligi ve letisim fsbirlig o5 jeas| 3 | 3 1 31311 /1|51 1i03|5(03/5:i03/03/1:3 3/|1]3 14 1 ea | 00574
Esneklik (Kontrat) (Kalite) Kalite [oom less[ 3 | 3 | 3|3 :1 /1|5 |1/03|5]|03/ 5:03/03/1 3 3|1]3 16 | w2 | 00574 ocszs [Reselifiossa)| voirs | ocus [ERCeRliRRnl] osses | oaszs | oatrs
G: ti Hizmet Kalitesi (Kalite) Kalite | 00150 | e 17
BT BT IS (L all e:03]/03/ 1 1 :02/02{1/02i01]| 102/ 1:01/01{02 1 :1 021 e | 0,0150 | o | oo | ICRIICRN o | o | CR IR O W Vektéri
[ Teslimatin Kalitesi Kalite | 0030 egq| 3 3 5 5 1 1 5 1:i03|5 1 5 :03[03]| 1 5 5 1 5 18 | ess | 00697
Esneklik (Proje) Esnekl| 00525 | e; 1| ey,
SUA Uyumiuluk senis|om leqs| 5 | 5 |5 |5 33|73 1|/7[1/7 1/1]/3 5 5|3]s 21 e | o103 w101 11717313 /11117 | 01648
vailability senis| 93 ez 0,3 | 0,3 1 | 1 102/02] 1 0201|102/ 1 01[01]020 1 1]02]1 2 | e | o150 [ Cereljomle2sl 1 71 (115|533 |]1]1]5 o | e | 01506
Yedek Parga Hizmeti servisloors iesl 3 | 5 |5 ' 5 :3 (3|5 1:1/5|[1!5:03/03/1:5:5/|3]|s5 23 | esa | 00926 Hukuki Genel | 0050 | @7 ] 1 1 5 5 3 3 1 1 5 10 | &7 | 0,1506
Sarenuliizret Servis| 000 fess| 03 10,3| 1 | 1 102102 1 /02{01| 1 (02| 1:01/01/02: 1 :1 /021 24 | esa | 0,0150 Risk Yonetimi Isbirlig oos les11 01:0,2:0,2! 1 | 1 103{0,2{01{01] 1 11| esy [ 0,0235
P Telmorrien| 5 | 507 73 /3/7/3; 117|317 1/1/3:7:7/3/7 5 e | o408 stratejik Ortakik/ Ust Yonetim Taahhada  [isbinig o5 |es2| 01 1 02 02| 1 | 1 103 /0201|011 12| ez | 00235
Testimatin Kalitesi Teslim oo €2l 5 |5 |7 7 3137 /3 17|37 11,3 7 7|37 26 e | 01408 Esneklik (Kontrat) (Kalite) Kalite | 020 jes21 0310303 3 |3 11 1103|033 16 | ez | 0,0597
i) Venilikd 0 jega| 3 | 3 | 5 |5 11 /115]1i03/5|1/5i03{03/1:5 5/|1]s5 27 | es1 | 0,0697 - _ -
Teslimatin Kalitesi Kalite | 00 | esa| 03 0,3 10,3 | 5 5 1 1103/03] 5 18 | ess | 0,0740
|Ireenpie (el Yetkind 0o jesa) 03] 1 | 1 11 :03/03]1102i02|1{02/1:01/01/02:1 ' 1/03|1 29 {ess | 00173
Zamaninda Teslim Teslim 00525 | e, 25 | e
2. Seviye Tedariksi Yonetimi vetkinf oo ez 03| 1 | 1 |1 103/03] 1 02102] 1(02/1:01/01/02: 1 1 |03]1 30 1 es2 | 00173 i NNECHN T A A =2 N O N 71 | 01648
Verel organizasyon vetkind 9o e 3 | 3 |3 | 3.1 |1|5| 1035|035 03/03/1 3 3|1]3 31 | ess | 00570 Teslimatin Kalitesi Teslimoosjes,) 1 11 11 17 |73 :3}{1/[1(7 26| ez | 0,1648
Cevre Gevre | oo leal 03| 1 | 1 | 1 :03]03]1102/02| 102/ 1i01]/01/02:1 1 03]1 32 | ewa| 0,0173 2. SeviyeTedarikel Yonetim! Yetiinl 0075 les21 011 02:02] 1 | 1 103/02[01[01] 1 30 | esz | 00235
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Tablo E.5 (Devam): ANP (Literatiir Kriterleriyle).

Esneklik Genel Gériintim Kalite ';'::{y:(' Servis Teslimat Yetkinlik |cevre Firmalar
E
2
i £ 2 £

el H Flez| s § <lw|lololwlu olx
Siipermatris B[S E g 5 3 s 202 |5 ;: i 121 e E| BB EIEIEEE
| E|l & |88 |8 z 7 5| 8| 28| % El .| £ 8 | Bl 2| T E|EjE | E | & T &

Sl |e 8| 8l2izg|2 1S3 3 g 12| |3 ||| 15|28 is|s|5|lz|2|¢8
Isbirligi ;Isbirligi |Isbirigi [Kalite |Kalite | Kalite | Kalite Servis | Servis : Servis | Servis Yenilik Fy Fy Fs Fs Fs Fe Fr Fy
oms | awwo | omus | sowo | s | aom | oous | oaus | ooso | oowo | ooms | oo | aoms | omw | eovs | omw | ooso | omw | oms | oo | eoso | oms | aoms | oms | aous | oms | womo | omee | aows | oms [ wowo |oms | 9 [ 8 | 8 | 8| 9| 9|8 |8
ea | @12 | @13 | €21 | €22 | €23 | €sa | €25 | €26 | €7 | €31 | €32 i €33 | €34 | €a1 | a2 | €ns | ean | esi | sz | een | €2 | ees | @cn | 71 | erz2 | esy | es2 | sy | es2 | esa | ewn | fua | fiz | fua | fua | fus | fus | fip | fis
PPy KP3 TD; | ORy | FN; FN3 FNg | FNg KPy KP, PP, PPy PP, OR; | PPy |Veni Yeni | Yeni | FNp FNs. ™, D, T3 s PP, PPy PPy OR, PPy PP, OR, | Yeni |Firma | Firma | Firma | Firma | Firma | Firma | Firma | Firma
eis €13 esa 3 e e 4 e €a1 2 €5 eis es €4 | 110 Yol orl Yot e s €51 es2 es3 ess ez e e €22 eis eyr eq | Yeni | fiy | fip | i b e P ofus o fis | fip | fig
x Esneklik (Proje) Esneklik | 00535 | e, 1 PP jess| O [0,165| 0,16 0 0 0 0 0 0 0 |0,132{0,209 0 10,365|0,325/0,125{0,124{0,141| O 0 |[0,164|0,139; 0,154 {0,152 0,156 | 0,158 0 0 0 (0,374 0 (0179 O 0 0 0 0 0 0 0
§ Esneklik (Kontrat) Esneklik | 0030 | e, 2 KP3iess| 0O 0 0 0 0 0 0 |0,047|0,143 | 0,238 0 0078 0 0 0 0,05 | 0,048 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
@ Degisim ve Gelistirme Yetenegi Esneklik | 0025 | e 3 TDs | es4 0,035 0 0 0 0 0 {0028 O 0 (0035 O 0 0 0,03210,029/0,038| 0 0 [0,041|0,032;0,043 {0,037 | 0,037 | 0,043 0 0 0 0 0 [0047| O 0 0 0 0 0 0 0
Organizayonel stabilitesi Genel Gy om0 | ey 4 OR;jez3(0,025{ 0 0 0 0 0 0 0 0 (0025 O 0 0 0 0 0 0 |0034] 0 |0032({0024; O 0 |0,029| 0,03 0 0 0,1 0 0,2 0 0 0 0 0 0 0 0 0
3 Kredi Derecelendirmesi Genel Goj 0050 | ey, 5 FNyiey; | O 0 0 0 0 10364{0,186{0,116| O 0 0 0 0 0 0 0 0 0 |0,199 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
lg Endustri Siralamasi Genel Go| 00250 | ey 6 FN3 eyl O 0 0 0 i0714) 0 {0,046{0,037| O 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
E Ekosistem Genel Gy 00125 | ey 7 FNgiess| O 0 0 0 i0243/0035; 0 0,01 o 0 0 o 0 0 o 0 0 0 [0016] O 0 o 0 0 o 0 0 o 0 {0026] 0 o 0 0 0 0 0 0 0 0
E Referanslar (Genel G| 0125 | ey5 8 FNgiess| O 0 0 0 ,143 1 0,035! 0 0 o 0 0 [0018: 0O 0 o 0 0 0 o 0 0 o 0 0 o 0 0 o 0 0 0 o 0 0 0 0 0 0 0 0
g Ticari |Genel G 00150 | g5 9 KPyies;| O (0,151 O 0 o o 0 {0101 0O |04%| 0 [0193: O 0 0 |0116] 0 0 o 0 0 o 0 0 o 0 0 o 0 0 0 o 0 0 0 0 0 0 0 0
Hukuki Genel G| 00 | ey, 10 |KP;ies2| O {0,151) O 0 0 0 {0101{0429| O 0 [0193: 0 0 0 [0116] O 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0165 O 0 0 0 0 0 0 0
Risk Yonetimi Isbirligi | oo7s | ey 1 PP; | e16(0,017 0,024 0,021| 0,5 o o 0 0 o 0 0 [0032: 0 |0045( 0 |0,017/0,015/0,018| O 0 0,02 {0,017} 0,02 {0,019 0,02 | 0,02 0 o 0 {0055} 02 [0023| O 0 0 0 0 0 0 0
Stratejik Ortaklik/ Ust Yonetim Taahhidi Isbirligi | oo7s | ey, 12 PPy 1€15(0,017{0,024| 0O 0 o o 0 0 o 0 |0017{ 0 :0086{0045| 0 |0,017{ O 0 o 0 0 o 0 0 o 0 0 o 01 0 0 o 0 0 0 0 0 0 0 0
Know How Transferi isbirligi | o075 | e 13 PPy ieis| O 0 0 0 0 o 0 0 o 0 0 o 0 0 0 0 0 0 o 0 0 o 0 0 o 0 0,25 0 01 0 0 [0023] O 0 0 0 0 0 0 0
Isbirligi veiletisim isbirligi | 00 | e, 14 | ORqs €24/ 0,057 O 0 0 0 0 0 {0047] O 0 [0,055]0,078:0,282] 0O 0 0,05 10,048/0,058| 0O 0 0 0 0 0,064 0 0 0 {0145] O 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Sertifikasyona Uygun Proje Yonetimi Kalite oo | eqy 15 | PPy ieyi0| O 0 0 0 0 0 0 0 0 |0,089(0,017{ 0O 0 0 0 |0,017/0,015/0,018| 0O 0 0 o 0,02 {0,019 0 0,02 0 0 01 0 0 [0023] O 0 0 0 0 0 0 0
2 Esneklik (Kontrat) (Kalite) Kalite oo | gy 16 [veni| o 0,057} 0,06 0,065 O 0 o 0 {0047] O 0 |0055{0,078: 0 {0,137| 0,13 0 10,048|0,058 | 0,08 0 0,07 | 0,055 0,068 | 0,06 | 0,064 0,067 O 0 0 {0145/ 0 [0079| O 0 0 0 0 0 0 0
3 Garanti Hizmet Kalitesi (Kalite) Kalite om0 | eyy 17 [veni | 0,015 0 0,02 0 0 0039 0 {0013] O 0 [0015] 0O 0 0 [0037/0,015; 0 {0,017| O 0 |0,018|0,015;0,019{0,017|0,017 | 0,018 O 0 0 0 0 002| 0 0 0 0 0 0 0 0
Teslimatin Kalitesi Kalite om0 | eqy 18 |venijveni| 0,07 {0,074{ O 0 0 0,189} 0,09 {0,057 O 0 |0,067] 0,09 0 {0,182|0,144| 0,06 {0,058 O (0,095 0 [0,081|0,064;0,079}0,072(0,0760,083| O 0 0 0 0 [0092| O 0 0 0 0 0 0 0
g Rekabetcilik Dizeyi Maliyet/f 01250 ; es; 19 FNzjesz[ O 0 0 0 0 0 0458 0 0 0 0 0 0 o o o o o o o o o o 0 0 o o o o o o o 0 0 0 0 0 0 0 0
Eg Faturalama Maliyet/F 000 | es, 20 |FNsiess| O o 0 0 o 0 i0046] O o 0 0 o 0 0 o 0 0 0 o 0 0 o 0 0 o 0 0 o 0 0 0 o 0 0 0 0 0 0 0 0
SLA Uyumluluk Servis | 000 | ey 21 |TD;ies;(0,123] 0 0,137 O 0 o 0 {0101 O 0 |0114] O 0 0 0 |0116/ 0,11 {0,122| O 0 0 |0,124:0,143/0,133/0,138 0,136 0O 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
E Availability Servis | om0 | gy 22 |TD, es2|0,015! 0 | 0,02 0 0 o 0 {0013] 0 0 [0015] 0O 0 0 0 0 10,013{0,017| 0O 0 |0018| 0 :0,019{0,017|0,017 0,018 O 0 0 0 0 o 0 0 0 0 0 0 0 0
8 Yedek Parga Hizmeti Servis | 075 | g3 23 |TD; es3[0,093] 0 [009| O 0 0 0 {008 0 0 |0085] 0O 0 0 0 0 0,08 {0,089| O 0 |0101{0,085; 0 {0,093|0,106 0,105 O 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Garanti Hizmeti Servis | 0010 | egq 24 |TD5e55/0,015! 0 | 0,02 0 0 0 0 {0013] O 0 [0015] 0O 0 0 0 0 {0,013{0,017| O 0 |0,018/0,015:0,019{ 0 |0,017 0,018 O 0 0 0 0 002| 0 0 0 0 0 0 0 0
E ‘Zamaninda Teslim Teslimat | 00525 | ey, 25 PP, {e12(0,141{ 0,165 | 0,16 o 0 o 0 0117|0429 0 (0132) 0 o o 0 |0,125{0,124{0,141| 0,203 1 |0,164|0,139;0,1540,152| 0 ;0,158 o 0 o o o o 0 0 0 0 0 0 0 0
E Teslimatin Kalitesi Teslimat | 00525 | ey, 26 PPy {e13(0,141/0,165 | 0,16 0 o o 0 0 o 0 |0132] 0 0 0 [0,325/0,125/0,124/0,141|0,203| 0 |0,164|0,139/0,154|0,152|0,156| O 0 o 0 0 0 0179 O 0 0 0 0 0 0 0
H Teknoloji Yenilik | 0030 | eg; 27 PP, feya| 0,07 0 (0,081 0 0 /0,189 0,09 ) 0 0 0 0 10,365 0 0 0 10,058|0,072 0 0 0 |0064: 0O 0 0 0 0 |0714| 0 0 0 (0092| O 0 0 0 0 0 0 0
§  [ARGE kapasitesi Yenilik | 000 | g, 28 |ORyfezz| O 0 0 0 0 |0083i 0 [002| 0 0 0 0 i0094| 0O 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 [025] 0 [01] 0 0 0034/ 0| 0O/ 0;0j0j0:0}0
= insangiicd Kalitesi ey 29 PPy fe14/0,017{ O [0,021( 05 0 0 0 {0016 O 0 |[0,017}0,032:0,086{0,045| O 0 10,015{0,018 0,03 0 0,02 |0,017: 0,02 {0,019| 0,02 | 0,02 | 0,25 | 0,143 0 {0055{ 02 [0023| O 0 0 0 0 0 0 0
‘g 2. Seviye Tedarikgi Yonetimi €9z 30 PP, fe17/0,017 { 0,024 | 0,021 0 0 0 i0,023{0016f O |0,089(0,017| O ;0,086{0,045| 0 |0,0170,015{0,018| 0,03 0 0,02 {0,017 0,02 0 0,02 | 0,02 0 0 0,1 0 0,2 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2 Nerel organizasyon es3 31 |ORi|e;;|0057 0O 0 0 0 0 0062| 0 0 0 0 0 0 [0137] 0O 0 {0048 0 [008| 0 [007|00550068| 0,06 |0,064 0,067 0 0 | 03 {0145{ O 0 0/0/0 0j0}j0 00
Gevre Cevre €01 32 |venijveni|0,017{ 0 [0,021| O 0 [0065: 0 0016 O |0,089|0055| O 0 0 0,04 0 {0,015{0,018 0,03 0 0 o 0 0 0 0,02 0250,143| 01 {0,055} 02 o 0 0 0 0 0 0 0 0
Firma A Fy fi1 33 |Firmal 1,1 {0,260 0,112 | 0,136 | 0,173 0,126 | 0,339 { 0,278 0,292 | 0,078 | 0,114 | 0,149 | 0,260 ; 0,112 | 0,114 { 0,214 | 0,112 | 0,229 | 0,194 | 0,254 | 0,169 { 0,222 | 0,155 ; 0,077 | 0,229 | 0,169 | 0,194 | 0,267 | 0,242 ; 0,133 { 0,206 | 0,096 | 0,214 | 1 0 0 0 0 0 0 0
Firma B F fi2 34 [Firma f1, | 0,100 { 0,043 | 0,045 | 0,173 | 0,048 | 0,067 0,054 | 0,070 | 0,078 | 0,114 | 0,054 | 0,039 ; 0,043 | 0,049 | 0,071 | 0,043 | 0,040 | 0,034 | 0,091 | 0,169 | 0,087 | 0,067 { 0,034 | 0,040 | 0,062 | 0,034 | 0,112 0,030 ; 0,048 | 0,035 0,038 0,071| O 1 0 0 0 0 0 0
Firma C Fs fis 35 [Firma f13 0,100 { 0,043 | 0,136 | 0,033 | 0,048 | 0,067 0,054 | 0,070 | 0,078 | 0,049 | 0,054 | 0,100 ; 0,043 | 0,049 | 0,071 | 0,043 | 0,040 | 0,077 | 0,254 | 0,062 | 0,037 | 0,031 0,077 | 0,040 | 0,169 | 0,077 | 0,112 | 0,030 ; 0,048 | 0,086 0,038 0,071| O 0 1 0 0 0 0 0
4 Firma D Fo fia 36 [Firma f1,4 0,100 | 0,267 | 0,136 | 0,173 | 0,126 | 0,155 | 0,128 | 0,070 | 0,218 | 0,267 | 0,149 | 0,100 ; 0,112 | 0,267 | 0,071 | 0,267 | 0,097 | 0,194 | 0,091 | 0,169 | 0,087 | 0,067 { 0,194 | 0,097 | 0,062 | 0,194 | 0,112 0,120 0,133 | 0,086 0,096 | 0,071| O 0 0 1 0 0 0 0
E Firma E Fs fis 37 [Firmai f15 | 0,039 0,112 | 0,136 | 0,173 | 0,048 | 0,155 | 0,128 | 0,150 | 0,078 | 0,049 | 0,149 | 0,100 ; 0,112 | 0,114} 0,214 | 0,112 | 0,229 | 0,194 | 0,036 | 0,169 | 0,222 | 0,155 0,194 | 0,229 | 0,169 | 0,194 | 0,043 | 0,064 | 0,133 | 0,086 | 0,096 | 0,214| O 0 0 0 1 0 0 0
Firma F Fe 38 [Firmal f1 | 0,260 | 0,267 | 0,136 | 0,173 | 0,277 | 0,155 | 0,278 | 0,292 | 0,218 | 0,114 | 0,337 | 0,100 ; 0,267 | 0,114 | 0,214 | 0,267 | 0,229 | 0,194 | 0,091 | 0,169 | 0,222 | 0,339 0,194 | 0,229 | 0,169 | 0,194 | 0,267 | 0,242 | 0,324 | 0,382 0,386 | 0,214| O 0 0 0 0 1 0 0
Firma G Fr 39 [Firmal f1 [ 0,100 {0,043 | 0,136 | 0,033 | 0,048 | 0,031 0,026 | 0,035 | 0,034 | 0,025 | 0,054 | 0,039 | 0,043 | 0,025 | 0,071 | 0,043 | 0,040 | 0,034 | 0,091 | 0,030 | 0,037 | 0,031 0,034 | 0,040 | 0,169 | 0,034 | 0,043 | 0,030 | 0,048 | 0,035 0,038 0,071| O 0 0 0 0 0 1 0
Firma H Fs 40 |rirmal f15 | 0,039 {0,112 | 0,136 | 0,069 | 0,277 | 0,031 0,054 | 0,020 | 0,218 | 0,267 | 0,054 | 0,260 | 0,267 | 0,267 | 0,071 | 0,112 | 0,097 | 0,077 | 0,091 | 0,062 | 0,087 | 0,155 0,194 | 0,097 | 0,030 | 0,077 | 0,043 | 0,242 0,133 | 0,086 | 0,212 0,071| O 0 0 0 0 0 0 1
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Tablo E.5 (Devam): ANP (Literatiir Kriterleriyle).

Esneklik Genel Gériinim Isbirligi Kalite "?::'v‘:‘ servis Teslimat | Yenilik Yetkinlik [cevre Firmalar

? £ -

§ I3 s % g "E
s15133 Sle|.|813503:] 1 . 2| EEEEEEER
Agirlikh Siipermatris < |E|2|5 ¢ NERR: S 1El22|8 o 5l |2 g |21 %% EVEE EIEIEEE
6[Genel lisbirlig isbirlgh |isbirigi [isbirig [Kalite |Kalite | Kalte | Kalite Servis | Servis | Servis | Servis [Teslima Yenilik (7% B R O S B A
ooses | ooun | oous | oomwn | oos | aoes | osus | omas | osso | omso | oows | oows | oows | oowe | oous | oowo | oowe | aome | ous | oo | wows | wowo | ews | s | omas | oms | omso | omwo | oews | oows | oome |oows | 9 | 8 [ 8 | 8 | 9 | 9 | 8 | 8
€11 | @12 | €13 | €21 | @ | €3 | €4 | €5 | €6 | €7 | €31 | €32 | €33 | €34 | €4y | €2 | €s3 | €aa | €5y | €5y | €1 | a2 | €g3 | € | €71 | €72 | €1 | €52 | @9y i e9x | eg3 [ ewn | fua | fia | fia | e | fis | fie | g | fig
PP | KPs | TD | ORy | FNy | FNi | Ny | FNg | KPy | KP, | PP | PPy | PPy | OR, | PPy [Yeni | Yeni | Yeni | PN | FNs | TD, | TD, | TD, | TO5 | PP, | PP, | PP, | OR, | PP | PP, | OR, | Yeni |Firma|Firma | Firma | Firma | Firma | Firma | Firma | Firma
€5 | €3 | @5 | €3 | €31 | €33 | e3q | €3s | €1 | €ap | €1 | €13 | €19 | €24 | @quo | Yol | Yew | Ve | @3 | @35 | @53 | €52 | €53 | €ss | €1a | €13 [ ey | eap | exa | €17 | e | Yeni | fip | fip | fig | fia | fis | fie | fi7 | s
= |Esneklik (Proje) Esneklik | 005 | ey, 1| PP |es5] 0,000 | 0,082 | 0,080 0,000 | 0,000 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 0,000 | 0,066 | 0,105 0,000 | 0,183 [ 0,162 | 0,063 | 0,062 | 0,071 | 0,000 | 0,000 | 0,082 | 0,069 | 0,077 | 0,076 | 0,078 | 0,079 | 0,000 | 0,000 0,000 0,187 0,000(0,089| 0 | 0 | 0 0 [ O | 0 0| O
T lesnekik (onray Esneklik | oo | e1; | 2 | KP3|es3|0,000{ 0,000 | 0,000 | 0,000 0,000 | 0,000 | 0,000 0,023 | 0,071 | 0,119 | 0,000 0,039 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,025 | 0,024 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 0,000/ 0,000{0,000| 0 | 0 | 0, 0| 0| 0| 0| O
& [pegisim ve Gelistirme Yetenefi Esneklik | 00w | ey3 | 3| TD4|ess|0,017| 0,000 | 0,000 | 0,000 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,014 0,000 | 0,000 | 0,018 | 0,000 | 0,000 | 0,000 0,000 | 0,016 0,015 0,019 0,000 | 0,000 | 0,021 0,016 | 0,021 | 0,018 0,019 | 0,021 | 0,000 | 0,000 0,000 0,000/0,000{0,024| 0 | 0 | O 0| 0| 0 [ 0| O
Organizayonel stabilitesi Genel G3{ om0 | e;; | 4 | ORy|es3] 0,012 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 0,000 | 0,012 | 0,000 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,017 | 0,000 | 0,016 | 0,012 | 0,000 | 0,000 | 0,014 | 0,015 | 0,000 | 0,000 | 0,050 |0,000{0,200/0,000] 0 | 0 | 0 | 0O | 0O | 0| 0| O
£ |Kredi Derecelendirmesi Genel G3{ om0 | e;, | 5 | FN; |ess| 0,000 | 0,000 0,000 | 0,000 0,000 0,182 | 0,093 | 0,058 : 0,000 0,000 | 0,000 | 0,000 0,000 | 0,000 | 0,000 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,100 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 0,000 | 0,000 | 0,000 0,000 0,000{0,000/0,000) 0 { 0 | 0 0 [0/ 0 00
2 [endtsui srolamos: Genel G3{ om0 | e;3 | 6 | FN3 |e33] 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,357 | 0,000 | 0,023 | 0,019 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 0,000{0,000/0,000 0 | 0 | 0 | 0O | 0O | 0| 0| O
8 [fositem Genel G3{ 0ms | e;4 | 7 | FN4 |es4] 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 0,071 | 0,018 | 0,000 | 0,005 : 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 0,000 | 0,000 | 0,008 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 0,000 | 0,000 | 0,000 0,000 0,013{0,000/0,000] 0 { 0 | 0 0 [0/ 0 00
2 [referanslar Genel G3{ 0ms | e;5 | 8 | FNg |ess| 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,071 | 0,018 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,009 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 0,000{0,000/0,000] 0 | 0 | 0 | O [0 | 0| 0| O
8 [rcan Genel G3{ om0 | e;5 | 9 | KPy |eqs| 0,000 | 0,075 | 0,000 | 0,000 | 0,000 0,000 | 0,000 | 0,051 0,000 | 0,248 | 0,000 | 0,097 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,058 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 0,000 | 0,000 | 0,000 0,000 0,000{0,000/0,000] 0 { 0 | 0 0| 0| 0 00
Hukuki Genel G3{ 00 | e;; | 10 | KP; |es2| 0,000 | 0,075 | 0,000 | 0,000 | 0,000 0,000 | 0,000 | 0,051 | 0,214 0,000 | 0,000 | 0,097 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,058 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 0,000 | 0,000 | 0,000 |0,000{0,000{0,000/0,083| 0 | 0 | 0 | O [0 | 0 0] O
Risk Yonetimi isbirligi | oo7s | es; | 11 | PR |e1s/0,009|0,012 0,010 | 0,250 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,016 | 0,000 | 0,022 | 0,000 | 0,009 | 0,007 | 0,009 | 0,000 | 0,000 | 0,010 | 0,009 | 0,010 | 0,009 | 0,010 | 0,010 | 0,000 | 0,000 | 0,000 0,027|0,100{0,012| 0 | 0 | 0 . 0| 0| 0 | 0 | O
stratejik Ortakiik/ Ust Yonetim Taahhda s | e;; | 12| PPy eys] 0,009 0,012 0,000 | 0,000 | 0,000 0,000 | 0,000 | 0,000 0,000 | 0,000 [ 0,009 | 0,000 | 0,043 | 0,022 | 0,000 0,009 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 0,050 | 0,000(0,000/0,000 0 | 0 | 0 | O | 0|0 0|0
Know How Transferi aovs | e33 | 13| PPy |e10[0,000| 0,000 0,000 | 0,000 | 0,000 0,000 | 0,000 | 0,000 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,125 | 0,000 0,050 | 0,000{0,000(0,012| 0 { 0 | 0 | 0 | 0| 0, 0] 0
isbirligi ve letisim w0 | e3s | 14 | ORy|ezs| 0,029 0,000 0,000 | 0,000 | 0,000 0,000 | 0,000 0,023 0,000 0,000 [ 0,028 | 0,039 0,141 | 0,000 | 0,000 0,025 0,024 | 0,029 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,032 | 0,000 | 0,000 | 0,000 0,000 0,073[0,000/0,000] 0 | 0 | 0 | O | 0| 0 0| 0O
Sertifikasyona Uygun Proje Yonetimi aovs | eqs | 15 | PP le10] 0,000 | 0,000 0,000 | 0,000 | 0,000 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,044 [ 0,009 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,009 | 0,007 | 0,009 | 0,000 | 0,000 | 0,000 0,000 | 0,010 | 0,009 | 0,000 0,010 | 0,000 | 0,000 0,050 | 0,000{0,000(0,012| 0 { 0 | 0 | 0O | O | 0/, 0| O
£ [Esneklik (Kontrat) (Kalite) Kalite | oo 16 |veni| " |0,029|0,030 0,033 | 0,000 0,000 | 0,000 | 0,000 0,023 | 0,000 | 0,000 | 0,028 | 0,039 | 0,000 | 0,068 | 0,065 | 0,000 0,024 0,029 0,040 | 0,000 | 0,035 | 0,028 | 0,034 | 0,030| 0,032 | 0,033 | 0,000 0,000{ 0,000 0,073/0,000{0,039| 0 | 0 | 0 0| 0|0 0| O
S [Garant Hizmet Kalitesi (Kalite) Kalite | oois0 17_|veni|"“"[ 0,007 | 0,000 | 0,010 | 0,000 0,000 0,020 0,000 0,006 | 0,000 | 0,000 | 0,008 | 0,000 | 0,000 0,000 | 0,019 0,008 | 0,000 0,008 | 0,000 | 0,000 | 0,009 | 0,007 | 0,009 | 0,009 | 0,008 0,009 | 0,000 0,000{ 0,000 0,000 0,000 0.00] 0 [0 [0 [ 0 [0 [0 0] 0
Teslimatin Kalitesi Kalite | om0 18 |veniveni 0,035] 0,037 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,094 | 0,045 | 0,028 10,000 | 0,000 0,034 | 0,045 | 0,000 | 0,091|0,072 | 0,030 0,029 | 0,000 | 0,048 | 0,000 | 0,041 | 0,032 | 0,040 | 0,036 | 0,038 | 0,041 [ 0,000 | 0,000{ 0,000 0,000 0,000{0,046| 0 | 0 | 0 | 0 |0 |0 0| 0O
g, |RelabetsilikDuzeyi Maliyet/f o1 | es; | 19 | FN,|es2[0,000{ 0,000 | 0,000 | 0,000 0,000 | 0,000 | 0,229 | 0,000 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000/ 0,000{0,000( 0 | O | O, O | 0| 0| O | O
SE [rowralama Maliyet/f oo | es; | 20 | FNs|ess|0,000{ 0,000 0,000 | 0,000 0,000 0,000 | 0,023 | 0,000 0,000 | 0,000 | 0,000 0,000 | 0,000 | 0,000 0,000 | 0,000 | 0,000 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000| 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000| 0,000 0,000/ 0,000{0,000( 0 | 0 | O 0| 0| 0 0| O
SLA Uyumluluk Servis | 000 | egy | 21 | Dy |ess0,062 0,000 | 0,068 | 0,000 0,000 | 0,000 | 0,000 0,051 | 0,000 | 0,000 | 0,057 | 0,000 | 0,000 | 0,000 0,000 | 0,058 | 0,055 | 0,061 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,062 | 0,071 | 0,067 | 0,069 | 0,068 | 0,000 | 0,000 | 0,000 0,000/0,000{0,000( 0 | 0 | 0/ 0| 0| 0| 0| O
£ |availability Servis |omso | eg; | 22 | TD; |esz| 0,007 | 0,000 0,010 0,000 | 0,000 0,000 | 0,000 | 0,006 | 0,000 0,000 | 0,008 | 0,000 0,000 | 0,000 | 0,000 0,000 | 0,007 | 0,008 | 0,000 | 0,000 | 0,009 | 0,000 0,009 | 0,009 | 0,008 | 0,009 | 0,000 | 0,000 0,000 0,000{0,000/0,000] 0 { 0 | 0 0|0 |0 0] 0
& |Yedek Parca Hizmeti Servis | 007 | egs | 23 | Ty |es3)0,046| 0,000 | 0,048 | 0,000 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,041 | 0,000 | 0,000 | 0,042 | 0,000 | 0,000 | 0,000 0,000 | 0,000 | 0,040 | 0,044 | 0,000 | 0,000 | 0,050 | 0,042 | 0,000 | 0,046 | 0,053 | 0,052 | 0,000 | 0,000 | 0,000 0,000/ 0,000{0,000( 0 | 0 | 0/ 0| 0| 0| 0| O
Garanti Hizmeti Servis | oo | egq | 24 | TDS e55)0,007 | 0,000 | 0,010 | 0,000 0,000 | 0,000 | 0,000 0,006 | 0,000 | 0,000 | 0,008 | 0,000 | 0,000 | 0,000 0,000 | 0,000 | 0,007 | 0,008 | 0,000 | 0,000 | 0,009 | 0,007 | 0,009 | 0,000 0,008 | 0,009 | 0,000 0,000 | 0,000 0,000/0,000{0,010| 0 | 0 | 0 0| 0|0 0|0
g |Zamannda Teslim Testimat | o5 | e, | 25 | PP, |ey2] 0,070 | 0,082 | 0,080 | 0,000 | 0,000 0,000 | 0,000 | 0,059 | 0,214 0,000 | 0,066 | 0,000 | 0,000 | 0,000 [ 0,000 | 0,063 | 0,062 | 0,071 | 0,101 | 0,500 | 0,082 | 0,069 | 0,077 | 0,076 | 0,000 0,079 | 0,000 | 0,000 | 0,000 0,000 0,000(0,000) 0 | 0 | 0 | O [ O | O | O | O
T Teslimatn Kalitesi Teslimat | oss25 | e;, | 26 | PPy |e13] 0,070 | 0,082 | 0,080 0,000 | 0,000 0,000 | 0,000 | 0,000 0,000 0,000 | 0,066 | 0,000 0,000 | 0,000 [ 0,162 | 0,063 ' 0,062 | 0,071 |0,101| 0,000 | 0,082 | 0,069 | 0,077 | 0,076 | 0,078 | 0,000 | 0,000 | 0,000 (0,000  0,000{0,000(0,089| 0 | 0 | O O[O | 0O 0| O
= [Teknoloji Yenilik | om0 | egs | 27 | PPy |esa]0,035|0,000 0,041 0,000 | 0,000 | 0,094 | 0,045 | 0,000 | 0,000 0,000 | 0,000 | 0,000 0,183 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,029 | 0,036 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,032 | 0,000 | 0,000 | 0,000 0,000 | 0,000 | 0,357 | 0,000 0,000{0,000/0,046| 0 | 0 | 0 | 0 | 0O | 0 0| O
$ ARGt kapasitesi Yenilik | om0 | es, | 28 | OR,|ez2| 0,000 | 0,000 0,000 {0,000 0,000 0,042 0,000 | 0,011 0,000 0,000 | 0,000 | 0,000 0,047 | 0,000 | 0,000 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 0,000 | 0,000 | 0,000 0,000 | 0,125 | 0,000 0,050 0,000{0,000(0,017| 0 | 0 | 0 | O [ 0O | 0 0| O
= |insangicu Kalitesi Yetkinlik | 0075 | e5: | 29 | PPy |e14] 0,009 | 0,000 /0,010 0,250 | 0,000 0,000 | 0,000 | 0,008 | 0,000 | 0,000 | 0,009 | 0,016 | 0,043 | 0,022 | 0,000 0,000 | 0,007 | 0,009 | 0,015 | 0,000 | 0,010 | 0,009 | 0,010 | 0,009 | 0,010 0,010 | 0,125 | 0,071 | 0,000} 0,027[0,100(0,012| 0 | 0 | 0 | 0 [ 0O | 0O | 0 | O
£ [2:Seviye Tedarikgi Yonetimi Yetkinlik | 0o | es, | 30 | PP, |es,| 0,009 | 0,012 0,010 | 0,000 | 0,000 0,000 | 0,011 | 0,008 | 0,000 | 0,044 | 0,009 | 0,000 0,043 | 0,022 [ 0,000 0,009 | 0,007 | 0,009 | 0,015 | 0,000 | 0,010 | 0,009 | 0,010 | 0,000 | 0,010 0,010 | 0,000 | 0,000 | 0,050 0,000{0,100(0,000) 0 { 0 | 0 | O [ 0O | 0 0 | O
= [Verel organizasyon Yetkinlk | 00 | 53 | 31 | ORy |es4| 0,029 | 0,000 0,000 | 0,000 | 0,000 0,000 | 0,031 | 0,000 | 0,000 0,000 | 0,000 | 0,000 0,000 | 0,068 | 0,000 0,000 | 0,024 | 0,000 | 0,040 | 0,000 | 0,035 | 0,028 | 0,034 | 0,030 | 0,032 | 0,033 | 0,000 | 0,000|0,150|0,073[0,000/0,000 0 | 0 | 0 | 0 | 0O | 0O | 0 | O
Gevre |Gevre Gevre | oaws | sy | 32 | veniiveni| 0,009 | 0,000 0,010 0,000 | 0,000 0,032 0,000 | 0,008 | 0,000 0,044 | 0,028 | 0,000 0,000 | 0,000 | 0,020 0,000 | 0,007 | 0,009 | 0,015 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 0,010 | 0,125 | 0,071 0,050 0,027{0,100(0,000) 0 | 0 | 0 0 | 0| 0 0| O
Firma A F | 9| fa | 33 [rimafi1]0130] 0056 0,068 0,087 0,063|0,170 0,139 0,146 0,039 | 0,057 0,075 | 0,130 | 0,056 | 0,057 | 0,107 | 0,056 | 0,114 | 0,097 | 0,127 | 0,085 | 0,111 | 0,078 | 0,038 | 0,114 | 0,085 | 0,097 [ 0,134 | 0,121 | 0,066 0,103 | 0,048/0207| 1 | 0 [ 0 [0 [0 |0 [ 0 | O
Firma B F | 8 | fi, | 34 [|rima fi5|0,050|0,022|0,023 0,087 0,024 0,033 0,027 0,035 0,039 | 0,057 | 0,027 0,020 | 0,022 | 0,024 | 0,036 | 0,022 | 0,020 | 0,017 | 0,046 | 0,085 0,043 | 0,033 | 0,017 | 0,020 0,031 0,017 0,056 | 0,015 0,024 0,017/0,019{0,036| 0 | 1 | 0 . 0| 0| 0 0 | O
Firma C F, | 8 | f | 35 [fimafi3]0050|0,022)0,068 0,016 0,024 0,033 |0,027 0,035 0,039 | 0,024 | 0,027 | 0,050 | 0,022 | 0,024 | 0,036 | 0,022 | 0,020| 0,038 | 0,127 | 0,031 | 0,018 | 0,015 | 0,038 | 0,020 | 0,085 | 0,038 0,056 | 0,015 | 0,024 0,043 0,019/0,036| 0 | 0 | 1 |0 |0 [ 0| O | O
] Firma D Fo | 8 | fie | 36 |rima fi4[0,050|0,134| 0,068 | 0,087 0,063 | 0,078 [ 0,064 | 0,035 0,109 | 0,134 | 0,075 0,050 | 0,056 | 0,134 | 0,036 | 0,134 | 0,049 | 0,097 | 0,046 | 0,085 0,043 | 0,033 | 0,097 | 0,049 0,031 0,097 | 0,056 | 0,060 | 0,0660,043/0,048(0,036| 0 | 0 | 0 . 1 | 0| 0 0| O
-EE- Firma E F | 9 | fs | 37 [rima fi5]0,020| 0,056 0,068 0,087 0,024 0,078 0,064 | 0,075 0,039 | 0,024 | 0,075 | 0,050 | 0,056 | 0,057 | 0,107 | 0,056 0,114 | 0,097 | 0,018 | 0,085 | 0,111 | 0,078 | 0,097 | 0,114 | 0,085 | 0,097 [ 0,022 | 0,032 | 0,066 0,043 0,048/0,207| 0 | 0 | 0 | O |1 [0 [ 0 | O
Firma F Fe | 9 | fic | 38 |rima fi60,130|0,134| 0,068 | 0,087 0,139|0,078 (0,139 0,146 0,109 | 0,057 | 0,168 | 0,050 | 0,134 | 0,057 | 0,107 | 0,134 | 0,114 | 0,097 | 0,046 | 0,085 | 0,111 0,170 | 0,097 | 0,114 0,085 | 0,097 0,134 /0,121 0,162 /0,191/0,193{0207| 0 | 0 | 0 . 0 | 0| 1 1 0 | O
Firma G F, | 8 | fy | 39 [fimafiy|0050|0022)0,068] 0,016 0,024)0,015|0,013|0,017 0,017 0,013 | 0,027 0,020 0,022 | 0,013 | 0,036 0,022 0,020| 0,017 | 0,046 | 0,015 | 0,018 | 0,015 | 0,017 | 0,020 | 0,085 | 0,017 [ 0,022 | 0,015 0,024 0,017 0,019/0,036| O | 0 | 0 | 0 |0 [ 0 | 1 | O
Firma H F | 8 | fis | 40 |rirma fis|0,020| 0,056 | 0,068 | 0,034 0,139 | 0,015 0,027 0,010} 0,109 | 0,134 | 0,027 | 0,130 0,134 | 0,134 | 0,036 | 0,056 | 0,049 | 0,038 | 0,046 | 0,031 | 0,043 | 0,078 | 0,097 | 0,049 0,015 0,038 | 0,022 | 0,121 0,066 0,043/0,106/0,036| 0 | 0 | 0 L 0 | 0| 0 | 0 | 1
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Tablo E.5 (Devam): ANP (Literatiir kriterleriyle).

Esneklik Genel Gériinim isbirligi Kalite ":i:;v: Servis Teslimat | Yenilik Yetidnlik  [gevre
2 g g _
Limit Matris (w*?) 2| B38| 3|¢E BEREIEAE N AR AN y Elolslz s 2128
gle S| 8l g% 5 E|E s 12 (s g | g2 . | 32 sl E|S ]2 | 2182
S| E|&8|58|5 8¢ | E1S8| % 2|8 =12 |5 |8 | 5|58 Z|¢%¢ §(Zis| B
Pl | B 2|8 g2 |8 8|2|3|s3¢8 H AHEIEIEIE AR 815 238
i) & =] o 2 o ) < = I = @ F 3 w > o] = I3 & 2 < > O ~N - < = o~ > o
G| Genel G Genel lisbirl Kalite |Kalite | Kalite | Kalite Servis | Servis | Servis | Servis |Teslimal Venilik
oo | aowo | omss | omoo | o | oms | oous | oous | ooen | soso | oams | oos | sews | omm | oovs | omwo | omss | omso | aus | oms | weso | omse | omrs | sewo | oms | ooas | osmo | omw | soms | oo | omww | sens
€1 | @1z | €13 | e | ez | €3 | €30 | €5 | €36 | €37 | €3y | esn | ess | esa | ewn | enz | ens | eas | esi | eso | ecy | eca | ess | eca | ern | ern | ess | sz | esa | €5z | ess | ennn
PPy | K, | TD, | ORy | FN, | FNy | FNo | FNg | KPy | KPy | PP | PPy | PPy | OR, | PPu [ven | veni | Yeni | Ny | FNs | TD, | TO, | TD, | TO5 | PP, | PPy | PP, | OR, | PP. ' PP, | OR, | vem
€15 €3 esa €3 €31 €33 34 5 a1 €2 €16 €18 €19 €4 | €110 Yoni Yol Yoni €3 e3s €51 esy @53 ess €12 €13 €11 €22 14 €17 €21 Yeni
Esneklik (Proje) Esneklik | 00525 | ey 1 PP; | ey5( 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000
Esneklik (Kontrat) Esnekiik | oo | ei; | 2| KP3|es 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 | 0,000 | 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 0,000 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 0,000 0,000
Degisim ve Gelistirme Yetenegi Esneklik | 0025 | e;3 3 D, | es,4 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 ; 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 : 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 ; 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 ; 0,000 | 0,000 | 0,000
organizayonel stabilitesi Genel G8) 0o | 1, | 4| OR, | e2a] 0,000 | 0,000 0,000] 0,000] 0,000 0,000 0,000 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 0,000 0,000 0,000 [ 9,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 0,000 0,000 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000
Kredi Derecelendirmesi Genel Go| 0050 | @), 5 FN; | e (0,000 | 0,000 0,000 0,000 0,000 ; 0,000 | 0,000 0,000 0,000 i 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 : 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 ; 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 ; 0,000 | 0,000 | 0,000
Endistri Siralamast Genel Go| om0 | ey 6 | FNs |es3]0,000 | 0,000 | 0,000( 0,000 0,000 | 0,000] 0,000 | 0,000 | 0,000 0,000 { 0,000 | 0,000 0,000 | 0,000 | 0,000| 0,000 | 0,000 | 0,000 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 6,000 | 0,000 | 0,000{ 0,000 | 0,000 0,000 | 0,000
© Ekosistem Genel GB| 00125 | e, 7 FNg | e3,4( 0,000 | 0,000 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 ; 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 ; 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 ; 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 ; 0,000 | 0,000 | 0,000
B |Referanslar Genel Go| omzs | ey 8 | FNg |ess] 0,000 | 0,000 | 0,000( 0,000 0,000 | 0,000] 0,000 | 0,000 | 0,000 0,000 0,000 | 0,000 0,000 | 0,000 | 0,000| 0,000 | 0,000 | 0,000 0,000 | 6,000 | 0,000 | 0,000 | 6,000 | 0,000 0,000 | 6,000 | 0,000 0,000{ 6,000 | 0,000 0,000 | 0,000
3 Ticari Genel Go| 00150 | e 9 KPy | eq | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 : 0,000 { 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 : 0,000 | 0,000 | 0,000
Hukuki Genel GB| 0010 | ;7 10 KP; | eq2| 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 : 0,000 { 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 ; 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 ; 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 ; 0,000 | 0,000 | 0,000
Risk Yonetimi oo | ey | 11 | PR |exs] 0,000 0,000 0,000 | 0,000 0,000 | 0,000 0,000] 0,000 0,000 0,000 0,000 | 0,000 | 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 ] 0,000 | 0,000 0,000 0,000 [ 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 0,000 0,000 0,000 | 0,000
Stratejik Ortaklik/ Ust Yonetim Taahhidi 0075 | 3y 12 PPy | e14( 0,000 | 0,000 0,000 | 0,000 | 0,000 ; 0,000 | 0,000 | 0,000 ; 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 : 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 ; 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 : 0,000 | 0,000 | 0,000
Know How Transferi o | e, | 13| PPy |ess| 0,000 0,000 0,000 | 0,000 0,000 | 0,000 0,000] 0,000 0,000 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 0,000 0,000 0,000 | 0,000
Isbirligi veiletisim 00300 | 34 14 OR4 | e2,4( 0,000 | 0,000 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 ; 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 ; 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 ; 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 ; 0,000 | 0,000 | 0,000
Sertifikasyona Uygun Proje Yonetimi Kalite | 0075 | eq; | 15 | PPy |ess0| 0,000 | 0,000 | 0,000]0,000] 0,000 | 0,000 0,000 0,000 0,000] 0,000 0,000 | 0,000 0,000 0,000 | 0,000]0,000] 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000] 0,000 0,000 0,000 6,000 | 0,000 | 0,000{ 0,000 0,000 0,000 0,000
Esneklik (Kontrat) (Kalite) Kalite 00300 ;g 16 |veni p 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 { 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000
Garanti Hizmet Kalitesi (Kalite) Kalite | oo eqs | 17 |veni| "' |0,000 0,000 0,000|0,000]0,000| 0,000 0,000 0,000 0,000]0,000]0,000]0,000] 0,000 0,000]0,000]0,0000,000 0,000,000 0,000]0,000] 0,000,000 0,000 0,000 0,000]0,000] 0,000,000 0,000]0,000]0,000
Testimatn Kalitesi Kaiite | oms | eqs | 18 |vem |veni| 0,000] 0,000] 0,000 0,000 0,000 0,000 | 0,000 | 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 | 0,000 | 0,000 0,000 | 0,000 0,000 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 0,000 0,000 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 0,000 0,000
g, [rekabelsilicou Maliyet/i o1 | es; | 19 | FN, |es2|0,000 | 0,000 | 0,000 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 : 0,000 | 0,000| 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 6,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000
Eg Faturalama Maliyet/fl 00250 | g, 20 FNs | es 5| 0,000 | 0,000 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000
SLA Uyumluluk: Servis | 0010 | eg; 21 D, | es, | 0,000 | 0,000 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 ; 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 : 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 : 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 ; 0,000 | 0,000 | 0,000
£ |nailabitiy Senis |0 | eg2 | 22| TDs|esa| 0,000 | 0,000] 0,000] 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 | 0,000 0,000 | 0,000 0,000 0,000 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 0,000 0,000 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 | 0,000 | 0,000
& Yedek Parga Hizmeti Servis | 00375 | eg3 23 TD; | es3( 0,000 | 0,000 ' 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 ; 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 : 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 ; 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 ; 0,000 | 0,000 | 0,000
Garanti Hizmet Senis |0 | eqs | 24| T05|es,5]0,000| 0,000 0,000] 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 | 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 | 6,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 0,000 0,000 0,000 | 0,000 0,000 | 0,000 | 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 | 0,000 | 0,000
g |zamannda Testim Testimat 025 | e, | 25 | PP, |e12] 0,000 | 0,000| 0,000 | 0,000 | 0,000 0,000 | 0,000 | 0,000 0,000 | 0,000 | 0,000 0,000 | 0,000 | 0,000| 6,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000| 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 6,000 | 0,000| 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000
3 Teslimatn Kalitesi Testimat | 00 | e,, | 26 | P |e1a] 0,000 | 0,000 | 0,000 0,000{ 0,000 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 0,000 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 0,000 0,000 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 0,000 0,000 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000
Teknololl Venili | oo | ey, | 27| ppy| 1| 0,000| 0,000 0,000] 0,000] 0,000 0,000 0,000 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000
ARGE kapasitesi Yenilik | 00200 ©  eg; 28 OR; | e, 0,000 | 0,000 0,000 | 0,000 | 0,000 ; 0,000 | 0,000 | 0,000 ; 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 : 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 ; 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 : 0,000 | 0,000 | 0,000
Insangici Kalitesi Yetkinlik | 0os | eq, | 29 | PP, | 14| 0,000 0,000] 0,000 [ 0,000 0,000 0,000 | 0,000] 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000] 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 | 0,000 0,000 | 0,000 0,000 | 0,000 | 0,000 0,000] 0,000
2. Seviye Tedarikgi Yonetimi Yetkinlik | 00175 | eg; 30 PP, | e17(0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 ; 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 : 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 ; 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 : 0,000 | 0,000 | 0,000
Yerel organizasyon Yetkinlik | om0 | eq3 | 31 | ORy|ess| 0,000 | 0,000] 0,000 [ 0,000 0,000 0,000 | 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 (0,000 0,000 0,000 0,000]0,000] 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000]0,000( 0,000
Cevre Gevre 00175 | @40, 32 Yeni |Yeni| 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 : 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 : 0,000 | 0,000 | 0,000 Sonu§
FirmaA Fy 9 fia 33 firma f,, | 0,217 | 0,139 | 0,161 0,166 | 0,194 | 0,272 | 0,241 | 0,229 | 0,114 | 0,128 | 0,165 | 0,208 | 0,152 | 0,149 | 0,203 | 0,141 | 0,203 | 0,188 | 0,216 | 0,171 | 0,198 | 0,168 | 0,130 ; 0,203 | 0,173 | 0,186 | 0,225 | 0,227 | 0,154 ; 0,192 | 0,136 | 0,198 01827
Firma 8 %, | 8 | ts | 34 |rmalfis| 0,080 0,055| 0,054 | 0,115 | 0,056 | 0,064 | 0062 | 0067 | 0,076 | 0,091 |0,058| 0,055 | 0,055 0,056 0,066 | 0,055 | 0,051 | 0,049 | 0,074 0,115 | 0,073 | 0,065 | 0,048 | 0,050 | 0,061 | 0,049 0,085 | 0,054 | 0,055 | 0,050 0,054 | 0,060 [%:0846
FirmaC Fy 8 fia 35 Firmal f,3 [ 0,089 | 0,064 | 0,109 | 0,047 | 0,060 | 0,069 | 0,084 | 0,073 : 0,083 | 0,063 | 0,067 | 0,087 | 0,058 : 0,062 | 0,075 | 0,062 | 0,060 | 0,079 ; 0,166 | 0,091 | 0,060 | 0,056 | 0,079 ' 0,061 ' 0,121 | 0,078 | 0,086 | 0,055 | 0,055 : 0,079 | 0,051 | 0,074 0,0751
3 Firma D Feo| 8 1 e 36 |Firmal £ | 0,121 0,214 | 0,135 | 0,155 | 0,131 | 0,144 | 0,127 | 0,114 0,194 | 0,223 | 0,145 | 0,140 | 0,128 0,205 | 0,112| 0,212 | 0,119 | 0,166 | 0,116 | 0,137 | 0,114 | 0,102 | 0,164 | 0,117 | 0,104 | 0,164 | 0,117 | 0,119 | 0,128 | 0,116 | 0,114 | 0,114 | |0,1410
E FirmaE Fs 9 fis 37 |Firmal fy5 [ 0,095 0,119 | 0,141 | 0,156 | 0,091 | 0,135 | 0,116 | 0,141 | 0,099 | 0,083 | 0,150 | 0,105 | 0,106 ; 0,117 | 0,177 0,123 | 0,186 | 0,170 ; 0,088 | 0,164 | 0,184 | 0,151 | 0,172 ' 0,190 0,158 | 0,171 | 0,083 | 0,083 | 0,129 : 0,101 | 0,119 | 0,169 0,1335
Firma F B | 9 | g 33 |Firmal f,6 | 0,243 | 0,240 | 0,184 | 0,230 | 0,245 | 0,197 | 0,242 | 0,254 1 0,205 | 0,170| 0,279 | 0,158 | 0,252 | 0,183 | 0,221 | 0,240 | 0,229 | 0,210 | 0,163 | 0,185 | 0,227 | 0,286 | 0,214 | 0,229 | 0,201| 0,214 | 0,260 | 0,251 | 0,293 ' 0,316 | 0,326 | 0,218 | |0,2302
Firma G Fy 8 fi7 39 [Firmal f;7 | 0,081 | 0,054 | 0,101 | 0,043 | 0,044 | 0,039 | 0,043 | 0,046 | 0,053 | 0,040 | 0,059 | 0,047 | 0,044 | 0,043 | 0,066 | 0,053 | 0,052 | 0,050 | 0,076 | 0,072 | 0,052 | 0,048 | 0,051 | 0,054 | 0,113 | 0,051 | 0,046 | 0,039 | 0,048 | 0,048 | 0,045 | 0,064 | |0,0553
FirmaH Fo | 8 | fs | 40 |rima fis|0,073]0,114]0,115]0,088|0,179] 0,080 0,084 0,076 0,175 |0,203| 0,077 0,198] 0,204 0,185 0,079]0,114] 0,099 0,088 0,101 ] 0,065 0,092 0,126 0,144 0,097 0,069 [ 0,088] 0,098 0,172 0,136 0,099[0,155| 0,093 [0,1177
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Tablo E.6: TOP

S (Literatiir kriterleriyle).

Esneklik Genel Gériiniim Isbirligi Kalite “:::;’:: Servis Teslimat Yenilik Yetidnlik Gevre
2 o £
3 - 3 z £
- £ H £ = g5 5 5 £ 2 = 3 . £ =
= £ 5 i 33 2 e 3 ] 3 g 3 = T 5
N P = g % 2 H £ z3 z S 5 g < s 5 = 5 - = 2 7 g £ z
Topsis Karar Matrisi (A) | 5|3 3 £ . = |58 B il ] 5 H ) 3 E H i H g E 5
g = 2 g 4 & £ 2 3 S e H ] F = £ < = € E 4 £ 3 < = -4 3 = )
= = g g 3 B g g 2 $ £E 2 = gE = = o i £ s 3 & = £ E 5 k) 2 2 5
3 = =< H E 3 3 g < E] 2 z3 H 2 £3 3 g2 £ 3 < 5 3 5 § £ 2 5 g ] 3 ¢
& ] S & g 2 5 2 3 1] H < £ g ] §< H g E “ H £ H 8 4
i £ g% S £ E & 2 g ] ] &s 4 3 | 8¢ 5 88 | & g = 2 g 8 g 2 8 S 2 & 4 &
e, s ™, or | EN N PN, PN Py s PP o, e, or | Ppa e Yeni | Yeni e, Ny ™, ™, ™, v, e, e, o, o, e, or, Yeni
s | e | ses | oo s oms | wexs | woms | oo | oo | oms | ows | oms | omw | oms | oow | ceso | eeso | ous oms | omso | weso | ows | oo | oms | oms | omse | eww | oom | oo | eew | ees
e e s e e e e s e e e e ess s e e eos [ e sz e e e e e e e sz s ez ey | ewn
Firma A f fur 9 8 7 9 8 10 9 10 8 8 8 9 8 8 9 8 8 8 9 9 8 8 7 8 8 8 9 9 8 8 7 9
Firma B f fia 8 7 6 9 7 8 7 8 8 8 7 7 7 7 8 7 6 6 8 9 7 7 6 6 7 6 8 6 7 6 6 8
Firma € 5 fia 8 7 7 7 7 8 7 8 8 7 7 8 7 7 8 7 6 7 9 8 6 6 7 6 8 7 8 6 7 7 6 8
5 Firma D f fus 8 9 7 9 8 9 8 8 9 9 8 8 8 9 8 9 7 8 8 9 7 7 8 7 7 8 8 8 8 7 7 8
E
= FirmaE % fis 7 8 7 9 7 9 8 9 8 7 8 8 8 8 9 8 8 8 7 9 8 8 8 8 8 8 7 7 8 7 7 9
FirmaF % o 9 9 7 9 9 9 9 10 9 8 9 8 9 8 9 9 8 8 8 9 8 9 8 8 8 8 9 9 9 9 9 9
Firma G & iy 8 7 7 7 7 7 6 7 7 6 7 7 7 6 8 7 6 6 8 7 6 6 6 6 8 6 7 6 7 6 6 8
Firma H R fis 7 8 7 8 9 7 7 6 9 9 7 9 9 9 8 8 7 7 8 8 7 8 8 7 6 7 7 9 8 7 8 8
y y Maliyet . s T
Esneklik Kalite JFiyat Servis. Teslimat Yetkinlik Gevre
s . E
z 3 g 2 - H
: : 2 H H 53 2 % 2 g £ £ - ] e L
ideal (A*) ve T £ g b £ kb i, EE g £ ] g 3 5 i 5 5 £ ] s 5 q
g 5 o § t 5 ] £z 5 s g 5 g F B H z 2 5 3 H 3 e
Negatif ideal (A') ¢oziim setleri = = £% g H B g H _ = H = £ 2 Sz = s H g g 5 H £ H £ H 5 2 3 2 H .
] ¥ g8 & 3 H g 8 2 3 s H 3 ] £5 3 £ H 3 k] ] g 2 b £ g H ] H H
& & -3 S 3 S & & = I @ 72 = &8 & G X = & £ @ < = L] S -3 2 < £ o~ £ S
e, @, ™, or, Ny Ny Ny N, @ @ o, o, o, [ veni veni o, s ™, ™ ™ ™ v, v, vey oR e o, or, Yeni
s oo oo o o o an oo o o oo o oaen o oo s s oo oo o o oo oo oo oo oo
e e s e e s e s e e e e s e e e e e e e e e s e e e e e e e e e
Firma A A fia| 0,0208 | 0,0107 | 0,0081 | 0,0076 | 0,0181 | 0,0105 | 0,0052 | 0,0053 | 0,0154 | 0,0163 | 0,0065 | 0,0069 | 0,0063 | 0,0109 | 0,0066 | 0,0107 | 0,0060 | 0,0136 | 0,488 | 0,0093 | 0,0178 | 0,057 | 0,0127 | 0,0060 | 00197 | 0,0203 | 0,0141 | 0,084 | 0,0064 | 0,0069 | 0,0105 | 0,0066
Firma 8 (A fia| 00185 | 0,094 | 0,0069 | 0,076 | 0,0159 | 0,0084 | 0,0040 | 0,042 | 0,0154 | 0,0163 | 0,0057 | 0,054 | 0,005 | 0,095 | 0,0059 | 0,094 | 0,0045 | 0,0102 | 0,0434 | 0,093 | 0,0155 | 0,0050 | 0,0109 | 0,045 | 0,0172 | 00153 | 0,0125 | 0,056 | 0,0056 | 0,0052 | 0,009 | 0,0059
Firma C f fis| 00185 | 0,0094 | 0,0081 | 0,0059 | 0,0159 | 0,0084 | 0,0040 | 0,042 | 0,0154 | 0,143 | 0,0057 | 0,0062 | 0,005 | 0,095 | 0,0059 | 0,0094 | 0,0045 | 00119 | 0,048 | 0,083 | 0,0133 | 0,043 | 0,0127 | 00045 | 0,0197 | 00178 | 0,0125 | 0,056 | 0,0056 | 0,060 | 0,0090 | 0,0059
% Firma D A fia| 0,0185 0,0121 0,0081 0,0076 0,0181 0,0094 0,0046 0,0042 0,0173 0,0183 0,0065 0,0062 0,0063 0,0122 0,0059 0,0121 0,0053 0,0136 0,0434 0,0093 0,0155 0,0050 0,0145 0,0053 0,0172 0,0203 0,0125 0,0074 0,0064 0,0060 0,0105 0,0059
E Firma E Fs fis| 0,0162 0,0107 0,0081 0,0076 0,0159 0,0094 0,0046 0,0048 0,0154 0,0143 0,0065 0,0062 0,0063 0,0109 0,0066 0,0107 0,0060 0,0136 0,0380 0,0093 0,0178 0,0057 0,0145 0,0060 0,0197 0,0203 0,0109 0,0065 0,0064 0,0060 0,0105 0,0066
Firma F Fg fis| 0,0208 0,0121 0,0081 0,0076 0,0204 0,0094 0,0052 0,0053 0,0173 0,0163 0,0073 0,0062 0,0070 0,0109 0,0066 0,0121 0,0060 0,0136 0,0434 0,0093 0,0178 0,0064 0,0145 0,0060 0,0197 0,0203 0,0141 0,0084 0,0072 0,0078 0,0135 0,0066
Firma G F fiz| 0,0185 0,0094 0,0081 0,0059 0,0159 0,0073 0,0034 0,0037 0,0135 0,0122 0,0057 0,0054 0,0055 0,0081 0,0059 0,0094 0,0045 0,0102 0,0434 0,0073 0,0133 0,0043 0,0109 0,0045 0,0197 0,0153 0,0109 0,0056 0,0056 0,0052 0,0090 0,0059
FirmaH Fy fie| 0,0162 0,0107 0,0081 0,0067 0,0204 0,0073 0,0040 0,0032 0,0173 0,0183 0,0057 0,0069 0,0070 0,0122 0,0059 0,0107 0,0053 0,0119 0,0434 0,0083 0,0155 0,0057 0,0145 0,0053 0,0148 0,0178 0,0109 0,0084 0,0064 0,0060 0,0120 0,0059
(A*)EnBUyuk Deferv*; 00208 00121  000BL 00076 00204 00105 00052 00053 0073 00183 00073 00060 00070 00122 00066 0021 0000  0O0L3% 00488 00093  0OL78 00064 00145 00060 00197 00203 0041 00084 00072 00078 00135 00066
00162 00094 00069 00059 00159 00073 00034 00032 00135 00122 00057 00054 00055 00081 00059 00094 00045 00102 00380 00073 00133 00043 00109 00045 00148 00153 00109 00056 00056 00052 00090 0,059

(A-) En Kilgiik Deger v,
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Tablo E.6 (Devam): TOPSIS (Literatiir kriterleriyle).

Esneklik Genel Gériinim isbirligi Kalite M/::x' Servis. Teslimat Yenilik Yetkinlik Gevre
s - E
, 3 = £ a = 5 B < 2 s i . = ‘
K B g 5 B8 23 T 3 ® 2 3 1] 13 E T ] £ S
= I3 = ) E £3 H =l £ 3 x 8 B 3 £ i 2 % z
S veS.. § 5 | ¢ H E d . I 5 | E i e 3 H : H & H ] H
max min £ < e - £ g e 3 3 S8 z G 2 2 < 5 g H 5 - 3 < g g 5 &
: F £% 2 3 ] ] B - 3 H 3£ £ 45 5 gz i g 1 H i z H £ 3 2 ] £ 5 0
g dl 3] 3 3 2 H 2 H 2 3 52 H £t d 1 = 3 H 2 = g g £ g § 3 3 H
a a 5] 5 £ H & 2 s E E] &3 £ 38 i 5 3 E] i ] g 8 A ] 8 E 2 o 2 3
o, @, ™, or, Ny Ny e e @ @, v, e, e, or, P [ren Yeni oy . ™, ™, ™ ™ vp, o, e, or, ve, v, or, Yen
e s s e e s e e e e e e s e e e s e e e e e s e e e e P e e s e
S* ¥
i i
FirmaA Fy fia| O00E+00 | 1,80E-06 | 0,00E+00 | 0,00E+00 | 5,14E-06 | 0,00E+00 | 0,00E+00 | O,00E+00 | 3,70E-06 | 4,15E-06 6,53E-07 | 0,00E+00 | 6,11E-07 1,84€-06 | 0,00E+00 | 1,80E-06 | 0,00E+00 | 0,00E+00 | O,00E+00 | O,00E+00 | O,00E+00 | 5,08E-07 3,306-06 | O,00E+00 | 0,00E+00 | 0,00E+00 | O,00E+00 | O,00E+00 | 6,33E-07 | 7,42E-07 | 9,00E-06 | O,00E+00 0,0058
FirmaB F f12| 534E-06 7,196-06 1,346-06 | O,00E+00 | 2,06E-05 | 4,39E-06 1,326-06 1,126-06 | 3,70E-06 | 4,15E-06 2,61E-06 | 2,37E-06 | 2,45E-06 7,38E-06 5,44E-07 | 7,19E-06 | 2,26E-06 1,15€-05 2,94E-05 | O,00E+00 | 4,93E-06 | 2,03E-06 1,32€-05 2,26E-06 | 6,07E-06 | 2,59E-05 2,45E-06 7,76E-06 2,53E-06 | 6,67E-06 | 2,03E-05 5,44€-07 0,0145
Firma C Fy fu3| 5,34E-06 7,196-06 | 0,00E+00 | 2,82E-06 2,06E-05 | 4,39E-06 1,32E-06 1,126-06 | 3,70E-06 1,66E-05 2,61E-06 | 5,94E-07 | 2,45E-06 7,38E-06 5,44€-07 7,19€-06 | 2,26E-06 | 2,88E-06 | 0,00E+00 | 1,07E-06 1,97E-05 4,57€-06 3,306-06 2,26E-06 | 0,00E+00 | 6,47E-06 2,45E-06 7,76E-06 2,536-06 | 2,97E-06 | 2,03E-05 5,44-07 0,0128
Firma D Fy fia| 534E-06 | O00E+00 | O,00E+00 | 0,00E+00 | 5,14E-06 1,10€-06 3,30€-07 1,12€-06 | 0,00E+00 | O,00E+00 | 6,53E-07 | 5,94E-07 | 6,11E-07 | O,00E+00 | 5,44E-07 | O0,00E+00 | 5,65€-07 | 0,00E+00 | 2,94E-05 | O,00E+00 | 4,93E-06 | 2,03E-06 | O,00E+00 | 5,656-07 | 6,07E-06 | 0,00E+00 | 2,45E-06 8,62€-07 6,336-07 | 2,97E-06 | 9,00E-06 5,44€-07 0,0087
Firma E Fs fus | 2,14E-05 1,80E-06 | 0,00E+00 | 0,00E+00 | 2,06E-05 1,10€-06 3,30E-07 | 2,80E-07 3,70E-06 1,66E-05 6,53E-07 5,94E-07 | 6,11E-07 1,846-06 | O,00E+00 | 1,80E-06 | 0,00E+00 | 0,00E+00 | 1,18€-04 | 0,00E+00 | O0,00E+00 | 5,08€-07 | 0,00E+00 | O,00E+00 | O,00E+00 | 0,00E+00 | 9,78E-06 3,45E-06 6,336-07 | 2,97E-06 | 9,00E-06 | 0,00E+00 0,0147
FirmaF Fe fi5| O00E+00 | O,00E+00 | 0,00E+00 | 0,00E+00 | O,00E+00 | 1,10E-06 | O,00E+00 | O0,00E+00 | O,00E+00 | 4,15E-06 | O,00E+00 | 5,94E-07 | 0,00E+00 | 1,84E-06 | O,00E+00 | 0,00E+00 | 0,00E+00 | O0,00E+00 | 2,94E-05 | 0,00E+00 | 0,00E+00 | 0,00E+00 | 0,00E+00 | 0,00E+00 | O,00E+00 | 0,00E+00 | 0,00E+00 | O,00E+00 | O,00E+00 | 0,00E+00 | 0,00E+00 | 0,00E+00 0,0061
Firma G F fi7| 5,34E-06 7,196-06 | O0,00E+00 | 2,82E-06 2,06E-05 9,89E-06 2,97E-06 2,52E-06 1,48€-05 3,736-05 2,61E-06 2,37E-06 | 2,45E-06 1,66E-05 5,44E-07 7,196-06 | 2,26E-06 1,15€-05 2,94€-05 | 4,30E-06 1,97€-05 4,57€-06 1,32€-05 2,26E-06 | 0,00E+00 | 2,59€-05 9,78E-06 7,76€-06 2,53E-06 | 6,67€-06 | 2,03E-05 5,44€-07 0,0172
FirmaH Fy fua | 2,14E-05 1,80E-06 | 0,00E+00 | 7,05€-07 | 0,00E+00 | 9,89E-06 1,326-06 | 4,48E-06 | 0,00E+00 | 0,00E+00 | 2,61E-06 | O,00E+00 | O,00E+00 | 0,00E+00 | 5,44E-07 1,80E-06 | 5,65E-07 2,88E-06 2,94E-05 1,076-06 | 4,93E-06 | 5,08E-07 | 0,00E+00 | 5,65E-07 2,436-05 6,47€-06 | 9,78E-06 | 0,00E+00 | 6,33E-07 2,97€-06 | 2,25E-06 5,44€-07 0,0115
Si
Firma A Fy fra | 2,14E-05 1,80E-06 1,34E-06 | 2,82E-06 5,14E-06 9,89E-06 2,976-06 | 4,48E-06 | 3,70E-06 1,66E-05 6,53E-07 | 2,37€-06 | 6,11E-07 7,38E-06 5,44E-07 1,80E-06 | 2,26E-06 1,15€-05 1,186-04 | 4,30E-06 1,97E-05 2,03E-06 3,30E-06 2,26E-06 2,43E-05 2,59E-05 9,78E-06 7,76E-06 6,336-07 | 2,97€-06 | 2,25E-06 5,44€-07 0,0179
FirmaB F f12| 534E-06 | O00E+00 | O,00E+00 | 2,82E-06 | O,00E+00 | 1,10E-06 3,30€-07 1,126-06 | 3,70E-06 1,66E-05 | 0,00E+00 | 0,00E+00 | 0,00E+00 | 1,84E-06 | O,00E+00 | 0,00E+00 | O0,00E+00 | O,00E+00 | 2,94E-05 | 4,30E-06 | 4,93E-06 | 5,086-07 | 0,00E+00 | O,00E+00 | 6,07€-06 | 0,00E+00 | 2,45€-06 | O,00E+00 | 0,00E+00 | 0,00E+00 | 0,00E+00 | 0,00E+00 10,0090
Firma C Fy fu3| 534E-06 | O,00E+00 | 1,34E-06 | 0,00E+00 | O0,00E+00 | 1,10E-06 3,30€-07 1,12€-06 | 3,70E-06 4,15€-06 | O,00E+00 | 5,94E-07 | 0,00€+00 | 1,84E-06 | O,00E+00 | 0,00E+00 | 0,00E+00 | 2,88E-06 1,186-04 1,076-06 | 0,00E+00 | 0,00E+00 | 3,30E-06 | 0,00E+00 | 2,43E-05 6,47€-06 | 2,45€-06 | 0,00E+00 | O,00E+00 | 7,42€-07 | 0,00E+00 | 0,00E+00 0,0134
L: Firma D Fy fra| 5,34E-06 7,19€-06 1,34E-06 | 2,82E-06 5,14E-06 | 4,39E-06 1,32E-06 1,12€-06 1,48€-05 3,736-05 6,53E-07 5,94€-07 6,11E-07 1,66E-05 | 0,00E+00 | 7,19E-06 | 5,65E-07 1,15€-05 2,94€-05 | 4,30E-06 | 4,93E-06 | 5,08E-07 1,32€-05 5,65€-07 | 6,07€-06 | 2,59E-05 2,45E-06 3,45E-06 6,33€-07 7,42E-07 2,25€-06 | 0,00E+00 0,0146
E
T Firma E Fs fus| O00E+00 | 1,80E-06 1,34E-06 | 2,82E-06 | 0,00E+00 | 4,39E-06 1,32E-06 2,526-06 | 3,70E-06 | 4,15E-06 6,53E-07 | 5,94E-07 6,11E-07 7,38E-06 5,44E-07 1,80E-06 | 2,26E-06 1,15€-05 | 0,00E+00 | 4,30E-06 1,97€-05 2,03E-06 1,32€-05 2,26E-06 2,43E-05 2,59E-05 | 0,00E+00 | 8,62€E-07 6,33€-07 | 7,42€-07 2,25E-06 5,44€-07 0,0120
FirmaF Fe fus | 2,14E-05 7,19€-06 1,34E-06 | 2,82E-06 2,06E-05 | 4,39E-06 2,97E-06 | 4,48E-06 1,48€-05 1,66E-05 2,61E-06 | 5,94E-07 2,45E-06 7,38E-06 5,44E-07 | 7,19E-06 | 2,26E-06 1,15€-05 2,94€-05 | 4,30E-06 1,97€-05 4,57€-06 1,32€-05 2,26E-06 2,43€-05 2,59€-05 9,78E-06 7,76E-06 2,53E-06 | 6,67€-06 | 2,03E-05 5,44€-07 0,0174
Firma G F fi7| 534E-06 | O,00E+00 | 1,34E-06 | 0,00E+00 | O,00E+00 | O,00E+00 | O,00E+00 | 2,80E-07 | 0,00E+00 | 0,00E+00 | O,00E+00 | O,00E+00 | O,00E+00 | 0,00E+00 | O,00E+00 | 0,00E+00 | 0,00E+00 | O,00E+00 | 2,94E-05 | 0,00E+00 | O0,00E+00 | O0,00E+00 | O,00E+00 | O,00E+00 | 2,43E-05 | 0,00E+00 | 0,00E+00 | O,00E+00 | O,00E+00 | 0,00E+00 | 0,00E+00 | 0,00E+00 0,0078
FirmaH Fy fia| O00E+00 | 1,80E-06 1,34€-06 | 7,05€-07 2,06E-05 | O,00E+00 | 3,30E-07 | O0,00E+00 | 1,48E-05 3,73e-05 | O,00E+00 | 2,37E-06 | 2,45E-06 1,666-05 | 0,00E+00 | 1,80E-06 | 5,65€-07 2,88E-06 2,94€-05 1,076-06 | 4,93E-06 | 2,03E-06 1,32€-05 5,65E-07 | O,00E+00 | 6,47€-06 | 0,00E+00 | 7,76E-06 6,336-07 | 7,42€-07 | 9,00E-06 | 0,00E+00 0,0134
- * . *
Firma SN Si Si Ci
Firma A Fpl o1 0,0058 0,0179 0,7547
FirmaB Fl 2 0,0145 0,0090 0,3827
FirmaC F3 3 0,0128 0,0134 0,5114
FirmaD Fs 4 0,0087 0,0146 0,6268
FirmaE Fs 5 0,0147 0,0120 0,4500
Firma F Fo| 6 0,0061 0,0174 0,7405
Firma G F7 7 0,0172 0,0078 0,3117
FirmaH Fs | 8 0,0115 0,0134 0,5388




9.1

Tablo E.7: ANP-TOPSIS (Literatiir kriterleriyle).

Esneklik Genel Gériinim Isbi Kalite M/::;’f Servis Teslimat | Yenilik Yetkinlik  [cevre
® £ z -
2 = £ _ 3 = S £ 2 < = >
ANP Limit Matris (w*) & g B g I & z lz eS| 21 g . El.| ¢ 2 | &% g
g g 8 gl 2|t . EIE | S| 2|8 |&8|E¢|= 3 sl E|ls|¢ s |8 £
< = t |||z |s|¢% 123 22 lge|S |25 |3|8]¢ FlE| e §lz el
~ = £ = a B g g z § |=2| T ® | S E| = = B I & 2 a = = E 9 £ 2 = 5
3 i z & s |2 8 3|5 2|3 g 3 T |Eg 3|5 £]18 53 2 s|E|lE£(2|l8|gl3|s|¢
Esneklik Esneklik Esneklik Genel G Genel G|Genel G/Genel G Genel G|Genel G:Genel G|isbirligi |isbirlii | isbirligi |isbirligi |Kalite |Kalite | Kalite | Kalite Servis | Servis : Servis | Servis |TeslimaiTeslima|Yenilik |Yenilik |Yetkinli} Yetkinlil evre
omss aaso ooms | amo | oos | oms | aous | oous | oseo | noue | oo | oows | aors | omoo [ mows | oawo [ oms | wewo | s | aces | oowo | amso | nows | omso | sss | aoses | omso | wore | oows | owws | aouo | oms
e e e1s | e | €22 | s | ean | €1 | eas | €ar | sa | esa | €33 | esa | €as | sz | eas | eas | esa | esa | o | esa | @os | eas | era | era | ess | esa | ss | esz | s | esos
PP KP3 D, OR; | FNy | FN3 | FNg | FNg | KP; | KP, | PPg PPy | PPy | ORy | PPy [Yeni Yeni { Yeni | FN, | FNs [ TD, | TD, | TD3 | TDs | PP, PP, PP, | OR, | PP, | PP, | OR, | Yeni
eis s esq €3 | €31 | €33 | esa | ess | a1 | eaz | ens | ers | ens | ena | enso | e | ven | vei | es; | ess | esi | esp | ess | ess | ez | ers | e | exn | ens | ery | enq | Yeni Agirlik
= Esneklik (Proje) Esneklik | 00525 | ey, 1 PPs (€15 0,113 0,113 0,113 0,113|0,113| 0,113 | 0,113 | 0,113 | 0,113 | 0,113 | 0,113 | 0,113 | 0,113 | 0,113 | 0,113 0,113 | 0,113 | 0,113 | 0,113 | 0,113 0,113 | 0,113 0,113 | 0,113 | 0,113 | 0,113 | 0,113 | 0,113 | 0,113 | 0,113 | 0,113 | 0,113 0,1133
E Esneklik (Kontrat) Esneklik | 00300 | e, 2 KP3 es3 0,014 0,014 0,014 0,014 | 0,014 | 0,014 | 0,014 | 0,014 | 0,014 | 0,014 | 0,014 | 0,014 | 0,014 | 0,014 | 0,014 | 0,014 | 0,014 | 0,014 | 0,014 | 0,014 | 0,014 | 0,014 | 0,014 | 0,014 | 0,014 | 0,014 | 0,014 | 0,014 | 0,014 | 0,014 | 0,014 | 0,014 0,0137
@ Degisim ve Gelistirme Yetenegi Esneklik | 00225 | @3 3 TD, [ esa 0,024 0,024 0,024 0,024 | 0,024 | 0,024 | 0,024 [ 0,024 | 0,024 | 0,024 | 0,024 | 0,024 | 0,024 | 0,024 | 0,024 | 0,024 | 0,024 | 0,024 | 0,024 | 0,024 | 0,024 | 0,024 | 0,024 | 0,024 | 0,024 | 0,024 | 0,024 | 0,024 | 0,024 | 0,024 | 0,024 | 0,024 0,0239
Organizayonel stabilitesi Genel Go| 0020 | ey a4 OR; e3 0,027 0,027 0,027 0,027 | 0,027 | 0,027 | 0,027 | 0,027 | 0,027 | 0,027 | 0,027 | 0,027 | 0,027 | 0,027 | 0,027 | 0,027 | 0,027 | 0,027 | 0,027 | 0,027 | 0,027 | 0,027 | 0,027 | 0,027 | 0,027 | 0,027 | 0,027 | 0,027 | 0,027 | 0,027 | 0,027 | 0,027 0,0271
3 Kredi Derecelendirmesi Genel Go| 0050 | ey, 5 FNi jess 0,000 0,000 0,000 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 0,0004
g Endustri Siralamasi Genel Go| 00250 | ey 6 FN3 jess 0,000 0,000 0,000 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 0,0003
ﬁ Ekosistem Genel Gb| 00125 | ey, 7 FNg jesq 0,001 0,001 0,001 0,001 | 0,001 | 0,001 | 0,001 | 0,001 | 0,001 | 0,001 | 0,001 | 0,001 | 0,001 | 0,001 | 0,001 | 0,001 | 0,001 | 0,001 | 0,001 | 0,001 | 0,001 | 0,001 | 0,001 | 0,001 | 0,001 | 0,001 | 0,001 | 0,001 | 0,001 | 0,001 | 0,001 | 0,001 0,0009
E’ Referanslar Genel Go| 00125 | ey 8 FNg | ess 0,000 0,000 0,000 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 0,0003
g Ticari Genel Go| 0040 | ey 9 KPy leqs 0,023 0,023 0,023 0,023 | 0,023 0,023 | 0,023 | 0,023 | 0,023 | 0,023 | 0,023 | 0,023 | 0,023 | 0,023 | 0,023 | 0,023 | 0,023 | 0,023 | 0,023 | 0,023 | 0,023 | 0,023 | 0,023 | 0,023 | 0,023 | 0,023 | 0,023 | 0,023 | 0,023 | 0,023 | 0,023 | 0,023 0,0234
Hukuki Genel Go| 0040 | ey 10 KP; leq, 0,027 0,027 0,027 0,027 | 0,027 | 0,027 | 0,027 | 0,027 | 0,027 | 0,027 | 0,027 | 0,027 | 0,027 | 0,027 | 0,027 | 0,027 | 0,027 | 0,027 | 0,027 | 0,027 | 0,027 | 0,027 | 0,027 | 0,027 | 0,027 | 0,027 | 0,027 | 0,027 | 0,027 | 0,027 | 0,027 | 0,027 0,0267
Risk Yonetimi Isbirligi | 0075 | e3y 11 PP ey 0,039 0,039 0,039 0,039 | 0,039 0,039 | 0,039 (0,039 | 0,039 | 0,039 | 0,039 | 0,039 | 0,039 | 0,039 | 0,039 | 0,039 | 0,039 | 0,039 | 0,039 | 0,039 [ 0,039 | 0,039 | 0,039 | 0,039 | 0,039 | 0,039 | 0,039 | 0,039 | 0,039 | 0,039 | 0,039 | 0,039 0,0395
% Stratejik Ortaklik/ Ust Yénetim Taahhidi Isbirligi | 0075 | e3, 12 PPy ey 0,012 0,012 0,012 0,012 {0,012 0,012 0,012 ( 0,012 | 0,012 | 0,012 | 0,012 | 0,012 0,012 | 0,012 | 0,012 | 0,012 | 0,012 | 0,012 | 0,012 | 0,012 | 0,012 | 0,012 | 0,012 | 0,012 | 0,012 | 0,012 | 0,012 | 0,012 | 0,012 | 0,012 | 0,012 | 0,012 0,0117
‘2,. Know How Transferi isbirligi | 0075 | e33 13 PPy ey 0,015 0,015 0,015 0,015 | 0,015 0,015 | 0,015 | 0,015 | 0,015 | 0,015 | 0,015 | 0,015 0,015 | 0,015 | 0,015 | 0,015 | 0,015 | 0,015 | 0,015 | 0,015 | 0,015 | 0,015 | 0,015 | 0,015 | 0,015 | 0,015 | 0,015 | 0,015 | 0,015 | 0,015 | 0,015 | 0,015 0,0152
isbirligi veiletisim isbirligi | 0030 | e3, 14 [ ORg|eys 0,030 0,030 0,030 0,030 | 0,030 0,030 | 0,030 | 0,030 | 0,030 | 0,030 | 0,030 | 0,030 | 0,030 | 0,030 | 0,030 | 0,030 | 0,030 | 0,030 | 0,030 | 0,030 | 0,030 | 0,030 | 0,030 | 0,030 | 0,030 | 0,030 | 0,030 | 0,030 | 0,030 | 0,030 | 0,030 | 0,030 0,0304
Sertifikasyona Uygun Proje Yonetimi Kalite 00175 | eqy 15 PPy (€1,10| 0,014 0,014 0,014 0,014 | 0,014 | 0,014 | 0,014 | 0,014 | 0,014 | 0,014 | 0,014 | 0,014 | 0,014 | 0,014 | 0,014 | 0,014 | 0,014 | 0,014 | 0,014 | 0,014 | 0,014 | 0,014 | 0,014 | 0,014 | 0,014 | 0,014 | 0,014 | 0,014 | 0,014 | 0,014 | 0,014 | 0,014 0,0141
2 |Esneik (Kontra) (Kalite) Kalite | oo | e,, | 16 fveni| | 0050 0,050 0,050 |0,050] 0,050 0,050 | 0,050 0,050 | 0,050 0,050 | 0,050 | 0,050 0,050 | 0,050 | 0,050 0,050 | 0,050 0,050 | 0,050 | 0,050 0,050 | 0,050 | 0,050 | 0,050 | 0,050 0,050 | 0,050 | 0,050{ 0,050 | 0,050 | 0,050 [ 0,050 | | 0,0503
E Garanti Hizmet Kalitesi (Kalite) Kalite 00150 | eg3 17 iveni lVEn 0,011 0,011 0,011 0,011 {0,011 0,011 0,011 | 0,011 0,011 | 0,011 | 0,011 | 0,011 0,011 | 0,011 | 0,011 | 0,011 | 0,011 | 0,011 | 0,011 | 0,011 | 0,011 | 0,011 | 0,011 | 0,011 | 0,011 | 0,011 | 0,011 | 0,011 | 0,011 | 0,011 | 0,011 | 0,011 0,0113
Teslimatin Kalitesi Calite | oo | eqs | 18 lveni|ven| 0,053 0,053 0,053 |0,0530,053|0,053| 0,053 [ 0,053 | 0,053| 0,053 0,053 | 0,053 | 0,053 | 0,053 | 0,053 | 0,053 | 0,053 | 0,053 | 0,053 | 0,053 | 0,053 | 0,053 | 0,053 | 0,053 0,053 | 0,053 | 0,053 | 0,053 | 0,053 | 0,053 0,053 0,053| | 0,0526
§ . [fekabetilikDizer Maliyet/f 010 | es, | 19 FN, es;| 0,000 0,000 0,000 {0,000 | 0,000 0,000 0,000 | 0,000 | 0,000 0,000 | 0,000 | 0,000 0,000 | 0,000 | 0,000 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000| 0,000 | 0,000 | 0,000| 0,000| | 0,0004
E E" Faturalama Maliyet/F 0020 | eg, 20 FNs [ess 0,000 0,000 0,000 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 0,0000
SLA Uyumluluk Servis | 00450 | g, 21 D, |esy 0,069 0,069 0,069 0,069 | 0,069 | 0,069 | 0,069 | 0,069 | 0,069 | 0,069 | 0,069 | 0,069 | 0,069 | 0,069 | 0,069 | 0,069 | 0,069 | 0,069 | 0,069 | 0,069 | 0,069 | 0,069 | 0,069 | 0,069 | 0,069 | 0,069 | 0,069 | 0,069 | 0,069 | 0,069 | 0,069 | 0,069 0,0691
£ |wailabiliy Servis | 000 | eg, | 22 | TD; |ess| 0,009 0,009 0,009 [0,009] 0,009 [ 0,009 | 0,009{ 0,009 | 0,009 0,009 | 0,009 | 0,009 | 0,009 | 0,009 | 0,009 { 0,009 | 0,009 0,008 | 0,009 | 0,009{ 0,009 | 0,009 | 0,009 | 0,009 | 0,009 | 0,009 | 0,009 | 0,009 { 0,009 | 0,009 | 0,008 [ 0,009 | | 0,0092
& Vedek Parca Hizmeti Servis | 007 | egs | 23 | TDs|ess| 0,049 0,049 0,049 [0,049]0,049[ 0,049 | 0,049] 0,049 | 0,049 0,049 | 0,049 | 0,049 0,049 [ 0,049 | 0,049 0,049 | 0,049 0,049 [ 0,049 | 0,049 [ 0,049 | 0,049 0,049 [ 0,049 | 0,049 | 0,049 [ 0,049 | 0,049 0,049 | 0,049 | 0,049 [ 0,049 | | 0,0491
Garanti Hizmeti Servis | om0 | egs | 24 (TD5|ess| 0,010 0,010 0,010 [0,010]0,010{0,010|0,010{0,010{0,010]0,010{ 0,010 | 0,010( 0,010 ] 0,010 | 0,010 0,010 | 0,010[ 0,010 0,010 | 0,010{ 0,010 | 0,010 0,010 0,010 | 0,010 6,010 [ 0,010 | 0,010{ 0,010 | 0,010 0,010 [ 0,010 | 0,0099
g [zamannda Testim Testimat| 03 | ey | 25 | PPy |eya| 0,088 0,088 0,088 |0,088| 0,08 | 0,083 | 0,088| 0,088 | 0,083 | 0,088 | 0,088 | 0,083 | 0,088 | 0,088 | 0,083 | 0,088 | 0,088 [ 0,088 | 0,088 | 0,088 | 0,088 | 0,088 | 0,088 | 0,083 | 0,088 | 0,088 | 0,083 | 0,088 | 0,088 [ 0,088 | 0,088 | 0,088 | | 00884
E Teslimatin Kalitesi Teslimat | 00525 | €7, 26 PP (€13 0,090 0,090 0,090 0,090 | 0,090 | 0,090 | 0,090 | 0,090 | 0,090 | 0,090 | 0,090 | 0,090 | 0,090 | 0,090 | 0,090 | 0,090 | 0,090 | 0,090 | 0,090 | 0,090 | 0,090 | 0,090 | 0,090 | 0,090 | 0,090 | 0,090 | 0,090 | 0,090 | 0,090 | 0,090 | 0,090 | 0,090 0,0895
= Teknol oji Yenilik | 0030 | egy 27 PPy ey 0,036 0,036 0,036 0,036 | 0,036 | 0,036 | 0,036 | 0,036 | 0,036 | 0,036 | 0,036 | 0,036 | 0,036 | 0,036 | 0,036 | 0,036 | 0,036 | 0,036 | 0,036 | 0,036 | 0,036 | 0,036 | 0,036 | 0,036 | 0,036 | 0,036 | 0,036 | 0,036 | 0,036 | 0,036 | 0,036 | 0,036 0,0364
E ARGE kapasitesi Yenilik | 00200 | eg, 28 iOR; ey 0,017 0,017 0,017 0,017 | 0,017 0,017 0,017 [ 0,017 | 0,017 | 0,017 | 0,017 | 0,017 | 0,017 | 0,017 [ 0,017 | 0,017 | 0,017 | 0,017 | 0,017 | 0,017 | 0,017 | 0,017 | 0,017 [ 0,017 | 0,017 [ 0,017 | 0,017 | 0,017 | 0,017 | 0,017 ( 0,017 | 0,017 0,0171
= insangiicti Kalitesi Yetkinlik | 00175 | eg; 29 PP, ey 0,052 0,052 0,052 0,052 | 0,052 | 0,052 | 0,052 | 0,052 | 0,052 | 0,052 | 0,052 | 0,052 | 0,052 | 0,052 | 0,052 | 0,052 | 0,052 | 0,052 | 0,052 | 0,052 | 0,052 | 0,052 | 0,052 | 0,052 | 0,052 | 0,052 | 0,052 | 0,052 | 0,052 | 0,052 | 0,052 | 0,052 0,0518
_Ef 2. Seviye Tedarikgi Yonetimi Yetkinlik | 00175 | eq, 30 PP, ey 0,032 0,032 0,032 0,032 | 0,032 0,032 0,032 | 0,032 | 0,032 | 0,032 | 0,032 | 0,032 | 0,032 | 0,032 | 0,032 | 0,032 | 0,032 | 0,032 | 0,032 | 0,032 | 0,032 | 0,032 | 0,032 | 0,032 | 0,032 | 0,032 | 0,032 | 0,032 | 0,032 | 0,032 | 0,032 | 0,032 0,0322
= Yerel organizasyon Yetkinlik | 0030 | eg3 31 OR; |21 0,052 0,052 0,052 0,052 | 0,052 | 0,052 | 0,052 | 0,052 | 0,052 | 0,052 | 0,052 | 0,052 | 0,052 | 0,052 | 0,052 | 0,052 | 0,052 | 0,052 | 0,052 | 0,052 | 0,052 | 0,052 | 0,052 | 0,052 | 0,052 | 0,052 | 0,052 | 0,052 | 0,052 | 0,052 | 0,052 | 0,052 0,0524
Cevre |Cevre Gevre 00175 | 40,4 32 i Yeni|Yeni 0,039 0,039 0,039 0,039 | 0,039 0,039 | 0,039 | 0,039 | 0,039 | 0,039 | 0,039 | 0,039 | 0,039 | 0,039 | 0,039 | 0,039 | 0,039 | 0,039 | 0,039 | 0,039 | 0,039 | 0,039 | 0,039 | 0,039 | 0,039 | 0,039 | 0,039 | 0,039 | 0,039 | 0,039 | 0,039 | 0,039 0,0395




LLT

Tablo E.7 (Devam): ANP-TOPSIS (Literatiir kriterleriyle).

Esneklik Genel Goriinim Kalite ’\;::V:: Servis Teslimat Yenilik Yetkinlik Cevre
S 3 3
. I ] o - g s Fl - g
= E H £ 3 Sg 3 H z H - 5 3 - - . 5 <
< £ 2 ki H £ 22 H = H H o i H & H - H i g g H 2
g H g H 3 s £ 3 H ] g ¢ 2 £ . EH 5 s H g 1 2 i
smax ve smln < = . g £ ) £ 4 g Se g a Ae = I A 3 £ E 5 S 3 g = g 2 s 2
= = £® i H £ H H - g e 2 8E = H ] i H 5 H : £ H 3 8 g g g
3 ] =7 H 3 ] z g = 3 g ok | z £3 3 H £ 4 H El ] H & £ 2 8 H 3 < e
& 4 23 5 E 3 d : & E 2 i$ £ &s i 3 i 2 & 2] g 3 A ] 8 £ 2 o 2 3
w, @, ™ ors Ny s N e @, @, e, o, v, o, P ven Yeni veni s s ™ ™, ™, o, o, o, or, 3 v, or, Yeni
s o s e - v s s e s s an - s s s o s o s s s s s e s s an
e e s o P o e s e P o e e e e e s e s ez e P s e o o N a e e e e
S*
i i
Firma A Fy |f13| 0006400 | 3,736-07 | 0,00E+00 | O,00E+00 | 3,54E-10 | O,00E+00 | O0,00E+00 | 0,00E+00 | 1,00E-06 1,46E-06 3,326-06 | O,00E+00 | 4,61E-07 1,89E-06 | 0,00E+00 | 5,05€-06 | O,00E+00 | O,00E+00 | O0,00E+00 | 0,00E+00 | 0,00E+00 | 1,90E-07 5,66E-06 | 0,00E+00 | 0,00E+00 | O,00E+00 | 0,00E+00 | 0,00E+00 | 5,54E-06 2,52E-06 2,75€-05 | 0,00E+00 0,0074
FirmaB Fp (fi2| 2,49E-05 1,49E-06 1,51E-06 | 0,00E+00 1,42€-09 | 8556-10 | 7,17E-09 5,69E-10 1,00€-06 1,46E-06 1,336-05 1,06E-06 1,84E-06 | 7,55E-06 3,53€-07 2,02€-05 1,276-06 2,60E-05 3,34E-10 | O,00E+00 | 1,16E-05 7,59€-07 2,26E-05 9,91E-07 1,726-05 7,53E-05 2,64E-06 5,65E-06 2,22E-05 2,27€-05 6,18E-05 2,77€-06 0,0187
FirmaC F3 |f13| 2,49E-05 1,49E-06 | 0,00E+00 | 5,18E-06 1,42€-09 | 8,55E-10 | 7,17E-09 5,69E-10 1,00E-06 5,85E-06 1,336-05 2,64€-07 1,84€-06 7,55E-06 3,53€-07 2,02€-05 1,27€-06 | 6,49E-06 | O,00E+00 | 3,04E-12 | 4,64E-05 1,71€-06 5,66E-06 9,91E-07 | 0,00E+00 | 1,88E-05 2,64E-06 5,65E-06 2,22€-05 1,01E-05 6,18E-05 2,77€-06 0,0164
% FirmaD Fo |f14| 249E-05 | O,00E+00 | O,00E+00 | O,00E+00 | 3,54E-10 | 2,14E-10 | 1,79E-09 | 5,69E-10 | O,00E+00 | O,00E+00 | 3,32E-06 | 2,64E-07 | 4,61E-07 | O,00E+00 | 3,53E-07 | O,00E+00 | 3,18E-07 | O,00E+00 | 3,34E-10 | O,00E+00 | 1,16E-05 | 7,59€-07 | O,00E+00 | 2,48€-07 | 1,72€-05 | O,00E+00 | 2,64E-06 A 6,286-07 | 554E-06 | 1,01E-05 | 2,75€-05 | 2,77€-06 0,0104
E
@ FirmaE Fs fi5| 9,95E-05 3,73e-07 | 0,00E+00 | 0,00E+00 1,42€-09 2,14€-10 1,79€-09 1,42E-10 1,00€-06 5,85E-06 3,32E-06 2,64E-07 | 4,61E-07 1,89€-06 | 0,00E+00 | 5,05E-06 | 0,00E+00 | 0,00E+00 1,34E-09 | 0,00E+00 | O,00E+00 | 1,90E-07 | O0,00E+00 | 0,00E+00 | 0,00E+00 | 0,00E+00 1,06E-05 2,51E-06 5,54E-06 1,01E-05 2,75€-05 | 0,00E+00 0,0132
FirmaF Fe |fi6| O00E+00 | O,00E+00 | O,00E+00 | O,00E+00 | O,00E+00 | 2,14E-10 | O,00E+00 | O,00E+00 | O0,00E+00 | 1,46E-06 | O,00E+00 | 2,64E-07 | O,00E+00 | 1,89E-06 | O,00E+00 | O,00E+00 | 0,00E+00 | O,00E+00 | 3,34E-10 | O,00E+00 | O,00E+00 | O,00E+00 | O,00E+00 | 0,00E+00 | 0,00E+00 | O,00E+00 | O,00E+00 | O,00E+00 | O,00E+00 | O,00E+00 | 0,00E+00 | 0,00E+00 0,0019
FirmaG Fy (fi7| 2,49E-05 1,49E-06 | 0,00E+00 | 5,18E-06 1,42€-09 1,926-09 1,61E-08 1,286-09 | 4,00€-06 1,326-05 1,336-05 1,06E-06 1,84E-06 1,70E-05 3,53€-07 2,02€-05 1,276-06 2,60E-05 3,34E-10 1,22€-11 4,64E-05 1,71E-06 2,26E-05 9,91E-07 | 0,00E+00 | 7,53E-05 1,06E-05 5,65E-06 2,22E-05 2,27€-05 6,18E-05 2,77€-06 0,0201
FirmaH Fg |f15| 9,95E-05 3,73e-07 | 0,00E+00 1,296-06 | 0,00E+00 | 1,92€-09 7,17€-09 2,28€-09 | 0,00E+00 | 0,00E+00 | 1,33E-05 | 0,00E+00 | O,00E+00 | O,00E+00 | 3,53E-07 5,05E-06 3,18€-07 6,49E-06 3,34E-10 3,04€-12 1,16E-05 1,90E-07 | O,00E+00 | 2,48E-07 6,88E-05 1,88E-05 1,06E-05 | 0,00E+00 | 5,54E-06 1,01E-05 6,87E-06 2,77€-06 0,0162
Si
Firma A Fy £y 9,95E-05 3,73e-07 1,51E-06 5,18E-06 3,54E-10 1,926-09 1,61E-08 2,28E-09 1,00E-06 5,85E-06 3,326-06 1,06E-06 | 4,61E-07 7,55E-06 3,53€-07 5,05E-06 1,27€-06 | 2,60E-05 1,34E-09 1,226-11 | 4,64E-05 7,59€-07 5,66E-06 9,91€-07 6,88E-05 7,53€-05 1,06E-05 5,65E-06 5,54E-06 1,01E-05 6,87E-06 2,77€-06 0,0199
FirmaB Fy |f12| 2,49E-05 | 0,00E+00 | O,00E+00 | 5,18E-06 | 0,00E+00 | 2,14E-10 1,79€-09 5,69E-10 1,006-06 | 5,85E-06 | 0,00E+00 | O,00E+00 | O,00E+00 | 1,89€-06 | O,00E+00 | O0,00E+00 | 0,00E+00 | O,00E+00 | 3,34E-10 1,226-11 1,16€-05 1,90E-07 | 0,00E+00 | O,00E+00 | 1,72€-05 | O,00E+00 | 2,64E-06 | 0,00E+00 | 0,00E+00 | O,00E+00 | O,00E+00 | 0,00E+00 0,0084
FirmaC F3 (fi3| 2,49E-05 | 0,00E+00 | 1,51E-06 | O,00E+00 | 0,00E+00 | 2,14E-10 1,79€-09 5,69E-10 1,00€-06 1,46E-06 | 0,00E+00 | 2,64E-07 | O,00E+00 | 1,89E-06 | O,00E+00 | 0,00E+00 | 0,00E+00 | 6,49E-06 1,34E-09 3,04€-12 | 0,00E+00 | 0,00E+00 | 5,66E-06 | 0,00E+00 | 6,88E-05 1,88E-05 2,64E-06 | 0,00E+00 | 0,00E+00 | 2,52E-06 | 0,00E+00 | 0,00E+00 0,0117
k] Firma D Fo |fia| 2,49E-05 | 1,49-06 | 1,51E-06 | 5,18E-06 | 3,54E-10 | 855E-10 | 7,17E-09 | 5,69E-10 | 4,00E-06 | 1,326-05 | 3,326-06 | 2,64E-07 | 4,61E-07 | 1,70E-05 | O00E+00 | 2,026-05 | 3,186-07 | 2,60E-05 | 3,34E-10 | 1,226-11 | 1,16E-05 | 1,90E-07 | 2,26E-05 | 2,48E-07 | 1,72€-05 | 7,53E-05 | 2,64E-06 | 2,51E-06 | 554E-06 | 2,526-06 | 6,87E-06 | 0,00E+00 0,0163
E
o FirmaE Fs |fi5| 0,00E+00 | 3,73£-07 1,51E-06 5,18E-06 | 0,00E+00 | 8,55E-10 | 7,17E-09 1,28€-09 1,00€-06 1,46E-06 3,32E-06 2,64E-07 | 4,61E-07 7,55E-06 3,53€-07 5,05E-06 1,27€-06 2,60E-05 | 0,00E+00 1,226-11 4,64E-05 7,59-07 2,26E-05 9,91€-07 6,88E-05 7,536-05 | O,00E+00 | 6,28€-07 5,54E-06 2,52E-06 6,87E-06 2,77€-06 0,0169
FirmaF Fg | f15| 9,95E-05 1,49E-06 1,51E-06 5,18E-06 1,42€-09 | 8,55E-10 1,61E-08 2,28€-09 | 4,00E-06 5,85E-06 1,336-05 2,64E-07 1,84€-06 7,55E-06 3,53€-07 2,02€-05 1,27€-06 | 2,60E-05 3,34E-10 1,226-11 | 4,64E-05 1,71E-06 2,26E-05 9,91€-07 6,88E-05 7,53€-05 1,06E-05 5,65E-06 2,226-05 2,27€-05 6,18E-05 2,77€-06 0,0230
Firma G Fy |fi7| 2,49E-05 | 0,00E+00 | 1,51E-06 | 0,00E+00 | 0,00E+00 | O,00E+00 | O,00E+00 1,426-10 | O,00E+00 | O,00E+00 | O,00E+00 | O0,00E+00 | 0,00E+00 | 0,00E+00 | O,00E+00 | O0,00E+00 | O,00E+00 | O,00E+00 | 3,34E-10 | 0,00E+00 | 0,00E+00 | 0,00E+00 | 0,00E+00 | O,00E+00 | 6,88E-05 | O0,00E+00 | 0,00E+00 | 0,00E+00 | 0,00E+00 | O,00E+00 | O0,00E+00 | O,00E+00 0,0098
FirmaH Fs |f15| 0,00E+00 | 3,73£-07 1,51E-06 1,29€-06 1,42€-09 | 0,00E+00 | 1,79E-09 | 0,00E+00 | 4,00E-06 1,326-05 | 0,00E+00 1,06E-06 1,84E-06 1,70€-05 | 0,00E+00 | 5,05E-06 3,18€-07 6,49E-06 3,34E-10 3,04€-12 1,16E-05 7,59€-07 2,26E-05 2,48E-07 | 0,00E+00 | 1,88E-05 | O,00E+00 | 5,65E-06 5,54E-06 2,52E-06 2,75€-05 | 0,00E+00 0,0121
- * *
Firma SN si ci
FirmaA F1 1 0,0074 0,7291
Firma B F2 2 0,0187 0,0084 0,3103
Firma C F3 3 0,0164 0,0117 0,4158
Firma D Fs 4 0,0104 0,0163 0,6098
FirmaE Fs | 5 0,0132 0,0169 0,5622
FirmaF Fs | 6 0,0019 0,0230 0,9237
Firma G F7 7 0,0201 0,0098 0,3272
FirmaH Fg 8 0,0162 0,0121 0,4285




8.1

Tablo E.7: TOPSIS — [ANP-TOPSIS] (Sirket kriterleriyle).

ANP - TOPSIS Sirket Kriterleri Uygulamasi Sonucu

TOPSIiS Uygulamasi Sirket Kriterleri Sonucu

Sonug (C*) Sonug (%) Siralama Uyum
FirmaF 0,9543 22,03 1
FirmaA 0,7476 17,26 2
FirmaD 0,6359 14,68 3
FirmaH 0,4325 9,99 5
FirmaE 0,6065 14,00 4
Firma C 0,4125 9,52 6
FirmaB 0,2599 6,00 8
Firma G 0,2822 6,51 7

C; = {\/Ci_Topsis X Ci_ANP—Topsis ; L= Firma,,

wr.., Firma,

Sonug (C;*) Sonug (%) Siralama Uyum
FirmaF 0,7561 17,49 2 !
Firma A 0,7572 17,51 1 !
FirmaD 0,6478 14,98 3 v
Firma H 0,5348 12,37 4 v
FirmaE 0,4809 11,12 6 !
FirmaC 0,4971 11,50 5 !
FirmaB 0,3558 8,23 7 v
Firma G 0,2939 6,80 8 v
a/8

TOPSIS ve ANP-TOPSIS Uygulamasi Sirket Kriterleriyle Ortak Karar Sonucu

Sonug (C;¥) Sonug (%) Siralama Uyum
Firma F 0,8494 19,71 1 v
Firma A 0,7524 17,46 2 v
FirmaD 0,6419 14,89 3 v
FirmaH 0,4810 11,16 5 !
FirmaE 0,5400 12,53 4 !
Firma C 0,4528 10,51 6 v
FirmaB 0,3041 7,06 7 v
Firma G 0,2880 6,68 8 v
6/8




6.1

Tablo E.7: TOPSIS — [ANP-TOPSIS] (Literatiir kriterleriyle).

TOPSIS Uygulamasi Literatiir Kriterleriyle Sonug

ANP - TOPSIS Uygulamasi Literatiir Kriterleriyle Sonug

Sonug (C;¥) Sonug (%) Siralama Uyum
FirmaF 0,7405 17,15 2 !
FirmaA 0,7547 17,48 1 !
FirmaD 0,6268 14,52 3 v
FirmaH 0,5388 12,48 4 v
FirmaE 0,4500 10,42 6 !
Firma C 0,5114 11,85 5 !
FirmaB 0,3827 8,87 7 v
Firma G 0,3117 7,22 8 v
a/8

C; = {\/Ci_Topsis x C; anp—topsis ; | = Firmay, .....,Firma,

Sonug (C*) Sonug (%) Siralama Uyum
FirmaF 0,9237 21,45 1 4
Firma A 0,7291 16,93 2 v
FirmaD 0,6098 14,16 3 v
FirmaH 0,4285 9,95 5 !
FirmaE 0,5622 13,05 4 !
Firma C 0,4158 9,66 6 v
FirmaB 0,3103 7,20 8 !
Firma G 0,3272 7,60 7 !
/8

TOPSIS ve ANP-TOPSIS Uygulamasi Literatiir Kriterleriyle Ortak Karar Sonucu

Sonug (C*) Sonug (%) Siralama Uyum
FirmaF 0,8270 19,25 1 v
FirmaA 0,7418 17,27 2 v
FirmaD 0,6182 14,39 3 v
FirmaH 0,4805 11,19 5 !
FirmaE 0,5029 11,71 4 !
Firma C 0,4611 10,74 6 v
FirmaB 0,3446 8,02 7 v
Firma G 0,3194 7,43 8 v
6/8




Tablo E.8: Sirket uygulamasi (Degistirilen agirliklarla).

Esneklik Genel Gériinim isbirigi Kalite "?::'v‘;? Servis Teslimat Yenilik Yetkinlik Cevre
o _ £
we s o i 7 g E] _ g
Degistirilen ] E g _ 5 5 < g | 1 < 5 g
. - z | £ B s 5 53| ¢ e | 2 T |2 g Z 5 £ | 3 s | 2§ &
Agirliklarla Sirket T £ : 3 5 £ - B 5 g 2 £ ¥ £ ) 2 2 3 3 £ il £ B g
B R s ¢ < 5 E |25 % 2 § g 5 E = s H - 5 £ = g 2 El 3 g
= =z > 5 2 = g = 3 g z e T £ =3 -] 5 T 2 £ = -3 3 s &
Uygulamasi £ | = | e8| & & | % | B | % s | & |2 % | & | 82| = |:g| B | % | : | 23| € | :|E|E|®QoE|i|:| &,
g H B8 3 3 H A 2 5 2 3 g8 £d 2 [ H s 3 k] E g £ H £ & 5 3 3 £
b i | B8 | § g g & 2 £ 2 | 58| & 2 | s | & | gs| 8 g g 3 g 2 8 3 2 i 2 2 & g 8
PP KP3 TD, OR;. FNy FN3 FNy FNg KPy KPz PPy PP, PPy ORy PPy Yeni Yeni Yeni FN; FNs D, T, TD; TDs PP, PPy PP, OR; PP, PP, OR; Yeni
SIS = o[ olealo| o PFelfEmilEmlEm = [ oo [ o PEPE = [« [ = [ = e = [ = e i
es | oen | oew | e | e | e | e | oes | e | e | e | s | e | ew | e | e | e | e | e | oesa | e | e | e | e | e | e | e | e | e | e | e [ e
FirmaA Fi fia 9 8 7 9 8 10 9 10 8 8 8 9 8 8 9 8 8 8 9 9 8 8 7 8 8 8 9 9 8 8 7 9
FirmaB F2 fi2 8 7 6 9 7 8 7 8 8 8 7 7 7 7 8 7 6 6 8 9 7 7 6 6 7 6 8 6 7 6 6 8
FirmaC Fs fi3 8 7 7 7 7 8 7 8 8 7 7 8 7 7 8 7 6 7 9 8 6 6 7 6 8 7 8 6 7 7 6 8
‘_:E Firma D Fa fia 8 9 7 9 8 9 8 8 9 9 8 8 8 9 8 9 7 8 8 9 7 7 8 7 7 8 8 8 8 7 7 8
£
c FirmaE Fs fis 7 8 7 9 7 9 8 9 8 7 8 8 8 8 9 8 8 8 7 9 8 8 8 8 8 8 7 7 8 7 7 9
FirmaF Fs fie 9 9 7 9 9 9 9 10 9 8 9 8 9 8 9 9 8 8 8 9 8 9 8 8 8 8 9 9 9 9 9 9
Firma G Fr fi7 8 7 7 7 7 7 6 7 7 6 7 7 7 6 8 7 6 6 8 7 6 6 6 6 8 6 7 6 7 6 6 8
FirmaH Fs fis 7 8 7 8 9 7 7 6 9 9 7 9 9 9 8 8 7 7 8 8 7 8 8 7 6 7 7 9 8 7 8 8

Sirket Agirliklari

08T

AGIRLIKLAR (w)] 0,0525] 0,0300] 0,0225] 0,0200] 0,0500] 0,0250] 0,0125] 0,0125] 0,0450] 0,0450] 0,0175] 0,0175] 0,0175] 0,0300] 0,0175] 0,0300] 0,0150] 0,0350] 0,1250] 0,0250] 0,0450] 0,0150] 0,0375] 0,0150] 0,0525] 0,0525] 0,0350] 0,0200] 0,0175] 0,0175] 0,0300] 0,0175]

h 1,2857 0,7143 1,6061 0,8974 0,8667 0,8222 0,9048 1,7273 0,6923 2,1429
Ag lari Degistirilen Sirket Kriterleri| 0,0675 | 0,0386 ] 0,0289 | 0,0143 [ 0,0357 | 0,0179 | 0,0089 ‘ 0,0089 | 0,0321 | 0,0321 ‘ 0,0281 | 0,0281 | 0,0281 ‘ 0,0482 | 0,0157 | 0,0269 | 0,0135 [ 0,0314[ 0,108 | 0,022 [0,0370 | 0,0123 | 0,0308 ‘ 0,0123‘ 0,048 ] 0,048 ‘o,osos | n,nans{ 0,012 | 0,012 ‘ 0,021 |o,0375‘
0,1350 0,1500 0,1325 0,0875 0,1300 0,0925 0,0950 0,0950 0,0450 0,0375
Birket Puanlamas

Firma A 8,3701

Firma B 7,2206

Firma C 7,4236

Firma D 8,0473

Firma E 7,7154

Firma F 8,5143

Firma G 6,9350

Firma H 7,7605
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Tablo E.9: ANP (Degistirilen agirliklarla).

Esneklik Genel Gériiniim Isbirligi Kalite ";:::::‘ Servis Teslimat |  Yenilik Yetkinlik [cevre Firmalar
i = 2
5 H OO E
£33 s s |21z H
B3| L 515,18 122 s 5 121 s 0 EREE
Agirhikh Siipermatris < | E|2| 8|8 ¢ ER- 5 |E 228 5 Slg| 5|2 g | 223 E E E|E E E|EE
s|s| & |8 |8|¢ N E|E | £ E |8l E|S|z2|.|3 s E| |8 | e8| £f EElE|E]E|E)| 5|5
F 0 T - - ) O I 5 |52 2 s | 2| |5 | 8|l 2|8 |2|8|:|=|28|z3|%|¢8
G{Genel G|Genel Glisbiii isbirligi Kalite |Kalite | Kalite | Kalite Servis | Servis | Servis | Servis [Teslima C B R B B O (S R
aoss | oo | ooms | oomo | om | oms | omus | oous | sowa | ooso | oows | oous | oows | omoo | oas | omoo | woue | eome | oss | osms | ooso | omso | omrs | oms | asss | aoss | eomo | oomo | oous | oows omeo [oms | 9 | 8 [ 8 | 8| 9| 9| 8|8
€11 | €1z | €3 | €1 | € | €3 | €4 | €5 | € | €7 | €31 | €3 | @33 | €3 | €1 | €2 | @3 | €aq | €51 | €52 | @1 | €2 | €63 | €ca | €71 | €72 | €1 | €5 [ €01 | €op | €93 | €ion | i fia | fis | fua | fis | i | fip | fis
PP, | KPs | TD, | ORs | FNy | Ny | PNy | FNg | KPy | KP, | PP | PPy | PPy | OR, | PPy |veni | veni | Yeni | PN, | FNs | T, | D, | TDy | TO; | PP, | PPy | PP, | OR, | PP, | PP, | OR, | Veni |Firma Firma | Firma|Firma| Firma | Firma | Firma | Firma
€5 | €as | @sa | €3 | €31 | €33 | €34 | €36 | @1 | €sp | €15 | €15 | @15 | €q |€yyp | Ve | vew | v | e3;, | ey | @1 | €5 | €s3 | ess [ €1p | €n3 | enn | € | eyq | exp | ey | Ven | fiy | fip | fig | fia | fis | i | fip | fis
= |Esneklik (Proje) Esneklik | oo | ey | 1| PPy |e15(0,000]0,112 | 0,085 | 0,000 | 0,000 | 0,000 0,000| 0,000 0,000 0,000 {0,076 | 0,126 | 0,000 | 0,199 | 0,169 | 0,079 | 0,064 | 0,071 0,000 | 0,000 [ 0,096 | 0,079 | 0,097 | 0,095 | 0,090 0,096 | 0,000 | 0,000 0,000 | 0,158 [0,000[0,096| 0 | 0 | 0 [ 0 | 0 | 0| 0 | O
% Esneklik (Kontrat) Esneklik | om0 | e, | 2| KP3|eqs( 0,000 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000| 0,033 0,160 | 0,150 { 0,000 | 0,050 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,035 | 0,029 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 0,000 0,000 | 0,000 0,000 {0,000 0,000/0,000/ 0 0 | 0 [ 0 | 0 0| 0| O
& [eisim ve Gelistirme Yetenegi Esnekiik | ooms | s | 3| D4 |esa] 0,025 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000] 0,029 0,000 0,000 { 0,026 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000| 0,024 0,022 | 0,025 | 0,000 | 0,000 | 0,032 | 0,026 | 0,033 | 0,030 | 0,030 0,032 0,000 | 0,000 { 0,000 | 0,000 [ 0,000 [0,029| 0 | 0 [ 0 [0 | 0 0| 0| 0
Organizayonel stabilitesi Genel Gof 12 | e, | 4 | ORy |ez0,008]0,000| 0,000 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,008 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,016 | 0,000 0,011 | 0,009 | 0,000 | 0,000 | 0,010 | 0,010 | 0,000 | 0,000 0,026 | 0,000 0,044[0,000| 0 | 0 | 0 | 0 | 0 0 | 0 | O
£ |Kredi Derecelendirmesi Genel Gof oo | e;; | 5 | FN; |es1|0,000{0,000|0,000{0,000 | 0,000 | 0,073 | 0,054 | 0,033 | 0,000 | 0,000 | 0,000 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,067 | 0,000 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 0,000 0,000 0,000{0,000| 0 | 0 | 0 |0 | 0 0| 0| O
(E Endistri Siralamas: Genel Gof oo | e;3 | 6 | FNs |es3/0,000{0,000|0,000{ 0,000 0,300 | 0,000 | 0,023 | 0,011 0,000 | 0,000 | 0,000 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 0,000 0,000/ 0,000{0,000( 0 | 0 | 0 [0 0 0|0 | O
8 |kosistem Genel Gof oous | e;, 7 | FNy |es4/0,000{0,000{0,000{ 0,000 0,100 | 0,011 | 0,000 | 0,005 | 0,000 | 0,000 0,000/ 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,009 | 0,000 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 0,000 0,000| 0,011 0,000{0,000{ 0 | 0 | 0 [0 0 0|0 | O
T Referanslar Genel G| 0015 | ey5 8 | FNg |es5 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,100 | 0,011 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,008 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000|0,000| O 0 0 0 0 0 0 0
8 [rcan Genel Gof sowo | 35 | 9 | KPy |es1|0,000{0,033|0,000{0,000 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,030 | 0,000 | 0,137 | 0,000 0,043 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,026 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 0,000|0,000|0,000{0,000) 0 | 0 | 0 |0 | 0 0| 0 | 0
Hukuki Genel Gof oo | e;; | 10 | KPy |es|0,000{0,033|0,000{0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,030 0,113 | 0,000 | 0,000 0,043 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,026 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 0,000 0,000/ 0,000{0,032| 0 | 0 | 0 [0 | 0 0|0 | O
Risk Yonetimi isbiriigi | ooms | esy | 11 | PR e[ 0,025 | 0,032 | 0,031 | 0,417 | 0,000 | 0,000] 0,000] 0,000 0,000 0,000 { 0,000 | 0,039 | 0,000 | 0,055 | 0,000| 0,024 0,022 0,025 | 0,000 0,000 | 0,032 | 0,026 | 0,033 | 0,030 | 0,030 0,032 { 0,000 | 0,000 { 0,000 | 0,047 0,179]0,029| 0 1 0 | 0 [0 [ 0 0| 0| O
Stratejik Ortaklik/ Ust Yonetim Taahhidi |isbirigi | oms | e3, | 12| PRy |eys] 0,025 | 0,032 0,000 | 0,000 0,000 0,000 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 [ 0,026 | 0,000 0,072 | 0,055 | 0,000 | 0,024 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,083 | 0,000 0,000{0,000{ 0 | 0 [0 |0 |0 0| 0| O
Know How Transferi oors | es3 | 13| PPy |e19( 0,000 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 0,000 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 0,000 0,156 | 0,000 0,083 0,000 [0,000(0,029| 0 | 0 [ 0 [ 0 | 0O | 0| 0O | O
ibirligi veiletisim oowo | esq | 14| ORs|esa| 0,054 (0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000| 0,000 0,054 0,000 | 0,000 {0,055 | 0,100 | 0,139 | 0,000 | 0,000 | 0,059 | 0,047 | 0,053 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,070 0,000{ 0,000 | 0,000 {0,000 | 0,118 0,000 0,000/ 0 | 0 [ 0 [0 | 0 0| 0| O
Sertifikasyona Uygun Proje Yonetimi oors | ey | 15 | PPufessof 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000] 0,000] 0,000 0,000 | 0,034 { 0,008 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000| 0,009 0,007 | 0,008 { 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,011 | 0,011 | 0,000| 0,010 0,000 | 0,000 | 0,026 | 0,000 | 0,000 [ 0,010| 0 1 0 [ 0 [0 | 0 0[O0 ] 0O
2 [Esnekiik (Kontrat) (Kalite) Kalite | oo | e, | 16 |veni|“"[0,023| 0,032 0,028 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000] 0,027 0,000 0,000 { 0,025 | 0,039 | 0,000 | 0,055 | 0,050| 0,000 0,020 0,023 { 0,048 | 0,000 | 0,030 | 0,024 | 0,030 | 0,029 | 0,028 0,030 0,000 | 0,000 { 0,000 | 0,047 [0,000[0,027| 0 1 0 | 0 [0 | 0 0| 0| 0
S [Garant Hizmet Kalitesi (Kalite) Kalite | om0 | eq5 | 17 [ven|"“"| 0,007 | 0,000 0,009 | 0,000 | 0,000 0,021 0,000 | 0,007 | 0,000 0,000 | 0,007 | 0,000 0,000 0,000 | 0,017 | 0,007 0,000 0,007 | 0,000 | 0,000 0,009 | 0,008 | 0,009 | 0,009 0,009 | 0,009 | 0,000 0,000 0,000 | 0,000 [ 0,000[0,005| 0 [ 0 [0 [0 [0 0|0 |0
Teslimatin Kalitesi Kalite | 000 | eqs | 18 |veni|veni| 0,027 [ 0,033 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,073 | 0,046 0,030 0,000 | 0,000 | 0,029 | 0,043 | 0,000 | 0,068 | 0,059 | 0,026 | 0,023 | 0,000 0,056 | 0,000 | 0,039 | 0,030 | 0,037 | 0,034 | 0,036 0,037 | 0,000 0,000 0,000 | 0,000 [0,000(0,032| 0 | 0 [ 0 [0 | 0 | 0| 0| O
g |RelebesiliOue Malivet/f om0 | esy | 19| FN; | 32| 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000| 0,210/ 0,000 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000| 0,000 0,000 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 0,000 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 {0,000 {0,000/ 0 1 0 | O [ 0 | O | 0| O | O
§§ Faturalama Malivet/f oomo | es, | 20| FNs | ess] 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000| 0,027 0,000 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000| 0,000 0,000 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 0,000 0,000 | 0,000 | 0,000 { 0,000 {0,000 {0,000/ 0 i 0 [ O [ O ' O 0| O | O
SLA Uyumiuluk Sewis | oss0 | egu | 21 | TD;|esa(0,033[0,000 | 0,039 | 0,000 | 0,000 |0,000| 0,000 0,033 | 0,000 | 0,000 | 0,036 | 0,000 | 0,000 | 0,000 0,000 0,035 | 0,029 | 0,034 | 0,000 | 0,000 | 0,000 0,036 | 0,046 | 0,043 | 0,042 | 0,042 | 0,000 | 0,000 [ 0,000 0,000 0,000{0,000{ 0 | 0 | 0 | 0 [ 0 | 0 [ O | O
£ |availabiliy sewis | 000 | ega | 22| TD, |esa( 0,006 | 0,000 | 0,008 | 0,000 | 0,000 | 0,000/ 0,000 | 0,007 | 0,000 | 0,000 | 0,007 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,006 | 0,007 | 0,000 | 0,000 | 0,009 | 0,000 0,009 | 0,008 | 0,008 | 0,008 | 0,000 | 0,000 [ 0,000 0,000 0,000{0,000{ 0 | 0 | 0 [0 [0 [0 [ 0| O
& |Yedek Parga Hizmeti senis | 007 | egs | 23| TD;|ess(0,027 0,000 | 0,033 | 0,000 | 0,000 | 0,000| 0,000 0,030 | 0,000 | 0,000 | 0,028 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 0,000 | 0,023 | 0,026 | 0,000 | 0,000 | 0,037 | 0,029 0,000 0,034 0,034 | 0,036 | 0,000 | 0,000 | 0,000 0,000 0,000{ 0,000/ 0 | 0 [0 |0 |0 0| 0| O
senis [omo | egs | 24 | TDS 55| 0,006 | 0,000 0,008 | 0,000 | 0,000 | 0,000 0,000 | 0,007 0,000 | 0,000 | 0,007 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,006 | 0,007 | 0,000 | 0,000 | 0,009 | 0,007 | 0,009 | 0,000 | 0,008 | 0,008 | 0,000 0,000 0,000 0,000{0,000{0,008 0 . 0 | 0 [0 0 0[O0 |0
Zamaninda Teslim Teslimat | 0055 | e, | 25 | PP, |e12|0,054|0,092| 0,064 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,054 | 0,227 | 0,000 | 0,055 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,059 | 0,047 | 0,053 | 0,093 | 0,500| 0,078 | 0,062 | 0,074 | 0,074 | 0,000 | 0,070 | 0,000 | 0,000 0,000 0,000|0,000{0,000 O | 0 | 0 | 0 | 0 O | 0 | O
Teslimatin Kalitesi Teslimat | 0055 | e;, | 26 | PP, |e13|0,054(0,092| 0,064 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,055 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,131 | 0,059 | 0,047 | 0,053 | 0,093 | 0,000| 0,078 | 0,062 | 0,074 | 0,074 [ 0,070 | 0,000 | 0,000 | 0,000 0,000| 0,000|0,000{0,072| O | O | 0 | 0 | 0 0| 0 | O
Teknoloji Yenilik | oo | es; | 27 | P |e11|0,064]0,000|0,077{ 0,000 0,000 | 0,165 | 0,107 | 0,000 | 0,000 | 0,000 |0,000|0,000 0,165 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,058 | 0,063 | 0,000 | 0,000 0,000 | 0,070 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 0,322 |0,000| 0,000 0,000{0,082| 0 | 0 | 0 |0 | 0 0| 0 | O
ARGE kapasitesi Yenilik | oo0 | e 28| ORy | e22{ 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,073 | 0,000 0,033} 0,000 | 0,000 { 0,000 | 0,000 | 0,087 | 0,000 | 0,000 0,000 0,000 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 0,000 0,156 | 0,000 {0,106 {0,000 {0,000(0,037| 0 ' 0 | 0 [0 | 0 0| 0| 0
Insangiici Kalitesi Yetkiniik | oos | e, | 29 | pe, |e1s]0,006]0,000] 0,008 0,083 | 0,000 0,000 | 0,000 | 0,006 | 0,000 | 0,000 0,007 | 0,010 0,018 | 0,013 | 0,000 | 0,000 | 0,006 | 0,007 | 0,012 | 0,000{ 0,009 | 0,007 | 0,009 | 0,008 | 0,008 | 0,008 | 0,031 | 0,037 | 0,000| 0,012 [ 0,039 [0,008| 0 | 0 | 0 [0 | 0 0|0 | O
2. Seviye Tedarikgi Yonetimi Yetkinlik | 0o7s | e, 30 | PP, |ey;[0,006| 0,009 | 0,008 | 0,000 | 0,000 | 0,000 0,011 | 0,006 | 0,000 | 0,030 | 0,007 | 0,000 | 0,018 | 0,013 | 0,000 | 0,007 | 0,006 | 0,007 | 0,012 | 0,000 | 0,009 | 0,007 | 0,009 | 0,000 | 0,008 | 0,008 | 0,000 | 0,000 | 0,020 | 0,000| 0,039 [ 0,000 O 0 0 0 0 0 0 0
Yerel organizasyon Yetkinlik [ 0% | es; | 31 | ORy |es1|0,015]0,000| 0,000{ 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,023 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 0,000 | 0,000 | 0,042 | 0,000 | 0,000 | 0,012 | 0,000 | 0,027 | 0,000| 0,022 | 0,017 | 0,022 | 0,019 | 0,019 | 0,020 | 0,000 | 0,000 0,049 | 0,036 0,000{0,000| 0 | 0 | 0 | 0 | 0 0 | 0 | O
Cevre ceve | oos | eiq | 32 |venijveni| 0,033]0,000]0,039] 0,000 0,000 0,073 | 0,000 | 0,033 | 0,000 0,150 0,036 | 0,000 0,000 | 0,000 | 0,074 | 0,000 | 0,029 | 0,034 | 0,067 | 0,000{ 0,000 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,042 | 0,156 | 0,141 ] 0,106 0,070 [ 0,197 [0,000| O | 0 | 0 |0 | 0 0| 0 | O
Firma A F | 9| s | 33 |rimafi,i]0130] 0,056 0,068 0,087 0,063 0,170 0,139 0,146 | 0,039] 0,057 0,075 | 0,130 0,056 | 0,057 | 0,107 0,056 | 0,114 | 0,097 | 0,127 0,085 | 0,111 0,078 | 0,038 | 0,114 | 0,085 0,097 0,134] 0,121 [ 0,066 | 0,103 0,048 0,207| 1 ' 0 f 0 [0 [ 0 0| 0] 0
Firma B F, | 8 | £, | 30 |rima f12]|0050| 0,022 | 0,023 | 0,087 | 0,024 | 0,033 | 0,027 | 0,035 0,039 | 0,057 | 0,027 | 0,020 | 0,022 | 0,024 | 0,036 | 0,022 | 0,020 | 0,017 | 0,046 | 0,085 | 0,043 | 0,033 | 0,017 | 0,020 | 0,031 | 0,017 | 0,056 | 0,015 | 0,024 | 0,017 0,019/0036| 0 | 1 [0 [0 | 0 0| 0| 0
Firma C F | 8 | fis | 35 |rirmaf15]|0,050| 0,022 | 0,068 | 0,016 | 0,024 |0,033 | 0,027 | 0,035 0,039 | 0,024 0,027 | 0,050 | 0,022 | 0,024 | 0,036 | 0,022 | 0,020 0,038 | 0,127 | 0,031 | 0,018 | 0,015 | 0,038 | 0,020 | 0,085 | 0,038 | 0,056 | 0,015 | 0,024 0,043 [0,019/0036| 0 | 0 [ 1 [0 | 0| 0| 0 | O
] Firma D Fo | 8 | fie | 36 |rimafi4]|0050|0,134| 0,068 | 0,087 | 0,063 | 0,078 | 0,064 | 0,035 0,109|0,134|0,075 | 0,050 | 0,056 | 0,134 | 0,036 0,134 | 0,049 | 0,097 | 0,046 | 0,085 | 0,043 | 0,033 | 0,097 | 0,049 | 0,031 | 0,097 | 0,056 | 0,060 | 0,066 0,043 0,043/0036| 0 | 0 | 0 [ 1 | 0 0| 0| O
E Firma E F | 9 | fs 37 |rima fi5|0020] 0,056 | 0,068 0,087 | 0,024 | 0,078 0,064 | 0,075 0,039 | 0,024 0,075 | 0,050 | 0,056 0,057 0,107 0,056 0,114 | 0,097 | 0,018| 0,085 | 0,111 0,078 0,097 | 0,114 | 0,085 | 0,097 0,022| 0,032 {0,066 | 0,043 0,048 0207| 0 - 0 | 0 [0 ! 1 0| 0] 0
Firma F F | 9 | fs | 38 |rimafis]0130|0,134| 0,068 0,087 0,139 0,078 0,139 0,146 0,109|0,057|0,168 | 0,050 | 0,134 | 0,057 0,107 0,134 | 0,114 | 0,097 | 0,046 | 0,085 | 0,111 0,170 | 0,097 | 0,114 | 0,085 | 0,097 0,134| 0,121 {0,162 | 0,191 [0,19310207| 0 ' 0 [ 0 [0 0 1| 0| 0
Firma G F | 8 | fy | 39 |rimafi7]|0050|0,022| 0,068 | 0,016 | 0,024 | 0,015 | 0,013 | 0,017 0,017 | 0,013 | 0,027 | 0,020 | 0,022 | 0,013 | 0,036 | 0,022 | 0,020 0,017 | 0,046 | 0,015 | 0,018 | 0,015 | 0,017 | 0,020 | 0,085 | 0,017 | 0,022 | 0,015 | 0,024 0,017 0,019/0,036| 0 | 0 | 0 [0 | 0 [ O | 1 | O
Firma H Fo | 8 | fis | a0 |rirma fi5]|0,020| 0,056 | 0,068 | 0,034 | 0,139 | 0,015 | 0,027 | 0,010, 0,109 |0,134| 0,027 | 0,130 | 0,134 | 0,134 | 0,036 | 0,056 | 0,049 | 0,038 | 0,046 | 0,031 | 0,043 | 0,078 | 0,097 | 0,049 | 0,015 | 0,038 | 0,022 | 0,121 | 0,066 {0,043 0,106 (0,036 | 0 | 0 [ 0 [0 | 0 [ 0| 0 | 1




Tablo E.9 (Devam): ANP (Degistirilen agirliklarla).

¢81

Esnekik Kalite ";'i:;y;‘ Servis Teslimat |  Yenilik Yetkinlik  [gevre
® § s | |2 3
g5 |3 2 H :13 :
s | 5| 8| 2| 8| = £ |2 £ g S| £ €| s 3 s | E| S ¢ gl i3 f
L S I (Y § (53] 2 gl 2|5 |e|El&|B|f£|s|lc|=|8|]z2!|%|%8
|5 |®|5 2 2| S 28|32 |% |58 & 5|85 5 8| 8|2 F|5 |28 |5 8|8 |8 2|58
i |isbirligi |isbirligi |Kalite |Kalite | Kalite | Kalite Servis | Servis | Servis | Servis Yenilik
oo | omus | omm oo | oas | oo | oo | aomo | oms | oms | oo | omso | soms | soso | ooms | oms | oms | oo
e | e | e esa | ean | ear | eas | eun | esi | esa | eas | eca | €os | eas | ena | 2 | ens | e s ei
Ky | TD, | ORs ORy | PPy |Yeni | Yeni | Yeni | FN, | FNs | TD; | TD, | TD; | TDs | PP, | PP, | PP, | OR, PP, Yeni
eus | esa | eas ea | eno | v | | v [ ey | oess | esy | oesy | ess | ess | s | ews | e | e e Yeni
x 00525, 1 PPs |eys 0,000 | 0,000 | 0,000 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 0,000 0,000
H om0 2 [kp3fes 0,000| 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 | 0,000 | 0,000 | 6,000 0,000 0,000 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
@ Degisim ve Gelistirme Yetenegi Rad 3 D, |ess 0,000 | 0,000 | 0,000 0,000 | 0,000 | 0,000 ; 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 0,000 0,000
Organizayonel stabilitesi oo 4 |ORs|eys 0,000/ 0,000| 0,000 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 0,000 | 0,000 | 0,000| 0,000 | 0,000 | 0,000 0,000 | 0,000 | 0,000 { 0,000 0,000 0,000 0,000
3 Kredi Derecelendirmesi 80500 5 FN; es; 0,000 | 0,000 | 0,000 0,000 | 0,000 | 0,000 ; 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 ; 0,000 | 0,000 | 0,000 0,000 0,000
E Endiistri Siralamasi o020 6 FN; ey3 0,000 | 0,000 | 0,000 0,000 | 0,000 | 0,000 ; 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 0,000 0,000
) 7 |mgfess 0,000| 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 | 0,000 | 0,000 | 6,000 0,000 0,000 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
E oo 8 FNg e3s 0,000 | 0,000 | 0,000 0,000 | 0,000 | 0,000 ; 0,000 | 0,000 | 0,000 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 ; 0,000 | 0,000 | 0,000 0,000 0,000
& o0 9 Ky |esy 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000| 0,000 0,000| 0,000 | 0,000 | 0,000 | 6,000 | 6,000 | 6,000 | 0,000 | 0,000 0,000 0,000
oo K, | €4 0,000| 0,000{ 0,000 0,000| 0,000 0,000 0,000 | 0,000 | 0,000 0,000 0,000 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
00175, PP eys 0,000 | 0,000 | 0,000 0,000 | 0,000 | 0,000 ; 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 ; 0,000 | 0,000 | 0,000 0,000 0,000
Stratejik Ortakiik/ Ust Yonetim Taahhida v, |1 0,000| 0,000{ 0,000 0,000{ 0,000 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 0,000 0,000 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
Know How Transferi 00175, PPy €19 0,000 | 0,000 | 0,000 0,000 | 0,000 | 0,000 ; 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 ; 0,000 | 0,000 | 0,000 0,000 0,000
isbirligi veiletisim 00300 ORy ez 0,000 | 0,000 | 0,000 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 0,000 0,000
Sertifikasyona Uygun Proje Yonetimi oas PP, o1 0,000] 0,000 0,000 0,000{ 0,000 0,000 0,000 0,000 | 0,000] 0,000 0,000 0,000 [ 0,000 | 0,000 | 0,000 0,000] 0,000 0,000 0,000 0,000
g Esneklik (Kontrat) (Kalite) 00300 veni |'°" 0,000 | 0,000 | 0,000 0,000 | 0,000 | 0,000 : 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 ; 0,000 | 0,000 | 0,000 0,000 0,000
€ [Garanti Hizmet Kalitesi (Kalite) om0 veni |'°" 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 | 0,000 0,000 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 0,000 0,000
Teslimatin Kalitesi hsd Yeni [Yeni 0,000 | 0,000 | 0,000 0,000 | 0,000 | 0,000 { 0,000 | 0,000 | 0,000 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 0,000 0,000
g |resabeiik oy oumn N o5 0,000] 0,000{ 0,000 0,000| 0,000 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 0,000{ 0,000 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
SE amso FNs |35 0,000 | 0,000 | 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000| 0,000 0,000| 0,000| 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 0,000 0,000
00450, TD; |esy 0,000 | 0,000 | 0,000 0,000 | 0,000 | 0,000 ; 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 ; 0,000 | 0,000 | 0,000 0,000 0,000
2 om0 ™, o5z 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 0,000 0,000
a Yedek Parca Hizmeti 00878 TD; |es3 0,000 | 0,000 | 0,000 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 0,000 0,000
0150 TDS (e5,5| 0,000 | 0,000 | 0,000 0,000 | 0,000 | 0,000 ; 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 ; 0,000 | 0,000 | 0,000 0,000 0,000
E Zamaninda Teslim o025 PP, @1 0,000 | 0,000 | 0,000 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 0,000 0,000
;?__. Teslimatin Kalitesi oos2s PPy eys 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000| 0,000 0,000 0,000 | 0,000 | 0,000 | 6,000 | 6,000 | 6,000 | 0,000 | 0,000 0,000 0,000
= oo PP, esy 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000| 0,000| 0,000| 0,000| 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 0,000 0,000
g omn OR: ez 0,000 0,000 0,000 0,000| 0,000 0,000 | 0,000 | 0,000 | 6,000 0,000 0,000 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
] insangiicii Kalitesi oours. PPy (€14 0,000 | 0,000 | 0,000 0,000 | 0,000 | 0,000 : 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 ; 0,000 | 0,000 | 0,000 0,000 0,000
'._% 2. Seviye Tedarikgi Yonetimi oors PP, o1y 0,000/ 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000| 0,000 0,000 0,000 | 0,000 | 0,000 | 6,000 | 6,000 | 6,000 | 0,000 | 0,000 0,000 0,000
= [Verel organizasyon oo O, ez, 0,000| 0,000 0,000 0,000| 0,000 0,000 | 0,000 | 0,000 | 6,000 0,000 0,000 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 Soni
Gevre 00175, Yeni jYeni 0,000 | 0,000 | 0,000 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 ; 0,000 | 0,000 | 0,000 0,000 0,000 0,1872
Firma A 9 Firmal f,,, 0,148| 0,165 0,170 0,154 0,207 0,146 | 0,207 0,192 0,218 0,172| 0,202 | 0,173 | 0,132 | 0,206 | 0,175 | 0,189 | 0,231 | 0,231 0,195 0,205
FirmaB 8 Firmaj f1, 0,054 | 0,056 | 0,115 0,056 | 0,067 | 0,053 | 0,052 | 0,050 | 0,075 | 0,115 | 0,074 | 0,066 | 0,048 | 0,051 | 0,061 | 0,049 | 0,085 | 0,054 0,050 0,069 00645
Firma C 8 Firma, f, 3 0,066 | 0,110 | 0,049 0,064 | 0,076 | 0,063 | 0,061 | 0,080 | 0,167 | 0,092 | 0,061 | 0,057 | 0,080 | 0,062 | 0,122 | 0,080 | 0,087 | 0,056 0,080 0,075 0,0762
5 Firma D 8 Firmal f14 0,208] 0,134{ 0,158 0,204 0,108| 0,210 0,120 0,166 | 0,115 0,138| 0,113 | 0,101 | 0,165 | 0,117 | 0,107 | 0,163 | 0,115 | 0,117 0,117 0,107 0,1395
E Firma E 9 Firmaj fys 0,120 | 0,136 | 0,158 0,115/ 0,175/ 0,122 0,181 0,164 | 0,090 | 0,161 | 0,181 | 0,145 | 0,168 | 0,186 | 0,154 | 0,168 | 0,082 | 0,087 0,102 0,166 0,1323
Firma F 9 Firmal fy,6 0,242| 0,185 0,225 0,177 0,220 0,240 | 0,228 0,209 | 0,160 | 0,183 | 0,225 | 0,285 | 0,212 | 0,228 | 0,197 | 0,212 | 0,253 | 0,244 0,307 0,223 0,2281
Firma G 8 Firmal f,; 0,057 | 0,101 | 0,045 0,044 | 0,068 | 0,055 | 0,052 | 0,050 | 0,078 | 0,072 | 0,054 | 0,049 | 0,053 | 0,055 | 0,114 | 0,053 | 0,047 | 0,041 0,048 0,065 0,0564
FirmaH 8 Firma, f, 5 0,107 | 0,114 | 0,080 0,186 | 0,079 | 0,112 | 0,100 | 0,090 | 0,097 | 0,066 | 0,090 | 0,125 | 0,142 | 0,095 | 0,070 ; 0,086 | 0,100 | 0,171 0,100 0,091 0,1159
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Tablo E.10: TOPSIS (Degistirilen agirliklarla).

Esneklik Genel Goriiniim Kalite ";':'y":“ Servis Teslimat Gevre
t 5 £
a 2 } o < 3 3
= £ : 7 = 3 ) E H s 3 & <
_ f : 2 i g ES i z 3 g ] 3 £ H - g ] - 3 £ g
: 3 H 3 H 2 1 3 iz & (] B H i s s E] B H i 4 z 5 3
Smax ve Smin E g g 3 ¢ 5 & £ S8 : 5 H £ 5 B = z H z s 5 ] = _ g 5 i H
= 2 £% 5 H ] g 3 g EY 2 s | 8¢ = tg g H 4] H 3 g H £ i g £ ) £ 5
% HEE1] g H H H 5 3 3 2t H F e ] H s H H 3 3 £ H H 8 5 ] H H
8 8 s 5 £ 5 b 2 £ E] 2 &2 £ k] 33 3 82 3 ] b 2 2 3 8 8§ U s 2 2 o 4 &
e, @, ™, ons o Ny e P @, @, e, o, e, o, o fren Yeni - o, ™ ™, ™, ™ v, o, o, or, v, e, or, Yen
s - - - w s . e o - wn - . . w w wer e wn . . - . - wn .
o e o e e e e e e e e e e e e e e e e e e
* %
i
FirmaA 2 f,1| O00E+00 | 2,97€-06 | 0,00E+00 | 0,00E+400 | 2,626-06 | 0,00E+00 | 0,00E+00 | O,00E+00 | 1,89E-06 | 2,12€-06 | 1686-06 | O,00E400 | 1,58E-06 | 4,76E-06 | O,00E+00 | 1,45€-06 | O,00E+00 | 0,00E+00 | 0,00E+00 | 0,00E+00 | 0,00E+00 | 3,436-07 | 2,23E-06 | O,00E400 | O,00E400 | O,00E400 | O,00E+00 | O,00E+00 | 3,038-07 | 3,55€-07 | 4,31€-06 | 0,00E400 | 0,0052
Firma B 1) f12| 883E-06 | 1,196-05 | 2,21€-06 | O,00E+00 | 1,05€-05 | 2,24E-06 | 6,74E-07 | 5,71€-07 | 1,89€-06 | 2,12E-06 | 6,74E-06 | 6,126-06 | 6,31E-06 | 1,90E-05 | 4,38€-07 | 5,79€-06 | 1,82€-06 | 9,26E-06 | 2,21E-05 | O0,00E+00 | 3,33€-06 | 1,37€-06 ; 8,93E-06 | 1,53E-06 | 4,97E-06 | 2,12€-05 | 7,29€-06 | 2,31€-05 | 1,21E-06 | 3,206-06 | 9,71E-06 | 2,50E-06 0,0144
FirmaC F f13| 883E-06 1,196-05 | O,00E+00 | 1,44€E-06 | 1,05€-05 | 2,24E-06 | 6,74€-07 | 5,71E-07 1,89E-06 | 8,47E-06 | 6,74E-06 1,536-06 | 6,31E-06 | 1,90E-05 | 4,38€-07 | 5,79€-06 1,826-06 | 2,32E-06 | O,00E+00 | 8,07€-07 | 1,33E-05 | 3,09€-06 ;| 2,23E-06 | 1,53E-06 | O,00E+00 | 5,30€-06 | 7,29€-06 | 2,31E-05 | 1,21E-06 | 1,426-06 | 9,71€-06 | 2,50E-06 0,0127
TE FirmaD Fa fi4| 883E-06 | 0,00E+00 | 0,00E400 | O,00E+00 | 2,62E-06 | 5,60E-07 | 169E-07 | 5,71E-07 | O,00E+00 | O,00E+00 | 1,686-06 | 1,53E-06 | 1,586-06 | O,00E+00 | 4,38E-07 | O,00E400 | 4,55E-07 | O,00E+00 | 2,21E-05 | O,00E+00 | 3,336-06 | 1,37E-06 | O,00E+00 | 3,82E-07 | 4,97E-06 | O,00E400 | 7,29€-06 | 2,57E-06 | 3,03(-07 | 1,42E-06 | 4,316-06 | 2,50E-06 | 0,0083
£
@ Firma E Fs fi5| 3,536-05 | 2,976-06 | 0,00E+00 | O,00E+00 | 1,05€-05 | 560E-07 | 1,69E-07 1,436-07 1,89E-06 | 8,47E-06 | 1,686-06 | 1,53E-06 1,58€-06 | 4,76E-06 | O,00E+00 | 1,4SE-06 | 0,00E+00 | 0,00E+00 | 884E-05 | O,00E+00 | O,00E+00 | 3,43E-07 | O,00E+00 | O,00E+00 | O,00E+00 | 0,00£+00 | 2,92€-05 1,036-05 | 3,036-07 | 1,426-06 | 4,31E-06 | 0,00E+00 0,0143
FirmaF e 15| O00E+00 | 0,00E+00 | 0,00E+00 | 0,00E+00 | 0,00E+00 | 5,60E-07 | O,00E+00 | O,00E+00 | O,00E+00 | 2,12E-06 | O,00E400 | 1,53E-06 | O,00E+00 | 4,76E-06 | O,00E+00 | O,00E+00 | 0,00E+00 | 0,00E+00 | 2,21E-05 | 0,00E+00 | O,00E+00 | O,00E+00 | O,00E+00 | O,00E+00 | O,00E+00 | 0,00E+00 | 0,00E+00 | O,00E+00 | O,00E+00 | O,00E+00 | O,00£+00 | 0,00E+00 | 0,056
FirmaG L) f17| 883E-06 | 1,196-05 | 0,00E+00 | 1,44E-06 | 1,05€-05 | 504E-06 | 1,52E-06 1,29€-06 | 7,54E-06 | 1,91E-05 | 6,74E-06 | 6,12E-06 | 6,31E-06 | 4,28E-05 | 4,386-07 | 5,79E-06 | 1,826-06 | 9,26E-06 | 2,21E-05 | 3,236-06 | 1,336-05 | 3,09-06 ; 893E-06 | 1,53E-06 | O00E+00 | 2,12€-05 | 2,92E-05 | 2,31E-05 1,21E-06 | 3,206-06 | 9,71E-06 | 2,50E-06 0,0170
FirmaH Fs fis| 3,536-05 | 2,97€-06 | 0,00E+00 | 3,60E-07 | O,00E+00 | 5,04E-06 | 6,74E-07 | 2,29€-06 | 0,00E+00 | O,00E+00 | 6,74E-06 | O,00E+00 | O,00E+00 | O,00E+00 | 4,38€-07 | 1,45€-06 | 4,55€-07 | 2,32E-06 | 2,21E-05 | 8,076-07 | 3,33€-06 | 3,43€-07 | O,00E+00 | 3,82E-07 | 1,99E-05 | 5,30E-06 | 2,92€-05 | 0,00E+00 | 3,03E-07 | 1,42E-06 1,086-06 | 2,50E-06 0,0120
S; Si
FirmaA F fia| 3,536-05 | 2,97€-06 | 2,21€-06 | 1,44E-06 | 2,62E-06 | 5,04E-06 | 1,526-06 | 2,296-06 | 1,89€-06 | 8,47E-06 | 1,686-06 | 6,12E-06 1,58E-06 | 1,90E-05 | 4,38€-07 | 1,4S€-06 | 1,82E-06 | 9,26E-06 | 884E-05 | 3,23E-06 | 1,33E-05 1,37€-06 | 2,23E-06 | 1,53E-06 | 1,99E-05 | 2,12€-05 | 2,92€-05 | 2,31E-05 | 3,036-07 | 1,42E-06 | 1,086-06 | 2,50E-06 0,0177
FirmaB £ fi2| 883E-06 | 0,00E+00 | 0,00E+00 | 1,44E-06 | O,00E+00 | 5,60E-07 | 1,69E-07 | 5,71E-07 1,89€-06 | 8,47E-06 | 0,00E+00 | O,00E+00 | O,00E+00 | 4,76E-06 | O,00E+00 | O,00E+00 | 0,00E+00 | 0,00E+00 | 2,21E-05 | 3,236-06 | 3,336-06 | 3,436-07 | O,00E+00 | O,00E+00 | 4,97E-06 | O,00£+00 | 7,29€-06 | O,00E+00 | O,00E+00 | O,00E+00 | 0,00E+00 | 0,00E+00 0,0082
Firma C Fy f13| 883E-06 | 0,00E+00 | 2,21E-06 | O,00E+00 | O,00E+00 | 5,60E-07 | 1,69€-07 | 5,71€-07 | 1,89€-06 | 2,12E-06 | O,00E+00 | 1,53E-06 | O,00E+00 | 4,76E-06 | 0,00E+00 | 0,00E+00 | O,00E+00 | 2,32€-06 | 8,84E-05 | 8,07E-07 | 0,00E+00 | O,00E+00 | 2,23E-06 | O,00E+00 | 1,99E-05 | 5,30E-06 | 7,29€-06 | O,00E+00 | O,00E+00 | 3,55E-07 | 0,00E+00 | 0,00E+00 0,0122
L: FirmaD Fy fia| 883E-06 | 1,196-05 | 2,21€-06 | 1,44E-06 | 2,62E-06 | 2,24E-06 | 6,74E-07 | 5,71€-07 | 7,54€-06 | 1,91E-05 | 1,686-06 | 1,53E-06 1,58E-06 | 4,28E-05 | O,00E+00 | 5,79€-06 | 4,556-07 | 9,26€-06 | 2,21E-05 | 3,236-06 | 3,336-06 | 3,43€-07 | 893€-06 | 3,82E-07 | 4,976-06 | 2,126-05 | 7,296-06 | 1,03€-05 | 3,03€-07 | 3,55€-07 | 1,086-06 | 0,00E+00 0,0143
£
£ FirmaE " f5| DOOEW0 | 297606 | 221606 | 144606 | 000400 | 224E06 | 674E07 | 1L29E06 | LAIE06 | 212606 | L6BE0G | LSIED6 | LSBEO | L90E05 | 438E07 | LASE06 | 182E06 | 926606 | O00EWD | 323E06 | L3IE0S | L37E06 | BIIE06 | LSIE6 | 19905 | 212605 | O00E0 | 25706 | 30307 | 35SEQ7 | L0SEO6 | 250606 | 00113
Firma F Fs fis| 3,53E-05 | 1,19€-05 | 2,21E-06 | 1,44E-06 | 1,05E-05 | 2,24E-06 | 1,526-06 | 2,29E-06 | 7,54E-06 | 8,47E-06 | 6,74E-06 | 153€-06 | 6,31€-06 | 1,90E-05 | 4,38E-07 | 579€-06 | 1,82€-06 | 9,26E-06 | 2,21E-05 | 3,236-06 | 1,33E-05 | 3,09E-06 | 893E-06 | 1,536-06 | 199E-05 | 2,126-05 | 2,926-05 | 2,31E-05 1,21E-06 | 3,20E-06 | 9,71E-06 | 2,50E-06 0,0172
FirmaG F fi7| 883E-06 | 0006400 | 2,21E-06 | 0,00E+00 | O,00E+00 | O,00E+00 | 0,00E+00 | 1,43€-07 | O,00E+00 | 0,00E+00 | 0,00E+00 | O,00E+00 | 0,00E+00 | O,00E+00 | O,00E+00 | O,00E+00 | O,00E+00 | 0,00E+00 | 2,21E-05 | O,00E+00 | 0,00E+00 | 0,00E+00 | O,00E+00 | O,00E+00 | 1,99€-05 | 0,00E+00 | O,00E+00 | 0,00E+00 | O,00E+00 | O,00E+00 | 0,00E+00 | 0,00E+00 0,0073
FirmaH R f1a| O00E400 | 2,976-06 | 2,21E-06 | 360E-07 | 1,0SE-05 | O00E400 | 1,696-07 | O,00E+00 | 7,54E-06 | 1,91E-05 | O00E400 | 6,126-06 | 631E-06 | 4,28E-05 | O00E400 | 1,45E-06 | 4,556-07 | 2,326-06 | 2,21E05 | 807E07 | 333606 | 1,37E-06 | 893E-06 | 3,82E07 | O00E400 | 5306-06 | O,00E+00 | 2,31E-05 | 3,03E07 | 3,55E-07 | 4,31E-06 | O,00E+00 | 0,0131

Firma SN S;* C*

FirmaA F1 1 0,0052 0,0177 0,7745
FirmaB F2 2 0,0144 0,0082 0,3643
Firma C F3 3 0,0127 0,0122 0,4897
Firma D (A 4 0,0083 0,0143 0,6323
FirmaE Fs 5 0,0143 0,0113 0,4411
Firma F Fe 6 0,0056 0,0172 0,7555
Firma G Fr 7 0,0170 0,0073 0,3003
FirmaH Fs 8 0,0120 0,0131 0,5221
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Tablo E.10: ANP-TOPSIS (Degistirilen agirhiklarla).

Esneklik Genel Gériiniim isbirligi Kalite “;::'yy:tt Servis Teslimat | Yenilik Yetkinlik  |evre
% £ ] -
3 2 K]
gl el . £ |5 s | £| & - o |z
Agirlikh Siipermatris (w*) < | Bl 8|8 |F ¢ T |5 |8 ¢e |k = 5l |52 g |2 2|8
Sl e| El&gls| 5|z < | 2123 8| 2|8l = E| 5|5 |5 |58 2|25 0 O IR
& ) o S 3 s o 3 = S E B3| < =2 |32 & (] i 3 £ @ < E [) < e < £ N 2 S
G|Genel G Genel G|Genel G Genel G|Genel G, Genel G|isbirligi !isbirligi |isbirligi |isbirligi [Kalite [Kalite | Kalite | Kalite Servis | Servis | Servis : Servis [Teslima Yenilik |Yetkinlik Yetkinlil

ooers | ome | omes | omes oot | o | omm | omes | ome | oo | ooy | oo | o | o oo | o | o | oo | oo | oo | oos | ogws | o | oo | oome | ooms

€11 | @12 | €13 | €21 | en | €23 | €2s | €25 | €26 | €27 | €31 | esn | €33 | esa | ean | eaz | eas | esn | €5y | eso | ess | eca | eq3 | esa | €1 | ern | ess | es2 | ess | eon | €3 | exon

PP; | KP, | TD, | OR; | FN; | FN3 | FNy | FNg | KPy | KP, | PP | PPy | PPy | OR, | PPy {veni | Yeni | Yeni | FN, | FNs | T, | ™0, | TD; | TDs | PP, | PP, | PP, | OR, | PPs | PP, | OR, | Yeni
eys €3 esa €23 €31 €33 €34 e3s €1 €a2 €16 e €19 €24 | €110 Yenl Yeal Yol €32 €35 esy €52 es3 €55 e €13 ey €22 €14 eyr €21 Yeni Aglrllklar
= |Esneklik (Proje) Esneldii | 007 | e, | 1 | PR |eys|0,129|0,129]0,129] 0,129{ 0,129 0,129] 0,129 0,129 0,129] 0,12 ] 0,129 [ 0,129 ] 0,129 | 0,129 | 0,129] 0,129 0,128 [ 0,129 [ 0,129 | 0,129 | 0,129 0,129] 0,128 [ 0,129 [ 0,129 0,129 | 0,129 | 0,129 0,129 0,128 [ 0,129 [ 0,129 | 0,12922
T [snekik (onway Esneldik | oms | e;, | 2 |KP3|eqs|0,013|0,013]0,013]0,013{0,013] 0,013 [ 0,013 | 0,013 | 0,013] 0,013] 0,013 0,013 | 0,013 | 0,013 | 0,013 0,013] 0,013 | 0,013 [ 0,013 | 0,013 | 0,013 | 0,013] 0,013 | 0,013 | 0,013 | 0,013 | 0,013 | 0,013 | 0,013 0,013 | 0,013 [ 0,013 | 0,01326
2 pegisim ve Gelistirme Yetenegi Esneldic | 0o | e12 | 3 | T, |esa|0,034|0,034]|0,034]0,034(0,034 | 0,034 | 0,034 | 0,034 | 0,034] 0,034| 0,034 | 0,034 | 0,034 | 0,034 | 0,034 0,034 ] 0,034 | 0,034 | 0,034 | 0,034 | 0,034 | 0,034 | 0,034| 0,034 | 0,034 | 0,034 | 0,034 | 0,034 | 0,034 0,034 | 0,034 | 0,034 | 0,03353
Organizayonel stabilitesi Genel G8 005 | €1 | 4 | ORs|ess]0,010(0,010 | 0,010 | 0,010 0,010{0,010{ 0,010 0,010 | 0,010 | 0,010 | 0,010| 0,010{ 0,010 0,010 0,010 | 0,010 | 0,010 0,010| 0,010{ 0,010 | 0,010 | 0,010 | 0,010 | 0,010| 0,010{ 0,010 0,010 | 0,010 | 0,010 | 0,010 | 0,010[ 0,010| 0,01007
£ [Kredi Derecelendirmesi Genel G3 0057 | ez, | 5 | PNy |es4] 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000{ 0,000 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 6,000 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 0,000 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 0,000 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000{ 6,000| 0,00010
g Endistri Siralamas: Genel G8) 0o | ez5 | 6 | PN | e35] 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 0,000 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 0,000 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 0,000 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 0,000 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000| 0,000| 0,00009
8 lekosistem Genel G3) 0oms | ezs | 7 | FNg | esa] 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000{ 0,000 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000| 6,000 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 6,000 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 0,000 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000{ 6,000{ 0,00035
T Referanslar Genel Go) 00w | ey5 | 8 | FNs | e3s] 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 0,000 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 0,000 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 0,000 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000| 0,000 0,00049
8 fnen Genel G3) 001 | ez | 9 | KPy|eas| 0,009 | 0,009 | 0,009 | 0,009 0,009] 0,009 {0,009 | 0,009 | 0,009 | 0,009 | 0,009] 0,009 0,009 | 0,009 | 0,009 | 0,009 | 0,009 | 0,009] 0,009 | 0,009 | 0,009 | 0,009 | 0,009 | 0,009 ] 0,00 0,009 | 0,009 | 0,009 | 0,009 | 0,009 | 0,009] 0,009 0,00911
Hukuki Genel Go) 0o | ep; | 10| KPy |esa| 0,013 | 0,013 | 0,013 | 0,013 | 0,013| 0,013 | 0,013 | 0,013 | 0,013 | 0,013 | 0,013 0,013 | 0,013 | 0,013 | 0,013 | 0,013 | 0,013 | 0,013 | 0,013 | 0,013 | 0,013 | 0,013 | 0,013 | 0,013 0,013 | 0,013 | 0,013 | 0,013 | 0,013 | 0,013 | 0,013 0,013 0,01301
Risk Yonetimi isbirigi | om | esu | 11 | P |esq| 0,060 | 0,060] 0,060] 0,060 0,060 | 0,060 | 0,060 | 0,060 | 0,060| 0,060{ 0,060 | 0,060 | 0,060 | 0,060 | 0,060| 0,060| 0,060 0,060 | 0,060 | 0,060 | 0,060 | 0,060| 0,060{ 0,060 | 0,060 | 0,060 | 0,060 | 0,060 | 0,060| 0,060{ 0,060 [ 0,060 | 0,05955
Stratejik Ortakilk/ Ust Yonetim Taahhiidi  |isbirigi | o1 | s, | 12 | PPy |ess|0,028|0,028| 0,028 0,028 | 0,028 | 0,028 | 0,028 | 0,028 | 0,028 | 0,028 | 0,028 | 0,028 | 0,028 0,028 | 0,028 0,028 | 0,028 | 0,028 | 0,028 | 0,028 | 0,028 0,028 | 0,028 | 0,028 | 0,028 | 0,028 0,028 | 0,028 | 0,028 | 0,028 | 0,028 | 0,028| 0,02810
Know How Transferi isbirigi | omm | e3; | 13 | P, |ess|0,035|0,035] 0,035 0,035 | 0,035 | 0,035 | 0,035 | 0,035 | 0,035 0,035 | 0,035 | 0,035 | 0,035 | 0,035 | 0,035 0,035 ] 0,035 | 0,035 | 0,035 | 0,035 | 0,035 | 0,035 0,035 | 0,035 | 0,035 | 0,035 | 0,035 | 0,035 | 0,035 0,035 0,035 [ 0,035 | 0,03534
Isbirligi ve iletisim isbirigi | om | es4 | 14 | ORs|es4| 0,060 | 0,060]0,060| 0,060 0,060 | 0,060 | 0,060 | 0,060 | 0,060| 0,060 0,060 | 0,060 | 0,060 | 0,060 | 0,060 | 0,060 0,060 0,060 | 0,060 | 0,060 | 0,060 | 0,060| 0,060 0,060 | 0,060 | 0,060 | 0,060 | 0,060 | 0,060| 0,060| 0,060 [ 0,060 | 0,05981
Sertifikasyona Uygun Proje Yonetimi Kalite | 0057 | eqs | 15 | PPy lesa| 0,009 | 0,009] 0,009] 0,009 | 0,009 | 0,009 | 0,009 | 0,009 | 0,009 | 0,009 | 0,002 | 0,009 | 0,009 | 0,009 | 0,009 | 0,009 0,008 | 0,009 | 0,009 | 0,009 | 0,009 | 0,009] 0,009 | 0,002 | 0,009 | 0,009 | 0,009 | 0,009 | 0,009 | 0,009 | 0,00 [ 0,009| 0,00889
2 [Esnekiik (Kontrat) (Kalite) Kalite | om0 | eq, | 16 veni| " |0,043|0,043|0043]0,043] 0,043 ] 0,043 | 0,043 | 0,043 | 0,043 0,043] 0,043 ] 0,043 | 0,043 | 0,043 | 0,043 0,043] 0,043 | 0,043 0,043 | 0,043 | 0,043 | 0,043 0,043 | 0,043 [ 0,043 | 0,043 | 0,043 | 0,043 | 0,043 0,043 0,043 [ 0,043| 0,04294
S Garant Hizmet Kalitesi (Kalite) Kalite | 003 | eqs | 17 lveni| " |0,010]0,010]0,010{0,010{ 0,010 0,010 | 0,010 | 0,010 | 0,020| 0,010{ 0,010 0,010 | 0,010 | 0,010 | 0,010| 0,010{ 0,010 0,010 | 0,010 | 0,010 | 0,010 | 0,010] 0,020 0,010 | 0,010 | 0,010 | 0,010 | 0,010 0,010| 0,010{ 0,010 [ 0,010 | 0,01042
Teslimatin Kalitesi Kalite | omit | eqq | 18 | veni [veni| 0,048 | 0,048]0,048] 0,048 {0,048 | 0,048 | 0,048 | 0,048 | 0,048 ] 0,048 | 0,048 | 0,048 | 0,048 | 0,048 | 0,048 | 0,048 ] 0,048 | 0,048 | 0,048 | 0,048 | 0,048 | 0,048 ] 0,048 | 0,048 | 0,048 | 0,048 | 0,048 | 0,048 | 0,048 0,048 | 0,048 [ 0,043 | 0,04771
g [ekabersilikoiey Maliyet/f o | s, | 19 | FN; | es2[0,000{ 0,000 0,000 | 0,000{ 0,000 | 0,000 | 0,000{ 0,000 | 0,000 | 0,000| 0,000 | 0,000 | 0,000| 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000{ 0,000| 0,000  0,00015
SE rawralama Maliyet/f 007 | es; | 20 | FNs | ess[0,000{ 0,000 | 0,000 | 0,000{ 0,000 | 0,000 | 0,000{ 0,000 | 0,000 | 0,000{ 0,000 | 0,000 | 0,000{ 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 0,000 | 0,000 | 0,000 0,000 | 0,000 | 0,000 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000{ 0,000 0,000 |  0,00002
SUA Uyumluluk Servis |omm | eq, | 21 | TD; |ess| 0,038]0,038| 0,038 0,038 | 0,038 | 0,038 0,038 ] 0,038| 0,038 | 0,038 | 0,038 | 0,038 | 0,038| 0,038 ] 0,038 | 0,038 | 0,038 | 0,038 | 0,038 | 0,038 ] 0,038 | 0,038 | 0,038 | 0,038 | 0,038 | 0,038| 0,038 | 0,038 | 0,038 | 0,038 | 0,038 | 0,038| 0,03807
£ |nailabiliy Servis |05 | eg; | 22 | TD; |es|0,007|0,007 0,007 | 0,007 | 0,007 | 0,007 | 0,007 | 0,007 | 0,007 | 0,007 | 0,007 | 0,007 | 0,007 | 0,007 | 0,007 | 0,007 | 0,007 | 0,007 | 0,007 | 0,007 | 0,007 | 0,007 | 0,007 | 0,007 | 0,007 | 0,007 | 0,007 | 0,007 | 0,007 | 0,007 | 0,007 | 0,007 | 0,00743
& IvedekParca Hizmeti Servis | oows | egy | 23 | TD;|es5|0,029 0,029 0,029 0,029 [ 0,029| 0,029 | 0,029 | 0,029 | 0,029 | 0,029 0,029 | 0,029 | 0,029 0,029 | 0,029 | 0,029 | 0,029 | 0,029 0,029 | 0,029 | 0,029 | 0,029 | 0,029 0,029 | 0,029 | 0,029 0,029 | 0,029 0,029 | 0,029 | 0,029 0,029| 0,02918
Garanti Hizmeti Servis |00 | eqs | 24 D5 e5,5/0,009] 0,009 | 0,009 | 0,009 | 0,009 | 0,009 | 0,009] 0,009 | 0,009 | 0,009 | 0,009 | 0,009 | 0,009] 0,009 ] 0,009 | 0,009 | 0,009 | 0,009 | 0,009 | 0,009| 0,009 | 0,009 | 0,009 | 0,009 | 0,009 | 0,009| 0,009] 0,009 | 0,009 | 0,009 | 0,009 | 0,009| 0,00877
5§ [amannda Tesiim Tesiimat | o5 | e, | 25 | Pe, |e1] 0,066 0,066 0,066 | 0,066 [ 0,066 | 0,066 | 0,066 | 0,066 | 0,066 | 0,066 | 0,066 | 0,066 | 0,066 | 0,066 | 0,066 | 0,066 | 0,066 | 0,066 | 0,066 | 0,066 | 0,066 | 0,066 | 0,066 | 0,066 | 0,066 | 0,066 | 0,066 | 0,066 | 0,066 | 0,066 | 0,066 [ 0,066 | 006572
3 [Teslimati Kalitesi Tesimat | 0075 | e, | 26 | vpy |e1s[ 0,075] 0,075 | 0,075 | 0,075 | 0,075 0,075 | 0,075 | 0,075 | 0,075 | 0,075 | 0,075 | 0,075 | 0,075 | 0,075 | 0,075 | 0,075 | 0,075 | 0,075 | 0,075 | 0,075 | 0,075 | 0,075 | 0,075 | 0,075 | 0,075 | 0,075 | 0,075 | 0,075 | 0,075 | 0,075 0,075 | 0,075 | 007483
= [Teknoloji Venilic | oows | egy | 27 PR |e1]0,084|0,084 | 0,084 | 0,084 | 0,084(0,084| 0,084 | 0,084 | 0,084 | 0,084 | 0,084 | 0,084| 0,084 0,084 | 0,084 | 0,084 | 0,084 | 0,084| 0,084 | 0,084 | 0,084 | 0,084 | 0,084 | 0,084 | 0,084| 0,084 0,084 | 0,084 | 0,084 | 0,084 | 0,084| 0,084 0,08409
$ ARG kapasitesi Venilic | oows | eqy | 28 | ORy|es2| 0,040,044 | 0,044 | 0,084 0,044 (0,044 ] 0,044 0,044 | 0,044 | 0,084 | 0,044 | 0,044 ] 0,044 0,044 | 0,044 | 0,044 | 0,044 | 0,044 ] 0,044 | 0,044 | 0,044 | 0,044 | 0,044 | 0,044 ] 0,044 | 0,044 | 0,044 | 0,044 | 0,044 | 0,084 | 0,044 | 0,044 0,04398
Insangiici Kalitesi Vetkinlik | 001 | eqy | 29 | PP, | era] 0,024 | 0,024 | 0,024 | 0,024 | 0,024| 0,024 0,024 | 0,024 | 0,024 | 0,024 | 0,024 | 0,024 | 0,024 | 0,024 | 0,024 | 0,024 | 0,024 | 0,024 | 0,024 | 0,024 | 0,024 | 0,024 | 0,024 | 0,024 0,024 | 0,024 | 0,024 | 0,024 | 0,024 | 0,024 | 0,024 0,024 0,02439
£ (2 sevie Tedariksi Yonetimi Vetkinlik | 00 | es, | 30 PP, |es,]0,014|0,014|0,014|0,014|0,014]0,014]0,014] 0,014 0,014 | 0,014 | 0,014 ] 0,014 ] 0,014 ] 0,014 | 0,014 | 0,014 | 0,014 | 0,014 ] 0,014 | 0,014 | 0,014 | 0,014 | 0,014 | 0,014 ] 0,014 ] 0,014 ] 0,014 | 0,014 | 0,014 | 0,014 | 0,014 0,014 0,01439
= [Verel organizasyon Vetkinlik | oo | eg; | 31 | OR:|es|0,022|0,022 0,022 |0,022|0,022| 0,022 {0,022 | 0,022 | 0,022 | 0,022 | 0,022 | 0,022 | 0,022 | 0,022 | 0,022 | 0,022 | 0,022 | 0,022 | 0,022 | 0,022 | 0,022 | 0,022 | 0,022 | 0,022 0,022 | 0,022 | 0,022 | 0,022 | 0,022 | 0,022 | 0,022 0,022| 0,02168
evre [Cevre ewe | 0o | e | 32 | veni|veni| 0,085 | 0,085 | 0,085 | 0,085 | 0,085] 0,085 | 0,085 | 0,085 | 0,085 | 0,085 | 0,085 0,085 0,085 | 0,085 | 0,085 | 0,085 | 0,085 | 0,085 0,085 | 0,085 | 0,085 | 0,085 | 0,085 | 0,085 0,085 | 0,085 | 0,085 | 0,085 | 0,085 | 0,085 | 0,085 0,085 | 0,08533
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Tablo E.10 (Devam): ANP-TOPSIS (Degistirilen agirliklarla).

Esneklik Genel Griintim Kalite pallyer Servis Teslimat cevre
JFivat
3 4 g
. FA . £ z f
- ¢ H : 5 = 3 5 2 < % e =
z - E H 33 E £ £ E £ £ £ ] 5 2 3
- | § |3 3 | | % . | 32| B | 8|3 £l g 3 : | g | & | 2 ; i
Simax V€ Smin Degerleri 4 g - £ g $ . 5 5 sE ] 5 g S k£ B H 2 B H g 3 H 3 g 5
x = ET g ] 5 1 H = H - 2 5 i = . ) 5 H & H = H Ly 2 2 g
3 3 = 5 =~ 3 2 19 T 3 z g z £% 3 §2 3 g 3 3 3 g £ o H g 5 e
£ H g g K E g 4 3 3 ElS g 3 s - 5 E 2 £ £ £ 3 g 8 3 T
& & 88 S £ & = b £ ] 2 5% £ 3 52 3 32 2 5 i £ 8 & 3 2 2 o ] &
PPy KPy o, OR; FNy FNs FN, FNg. KPy KP; PP PPy PPy ORs PPy Yeni Yeni Yeni FN; FNs. ™, o5 s PPy PPy L OR, PPy PPy OR; Yeni
o on oo e e e e e e e - e e o e e e e e . e e e s e o e . e e | ew
* *
S; i
FirmaA f | [na] oooeeco | 31607 | c00er00 | o00erco | 21611 | 0006400 | 0006400 | 0008400 | 151607 | 347607 | 75606 | 0006400 | 249606 | 733606 | 0,006400 | 368606 | 0,00E400 | 0,00E400 | 0,00E400 | 0,00E400 | 0,00E¢00 | 125607 | 200606 | 0,00E#00 | C,00ES0O | 0,00EF0O | 0.00ESOD | 0,00ESOD | 123606 | 5O1E07 | 470606 | 000EsGD | 00055
Firma B Fa fi2| 3,24E-05 | 1,40E-06 | 2,97€-06 | O,00E+00 | 8,64€-11 | 541E-11 | 1,02€-09 | 1,69€-09 | 1,51€-07 | 3,47€-07 | 3,02€-05 | 6,126-06 | 9,97€-06 | 2,936-05 | 1,40E-07 | 1,47€-05 | 1,09€-06 | 2,14E-05 | 4,00E-11 | O,00€+00 | 3,53€-06 | 4,99E-07 | 8,00E-06 | 7,736-07 | 9,51E-06 | 526E-05 | 1,41E-05 | 3,75€-05 | 4,92€-06 | 4,51E-06 | 1,06E-05 | 1,29E-05 0,0176
Firmac f| || s2605 | 10606 | coverco | 715E07 | sesers | satens | 102609 | 169609 | 151607 | 13906 | 302605 | 153606 | 997606 | 293605 | 140607 | 147605 | 109606 | 534606 | O0EW00 | 58913 | 141605 | 112606 | 200606 | 773E07 | OOEW0 | LIEQS | L4IEDS | 375605 | 492606 | 200606 | 106605 | 129605 | 00155
Ti- Firma D Fa fia| 3,24E-05 | O,00E+00 | O,00E+00 | 0,00E+00 | 2,16€-11 | 1,356-11 | 2,56E-10 | 1,69E-09 | 0,00E+00 | O,00E+00 | 7,56E-06 | 1,53E-06 | 2,49€-06 | O,00€+00 | 1,40E-07 | O,00E+00 | 2,73E-07 | O,00E+00 | 4,00€-11 | O,00€+00 | 3,53€-06 | 4,99E-07 | O,00E+00 | 1,936-07 | 9,51E-06 | O,00E+00 | 1,41€-05 | 4,176-06 | 1,23€-06 | 2,00E-06 | 4,70E-06 | 1,29E-05 0,0099
E
H FirmaE v | || 2008 | 31607 | co0erco | oooerco | seset | 1asers | aseet0 | 424610 | 151607 | 139606 | 75606 | 153606 | 249606 | 733606 | 0006400 | 36806 | 0,00E400 | 0,00E400 | 160610 | 0,00E400 | 0,00E¢00 | 125607 | 0,00E#00 | 0,00E#00 | 0,00ES0O | 0.00ESOD | 565E0S | 167E05 | 123606 | 200606 | 470606 | 000EsaD | 00153
Firma F Fs fis[ 0,00E+00 | 0,00E+00 | O,00E+00 | 0,00E+00 | O,00€+00 | 1,35€-11 | 0,00E+00 | O,00E+00 | 0,00E+00 | 3,47€-07 | 0,00E+00 | 1,53E-06 | O,00E+00 | 7,33E-06 | 0,00E+00 | O,00E+00 | 0,00E+00 | O0,00E+00 | 4,00E-11 | O,006+00 | O,00E+00 | O,00€+00 | 0,00E+00 | O,00E+00 | 0,00E+00 | 0,00E+00 | O,00E+00 | O,00€+00 | O,006+00 | O,00€+00 | 0,00E+00 | O,00E+00 0,0030
Firma G f | || s2e05 | 10606 | oo0er00 | 715e07 | sesens | 122610 | 230609 | 31609 | Gose0r | 312606 | 302605 | 612606 | 997606 | Go0e0s | 140607 | 147605 | 10906 | 214805 | 400ea1 | 236612 | 141605 | 112806 | B00E06 | 773607 | 000E0 | 526505 | 565E05 | 375605 | 492606 | 451606 | 106605 | 129605 | 00198
Firma H Fe fis| 1,29€-04 | 3,51E-07 | O,00E+00 | 1,79€-07 | O,00E+00 | 1,22€-10 | 1,02€-09 | 6,78€-09 | 0,00E+00 | O,00E+00 | 3,02€-05 | O,00E+00 | O,00E+00 | O,00€+00 | 1,40E-07 | 3,68€-06 | 2,73E-07 | 534E-06 | 4,00€-11 | 589€-13 | 3,53€-06 | 1,256-07 | O,00E+00 | 1,936-07 | 3,81€-05 | 1,31E-05 | 5656-05 | O,00€+00 | 1,23€-06 | 2,006-06 | 1,17€-06 | 1,29E-05 0,0173
Si
FirmaA Fu fia| 1,29€-04 | 351E-07 | 2,97€-06 | 7,15€-07 | 2,16€-11 | 1,226-10 | 2,30E-09 | 6,78€-09 | 1,51€-07 | 1,39E-06 | 7,56E-06 | 6,126-06 | 2,49%€-06 | 2,936-05 | 1,40E-07 | 3,686-06 | 1,09€-06 | 2,14E-05 | 1,60E-10 | 2,36-12 | 1,41€-05 | 4,99E-07 | 2,00€-06 | 7,736-07 | 3,81€-05 | 526E-05 | 5656-05 | 3,756-05 | 1,23€-06 | 2,00E-06 | 1,17€-06 | 1,29E-05 0,0206
FirmaB f| || s2e05 | cooevco | oooerco | 75E07 | oooeico | 1asern | 2seet0 | 16909 | 151607 | 139606 | 0006400 | 0008400 | 0006400 | 73360 | 0008400 | 0008400 | 0008400 | c00Ev00 | 400ea1 | 236612 | 3306 | 125807 | o00Es0 | o00Esc0 | 91606 | 000E00 | 141605 | 000600 | 00Eson | 0oEsan | oooescn | oooesan | oo0ms
Firma C [ fi3| 3,24E-05 | O,00E+00 | 2,97€-06 | 0,00E+00 | O,00E+00 | 1,356-11 | 2,56E-10 | 1,69€-09 | 1,51€-07 | 3,47€-07 | O,00E+00 | 1,53E-06 | O,00E+00 | 7,33E-06 | 0,00E+00 | O,00E+00 | O,00E+00 | 5,34E-06 | 1,60E-10 | 589E-13 | O,00E+00 | O,00€+00 | 2,00E-06 | O,00E+00 | 3,81€-05 | 1,31E-05 | 1,41E-05 | O,00€+00 | 0,00£+00 | 501E-07 | 0,00E+00 | O,00E+00 0,0109
L] Firma D o fia| 324605 | L4OF-06 | 2,07€-06 | 7,1SE-07 | 2,16E-11 | 541E-11 | 1,026-09 | 1,69E-09 | 6,06E-07 | 3,12E-06 | 7,56E-06 | 153E-06 | 2,49E-06 | 6,60E-05 | O,00E+00 | 1,47€-05 | 2,73E-07 | 2,14E-05 | 4,00E-11 | 2,36E-12 | 353E-06 | 1,256-07 | 8,00E-06 | 1936-07 | 9,51E-06 | 5266-05 | L41E-05 | 167E-05 | 1,236-06 | 5,01€-07 | 1,17€-06 | 0,00E400 | 00162
£
T FirmaE Fs fis | O,00E+00 | 3,51E-07 | 2,97€-06 | 7,15€-07 | O,00E+00 | 541E-11 | 1,02€-09 | 3,81E-09 | 1,51€-07 | 3,47€-07 | 7,56E-06 | 1,53E-06 | 2,49%€-06 | 2,936-05 | 1,40E-07 | 3,686-06 | 1,09€-06 | 2,14E-05 | O,00E+00 | 2,36E-12 | 1,41€-05 | 4,99E-07 | 8,00E-06 | 7,736-07 | 3,81€-05 | 526E-05 | O00E+00 | 4,176-06 | 1,23€-06 | 501E-07 | 1,17€-06 | 1,29E-05 0,0143
Firma F Fo fis| 129E04 | 140E-06 | 2,97€-06 | 7,15E-07 | 8,64E-11 | 541E-11 | 230609 | 678E-09 | 6,06E-07 | 1,39E-06 | 302605 | 1,53E-06 | 9,97E-06 | 293E05 | 1,0E-07 | 1,47E-05 | 1,09E-06 | 2,14E-05 | 4,006-11 | 2,36E-12 | 141€05 | 1,126-06 | 800E-06 | 7,736-07 | 381E-05 | 5266-05 | 565E-05 | 3,75€05 | 4,926-06 | 451606 | 1,0605 | 1,29E-05 | 00221
Firma G Fr fi7 3,24E-05 | O,00E+00 | 2,97€-06 | 0,00E+00 | O,00E+00 | O,00€+00 | 0,00£+00 | 4,24E-10 | 0,00E+00 | 0,00E+00 | O,00E+00 | O,00€+00 | O,00E+00 | O,00E+00 | 0,00E+00 | O,00E+00 | 0,00E+00 | O,00E+00 | 4,00E-11 | O,00E+00 | O,00E+00 | O,00E+00 | 0,00E+00 | O,00E+00 | 3,81E-05 | 0,00E+00 | O,00E+00 | O,00€+00 | O,00£+00 | O,00€+00 | 0,00E+00 | O,00E+00 0,0086
FirmaH Fo fia| O,00E400 | 3,516-07 | 2,97€-06 | 1,79E-07 | 8,64E-11 | 000E+00 | 2,56E-10 | O,00E400 | 6,06E-07 | 3,12E-06 | O,00E400 | 6,126-06 | 9,97€-06 | 6,60E-05 | O,00E+00 | 3,686-06 | 2,73€-07 | 534E-06 | 4,00E-11 | 5,89-13 | 353E-06 | 4,99E-07 | 8,00E-06 | 1936-07 | O,00E400 | 1,31E-05 | 0,00E+00 | 3,75E-05 | 1,236-06 | 5,01€-07 | 4,706-06 | 0,00€400 | 00130
. * *
Firma SN Si S. Ci
FirmaA Fy 1 0,0055 0,0206 0,7890
Firma B Fl 2 0,0176 0,0083 0,3210
Firma C F3 3 0,0155 0,0109 0,4112
Firma D Fs 4 0,0099 0,0162 0,6217
FirmaE Fs 5 0,0153 0,0143 0,4833
Firma F Fe | 6 0,0030 0,0221 0,8791
Firma G Fpl 7 0,0198 0,0086 0,3022
FirmaH Fs | 8 0,0173 0,0130 0,4286
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Tablo E.11: TOPSIS — [ANP-TOPSIS] (Degistirilen agirliklarla).

TOPSIS Uygulamasi Degistirilen Agirliklar Sonucu ANP-TOPSIS Uygulamasi Degistirilen Agirliklar Sonucu

Sonug Sonug (%) Siralama Sonug Sonug (%) Siralama
FirmaF 0,7555 17,65 2 FirmaF 0,8791 20,75 1
FirmaA 0,7745 18,10 1 FirmaA 0,7890 18,63 2
Firma D 0,6323 14,77 3 Firma D 0,6217 14,68 3
FirmaH 0,5221 12,20 4 FirmaH 0,4286 10,12 5
FirmaE 0,4411 10,31 6 FirmaE 0,4833 11,41 4
Firma C 0,4897 11,44 5) Firma C 0,4112 9,71 6
FirmaB 0,3643 8,51 7 FirmaB 0,3210 7,58 7
Firma G 0,3003 7,02 8 Firma G 0,3022 7,13 8

4/8 6/8

TOPSIS ve ANP-TOPSIS - Degistirilen Agirliklar ile Ortak Karar Sonucu

Sonug Sonug (%) Siralama
FirmaF 0,8149 19,17 1
Firma A 0,7817 18,39 2
Firma D 0,6270 14,75 3
FirmaH 0,4730 11,13 4
Firma E 0,4617 10,86 5
Firma C 0,4488 10,56 6
Firma B 0,3420 8,05 7
Firma G 0,3012 7,09 8

Ci = {\/Ci_Topsis X Ci_anp-Topsis s U= Firmay, ....., Firmay 8/8



Ek-F: incelenen Kaynaklarin Atif ve indeks Tablosu

Tablo F.1: incelenen kaynaklarin atif ve indks tablosu.

| e
Yazar Yil | Dergi Makale Beshg Baslik . L)
(Cited) (sciy
Decision Application of Fuzzy TOPSIS
Aytac Yildiz, 2017 | science and Generalized Choquet integral i i
A. Yesim Yayla Methods to Select the Best
Letters .
Supplier
Dipika Pramanik, International
é:;gfgh:igjrj’ ‘I]\zgrrlgale?r:en t Resilient Supplier Selection
2017 . g Using AHP-TOPSIS-QFD under - -
Mondal, Sciengeei A Fuzzy Environment
Sukanta Kumar Naskar, Engineering y
Amitava Ray Management
Journal of . .
- . Integrated Supplier Selection
Tugba Sar, 2016 | Applied Model Using ANP, Taguchi Loss | - -
Mehpare Timor Quantitative
ve Promethee Methods
Methods
flker Murat AR, Haluk Ege I;al’iﬁisieli(;"};“:f,islTiiarlk‘?‘
GOKSEN, Mehmet 2015 | Akademik cemt 1e1n Buturres - -
. DEMATEL-AAS-VIKOR
Arif TUNCER Bakis i .
Yonteminin Kullanilmasi
Pandian Pitchipoo, International Grey Decision Model for
Journal of . . .
Ponnusamy Venkumar, Supplier Evaluation and Selection EVET
. 2015 | Advanced . 6
Sivaprakasam . in Process Industry: A
- Manufacturing - .
Rajakarunakaran Comparative Perspective
Technology
. International An Artificial Intelligence Model
B. Vahdani, .
. . Journal of Based on LS-SVM for Third-
Sh. Sadigh Behzadi, 2015 . . . - -
S M. Mousavi Industrial Party Logistics Provider
T Mathematics Selection
Journal of
Kwo-Liang Chen, Business Supplier Selection Using a
Ching-Chiang Yeh, 2014 | Economics PP’ 9 1 EVET
Hybrid Model for 3C Industry
Jo-Chen Huang and
Management
Mahdi Safa, Arash . . .
Shahi Automation in Supplier Selection Process in an
' 2014 - Integrated Construction Materials 10 EVET
Carl T. Haas, Construction Management Model
Keith W. Hipel g
Roman Hruska, Petr The Use of AHP Method For 5
Prusa, Darko Babié 2013 | Transport Selection of Supplier EVET
International An Integration of A Hybrid
M.N. Kasirian, 2013 Journal of Modified TOPSIS with A PGP 11 EVET
R.M. Yusuff Production Model for the Supplier Selection
Research with Interdependent Criteria
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Tablo F.1 (Devam): incelenen kaynaklarm atif ve indks tablosu.

o | e
Yazar Yil | Dergi Makale Beshg: Baslik . L)
(Cited) (sciy
A Modified Failure Mode and
Ping-Shun Chen, Compu.ters & Effect§ Analy5|:s Method for . 26
Mina-Tsuna Wu 2013 | Industrial Supplier Selection Problems in -
g g Engineering the Supply Chain Risk
Environment: A Case Study
International
Jheng-Dan Huan Journal of Two-Stage Solution Approach for
eng 9 2013 | Computer Supplier Selection: A Case Study 10 EVET
Michael H. Hu - - -
Integrated in a Taiwan Automotive Industry
Manufacturing
International . . .
Supplier Selection Using
R.J. K_uo, 2012 Journal .Of Analytic Network Process and 38 EVET
Y.J. Lin Production -
Data Envelopment Analysis
Research
An Integrated Model for Closed-
. Expert Loop Supply Chain
é’ I;.h,:;]mln, 2012 | Systems with | Configuration and Supplier 8 EVET
' 9 Applications Selection: Multi-Objective
Approach
32Lerr:;t|§fnal Using a Multi-Criteria Decision
K. Shahroudi, 2012 | Aoplied Making Approach (ANP- i i
H. Rouydel PPIIE TOPSIS) to Evaluate Suppliers in
Operagigug) Iran’s Auto Indust
Research Y
Mithat Zeydan, Cuneyt Expert A Combined Methodology for
Colpan, Cemal 2011 | Systemswith | Supplier Selection and 84 EVET
Cobanoglu Applications Performance Evaluation
Expert Supplier Selection and
Asli Ak§o¥,. 2011 | Systems with Perfgrmance Eve_mluatlon in Just- 36 EVET
Nursel Oztiirk L In-Time Production
Applications .
Environments
Davood 32?::;:&“' Neural Network Application for
. 2011 . Fuzzy Multi-Criteria Decision 13 EVET
Golmohammadi Production :
. Making Problems
Economics
Chin-Tsai Lin, Expert .
Chie-Bein Chen, 2011 | Systems with é;eiﬁzn'\f:‘éelgzﬁ:’cpspl'r';rustr 45 | EVET
Ying-Chan Ting Applications y
Hamed Fazlollahtabar, International A Multi-Objective Decision-
Iraj Mahdavi, Minoo Journal of Making Process of Supplier
Talebi Ashoori, 2011 | Advanced Selection and Order Allocation 15 EVET
Somayeh Kaviani, Manufacturing | for Multi-Period Scheduling in an
Nezam Mahdavi-Amiri Technology Electronic Market
Istanbul
Universitesi
. . Tktisat .. .
Aliye Ayga Supgiller, - AHP-TOPSIS Yoéntemine Dayali
Ozan Capraz 2011 | Fakiiltesi Tedarik¢i Se¢imi Uygulamast i i
P Ekonometri ve 1 oee yeu
[statistik
Dergisi
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Tablo F.1 (Devam): incelenen kaynaklarmn atif ve indks tablosu.

o | e
Yazar Yil | Dergi Makale Beshg: Baslik . L)
(Cited) (sciy
International The Supplier Selection
Journal of L
Min Wu Management Application Based on Two
VWU, 2011 | V@nag Methods: VIKOR Algorithm with | - -
Zhujun Liu Science and
Enaineerin Entropy Method and Fuzzy
g g TOPSIS with Vague Sets Method
Management
Developing a Supplier Selection
Production System through Integrating Fuzzy
f;‘jr? I?Ljéi’ hiEb LY. Ve | 5010 | Planning & | AHP and Fuzzy DEA: A Case 22 -
g Control Study on an Auto Lighting
System Company in Taiwan
Kuo, R.J., Journal of Integration of Artificial Neural
Wang, Y.C., 2010 | Cleaner Network and MADA Methods 143 EVET
Tien, F.C. Production for Green Supplier Selection
- Asia-Pacific Optimal Selection of Program
SEgel L2, Journal of Suppliers for TV Companies
Kuei-Lun Chang, 2010 ; PP _~omp 9 EVET
Tzena-Wei Tsen Operational Using an Analytic Network
g g Research Process (ANP) Approach
C s . A Study of Supplier Selection
Q(Ajr:-\-(g]f?ievr:/l\?\/en 2010 :Eﬁ;%ﬁgx Factors for High-Tech Industries 10 EVET
g 3 g in the Supply Chain
oy Endiistri An Integrated Supplier Selection
gulg..l men gEr .NAK, 2009 | Miihendisligi | and Order Allocation Approach - -
Ozgilir ARMANE = -
Dergisi in a Battery Company
Saman Hassanzadeh Expert 'SA‘: Ir}tiz?r,{a/fzgaF:inzgnwfgafg
Amin, 2009 | Systems with PP gement. 51 | EVET
. L Study of ISP Selection and
Jafar Razmi Applications .
Evaluation
Wann-Yih Wu, Expert An Integrated Multi-Objective
Bagin I\/_Iumr_Sukoco, _ 2009 | Systems with DeC|5|_on-Mak|r_1g Prc_Jcess for _ 34 EVET
Chia-Ying Li, Shu Hui Applications Supplier Selection with Bundling
Chen PP Problem
International
Omid Jadidi, \']\;:rr]r;alez‘em TOPSIS Extension for Multi-
Tang Sai Hong, 2009 Scienge and Objective Supplier Selection - -
Fatemeh Firouzi . - Problem under Price Breaks
Engineering
Management
Expert A Decision Support System for
Shuo-Yan Chou, . Supplier Selection Based on A
Yao-Hui Chang 2008 Syste_ms w ith Strategy-Aligned Fuzzy SMART 114 EVET
Applications
Approach
International
Samuel H. Huang, Journal of Comprehensive and Configurable
Harshal Keskar 2007 Production Metrics for Supplier Selection 129 EVET
Economics
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Tablo F.1: incelenen kaynaklarin atif ve indks tablosu.

Empirical Examination

anpe | DO
Yazar Yi | Dergi Makale Beshg Bashk _ ndexs
(Cited) (scly
Mathematical .
Huan-Jyh Shyur, A Hybrid MCDM Model for
Hsu-Shih Shih 2006 | and Computer Strategic Vendor Selection 148 EVET
Modelling
The Journal of
Dr. Yuan-Jye Tseng ve 2005 American A Model for Supplier Selection i i
Yu-Hua Lin Academy of and Tasks Assignment
Business
Journal of Development of the Supplier
F.T.S Chan, 2004 | Engineering _Selectlon Model - A Case Study 60 EVET
H.K Chan in the Advanced Technology
Manufacture
Industry
International Interactive Selection Model for
Journal of Supplier Selection Process: An
" 2003 Production Analytical Hierarchy Process 125 EVET
Research Approach
Joseph Sarkis, The Journal_of A Model for Strategic Supplier
. . 2002 | Supply Chain - - -
Srinivas Talluri Selection
Management
. . The Journal of Sup_pller.Evailluatllon and
Narasimhan, R., Talluri, 2001 | Suoplv Chain Rationalization via Data i i
S., Mendez, D. PPy Envelopment Analysis: An
Management

(*) http://apps.webofknowledge.com adresinden "web of science core collection" secilerek kaynaklarin

atif durumuna bakilmigtir.

(**) http://ip-science.thomsonreuters.com adresinden Dergilerin SCI indeks durumuna bakilmigtir.
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Ek-G: Tedarikgi Bilgi Formundaki Bilgilerin Objektiflik Dagilim

Tablo G.1: Tedarikg¢i bilgi formundaki bilgilerin kriter bazinda objektif /subjektif dagilimu.

Kriter Grubu___ | Alt Kriter [ Kriter agiklamast [Agrik )] Objektif | Subjektif
TOPLAM: 100 799 20,1
Proje Performansi 35 25,90 9,10
1. Uriin Sirket'in ihtiyaglarmi karsihyor mu? 1 1
2. Uriin gelistirilebilir mi? 1 1
Teknoloji 3. Sirket sebekesinde galisan iiriinlerle ortak alisabilirligi (IOT) nedir? Trial yapild: mi? 10 2 -
4. Yol haritast agisndan Sirket'in gek ki ihtiyaglarm karsilayabiliyor mu? 1 1
5. Uriin meveut altyapt ile uyumlu mu? 2 -
Zamannda Teslim 1. Projenin nemli kilometre taslarm zamanida yerine getiriyor mu? 15 10 5
Teslimatm Kalitesi 1. Sirket tarafindan s6zlesme ile belirlenen sartlari yerine getirirken verdigi hizmet kalitesi yeterli mi? 25 20 5
Insangiicii Kalitesi 1. Proje ekibinin yetkinligi yeterli mi? 5 3 2
Eonekik 1. Tedariki projede karsilastig: zorluklar ve degisimlere uyum saglama konusunda esnek mi? 15 6 2
2. Tedarikgi bedelsiz deneme sistemi kuruyor mu? 7 -
1. Tedarikgi proje baslamadan nce ve proje esnasinda olusabilecek risklere kars riski 6nleme, etkisini
Risk Yénetimi azaltma yéniinde alternatif planlar meveut mu ve gerekli Snlemleri almis mi? (Risk dnem sirast veriyor 5 5 -
mu? Yedek sistem veya eleman bulunduruyor mu?)
2. Seviye Tedarikgi 1. Tedariki alt tageronlarm etkin bir bigimde yonetebiliyor mu? s 2 1
Y Gnetimi 2. Al taseron segimlerinde Sirket talepleri ve hassasiyetlerini gozetiyor mu? 1 1
1. Tedarikginin Sirket ile stratejik uyumlulugu var mi? - 1
Stratejik Ortaklk/ Ust | 2. Hedeflere ulasma yoniinde Sirket ile ortak vizyona sahip mi? & - 1
Yonetim Taahhiidii 3. Sirket'in stratejilerini ve beklentilerini anlyor mu? - 1
4. Ust Yonetim Taahhiidii var mi? 1 1
1. Tedarikginin verdigi egitimler (pratik, teorik) ve dokiimantasyon Kalitesi tatmin edici mi? 1 1
Know How Transferi 2. Tedarikgi personeli proje esnasmda bilgilerini ve deneyimlerini Sirket personeline aktartyor mu? 5 1 -
3. Tedarikgi Sirket'in sordugu sorulan yeterince detayh agikhyor mu? 1 1
1. Tedarik¢inin gevre ve galisma standartlart igin uluslararas sertifikasyonlari var nu? 4 R
Sertifikasyona Uygun (1SO14001,EMAS,SAB8000, v.b.) 10
Proje Y onetimi 2. Proje siiresince sertifikasyonlara uygun hareket etti mi?  Belge: Sertifikalar, Destekleyici Belgeler, 5 1
Kurumsal Sorumluluk Dokiimani v.b
Organizasyon 10 7,60 2,40
1. Yerel organizasyonu say1 ve yetkinlik anlamnda yeterli mi? 8 2
2. Lokal karar alabilme yetkisi var mi? 9 1
Yerel organizasyon 3. Lokal organizasyon, firmanm merkezi organizasyonundan etkin bir bigimde faydalanabiliyor mu? 30
(Gerektiginde hemen bir uzman getirtebiliyor mu? Problem ¢oziimiinde Sirket adma oncelik alabiliyor 7 3
mu? Ekipman teslimat: konusunda Sirket i¢in 6ncelik alabiliyor mu? )
1. Sirket'in kullandig teknolojilerde lokal AR-GE organizasyonu meveut mu? 10 -
ARGE kapasitesi 2. Sirket'n ihtiyag duydugu durumda lokal veya merkezi AR-GE organizasyonu hizh goziimler firetiyor 20 ; 3
mu?
Organizayonel 1. Firma ticari varlgnm degisime ugrama durumu (satm alnma, birlesme, iflas) 20 20 .
Isbirligi ve iletisim 1. Isbirligi ve iletisimin kalitesi 30 15 15
Finansal 25 20,75 425
1. Firma finansman saglayabiliyor mu? 6 2
;:(e“celendirmesi 2. Kredi notu nedir? 20 6 -
3. Firmanm satiglari son 3 yil iginde artiyor mu? 6 -
1. Hem teklif asamasinda hem de teklif sonrasi ticari goriismelerde firmanin rekabetgi fiyat yaklagm. 12 3
P 2. Firma bulk indirim mi veriyor yoksa indirimini birim fiyatlara yansitiyor mu? 12 3
Rekabetgilik Diizeyi . . . 50
3. Firmanm teklifinde gizli maliyetler var mi? 7 3
4. Firma fiyat erozyonu uyguluyor mu? 10 -
Endiistri Siralamas1 1. Sirket'in kullandig: teknolojiler i¢in endiistri raporlarndaki (Gartner vb) siralamasi 10 10 -
Ekosistem 1. Bulundugu ve yarattigi ekosistem ve katma degeri. 5 3 2
Faturalama 1. Dogru (birim fiyat, adet, tesvik ve ARGEye uygunluk vb) ve zamaninda faturalama yapiyor mu? 10 8 2
Referanslar 1. Ticari uygulamaya alnmus referans durumu 5 3 2
Kontrat Performansi 15 12,75 225
Ticari 1. Sirket'in ticari modeline uyumlulugu 30 25 5
Hukuki 1. Sirket ve Tiirk hukuk sistemine uyumlulugu 30 25 5
Esneklik 1. Tedarikgi kontrat ve eklerinin sartlarma uyumluluk 40 35 5
 Teknik Destek 15 12,90 2,10
SLA Uyumluik 1 Tedarigi taabhit ttgi SLA lere baghk gosteriyor mu? (Problem raporu saysy, Problemler icin I . s
ortalama ¢dziim siiresi)
_— 1. Tedarikgi taahhiit ettigi (7x24, 5x8) hizmet seviyesini verebilecek altyapiya sahip mi ? 5 -
Availability ; L 10
2. Problemler konusunda gerekli eskalasyonu yapip, takibini yaptyor mu? 4 1
1. Yedek parga hizmetini taahhiit cttigi kosullarda ve zamanda yerine getiriyor mu? 9 -
Yedek Parga Hizmeti | 2. Sagladigi yedek parca kalitesi yeterli mi? 25 6 2
3. Dogru ve detayh raporlama yapiyor mu? 6 2
Degisim ye Gelistirme 1. Tedarikgi 11 p i¢in hizh ve mu? ( Patchnew release) 15 7 1
Yetenci 2. Teknik olarak degisim yonetimi yetenegi (CR) 6 1
Garanti Hizmet Kalitesi| 1. Tedarikgi garanti kosullarm Sirket standartlarmda saglayabiliyor mu? 20 18 2
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