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OZET

CALISANLARIN IS YASAM DENGESININ CALISAN MEMNUNIYETIYLE
ILiSKiSi: KAMU ORGUTLERINE YONELIK BiR UYGULAMA

MUTLU, Selin
Yiiksek Lisans, Isletme Anabilim Dali
Tez Danismani: Yrd. Dog¢. Dr. Hakan YALCIN
Mayis 2016, 139 Sayfa

Giliniimiizde is ve yasam kosullarinin gittikge yogun iliskilerden olusmaya
baglamast ve bilisim ¢aginin getirdigi yeniliklerin i yasamani yeniden
yapilandirmast gibi nedenlerle ¢alisanlarin is yasaminda stresleri artmig ve bu
durumdan calisanlarin is yasam dengeleri olumsuz yonde etkilenmeye baslamistir.

Bu caligmanin temel amaci giiniimiliz c¢alisanlarin is yasami dengesini ve
calisan memnuniyetinin is stresi ile iligkisini tespit etmek olan bu arastirmanin ilk iki
boliimiinde, “is yasam dengesi” ve “calisan memnuniyetinin is stresi yonetimi”
kavramlari nitel aragtirma yontemleri kullanilarak teorik diizeyde incelenmistir.

Literatiir taramas1 sonuglarina gore arastirma hipotezleri yontem boliimiinde,
bir model ¢er¢evesinde tanimlandiktan sonra, arastirma kapsaminda yapilan anketin
evreni, kisithliklar1 ve veri analizi teknikleri ise tezin tglincli boliimiinde
tanimlanmaistir.

Arastirma sonucunda calisanlarin is yasam dengesinin g¢alisan memnuniyeti
acisindan is stresi ile oldukca yakindan iliskili oldugu, 6zellikle is yasam dengesini
olusturan kurum i¢i iletisim, birim i¢inde uyum, ¢aligma ortami ve yonetime katilma
alt boyutlarin, orgiitsel stresin is ve ¢alisma kosullari, ¢alisanlar arasi iligkiler ve rol

Ozellikleri alt boyutlarini etkiledigi ya da etkilemedigi seklinde bulgulara ulagilmistir.
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Son olarak arastirma kapsaminda ulasilan bulgulara gore, ¢alisanlarin is stresi
diizeylerini yoOneterek, daha dengeli bir is yasami siirdiirmelerine ydnelik bazi

yonetsel stratejiler onerilmigtir.

Anahtar Kelimeler: Is Yasam Dengesi, Calisan Memnuniyeti, Is Stresi, Is Stres

Y Onetimi,
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ABSTRACT

THE RELATIONSHIP BETWEEN EMPLOYEE SATISFACTION AND
WORK - LIFE BALANCE OF EMPLOYEES: AN APPLICATION FOR
PUBLIC ORGANIZATIONS

MUTLU, Selin
Master, Department of Management
Thesis Advisor: Yrd. Dog¢. Dr. Hakan YALCIN
May 2016, 139 Pages

Employee’s job — life balance has started being effected in negative way
nowadays, due to the reasons like renovations which configured working life that is
brought by information age and the intensity of working and living standards. In the
first two parts of this research which is concentrated upon determining the job — life
balance and employee satisfaction in relation with job stress of modern days
employees. “job — life balance” and “Employee satisfaction’s management of job
stress” notions are reviewed theorically by using qualitative research methods.

According to the research hypothesis in the literature section which defined
within a model, the universe of survey research scope, limitations and data analysis
techniques have been described in the third section of the thesis.

Work life of employees in the survey results in terms of employee satisfaction
and the balance is Closely associated organizational stress, Particularly with the
Institutions that make up the work life balance of communication, cohesion within
the unit, working environment and management to join the dimensions of the work
and working conditions, organizational stress, employee relations and the role
properties Affects the lower you notes she does shape affect the findings were.

According to the latest research findings Reached in as managing
organizational stress level employees, some managerial sectional Strategies have

been to pursue a more balanced work life.

Xiii



Finally, according to the findings reached in the research, employees managing

work stress level, some managerial strategies have been proposed to pursue a more
balanced work life.

Keywords: Work life balance, Employee satisfaction, Job stress, Job Stress
management
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GIRIS

Calisan bireylerin giinlik yasamlar1 ile is yasamlar1 arasindaki iliskilerin
geemisi insanligin tarihi kadar eski denebilir. Giinliikk yasam ile is yagami arasinda
stirekli bir iletisim ve etkilesim vardir. Bu iki yasam arasindaki etkilesim olumlu ya
da olumsuz olarak bireylerin yasamlarini etkilemektedir.

Onemli olan bu iki yasam arasinda dengeyi etkin bir bigimde kontrol etmek ve
saglamaktir. Is yasami ve is dis1 yasam iliskileri agisindan konu ele alindiginda, en
o6nemli konunun aile ile birey arasindaki iliski oldugu sdylenebilir. Aile iliskilerinde
evli bireylerin es ve ¢ocuklari ile olan iligkilerinin, evli olmayan bireyler agisindan da
anne, baba ve kardesleriyle olan iliskilerin en 6nemli iliskiler oldugu bilinmektedir.
Birey, is yasam dengesi acisindan aile iliskilerine gerekli 6zeni gostermek
durumundadir.

Bireyler hayatlarinda ¢ok ¢esitli rollere sahip olduklarindan bu rollerdeki
basarilar1 veya basarisizliklari, kurduklar iliskilerin kalitesini etkilemektedir. Is
yasamindaki basar1 ya da basarisizlik aile yasamini etkileyebilecegi gibi, aile
yasamindaki basar1 ya da basarisizlik da is yagsamini etkileyebilmektedir.

Bireyin yasamindaki roller birden fazladir ve her rol, bir digerini yeri
geldiginde baskilamakta, bastirmaktadir. Bu durum bireyin is ve yasam dengesini
olumsuz etkileyebilmekte, rol c¢atismalar1 ve belirsizlikleri ile bireyin miicadele
etmesi zorunlulugu ortaya cikabilmektedir. Bu catismalarda bireyin yasamini
olumsuz yonde etkileyebilmekte ve kimi zaman basarisizliklar1 da beraberinde
getirebilmektedir.

Bireyin yasamdan aldig1 veya almasi gereken tatmin, rol catismalari ve
miicadeleleri yliziinden azalabilmektedir. Yasamdan alinan tatminin istenilen
seviyeye  cikartilabilmesi, bireyin  istlenmek zorunda  kaldigi  rollerin
yukiimliiliiklerini yerine getirirken denge unsurunu goz 6niinde bulundurabilmesi ile

miimkiindiir. Dengelerin bozulmasi, beraberinde muhtelif sorunlar1 da getirecektir.



Bunun i¢in dengeyi saglayici yontemler gelistirmeye ¢alismak ya da zaten mevcut
denge saglayici unsurlar1 kullanmak gerekebilir.

Bireyin is yasam catismast kisisel mutluluk ve tatminlerini etkileyecektir.
Bunun dogal yansimasi olarak is yasami da etkilenecektir. Kisinin mutlu olmasi ve
yasamindan haz almasi i¢in de ¢alisan memnuniyetinin olmas1 gereklidir. Bu agidan
bakildiginda isletmeler acisindan da bireyin is yasam dengesini kurmasi énemlidir.
Isletmeler acisindan bireyin is yasam dengesinin etkisi, is stresi, calisan memnuniyeti
ve Orgiitsel baglilik, ¢alisgan memnuniyeti diizeylerine de yansimaktadir. Bireyin is
yasam dengesi ile ilgili ¢atismalardan etkin bir sekilde ¢ikabilmesi, is yasam
dengesini kurabilmesi i¢in isletmelerin uygun insan kaynaklar1 politikalari tiretmesi,
orgiitsel diizenlemeler yapabilmesi, calisgan memnuniyetini arttirict politikalar
tiretebilmesi ve bunlar1 uygulamaya gecirebilmesi 6nemli goriilmektedir.

Bu tezin temel amaci giinlimiiz c¢alisanlarin is yasami dengesinin ve c¢alisan
memnuniyetinin is stresi ile iliskisini ve stres yonetimini tespit etmektir. Bu temel
amacin yant sira, bireyin ig yasami ve aile yagami dengesini kurabilmek icin yasadig:
catigmalarin yasamsal tatmin diizeyine etkisini ortaya koymak, c¢alisan bireyin
yasadig stresin is stresi ile iligkisini belirleyebilmek, ¢alisanlarin is stresi diizeylerini
yonetmek {lizere bazi stratejiler gelistirmek, Onerilerde bulunmak seklinde alt
hedefleri de bulunmaktadir. Bununla birlikte calisan1 gelistirmekle birlikte
zenginlestirmek ¢abasi ve amaci da ¢aligma hayatinda 6ne ¢ikmaktadir

Tezin birinci boliimiinde, is yasam dengesi kavramini agiklanmaya ¢alisilmstir.
Bu bolimde konu ile ilgili yapilan ¢alismalar taranarak, oncelikle kuramsal
degerlendirme yapilmis, daha sonra bu dengeyi etkileyen faktorler arastirilmistir.

Caligmanin ikinci boliimiinde calisan memnuniyeti ile ig stresi yOnetimi
kavrami ele alinmistir. Genel olarak stres tanimi yapildiktan sonra, stres belirtileriyle
birlikte, stres ve is stresine yol acan faktorler incelenmis, stresin olusturdugu
degisikliklerle birlikte ayni zamanda is stresinin ¢alisan memnuniyetine etkisi
sonucunda ortaya ¢ikan unsurlar arastirilmistir. Ozellikle bu béliimde is-yasam
dengesinin ¢alisan memnuniyetiyle stres arasindaki iligkiler literatiire bagli kalinarak
teorik diizeyde incelenmistir.

Uciincii boliimde, arastirmanin kapsanu aciklanmis, veri toplama araclari
aciklanmis, verilerin analizi ile ilgili kullanilacak yontemler belirtilmis, veri toplama

ve degerlendirme konusunda siireler ve sinirliliklar ele alinmistir.



Dordiincii boliimde, tez kapsaminda yapilan anket calismasiyla ulasilan
bulgular istatistiksel tablolar halinde sunularak tezin amac ve hedefleri dogrultusunda
yorumlanmustir.

Boylece elde edilen anket bulgularindan hareketle c¢alisanlarin is yasam
dengesi ile ¢calisan memnuniyeti hakkinda degerlendirmeler yapilarak bazi yonetsel

stratejiler Onerilmistir.



BIRINCi BOLUM

CALISANLARIN iS VE YASAM DENGESI

Bu béliimde is ve yasam dengesi ile ilgili yapilan c¢alismalar incelenerek
ozetlenmistir. Is ve yasam catismasi, is ve yasam dengesi etkileyen unsurlar,
dengenin bozulmasi durumunda ortaya c¢ikabilecek olanlar irdelenerek konu
aciklanmaya calisilmistir. Son olarak is yasam dengesini saglayabilecek politikalar

arastirilarak, bu konuda yapilabilecekler 6neri haline getirilmistir.
1.1 Kavramsal Olarak Is Yasam Dengesi

Is yasaminda teknolojinin yogun bi¢imde kullanilmasi, ¢alisma kosullarinda da
yapisal degisiklerin yaganmasina neden olmustur. Alsilagelmis uygulamalar
degismis, daha esnek ve farkli ¢alisma kosullanin is hayatinda uygulanabilme olanagi
dogmustur.

Yasanan degisimler is kavraminin ve isgiicli niteliklerinin de degismesini
kaginilmaz kilmistir. Isletme, is ve isgiicii noktalarinda yasanan degisimler dogal
olarak aile yapisinda da degisimler yaganmasina yol agmistir. Bu noktada bireylerin
rol dagilimlar1 da degismeye ve farklilasmaya baslamistir. Geleneksel aile yapisinda
yasanan degisimler, sadece erkegin calisarak kazang sagladigi tek kazaniml aileler
yerine, kadin ve erkegin birlikte ¢alistig1 ¢ift kazanimli aileler ortaya ¢ikmaya
baslamistir. Bu durum aile yapisindaki kadin ve erkek rollerinin de yeniden
diizenlenmesi gerekliligini dogurmustur. Aile ve is yasaminda hem kadinin hem de
erkegin sorumluluklarini eksizsiz gerceklestirme arzusu, arada bir denge kurulmasini
zorunlu hale getirmistir (Dogrul ve Tekeli, 2010:12).

Is ve yasam arasinda kurulmasi zorunlu hale gelen denge, teknolojik
gelismelerin ¢ok hizli yasandigl giiniimiizde, daha biiyiik bir énem kazanmaya

baslamistir. Bilgi ¢agi olarak adlandirilan ¢agda toplumlarin ekonomik, sosyal ve



kiltiirel anlamda degismeleri de kaginilmaz olmustur. Bireyler daha ¢ok sey talep
eder hale gelmistir. Bununla birlikte bireylerin talep eder olduklar1 seyler gerek is
yasami olsun gerekse 6zel yasam agisindan olsun daha kalite bir yasam siirdiirme,
yasam kalitesini arttirma amacini giitmektedir.

Artan talepleri karsilamak admma bireyler daha ¢ok c¢alismak zorunda
kalmislardir. Bu durum bireylerin 6zel hayatlari ile is hayatlar1 arasinda var olan
dengede de degisiklikler olusmasina yol ag¢mis, dengenin yeniden kurulmasi
zorunlulugu ortaya ¢ikmustir. Is ve aile yasami arasinda celiskiler yasanmast,
uyumsuzlugun olmasi, bireylerde tatminsizlik ve mutsuzluk olarak kendini
gostermektedir. Bu anlamda bakildiginda is yasam dengesi, ¢alisan bireylerin is
yasamlarindaki sorumluluklar ile aile ve 6zel yasamlarindaki sorumluluklar: arasinda
denge kurabilmesi, sorumluluklarini is ve yasam arasinda dengeli bir sekilde
dagitabilmesi olarak tanimlanabilir.

Her birey, kendi oncelikleri dogrultusunda is yasam dengesini ayarlayabilir.
Onceligini is yeri olarak gdren bir birey isyeri odakli bir denge kurmaya calisirken,
aile ve 0zel yasamina dncelik tantyan bir birey, dengenin odak noktasina aile ve 6zel
yasamini kurabilir. Bu anlamda bireyler arasinda is yasam dengesi farkliliklar:
olmasi kacinilmazdir.

Is yasam dengesi kavrami, programli bir sekilde yakin tarihlerde ele alinmaya
baslanmistir. Is yasam dengesini gozeten bir ¢alisma programma 1930’lu yillarda
rastlanmaktadir. W.K.Kellong adli sirketin 2. Diinya Savasi Oncesinde iscilerin
calisma vardiyalarin1 giinliik 8 saat / 3 vardiya yerine 6 saat / 4 vardiya olarak
ayarlamasi, is yasam dengesinin gozetildigi bir ¢caligma olarak degerlendirilmektedir.
Fakat is yasam dengesinin programli bir ¢alismaya alinmasina ilk kez 1986 yilinda
rastlanmaktadir (Kiiglikusta, 2007:35).

Is yasam dengesi ile ilgili onemli goriilen tanimlar asagida listelenmistir:

1. Zedeck ve Moiser is yasam dengesini, is yasami ile 6zel yasam arasinda

catigmanin olmamasi olarak tanimlamislardir (Zedeck ve Mosier, 1992:281).
2. Greenhaus ve Beutell ¢atismayi ele alarak ¢atismanin, bireyin sahip oldugu
zaman, enerji gibi kaynaklar1 verimli kullanma yerine bir alana harcama
sonucunda ortaya ¢ikacagini belirtmislerdir (Greenhaus ve Beutell,

1985:88).



3. Greenhaus, Collins ve Shaw is yasam dengesini, bireyin is yasamindaki
rollerine ve 0zel yasamindaki rollerine esit diizeyde zaman ayirmasi ve
benzer diizeylerde tatmin saglamasi olarak tanimlamiglardir (Greenhaus,
Collins ve Shaw, 2003:510).

Is yasam dengesi zaman, baglilik ve tatmin olma dengelerinden olusur. Bireyin

i ve yasam rollerine esit oranda zaman ayirmasi, zaman dengesi olarak
adlandirilmaktadir. Baglilik dengesi ise bireyin isteki rolii ile yasamdaki roliine esit
oranda psikolojik baglilik duymasi olarak tanimlanabilir. Bireyin is ve yasam
rollerinden elde ettigi tatminin esit oranda olmasi da tatmin olma dengesi olarak
tanimlanmaktadir.

Lockwood, is yasam dengesinin, igverenin ve g¢alisanin bakis acilarina gore
farklihk gosterecegini belirtmektedir (Lockwood, 2003:2). Isveren acisindan is
yasam dengesi, ¢alisanlarin islerini yaparken ev ve 6zel yasamlari ile ilgili islerine de
odaklanabilme olanagi saglayan bir kurum kiiltiirii yaratma olarak ifade edilebilir.
Calisan acisindan ise is yasam dengesi, calistigi isin sorumluluklar1 ve kisisel
sorumluluklar1 arasinda denge kurma, her ikisini de uyumlu bir sekilde idare
edebilme cabasi olarak sdylenebilir. Ballica is yasam dengesini bireylerin sorumlu
olduklar1 degisik rollerin gereklerini yerine getirirken enerji, zaman gibi kisisel
kaynaklarini verimli bir sekilde kullanabilmeleri, boylece hayatin her alaninda tatmin
duygusu yasayabilmeleri olarak tanimlamaktadir (Ballica, 2010:5).

Is yasam dengesi ile ilgili olarak literatiir taramalarinda “is-aile dengesi”, “is-
aile catismas1”, ‘“calisan ve igveren acisindan is yasam dengesi’, “is yasam
programlar1”, “aile destek firsatlar1”, “is-yasam girisimleri” ve “ig-aile kiiltlirii” gibi
bir ¢ok kavramla karsilagilmistir. Bu kavramlar kisaca asagida Ozetlenmistir
(Lockwood, 2003:3):

1. Is-Aile Dengesi: Is yasam kavrami anlaminda geg¢miste kullanilan bir
ifadedir. Is-Aile Dengesi, bireyin &zel yasamim kapsamamasi agisindan
daha dar bir tanimdir. Is-yasam ifadesi kavramin sinirlarin1 genisleten bir
ifadedir. Bu ifade beraberinde yasam kalitesi, yasam dengesi, esnek
caligma kosullar1 gibi bir ¢ok kavrami da igermektedir.

2. lIs-Aile Catismasi: Bireyin isindeki rolleri ile ailedeki rolleri arasinda

oncelik ve 6nem derecesinden kaynaklanan ¢atigsmalari ifade etmektedir.



3. Calisan Acisindan Is-Yasam Dengesi: Calisanin isinin sorumluluklari ile
yasamsal sorunlar1 arasinda yasadig ikilemi ikilemi ifade etmektedir.

4. Isveren Acisindan Is-Yasam Dengesi: Calisanlarin  islerindeki
sorumluluklarin1  yerine getirirken yasamsal sorumluluklarindan da
kopmayacaklari, boylece islerine daha iyi odaklanabilecekleri bir Orgiit
kiiltiirii olusturma ugraglarini ifade etmektedir.

5. Aile Destek Firsatlari:  Isletmelerin, c¢alisanlarmin  huzur  ve
memnuniyetlerini arttirmak {izere, islerini ihmal etmeden aile ve o6zel
yasam sorumluluklarinda kolaylik saglamaya yonelik firsatlar sunmasin
ifade etmektedir.

6. Is-Yasam Programlari: Isletmelerin programl bir sekilde calisanlarin is ve
yasam sorumluluklarini destekleyici maddi ve zamansal diizenlemeler
yapmasini ifade etmektedir.

7. Is-Yasam Girisimleri: Isletmelerin, calisanlarin islerini yaparken yasamsal
ve ailesel islerini de birlikte yapmalarini saglayan, 6zellikle esnek calisma
kosullart igeren kurallar1 ifade etmektedir.

8. Is-Aile Kiiltiirii:  Isletmenin, ¢alisanlarin  6zel  yasamlarindaki
sorumluluklarina saygi gostererek onayladigi ve destekledigi, isle ve
yasamla ilgili ihtiyaglarin belirlendigi ve diizenlendigi bir boyutu ifade
etmektedir.

Sonug olarak is ve yasam dengesi bireyler acisindan farkli anlamlar tasisa da,
konu ile ilgili yapilan caligmalar tarandiginda, bu dengenin herkes i¢in biiyiik bir
onem tasidig1 goriilmektedir. Is ve yasam dengesini kurabilen bireylerin, isleri ile
0zel yagsamlar1 arasindaki catigsmalari en aza indirebildigi sOylenebilir. Bu durum

yasam kalitesinin arttirilmas1 anlamina da gelmektedir.
1.2 Kuramsal Acidan Is Yasam Dengesi

Is yasam dengesi ¢alisma yasamindaki kalite ve c¢alisma disindaki yasamin
kalitesi ile ilgili oldugu i¢in her zaman ilgilenilen bir konu olmustur. Is ve yasam
arasindaki baglanti, bireyin aile, orgiit ve toplum yasami ile iligkisi gz Oniine
alindiginda oldukga genis bir kitleye etki etmektedir. Bu nedenle is yasam dengesi
konusunda bir¢ok ampirik ve akademik calisma bulunmaktadir. Bu da konunun

Onemini bir kez daha vurgulamaktadir (Sit, 2011: 4).



Konu ile ilgili kuramlara bakildiginda iki ana yaklagim oldugu goriilmektedir.
Birinci yaklasim orgiitsel baglilik, isten ayrilma egilimi, devamsizlik ve performans
gibi ¢alisanin verimliligi ile ilgili sonuclarin is yasam dengesi ile iligkisini ortaya
koymaya calisan, daha c¢ok pratik uygulamalara doniik bir yaklasimdir. ikinci
yaklagim ise daha ¢ok akademik bir anlayisla olusturulan, rol kurami gatis1 altinda is-
yasam yapilarinin birbirleriyle iliskisi ve baglantisi iizerinde durmaktadir (Sit, 2011:
15).

Burada “Rol, Tagsma, Dengeleme, Boliinme, Aragsallik, Catisma ve Dagilma

Kuramlar1” ele alinarak incelenmeye calisilmistir.
1.2.1 Is Yasam Dengesinde Rol Kuram

Jeffrey ve arkadaglarinin caligmalarina gore giiniimiizdeki is yasam dengesi
konusunda ilk c¢alismalar, 1970’li yillarin sonunda baslamistir. Bu c¢alismalarda
bireyin is yasamui ile aile yasami arasindaki iliskiyi anlamaya yonelik olarak rol
kurami ele alinmustir (Jeffrey vd., 2000:178). Rol kurami Parsons ve Merton adli
soysologlar tarafindan 1950’11 yillarda ortaya atilmistir. Parsons ve Merton’un rol
kuramu ile ilgili yorumlari, konu ile ilgili calisgan uzmanlar tarafindan ilerleyen
donemlerde sosyal psikoloji ve orgiitsel davranis alanlarina aktarilarak incelenmeye
baslanmistir.

Katz ve Kahn rol sistemini, toplumsal iligkilerin kalibin1 tanimlayan sistem
olarak genellestirmislerdir (Katz ve Kahn, 1977:6). Katz ve Kahn’a gore birey,
kendisine tanimlanan rolii alan ve bu rolden hareketle kendisinden beklenilenleri
yerine getirmesi gereken odak noktasindaki kisidir. Odak kisinin kendisine
gonderilen rol ile gerceklestirecegi rolii birlestirmesi, alinan rol olarak adlandirilir.
Odak kisinin gerceklestirdigi davranis ise rol davranisi olarak adlandirilmaktadir.

Orgiitsel rol siireci modeli, calisanlara rollerinin nasil ulasti1, ¢alisanin bu rolii
nasil uyguladigi, uygulama sonucunun davranislarina nasil yansidigi konularini
anlamaya yonelik bir modeldir. Orgiitsel rol siirecinin siirekliligi, roliin génderici
tarafindan ¢alisana ulastirilmasi, odaklanilan kisinin rolii algilayarak davranislarina

yansitmasi, rol gondericinin bu davranislar1 degerlendirmesi ile saglanmis olur.



1.2.2 is Yasam Dengesinde Tasma Kurami

Tasma kurami, Dolan ve Gosselin tarafindan yasam alanlar1 arasinda tutum,
davranis ve tecriibelerin gecisi olarak tanimlanmistir. Calisma yasamindaki
tecriibelerin 6zel yasama da yansimasi, 6zel yasamdaki davranislarin is yasamina da
gecmesi tagsma kurami ile agiklanmaktadir (Dolan ve Gosselin, 1993:6).

Calisanin is yerinde birlikte ¢alistigi mesai arkadaslar ile iletisim eksikligi
yasamasi, bu iletisim eksikliginin aile ve 0zel yasamina da taginmasi, bireyin
insanlarla yeterli iletisim kuramamasi, tasma kuramina bir 6rnek olarak verilebilir.
Timothy ve Shinichiro’ya gore farkli yasam alanlarinin birinde bireyin yasadiklari,
beklentileri, iliskileri, iletisimleri ile bunlarin ger¢eklesme seviyesi ve sonuglarinin,
diger yasam alanlarin1 da ayn1 yonde etkilemesi, beklenen bir durumdur (Timothy ve
Shinichiro, 1994).

Bu kurama goére bireyin farkli yasam alanlarinda yasadigi olumsuzluklar veya
olumlu durumlar, diger yasam alanlarina da yansiyacaktir. Bir yasam alaninda
yasanan olumsuzlugun diger bir yasam alanina olumsuz yonde etki etmesi, olumsuz
tagsma olarak tanimlanmaktadir. Benzer sekilde olumlu bir durumun diger yasam
alanlarina tasmasi da olumlu tasma olarak adlandirilmaktadir (Iverson ve Roderick,
1980:61). Bireyin is yasamindaki basari, mutluluk ve huzurun 6zel yasamina da
yanstyacagl, 6zel yasaminda yasayabilecegi olumsuzluklardan is yasantisinin da

etkilenecegi bilinen bir gergektir.
1.2.3 s Yasam Dengesinde Dengeleme Kuram

Chacko dengeleme kuraminin, is yasami ve Ozel yasamdaki durumlarin
arasinda zit ve negatif iliski olarak tarif edilebilecegini belirtmektedir (Chacko,
1983:7). Bireyin farkli yagamlarindan birinde yasadig1 basarisizligi ve tatminsizligi,
diger bir yasam alanma agirlik verip o alanda basar1 ve tatmin yasayarak kapatma
egilimi olarak da agiklanabilir.

Dengeleme kuramina gore is yasaminda bekledigi tatmini yakalayamayan birey,
aile ve arkadas iliskilerinde daha siki iliskiler kurmaya c¢alisacak, bir tarafta yasamis
oldugu tatminsizligi, diger taraftan yiikseltmeye calisacaktir (Savci, 1999:155).
Bireyin bu davranisi, denge kurma egilimi ile aciklanabilir. Is yasaminda yasanan ve

kendini yetersiz hissetmekten kaynaklanan mutsuzlugu, 6zel yasaminda mutlu olarak



kapatmaya calisacaktir. Benzer sekilde aile veya 6zel yasaminda mutsuzluk yasayan
birey, isine daha biiylik bir 6nemle sarilacak, bir taraftan kaybettigi tatmini diger
taraftan saglamaya calisacaktir. Boylece tatminsel anlamda bir dengeyi yakalamis
olacaktir.

Mansfied ve Evans’in yaptig1 arastirmalar, bu varsayimlar1 ve kurami dogrular
sonuclar ortaya koymaktadir. Arastirma sonuglarina gore isyerlerinde ¢alismalarinda
basarisiz olduklarini hisseden bir grubun 6zel yasamlarinda daha basarili olmak

konusunda ¢ok istekli olduklar1 gézlemlenmistir (Mansfield ve Evans, 1980:7).
1.2.4 iIs Yasam Dengesinde Boliinme Kurami

Boliinme kuramu, 1 yagsami ve 6zel yasamin birbirinden bagimsiz oldugunu, iki
yasam arasinda bir etkilesim olmadigini kabul eden kuramdir. Bu kurama gore farkl
yasam alanlar1 arasinda bir etkilesimin olmadig1 savunulmaktadir. Kuram, bireylerin
is yasamindaki aligkanliklarinin 6zel yasamlarina yansimadigini, 6zel yasamlarda
kisilerin is yasamindaki birikimlerinin etkisinde kalmadan daha serbest zaman
gecirebildiklerini ifade etmektedir (Gupta ve Beehr, 1981:204).

Kuram, yasam alanlar1 arasinda bir iliski olmadigin1 belirtir. Bireyler is hayati
ile 6zel hayatlarin1 birbirinden ayr1 tutmakta, is ortaminin stresini 6zel yasamina
aktarmamakta, aymi sekilde ©zel yasamindaki sorunlarini is yasamindan ayri
tutmaktadirlar. Tinar ve arkadaslarinin yaptiklar1 ¢alisma, ¢alisan kisilerin is ve 6zel
yasamlarint ayr1 tutma egilimlerinin gii¢lii oldugunu ortaya ¢ikarmistir (Tinar vd.,
1997:42).

Boliinme kurami, onceden bahsedilen dengeleme ve tagsma kuramlarindaki
farkli yasamlarin birbirini etkileme goriislinii reddetmektedir. Bireyin her yasam
alanindaki basar1 veya basarisizliklari, mutluluk veya mutsuzluklar, tecriibeleri diger

yasam alanlarindan bagimsizdir. Yasam alanlar1 arasinda etkilesim bulunmamaktadir.
1.2.5 is Yasam Dengesinde Aracsallik Kurami

Burke aragsallik kuramini, bireyin is yasaminda kendisini gelistirmesinin 6zel
yasamindaki tatminini arttiracagi diisiincesiyle bilingli bir karar alma olarak

tanimlamistir (Burke, 1986:155).
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Bu kuram, farkli yasam alanlarinin, diger yasam alanindaki basariy1 etkilemek
tizere kullanilabilecegini ifade etmektedir. Kurama gore birey is yasaminda basarili
olmak istiyorsa, 6zel yasaminda da belirli bir basari yakalamak zorundadir. Is
yasamindaki basar1 durumu, 6zel yasaminda da basariya yol agacaktir. Béylece bir
yasam alani, diger yasam alani i¢in de bir ara¢ olarak kullanilmis olacaktir. Zedeck
ve Moiser bu kurami ele aldiklari g¢aligmalarinda bireyin herhangi bir yasam
alanindaki bagarisinin diger yasam alanindaki bagarisina ve katilimc1 olmasina bagl

oldugunu belirtmislerdir (Zedeck ve Mosier, 1990:282).
1.2.6 is Yasam Dengesinde Catisma Kuram

Bu kuram, bireyin yasam alanlar1 arasinda siirekli bir ¢atigmanin var oldugunu
kabul etmektedir. Bireyin 6zel yasami ile is yasami arasinda muhtelif nedenlerden
dolay1 catigmalarin oldugu sdylenebilir. Kuram, farkli yasam alanlar1 arasindaki
catismalarin engellenemeyecegini belirtmektedir. Birey zaman ve enerjisini hangi
yasam alanina yansitiyorsa, diger yasam alan1 bundan olumsuz sekilde etkilenecektir.
Bu durum bireyin igsel bir ¢atisma yasamasi olarak adlandirilir. Buna bir 6rnek
olarak ¢ocuguna verdigi bir sozili i yerinde fazla mesai yapmak zorunda kalarak
yerine getiremeyen bireyin, kendi i¢inde yasadigi catisma verilebilir (O’driscoll,
1996).

Greenhaus ve Beutell yaptiklart calismada, catismalar1 zamana bagh,
gerginlige bagl ve davraniga dayali olmak iizere ii¢ gruba ayirmislardir:

1. Zamana baglh ¢atigma: Bireyin farkli yasam alanlar1 arasinda zamansal bir
denge kuramamasindan kaynakli ¢atismadir. Bir yasam alanina ayirdigi
zamanin diger yasam alanini olumsuz etkilemesi ile ortaya ¢ikar. Bu durum
ozellikle is yasam dengesinin kurulamadig1 durumlarda ortaya ¢ikmaktadir.
Greenhaus ve Beutel bu durumu, mesai saatleri zorunlulugu ile bireyin evli
olmasi, ¢ocuk sahibi olmas1 gibi zaman kisithiliklarinin oldugu yasamlarda,
zamandan kisithliklarindan kaynakli yasamlarin olumsuz etkilesimi olarak
ifade etmislerdir (Greenhaus ve Beutell, 1985:88).

2. Gerilime dayali ¢atigma: Bireyin farkli yasam alanlarinda yasadigi
olumsuzluklardan kaynaklanan gerilimin, diger yasam alanlarini etkilemesi

durumu olarak tanimlanabilir (Greenhaus ve Parasuraman, 1986:45).
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3. Davranisa dayal1 catisma: Bireyin farkli yasam alanlarindaki rollerinin diger
yasam alanlarindaki rolleri ile ¢akigmasi ve ¢atismasi olarak ifade edilebilir.
Buradaki en 6nemli durum, bireyin farkli yasam alanlarinda iistlendigi
rollerin yiikiimliiliiklerinin birbirinden farkli olmasidir. Bu durum, bireyin
yasam alanlarinda farkli davraniglar sergilemesi seklinde kendini gosterir.
Giivenlik gorevlisi olarak c¢alisan bir bireyin giinliik yasantisindaki sert ve
kat1 tavir ve davraniglarini, aile yasantisinda hosgoriilii ve uyumlu bir
davranig sergilemesi seklinde bir 6rnek, konunun daha iyi anlasilmasini
saglayabilir. Bireyin iistlendigi farkli rollerin ¢atisma yasamasi beklenen bir
durumdur ve bu g¢atismalarin engellenememesi halinde yasam dengesinin

olumsuz etkilenecegi sdylenebilir.
1.2.7 Is Yasam Dengesinde Dagilma Kuram

Bireyin farkli yasam alanlarinda yasadigi olumlu gelismelerin diger yasam
alanlarina da olumlu yonde yansiyacagini ifade eden bir kuramdir. Bu kurama gore
birey 0zel yasamina verdigi Onemin derecesine gore is yasamina da Onem
vermektedir. Is yasaminda kurdugu olumlu iliskiler, &zel yasamina da olumlu
iligkiler kurabilme becerisi olarak yansiyacaktir. Benzer sekilde bireyin is
yasamindaki basarisizliginin da 06zel yasamda basarisizliga yol acabilecegi
varsayillmaktadir. Danisman, bu kuramda is yasaminda yasanan tatminin oOzel
yasamdaki tatmine etkisinin daha yiiksek oldugunu belirtmistir (Danisman,
2000:339).

Sonu¢ olarak bakildiginda kuramsal ¢alismalarin temel olarak uygulama
agirlikli kuramlarla akademik bakis agisi ile olusturulan kuramlar seklinde ikiye
ayrildigi, ancak 6zline bakildiginda tiim kuramlarin is yasam dengesini korumak

tizere ortaya atildig1 sdylenebilir.
1.3 is Yasam Dengesinin Etkilendigi Faktorler ve Sonuclari

Is yasam dengesinin etkilendigi bir cok faktdr vardir. Bunlar orgiitsel ve kisisel
olmak {izere iki gruba ayrilabilir. Orgiitlerin var olan stratejilerinden kaynaklanan
faktorlere orgiitsel faktorler, kisisel 6zelliklerden kaynaklanan faktorlere ise kisisel

faktorler denilebilir.
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David tarafindan yapilan caligmada, is yasam dengesindeki belirleyiciler,

dengenin yapisi, sonuglar1 ve etkileri Tablo 1.1°de verilmistir.

Tablo 1.1: is yasam dengesi belirleyicileri, yapisi, sonug ve etkileri (David, 2001).

Belirleyiciler Dengenin Yapisi SonuglarEtliler

Cevresel Oznel 13 Doyumn

s I Talepleri ¢ Denge-Egit Dagilim | # Yagam Doyumu

s Is Kaltiri ¢ Denge-Ev Merkezi ¢ Ruhzal Saglik-Mutluluk
¢ Ev Talepleri s Denge-Ig Merkezi » Stres Hastallk

o Ev Killtiiri s Izin ev Yayilmas: s Iste Davramy/Bagan
Kigizel Unsurlar » Evin Ize Vayilmas: » Evde Davramg/Basan

s I; Oryantasyonu Nesnel o Isteki Digerleri Uzerine
o Kisililke o Calizma Zamam Etkisg

o Kizilik Kontrol ve Basa Cidoma s Bog Zaman » Evdeki Digerleri Uzerine
o Cinsiyet s Ajle Boller: Etkizi

o Yay Yagam ve Kariver Evresi

1.3.1 Orgiitsel Faktorler

Orgiitsel faktorler, bireyin is yasam dengesini orgiitsel yapidan kaynakli olarak
etkileyen faktorlerdir. Bunlar “rollerin belirsizligi”, “rol catismasi”, “kisilerarasi

2 13

catisma’,

2 ¢ 2 (13 199 ¢

sorumluluk”, “y6netime katilim”, “is giivenligi”, “yonetim tarz1”, “fizik
2 ¢e

mekan ve ¢evre sartlar1”, “asir1 is yiikii” ve “kariyer engeli” olarak gruplandirilabilir.

Bu boliimde her faktor tek tek ele alinarak agiklanmaya calisilmistir.
1.3.1.1 Rollerin belirsizligi

Bireyin is yasami ve 6zel yasaminda {istlenmek zorunda kaldig: rollerle ilgili
yeterli bilgiye sahip olmamasi durumunda rol belirsizligi kavrami ortaya cikacaktir.
Roliin yiikledigi gorevlerdeki belirsizliklerin bireyde stres yaratmasi kaginilmazdir.
Biiyiikbese rol belirsizliginin i yasam dengesine olumsuz etkisini, bireyin yapmasi
gereken isler ile ilgili gerekli bilgiden daha azinin bireye aktarilmig olmasindan
kaynaklandigin1 belirtmektedir (Biiyiikbese, 2004:40).

Yapilmas: gereken islerin nasil yapilmasi gerektigi ile ilgili bilgilerin eksik
olmasi durumunun bireyde stres ve gerginlik yaratmasi kagimlmazdir. Isin
gerceklesme zorunlulugu, ancak isin gergeklesmesi igin gereken bilgi ve donanima
sahip olmama, bireyde stres ve gerginlife yol acar. Is taniminin yetersizliginden
kaynaklanan bir durum, bireyin roliinde belirsizliklerin ortaya ¢ikmasidir. Belirsizlik

ise bireyde psikolojik gerilim, kendine giivensizlik, isin yetersiz yapilmasi ve bireyin
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kendini yapilacak is i¢in yetersiz gormesi, bundan kaynakli is tatminsizligi seklinde
kendini gosterecek, bireyin igine adapte olmasini da engelleyecektir. Bu durumlarda
birey kendini orgiite uzak hissedecek, kendini kabullendirememe gibi psikolojik bir
durum yasayabilecektir. Bu gibi durumlar ortaya ¢iktig1 zaman birey dogal olarak rol
belirsizliginin de vermis oldugu etkiyle isine ve kendisine olan giivenini yitirecektir.
Bireyin {stlendigi rollerin birbiriyle ¢atigmast da benzeri bir duruma yol
acabilecektir. Rol catismasi ve rol belirsizligi, birbirini devam eden ve takip eden
sekilde ortaya ¢ikmaktadir. Calisanin istlendigi isin sorumlulugunu tam olarak
bilememesi, isin nereye kadar ve ne derecede sorumlusu oldugu konusunda bilgisinin
eksik olmasi, is taniminin eksikliginden ortaya ¢ikmaktadir. Bu anlamda ¢alisanlarin
is tanimlarinin Orgiitsel yapida dogru tanimlanmasi biiylik 6nem tasimaktadir.
Orgiitsel catismalarin  bilyilk bir ¢ogunlugu rol belirsizliklerinden ve rol
catismalarindan ortaya ¢ikmaktadir. Calisan i¢in Orgiitteki rol kavrami onemlidir.
Birey oOrgiitte calistig1 siire boyunca neyi ne zaman, nasil ve ne sekilde yapacaginm
bilmek ister.

Bununla birlikte rol belirsizliginden kaynakli ¢atismalar da goriilebilmektedir.
Kendi isi olmamasina ragmen gerekli ve yeterli is tanimi1 yapilmamasindan kaynaklh
sekilde bagka kisilerin isini yapmak zorunda kalan bireyler, asir1 is yiikii ve baski
altinda kalabilmekte, bu durum da catismalarin ¢ikmasina yol agabilmektedir.
Bireyin orgiitsel yapidaki roliinde yasayacagi belirsizlik, bireyde ise yaramama
duygusu da yaratabilecegi i¢in, moral bozukluklarina, hatta isi birakmasina varacak

olumsuzluklara yol agabilmektedir (French ve Caplan, 1973).
1.3.1.2 Roller arasi ¢catisma

Birey, gerek is yasantisinda, gerekse oOzel yasantisinda birden fazla rol
tistlenmek zorundadir. Birden fazla roliin ayn1 zamanda bireye yiiklenmesi, roller
arasinda birbiriyle zitlasabilecek durumlarin olmasi, rol ¢atismasi olarak adlandirilir.
Bireyin rol catigmasi durumunda gerektiginde rollerden birinin yiikiimliiliikleri
dogrultusunda karar vermesi, bir secenekte bulunmasi gerekebilecektir. Bu
durumlarda rollerin yiikledigi gorevler ve birbiriyle zitlagsan yiikiimliiliikler arasinda
bir tercih yapamamasi, karar vermekte giiclilk ¢ekmesi, ne yapacagini tam olarak

belirleyememenin yaratacag bir stresi yagsamasi sonucuna yol agacaktir.
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Basaran, konu ile ilgili yaptig1 calismasinda, bireyden istenen birden ¢ok
esdeger durumdan istenen veya istenmeyen bir durumun se¢ilmek zorunda kalinmasi
durumunu “rol ¢atismas1” olarak belirtmektedir (Basaran, 2000: 172). Bu durum, is
yerinde genel olarak is yavaglatma kararmmin alindigi bir durumda amirlerin
calisandan isi hizli yapmasini istemesi durumunda, ¢alisanin yasayacagi stres olarak
orneklendirilebilir. Rol calismasinin bireylerde i¢sel catisma yarattigi, gerilim
olusturdugu, is verimini ve doyumunu diisiirdiigii, ise ve igverene giiveni azalttig

yapilan aragtirmalarla ortaya konulmustur.
1.3.1.3 Kisilerarasi catisma

Kisileraras1 catigma, birden fazla bireyin farkli goris, fikir ve duygu
ayriliklarindan hareketle ortaya ¢ikan catismadir. Orgiitlerde en cok goriilen
kisileraras1 ¢atisma ast-iist ve kurmak-komuta yoneticileri arasindaki ¢atigsmalardir.
Bu catismalar cogunlukla kisisel anlasmazliklardan hareketle ¢ikmaktadir. Orgiit
icindeki bireylerin bireysel farkliliklar1 da catismalara yol acgabilmektedir (Atiker,
2006: 6).

Eren (1989) kisileraras1 ¢atismay1 “ayni Orgiit icerisindeki bireylerin degisik
sebeplerden dolayr anlagamamalari, bu anlagsmazliklarin hem is hem de 0&zel
yasamlarindan kaynaklandig1 catismalar” olarak tanimlamistir. Kisilerarasi ¢atigsma
orgiit i¢i statli yiiziinden cikabilecegi gibi, 6zel yasamlarin etkisi ile de
¢ikabilmektedir. Calisilan ortamda arkadaslar arasindaki olumsuz iletisim ve iliskiler,
calisanlar arasindaki kisilik uyumsuzluklari, amir, memur veya meslektaglarla
yasanan catismalar yliziinden gerginlikler yasanabilmektedir. Calisanlarin birbiri
arasindaki gecimsizliklerden ast ve iistler arasindaki iletisimsizliklerden kaynaklanan
durumlar, fikir ve ¢ikar farkliliklarindan kaynaklanan catigmalar, kisilerarasi ¢atisma

olarak degerlendirilmektedir (Eren, 1989:459).
1.3.1.4 Sorumluluk

Cekmecelioglu, is yasam dengesini etkileyen orgiitsel faktorlerden sorumluluk
ile ilgili olarak sorumlulugu, bireyin yiiklendigi isle ilgili basindan sonuna kadar
istlenmesi, alinmasi gereken tiim kararlarda kontroliin bireyde olmasi olarak

tanimlamistir (Cekmecelioglu, 2002:107).
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Sorumluluk, olumlu ve olumsuz yonleri bir arada barindiran bir kavramdir.
Sorumluluk gerginligi de beraberinde getirir. Bir isin ve bir grubun sorumlulugunu
tistlenmek, amaca ulasilincaya kadar sorumluluk sahibi kisi {lizerinde gerginlik
yaratacaktir. Arastirmalar 6zellikle insanla ugrasan yoneticilerin yogun olarak strese
maruz kaldiklarini ve bu stres ile ¢cogu zaman basa ¢ikamadiklarini gostermektedir.
Bu durumdaki yonetici pozisyonunda ¢alisanlarin diger ¢alisanlara goére saglik

sorunlar1 ile daha fazla karsilastiklar1 goriilmektedir (Ballica, 2010:12).
1.3.1.5 Yonetime katihm

Orgiit i¢i kararlarda calisanlarin  belirli smnirlar  igerisinde ydnetime
katilimlarinin saglanmasi, calisan memnuniyeti agisindan Onemli goriilmektedir.
Aragtirmalar calisanlarin karar siireglerinde yer almalarinin, kararin uygulamaya
konulmasi ve basartyla uygulanmasi asamalarinda olumlu etki yarattigini
gostermektedir.

Orgiitiin, c¢alisanlarla ilgili karar alma siireclerinde ¢alisanlarin bu kararlarin
alinmasi asamasinda fikirlerinin alinmamasi, isteklerinin géz ardi edilmesi, dogal
olarak bireylerde ¢alisma motivasyonunu azaltacak, ¢calisma azminin ve verimliligin
diismesine yol acacaktir. Her calisan, karar alma siireglerinde dogrudan sorumluluk
sahibi olmasa da, alinan kararlarda fikirlerinin ve diislincelerinin dnemsenmesinden
olumlu olarak etkilenecektir. Aksi durumda da bireyin olumsuz etkilenmesi
kaginilmaz olacaktir. Bireyin olumlu veya olumsuz etkilenmesi, is ve 6zel yasamina
da dogrudan yansiyacak, c¢alisma istegini, Orgiitsel baglihigin1 ve isine olan

yaklagimini olumlu veya olumsuz sekilde etkileyecektir (Ballica, 2010:12).
1.3.1.6 Is giivenligi

Is giivenliginin yeterliligi veya yetersizligi, calisanlarin is yasam dengesini
etkileyen orgiitsel faktorlerden birisidir. Calisanlarin, ¢alisma ortamlarinda yeterli
giivenlik Onlemlerinin alinmig olmasi, fiziksel ve ruhsal sagligini olumlu yonde
etkileyecek is giivenligi programlarmin uygulanmasi giiven duygusunu arttiracak,
isten alinan tatmin ve is verimliligi de buna bagli olarak olumlu yonde etkilenecektir.
Calisanin isini tam ve dogru bir sekilde yapmasi, isini yaparken is ortamindan

kaynaklanabilecek sorunlara karsi kendini giiven iginde hissetmesi ile dogru
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orantihidir. Is giivenliginin saglandig1 ortamlarda ¢alisanlar, amirleri ile daha sicak
iligkiler kurabilecek, bu durum orgiitsel yap1 icerisinde personel yoOnetimini de

kolaylastirabilecektir (Ozgen, 2001:334).
1.3.1.7 Yonetim tarzi

Calisanlarm is yasam dengesi, orgiitsel yapidan da etkilenmektedir. Isyerindeki
huzur oncelikle yoneticilerin yonetim politikalar1 ile var olacaktir. Bu anlamda
yoneticilerin c¢alisanlar agisindan bliyiik bir 6éneme sahip olduklar1 sdylenebilir.
Caligma sartlarinin tam istenilen gibi olamadig1 ortamlarda bile iyi bir yoneticinin
altinda ¢aliganlarin, i motivasyonlarinin iist noktada olabildigi yapilan arastirmalarla
ortaya ¢cikmistir. Hakkaniyetli olmayan, ¢alisanlarin hakl taleplerini ciddiye almayan
bir yonetimin ise, isyerindeki huzuru bozduklari, c¢alisanlarin motivasyonlarini
diisiirdiikleri bilinen gergeklerdir. Is yasam dengesinde bireyin is tatminini
saglayacak onemli bir faktoriin yonetim ve yonetici oldugu sdylenebilir (Feldman ve
Hugh, 1986).

Iyi bir yonetimin altinda ¢alisan bireyler, ¢alisma ortaminin huzurlu yapisindan
olumlu olarak etkilenecekler, yiliksek motivasyonla ¢alisarak is verimliligini
arttirabileceklerdir. Is yasam dengesin acisindan bu olumlu durum bireylerin &zel

hayatlarina da yansiyacaktir.
1.3.1.8 Fiziki mekan ve c¢evre sartlari

Calisanlarin yiiklendikleri isleri yerine getirirken bulunduklari mekan ve
caligsma alani biiyiik 6nem tasimaktadir. Ergonomik c¢alisma ara¢larinin kullanilmast,
aydinlik ve ferah bir ¢aligma ortamu, is ve isci sagliginin 6n planda tutuldugu, isyeri
giivenliginin saglandigi bir ortam, ¢alisanlarin daha verimli olmasina, is tatminlerinin
yiikselmesine de yol agacaktir. Bireylerin calisma saatlerinin tamami, genelde
istlendikleri i1 yapmalari i¢in ayrilan mekanda gegmektedir. Bu durum dogal olarak
bireyi olumlu veya olumsuz olarak etkilemektedir. Olumsuz sartlar bireyde fiziksel
ve ruhsal saglik sorunlarina yol acabilmekte, bireyin isyerine olan giivenini ve
calisma istegini azaltabilmektedir. Verimli bir is ortaminda ¢alisamayan bir kisinin
de yaptig1 iste verimli olamayacagi bilinmektedir. Olumsuz c¢alisma sartlar1 ve

mekanlari bireyin isten uzaklagsmasina da sebep olabilmektedir.
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1.3.1.9 Asir is yiikii

Is yiikiiniin agirligi, normalden daha fazla bir is yiikii altinda kalma, isin
yapilmasi i¢in gerekli bilgi ve becerilere sahip olamama gibi durumlar ¢aliganlarda
strese ve gerginlige yol agmaktadir. Kimi zaman sorumlu olunmayan islerin de
calisana yiiklenilmesi durumu da yasanabilmekte, bu durum da ¢alisanin asir1 is yiki
altinda kalmasina neden olabilmektedir.

Kisinin bilgi ve becerilerini etkin sekilde kullanamadigi bir iste calismasi,
yaptig1 isin kendi bilgi birikimlerinden ¢ok daha diisiik bir is olmasi, is ylkiiniin
azlig1 gibi durumlar da bu kapsamda degerlendirilebilir. Bu durumlarin da c¢alisan
acisindan stres ve gerginlik yaratmasi beklenen bir durumdur. Asin is yiiki, is
yikiiniin azlig1 nedeni ile isten sikilma, birikimlerin kullanilamadigi bir iste
calistirilma veya bilgi ve becerinin yetersiz oldugu bir is yiikii altina girme gibi
durumlar ¢alisanlarda ruhsal saglik sorunlarina yol acabilmekte, tiikenilmislik

sendromu gibi durumlarla karsilagilabilmektedir (Van ve Geurts, 2001:15).
1.3.1.10 Kariyer engeli

Caliganlarin, Orgiitsel yap1 icerisinde bilgi ve becerilerine uygun sekilde
yukselmek istemeleri, insan dogasindan gelen bir istektir. Calisan kisiler is
yasamlarinda, kendileri ile ilgili yaptiklar1 kariyer planlarina uygun sekilde bir
yerlere gelmek istemektedirler. Orgiitsel yapmin calisanlar acisindan yiikselmeye
uygun bir yapiya ve politikaya sahip olmasi, calisan bireyleri olumlu sekilde
etkileyecektir. Yiikselebilme giidiisii, ¢alisanlarin is tatminlerini arttiracak, igyerinde
daha verimli olmalarin1 da saglayacaktir. Orgiitiin yiikselmeye uygun bir yapida
olmamasi, c¢alisan bireylere bir gelecek vaat edememesi anlamina da gelmekte
oldugu i¢in c¢alisanlar acisindan olumsuz bir durum ortaya cikacaktir. Caligsanlar
yiikselebilme olanaklarinin olmadigi bir ortamda neden daha iyi bir seyler yapmak
zorunda olduklarin1 sorgulayabilir, gelecek kaygisi yliziinden is verimlerinde

diisiikliik yasayabilirler.
1.3.2 Kigsisel Faktorler

Is yasam dengesinin kurulmasinda kisisel faktorlerin de onemi biiyiiktiir.

Calisanlarin yaptiklart iste is tatmini yasamalari, 6zel yasamlarina da yansiyacak,
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0zel yasamlarinda da daha huzurlu ve mutlu olabileceklerdir. Kisisel faktorler

29 <¢

“cinsiyet”, “egitim” ve “kariyer planlama” olmak iizere ii¢ boliimde ele alinmaktadir.
1.3.2.1 Cinsiyet

Yapilan arastirmalar cinsiyet ile is yasam dengesi arasindaki iligkide birbirine
zit goriislerin oldugunu gostermektedir. Arastirmalarin bir kisminda cinsiyetin is
yasam dengesine etkisinin basarida dnemli bir rol oynadig1 savunulurken, diger bir
kisminda ise cinsiyetin is yasam tatminine bir etkisinin olmadigi, hatta cinsiyet
faktoriinden kaynakli basarisizliklarin olabilecegi savunulmaktadir. Kadin ve erkek
acisindan toplumsal kiiltiiriin belirledigi bazi roller bulunmaktadir. Bu rollerden
hareketle kadinlar ve erkekler acisindan is yasam dengesi farkli olabilmektedir.
Cinsiyet, is yasaminda da bazi islerin sadece kadinlar, bazi islerin sadece erkekler
tarafindan yapilabilecegi, bazi islerin ise hem kadinlar hem de erkekler tarafindan
yapilabilecek isler oldugu seklinde isin pozisyonunu belirleyebilmektedir (Oriicii vd.,
2007:120).

Toplumsal kiiltiir kadina giinliik hayatta anne ve es olma roliinii yiiklemistir.
Bu roliin uzantist olarak dgretmenlik, sekreterlik, hemsirelik gibi meslek gruplari,
kadinlarin daha ¢ok yoneldigi ve galistigi meslekler olarak goriilmektedir (Narin vd.,
2006:71).

Kadinlar yapisal olarak daha kirilgan bir yapiya sahiptir. Bundan dolay1
erkeklere gore daha diisiik vasifli islerde, daha diisiik is tatmini ile ¢alismay tercih
ettikleri sOylenebilir. Kadinlarin is yasam dengelerinin erkeklere gore daha kirillgan
oldugu bu kapsamda sdylenebilir. Is tatminlerinin diisiikliigii, daha diisiik vasifli ve
ticretli islerde c¢alismalarindan ve yasamsal ihtiyaglarin1  karsilayabilme
giicliiklerinden kaynaklanmaktadir (Uyargil, 1988:23-24).

Bu konu ile ilgili yapilan bazi aragtirmalarda ise kadinlarin beklenti diizeyinin
erkeklere gore daha diisiik olmasmin is tatminine de dogru orantili yansidig
belirtilmektedir. Bu goriise gore kadinlarin is tatmini erkeklere gore daha yiiksektir.
Bunun nedeni de kadmlarin sosyal ve kiiltiire] normlarindan dolay1 igyerinden ¢ok
fazla bir beklenti icinde olmamalar1 olarak gosterilmektedir (Korman, 1978:179).

Cinsiyet faktoriiniin is yasam dengesi agisindan 6nemi ile ilgili olarak 6ncelige
kadinlar ve erkeklerin beklenti diizeyleri konulabilir. Bu durum erkekler acisindan

bakildiginda, erkeklerin isyerlerinde daha ¢ok ficret politikasi, ylikselme firsatlari,
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kariyer gibi konulara agirlik verdigi, kadinlar agisindan bakildiginda ise kadinlarin
igsyerlerinde sosyal iliskiye ve ¢aligma kosullarina daha énem verdigi gibi bir sonug

dogurmaktadir (Kirel, 1999:118).
1.3.2.2 Egitim

Is yasam dengesinin istenilen diizeyde kurulabilmesinde egitim en &nemli
faktor olarak ortaya ¢ikmaktadir. Ozellikle aldig1 egitimle dogru orantili bir iste
calismak, calisanin motivasyonu, yeterliligi ve is tatmini acisindan biliyiikk 6nem
tasimaktadir. Calisanlarin kariyer hedeflerinin de aldiklari egitimle dogru orantili
oldugu bilinmektedir. Iyi bir egitim alan birey, aldig1 egitimi isine de yeterli ve {ist
diizeyde yansitabiliyor ise 1§ tatmininin de yliksek olacagi rahatlikla sdylenebilir. Bu
durum bireyin &zel yasamina da olumlu yansiyacaktir. Iyi bir egitim alan birey, is
yasamut ile 6zel yasami arasindaki ayrimin farkini daha rahat ortaya koyabilecek, bu
durum is ve yasam dengesini olumlu yonde etkileyecektir. Calisanin almis oldugu
egitime uygun bir iste calismasi, is tatminini dogrudan etkileyecegi i¢in, egitim
diizeyi diisiik eleman gerektiren islerde egitim diizeyi yiiksek ¢alisanlarin
kullanilmasi, is tatminini calisan acisindan olumsuz etkileyecektir (Oztiirk ve
Glizelsoydan, 2001:338).

Egitim diizeyi disiik olan kisilerin is yasam dengesini daha iyi kurduklar1 da
sOylenebilir. Bunun nedeni, yapilan isin daha az sorumluluk tasimasi ve daha az is
yiikii gerektirmesidir. Ancak bu durum, konu ile ilgili bilimsel ¢aligmalar yapanlar
arasinda bir tartisgma konusu olarak goriilmektedir. Teknolojik gelismelerin de is
yasamina yansimasl, ¢alisanlarin daha egitimli ve kalifiye olmasina yol agmakta, bu
durum da c¢alisanlarin is yiiklerinin ¢ogalmasi, igverenin calisandan beklentilerinin
artmasi anlamina gelmektedir. Bu da bireylerde stres, sikinti ve ¢alisma agisindan

olumsuzluklara yol agabilir.
1.3.2.3 Kariyer planlama

Is yasam dengesini etkileyen kisisel faktorler i¢inde bireyin kariyer beklentileri
ile orgiitlerin kariyer planlamalarinin bu beklentileri karsilar boyutta olmasi da biiyiik
onem tagimaktadir. Bireyin yetenekleri, bilgi seviyesi, kurdugu iligkiler ve bireysel

degerleri dogrultusunda kendisine uygun olan kariyer yolunu aragtirmasi ve kariyeri
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ile ilgili karar verme siireci kariyer planlama olarak adlandirilir. Birey, kurdugu
kariyer planina gore siire¢ igerisinde istedigi hedeflere ulasabilmek i¢in egitimsel
eksikliklerini tamamlamaya ve kendisini segtigi alanda gelistirmeye devam eder.
Kariyer planlama ile ilgili baska bir yaklasim ise, bireyin karsisina ¢ikan firsat ve
engellerin farkina vararak belirlemis oldugu hedefe ulasabilmek icgin firsatlari
degerlendirebilmesi, bunun icin gerekli egitim, is becerisini arttirmak gibi
programlamalar1 planlamasi siirecidir (Erdogmus, 2003:15).

Iyi bir kariyer planlamasi, bireyin kendini iyi tanimasindan gecer. Birey
yapabilecekleri ve yapamayacaklar1 konusunda kesin fikirlere sahip olmalidir.
Geleceginin giivence altinda olmasini saglamak, iyi bir kariyer planlamasi ile
miimkiin olacaktir.

Kariyer planlamasinin baslangici bireyin egitim doneminde ortaya c¢ikar.
Bireyin yasamsal beklentileri ve yetenekleri, ileride ¢aligmak istedigi alan1 segme, bu
alana yénelik egitimlere ydnelme ile kariyer planlamasi baslamis olur. Is yasam,
kariyer planlamanin ikinci evresi olarak diisliniilebilir. Genel kullanim agisindan
bakildiginda kariyer, bireyin is yasami ile kavram olarak netlesmeye baglamaktadir.

Atay, kariyer planlama ile ilgili slireci bes asamaya ayirmistir (Atay, 2006:34):

1. Kariyer planlamanin ilk asamasi bireyin kendini ve g¢evresel faktorleri
degerlendirmesi asamasidir. Bu asamada birey, kendi yeteneklerinin ve
beklentilerinin farkinda olmali, yeteneklerini ortaya koyabilecek
imkanlar1 degerlendirebilmelidir.

2. lkinci asamada bireyin yapmak istedigi kariyerle ilgili amaclarini
belirlemesi yer almaktadir. Kariyer gelisimi, kisisel amaglarin dogru bir
sekilde belirlenmesi ile miimkiin olacaktir.

3. Ugiincii asamada segilen kariyer dogrultusunda yapilan isin gereklerinin
belirlenmesi gelmektedir. Bu asamada birey, yetenekleri dogrultusunda
belirlemis oldugu isin gereklerini belirlemekte, elindeki olanaklari
degerlendirmektedir.

4. Dordiinci asamada egitim yer almaktadir. Hedeflenen kariyere
ulasabilmek i¢in bireyin, isin gerektirdigi egitimi almasi, mesleki
gelisimin  saglanmast igin Orgiitsel ve genel egitim gelistirme

programlarina katilmas: gerekmektedir.

21



5. Besinci ve son asama bireysel ve mesleki gelisimlerin birlestirilmesi
asamasidir. Bu asama, bireyin edindigi deneyimleri, aldigi egitimleri
orgiit yararina kullanmaya baglamas1 agamasidir.

Sonug¢ olarak is yasam dengesinin korunabilmesi i¢in bireyin gerek is

yasantisinda gerekse 6zel hayatinda birtakim diizenlemeler yapmasi gerekmektedir.
1.4 Kavram Olarak is Yasam Catismasi

Kossek ve Ozeki, profesyonel is hayatinda kadin calisanlarin ve evli ¢iftlerin
artmasinin, Orgiitsel davranig konusunda ¢aligmalar yapan kisiler tarafindan is aile
catigmasina olan ilgiyi arttirdigin1 belirtmektedirler (Kossek ve Ozeki, 1998:139);

Kadinlarin is hayatina daha fazla girmeleri, geleneksel aile yapis1t ve evdeki
kadinin 6nceden belirlenmis rolii iizerine tekrar degerlendirmeler yapilmasini
gerektirmektedir. Calisan kadinin evde ailesel iliskilerinin olumsuz etkilenebilecegi,
bu olumsuzluga kadinin ekonomik olarak var olma giidiisii ile ev islerine ¢alisma
hayatinin islerinin de eklenmesinden kaynaklanan artan 1s yiikii neden olabilmektedir.
Ancak c¢alisma ortaminin ve maddi giiciin, olumsuzluklar1 kismen golgeleyebilecegi,
gozard1 edilen olumsuzluklarin geri planda birakilabilecegi sdylenebilir.

Is yasam catismasina sadece kadinlar agisindan da bakmak ¢ok dogru degildir.
Is yasantis1 ve aile yasantisi, calisan bireylerin tamamu i¢in bir catisma unsurudur.
Bireyin giinliilk hayatinin yarist is ortaminda gecerken, kalan yarisi ev ve aile
ortaminda ge¢cmektedir. Bu noktada arada dengeyi kurmakta zorlanan bireylerin is
yasam catigmasi yasamalar1 kaginilmaz olacaktir. Greenhaus ve Beutell is yasam
catismasint “is yasam alanlarindan kaynaklanan rol taleplerinin bazi yonleriyle

birbiriyle uyumsuz olmasi durumu” olarak tanimlamaktadirlar.
1.5 is Yasam Dengesinin Bozulmasindan Kaynaklanan Sikintilar

Is yasam dengesinin bozulmas1 bir¢ok sorunu da beraberinde getirmektedir. Bu
sorunlar 6zel yasam alaninda yasanan sikintilar ile is yagsaminda yasanan sikintilar

olarak iki grupta incelenmistir.
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1.5.1 Ozel Yasam Alaninda Yasanan Sikintilar

Giinliik yasamin yaklasik iicte biri is yasaminda, tlicte biri uyku ile gegerken
kalan {igte biri 6zel yasama ayrilmaktadir. Bu noktada is ile yagam alanlar1 arasinda
dengenin kurulamamasi, 6zel yasamda da birtakim sikintilarin yasanmasina yol
acmaktadir. Bu c¢alisma kapsaminda 0zel yasam alaninda yasanan sikintilar

psikolojik, psikomatik ve tatminsizlik olarak ii¢ grupta incelenmistir.
1.5.1.1 Is yasam dengesizliginden kaynaklanan psikolojik sikintilar

Psikolojik sikintilarin en biiylik kaynag strestir. Cagimizin en biiyiik hastaligi
olarak goriilen stres, bireyde tikenmislik duygusunun yasanmasi, depresyon
durumlari, yalmizlik hissetme, huzursuzlanma, sucluluk duygusu yasama, yasamsal
doyumdan uzaklasma, kaygi duyma gibi psikolojik sikintilarla  kendini
gostermektedir. Selye stresi “Bedenin her tiirlii uyarana karst uyum saglamak igin
gosterdigi yaygin tepki” seklinde tanimlamaktadir (Selye, 1983:20).

Stresin yogun bir sekilde yasanmasmmin en Onemli nedeni, iy ve yasam
rollerinin bireyin vazge¢emeyecegi iki parcasi olmasi, bu parcalar arasinda dengenin
kurulamamasidir. Yagamsal anlamda en biiyiikk sikinti, i ve yasam arasindaki
dengesizlikten kaynaklanmaktadir (Frone, 2000:85).

Tiikenmislik duygusu, kisinin yogun stres altinda kalmasi ile ortaya ¢ikan bir
durumdur. Tiikenmislik sendromu yasayan kisi gerginlik, sinirli olma ve bitkin olma
hisleri yasamakta, cevresine karsi duyarsiz, daha kat1 ve alayci tutumlar sergiledigi
goriilmektedir (Igodan ve Newcomb, 1986). Depresyonlardan kaynaklanan depresif
duygu durumunda ise kiside yasamdan zevk almama, ¢evresine ve hayata karsi
ilgisinde azalma gibi durumlar goriilmekte, kisi kendisini yalmiz ve huzursuz
hissetmektedir. Is yasam dengesi ile ilgili yapilan bilimsel calismalarda, farkli
gruplarda yapilan aragtirmalar is yasam dengesizliginin dogrudan ve dolayli olarak
bireylerde depresif duygu durumu yarattigin1 ortaya koymaktadir (Frone, vd,
1992:65).

Bireyin sucluluk duygusu hissetmesi de psikolojik bir sikintidir. Birey is
yasaminda kendisinden beklenilenleri yerine getirememesi veya 6zel yasaminda
iistiine diisen toplumsal rollerin yiikiimliiliikklerini yerine getirmede basarisizliklar

yagamast sugluluk durumunu olusturabilmektedir (Chapman, 1987:35). Fazla
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mesaiden dolay1 evine zaman ayiramama, uykusuzluk hali ile is yerine gelme gibi
durumlar, is yasam dengesi kapsaminda bireyde sugluluk duygusu uyandirabilecek
durumlar olarak goriilmektedir.

Bireyin is yasam dengesini kuramamasi, 6zel yasaminda da is yasaminda da
gerekli ve yeterli doyuma ulasamamasi anlamina gelmektedir. Bu konuda yapilan
calismalar incelendiginde is yasam dengesi ile yasam doyumu arasinda kuvvetli bir
iliski oldugu goriilmektedir (Kossek ve Ozeki, 1998).

Tatminsizlik durumu ise genel olarak beklentilerin istenilen sekilde
olugsmamasindan kaynaklanan bir durumdur. Bireylerin 6nem ve deger verdikleri bir
durumun ger¢eklesmemesi, tatminsizlik duygunu ortaya ¢ikarmaktadir. Calisilan isin
0zel yagamda yapilmak istenen seyleri engellemesi, tam tersi olarak 6zel yagsamdan
kaynaklanan nedenlerle isyerinde istenilen basariya ulasilamamasi gibi durumlar
kisilerde tatminsizlik duygusu yasamaya yol agabilmekte, bu durum da yasam
doyumlarina olumsuz etki edebilmektedir (Perrewe, v.d, 1999:318).

Gecmiste yasanilanlar deneyim olarak adlandirilmaktadir. Deneyimlerden
kaynaklanan bir durum olarak birey, baz1 durumlarda kaygi, korku veya c¢ekingenlik
yasayabilmektedir. Yasanilan kaygi, korku veya cekingenlik bireyde strese neden

olmakta, stresten kaynakli sekilde is yasam dengesi olumsuz etkilenebilmektedir.
1.5.1.2 is yasam dengesizliginden kaynaklanan psikomatik sikintilar

Psikomatik sikintilar, biiylik Ol¢lide psikolojik sikintilardan kaynaklanan
fiziksel rahatsizliklar ve hastaliklar olarak tanimlanabilir. Psikomatik sikintilarin en
bliyiik kaynagmin stres ve kaygi oldugu sodylenebilir. Psikomatik sikintilarla ilgili
yapilan caligmalar, is yasam dengesinin kurulamadigi durumlarda bireyde halsizlik,
bitkinlik, tansiyon gibi psikomatik rahatsizliklarin arttigin1 ortaya koymaktadir
(Allen v.d, 2000:278)

1.5.1.3 Bireysel zaman tatminsizligi

Bireyler, 15 yasamlar1 ile aile yasamlar1 arasinda giinlerini gec¢irmekte, gilinliik
zamanimin cogunu kendisine yiiklenen rollerin gorevlerini verimli bir sekilde
yapabilmek i¢in gegirmektedir. Bu noktada is ve yasam gereklilikleri iizerine

zamaninin ¢ogunu ayiran birey, kendisine O6zel zaman ayiramamasi yiiziinden
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mutsuzluk ve memnuniyetsizlik yasayabilmektedir. Bireysel zaman tatminsizligi ile
ilgili yapilan ¢alismalarda, is yasam dengesi icinde kendisine yeterli zaman
ayiramayan bireylerin, bu zamani ayirabilmelerinin is yasam dengesi agisindan da
onemli oldugunu, ancak bireysel zaman ayirmanin gii¢ oldugunu belirttikleri

goriilmektedir (Foster ve Mackie, 2002).
1.5.2 is Alamindaki Sikintilar

Bireyin is yasam dengesini kuramamasi, is yasaminda da sikintilar yasamasina
neden olabilmektedir. Is yasam dengesini kuramayan bireylerde ise karsi motivasyon
eksikligi, yapilan isten tatminsizlik, ise devam etmekte zorlanma, isten ayrilma
egilimine yonelme, takim g¢aligmalarinda isteksizlik ve uyumsuzluk, verimliligin
diismesi gibi sikintilar ortaya ¢ikabilmektedir. Boyar ve arkadaslari bu durumu ise
gec gitme, ise gitmeme, isten erken ayrilma istekleri olarak ifade etmislerdir (Boyar,
v.d, 2005:457).

Hanebulth ¢alismasinda ise devamsizlik yapilmasinin isten ve igyerinden kagis
olarak tanimlandigini, ise devamsizligi yol agan nedenlerin, zamanlamasinin
tekrarlanma sikliginin biiyiik oranda bireyin is yasamu ile ilgili doyumsuzlugundan
kaynaklandigini belirtmistir (Hanebuth, 2005:1).

Bireyler 6zel olan iglerine zaman ayiramadiklarindan dolay1 giinliik yapilmasi
gereken islerini, calisma zamanlarindan caldiklar1 siire icinde gerceklestirmeye
calisabilirler. Yapilan bir ¢alismada, kiicliik cocugu olan calisanlarin ise daha geg
geldikleri ve isten erken ayrilma durumlar1 gosterdikleri ortaya ¢cikmistir (Koslowsky,
2000:395).

Is yasam dengesini kuramayan bireylerde, ozellikle aile yasamlari is
yasamlarina gore daha baskin olanlarda is birakma egilimi daha yiiksek
olabilmektedir. Birey isyerindeki stresini daha azaltmak, bunun i¢in is yiikiinii de
azaltmak egiliminde olmakta, mevcut isinden de vazgecebilmektedir. Is yasam
dengesinin kurulamamasi, bireyin orglitsel bagliligina, is tatminine, isyerindeki
iligkilerine de olumsuz yonde etki etmektedir. Bruck ve arkadaglari ig tatminini,
bireyin yaptig1 islerden hoslanma veya hoslanmama diizeylerine iliskin tutumlari

olarak tanimlamislardir (Bruck, v.d, 2002).
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Is ve yasam dengesi ile ilgili yapilan akademik arastirmalarin biiyiik bir
cogunlugu dengenin azalmasi durumunda is tatmininin de azaldigi, artmasi

durumunda is tatmininin de arttig1 sonucuna ulasmislardir (Bruck, vd., 2002).
1.6 Is Yasam Dengesini Kurmaya Yonelik Politika Onerileri

Duxbury ve Higgins insanlarin yasamlar1 boyunca bir¢ok rolii ve bu rollere
uygun gorevleri oldugunu, ayni zamanda birden fazla roliin gerekliliklerini yerine
getirebilmek i¢in harcanacak zaman ve enerjinin ayni anda talep edilmesi durumunun
is yasam g¢atismasini olusturdugunu belirtmislerdir (Duxbury ve Higgins, 2001:6).
Ayni anda birden ¢ok rolii iistlenen birey bu rolleri yerine getiremedigi zaman 6zel
yasami ile is yasami arasindaki dengesizlik kaginilmaz olacaktir.

Bireylerin yerine getirmek zorunda olduklar1 roller, cinsiyet faktoriiniin
yaratti@1 farkliliklar ile de ortaya konulabilir. Geleneksel toplum yapisinin kadina
yiiklemis oldugu rol; aile, ev ve ¢cocuk bakimi iken toplumsal yap1 erkege aile reisi,
evin ge¢imini saglamak zorunda kalan birey roliinii yliklemistir. Bu siniflandirmay1
da yine toplumsal kiiltiir olusturmustur ve bireyler bu siniflandirmanin toplumdaki
kadmn-erkek iligkisinde oncelikli geldigini diisiinmektedirler. Giinlimiizde kadinlarin
is yasamina daha fazla katilmalari, kadmnlarin evdeki ve disaridaki rollerini ve
sorumluluklarint da farklilastirmaya baslamistir. Bu rol sorumluluklarinin
farklilagmasiyla birlikte kadin ve erkegin bu sorumluluklar1 daha iyi algilamaya
baslamasi olasidir.

Caligmaya baslayan kadin, isyerinde ¢aligan roliinii yerine getirirken evde de es
ve anne roliine devam etmistir. Bu da kadinlarin is yasam ¢atigmasi yasamasina
neden olmakta, bir is yasam dengesi olusturmay1 zorunlu kilmaktadir. Bu dengenin
olusmaya baslamasi, rol sorumluluklarmin ortaya konulmasi ve algilanmasi ile
birlikte miimkiin olabilecektir. Kadin bu dengeyi olusturmay: hedeflemisse ve
dengeyi olusturamamissa, rol catismasi igerisine girerek bulundugu konumdan
hosnutsuzluk duymaya baslayacaktir.

Is yasam dengesi sorunu sadece kadinlar agisindan degil, erkekler acisindan da
onemlidir. Erkek de bir taraftan is yasami siirerken bir taraftan da aile yasami
siirmektedir. Is ve yasam dengesi yoniinden erkekler de cogu zaman iistlendigi rolleri
yerine getirmekte sikinti yasayabilir ve rol catismasi igine girebilirler. Is yasami ile

aile yasami arasinda catisma yasayan bireylerin, isyerindeki performans ve
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verimlerinde diisiikliikk yasadiklari, konu ile ilgili yapilan akademik arastirmalarda
goriilmektedir. Birden fazla rolii aym1 zamanda iistlenen bireylerin de, rollerin
yiikledigi sorumluluklar1 yerine getirmeye c¢alisirken yasadiklari stresin de ise
devamsizlik oranini arttirdign goriilmektedir. Is ve aile yasami arasindaki ¢atisma
sadece 1s yasamini etkilememekte, aile yasaminda da olumsuzluklar yasanmasina yol
acabilmektedir. Bireyler i¢in stres yaratan bir faktdr olarak ortaya ¢ikan bu durum,
her iki yasam icin de olumsuz sonuglar dogurabilmektedir.

Bireyin verimliligini ve yasam doyumunu dogrudan etkileyen is yasam
dengesinin saglanmasi, sadece birey tarafindan saglanacak bir durum olarak
goriilmemelidir. Son derece 6nemli bir konu olan is yasam dengesinin saglanmasi ile
ilgili olarak igveren tarafina, sendikalara, 6zellikle de devlete diisen gorevler vardir.
Calisanlarin is yasam dengesini daha rahat kurabilecekleri 6nlemlerin alinmasi, bir
zorunluluk olarak goriilmektedir. Birey tek basina bu siireci dengelemekte sikinti
yasayabilir o ylizdendir ki isveren, sendika ve devletin de bu dengeyi olusturmada
katkisinin olmasi biiyiik 6nem tagimaktadir.

Isveren acisindan konuya bakildiginda, calisanlarin memnuniyeti, verimlilik ile
dogrudan iligkili oldugu i¢in insan kaynaklar1 politikalarinin galisanlar agisindan
olabildigince 1yi ve sistemli kurulmas1 énemlidir. Dogru iste dogru kisinin ¢aligmasi,
calisanin oncelikli olarak mutlu ve huzurlu ¢alismasini saglayacaktir. Zamansal
esnekliklerin yaratilabilmesi, calisanlarin daha verimli ¢aligabilecekleri islere
yoneltilebilmesi beraberinde ¢alisanin igyerine daha fazla baglanmasi1 ve
memnuniyeti saglamasi anlamia gelecektir. Bunun dogal sonucu olarak, igyerinde
yasanacak mutluluk, 6zel yasama da yansiyacaktir. Is yasam dengesi agisindan esnek
caligma ortamlar1 saglayan politikalarin uygulanmasi da biliyiik 6nem tasimaktadir.
Dusbury ve Higgins is yasam dengesinin saglanabilmesinde isyerlerinin insan
yonetimi uygulamalarina daha fazla kaynak ayirmalar1 gerektigini belirtmektedirler.
(Duxbury ve Higgins, 2001:9).

Isletmelerin uyguladiklar iicret ve kesinti politikalarinin da is yasam dengesi
kurmada o6nemli oldugu bilinmektedir. Calisanlarin yaptiklar1 isin karsiligini
alabilmeleri, daha verimli olmalarin1 saglayacaktir. Benzer sekilde 6zellikle kadin
calisanlarin c¢ocuk bakimi gibi kisisel nedenlerden dolayr yapabilecekleri
devamsizliklarin ticret politikalarinda ongoriilmesi, kesintilerin belirli bir diizeyde

tutularak maddi kayiplarin en aza indirilmesi, ¢alisan memnuniyeti agisindan énem
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tasimaktadir. Ucret acisindan yasanan tatmin, is yasam dengesini dogrudan
etkileyecektir.  Tam tersi olarak yetersiz licret durumunda ¢alisanin
memnuniyetsizligi, hem isine, hem 0zel yagamina yansiyacagi i¢in is yasam
dengesini kurmalarini beklemek yanlis olacaktir.

Calisanlar acisindan donemsel olarak tam zamanli (full time) veya yar1 zamanl
(part time) c¢alisabilme olanaginin olmasi da is yasam dengesi kurmaya destek
olabilecek politikalardan biridir. Caliganin 6zel yagami ile ilgili bir duruma agirlik
vermesi gerektiginde yari zamanli ¢alismaya gecgebilmesi, diger durumlarda tam
zamanli c¢alisabilmesi 6nemlidir. Ozel yasamindaki sorunlari ¢dzmek igin gerekli
zamani ayiramayan bireyin igyerinde de yeterli verimi saglayamayacagi sdylenebilir.

Stres yoOnetimi ve stresle basa c¢ikma egitimleri de c¢alisanlarin is yasam
dengesini daha kolay kurmalarini saglayabilecek bir politika olarak goriilmektedir.
Bilingli bir sekilde stres ile basa ¢ikma yontemlerine hakim bireylerin, is yasam
dengesinde olabilecek sorunlara daha saglikli yaklastiklari, yapilan arastirmalarla
ortaya konulmustur.

Is yasam dengesi, sadece isverenlerin iizerlerine diiseni yapmasi ile
saglanamayacaktir. Calisan haklar1 sendikalar tarafindan savunulmaktadir. Bu
kapsamda sendikalara da 6nemli gorevler diismektedir. Sendikalarin, is¢ilerin lehine
olacak sekilde, rol catismasini engelleyecek politikalar uygulamalar1 gerekmektedir.
Sendikalarin, is yasam dengesinin onemi ile ilgili olarak toplumsal farkindalik
yaratma, konuyla ilgili kampanyalar diizenleme, calisanlarin yasamsal haklar ile
ilgili savunucu gorevini yapma ve destek olmalar1 gereklidir. Uyelerin hem
isyerlerinde hem de 6zel yasamlarinda daha mutlu ve huzurlu olabilmelerini
saglayabilecek politikalar tiretmeli, bu politikalar1 hayata gegirebilmek igin gerekli
caligmalar1  yapmalidirlar. Calisanlarin i3  yasam dengesini saglayabilecek
diizenlemelerin, sendikalar tarafindan toplu pazarlik siireclerinde mutlaka giindeme
getirilmesi, yasamsal haklar ile ilgili ¢alisan haklarini st diizeyde savunabilmesi
gereklidir. Uyelere is yasam dengesini kurma ve koruma konusunda egitimler
diizenleyerek bilgilerini arttirmalarini saglamalidirlar.

Is yasam dengesi ile ilgili hiikiimetlere diisen 6ncelikli gérevin, konu ile ilgili
kanun ve mevzuatlarla ¢aligsanlarin haklarini korumak iizere gerekli adimlari atmasi,
isveren ve sendikalar agisindan da yol gostericilik yapmasidir. Ayrica bu koduna

igverenlerin ve sendikalarin uygulamaya koyacaklar1 olumlu politikalarin hiikiimet
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tarafindan destek gérmesi de, bu politikalarin uygulanabilirligini kolaylastiracaktir.
Hiikiimetin bu politikalar1 desteklemesi, bireyin is ve aile yasamimin daha saglikli
olmasim1 da saglayacaktir. Esnek c¢aligma saatleri uygulamasi ile ilgili olarak
hiikiimetler tarafindan yasal diizenlemelerin yapilmasi, diizenlemeye uymayanlar
veya kismen uyanlarla ilgili cezai yaptirimlarin belirlenmesi de 6énemli bir konu
olarak goriilmektedir. Ancak yasal diizenlemeler ile isletmelerin is yasam dengesi
politikalarin1 uygulamaya koymak zorunda kalacaklar: diisliniilmektedir. Hiikiimetler,
ozellikle kadin c¢alisanlarla ilgili farkli yasal diizenlemeler yapmali, ¢ocuk bakimi
veya yash bakimi gibi 6zel durumlarda kadin calisanlara uygulanmasi gereken
calisma programi ve iicret kesinti oranlarini igyerlerinin inisiyatifine birakmamalidir.
Bu kapsamda ulusal diizeyde programlar gelistirmenin ve uygulamaya koymanin
onemli olacag diisliniilmektedir.

Sonug olarak is yasam dengesini kurabilmenin en énemli yolunun bilingli stres
yonetiminden gectigi sdylenebilir. Calisma siirelerinde yapilabilecek serbestlikler,
calisan ile yaptig1 is arasindaki uyumun saglanmasi, ticret ve kesinti politikalari, is

yasam dengesi acisindan dnemli politikalar olarak sayilabilir.

29



IKiNCi BOLUM

CALISAN MEMNUNIYETI

Bu béliimde, oncelikli olarak is stresi ve ¢alisan memnuniyeti agisindan stres
yonetimi kavramlar1 ele alinmistir. Gerek is yasantisinda, gerekse o6zel hayatta
yasanan gerginlikler sonucu yasanan stres, ¢aligan bireylerin yasam kalitesini 6nemli
oranda diisiirmektedir.

Calisan memnuniyeti agisindan stres kavrami da bolim de ele alinmis ve
Ozellikle stresin yaratabilecegi olumsuzluklardan en az zararla ¢ikabilmenin en
onemli yolu olarak bu boliimde ¢alisan memnuniyeti incelenmistir. Ayrica boliimiin
sonunda ¢alisan memnuniyeti agisindan is stresi yonetimi ile ilgili yapilabilecekler

aragtirilmis ve 6zetlenmistir.
2.1 Giiniimiiz Is Diinyasinda Calisan Memnuniyeti

Yeni ekonomik c¢agda calisanlarin bireysel performansini etkileyen tiim
orgiitsel davranis ve algilarin detayli bir sekilde arastirma konusu yapilmasindan
hareketle, ¢alisan memnuniyeti alaninda pek ¢ok arastirma yapilmustir.

Ozellikle ¢alisan memnuniyetini arttirmaya ve bu yoldan dogrudan dogruya
calisan performansini yiikseltmeyi hedefleyen bu tarz arastirmalarla zenginlesen
literatlirde, calisan memnuniyeti, is doyumu, motivasyon, gilidiilenme is tatmini ve
benzeri kavramlarla tanimlanmis olmakla birlikte bu arastirmanin hedefleri agisindan
“calisan memnuniyeti” kavrami tercih edilmistir.

Asagidaki basliklar altinda ¢alisan memnuniyetinin kavramsal c¢ergevesi

incelenmeye calisilmigtir.

30



2.1.1 Calisan Memnuniyetinin Tanimlanmasi

Bir isin cesitli yonlerine karsi beslenen tavir ve tutumlarin toplamina ¢alisan

memnuniyeti denir. Calisanin aldigi egitim, aliskanliklari, calisma ortamina ait

fiziksel sartlar gibi faktorler calisanda bir beklenti olusturmaktadir ve bu

beklentilerinin de karsilanmasini ister. Ayni sekilde is yerinin de galisanin 6zellikleri

ve yetenekleri dogrultusunda basar1 gibi beklentileri vardir. Calisanin ihtiyag, 6zellik

ve yetenekleri ile yaptig1 isin uyumu sonucunda ‘“‘galisan memnuniyeti” ortaya

cikmaktadir.

2.1.2 Calisan Memnuniyetinin Unsurlari

Ulkemizde yapilan genis ¢apli ¢alisanlarin is yerlerinden neler bekledigine dair

bir arastirma sonucu ¢alisanlarin beklentileri asagidaki gibi siralanmistir:

a)
b)
c)
d)
€)
f)
9)
h)
i)
)

K)

Ucret konusunda adil olunmas,

Is giivencesi ve saglik sigortas,

Calisana kars1 olan davranis ve tutumlarda adaletli olunmasi ve saygi,
(Calisana gelisimi konusunda imkan saglanmasi

Is verenler tarafindan takdir edilmek,

Odiil ve cezalarda adillik,

Yetenek ve sorumluluklar1 dogrultusunda yetki ve inisiyatif almak,
Katilimci bir yonetim bigimi,

Is ortaminda samimiyet ve arkadas ortamu,

Is yerinde yapilacak cesitli etkinliklerle motive edilmek ve pozitif bir
ortam,

Is taniminda netlik ve belirli bir standart dogrultusunda ¢alismak.

Yukarida sayilan istek ve beklentiler aslinda ¢alisan memnuniyeti agisindan

onemli olan bir¢ok ana unsuru igermektedir.

2.1.3 Calisan Memnuniyetinin Onemi ve Fonksiyonlar

Calisanin memnuniyeti; ¢alisanin is yerine bagli sekilde isini severek yapmasi

demektir. Bu sayede hem sirketi agisindan hem de kendi agisindan daha verimli

olacaktir. Calisanin memnun olmasi, isine severek gitmesine, is performansinda ve
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isine olan bagliligini arttirmakta ve bunun sonucunda da c¢alisanin verimliligi olumlu
yonde etkilenmektedir.

Calisan memnuniyeti  diistilkge  verimlilik, isciligin  kalitesizlesmesi,
personeldeki degisim ve personelin devamsizliginin artis1 da kaginilmaz olacaktir.
Calisan memnuniyetini yiikseltmek igin yapilacak orgiitsel diizenlemeler: Orgiit
kurumuna ait vizyon, misyon, strateji ve politikalarini agik¢a ortaya koyarak seffaflik
saglamalidir. Bu sayede c¢alisanlar daha bilingli ve istekli hale gelerek
memnuniyetleri yiikselebilir.

Calisan segme siirecinde orgiit degerlendirmelerini ve analizlerini etkin sekilde
kullanarak ¢alisanin ise uyumunda olusabilecek sorunlar1i engelleyerek ¢alisan
memnuniyetini arttirabilir.

Orgiit, calisanlarmin egitimleri icin gereken imkanlar1 saglayarak calisanlarin
kendini ve aralarindaki iligkileri gelistirmesini saglayarak calisan memnuniyetlerini
arttirabilir.

Orgiit, calisanlara basarii ve c¢aliskan olduklar1 siirece is kaybi
yasamayacaklarint hususunda gilivence verilerek is memnuniyeti arttirilabilir.

Calisanlarin iicretleri ¢alisan performansit dogrultusunda ve adil bigimde
O0denerek is memnuniyetleri arttirilabilir.

Orgiit calisanlarina belirli araliklarla calisan istekleri, drgiite yonelik sorunlar
belirlemek amaciyla anketler yaparak istek ve sorunlari belirleyebilir ve bu sonuglar
dogrultusunda da ¢ozlimlere yonelik davranarak ¢alisgan memnuniyetini arttirabilir.

Katilimci bir yonetim uygulamasi ile ¢alisan goriislerine deger verilerek ve
almacak karar konusunda calisanlarinda katilimlar1 saglanarak ¢alisan memnuniyeti
yiikseltilebilir.

Cezalandirma, yiikselme ve odiillendirmeler her ¢alisan i¢in esit ve adil olarak
uygulanmasi ile ¢alisan memnuniyeti arttirilabilir.

(Caligsanlar arasindaki iletisim sorunlarinin ¢oziimii ve iyi bir iletisim konusunda
gereken uygulamalar en ufak detay atlanmayacak sekilde yapilarak hem sorunun

biiylimemesi hem de calisanin memnuniyeti agisindan faydali olacaktir.
2.2 Calisan Memnuniyetini Etkileyen Faktorler

(Calisan memnuniyetini etkileyen faktorler ii¢ gruba ayrilmistir. Bunlar;

1. Bireysel faktorler,

32



2. Orgiitsel faktorler,
3. Cevresel faktorlerdir.

2.2.1 Calisan Memnuniyetini Etkileyen Bireysel Faktorler

Calisan memnuniyetini etkileyen en Onemli faktdr bireyin kisiligidir.
Kazanilmis deneyimlerin, iggiidiilerin, bedensel 06zelliklerin ve diirtiilerin
birlesiminden olusan kisilik, bireyin memnuniyetini etkileyecektir.

Emir almaya kars1 olma, ige doniik bir kisilik, yarigsmac bir kisilige sahip olma,
kazanma hirsi, orgiitsel degerlerin bireysel degerlere uymamasi, arkadaslik iliskileri,
iletisim becerilerini kullanabilmek, duygusal olarak incinebilecek bir kisilige sahip
olmak gibi bircok faktor ¢alisan memnuniyeti lizerinde etkili olacaktir. Yas, cinsiyet,
ailesel iliskilerde yasanilan sorunlar, sosyal yasamdan kaynaklanan sorunlar da

bireysel stres kaynaklaridir (Soysal, 2009:343).
2.2.1.1 Yas ve cinsiyet

Yapilmis olan ¢esitli arastirmalar yas ile calisan memnuniyeti arasinda anlamli
bir iligski oldugunu gostermektedir. Mottaz’a gore yasi kiigiik olan ¢aliganin 6nceligi
icsel motivasyon oldugundan yasi daha biiyiik olan ¢alisanlara gore is degistirme
olasilig1 da artmaktadir.

Yasi daha biiyiik olan ¢alisan is ile ilgili ¢cogu zorlugu asmis ve cesitli
beklentiler i¢ine girmis olmasi sebebiyle yas ile beraber ¢alisan memnuniyeti de
artacaktir. Bu durumu destekler nitelikteki aragtirmalar da mevcuttur (Mottaz, 1987,

Sevimli ve Iscan, 2005).
2.2.1.2 Cinsiyet

Yapilan bazi arastirmalar cinsiyet ile ¢alisan memnuniyeti arasinda baglanti
oldugunu gostermektedir fakat bu sonuclar aradaki iliskiyi tam anlamiyla ifade eder
nitelikte degildir. Yani kadin calisan m1 erkek calisan mi daha yiiksek calisan
memnuniyetine sahiptir sorusunun cevabi kesin olarak verilememektedir (Okpara,
2006).
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Bazi1 arastirmalar ise cinsiyet ile is doyumlar1 arasinda belirgin bir iliski
olmadig1 goriisiinii savunmaktadir (Ozkalp, 2001). Centres ve Bugental (1966),
kadinlarin is yerindeki sosyal faktorlere 6nem vermesinden dolay1 kadinlarin ¢alisan
memnuniyetinin daha yliksek oldugunu savunurken bazi arastirmacilar ise erkeklerin
is yerinde kendini kanitlama cabalar1 ve kendini daha iyi ifade etmeleri sebebiyle

erkeklerin ¢aligan memnuniyetinin daha yiiksek oldugu goriisiinii savunmaktadir.
2.2.1.3 Medeni durum

Literatiirde medeni durumun calisan memnuniyetini etkiledigini belirten
arastirmalar oldugu goriilmektedir (Ozkalp, 2001: 83). Calisanin evli olmasi calisan
memnuniyetini olumlu sekilde etkilerken (Yaprakli ve Yilmaz, 2007: 84), bekar
calisanlar ise sosyal faktorlerden bazilarindaki eksikliklerden dolayi is doyumlari
olumsuz etkilenmektedir. Bekar calisanin yalmiz olmasi ve siirekli paylasimda
bulunacagi birinin olmamast durumu ve yapilan arastirmalarda evli ¢alisanlara gore
devamsizliklarinin daha fazla olmasi, isten ayrilma durumlarinin daha ¢ok goriilmesi
gibi sonuglara varilmis. Buradan yola ¢ikarak medeni durumun c¢alisan

memnuniyetini etkiledigi sonucuna ulagabiliriz (Sevimli ve Iscan, 2005: 61).
2.2.1.4 Egitim diizeyi

Literatiirde ¢alisanlarin egitim diizeyleri ile ¢alisan memnuniyeti arasinda bir
baglanti oldugu belirtilmektedir. Ancak egitim diizeyinin artmast ¢alisan
memnuniyetini arttiracagi anlamima gelmemektedir c¢linkii yiiksek bir egitim
diizeyine sahip calisanin doyuma ulagmasinda ¢esitli faktorler rol oynamaktadir.
Yapilan arastirmalarin bazilar1 diisik egitim diizeyli calisanlarin memnuniyet
algilarinin daha olumlu oldugunu gésterirken (Sevimli ve Iscan, 2005; Okpara, 2006;
Yaprakli ve Yilmaz, 2007; Iscan ve Timuroglu, 2007) baz1 arastirmalar ise; yiiksek
egitim diizeyine sahip ¢alisanlarin is doyumlarinin azaldigini belirtmektedir (Keskin
ve Karaman, 2002; Toker, 2007). Yiiksek egitim diizeyine sahip ¢alisanlarin isten
beklentilerinin de yiiksek olmasi ve hak ettigi pozisyona ulasip ulasamamasi gibi

nedenler is doyumlarini etkilemektedir.
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2.2.1.5 Tecriibe ve ¢calisma siiresi

Baz1 arastirmalar, hizmet siiresinin ¢alisan memnuniyeti ile yakin iligkili
oldugu ve oOzellikle isinde daha az siire ¢alisanlar ile daha uzun siireli ¢alisanlarin
memnuniyet diizeyleri arasinda farkliliklar oldugunu géstermektedir. Is hayatina yeni
baslayan calisanin isine karsi olan hevesi, heyecani, ilgisi ¢alisan memnuniyetine
kisa bir siirede ulastirmaktadir fakat zamanla isinde kendini gelistirmemesi
doyumun giderek azalmasina yol agmaktadir. Calisma siiresinin artmasi ile tecriibe
ve deneyim kazanimlarinin c¢alisanin geliri ve pozisyonundaki artis calisan

memnuniyetini de olumlu yonde etkileyebilecektir (S1gr1 ve Basim, 2006: 135).
2.2.2 Calisan Memnuniyetini Etkileyen Orgiitsel Faktorler

Calisan memnuniyetini etkileyen oOrgiitsel kaynakli cesitli faktorler
bulunmaktadir. Is ortaminda ¢alisan memnuniyetini stres faktdrleri de etkilemektedir.
Bu stresi yaratan kaynagin fark edilememesi, zamaninda ve etkin sekilde stres
yonetimi yapilamamasi anlamina gelir ve stres yonetimi yapilamadigi takdirde
bireyde motivasyon diisiikliigii ve bununla birlikte ¢alisan memnuniyetinde azalma

goriilebilmektedir.
2.2.2.1 Isin niteligi, kendisi ve anlamhihig

Is doyumundaki en énemli 6rgiitsel kaynak isin kendisidir. Lam ve arkadaslar
icra edilen isin, ¢alisan memnuniyeti iizerinde etkisi oldugunu sdylemislerdir (Lam
vd., 2001: 40). Bununla birlikte is yerinde c¢alisma kosullari, yonetimin baskici
tavirlar1 ve is yerinde yapilan esitsizlikler, isin toplum {iizerindeki sayginligi ve
calisanin isini yaparken psikolojik olarak rahat olmasi c¢alisanin memnuniyet

diizeyini etkilemektedir (Ozgen vd., 2002; Cakir, 2001).
2.2.2.2 Ucret ve terfi imkanlar

Aragtirmalar sonucunda ticret ile ¢galisan memnuniyeti arasinda bir iliski oldugu
oldugunu gostermektedir. Ancak bu iligki ¢alisanin iicret beklentilerini karsilamasi
ve TUcretlerin adil bir sekilde verilmesi durumunda calisan memnuniyetini de

arttiracaktir (Groot ve Brink, 1999;Friday ve Friday, 2003: 430). Ayrica ¢alisanin is
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yerinde daha yiiksek bir konuma getirilmesi hem ¢alisan memnuniyetinde hem de
performansinda artisa neden olacaktir (Sevimli ve Iscan, 2005). Istenilen konuma
zamaninda ulagilamamanin ¢alisan memnuniyetinde olumsuz etkilere yol actig1 ve
terfiyi hak ettigini diistinen c¢alisanin terfi edilmemesi nedeniyle c¢alisan

memnuniyetinde azalma oldugu arastirmalarda belirtilmistir.
2.2.2.3 Yonetim bicimi ve asthk-iistliik iliskileri

Ozgen (2002) is yerinin calisanlarma yénelik bir yonetimin ¢alisan
memnuniyetini artiracagini ileri siirmektedir. Demokratik, katilime1r ve paylagimci
yonetim anlayiglarini 6ne ¢ikaran liderler ve liderlik tarzlari giiniimiizde de
goriilmektedir. Belirtilen 06zelliklere sahip liderler, calisan karara katilimlarim
saglayarak doyum diizeyini arttirirlar. Kisacas1 orgiit yapisinin tiim calisanlara adil
bir sekilde yonetime katilim imkani tanidig1 durumlarda ¢alisan memnuniyetinin de

artacagini soylemek miimkiindiir.
2.2.2.4 Fiziksel ¢alisma kosullar: ve ¢alisma arkadaslar

Is ortami ¢alisanin performansi iizerinde oldukea etkilidir. Calisma ortaminin
rahat ve uygun olmasi, calisanin kendini giivende hissettigi bir yapida olmasi,
olumsuz ¢evre faktorlerinin (ses, sicaklik, 151k, hijyen vb.) engellendigi ortamlar
calisan performansinda artisa neden olarak calisan memnuniyetini de olumlu yonde
etkileyecektir (Emir ve Baytok, 2004; Keskin ve Karaman, 2002; Erdogan, 1996).
Calisma ortaminin yani sira iyi, giivenilir, birlikte calisabilecegi caligma arkadaslar

da calisanin memnuniyetini olumlu yonde etkileyebilir.
2.2.2.5 Adil odiillendirme ve cezalandirma sistemleri

Adil sekilde verilen 6diill ve cezalar calisanin Orgiitsel adalet algisin
gelistirerek calisan memnuniyetini arttiracaktir aksi takdirde bu durum ¢alisanin
memnuniyetinde olumsuz etkilere neden olacaktir (Ozdemir, 2006: 79). Ayrica
odiillendirme ve cezalandirma islemi ¢alisanin giidiilenmesini saglayarak calisanin

memnuniyeti iizerinde psikolojik faktorleri de etkileyecektir.
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2.2.3 Calisan Memnuniyetini Etkileyen Cevresel Faktorler

Bireylerin is dis1 yasamlarinda stres yasamalarina neden olan stresorler, orgiit
dis1 stres kaynaklar1 olarak adlandirilir. Bu stres faktorleri de ¢alisan
memnuniyetinde Orgiitsel faktorlerde oldugu gibi c¢alisan memnuniyetini
etkilemektedir. Toplumsal c¢evrenin bireyden beklentileri birey iizerinde stres
olusturabilen 6nemli stres kaynaklaridir. Ayn1 sekilde is yasamindaki orgiitsel baski
da birey lizerinde stres yaratmaktadir.

Calisma hayatindaki sevgi gérme, 6zgiiven, aitlik ve kabul gérme gibi sosyal
ihtiyaclarin giderilmesinin ¢alisana sagladigi sosyal destek ile birlikte yapilan is daha
da yiiksek bir doyum ile gergeklesecektir (Sigr1 ve Basim, 2006: 137). insanlarin
giinliik yasamu is, aile ve sosyal ¢evresi arasinda siirdiigtinden ve her ortamin birbiri
ile iletisim i¢inde olmasindan dolay1 birbirlerinden etkilenmektedir. Bu durumdan da
is hayatinda yasanan stresin, is disindaki hayatini etkileyecegi sonucuna ulasilabilinir.

Ayrica calisanin bliyliylip yetistigi kiiltlirel ortam, c¢alisanin ailevi sorunlari,
ekonomik durumu, ¢alisanin bulundugu iilkenin sosyo-ekonomik diizeyi ve
gelismislik seviyesi de calisan memnuniyetinde etkili bir g¢evresel faktorlerdir.
(Deniz, 2005; Pehlivan, 2000; Cakir, 2001).

Korkut (2014:11) is ve is dis1 yasam etkilesiminin 6nemini aciklarken, is
yagaminin yiikledigi sorumluluklarin da, aile yasaminin yiikledigi sorumluluklarin da
kisi iizerinde stres yaratabilecegi yargisin1 ortaya koymustur. Is disi stres
kaynaklarinin bireyi etkileyenlerini siraladigi c¢alismasinda asagidaki etkenlerin
bireyde strese neden oldugunu belirtmistir (Korkut, 2014:11):

a) Yeni bir ¢ocugun dogumu,

b) Ekonomik sikintilar ve yetersizlikler

c) Beklenmedik harcamalar,

d) Ucret diisiikliigii,

e) Is yogunlugundan kaynakli 6zel ugraslardan ve hobilerden vazgegmek

zorunda kalmak,

f) Siddetli gegimsizlik,

g) Ozel yasamdaki diizensizlikler,

h) Ulasimdan kaynakli sorunlar,

1) Yasanilan veya caligilan yerin degistirilmesi,

j) Ulkenin genel ekonomik durumu,
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k) Biiyiik sehirlerin kalabalik ve telash hayati.
2.3 Cahisan Memnuniyeti Ile Is Stresinin Iliskisi
2.3.1 Is Stresinin Tanimlanmasi

Latince ‘estrictia’ sdzciligiinden gelen stres, 17. yy'da dert, elem keder ve bela
anlamlarinda kullanilmaya baslanmistir. 18. yy. ve 19. yy.’da anlam degistirmis,
bask1 ve gii¢ durumlarda kalindiginda yasanan ruhsal duruma iliskin kullanilan stres
sOzciigli, bugilinkii anlamina yakin bir anlama kavusmustur. Gii¢lii, bu donemlerde
kullanilan stres sozctigii ile, nesne ve kisilerin giiclerin etkisi altinda kalarak bigimsel
olarak bozulmasi ve c¢arpitilmasi karsisinda gosterilen direncin ifade edildigini
belirtmistir (Giiglii, 2001:91).

Tiirk Dil Kurumu (TDK), Biiyiik Tiirkge Sozliik’te stres sozciigiiniin ii¢ ayr1
anlamini asagidaki gibi vermistir;

1. Canh organizmasinda savunma uyandirici etkilerle (stres faktorii) buna

kars1 olusan savunma mekanizmasi.

2. Dayaniklilig azaltan fiziksel veya mental gerilim, gerginlik.

3. Canlilarin yagami i¢in uygun olmayan kosullar.

Ciiceloglu stresi, bireylerin yasadiklar1 sosyal ve fiziksel cevrede olusan
uyumsuz kosullara karsilik harcadiklar1 bedensel ve psikolojik gayret olarak
tanimlamaktadir (Ciiceloglu, 1994:321).

Stres konusunda oncii bilim adamlarindan biri olan Selye (1956) stresi “viicuda
yiiklenilen ve herhangi bir 6zelligi olamayan isteme karsi, viicudun tepkisi” seklinde
tanimlamistir (Johnstone,1989:4).

Selye stres tanimim1i Once “bireyi etkileyen c¢evresel uyaricilar” olarak
tanimlarken daha sonra bu tanimi “organizmanin i¢indeki c¢evreye karsi aldigi bir
durum” olarak gelistirmistir. Selye bu yaklagimu ile stres ile birlikte stresor kavramini
ortaya atmistir. Stresor, bireyde bir dizi tepki yaratan ¢evresel uyaricilardir. Stres ise
bireyin bu uyaricilara kars1 gosterdigi tepki olarak tanimlanmistir. Bu tanimlardan
hareketle stresin bireyin stresorlere karsi gosterdigi tepki oldugu sdylenebilir.
Erdogan stresi genellestirerek i¢sel dengenin, igsel veya dissal ¢evre tarafindan

zorlandig1 bir durum olarak tanimlamistir (Erdogan, 1999). Stres, stresorlerin etkisi

38



ile tepki gostermeye baslayan viicudun tiim farklt uyumlarmin birlesmis halidir
(Dyce, 1973).

Stres ve uyariciyt birbirinden ayirmak gereklidir. Organizma iizerinde olumlu
veya olumsuz herhangi bir tepkiye yol agan seyler uyarict olarak adlandirilir.
Sistemin dengesini bozabilen uyaricilar stres olarak adlandirilmaktadir. Uyarici,
belirli bir duyu organinin standart esigini astiginda strese doniisiir. Organizma stres
stirecinin baslamasi ile dengeyi tekrar kurabilme siirecine girer. Stresin organizma
tizerinde yarattig1 etki ise gerilim olarak adlandirilmaktadir. Organizma gerilim
durumunda stres yasandigini belirler ve sistemi tekrar dengeye sokabilmek icin
gerekli slire¢ baslar. Dengeye donme siireci i¢inde harcanan enerji ise zorlama olarak
adlandirilmaktadir. Dengeye donme silirece ne kadar uzarsa zorlama da o kadar
artacaktir (Sahin, 1995).

Stres durumu, bireyin yasam dengelerini dogrudan etkilemekte, bireyin
davranis ve iligkilerine yansimaktadir. Bireyin i¢inde bulundugu ortamlarda meydana
gelen degisimlerin bireyi etkilemesi ile stres olusur. Ortamlardaki her degisimin de
stres olusturacagi sdylenemez. Birtakim degisimlerde etkilenme ¢ok olabilecegi gibi
bazi degisimlerde az etkilenme, bazi degisimlerde ise yavas veya hizli etkilenme
yasanabilmektedir. Degisimler fiziksel ¢cevrede olabilecegi gibi duygusal cevrede de
yasanabilmektedir. Degisimlerin bireyin iizerinde etki birakmasi durumu stres ile
ilgilidir. Pehlivan yaptig1 caligmada stresin, insan viicudunda biyokimyasal

degisimlere neden oldugunu belirtmektedir (Pehlivan, 1995:57).

2.3.1.1 Stres sirasinda organizmada meydana gelen degisiklikler

Stres durumunda bedenin gosterdigi tepki Selye tarafindan “Genel Uyum
Sendromu” olarak tanimlanmistir. Stres ortaminda organizmanin ortaya koydugu
tepki alarm, direnme ve tiikenme olmak iizere iic agsamada gelismektedir. (Baltas ve

Baltas, 1993:26).

2.3.1.1.1 Alarm asamasi

Stres ortami olustugunda ve birey bu ortam icinde kaldiginda sempatik sinir
sistemi etkin duruma gecer. Bu noktada beden, yasanan stres durumu ile ilgili “savas

ya da kag tepkisi” gosterir. Bedenin bu tepkiyi gdstermesi esnasindan fiziksel ve
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kimyasal degisimlerden hareketle birey ya stresten kagmak ister, ya da strese karsi
durmaya karar verir. Bedensel olarak kalp atisinin hizlanmasi, solunumun hizlanmasi,
tansiyonun yiikselmesi ve adrenalin salgilanmasi durumlar baglar. Bu agama “alarm
asamast”dir. Alarm asamasinda yasananlar, stresin biiyiikliigii ile dogru orantilidir.
Stresin yogunlagmasi, viicudun kabul edecegi stres egrisinin normal direncin {izerine
hizla ¢ikmast anlamina gelir. Bedensel olarak normal davranislardan sapmalar baglar.
Bireyin bu durumu erken algilamasi, stresle basa ¢ikabilme basarisi agisindan gok
onemlidir. Stres ortami ne kadar erken algilanirsa, stresin yaratacagi etkinin de o
oranda azaltilabilecegi, olumsuz etkilerin azaltilabilecegi sdylenebilir. (Gli¢lii, 2001:
94). Alarm asamasi iki boyutta gergeklesmektedir. Organizmanin sok oldugu ilk
boyutta viicudun dengesi bozulur ve gerilim yaganmaya baslanir. Bu esnada “savas
yada kag¢” kararini vermek iizere sok karsiti uyum siirecinin basladigi ikinci boyut
devreye girer. Birey bu asamada ya stres ortamindan kagmaya, ya da savasmaya
hazir duruma gelir. Bu asamada organizmanin tiim sistemleri, organlar ve kaslar
harekete gegmeye baglar. Alarm asamasimin bedensel etkileri genellikle herkes i¢in
ayni asamalar1 kapsamaktadir. Ancak psikolojik degisimler kisiden kisiye farklilik
gostermektedir (Baltas ve Baltas, 1993: 27).

2.3.1.1.2 Direnme asamasi

Ikinci asama direnme asamasi ya da uyum asamasi olarak adlandirilir. Bu
asama alarm asamasindan sonra baglar. Eger birey stres kaynagina uyum gosterirse,
viicutsal tepkiler normale doner. Birey, stres yliziinden kaybettigi enerjiyi yeniden
kazanmaya baslar ve beden olusan tahribatlar1 gidermeye c¢alisir. Stresle basa
cikildigl i¢in parasempatik sinir sisteminin devreye girmesiyle kalp atis1 normale
donmeye baslar. Solunum diizene girer, tansiyon normal diizeyine iner ve kaslardaki
gerilimler azalir. Birey stres ortamma uyum saglamak yerine direnmek yolunu
secerse, strese karsit koyabilmek icin biitiin sistem devreye girer ve tiim gayretini
stresle basa ¢ikmaya ayirir. Bu durumda birey stresli bir kisinin gostermesi gereken
davraniglar1 gostermeye baglar. Stresin devam siirecinde bireyin is ve 0Ozel
yasantisinda stresli davraniglar1 gozlemlenebilir. Stres ortaminin sonlanmasi veya
direnmeye karsilik belirli bir zaman sonra uyum saglanmasi nedeniyle normal

yasantiya ge¢is yapilir (Gliglii, 2001: 94).
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2.3.1.1.3 Tiikenme asamasi

Stres durumunun uzun siire devam etmesi, gerilim diizeyinin artmasi gibi
durumlarda bireyin strese kars1 durma veya uyum gosterme gayretlerinin kirildigi,
davraniglarinda ciddi sapmalar olustugu, hayal kirikliklarinin yasandigi bir donem
baslar. Bu donemde birey hayal kirikliklari ile basa ¢ikamaz, stres kaynagini ortadan
kaldiramaz veya strese uyum saglayamaz ise fiziksel kaynaklarinin artik
kullanilamayacagi bir durum ortaya c¢ikar ve tiikenme agamasi baglar. Tikenme
asamasinda stres kaynagi hala vardir ve buna karsilik kisinin strese kars1 gelebilme
gilicii kalmamustir, tiikenmistir. Tiikenmislik durumu basladiginda kaynaklarin da
tiikenmis olmasi, bireyin farkli stres kaynaklarinin etkisine agik hale gelmesine de
neden olur. Onceden rahatlikla basa ¢ikabilecegi durumlar bile, tiikenmislik yasayan

birey i¢in tehdit unsuru olmaya baslar (Giiglii, 2001: 94).
2.3.1.2 Stresin belirtileri

“Stresin kendine 6zgii baz1 belirtileri vardir. Bu belirtiler; gerginlik hali, siirekli
endise duyma, asir1 derecede alkol ve sigara kullanimi, uykusuzluk, isbirligine
girmede yasanan zorluklar, yetersizlik duygusu, duygusal dengesizlik, sindirim
sorunlari, yiiksek tansiyondur” (Giiglii, 2001: 95). “Stres kisa siireli yasansa bile,
gerginlik, kalp atislarindaki yiikselme veya asir1 alkol ve sigara kullanimi gibi kisa
siirede ortaya ¢ikan sonuglarin kalic1 olmasima neden olabilir. Stres, kroner kalp
rahatsizlig1 i¢in yiiksek bir risk tasiyan asir1 yeme-igme ve sigara kullaniminin
artmasina da neden olur” (Khan ve Cooper, 1993).

Gtiglii (2001: 95) makalesinde stresin belirtilerini dort grupta toplamistir.
Bunlar fiziksel, duygusal, zihinsel ve sosyal belirtilerdir (Gtiglii, 2001: 95).

1. Fiziksel Belirtiler: Stres yasayan bireyde basin agrimasi, uyku diizensizligi
yasanmasi, viicudun muhtelif bolgelerinde agrilar baslamasi, uyurken dis
gicirdatilmasi, digki sistemlerinde diizensizlikler, deride dokiintiilerin baslamasi,
sindirim sistemi sikintilari, tansiyon sorunlari, asir1 terleme, istah kapanmasi veya
acilmast gibi bir ¢ok fiziksel belirti olusabilmektedir. Gozle goriilebilir belirtiler
oldugundan dolay1 bireylerin ¢evresinde bulunan kisiler de bunlar1 rahatlikla goriip,

gozlemleyebileceklerdir.
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2. Duygusal Belirtiler: Stres yasayan bireyde kaygi ve endisenin artmasi,
depresyon durumlari, aglamaya egilimin artmasi, ruhsal durumlarda hizh
degisiklikler, cabuk sinirlenme ve gerilme, giivensizlik duyma, asir1 hassasiyet
gosterme, kolay kirilma, ani ofkelenme, tiikkenmislik duygusuna kapilma gibi
duygusal belirtiler olusabilmektedir. Bu belirtiler de gerek birey tarafindan gerekse
bireyin ¢evresindeki kisiler tarafindan kolaylikla fark edilebilir belirtilerdir.

3. Zihinsel Belirtiler: Stres bireyin konsantrasyon kaybi yasamasina,
hafizasinin zayiflamasina, unutkanlik yasamasina, asir1 derecede hayal kurmaya
baslamasina, belirli bir noktaya odaklanmasina, karar vermede zorlanmasina neden
olabilmektedir. Bunlar zihinsel belirtiler olarak adlandirilir. Bireyin bu belirtileri
calisma yasaminda ya da sosyal hayatinda fark etmesi olagan bir durumdur. Bireyin
giinliik yagsam kalitesini etkileyebilecek belirtilerdir.

4. Sosyal Belirtiler: Stresin sosyal belirtileri bireyin insanlara kars1 duydugu
giivensizlik, siirekli birilerini su¢lama, onceden ayarlanmis bulusmalara gitmeme,
randevularin1 kisa bir zaman kala iptal etme, insanlarin hatasin1 aramaya ¢aligma,
karsidakini rencide etme ve asagilama, kendini savunma ve savunmaci bir tutum
sergileme, iliskilerde kiisliik yasama, daha az iletisim kurma olarak sayilabilir (Giiclii,
2001: 95-96).

Giinlik yasamin olagan akis1 disinda belirtilerin goriilme sikliinin artmasi,
bireyin stres altinda oldugunu gostermektedir. Stres ile basa ¢ikabilmenin, stresi
kontrol altinda tutabilmenin en 6nemli adimi, stres yasandiginin farkinda olmaktir.
Erken teshis, stresin olasi etkilerini de azaltmak agisindan 6nemlidir. Bireyin stres
altinda kaldigin1 fark etmesi, durumu iyi analiz etmesi halinde stresle basa ¢ikabilme

olasiligini da arttiracaktir (Giiglii, 2001:96).
2.3.2 Is Yasaminda Strese Yol Acan Faktorler

Kiiresellesen pazar ortami, artan rekabet sistemi, ¢ok hizli gelisen teknolojik
yapilar isletmelerin Orgiitsel yapilarinda da degisimlere neden olmustur. Bu
degisimler calisanlar agisindan oldugu kadar yoneticileri de etkilemis, stresin daha
cok yasandigi is ortamlar1 olusmaya baglamistir. Aligilagelmis isletme politikalarini
degismesi, isletmeleri daha fazla baski altina almis, dis kosullarin da zorlamasiyla
insanlar daha biiylik streslerin altinda kalmaya ve gerilim yasamaya baglamistir.

Stresi olusturan bir¢ok bireysel, orgiitsel ve ¢evresel faktor bulunmaktadir. Pehlivan
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(1995) calismasinda stres yaratan faktorleri 3 gruba ayirmistir. Bunlar: Kisisel stres
kaynaklari, is ortaminin olusturduu ve yasanilan c¢evrenin yarattig1 stres

kaynaklaridir.
2.3.2.1 is yasaminda strese yol acan bireysel faktorler

Calisanlarin  kisilik yapilari, oOrgiitsel stresten etkilenme diizeylerini de
etkilemekle birlikte, motivasyon diisiikliigii ve ¢alisan memnuniyeti agisindan da
degisiklik gostermektedir.. Bireylerin strese karsi yaklasimlari birbirinden farklh
olmaktadir. Baltas’lar stres egilimlerine gore calisanlar1 A, B ve Karma Tip kisilik
ozellikleri olarak ii¢ gruba ayirmislardir (Baltas ve Balatas,1987:222). A tipi kisilik
yapisina bakildiginda, bu grupta yer alan bireylerin aceleci oldugu, konusurken ve
yemek yerken hizli ve aceleci davrandidi, beklemeyi sevmedikleri, bir yere yetismek
zorunda olmaktan nefret ettikleri, bos zamana sahip olmadiklari, hatta zamanin
yetmeyecegi kadar yasamlarini programladiklari, ayn1 anda birden fazla seyi birlikte
yapmaya calistiklari, yavas insanlara karsit sabirsizlik gosterdikleri, sosyal yasam
gereksinimlerine az zaman ayirdiklar1 goriilmektedir. Bu durum isletmelerin de isine
geldigi i¢in A tipi davranis Ozelliklerini gosterenlerin Odiillendirilmesi, yOnetici
olacak kisilerin A tipi kisilige sahip olmas1 gibi orgiitsel yaklasimlar sergiledikleri de
yapilan arastirmalarla tespit edilmistir. Odiillendirme veya orgiit i¢i yiikselme adina
A tipi kisilige sahip olmayanlarin da bu o6zellikleri gostermek iizere ¢abaladiklari
sOylenebilir (Giliglii, 2001: 96). B tipi kisilik 6zelligi ise A tipi kisilik 6zelliginin tam
tersidir. B tipi kisilik 6zelligine sahip bireyler kati1 kurallar yerine esnek kurallar
tercih etmektedir. Zamansal sorunlari yoktur. Daha rahat ve sabirli davranislar
sergilerler. Is konusunda asir1 hirshi bir kisilik yapilart yoktur. Olur olmadik
seylerden sinirlenmez ve gerilmezler. B tipi kisilik 6zelligine sahip olan birey yaptigi
isten zevk almak ister. Daha sakin ve diizenli ¢alistiklar1 sdylenebilir. Yasamlar1 daha
rahat ve kolaydir. Bu rahatlik iletisimlerine de yansir, daha rahat ve sakin tonda
konusma egilimi gosterirler. Kendisinden ve ¢evresinden emin bir goriiniis ¢izerler.
Sosyal hayatlarinda da daha uyumlu olduklari sdylenebilir (Giigli, 2001: 96).

Karma tip kisilik 6zelligine sahip olan bireyler hem A tipi hem de B tipi
Ozelliklerini tasiyabilen kisilerdir. Yeri geldiginde aceleci davranabilirken yeri

geldiginde daha sakin bir duruma gegebilirler. Burada 6nemli olan bireyin hangi tip
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kisilige daha yatkin oldugudur. Tablo 2.1, A ve B tipi kisilik 6zelliklerini toplu bir
sekilde icermektedir (Giiglii, 2001: 97).

Tablo 2.1: A ve B tipi kisilik 6zellikleri (Gugli, 2001).

A Tipi Kisilik Ozellikleri

B Tipi Kisilik Ozellikleri

Sirekli hareket etmek

Zamansal sorunu olmamak

Hizl yiirimek

Sabirli olmak

Hizli yemek yemek

Eglenmek i¢in oyun oynamak

Hizli konusmak

Dinlenirken sugluluk duymamak

Sabirsiz olmak

Acelesi olmamak

Ayni anda birden fazla sey yapmak Isi bitirmek i¢in zaman saplantis1 yapmamak

Basariy1 miktari ile 6lgmek

Yaptig isten zevk almak

Rekabeti sevmek

Zaman baskis1 yagamak

2.3.2.2 s yasaminda strese yol acan orgiitsel faktorler

Orgiitsel yapiya bagli birgok stres kaynaginmn oldugu, yapilan literatiir

calismasi sirasinda ortaya cikmistir. Elde edilen bilgiler derlenerek Tablo 2.2°de

listelenmistir.

Tablo 2.2: s stresi kaynaklar1 ve dzellikleri (Giiglii, 2001).

Is Stresi Kaynaklari

Ozellikleri

Caliganlar etkileyen
stres kaynaklari

a)
b)
c)
d)

e)
f)
9)
h)
i)
)
k)

[s yiikiiniin fazla olmas1
[si yetistirebilme noktasinda zaman sinirhilig
Sik1 denetimler ve siirekli denetim altinda olmak

Ustlenilen sorumluluklart yerine getirmede yetkinin yetersiz
olmasi

Orgiitsel politikalarin giivensizligi

Rol catismasi ve belirsizligi

Orgiitsel degerlere uyumsuzluk

Engelleme

Ustlenilen sorumluluktan kaynakli kaygi ve endise yasama
Caligsma kosullart ve ortami

Ast-iist iliskilerinde diizensizlikler ve calisanlar arasi
iliskiler

Yabancilagma
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Tablo 2.2 (Devam): s stresi kaynaklari ve 6zellikleri (Giiglii, 2001).

Is Stresi Kaynaklari

Ozellikleri

Stres kaynag1 olarak
orgiitsel politikalar

a)

b)
c)

d)

Performans adaletsizlik ve
yetersizlik

Ucret 6deme ve odiillendirme sisteminde adaletsizlik
Orgiitsel  politikalarda belirsizlik ve keyfi politika

uygulamalari

degerlendirmede yasanan

Isin dénerli olarak verilmesi

Stres kaynag1 olarak
oOrgiitsel yap1

a)
b)

c)
d)
e)
f)

Merkezi yonetim politikalarinin uygulanmasi

Kendisi ile ilgili karar alma siireglerine katilmada
yetersizlik

Kariyer gelisimi olanaklariin azlig1

Bicimselligin asir1 olmasi

Emegin boliinmesi ve asir1 uzmanlagsma

Orgiitsel yapinin ve birimlerin birbirine bagimlilig

Stres kaynag1 olarak
orgiitsel siireg

a)
b)

c)
d)

Orgiit ici iletisimin zay1f olmas1

Performans degerlendirme sisteminde doniitiin eksik veya
zayi1f olmasi

Amaglarin belirsizligi veya catismasi

Orgiit ici yetistirme ve gelistirme programlar

Stres kaynag1 olarak
caligma kosullari

a)
b)
c)
d)

Caligma ortaminin kalabalik olmasi
Kisisel gizliligi korumada eksiklik
Fiziksel caligma ortaminin yetersizligi
Sagliksiz ¢aligma kosullar

Stres kaynag1 olarak
is kosullari

a)
b)
c)
d)

[s giivenliginin yeterli oranda saglanmamis olmasi
Gtivenlik tedbirlerinin yetersizligi

Hava kirliligi

Radyasyon ve zehirli atiklar

Stres kaynagi olarak
kisiler arasi iligkiler

a)
b)
c)
d)
€)
f)

Deneticilerin saygisiz ve adaletsiz olmast

Kendini kabul ettirme ortamlarinin eksikligi
Kisiler aras1 giivensizlik

Calisanlar aras1 yarigma ve rekabet ortami

Temsil sorumluluklarinda yasanan giigliikler
Birimler aras1 veya birim i¢inde yasanan ¢atigmalar

Stres kaynagi olarak
is gerekleri

a)
b)

c)

d)
€)

Rutin islerde ¢alisma
Is teslimatlarinda yasanan zaman baskisi
kendini

Yeteneklerin  altinda

gosterememe

islerde calisma ve

Bagka kigilerden sorumlu olma,
Istihdam politikalarindaki hatalar, eksik veya fazla istihdam

Stres kaynagi olarak
rol dzellikleri

a)
b)

c)

Rol belirsizligi ve ¢atigmasi,
Ustlenilen roliin az veya fazla olmasi
Ustlenilen rol ile 6rgiit igi statiiniin uyumsuzlugu
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2.3.3 Is Yasaminda Stres Yonetimi ve Uygulamalar

Stresle basa ¢ikmanin en 6nemli yolu, bilingli bir sekilde stresle basa ¢ikma
yontemlerini bilmekten gecer. Stresle karsilagilmasi durumunda strese karsi verilen
tepkileri  degerlendirebilme  ve  degistirebilme, stres  yOnetimi  olarak
adlandirilmaktadir. Stres yonetiminde bireysel olarak kullanilabilecek degisik
stratejiler bulunmaktadir. Bu stratejiler genel olarak fiziksel, psikolojik ve
davranigsal yapilarin, kisisel aligkanliklarin kontrol altina alinmasi {izerine
kurgulanmislardir. Kontroliin bireyde olmasi, stresin olusturacagi zarar1 aza
indirecektir. Stresin baglangi¢ asamasinda yasanan sokun etkilerinden kurtulmak
veya aza indirebilmek lizere viicut egzersizleri yapmak da onemli goriilmektedir.
Nefes alma egzersizleri, meditasyon, viicudu gevsetme, yeme diizenini olusturma,
sosyal ve kiiltiirel faaliyetlere katilma, dua ve ibadet, zaman yonetimi tekniklerini
bilme stresle basa c¢ikabilmek ve stres siirecini yoOnetebilmek adina yararh
olabilecektir (Pehlivan, 1995).

Akgemci (2001:304) “Stres Yonetimi ve Kontrolii” konusunda yapmis oldugu
calismada stresin gliniimiizdeki en 6nemli hastaliklardan biri oldugunu belirtmistir.
Fiziksel ve ruhsal rahatsizliklara yol acan stresten kurtulmak, stresi olusturan
unsurlart kontrol altina almak igin bireylerin yogun caba harcamak zorunda
kaldiklarini, yiiksek maliyetlere katlandiklarini belirtmistir. (Akgemci, 2001:304).

Glinliik hayatta stres yaratan bir durumla karsilagmak sik yasanan bir durumdur.
Karsilagilan stres diizeyinin diisiik olmast ve sik sik olmamasi, insanlarin iglerine
daha fazla motive olmalari, daha hizli ve verimli sekilde calismalarina neden
olmaktadir. Ancak yogun ve sik yasanan stres, fiziksel ve ruhsal zararlara yol
acabilecektir. Akgemci, diisiik stres ile yasamanin kurallarin1 asagidaki gibi
siralamistir (Akgemci, 2001:304):

1) Zaman dogru kullanmak, zamanin kdlesi olmamak, zamani ortak yapmak,

2) Yapilan isi onaylayan kisilerle birlikte olmaya c¢alismak, takdir ve

onaylama ile yliksek motivasyon elde etmek,

3) Sagliga dikkat etmek, miikemmel bir saglik i¢in spor yapmak,

4) Kiloya dikkat etmek, kiloyu arzulanan diizeyde tutmak,

5) Saglikli yasam igin i¢ki ve sigaradan miimkiin oldugunca uzak durmak,

kullaniliyorsa azaltmak,

6) Yasami kucaklamak, biitiin yonleri ile yasamdan yararlanmak,
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7) s yasaminda miimkiin olabildigince sevilen ve anlamli, maddi ve manevi

olarak doyurucu bir ise girmek,

8) Kisisel ozgiirliiklere sahip ¢gikmak, onlar1 kiskang bir sekilde korumak,

9) Yasamda yenilikleri denemeye agik olmak,

10) Hayata bakis1 degistirebilecek, gelistirebilecek yazilar okumak.

Gelismis iilkelerde yasayan insanlarin, daha az gelismis iilkelere gore daha
fazla stres altinda kaldiklari, stresin etkilerinin daha fazla oldugu sdylenebilir.
Bundan dolay1 gelismis iilkeler stres ile basa ¢ikabilmek, stresi yaratan nedenleri
ortadan kaldirabilmek, stresi kontrol altina tutabilmek iizere bir¢ok arastirma
yapmiglar, birgok teknik denemislerdir. Gerilim azaltma seminerleri, bu
yontemlerden birisidir. Seminerlerde uzmanlar tarafindan katilimcilara bedensel
gevseme, kendini yonetme ve yasam tarzint yonetme konularinda egitimler
verilmekte, katilimcilarin bu konularda yasadiklar1 stresle basa ¢ikma ve kontrol
altina alma becerileri gelistirilmeye ¢alisilmaktadir (Akgemci, 2001:304-305):

1. Bedensel Gevseme: Sinirsel ve fiziksel rahatlama tekniklerinin
Ogretilmesidir. Uygulamali olarak katilimcilara bedensel gevseme hareket ve
yontemleri 6gretilir.

2. Kendi Kendini Yonetme: Stres yasanan durumlarda i¢ uyarilari kontrol
edebilme, olaylara sakin ve serinkanli bir sekilde karsilik verebilme konularinda
katilimcilara gerekli bilgiler aktarilir.

3. Yasam Tarzinin Yonetimi: Yasamin her alanindaki gerilim ve o&dili
dengede tutabilme, giinliikk faaliyetleri ve zamani bu dengeyi en iyi sekilde
koruyabilecek bicimde programlama ve karar alma becerisinin kazandirilabilmesini
hedefler.

Stres kontroliiniin ana fikri, yasanan gerilimlerin bilingli bir yaklagimla
Ongoriilebilir, stresi olusturacak ortamlardan kacinilabilir ve yasanmak zorunda
kalinan stresin kontrol altina alinabilir oldugudur. Stres kontroliiniin bilingli bir
sekilde yapilmasi, yasanabilecek bir¢ok stresi olusmadan engelleyebilecek,
yasanabilecek hasarlar1 en aza indirebilecektir. Yasanilan streslerin biiyiikk bir
cogunlugu, bilingli veya bilingsiz bir sekilde bireyin kendisinden kaynaklanmaktadir

(Akgemci, 2001:305).
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2.3.3.1 Bireysel stres yonetimi siire¢ ve uygulamalari

Yasam kalitesini arttirmak icin stresle basa ¢ikma, stresi yaratan durumu veya
bu duruma verilen tepkiyi degistirme stres yonetimi olarak adlandirilir (Gigli,
2001:101). Stresin genel olarak bireyin kendisinden kaynaklanmasi, bireysel stres
yonetiminin énemini de arttirmaktadir. Bireyin stresi olusturan etmenleri 6grenmesi,
bu etmenlere kars1 daha dikkatli olmasi, yasanabilecek stresin etki diizeyini de
diisiirecektir. Akgemci, Ozellikle uzlagsma konusunda sikinti ¢eken kisilerin, stres
yonetimi ile ilgili teknikleri bilmeleri durumunda, stresle ¢ok daha rahat bas
edebileceklerini, stresi olusturan etmenlere karsi bu yontemleri bir stratejik arag
olarak da kullanabileceklerini belirtmektedir (Akgemci, 2001:305). Bu teknikler
asagida listelenmistir:

1. Birey kendisini kontrol edebilmeli, bu konudaki becerisini arttirmalidir.
Bedensel degisimlerinin farkina varabilme, bedenini dinleyebilme, heyecan
diizeyindeki degisiklikleri algilayabilme becerisi, egitimle kazanilabilir
becerilerdir.

2. Viicudun gevsetilmesi ile ilgili becerilere sahip olmak da Onemlidir.
Bedenin kendini fiziksel olarak otomatik siireclere teslim etmesi, derin
gevseme olarak adlandirilmaktadir. Bunu yapabilme becerisi de egitimle
kazanilabilmektedir.

Gtglii, viicut disiplinine sahip olarak, kisisel aligkanliklar, fiziksel, psikolojik
ve davranigsal yapilar1 kontrol altina alabilerek stresin yonetilebilecegini belirtmistir.
Boylece bedenden baglayarak stresin olusturabilecegi zararlar etkisiz hale
getirilebilmekte, etkisiz kilinamasa bile zarar boyutu azaltilabilmektedir. Giigli,
stresle basa c¢ikabilmek icin kullanilabilecek bireysel stratejileri asagidaki gibi
siralamistir (Giiglii, 2001:102):

1. Bedensel hareketler (egzersiz), beslenme ve diyet, masaj

Solunum egzersizi,

Psikolojik rahatlama ve meditasyon, rahatlama uygulamalari,

. Derin gevseme

2
3
4. Biyolojik yapidan geri bildirim alma,
5
6. Toplumsal ¢evreden destek alma,

;

Sosyal ortamlara girme, kiiltiirel etkinliklere katilma, sportif faaliyetlerde

bulunma,
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8. Ruhani destek, dua ve ibadet,

9. Olumlu hayal kurma,

10. Hobiler edinme,

11. Etkili bir zaman yonetimi.

Akgemci, “tam gevseme yoOntemi’nin de bireysel stres yonetimi olarak
kullanildigini belirtmistir. Yeni bir teknik olan “tam gevseme”, stres ile basa ¢ikma
ve stresin zararlarindan korunma amagli etkin bir tedavi yolu olarak
kullanilabilmektedir. Tam gevseme ile stresten kaynaklanan kas gerilmeleri bilingli
bir sekilde gevsetilebilmekte, gevseme sonucu merkezi sinir sisteminin elektrik

aktivitesini normal sinirlar igerisine ¢ekilebilmektedir (Akgemci, 2001: 305).
2.3.3.2 Orgiitsel stres yonetimi siire¢ ve uygulamalari

Orgiitsel stres yonetiminde dncelikle bu konuda kapsamli bir ¢alismasi olan
Klarreich’in stres teknigi ele alinacaktir. Klarreich’in tarafindan gelistirilen “bir
bucuk dakikalik stres yoneticisi teknigi”, orglitsel stresle miicadele yollarini
gostermektedir. Bu yollar Tablo 2.3’de ayrintili bir sekilde verilmistir (Klarreich,
1994:100-101).

Tablo 2.3: Klarreich’in stresle miicadele teknigi (Akgemci, 2001).

Stres belirtileri fark edildiginde yapilmakta olan isin derhal birakilmasi
gereklidir. Once viicudu dinlemek ve viicudun sdylemek istediklerini
duymak gereklidir. Devaminda bir siire sessizlik ve huzura zaman
1.Adim ayrilmalidir. Bu arada huzur veren bir hayal kurmak veya sakinlestirici
climleleri tekrarlamak da faydali olacaktir. Boylece kisi kendini kolayca
yatigtirmig olacaktir. Gevseme ile stres diizeyi diisecek, daha berrak sekilde
diisiinmeye baslanabilecektir.

Normal durumdan anormal duruma gegis evresi saptanir. Alt iist olunan bu

2.Adim evrede akildan gegcirilenler dile getirilir.

Siire¢ iginde akildan gegirilen mantiksiz disiincelerin neler oldugu
bulunmaya calisilir. Strese sokan neden veya diisiinceler saptanir. Sonra bu
3.Adim diisiince iizerine gidilerek igsel bir tartigma yapilir. Gergek dis1 ve mantiksiz
fikirler incelenir ve sonunda daha mantikli ve anlamli geylere ulagilmaya
caligilir.

Daha mantikli ve akilcr fikirler iiretebilmek i¢in igsel bir tartigma yapilir. Bu
4. Adim adimda daha berrak ve mantikli diisiiniilebildigi icin, stresi olusturan
davranigin ne oldugu da bulunabilir.

Eski ve basarisiz aligkanliklardan kurtulabilmek igin yeni seyler yapmaya
5.Adim caligilir. Daha etkin davranig bigimleri edinilir. Daha az stres yasama
olasiligini iceren yeni davranis bigimlerine girme riski géze alinmalidir.
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Gilgcli, stresle basa c¢ikmak icin kullanilabilecek oOrgiitsel miicadele
yontemlerinin, bireyin stresini azaltmak, bireylerin stres yasamasini Onlemek
amactyla gelistirilmesi gerektigini belirtmistir. Orgiitiin genel politikalari, yapisal
bozukluklari, fiziksel ortamin yetersizlikleri orglitsel stresorler arasinda yer
almaktadir. Bunlarda yapilacak olumlu diizenlemeler, stres yonetiminin Orgiitsel
boyutu olarak degerlendirilmektedir (Giiglii, 2001:102). Orgiitsel stres ydnetimi,
orgiit i¢i stres kaynaklarinin belirlenmesi, azaltilmasi ve kontrol altina alinmasi ile
ilgili yonetsel diizenlemeleri icermektedir. Giliglii, Orgiitsel stres yonetimi igin
kullanilabilecek stratejileri asagidaki sekilde listelemistir (Giiglii, 2001:102-103).

1. Destekleyici bir orgiitsel yapit olusturmak: Orgiit yapisinin resmi ve
biirokratik bir yapida olmasi, asir1 standartlara bagli kati, merkeziyetci ve
kisisel olmayan bir hava barindirmasi onemli bir stres kaynagi olarak
goriilmektedir. Merkeziyetci yapinin daha az olmasi, ¢alisanlarin kendileri
ile ilgili alinacak kararlara katilimlarim1 saglayan, orgiit ici iletisimin
yukartya dogru kurulmasina olanak saglayan yapilar, orgiitsel stresi azaltic
yontemler olarak goriilmektedir.

2. Isin zenginlestirilmesi: Zenginlestirilmis islerin rutin islere gore daha az
stres icerdigi, stres yaratan kaynaklar1 azalti§1 sdylenebilir. Isin
zenginlesmesi, isin sorumlulugu, taninma, basari, firsat gibi etmenlerin de
gelismesi demektir. Ancak bazi ¢alisanlar agisindan zenginlestirilmis igler
daha fazla stres yaratmaktadir. Bu anlamda gorevsel diizenlemelerin
olabildigince dikkatli yapilmas1 gerekmektedir.

3. Orgiitsel rollerin belirlenmesi ve catismalarin azaltilmasi: Belirsizlikler ve
rol catismalar1, engellenmesi gereken onemli stres kaynaklaridir. Orgiitsel
rollerin belirlenmesi ve ¢atigsmalarin ortadan kaldirilmasi, yonetsel bir
gorevdir ve uygun sekilde yapildiginda orgiitsel stresi azaltabilecektir.

4. Mesleki gelisim yollarinin planlanmast ve damigsmanlik: Calisanlarin
gorevlerinde yiikselme noktasinda bir sonraki pozisyonlarinin ne olacagin
bilmemeleri, pozisyonlarin gorev ve sorumluluklar1 hakkinda yeterli bilgiye
sahip olmamalar1 kariyer plan1 yapamamalarina yol acacaktir. Bu durumun
da calisanlarda stres yaratmasi kacinilmazdir. Stresle birlikte kisinin

memnuniyeti de azalacaktir. Mesleki olarak g¢alisanlarin oniinii acabilecek

50



planlama tekniklerinin kullanilmasi, stresle miicadele icin kullanilabilecek
onemli bir yontemdir.

5. Isyerinde keyifli ve neseli ortamlar yaratmak: Mizah insanlarin giilerek
desarj olmalarim1 saglayan, motivasyonu arttiran bir isleve sahiptir.
Motivasyonun artmasi ¢alisanlarin memnuniyetini arttiracagi gibi calisan
memnuniyetine de katki saglayacaktir. Isyerinde galisanlarm giiliimsemesini
saglayabilecek, giildiirebilecek etkinliklerin yapilmasi, var olan stres
kaynaklarin1 azaltmakta ve calisan verimliligini arttirmaktadir. Biiyiik
sirketlerin ¢ogunlugunda isyerinde neseli bir ortamin basariy1 arttirdigi
goriilmektedir (Guglii, 2001: 103-104).

Orgiitlerde stres ydnetiminin bagartya ulasabilmesinde &ncelikle bireylerin bu
konuya yaklagimlari ve degisime inanglari 6nem kazanmaktadir. Stres yonetimi
konusunda bir¢ok yontem bulunmasina karsilik, biitiin yontemler i¢in basariya giden
yol, bireylerin yonteme inanmalarin1 saglamaktan gegcmektedir. Yonteme inanmalari
da calisanlarin motivasyonlarinin ve is doyumlarmin yeterli diizeyde olmasindan
geemektedir. Birey kendini degistirmek inang ve istegine sahip oldugunda, degisimi
saglayabileceklerle isbirligi yaptiginda, 6grendigi yontem ve teknikleri yasamina
aktarabildiginde basar1 saglanabilecektir (Akgemci, 2001:306). Orgiitsel stres
yonetiminde yoneticilerin dnemli etkileri ve gorevleri bulunmaktadir. lyi bir yonetici,
uzun soluklu verimliligin, memnuniyeti yliksek calisanlar ile elde edilebilecegini
bilir. Iyi bir yonetici, orgiitsel stresi azaltabilmenin &nemine inanir ve bu konuda
yapilmasi gerekenleri Oncelikli olarak yapmaya calisir. Calisanlarin stres altinda
kalmalarin1 engelleyebilmek i¢in yoneticilere diisen gorevler sunlardir (Giigld,
2001:104):

1. Calisma ortammi 1iyilestirmek ve c¢ekici hale getirerek c¢alisan

memnuniyetini yiikseltmek,

2. Rol tanimlarim iyi yaparak rol catigmalarini ve belirsizliklerini in aza
indirmek,

3. Is yiikiiniin ¢ok fazla veya cok az olmamasi igin gerekli planlamalari
yapmak,

4. Degisime acik olmak, ancak siireklilik ile degisim arasinda gerekli dengeyi

de kurabilmek.
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Stresi azaltma ve makul diizeylere indirebilme, ekip c¢alismasi ile daha kolay
olabilecektir. Birey, ekip c¢alismasi i¢inde sorumlulugu diger ekip calisanlari ile
paylastig1 i¢in yaptig1 isten kaynakli stresi de aza inecektir. Ekip, sorumlu oldugu isle
ilgili basar1 veya basarisizlig1 birlikte Gstlenir. Ekipten sorumlu olan kisi i¢in de aym
durum gegerli olmakla birlikte, sorumlulugun getirdigi ek bir stres yiikii tasimak
zorunda kalacaktir. Sorumlulugun paylasilmasi, bireysel olarak yiiklenilen islerde
yasanilan panik ve caresizlik gibi duygularin ekip ¢alisanlar1 acisindan daha az

hissedilmesini saglayacaktir (Akgemeci, 2001:307).
2.3.4 Calisan Memnuniyeti A¢isindan Is Stresinin Yonetilmesi

Diizeni bozan etkenler insanlarda strese yol ag¢maktadir. Stres insanlari
biyolojik ve psikolojik anlamda etkilemektedir. Bu etkilerin sonucu olarak is
yasantisinda verim ve performans diigiikliigii, 6zel yasamda sikintili durumlar ortaya
cikmaktadir. Stres her toplumda ve her ¢agda olumsuzluklara yol agmistir.

Stres organizmay1 olumsuz yonde etkilemektedir. Yogun ve uzun siiren stres
siirecleri, gecici veya kalici hasarlara da yol agabilmektedir. Stresi yaratan
problemler ortaya konulabilse bile bireysel anlamda stresi ¢ozebilecek faydal
caligsmalar ve tedavi yontemleri, yeterince uygulanamaya sokulamamaktadir. Stres ile
ilgili yapilan ¢aligmalar, stresin hastaliklara neden oldugunu, hatta stresin kendisinin
de bir hastalik oldugunu ortaya koymaktadir (Akgemci, 2001:115).

Is stresi ile miicadele yontemleri ve coziimler, genel olarak {ic gruba

ayrilmaktadir. Bunlar bireysel ¢ozlimler, orgiitsel ¢oziimler ve gevresel ¢oziimlerdir.
2.3.4.1 Bireysel ¢oziimlerin yonetilmesi

Is stresiyle bireysel miicadele edilebilmesi igin arastirmalar yapilmis ve pratik
yontemler gelistirilmistir. Bu yontemlerin bilinmesi ve uygulanmasi, bireysel olarak
karsilagilan is stresleri ile miicadele etmede bireye yardimci olacak ve c¢oziim
yontemi olusturmasina destek olacaktir. Ancak daha da onemlisi, her miicadele,
durumun daha biiylik sorunlara doniismesini engelleyecek bir basar1 yaratacaktir.
Stresle miicadele noktasinda kimi zaman basarisizliklar yasanabilir. Stresin
yogunlugu ve siiresi, strese maruz kalan bireyin depresyon yasamasina neden olabilir.

Bu durumlarda profesyonel miidahalelerin yapilmasi énemli ve gereklidir. Bireysel
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miicadelede 6zellikle kiiltiirel, mesleki ve ahlaki kurallara uygunluk, viicut gevsetme
yontemleri hakkinda bilgiye sahip olma, nefes tekniklerini bilme biiylik faydalar
yaratacaktir (Birkdk, 2000:9). tresin yasamin ayrilmaz bir pargast oldugunu
kabullenmek de stres yonetimi ve ¢oziimiine fayda saglayacaktir. Boylece birey her
an stres altinda kalabilecegini bilecek, stresle miicadele konusunda daha bilingli
yaklagimlart O6grenmek zorunda kalacak ve gilinlik yasaminda 6grendiklerini
uygulamaya sokacaktir. Stresle basa ¢ikabilmek i¢in viicut saglhigini disiplinini
koruyabilecek egzersizler yapma, diizenli beslenme, diizenli uyku gibi aligkanliklarin
da 6nemli oldugu belirtilmelidir. Her isin kendine 6zel stresleri oldugunu bilmek,
stresle bireysel olarak da bilingli miicadele etmeyi daha 6nemli kilacaktir (Sisek ve

Celik, 2011:295).
2.3.4.2 Orgiitsel ¢oziimlerin yonetilmesi

Stres, bireylerde ve orgiitsel yapida olumsuzluklara yol acan bir durumdur. Bu
nedenle stres yonetimi Orgiitsel agidan da iizerinde 6nemle durulmasi gereken bir
konu olarak goriilmektedir. Dogru uygulanan stres yonetimi ile, stres ile basa ¢ikma
yontemleri konusunda egitilen caligsanlar ile verimlilik ve performansin ve calisan
memnuniyetinin artacagi rahatlikla sdylenebilir. Orgiitsel stres yonetiminde dncelikli
olarak degisen is ve calisma sartlarima uygun sekilde ¢alisanlar iizerindeki islerin
olumsuz yonlerinin en aza indirilebilecegi yontemler arastirilmali ve uygulamaya
konulmalidir.

Simsek ve Celik orgiitsel stres yoOnetiminde dikkate alinmasi gereken
faaliyetleri asagidaki gibi listelemislerdir (Simsek ve Celik, 2011:296).:

1. Oncelikli olarak stres olgusu kabul edilmelidir.

2. Katilimei bir yonetim anlayisi igeren politikalar kullanilmalidar.

3. Etkin bir insan kaynaklari yonetimi ile g¢alisanlarin ig tatmini miimkiin

olabildigince saglanmalidir.

4. Ucret sisteminde etkin ve adil bir sistem olusturulmali, &diillendirme

sisteminde hakkaniyet mutlaka gozetilmelidir.

5. Caligma sartlarinin kalitesini artirabilecek yoOntemler arastirilmali ve

uygulamaya konulmalidir.

6. Calisanlarin is glivenligi tam anlamiyla saglanmalidir.

7. Orgiitiin tamaminda esitlik ve adalet anlayis1 tesis edilmelidir.
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8. Etkin zaman kullanimi i¢in gerekli planlamalar yapilmalidir.
9. Calisanlara psikolojik danigsmanlik ve rehberlik hizmetleri etkin bir sekilde
verilmelidir.

10. Caliganlar i¢in stres yonetimi ile ilgili egitimler diizenlenmelidir.
2.3.4.3 Cevresel ¢oziimlerin yonetilmesi

Stresi  olusturan faktorlerin  engellenmesine iliskin ¢evresel ¢ozlimler
aragtirildiginda, aile yapisinin korunmasi, mesleki egitim diizeyinin arttirilmasi,
calisma ortamlarinda is sagligt ve giivenligine verilen Onemin arttirilmasi ve

kanunlarla koruma altina alinmasi kapsaminda ¢aligmalar yapilmas1 goriilmektedir.
2.3.5 Is Yasam Dengesinin Calisan Memnuniyeti ve Stres Ile Iliskisi

Orgiitsel stres ile ilgili yapilan akademik ¢alismalarin bir ¢cogu, bireyin 6zel
yasaminin is stresine dogrudan etki ettigini ortaya koymaktadir. Ozel yasam is
stresini azaltan veya arttiran bir unsur olarak ele alinmalidir. Calisanin is dist
yasamindaki cevresinden aldig1 sosyal destek is stresini de etkilemektedir. is dist
yasam olarak aile ele alindiginda, aile yasamu ile is stresi arasinda karsilikl bir iligki
oldugu sdylenebilir. Calisanin is yasamindan kaynaklanan stres de aile yasamin
etkilemektedir. Bu noktada is stresinin kaynaklar1 ¢alisanin sadece isteki durumunu
etkilemekle kalmayacak aile yasamini da etkileyecek, dolayisiyla is yasam
dengesinin bozulmasina yol acacaktir. Is yasam ¢atismasi yasayan birey hem iste
hem aile yasaminda strese maruz kalacaktir. Is stresi ile aile yasami konusunda
yapilan calismalardan {ii¢ farkli ¢alisma, bu bolimde kisaca ele alinmis ve
aciklanmaya calisilmigtir.

Vinokur, Pierce ve Buck (1999) tarafindan yapilan ¢alisma, is-aile ve aile-is
catismalarinin is stresine bir etkisi olmadigina iligskin bir sonuca ulagmistir. Yazarlara
gbre bu catigsmalarin is stresine bir etkisi goriilmemistir. Kurduklar1t modele gore
stresi diizeyi is-aile ¢atismasini etkilemekte, buna karsilik aile-is ¢atismasinin is
stresine bir etkisi bulunmamaktadir.

Netenmeyer ve digerleri (2004), yaptiklar1 ¢aligma sonucunda is-aile ve aile-is

catigsmalarinin i stresi lizerine dogrudan etkili oldugu varsayimina ulagmislardir.
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Calisma her iki tiir ¢atismanin da is stresi iizerinde negatif yonde anlamli bir etki
gostereceginin beklenebilecegini belirtmektedirler.

Karatepe ve Baddar (2005), is-aile ve aile-is catismalarmin yasanmasini
kagiilmaz olarak gérmektedirler. Bu ka¢inilmaz ¢atisma sonucunda Netenmeyer,
Brashear-Alejandro ve Boles’in (2004) belirttigi gibi bireyin is stresi yasamasinin da
beklenebilecegini belirtmislerdir. Karatepe ve Baddar, catismalar arasinda dogrudan
bir iliski bulunabilecegini de savunmaktadirlar. Iliskisel olarak da is-aile
catismasinda is stresi diizeyinin énemli oldugunu, aile-is c¢atismasinin ise is stresi
diizeyinde anlamli bir etkisinin olmadigin belirtmislerdir.

Burke, konuyla ilgili olarak yaptigi c¢alismasinda c¢alisanlarin is Yerinde
yasadiklart olumlu veya olumsuz olaylarin aile yasgamimni da etkiledigi yoniinde bir

sonuca ulasmistir (Burke,1986).
2.3.5.1 is-aile-yasam dengesinin cahsan memnuniyetiyle iliskisi

Is yasam catismast ile ilgili yapilan akademik arastirmalarin ¢ogunlugu, calisan
memnuniyeti ile is yasam catismasi arasinda dogrudan bir iliski oldugunu
belirtmektedir. Yapilan arastirmalarin ¢ok biiyiikk bir ig-aile yasam catigmasi ile
calisan memnuniyeti arasinda bir iliski oldugu ortaya konmaktadir. Geleneksel
anlamda calisan memnuniyeti, ¢alisanin beklentilerini demografik 6zelliklerine gore
farklilik gosteren sekilde agiklamaktadir. Bu konuda arastirma yapan bazi
arastirmacilar bu tanimdan farkli bir goriis gelistirmislerdir. Bu goriise gore
calisanlarin isten beklentilerini belirleyen genis kapsamda sosyal ve ekonomik
degiskenler vardir. Her iki goriiste insan yasamindan bagimsiz ilerleyemeyen ve
insan1 yasami boyunca etkileyebilen goriislerdir. Netemeyer, Brashear-Alejandro ve
Boles (2004)’a gore, is-aile-yasam ¢atismasinin boyutlarindan is-aile ¢atigmasi ile
calisan memnuniyeti arasindaki iliskiye is stresi aracilik etmektedir. Adams, v.d,
(1996) ise, is ve aile yasamlar1 arasindaki etkilesimi, sosyal destek yazinindan
faydalanarak iliskilendirmislerdir. Yazarlara gore calisan memnuniyeti {izerinde hem

is-aile ¢atismasinin hem de aile-is ¢atismasinin etkisi vardir.
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2.3.5.2 lIs-aile-yasam dengesinin stres ile iliskisi

Calisan memnuniyeti ile ig-aile-yasam catismasi arasindaki iligkileri irdeleyen
caligmalar, birbirinden zit sonuglar ortaya koymaktadir. Netenmeyer v.d., (1996)
tarafindan yapilan arastirma, calisan memnuniyeti ile is-aile-yasam ¢atigsmasi
arasinda istatistiksel anlamda onemli bir iliski oldugunu, is-aile-yasam catismasi
arttikca calisan memnuniyetinin azaldigini ileri siirmektedir. Buna karsilik Lee ve
Maurer (1999) tarafindan yapilan ¢alismada ¢alisgan memnuniyeti ile is-aile-yasam
catismast arasinda herhangi bir iliskinin varligina rastlanilmadigi sonucu yer

almaktadir.
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UCUNCU BOLUM

ARASTIRMANIN METODOLOJISI

Aragtirma kapsaminda is yasam dengesinin calisan memnuniyeti {izerine
etkisini anlamaya yénelik 5°1i Likert Olceginde hazirlanmis bir anket calismasi
yapilmstir. Boylece tezin ilk iki boliimiinde teorik olarak incelenen arastirma
kavramlarinin birbirleriyle olan iligkisi ve etkilesimi nicel yontemlerle tespit

edilmeye ¢alisilmstir.
3.1 Arastirmanin Modellenmesi

Bu boéliimde, ilk olarak arastirmanin amaci ve sorular1 agiklandiktan sonra
arastirmada gecen kavramlarin birbiriyle iligkisini konu edinen literatiire uygun
olarak aragtirmanin modeli, hipotezleri, verilerin toplanma ydntemi, arastirmanin

evreni ve kisithiliklar: tanimlanmastir.
3.1.1 Arastirmanin Amaci ve Sorulari

Bu tez arastirmasmin temel amaci; Kamu calisanlarinin “is yasam dengesi
diizeylerinin calisgan memnuniyeti iizerindeki etkisini glivenlik sektdriinde yer alan
kamu ¢alisanlar1 6rneginden hareketle tespit etmektir.”

Ayrica arastirmanin giivenlik ¢alisanlarinin is doyum kosullarini iyilestirmek,
islerinde, mesleklerinde ve birimlerinde is yasam dengelerini optimum stres
diizeyinde tutmaya yonelik yonetsel stratejiler Onermek seklinde hedefleri de
bulunmaktadir.

Bu temel ama¢ dogrultusunda arastirma su iki soruya cevap aramistir:
“Calisanlarin is yasam dengeleri onlarin i memnuniyetlerini etkiler mi?” ve “Eger

etkilerse hangi yonde etkiler? (pozitif ya da negatif)”
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3.1.2 Arastirma Modeli ve Hipotezleri

Is yasam dengesinin ¢alisan memnuniyetiyle arasindaki iliskiyi anlamaya
yonelik arastirma hipotezleri, konuyla ilgili literatiirde daha 6nce yapilan ¢aligmalar
referans alinarak gelistirilmistir.

Aragtirma kapsaminda incelenen degiskenlerinin birbirleriyle olan iliskisi
kavramsal bir model cergevesinde gosterilmistir. Asagidaki modelde ise bu
arastirmanin temel kavramlarinin arasindaki iliskiyi ve bu iliskinin etkilesim yoniinii
gosteren oklara ve kutucuklarda yer alan hipotez numaralarina gére modellenmistir.

Anket caligmasinin modeli arastirmanin amag¢ ve hedefleri dogrultusunda

gelistirilerek asagidaki sekilde gosterilmistir:

Calisma Calisma

Ortamt Ortami
Uyumu Memnuniyeti
Birim I¢i Odiillerden

ALISANLARIN
CALIS Uyum Memnuniyet CALISAN
IS YASAM DEBGESI MEMNUNIYETI
H
: f
Yoneticilerle ; \\‘ Yonetimden
Uyum » Memnuniyet
H,

Sekil 3.1: Arastirmanin modeli.

Modelde gosterildigi {lizere, oklar is yasam dengesi ile calisan memnuniyeti
arasinda oldugu varsayilan iliskileri ve bu iligkiler araciligiyla ortaya ¢ikan
etkilesimin varsayilan yoniinii gostermektedir.

Ayrica sekillerde gorildiigii iizere is yasam dengesi degiskenini Calisma
ortami uyumu, Birim i¢i uyum ve Yoneticilerle uyum boyutlarinda dlgiimlenirken;
calisanlarin ¢alisan memnuniyeti c¢alisma ortami  memnuniyeti, Odiillerden
memnuniyet ve yonetimden memnuniyet boyutlarinda modele ve analizlere dahil

edilmisgtir.
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S6z konusu arastirma degiskenleri arasindaki iligskiyi ve etkilesimi tespit etmek

lizere Onerilen arastirma hipotezleri asagidaki tabloda siralanmustir:

Tablo 3.1: Arastirma hipotezleri.

Hi. Calisma ortam1 uyumu, ¢aligma ortam1 memnuniyetini olumlu yonde etkiler.
Ho. Caligma ortami uyumu, odiillerden memnuniyeti olumlu yonde etkiler.

Hs. Calisma ortam1 uyumu, yonetimden memnuniyeti olumlu yonde etkiler.

Ha. Birim i¢i uyum, ¢alisma ortami1 memnuniyetini olumlu yonde etkiler.

Hs. Birim i¢i uyum, ddiillerden memnuniyeti olumlu yonde etkiler.

He. Birim i¢i uyum, yonetimden memnuniyeti olumlu y6nde etkiler.

H-. Yoneticilerle uyum, calisma ortami memnuniyetini olumlu yonde etkiler.
Hs. Y oneticilerle uyum, ddiillerden memnuniyeti olumlu yonde etkiler.

Ho. Y oneticilerle uyum, yonetimden memnuniyeti olumlu yénde etkiler.

3.2. Arastirmanin Yontemi

Is yasam dengesiyle ¢alisan memnuniyeti iliskisini anlamaya yonelik bu
aragtirmanin yontemi, evreni; arastirmada kullanilan veri toplama ve analizi

yontemleri agsagidaki basliklar altinda kisaca agiklanmustir.
3.2.1 Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Nitel ve nicel aragtirma yontemleri birlikte kullanilarak yapilan bu arastirma
genel tarama modeline uygun olarak desenlenmistir. Aragtirmanin evrenini giivenlik
sektoriinde gorev yapan kamu calisanlar1 olusturmaktadir.

Bu evrenden tesadiifi kiime 6rnekleme yontemiyle secilen kamu personeli bu
arastirmanin drneklemini olusturmaktadir. Orneklem olarak Icisleri Bakanligi’nda
calisan 94 personel secilmistir. Orneklem seciminde rassal oransiz eleman &rnekleme
yontemi kullanilmastir.

Oransiz eleman Ornekleme, evrendeki tiim elemanlarin birbirine esit ve
bagimsiz secilme sansina sahip olduklari 6rnekleme tiiriidiir. Bu 6rnekleme tiiriine

basit tesadiifi ornekleme denilmektedir. Evrenden ornekleme girecek olan tim
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elemanlarin se¢ilme olasilig1 aynidir ve bir elemanin se¢imi diger elemanin se¢imini
etkilememektedir (Biiyilikoztiirk v.d., 2012:7).

Bu calisma, oncelikli amag olarak is yasam dengesi ile ¢alisan memnuniyetinin
arasindaki iliskinin belirlenmesini hedeflemektedir. Arastirmada veriler, gerekli
izinler alindiktan sonra, Igisleri Bakanhigi’nda calisan personeller ile gecerli veri
toplama tekniklerinden olan anket uygulamasi yapilarak toplanmistir. Bu amagla
Icisleri Bakanligi’nda galisan 94 personeline yonelik kolaydan drneklem ydntemiyle
secilen ¢alisanlara bir anket yapilmistir.

100 adet anket formu bastirilmis, rasgele secilen 100 personel ile anket
calismasi yapilmistir. Anket calismasia her gorev tiiriinden personelin katilmasi
saglanmistir. 6 anket gecersiz veriler igerdigi i¢in degerlendirmeye alinmamus,

toplam 94 katilimcinin verileri iizerinden degerlendirmeler yapilmistir.
3.2.2 Arastirma Verilerinin Analizinde Kullanilan Yéntemler

Arastirma kapsaminda toplanan tiim anket verileri gerekli Istatistiksel
¢oziimlemeler ve analizler igin SPSS 22.0 (The Stastical Packet for the Social
Sciences) Paket programina yiiklenerek analiz edilmistir.

Ik olarak katilimcilarin demografik &zelliklerini tespit etmek amaciyla
yuzdelik ve aritmetik ortalamalara gore betimsel veri analizleri yapilmistir. Bu
kapsamda Verilerin analizi IBM SPSS 22.0 istatistik programi kullanilarak
yapilmustir. Caligma verileri degerlendirilirken tanimlayici istatistiksel metotlarin
(frekans dagilimlari, ortalamalari, standart sapmalari, yiizde degerleri ve capraz
tablolar) yan1 sira gruplar arasinda fark olup olmadigini karsilastirmak i¢in Bagimsiz
Orneklem Testi, One-Way ANOVA (Varyans Analizi) Testi ve TUKEY testi
kullanilmistir.

Coklu karsilastirmalarda, gruplar arasinda fark bulundugu durumlarda, farkin
hangi gruplar arasinda oldugunu bulmak i¢in Tukey HSD ve LCD testi uygulanmustir.
Olgek puanlar1 arasindaki iligkiler Pearson Korelasyon testi ile degerlendirilmistir.
Ihtimali (P) a=0.05"ten kiiciik olan degerler 5nemli ve gruplar arasinda fark vardir,
biiylik olan degerler O6nemsiz ve gruplar arasinda fark yoktur seklinde kabul
edilmistir.

Son asamada ise Oncelikle varimax faktor analizi,conbach alfa katsay1

degerlerinin kontrolii, KMO ve Barlett Orneklem Yeterlilik testleriyle verilerin ve
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Olceklerin glivenilirlikleri ve gegerlilikleri test edildikten sonra aragtirma kapsaminda
gelistirilen arastirma hipotezleri korelasyon ve regresyon testleri yardimiyla test

edilmistir.
3.2.3 Arastirma Verilerinin Analizinde Kullanilan Yéntemler

Arastirma kapsaminda toplanan tiim anket verileri gerekli Istatistiksel
¢Oziimlemeler ve analizler igin SPSS 22.0 (The Stastical Packet for the Social
Sciences) Paket programina yiiklenerek analiz edilmistir.

Ik olarak katilimcilarin demografik ozelliklerini tespit etmek amaciyla
ylizdelik ve aritmetik ortalamalara gore betimsel veri analizleri yapilmistir.
Aragtirma hipotezlerini test etmeye gegmeden once ise Varimax doniistiirmenin yani
sira, faktor ve korelasyon analizleri yardimiyla giivenilirlik ve gegerlik analizleri
yapilmigtir.

Arastirma kapsaminda son olarak aragtirma hipotezlerini test etmek amaciyla
sirastyla korelasyon ve regresyon analizleri yapilmistir. Ulagilan bulgular tablo ve

grafikler yardimiyla gosterilerek anlatilmistir.
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DORDUNCU BOLUM

BULGULAR VE YORUMLAR

4.1 Katihmeilarin Demografik Ozellikleri
4.1.1 Cinsiyet

Arastirmaya katilanlarin cinsiyetlerine gére dagilimlar: Tablo 4.1°de verilmistir.

Tablo 4.1: Cinsiyete gore dagilimlar.

N %
Erkek 46 48,9
Kadmm 48 51,1
Toplam 94 100,0

Arastirmaya katilanlarin %48,9’u erkek iken %51,1°1 kadin olmasi, secilen
orneklemin arastirmanin evreni agisindan yeterli bulunmustur. Ciinkii anket

uygulamasi yapilan personelin genel olarak yaris1 erkek ve yarisi kadindir.

4.1.2 Yas

Arastirmaya katilanlarin yasa gore dagilimlar1 Tablo 4.2°de verilmistir.

Tablo 4.2: Yasa gore dagilimlar.

N %
18-24 4 4,3
25-34 36 38,3
35-44 31 33,0
45-54 18 19,1
55+ 5 5,3
Toplam 94 100,0
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Arastirmaya katilanlarin %4,3’iinlin yas grubu 18-24 iken %38,3’ilinlin 25-
34, %33,0’1n1n 35-44, %19,1’inin 45-54 ve %>5,3 liniin ise 55 ve lizeri yas grubudur.
Yasin bu sekilde ¢ikmasi personellerin genel olarak orta yas grubunda oldugu

seklinde degerlendirilmistir.

4.1.3 Medeni Durum

Aragtirmaya katilanlarin medeni duruma gore dagilimlar1 Tablo 4.3°de

verilmistir.
Tablo 4.3: Medeni duruma gore dagilimlar.
N %
Evli 63 67,0
Bekar 30 31,9
Dul 1 11
Toplam 94 100,0

Arastirmaya katilanlarin %67,0’min medeni durumu evli iken %31,9’unun
bekar ve %1,1’inin ise duldur. Personelin tigte ikilik bir kisminin evli ¢ikmasi, yas
grubu dagilimlarma da bakildiginda mantikli bir sonu¢ olarak goriilmektedir.
Personellerin %70’in iizerinde orta ve istii yaslarda oldugu bilindigine gore,
Tiirkiye’nin sosyal ve kiiltiirel yapisina uygun sekilde biiyiik bir ¢ogunlugunun evli

olmast olagan ve normal bir durum olarak degerlendirilmistir.

4.1.4 Egitim Durumu

Aragtirmaya katilanlarin egitim durumuna goére dagilimlari Tablo 4.4°de

verilmistir.
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Tablo 4.4: Egitim durumuna gore dagilimlar.

N %
Okur-Yazar Degil 2 2,1
Okur-Yazar 1 1,1
[lkokul 1 11
Ortaokul 5 53
Lise 14 14,9
Yiiksekokul 20 21,3
Universite 47 50,0
Yiiksek Lisans/Doktora 4 43
Toplam 94 100,0

Arastirmaya katilanlarin  biiyiik bir ¢ogunlugunun yiiksekokul ve {istii
mezuniyet durumuna sahip oldugu goriilmektedir. Anket uygulamasi yapilirken her
seviyede personel secilerek dagilim genis tutulmaya cahisilmistir. Temizlikei
personelden daire baskanina kadar genis bir yelpazede yapilan uygulama, okur yazar
olmayandan doktora yapana kadar genis bir egitim durumunu kapsamaktadir.
Toplam olarak %75,6’lik bir oranin yiiksekokul ve daha iistii ¢itkmis olmasi, segilen

orneklem ile ilgili ¢ogunlugun egitim durumu hakkinda bilgi vermesi agisindan

Onemli bulunmustur.

4.1.5 Kurum ici Tletisim

Arastirmaya katilanlarin kurum ici iletisim 6l¢egindeki sorulara verdikleri

yanitlarin dagilimlar: Tablo 4.5’de verilmistir.
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Tablo 4.5: Kurum i¢i iletisim sorulart dagilimi.

e E :
2 S
$2 2 § 8%y &
EE E E =2 E> g =
X 2 M N ¥ X U O @)
Kamu kurumu birimleri kendi N 25 21 29 8 11 0
aralarinda kolay ve etkin bir 2,56

0
iletisim kurabilmektedir. % 266 223 309 85 1L7 00

Her diizeyde calisanlar arasinda N 29 23 21 12 9 0

iletisimi arttirmak i¢in sosyal 2,46
% 309 245 223 128 96 0,0

etkinlikler yapilmalidir.
Giivenlik personeli tarafindan N 13 14 30 20 14 3

kamu kurumuna gelen vatandasin

3,09
karsilanmasi ve yonlendirmesi % 13,8 149 31,9 213 149 32
iyidir.
Giivenlik personelinin N 13 15 26 25 10 5 204
calisanlarla iletisimi iyidir. % 13,8 160 27,7 266 106 53 ’

Amirlerimizle galiganlar arasinda N = 23 13 35 8 12 3

karsilikli ve saglikli bir bilgi ve 2,70

0
habatfil: varddl % 245 138 372 85 128 3.2

Her konuda diisiinciilerimi mesai N 10 12 26 23 22 1
arkadaglarima rahatlikla ifade 3,38

- % 106 128 27,7 245 234 11
edebiliyorum.

Yoneticilerimin ve i N 22 15 31 14 11 1

arkadaslarimin beni 2,75
% 234 160 330 149 11,7 11

anlamadiklarini diiiiniiyorum.

Dinlemekten ¢ok konusmay1 N 21 18 28 11 15 1

. . 2,80
tercih ederim. % 223 191 298 11,7 160 11

Olgek Aritmetik Ortalamasi: 2,85=Kararsizim

Arastirmaya katilanlarin %26,6’s1 “Kamu Kurumu birimleri kendi aralarinda
kolay ve etkin bir iletisim kurabilmektedir” sorusuna kesinlikle katilmamakta
iken %22,3’ii katilmakta, %30,9’u kararsiz, %8,5’1 katilmakta ve %11,7’si ise
kesinlikle katilmaktadir. Soru ortalamast 2,56’dir. Bu ortalamaya gore

katilimcilardan yaklasik olarak kararsizim cevaplart alinmistir.
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Arastirmaya katilanlarin %30,9’u “Her diizeyde calisanlar arasinda iletigimi
arttirmak i¢in sosyal etkinlikler yapilmalidir” sorusuna kesinlikle katilmamakta
iken %24,5’1 katilmakta, %22,3’ii kararsiz, %12,8’1 katilmakta ve %9,6’s1 ise
kesinlikle katilmaktadir. Soru ortalamast 2,46’dir. Bu ortalamaya gore
katilimcilardan yaklagik olarak katilmiyorum cevaplart alinmistir.

Arastirmaya katilanlarin  %13,8’1  “Giivenlik personeli tarafindan kamu
kurumlarma gelen vatandasin karsilanmasi ve yonlendirmesi iyidir” sorusuna
kesinlikle katilmamakta iken %16,0’1 katilmamakta, %31,9’u kararsiz, %21,3’0
katilmakta ve %14,9’u ise kesinlikle katilmaktadir. Ayrica katilanlarin %3,2°sinin
“Gtivenlik personeli tarafindan Kamu kurumuna gelen vatandasin karsilanmasi ve
yonlendirmesi iyidir” sorusuna cevap vermedigi goriilmektedir. Soru ortalamasi
3,09’dur. Bu ortalamaya gore katilimcilardan yaklasik olarak kararsizim cevaplari
alinmistir.

Aragtirmaya katilanlarin %13,8’1 “Glivenlik personelinin ¢alisanlarla iletisimi
iyidir” sorusuna kesinlikle katilmamakta iken %16,0’1 katilmamakta, %27,7’si
kararsiz, %26,6’s1 katilmakta ve %10,6’s1 ise kesinlikle katilmaktadir. Ayrica
katilanlarin %35,3’linlin “Gtlivenlik personelinin c¢aliganlarla iletisimi iyidir” sorusuna
cevap vermedigi gorlilmektedir. Soru ortalamasit 3,04’tiir. Bu ortalamaya gore
katilimcilardan yaklagik olarak kararsizim cevaplari alinmistir.

Arastirmaya katilanlarin %24,5’1 “Amirlerimizle ¢alisanlar arasinda karsilikli
ve saglikli bir bilgi ve haber akisi vardir” sorusuna kesinlikle katilmamakta
iken %13,8’1 katilmamakta, %37,2’si kararsiz, %8.,5’1 katilmakta ve %12,8’1 ise
kesinlikle katilmaktadir. Ayrica katilanlarin %3,2°sinin “Amirlerimizle calisanlar
arasinda karsilikli ve saglikli bir bilgi ve haber akisi vardir” sorusuna cevap
vermedigi goriilmektedir. Soru ortalamasi 2,70’tir. Bu ortalamaya gore
katilimcilardan yaklasik olarak kararsizim cevaplar1 alinmistir.

Arastirmaya katilanlarin  %10,6’s1  “Her konuda diisiinciilerimi mesai
arkadaslarima rahatlikla ifade edebiliyorum” sorusuna kesinlikle katilmamakta
iken %12,8’1 katilmamakta, %27,7°si kararsiz, %24,5°1 katilmakta ve %23,4°1 ise
kesinlikle katilmaktadir. Ayrica katilanlarin %1,1’inin “Her konuda diisiinciilerimi
mesai arkadaglarima rahatlikla ifade edebiliyorum” sorusuna cevap vermedigi
goriilmektedir. Soru ortalamasi 3,38’dir. Bu ortalamaya gore katilimcilardan yaklagik

olarak kararsizim cevaplar1 alinmistir.
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Arastirmaya katilanlarin %23,4°1 “Yoneticilerimin ve is arkadaslarimin beni
anlamadiklarin1  diisiiniiyorum™ sorusuna kesinlikle katilmamakta iken %16,0’1
katilmamakta, %33,0’1 kararsiz, %14,9’u katilmakta ve %11,7’si ise kesinlikle
katilmaktadir. Ayrica katilanlarin %1,1’inin “Yoneticilerimin ve is arkadaslarimin
beni anlamadiklarii diislinliyorum” sorusuna cevap vermedigi goriilmektedir. Soru
ortalamas1 2,75’tir. Bu ortalamaya gore katilimcilardan yaklasik olarak kararsizim
cevaplart alinmigtir.

Arastirmaya katilanlarin %22,3’1 “Dinlemekten ¢ok konugsmayi tercih ederim”
sorusuna kesinlikle katilmamakta iken %19,1’1 katilmamakta, %729,8’1
kararsiz, %11,7°si katilmakta ve %16,0’1 ise kesinlikle katilmaktadir. Ayrica
katilanlarin %]1,1’inin “Dinlemekten ¢ok konusmayi tercih ederim” sorusuna cevap
vermedigi goriilmektedir. Soru ortalamasi 2,80’dir. Bu ortalamaya gore
katilimcilardan yaklasik olarak kararsizim cevaplart alinmistir.

Bu olgekte verilerin cevaplarin dagilimina baktigimiz zaman en yliksek olgek
3.09 ile “Giivenlik personeli tarafindan kamu kurumuna gelen vatandasin
karsilanmasi1 ve yonlendirilmesi iyidir”. olmustur. Buna gore calisanlarin ailesi,
yakin ¢evresi ve is ziyareti ile alakali gelen kisilerin kuruma ziyarete geldiginde ya
da herhangi bir ama¢ dogrultusunda geldiklerinde karsilanmalarinin iyi oldugunu
sOylemeleri hem is yasamlarinda kendilerine glivene hem de sosyal g¢evresinin
kendilerine bakis agisinin negatif yonde degil pozitif yonde degismesine olanak
saglamaktadir. Kisilerin c¢alistiklar1 kurumlar1 sosyal cevreleri agisindan Onemli
olmakla birlikte kuruma gelen kisilerin iyi karsilanmasi kuruma olan bagliligi
arttiracagl gibi isi ile ilgili doyum da en yiiksek seviyeye c¢ikacaktir. Bu durum
kuruma gelen her kisi ile ilgili bir stres yasanmasi engellenecek ve stres diizeyini en
aza indirecektir.

En diisiik 6l¢ek “Her diizeyde calisanlar arasinda iletisimi arttirmak i¢in sosyal
etkinlikler yapilmalidir”. olmustur. Bu olgu ¢ok &nemlidir. Ozellikle giiniimiiz is
yasaminda c¢alisanlarin performanslarinin artmalarint saglamak ve en iyi sekilde
caligsmalar yiirlitmek icin bu gibi sosyal etkinlikler ivme kazanmalidir. Fakat en
diisiik Olgegin sosyal etkinliklerin olmamasi olmasinin sebebi g¢alisanlarin kamu
kurumunda g¢alismalar1 ya da calistiklar1 kurumdaki kisilerin bu gibi aktivitelere

yonelmemeleri olabilmektedir. Fakat sosyal aktiviteler hem calisanlarin birbirleri ile

67



daha 1yi iletisim saglamalar1 agisindan 6nemli olacagi gibi calismadan dogan stresi
en aza indirebilecektir.

Kurum i¢i iletisim 6l¢eginin genel ortalamasina baktigimizda 2.85 ile kararsiz
kalindigin1 gérmekteyiz. Bu ortalama bize kamu kurumundaki kurum i¢i iletisimin
etkin olmadigini, bireylerin yalnizca is yerinde rutin islerine devam ettigini ve
calisanlarin da bu tiir etkinliklere bir siire sonra sicak bakmadigini gdstermektedir.
Halbuki bu tiir sosyal aktiviteler biraz ivme kazansa ¢alisanlarin hem is yerine olan

bagliliklari, tatminleri ve doyumlar1 tahmin edilenden de iyilesecektir.
4.1.6 Birim I¢inde Uyum ve Tatmin

Aragtirmaya katilanlarin birim i¢inde uyum ve tatmin Ol¢egindeki sorulara

verdikleri yanitlarin dagilimlar1 Tablo 4.6’da verilmistir.

Tablo 4.6: Birim iginde uyum ve tatmin sorular1 dagilima.

P £
= £
$£8 2 §E £ 28 v ¢
= E E z =z T » & =
2= £ £ & 8= z ¢
X ¥ M N MO & D o
Calistigim birimde g¢aliganlar N 17 16 24 17 19 1 305
arasinda iyi bir uyum vardir. % 18,1 170 255 18,1 202 1,1 ’
Calistigim birimde ¢alisanlar N 19 16 23 18 17 1
arasinda takim halinde ¢alisma 2,98

- % 202 170 245 191 181 11
aliskanlig1 vardir.

Su anda yapmakta oldugum isten N 21 13 23 18 18 1

2,99
¢ok memnunum. % 223 138 245 19,1 191 11
Su anda ¢aligmakta oldugum N 17 8 28 21 20 0
birimdeki amirlerime 3,20
. % 181 85 298 223 213 0,0
giiveniyorum..
Su anda ¢aligmakta oldugum N 10 9 20 28 27 0
birimdeki is arkadaglarima 3,56
. % 106 96 21,3 298 287 0,0
giiveniyorum
Calisirken kendimi daimabaski N 10 9 20 28 27 0 » 64
altinda hissediyorum. % 106 96 21,3 298 287 00
Su anda yapmakta oldugumuz is, N 24 18 24 12 16 0
bireysel ve mesleki gelisimime 2,77

0,
katki saglamaktadir. % 255 191 255 128 170 00

Olgek Aritmetik Ortalamas1: 3,03=Kararsizim
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Arastirmaya katilanlarin %18,1°1 “Calistigim birimde ¢alisanlar arasinda iyi bir
uyum vardir” sorusuna kesinlikle katilmamakta iken %17,0’1 katilmamakta, %25,5’1
kararsiz, %18,1’1 katilmakta ve %20,2’si ise kesinlikle katilmaktadir. Ayrica
katilanlarin %1,1’inin “Calistigim birimde c¢alisanlar arasinda iyi bir uyum vardir”
sorusuna cevap vermedigi goriilmektedir. Soru ortalamasi 3,05°tir. Bu ortalamaya
gore katilimcilardan yaklasik olarak kararsizim cevaplari alinmistir.

Aragtirmaya katilanlarin  %20,2°si “Calistigim birimde ¢alisanlar arasinda
takim halinde c¢alisma aligkanligi vardir” sorusuna kesinlikle katilmamakta
iken %38,5’1 katilmamakta, %24,5’1 kararsiz, %19,1°1 katilmakta ve %]18,1’1 ise
kesinlikle katilmaktadir. Ayrica katilanlarin %1,1’inin “Calistigim birimde ¢alisanlar
arasinda takim halinde c¢aligma aligkanligi vardir” sorusuna cevap vermedigi
goriilmektedir. Soru ortalamasi 2,98°dir. Bu ortalamaya gore katilimcilardan yaklasik
olarak kararsizim cevaplar1 alinmistir.

Arastirmaya katilanlarin %22,3’ii “Su anda yapmakta oldugum isten ¢ok
memnunum” sorusuna kesinlikle katilmamakta iken %13,8°1 katilmamakta, %24,5’1
kararsiz, %19,1°1 katilmakta ve 9%19,1°1 ise kesinlikle katilmaktadir. Ayrica
katilanlarin %]1,1’inin “Su anda yapmakta oldugum isten ¢ok memnunum” sorusuna
cevap vermedigi goriilmektedir. Soru ortalamasi 2,99°dur. Bu ortalamaya gore
katilimcilardan yaklagik olarak kararsizim cevaplari alinmistir.

Arastirmaya katilanlarin %18,1’1 “Su anda g¢aligmakta oldugum birimdeki
amirlerime giiveniyorum” sorusuna kesinlikle katilmamakta iken 98,51
katilmamakta, %29,8’1 kararsiz, %22,3’ii katilmakta ve %21,3’li ise kesinlikle
katilmaktadir. Soru ortalamasi 3,20°dir. Bu ortalamaya gore katilimcilardan yaklagik
olarak kararsizim cevaplar1 alinmistir.

Arastirmaya katilanlarin %10,6’s1 “Su anda caligmakta oldugum birimdeki is
arkadaslarima giiveniyorum” sorusuna kesinlikle katilmamakta iken %9,6’s1
katilmamakta, %21,3’ti kararsiz, %29,8’1 katilmakta ve %:28,7’si ise kesinlikle
katilmaktadir. Soru ortalamasi 3,56°dir. Bu ortalamaya gore katilimcilardan yaklagik
olarak katiliyorum cevaplar1 alinmistir.

Aragtirmaya katilanlarin %10,6’s1 “Calisirken kendimi daima baski altinda
hissediyorum” sorusuna kesinlikle katilmamakta iken %9,6’s1
katilmamakta, %21,3’ti kararsiz, %29,8’1 katilmakta ve %:28,7’si ise kesinlikle
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katilmaktadir. Soru ortalamasi 2,64 tlir. Bu ortalamaya gore katilimcilardan yaklasik
olarak kararsizim cevaplar1 alinmistir.

5 6
1

Arastirmaya katilanlarin %25,5°1 “Su anda yapmakta oldugumuz is, bireysel ve
mesleki gelisimime katki saglamaktadir” sorusuna kesinlikle katilmamakta
iken %19,1°1 katilmamakta, %25,5’1 kararsiz, %12,8’1 katilmakta ve %17,0’1 ise
kesinlikle katilmaktadir. Soru ortalamasi 2,77’dir. Bu ortalamaya gore
katilimcilardan yaklagik olarak kararsizim cevaplari alinmistir.

Bu soruya verilen cevaplarin 6lgegine baktigimizda en diisiik olgek 2,64 ile
“Calisirken kendimi daima baski altinda hissediyorum” 6lgegi olmustur. Is
gorenlerin ¢alisirken kendilerini daima baski altinda hissetmeleri ¢alisanin hem is
yasami hem de c¢alisma yasamimi yliriitmesi ac¢isindan negatif bir ilerleme
sergileyecektir. Bunun sebebi c¢alisan calisirken yasadigi baskiyr strese
dontistiirecektir ve dontistiirdiigii streste sonrasinda hem is yasamina hem de sosyal
yasamina yansiyacaktir. Sadece is ve sosyal yasamini etkilemeyecegi gibi genel
anlamda c¢alistig1 kuruma, amirine ve is arkadaslarina bakis a¢is1 da degiseceginden
yasam kalitesini diisiirecektir.

En yiiksek oOlcek ise 3,20 ile “Su anda yapmakta oldugum isten c¢ok
memnunum” cevabi olmustur. Is gorenin ¢alistig1 yerden ve yaptigi isten memnun
olmasi is ve sosyal yasaminin kalitesi agisindan gergekten ¢ok dnemlidir. Gliniiniin
biiylik bir ¢ogunlugunu gecirdigi calisma ortaminda birey yaptigi isi de giiniiniin
biiyiik bir ¢ogunlugunu kaplamaktadir. Is gorenin yaptig1 isten zevk almamasi
sonrasinda yasadig1 sosyal iliskileri etkilemekle birlikte zaman igerisinde calistig
ortama kars1 ve yaptig1 ise karsida negatiflik yiikleyecektir. Yaptigr isten memnun
olan ¢aliganin performansinin yiiksek olmasi ile birlikte ¢alistig1 yere olan tatmini ve
doyumlulugu da yiiksek olacaktir.

Birim i¢inde uyum ve tatmin 6lgeginin genel ortalamasina bakildiginda 3.03 ile
kararsizim olmustur. Genel olarak c¢alisanlarin birim i¢inde uyum ve tatmin sorunlari
yasamalar1 ile birlikte ¢alisanlar1 negatif siirece gotiirmektedir. Zamanlarinin biiyilik
cogunlugunu gegirdikleri ¢alisma ortaminda ¢alisanlarin birbirleri ile uyum olmalari
bununla birlikte ¢alistiklar1 yerden ve yaptiklari isten memnun olmamalar1 tatmini
ortadan kaldiracaktir ve bu da performans diistikligli ile birlikte sosyal yasamda

dengesizligi sebep olacaktir.
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4.1.7 Cahisma Ortam (Sosyal)

Arastirmaya katilanlarin ¢alisma ortami (sosyal) 6l¢egindeki sorulara verdikleri

yanitlarin dagilimlar1 Tablo 4.7°de verilmistir.

Tablo 4.7: Calisma ortamu (sosyal) sorulari dagilimu.

g 5 z
g2 g

£ 2 § Egf y s

= g E % > = 5 4 s

S = C £ T 3FE S S

vE & & & ¥YE S 6
Calisanlarin performansi olgiilir N~ 30 23 17 12 9 3 542
ve degerlendirilir. % 31,9 245 181 128 96 32
Calisanlara terfi tayin imkéani N 24 25 20 10 12 3 557
saglanmaktadir. % 255 266 213 106 128 32
Kamu kurumunda calisanlar N 33 15 19 7 15 5 251
arasinda ayirim yapilmaz. % 351 160 202 74 160 53 '
Kamu kurumunda ¢alisanlarin N 27 19 23 12 9 4
potansiyellerini kullanabilmeleri 2,52
. . % 28,7 202 245 128 96 43
i¢in uygun ortamlar saglanir.
Calisanlarin kendilerini N 28 17 19 12 15 3
gelistirmeleri i¢in imkanlar 2,66

< % 298 181 20,2 128 160 3,2
saglanir.
Benim ¢alistigim birimde N 11 9 23 20 28 3 349
¢alisma ortami huzurludur. % 11,7 96 245 213 298 3.2 '
Kamu kurumunda verilen N 20 11 15 14 31 3
gorevleri yaptigim ve kurallara 327
uydugum siirece is giivencem % 213 11,7 16,0 149 330 32 '
vardir.
Zaman zaman {icret digtsosyal N~ 50 15 11 4 11 3 200
yardimlar verilmektedir. % 532 160 117 43 11,7 32 '
Verilen egitimler yaptigimizise N 22 17 17 11 17 10
ve bireysel gelisimimize katki 2,81
- % 234 181 181 11,7 18,1 106

sagliyor.
Su anda yapmakta oldugum isim N 46 8 10 12 14 4
yiizlinden sik sik yalan sdylemek 2,33

% 489 85 106 128 149 43
zorunda kaliyorum

Olgek Aritmetik Ortalamasi: 2,66=Kararsizim
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Arastirmaya katilanlarin  %31,9’u  “Calisanlarin  performansi1 6lgiiliir ve
degerlendirilir” sorusuna kesinlikle katilmamakta iken %24,5’1
katilmamakta, %18,1’1 kararsiz, %12,8’1 katilmakta ve %9,6’s1 ise kesinlikle
katilmaktadir. Ayrica katilanlarin %3,2’sinin “Calisanlarin performansi 6lciliir ve
degerlendirilir” sorusuna cevap vermedigi goriilmektedir. Soru ortalamasi 2,42 dir.
Bu ortalamaya gore katilimcilardan yaklasik olarak katilmiyorum cevaplart alinmigtir.

Arastirmaya  katilanlarin = %25,5’1  “Calisanlara  terfi tayin  imkam
saglanmaktadir” sorusuna kesinlikle katilmamakta iken %26,6’s1
katilmamakta, %21,3°10 kararsiz, %10,6’s1 katilmakta ve %12,8’1 ise kesinlikle
katilmaktadir. Ayrica katilanlarin  %3,2°sinin  “Calisanlara terfi tayin imkani
saglanmaktadir” sorusuna cevap vermedigi goriilmektedir. Soru ortalamasi1 2,57 dir.
Bu ortalamaya gore katilimcilardan yaklasik olarak kararsizim cevaplari alinmstir.

Aragtirmaya katilanlarin %35,1°1 “Kamu kurumunda c¢alisanlar arasinda ayirim
yapilmaz” sorusuna kesinlikle katilmamakta iken %16,0’1 katilmamakta, %20,2’si
kararsiz, %7,4’ti katilmakta ve %16,0’1 ise kesinlikle katilmaktadir. Ayrica
katilanlarin %5,3’tiniin “Kamu kurumunda calisanlar arasinda ayirim yapilmaz”
sorusuna cevap vermedigi goriilmektedir. Soru ortalamasi 2.51°dir. Bu ortalamaya
gore katilimcilardan yaklasik olarak kararsizim cevaplart alinmstir.

Aragtirmaya  katilanlarin = %28,7’si  “Kamu  kurumunda calisanlarin
potansiyellerini kullanabilmeleri i¢in uygun ortamlar saglanir” sorusuna kesinlikle
katilmamakta iken %.20,2’si katilmamakta, %24,5’1 kararsiz, %12,8’1 katilmakta
ve %9,6’s1 ise kesinlikle katilmaktadir. Ayrica katilanlarin %4,3’lintin  “Kamu
kurumunda ¢alisanlarin potansiyellerini kullanabilmeleri i¢in uygun ortamlar saglanir”
sorusuna cevap vermedigi goriilmektedir. Soru ortalamasi 2.52°dir. Bu ortalamaya
gore katilimcilardan yaklasik olarak kararsizim cevaplart alinmastir.

Aragtirmaya katilanlarin %29,8’1 “Calisanlarin kendilerini gelistirmeleri igin
imkanlar  saglanir”  sorusuna  kesinlikle  katilmamakta iken  %18,1’1
katilmamakta, %20,2°si kararsiz, %12,8’1 katilmakta ve %16,0’1 ise kesinlikle
katilmaktadir. Ayrica katilanlarin %3,2’sinin “Calisanlarin kendilerini gelistirmeleri
icin imkanlar saglanir” sorusuna cevap vermedigi goriilmektedir. Soru ortalamasi
2,66°dir. Bu ortalamaya gore katilimcilardan yaklasik olarak kararsizim cevaplari

alimugtir.
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Arastirmaya katilanlarin %11,7’si “Benim ¢alistigim birimde c¢alisma ortami
huzurludur” sorusuna kesinlikle katilmamakta iken %9,6’s1 katilmamakta, %24,5’1
kararsiz, 9%21,3’i katilmakta ve %29,8’1 ise kesinlikle katilmaktadir. Ayrica
katilanlarin  %3,2°sinin  “Benim c¢alisti§im birimde calisma ortami huzurludur”
sorusuna cevap vermedigi goriilmektedir. Soru ortalamasi 3,49’dur. Bu ortalamaya
gore katilimcilardan yaklasik olarak katiliyorum cevaplari alinmustir.

Arastirmaya katilanlarin  %21,3’i “Kamu kurumunda verilen gorevleri
yaptigim ve kurallara uydugum siirece is giivencem vardir” sorusuna kesinlikle
katilmamakta iken %11,7’si katilmamakta, %16,0’1 kararsiz, %14,9’u katilmakta
ve 9%33,0’1 ise kesinlikle katilmaktadir. Ayrica katilanlarin %3,2’sinin “Kamu
kurumunda verilen gorevleri yaptigim ve kurallara uydugum siirece is giivencem
vardir” sorusuna cevap vermedigi goriilmektedir. Soru ortalamasi 3,27’dir. Bu
ortalamaya gore katilimcilardan yaklasik olarak kararsizim cevaplar1 alinmistir.

Arastirmaya katilanlarin %53,2°si “Zaman zaman {cret dis1 sosyal yardimlar
verilmektedir” sorusuna kesinlikle katilmamakta iken 216,01
katilmamakta, %11,7°si kararsiz, %4,3’i katilmakta ve %11,7’si ise kesinlikle
katilmaktadir. Ayrica katilanlarin %3,2°sinin “Zaman zaman {cret dis1 sosyal
yardimlar verilmektedir” sorusuna cevap vermedigi goriilmektedir. Soru ortalamasi
2,02°dir. Bu ortalamaya gore katilimcilardan yaklasik olarak kararsizim cevaplari
almmigtir. Bu ortalamaya gore katilimcilardan yaklasik olarak katilmiyorum
cevaplar1 alinmstir.

Arastirmaya katilanlarin %23,4’1 “Verilen egitimler yaptigimiz ise ve bireysel
gelisimimize katki sagliyor” sorusuna kesinlikle katilmamakta iken %18,1°1
katilmamakta, %18,1°1 kararsiz, %11,7’si katilmakta ve %18,1°1 ise kesinlikle
katilmaktadir. Ayrica katilanlarin %10,6’sinin “Verilen egitimler yaptigimiz ise ve
bireysel gelisimimize katki sagliyor” sorusuna cevap vermedigi goriilmektedir. Soru
ortalamas1 2,81’°dir. Bu ortalamaya gore katilimcilardan yaklasik olarak kararsizim
cevaplar1 alinmistir.

Arastirmaya katilanlarin %48,9°u “Su anda yapmakta oldugum isim yiiziinden
sik sik yalan sdylemek zorunda kaliyorum” sorusuna kesinlikle katilmamakta
iken %§8,5’1 katilmamakta, %10,6’s1 kararsiz, %12,8’1 katilmakta ve %14,9’u ise
kesinlikle katilmaktadir. Ayrica katilanlarin %4,3’linlin “Su anda yapmakta oldugum

1sim yliziinden sik sik yalan sdylemek zorunda kaliyorum” sorusuna cevap vermedigi
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goriilmektedir. Soru ortalamasi 2,33 tlir. Bu ortalamaya gore katilimcilardan yaklasik
olarak katilmiyorum cevaplar1 alinmastir.

Bu soruya verilen cevaplarin 6lgegine baktigimiza en diisiik 6lgek 2,02 ile
“Zaman zaman iicret dis1 sosyal yardimlar verilmektedir” olmustur. Is gorenler ister
kamu kurumunda isterse 6zel sektdrde ¢alissin ¢alisanlara iicretleri disinda sosyal
yarmmlarin verilmesi gerekmektedir. Ucret disi sosyal yardimlar ¢alisanlarin
performanslarmm arttiricr etki yaratacaktir. Ucret dis1 sosyal yardimlarin siiresi ya da
miktart Oonemli olmamakla birlikte calisanlara yapilacak bu iicret dist sosyal
yardimlar kuruma olan doyumu arttirdig1 gibi yaptigi iste ve aldigi ticretten de tatmin
olur hale gelecektir.

En yiiksek oOlcek ise 3,49 ile “Benim calistigim birimde calisma ortami
huzurludur.” olmustur. Calisma ortami ¢alisanlar icin her agidan énemlidir. Ozellikle
sosyal caligma ortami bireylerin kendilerini 1yi hissetmesinde, c¢alisma
performanslarini etkilemektedir. Giiniiniin biiyiik cogunlugunu calistig1 yerde gegiren
birey icin calisma saatleri 6nemli oldugu gibi calisilan ortamin etkileri de biiyiiktiir.
Is goren calisilan ortamdan memnun degilse ¢alistig1 saatler icerinde stres unsurlari
meydana gelecektir ve sonrasinda da birey bu stresi iyi yonetemezse dengesizlik
durumu yasayacaktir.

Calisma ortami (sosyal)’nin genel ortalamasina baktigimizda 2,66 ile
kararsizdir. Is gorenler genel anlamda calistiklart (sosyal) ortamdan memnun
olmamakla birlikte kararsiz kalmiglardir. Bir seylerin eksik oldugu caligma ortami
(sosyal)’nda calisanlarin ¢alistiklar1 sosyal ortamin en iyi seviyeye getirilmesi
gerekmektedir. Eger memnuniyetsizlik devam ederse ¢alisanlar ¢alisma ortamlarin
degistirmeye kadar gidebilirler ki bu da galigtiklart yerden tatmin olmadiklarini
gosterecektir.  Calisma  ortami  (sosyal)  degistirmedikleri  takdirde de
performanslarinda yasayacaklar1 diisiikliik calisanlar strese siiriikleyecek bu da is —

yasam dengesini kuramamalarina sebep olacaktir.
4.1.8 Cahsma Ortam (Fiziksel)

Arastirmaya katilanlarin ¢aligma ortami(fiziksel) Olgegindeki sorulara

verdikleri yanitlarin dagilimlar1 Tablo 4.8’de verilmistir.
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Tablo 4.8: Caligsma ortamu (fiziksel) sorular1 dagilimu.

: § g
g g
£ 2 E 2 g2 3 ¢
TE E E =z Ez & =
2T & : £ §%T gz £
¥ & ¥ ¥ ¥ ¥xE2 O O
Calistigimiz odanin fiziksel N 26 15 23 11 17 2
imkanlari(aydinlatma, 1sinma, 2,76
giiriiltii vb.) ¢alismaya elveriglidir. % 27,7 16,0 245 11,7 181 21
Kamu kurumumdaki ¢alisma N 14 17 32 18 12 1
odalart ile koridorlarin (genel . 2,97
mekanlar) temizligi yeterlidir. % 149 181 340 191 128 11
N 19 17 26 14 17 1
Tuvalet temizligi yeterlidir. 2,92
% 202 181 277 149 181 11
Caligma ortamimizda rahatsiz N 17 13 26 22 14 2 303
edecek kadar giiriiltii yoktur. % 18,1 138 27,7 234 149 21 '
Masa, koltuk ve dolap gibi N 16 12 23 23 19 1
caligma esyalarimiz yeterli 3,18
0
kullanishdir. % 17,0 12,8 245 245 202 11
Calistigim binada yeterli giivenlik N 17 15 21 19 21 1
Onlemleri alinmaktadir. Giris-¢ikis 3,13
kontrolleri yeterlidir. % 181 160 223 202 223 11
Kamu kurumu is yerlerinde ve N 19 16 27 12 14 6
santiyelerinde is glivenligi . 2,84
onlemleri yeterlidir. % 202 170 287 128 149 64
Bize verilen gorevlerin yerine N 18 16 22 17 19 2
getirilmesi i¢in yeterli arag- 3,03
. 0
gerecimiz mevcuttur. % 191 170 234 181 202 21
Kamu kurumunun sagladig N 13 8 21 20 29 3 348
ulagim (servis) imkanlar iyidir. % 138 85 22,3 21,3 309 32 ’
Kamu kurumunun sagladigi N 13 9 26 25 18 3 399
yemek imkanlar yeterlidir. % 138 96 277 266 191 32
Olgek Aritmetik Ortalamasi: 3,06=Kararsizim
Arastirmaya  katilanlarin =~ %27,7’si  “Calistigimiz odanin  fiziksel

imkanlari(aydinlatma, 1sinma, giiriiltii vb.) ¢alismaya elverislidir” sorusuna kesinlikle

katilmamakta iken %16,0’1 katilmamakta, %24,5’1 kararsiz, %]11,7’si katilmakta

ve %18,1’1 ise kesinlikle katilmaktadir. Ayrica katilanlarin %2,1’inin “Calistigimiz
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odanin fiziksel imkanlari(aydinlatma, 1sinma, giiriiltii vb.) ¢alismaya elveriglidir”
sorusuna cevap vermedigi goriilmektedir. Soru ortalamasi 2,76’dir. Bu ortalamaya
gore katilimcilardan yaklasik olarak kararsizim cevaplari alinmistir.

Aragtirmaya katilanlarin %14,9’u “Kamu kurumumdaki calisma odalar ile
koridorlarin (genel mekanlar) temizligi yeterlidir” sorusuna kesinlikle katilmamakta
iken %18,1°1 katilmamakta, %34,0°1 kararsiz, %19,1’1 katilmakta ve %12,8°1 ise
kesinlikle katilmaktadir. Ayrica katilanlarin %1,1’inin “Kamu kurumumdaki ¢alisma
odalar1 ile koridorlarin (genel mekanlar) temizligi yeterlidir” sorusuna cevap
vermedigi goriilmektedir. Soru ortalamasi 2,97°dir. Bu ortalamaya gore
katilimcilardan yaklagik olarak kararsizim cevaplart alinmistir.

Arastirmaya katilanlarin  %20,2°si “Tuvalet temizligi yeterlidir” sorusuna
kesinlikle katilmamakta iken %18,1°’1 katilmamakta, %27,7°si kararsiz, %14,9’u
katilmakta ve %18,1’1 ise kesinlikle katilmaktadir. Ayrica katilanlarin %1,1’inin
“Tuvalet temizligi yeterlidir” sorusuna cevap vermedigi gorilmektedir. Soru
ortalamas1 2,92°dir. Bu ortalamaya gore katilimcilardan yaklasik olarak kararsizim
cevaplari alinmistir.

9: <
1

Aragtirmaya katilanlarin %18,1°1 “Calisma ortamimizda rahatsiz edecek kadar
glriiltic  yoktur” sorusuna  kesinlikle = katilmamakta  iken = %13,8’1
katilmamakta, %27,7’si kararsiz, %23,4’0 katilmakta ve %14,9’u ise kesinlikle
katilmaktadir. Ayrica katilanlarin %2,1’inin “Calisma ortamimizda rahatsiz edecek
kadar giriltii yoktur” sorusuna cevap vermedigi goriilmektedir. Soru ortalamasi
3,03’tiir. Bu ortalamaya gore katilimcilardan yaklasik olarak kararsizim cevaplari
alinmistir.

Arastirmaya katilanlarin  %17,0’1 “Masa, koltuk ve dolap gibi ¢alisma
esyalarimiz yeterli kullanmiglidir” sorusuna kesinlikle katilmamakta iken %12,8’1
katilmamakta, %24,5’1 kararsiz, %24,5’1 katilmakta ve %20,2’si ise kesinlikle
katilmaktadir. Ayrica katilanlarin %]1,1’inin “Masa, koltuk ve dolap gibi ¢alisma
esyalarimiz yeterli kullanighdir” sorusuna cevap vermedigi goriilmektedir. Soru
ortalamasi 3,18’dir. Bu ortalamaya gore katilimcilardan yaklasik olarak kararsizim
cevaplar1 alinmustir.

[T
1

Arastirmaya katilanlarin %18,1°1 “Calistigim binada yeterli giivenlik 6nlemleri
alinmaktadir. Girig-¢ikis kontrolleri yeterlidir” sorusuna kesinlikle katilmamakta

iken %16,0’1 katilmamakta, %?22,3’1i kararsiz, %20,2’s1 katilmakta ve %22,3°1 ise

76



kesinlikle katilmaktadir. Ayrica katilanlarin %1,1’inin “Calistigim binada yeterli
giivenlik Onlemleri alinmaktadir. Giris-¢ikis kontrolleri yeterlidir” sorusuna cevap
vermedigi goriilmektedir. Soru ortalamasit 3,13’tlir. Bu ortalamaya gore
katilimcilardan yaklasik olarak kararsizim cevaplart alinmistir.

Arastirmaya katilanlarin = %20,2’si  “Kamu kurumu is yerlerinde ve
santiyelerinde ig giivenligi Onlemleri yeterlidir” sorusuna kesinlikle katilmamakta
iken %17,0’1 katilmamakta, %28,7’s1 kararsiz, %12,8’1 katilmakta ve %14,9’u ise
kesinlikle katilmaktadir. Ayrica katilanlarin %6,4’{inlin “Kamu kurumu is yerlerinde
ve santiyelerinde is giivenligi Onlemleri yeterlidir” sorusuna cevap vermedigi
goriilmektedir. Soru ortalamasi 2,84’tiir. Bu ortalamaya gore katilimcilardan yaklasik
olarak kararsizim cevaplar1 alinmistir.

Arastirmaya katilanlarin %19,1°1 “Bize verilen gorevlerin yerine getirilmesi
icin yeterli arag-gerecimiz mevcuttur’ sorusuna kesinlikle katilmamakta
iken %17,0’1 katilmamakta, %?23,4’1i kararsiz, %18,1°1 katilmakta ve %?20,2’si ise
kesinlikle katilmaktadir. Ayrica katilanlarin %2,1’inin “Bize verilen gorevlerin
yerine getirilmesi igin yeterli arag-gerecimiz mevcuttur” sorusuna cevap vermedigi
goriilmektedir. Soru ortalamasi 3,03 tiir. Bu ortalamaya gore katilimcilardan yaklasik
olarak kararsizim cevaplar1 alinmistir.

Aragtirmaya katilanlarin %13,8’1 “Kamu kurumunun sagladigi ulasim (servis)
imkanlar1  iyidir”  sorusuna  kesinlikle = katilmamakta  iken = %8,5’i
katilmamakta, %:22,3’i kararsiz, %21,3’1i katilmakta ve %30,9’u ise kesinlikle
katilmaktadir. Ayrica katilanlarin %3,2’sinin “Kamu kurumunun sagladigi ulasim
(servis) imkanlar1 iyidir” sorusuna cevap vermedigi goriilmektedir. Soru ortalamasi
3,48’dir. Bu ortalamaya gore katilimcilardan yaklasik olarak kararsizim cevaplari
alinmistir.

Arastirmaya katilanlarin  %13,8’si  “Kamu kurumunun sagladigi yemek
imkanlar1  yeterlidir”  sorusuna  kesinlikle  katilmamakta iken  %9,6’s1
katilmamakta, %27,7’si kararsiz, %26,6’s1 katilmakta ve %19,1°1 ise kesinlikle
katilmaktadir. Ayrica katilanlarin %3,2’sinin “Kamu kurumunun sagladigi yemek
imkanlar1 yeterlidir” sorusuna cevap vermedigi goriilmektedir. Soru ortalamasi
3,29°dur. Bu ortalamaya gore katilimcilardan yaklagik olarak kararsizim cevaplari

alimugtir.
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Bu soruya verilen cevaplarin dlgegine baktigimizda en diisiik 6lgek 2.70 ile
“Calistigimiz odanin fiziksel imkanlar (aydinlatma, 1sitma, giiriiltii vb.) calismaya
elveriglidir. Bu gibi imkanlarin yeterli oranda olmamasi ¢aligsani tatmin etmemektedir.
Is gorenin ¢alisma ortaminda ki c¢alisma sartlarinin  istenilen performansin
gosterilmesi agisindan tatmin edici olmalidir. Calismaya elverisli olmayan fiziksel
ortam c¢alisanin c¢alistigi yere karsi olan doyumunu azaltacagi gibi istenilen
performansi gosteremez bu da calisanin calisma yasaminda performans diisiikliigiine
sebebiyet vererek stres unsurunu ortaya c¢ikarir. Bu gibi 6nemli olan fiziksel
kosullarin her daim kontroliiniin saglanmasi, eksiklerin tamamlanmasi ve gerekli
Onemin verilmesi gerekir.

En yiiksek dl¢ek “Kamu kurumunun sagladigi ulagim (servis) imkanlar iyidir.”
olmustur. Ogzellikle biiyiik sehirlerde yasayan calisanlarin ise gidip gelirken
kullandiklar1 ulasim imkanlar1 6nemlidir. Her ¢alisan bu konuda sansli olmayabilir.
Inceleme yaptigimiz bu kurumda servis imkani saglanmakta ve calisanlar bu
saglanan imkandan memnundurlar. Sabah trafiginin yogunlugu, erken saatlerde
uyanma ve gerekli sorumluluklarin yerine getirilmesi gerektiginden ¢alisanlar en
azindan bir de ulagim ile ilgili sikint1 yagamadiklarini gérmekteyiz. Bu biraz olsun is
yerine doyumun, tatminin ve gdsterilen performansin daha iyi olmasina neden
olmaktadir.

Caligma ortamu (fiziksel)’na verilen cevaplarin ortalamasina baktigimizda 3.06
ile kararsizim olmustur. Bu da gosteriyor ki calisanlar fiziksel ¢alisma ortamlarin da
ki bu ¢alisma yasaminda iiretimin iyi yapilabilmesi igin 6nemli bir unsurdur. Is
gorenler hem islerini daha iyi nasil yapabilirimi diislinlirken bunun yaninda iyi

olmayan fiziksel ¢alisma kosullarini diistinmemelidirler.
4.1.9 Yonetim Sekli, Karar Verme ve Katihm

Arastirmaya katilanlarin yonetim sekli, karar verme ve katilim Ol¢egindeki

sorulara verdikleri yanitlarin dagilimlar1 Tablo 4.9°da verilmistir.
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Tablo 4.9: Yonetim sekli, karar verme ve katilim sorulari dagilimu.

= § .
g g
$8 2 § £ 22 3y ¢
= E E 2 Z T3> & S
Y UM N MY & U O
Her diizeyde galisanm is ileilgili N 23 18 25 11 16 1 277
goriis ve oOnerileri dikkate almir. 05 245 191 26,6 11,7 170 1,1 '
Yoneticilerimiz takim ¢alismasint N 24 18 26 12 13 1

bir yonetim modeli olarak . 2,70
benimsemektedirler. % 255 11 2r7 128 138 11

Bagli oldugum ydnetici, yaptiggm N 21 18 23 18 13 1
isle ilgili bana karar verme yetkisi 2,83

tanir. (insiyatif kullanma) % 223 191 245 191 138 11

Calisanlara kurumun amag ve N 19 24 26 10 14 1

hedefleri ile ilgili olarak bilgi . 274
verilmektedir. % 202 255 277 106 149 11

Boliim ve bireysel hedeflere N 20 22 26 14 11 1
ulagabilmek i¢in, yoneticiler 279
¢alisanlar1 dogru % 213 234 277 149 11,7 11
yonlendirmektedir.

Calisanlara gorev verilirkenbilgi N 23 20 21 17 10 3 568
ve yetenekleri dikkate alinir. % 245 213 223 181 106 3,2 ’
Kamu kurumunda, bir gérev N 26 23 15 11 14 5
verileceginde herhangi bir ayirim 5 60
yapilmadan dogru ise dogru % 27,7 245 160 11,7 149 53

eleman politikas1 uygulanir.

Calistigimiz birimi ilgilendiren N 23 23 24 11 12 1

konularda yodneticiler, ¢alisanlarin 2,63
% 245 245 255 11,7 128 11

goriislerini alirlar.

Olgek Aritmetik Ortalamasi: 2,7 1=Kararsizim

Arastirmaya katilanlarin %24,5°1 “Her diizeyde calisanin is ile ilgili goriis ve
Onerileri dikkate alinir” sorusuna kesinlikle katilmamakta iken %19,1°1
katilmamakta, %26,6’s1 kararsiz, %11,7’si katilmakta ve %17,0’1 ise kesinlikle
katilmaktadir. Ayrica katilanlarin %1,1’inin “Her diizeyde ¢alisanin is ile ilgili goriis
ve Onerileri dikkate alinir” sorusuna cevap vermedigi goriilmektedir. Soru ortalamasi
2,77°dir. Bu ortalamaya gore katilimcilardan yaklasik olarak kararsizim cevaplari

alimmustir.

79



Arastirmaya katilanlarin  %25,5’1 “Yoneticilerimiz takim c¢alismasim1 bir
yonetim modeli olarak benimsemektedirler” sorusuna kesinlikle katilmamakta
iken %19,1°1 katilmamakta, %27,7’si kararsiz, %12,8’1 katilmakta ve %13,8’1 ise
kesinlikle katilmaktadir. Ayrica katilanlarin %1,1°inin  “Yoneticilerimiz takim
caligmasini bir yonetim modeli olarak benimsemektedirler” sorusuna cevap
vermedigi gorlilmektedir. Soru ortalamasi 2,70’tir. Bu ortalamaya gore
katilimcilardan yaklagik olarak kararsizim cevaplari alinmistir.

Arastirmaya katilanlarin %22,3’i “Bagli oldugum yonetici, yaptigim isle ilgili
bana karar verme yetkisi tanir. (insiyatif kullanma)” sorusuna kesinlikle
katilmamakta iken %19,1’1 katilmamakta, %24,5’1 kararsiz, %19,1’1 katilmakta
ve %13,8’1 ise kesinlikle katilmaktadir. Ayrica katilanlarin %1,1’inin “Bagh
oldugum yonetici, yaptigim igle ilgili bana karar verme yetkisi tanir. (insiyatif
kullanma)” sorusuna cevap vermedigi goriilmektedir. Soru ortalamasi 2,83’tlir. Bu
ortalamaya gore katilimcilardan yaklasik olarak kararsizim cevaplar1 alinmistir.

Arastirmaya katilanlarin %20,2°si “Calisanlara kurumun amag ve hedefleri ile
ilgili olarak bilgi verilmektedir” sorusuna kesinlikle katilmamakta iken %25,5°1
katilmamakta, %?27,7°s1 kararsiz, %10,6’s1 katilmakta ve %14,9’u ise kesinlikle
katilmaktadir. Ayrica katilanlarin %1,1’inin “Calisanlara kurumun amag ve hedefleri
ile ilgili olarak bilgi verilmektedir” sorusuna cevap vermedigi goriilmektedir. Soru
ortalamast 2,74’°tlir. Bu ortalamaya gore katilimcilardan yaklasik olarak kararsizim
cevaplar1 alinmstir.

Arastirmaya katilanlarin %21,3’1 “Bolim ve bireysel hedeflere ulasabilmek
icin, yoneticiler ¢alisanlart dogru yonlendirmektedir” sorusuna kesinlikle
katilmamakta iken %23,4’1 katilmamakta, %27,7’si kararsiz, %14,9’u katilmakta
ve %11,7’s1 1se kesinlikle katilmaktadir. Ayrica katilanlarin %1,1’inin “Bo6lim ve
bireysel hedeflere ulasabilmek igin, yoneticiler ¢alisanlar1 dogru yonlendirmektedir”
sorusuna cevap vermedigi goriilmektedir. Soru ortalamasi 2,72°dir. Bu ortalamaya
gore katilimcilardan yaklasik olarak kararsizim cevaplart alinmstir.

Arastirmaya katilanlarin  %24,5’1 “Calisanlara gorev verilirken bilgi ve
yetenekleri dikkate alinir” sorusuna kesinlikle katilmamakta iken %21,3’1
katilmamakta, %22,3’ti kararsiz, %18,1°’1 katilmakta ve %10,6’s1 ise kesinlikle
katilmaktadir. Ayrica katilanlarin %3,2’sinin “Calisanlara gorev verilirken bilgi ve

yetenekleri dikkate alinir” sorusuna cevap vermedigi goriilmektedir. Soru ortalamasi
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2,68’dir. Bu ortalamaya gore katilimcilardan yaklasik olarak kararsizim cevaplari
alinmustir.

Arastirmaya katilanlarin %27,7’si “Kamu kurumunda, bir gorev verileceginde
herhangi bir ayirim yapilmadan dogru ise dogru eleman politikast uygulanir”
sorusuna  kesinlikle katilmamakta iken %?24,5’1 katilmamakta, %16,0’1
kararsiz, %11,7’si katilmakta ve 9%14,9’u ise kesinlikle katilmaktadir. Ayrica
katilanlarin %35,3’linlin “Kamu kurumunda, bir gérev verileceginde herhangi bir
ayirim yapilmadan dogru ise dogru eleman politikas1 uygulanir” sorusuna cevap
vermedigi goriilmektedir. Soru ortalamasi 2,60°dir. Bu ortalamaya gore
katilimcilardan yaklasik olarak kararsizim cevaplart alinmistir.

Arastirmaya katilanlarin %24,5°1 “Calistigimiz birimi ilgilendiren konularda
yoneticiler, calisanlarin goriislerini alirlar” sorusuna kesinlikle katilmamakta
iken %24,5’1 katilmamakta, %25,5’1 kararsiz, %11,7’s1 katilmakta ve %12,8°1 ise
kesinlikle katilmaktadir. Ayrica katilanlarin  %1,1’inin  “Calistigimiz  birimi
ilgilendiren konularda yoneticiler, ¢alisanlarin goriislerini alirlar” sorusuna cevap
vermedigi goriilmektedir. Soru ortalamasi 2,63’tlir. Bu ortalamaya gore
katilimcilardan yaklasik olarak kararsizim cevaplart alinmistir.

Bu o6lgekte sorulara verilen cevaplara bakacak olursak en yiiksek 6lcek 2.83 ile
“Bagli oldugum ydnetici yaptigim isle ilgili bana karar verme yetkisi tanir (insiyatif
kullanma)” olmustur. Bu 6nemli bir durumdur. Cilinkii ¢alisan ¢alistig1 yerde isini en
iyl sekilde yapabilmesi icin amirinin kendisine giivendigi, isini en iyi sekilde
yapabildigini ya da yapabilecegini diisiinmesi gerekir. Bu gibi durumlarda calisan
isini en iyi sekilde yapar ve hangi durumlarda ne yapabilecegini, kriz yonetimine
hakim olacaktir. Bu durumda kisinin igine bagliligini arttiracagi gibi amiri ile ilgili
stres yasayacagi durumlar1 da en aza indirgeyecektir.

En diistik olcek 2,60 ile “Kamu kurumunda bir gorev verileceginde herhangi
bir ayirim yapilmadan dogru ise dogru politika olmalidir.” olmustur. Bu gibi
durumlarda oOzellikle ayirim yapilmasi konusunun caliganlar tarafindan bariz bir
sekilde dikkatleri ¢ekmesi bu kamu kurumunda ciddi bir ayrimcilik s6z konusu
oldugunu gostermektedir. Bu gibi durumlar calisanlarin  performanslarim
etkileyebilecegi gibi calistiklar1 kuruma olan giiveni ve tatmini de azaltacaktir.
Bununla birlikte is stresi yasayacak olan calisan i¢in bir dengesizlik s6z konusu

olacaktir.
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Yonetim Sekli Karar Verme ve Katilim 6lgegindeki sorulara verilen cevaplarin
ortalama 2,71 ile Kararsizim olmustur. Bu da gosteriyor ki calisilan kurumda
yonetim sekli, karar verme ve katilim konusunda iyi ya da kotii net bir goriis yoktur.
Net bir goriisiin olmamasi aslinda bir kurumun en 6nemlisi olan ve o kurumun bel
kemigini olusturan yonetim sekli, karar verme ve katilim dedigimiz unsurlarin daha

da gelismesi, gliglenmesi ve ¢alisanlar tarafindan net goriis belirtilmesi saglanmalidir.
4.1.10 Odiillendirme ve Motivasyon

Arastirmaya katilanlarin odiillendirme ve motivasyon oOlgegindeki sorulara

verdikleri yanitlarin dagilimlar: Tablo 4.10°da verilmistir.

Tablo 4.10: Odiillendirme ve motivasyon sorulari dagilima.

2 E :
= =
=EE E & =z T2 g =
g = f T §F : ¢
Y ¥ M N MooX ¥ O O
Kamu kurumunda basarili islere N 41 15 16 8 11 3
takdir ve odillendirme 2,26
% 436 160 170 85 11,7 3,2

uygulamalar1 yapilmaktadir.

Calistigim birimdeki yoneticiler N 32 18 21 8 14 1

calisanlarin basarilarimi takdir 251
ederler % 340 191 223 85 149 11

Kamu kurumunda basarilarin N 37 16 20 10 8 3

odillendirilmesi objektif 2,30
% 394 170 21,3 106 85 3,2

kriterlere gore yapilir.

Kamu kurumunda her zamaniyi N 26 20 28 7 10 3

. C 2,51
yapilan is takdir edilir. % 277 213 298 74 106 3,2
Kamu kurumunda en ¢ok tanik N 26 10 22 10 23 3
oldugum sey, insanlarin 293
birbirlerinin arkasindan % 27,7 106 234 10,6 245 3,2 ’
konusmalaridir.
Kamu kurumunda basarili N 19 21 31 8 12 3
insanlar, kiskangliktan dolay1 2,70

o % 202 223 330 85 128 3.2

daha ¢ok eziliyor.
Bu isyerinde verilen sozler yerine N 24 16 21 14 17 2 283

getirilmiyor. % 255 170 223 149 181 21
Olgek Aritmetik Ortalamasi: 2,58=Kararsizim
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Arastirmaya katilanlarin %43,6’s1 “Kamu kurumunda bagarili islere takdir ve
odiillendirme uygulamalar1 yapilmaktadir” sorusuna kesinlikle katilmamakta
iken %16,0’1 katilmamakta, %17,0’1 kararsiz, %8,5’1 katilmakta ve %11,7’si ise
kesinlikle katilmaktadir. Ayrica katilanlarin %3,2’sinin “Kamu kurumunda basaril
islere takdir ve ddiillendirme uygulamalar1 yapilmaktadir” sorusuna cevap vermedigi
goriilmektedir. Soru ortalamasi 2,26°dir. Bu ortalamaya gore katilimcilardan yaklagik
olarak katilmiyorum cevaplar1 alinmistir.

Arastirmaya katilanlarin %34,0’1 “Calistigim birimdeki yoneticiler ¢alisanlarin
basarilarin1 takdir ederler” sorusuna kesinlikle katilmamakta iken %19,1°1
katilmamakta, %22,3’li kararsiz, %§8,5’1 katilmakta ve %14,9’u ise kesinlikle
katilmaktadir. Ayrica katilanlarin %]1,1’inin  “Calistigim birimdeki ydneticiler
calisanlarin basarilarini takdir ederler” sorusuna cevap vermedigi goriilmektedir.
Soru ortalamasi 2,51°dir. Bu ortalamaya gore katilimcilardan yaklasik olarak
kararsizim cevaplar1 alinmistir.

Aragtirmaya  katilanlarin = %39,4’4c “Kamu  kurumunda  basarilarin
odiillendirilmesi objektif kriterlere gore yapilir” sorusuna kesinlikle katilmamakta
iken %17,0’1 katilmamakta, %21,3’1 kararsiz, %10,6’s1 katilmakta ve %38,5’1 ise
kesinlikle katilmaktadir. Ayrica katilanlarin  %3,2’sinin  “Kamu kurumunda
basarilarin 6diillendirilmesi objektif kriterlere goére yapilir” sorusuna cevap
vermedigi goriilmektedir. Soru ortalamasit 2,30’dur. Bu ortalamaya gore
katilimcilardan yaklasik olarak katilmiyorum cevaplar1 alinmistir.

Arastirmaya katilanlarin %27,7’si “Kamu kurumunda her zaman iyi yapilan is
takdir edilir” sorusuna kesinlikle katilmamakta iken %21,3’{i katilmamakta, %29,8’1
kararsiz, %7,4’1 katilmakta ve %10,6’s1 ise kesinlikle katilmaktadir. Ayrica
katilanlarin %3,2’sinin “Kamu kurumunda her zaman iyi yapilan is takdir edilir”
sorusuna cevap vermedigi goriilmektedir. Soru ortalamasi 2,51°dir. Bu ortalamaya
gore katilimcilardan yaklasik olarak kararsizim cevaplari alinmistir.

Arastirmaya katilanlarin %27,7°si “Kamu kurumunda en ¢ok tanik oldugum
sey, insanlarin birbirlerinin arkasindan konugmalaridir” sorusuna kesinlikle
katilmamakta iken %10,6’s1 katilmamakta, %23,4’1i kararsiz, %10,6’s1 katilmakta
ve %24,5°1 ise kesinlikle katilmaktadir. Ayrica katilanlarin %3,2’sinin “Kamu

kurumunda en ¢ok tanik oldugum sey, insanlarin birbirlerinin arkasindan
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konusmalaridir” sorusuna cevap vermedigi goriilmektedir. Soru ortalamasi 2,93 tiir.
Bu ortalamaya gore katilimcilardan yaklasik olarak kararsizim cevaplari alinmistir.

Aragtirmaya katilanlarin  %20,2’si  “Kamu kurumunda basarili insanlar,
kiskangliktan dolayr daha c¢ok eziliyor” sorusuna kesinlikle katilmamakta
iken %22,3’1i katilmamakta, %33,0’1 kararsiz, %38,5’1 katilmakta ve %12,8’1 ise
kesinlikle katilmaktadir. Ayrica katilanlarin %3,2’sinin “Kamu kurumunda basarili
insanlar, kiskangliktan dolayr daha ¢ok eziliyor” sorusuna cevap vermedigi
goriilmektedir. Soru ortalamasi 2,70°dir. Bu ortalamaya gore katilimcilardan yaklagik
olarak kararsizim cevaplar1 alinmistir.

Arastirmaya katilanlarin  %25,5’1 “Bu isyerinde verilen sozler yerine
getirilmiyor” sorusuna kesinlikle katilmamakta iken %17,0’1 katilmamakta, %22,3’i
kararsiz, %14,9’u katilmakta ve %18,1°1 ise kesinlikle katilmaktadir. Ayrica
katilanlarin %2,1’inin “Bu isyerinde verilen sozler yerine getirilmiyor” sorusuna
cevap vermedigi goriilmektedir. Soru ortalamasi 2,83’tiir. Bu ortalamaya gore

katilimcilardan yaklagik olarak kararsizim cevaplari alinmigtir.
4.1.11 Yéoneticilerle fliskiler

Arastirmaya katilanlarin yoneticilerle iligkiler 6lgegindeki sorulara verdikleri

yanitlarin dagilimlar1 Tablo 4.11°de verilmistir.

Tablo 4.11: Yoneticilerle iligkiler sorular1 dagilimi.

g 5 z
2 £
$2 2 § 2 22 » ¢
8 E ¢ =22 T g =
§: 5 ¢ % §E : ¢
X ¥ M N MO M D o
Bagli oldugum yonetici N 28 14 23 13 15 1
calisanlariyla deneyimlerini 2,71
paylasir, ¢alisanlara zaman ayirir. % 29,8 149 245 138 160 11
Bagli oldugum yonetici isle ilgili N 21 15 24 16 17 1

sorunlarima hizli ve kalici 2,92

coziimler getirir % 223 160 255 170 181 11

Bagli oldugum yonetici N 21 18 27 15 12 1

caligsanlarina her zaman 6rnek 2,77
olur. % 223 191 28,7 160 128 11
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Tablo 4.11 (Devam): Yoneticilerle iligkiler sorular1 dagilimi.

e 5 z
= g
£2 2 § £ 22 » ¢
v 8 & 2 2 <E 8 &
Bagli oldugum ydnetici kendi N 21 11 27 19 15 1
birimimizde ¢aliganlar arasinda 2,96
e % 223 11,7 287 202 160 11
ayrim yapmaz. Adil bir kisidir.
Bagli bulundugum amir, agik N 20 12 23 19 17 3
fikirli, diiriist ve tutarli davranislar . 3,01
sergiler. % 21,3 128 245 20,2 181 32
Bagli bulundugum amir, etkin, N 23 8 29 19 13 2
yaratici diisiince ve eylemlerime 2,90

firsat verir. % 245 85 309 202 138 21

Kamu kurumunda ¢aligmalar ve N 25 10 31 11 14 3
gelismeler hakkinda baglh

X, . 2,77
bl_llunndugu_n?u_z amir tarafindan % 266 106 330 117 149 32
bilgilendiriliriz.

Kamu kurumu {ist yonetimi N 24 12 34 6 15 3
calisanlar ile seffaf ve gilivene ’ 2,74
dayali iligkiler kurar. % 255 128 362 64 160 32

Ust yonetim, kamu kurumunu N 20 9 27 17 16 S 300
temsil etmede basarilidirlar. % 213 96 287 181 170 53 '
Amirlerimiz her zaman N 17 17 24 21 14 1
calisanlara kaba ve kisiliklerini 503
rencide edici davranmaktan % 18,1 18,1 255 22,3 149 1,1 '
kaginirlar.

Higbir zaman yéneticilere N 26 12 25 12 17 2 280
glivenilmez. % 277 128 266 128 181 21

Olgek Aritmetik Ortalamasi: 2,87=Kararsizim

Arastirmaya katilanlarin  %29,8’1 “Bagli oldugum ydnetici c¢alisanlariyla
deneyimlerini paylasir, calisanlara zaman ayirir” sorusuna kesinlikle katilmamakta
iken %14,9°’u katilmamakta, %?24,5°1 kararsiz, %13,8’1 katilmakta ve %16,0’1 ise
kesinlikle katilmaktadir. Ayrica katilanlarin %]1,1’inin “Bagli oldugum yonetici
calisanlariyla deneyimlerini paylasir, calisanlara zaman ayirir” sorusuna cevap
vermedigi goriilmektedir. Soru ortalamasi 2,71°dir. Bu ortalamaya gore

katilimcilardan yaklasik olarak kararsizim cevaplar1 alinmistir.
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Arastirmaya katilanlarin  %22,3’ti “Baghi  oldugum ydnetici isle ilgili
sorunlarima hizli ve kalici ¢oziimler getirir” sorusuna kesinlikle katilmamakta
iken %16,0’1 katilmamakta, %25,5’1 kararsiz, %17,0’1 katilmakta ve %18,1’1 ise
kesinlikle katilmaktadir. Ayrica katilanlarin %]1,1’inin “Bagli oldugum ydnetici isle
ilgili sorunlarima hizli ve kalici ¢oziimler getirir” sorusuna cevap vermedigi
goriilmektedir. Soru ortalamasi 2,92°dir. Bu ortalamaya gore katilimcilardan yaklagik
olarak kararsizim cevaplar1 alinmistir.

Arastirmaya katilanlarin %22,3’i “Baglt oldugum ydnetici calisanlarina her
Zaman Omek olur” sorusuna kesinlikle katilmamakta iken %19,1°1
katilmamakta, %28,7°si kararsiz, %16,0’1 katilmakta ve %12,8’1 ise kesinlikle
katilmaktadir. Ayrica katilanlarin %1,1’inin “Bagli oldugum yénetici ¢aliganlarina
her zaman 6rnek olur” sorusuna cevap vermedigi goriilmektedir. Soru ortalamasi
2,77°dir. Bu ortalamaya gore katilimcilardan yaklasik olarak kararsizim cevaplari
alinmustir.

Arastirmaya katilanlarin %22,3’i “Bagli oldugum yonetici kendi birimimizde
calisanlar arasinda ayrim yapmaz. Adil bir kisidir” sorusuna kesinlikle katilmamakta
iken %11,7’s1 katilmamakta, %28,7’si kararsiz, %20,2’s1 katilmakta ve %16,0°1 ise
kesinlikle katilmaktadir. Ayrica katilanlarin %]1,1’inin “Bagli oldugum yonetici
kendi birimimizde ¢alisanlar arasinda ayrim yapmaz. Adil bir kisidir” sorusuna cevap
vermedigi goriilmektedir. Soru ortalamasit 2,96’dir. Bu ortalamaya gore
katilimcilardan yaklasik olarak kararsizim cevaplart alinmistir.

Arastirmaya katilanlarin %21,3’1 “Bagli bulundugum amir, acik fikirli, diiriist
ve tutarli davraniglar sergiler” sorusuna kesinlikle katilmamakta iken %12,8’1
katilmamakta, %24,5’1 kararsiz, %20,2’si katilmakta ve %18,1’1 ise kesinlikle
katilmaktadir. Ayrica katilanlarin %3,2°sinin “Bagli bulundugum amir, acik fikirli,
diirlist ve tutarli davranislar sergiler” sorusuna cevap vermedigi goriilmektedir. Soru
ortalamas1 3,01°dir. Bu ortalamaya gore katilimcilardan yaklasik olarak kararsizim
cevaplar1 alinmistir.

Arastirmaya katilanlarin %24,5’1 “Bagli bulundugum amir, etkin, yaratici
diisiince ve eylemlerime firsat verir” sorusuna kesinlikle katilmamakta iken %8,5’1
katilmamakta, %30,9’u kararsiz, %20,2’si katilmakta ve %13,8’1 ise kesinlikle
katilmaktadir. Ayrica katilanlarin %2,1’inin “Bagli bulundugum amir, etkin, yaratici

diisiince ve eylemlerime firsat verir” sorusuna cevap vermedigi goriilmektedir. Soru
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ortalamasi1 2,90’dir. Bu ortalamaya gore katilimcilardan yaklasik olarak kararsizim
cevaplar1 alinmistir.

Arastirmaya katilanlarin %26,6’s1 “Kamu kurumunda c¢aligmalar ve gelismeler
hakkinda bagli bulundugumuz amir tarafindan bilgilendiriliriz” sorusuna kesinlikle
katilmamakta iken %10,6’s1 katilmamakta, %33,0°1 kararsiz, %11,7’si katilmakta
ve %14,9’u ise kesinlikle katilmaktadir. Ayrica katilanlarin 9%3,2’sinin “Kamu
kurumunda calismalar ve gelismeler hakkinda bagli bulundugumuz amir tarafindan
bilgilendiriliriz” sorusuna cevap vermedigi goriilmektedir. Soru ortalamasi 2,77dir.
Bu ortalamaya gore katilimcilardan yaklasik olarak kararsizim cevaplart alinmistir.

Aragtirmaya katilanlarin %25,5’1 “Kamu kurumu iist yonetimi ¢aligsanlar ile
seffaf ve gilivene dayali iliskiler kurar” sorusuna kesinlikle katilmamakta
iken %12,8’1 katilmamakta, %36,2’si kararsiz, %6,4’ii katilmakta ve %16,0’1 ise
kesinlikle katilmaktadir. Ayrica katilanlarin %3,2’sinin “Kamu kurumu iist yonetimi
calisanlar ile seffaf ve gilivene dayali iligkiler kurar” sorusuna cevap vermedigi
goriilmektedir. Soru ortalamasi 2,74’tiir. Bu ortalamaya gore katilimcilardan yaklasik
olarak kararsizim cevaplar1 alinmistir.

Arastirmaya katilanlarin %21,3’i “Ust yonetim, Kamu kurumunu temsil
etmede basarilidirlar”  sorusuna  kesinlikle  katilmamakta iken  %9,6’s1
katilmamakta, %28,7°si kararsiz, %18,1°1 katilmakta ve %17,0’1 ise kesinlikle
katilmaktadir. Ayrica katilanlarm %3,3’{iniin “Ust yonetim, Kamu kurumunu temsil
etmede basarilidirlar” sorusuna cevap vermedigi goriilmektedir. Soru ortalamasi
3.00’tiir. Bu ortalamaya gore katilimcilardan yaklasik olarak kararsizim cevaplari
alinmistir.

Arastirmaya katilanlarin %18,1°1 “Amirlerimiz her zaman c¢alisanlara kaba ve
kisiliklerini rencide edici davranmaktan kagiirlar” sorusuna kesinlikle katilmamakta
iken %18,1°1 katilmamakta, %25,5°1 kararsiz, %22,3’1i katilmakta ve %14,9’u ise
kesinlikle katilmaktadir. Ayrica katilanlarin %1,1’inin “Amirlerimiz her zaman
calisanlara kaba ve kisiliklerini rencide edici davranmaktan kaginirlar” sorusuna
cevap vermedigi goriilmektedir. Soru ortalamasi 2,98’dir. Bu ortalamaya gore
katilimcilardan yaklasik olarak kararsizim cevaplar1 alinmistir.

Arastirmaya katilanlarin %27,7°si “Higbir zaman yoOneticilere gilivenilmez”
sorusuna kesinlikle katilmamakta iken %12,8’1 katilmamakta, %26,6’s1

kararsiz, %12,8’1 katilmakta ve %]18,1’1 ise kesinlikle katilmaktadir. Ayrica
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katilanlarin %2,1’inin “Hicbir zaman yoneticilere gilivenilmez” sorusuna cevap
vermedigi goriilmektedir. Soru ortalamasit 2,80’dir. Bu ortalamaya gore

katilimcilardan yaklagik olarak kararsizim cevaplari alinmistir.

4.1.12 Genel Memnuniyet

Aragtirmaya katilanlarin genel memnuniyet Ol¢egindeki sorulara verdikleri

yanitlarin dagilimlar1 Tablo 4.12°de verilmistir.

Tablo 4.12: Genel memnuniyet sorular1 dagilimu.

g &
= 5 g g
$£5 2§ £ £: 3y ¢
= E E 2 2 T % g S
5T 3 I 3 §: § E
¥ £ ¥ ¥ ¥ xE2 O O
Kamu kurumunda ¢aligmaktan N 16 13 29 13 18 5 304
¢ok memnunum. % 170 138 309 138 191 53
Kamu kurumunda ¢alismay1 N 18 16 23 16 14 7 201

cevremdekilere tavsiye ederim. % 19,1 170 245 170 149 74

Kamu kurumu bir aile, kendimi N 15 14 30 14 17 4

de bu ailenin bir ferdi olarak 3,04
% 16,0 149 319 149 18,1 43

goriyorum.

Kamu kurumu hizmetleri herkes N 14 20 32 12 12 4 » 87

tarafindan begenilmektedir. % 149 21,3 340 128 12,8 473 ’

Kamu kurumu hizmet verdigi N 13 20 32 11 14 4

yore halkinin memnuniyetini 2,92
. % 13,8 21,3 34,0 11,7 149 43

esas alan bir kurulustur.

Kamu kurumu ¢aliganlarin N 15 24 27 12 12 4

memnuniyetine onem veren bir 2,80

% 16,0 255 28,7 128 128 43

kurulustur.

Kamu kurumu gevreye duyarh ~ N 19 20 31 7 12 5 270

bir kurulustur. % 202 213 330 74 128 53

Kamu kurumu egitim, saglik, N 17 24 28 11 9 5

kiiltiir, sanat gibi toplumsal 2 67

sorumluluklarini yerine getiren % 18,1 255 298 11,7 9,6 53 ’

bir kurulustur.

Kamu kurumu ¢agin gerektirdigi N 16 16 34 9 15 4 290

degisim ve geligimi takip eder. % 170 170 36,22 96 16,0 4,3
Olgek Aritmetik Ortalamas1: 2,87=Kararsizim
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Arastirmaya katilanlarin  %17,0’1 “Kamu kurumunda c¢alismaktan ¢ok
memnunum’” sorusuna kesinlikle katilmamakta iken %13,8’1 katilmamakta, %30,9’u
kararsiz, %13,8’1 katilmakta ve 9%19,1°1 ise kesinlikle katilmaktadir. Ayrica
katilanlarin %°5,3’iinlin “Kamu kurumunda ¢alismaktan ¢ok memnunum” sorusuna
cevap vermedigi goriilmektedir. Soru ortalamasi 3,04’tiir. Bu ortalamaya gore
katilimcilardan yaklagik olarak kararsizim cevaplari alinmistir.

Arastirmaya katilanlarin %19,1°1 “Kamu kurumunda c¢alismay1 ¢evremdekilere
tavsiye  ederim”  sorusuna  kesinlikle  katilmamakta  iken = %17,0"1
katilmamakta, %24,5’1 kararsiz, %17,0’1 katilmakta ve %14,9’u ise kesinlikle
katilmaktadir. Ayrica katilanlarin  %7,4’liniin  “Kamu kurumunda c¢aligmay1
cevremdekilere tavsiye ederim” sorusuna cevap vermedigi goriilmektedir. Soru
ortalamast 2,91°dir. Bu ortalamaya gore katilimcilardan yaklasik olarak kararsizim
cevaplar1 alinmustir.

Arastirmaya katilanlarin %16,0’1 “Kamu kurumu bir aile, kendimi de bu
ailenin bir ferdi olarak goériiyorum” sorusuna kesinlikle katilmamakta iken %14,9’u
katilmamakta, %31,9’u kararsiz, %14,9’u katilmakta ve %18,1’1 ise kesinlikle
katilmaktadir. Ayrica katilanlarin %4,3’tintin “Kamu kurumu bir aile, kendimi de bu
ailenin bir ferdi olarak gbriiyorum” sorusuna cevap vermedigi goriilmektedir. Soru
ortalamas1 3,04’tiir. Bu ortalamaya gore katilimcilardan yaklasik olarak kararsizim
cevaplar1 alinmistir.

Arastirmaya katilanlarin %14,9’u “Kamu kurumu hizmetleri herkes tarafindan
begenilmektedir” sorusuna kesinlikle katilmamakta iken %21,3’10
katilmamakta, %34,0’1 kararsiz, %12,8’1 katilmakta ve %12,8’1 ise kesinlikle
katilmaktadir. Ayrica katilanlarin %4,3’tinlin “Kamu kurumu hizmetleri herkes
tarafindan begenilmektedir” sorusuna cevap vermedigi goriilmektedir. Soru
ortalamasi 2,87°dir. Bu ortalamaya gore katilimcilardan yaklasik olarak kararsizim
cevaplart alinmigtir.

Arastirmaya katilanlarin %13,8’1 “Kamu kurumu hizmet verdigi yore halkinin
memnuniyetini esas alan bir kurulustur” sorusuna kesinlikle katilmamakta
iken %21,3’i katilmamakta, %34,0’1 kararsiz, %11,7’si katilmakta ve %14,9’u ise
kesinlikle katilmaktadir. Ayrica katilanlarin %4,3’liniin “Kamu kurumu hizmet

verdigi yoOre halkinin memnuniyetini esas alan bir kurulustur” sorusuna cevap
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vermedigi goriilmektedir. Soru ortalamasi 2,92°dir. Bu ortalamaya gore
katilimcilardan yaklasik olarak kararsizim cevaplar1 alinmistir.

Arastirmaya katilanlarin %16,0’1 “Kamu kurumu c¢alisanlarin memnuniyetine
onem veren bir kurulustur” sorusuna kesinlikle katilmamakta iken %:25,5’1
katilmamakta, %28,7°si kararsiz, %12,8’1 katilmakta ve %12,8’1 ise kesinlikle
katilmaktadir. Ayrica katilanlarin = %4,3’tiniin ~ “Kamu kurumu ¢alisanlarin
memnuniyetine dnem veren bir kurulugtur” sorusuna cevap vermedigi goriilmektedir.
Soru ortalamas1 2,80’dir. Bu ortalamaya gore katilimcilardan yaklasik olarak
kararsizim cevaplar1 alinmigtir.

Arastirmaya katilanlarin  %20,2’si  “Kamu kurumu c¢evreye duyarli bir
kurulustur” sorusuna kesinlikle katilmamakta iken %21,3’{i katilmamakta, %33,0’1
kararsiz, %7,4’s1 katilmakta ve %12,8’1 ise kesinlikle katilmaktadir. Ayrica
katilanlarin %5,3’liniin “Kamu kurumu cevreye duyarli bir kurulustur” sorusuna
cevap vermedigi goriilmektedir. Soru ortalamasi 2,70’tir. Bu ortalamaya gore
katilimcilardan yaklagik olarak kararsizim cevaplari alinmistir.

Arastirmaya katilanlarin %18,1°1 “Kamu kurumu egitim, saglik, kiiltiir, sanat
gibi toplumsal sorumluluklarin1 yerine getiren bir kurulustur” sorusuna kesinlikle
katilmamakta iken %:25,5’1 katilmamakta, %29,8’1 kararsiz, %11,7’si katilmakta
ve %9,6’s1 ise kesinlikle katilmaktadir. Ayrica katilanlarin 9%5,3’liniin  “Kamu
kurumu egitim, saglik, kiiltiir, sanat gibi toplumsal sorumluluklarin1 yerine getiren
bir kurulustur” sorusuna cevap vermedigi goriilmektedir. Soru ortalamasi 2,67 dir.
Bu ortalamaya gore katilimcilardan yaklasik olarak kararsizim cevaplar1 alinmistir.

Arastirmaya katilanlarin %17,0’1 “Kamu kurumu ¢agin gerektirdigi degisim ve
gelisimi  takip eder” sorusuna kesinlikle katilmamakta iken %17,0"1
katilmamakta, %36,2’si kararsiz, %9,6’s1 katilmakta ve %16,0’1 ise kesinlikle
katilmaktadir. Ayrica katilanlarin %4,3’linlin “Kamu kurumu cagin gerektirdigi
degisim ve gelisimi takip eder” sorusuna cevap vermedigi goriilmektedir. Soru
ortalamast 2.90°dir. Bu ortalamaya gore katilimcilardan yaklasik olarak kararsizim
cevaplar1 alinmstir.

Bu olgekteki sorulara verilen cevaplarda en distik olgek 2,30 ile “Kamu
kurumunda basarilarin &diillendirilmesi objektif kriterlere gore yapilir.” olmustur. Is
gorenler basarilarin ddiillendirilmesi ile ilgili ciddi anlamda sorun yasamaktadirlar.

Objektif kriterlere gére yapilmadigini diistinen ¢alisanlar i¢in performans diisiiklii ve
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1§ tatmini, doyumu kag¢inilmaz olacaktir. Bu ayirimin adil olmadigin diisiinen ¢alisan
ne kadar caligsa da elde edebilecegi bir basar1 olacagii diisiinmedigi icin is
yasamimda mutsuz olacakti. Bu mutsuzlugu strese ¢evirebilecegi gibi sosyal

yasamina da yansitacaktir.

4.2 Kullamilan Olgekler ile Demografik Bilgilerin Arasindaki Farkin
Incelenmesi

4.2.1 Cinsiyet ile Olcekler Arasindaki Farkin incelenmesi

Aragtirmaya katilanlarin cinsiyeti ile kullanilan Olgeklerle arasindaki farkin

incelenmesi Tablo 4.13’te verilmistir.

Tablo 4.13: Cinsiyet ile 6lgekler arasindaki farkin incelenmesi (bagimsiz 6rneklem t testi).

Standart
N Ortalama t p

Sapma
L. Kadin 48 2,77 0,776

Kurum I¢i Iletisim 1,008 0,316
Erkek 46 2,93 0,709
irim Ici Kadin 48 2,81 0,830

B1r1m_ I¢inde Uyum ve 2585  0,011*
Tatmin Erkek 46 3,26 0,880
Kadin 48 2,51 0,799

Calisma Ortami(Sosyal) 1,573 0,119
Erkek 46 2,80 0,977
Kadin 48 2,99 1,025

Calisma Ortams 0,804 0,424
(Fiziksel) Erkek 46 3,15 0,891
Sneti i Kadin 48 2,56 1,079

Yonetim Sekli, Karar 1274 0206
Verme ve Katilim Erkek 46 2,86 1,196
Odi i Kadin 48 2,48 0,790

Odu_llendlrme ve 1,035 0.304
Motivasyon Erkek 46 2,67 1,009
. Kadin 48 2,62 1,007

Yoneticilerle Iliskiler 2,488 0,015*
Erkek 46 3,14 1,011
) Kadin 48 2,71 1,111

Genel Memnuniyet 1,491 0,139
Erkek 46 3,03 0,951

*p<0,05 **:p<0,01 ***:p<0,001

Arastirmaya katilan kadinlarin kurum igi iletisim Olgegi sorularina verdigi

cevaplarin ortalamasi 2,77 iken erkeklerin verdigi cevaplarin ortalamasi ise 2,93 tiir.
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Uygulanan bagimsiz 6rneklem t testi sonucunda kurum igi iletisim 6lgegi ile cinsiyet
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmamaktadir (p>0,05). Bu
bulguya gore calisan memnuniyeti agisindan cinsiyet ile kurum i¢i iletisim arasinda
anlamli bir iliskinin olmadig1 anlasilmastir.

Aragtirmaya katilan kadinlarin birim i¢indeki uyum ve tatmin 6l¢egi sorularina
verdigi sorularina verdigi cevaplarin ortalamasi 2,81 iken erkeklerin verdigi
cevaplarin ortalamasi ise 3,26’dir.Uygulanan bagimsiz 6rneklem t testi sonucunda
birim i¢indeki uyum ve tatmin 6lgegi ile cinsiyet arasinda istatistiksel olarak anlaml
bir farklilik bulunmaktadir (p<0,05). Buna gore; erkeklerin birim i¢indeki uyum ve
tatmin Olcegine verdigi cevaplarin ortalamasi kadinlarin verdigi cevaplarin
ortalamasindan anlamli derecede daha yiiksektir.

Arastirmaya katilan kadinlarin ¢alisma ortami (sosyal) 6lgegi sorularina verdigi
cevaplarin ortalamasi 2,51 iken erkeklerin verdigi cevaplarin ortalamasi ise 2,80 dir.
Uygulanan bagimsiz 6rneklem t testi sonucunda ¢alisma ortami (sosyal) olgegi ile
cinsiyet arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmamaktadir (p>0,05). Bu
bulguya gore c¢alisan memnuniyeti agisindan cinsiyet ile sosyal c¢aligma ortami
arasinda anlaml bir iligkinin olmadig anlasilmstir.

Arastirmaya katilan kadinlarin ¢alisma ortami (fiziksel) Olgegi sorularina
verdigi cevaplarin ortalamast 2,99 iken erkeklerin verdigi cevaplarin ortalamasi
3,15°dir. Uygulanan bagimsiz 6rneklem t testi sonucunda ¢alisma ortami (fiziksel)
Olcegi ile cinsiyet arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmamaktadir
(p>0,05). Bu bulguya gore calisan memnuniyeti a¢isindan cinsiyet ile fiziksel
caligsma ortami arasinda anlamli bir iliskinin olmadig1 anlagilmistir.

Arastirmaya katilan kadinlarin yonetim sekli, karar verme ve katilim 6lcegi
sorularina verdigi cevaplarin ortalamast 2,56 iken erkeklerin verdigi cevaplarin
ortalamast 2,86’dir. Uygulanan bagimsiz 6rneklem t testi sonucunda yonetim sekli,
karar verme ve katilim 6lgegi ile cinsiyet arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark
bulunmamaktadir (p>0,05). Bu bulguya gore calisan memnuniyeti agisindan cinsiyet
ile yonetim sekli, karar verme ve katilim arasinda anlamli bir iliskinin olmadigi
anlagilmistir.

Arastirmaya katilan kadinlarin 6diillendirme ve motivasyon 6l¢egi sorularina
verdigi cevaplarin ortalamasi 2,48 iken erkeklerin verdigi cevaplarin ortalamasi ise

2,67°dir. Uygulanan bagimsiz Orneklem t testi sonucunda Odiillendirme ve
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motivasyon Olcegi ile cinsiyet arasinda istatistiksel olarak anlamhi bir fark
bulunmamaktadir (p>0,05). Bu bulguya gore calisan memnuniyeti a¢isindan cinsiyet
ile ddiillendirme ve motivasyon arasinda anlamli bir iligkinin olmadig1 anlagilmustir.

Arastirmaya katilan kadinlarin yoneticilerle iligkiler dl¢egi sorularina verdigi
cevaplarin ortalamasi1 2,62 iken erkeklerin verdigi cevaplarin ortalamasi ise
3,14’diir.Uygulanan bagimsiz 6rneklem t testi sonucunda ydneticilerle iliskiler dlgegi
ile cinsiyet arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmaktadir (p<0,05).
Buna gore; erkeklerin yoneticilerle iliskiler dlgegi sorularna verdigi cevaplarin
ortalamas1 kadinlarin verdigi cevaplarin ortalamasindan anlamli derecede daha
yuksektir.

Arastirmaya katilan kadmlarin genel memnuniyet 6l¢egi sorularina verdigi
cevaplarin ortalamast 2,71 iken erkeklerin verdigi cevaplarin ortalamasi ise
3,03’diir.Uygulanan bagimsiz 6rneklem t testi sonucunda genel memnuniyet 6lgegi
ile cinsiyet arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmamaktadir (p>0,05).
Bu bulguya gore ¢alisan memnuniyeti agisindan cinsiyet ile genel memnuniyet

arasinda anlamli bir iligkinin olmadig1 anlagilmigtir.
4.2.2 Yas ile Olcekler Arasindaki Farkin incelenmesi

Arastirmaya katilanlarin yas1 ile kullanilan 0&lgeklerle arasindaki farkin

incelendigi Tablo 4.14’de verilmistir.

Tablo 4.14: Yas ile 6l¢ekler arasindaki farkin incelenmesi (Anova).

N Ortalama Standart F p Fark
Sapma
1) 18-24 4 2,78 0,438
. 2) 25-34 36 2,95 0,913
E;Jt?girgqlgl 3) 35-44 31 2,68 0,651 1,454 0,223 -
4) 45-54 18 3,07 0,506
5) 55+ 5 2,40 0,621
1) 18-24 4 2,46 0,180
Birim iginde  2) 25-34 36 3,05 0,908
Uyum ve 3) 35-44 31 2,71 0,800 3,749 0,007**  3-4
Tatmin 4) 45-54 18 3,58 0,735
5) 55+ 5 3,31 1,042
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Tablo 4.14 (Devam): Yas ile 6lgekler arasindaki farkin incelenmesi (Anova).

Aragtirmaya katilan 18-24 yas araligindakilerin kurum i¢i iletisim Olgegi
sorularma verdigi cevaplarin ortalamasi1 2,78 iken 25-34 yas araligindakilerin

45-54 yas

ortalamasi

araligindakilerin ortalamasi 3,07 iken 55 iizeri yas araligindakilerin ortalamasi ise

2,40°dir. Uygulanan tek yonlii varyans analizi sonucunda kurum ici iletisim 6l¢egi ile

2,95,

94

35-44 yas araligindakilerin ortalamasi

2,68,

N Ortalama Standart p Fark
Sapma
1) 18-24 4 2,07 0,416
2)25-34 36 2,75 1,058
Galisma Ortamt. oy o0 /g9 2,45 0,677 17280 0,284 -
(Sosyal)
4)45-54 18 2,78 0,856
5) 55+ 3,12 1,057
1) 18-24 3,17 0,321
Calisma 2)25-34 36 3,19 1,067
Ortami 3)35-44 31 2,78 0,760 1,697 0,158 -
(Fiziksel) 4) 45-54 18 3,42 1,022
5) 55+ 5 2,68 0,869
1) 18-24 4 2,63 0,901
Yonetim Sekli, 2)25-34 36 2,68 1,227
Karar Verme ~ 3)35-44 31 2,40 0939 1841 0,128 -
ve Katilim 4) 45-54 18 3,29 1,223
5) 55+ 5 2,83 1,067
1) 18-24 4 3,05 0,787
o 2)25-34 36 2,74 0,995
Odillendirme 5 05 4f 59 2,48 0623 0925 0453 -
ve Motivasyon
4)45-54 18 2,33 1,129
5) 55+ 5 2,66 0,890
1) 18-24 4 3,12 0,105
o 2)25-34 36 2,95 1,199
Yoneticilerle oy 55 44 31 258 0858 1640 1,171 ;
Higkiler
4)45-54 18 3,28 1,024
5) 55+ 5 2,47 0,691
1) 18-24 4 2,19 0,321
2)25-34 36 2,83 1,117
Genel 3)35-44 31 2,58 0,867 2,665 0,038*  3-4
Memnuniyet
4)4554 18 3,39 1,020
5) 55+ 5 3,47 1,161
*:p<0,05 **:p<0,01 ***:p<0,001




yas arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmamaktadir (p>0,05). Bu
bulguya gore calisan memnuniyeti acisindan yas gruplari ile kurum igi iletisim
arasinda anlamli bir iligkinin olmadig1 anlagilmigtir.

Arastirmaya katilan 18-24 yas araligindakilerin birim i¢inde uyum ve tatmin
Olgegi sorularina verdigi cevaplarin ortalamasi 2,46 iken 25-34 yas araligindakilerin
ortalamast 3,05, 35-44 yas araligindakilerin ortalamast 2,71, 45-54 yas
araligindakilerin ortalamast 3,58 iken 55 iizeri yas aralifindakilerin ortalamasi ise
3,31°dir. Uygulanan tek yonlii varyans analizi sonucunda birim i¢inde uyum ve
tatmin Olcegi ile yas arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmaktadir
(p<0,05). Buna gore; yas aralig1 45-54 olanlarin birim i¢inde uyum ve tatmin 6l¢egi
sorularna verdigi cevaplarin ortalamast 35-44 yas aralifinda olanlarin
ortalamasindan anlamli derecede daha yiiksektir.

Arastirmaya katilan 18-24 yas araligindakilerin ¢aligma ortami (sosyal) dlgegi
sorularina verdigi cevaplarin ortalamasit 2,07 iken 25-34 yas araligindakilerin
ortalamast 2,75, 35-44 yas araligindakilerin ortalamast 2,45, 45-54 yas
araligindakilerin ortalamasi 2,78 iken 55 {lizeri yas araligindakilerin ortalamasi ise
3,12’dir.Uygulanan tek yonlii varyans analizi sonucunda g¢alima ortami (sosyal)
Olcegi ile yas arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmamaktadir (p>0,05).
Bu bulguya gore ¢alisan memnuniyeti agisindan yas gruplart ile sosyal g¢alisma
ortami arasinda anlamli bir iligkinin olmadig1 anlasilmistir.

Arastirmaya katilan 18-24 yas araligindakilerin calisma ortami (fiziksel) 6lcegi
sorularina verdigi cevaplarin ortalamasi1 3,17 iken 25-34 yas araligindakilerin
ortalamast 3,19, 35-44 yas aralifindakilerin ortalamast 2,78, 45-54 yas
araligindakilerin ortalamasi 3,42 iken 55 {lizeri yas araligindakilerin ortalamasi ise
2,68°dir. Uygulanan tek yonlii varyans analizi sonucunda ¢alisma ortami (fiziksel)
Olcegi ile yas arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmamaktadir (p>0,05).
Bu bulguya gore calisgan memnuniyeti agisindan yas gruplan ile fiziksel ¢alisma
ortami arasinda anlamli bir iligkinin olmadig1 anlasilmistir.

Arastirmaya katilan 18-24 yas araligindakilerin yonetim sekli, karar verme ve
katilim 06l¢egi sorularma verdigi cevaplarin ortalamasi 2,63 iken 25-34 yas
araligindakilerin ortalamasi 2,68, 35-44 yas araligindakilerin ortalamasi 2,40, 45-54
yas araligindakilerin ortalamasi 3,29 iken 55 iizeri yas araligindakilerin ortalamasi

ise 2,83’dir. Uygulanan tek yonlii varyans analizi sonucunda yonetim sekli, karar
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verme ve katilim Olgegi ile yas arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark
bulunmamaktadir (p>0,05). Bu bulguya goére calisan memnuniyeti agisindan yas
gruplar1 ile yonetim sekli, karar verme ve katilim arasinda anlamli bir iligkinin
olmadig anlasiimistir.

Aragtirmaya katilan 18-24 yas araligindakilerin 6diillendirme ve motivasyon
6l¢egi sorularina verdigi cevaplarin ortalamasi 3,05 iken 25-34 yas araligindakilerin
ortalamast 2,74, 35-44 yas araligindakilerin ortalamast 2,48, 45-54 yas
araligindakilerin ortalamasi 2,33 iken 55 {lizeri yas araligindakilerin ortalamasi ise
2,66’dir. Uygulanan tek yonlii varyans analizi sonucunda o&diillendirme ve
motivasyon Olce8i ile yas arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark
bulunmamaktadir (p>0,05). Bu bulguya gore c¢alisan memnuniyeti agisindan yas
gruplart ile odiillendirme ve motivasyon arasinda anlamli bir iligkinin olmadigi
anlasilmstir.

Aragtirmaya katilan 18-24 yas aralifindakilerin yoneticilerle iliskiler 6lgegi
sorularma verdigi cevaplarin ortalamasi1 3,12 iken 25-34 yas araligindakilerin
ortalamast 2,95, 35-44 yas araligindakilerin ortalamast 2,58, 45-54 yas
araligindakilerin ortalamasi 3,28 iken 55 iizeri yas araligindakilerin ortalamasi ise
2,47°dir. Uygulanan tek yonlii varyans analizi sonucunda yoneticilerle iliskiler dl¢egi
ile yas arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmamaktadir (p>0,05). Bu
bulguya gore ¢alisan memnuniyeti agisindan yas gruplar ile yoneticilerle iligkiler
arasinda anlaml bir iligkinin olmadig1 anlasilmstir.

Arastirmaya katilan 18-24 yas araligindakilerin genel memnuniyet 6lgegi
sorularma verdigi cevaplarin ortalamas1 2,19 iken 25-34 yas araligindakilerin
ortalamast 2,83, 35-44 yas araligindakilerin ortalamast 2,58, 45-54 yas
araligindakilerin ortalamasi 3,39 iken 55 iizeri yas araligindakilerin ortalamasi ise
3,47°dir. Uygulanan tek yonlii varyans analizi sonucunda genel memnuniyet 6lcegi
ile yas arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmaktadir (p<0,05). Buna
gore; yas araligi 45-54 olanlarin genel memnuniyet Olgegi sorularma verdigi
cevaplarin ortalamasi1 35-44 yas araliginda olanlarin ortalamasindan anlamli derecede

daha ytiksektir.
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4.2.3 Medeni Durum ile Ol¢ekler Arasindaki Farkin incelenmesi

Arastirmaya katilanlarin medeni durumu ile kullanilan 6lgeklerle arasindaki

farkin incelendigi tablo 4.15°de verilmistir.

Tablo 4.15: Medeni durum ile 6lgekler arasindaki farkin incelenmesi (bagimsiz 6rneklem t testi).

Standart
N Ortalama andar t p

Sapma
L. Evli 63 2,88 0,744

Kurum I¢i Iletigim 0,600 0,550
Bekar 31 2,78 0,751
irim ici Evli 63 3,17 0,907

BlI‘ll’I’{ Iginde Uyum ve 2272 0,025
Tatmin Bekar 31 2,74 0,759
Evli 63 2,74 0,898

Calisma Ortami(Sosyal) 1,296 0,198
Bekar 31 2,48 0,890
Evli 63 3,13 1,011

Calisma Ortamt 0915 0,362
(Fiziksel) Bekar 31 2,94 0,841
Sneti i Evli 63 2,84 1,131

Yonetim Sekli, Karar 1,649 0,103
Verme ve Katilim Bekar 31 2,43 1,133
Odi i Evli 63 2,58 0,954

Odu_llendlrme ve 0,105 0,916
Motivasyon Bekar 31 2,56 0,809
. Evli 63 2,96 1,011

Yoneticilerle Iliskiler 1,160 0,249
Bekar 31 2,69 1,086
] Evli 63 3,01 1,060

Genel Memnuniyet 1,881 0,063
Bekar 31 2,57 0,954

*p<0,05 **:p<0,01 ***:p<0,001

Arastirmaya katilan medeni durumu evli olanlarin kurum igi iletisim Olgegi
sorularina verdigi cevaplarin ortalamas1 2,88 iken bekar olanlarin ortalamasi ise
2,78’dir. Uygulanan bagimsiz 6rneklem t testi sonucunda kurum ig¢i iletisim dlcegi ile
medeni durum arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmamaktadir
(p>0,05). Bu bulguya gore ¢alisan memnuniyeti agisindan medeni durum ile kurum
i¢i iletigim arasinda anlamli bir iligkinin olmadig1 anlasilmistir.

Arastirmaya katilan medeni durumu evli olanlarin birim i¢inde uyum ve tatmin
Olcegi sorularina verdigi cevaplarin ortalamasi 3,17 iken bekar olanlarin ortalamasi

ise 2,74’diir. Uygulanan bagimsiz 6rneklem t testi sonucunda birim iginde uyum ve
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tatmin Ol¢egi ile medeni durum arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
bulunmamaktadir (p>0,05). Bu bulguya gore ¢alisan memnuniyeti agisindan medeni
durum ile birim i¢inde uyum ve tatmin arasinda anlamli bir iliskinin olmadig:
anlasilmstir.

Aragtirmaya katilan medeni durumu evli olanlarin ¢alisma ortami (sosyal)
6l¢egi sorularina verdigi cevaplarin ortalamasi 2,74 iken bekar olanlarin ortalamasi
ise 2,48°dir. Uygulanan bagimsiz 6rneklem t testi sonucunda c¢aligma ortami (sosyal)
Olcegi ile medeni durum arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
bulunmamaktadir (p>0,05). Bu bulguya gore ¢alisan memnuniyeti agisindan medeni
durum ile sosyal ¢alisma ortami arasinda anlamli bir iliskinin olmadig1 anlagilmistir.

Arastirmaya katilan medeni durumu evli olanlarin ¢alisma ortami (fiziksel)
Olcegi sorularina verdigi cevaplarin ortalamasi 3,13 iken bekar olanlarin ortalamasi
ise 2,94°diir. Uygulanan bagimsiz 6rneklem t testi sonucunda ¢alisma ortamu (fiziksel)
Olcegi ile medeni durum arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
bulunmamaktadir (p>0,05). Bu bulguya gore ¢alisan memnuniyeti agisindan medeni
durum ile fiziksel ¢aligma ortami arasinda anlamli bir iligskinin olmadig1 anlagilmistir.

Aragtirmaya katilan medeni durumu evli olanlarin yonetim sekli, karar verme
ve katilim 6lcegi sorularina verdigi cevaplarin ortalamasi 2,84 iken bekar olanlarin
ortalamasi ise 2,43’diir. Uygulanan bagimsiz 6rneklem t testi sonucunda yonetim
sekli, karar verme ve katilim 6lgegi ile medeni durum arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir farkliik bulunmamaktadir (p>0,05). Bu bulguya gore c¢alisan
memnuniyeti agisindan medeni durum ile yonetim sekli, karar verme ve katilim
arasinda anlamli bir iligkinin olmadig1 anlagilmigtir.

Arastirmaya katilan medeni durumu evli olanlarin édiillendirme ve motivasyon
Olcegi sorularina verdigi cevaplarin ortalamasi 2,58 iken bekar olanlarin ortalamasi
ise 2,56’dir. Uygulanan bagimsiz o6rneklem t testi sonucunda odiillendirme ve
motivasyon 0Ol¢egi ile medeni durum arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
bulunmamaktadir (p>0,05). Bu bulguya gore calisan memnuniyeti agisindan medeni
durum ile ddiillendirme ve motivasyon arasinda anlamli bir iligkinin olmadig
anlagilmistir.

Arastirmaya katilan medeni durumu evli olanlarin yoneticilerle iligkiler dlgegi
sorularina verdigi cevaplarin ortalamasi 2,96 iken bekar olanlarin ortalamasi ise

2,69°dur. Uygulanan bagimsiz orneklem t testi sonucunda yoneticilerle iliskiler
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Olcegi ile medeni durum arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
bulunmamaktadir (p>0,05). Bu bulguya gore calisan memnuniyeti agisindan medeni
durum ile yoneticilerle iligkiler arasinda anlamli bir iligskinin olmadig1 anlagilmistir.
Arastirmaya katilan medeni durumu evli olanlarin genel memnuniyet dlgegi
sorularina verdigi cevaplarin ortalamasi 3,01 iken bekar olanlarin ortalamasi ise
2,57°dir. Uygulanan bagimsiz 6rneklem t testi sonucunda genel memnuniyet 6lgegi
ile medeni durum arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmamaktadir
(p>0,05). Bu bulguya gore ¢alisan memnuniyeti agisindan medeni durum ile genel

memnuniyet arasinda anlamli bir iligkinin olmadig1 anlagilmistir.
4.2.4 Egitim Durumu ile Olgekler Arasindaki Farkin incelenmesi

Aragtirmaya katilanlarin egitim durumu ile kullanilan o6lgeklerle arasindaki

farkin incelendigi Tablo 4.16’da verilmistir.

Tablo 4.16: Egitim durumu ile 6lgekler arasindaki farkin incelenmesi (Anova).

Standart
N Ortalama . F p

Sapma
Ortaokul ve Alt1 9 2,88 1,077
. Lise 14 2,87 0,928

Kurum igi Iletisim 1,032 0,382
Yiiksekokul 20 3,09 0,731
Universite ve Ustii 51 2,74 0,619
Ortaokul ve Alti 9 2,63 0,932
irim Ici Lise 14 3,25 1,028

Birim I(;.mde Uyum 0,900 0.445
ve Tatmin Yiksekokul 20 3,01 1,053
Universite ve Ustii 51 3,05 0,751
Ortaokul ve Alt1 9 2,53 1,090
Lise 14 2,74 1,013

Caligma Ortam1 0.839 0476
(Sosyal) Yiiksekokul 20 2,91 0,913
Universite ve Ustii 51 2,56 0,832
Ortaokul ve Alt1 9 2,76 1,045
Lise 14 2,78 1,061

Calisma Ortams 0,961 0,415
(Fiziksel) Yiiksekokul 20 3,22 1,000
Universite ve Ustii 51 3,14 0,903
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Tablo 4.16 (Devam): Egitim durumu ile dlgekler arasindaki farkin incelenmesi (Anova).

Standart
N Ortalama andar F p
Sapma
Ortaokul ve Alt1 9 2,62 0,973
Yonetim Sekli, o 14 287 1213
Karar Verme ve 0,520 0,670
Yiksekokul 20 2,94 1,085
Katilim
Universite ve Ustii 51 2,60 1,186
Ortaokul ve Alt1 9 2,62 1,093
Odi i Lise 14 2,41 1,143
Odu_llendlrme ve 0.942 0424
Motivasyon Yiiksekokul 20 2,86 0,725
Universite ve Ustii 51 2,50 0,870
Ortaokul ve Alt1 9 2,61 0,958
Snetici Lise 14 2,92 1,204
Y.onc.atlcllerle 0,345 0,793
Iliskiler Yiiksekokul 20 3,02 1,011
Universite ve Ustii 51 2,85 1,036
Ortaokul ve Alt1 9 2,74 0,923
] Lise 14 2,66 1,087
Genel Memnuniyet 0,492 0,689
Yiiksekokul 20 3,09 1,091
Universite ve Ustii 51 2,86 1,047

*p<0,05 **:p<0,01 ***:p<0,001

Arastirmaya katilan ortaokul ve alt1 egitim durumundakilerin kurum igi iletisim
Olcegi sorularina verdigi cevaplarin ortalamasi 2,88 iken lise olanlarin 2,87,
yiiksekokul olanlarin 3,09 ve {iniversite ve {istli olanlarin ise 2,74 diir. Uygulanan tek
yonlii varyans analizi sonucunda kurum i¢i iletisim 6lgegi ile egitim durumu arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmamaktadir (p>0,05). Bu bulguya gore
calisan memnuniyeti acisindan egitim durumu ile kurum igi iletisim arasinda anlamli
bir iliskinin olmadig1 anlagilmstir.

Arastirmaya katilan ortaokul ve alt1 egitim durumundakilerin birim iginde
uyum ve tatmin Ol¢egi sorularina verdigi cevaplarin ortalamasi 2,63 iken lise
olanlarin 3,25, yiiksekokul olanlarin 3,01 ve iiniversite ve iistii olanlarin ise 3,05 dir.
Uygulanan tek yonlii varyans analizi sonucunda birim i¢inde uyum ve tatmin 6lgegi
ile egitim durumu arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmamaktadir
(p>0,05). Bu bulguya gore ¢alisan memnuniyeti agisindan egitim durumu ile birim

icerisinde uyum ve tatmin arasinda anlamli bir iliskinin olmadig1 anlagilmastir.
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Arastirmaya katilan ortaokul ve alt1 egitim durumundakilerin ¢alisma ortami
(sosyal) olcegi sorularina verdigi cevaplarin ortalamasi 2,53 iken lise olanlarin 3,25,
yiiksekokul olanlarin 3,01 ve {iniversite ve iistli olanlarin ise 2,56 ’dir.Uygulanan tek
yonlii varyans analizi sonucunda c¢alisma ortami (sosyal) dlcegi ile egitim durumu
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmamaktadir (p>0,05). Bu bulguya
gore calisan memnuniyeti acisindan egitim durumu ile sosyal g¢alisma ortami
arasinda anlamli bir iligkinin olmadig1 anlagilmistir.

Arastirmaya katilan ortaokul ve alt1 egitim durumundakilerin ¢aligma ortami
(fiziksel) 6l¢egi sorularina verdigi cevaplarin ortalamasi 2,76 iken lise olanlarin 2,78,
yiiksekokul olanlarin 3,22 ve tiniversite ve istii olanlarin ise 3,14’diir. Uygulanan tek
yonlii varyans analizi sonucunda calisma ortami (fiziksel) 6lgegi ile egitim durumu
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmamaktadir (p>0,05). Bu bulguya
gore calisan memnuniyeti agisindan egitim durumu ile fizikse g¢alisma ortami
arasinda anlaml bir iligkinin olmadig1 anlasilmustir.

Arastirmaya katilan ortaokul ve alti egitim durumundakilerin yonetim sekli,
karar verme ve katilim 6lgegi sorularia verdigi cevaplarin ortalamasi 2,62 iken lise
olanlarin 2,87, yliksekokul olanlarin 2,94 ve iiniversite ve iistii olanlarin ise 2,60 d1r.
Uygulanan tek yonlii varyans analizi sonucunda yonetim sekli, karar verme ve
katilm o6lgegi ile egitim durumu arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark
bulunmamaktadir (p>0,05). Bu bulguya gore c¢alisan memnuniyeti agisindan egitim
durumu ile yonetim sekli, karar verme ve katilim arasinda anlamli bir iligkinin
olmadig anlasilmistir.

Arastirmaya katilan ortaokul ve alt1 egitim durumundakilerin 6diillendirme ve
motivasyon Olgegi sorularina verdigi cevaplarin ortalamasi 2,62 iken lise olanlarin
2,41, yuksekokul olanlarin 2,86 ve iiniversite ve {istii olanlarin ise 2,50 dir.
Uygulanan tek yonlii varyans analizi sonucunda 6diillendirme ve motivasyon dl¢egi
ile egitim durumu arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmamaktadir
(p>0,05). Bu bulguya gore calisan memnuniyeti agisindan egitim durumu ile

odiillendirme ve motivasyon arasinda anlamli bir iliskinin olmadig1 anlagilmstir.
Arastirmaya katilan ortaokul ve alti egitim durumundakilerin yoneticilerle

iligkiler 6l¢egi sorularina verdigi cevaplarin ortalamasi 2,61 iken lise olanlarin 2,92

ylksekokul olanlarin 3,02 ve {iniversite ve {istli olanlarin ise 2,85°dir. Uygulanan tek
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yonlii varyans analizi sonucunda yoneticilerle iligkiler 6l¢egi ile egitim durumu
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmamaktadir (p>0,05). Bu bulguya
gore ¢alisan memnuniyeti agisindan egitim durumu ile yoneticilerle iliskiler arasinda
anlamli bir iliskinin olmadig1 anlasilmastir.

Arastirmaya katilan ortaokul ve alti egitim durumundakilerin genel
memnuniyet dlgegi sorularina verdigi cevaplarin ortalamasi 2,74 iken lise olanlarin
2,66, yiiksekokul olanlarin 3,09 ve {iniversite ve iistii olanlarin ise 2,86’dir.
Uygulanan tek yonlii varyans analizi sonucunda genel memnuniyet 6lgegi ile egitim
durumu arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmamaktadir (p>0,05). Bu
bulguya gore calisan memnuniyeti agisindan egitim durumu ile genel memnuniyet

arasinda anlamli bir iligkinin olmadig1 anlagilmistir.
4.3 Bulgularin Biitiinlesik Degerlendirilmesi
4.3.1 Kurum Ici iletisim

Bu olgekte verilerin cevaplarin dagilimina baktigimiz zaman en yliksek olgek
3.09 ile “Giivenlik personeli tarafindan kamu kurumuna gelen vatandasin
kargilanmasi1 ve yonlendirilmesi iyidir”. olmustur. Buna gore calisanlarin ailesi,
yakin ¢evresi ve is ziyareti ile alakali gelen kisilerin kuruma ziyarete geldiginde ya
da herhangi bir ama¢ dogrultusunda geldiklerinde karsilanmalarinin iyi oldugunu
sOylemeleri hem is yasamlarinda kendilerine giivene hem de sosyal cevresinin
kendilerine bakis agisinin negatif yonde degil pozitif yonde degismesine olanak
saglamaktadir. Kisilerin calistiklar1 kurumlar1 sosyal cevreleri agisindan Onemli
olmakla birlikte kuruma gelen kisilerin iyi karsilanmasi kuruma olan baglilig:
arttiracagt gibi isi ile ilgili doyum da en yiiksek seviyeye cikacaktir. Bu durum
kuruma gelen her kisi ile ilgili bir stres yasanmasi engellenecek ve stres diizeyini en
aza indirecektir.

En diisiik 6lgek “Her diizeyde calisanlar arasinda iletisimi arttirmak i¢in sosyal
etkinlikler yapilmalidir”. olmustur. Bu olgu ¢ok &nemlidir. Ozellikle giiniimiiz is
yasaminda c¢alisanlarin performanslarinin artmalarmi saglamak ve en iyi sekilde
caligmalar yiiriitmek icin bu gibi sosyal etkinlikler ivme kazanmalidir. Fakat en
diisiik Olgegin sosyal etkinliklerin olmamasi olmasinin sebebi ¢alisanlarin kamu

kurumunda g¢aligmalar1 ya da calistiklar1 kurumdaki kisilerin bu gibi aktivitelere
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yonelmemeleri olabilmektedir. Fakat sosyal aktiviteler hem calisanlarin birbirleri ile
daha iyi iletisim saglamalar1 agisindan 6nemli olacag: gibi calismadan dogan stresi
en aza indirebilecektir.

Kurum igi iletisim 6lgeginin genel ortalamasina baktigimizda 2.85 ile kararsiz
kalindigin1 gérmekteyiz. Bu ortalama bize kamu kurumundaki kurum i¢i iletisimin
etkin olmadigini, bireylerin yalnizca is yerinde rutin islerine devam ettigini ve
calisanlarin da bu tiir etkinliklere bir siire sonra sicak bakmadigini gdstermektedir.
Halbuki bu tiir sosyal aktiviteler biraz ivime kazansa ¢alisanlarin hem is yerine olan

bagliliklari, tatminleri ve doyumlar1 tahmin edilenden de iyilesecektir.
4.3.2 Birim I¢inde Uyum ve Tatmin

Bu soruya verilen cevaplarin dlgegine baktigimizda en diisiik 6lgek 2,64 ile
“Calisirken kendimi daima baski altinda hissediyorum” olgegi olmustur. Is
gorenlerin ¢alisirken kendilerini daima baski altinda hissetmeleri ¢alisanin hem is
yasami hem de c¢alisma yasamini yiritmesi agisindan negatif bir ilerleme
sergileyecektir. Bunun sebebi c¢alisan calisirken yasadigi baskiyr strese
doniistiirecektir ve donlistiirdiigii streste sonrasinda hem is yasamina hem de sosyal
yasamina yanstyacaktir. Sadece is ve sosyal yasamini etkilemeyecegi gibi genel
anlamda calistig1 kuruma, amirine ve is arkadaglarina bakis acis1 da degiseceginden
yasam kalitesini diistirecektir.

En yiiksek olcek ise 3,20 ile “Su anda yapmakta oldugum isten cok
memnunum” cevabi olmustur. Is gérenin ¢alistig1 yerden ve yaptig1 isten memnun
olmasi is ve sosyal yasaminin kalitesi acisindan gercekten ¢ok onemlidir. Giiniliniin
biiylik bir ¢ogunlugunu gecirdigi calisma ortaminda birey yaptig1 isi de giiniiniin
biiyiik bir ¢ogunlugunu kaplamaktadir. Is gorenin yaptidi isten zevk almamasi
sonrasinda yasadig1 sosyal iligkileri etkilemekle birlikte zaman igerisinde calistigt
ortama kars1 ve yaptigi ise karsida negatiflik yiikleyecektir. Yaptigi isten memnun
olan ¢alisanin performansinin yiiksek olmasi ile birlikte calistig1 yere olan tatmini ve
doyumlulugu da yiiksek olacaktir.

Birim i¢inde uyum ve tatmin 6l¢eginin genel ortalamasina bakildiginda 3.03 ile
kararsizim olmustur. Genel olarak calisanlarin birim i¢inde uyum ve tatmin sorunlari
yasamalari ile birlikte calisanlar1 negatif siirece gotiirmektedir. Zamanlarinin biiyiik

cogunlugunu gecirdikleri ¢aligma ortaminda ¢alisanlarin birbirleri ile uyum olmalari
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bununla birlikte c¢alistiklar1 yerden ve yaptiklari isten memnun olmamalar1 tatmini
ortadan kaldiracaktir ve bu da performans diisiikliigii ile birlikte sosyal yasamda

dengesizligi sebep olacaktir.
4.3.3 Cahisma Ortam (Sosyal)

Bu soruya verilen cevaplarin 6lgegine baktiimiza en diisiik 6lgek 2,02 ile
“Zaman zaman iicret dis1 sosyal yardimlar verilmektedir” olmustur. Is gorenler ister
kamu kurumunda isterse 6zel sektdrde ¢alissin ¢alisanlara iicretleri disinda sosyal
yarmmlarin verilmesi gerekmektedir. Ucret disi sosyal yardimlar ¢alisanlarin
performanslarim arttirici etki yaratacaktir. Ucret dis1 sosyal yardimlarin siiresi ya da
miktar1 Onemli olmamakla birlikte c¢alisanlara yapilacak bu Tticret disi sosyal
yardimlar kuruma olan doyumu arttirdig1 gibi yaptigi iste ve aldigi ticretten de tatmin
olur hale gelecektir.

En yiiksek oOlgek ise 3,49 ile “Benim calistigim birimde c¢alisma ortami
huzurludur.” olmustur. Calisma ortami calisanlar i¢in her acidan énemlidir. Ozellikle
sosyal caligma ortami bireylerin kendilerini iyi hissetmesinde, c¢alisma
performanslarini etkilemektedir. Giiniiniin biiylik ¢ogunlugunu ¢alistig1 yerde geciren
birey icin calisma saatleri 6nemli oldugu gibi ¢alisilan ortamin etkileri de biiyiiktiir.
Is goren ¢alisilan ortamdan memnun degilse ¢alistig1 saatler icerinde stres unsurlar
meydana gelecektir ve sonrasinda da birey bu stresi iyi yonetemezse dengesizlik
durumu yasayacaktir.

Caligma ortami (sosyal)’nin genel ortalamasina baktigimizda 2,66 ile
kararsizdir. Is gorenler genel anlamda calistiklar1 (sosyal) ortamdan memnun
olmamakla birlikte kararsiz kalmislardir. Bir seylerin eksik oldugu calisma ortami
(sosyal)’nda calisanlarin calistiklar1 sosyal ortamin en iyi seviyeye getirilmesi
gerekmektedir. Eger memnuniyetsizlik devam ederse ¢alisanlar ¢alisma ortamlarini
degistirmeye kadar gidebilirler ki bu da calistiklar1 yerden tatmin olmadiklarini
gosterecektir.  Calisma  ortami  (sosyal)  degistirmedikleri  takdirde de
performanslarinda yasayacaklar diistikliik calisanlari strese siirlikleyecek bu da is —

yasam dengesini kuramamalarina sebep olacaktir.
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4.3.4 Cahsma Ortam (Fiziksel)

Bu soruya verilen cevaplarin 6lgegine baktigimizda en diisiik 6lgek 2.70 ile
“Calistigimiz odanin fiziksel imkanlar (aydinlatma, 1sitma, giiriiltii vb.) calismaya
elverislidir. Bu gibi imkanlarin yeterli oranda olmamasi ¢aligani tatmin etmemektedir.
Is gorenin c¢alisma ortaminda ki c¢alisma sartlarinin  istenilen performansin
gosterilmesi acisindan tatmin edici olmalidir. Calismaya elverisli olmayan fiziksel
ortam c¢alisanin c¢alistigi yere karsi olan doyumunu azaltacagi gibi istenilen
performansi gosteremez bu da ¢alisanin ¢alisma yasaminda performans distikliigline
sebebiyet vererek stres unsurunu ortaya cikarir. Bu gibi onemli olan fiziksel
kosullarin her daim kontroliinlin saglanmasi, eksiklerin tamamlanmasi ve gerekli
onemin verilmesi gerekir.

En yiiksek 6l¢ek “Kamu kurumunun sagladigi ulagim (servis) imkanlari iyidir.”
olmustur. Ozellikle biiyiik sehirlerde yasayan calisanlarin ise gidip gelirken
kullandiklar1 ulasim imkanlar1 énemlidir. Her ¢alisan bu konuda sansli olmayabilir.
Inceleme yaptigimz bu kurumda servis imkam saglanmakta ve calisanlar bu
saglanan imkandan memnundurlar. Sabah trafiginin yogunlugu, erken saatlerde
uyanma ve gerekli sorumluluklarin yerine getirilmesi gerektiginden calisanlar en
azindan bir de ulagim ile ilgili sikint1 yasamadiklarin1 gérmekteyiz. Bu biraz olsun is
yerine doyumun, tatminin ve gosterilen performansin daha iyi olmasina neden
olmaktadir.

Calisma ortami (fiziksel)’na verilen cevaplarin ortalamasina baktigimizda 3.06
ile kararsizim olmustur. Bu da gosteriyor ki calisanlar fiziksel calisma ortamlarin da
ki bu calisma yasaminda iiretimin iyi yapilabilmesi i¢in 6nemli bir unsurdur. Is
gorenler hem islerini daha iyi nasil yapabilirimi diislinlirken bunun yaninda iyi

olmayan fiziksel ¢alisma kosullarini diisiinmemelidirler.
4.3.5 Yonetim Sekli, Karar Verme ve Katilim

Bu o6l¢ekte sorulara verilen cevaplara bakacak olursak en yiiksek 6lgek 2.83 ile
“Bagli oldugum ydnetici yaptigim isle ilgili bana karar verme yetkisi tanir (insiyatif
kullanma)” olmustur. Bu 6nemli bir durumdur. Ciinkii ¢alisan ¢alistig1 yerde isini en
iyi sekilde yapabilmesi i¢in amirinin kendisine giivendigi, isini en iyi sekilde

yapabildigini ya da yapabilecegini diisiinmesi gerekir. Bu gibi durumlarda calisan
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isini en iyi sekilde yapar ve hangi durumlarda ne yapabilecegini, kriz yonetimine
hakim olacaktir. Bu durumda kisinin isine baghiligini arttiracagi gibi amiri ile ilgili
stres yasayacagi durumlar1 da en aza indirgeyecektir.

En diistik olcek 2,60 ile “Kamu kurumunda bir gorev verileceginde herhangi
bir ayirnm yapilmadan dogru ise dogru politika olmalidir.” olmustur. Bu gibi
durumlarda o6zellikle ayirim yapilmas: konusunun calisanlar tarafindan bariz bir
sekilde dikkatleri ¢ekmesi bu kamu kurumunda ciddi bir ayrimcilik s6z konusu
oldugunu gostermektedir. Bu gibi durumlar c¢alisanlarin  performanslarini
etkileyebilecegi gibi c¢alistiklar1 kuruma olan giiveni ve tatmini de azaltacaktir.
Bununla birlikte is stresi yasayacak olan c¢alisan i¢in bir dengesizlik s6z konusu
olacaktir.

Yonetim Sekli Karar Verme ve Katilim 6l¢egindeki sorulara verilen cevaplarin
ortalama 2,71 ile Kararsizim olmustur. Bu da gosteriyor ki ¢alisilan kurumda
yonetim sekli, karar verme ve katilim konusunda iyi ya da kotii net bir goriis yoktur.
Net bir goriisiin olmamasi aslinda bir kurumun en 6nemlisi olan ve o kurumun bel
kemigini olusturan yonetim sekli, karar verme ve katilim dedigimiz unsurlarin daha

da gelismesi, giiclenmesi ve calisanlar tarafindan net goriis belirtilmesi saglanmalidir.
4.3.6 Odiillendirme ve Motivasyon

Bu olgekteki sorulara verilen cevaplarda en distiik olgek 2,30 ile “Kamu
kurumunda basarilarin &diillendirilmesi objektif kriterlere gére yapilir.” olmustur. Is
gorenler basarilarin ddiillendirilmesi ile ilgili ciddi anlamda sorun yasamaktadirlar.
Objektif kriterlere gére yapilmadigini diistinen ¢alisanlar i¢in performans diisiiklii ve
is tatmini, doyumu kag¢inilmaz olacaktir. Bu ayirimin adil olmadigini diisiinen ¢alisan
ne kadar caligsa da elde edebilecegi bir basar1 olacagini diistinmedigi icin is
yasaminda mutsuz olacakti. Bu mutsuzlugu strese ¢evirebilecegi gibi sosyal

yasamina da yansitacaktir.
4.4 Giivenilirlik ve Gegerlilik Analizleri Bulgular:

Arastirma kapsaminda kullanilan o6lceklerin gecerliligin tespit etmek ve
degiskenlere iliskin dl¢iimlerin giivenilirligini anlamak amaciyla ilk olarak arastirma

kapsaminda Ol¢limlenen tim degiskenlerin Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 6rneklem
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yeterlilik degeri hesaplanmis ve asagidaki tabloda toplu bir sekilde ulagilan bulgular

gosterilmistir:

Tablo 4.17: KMO ve Bartlett testi bulgulart.

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 773
Approx. Chi-Square |216,231
Bartlett's Test of Sphericity | df 28
Sig. ,000

Yukaridaki tabloda goriildiigli iizere arastirmanin degiskenlerinin KMO
orneklem yeterlilik degerlerinin genel ortalamasi 0,773 olarak bulunmustur.
Hesaplanan KMO o6rneklem yeterlilik degerlerinin literatiirde Onerilen 0.500°den
yiiksek oldugu goriilmiistiir (Stoel ve Muhanna, 2009).

Ayrica Bartlet Kiiresellik testi bulgularinin % 5 6nem seviyesinde istatistiksel
olarak anlamli oldugu tabloda gosterilmektedir. KMO ve Bartlett birliktelik degerleri
(communalities) 0.30’un flizerindedir ve bu her bir gostergenin diger gostergelerle
ortak degiskenligi (common variance) paylastigin1 gostermektedir (Field, 2005). Bu
bilgiler 1s181inda ankette yer alan 70 adet gdstergenin (sorunun) faktor analizine
uygun oldugu goriilmiistiir.

Giivenilirlik ve gecerlilik analizlerinin ikinci asamasinda ise aragtirma
modelinde yer alan alt degiskenleri (faktorleri/kavramlari) olusturan gostergelerin
(sorularm) giivenilirligi 6l¢cmek, degiskenlerin alt 6l¢eklerini ve komposit degerlerini
hesaplamak amaciyla, Varimax, “Agciklayici Faktor Analizi” yapilmistir (Stoel ve
Muhanna, 2009). Ayrica es zamanli olarak Cronbach Alfa katsayilar1 da kontrol
edilerek, regresyon ve korelasyon analizinde kullanilacak nitelikte olan alt
degiskenler elde edilmistir.

Bu amac¢ dogrultusunda yapilan agiklayic1 faktor analizi ve cronbach alfa
katsayr degerlerine gore ayristirilan alt degiskenlere ait faktor yiikleri ve Olgek

gruplart asagidaki tabloda goriilmektedir:
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Tablo 4.18: Agiklayici faktor analizi tablosu.

Temel Degiskenler

IS YASAM DENGESI

CALISAN MENUNIYETI

Alt Degiskenler

1 *k*%

2 *k*k

3 *k*k

4 *k%

5 *k*k

6 *k%

S6.1

,533

S6.2

,579

S6.3

,665

S6.4

717

S6.5

,548

S6.7

,674

S7.1

,781

S7.2

,656

S7.3

,629

S7.4

,858

S7.5

,853

S7.6

574

S7.9

,645

S9.1

771

S9.2

,819

S9.3

778

S9.4

,807

S9.5

,863

S9.6

,765

S89.7

,795

59.8

,864

S10.1

,698

S10.2

714

S10.3

,701

S10.4

667

S105

,600

S10.6

,629

S10.7

,585

S11.1

,682

S11.3

,767

S115

174

S11.6

,750

S11.7

,816

S11.8

,766

S11.9

,755

S11.10

124

S12.1

,648

S12.2

770

S12.3

,735

S12.4

,719

S12.5

,845

S12.6

,814

Sl12.7

725

S12.8

,736

*Temel Bilesenler Analizi ile birlikte Varimax doniistiirme kullanildi.
“Toplam Agiklanan Varyans %74,13.
*** Faktorler:1.Birim I¢i Uyum, 2.Caligma Ortami Uyumu, 3. Yoneticilerle Uyum

4. Yonetimden Memnuniyet, 5. Odiillerden Memnuniyet, 6. Calisma Ortam1 Memnuniyeti
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Tabloda goriildiigii iizere faktor yiikleri 0.50 den biiyiik olan anket ifadelerinin
yapt gegerliligi mevcuttur. Ayrica toplam 57 gostergenin faktor yiikleri 0.50’nin
tizerinde ve c¢apraz yiikleri (cross-loadings) 0.30’un altinda oldugunu sdylemek
miimkiindiir (Stoel ve Muhanna, 2009).

Ulasilan bu bulgulara gore ankette yer alan sadece tiim 6lc¢eklere ait gostergeler
arastirma kapsaminda incelenen faktorleri ve bu faktdrlerin alt bilesenlerine uygun
Olgeklere yliklenmektedir. Ayrica her bir 6ge ait oldugu alt 6l¢egin cronbach alfa
degerini de yiikseltmektedir.

Boylece giivenilirlik ve gecerlilik analizlerinin {i¢lincli asamasina gegilmis,
faktorleri 6lgmek icin her bir kavram i¢in o kavrami olusturan gdstergeler (items)
kullanilarak biitiinlesik degerler (composite scores) olusturulmustur (Anderson ve
Gerbing, 1988).

Yani her bir kavrami olusturan gostergelerin ortalamalari alinarak yeni bir
degisken olusturulup olgek isimlerine gore etiketlenmistir. Her sorunun/maddenin
hangi gosterge altinda oldugu bu sekilde belirlenmistir (Anderson ve Gerbing, 1988:
411-423). Boylece yapilan faktor analizi sonuglari katilimcilara yoneltilen hangi
sorunun hangi faktére ait oldugu ve anket sorularinin kavramlar1 aciklama
konusunda giivenilir oldugu dogrulanmistir

Giivenilirlik analizlerinin son asamasinda 6lgek giivenirliligini test etmek i¢in
anket formunda geriye kalan 57 gostergenin Cronbach Alfa Katsayisi degerlerine

bakilmis ulasilan bulgular 6zet sekilde asagidaki tabloda gosterilmistir:

Tablo 19: Reliability statistics.

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha
Based on

Cronbach's Alpha | Standardized Items | N of Items

975 ,976 57

Tabloda goriildiigii lizere anket Olcegini olusturan ifadelerin homojen yapiya
sahip olup olmadiklarini test etmek icin de kullanilan Cronbach Alfa Katsayist, 0 ile
1 arasinda degisen degerler alir ve eger anket sorularimin giivenilirlik degeri 0,7 ve

tizerinde ise o Ol¢egin giivenilir oldugu sdylenebilmektedir (Stoep vd., 2009:63).
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4.5 Korelasyon Analizi Bulgular1 ve Yorumlanmasi

Literatiirde iki degisken arasindaki dogrusal iliskinin olup olmadigini ve
giiclinii  gosteren korelasyon katsayilarinin  korelasyon analizleriyle tespit
edilebilecegi belirtilmektedir (Stoel ve Muhanna, 2009).

Eger iki degisken arasindaki dogrusal iliskinin giiciinii gosteren korelasyon
katsayis1 -1 ile +1 arasinda deger alirsa iki degisken arasinda iliski oldugu anlagila
bilinmektedir. Ayrica korelasyonun mutlak degeri ne kadar biiylikse, degiskenler
arasindaki iligki de o kadar giicliidiir anlamina gelmektedir (Newbold, 2009).

Anlatilan ¢ergevede ankette yer alan tiim faktorlerin cronbach alfa katsayilari
ile aralarindaki korelasyon iligkisi tespit edilmis ve yapilan analiz sonucunda ulasilan

bulgular asagidaki tabloda gosterilmistir:

Tablo 4.20: Pearson korelasyon katsayilari ve tasviri istatistikleri.

Degiskenler S.Sapma 1* 2.* 3.* 4.* 5* 6.*
1.Birim I¢i Uyum 6,33 1
2. 1 rt *k

Calisma Ortami 871 | 596 1
Uyumu
3. Yoneticilerle Uyum 9,31 | ,582" | ,803" 1
4. Odillerden 6,38 | 4117 | 701™ | 576" 1
Memnuniyeti

-Y" i *%k Kk **k Kk
> Yonetimden 11,57 | 581" | 609 | 6917 | 783 1
Memnuniyeti

. 1 Kk K% **k Kk **k
6. Galisma Ortarn: 943 | 497" | ;703 | 751" | 589 | ;708™ | 1
Memnuniyeti

* Faktorler: Faktorler:1.Birim I¢i Uyum, 2. Calisma Ortami Uyumu, 3. Yéneticilerle Uyum
4. Odiillerden Memnuniyet, 5. Yonetimden Memnuniyet, 6. Calisma Ortam1 Memnuniyeti
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Tabloda goriilen degiskenler arast dogrusal iligkileri gdsteren korelasyon
katsayilarina bakildigina, degiskenler arasinda **p<0.01 anlamlhilik diizeyinde
iligkilidir. Varimax faktor analiziyle onceden gruplandirilarak alt olgekleri tespit
edilen toplam 8 degiskenin (1.Kurum Ici Iletisim, 2.Birim I¢i Uyum, 3.Calisma
Ortamu1 (Sosyal), 4. Calisma Ortanu (Fiziksel), 5. Yonetime Katilim, 6. Odiillendirme
ve Motivasyon, 7. Yoneticilerle iliskiler ve 8. Calisma Ortami Memnuniyeti)

birbiriyle ¢esitli diizeylerde iliski oldugunu sdylemek miimkiindiir.
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4.6 Regresyon Analizleri ve Hipotezlerin Test Edilmesi

Arastirma kapsaminda, kamu ¢alisanlarinin {i¢ boyutta dl¢climlenen is yasam
dengelerinin ¢alisan memnuniyetine etkisini anlamaya yonelik olarak gelistirilen
arastirma hipotezleri son olarak regresyon analiziyle test edilmistir.

Literatiirde regresyon analizleri, bir veya daha fazla bagimsiz degiskenin bir
bagimli degisken lizerindeki etkisini ac¢iklamak i¢in kullanilan analiz yontemidir
(Newbold, 2009). Literatiire uygun olarak bu arastirma modelinde yer alan
hipotezleri test etmek icin de regresyon analizi kullanilmis; bagimli ve bagimsiz
degiskenler arasindaki iligkiler ulasilan bulgulara gore degerlendirilmistir.

Oncelikle belirtilmelidir ki, Varimax faktér analiziyle dnceden gruplandirilarak
alt dlcekleri tespit edilen toplam 6 degiskenin (1. Birim i¢i Uyum, 2. Calisma Ortan
Uyumu, 3. Yéneticilerle Uyum 4. Yonetimden Memnuniyet, 5. Odiillerden
Memnuniyet, 6. Calisma Ortami Memnuniyeti) birbiriyle iligkilerine oncelikle
korelasyon analiziyle test edilmistir.. Korelasyon analizi sonucunda arastirma
degiskenleri arasinda cesitli diizeylerde iliski oldugu tespit edildikten sonra, aym
degiskenler hipotezlerdeki bagimli ve bagimsiz degisken o6zelliklerine gore coklu
regresyon analizlerine tabi tutulmustur.

Bu analizler sonrasinda ulasilan bulgular betimsel tablolar halinde gosterilmis,

bdylece arastirma hipotezlerinin testine yonelik nicel sonuglar elde edilmistir.
4.6.1 Cahsma Ortam Uyumu Ile Calisan Memnuniyeti iliskisinin Analizi

Arastirma kapsaminda gelistirilen ilk {i¢ hipotezde is yasam dengesinin
“calisma ortam1” boyutunun c¢alisma ortami memnuniyetine, d&diillerden
memnuniyete ve yonetimden memnuniyete olumlu yonde etkisi oldugunu varsayan,
asagidaki hipotezler gelistirilmistir:

Hi.Caligma ortami1 uyumu, ¢alisma ortami1 memnuniyetini olumlu yonde etkiler.

H2.Calisma ortami uyumu, ddiillerden memnuniyeti olumlu yonde etkiler.

Hs.Calisma ortam1 uyumu, yonetimden memnuniyeti olumlu yonde etkiler.

Is yasam dengesinin “calisma ortam1” boyutu yukaridaki dért hipotezin de
bagimsiz degiskenidir. Hipotez 1’in bagimli degiskeni ¢aligma ortami memnuniyeti,
Hipotez 2 nin bagimli degiskeni ddiillerden memnuniyeti ve son olarak Hipotez 3’iin

bagimli degigskeni ise yonetimden memnuniyetidir. S0z konusu {i¢ arastirma
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hipotezini test etmek i¢in ¢oklu regresyon analizi yapilmisg ve bu analiz sonucunda

elde edilen bulgular asagidaki tabloda gosterilmistir:

Tablo 4.21: Regresyon sonuglart (H1, Hz, Ha, Hipotezleri i¢in).

BAGIMSIZ DEGISKEN
Calisma Ortami

BAGIMLI DEGISKENLER Standart Beta (B) | Standart Hata | t degeri | P*-degeri
Calisma Ortami1 Memnuniyeti ,261 ,085 3,065 ,003
Odiillerden Memnuniyeti ,444 ,107 4,162 ,000
Yonetimden Memnuniyeti ,367 ,089 4,136 ,000

R? =,868

F =64,92

*P<0,01 olarak hesaplanmistir.

Yukaridaki tabloda gosterilen bulgulara gore ilk olarak kurulan regresyon
modelinin aciklama giiclinliin yeterli olup olmadigi hakkinda degerlendirmeler
yapmak yerinde olacaktir. Yapilan regresyon analizi i¢in gelistirilen modelin yeterli
olup olmadigini tespit etmek iizere modele ait R? degeri ve Anova analizi sonuglari
kullanilmastir.

Tabloda goriildiigli lizere modelde yer alan bagimsiz degisken, yine modelde
yer alan ii¢c bagiml degisken iizerindeki degisimin %86’sin1 agiklamaktadir (R?
=,868). Ayrica F testi sonucuna gore modelin agiklama giiciiniin yeterli oldugu
anlasilmaktadir (F = 64,92).

Hipotezleri test etmek amaciyla kurulan regresyon modelinin yeterince
aciklayict oldugu anlasildiktan sonra sirasiyla hipotezlerin test sonucunda ulasilan
bulgulara bakilmistir.

Bu kapsamda ilk olarak arastirmanin 1.hipotezinin testi sonucunda ulasilan
bulgulara bakildiginda, yukaridaki tablonun ilk satirinda da gorildiigii iizere is
yasam dengesinin “calisma ortami” boyutunun, kamu calisanlarinin ¢alisma
ortamindan duyduklari memnuniyet ilizerinde istatistiksel olarak anlamli ve pozitif
yonde bir etkilesimi bulunmaktadir (f=,261 ve p=,001 <,01). Bu bulguya, is yasam
dengesinin 6nemli bir alt boyutu olan ¢aligma ortaminin onlarin ¢alisma ortamindan

duyduklart memnuniyeti gii¢lii ve olumlu yonde etkiledigini sdylemek miimkiindiir.
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Ulasilan bu bulgular ¢calisma ortami uyumunun, ¢alisma ortami memnuniyetini
olumlu y6nde etkiledigini varsayan hipotez 1’i dogrular niteliktedir (H1 = Kabul).

Arastirma kapsaminda gelistirilen ikinci hipotezde is yasam dengesinin
“calisma ortam1” boyutunun, Orgiitlerinde yaptiklar1 isten aldiklar1 6diillerden
duyduklart memnuniyete olumlu yonde etkisi oldugu varsayilmistir. Bu hipotezin
bagimsiz degiskeni “calisma ortami” olup, ddiillerden memnuniyet ise 2.hipotezin
bagimli degiskenini olusturmaktadir.

Tablonun ikinci satirindaki bulgulardan anlasildig: iizere is yasam dengesinin
“calisma ortam1” boyutu ile kurumlarinda aldiklar1 d&diillerden duyduklar
memnuniyet arasinda istatistiksel olarak anlamli ve olumlu yonde bir iliski
bulunmaktadir (f=,444 ve p = ,000 <,01). Bu sonuglara gore is yasam dengesinin
“calisma ortam1” boyutunun, c¢alisanlarin Orgiitlerinde aldiklar1  ddiillerden
duyduklart memnuniyeti olumlu yonde etkiledigini varsayan hipotez kabul edilmistir
(H2=KABUL).

Arastirma kapsaminda gelistirilen iliclincii hipotezde ise is yasam dengesinin
“calisma ortam1” boyutu ile calisanlarin “Yonetimden Memnuniyeti” arasindaki
iligkiyi aciklamaya dayanan bir hipotez gelistirilmis, yapilan regresyon analizi
sonucunda ulasilan bulgular yukaridaki tablonun son satirinda gosterilmistir. Ulasilan
bulgulara gore is yasam dengesinin “calisma ortami” boyutu ile ¢alisanlarin
yonetimden duyduklari memnuniyet arasinda istatistiksel olarak olduk¢a anlamli ve
pozitif yonde bir iligki bulunmaktadir ($=,367 ve p=,000 <,01).

Sonug¢ olarak denilebilir ki, is yasam dengesinin “calisma ortami” boyutu
calisanlarin yonetimden duyduklart memnuniyet pozitif yonde etkilemektedir (Hs =

Kabul).
4.6.2 Birim I¢i Uyum Ile Cahisan Memnuniyeti Iliskisinin Analizi

Arastirma kapsaminda gelistirilen 4. 5. ve 6. hipotezlerinde is yasam
dengesinin “Birim I¢i Uyum” boyutunun c¢alisma ortami memnuniyetine, édiillerden
memnuniyete ve yonetimden memnuniyete olumlu yonde etkisi oldugunu varsayan,
asagidaki hipotezler gelistirilmistir:

Ha4.Birim i¢i uyum, ¢aligma ortami memnuniyetini olumlu yonde etkiler.

Hs.Birim i¢i uyum, ddiillerden memnuniyeti olumlu yonde etkiler.

He.Birim i¢i uyum, yonetimden memnuniyeti olumlu yonde etkiler.
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Is yasam dengesinin “Birim I¢i Uyum” boyutunun yukaridaki ii¢ hipotezin de
bagimsiz degiskenidir. Hipotez 1’in bagimli degiskeni ¢alisma ortami memnuniyeti;
Hipotez 2’nin bagiml degiskeni ddiillerden memnuniyeti ve son olarak Hipotez 3’{in
bagimli degiskeni ise yoOnetimden memnuniyetidir. S6z konusu {i¢ arastirma
hipotezini test etmek i¢in ¢oklu regresyon analizi yapilmis ve bu analiz sonucunda

elde edilen bulgular agagidaki tabloda gdsterilmistir:

Tablo 4.22: Regresyon sonuglari (H4, Hs, He, Hipotezleri i¢in).

BAGIMSIZ DEGISKEN
Birim I¢i Uyum

BAGIMLI DEGISKENLER Standart Beta (B) | Standart Hata | t degeri | P*-degeri
Calisma Ortami1 Memnuniyeti ,401 ,135 2,962 ,004
Odiillerden Memnuniyeti 721 ,159 4,543 ,000
Yonetimden Memnuniyeti ,134 ,190 1,211 ,230

R? =769

F=234,24

*P<0,01 olarak hesaplanmustir.

Tabloda goriildiigii tizere modelde yer alan bagimsiz degisken, yine modelde
yer alan ii¢ bagiml degisken iizerindeki degisimin %76’si1 agiklamaktadir (R?
=,769). Ayrica F testi sonucuna gore modelin agiklama giiciiniin yeterli oldugu
anlasilmaktadir (F = 34,24).

Tablonun birinci satirindaki bulgulardan anlasildigi tizere birim i¢i uyumun
¢alisma ortam1 memnuniyeti arasinda istatistiksel olarak anlamli ve olumlu yonde bir
iliski bulunmaktadir (f=,401 ve p =,004 <,01). Bu sonuglara gore birim i¢i uyumun
calisma ortami memnuniyetini olumlu yonde etkiledigini varsayan hipotez kabul
edilmistir (Hs =KABUL).

Tablonun ikinci satirindaki sonuglara bakildiginda ise birim i¢i uyumun
calisanin odiillerden memnuniyeti arasindaki iligki istatistiksel olarak anlamli ve Hi
hipotezine gére daha olumlu yonde bir iliski bulunmaktadir (f=,721 ve p =,00 <,01).
Bu sonuglara gore birim i¢i uyumun oOdiillerden memnuniyeti olumlu ydnde

etkiledigini varsayan hipotez kabul edilmistir (Hs =KABUL).
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Yukaridaki tablonun {igiincii satirinda goriildiigii lizere, ¢alisanlarin birim i¢i
uyumu calisanlarin yonetimden duyduklari memnuniyetleri arasinda zayif, fakat
pozitif yonde bir iligki bulunmaktadir (B=,134). Ayrica bu iliski istatistiksel olarak
anlamli degildir (p=,230 >,01). Ulasilan bu bulgulara gore, is yasam dengesinin
birim i¢i uyumu ¢alisanlarin yonetimden duyduklart memnuniyetleri pozitif yonde

etkiledigini varsayan arastirma hipotezinin kabul edilmedigini gostermektedir (He =
RET).

4.6.3 Yoneticilerle Uyum ile Cahsan Memnuniyeti fliskisinin Analizi

Arastirma kapsaminda gelistirilen 7. 8. ve 9. hipotezlerinde is yasam
dengesinin “Yoneticilerle Uyum” boyutunun calisma ortami memnuniyetine,
odiillerden memnuniyete ve yonetimden memnuniyete olumlu yonde etkisi oldugunu
varsayan, agagidaki hipotezler gelistirilmistir:

H7.Y 6neticilerle uyum, ¢alisma ortami memnuniyetini olumlu yonde etkiler.

Hs. Yoneticilerle uyum, ddiillerden memnuniyeti olumlu yonde etkiler.

Ho. Yoneticilerle uyum, yonetimden memnuniyeti olumlu yonde etkiler.

Is yasam dengesinin “Y®neticilerle Uyum” boyutunun yukaridaki ii¢ hipotezin
de bagimsiz degiskenidir. Hipotez 7’nin bagimli degiskeni ¢alisma ortami
memnuniyeti; Hipotez 8’in bagimli degiskeni ddiillerden memnuniyeti ve son olarak
Hipotez 9’tin bagimli degiskeni ise yonetimden memnuniyetidir. S6z konusu iig¢
aragtirma hipotezini test etmek i¢in ¢oklu regresyon analizi yapilmig ve bu analiz

sonucunda elde edilen bulgular asagidaki tabloda gosterilmistir:

Tablo 4.23: Regresyon sonuglari (H7, Hs, He, Hipotezleri igin).

BAGIMSIZ DEGISKEN

Yoneticilerle Uyum

BAGIMLI DEGISKENLER | Standart Beta (B) | Standart Hata | t degeri | P*-degeri
Calisma Ortam1 Memnuniyeti ,267 , 115 1,127 ,023
Odiillerden Memnuniyeti 413 , 146 ,294 ,006
Yo6netimden Memnuniyeti ,554 124 2,556 ,000
R?=,579
F=45,20

*P<0,01 olarak hesaplanmustir.
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Tabloda goriildiigii tizere modelde yer alan bagimsiz degisken, yine modelde
yer alan dort bagimh degisken iizerindeki degisimin %57°smm agiklamaktadir (R?
=,579). Ayrica F testi sonucuna gore modelin agiklama giiciiniin yeterli oldugu
anlasilmaktadir (F = 45,20).

Tablonun birinci satirindaki verilere gore yoneticiler ile uyumun ¢alisma
ortami1 memnuniyeti arasinda zayif fakat pozitif yonde bir iliski bulunmaktadir ve
istatistiksel olarak ta anlamli bir iligki bulunmaktadir (=,267 ve p =,023 >,01). Bu
sonuclara gore yoneticilerle uyumun ¢alisma ortamint memnuniyetini pozitif yonde
etkiledigini varsayan bu hipotez kabul edilmemistir (H7 =RET).

Tablonun ikinci satirindaki sonuglara bakildiginda ise birim i¢i uyumun
calisanin odiillerden memnuniyeti arasindaki iligki istatistiksel olarak anlamli ve Hi
hipotezine gore daha olumlu yonde bir iliski bulunmaktadir (p=,413 ve p =,006 <,01).
Bu sonuclara gore yoneticilerle uyumun odiillerden memnuniyeti olumlu ydnde
etkiledigini varsayan hipotez kabul edilmistir (Hs =KABUL).

Yukaridaki tablonun ti¢lincii satira gore ise yoneticilerle uyumun ¢alisanlarin
yonetimden duyduklar1 memnuniyetleri arasinda giiclii ve pozitif yonde bir iligki
bulunmaktadir (f=,554). Ayrica bu iliski istatistiksel olarak anlamhidir (p=,00 <,01).
Ulasilan bu sonuglar dogrultusunda yoneticilerle uyumun yoénetimden duyulan
memnuniyeti arastiran hipotez kabul edilmistir (Ho = KABUL).

Yapilan korelasyon ve regresyon analizleri bulgularina gore asagidaki tabloda

toplu sekilde gosterilen sonuglara ulasilmistir:

Tablo 4.24: Arastirma hipotezlerinin test sonuglari.

Hi. | Calisma ortami uyumu, ¢alisma ortami memnuniyetini olumlu yonde KABUL
etkiler.

H. | Calisma ortami uyumu, 6diillerden memnuniyeti olumlu yonde etkiler. | KABUL

Hs. | Calisma ortami uyumu, yonetimden memnuniyeti olumlu yonde etkiler. | KABUL

Hs. | Birim i¢i uyum, ¢alisma ortami memnuniyetini olumlu yonde etkiler. KABUL

Hs. | Birim i¢i uyum, ddiillerden memnuniyeti olumlu yonde etkiler. KABUL

He. | Birim i¢i uyum, yonetimden memnuniyeti olumlu yonde etkiler. RET

Hz | Yoneticilerle uyum, ¢alisma ortami memnuniyetini olumlu yénde RET
etkiler.

Hs. | Yoneticilerle uyum, ddiillerden memnuniyeti olumlu yonde etkiler. KABUL

Ho. | Yoneticilerle uyum, yonetimden memnuniyeti olumlu yonde etkiler. KABUL
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BESINCI BOLUM

SONUC VE ONERILER

Bireylerin i3 ve yasam dengelerini kurmalari, ¢alisanin yasam kalitesini
arttirmak agidan 6nemli bir konu olarak goriilmektedir. Bu dengeyi koruyabilmenin
en iyi yolu, is ortaminda ve yasamda karsilasilan stres durumlarinda, ¢alisan birey
etkin bir stres yonetimi ile olabilecek zararlar1 en aza indirebilmek, stresle bas etmeyi,
stresi yaratan etkenleri kontrol altinda tutabilmeyi 6grenebilmektir.

Calisan memnuniyetinin artmasi oOrgiitlerin performansinin artmasinda ve
calisanlarin performansinin ylikselmesinde oldukca onemlidir. Bu yilizdendir ki
calisgan memnuniyetinin 6nemi her gecen giin artmaktadir ve bu konudaki literatiir
genislemektedir.

Bu caligmada bir kamu kurumunda arastirma yapilmis, is yasam dengesinin
calisan memnuniyetiyle is stresi iliskisine yonelik ¢esitli gorev diizeylerinde ¢alisan
personellerin ~ ¢alisma  memnuniyeti ile ilgili  Ol¢imleri  hesaplanarak
degerlendirilmistir.

Yapilan arastirmanin sonucunda ulasilan bulgular asagida verilen bes temel
bashk altinda degerlendirilerek tartisilmistir. Ozellikle séz konusu olan basliklar
altinda Is yasam dengesinin calisan memnuniyetine katki saglayacak oneriler
sunulmustur. Bununla birlikte agisindan ¢ok énemli olan kurum i¢i stres diizeyine ve
stresin en aza indirilmesine yonelik oneriler sunulmustur.

1. Yiiksek Caligan Memnuniyeti ve Is Yasam Dengesi

Calisan memnuniyeti yiiksek olan calisanlarin is yasam dengesini kurabildigi
ve 1 stresi yoOnetimi konusunda basarili olduklar1 goriilmiistiir. Calisanlarin
calistiklar1 orgiite yiiksek diizeyde baglanmalar1 hem ¢alisanin bireysel performansi
hem de Orgiitliin kimligi i¢cin dnemli bir faktérdiir. Calisma ortami uyumu, birim igi

uyum ve tatmin, yoneticilerle uyum, gibi unsurlarin aslinda her daim yiiksek
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tutulmasi geregini oOrgilitlerin farkinda olup bu yonde stratejiler gelistirerek ¢alisan

memnuniyetini en st seviyede tutmalar1 gerekmektedir. Tabi bununla birlikte is

stresini de unutmamak gerekiyor ki oOrgiitlere bu baglamda Onemli gorevlerde

diismektedir. Is stresi yonetimine biiyiikk 6nem vererek calisanlarin is yasam

dengesine katki saglamalar1 gerekmektedir.

Arastirma sonucunda goriilmiistiir ki,

a)

b)

d)

Kurum igi stres diizeyini azaltacak bir durum olarak “Giivenlik personeli
tarafindan kamu kurumuna gelen vatandasin karsilanmast  ve
yonlendirilmesi 1yidir” oldugu goriilmiistiir. Buna goére “kuruma gelen
kisilerin 1yi karsilanmasi personellerin stres yasamasini engelleyecek, stres
diizeyini en aza indirecektir” sonucuna ulagilmstir.

Kamu kurumlarinda sosyal etkinliklerin ¢ok az olmasi, “her diizeyde
calisanlar arasinda iletisimi arttirmak ic¢in sosyal etkinlikler yapilmalidir”
ifadesine ait ortalamay1 ¢ok diisiik ¢cikarmistir. Sosyal etkinliklerin 6rgiit i¢i
calisanlar1 birbirine kaynastiran bir yonii oldugu bilinmektedir. Bu nedenle
kamu kurumlarinda yapilabilecek sosyal aktivitelerin, kurum g¢alisanlarinin
stres diizeyini indirecegi diisiiniilmektedir.

Aragtirmalarin sonucunda birim i¢inde uyum ve tatmin ile ilgili olarak
ankete katilan personellerin ¢ogunlukla yaptiklar1 isten ¢cok memnun
olduklar sonucuna ulasilmugtir. Is gorenlerin yaptiklar1 isten memnun
olmalari, is yasam dengesi agisindan ¢ok onemlidir.

Is yasam dengesi agisindan birim icinde uyum ve tatmin noktasinda
ulagilan sonug, anket katilimcilarin c¢alisirken kendilerini daima baski
altinda hissetmedikleri sonucu olmustur. Bu durum, is yasam dengesi ve
orgiitsel stres adina olumlu bir sonug olarak degerlendirilmistir.

Calisma ortaminin huzurlu olmasi, is yasam dengesi ve stres agisindan
onemli bir parametredir. Arastirma sonucunda anket katilimcilarinin biiyiik
bir ¢ogunlugu calisma ortamlarint huzurlu bulduklarini belirtmislerdir. Bu
durum, uygulamanin yapildigi kurum agisindan olumlu bir durum olarak
degerlendirilmistir.

Ucret dig1 sosyal yardim ile ilgili olarak kamu kurumlarinda yasanan
durumun c¢ekici olmamasi, anket analizleri sonucunda ilgili sorunun en

diisiik ¢cikmasi ile de ortaya ¢cikmistir. Oysa calisanlar agisindan ticret disi
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gelirler her zaman moral ve motivasyon yoOniinden olumlu sonuglar
vermektedir.

g) Fiziksel ¢alisma ortamu ile ilgili olarak kalitimcilarin biiyiik bir gogunlukla
kurumun servis imkanlarinin iyi oldugunu belirtmesi ve bundan duyduklari
memnuniyet onemli bulunmustur. Ozellikle biiyiiksehirlerde ulasim ile
ilgili sorun, 6nemli bir stres kaynagidir. Orgiitlerin ulasim ile ilgili
sorunlara getirecekleri ¢dziimlerin, is yasam dengesi ve oOrgiitsel stres
acisindan olumlu sonuglara yol agacagi sonucuna ulasilmistir.

h) Fiziksel caligma ortam ile ilgili olarak g¢alisma odalarinin alansal ve
fiziksel yetersizliklerinin, ¢alisanlarda ~memnuniyetsizlik  yarattigi
sOylenebilir. Anket sonuclarina gore en diisiik oranin goriildigi fiziksel
yetersizlik, aydinlatma, 1sitma, giiriiltii vb. nedenlerle ¢alisma ortamindan
duyulan memnuniyetsizlik olmustur. Bu durum c¢alisanlarin c¢alisma
ortamlarinin kosullarinda yapilacak iyilestirmelerin, is yasam dengesi ve
orgiitsel stres agisindan olumlu sonuglara yol acabilecegi olarak
yorumlanmustir.

1) Yonetim sekli, karar verme ve katilim ile ilgili sonuglara gore katilimcilar,
yoneticilerinin yaptiklart iglere iliskin karar verme yetkisini kendilerine
vermelerini olumlu bulduklarini belirtmislerdir. Bu durum kisinin orgiitsel
bagliligin1 arttiran bir durumdur. Karar verebilme yetkisi, kisiyi onemli
kilar. Bu durum da is yasam dengesi agisindan olumlu bir durum olusturur.

Calisan memnuniyeti yiliksek olan ¢alisanlarin oncelikle is yasam dengelerini
ve is stresi yonetimini 1ilimli ve pozitif yonde tuttuklari goriilmekle birlikte kisisel
performanslarinin arttigi ve kurum igi iletisimleri, kurum i¢i uyum ve tatminlerinin
yukseldigi goriilmektedir.

Bununla birlikte c¢alisanin memnuniyeti en yiiksek seviyede oldugunda
calisanlarin orgiitlerine bagliligin1 olumlu yonde etkilemektedir. Sadece ¢alisan
memnuniyetinin is yasam dengesini olumlu yonde etkilemesi tek basina bir kriter
olarak goriilmemektedir. Calisan memnuniyeti yiliksek olan bir calisan calisma
kosullar1 daha iyi olan ve ydnetsel anlamda ve bireysel anlamda kendini daha iyi
hissedebilecegi bir kurumada geg¢is yaparak pozitif yonde ¢aligmalarini

surdurebilecektir.
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2. Orta Diizey Calisan Memnuniyeti ve Is Yasam Dengesi

Biitiin ¢alisma ortamlarini g6z 6niinde bulundurdugumuzda calisanlarin zaman

zaman orta diizeyde memnuniyet yasadigini ve bu baglamda bir performans

sergiledigini sdylemek miimkiindiir. Ozellikle is yasam dengesini kurmaya y&nelik

faktorlere ve kuruma baglh olarak gelisen ¢alisan memnuniyetinin orta diizeyde

olmasi 6zellikle kurum agisindan beklenilen bir ¢alisma davranisi olmamakla birlikte

calisanin kisisel gelisimi acisindan da istenilen bir ¢alisma davranisi degildir.

Calisan Memnuniyeti orta diizeyde oldugu zaman calisanin kuruma olan

bagliliginin ne derecede oldugu hi¢bir zaman yanit bulamayacaktir. Calisan kuruma

ya siki sikiya mi, orta diizeyde mi ya da sadece mecbur oldugu i¢in mi bagli sorular

stirekli olarak glindemde olacaktir.

Arastirma sonucunda gorilmiistiir ki,

a)

b)

d)

Kurum igi iletisim ile ilgili genel degerlendirme sonucunun ‘“Kararsiz”
c¢ikmasi, calisanlarin  tekdiize yasami  kabullendikleri  seklinde
degerlendirilmistir. Sosyal aktivitelerle bu tekdiizeligin degistirilebilmesi,
canlilik saglanmast olas1 goriilmekte, bunun da is yasam dengesine olumlu
etki yapacag diisiintilmektedir.

Birim i¢inde uyum ve tatmin ile ilgili olarak tiim katilimcilarin genel
yaklagiminin “Kararsiz” ¢ikmasi, yine kamu iglerinin rutin ve tekdiize
yapisina baglanmistir. Isyeri icinde uyum ve tatmin yasanmasi, is yasam
dengesi acisindan onemlidir ve uyumun oldugu yerde isyeri memnuniyeti
de artacaktir.

Sosyal ¢alisma ortami ile ilgili olarak genel ortalamanin “Kararsiz” ¢ikmis
olmasi, anketin kamu kurulusunda yapilmis olmasindan hareketle normal
bir sonug¢ olarak goériilmektedir. Genel anlamda sosyal ¢alisma ortamindan
bir memnuniyetsizlik oldugu, bu sonuglara bakilarak sdylenebilir.

Fiziksel ¢aligma ortamu ile ilgili olarak genel degerlendirmeye bakildiginda
“Kararsiz” bir sonucun ortaya ¢ikmis olmasi, kamu calisanlar1 agisindan
fiziksel anlamda tam yeterli bir ¢calisma ortaminin olmadigi, ancak calisma
ortamina kotii de denilemeyecegi gibi bir sonug ortaya koymaktadir.
Yonetim sekli, karar verme ve katilim ile ilgili genel sonuglara
bakildiginda, ortalamanin “Kararsiz” yaklasim olarak ¢ikmis olmasi, kamu

kurulusu iizerinde bir ¢calisma yapildigi i¢in normal bulunmustur.
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Kurumlarin c¢alisanlar1 i¢in hem bireysel hem de kurumsal sorunlarini
coziimlemeye gayret gostermesi gerekmektedir. BOyle olunca hem calisanlarin
calisan memnuniyeti artacak hem de calisan bireyin kurumuna olan baglilig
yukselecektir. Boylelikle calisan isinde daha basarili olmakla birlikte bireyin is
yasam dengesine olumlu yonde etkileyecektir.

3. Diisiik Calisan Memnuniyeti ve Is Yasam Dengesi

Gecmisten glinlimiize kadar gelen glinlimiizde daha yogun olarak yasanan stres
13 yasam dengesindeki sikintilar, calisan memnuniyetindeki yetersizlikler
calisanlarin ¢alisan memnuniyetini azaltmakta ve is yasam dengelerini kurmalarina
olumsuz yonde etkilemektedir.

Calistig1 kurumda ve yapmis oldugu isten yeteri memnuniyeti olmayan ¢alisan
hem is yasam dengesinde hem de calistigi kuruma karsi yerine getirmesi gereken
sorumluluklarini yerine getirirken biiylik mutsuzluk duyar fakat yapmak zorunda
oldugu i¢inde isteksizlikle yapacagi i¢in higbir sekilde basar1 gosterememektedir. Bu
durumda ¢alisanin is stresi yonetimi ortadan kalkacak maddi manevi ¢okiisler
yasamasi kaginilmaz olacaktir.

Burada calisanin {istline diisen gorevler elbette olacaktir fakat asil gorev
calistigt kuruma diismektedir. Bu sekilde isine karst ve calistigi kuruma karsi
tatminsizlik yasayan c¢alisan icin alternatif ¢oziimler {iretilmeli yasanilan
doyumsuzluga kars1 dnlemler alinarak ¢6ziim yollar1 gelistirilmelidir.

Memnuniyeti en diisiik seviyede olan ¢alisan i¢in kuruma dair olumlu yonde
performans sergilemesini beklemek hayal olacaktir. Sergiledigi diisiik performans
sadece calistigi kurumla kalmayip is yasam dengesinde de olumsuzluklara yol
acacaktir. Is hayatinda pek istenmeyen c¢alisan memnuniyetsizligi calisanlarin
kurumlarina bagliligir son derece olumsuz etkileyen ve baglilik duymalarina engel
teskil edecek bir durum olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Arastirma sonucunda da goriilmiistiir ki,

a) Gorev  dagilimlarinda  yasanabilecek  ayrimlarin  yaratabilecegi

huzursuzluklar, ¢alisanlar agisindan stres olusturabilecek bir durum olarak
goriilmektedir. Anket katilimeilarinin bu konuya yaklagimlarinin sonuglari,

kurum iginde bir ayrimcilik durumu olabildigini gostermesi agisindan
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onemlidir. Ayrimciligin oldugu yerde ¢alisanlarin kuruma kars1 glivenleri
sarsilacak, is stresi yasamalarina neden olabilecektir.

b) Odiillendirme ve motivasyon ile ilgili olarak katilimcilar, basarilarm
odillendirilmesinde objektif kriterlerin kullanildig1 goriisiine genel olarak
katilmadiklarini belirtmislerdir. Bu durumun c¢alisanlar acisindan olumsuz
bir durum oldugu, is yasam dengesi agisindan oOdiillendirme ve
motivasyonun dogru yonlendirilmesi gerektigi diistiniilmektedir.

Calisanlarin birim i¢indeki uyumu, calisma ortami ve yoneticileriyle olan
uyumlari, 6diillendirme ve motivasyon ne kadar yiiksek olursa yaptiklar ise dair
daha iyi performans sergileyeceklerdir.

Bu gibi durumlarda c¢alisan memnuniyetsizligini ortadan kaldirmak, hem
kurumun kurumsal kimligi agisindan hem de ¢alisanin kisisel doyumu i¢in olumlu bir
hamle olacaktir.

4. Genel Calisan Memnuniyeti ve Is Yasam Dengesi

Is yasam dengesi ve galisan memnuniyeti konusunda yapilan arastirmalar ve
anket sonuglar1 degerlendirildiginde, en Onemli sorunun is stresi kontrolii ve
yonetimi oldugu goriilmektedir. Bu konuda kamu ve 6zel kuruluslarda calisanlarin
donem donem is stresi yonetimi ile ilgili egitimlere ve seminerlere alinmasinin,
bireysel ve orglitsel basar1 agisindan 6nemli oldugu diisiiniilmektedir.

Genel olarak bakildiginda c¢alisan memnuniyetini dogrudan etkileyen is yasam
dengesinin igerisinde gelisen deneyim, tecriibeler ve is stresi g¢alisanlarin oOrgiit
icindeki tutum ve davraniglarini farkli olarak gelistirmistir.

Calisan memnuniyeti orgiite yonelik baglilig: arttirirken ayni1 zamanda baglilik
arttikca calisan memnuniyeti diizeyi de yiikselecektir. Boylelikle ¢alisanlarin ¢alisan
memnuniyetini yiiksek tutmak hem Orgiit i¢in pozitif bir gelisme olacak hem de
calisanin baglhiligini arttiric1 ve is yasam dengesini dengeleyici bir unsur olacaktir.

Calisan memnuniyeti artan c¢alisanin is yasam dengesi diizelerek bulundugu
orgiitteki perfomansini da pozitif yonde etkileyecektir. Bununla birlikte calisanlar
daha mutlu olacak ve kisisel performansina ve orgiite katki saglayacaktir.

5. Gelecekte Yapilmasi Planlanan Arastirmalara Yonelik Oneriler

Oncelikli belirtilmelidir ki arastirmanin temel amaci olarak; “Calisanlarin is

yasam dengeleri onlarin is memnuniyetini etkiler mi?” ve “Eger etkilerse hangi
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yonde etkiler?” sorularma cevap aranmistir. Bununla birlikte aragtirma hipotezleri
konuyla ilgili literatiirde daha once yapilan ¢calismalar referans alarak gelistirilmistir.

Is yasami dengesini olusturan kurum igi iletisim, birim i¢inde uyum, galisma
ortam1 ve yonetime katilma alt boyutlarin, orgiitsel stresin is ve calisma kosullari,
calisanlar arasi iliskiler ve rol 6zellikleri alt boyutlarini etkiledigi ya da etkilemedigi
seklinde bulgulara ulasilmistir.

Genel olarak arastirma kapsamina, ge¢miste yapilan calismalara bakarak ve
gelecekte yapilacak olan ¢alismalart géz dniinde bulundurdugumuzda g¢alisanlarin is
yasam dengesi ¢alisan memnuniyetini biiylik oranda etkilemektedir.

Is Yasam Dengesi s6z konusu olunca &rgiitlerin ¢alisan memnuniyetini aslinda
en yliksek seviyede tutmalar1 gerekmektedir. Hem orgiit performansinin siirekliligi
ve kurumsal bir kimlik kazanmasi i¢in hem de calisanlarin performansini arttirict

nitelikte stratejiler gelistirmek orgiitlerin baslica hedefi olmalidir.
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5. KURUM icCi iLETiSIiM

1 2 3 4 5
Kamu kurmu birimleri kendi aralarimda kolay ve etkin bir iletisim (ol s B o SRR o B o
kurabilmektedirler
Her diizevde ¢alisanlar arasmda 1lefisimi arttirmak igin sosyal cococ
etkinlikler vapilmalktadir
Giivenlik personeli tarafindan Finsye gelen vatandasin karsilanmas: ve (ol o B o SR o B o
yonlendirilmes: 1y1dir
Gilvenlik personelinin ¢alisanlarla iletisimi ryidir (oI o B o Y o B o
Amirlerimizle calisanlar arasmda karsilikls ve saglikls bir bilgi ve haber akust (ol s B o SRR o B o
vardir
Her konuda diigiincelerimi mesai arkadaslarima rahatlikla ifade edebiliyorom o o © o ¢
Yoneticilerimin ve 15 arkadaslarmmm beni anlamadiklarmi diisiiniivorum o c
Dinlemelkten ¢ok konusmay: tercih ederim o c
6. BIRIM ICINDE UYUM VE TATMIN
1 2 3 4 5
Galistigim birimde ¢alisanlar arasinda iyi bir uyum vardsr N S N N
Galistifim birimde caliganlar arasinda takam halinde calisma abigkanhfivarde © ¢ © & ¢
Suanda yapmakta oldufum isten gok memnunum s s s B s
Suanda caligmakta oldufum birimdeki amirlerime giivenivorum 'l B s s &
Suanda galismakta oldufum birimdeki i5 arkadaglanima giivenivorum S I n B o B &
Caligirken kendimi daima basks altinda hissediyorum Sl S S B S
Suanda yapmakta oldugumuz is, bireysel ve mesleki gelisimime katky O N s « B
saglamaktadir
7. CALISMA ORTAMI {SOSYAL)
1 2 4 3
Galisanlann performans: dlgtilir ve degerlendirilir U a A R e
Galizanlara terfi tayin imkamny saglanmaktadar 'ndR o B o Y o SR &
Kamu kurumunda ¢alisanlar arasinda ayirim yvapilmaz c r (A
Kamu korumunda ¢alisanlann potansivelléring kullanabilmeléri i¢in uvgun 'l [a B
ortamlar saglamr
Galisanlarin kendilerini geligtirmeleri igin imkanlar saglamr ' N I i~
Benim ¢alistifim birimde ¢alisma ortam huzurbadur N i~
Kamu kurumunda verilen gbrevleri yaptifum ve kurallara uydugum siireceis & & ¢ i
glvencem vardyr
Zaman zaman ficret disi sosval yardimiar verilmekiedir, nd n I ~
Verilen egitimler yaptifimuz ige ve bireysel geligimimize katk saliyor R
Suanda yapmakta oldugum isim yliziinden sik sik valan séylemek zorunda (B o o s

kalwyorum
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8. CALISMA ORTAMI (FIiZIKSEL)

1 23 4 35
Calistifimiz odanm fiziksel imkanlan (aydmlatma, 1smma, giiriiltd vb.) oI B s B s B &
calismava elverighidir
Kamu kumnmundaki ¢alisma odalari ile koridorlarm (genel mekanlar) temizlizi ¢ o © ©
veterlidir.
Tuvaletlerin temizligi yeterlidir oI B s s B &
Calisma ortamumizda rahatsiz edecek kadar giiriileil volktur oI B s s B &
Masa, koltuk ve dolap gibi galisma egyalarimiz veterll kullansghidar oI o s B s &
Calist1fim binada veterl: giivenlik dnlemleri alinmalkctadir. Giris-gikag c o oo
kontrolleri veterlidir
Kamm kurumn igverlerinde ve santivelerinde 15 gitvenligi dnlemleri veterlidir oI B s o o
Bize verilen gbrevlerin verine getirilmesi i¢in veterli arag-gerecimiz meveuthr « © o© © ©
Kamu kurumunun sagladig ulagim (servis) imkanlar ividir ol o B o B o B &
Kamu kummunun sagladifn vemek imbkanlar veterlidic ‘IR o BN o BN o BN o
9. YONETIM SEKLI, KARAR VERME VE KATILIM

1 3 4 5

Her diizeyde caliganm 15 1le 1lgili gorils ve dnertler: dikkate alinir c o C C
Yoneticilerimiz takom calismasing bir yonetim modeli olarak benimsemeltedirler © C
Bagli oldufum yonetici, vaptifum isle ilgili bana karar verme vetkisi tanir o ol .
(inisiyatif kullanma)
Calisanlara kurumun amag ve hedefleri ile ilgili olarak bilgi verilmektedir ol o B ol & C
Baliim ve bireysel hedeflere ulasabilmel igin, voneticiler ¢alisanlar: dogm o ol . C
vonlendirmektedir
Calisanlara gérev verilirken bilgi ve vetenekler: diklkate almar C e C
Kamu kurumunda, bir gérev verileceginde herhangi bir ayinim vapilmadan dogru « ¢ o © C
158 dogru eleman politikas: uygulanir
Caligt1fimiz birimi ilgilendiren konularda yonetictler, calisanlarn goriiglerini I S S B o C

alirlar
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10. ODULLENDIRME VE MOTIVASYON

1 2 3
Kamu kurunmmda basarils islere takdir ve ddiillendirme uygulamalar: I SR
vapilmalktadir
Calistifim birimdelki yvoneticiler ¢alisanlarin basarilarim takdir ederler i I

Kamu kurumunda bagarilarin ddiillendirilmesi objektif kriterlere gre vapilir S S
Kamu kurumunda her zaman 1v1 vapilan 15 takedir edilir

Kamu kummunda en ¢ok tank oldufum sey, insanlarm birbirlerinin arkasmdan A
konusmalarsdar

Kamu kurumunda bagarils insanlar, kiskanglictan dolay: daha gok ezilivor I AR

Bu isyerinde verilen sdzler yerine getirilmiyor i i i

11. YONETICILERLE iLiSKILER

Bagli oldugum vonetici ¢alisanlarryla deneyimlerini paylasur, ¢alisanlarma zaman « & ¢
ayirr

Bagh oldugum vénetici isle 1lgili sorunlarmma hizl ve kalica ¢éziimler getirir R S
Bagl oldugum vonetici ¢alisanlarma her zaman drnek olur AT SR
Bagh oldugum vénetici kendi birimimizde galiganlar arasinda ayirim yapmaz. i i i
Adil bir kagidir

Bagl bulundufum amir, agtk fikarli, diiriist ve tutarl davramglar sergiler R S
Bagli bulundugum amir, etkin, yaratic: diigiince ve eylemlerime firsat verir R S
Kamu kurmmunda ¢alismalar ve gelismeler haklinda bagh bulundugumuz amir & & 4
tarafindan bilgilendiriliniz

Kamm kururmminda fist yonetimi galisanlar ile seffaf ve gitvene davals iligkiler A AR
kurar

Ust vonetim, Kamu kurumunu temsil etmede bagarilidirlar R S
Amirlerimiz her zaman ¢alisanlara kaba ve kasiliklerini rencide edici R S
davranmaltan kagmurlar

Highir zaman vyéneticilere giivenilmez i i i

12. GENEL MEMNUNIYET

Kamu brmmmunda ¢alismalktan gok memnunum { i {
Kamu kurumunda ¢alismav: ¢evremdelkilere tavsive ederim i i r
Kamu kurumu bir aile, kendimi de bu atlenin bar ferdi olarak gériivorum ' N i~
Kamu lnyumunun hizmetleri herkes tarafindan begenilmeltedir i i~ ©
Kamu kurumu hizmet verdigi vore halkinm memnuniveting esas alan bir i i~ ©
kurulugtur

Kamu kurummu galisanlarm memnunivetine dnem veren bir kurulustur ' i~ &
Kamu burmu ¢evreyve duvarl bir knrudustur r i r
Kamu kurumu efitim, saglik, kiiltiir, sanat gibi toplumsal sorumiuluklarim verine & ' r
getiren bir kurlugtur

Kamu kuwmmu ¢agm gereltirdigi degisim ve gelisimi takip eder i i e

1-Kesinlikle Katilmiyorum
2-Katilmiyorum
3-Kararsizim
4-Katiltyorum

5-Kesinlikle Katilryorum
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