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ONSOZ

Insan yaratilis geregi merakli bir varliktir, tarih boyunca bu meraki sayesinde
yeniliklerin pesinden kosmus beseriyetin yaratilis gayesini, birbirleri ile olan
miinasebetini anlamaya calismistir. Beseriyetin bu anlamli merakini1 gidermek i¢in en
onemli vesile ise bilim olmustur. insanin yasam boyunca davramslarini ve diger
insanlar ile olan iligkisini inceleyen sosyal bilimler sayesinde insanin her gegen giin
farkli bir boyutu kesfedilmektedir.

Toplum i¢inde yaratilan insan, hayatini da toplum i¢inde siirdiirmek
durumundadir. Insanlarin sosyal hayat icindeki davranis durumlari ferdi olarak
incelenebildigi gibi toplu bir sekilde grup davranisi olarak da incelenebilmektedir.
Bu ¢alisgmada amacimiz orgiit i¢indeki insanlarin bireysel diizeyde davraniglarinin
anlagilmas1 ve agiklanmasidir. Bu amagla, dort farkli orgiitsel degisken bir arada
incelenmis ve birbirleri arasindaki etkilesimler anlagilmaya calisilmistir.

[s diinyasinda etik davranma kiiresel olarak énem tastyan bir olgudur. Orgiitler
kiiresel olarak genisledikge, farkli beklenti ve degerlere sahip olan ancak orgiitsel
amagclar ve hedeflere ulasmak icin birlikte calisan bir¢ok insani icermektedir. Is
diinyasinda etik, insanlarin islerinde diiriistliik, adalet ve sorumluluk gibi degerlerini
nasil ifade ettiklerini gosterdigi i¢in Orglitlerde 6nemli roller Ustlenmektedir. Bu,
kamu ya da 6zel sektor fark etmeksizin is diinyasinin tamamini kapsamaktadir.

Bu kapsamda calismamizda etik liderlik, Orglitsel etik degerler, algilanan
orgiitsel destek ve Ozdeslesme olarak dort degiskenin birbirlerine olan etkisi
karsilastirmali olarak incelenmektedir. Bu tiir etkilesimlerin incelenerek ortaya
konulmas1 kamu veya Ozel sektorde etkili ve verimli yonetim organizasyon
modellerinin kesfedilmesini saglayacaktir. Bu baglamda ¢alismamizin etik degerler
0zelinde ¢alisma yapan yOnetim ve organizasyon alanindaki arastirmacilara farkli bir
pencere agmasini ve literatiire katkida bulunmasini dileriz.
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OZET

) ETjK LiDERLIK VE (")13GI"JTSEL ETIK DE(‘}ERL_ERiN ALGILANAN
ORGUTSEL DESTEK VE OZDESLESMEYE ETKIiSi: KARSILASTIRMALI
BiR CALISMA

GOZzZUM, Sibel
Yiiksek Lisans, Isletme Bilim Dal1
Tez Danismani: Prof. Dr. Cem Harun MEYDAN
Agustos — 2020, 103 sayfa

Is diinyasinda etik davranma kiiresel olarak 6nem tasiyan bir olgudur.
Orgiitlerin kiiresel hedeflerine ulasmak igin orgiit i¢inde etik degerleri hayat
gecirmesi ¢cok onemlidir. Ayrica orgiitiin etik ilkeler cergevesinde yonetilmesi dnemli
bir etki olugturmaktadir. Bu ¢alismanin amaci, etik liderlik, orgiitsel etik degerler,
algilanan orgiitsel destek ve 6zdeslesme olarak dort degiskenin birbirlerine olan
etkisini karsilastirmali olarak incelemektir. Bu baglamda, degiskenler arasi iligkileri
ortaya koymasi amaciyla, T.C. Cevre ve Sehircilik Bakanligi’'nin merkez
teskilatindaki 4/D is¢i kadrolarinda gdrev yapan 476 kadrolu ve gegici is¢ilerden
olusan evrenin tamamindan anket yontemiyle veri toplanarak yapisal esitlik modeli
ile yol analizi kullanilmaktadir. Boylelikle etik liderlik algilar ile orgiitsel etik
degerlerin / algilanan oOrgiitsel destek ve 6zdeslesme egilimlerinin belirlenmesi
amaglanmaktadir. Arastirma sonunda elde edilen bulgulara gore, etik liderlik,
orgilitsel etik degerler, algilanan orgiitsel destek ve orgiitsel 6zdeslesme degiskenleri
arasinda olumlu ve anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir. Sonu¢ olarak
calisanlarin algiladiklar etik liderlik davraniglar ile orgiitsel 6zdeslesme ve algilanan

orgiitsel destek diizeyleri arasinda olumlu iligki oldugu sonucuna ulasilmistir.

Anahtar Kelimeler: Algilanan Orgﬁtsel Destek, Etik Liderlik, Orgﬁtsel Etik Degerler,
Ozdeslesme
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ABSTRACT

ETHICAL LEADERSHIP AND EFFECT OF ORGANIZATIONAL ETHICAL
VALUES UPON PERCEIVED ORGANIZATIiONAL SUPPORT AND
IDENTIFICATION: A COMPARATIVE STUDY

GOZUM, Sibel
Master, Department of Management
Thesis Supervisor: Prof. Dr. Cem Harun MEYDAN
August — 2020, 103 pages.

Ethical behavior in the business world is a globally important phenomenon. It
is particularly important that organizations materialize ethical values within the
organization to achieve their global goals. In addition, the management of the
organization within the framework of ethical principles has an important effect. The
purpose of this study is to examine the effects of four variables on each other in a
comparative manner, namely ethical leadership, organizational ethics values,
perceived organizational support and identification. In this context, structural
equation modelling and path analysis is used by collecting data from the entire
universe of 476 staff and temporary workers employed in 4/D worker staff in the
central organization of the Ministry of Environment and Urbanization of the
Republic of Turkey in order to establish inter-variable relations. In this way, it is
aimed to determine ethical perceptions of leadership and organizational ethics
values/perceived organizational support and identification trends. According to the
findings obtained at the end of the study, there was a positive and significant
correlation between ethical leadership, organizational ethical values, perceived
organizational support and organizational identification variables. Consequently, it
was concluded that there is a positive correlation between the ethical leadership
behaviors perceived by the employees and the organizational identification and
perceived levels of organizational support.

Key Words: Ethical Leadership, Identification, Organizational Ethical Values,
Perceived Organizational Support
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GIRIS

Orgiitlerde etkili, motive edici, bilgili ve etik davranis sergileyen liderlerin
varlig1, Orgiit icinde yasanan ¢esitli sorunlarin ortadan kaldirilmasi ve orgiitlerin
devamli olarak gelismesi i¢in ¢ok 6nemli oldugu yadsinamaz bir gergektir. Liderin
etik davraniglarinin Orgiitiin sahip oldugu etik degerler baglaminda calisanlarin
kendilerinin desteklendigi algis1 olusturulacagi ve bunun sonucunda bireylerin
calistigr orgiit ile Ozdeslesme diizeyinin artacagi diisiincesi c¢alismamizin ana
arastirma hipotezlerinden biridir. Calismamiz bir kamu kurumu c¢alisanlarinin
algiladiklari etik davraniglarin kurumun sahip oldugu etik degerler baglaminda, is¢i
kadrosundaki ¢alisanlarinin algiladiklar1 Orgiitsel destek ve bunun sonucunda
bireylerin calistiklar1 kurum ile 6zdeslesme diizeyine etkisi arastirilmis olup,
kargilagtirmali bir ¢alisma yapilmistir. Bununla birlikte calisanlarin igine devam
edecegine (kadrolu) ya da isinin sonlanabilecegine (s6zlesmeli) yonelik diistinceleri
de onemlidir. Caligmada bireylerin calistiklar1 pozisyonlarin orgiitsel degerlere ve
0zdeslesmeye etkileri de arastirilmistir.

Aragtirmamiz, T.C. Cevre ve Sehircilik Bakanligi merkez teskilatinda isci
kadrolarinda gérev yapan gecici ve kadrolu iscilerin etik liderlik algilar ile rgiitsel
etik degerlerin / algilanan orgiitsel destek ve 6zdeslesme egilimlerinin belirlenmesi
amaclanmistir. S6z konusu Bakanligin merkez teskilati is¢i kadrolu ¢alisanlarinin
etik liderlik ve orgiitsel degerlerin, algilanan orgiitsel destek ve orgiitsel 6zdeslemeyi
ne yonde etkilendiklerini incelemek kurum agisindan faydali olacag: diistiniilmiistiir.
Ayrica bu calisma ornek teskil edecegi i¢in diger kamu kurumlarn ve 6zel sektor
acisindan da Onemli bir aragtirma olmakla birlikte, calismamizin hem bilim
diinyasina oOnemli katkilar saglayabilecegi, hem de Orgiitsel davranis iizerine
arastirma yapan bilim insanlarina farkli bir bakis agis1 sunacagi diisiiniilmektedir.

Aragtirmanin evrenini Cevre ve Sehircilik Bakanliginin merkez teskilatinda
gorev yapan is¢i kadrolarinda ¢alisan gegici ve kadrolu is¢iler olusturmaktadir. Cevre

ve Sehircilik Bakanliginda g¢alisan personelin, calisma Oncesinde tasnif edilmis ve



diizenlenmis anket sorularna cevap vermesiyle veriler elde edilmis ve
degerlendirilmis olup, calismanin dort degiskeni (etik liderlik, orgiitsel etik degerler,
orglitsel destek ve 6zdeslesme) i¢in dnceden gelistirilen ve akademik ¢aligsmalarda
kullanilan 6l¢ekler ile 6l¢timlenmistir.

Bu kapsamda, arastirmamiz oOrgiit icinde birbirinden etkilenen dort ayri
orgiitsel degiskeni biitiinciil bir sekilde ele alarak aralarindaki iligkiler ile ¢alisanlarin
kadrolu ya da sozlesmeli olma durumuna gore algilanan farklilasma durumunun
ortaya koyulmasi hedeflenmektedir.

Calismamiz yedi ana bagliktan olusmaktadir:

Birinci baslikta etik liderlik ele alinmaktadir. Liderlik ve etik kavram1 tanimlari
anlatilarak, etik liderligin tanimi, kapsami1 ve boyutlar1 ele alinmaktadir. Ayrica etik
liderlik ve diger degiskenler ile arasindaki etkilesim durumlari ifade edilmektedir.

Ikinci baslkta algilanan orgiitsel etik kavrammmin tanimma ve Onemine
deginilerek orgiitsel etige etki eden faktorler irdelenmistir. Ayn1 zamanda orgiitsel
etigin diger degiskenlerle olan etkilesiminden bahsedilmektedir.

Ugiincii baslikta algilanan 6rgiitsel destek kavraminin tamimia ve kuramlarina
yer verilmistir. Algilanan orgiitsel destegin bireydeki orgiitsel degerlerin geligsmesi
icin ne kadar 6nemli oldugu ve diger degiskenlerle olan iligkisi detayli bir sekilde
anlatilmistir.

Dérdiincii baslikta 6zdeslesme kavrami ele alinmustir. Orgiit iiyesinin kendisini
orglitiiyle tanimlamasi1 ve Orgiitiine aidiyet hissinin yerlesmesi ayni zamanda da
kendisini Orgiitiin bir pargasi olarak goérmesinde yani orgiit ile 6zdeslesme hissinin
gelismesinin énemi anlatilmigtir. Ayrica orgiitsel 6zdeslesmenin temel teorilerinden
bahsedilmistir.

Besinci baglikta degiskenler arasi iligkiler boliimii yer almakta olup
calismamizda inceledigimiz dort farkli degiskenin birbirleri ile olan etkilesimleri ve
konu ile ilgili hipotezler yer almaktadir.

Altinc1 baglikta aragtirma yontemi ele alinmaktadir. Bu bolimde galismanin
konusu, amaci, 6nemi ve smirliliklar1 anlatilarak; arastirmanin evreni, orneklemi ve

veri toplama araglari ile ilgili detaylar anlatilmaktadir.



Yedinci baglikta bulgular/veri analizi sonuglarinin yer almaktadir. Bu béliimde
ornekleme iliskin istatistikler, demografik incelemeler, ¢alismanin temelini olusturan

yapisal analizler ve hipotezlere yonelik agiklamalar bulunmaktadir.



BIiRINCi BOLUM

ETIiK LIDERLIK

1.1 Liderlik Kavram

Bu kisimda liderlik kavrami ele alinarak c¢esitli tanimlar {izerinden lider ve
liderligin kapsami, liderde bulunmasi gereken temel Ozellikler ele alinarak

acgiklanacaktir.
1.1.1 Lider ve Liderlik Tanim

Liderlik kavrami son zamanlarda biitiin yapilarin yakindan ilgilendigi bir
kavram haline gelmis olup kok bilimsel olarak liderlik etmek, yonlendirmek, yol
gostermek anlamina gelmektedir (Cikgel, 2015). Lider kelimesi ise diinya
giindeminde uzun zamandir yer almis olmakla birlikte, 6zellikle son yillarda siklikla
kullanilmaya baslanan, pek ¢ok anlamda, farkli alanlarda kullanilan bir kavramdir
(Bolat ve Seymen, 2003).

Tirk Dil Kurumu’na gore lider; yonetimsel yaklagima nispeten uzak bir
tanimlamayla, 6nder veya sef olarak; yonetimsel yaklasima daha yakin tanimlamada
ise, kurumsal bir grubun velveya bir kurumun st diizey yonetimiyle
gorevlendirilmis Kisi olarak ifade edilmistir (TDK, 2020). Isletme biliminde ise
liderlik; firma yonetiminin ulagilmasi zor amaglarin1 hedefe koyarak bu amagclara
ulagsma gayreti igerisinde olma; hizli ve ¢6ziim odakli hareket etme, rekabet iginde
olma ve ekibindeki diger bireylerin performanslarini arttirmak i¢in ilham kaynagi
olmasidir (Kesimli, 2014).

Lider, i¢inde bulundugu toplumun ihtiyaglarini1 ve beklentilerini fark eden, bu
ihtiyaglara ve beklentilere gore bir strateji belirleyerek i¢inde bulundugu toplumun
ya da toplulugun dikkatini ¢ekmekle beraber, onlarin potansiyelleri bir noktada

toplayarak arzu edilen istikamete yonlendiren kisidir. Baska bir ifadeyle lider, ait



oldugu toplumu yoneltme ve yonlendirme kabiliyetine sahip, gayretiyle topluma
ilham kaynagi olan, bu sekilde ait oldugu toplumun daha iyi yerlerde olmasini
saglayan insandir (Kagay, 2015).

Bir kisinin lider olup olmadigini anlamak i¢in muvaffak oldugu islere bakmak
yeterli olsa da, liderligin kesin bir sekilde tanimini yapmak pek miimkiin degildir.
Liderlik taniminda hangi en iyi 6zelliklerin olmasi gerektigi hususunda ortak bir
kanaat olusmasa da olmazsa olmaz iki husus giindeme gelmektedir. Bir tanesi liderin,
iginde bulundugu topluluk ya da grubun diger fertlerini etkilemesi, digeri ise iginde
bulundugu topluluk ya da grubun amaglarina ulasmasinda yardimci olmasidir. Bu iki
onemli kabiliyet bir araya geldiginde lider kavraminin temelini olusturan bir tanim
elde etmis olunur (Yukl, 1989).

Arastirmalara baktigimizda lider tanimlarinda ilk Once kisilik {izerinde
yogunlastigini gérmekteyiz. Bu calismalara gore liderler deneyimlerine gore degil,
sahip olduklar1 evrensel kisilik Ozelliklerine gore degerlendirilmistir. Sonraki
arastirmalar ise, liderin kisilik degil de liderlik 6zellikleri, davranislari ve yonetim
teknikleri iizerine yapilmistir (Ergetin, 2012).

Abreu ve arkadaslarina gére (2006) “Orgiitsel alanin en 6nemli boyutlarindan
birisi liderlik olmustur ve liderler nitelik, miikemmellik ve sosyal adalet anlaminda
orgiit kiiltiiriiniin yaraticisi ve devamliligini saglayacak onciileridir.” (Abreu & Badii,
2006). Bundan dolayidir ki toplumlar ya da gruplar arasindaki farkin temeli
liderlerdir.

Liderin yonlendirme yoniinii Saruhan ve Yildiz (2009)’in bir grubu veya
hareketi yonlendiren, bagka insanlar1 yoneten ve yonlendirebilen kisi olarak, Dogan
(2007) ise, takipgilerini bir araya getirerek ortak amaglara yonelten kisi
tanimlamasiyla, vizyoner yoniinii ise Kotter (1998)’in “Liderlik; diinyadaki degisim
ile basa ¢ikabilmek, gelecek vizyonunu degisen diinyaya gore gelistirerek yon
cizmek ve sonrasinda ekibindeki bireylerin bu vizyonu anlamasimi ve engelleri
asabilmesini saglamaktir” tanimi ile anlamaktayiz. Literatiirde liderlik ile alakali
birgok tanimlamalar yapilmis olmakla beraber bu calismada Yildiz (2013)’in
tanimladig1 Lider kavramini esas alinacaktir. Buna gore Lider; takipgilerinin ihtiyag
duyduklar1 destegi, bilgiyi ve motivasyonu zamaninda fark edebilen, onlara yol
gosteren ve kariyerlerinde rehberlik eden, hedeflere ulasilmasi i¢in takimini motive

eden kisidir (Yildiz, 2013). Liderin etik davranislar1 gok 6nemlidir. Ciinkii liderin bu



ozellikleri yapabilmesi onun etik davranislartyla miimkiin olabilmektedir. Bu yilizden

lider i¢in tanimlanan bu tanim ¢aligmamizin temelini olusturmaktadir.

1.1.2 Liderde Bulunmasi Gereken Temel Ozellikler

Basarmay1 hedefine koymus liderlerin ileri goriislii olmalari, muhtemel gelecek
adimlar1 ongdrebilmeleri ve basar1 yolunda karsisina ¢ikmasi ongdriilen sorunlara
coziimleri olmasi1 gerekmektedir. Bu hasiyetleri gosteren lidere, i¢inde bulundugu
toplum veya ekibi inanacak, samimiyetine glivenecek ve ortak hedefler benimsenip
calismalara motive bir sekilde devam edilecektir. Bu asamadan sonra en degerli
ciktilardan bir tanesi de karsilikli giivenin tesis edilmesi olacaktir. Liderin ona destek
olan ve ortak amaglarin elde edilmesinde iistiin gayret gosteren izleyenlerine olan
giiveni artarken, ayn1 sekilde izleyenlerin de liderlerinin samimiyetine, diiriistliigiine
ve adanmigligina olan giiveni olumlu yonde etkilenecektir (Leblebici, 2008).

Etik davranig gelecekte kiiresel liderlerin 6nemli bir 6zelligi olacaktir.
Gelecegin liderleri olan geng yetenekler etik konusuna 6nemli katkida bulunacak ve
etik davranig sergileme liderleri digerlerinden ayiracak ©Onemli bir parametre
olacaktir (Goldsmith vd., 2003). Liderde olmasi gereken davranis oOzelliklerini
inceledigimiz literatiir arastirmalarinda liderin etik davraniglar1 6n plana ¢ikmaktadir.
Bu ¢ergevede galismamizin ilerleyen boliimlerinde (Etik ve Etik Liderlik) liderin etik
davraniglar1 incelenecektir.

Liderlikle ilgili yapilan bilimsel c¢alismalarda bilim insanlari, liderligi;
“Ozellikler, siire¢ yonetimi, etkileme kabiliyeti, giic kontrolii, yoneticiden ayiran
Ozellikleri ve yonetimde etkin davranmasi1” gibi ¢ok farkli yonlerden ele almiglardir.
Bununla birlikte iizerinde en fazla arastirma yapilan yoni “liderligin etkinligi”
konusu olmustur. Yapilan bu ¢alismalarda liderin izleyenlerini hedefledigi amaglara
ne diizeyde ulastirip, ulastiramadigi tespit edilmeye calisilmistir. Eger amaglara
ulasma derecesi yliksek ise lider basarili, degilse liderin basarisiz olduguna
hiikkmedilmektedir. Bu g¢alismalar 1s18inda “Lider nasil davranirsa etkinligi artar?”
sorusuna cevap aranmig, davranis analizleri, arastirmalar, tartismalar hep bu
baglamda devam etmistir. Bu caligsmalar 6zellikler 1930’Iu ve 1940’11 yillar arasinda

“liderin ozellikleri” yaklasimina odaklanan calismalarda goriilmektedir (Bektas,

2016).



Gilintimiizde etkili liderlik yollarindan biriside iletisim kanallarini en iyi sekilde
kullanip 6zellikle sosyal medya argiimanlarini dogru yoneterek insanlarin tizerinde
etki olusturmaktir. Goka (2012), sosyal medyada hayata gegen yepyeni liderlik
bigimlerinin var oldugunu ve daha liyakatli, daha kabiliyetli liderlerin sosyal
medyada etkili, yenilik¢i ve dikkat cekici paylagimlarla insanlar {izerinde etki
olusturduklarini ifade etmektedir. Bahsedilen bu yeni liderlik tipinin gercege etkisi
ve gerceklikten aldigi payr birgok Kkitlesel iletisim siirecinde etkili oldugu
goriildiigiinden artik giiniimiizde kendinden s6z ettiren 6nemli temas noktalarindan
biri oldugu belirtilmektedir (Arici, 2013).

Ozellikler yaklagimini inceledigimizde, bir liderin genel kisisel dzellikleri;
zeka, dirtstlik, gilivenilir ve dogru olma, kavramsal yetenek, duygudaslik,
muhatabin1 dinleme ve etkileme kabiliyetlerine sahip olmasi onun liderlik gérevine
liyakati oldugunu gostermektedir. Liderin sahip olmasi gereken ozellikler kisaca
asagidaki gibi agiklanmaktadir (Sayli ve Baytok, 2014).

a) Zeka: Liderlikle direk iliskili olarak, bir bireyi digerlerinden ayiran en
onemli, etkileyici ve belirleyici ozelliktir. Bazilarinca entelektiiel kabiliyet olan
zekaya sahip liderler insanlar1 daha iyi taniyarak onlar1 anlayarak, ¢6ziim odakli olup
hizl1 ve yeni fikirler iireterek izleyenleri tizerinde fakli bir etki olusturmaktadir.

b) Diirtstliik: Diristliikk, grup iiyelerinin liderlerini kabul etmeleri ve takip
etmeleri i¢in 6nemli bir nedendir. Dogru ve giivenilir lider, takipgilerini giiclii bir
seklide etkileyerek onlar1 kendisine inanmalarini saglayacaktir. Inamlirligi olmayan
bir kisinin liderlik i¢in ¢abalar1 beyhudedir.

c) Giivenilirlik: Bir lidere itibar kazandiracak en onemli unsur giivenilir
olmasidir. Giiven uzun vadeli, dikkatli ve gayretli ¢abalarin sonucunda elde
edilebilmektedir. Giliven atmosferinde hem lider, hem grup iiyeleri daha rahat ve
verimli ¢alisarak ortak amaclarin1 gerceklestirebilirler.

d) Dogruluk: Dogruluk insani bir erdemdir. S6ziine giivenilir, davraniglarinda
istikametli olan insanlar her zaman muteberdir. Her insanda olmasi gereken bu {istiin
erdem liderlerin en Onemli sermayesidir. Ciinkii soziinde durmayan ve yalan
sOyleyen lider zamanla izleyenlerin nefretini kazanarak liderligini kaybeder.

e) Kavramsal Yetenek: Bu haslete sahip liderlerin gii¢lii ve basarili olmalari
kagimilmazdir. Kavramsal yetenege sahip liderler, olaylara daha farkli bir bakis agist

ile yaklagarak, fakli diisiiniip farkli ¢6ziim Onerileri ile sonuca ulasirlar.



f) Empati: Lider kendisini, izleyenlerin yerine koyarak onlar1 anlamasi,
onlarla duygu bitiinligii i¢inde olmasi ¢ok Onemlidir. Bu sekilde izleyenlerin
yonetim veya davraniglar1 hakkinda ne diisiindiiklerini bilecek ve daha dogru hareket
etmesini saglayacaktir. Ayni1 zamanda lider bu 6zelligi ile izleyenlerini basarili bir
sekilde hedeflerine yoneltmis olacaktir.

g) Dinleme: Lider, iyi bir dinleyici olmazsa iyi bir lider olamaz. Geleneksel
yonetim bi¢imi olan amirler sdyler, memurlar dinler yaklagiminin giinlimiizde
karsilig1 yoktur. Lider izleyenlerini dinleyerek, onlarin dertleriyle dertlenerek, onlara
degerli olduklarini hissettirerek lider olabilir. Onun i¢in dinleme, Orgiitsel amaglari
hayata ge¢irmede ve grup Tlyelerinin kendilerini grup igerisinde degerli
hissetmelerini saglayan 6nemli bir iletisim aracidir.

h) Etki: Lider, izleyenleri tarafindan sevilen, giivenilen, muteber birisi ise etki
giicii ¢ok, degil ise etki giicii az olacaktir. Bundan dolay1 bir liderin etki giicii yasal
giiciinden daha ¢ok sahip oldugu kisisel 6zellikler, kurdugu iligkiler ve izleyenlerini
etkileme diizeyiyle ilgilidir.

1.2 Etik Kavrami

Bu kisimda etik kavrami ele alinarak ¢esitli tanimlar iizerinden etigin kapsami

ve etik ile ilgili teoriler ele alinacaktir.

1.2.2 Etigin Tanimi ve Kapsam

Karakter, davranis veya gelenekler anlamlarina gelen etik, Yunanca “ethos”
kelimesinden gelmekte olup, tarihi Plato ve Aristo’ya kadar uzanmaktadir. Etik,
kaynagini toplumun ahlak ve deger unsurlarindan alarak, hangi davranmisin dogru
hangi davranisin yanlis oldugunu o6giitler. Liderlik agisindan bakildiginda ise etik
liderin kim oldugu, karakterleri ve neler yapip nasil davrandiklartyla ilgilidir (Cikgel,
2015).

Gok’e (2008) gore: “Bir felsefe dali olarak etik bireylerin kurallar
dogrultusunda sergilemekte olduklar1 davraniglar inceler. Bu kapsamda bireylerin
ahlak kurallarina ve genel kabul goren normlara uyma sorumluluklari iizerine de
calismakta olan bir felsefe dalidir. Ahlak anlatislart toplumdan topluma farklilik

gosterse de, etik tiim bunlar1 ortak paydada toplayip igerisine alan bir kavramdir, bu



nedenle de ortaya koydugu normlar evrensel nitelik tagimaktadir.” (Gok, 2008).
Etigin bir zihniyet felsefesi oldugunu savunan Kant’a goére: “Zihniyetimiz
eylemlerimize temel olusturmaktadir. Etigin, zihniyetin maneviyatindan kaynaklanan
tyiliginden dolay1 insanin yapmak istemeyecedi eylemleri gergeklestirmesini
istedigini savunur.” (Kant, 2007).

Etik, “insanlarin dogru davranmasinin nasil olacagini agiklayan ve izah eden
diisturlar, prensipler ve degerler sistemidir” (Schlegelmilch, 1998). Baska bir
ifadeyle etik, kisilerin ya da gruplarin hareketlerine rehberlik eden dogru veya yanlis
davranigi, iyinin ya da kotiiniin Olgiitlerini belirleyen prensiplerdir (Negahandy,
1987). Meslek etiginin bir boliimii olan yonetsel etik ise, yonetimde bulunanlarin
ahlak dis1 olan davraniglara meyil etmemeleri ve karsi karsiya kalabilecekleri ¢ikar
catismalar1 ve ikilemlerin ¢6ziimiinde yoneticilere yardim edecek disturlar1 ve
prensipleri ifade etmektedir (Sokmen ve Tarak¢ioglu, 2013). Karalar’a (2001) gore
etik ise, insanlarin faydasi i¢in hangi davranisin dogru ve iyi olacagimi belirleyen
kurallar ve diisturlar manzumesidir (Karalar, 2001). Yo6netim anlamindaki etik,
yonetim kadrosunda bulunanlarin hirsizlik, yolsuzluk, adam kayirma, zimmete
mal/para gegirme, taciz, tecaviiz gibi ahlak dig1 davranislarda bulunmamalarini

tavsiye eden ilkelerdir.

1.2.3 Etik Teorileri

Etik teoriler, iki ana baglikta degerlendirilmektedir; liderin davranis ve
hareketlerine odaklananlar ve liderin karakteriyle ilgili olanlar. Liderin davranigiyla
ilgili olan teoriler de iki gesittir; liderin davranisina ve bu davraniglarin sonuglarina
odaklananlar ve liderin davranislarinin ardinda yatan kural ve gorevlere
odaklananlar. Sonuglara odaklanan teoriler teolojik teoriler olarak tanimlanmaktadir
ve liderin tutum ve davramislarinin olumlu sonuglar saglaylp saglamadigim
incelemektedir (Rowe, 2001). Bu kategorideki teorilere gore bireyin davraniglarinin
sonuglari, ilgili davranisin etik olup olmadiginin muhakemesinin yapilmasina temel
olusturmaktadir. Gorev ya da kurallara odaklanan teoriler ise deontolojik teoriler
olarak anilmaktadir ve bu kategorideki teorilerde liderin davranig ve hareketlerine
odaklanilarak, bulunulan davramis ve hareketlerin dogru olup olmadig1 {izerine
durulmaktadir. Karaktere odaklanan bu tiirdeki teoriler erdem etigi seklinde de

tanimlanmaktadir (Cikgel, 2015).



1.2.3.1 Teolojik yaklasim

Teolojik yaklasim, bir davranigin sonuglarina gore dogru olup olmadig
hususunda karar verilmesi gerektigini savunur. Teolojik teorilere gore bir fiilin ahlaki
yonden dogru olmasi durumu ancak fiilin neticelerinin géz oniinde bulundurularak
belirlenebilmektedir (Uysal vd., 2019). Fiilinin sonuglarin1 degerlendirmede ve etik
olup olmadiklarina karar vermede kullanilan {i¢ yaklagim bulunmaktadir. Bunlardan
birincisi, liderin kendisi i¢in en iyi noktaya ulasmak icin aldig1 aksiyonlari i¢eren etik
egoizmdir. Ikincisi ise, liderin en fazla sayida insanin yararina olacak en iyi noktaya
ulagsmak icin aldig1 aksiyonlari igeren faydaciliktir. Son olarak {i¢iinciisii ise, liderin
davraniglarinin kendi yararina olmasa da digerlerinin yararina olan aksiyonlara

yonelik olmasi anlamina gelen alturizmdir (Rowe ve Guerrero, 2010).
1.2.3.2 Erdem etigi

Erdem etigi yaklasimi insanlarin karakterlerini vurgulamaktadir. lIyi
aligkanliklarin ve erdemliligin insanin dogal karakterini etkiledigini ve onun insani
gelisimini  destekleyen davranislara sekil verdigini vurgular (Dawson ve
Bartholomew, 2003). Erdem etigi teorisyenleri erdemli karakter 6zelliklerinin
genclik donemlerinde kazanildigini savunurlar. Bu yiizden yetiskinlerin genglere
ahlaki erdemleri anlatmakla ytlikiimli oldugunu diislinerek, ahlak egitimine ¢ok 6nem
verirler (Kavi ve Kogak, 2011). Erdem etigi liderin karakterine odaklanarak, aslinda
nasil biri olduklar1 ve 6zlerinde kim olduklari ile ilgilenmektedir. Ancak, erdemli
davraniglar kisinin ailesinden baslayarak, tiim hayati boyunca i¢inde bulundugu
toplumdan 6grenilen davranislardir. Aristo bu degerlerin kisilere kazandirilmasinda
izlenmesi gereken yolun, onlara ne yapmalar1 gerektigini sdylemek yerine ne olmasi
gerektigini anlatmak oldugunu belirtmistir. Aristo etik bir kisinin 6zelliklerinin
comertlik, cesaret, sosyallik, 6z kontrol, diiriistliik ve adil olma seklinde belirtmistir

(Velasquez, 1998).
1.2.3.3 Egoizm

Egoizm sadece karar verenin iyiliginin diisiiniilmesi temeline dayanan bir etik
felsefedir. Modarres ve Rafie bir davranisin diger insanlarin menfaatlerine ters

diismesine ragmen, karar verenin menfaatine olmas1 durumunda etik oldugunu iddia
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etmistir. Bu teori neoklasik ekonomik teorilerin temelini ve etik felsefesini
olusturmaktadir (Taddei ve Siddiqui, 2015). Egoizm felsefesinin temelinde bir
davranigin ya da bir kararin sadece bireyin sahsi menfaatini géz oniinde bulunarak
degerlendirilmesi vardir. Dolayisiyla bireysel olarak herkes kendi menfaatini en tist
seviyede tutarsa toplumun menfaatlerinin de en iist seviyede olacagi ve gelisimin bu

sekilde saglanacagi iddia edilmektedir (Sarigigek ve Aytekin, 2019).

1.2.3.4 Deontolojik yaklasim

Deontoloji, Yunancada 6dev anlamindaki “deon” ve bilim anlamindaki “logos”
kelimelerinin birlesimi olup, 6dev bilimi anlamina gelmektedir ve kisinin toplumda
yerine getirmesi gereken gorev ve yiikiimlilikler deontoloji terimi ile ifade
edilmektedir. Alman filozof Immanuel Kant bu alanda ¢ok incelemelerde bulunmus
ve cagdas anlamda deontolojiyi ortaya koymustur. Kant (1898) bir eylemin, bir
yiikiimliiliiglin veya gorevin yerine getirilmesi i¢in yapilmasi durumunda ahlaki
oldugunu savunur. Deontoloji, eylemin sonucu yerine eylemin kendisiyle ilgilidir.
Deontoloji teorisyenlerine gore, bir kisinin neden eyleme gegtigi 6nemli degildir; asil
onemli olan o kisinin nasil hareket ettigi ve nasil hareket etmesi gerektigidir, eger
kisi iy1 bir niyetle ahlaki bir karar alip bu karar1 uygularsa, sonu¢ beklenen gibi
olmasa da eylem ahlaki sayilir (Sarigigek ve Aytekin, 2019).

Deontoloji, bir eylemin etik olup olmadigini sadece netice verdigi sonuglara
gore degil, aynt zamanda eylemin Ozilinde, hakikatinde iyi olup olmadigim
incelemektedir. Deontolojik yaklasim liderlerin davraniglar1 {izerine dikkatleri
cekerek dogru olani yapmak konusundaki etik sorumluluklarini vurgulamaktadir
(Northouse, 2007). Fiilin kendisine vurgu yapan (deontolojik) teoriler, davranislarin
dogru yada yanlis olmasi durumunu, davranislarin sonuglarindan bagimsiz olmasi
gerektigini savunurlar. Bu teoriler dogruyu sdyleme, verdigi sozii yerine getirme,
ihtiyaci olana yardim elinin uzatilmasi gibi davraniglarin bizatihi dogru, verdigi s6zii
yerine getirmeme, yalan soylem, hirsizlik gibi olumsuz davranislarin ise bizatihi

yanlis oldugunu ikrar ederler (Yildiz, 2012).
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1.3 Etik Liderlik Kavrami

Etik liderlik, bireyin davraniglarinda ve toplumla olan miinasebetlerinde genel
gecer ahlak kurallarima uymasi ve kendisini takip edenler giizel 6rnek teskil ederek
onlarinda ahlak kurallarina uymalarimi tesvik etmektir (Cikgel, 2015). Etigi orgiit
icinde yerlestiren ve biliyliten liderdir ve liderin etik davranislaridir. Lider etik
degerleri etik davranislariyla beraber olusturmakta ve liderin etik davranislart orgiit
icinde etik degerlerin yerlesmesinde 6nemli rol oynamaktadir. Bu davraniglarda
mesela bireyin destek algilarinin orgiit igerisindeki c¢alismalarini, 6zdeslesmelerini
liderinden algiladiklar1 desteklerin 6nemli etkisi vardir. Aristo’nun ¢aligmalarina
bagli olarak Northouse (2007), etik liderligin digerlerine saygi gosterme, hizmet
etme, adalete 6nem verme, diirlist olma ve insanlar1 toplayarak topluluk olusturma

ozelliklerine sahip oldugunu da 6ne siirmektedir.

1.3.1 Etik Liderligin Tanimi ve Kavramsal Cercevesi

Etik liderligin taniminin gelistirilmesinde Brown ve arkadaslarinin 6nemli
katkilar1 olmustur. Etik liderligi iki ana baglikta incelemislerdir; ahlaki insan ve
ahlaki yonetici. Ahlaki insan olma durumu liderin sahsi kabiliyetleriyle yani
karakteri, ahlaki, isteklendirme yontemleriyle 6lgiilebilir ve en sade haliyle diiriist,
giivenilir ve adil insan olarak tanimlanabilir (Brown vd., 2005). Ahlaki yonetici olma
durumu ise liderin takipgilerinin etik olan ve etik olmayan fiilleri lizerinde gayret
gostermesidir ki bu insanlarin esas vazifesi takipgilerine rol model olmaktadir. Etik
liderlerin verdigi kararlarda takipgilerini ve i¢inde bulundugu toplumun faydasini
gozettigi ongoriiliir. Etik lider; diirlist olan, tutarli ve adil davranan, etik standartlara
onem veren, takipgilerini diisiinen ve fikirlerine 6nem veren, giliciinii paylagsmaktan
alan bireylerdir (Kalshoven ve Den Hartogi, 2011).

Etik lider; izleyicilerinin fikirlerini 6zgiirce beyan etmelerine olanak tanir
(Brown vd., 2005). Siki denetimden ziyade yetki devri yapar, kararlara katilma ve
sorumluluk alma gibi, takipgilerini etkilemede etik bir siire¢ kullanirlar. Etik lider
insan odaklidir. Takip¢ilerine deger verir, destekler, ihtiyaglarina ve isteklerine saygi
gosterir, adil ve diiriist davranir, giiclinii paylasir, izleyicilerinin de kararlara
katilmasma izin verir, fikirlerini dinler degerlendirir, sorumluluk almalarini

saglamanin yani sira adil ve ¢aligan haklarina da saygilidir (Zhu vd., 2004).
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1.3.2 Etik Liderligin Onemi

Etik liderlik, yogun emek ve gayret, fedakarlik ve izleyenlerin beklentilerinin
en st diizeyde 6nemsenmesi gerekliligi nedeniyle diger liderlik tirleriyle mukayese
edildiginde gesitli zorluklar igeren bir liderlik tirtdir. Etik liderlik, altinda ¢alisan
insanlara verilen vaatlerin eksiksiz yerine getirilmesini gerektirdiginden fedakarlik
ister, herkesin  kolay sahip olabilecegi bir liderlik tarz1  olarak
degerlendirilmemektedir. Bundan dolayidir ki etik liderlerin aslinda yogun duygu
emekgileri oldugundan bahsetmek yanlis olmadig diistiniilmektedir. Etik liderler bir
yandan Orgiitsel hedeflerin gergeklemesi i¢in ¢abalarken bir yandan da takipgilerinin
bireysel istek ve beklentilerine odaklanmaktadir. Ayrica biitiin bu oOrgiitsel

organizasyon, eylem ve planlamalarini etik degerlerden ayrilmadan yapmaktadirlar

(Haban, 2018).
1.3.3 Etik Liderlik Davranislar:

Etik liderlik davranisi, calisanlarin 6rgiitlerdeki tutumlarini etkilemektedir. Etik
liderler, c¢alisanlarin bekledikleri ve liderler tarafindan yonlendirilen dogru seyi
yapmalar1 i¢in bir igaret haline gelen verim ve etkililige katkida bulunmaktadir.
Yapilan caligmalar etik liderligin is tatmini, ¢aligma katilimi, ise baglilik, gliven ve
151 birakma niyeti gibi faktorlerin calisanlarin orgiitlerdeki tutumlarini dogrudan
etkiledigini gostermektedir (Jasni, 2018).

Lider ve takipgileri arasindaki iligki etik liderligin temelini olusturmakta ve
birbirinin isteklerini anlayip bu dogrultuda caba sarf etmeyi gerektirmektedir. Bu
kapsamda Northouse’a (2007) gore etik bir liderin etik ikilemle karsilastig
durumlarda etik bir karara varabilmesi i¢in kendisine asagidaki sorulari yoneltmesi
beklenebilir;

a) Bu, yapilmasi gerektigi gibi dogru ve adil bir davranig midir?

b) Iyi bir insan da bu davranis: sergiler miydi?

c) Diger bireylere saygi gosteriyor muyum?

d) Diger bireylere kars1 diirtist miiytim?

e) Toplulugun yararina bir davranista m1 bulunuyorum?

Etik liderlerin yalnizca onlara verilen gorevleri yerine getirip, konulan

hedeflere ulagsmanin disinda da amaglart olmalidir. Calisanlari, miisterileri,
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tedarikgileri, topluluklari, paydaslar1 ve kendileri hakkinda endise duyabilmelidirler.
Liderlik, kisileri ortak hedeflere ulagsmak i¢in etkilemek iken, etik liderlik, liderin bu
hedeflere calisanlarina, miisterilerine, tedarikcilerine, paydaslarina ve tim is
ortaklarina adil ve hakkaniyetle davranarak ulasmasidir (Daft, 2005).

Etik liderler hareketlerini takipgilerinin kendilerine glivenebilecegi bir sekilde
diizenlerler. Otekilestirme ve uzaklastirma yerine, dahil olmay1 ve beraber hareket
etme, birbirini anlama duygusunu gelistirirler. Liderler, etik davraniglarin ve etik
problemlerin nasil yonetilecegi hususunda, altinda calisanlara rol model gorevi
goriirler. Miispet davranislart ddiillendirip, menfileri cezalandirarak etik davraniglar
konusunda durumsal ve kisisel ipuglar1 vererek rol model olur (Reed vd., 2011). Etik
liderler adaletli karalar veren giivenilir, diirlist ve merhametli kisilerdir. Etik liderler,
calisanlart ile etik oOlgiitler koyarak, 6diill ve ceza yontemiyle bu etik olgiitleri
muhafaza ederler. En 6nemlisi, etik liderler, sadece ana rol olmazlar, ¢alisanlari ile
koyduklar etik dlgiitlere ilk dnce kendisi uyarak, etik dlgiitleri hayatinda yasayarak
proaktif rol model olmaktadirlar (Kesimli, 2014).

Etik liderlerin bir konu hakkinda karar alirken sahip olduklari giicii nasil
kullanacaklar1 ¢ok 6nemlidir. Yapilan bilimsel ¢alismalara baktigimizda, Resick ve
digerleri tarafindan etik liderlik kavrami1 hakkinda kapsamli bir arastirma yapilmis
olup, etik liderde olmasi1 gereken 6 temel 6zelligi tespit etmislerdir (Resick vd.,
2006). Bunlar;

a) Karakter ve Diiriistliikk: Etik degerlerin temelini olusturan karakter, insanin
niyeti, yonelimi ve degerlerini kapsamaktadir. Dogruluk, diiriistliik, algak goniilliliik,
tevazu gibi Ozellikler ile davranislar1 belirginlesen liderlerin her sartta erdemli
hareket etmeleri onemlidir. Dogruluk ve diiriistliik karakteri olusturan en temel
kavramdir ve her tiirlii sartlar altinda dahi etik davranig sergileyen liderin sahip
olmas1 gereken 6nemli 6zelliktir.

b) Etik Farkindalik: Liderin izleyenleri iizerinde etki olusturacagi kararlar
alirken etik duyarlilik cercevesinde almasi gerektigidir. Dolayisiyla, etik farkindalik
yalnizca sonuclara bakilmaksizin, sonuca giden yolun da 6nemli oldugunun altini
cizen degerli bir kavramdir.

¢) Toplum/Birey Odaklilik: “Evrensel Dogruluk” gergegi iizerine odaklanmis
olan etik olgusu, etik liderin elinde bulunan giict, liderlik yaptig1 toplulugun ¢ikarlar

dogrultusunda kullanmas1 gerektigini savunur.
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d) Motivasyon: Lider ve takipgisi arasinda duygusal ve entelektiiel bir sinerji
olusumu etik liderlik sayesinde olmaktadir. Etik liderin hedefe ulasmak igin
takipgilerine olan bagliligi motivasyon kavrami olarak tanimlanmaktadir.

e) Gii¢lendirme: Calisanlarinin gayretlerini, kabiliyetlerini arttirmak amaciyla
giiclendirme yontemleriyle orgiit iyelerinin sevkini arttirmaktir.

f) Etik Sorumluluk Yénetimi: Orgiit i¢inde etik standartlarm lider tarafindan

belirlenerek oOrgiit iiyelerinin etik davranig beklentilerinin iletilmesi olarak ifade

edilmektedir (Alkan, 2015).
1.3.4 Etik Liderligin Boyutlari

Etik liderligin boyutlarin1 ortaya koymayr amagladigimiz bu ¢aligmada,
Annebel De Hoogh ve Deanne Den Hartog (2008)’mn gelistirdigi Etik Liderlik
Olgeginin, Palalar Alkan (2015)’mm Tiirkge gegerlemesini yaptigi ¢alisma
kullanilmistir. S6z konusu arastirmada etik liderlik 3 boyutta incelenmistir. Bunlar
etik ve adalet boyutu, ¢alisanlarin gorev yiikiimliilikklerinin agikliga kavusturulmasi
ve glic paylagim boyutu seklinde siiflanmistir.

a) Etik ve Adalet Boyutu: Etik liderlik anlatimindan yola ¢ikilarak Trevino ve
arkadaslarinin ortaya koyduklari bu boyut etik liderlerin dogru sozlilik, diiriistliik,
giivenilirlik, adaletli ve calisanlara karsi ilgili yaklasimina deginilmektedir. Bahsi
gecen liderler karar alirken adaletli davranarak orgiitiin yapisini olusturmaktadirlar.
Calismayr yapan arastirmacilar, etik liderligin merkezi degerlerini anlamlandiran
adaletli ve ahlakli davranisi, ahlak ve adalet boyutu olarak ifade etmislerdir.

b) Gorevlerin / Rollerin Agikliga Kavusturulmasi: Gorevlerin/rollerin agikliga
kavusturulmasi boyutu, ahlak ve adalet boyutuna ek olarak etik liderin muhataplari
ile agik iletisim halinde olmasi, takipgilerin etik davraniglarinin tesvik edilmesi ve
odiillendirilmesi gibi davraniglarini icermektedir.

c) Gii¢ Paylasimi Boyutu: Gili¢ paylasimi boyutu ise liderin karar alirken
takipgileri ile beraber hareket etmesi, onlarin fikirlerine deger vermesi, degerli
hissettirmesi olarak ifade edilmektedir. Calisanlarin kendilerini daha iyi hissetmesi,
Ozgiiven sahibi olmasi agisindan gii¢ paylagimi énemli bir olgudur. Etik lider, orgiit
iyelerinin karar alma mekanizmasina dahil olmalarina imkan vererek orgiit icinde

gii¢ paylasimi durumunu gelistirmektedir.
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Bir orgiitte etik degerlerin gelistirilmesi, algilanan orgiitsel destegin veya
0zdeslesmenin olusturulmasi igin etik liderlik ¢cok dnemli bir kavramdir. Cilinkii etik
degerleri orgiit i¢inde yerlestiren ve biiyiiten liderdir ve liderin etik davranislaridir.
Etik liderler, orgiit i¢i davraniglarin ve problemlerin etik degerler ¢ergevesinde nasil
yonetilecegi hususunda, orgiit liyelerine rol model gorevi goriirler. Etik liderler, orgiit
tiyelerini oOrgiit faaliyetlerinin her asamasina dahil ederler, firiklerine deger verip
karar verme sans1 tanirlar. Bu sekilde oOrgiit liyelerinin orgiite aidiyet hissetmeleri
orgiitsel 6zdeslesmeyi arttirmasi beklenmektedir. Karar verme siirecine dahil olan
orgiit ¢alisan1 huzurlu ve motive bir sekilde basariya dogru gider. Orgiitlerin basar
elde etmesi, motivasyonu tam Orgiit tiyelerinin basarilar1 ile miimkiin olacag bir
diinyada yasadigimiz unutmamaliyiz.

Calismamizda etik liderlik, orgiitsel etik degerler, algilanan orgiitsel destek ve
0zdeslesme olarak dort degiskenin birbirlerine olan etkisi karsilagtirmali olarak
incelenmektedir. Etik liderligin orgiitsel etik degerlerin gelismesinde olumlu tesiri
olacag biliniyor olsa da 6zdeslesmeye veya algilanan orgiitsel destege nasil bir etkisi
olacagi konusunda literatlirde bir calisma rastlanilamamaktadir. Ayni sekilde diger

degiskenlerin de birbirlerine olan etkisi bilinmemektedir.
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IKiNCi BOLUM

ORGUTSEL ETIiK

Bu boliimde, algilanan orgiitsel etik kavraminin tanimma ve Onemine

deginilerek orgiitsel etige etki eden faktorler irdelenmistir.
2.1 Orgiitsel Etik Kavram

Orgiitsel etik, orgiitiin ekonomik ve toplum hayatina bakan g¢alismalarmin
tamaminda dogru sozlii olup yalan sdylememeyi, gilivenilir, saygili ve adaletli olmay1
hedefine koyarak sosyal hayata her tiirlii destegi verecek sekilde hareket etmesi ve
toplumun ortak karar1 ile tespit edilmis degerler ile ters diismemis olmasi
gerekmektedir. Bu kapsamda etik iklimin orgiitte hissedilip hissedilmedigi veya etik
iklimin tesis edilmesi ve gelistirilmesi i¢in neler yapilmasi gerektigi, sadece Orgiit
iyelerine degil biitlin paydaslarina kars1 sorumluluklarinin ne derece yerine getirdigi
orgiitsel etik agisindan dnem arz etmektedir (Newman ve Brown, 1996).

Bazi1 arastirmalar etik deger algisini insan ile insan, insan ile toplum, toplum ile
toplum arasindaki eylemlerde de ortaya koymaya baslamistir. Bu arastirmalar,
toplumsal iligkilerin artik bir etik degerler olgusu iizerinden yuriitildiigini, etik
degerlerin 6neminin her gecen giin daha da arttif1 ve insan, toplum ve daha iist
kurumlarin eylemlerinin bu etik degerler {izerinden gergeklestigi belirtilebilir (Turgut
ve Sokmen, 2018).

Orgiitsel etik, icerden yada disaridan kaynaklanabilecek problemlerin
cozlilmesinde, orgiit iiyelerinin ihtiya¢ duyduklar1 bir kapsam belirleyerek oOrgiit
tiyelerini etik degerlere uygun hareket etmeye yoOnlendirir. Ayni zamanda oOrgiit
kiltirtinii  pozitif yonde etkileyerek, Orgiit {iyelerinin davranis big¢imlerini
ogiitlemektedir (Aydin, 2002).

Is hayatindaki davranislara yon veren, onlara rehber olan etik degerler; neyin

yanlis neyin dogru oldugu hususunu incelemektedir. Ancak, bir hareketin veya
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durumun etik ilkelere uyup uymadigi sadece insanlar tarafindan degil, icinde
orgiitleri de barindiran toplumun tamam tarafindan degerlendirilmektedir. Iste,
orglitsel etik kavrami burada karsimiza c¢ikarak, toplumun aldig1 ortak karara etik
degerlerin yansitilma potansiyelini bize gostermektedir (Karatas ve Dogan, 2011).

Toplumsal deger ve bireysel deger olarak deger kavramini iki bagslikta
degerlendirmek miimkiindiir. Bireysel deger, insanin hayatinin gayesi olmus,
kendisinde olmasi igin gayret sarf ettigi iistiin meziyetleri, toplumsal deger ise
toplumun veya oOrgiitin devamliligini siirdiirebilmesi i¢in toplulugu veya Orgiitii
olusturan tyeleri tarafindan kabul gormiis ortak hedeflerini, amaclarin1 gdsteren
dayanaklar1 seklinde agiklayabiliriz. Ozetle degeri bireylerin veya &rgiitlerin
karsilastigi veya karsilagmasi muhtemel sorunlara dogruluk c¢izgisinde ¢6ziim
Onerileri sunmaya yardimei olan kurallar manzumesi olarak ifade edebiliriz (Arican,
2016).

Bireylerin yagamlarina yon veren, davranislarina tesir eden ve her daim iyiyi ve
dogruyu ogiitleyen olgu etik degerdir. Orgiitsel etik degerler, orgiitii olusturan
tiyelerin dogru veya yanlislarinin ne oldugu ile ilgilenirken, Algilanan orgiitsel etik
degerler, orgiit tiyelerinin orgiit igindeki kabul gérmiis ve gormemis davraniglar ile
ilgilenir. Yani, orgiit iiyelerinin 6rgiitiin onayimni almak ve orgiitiin digina atilmamak
i¢in Orgiit tarafindan kabul gérmiis davranislari sergilemesi egilimidir.

Orgiitsel etik degerler, orgiit iiyeleri tarafindan benimsenmis “resmi” ve “resmi
olmayan” davranis sistemini barindiran ¢ok boyutlu bir orgiit kiiltiiriiniin bir parcasi
olarak tamimlanabilir. Orgiit {iyeleri, etikle ilgili ilkelere ve kararlara orgiitteki herkes
tarafindan uyulduguna inaniyorsa, orgiit iyelerinin orgiitsel etik degerlere olan inanci
cok yiiksek olacaktir. Orgiitsel etik degerler, orgiit iiyelerinin etik davranislarmi
gelistirmek i¢in bir ara¢ olarak kullanildiginda, orgiit tiyelerinin degerleriyle ayni
yondeki oOrgiitsel etik degerler, Orgiit tyelerinin Orgiitsel 6zdeslesmelerini
saglayacaktir. Etik iklim olusturularak orgiitsel etik degerlerin hayata gegirilmesi etik
liderin 6nemli bir gorevi oldugu gibi, Orgiit iiyelerinin Orgiitsel 6zdeslesmesinin
saglanarak, etik disi davranislarinin azaltilmasinda da yine etik liderin roli ¢ok
biyiiktiir (Catir, 2019).

Toplumda bireyler diger insanlarin neyi dogru neyi yanlis yaptigini onlar

seyrederek ve gozlemleyerek ogrendikleri gibi orgiitlerde, orgiit tiyeleri, liderler ve
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diger orgiit iyelerinin orgiitsel etik degerleri yasayip yasamadiklarini gzlemleyerek
ogrenirler (Korkmaz, 2003).

Ozellikle liderlerin etik degerlere olan sadakati, orgiit iiyelerine etik degerler
konusunda rol model olmaktadir. Orgiitteki etik davranislar lidere olan giiveninin, is
veriminin ve tatmininin ve orgiitsel etik deger algisinin artmasina sebep olmaktadir.
Ayrica orgiitiin etik degerlere sahip oldugu algisi, Orgiitteki sorunlarin liderlere
iletilmesini artirarak orgiitsel sessizligi azaltmaktadir (Brown vd., 2005).

Bir orgiitte etik kiltiiriin olusturulmasinda, baslica etik degerlerin tespit
edilmesi ¢ok 6nemlidir. Hunt ve arkadaslarin (1989) yaptig1 bir aragtirmada, orgiit
kiiltiriniin temelini Orgiitsel degerlerin olusturdugundan s6z edilmektedir (Hunt
vd.,1989). Etik orgiit kiltiirii, liderin ve tiiyelerin etik davraniglar sergilemesini
saglayan bir etik ortam sunmaktadir. Butterfield ve arkadaglari (2005), bir
aragtirmasinda etik iklimler ve kiiltiirlerin genel manada etik davranis sergileme ve
kararlar1 etik g¢er¢cevede alma hususunda olumlu tesire sahip oldugu goriisiinii
desteklemislerdir (O’Fallon ve Butterfield, 2005). Orgiitlerin sectigi baz1 etik
degerlerin her ne kadar o orgiite ait oldugu varsayilsa da, etik degerlerin evrensel
tanimlamasi yapilmali ve miimkiin oldugu kadar inang, kiiltiir, ahlak, zaman vs gibi
farkliliklara ragmen etik degerlerin 6nemi korunmalidir (Schwartz, 2013). Schwartz,
M. S. (2005) tarafindan ele alinan bir caligmada, orgiitlerin tamami i¢in asagida
gecen evrensel etik deger prensipleri kaydedilmistir (Schwartz A, 2005):

a) Diirtistliik: Verdigi sozii yerine getirmek, dogru, giivenilir ve sadakatli
olmak.

b) Saygi: insanim 6z kimligine, fikirlerine ve haklarina saygili olmak.

c) Sorumluluk: Yaptig1 yanhslarin bedelini bagkalarina 6detmemek, hatalarini
kabul etmek.

d) Ilgi: Baskalarma kars: hassasiyet.

e) Vatandaslhik: Kanunlara uymak, toplum huzurunu bozmamak ve c¢evreyi
korumak.

Orgiitlerdeki etik degerler, orgiit iiyelerini dogru davranislara sevk ederek bazi
erdemlerin aliskanlik haline gelmesini saglamaktadir. Bu kapsamda etik degerler,
orgilit liyeleri tarafindan kabul edilmis ve onlarin davranislarina yon veren bir takim
standartlardan olusmaktadir (Peterson ve Ferrell, 2004). Orgiit icinde etik

problemlerle karsi karsiya kalindiginda, orgiit iiyeleri bu standartlar sayesinde
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problemi etik degerler g¢ercevesinde cozmektedirler. Ayrica etik degerler, Orgiit
tiyelerinin davranig standartlarini 6gtitleyerek, huzurlu ve mutlu bir ¢alisma atmosferi
olusmasini saglamaktadir. Orgiitsel etik ile ilgili olarak Amerikan Psikoloji Dernegi,
caligmalarinda etik degerleri merkezine alan her orgiitiin uyum ve birlik i¢inde
calismasi i¢in asagidaki etik ilkelere sahip olmasi gerekmektedir (Hadjistavropoulos
vd., 2002):

a) Dogruyu esas alip yalan sdylememek, giivenilir olmak,

b) Mesleginde yeterli olarak, mesleginin icap ettigi her tiirli sorumlulugu

yerine getirmek
c) Diger insanlarin haklarina saygili olmak ve toplumun huzurunu diisinmek.

d) Topluma ve gevreye karsi her tiirlii sorumlulugu yerine getirmek.
2.2 Orgiitsel Etigin Onemi

Orgiitler igin etik degerlerin olusturulmasi bir mecburiyet degilken,
yasadigimiz toplumda basartya ulasmak i¢in olmazsa olmaz bir unsur haline
gelmistir (Payne ve Dimanche, 1996). Orgiitsel etife dnem verilmemesi, bireyin is
veriminde diisiise, ise devamsizligin artmasimna ve isyerinde olmamasi gereken
davraniglarda artisa neden oldugu bazi arastirmalarda goriilmiistir (Klebnikov,
1993). Bundan dolayidir ki etik degerler toplumda &zellikle orgiitsel hayatta 6nemli
bir olgu haline gelmistir. Dogru tavsif edilmis ve tanimlanmis degerler dogru
olmayan davranislar1 azaltir ve dolayisiyla etik davraniglart da desteklemis
olmaktadir (Day, 2003).

Insanin toplum iginde sivil hayatta kars1 karsiya kaldig1 durumlarda gosterdigi
davranig, i1s hayatinda nasil davranacagi hakkinda onemli bilgiler verir. Aslinda
insanlarin genel ahlak anlayisi, is etiginin ana unsurlarini olusturur. Nasil ki ¢alisma
hayatindaki insanlarin genel ahlak anlayis1 ailesinde aldigi egitime, biiyiidiigii
topluma ya da yasadigi ortama bagl ise, is hayatindaki ahlaki davranigi Orgiit
kiiltliriine, sosyal paylasim ve sorumluluk anlayisina, rgiitiin sahip etik degerlere,
bireyin kadrosuna, tecriibesine bagli olacaktir (Velasquez, 1998).

Is hayatindaki 6rgiitlerin ¢aligmalarmi devam ettirirken, orgiitsel etik degerlere
sahip olmalarinin her gegen daha da 6nemli olmasinin nedenlerini su sekilde

belirtebiliriz:
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a) Yonetim kadrosunun, orgiitsel etigin dogal sonucunun kaliteye ve
miikemmellige ulasmak oldugunu kesfetmeleri,

b) Orgiitlerin yillarca sadece maddi kazanca 6nem verip etik degerleri ve
orgiitsel etigi onemsememelerti,

c) Isini iyi yapmak, iyi bir ahlaka sahip olmakla miimkiin olabileceginin
anlasilmasi,

d) Rekabetin siddetlenmesi ve niteliginin etik dis1  davranis olarak
degismesinin ortaya koydugu sonuglarin, Orgiitleri Orglitsel etige
yoneltmesi,

e) Etik disi1 davramiglarin orgiitler igin telafisi miimkiin olmayan neticeler
vermesi (Simsek vd. 2003).

Basariya ulagmak isteyen tiim orgiitlerin paha bicilmez bir anahtar niteliginde
olan oOrgiitsel etik kavramini anlamalar1 ve hayatlara tatbik etmeleri elzemdir.
Ciinki orgiitsel etik kavrami gelismis bir orgiitte calisan bireyler, calismalarini mutlu
ve huzurlu bir seklide tam motivasyonla yerine getireceklerdir ve ahlaki davranig
standartlara ve etik degerlere sahip bir rgiitiin basartya ulasmasi kaginilmazdir.

Bir orgiitte orgiitsel etik kavraminin hayata gegirilmesi i¢in Orgiit iiyelerinin
etik degerleri benimsemesi, anlamasi ve yasamasi gerekmektedir. Bunun igin ise
orgiit iiyelerine rol model olacak bir etik liderin varlig1 kaginilmazdir. Liderlerin etik
davraniglar1 zamanla tiim orgiite sirayet edecek ve etik degerler tiim orgiit iiyelerinin
davraniglarina yansiyacaktir. Ciinkii etik degerler 06ziinde 1yiliktir ve 1iyilik
bulasicidir. Tiim Orgiit tiyelerinin etik degerleri 6ziimsemesi ile orgilitsel etik kavrami
gelismis olacaktir. Calismamizda etik liderligin orglitsel etige olan etkisini anlamaya
calistyoruz.

Turgut ve Sokmen (2018)’in ¢alismalarinda; etik degerlerin ve etik
davraniglarin, orgiit liyelerinin yaptiklar: isi keyifli ve huzurlu bir sekilde yapma,
yiiksek motivasyonla ¢alisma ve orgiitsel 6zdeslesme duygularini dogrusal ve pozitif
yonde etkiledigi, buna bagl olarak bireysel ve orgiitsel diizeyde olumlu neticeler
elde edildigi tespit edilmistir (Turgut ve Sokmen, 2018). Bu calismada da etik
liderligin ve Orgiit tarafindan kabul gormiis degerlerin, orgiit iiyeleri tarafindan
algilanan orgiitsel destek ve 6zdeslesmeye etkisinin hangi yonde oldugunun tespiti

yapilmustir.
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UCUNCU BOLUM

ORGUTSEL DESTEK

Bu béliimde, algilanan orgiitsel destek kavraminin tanimina ve literatiirde yer

alan algilanan orgiitsel destek algisinin kuramlarina deginilmistir.
3.1 Algilanan (")rgiitsel Destek Kavraminin Tanim

Calisan agisindan Orgiitiin imaj1 veya Orgiitte meydana gelen meselelerin
algilanis sekli kisiden kisiye gore degismektedir. Orgiit calisanlarindan birinin
normal algiladig1 bir uygulama, baska bir ¢alisan acisindan anormal algilanabilir.
Algilanan orgiitsel destek, orgiitteki her bireyin Orgiitiin mevcudiyetini ve manevi
destegini yanlarinda hissederek, oOrgiite olan aidiyet duygusunun artmasi ve
kendilerinin giivende oldugunu hissetmeleridir (Ozdevecioglu, 2003). Algilanan
orgiitsel destek ile oOrgiitsel baghligi mukayese eden ve aralarindaki iligkiyi
belirlemeye yonelik bir ¢alismada, algilanan orgiitsel destegi aslinda orgiit i¢inde
gerceklesen bir alig-veris mekanizmasi oldugu yani orgiit ile ¢alisan arasindaki
iliskide oOrgiitiin ¢alisana gosterdigi bagliligin, c¢alisan agisindan algilanma sekli
oldugu belirtilmistir (Akalin, 2006).

Orgiitsel destek; orgiit {iyelerinin sosyal ve duygusal gereksinimlerinin yerine
getirilmesi, gayretli caligmalarin degerlendirilmesi, orgiite yaptiklar1 katkilarin
neticesinde orgiit liyelerinin manevi tatminlerine, mutluluklarima ve katilimlarina
deger verilmesini ifade etmekte iken, algilanan orgiitsel destek ise; orgiit iiyelerinin
katilimlarina ne kadar deger verildigi, mutluluklarina ne derece 6nem verildigine
iliskin Orgiit tiyelerinde olusan algiy1 ifade etmektedir (Eisenberger vd.,1986).

Kendi orgiitlerinin giiciinii yaninda hisseden ve desteklendiklerine inanan orgiit
tiyelerinin, daha yiliksek is verimine, ise vaktinde gelmelerine, isi birakmayi

diisiinmemelerine, yiiksek is tatminine, sahip olduklari bilinmektedir (Turgut, 2014).
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Bu acgidan bakildiginda algilanan Orgiitsel destek, orgiit ve is hayatindan
kaynaklanan sikintilarin bertaraf edilmesini saglayacak énemli bir parametre olarak
degerlendirilmektedir (Tiiziin vd., 2013). Eisenberger ve arkadaslar1 (1986) algilanan
orgiitsel destegi, Orgiit tyelerinin, oOrgiitlerinin kendilerinin katilimlarina 6nem
verdigi ve mutluluklari ile alakadar olduklari ile ilgili genel inanglari olarak
tanimlamustir (Eisenberger vd., 1986). Dolayisiyla orgiit liyeleri oOrgiit tarafindan
deger verildiklerini hissettiklerinde, oOrgilite ve orgiit tyelerine karst olumlu
davraniglar sergileyeceklerdir (Liu ve Ding, 2012).

Cordana ve arkadaslarinin (2004) arastirmalar1 sonucuna gore orgiitsel destek
algis1 yogun olan orgiit tiyelerinin daha giizel duygular ile 6rgiitlerine bagli olduklari
tespit edilmistir. Eisenberger ve arkadaslarina (1986) gore ise yiiksek orgiitsel destek
algisina sahip Orgiit iyeleri teorik olarak orgiitiin faydasina olan davraniglar
sergileme egilimindedirler. Bu bakis agis1 bize Blau’nun sosyal etkilesim teorisini
hatirlatmaktadir. Bu teoriye gore orgiit tiyeleri yaptiklari isler ile ilgili gayretlerini ve
performanslarini, gelecekte orgiit tarafindan saglanmasini bekledikleri maddi ve
manevi kazanimlara gére bi¢imlendirmektedir (Turung ve Celik, 2010).

Blau (1964)’nin savundugu “Sosyal Etkilesim Teorisi”, etkilesim i¢inde olan
bireyler arasindaki maddi veya manevi degeri olan kaynaklarin karsiliklt olarak
degisiminin, bireyler arasindaki iliskiler olusumunu agiklamaktadir. Sosyal etkilesim
teorisine gore, Orgiit liyeleri, kendi orgiitleri veya diger orgiit liyeleriyle farkli sosyal
degisim davranislari olusturabilir. Karsiliklilik normu temel alinarak sosyal degisim
tesis edildiginde, bunu hayata geciren taraflar, sosyo-duygusal menfaatlerin
degisiminin oldugu stirekliligi devam eden iliskiler i¢inde bulunurlar. Buna baglh
olarak mensubu oldugu orgiitten gordiigii destek arttikca ve oOrgiitiin maddi ve
manevi destegini yanlarinda hissettikge, yaptiklart iglerine daha giiglii baglarla
baglanacak, orgiitiin kendilerine vermis oldugu destege karsilik vermek igin,
islerinden ayrilmayacaklar ve orgiitte kalarak orgiitiin amaglarina ulasmasina yardim
edeceklerdir (Sokmen vd., 2015).

Liderin etik davraniglar1 sayesinde, oOrgiitiin kendilerine deger verip onlarin
yaninda olduklarini, onlara deger verdiklerini yani orgiitsel degerleri algilayan orgiit
tiyeleri; Orgiite daha giiclii bir sekilde baglanacaklar, orgiitiin orgiit iiyelerinde
goriilen yiiksek motivasyonu ve verimi oOdiillendirecegine, herhangi bir seye

gereksinimleri oldugunda onlarin yaninda olacagina, yaptiklar1 katkilarmn oOrgiit
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tarafindan deger verilecegine, onaylanma, giivenilme ve saygi duyulma gibi temel
sosyo-duygusal  gereksinimlerin  yerine getirilecegine ve Orgiit iyelerinin
mutlulugunun ve huzurunun 6nemli yonetim tarafindan 6nemli oldugu inancina
sahiptirler (Rhoades ve Eisenberger, 2002).

Kisinin ¢alistigi kurum tarafindan dikkate alinmasi, duygu ve diisiincelerinin
onemsenmesi, kisinin degerli hissetmesi, calisanin algiladigi Orgiitsel destegin
gostergeleridir. Bireyler, calistiklar1 orgiitte ¢alismalariin odiillendirildigi, orgiite
sagladiklar1 katkilarin dikkate alindigimi diisiindiikleri zaman oOrgiitlerine karsi
duyduklar1 inan¢ algilanan Orgiitsel destek seklinde isimlendirilebilmektedir.
Algilanan orgiitsel destek, bir takim yazili kurallar, anlagmalar gibi dis etmenlerden
cok goniilliiliik esasina dayali yapilan ¢aligmalar neticesinde ortaya c¢ikan tutum ve
davranislar ile olusmaktadir. Orgiitin sundugu &diiller, calisma kosullarmda bu

algmin olusmasina katki saglamaktadir (Alcan, 2018).
3.2 Algilanan Orgiitsel Destek Algisinin Kuramlar

Algilanan Orgiitsel destegin kuramlari su basliklar halinde incelenmistir:
Orgiitsel Destek Kurami, Sosyal Degisim Kurami, Karsiliklilk Kurami ve Erg

Kurama.
3.2.1 Algilanan Orgiitsel Destek Kuram

Algilanan Orgiitsel Destek kavrami ile ilgili detayli literatiir taramasi
yapildiginda Algilanan Orgiitsel Destek kavramimin Levinson (1965)’1n kisilestirme
teorisine dayandigini goriilmektedir. Levinson teorisinde orgiitsel destek kuraminin;
kurum ile ¢alisan iliskisine 151k tuttugunu ifade etmekle beraber, ¢alisanlarin
calistiklar1 kuruma insani bazi Ozellikler yiiklediklerine dikkat c¢ekmistir.
Aragtirmacilar (Eisenberger vd., 1986; Blau, 1964) kuram dahilinde, 6rgiit iyelerinin
huzurunun orgiit tarafindan 6nem verildigine yonelik inancin ve kurumla sosyal
degisim iliskisinin ele alindigini belirtmislerdir. Orgiitiin, faaliyetleri gergevesinde
gerceklestirmesi gerektigi bazi kanuni, ahlaki ve maddi sorumluluklari bulunmakta
olup; orgiitsel teamiiller, adetler ve kararlar siirekliligin saglanmasina ve kurumda i¢

dinamizmin tesis edilmesine etki etmektedir (Karaalioglu, 2019).
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Algilanan orgiitsel destek, isverenin is gorene gosterdigi bir takim tutumlardan
etkilenir. Bu, i gorenin Orgiitinden bekledigi destegin derecesi bakimindan bir
anlamda anlasma olarak goriiliir. Bu durum, calisanin basina gelebilecek olumsuz
durumlari, artan performansi ile isverenin adaletli iicret dagitim1 ve igverenin yapilan
isi cazip hale getirmesini de kapsamaktadir. Algilanan destek, orgiitiin yilikselmesi
icin gosterilen ekstra performansin ddiillendirilecegine yonelik ¢alisandaki beklentiyi
artiracaktir (Eisenberger vd., 1986). Rhoades ve Eisenberger (2002)’e gore orgiitsel
destek kurami, algilanan Orgiitsel destek sonuclarinin arka planinda yer alan
psikolojik siireci de kapsamaktadir. ilk olarak algilanan orgiitsel destek, kurumsal
amaglara ve yiikksek calisma giicine ulagsmak i¢in Orgiit iyelerinin kendilerini
mecburi hissetmesine neden olmaktadir. Ikinci olarak orgiit iiyeleri, baz1 sosyo-
duygusal gereksinimlerini orgiitten algiladiklar1 destege (kabul gorme, saygi
duyulma ve takdir edilme) dayali olarak karsilamakta, kurum biinyesindeki rollerini
sosyal kimlikleriyle biitiinlestirmektedirler. Son olarak da, orgiit iiyelerince elde
edilecek etkin performansin o6diillendirilme inanci, algilanan Orgiitsel destek

vasitasiyla kuvvetlenmektedir (Rhoades ve Eisenberger, 2002).
3.2.3 Sosyal Degisim Kuramm

Algilanan Orgiitsel destek kavramiin temellerinden olan sosyal degisim
kurami Blau tarafindan 1964 yilinda gelistirilmistir. Blau’ya (1964) gore karsilikli
destegin degisimine bagli olarak sosyal degisim iliskileri ortaya ¢ikar (Blau, 1964).
Sosyal degisim iligkisi, orgiit yoneticileri ile ¢aliganlar arasinda, 6rgiit yoneticilerinin
calisanlarina uygun is ortami saglamalariyla olusmaktadir. Sosyal degisim kuramu,
calisanin orgiitiinde 6z verili ve fedakar ¢aligmast; orgiit Oneticisinin de ¢alisanin bu
tutumundan dolayr Odiillendirmesi sonucu ortaya ¢ikan Kaynak degisimiyle
olugmaktadir (Kalagan, 2009).

Sosyal degisim, sosyal psikoloji alaninin en temel bakis agilarindan biri olarak
degerlendirilmektedir. Homans (1961), Emerson (1962, 1972), Blau (1964) gibi
bircok arastirmaci ilgili kuramin gelismesinde Onemli caligmalar ortaya
koymuslardir. Homans (1961) sosyal degisim iligkilerinin merkezinde, taraflarin
kisisel davraniglarinin oldugunu iddia etmis olup, bireyler arasinda maddi veya
manevi sekilde olusan, iligkinin taraflarina edim yiiklemekte olan davranislar

seklinde aciklamis, bu dogrultuda s6z konusu aksiyonlar1 “bedel” ve “6diil” olarak

25



tanimlamigtir. Homans bununla birlikte, taraflarin sosyal degisime devam edip
etmeme meselesini liderlik, otorite, giic ve adalete dayandirarak izah etmistir (Cook
ve Rice, 2003).

3.2.4 Karsihkhhik Kurami

Karsiliklilik kuraminin temel mantigini, calisanin Orgiite sagladigi faydaya
mukabil, orgiitiin gosterdigi olumlu davranislar olusturmaktadir. Bu kuram Gouldner
tarafindan 1960’l1 yillarda ortaya atilmis olup, sosyal degisim kurami ile benzer
ozellikler gostermektedir. Karsiliklilik normunun Gouldner’a gore evrensel bir yani
vardir. Ancak karsiliklilik normu ¢esitli sartlara bagl olarak farklilik gosterebilir
(Alcan, 2018).

Mimaroglu (2008)’nun Gouldner (1960)’in bir ¢aligmasindan aktardigina gore
karsiliklilik kurami; evrensel olmasina karsin kisilerin karakterlerine, sartlara ve elde
edilecek neticenin degerli mi degersiz mi algilanacagina bagli olarak farklilik
gosterebilmektedir. Bireylere sunulan imkanlarin ihtiyag duyulma seviyesi, kazanci
¢ok daha kiymetli hale getirecektir. Rhoades ve Eisenberger (2002) karsiliklilik
normu ile ilgili olarak; algilanan o6rgiitsel destegin olmasi halinde, 6rgiit liyelerinin
kurumsal hedeflere ulagmak i¢in rol-iistii davramiglar sergileme arzusunda
olacaklarmi ve orgiite baglanma zorunlulugunu kendilerinde hissedeceklerini ifade
etmislerdir (Karaalioglu, 2019).

3.2.5 Erg Kuram

Erg kurami, 1970°li yillarda Clayton ve Alderfer tarafindan ortaya
konulmustur. Erg Kurami Maslow’un ihtiyaclar Hiyerarsisine olan benzerligi ile
dikkat c¢eken orgiitsel destek algist kuramlarindan biridir. Daft (2000), erg
yaklasimindaki ihtiyaclar1 3 baslikta ele almistir: Bu kuramda; Varolma (existence),
ait olma-iliski (relatedness) ve bilyiime-gelisme (growth) kelimeleri vardir. Bu
kelimelerin bas harfleri Erg’i olusturmaktadir. Kuramda alt diizeydeki ihtiyaglarin
giderilmesinin 6ncelikli oldugu vurgulanmaktadir. Erg Kuraminda, ekonomik olarak
beklentisi karsilanamamis ¢alisanin aidiyet-iliski kurma ihtiyac1 ya da gelisme
ithtiyact geri planda kalacaktir. Ciinkii maddi olarak tatmin olmayan calisan kendisini

gelistirme gibi bir ¢cabada bulunmayacaktir (Alcan, 2018).
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3.3 Algilanan Orgiitsel Destek I¢in Gerekli Kosullar

Rhoaddes ve Eisenberger (2002), calisanlarin orgiitsel destek algilart igin
gerekli kosullar1 s6yle siniflandirmistir:

a) Orgiitsel Adalet,

b) Yoneticinin Destegi,

¢) Orgiitsel Odiiller ve Calisma Kosullari,

d) Kisisel Ozellikler

3.3.1 Orgiitsel Adalet

Orgiitsel adalet, yoneticilerin davramislarmin orgiit iiyeleri tarafindan ahlaki ve
manevi olarak degerlendirilmesi olarak tanimlanmakta olup, Orgiitte adaletin
saglanmas1 meselelere Orgiit iiyelerinin bakis agisiyla yaklasilmas: durumunda
miimkiin olacaktir. Orgiitsel adaletin saglanabilmesi igin ydnetimin bu hususa énem
vermesi gerekmektedir.

Orgiit iiyeleri, orgiitte bulunduklar siire icinde ydnetim tarafindan maruz
kalacaklar1 davranislari ongdrmek istemektedirler. Orgiit biinyesinde takip edilen
siirdiiriilebilir politikalar, faaliyetlerin 6ngoriildiigii sekilde hayata gececeginin
sinyalini vermektedir, bu perspektif adaletin kontrol modeline dayandirilmaktadir
(Cropanzano vd., 2007).

Orgiit biinyesinde 6diillerin, cezalarin ve terfilerin ne sekilde uygulanacagi,
Oonemli kararlarin alinma durumu ve caligsana sdylenme bigimi ve tiim bunlarin orgiit
icinde i gorenler tarafindan algilanma bigimi oOrgiitsel adalet olarak tanimlanabilir
(Igerli, 2010). Orgiitiin tiim calisanlarina her anlamda adil olmasi, drgiit icerisinde
olumlu bir iletisimin olusmasini ve ¢alisanlarin orgiitsel adalet algisini tesis edecektir
(Kose, 2015). Bir orgiitte adaletin varlhigi, oOrgilitteki c¢alisanlar bakimindan,
memnuniyet, baglilik, giivenilirlik duygusuyla; isveren agisindan da yiiksek is
verimi, mutlu calisma ortami ve giiglii bir 6rgiit kiiltiirii ile neticelenecektir (Yilmaz
ve Altinkurt, 2013).

3.3.2 Yoneticinin Destegi

Yonetici destegi, orgiit liyelerinin Orgiitsel destek algilarinin sekillenmesini

saglayan en énemli unsurdur. Bostanci (2013); Rhoades vd. (2001) arastirmalarinda,
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yoneticinin Orgiit tiyelerinin Oneri ve fikirlerine 6nem vermesi durumunda, Orgiit
tiyelerinin destek algisi iizerinde pozitif yonli tesir olusturdugu, bu tesirin orgiit
tiyelerinin kurumsal amaglarin yerine getirilmesinde yogun gayret gostermesine
vesile oldugu belirtilmistir (Dogru, 2016).

Yonetici destegi, orgiitsel destegin meydana gelmesinde biiyiikk rol oynuyor
olsa da bu iki kavram birbirinden oldukga farklidir. Bir orgiitte i gorenin Orgiitsel
destek algis1 yiiksek oldugu halde algiladig1 yonetici destegi ters oranda oldukga
diisiik olabilir. Bunun tam tersi sekilde c¢alisanlarin algiladiklari yonetici destegi
yiiksek, orgiit destegi diisiik olabilir. Calisanlarda goriilen bu farkli algilamalarin
sebebi, Orgiit iginde yOneten-yoOnetilen arasinda olabilecek her tiirlii problemi kalici

gormemeleri ayrica bu problemlerin ¢oziilebilecegi fikrinde olmalaridir (Akin,

2008).
3.3.3 Orgiitsel Odiiller ve Cahsma Kosullar

Mesleginde kariyer sahibi olma imkani, yiiksek iicret, verilen 6diiller ¢alisanin
orgiite bagliligin1 arttirmakta, daha gayretli calismasini saglamakta ve algilanan
orgiitsel destege de katkida bulunmaktadir (Kalagan, 2009). Orgiitsel destek teorisine
gore, odiiller icin uygun firsatlar calisanlarin katkilarina pozitif deger katmakta ve
dolayisiyla algilanan orgiitsel destege de katkida bulunmaktadir. Greenberg’in
yaptig1 caligmalarda, orgiitsel ddiillerin adil sekilde dagitilmasinin orgiitsel odiillerin
var olmasindan daha énemli oldugu sonucuna ulasmislardir (Ozek, 2016).

Allen vd. (2003), Rhoades ve Eisenberger (2002), Liu (2004) gibi bazi
arastirmacilar calisanlarin; c¢alismalarinin neticesinde aldiklar1 maaslarini, aym
tecriibe ve performansa sahip baska calisanlarla karsilastirarak, yonetimin iicret
politikasinin adil olup olmadig1 konusunda fikir sahibi olduklarint belirtmislerdir.
Ucret politikasinda adalet saglamak algilanan orgiitsel destek iizerinde pozitif etki
olusturmaktadir. Orgiitten elde edilmesi beklenen maddi veya manevi ddiiller, orgiit
tiyelerince gosterilen performansin idarece adaletli bir sekilde degerlendirilmesi,
bilgiye erisim ve Orgiit tiyelerinin kendilerini gelistirebilecekleri firsatlarin
saglanmasi algilanan orgiitsel destek tizerinde olumlu etki olusturan diger unsulardir

(Dogru, 2016).
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3.3.4 Kisisel Ozellikler

Davey (2011) kisiligi; insanlarin yaratildigindan itibaren sahip olduklari
kendilerine ait davranig oOzelliklerinin tiimii veya insan1 digerlerinden ayiracak
Ozellikler biitiinii olarak tanimlamustir. Bir insan yaratildiginda ona 6zel niteliklerle
beraber yaratildigina ve baska bir insan ile birebir ayn1 6zelliklere sahip olmasinin
miimkiin olmadigina dair Gordon Allport tarafindan “Insan1 diger insanlardan ayiran
en belirgin 6zelligi onun bireyselligidir. Onun gibi baska bir insan diinyaya
gelmemistir ve gelmeyecektir ¢iinkii o 6zel olarak yaratilmistir” seklinde ifade
edilmistir. Kisilik yalnizca insanin sahip oldugu davranislarin tamami olmayip duygu
ve diisiince gibi duygusal cergevedeki siirecleri de kapsamaktadir (Karaalioglu,
2019).

Orgiitsel destege iliskin algilamalarda, ¢alisanlarm kisilik ~ 6zellikleri
farkliliklara neden olabilmektedir. Ayn1 yerde yapilan bir is, bir ¢alisan agisindan
orgiitsel destek algisini ¢ok yiiksek diizeyde olusturmaktayken bir diger calisanda
daha disiik diizeyde bir orgiitsel destek algisi olusturabilmektedir. Kisilik, ¢alisanin
davraniglarint ve dolayisiyla calistign orgiite iliskin tutumlarini etkilemekte ve
algilanan orgiitsel destegi belirlemektedir (Kaplan, 2010).

Sonu¢ olarak; algilanan orgiitsel destek, bireyin orgiit tarafindan fark
edilmesidir ve onun huzur iginde ¢alisabilmesi i¢in gerekeni yapmasi ve bunu ona
hissettirmesidir. Arkasinda orgiitin maddi ve manevi destegini hisseden bireyin
calismalar1 basari ile neticelenecektir. Orgiitii icin ¢alisan bireyin basarisi ise drgiitiin
basarisidir. Yani Orgiitlerini basariya tagimak isteyen liderler ¢alisanlarinin Grgiitsel
destek algilamalarin1 gelistirmesi gerekmektedir. Bu ise orgiit iyelerinin saygi
gorme, onaylanma ve iligki gereksinimlerini karsilama ve gayretlerinin bir sekilde
odiillendirmesi ile miimkiin olacaktir. Yukarda da bahsedildigi gibi bazi
arastirmacilar ¢alisanlarin orgiitsel destek algilart i¢in Orgiit liyesinin kisisel
ozellikleri ile birlikte gerekli kosullarin yerine getirilmesi kaydiyla miimkiin
olacagindan bahsetmislerdir (Kaplan, 2010). Bunlar orgiitsel adaletin tesis edilmesi,
yoneticinin desteginin olmas1 ve orgiit i¢i Odiillendirme mekanizmasmin hayat
gecirilmesi ve calisma kosullarinin iyi olmasidir. Bununla birlikte 6rgiit tiyelerinin
Oonemli bir oOrgiitsel davranis olan Orgiitsel 6zdeslesme diizeylerini arttirmak icin
orgiit igcinde algilanan oOrgiitsel destegin 6nemi ¢ok Onemlidir. Calismamizda

algilanan orgiitsel destegin 6zdeslemeye etkisinin yani sira etik liderligin ve orgiitsel
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etik degerlerin de algilanan orgiitsel destege ve Ozdeslesmeye olan etkisi tespit
edilmektedir. Bahsi gegen dort degiskenin birbirine olan etkisinin karsilagtirmali

olarak incelendigi 6nemli bir caligma olmustur.
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DORDUNCU BOLUM

OZDESLESME

Bu boliimde, algilanan 6zdeslesme kavraminin tanimina, literatiirde yer alan

algilanan oOrgiitsel 6zdeslesme caligsmalarina deginilmistir.
4.1 Ozdeslesmenin Tanim

Orgiitsel 6zdeslesme; basar1 durumuna bagli olarak bir drgiite ait olma veya
orgiit ile birlik olma durumu olarak tanimlanmis olmakla birlikte bazi ¢aligmalarda
orgiit tiyesi ile oOrgiitii iliskilendirmesi sirasindaki biligsel bag olarak da tavsif
edilmektedir. Scott ve Lane (2000)’e gore orglitsel 6zdeslesme, psikolojik olarak
orgiitii kendisinden bir pargaymis gibi algilamasidir. Orgiitii ile dzdeslesen Orgiit
tiyeleri, Orgiit haricindeki insanlarla karsilastiklarinda kendilerini 6rgiitiin temsilcisi
gibi goérmektedir ve her daim kurumun menfaatini kendi menfaatlerinin istiinde
tutmaktadir (Turung ve Celik, 2010).

Orgiitsel 6zdeslesme, algilanan orgiitsel destek ile ilgili dnemli kuramlardan
birisidir. Orgiit iiyesinin kendisini drgiitiiyle tanimlamasi ve orgiitiine aidiyet hissinin
yerlesmesi olarak ele alinmaktadir. Orgiit {iyelerinin kendilerini 6rgiite ait hissetmesi,
orgiitsel degerleri Ozlimsemesi ve Orgiit iyeliginden iftihar etmesi Orglitsel
6zdeslesmenin neticesidir. Orgiitii ile 6zdeslesen orgiit iiyeleri bagkalarmin orgiitii ile
ilgili diisiinceleriyle ve oOrgiitiiniin basarilariyla yakindan ilgilidirler. Bir orgiitte
orglitsel 6zdeslesme diizeyi arttikga is performansi, orgiitsel baglilik ve calisma
motivasyonu artmakta olup Orgiit liyelerinin tiikenmisglik seviyeleri azalmaktadir
(Uzun, 2018).

Insanlar aidiyet gereksinimlerini gidermek igin o&rgiitlerle 6zdeslesmek
istemekle birlikte orgiitler, 6rgiit liyelerinin performanslarinin artmasini istediginden

tiyelerinin 6zdeslesmesini giiclendirmek ister. Bundan dolayi, orgiitsel 6zdeslesme,
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Orgiitsel davranislart inceleyen arastirmacilar i¢in Onemli bir parametre haline

gelmistir (Tiiziina ve Caglar, 2008).

Orgiitsel 6zdeslesme ayni1 zamanda sosyal kimlik teorisine dayanmakta olup
bireyin kendini orgiite aitmis gibi hissetmesidir (Mael ve Ashforth, 1992). Sosyal
kimlik teorisinin gelismesiyle beraber orgiitsel 6zdeslesme, biitiinsel bir kavram
olarak ele alinmaya baslanmustir (Sezici, 2010). Buna gore orgiitsel 6zdeslesme,
bireyin sosyal kimliginin 6zel bir tarzi olup oOrgiite ait olup olmamasiyla alakalidir
(Ashforth ve Mael, 1989).

Orgiitsel 6zdeslesmenin, ¢alisma performansi, motivasyon, isten ayrilma niyeti
gibi birgok parametre ile alakali oldugu (Van Knippenberg vd., 2006), ayn1 zamanda
algilanan Orgiitsel destek ile orgiitsel 6zdeslesme arasinda olumlu bir etkilesim

oldugu, ¢esitli ¢alismalarda ortaya konulmaktadir (Edwards ve Peccei, 2007).

Tablo 4.1: Literatiirde gegen orgiitsel 6zdeslesme tanimlar1 (Garmon, 2004).

Yazar Tanim
Ashforth & Mael, “Basar1 ve basarisizlik durumunu da igeren, orgiite ait olma ya da
(1989) birlik olma algilayis1”

Dutton, Dukerich ve | “Bireyin kendisi ile orgiitii tanimlamasi arasindaki biligsel bag”
Harquail (1994)

Dukerich, Golden ve | “Kendi benliginin 6rgiit 6zellikleri ile baglanma derecesi”
Shortel (2002)

Scott ve Lane (2000) | “Psikolojik olarak orgiitii kendinin bir pargasi olarak hissetmek”

Tajfel, 1978 “Gruba iiyeligin idrak edilmesi ve fiyelige yonelik duygusal

baglilik olugmas1”

Tajfel 1982 “Ozdeslesme icin gerekli olan iki unsur; orgiit {iyeliginin farkinda
olmak (bilissel), farkindaligin belirgin degerlerle iliskilendirilmesi

(degerlendirici)”

Orgiitsel dzdeslesme, orgiitsel davranisin incelendigi bilimsel calismalarda
orgiit tiyelerinin oOrgiitlerine olan aidiyetlerini agiklamak, orgiit ve birey arasindaki

iliskiyi izah ve analiz etmek, orgiit liyelerinin 6rgiit ve kendileri i¢in elde edecekleri
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menfaatleri ortaya koymak i¢in kullanilan temel kavramlardan birisidir (Tasdan,
2010).

Cheung ve arkadaslar1 (2008) orgiitsel Ozdeslesme ile Orgiitsel adalet
arasindaki aracilik etkisine algilanan oOrgiitsel destegin katkisini inceledikleri bir
arastirmalarinda, orgiitsel 6zdeslesme ile algilanan orgiitsel destek arasinda anlamli
ve pozitif bir etkilesim oldugu belirlenmistir. Bu kapsamda algilanan orgiitsel
destegin orgiitsel 6zdeslesme tlizerindeki etkisini anlamak iizere tasarlanan ¢alismada
“Calisanlarin algiladiklar orgiitsel destek orgiitsel 6zdeslesme diizeylerini pozitif ve
anlamli olarak etkiler hipotezi” sunulmustur.

Konu ile ilgili iilkemizde yapilan ¢alismalar incelendiginde; Akkog, Caligkan
ve Turung (2012), algilanan oOrgiitsel destek ile c¢alisanlarin isteki performansi,
yaptiklari islerdeki tatmin ve ¢alisanlarin giliven algis1 arasinda anlamli ve pozitif
etkilesim oldugu tespit edilmistir. Turung ve Celik (2010), savunma sanayi
calisanlar1 ile yaptiklar1 bir arastirmada; algilanan Orgiitsel destek ile orgiitsel
0zdeslesme arasinda anlamli ve pozitif bir etkilesim oldugu, is stresinin ¢alisanlarin
orgiitsel 6zdeslesme diizeylerini negatif ve anlamh bir sekilde etkiledigi, orgiitsel
0zdeslesmenin c¢alisanlarin is performansini pozitif ve anlamli bir sekilde etkiledigi
ve Orgiitsel 0zdeslesme ve algilanan orgiitsel destegin is performansini arttirmasinda
onemli bir rolii oldugu tespit edilmistir. Ozdevecioglu’nun (2003) Kayseri’nin en
biiyiik bes mobilya fabrikasinda galisan isgiler ile yaptigi arastirmada; algilanan
orgiitsel destek ile ¢alisanlarin normatif baglilik, duygusal baglilik ve devam baglilig
seviyelerinin olumlu bir sekilde etkilesimde oldugu tespit edilmistir.

Edwards ve Peccei (2010)’nin ¢alismasinda orgiitsel 6zdeslesmenin, orgiitsel
katilim ile olumlu, isten ayrilma niyeti arasinda ise olumsuz bir etkilesim oldugu
sonucuna ulagmislardir. Armstrong-Stassen ve Ursel (2009)’in ¢alismasinda,
algilanan oOrgiitsel destek ile oOrgiit iyelerinin Orgiitte kalma niyeti ve kariyer
tatminleri arasinda olumlu yonde etkilesim oldugu tespit edilmistir (Sokmen vd.,
2015).

Yukarida da incelendigi gibi baz1 ¢alismalar, orgiitsel 6zdeslesme ile algilanan
orgiitsel destek arasindaki etkilesimi ortaya koymuslardir. Bu kapsamda
hazirladigimiz bu calismada algilanan oOrgiitsel destek ile oOrgiitsel 6zdeslesme
arasindaki etkilesimin yani sira, etik lider davranisi ve orgiitsel degerler ile orgiitsel

O0zdeslesme ve algilanan Orgiitsel destek arasindaki etkilesimin aragtirilmasi
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amaglanmistir. Arastirmamizin hem bilim diinyasina katkida bulunabilecegi, hem de
orgiitsel davranis konusunda calisma yapan bilim insanlarina farkli bir bakis agisi

sunabilecegi diistiniilmektedir.
4.2 Orgiitsel Ozdeslesmenin Temel Teorileri

Orgiitsel 6zdeslesmenin temel teorileri olarak sosyal kimlik kurami ve benlik

siniflandirma kurami hakkinda literatiir arastirmasi yapilarak incelenmistir.
4.2.1 Sosyal Kimlik Kurami

Sosyal kimlik kurami; bireyin duygu, diisiince ve davraniglarinin iginde
yasadig1 sosyal ¢evrenin 6nemli bir etkisi oldugunu belirterek, bireyde olusan sosyal
kimlik olgusunun kisinin i¢inde bulundugu gruplarin etkisiyle gelistigini
ongormektedir. Bahsi gecen bu gruplarin olumlu 6zellikleri arttikga bireyde olumlu
sosyal kimlik olusma durumu da paralel olarak artacaktir. Ote yandan gruplardaki
olumsuz ozelliklerin artmasi bireyde olumsuz sosyal kimligin olusmasina da sebep
olabilmektedir (Alcan, 2018).

Sosyal kimlik yaklasimi, calisma hayatindaki davranis bi¢imlerinin izah
edilmesi ve Orgiitsel 0zdeslesmenin anlamlandirilmasi bakimindan temel teskil
etmektedir. Sosyal kimlik teorisine goére bir Orgiitle iligkili ortaya konulmus
hareketler bireyin kendini tanimlamasiyla alakali olup, bireyin orgiit {iyeligi sosyal
kimliginin bir pargasim1 temsil etmektedir. Tajfel ve Turner (1986)’in bir
caligmasinda, insanlar pozitif 6z saygi saglamak veya var olan 6z saygilarini daha da
giiclendirmek i¢in gayret gostermekte oldugunu, bununda sosyal kimligin gelismesi
yani bir orgiit iiyeligi temeline dayandigini ifade etmistir (Karaalioglu, 2019).

Sosyal kimlik kavrami, i¢eriginde birden fazla unsuru ele almaktadir: mesleki
roller ve orgiit tiyeligi gibi. Calisanin mesleki rolii ve orgiit tiyeligi davranislarini
yerine getirebilmeleri igin sosyal kimlik kurami, g¢alisana birtakim kurallar ve
komutlar sunar. Bunun yaninda sosyal kimlik kurami, grup iyeliginin kisinin
tutumlarim1 grup ile birey arasindaki 6zdeslesme arttikca yonlendirecegi lizerinde
onemle durur. Kisiler davranislarini, i¢inde bulunduklari ve kendileriyle
0zdeslestirdikleri gruplara uyum saglayarak sergilerler. Bu gercekle isverenler,
calisanlarinin davraniglarini anlamlandirabilmek adina orgiit i¢inde kurulan sosyal

gruplar1 6nemsemeleri Orgiit i¢in gerekli bir yaklagim olacaktir (Karalara, 2015).
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4.2.3 Benlik Simiflandirma Kurami

Sosyal kimlik kuraminin literetiire girmesinden uzun yillar sonra benlik
siiflandirma (self-categorization) kurami Turner ve ¢alisma arkadaslar1 tarafindan
gelistirmistir. Benlik siniflandirma kurami, birbirinden farkli kisilerin ortak duygulari
paylasarak bir araya gelmeleri halinde gruplarin olustugunu sdylemektedir. Sosyal
kimlik olgusunun olugsma durumunu, olusan bu sosyal kimligin nasil bir islevi
oldugunu, insanlarin toplu halde hareket etmesini saglayan etmenlerin neler
olduguna dair gelistirilen ihtimallerin biitiinii Benlik siniflandirma kuramini olusturur
(Dick vd., 2005). Kuram, insanlarin kendilerini ii¢ diizeyde kimlikle siniflandirdigi
ihtimalini temel almaktadir:

1. Tek basma yalniz bir kisi olarak ele aldiginda, alt diizeyde (kendini baska

insanlarla mukayese eder)

2. Belirli bir orgiitiin {iyesi olarak ele aldiginda, orta diizeyde (kendi orgiitiinii

diger dis orgiitlerle mukayese eder)

3. Insanligm bir ferdi olarak bakildiginda ise en iistte (kendini diger canlilarla

mukayese eder) siiflandirilir.

Bireyde bu ii¢ kimlikten herhangi birinin 6ne ¢ikmasi durumunda, kisi o
kimligin gerektirdigi ¢ikarlarin1 gdzetmek durumunda olmasi kaginilmazdir. Ornek
olarak bireyin kendini diger insanlardan ayr1 gormesi durumunda, kiyaslayacag: ve
rekabete girecegi diger bireyler olacaktir. Bu durumda kisi 6nce kendini diisiinecek
ve Oncelikli olarak sahsi ¢ikarlarimi gézetme yoluna gidecektir. Eger bunun aksi
olursa yani birey kendini bir orgiitiin tiyesi olarak sosyal kimlik agisindan ifade
ederse, dahil oldugu o orgiitiin planlarim1  ve ihtiyaglarini  gergeklestirmek
dogrultusunda c¢alisma yoluna gidecektir (Alcan, 2018).

Daha 6nce de bahsedildigi gibi; konu ile ilgili literatiir arastirmas1 yapildiginda
orgiitsel Ozdeslesmenin birden fazla orgiitsel davranisin  Onciliigiini  yaptigi
anlagilmaktadir. Birgok Orgiitsel davranig parametresi ile Orgiitsel 6zdeslesme
arasindaki etkiyi ve etkilesimi tespit etmek amaciyla pek c¢ok arastirmaya
rastlanmaktadir. Bu kapsamda hazirladigimiz bu calismada algilanan Orgiitsel
destegin orgiitsel 6zdeslesme ile olan iligkisinin yani sira, etik lider davraniglar1 ve
orgiitsel degerler ile algilanan orgiitsel destek ve orgiitsel 6zdeslesme arasindaki

etkilesimin arastirilmasi amaglanmustir.
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BESINCI BOLUM

DEGISKENLER ARASI ILISKiLER

Glinimiiz is hayatinda faaliyet gOsteren oOrgiitler iginde yasanan ¢esitli
sorunlarin ortadan kaldirilmasi ve orgiitlerin devamli olarak gelismesi i¢in etkili,
motive edici, bilgili ve etik davranis sergileyen liderlerin varliginin ne kadar énemli
oldugu artik bilinen bir gergektir. Hatta rekabet i¢inde olan orgiitler icin basariya
giden yolda etik degerlerin 6nemli bir avantaj sagladigini onceki bolimlerde dile
getirilmigti.

Liderin etik davraniglarinin orgiitiin sahip oldugu etik degerler baglaminda
calisanlarin kendilerinin desteklendigi algisi olusturulacagi ve bunun sonucunda
bireylerin calistig1 orgiit ile 6zdeslesme diizeyinin artacagi varsayimi ¢alismamizin
ana hipotezlerinden biridir. Calismamiz bir kamu kurumunun yoneticilerinin etik
davraniglarinin kurumun sahip oldugu etik degerler baglaminda, is¢i kadrosundaki
calisanlarinin algiladiklar1 6rgiitsel destek ve bunun sonucunda bireylerin calistiklar
Kurum ile 6zdeslesme diizeyine etkisi arastirilmis olup, karsilastirmali bir ¢alisma
yapilmistir. Bununla birlikte caligsanlarin isine devam edecegine (kadrolu) ya da
isinin sonlanabilecegine (sozlesmeli) yonelik diisiinceleri de dnemlidir. Calismada
bireylerin calistiklar1 pozisyonlarin orgiitsel degerlere ve 6zdeslesmeye etkileri de
arastirilmastir.

Arastirmamizda yer alan degiskenlerin birbirleri arasindaki iliskileri ortaya
koyabilmek maksadiyla her bir degiskenin digeri ile ilgili 6ngoriilen hipotezleri tespit
edilmistir. Her bir degiskeni detayli inceleyerek tespit ettigimiz hipotezlerin (H1, H2,
H3, H4, H5 ve HO6) testlerinin gergeklestirilmesi ve degiskenlerin birbirileri ile
arasindaki iligkileri ortaya koyabilmek amaciyla yapisal esitlik modeli
kullanilmaktadir. Analiz sonucu elde edilen verilerin detayli incelenmesine ileriki

boliimlerde yer verilmistir.
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Literatiirde yer alan aragtirmalara bakildiginda;

Trevino ve arkadaslarinin (2004) yaptigi bir ¢alismada, etik liderlerin diiriist,
giivenilir ve ahlakli bir rol model olarak benimsenmesi ile orgiit iiyelerinin orgiitsel
etik deger algisinda pozitif gelisme olabilecegi ve olumlu etik davranislar
sergileyebilecekleri belirtilmektedir. Albaum ve Peterson’in (2006) ABD’de lisans
egitimi alan 6grencilerin katilimi ile yaptig1 bir ¢alismada, orgiit {iyelerinin etik deger
ve davraniglarinin liderleri tarafindan iletilen etik yonergelere uymalar1 halinde
olumlu yonde degistirilebilecegi ifade edilmektedir.

Toor ve Ofori’nin (2009) Singapur’da insaat sektdriinde ¢alisan katilimeilar ile
yaptig1 ¢alismada, liderin etik davraniglarindan memnuniyet duyan orgiit iiyelerinin
yaptiklari ise daha fazla gayret gosterme egiliminde olduklar1 tespit edilmektedir.

Lu ve Lin’nin (2014) Tayvan Uluslararas1 Liman Isletmesinde calisanlarin
katilim sagladigi bir arastirmada, etik liderligin orgiit tiyelerinin davraniglari tizerinde
olumlu etkisi oldugunu ve calisanlarin orgiitsel etik degerler algisinin pozitif yonde
gelistirildigi tespit edilmektedir. Khuong ve Duc’un (2015) Vietnam'da calisan
katilimcilar ile yaptig1 bir calismada etik degerlere bagli hareket eden liderlerin,
orgiit iyelerinin orgiitsel etik degerler perspektifini olusturmada olumlu etkisi oldugu
beyan edilmektedir (Jasni, 2018).

Orgiit igerisinde liderin etik davranislarmin insanlarm orgiitsel etik algisina
etkilerinin incelendigi Erogluer ve Yilmaz’m (2015) yaptiklar: bir ¢alismada; 6rgiit
tiyelerinin etik liderlik konusundaki diisiincelerinin, algilanan orgiit iklimi ve
orgiitsel etik tizerinde pozitif yonde etkisi oldugu tespit edilmektedir. Alkan ve
Arikboga’nin (2017) yaptiklari caligmada; etik lider, takipgilerinin ahlaki yonden
kendilerini  gelistirmelerine yardimci olarak, etik farkindaligin olusturulmasi
konusunda takipgilerine rol model olmasi gerektigi, ayni zamanda etik liderligin
calisan merkezli bakisi insanlarin ¢alisma hayatina yonelik pozitif hal ve davranis
sergilemelerine neden oldugu belirtilmistir.

Sokmen ve arkadaglarinin (2015) yaptig1 bir calismada, cesitli liniversitelerde
gorev yapan 300 aragtirma gorevlisini algiladigr orgiitsel 6zdeslesme, orgiitsel destek
ve yoneticilerin etik davraniglart ile etkilesimini inceleyen arastirma yaptiklari,

caligmanin neticesi olarak bir etkilesim i¢ginde oldugu diisiintilmektedir.
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Qi ve Ming-Xia (2014) calismalarinda orgiitsel 6zdeslesmenin etik liderlik ve
calisan sesliligi davranistyla iligkisinde aract degisken oldugu ileri siiriilmektedir.
Deconninck (2011), arastirmasinda etik iklim boyutlar1 ile oOrgiitsel 6zdeslesme
arasinda olumlu yonde bir etkilesim oldugu diistiniilmektedir.

Tiirk ve Akbaba’nin (2018) calismasinda da benzer nitelikte bir sonug
goriilmektedir. Liderin orgiitte sergilemis oldugu davranislar yapici oldugu takdirde
olusan sonuclar da yapici olacagi diisiiniilmektedir. Lider yalan sdylemeyen, iyi
ahlakli ve agik sOzli birisi olmasi ve her bir takipgisine karsi diirlist bir davranis
sergilemesi bireyin orgiite baglanmasini saylayacag ileri stirilmektedir. Bu sayede
orgiit liyeleri iglerini, kendi isiymis gibi aidiyet sorumluluguyla yerine getirecek, ben
olmaktan ziyade biz olacak ve orgiit i¢inde yliksek diizeyde 6zdeslesme yasanacagi
ileri siiriilmektedir. Liderin orgiit iiyelerine kars1 esit davranmasiyla birlikte, orgiit
tiyeleri kararlara katilim saglamada ve yaraticiliklarini ortaya koyabilmede cesaretli
olacaklar1 ve orgiitleriyle uyumu yakalamis olacaklar1 disiiniilmektedir (Kuru,
2020).

Cheung ve Law (2008) algilanan orgiitsel destegin orgiitsel adalet ile orgiitsel
0zdeslesme arasindaki aracilik etkilesimini arastirmis olup bu kapsamda daha 6nce
yapilmis akademik arastirmalardan yola c¢ikilarak, algilanan orgiitsel destegin
orgiitsel 6zdeslesme tizerindeki etkisini test etmek {izere tasarlanan hipotezlerin
arastirlldigt  calismada, “Calisanlarin  algiladiklar1  Orglitsel destek orgiitsel

2

O0zdeslesme diizeylerini pozitif ve anlamli olarak etkiler,” hipotezi sunularak,
algilanan orgiitsel destek ile orgiitsel 6zdeslesme arasinda pozitif ve anlamli bir iligki
oldugu ileri siiriilmektedir (Turung ve Celik, 2010).

Cordana ve arkadaslarinin (2004) arastirmalar1 sonucuna gore orgiitsel destek
algis1 yogun olan orgiit liyelerinin orgiitleriyle 6zdesleserek daha giizel duygular ile
orgiitlerine bagl olduklari tespit edilmistir. Eisenberger ve arkadaslarina (1986) gore
ise yiiksek orgiitsel destek algisina sahip orgiit tiyelerinin teorik olarak orgiitiin
faydasina olan davranislar sergileme egiliminde olduklar1 diistintilmektedir.

Ozdemir’in  (2010) ilkdgretim okullarmdaki — 6gretmenlerde  &rgiitsel
0zdeslesmenin algilanan orgiitsel deste§e ve O0gretmenlerin cinsiyet ve kidemlerine
gore degisip degismedigi konusunda yaptig1 calismada, algilanan 6rgiitsel destek ile
ogretmenlerin orgiitsel 6zdeslesmeleri arasinda olumlu bir iliski oldugu sonucu elde

edilmis olup Buchanan’in (1974) bir arastirmasinda elde ettigi “duygusal baghlik ile
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Orgiitiin ¢alisanlar1 desteklemeleri arasinda pozitif bir iliski bulunmaktadir” sonucunu
da destekledigi diistiniilmektedir. Benzer nitelikte bir arastirma Meyer ve arkadaslar
(1990) tarafindan da yapilmis ve benzer sonuglar elde edildigi ileri siiriilmiistiir.
(Ozdemir, 2010).

Rhoades ve Eisenberger’in (2002) yaptig1 meta-analiz ¢aligmasinda algilanan
orgiitsel destegin orgiitsel etik degerler ile iliskisi orgiitsel baglilik, ise yonelik tutum
ve duygular, is performansi gibi bir¢ok degisken incelenerek ele alinmis olup (Giray,
2013), bu degiskenlere bagh olarak orgiitiin destegini biiyiikk oranda algilayan orgiit
tiyelerinin hem caligtiklar1 Orgiite hem de diger oOrgiit liyelerine karsi daha cok
baglhilik gosterdikleri, orgiitsel etik degerleri daha fazla benimsemelerine neden
oldugu disiiniilmektedir (Singh ve Singh, 2010; Bilgen, 2014).

Catir‘mn (2019) otelin ¢alisanlarinin katilimei oldugu orgiitsel etik degerlerin is
tatminine etkisinin incelendigi benzer bir calismada, otelin etik degerlerinin
calisanlar1 tarafindan benimsenerek kabul edilmesi; ¢alisanlarin isten ayrilma fikrini
ahlaki ve etik olarak dogru bulmadigi, daha iyi bir is teklifi gelse dahi otelden
ayrilmanin dogru olmayacagi, otelin sorunlarini kendi sorunlar1 gibi benimsemesine
yol actigint ileri siirmektedir. Bununla birlikte etik degerlerin ve etik davraniglarin
calisanlarin isini sevmesine, isinden memnun olmasina, isinden zevk almasina ve
isine ilgi duymasina sebep oldugu ifade edilmektedir.

Chonko ve Hunt (1985) ile Hunt, Chonko ve Wilcox (1984) tarafindan yapilan
bir arastirmada, orgiitsel etik degerlerin 6rgiit i¢inde olumlu yansimalarinin meydana
cikarilmasinda, iist diizey yoneticilerin aktif rol almalar1 gerektigi vurgulanmis olup,
ist diizey yoneticilerin etik degerler ¢ercevesinde bir kurum kiiltiirii olusturmalari
halinde, orgiit dyelerinin Orgiite bagliliklarina ve oOzdeslesmelerine olumlu etki

edecegi ifade edilmektedir (Catir, 2019).
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ALTINCI BOLUM

YONTEM

Bu boliimde, arastirmanin amacina, sinirliliklarina, evren ve Ornekleme
deginilmis olup, arastirmadaki hipotezler detayli incelenerek veri toplama yontemi

ve veri toplama araglarindan bahsedilmistir.
6.1 Arastirmanin Amaci

[s diinyasinda etik davranma kiiresel olarak énem tastyan bir olgudur. Orgiitler
kiiresel olarak genisledikce, farkli beklenti ve degerlere sahip olan ancak orgiitsel
amaglar ve hedeflere ulasmak igin birlikte calisan bircok insam icermektedir. Is
diinyasinda etik, insanlarin islerinde diirtistliik, adalet ve sorumluluk gibi degerlerini
nasil ifade ettiklerini gosterdigi icin Orgiitlerde 6nemli rolii bulunmaktadir. Her ne
kadar is diinyas1 on plana ¢iksa da, bu durum kamu ya da 6zel sektor fark etmeksizin
calisma yasaminin tamamini kapsamaktadir.

Orgiitlerde etkili, motive edici, bilgili ve etik davranis sergileyen liderlerin
varligi, yasanan ¢esitli sorunlar1 ortadan kaldirilmas: ve devamli olarak kurumlarin
gelismesi i¢in  Onem tagimakta oldugu degerlendirilmektedir. Liderin etik
davraniglarinin = Orgiitiin - sahip oldugu etik degerler baglaminda ¢alisanlarin
desteklendigi algis1 yaratabilecegi ve bunun sonucunda bireylerin ¢alistigi orgiit ile
0zdeslesme diizeyinin artabilecegi diisiiniilmektedir. Bununla birlikte ¢alisanlarin
isine devam edecegine (kadrolu) ya da isinin sonlanabilecegine (s6zlesmeli) yonelik
diisiinceleri de 6nemlidir. Bu ¢ercevede, T.C. Cevre ve Sehircilik Bakanligr merkez
teskilatinda 4/D is¢i kadrolarinda gérev yapan gecici ve kadrolu isciler arasinda
orgiitsel etik degerlerin karsilastirmali bir ¢alisma yapilarak Etik lider algisinin

Orgiitsel Destek ve Ozdeslesmeye etkisinin ortaya konulmas1 amaglanmistir.
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Calismada liderin etik davranislarinin Orgiitiin sahip oldugu etik degerler
baglaminda calisanlarin algiladiklar1 orgiitsel destek ve bunun sonucunda bireylerin
calistign oOrgiit ile 6zdeslesme diizeyine etkisi arastirilmis olup, karsilastirmali bir
calisma yapilmistir. Arastirmada T.C. Cevre ve Sehircilik Bakanligi merkez
teskilatinda 4/D isci kadrolarinda gorev yapan kadrolu ve gecici is¢ilerin etik liderlik
algilar1 ile Orgiitsel etik degerlerin algilanan oOrgiitsel destek ve Ozdeslesme
egilimlerinin belirlenmesi amaglanmustir.

Orgiitteki iliskileri inceleyen arastirmalarm, insan ile drgiit beraberliginin bir
neticesi olarak Orgiitsel davranis olgusunun ortaya c¢ikmasina, konuyla ilgili
calismalarin baslamasina ve zamanla da Oneminin artmasina neden oldugu
diisiiniilmektedir (Kulaklioglu, 2009). Calisanlarin orglitsel destek ve Orgiitsel
6zdeslesme algis1 basarili olmalarinda 6nemli bir yere sahiptir. Bireylerin davranig ve
tutumlar1 iyesi olduklar1 Orgiitiin hedefleriyle tutarlilik arz etmelidir. Menfaatler
paralellik arz ettigi takdirde gerek bireyler gerekse Orgiitler hedeflerine
ulasabileceklerdir. T.C. Cevre ve Sehircilik Bakanliginda merkez teskilati 4/D isci
kadrolu calisanlarinin etik liderlik ve orgiitsel degerlerin, algilanan orgiitsel destek ve
orgiitsel 6zdeslemeyi ne yonde etkilendiklerini incelemek kurum agisindan faydali
olacagi diisiiniilmiistiir. Ayrica bu calisma 6rnek teskil edecegi icin diger kamu
kurumlart ve 6zel sektdr agisindan da 6nemli bir aragtirma olacagi, ayni zamanda
calismamizin hem bilim diinyasina katkida bulunabilecegi, hem de 6rgiitsel davranis
konusunda ¢alisma yapan bilim insanlarina farkli bir bakis agis1 sunabilecegi

distiniilmektedir.
6.2 Arastirmanin Simirhliklari

Yapilan bu arastirmaya gore elde edilen bulgular, verilerin olusturulmasi
esnasinda kullanilmis 6rnekleme ile iliskili olarak degisiklik gdsterme olasiligina
sahip oldugundan bu arastirmadaki bulgular 6rneklem faktoriiyle simirlidir. Ayrica
calismada lzerinde durulan degiskenler, zamanla degisiklik gosterebileceginden
arastirma bulgulari, veriler Ocak-2020 de elde edilmis olup, uygulanan zaman igin
gecerlidir.

Bu c¢alismada kisilere dort farkli 6lgek uygulanarak yoneltilen degerlendirme

sorulartyla kisilerin algilart degerlendirilmistir. Bu kapsamda sosyal begenirlik etkisi
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dikkate alinmalidir. Ayrica arastirma Tiirkiye genelinde yapilmamistir. Bu baglamda

aragtirma sonuglar1 evreni ve 6rneklemin yapildigi il ile sinirhidir.
6.3 Arastirmanin Hipotezleri

Bu ¢alismanin amaci, T.C. Cevre ve Sehircilik Bakanlig1 merkez teskilatinda
4/D isc¢i kadrolarinda gorev yapan gecici ve kadrolu isciler arasinda orgiitsel etik
degerlerin karsilastirmali bir calisma yapilarak Etik lider algisinin Orgiitsel Destek
ve Ozdeslesmeye etkisini incelemektir.

Bu amagla yapilacak olan arasgtirmada, etik liderlik algisi, Orgiitsel etik,
orgiitsel destek ile 6zdeslesme biitlinsel olarak degerlendirilmektedir.

4/D isci kadrolarinda gorev yapan gecici ve kadrolu iscilerin orgiitsel etik
degerlerin karsilastirmali bir calisma yapilarak etik lider algisinin orgiitsel destek ve
O0zdeslesmeye etkisi ne olmaktadir sorusu arastirmanin problem ciimlesini
olusturmakta olup bu problem climlesine asagidaki alt problem ciimleleri ile cevap
aranmaya calisilmistir.

H1: Etik liderlik davranislar1 orgiitsel 6zdeslesmeyi pozitif yonde ve anlami
olarak etkilemektedir.

H2: Etik liderlik davraniglar1 orgiitsel destek algisini pozitif yonde ve anlami
olarak etkilemektedir.

H3: Orgiitsel etik degerler etik liderlik davramslarim pozitif yonde ve anlami
olarak etkilemektedir.

H4: Orgiitsel etik degerler drgiitsel destek algisim pozitif yonde ve anlami
olarak etkilemektedir.

H5: Orgiitsel etik degerler drgiitsel 6zdeslesme algisini pozitif ydnde ve anlami
olarak etkilemektedir.

Hé6: Algilanan orgiitsel destek, algilanan orgiitsel 6zdeslesmeyi pozitif yonde

ve anlami olarak etkilemektedir.
6.4 Evren ve Orneklem

Bu c¢alisma degiskenler arasi iliskileri ortaya koymasi maksadiyla T.C. Cevre
ve Sehircilik Bakanligi’nin merkez teskilatindaki 4/D isc¢i kadrolarinda gorev yapan

kadrolu ve gegcici isgilere uyarlanmistir. Caligmanin evreni bu kamu kurumunda 4/D
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is¢i kadrolarinda gorev yapan kadrolu ve gegici is¢ilerin tamamidir ve orneklem
alinmamistir. Aragtirmanin yapilacagi Cevre ve Sehircilik Bakanligi’nda 4/D is¢i
kadrosunda ¢alisan kadrolu ve gegici 476 personel bulunmakta olup aragtirmanin
evrenini bu kisiler olusturmustur ve evrenin tamamindan anket yontemiyle veri

alimustir.
6.5 Veri Toplama Yontemi Ve Araclari

Yukarda bahsi gecen T.C. Cevre ve Sehircilik Bakanligi’nin merkez
teskilatindaki 4/D is¢i kadrolarinda gorev yapan kadrolu ve gegici iscilerden anket
yontemiyle veri toplanmis olup bu maksatla bir sonraki kisimda detaylar1 anlatilan
anketler kullanilmistir.

Calismanin dort degiskeni (etik liderlik, orgiitsel etik degerler, orgiitsel destek
ve Ozdeslesme) i¢cin Onceden gelistirilen ve akademik c¢alismalarda kullanilan
Olcekler ile olglimlenmistir. Calismada toplam 43 ifadeden olusan anket kullanilmis
olup, cevaplar “Kesinlikle Katilmiyorum” ifadesinden “Kesinlikle Katiliyorum”

ifadesine kadar uzanan 5°li Likert 6l¢egi seklinde alinmistir.
6.5.1 Etik Liderlik Olcegi

Bireylerin etik liderlik ile ilgili algilarin1 6lgmek i¢in, De Hoogh (2008)
tarafindan gelistirilen Etik Liderlik Olceginin, Palalar Alkan (2015) tarafindan
yapilan Tiirkge gecerlemesi kullanilmistir. S6z konusu ¢alismada etik liderlik 3 boyut
altinda toplanmistir. Bu boyutlar etik ve adalet boyutu, calisanlarin gorev
yiikiimliiliiklerinin agikliga kavusturulmasi ve giic paylasim boyutu seklindedir.
Toplam 17 ifadeden olusan bu 0lgekte cevaplar “Kesinlikle Katilmiyorum”
ifadesinden “Kesinlikle Katiliyorum” ifadesine kadar uzanan 5°1i Likert olcegi
seklinde alinmistir. Olgekte, “Yoneticim, performans hedeflerinin belirlenmesinde
astlarin s6z sahibi olmalarina imkan verir.” ve “Yoneticim, astlariin giivenini hak
eden, verdigi sozleri tutan ve calisanlarin inancini kazanabilen bir yapiya sahiptir.”
gibi ifadeler bulunmaktadir. Palalar Alkan (2015) tarafindan hesaplanan etik liderlik
6lgegi boyutlari Cronbach’s Alpha degerleri 0.928 ile 0.961 arasinda degismektedir
(Alkan, 2015). Tirkceye cevirisi yapilan 6l¢egin giivenirligi i¢in Cronbach’s Alpha

say1s1 hesaplanmis; 6l¢egin toplam giivenirligi 0.965 olarak bulunmustur.
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Tablo 6.1: Etik liderlik algi 6l¢timii i¢in kullanilan anket sorular1 ve boyutlar1.

Y oneticim sdylemlerinde samimidir.

Yoneticim, astlarinin giivenini hak eden, verdigi sozleri tutan ve

calisanlarin inancini kazanabilen bir yapiya sahiptir.

Yoneticim, astlarim zarara ugratacagini bilerek kendi ¢ikarlarinin

pesinden gider.

Yoneticim, kendi ¢ikarlarindan ziyade astlarinin ¢ikarlarim

gozetir.

Yoneticim, eylemlerinin her zaman etik oldugundan emin olur.

Yoneticim, gecerli bir neden olmadan astlarini elestirmez.

Etik ve Adalet
Boyutu

Yoneticim, her bir grup iiyesinin yetki alanini izah eder/agiklar.

Yoneticim, 6nceligi olan gorevleri net bir bigimde izah

eder/agiklar. Gorevlerin / Rollerin
Yoneticim, grubun her {iyesinden ne beklendigini izah Acikliga
eder/agiklar. Kavusturulmasi
Yoneticim, astlarinin sorumluluklarini izah eder/agiklar. Boyutu
Yoneticim, grup iiyelerine performans beklentilerini izah

eder/agiklar.

Yoneticim, verdigi kararlar1 astlarin tavsiyeleri dogrultusunda

gbzden gecirir.

Yoneticim, astlar1 karar verme siirecine dahil etmez.

Yoneticim, astlarina sorumluluklar ¢ercevesinde yetki devreder.

Gli¢ Paylasimi

Yoneticim, performans hedeflerinin belirlenmesinde astlarin s6z Boyutu

sahibi olmalarina imkéan verir.

Yoneticim, Orgiitiin stratejik kararlarinda astlarinin fikirlerini

dikkate alir.

Yoneticim, onemli kararlarda astlarin katilimini saglar.

Bu ¢alisma kapsaminda 6l¢egin i¢ tutarlilik analizi ve dogrulayici faktor analizi

yapilmistir. I¢ tutarlilikta problem yaratan 24. ve 34. sorular1 degerlendirmeden

¢ikarilmistir.

I¢ tutarlik analizi neticesinde Slgegin tamami icin (22-38. soru araligl) ic

tutarlilik sayis1t Cronbach’s Alpha 0,921 — 6lgegin 1. alt boyutu olan Etik ve Adalet
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Boyutu (22-27. soru araligi) i¢ tutarlilik sayist Cronbach’s Alpha 0,871 - 6lgegin 2.
alt boyutu olan Gorevlerin / Rollerin Agikliga Kavusturulmas: Boyutu (28-32. soru
aralig1) i¢ tutarlilik sayis1 Cronbach’s Alpha 0,930 - 6lgegin 3. alt boyutu olan Giig
Paylasimi Boyutu (33-38. soru araligi) i¢ tutarlilik sayis1 Cronbach’s Alpha 0,869
sonucuna varilmistir. Bilindigi iizere I¢ tutarlilik kat sayismin 0,70 den yiiksek

olmasi dlgegin i¢ tutarliliginin uygun oldugunu gostermektedir.

Sekil 6.1: Etik liderlik 6l¢eginin dogrulayici faktor analizi sonucu.

*EA: Etik ve Adalet — RA: Gorevlerin/ Rollerin A¢ikliga Kavusturulmasi — GP: Gii¢ Paylagimi
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Etik Liderlik 6l¢egi 17 maddesiyle yapilan faktor analizinde 2 madde (24. ve
34. Sorular) faktor yiiklerinin diisiikliigii nedeni ile analizden ¢ikarilmigtir. 15 madde
ile yapilan DFA’da 3 boyut ile madde faktor agirlik degerleri (0.61; 0.90) araliginda
yer almaktadir.

15 maddenin Dogrulayici Faktdr Analizinde;

a) Etik ve Adalet (EA) boyutu, 66; 85 araliginda,

b) Rollerin A¢iga Kavusturulmasi (RA) boyutu, 77; 90 araliginda,

¢) Orgiitsel Destek (GP) boyutu, 61; 83 araliginda ¢ikmistr.

Tablo 6.2: Tyi uyum 6lcegi dogrulayici faktdr analizi sonuglan (etik liderlik).

2

Olgek (df) X%/df RMSEA  CFI IFI GFI
CMIN

|19[0) 157.095 77 2.040 0,047 0,985 0,985 0,959

*[UQ: 1yi Uyum Olgegi; RMSEA = Root Mean Square Error of Approximation; CFl = Comparative
Fit Index; IFI = Incremental Fit Index; GFI=Goodness Fit Index; (df) = Degrees of Freedom

Standart Iyi Uyum Olgiitlerinin modelden hesaplanan degerleri ise Tablo
6.2’de gosterildigi sekliyle hesaplanmustir. Tiim Standart Iyi Uyum 6lgiitleri
degerlendirildiginde, Dogrulayic1 Faktor Analizinin Kabul Edilebilir Uyum sinirlari

igerisinde yer aldig1 anlasilmis ve bu nedenle de model anlamlidir.
6.5.2 Orgiitsel Etik Degerler Olgegi

Calismamiza katilanlarin algiladiklar1 orgiitsel etik degeri 6lgmek igin Victor
(1987) ve Hunt ve arkadaslar1 (1989)’nin 6lgeklerinden Jung (2010)’nin uyarladigi
ve Meydan ve arkadaslarmin (2016) calismasinda kullanilan orgiitsel etik deger
anketi kullanilmistir. Olgek tek boyuttan ve bes ifadeden olusmaktadir. Olgekte
“Calistigim kurumda basarili olabilmek i¢in genellikle etik bir uzlasma gerekir.” ve
“Calistigim kurumda iist yonetim etik dis1 davranislarin kabul edilmeyecegini kesin
bir sekilde dile getirmektedir.” seklinde ifadeler yer almakta olup cevaplar
“Kesinlikle Katilmiyorum” ifadesinden “Kesinlikle Katiliyorum” ifadesine kadar
uzanan 5°1i Likert 6lcegi seklinde alinmistir (Meydan vd., 2016). Olgegin i¢ tutarlilik
degeri yapilan c¢alismada 0,714 olarak bulunmustur. Ifade sayis1 gdz oOniine

alindiginda 6lgegin yeterli tutarliliga sahip oldugu kabul edilmektedir.
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Tablo 6.3: Orgiitsel etik degerler alg1 Sl¢iimii i¢in kullamlan anket sorular1.

Calistigim kurumda basarili olabilmek i¢in genellikle etik bir uzlagma gerekir.

Calistigim kurumda iist yonetim etik dis1 davranislarin kabul edilmeyecegini kesin bir

sekilde dile getirmektedir.

Calistigim kurumda iist diizey yoneticiler simdikinden daha yiiksek etik standartlara sahip

olmalidir.

Calistigim kurumda yoneticinin (kurum kazanci yerine) kisisel kazang saglayacak etik disi

davranis gerceklestirdigi tespit edilirse, kendisine ceza verilir.

Calistigim kurumda yoneticini (kisisel kazang yerine) kurum yararina olan etik dist

davranis gerceklestigi tespit edilirse, kendisine ceza verilir.

Bu calisma kapsaminda 6l¢egin i¢ tutarlilik analizi ve dogrulayici faktor analizi
yapilmustir. i¢ tutarlik analizi neticesinde Slgegin tamamu icin (39 - 43. soru aralig1)
i¢ tutarhilik sayis1 Cronbach’s Alpha 0,820 sonucuna varimistir. Bilindigi iizere I¢
tutarlilik kat sayisiin 0,70 den yiiksek olmasi olgegin i¢ tutarliliginin uygun

oldugunu gostermektedir.

® © © © O

soru39 sorud0 soru<1 soru4d?2 sorud3

Sekil 6.2: Orgiitsel etik degerleri dogrulayici faktér analizi sonucu.

*ORGE: Orgiitsel Etik Degerler
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Orgiitsel Etik Degerler 6lgegi 5 maddesiyle yapilan faktdr analizinde higbir
madde faktor disinda kalmamistir. 5 madde ile yapilan DFA’da tek boyut ile madde
faktor agirlik degerleri (0.58; 0.78) araliginda yer almaktadir.

Tablo 6.4: Tyi uyum 6lgegi dogrulayici faktdr analizi sonuglar (orgiitsel etik degerler lgegi).

2

Olgek (df) X%/df RMSEA  CFI IFI GFI
CMIN

uo 3,593 3 1,198 0,020 0,999 0,999 0,997

*[UO: Iyi Uyum Olgegi; RMSEA = Root Mean Square Error of Approximation; CFI = Comparative
Fit Index; IFI = Incremental Fit Index; GFI=Goodness Fit Index; (df) = Degrees of Freedom

Standart Iyi Uyum Olgiitlerinin modelden hesaplanan degerleri ise Tablo 6.4’te
gosterildigi  sekliyle hesaplanmistir. Tiim Standart Iyi Uyum dlgiitleri
degerlendirildiginde, Dogrulayici Faktor Analizinin Kabul Edilebilir Uyum sinirlar

icerisinde yer aldig1 anlasilmis ve bu nedenle de model anlamlidir.
6.5.3 Algilanan Orgiitsel Destek Olcegi

Algilanan oOrgiitsel destek olgusunu 6l¢gmek iizere Eisenberger ve arkadaslar
(1986)’in gelistirdigi 36 ifadeli Olgegin farkli sekillerde kisaltilmis hallerinden
Stassen ve Ursel (2009)’in yaptig1 gecerleme caligmasi anketimizde kullanilmustir.
Toplam 15 ifadeden olusan bu oOlgekte cevaplar “Kesinlikle Katilmiyorum”
ifadesinden “Kesinlikle Katiliyorum” ifadesine kadar uzanan 5°1i Likert olcegi
seklinde alinmistir. Olgekte, “Isimden tatmin oldugumu hissediyorum.” ve “Isimi
yaparken, giin hi¢ bitmeyecekmis gibi geliyor.” gibi ifadeler bulunmaktadir
(Armstrong-Stassen ve Ursel, 2009). Bu ¢alismada Stassen ve Ursel (2009)’in
calismasinda kullanilan 6lcegin Tiirkgce gecerlemesi Akkog, Caliskan ve Turung
(2012) tarafindan yapilmis olup giivenirlik analizleri Cronbach’s Alfa giivenirlik
katsayis1 0,93 olarak tespit edilmistir.
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Olgekteki ters kodlu ifadeler igin gerekli diizenlemeler yapilmustir.

Tablo 6.5: Algilanan 6rgiitsel destek algi 6l¢iimii igin kullanilan anket sorulari.

Isimden tatmin oldugumu hissediyorum.

Isimden heyecan duyuyorum.

Isimi yaparken, giin hi¢ bitmeyecekmis gibi geliyor.

Bu kurumda uzun siire ¢alisacagimi diistiniiyorum.

Isimde kendimi mutlu hissediyorum.

Calistigim kurum ¢ikarlari igin alinan sorumluluklara deger verir.

Calistigim kurum genel olarak is memnuniyetine onem verir.

Calistigim kurum kisisel hedeflerime ve degerlerime olduk¢a uygundur.

Calistigim kurum benim iyi olmama ve mutlu olmama 6nem verir.

Caligtigim kurum 6zel bir istegim oldugunda yardimei olmaya hazirdir.

Calistigim kurum calisanlarina ¢ok az ilgi gosterir.

Calistigim kurumdan ayrilmaya karar versem kurumum kalmam i¢in beni ikna etmeye

caligir.

Calistigim kurum basarilarimdan dolay1 gurur duyar.

Calistigim kurum kapansa veya faaliyet alanini degistirirse beni yeni ige transfer

etmektense isten ¢ikarmayi tercih eder.

Calistigim kurum isimi miimkiin oldugu kadar ilgi ¢ekici hale getirmeye calisir.

Bu ¢alisma kapsaminda 6l¢egin i¢ tutarlilik analizi ve dogrulayici faktor analizi
yapilmistir. I¢ tutarlik analizi neticesinde dlgegin tamamu icin (1 - 15. soru aralifi) ig
tutarlilk sayis1 Cronbach’s Alpha 0,860 sonucuna erilmistir. Bilindigi iizere I¢
tutarlilik kat sayisimin 0,70’den yiiksek olmasi olgegin i¢ tutarhilifinin uygun

oldugunu géstermektedir.

49



sorui el 3
soru2 - eZ
soru3 ed 27],38
49 soru4 e4
5 26
, soruds e5
sorub eb
A 24 16
9 soru7r e’ :
0
N 77
ORGD ' soru8 e8
84 7
: soru9 e9
- 3
%4 poruld 1
o Foru 11
11
orulZ 1
3 39
orul3 1
) 28
orul4 1 ,
R
oruls 1

Sekil 6.3: Algilanan orgiitsel destek dlgeginin dogrulayici faktor analizi sonucu.

*ORGD: Algilanan Orgiitsel Destek

Algilan orgiitsel destek Olgegi 15 maddesiyle yapilan faktor analizinde higbir
madde faktor disinda kalmamistir. 15 madde ile yapilan DFA’da tek boyut ile madde
faktor agirlik degerleri (0.49; 0.84) araliginda yer almaktadir.
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Tablo 6.6: Tyi uyum 6lcegi dogrulayici faktor analizi sonuglari (algilanan Srgiitsel destek dlgegi).

] X2
Olock d X2/df | RMSEA | CFI IFI GFI
&€ CMIN (df)

U0 | 162,04 68 2383 | 0054 | 0971 | 0971 | 0057

*[UO: Iyi Uyum Olgegi; RMSEA = Root Mean Square Error of Approximation; CFI = Comparative
Fit Index; IFI = Incremental Fit Index; GFI=Goodness Fit Index; (df) = Degrees of Freedom

Standart Iyi Uyum Olgiitlerinin modelden hesaplanan degerleri ise Tablo
6.6’da gosterildigi sekliyle hesaplanmustir. Tiim Standart Iyi Uyum olgiitleri
degerlendirildiginde, Dogrulayici Faktor Analizinin Kabul Edilebilir Uyum sinirlar

icerisinde yer aldig1 anlasilmis ve bu nedenle de model anlamlidir.
6.5.4 Orgiitsel Ozdeslesme Olcegi

Orgiitsel 6zdeslesmeyi 6lciimlemek i¢in, Mael ve Ashfort (1992)’in gelistirdigi
“Orgiitsel Ozdeslesme Olgegi” kullanilmistir. Her bir soruya iliskin cevaplar
“Kesinlikle Katilmiyorum™ ifadesinden “Kesinlikle Katiliyorum” ifadesi arasindaki
5°1i Likert dlgegi seklinde alinmistir. Olgekte toplam alt1 soru bulunmakta olup,
“Herhangi birisi ¢alistifim is yerini elestirdiginde, bunu sahsima ydnelik bir elestiri
olarak algilarim.” ve “Isyerim hakkinda konusurken her zaman ‘onlar’’ yerine
“’biz’’ ifadesini kullanirim.” gibi ifadeler bulunmaktadir. Mael ve Ashfort (1992)’in
olusturdugu ve tek faktorlii bir yapiya sahip olan bu 6l¢egin giivenilirlik degeri 0,87
bulunmustur. Orgiitsel 6zdeslesme 6lgeginin Tiirkceye uyarlamasi Tak ve Aydemir
(2004) tarafindan yapilarak gecerliligi saglanmis olup dlgegin giivenilirlik katsayisi

0,798 olarak bulunmustur.

Tablo 7.7: Orgiitsel 6zdeslesme alg1 l¢iimii i¢in kullanilan anket sorular1.

Herhangi birisi ¢alistigim is yerini elestirdiginde, bunu sahsima yonelik bir elestiri olarak

algilarim.

Baskalarinin isyerim hakkinda ne diisiindiiklerini ¢ok fazla dnemserim.

Isyerim hakkinda konusurken her zaman “’onlar’’ yerine “’biz’” ifadesini kullanirim.

Isyerimin basaris benim basarimdir.

Herhangi birisi ¢alistigim is yerini 6vdiiglinde, bunu sahsima yonelik bir iltifat olarak

algilarim.

Isyerimle ilgili medyada biri elestiri yapmissa, bu durum beni utandurir.
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Bu ¢alisma kapsaminda &lgegin i¢ tutarlilik analizi ve dogrulayici faktor analizi
yapilmustir. I¢ tutarlik analizi neticesinde dlgegin tamamu igin (16 - 21. soru aralig)
i¢ tutarlilik sayis1 Cronbach’s Alpha 0,825 sonucuna varilmistir. Bilindigi iizere I¢
tutarlilik kat sayisinin 0,70 den yliksek olmasi Olgegin i¢ tutarliliginin uygun

oldugunu gostermektedir.
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Sekil 6.4: Orgiitsel 6zdeslesme dogrulayici faktor analizi sonucu.

*OZD: Orgiitsel Ozdeslesme

Orgiitsel 6zdeslesme Olgegi 6 maddesiyle yapilan faktdr analizinde hicbir
madde faktor disinda kalmamistir. 6 madde ile yapilan DFA’da tek boyut ile madde
faktor agirlik degerleri (0.47; 0.86) araliginda yer almaktadir.

Tablo 6.8: Iyi uyum 6lgegi dogrulayici faktor analizi sonuglari (6rgiitsel 6zdeslesme Slgegi).

) X2

Olgek (df) X2/df | RMSEA | CFI IFI GFI
CMIN

fuo 18,367 7 2,624 0,058 0,989 0,989 0,987

*[UO: Iyi Uyum Olgegi; RMSEA = Root Mean Square Error of Approximation; CFI = Comparative
Fit Index; IFI = Incremental Fit Index; GFI=Goodness Fit Index; (df) = Degrees of Freedom

Standart Iyi Uyum Olgiitlerinin modelden hesaplanan degerleri ise Tablo
6.8°de gosterildigi sekliyle hesaplanmistir. Tiim Standart Iyi Uyum dlgiitleri
degerlendirildiginde, Dogrulayic1 Faktoér Analizinin Kabul Edilebilir Uyum sinirlar

icerisinde yer aldig1 anlasilmis ve bu nedenle de model anlamlidir.
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6.6 Yapisal Esitlik Modeli

Bu caligmanin bir sonraki bdlimiinde yapisal esitlik modeli ile yol analizi

detayli incelenmistir.

6.6.1 Arastirma Modeli

Etik
Liderlik 1

Orgutsel Etik Etik . | Orgutsel
Degerler | Liderlik 2 "| Destek

4

» Ozdeslesme

Etik
Liderlik 3

Sekil 7.5: Aragtirmanin modeli.

Yukarda goriilen arastirma modeli kapsaminda oOrgiitsel etik degerlerin etik
liderlik (birinci boyutu olan etik ve adalet, ikinci boyutun olan gdrevlerin / rollerin
acikliga kavusturulmasi ve ti¢lincii boyutu olan giic paylagimi), orgiitsel destek ve
0zdeslesme lizerine etkisi arastirilacaktir. Ayrica etik liderligin (birinci boyutu olan
etik ve adalet, ikinci boyutun olan gorevlerin / rollerin agikliga kavusturulmasi ve
liclincli boyutu olan giic paylasimi) oOrgiitsel destek ve Ozdeslesmeye, orgiitsel

destegin de 6zdeslesmeye olan etkisi aragtirma kapsaminda ele alinacaktir.

6.6.2 Yapisal Esitlik Modelinin Uyum lyiligi Olgiileri ve Ol¢ek Korelasyon
Kat Sayilarn

Yapisal esitlik modelinde birden fazla uyum indeksi elde edilmektedir ve
modelin dogrulanip dogrulanmadigin1 degerlendirmek igin tek bir uyum indeksinden
ziyade, tiim indeksler bir arada degerlendirilir (Cokluk vd. 2010; Meydan ve Sesen,
2011).
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Tablo 6.9: Genel kabul goren uyum iyiligi olgiileri (Cam, 2012; Meydan ve Sesen, 2011).

Uyumlar
I¢in Tyilik
Olgiitii

Tanim

Iyi Uyumluluk

Degerleri

Uygun Goriilen
Uyumluluk
Degeri

x2

Orijinal degisken matrisinin varsayilan
matristen farkli olup olmadigini test

eder.

X2= (N-1)

(P>0,05) arzulanmaktadir.

12/ df

x2 istatistifinin Orneklem biytkligi
karsisindaki duyarliligim1 azaltmak esas

alinmaktadir.

X2/df<2

X2/df<5

RMSEA

Biiyiik  orneklem kiitlesi olan  bir

modelin  sadece  y2  istatistigine
dayanilarak reddedilmesini 6nlemek i¢in

kullanilabilecek olgiidiir.

0.00<RMSEAK<O.
05

0.05<RMSEA<O.
10

GFI

Varsayilan modelce hesaplanan
gozlenen degigkenler arasindaki genel
kovaryans miktarin1 gosterir. Regresyon

analizindeki R2 gibi agiklanabilir.

0.95<GFI<1.00

0.90<GFI<0.95

AGFI

GFI testinin yiiksek 6rnek hacmindeki
eksikligini gidermek amaciyla kullanilan

bir indekstir.

0.90<AGFI<1.00

0.80<AGFI<0.90

CFlI

Kullanllan model uyumunda gizil

degiskenlerarasi korelasyon ve
kovaryans i¢in yok sayan sifir hipotez

modeline ait uyumlulugu karsilagtirma

yapar.

0.95<CFI<1.00

0.90<CFI<0.95

NFI ve
NNFI

Bu indeks varsayilan modelin temel ya
da sifir hipoteziyle olan uygunlugunu
aragtirtr.  Ayrica modelin  bir diger
modele ne oranda iyi uyum sagladigini

Olgmektedir.

0.95<NFI<1.00

0.90<NFI<0.95

SRMR

Gozlenen ve beklenen kovaryans

matrisleri arasindaki farki

gostermektedir.

0.00<SRMR<0.05

0.05<SRMR<0.10

RFI

RHOL1 olarak da bilinir.

0.90<RFI<1.00

0.85< RFI <0.90
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Lisrel ve Amos programlarinda modelin testi i¢in kullanilan ilk uyum indeksi
X2'nin kiiciik olmasi modelin uyumlu oldugunu agiklamaktadir. x2'nin modelin
uyumu i¢in anlamli olmamasi ve S'ten kiigiik olmasi gerekir. Diger onemli uyum
indeksleri CFl, SRMR ve RMSEA'dir. Bu uyum iyiligi dlgiitleri 0 ile 1 arasinda
deger alir ve bire yakin olan deger kabul edilebilir uyumu gosterir. CFI’nin bire
yakin yliksek degerde olmasi modelin gii¢lii uyum i¢inde oldugunu gosterir. RMSEA

ve SRMR ise 0,05'e esit ve kiigiik olmas1 miikemmel uyumu gosterir.
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YEDINCi BOLUM

BULGULAR

Arastirma kapsaminda toplanan veriler dogrultusunda Oncelikle demografik

degiskenler incelenmis ardindan korelasyon ve yapisal esitlik modeli ile yol analizi

gerceklestirilmistir.

7.1 Demografik Ozelliklere iliskin Sonuclar

Anket formunun birinci kisminda yer alan 10 (on) soru, calisanlarin

demografik ozellikleri ile ilgili bilgiler elde etmeye yonelik olarak hazirlanmistir.

Elden edilen bilgilerle birlikte calisanlarin egitim durumu, yas, cinsiyet, medeni

durum, kadro unvani, ¢alisma statiisii, toplam hizmet siiresi ve kurumdaki hizmet

stiresi ile ilgileri bilgileri, bunlara iligkin frekans dagilimlar1 ve yiizde dagilimlari,

asagida tablolar halinde belirtilmistir.

Tablo 7.1: Calisanlarin yaglarina gore dagilim.

Yas Grubu Frekans Yiizde (%)
0-30 Yas Arasi 78 16,4
31-40 Yas Arasi 242 50,8
41-50 Yas Arasi 139 29,2
51-60 Yas Arasi 17 3,6
Toplam 476 100

Tablo 7.1°deki verilere gore arastirma kapsamindaki kurum c¢alisanlarinin 78
kisi ve %16,4 oran ile 0-30 Yas Arasi; 242 kisi ve %50,8 oran ile 31-40 Yas Arasi;
139 kisi ve %29,2 oran ile 41-50 Yas Arasi; 17 kisi ve %3,6 oran ile 51-60 Yas

arasinda oldugunu beyan etmislerdir.
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katilimcilarin ¢ogunlugunun 242 kisi ve %50,8 oran ile 31-40 yas arasinda oldugu

goriilmektedir.
Tablo 7.2: Calisanlarin cinsiyete gore dagilimu.
Cinsiyet Frekans Yiizde (%)
Erkek 313 65,7
Kadin 163 34,3
Toplam 476 100

Tablo 7.2°deki verilere gore arastirma kapsamindaki kurum galisanlarinin 313

kisi ve % 65,7 oran ile Erkek; 163 kisi ve %34,3 oran ile Kadin oldugu

goriilmektedir.

Tablo 7.3: Caliganlarin egitim durumuna gore dagilimi.

Egitim Durumu Frekans Yiizde %
Ortaokul 6 1,3
Lise 173 36,4
Universite 241 50,6
Yiksek Lisans 56 11,7
Toplam 476 100

Tablo 7.3’deki verilere gore arastirma kapsamindaki kurum c¢alisanlarinin 6

kisi ve %1,3 oram ile Ortaokul mezunu; 173 kisi ve %36,4 orani ile Lise mezunu;

241 kisi ve %50,6 orani ile liniversite mezunu; 56 kisi ve %11,7 orani ile Yiiksek

Lisans mezunu oldugunu belirtmistir. Sonucglara gore arastirmamiza katilan kurum

calisanlarinin egitim seviyesinin yiiksek oldugu goriilmektedir.

Tablo 7.4: Caliganlarin medeni durumlaria gére dagilimi.

Medeni Durumu Frekans Yiizde (%)
Evli 350 73,5
Bekar 109 22,9
Diger 17 3,6
Toplam 476 100

57




Tablo 7.4’deki verilere gore arastirma kapsamindaki kurum calisanlarinin 350
kisi ve %73,5 oran ile Evli; 109 kisi ve %22,9 oran ile Bekar; 17 kisi %3,6 oran ile

Diger segenegini isaretledigi goriilmektedir.

Tablo 7.5: Calisanlarin kadro unvanlarina gore dagilimi.

Kadro Unvam Frekans Yiizde %

Temizlik Hizmetleri

. 260 54,6
Personeli
Gilivenlik Hizmetleri

. 98 20,6
Personeli
Yemekhane Hizmetleri

. 27 57
Personeli
Teknik Hizmetleri Personeli 35 7,3
Ulastirma Hizmetleri

. 56 11,8
Personeli
Toplam 476 100

Tablo 7.5’deki verilere gore arastirma kapsamindaki kurum calisanlarinin 260
kisi ve %54,6 oran ile Temizlik Hizmetleri Personeli; 98 kisi ile %20,6 oran ile
Giivenlik Hizmetleri Personeli; 27 kisi ve %5,7 oran ile Yemekhane Hizmetleri
Personeli; 35 kisi ve %7,3 oran ile Teknik Hizmetleri Personeli; 56 kisi ve %11,8
oran ile Ulastirma Hizmetleri Personeli oldugu goriilmektedir. Sonuglara gore
arastirmamiza katilan kurum calisanlarinin ¢ogunlugunu 260 kisi ve %54,6 oran ile

Temizlik Hizmetleri Personeli olusturmaktadir.

Tablo 7.6: Calisanlarin ¢aligma statiilerine gore dagilimu.

Calisma Statiisii Frekans Yiizde (%)
Kadrolu 337 70,1
Sozlesmeli 139 29,9
Toplam 476 100
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Tablo 7.6’daki verilere gore arastirma kapsamindaki kurum calisanlarinin 337
kisi ve %70,1 oran ile Kadrolu; 139 kisi ve %29,9 oran ile Sozlesmeli statiide
calistiklarim1  beyan etmislerdir. Sonuglara gore arastirmamiza katilan kurum

calisanlarinin ¢ogunlugunu 337 kisi %70,1 oran ile Kadrolu pozisyonda calistigi

goriilmektedir.
Tablo 7.7: Calisanlarin kurumda galigma siirelerine gore dagilimi.
Yas Grubu Frekans Yiizde (%)
1-5 Y1l Arasi 186 39,1
6-10 Y1l Arasi 268 56,3
11-15 Y1l Arasi 16 3,4
16-20 Y1l Arasi 6 1,2
Toplam 476 100

Tablo 7.7°deki verilere gore arastirma kapsamindaki kurum calisanlarinin 186
kisi ve %39,1 oran ile 1-5 Y1l Arasi; 268 kisi ve %56,3 oran ile 6-10 Y1l Arasi; 16
kisi ve %3,4 oran ile 11-15 Y1l Arasi; 6 kisi ve %1,2 oran ile 16-20 Yil Arasi

kurumda ¢alistiklarini beyan etmislerdir.

Tablo 7.8: Calisanlarin toplam ¢aligma siirelerine gore dagilimi.

Yas Grubu Frekans Yiizde (%)
1-10 Y1l Arasi 249 52,3
11-20 Y1l Arasi 182 38,2
21-30 Y1l Arasi 38 8
31-35 Y1l Arasi 7 15
Toplam 476 100

Tablo 7.8’deki verilere gore arastirma kapsamindaki kurum calisanlarinin 249
kisi ve %52,3 oran ile 1-10 Y1l Arast; 182 kisi ve %38,2 oran ile 11-20 Y1l Arasi; 38
kisi ve %8 oran ile 21-30 Y1l Aras1; 7 kisi ve %1,5 oran ile 31-35 Y1l Arasi ¢alisma

hayatinda toplam ¢aligma siireleri oldugunu beyan etmislerdir.
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Degiskenler

arasi

iliskiyi

7.2 Korelasyon Analiz Sonuclar:

test

etmek maksadiyla

gerceklestirilmistir. Korelasyon tablosu Tablo 7.9°da goriilmektedir.

Tablo 7.9: Degiskenler arasi korelasyon analiz sonuglari.

korelasyon analizi

OED EL EL1 EL2 EL3 OD 0zD
OED 1
EL 0,987 1
EL1 0,551”| 0,551 1
EL2 0,594 0578 0,631 1
EL3 0,637 06177 0,635"| 0,722" 1
OD 0,619”| 0610”| 0574”| 0620”| 0,585 1
OZD 0,522 0506 0,525™| 0,525™| 04577 0,601

EL: Etik Liderlik *EL1: Etik Liderlik Birinci Boyutu (Etik ve Adalet Boyutu) *EL2: Etik Liderlik
Ikinci Boyutu (Gorevlerin / Rollerin Aciga Kavusturulmas1 Boyutu) *EL3: Etik Liderlik Ugiincii
Boyutu (Gii¢ Paylasimn Boyutu) *OZD: Orgiitsel Ozdeslesme *OD: Orgiitsel Destek OED*:
Orgiitsel Etik Degerler

Yukaridaki tabloda degiskenlerin birbirleriyle olan iligkileri analiz edilmistir.
Bu analiz sonuglarina (0 — 0,30 zaytf; 0,30 — 0,70 orta; 0,70 — 1.00 kuvvetli) gore;
Orgiitsel etik degerler ve etik liderlik arasinda neredeyse 1’e yakin ¢ok kuvvetli bir
iliski vardir. (r= 0,987 p< 0,05). Orgiitsel etik degerler ve etik liderligin birinci
boyutu (etik ve adalet boyutu) ile arasinda orta diizeyde bir iligki vardir. (r= 0,551
p< 0,05). Orgiitsel etik degerler ve etik liderligin ikinci boyutu (gdrevlerin / rollerin
acikliga kavusturulmasi boyutu) ile arasinda orta diizeyde bir iliski vardir. (r=
0,594 p< 0,05). Orgiitsel etik degerler etik liderligin ii¢iincii boyutu (gii¢ paylasimi
boyutu) arasinda orta diizeyde bir iliski vardir. (r= 0,637 p< 0,05). Orgiitsel etik
degerler ve orgiitsel destek arasinda orta diizeyde bir iliski vardir. (r= 0,619 p<
0,05). Orgiitsel etik degerler ve 6zdeslesme arasinda orta diizeyde bir iliski vardir.
(r= 0,522 p< 0,05). Etik liderlik ve etik liderligin birinci boyutu (etik ve adalet
boyutu) arasinda orta diizeyde bir iligki vardir. (r= 0,551 p< 0,05). Etik liderlik ve
etik liderligin ikinci boyutu (gorevlerin / rollerin agiklifa kavusturulmasi boyutu)

arasinda orta diizeyde bir iliski vardir. (r= 0,578 p< 0,05). Etik liderlik ve etik
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liderligin {gilincli boyutu (gli¢ paylasimi boyutu) arasinda orta diizeyde bir iligki
vardir. (r= 0,617 p< 0,05). Etik liderlik ve orgiitsel destek arasinda orta diizeyde bir
iliski vardir. (r= 0,610 p< 0,05). Etik liderlik ve 6zdeslesme arasinda orta diizeyde
bir iliski vardir. (r= 0,506 p< 0,05). Etik liderligin birinci boyutu (etik ve adalet
boyutu) ve etik liderligin ikinci boyutu (gorevlerin / rollerin agikliga kavusturulmasi
boyutu) arasinda orta diizeyde bir iliski vardir. (r= 0,631 p< 0,05). Etik liderligin
birinci boyutu (etik ve adalet boyutu) ve etik liderligin tigiincti boyutu (gii¢ paylagimi
boyutu) arasinda orta diizeyde bir iliski vardir. (r= 0,635 p< 0,05). Etik liderligin
birinci boyutu (etik ve adalet boyutu) ve orgiitsel destek arasinda orta diizeyde bir
iliski vardir. (r= 0,574 p< 0,05). Etik liderligin birinci boyutu (etik ve adalet boyutu)
ve Ozdeslesme arasinda orta diizeyde bir iliski vardir. (r= 0,525 p< 0,05). Etik
liderligin ikinci boyutu (gorevlerin / rollerin agikliga kavusturulmasi boyutu) ve etik
liderligin ti¢lincii boyutu (giic paylasimi boyutu) arasinda kuvvetli bir iliski vardir.
(r= 0,722 p< 0,05). Etik liderligin ikinci boyutu (gorevlerin / rollerin agikliga
kavusturulmasi boyutu) ve orgiitsel destek arasinda orta diizeyde bir iligki vardir. (r=
0,620 p< 0,05). Etik liderligin ikinci boyutu (gorevlerin / rollerin agikliga
kavusturulmasi boyutu) ve 6zdeslesme arasinda orta diizeyde bir iliski vardir. (r=
0,525 p< 0,05). Etik liderligin ii¢iincii boyutu (gii¢ paylasimi boyutu) ve orgiitsel
destek arasinda orta diizeyde bir iliski vardir. (r= 0,585 p< 0,05). Etik liderligin
iclincli boyutu (gili¢ paylasimi boyutu) ve 6zdeslesme arasinda orta diizeyde bir
iliski vardir. (r= 0,457 p< 0,05). Orgiitsel destek ve o&zdeslesme arasinda orta
diizeyde bir iliski vardir. (r= 0,601 p< 0,05).

Tablo 7.9°da etik liderlik, orgiitsel etik degerler, algilanan Orgiitsel destek,
orgiitsel 6zdeslesme arasindaki iligki korelasyon analizi ile test edilmistir. Analiz
sonuglari incelendiginde oOrgiitsel etik degerler ile etik liderlik ve etik ve adalet,
rollerin aci8a kavusturulmasi, Orgiitsel destek boyutlar1 arasinda pozitif ve
istatistiksel olarak anlamli bir iliski vardir (p<0,05). Baska bir ifade ile katilimcilarin
etik liderlik algisi arttikca etik degerler algisi da artmaktadir. Benzer bir sekilde
orgiitsel etik degerler ile Orgiitsel destek ve oOrgiitsel 6zdeslik arasinda pozitif ve
anlaml bir iligki vardir (p<0,05). Bunun yani sira orgiitsel degerler ve oOrgiitsel
0zdeslik ile etik liderlik Olgegi ve etik ve adalet, rollerin agiga kavusturulmasi,

orgiitsel destek boyutlari arasinda pozitif ve anlamli bir iligki vardir (p<0,05).
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7.3 Yapisal Esitlik Modeli (Yol Analizi)

Degiskenler arasi iligkilerin anlamli olmasi bu degiskenler arasinda bir neden

sonug iliskisi olabilecegini gostermektedir. Bu neden sonug iligkisini tespit etmek

amaciyla yapisal esitlik modeli ile yol analizi yontemi gergeklestirilmistir. Yol

analizi model olarak asagidaki sekil lizerinde goriilmektedir.
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EL1

EL3

Sekil 7.1: Arastirmaya ait yapisal esitlik modelin ilk analiz sonuglart.

eb5

EL: Etik Liderlik *EL1: Etik Liderlik Birinci Boyutu (Etik ve Adalet Boyutu) *EL2: Etik Liderlik Tkinci Boyutu
(Gorevlerin / Rollerin A¢ikliga Kavusturulmas: Boyutu) *EL3: Etik Liderlik Ugiincii Boyutu (Gii¢ Paylasimi
Boyutu) *OZD: Orgiitsel Ozdeslesme *OD: Orgiitsel Destek OED*: Orgiitsel Etik Degerler

Tablo 7.10: Arastirmaya ait yapisal esitlik modelin ilk uyum degerleri.

. X2

Olgek (df) X2/df | RMSEA | CFI IFI GFI
CMIN

[k Deg. 0 0 - 0,464 1 1 1

*RMSEA = Root Mean Square Error of Approximation; CFI = Comparative Fit Index;
Incremental Fit Index; GFI=Goodness Fit Index; (df) = Degrees of Freedom
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Hipotezlerle dngoriilen iliskileri aragtirmak i¢cin Amos paket programi ile path
diyagrami ¢izilmis ve yapisal parametrelerin tahmininde En Cok Olabilirlik
(Maximum Likelihood) metodu kullanilmistir. Modellerin path diyagramlar sekil
olarak verilmistir. Amos yapisal esitlik modeli programi analiz sonuglarini
standartlastirilmis ve standardize edilmemis katsayilar olarak ayr1 ayri vermektedir.
Bu analiz calismasinda anlasilabilirlik agisindan standartlagtirilmis katsayilar
kullanilmistir.

Yapisal esitlik modellemesindeki model uyumunu belirlemek i¢in hesaplanan

kikare (X2) degeri yerine kikare bolii serbestlik derecesi (x2/ df) degerine bakilarak
karar verilir. Bu degere bakilmasinin asil sebebi orneklem hacmi ve degisken
sayisindan etkilenerek yanlig karar vermeyi dnlemektir (Schermelleh-Engel, 2003).
Neden sonug iliskilerini anlamak icin Amos da yapisal esitlik modeli (yol
analizi) gerceklestirilmistir. Arastirmaya ait model uyum degerlerine bakilmis olup
modelde X?, X2/df ve serbestlik derecesi (df) degerlerinin iiretilmedigi goriilmiistiir.
Analiz sonucu model istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. Ancak uyum
indekslerinden bazilarinin kabul sinir1 disinda kaldigr anlasilmaktadir. Yol analizi
neticesinde gii¢ paylasimi - Orglitsel destek ve giic paylasimi — 6zdeslesme bu
degiskenler arasinda neden sonug iligkisi olmadig1 goriilmiistiir. Bu ylizden anlaml
olmayan regresyon degerleri modelden ¢ikartilarak 6l¢iim tekrarlanmistir.
Kurgulanan modelde istatistiksel olarak anlamli bulunmayan yollar silinerek
tekrar analiz yapilmis ve elde edilen tiim yollarin anlamli oldugu asagidaki model

elde edilmistir.
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Sekil 7.2: Arastirmaya ait yapisal esitlik modelin ikinci analiz sonuglart.

0zD

EL: Etik Liderlik *EL1: Etik Liderlik Birinci Boyutu (Etik ve Adalet Boyutu) *EL2: Etik Liderlik
Ikinci Boyutu (Gérevlerin / Rollerin Agikliga Kavusturulmas: Boyutu) *EL3: Etik Liderlik Ugiincii
Boyutu (Gii¢ Paylasimu Boyutu) *OZD: Orgiitsel Ozdeslesme *OD: Orgiitsel Destek OED*:

Orgiitsel Etik Degerler

Tablo 7.11: Arastirmaya ait yapisal esitlik modelin ikinci uyum degerleri.

. X2

Olgek (df) X2/df | RMSEA | CFI IFI GFI
CMIN

flk Deg. | 8,967 4 2,224 | 0,051 0,997 0,997 0,994

* RMSEA = Root Mean Square Error of Approximation; CFl = Comparative Fit Index;
Incremental Fit Index; GFI=Goodness Fit Index; (df) = Degrees of Freedom

IFI =

Modelde goriildiigii iizere standardize regresyon katsayilar1 asagidaki tabloda

birlikte verilmistir.
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Tablo 7.12: Standardize regresyon katsayilari.

Standardize
Regresyon
S.E. Edilmis P
Katsayisi
Reg. Katsayisi

EL1 <--- | OED 0,482 0,033 0,551 ookl
EL2 <--- | OED 0,615 0,038 0,593 kol
OD <--- | OED 0,270 0,034 0,328 falaled
OD <--- | EL1 0,194 0,041 0,206 kol
OD <--- | EL2 0,235 0,036 0,296 falaled
EL3 <--- | OED 0,678 0,038 0,637 falalel
OzZD |<--- | OED 0,149 0,048 0,147 0,002
OzD |<-- | EL1 0,204 0,055 0,176 falaled
OzD |<-—- | EL2 0,116 0,049 0,119 0,018
0zD |<- | OD 0,412 0,060 0,335 kol

EL: Etik Liderlik *EL1: Etik Liderlik Birinci Boyutu (Etik ve Adalet Boyutu) *EL2: Etik Liderlik
Ikinci Boyutu (Gérevlerin / Rollerin Agikliga Kavusturulmas: Boyutu) *EL3: Etik Liderlik Ugiincii
Boyutu (Gii¢ Paylasimu Boyutu) *OZD: Orgiitsel Ozdeslesme *OD: Orgiitsel Destek OED*:
Orgiitsel Etik Degerler

Orgiitsel etik degerler, etik liderligin birinci boyutunu (etik ve adalet boyutu)
orta diizeyde (0,551) etkilemektedir (= 0,551; p<0,05). Orgiitsel etik degerler, etik
liderligin ikinci boyutunu (gorevlerin / rollerin aciga kavusturulmasi boyutu) orta
diizeyde (0,593) etkilemektedir (B= 0,593; p<0,05). Orgiitsel etik degerler, etik
liderligin tgiincli boyutunu (gli¢ paylasimi boyutu) orta diizeyde (0,637)
etkilemektedir (p= 0,637; p<0,05). Orgiitsel etik degerler, orgiitsel destek orta
diizeyde (0,328) etkilemektedir (Pp= 0,328; p<0,05). Orgiitsel etik degerler,
ozdeslesmeyi zayif diizeyde (0,147) etkilemektedir (B= 0,147; p<0,05). Orgiitsel
destek, 6zdeslesmeyi orta diizeyde (0,335) etkilemektedir (B= 0,335; p<0,05). Etik
liderligin birinci boyutu (etik ve adalet boyutu) orglitsel destegi (0,206) ve
0zdeslesmeyi (0,176) zayif diizeyde etkilemektedir (p= 0,206; p<0,05), (B= 0,176;
p<0,05). Etik liderligin ikinci boyutu (gorevlerin / rollerin agiga kavusturulmasi

65



boyutu) orgiitsel destegi (0,296) ve 6zdeslesmeyi (0,191) zayif oranda etkilemektedir
(p= 0,296; p<0,05), (B= 0,191, p<0,05).

Tablo 7.12°de regresyon analizi ile etik liderlik, orgiitsel etik degerler,
algilanan orgiitsel destek, orgiitsel 6zdeslesme arasindaki etkilesimler incelenmistir.
Yapilan analiz sonucunda orgiitsel etik degerlerin etik liderligi (birinci boyutu olan
etik ve adalet, ikinci boyutu olan gorevlerin / rollerin agiga kavusturulmasi ve ti¢lincii
boyutu olan gli¢ paylasimi) pozitif yonde ve anlamli olarak etkiledigi
anlasilmaktadir. (= 0,551; p<0,05), (B= 0,593; p<0,05), (B= 0,637; p<0,05).

Benzer bir sekilde orgiitsel etik degerler; Orgiitsel destegi ve Orgiitsel
0zdeslesmeyi pozitif yonde ve anlamli olarak etkilemektedir (= 0,328; p<0,05), (B=
0,147; p<0,05). Baska bir ifade ile orgiitsel etik degerler algisi arttikga Orgiitsel
destek ve orgiitsel 6zdeslik algis1 da artmaktadir. Bunun yani sira etik liderlik (birinci
boyutu olan etik ve adalet ile ikinci boyutu olan gorevlerin / rollerin agiga
kavusturulmasi) ile orgiitsel destek ve 6zdeslesme arasinda pozitif yonde ve anlamli
bir iliski bulunmaktadir. (= 0,206; p<0,05), (= 0,296; p<0,05), (= 0,176; p<0,05),
(B= 0,191; p<0,05). Ayrica orgiitsel destek 6zdeslesmeyi pozitif yonde ve anlamli
olarak etkilemektedir (B=0,335; p<0,05).

7.4 Hipotezlere Yonelik Aciklamalar

T.C. Cevre ve Sehircilik Bakanligi merkez teskilatinda 4/D is¢i kadrolarinda
gbrev yapan gegici ve kadrolu isciler arasinda, orgiitsel etik degerlerin karsilastirmali
bir ¢aligma yapilarak Etik lider algisinin Orgiitsel Destek ve Ozdeslesmeye etkisinin
ortaya konulmasi amaciyla yapilan arastirmanin hipotezleri ve sonuclari asagida
degerlendirilmektedir.

HI: Etik liderlik davranislar: orgiitsel 6zdeslesmeyi pozitif yonde etkiler.

Arastirma bulgularina gore, etik liderligin birinci boyutu (etik ve adalet
boyutu) orgiitsel dzdeslesmeyi pozitif yonde ve anlamli olarak etkilemektedir (B=
0,176; p<0,05).

Etik liderligin ikinci boyutu (gorevlerin / rollerin a¢iga kavusturulmasi boyutu)
orgiitsel 0zdeslesmeyi pozitif yonde ve anlamli olarak etkilemektedir (= 0,119;
p<0,05). Bu sonu¢ HI1 hipotezi ile uyusmaktadir. Dolayisiyla H1 hipotezi
dogrulanmistir.

H2: Etik liderlik davramslar: orgiitsel destek algisini pozitif yonde etkiler.
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Arastirma bulgularina gore, etik liderligin birinci boyutu (etik ve adalet
boyutu) orgiitsel destegi pozitif yonde ve anlamli olarak etkilemektedir (B= 0,206;
p<0,05).

Etik liderligin ikinci boyutu (gorevlerin / rollerin agiga kavusturulmasi boyutu)
orgiitsel destegi pozitif yonde ve anlamli olarak etkilemektedir (B= 0,296; p<0,05).
Bu sonug¢ H2 hipotezi ile uyusmaktadir. Dolayistyla H2 hipotezi dogrulanmastir.

H3: Orgiitsel etik degerler etik liderlik davranislarini pozitif yonde etkiler.

Aragtirma bulgularina gore, orgiitsel etik degerlerin etik liderlik iizerinde etkili
oldugu goriilmektedir. Diger bir ifade ile orgiitsel etik degerlerdeki 1 puanlik artig
etik liderligi 0,55 puan arttirmaktadir. Bu yiizden pozitif yonde ve anlamli olarak bir
etki oldugunu gostermektedir (B= 0,551; p<0,05). Dolayisiyla H3 hipotezi
dogrulanmustir.

H4: Orgiitsel etik degerler orgiitsel destek algisini pozitif yonde etkiler.

Arastirma bulgularma gére, Orgiitsel etik degerler, orgiitsel destegi pozitif
yonde ve anlamli olarak etkilemektedir (= 0,328; p<<0,05). Bu sonu¢ H4 hipotezi ile
uyusmaktadir. Dolayisiyla H4 hipotezi dogrulanmistir.

H35: Orgiitsel etik degerler orgiitsel ozdeslesme algisini pozitif yonde etkiler.

Arastirma bulgularma gore, Orgiitsel etik degerler, 6zdeslesmeyi pozitif yonde
ve anlaml olarak etkilemektedir (B= 0,147; p<0,05). Bu sonu¢ H5 hipotezi ile
uyusmaktadir. Dolayisiyla HS hipotezi dogrulanmistir.

H6: Algilanan orgiitsel destek, algilanan orgiitsel o6zdeslesmeyi pozitif yonde
etkiler.

Aragtirma bulgularma gore, Orgiitsel destek, dzdeslesmeyi pozitif yonde ve
anlamli olarak etkilemektedir (= 0,335; p<0,05). Bu sonu¢ H6 hipotezi ile
uyusmaktadir. Dolayisityla H6 hipotezi dogrulanmustir.
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Tablo 7.13: Hipotezlere iliskin 6zet bilgiler.

HIPOTEZLER KABUL / RED

Etik liderlik davranislar1 orgiitsel 6zdeslesmeyi pozitif yonde

H1 ) Kabul
etkiler.
Etik liderlik davraniglart orgiitsel destek algisini pozitif yonde

H2 ) Kabul
etkiler.
Orgiitsel etik degerleri etik liderlik davranislarim pozitif yénde

H3 ] Kabul
etkiler.
Orgiitsel etik degerler orgiitsel destek algisini pozitif yonde

H4 ] Kabul
etkiler.
Orgiitsel etik degerler orgiitsel 6zdeslesme algisim pozitif yonde

H5 ] Kabul
etkiler.
Algilanan orgiitsel destek, algilanan orgiitsel 6zdeslesmeyi pozitif

H6 Kabul

yonde etkiler.
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TARTISMA VE SONUC

Liderlik alinan kararlarin etik yonden uygunlugu hususunda belirleyici bir
unsurdur. Liderler, liderlik yaptiklar1 orgiitlerde ayak izleri takip edilen bireyler
olduklart i¢in ¢alisanlarin tutum ve davraniglarini istedikleri yonde yonlendirme
becerisine sahiptirler. Bu nedenle liderler, etik degerleri kendi davranislarina
yansitarak orgiitteki bireylere rol-model olurlar. Cagdas ve deger temelli toplumlarda
etik, yasamin her alaninda 6nemli bir rol oynamaktadir. Giiniimiiz diinyasinda sik¢a
yasanmakta olan etik skandallar ve kurumsal etik ihlalleri, liderlik davraniglarinda
etik ilkelerin rolii hakkindaki sorulari akla getirmeye baslamistir.

Degisen cevre kosullari, orgiitlerin igindeki bireyler ile iligkilerinin 6nem
kazanmasina neden olmustur. Orgiitler, bireylerin kendi kisisel benlikleri ile drgiitiin
ozdesleserek, psikolojik bir bag kurmalarini istemektedir. Orgiitleri ile dzdeslesen
bireylerin aidiyet duygusunun artacagi ve orgiit faaliyetlerini destekleyici tutum ve
davranislar sergileyecegi diisiiniilmektedir. Orgiitsel 6zdeslesme bireyin kendisini
tabi oldugu orgiit ile biligsel, duygusal ya da her iki sekilde de iliskilendirmesidir.

Bu calismanin amaci kamu sektorii ¢alisanlarinin etik liderlik, orgiitsel etik
degerler, algilanan Orgiitsel destek, orgiitsel 6zdeslesme arasindaki iligkisini test
etmektir.

Etik liderlik davranislarinin orgiitsel 6zdeslesmeyi pozitif yonde etkileyecegini
hipotezlemistik. Hipotezimiz dogrulandi ve su anlama gelmektedir: Bir bireyin etik
liderligin birinci boyutu olan etik ve adalet ile ikinci boyutu olan calisanlarin
gorevlerinin / rollerinin acikliga kavusturulmasi algisi arttikca o orgiitten algiladig:
orgiitsel 6zdeslesme duygusu artmaktadir. Yani liderin diiriist ve giivenilir olmasi,
calisanlara adaletli davranmasi ile iletisimde olmasi ve onlart Odillendirmesi
bireylerin o6rgiite olan bagliliklarinin, performanslarinin ve motivasyonun artmasina
neden olmaktadir. Boylelikle kamu yoneticilerinin etik liderlik davraniglar ile
calisanlarin  orgiitsel 6zdeslesme diizeyleri arasinda iligki oldugu sonucuna

ulagilmistir. Ancak etik liderligin {iglincii boyutu olan gili¢ paylasimi Orgiitsel
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O0zdeslesmeyi etkilememektedir. Yani liderin karar alirken ¢alisanlarini dahil
etmesinin 6zdeslesme tizerinde etkisi goriilmemektedir.

Etik liderlik ve etik iklim ile orgiitsel 6zdeslesme etkilesimi ile ilgili literatiirde
bircok calisma yapilmis olmasi bu konu ile ilgili 6nemli bir husustur. S6kmen ve
Arkadaglar1 (2015)’nin yaptiklart bir ¢calismada orgiitsel 6zdeslesme ve yonetici etik
davraniglar1 arasinda da pozitif yonli ve anlamli bir etkilesim oldugunu tespit
etmistir. Qi ve Ming-Xia (2014) calismalarinda orgiitsel 6zdeslesmenin etik liderlik
ve ¢alisan sesliligi davranisiyla iliskisinde araci degisken oldugu ileri siirtilmektedir.
Deconninck (2011), arastirmasinda etik iklim boyutlart ile oOrglitsel 6zdeslesme
arasinda olumlu yonde bir etkilesim oldugu diisiintilmektedir. Alkan Palalar ve
Arikboga F. (2017)’nin yaptiklar1 calismanin sonuglari etik liderligin orgiitsel
0zdeslesme tlizerindeki olumlu tesirini g6z dniine sermektedir.

Etik liderlik davramiglarinin ~ orgiitsel destek algisimi  pozitif  yonde
etkileyecegini hipotezlemistik. Hipotezimiz dogrulandi ve su anlama gelmektedir:
Bir bireyin etik liderligin birinci boyutu olan etik ve adalet ile ikinci boyutu olan
calisanlarin gorevlerinin / rollerinin agikliga kavusturulmasi algisi arttikca o drgiitten
algiladig1 orgiitsel destek duygusu artmaktadir. Yani liderin dogru sozlii ve adaletli
olmasi, ¢alisanlara diiriist davranmasi ile ¢alisanlarin etik davranislarini tesvik edip
odiillendirmesi bireylerin orgiitiin giiciinii yaninda hissetmelerine, desteklendiklerini
ve kendilerini giivende hissetmelerine, aidiyet hissinin artmasina neden olmaktadir.
Ancak etik liderligin iiclincli boyutu olan gii¢ paylasimi Orgiitsel destek algisim
etkilememektedir. Yani liderin karar alirken galisanlarin1 dahil etmesinin orgiitsel
destek tizerinde etkisi goriillmemektedir.

Orgiitsel etik degerlerin etik liderlik davranislarinin  pozitif yonde
etkileyecegini hipotezlemistik. Hipotezimiz dogruland: ve su anlama gelmektedir:
Bir orgiitte etik kiiltiir olusturulmasi liderin ve liyelerin etik davranislar sergilemesini
saglayan bir ortam sunmaktadir. (Hunt vd., 1989). Orgiitlerin &rgiitsel etik degerlere
sahip olmasi iiyelerin etik degerlere uygun hareket etmesini saglamaktadir (Aydin,
2002). Bir orgiitte etik degerlerin gelistirilmesi, algilanan Orgiitsel destegin veya
0zdeslesmenin olusturulmasi i¢in etik liderlik ¢ok 6nemli bir kavramdir. Ciinkii etik
degerleri Orgiit icinde yerlestiren ve biiyiiten liderdir ve liderin etik davraniglaridir.

Sokmen ve arkadaslar1 (2015)’nin  yaptigt calismada, cesitli kamu

tiniversitelerinde gorev yapan 300 arastirma gorevlisini algiladigi Orglitsel
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Ozdeslesme, Orgiitsel destek ve yoneticilerin etik davraniglart ile etkilesimini
inceleyen arastirma yaptiklari, calismanin neticesi olarak; algilanan orgiitsel destegin
yonetici etik davranist ile pozitif ve anlamli, bir etkilesim ic¢inde oldugu
distiniilmektedir.

Orgiitsel etik degerlerin orgiitsel destek algisii pozitif yonde etkileyecegini
hipotezlemistik. Hipotezimiz dogruland: ve su anlama gelmektedir: Diiriistliik, saygt,
sorumluluk, diger insanlara kars1 hassas davranmak, kanunlara uymak ve g¢evreyi
korumak gibi evrensel etik degerler (Schwartz, 2005) orgiitsel destek algisini pozitif
yonde etkilememektedir.

Algilanan orgiitsel destek; oOrgiit tarafindan, Orgilit liyesinin fikirlerine ve
katilimlarina 6nem verilmesi, degerli hissettirilmesi ve 1iyiligini Onemsemesinin
saglanmas1 ve Orglit liyelerinin her zaman destekg¢isi oldugunun algilanmasi olarak
tanimlanabilir. Bir orgiit i¢inde orgiitsel etik deger algis1 arttiginda insanlarin rgiite
giiveni artar. Karsiliklilik kurami ¢ergevesinde incelendiginde orgiitsel etik degerler
algisiin arttig1 orgiitte orgiitsel destek algisinin artmasi beklenmektedir.

Orgiitsel etik degerlerin orgiitsel 6zdeslesme algisim pozitif yonde etkiler
pozitif yonde etkileyecegini hipotezlemistik. Hipotezimiz dogrulandi ve su anlama
gelmektedir: Etik liderligin orgiit icerisinde orgiitsel etik deger algisini arttirmasi, bu
algimin artmasinin da Orgiitte bulunan insanlarin orgiitten duyduklar1 destege yonelik
algilari1 arttirmasini beraberinde getirmektedir. Bunun sonucunda da bireylerinin
orgiite  yonelik  Ozdeslesmelerini  arttirmasinin =~ s6z  konusu  olabilecegi
degerlendirilmektedir. Bunun neticesinde bireylerin performansinin  olumlu
etkilenmesi beklenmektedir.

Chonko ve Hunt (1985) ile Hunt, Chonko ve Wilcox (1984) tarafindan yapilan
bir arastirmada, orgiitsel etik degerlerin 6rgiit icinde olumlu yansimalarinin meydana
cikarilmasinda, iist diizey yoneticilerin aktif rol almalar1 gerektigi vurgulanmis olup,
st diizey yoneticilerin etik degerler gercevesinde bir kurum kiiltiirii olusturmalari
halinde, orgiit liyelerinin Orgiite bagliliklarina ve Ozdeslesmelerine olumlu etki
edecegi ifade edilmektedir (Catir, 2019).

Bir orgiit icerisinde orglitsel etik deger algis1 arttiginda insanlarin Orgiitten
duyduklar destek artar. Dolayisiyla da bireylerin 6zdeslesmelerini arttirir.

Algilanan orgiitsel destek, algilanan orgiitsel 6zdeslesmeyi pozitif yonde

etkileyecegini hipotezlemistik. Hipotezimiz dogrulandi ve su anlama gelmektedir:
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Bireyin pargasi oldugu orgiit tarafindan dikkate alinmasi, degerli hissettirilmesi ya da
ozverili ¢aligmalarindan dolay1 6diillendirilmesi bireyin orgiitle olan baginin daha da
giiclenmesine, performansmin artmasmna ve Kendini Orgiitiin bir pargasi olarak
gormesini saglamaktadir.

Kendi orgiitlerinin giiclinli yaninda hisseden ve desteklendiklerine inanan orgiit
tiyelerinin, daha yiliksek is verimine, ise vaktinde gelmelerine, isi birakmayi
diisinmemelerine, yiiksek is tatminine, sahip olduklar1 bilinmektedir (Turgut, 2014).

Uzun’un (2018) Ogretmenler iizerinde yaptigi bir c¢alismada, &gretmenlerin
algiladiklar1 orgiitsel destek ile orgiitsel 6zdeslesme arasinda pozitif bir etkilesim
oldugu ve okulda o6gretmenlerin memnuniyetlerinin Onemsenmesi, dilek ve
temennilerinin dikkate alinmasi, yaptiklar faaliyetlerin yonetim tarafindan deger
verilmesi halinde, kendilerini daha fazla okullarina ait hissetmekte oldugu,
ogretmenlerde “biz” diisiincesi olustugu anlagilmstir.

Tespit edilen sonuglar literatiirle karsilastirildiginda Walumbwa ve arkadaslari
(2011) tarafindan yapilan galismasinda yoneticilerin etik liderlik davranislarinin
calisanlarin performansi ile pozitif ve anlamli yonde iliskili oldugu, calisanlarin
orgiitsel 6zdeslesme ve 6z yeterligin bu iliskide aracilik etkisi oldugu belirlenmistir.
Sokmen, Ekmekgioglu ve Celik (2015) tarafindan yapilan ¢alismada, yonetici etik
davraniglar ile orgiitsel 6zdeslesme algist arasinda da olumlu ve anlamli bir iliski
bulunmustur. Baska bir ¢alismada ise Istanbul ilinde banka calisanlar iizerinde etik
liderligin orgilitsel Ozdeslesme {izerinde olumlu yonde etkisi oldugu ortaya
koyulmustur (Alkan ve Arikboga, 2017). Benzer sekilde Basar (2017) tarafindan
yapilan ¢alismada, banka c¢alisanlarin etik liderlik algilar1 ile orgilitsel 6zdeslesme
diizeyleri arasinda aynmi yonlii bir iliski yer aldig: tespit edilmistir. Yine baska bir
calismada, otellerde calisanlarin etik liderlik ile orgilitsel 6zdeslesme arasinda pozitif
yonde orta diizeyde bir iligki vardir (Tiirk ve Akbaba, 2018).

Aragtirmamizin temel arastirma konusu yukaridaki kuramsal gerekcelerden
hareketle degerlendirilip ve arastirma kapsaminda ele alinan degiskenler arasindaki
iliskiler bir arada ele almaktir.

Ozdeslesme iizerinde dort degiskenin etkili oldugu goriilmektedir. Bunlar
orgiitsel etik degerler, etik liderligin birinci boyutu (etik ve adalet boyutu), etik
liderligin ikinci boyutu (gorevlerin / rollerin acgiga kavusturulmasi boyutu) ve

orgiitsel destektir. Orgiitsel destek en ¢ok etkiye sahiptir. Yani bir bireyin
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ozdeslesmesini arttirmak isteniyorsa orgiitsel destegi arttirilmalidir. Ozdeslesme
tizerinde oOrglitsel destek etik liderlikten daha etkilidir.

Orgiitsel etik degerlerin etik liderlik iizerinde etkili oldugu ileri siiriilmektedir.
Orgiitsel etik degerler etik liderligin ii¢ boyutunu (etik ve adalet boyutunu,
calisanlarin gorevlerinin / rollerinin agiklifa kavusturulmasi boyutunu ve giig
paylasimi boyutunu) etkilemektedir. Orgiitsel etik degerler orgiitsel destek ve
ozdeslesme iizerinde de etkilidir. Orgiitsel etik degerler bir o&rgiitte insanlar
tarafindan daha fazla algilandikca insanlarin o orgiitten daha fazla destek gordiigiinii
anlamalarina ve oOzdeslesmenin de daha fazla artmasmna neden oldugu
distiniilmektedir.

Orgiitsel etik degerler ile etik liderlik lgegi (etik liderlik 6lgeginin birinci
boyutu olan etik ve adalet boyutu ile ikinci boyutu olan gdrevlerin / rollerin agikliga
kavusturulmasi) ve orgiitsel destek arasinda bir iligki vardir. Etik liderlik 6lgeginin
(etik liderlik 6l¢eginin birinci boyutu olan etik ve adalet boyutu ile ikinci boyutu olan
gorevlerin / rollerin acikliga kavusturulmasi) orgiitsel destek ve 6zdeslesme iizerinde
etkisi oldugu distiniilmektedir.

Calismamizda etik liderlik, orgiitsel etik degerler, algilanan orgiitsel destek ve
0zdeslesme olarak dort degiskenin birbirlerine olan etkisi karsilagtirmali olarak
incelendiginden konu ile ilgili bilim diinyasina katkis1 olacag: diistiniilmektedir.

Daha once ikili ikili ¢alisilmis degiskenlerin tamami bir modelde
degerlendirilmekte olup, hepsine biitiinciil olarak bakilmaktadir. Degiskenler arasi
iliskiler biitiinciil bir ¢er¢evede ele alinmaktadir.

Arastirmamizin diger bir konusu da daimi kadroda calisan personellerin,
sOzlesmeli ¢alisan personellerden farkli algilayip algilamadiklarini test etmektir. Bu
maksatla gruplar arasi kikare (x?) farklilik testi yapilmistir. Dolayisiyla sdzlesmeli
personelin 6zdeslesme diizeyi sadece orgiitsel destekteki artisla miimkiin olmaktadir.

Orgiitsel etik algisinin  arttign  orgiitte  orgiitsel destek algismin  artmasi
beklenmektedir. Bu konu ile ilgili literatiirde daha 6nce yapilmig bir ¢aligmaya
rastlanilmamistir. Dolayisiyla calismamiz literatiire girecek onemli bir g¢alisma
olacaktir.

Bu aragtirmada oOrgiit icinde 6nemli olan, daha 6ncede farkli arastirmalarda
vurgulanmis olan dort degisken incelenmektedir. Bu inceleme kamuda gorevli isciler

lizerinde gercgeklestirilmistir. Orgiitsel davranis yazini incelendiginde bireylerin orgiit

73



icindeki davranigini anlamaya ve agiklamaya c¢alisan daha birgok degisken
bulunmaktadir (Meydan, 2010). Bu degiskenlerin hemen hemen tamami birbirleri ile
iliskili olarak kabul edilebilir. Gelecekte yapilacak olan daha fazla degiskenin bir
arada ele alindig1 caligmalar oOrgiitsel davranis yazinina daha degerli katkilar
saglayabilecektir.

Son soz olarak, orgiitlerde calisanlarin algiladiklar: etik liderlik davraniglari ile
orgiitsel etik degerleri gozetmek oOrgiit kiiltliriinii olustururken var olmasi gereken
onemli unsurlardan biri oldugu sonucuna ulagilmistir. Bireylerin Orgiitte olan
bagliliklarini, performans ve motivasyonunu arttirmak i¢in yoneticini diirlist ve
giivenilir olmasi, ¢alisanlara adaletli davranmasi ve onlara iletisimde olmasi ve
odiillendirmesi gerekmektedir. Ayrica oOrgilit c¢alisaninin kuruma olan aidiyet
duygusunu arttirmak i¢in Orgiitsel destegi arttirilmalidir. Calisanlarin 6rgiitsel destek
ve orgiitsel 6zdeslesme algist basarili olmalarinda 6nemli bir yere sahiptir. Bireylerin
davranig ve tutumlari liyesi olduklar1 6rgiitiin hedefleriyle tutarlilik ve paralellik arz
etmelidir. Boylelikle gerek bireyler gerekse orgiitler hedeflerine ulasabileceklerdir.

Ek Analizler

Gruplar Arasi Farklilik Testi

Arastirmamizin diger bir konusu da daimi kadroda c¢alisan personellerin,
sozlesmeli ¢alisan personellerden farkli algilayip algilamadiklarini test etmektir. Bu
maksatla gruplar arasi kikare (x?) farklilik testi yapilmigtir.

Gruplar arasi kikare (x?) farklilik testi yapildiktan sonra sézlesmeli personel

icin regresyon katsayilar1 asagidaki tabloda goriilmektedir.

Tablo 8.1: Sozlesmeli personel igin regresyon katsayilar.

Regresyon SE Standardize Edilmis 5

Katsayisi Reg. Katsayisi
EL1 <--- OED | 0,357 0,033 0,476 ik
EL2 <--- OED | 0,521 0,038 0,549 falale
OD <--- OED | 0,274 0,034 0,329 ik
OD <--- EL1 0,252 0,041 0,227 ik
OD <--- EL2 0,333 0,036 0,379 falale
EL3 <--- OED | 0,632 0,038 0,712 ik
0ZD |<--- OED | 0,157 0,048 0,166 0,054
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Tablo 8.1: (Devami) Sozlesmeli personel igin regresyon katsayilari.

Regresyon SE Standardize Edilmis 5
Katsayis1 Reg. Katsayisi
0zD |<--- EL1 0,150 0,055 0,119 0,170
0zD |<--- EL2 0,153 0,049 0,154 0,111
0zD |<—- | OD 0,365 0,060 0,322 0,002

EL: Etik Liderlik *EL1: Etik Liderlik Birinci Boyutu (Etik ve Adalet Boyutu) *EL2: Etik Liderlik
Ikinci Boyutu (Gérevlerin / Rollerin Agikliga Kavusturulmas: Boyutu) *EL3: Etik Liderlik Ugiincii
Boyutu (Gii¢ Paylasimi Boyutu) *QZD: Orgiitsel Ozdeslesme *OD: Orgiitsel Destek OED*:
Orgiitsel Etik Degerler

regresyon katsayilari asagidaki tabloda goriilmektedir.

Tablo 8.2: Kadrolu personel igin regresyon katsayilari.

Gruplar aras1 kikare (x?) farklilik testi yapilmistir. Kadrolu personel i¢in

Regresyon SE Standardize Edilmis .

Katsayisi Reg. Katsayisi
EL1 <--- | OED 0,575 0,033 0,607 falalel
EL2 <--- | OED 0,683 0,038 0,624 kel
OD <--- | OED 0,261 0,034 0,319 falaled
OD <--- | EL1 0,183 0,041 0,212 falalel
OD <--- | EL2 0,184 0,036 0,245 falaled
EL3 <--- | OED 0,718 0,038 0,617 falaled
O0zD |<-- | OED 0,119 0,048 0,113 0,052
OzD |<- | EL1 | 0,253 0,055 0,227 el
OzD |<-- | EL2 0,105 0,049 0,109 0,064
O0zD |[<--| OD 0,438 0,060 0,341 falalel

EL: Etik Liderlik *EL1: Etik Liderlik Birinci Boyutu (Etik ve Adalet Boyutu) *EL2: Etik Liderlik
Ikinci Boyutu (Gorevlerin / Rollerin Agikhiga Kavusturulmas: Boyutu) *EL3: Etik Liderlik Ugiincii
Boyutu (Gii¢ Paylasimi Boyutu) *OZD: Orgiitsel Ozdeslesme *OD: Orgiitsel Destek OED*:
Orgiitsel Etik Degerler
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Goriilecegi iizere, Orgiitsel Etik degerler, etik liderligin ikinci boyutu
sozlesmeli personellerin  6zdeslesmesini  ¢ok etkilememektedir. Dolayisiyla
sozlesmeli personelin 6zdeslesme diizeyi sadece orgiitsel destekteki artisla miimkiin
olmaktadir.

Diger taraftan kadrolu personel icin degisiklik olmamasina ragmen sozlesme
personel icin farklilik bulunmaktadir. Bu farkliliklarin istatistiksel anlamliligini test
etmek icin kikare (x?) farklilik testi yapilmistir ve modelin sinirlandirilmis hali i¢in
Kikare (x>= 32,85; sd=14) serbest model i¢in kikare (x*>=8,967; sd=4) olarak tespit
edilmis. Kikareler arasinda anlamli farklilik oldugu goriilmiistiir.

Sonuglar incelendiginde kadrolu personeller agisindan ilk model {izerinden
farklilik olmamasina ragmen sozlesmeli personel acgisindan farkliliklar s6z

konusudur.
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EK-A: Anket Formu

Degerli Katihmci,

Bu calisma bir Yiiksek Lisans tezinin parcasi olan ve Etik Liderlik Ve Orgiitsel
Etik Degerlerin Algilanan Orgiitsel Destek Ve Ozdeslesme iizerindeki etkilerini
belirlemeye ¢alisan bir arastirmanin pargasidir.

Sorularin dogru ya da yanlis cevabi yoktur. Iginizden geldigi gibi cevaplamaniz
biiyiik 6nem tagimaktadir. Arastirmanin basarisi sorulara vereceginiz igten ve samimi
cevaplara baglidir. Anket sorular1 icinde acik kimliginizi ortaya cikaracak
nitelikte soru bulunmamaktadir. Arastirma acgisindan Kimliginiz  degil
cevaplariniz 6nem tasimaktadir. Sorulara cevap verirken “olmasi gerektigini
disiindiigiiniizii” degil, “olan1” belirtmeniz dogru sonuglara ulasilmasi bakimindan
onemlidir. Liitfen soru atlamadan biitiin sorulara cevap veriniz.

Katkilarinizdan dolayi tesekkiir eder, ¢calismalarinizda basarilar dilerim.

1. Egitim Durumunuz:Q) Ortaokul () Lise () Universite () Yiiksek L.
2. Yasmz:

3. Cinsiyetiniz: (O Kadimm () Erkek

4. Medeni haliniz: QO Evli (O Bekiar (O Diger

5. Evli iseniz esinizin meslegi:

6. Kac cocugunuz var?: O Yok(O1 O203 (O3dencok

7. Toplam Calisma Siireniz:

8. Cevre ve Sehircilik Bakanhgindaki Calisma Siireniz:

9. Calisma Statiiniiz (O Kadrolu O Sbzlesmeli

10. Kadro Unvani:
(O Temizlik Hiz. Personeli (O Teknik Hiz. Personeli
(O Giivenlik Hiz. Personeli (O Ulastirma Hiz. Personeli

(O Yemekhane Hizmetleri Personeli (O Genel idare Personeli
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1. Isimden tatmin oldugumu hissediyorum. 1 2 3 4 5
2. Isimden heyecan duyuyorum. 1|12 |3 | 41|65
3. Isimi yaparken, giin hig bitmeyecekmis gibi geliyor. 1 2 3 4 5
4. Bu kurumda uzun siire ¢calisacagimi diigliniiyorum. 1 2 3 4 5
5. Isimde kendimi mutlu hissediyorum. 1 2 3 4 5
6. Callstlgm.l kurum c¢ikarlar1 i¢in alinan sorumluluklara 1 5 3 4 5
deger verir.
7 ?allstlglm kurum genel olarak is memnuniyetine 1 5 3 4 5
Onem verir.
Calistigim kurum kisisel hedeflerime ve degerlerime
8. 1 2 3 4 5
oldukga uygundur.
9 ?ahstlglrr} kurum benim iyi olmama ve mutlu olmama 1 5 3 4 5
Onem verir.
10. Calistigim kurum 6zel bir istegim oldugunda yardimc1 1 5 3 4 5
olmaya hazirdir.
11. | Calisigim kurum ¢alisanlarina ¢ok az ilgi gosterir. 1 2 3 4 5
Calistigim kurumdan ayrilmaya karar versem
12. . . 1 2 3 4 5
kurumum kalmam igin beni ikna etmeye caligir.
13. Caligtigim kurum basarilarimdan dolay1 gurur duyar. 1 2 3 4 5
Calistigim kurum kapansa veya faaliyet alanini
14. | degistirirse beni yeni ise transfer etmektense isten 1 2 3 4 5
cikarmayi tercih eder.
15 Cal}st.lglm kumm isimi miimkiin oldugu kadar ilgi 1 5 3 4 5
¢ekici hale getirmeye caligir.
Herhangi birisi ¢aligtigim is yerini elestirdiginde, bunu
16. o e i 1 2 3 4 5
sahsima yonelik bir elestiri olarak algilarim.
17 Baskztlarmm isyerim hakkinda ne diistindiiklerini ¢ok 1 5 3 4 5
fazla dnemserim.
18. Isy@rm} ’ha}k’lflpda k(?ngsurken her zaman “’onlar 1 5 3 4 5
yerine ’biz’’ ifadesini kullanirim.
19. Isyerimin basaris1 benim basarimdar. 1 2 3 4 5
20 Herhangi birisi ¢alistigim is yerini vdiigiinde, bunu 1 5 3 4 5
" | sahsima yonelik bir iltifat olarak algilarim.
21 Isyerimle leh medyada biri elestiri yapmissa, bu 1 5 3 4 5
durum beni utandirir.
22. | Yoneticim sdylemlerinde samimidir. 1 2 3 4 5
Yoneticim, astlarinin giivenini hak eden, verdigi
23. sOzleri tutan ve ¢alisanlarin inancini kazanabilen bir 1 2 3 4 5
yapiya sahiptir.
24, Yoneticim, asthrlnl zarara ugratacagini bilerek kendi 1 5 3 4 5
cikarlarinin pesinden gider.
o5 Yoneticim, liend} c¢ikarlarindan ziyade astlarinin 1 5 3 4 5
cikarlarini gozetir.
6. Yopetlclm, eylemlerinin her zaman etik oldugundan 1 5 3 4 5
emin olur.
27. | Yoneticim, gegerli bir neden olmadan astlarini 1 2 3 4 5
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elestirmez.
28, Yoneticim, her bir grup {iyesinin yetki alanini izah 1 5 3 4 5
eder/agiklar.
29 Yonet1c1m, onceligi olan gorevleri net bir bigimde 1 5 3 4 5
izah eder/agiklar.
30 Yoneticim, grubun her iiyesinden ne beklendigini izah 1 5 3 4 5
eder/agiklar.
31 Yoneticim, astlarinin sorumluluklarini izah 1 5 3 4 5
eder/agiklar.
3 Yonetmm, grup iyelerine performans beklentilerini 1 5 3 4 5
izah eder/agiklar.
33 YoPet1c1m, Verd}'gl kararla_rl_ astlarin tavsiyeleri 1 5 3 4 5
dogrultusunda gbzden gegirir.
34. Yoneticim, astlar1 karar verme siirecine dahil etmez. 1 2 3 4 5
35 Yoneticim, astlarina sorumluluklar ¢ergcevesinde yetki 1 5 3 4 5
devreder.
Yoneticim, performans hedeflerinin belirlenmesinde
36. i il o . 1 2 3 4 5
astlarin s6z sahibi olmalarina imkén verir.
Yoneticim, Orglitiin stratejik kararlarinda astlarinin
37. fikirlerini dikkate alir. . " 3 4 S
38 Ycznetlc1m, 6nemli kararlarda astlarin katilimini 1 5 3 4 5
saglar.
39 Cgllst}glm kurumda ba}sarlll olabilmek icin genellikle 1 5 3 4 5
etik bir uzlagsma gerekir.
Calistigim kurumda iist yonetim etik dis1 davraniglarin
40. | kabul edilmeyecegini kesin bir sekilde dile 1 2 3 4 5
getirmektedir.
a1 Calistigim kurumda iist diizey yoneticiler simdikinden 1 5 3 4 5
" | daha yiiksek etik standartlara sahip olmalidir.
Calistigim kurumda yoneticinin (kurum kazanci
42. | yerine) kisisel kazang saglayacak etik dis1 davranig 1 2 3 4 5
gerceklestirdigi tespit edilirse, kendisine ceza verilir.
Calistigim kurumda yoneticini (kigisel kazang yerine)
43. | kurum yararina olan etik dig1 davranig gergeklestigi 1 2 3 4 5

tespit edilirse, kendisine ceza verilir.
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