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OZET

SAGLIK ASTSUBAYLARININ iS STRESIi DUZEYLERININ
BELIRLENMESINE YONELIK BiR ALAN ARASTIRMASI:
GATA ORNEGI

CELIK, Mustafa
Yiiksek Lisans, Isletme Anabilim Dali
Tez Danismani: Profesér Doktor Aliye MAVILI AKTAS
Aralik 2014, 96 sayfa

Bu arastirma Giilhane Askeri Tip Akademisi ¢esitli Anabilim Dali/Bilim Dali
Bagkanliklar1 ile idari birimlerde ¢alisan Saglik Astsubaylarinin is stresi diizeylerini
belirlemek amaciyla gergeklestirilmistir.

Aragtirmanin  evrenini, GATA’da c¢alisan 341 Saglik  Astsubayi
olusturmaktadir. Arastirmada veri toplama araci olarak anket kullanilmistir. Besli
likert tipinde ve 14’ demografik olmak {izere toplam 31 maddeden olusan anket
formu; anket uygulamasini kabul eden Saglik Astsubaylarina Subat-Haziran 2014
tarinleri arasinda uygulanmistir. Is yogunlugunun fazla olmasi, veri toplama
caligmasinin izin donemine gelmesi vb. nedenlerden dolayr 262 Saglik Astsubayina
ulasilabilmistir.

Anketlerden elde edilen veriler bilgisayar ortaminda SPSS 21 paket programi
araciligiyla analiz edilmistir. Verilerin analizinde; tanimlayici istatistiksel metodlar
(frekans, yiizde, ortalama, standart sapma) kullanilmistir. Niceliksel verilerin
karsilastirilmasinda iki grup arasindaki farki “T-Testi”, ikiden fazla grup durumunda
parametrelerin gruplararasi karsilastirmalarinda “Tek Yonlii (One Way) Anova Testi”
ve farkliliga neden olan grubun tespitinde “Tukey Post Hoc testi” kullanilmistir.
Arastirmanin  bagimli ve bagimsiz degiskenleri arasindaki iliskiyi “Pearson

Korelasyon analizi” ile test edilmistir.

Xi



Arastirmanin ilk bolimiinde; stres ve Orgiitsel stres kavrami, asamalari,
belirtileri, kaynaklar ve sonuglar basliklar1 altinda literatiir ¢alismas1 yapilmistir.

Arastirmanin ikinci boliimiinde; Saglik Astsubaylarinin orgiitsel stres diizeyleri
incelendiginde, “genel Orgiitsel stres” diizeyi ortalamasinin yiiksek (3,585 + 0,454)

diizeyde oldugu goriilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Stres, s Stresi, Astsubay, GATA
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ABSTRACT

A DOMAIN RESEARCH TO DETERMINE TOWARDS MEDICAL
NONCOMMISSIONED OFFICER’S WORKING STRESS
LEVEL: SAMPLE GATA

Mustafa, CELIK
Master, Department of Management
Thesis Supervisor: Professor Doctor Aliye MAVILI AKTAS
December 2014, 96 Pages

In this study we aimed to determine the level of job-related stress experienced
by Medical Noncommissioned Officers serving as medical staff and administrative
staff in GATA.

The study group comprised of 341 Medical Noncommissioned Officers serving
in Giilhane Military Medical Academy. The survey was a self-administered
questionnaire including 31 questions like likert type scale with five choices and
demographics. This questionnaire was administered to Medical Noncommissioned
Officers willing to attend between February and July in 2014. Due to workload and
time of the study, we were able to include 262 Medical Noncommissioned Officers.

The datas acquired from the questionnaires were analyzed by SPSS 21
programme. Various descriptive statistical parameters such as freguency, percent,
mean and standard deviation were used to analyze the data. In comparison of the
quantitive datas “T-Test” is used to determine whether there is a significant
difference between the two groups, “One-Way Analysis Of Variance (ANOVA)” is
used to determine whether there are any significant differences if there are more than
two groups and “Tukey Post-Hoc” test is used to determine which group among the
samples cause significant differences. “Pearson Correlation Analysis” is used to
determine the strength of the relationship between dependent and independent

variables.
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In the first part of this study a literature review was made by searching for
topics like stress and organizational stress alsostages, symptoms, reasons and result
of these.

In the second part when Medical Noncommissioned Officers organizational
stress levels were analyzed, “general organizational stress” average was high (3,585
+0,454).

Key Words: Stress, organizational stress, Noncommissioned Officers, GATA
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GIRIS

Insanlik tarihi boyunca yeryiizii birgok savaslara, karisikliklara ve catismalara
sahne olmustur. Giliniimiizde oOzellikle Ortadogu’da, iilkemizde ise Dogu ve
Glineydogu Anadolu’da yasanan terdr olaylari insanligin bu koéti aliskanligindan
vazge¢meyecegi anlamina gelmektedir. Bunun yaninda salgin hastaliklar ve ciddi
saglik problemleri yasanmis ve yasanmaya devam etmektedir. Devam edegelen
sorunlar tiim insanligt etkilemekle birlikte, engok birincil basamak saglik
calisanlarin1 ve askeri personeli etkilemektedir. Bu durumda her iki risk grubunda
yeralan askeri saglik calisanlarinin (Askeri Doktor, Saglik Subay, Saglik Astsubay ve
Askeri Hemsire) is stresi yasamasi kaginilmazdir.

Calisma yasami, insan hayatinda onemli bir yer tutmaktadir. Birey is
yasaminda i¢ ve dis ¢evreden kaynaklanan birgok uyariciyla karsilasmakta,
bunlardan olumlu veya olumsuz sekilde etkilenmektedir. Olumlu uyaricilar genel
olarak bireyleri mutlu ederken olumsuz uyaricilar karsisinda stres olusabilmektedir
(Barutgu ve Serinkan, 2008 aktaran Tuna ve Baykal, 2013:93).

Ote yandan yeniden yapilanma, yasal degisiklikler, ekonomik sorunlar
tilkemizin i¢inde bulundugu kosullardandir. Bu kosullar, hem kamu kesimi, hem de
0zel kesim calisanlarinin is stresini olumsuz yonde etkilemektedir (Aktas, 2001).

Stres, orgiitler tizerinde, orgiite baghiligin azalmasi, tatminsizlik, verimliligin
azalmasi, kararlarin etkinliinin zayiflamasi, is kazalari, uyar1 ve cezalarda artis,
1§ iligkilerinde gerginlik, Orgiitsel iletisimin zayiflamasi, hesapta olmayan zaman
kayiplar1 ve orgiit imajinin zayiflamasi gibi olumsuz etkiler olusturmaktadir (Yilmaz
ve Ekici, 2003 aktaran Uzun ve Yigit, 2011:183).

Is yasamindaki stresin sonucunda gelisen apati, depresyon, siiphe ve diis
kiriklig1 olarak tanimlanan tiikenme terimi ilk kez Freudenberger (1974) tarafindan
ortaya atilan bir kavramdir. Freudenberger'e gore tiikenmislik insanin enerji, giic
veya kaynaklar tlizerinde asir1 istek ve taleplerden dolayr tiikenmeye baslamasidir.

(Freudenberger 1974 aktaran Ersoy ve Utku, 2005:43-44).



Simdiye kadar stresin sikinti veren yoniinii ele alsakta stresin yararli hatta
eglenceli olabilecegi pek ¢ok yol vardir. Her seyden once tehlikeli durumlar ve
sporlar dyle heyecan verici ve costurucu olabilir; adrenalin tehlikeden ¢ok rahatlik
hissi uyandirir (Hughes ve Boothroyd, 1997:12). Ancak stresin bu olumlu yani onun
derecesi ve diizeyiyle ilgilidir. Belli bir orandaki stres bireyi hazirlanmaya ve daha
yeterli hale gelmeye yoneltir. Azinin yararli oldugu bu durumun ne diizeydekinin

yararli olabilecegi konusu ise hala tartistlmaktadir (Aktas, 2001:26).



BIiRINCi BOLUM

GENEL BiLGILER

1.1 Stres Kavram ve Orgiitsel Stres

Stres dediginde hemen herkesin aklina, giinlik yasamin asir1 hizli temposu
icinde oradan oraya kosusturan, ¢ok fazla ¢aligma ve dinlenmeye zaman ayiramayan
insanlartyla ¢agimizin yasam bigimi gelir (Giiler, v.d., 2001:2). insanlarin mutlulugu
ve huzuru i¢in onemli bir tehlike isareti olarak goriilen ve bu sekilde ele alinan
olaylara gosterilen belirgin olmayan fizyolojik ve psikolojik tepki olarak adlandirilir
(Simsek v.d., 2001:215 aktaran Emhan ve Cayir, 2010:102).

Hizla degisen ve gelisen hayat sartlar1 altinda, sosyal bir varlik olarak insanin,
fiziksel smirlarinin zorlanmasi ve tehdit edilmesi karsisinda, degisik tepkiler ile bu
degisime uyum saglama ¢abalarina girmesi kaginilmazdir (Aydin, 2004:49). Stres
giinlik yasamin kac¢milmaz(i)dir. Hayatimizin her alaninda stres ile uyum
saglamamiz1 yaparak herhangi bir degisiklik ile biitiinlestirmeliyiz (Balataci, 2010).
Bu nedenle stres kavrami, gilinlik yasantimizda ve is hayatimizda cok sik
karsilagtigimiz bir kavram haline gelmistir (Aydin, 2004:50).

Stresin varligi, yasamin varligt kadar gergektir. Var olmak ve yasami
stirdlirebilmek; gelisimsel stresler, giinliik stresler ve hayat krizi niteligindeki
streslerle basa ¢ikabilmeyi gerektiriyor (Baltas, 2011:7). Dolayisiyla stressiz bir
hayat diisiinmek miimkiin degildir. Kimse stresten etkilenmeyecek kadar basit bir
gorevde calismaz ve kimse stresten hi¢ etkilenmeyecek kadar kat1 degildir (Norfolk,
1989:22).

Stres kavraminin bilim diinyasina girisi ise kavramin 17. yiizyilda Robert Hook
tarafindan ‘Elastiki nesne ve ona uygulanan dis gii¢ arasindaki iliski’yi agiklamak
tizere kullanilmasiyla gerceklesmistir (Tutar, 2000 aktaran Gtlliioglu, 2012:78).
Thomas Young adli baska bir fizik¢i bunu, ylizy1l kadar sonra bir formiil tizerinde

gostermistir.



Young’a gore stres, maddenin kendi i¢inde olan bir gii¢ yada direnctir. Buna gore,
madde kendi iizerinde uygulanan dis giice, sahip oldugu diren¢ ortaminda tepki
gosterir (Demirbas, 2008). Bu tanimlardan sonra sozciik, farkli disiplinlerde farkli
anlamlarda kullanilmistir. Burada bizim agimizdan 6nemli olan stresin psikolojideki
tanimidir. Psikolojideki tanimiyla stres, “sikint1” ya da “zorluk™ anlamina gelen eski
Fransizca’daki ve Ortacag Ingilizce’sindeki “stres” ya da “straisse” sozciiklerinden
gelmektedir (Graham, 1999 aktaran Okutan ve Tengilimoglu, 2002:17).

Kavram, 17. Yizyilda felaket, bela, musibet, dert, keder, elem anlamlarinda
kullanilmis iken 19. Yiizyilda ise anlami de§ismis ve giic, baski, zor gibi anlamlarda
objelere, kisiye, organa ve ruhsal yapiya iliskin olarak kullanilmigtir (Aydin, 2008:1-
2).

Stres kelimesi iki farkli anlamda degerlendirilebilir. Birincisi, insanin tehlike
icinde oldugu sartlar ve etkenler karsisinda denge mekanizmalarinin bozuldugu
zamanki durumudur ki kisinin fizyolojik, biyokimyasal, psikolojik stres tepkileri
anlatilir. Diger anlam ise organizmanin dengesini bozabilecek etkenlerin timiidiir
(Ozkalp, v.d., 2013:145).

Glinlimiizde strese neden olan faktorlerin c¢esitliligi ve degiskenliginin
incelenmesi gerekmektedir. S6z gelimi savaslar, dogal afetler ya da ekonomik kriz
donemlerinde siyasal olaylarda toplumun biitiiniine yansimis bir stres ve kaygidan
s0z ederken, olumsuz calisma sartlari, ticret ve terfi sistemi gibi kurumun orgiitsel
yapisindan kaynaklanan boyutlarinda da etkili oldugunu biliyoruz (Aktas, 2001:26).

Buna karsilik yiiksek diizeydeki stres bizi ¢alisamaz hale getirebilirken, belli
bir diizeydeki stres ise performansimizi artiric1 etki gosterebilir. S6z gelimi siavlar
sirasinda bireyin kaygisi onu daha ¢ok caligmaya, okumaya ve 6grenmeye yoneltir.
Ancak bunun diizeyinin artmasi durumunda da basarisizliklar ve ketlenme
gorllebilir. Azinin yararli oldugu bdylesi bir durumun ne diizeydekinin yararh
olabilecegi konusu ise hala tartisilmaktadir (Aktas ve Aktas, 1992 aktaran Aktas,
2001:26). Stresin aslinda bir firsat oldugunu soyleyen Loehr (1999:3), “stresin asla
gercek diisman olmadigini 6grendim. Stresten sakinmak sporcularimi hi¢bir zaman
gitmek istedikleri yere gotiiremedi. Tam tersine, basar1 daima iki aymi seye bagliydi;
strese maruz kalma ve strese tepki”, diyerek aslinda stresin bir silah gibi
kullanilabilecegi iizerinde durmustur.

Canlanma, oOzellikle is hayatinda sizin becerinize ve is gorme giiciiniize

yardimc1 olan bir cosku, enerji ve sevk anlamma gelir. Bildigimiz gibi, etkili bir



sekilde isimizi tam anlamiyla basarabilmek i¢in bir miktar enerji ve diirtliniin olmast
gereklidir seklinde ifade eden Klarreich (1994:14), olumlu stres kavramina
deginmistir. Bu noktada 6nemli olan stresin giidiileyici olan tiiriinii yakalamak, ancak
zararli olan ve genellikle stres terimi ile Ozdeslestirilen yikici stresten korunma
yollarim1 6grenmek, yasamdan haz almayr dolayisiyla her alanda verimi artirmay1

saglayabilmektir (Sahin, 2005:54).

1.2 Yapilan Stres Tamimlari

Oztiirk’e gore stres, organizmanin dengesini bozabilen herhangi bir etkendir,
Biyolojik (serebral enfarktiis), psikolojik (derin sugluluk duygusu), sosyolojik
(ekonomik krizler, gogler) diizeylerde stres tanimlanabilir. Stres organizmanin kendi
icinden dogabilecegi gibi (yasak bir diirtliinlin icerden siddetle algilanmasi)
organizmanin digindan da gelebilir (Korkusuz, 2012:46).

Genel bir tamimlamayla “stres, insanin i¢inde bulundugu ortam ve is
kosullarinin, onu etkilemesi sonucunda, viicudunda 06zel biyo-kimyasal salgilar
olusarak, s6z konusu kosullara uyum i¢in diisiinsel ve bedensel olarak, harekete
geeme durumudur (Tutar, 2004:70).

Lazaruz ve Folkman ise stresi, birey ve c¢evresi arasinda olusan, bireyin
kaynaklariin zorlandig1 veya asildigi ve iyilik durumunun tehlikeye girdigi seklinde
degerlendirilen bir iligki olarak tanimlamistir (Hisli Sahin v.d., 2009:244).

Bagka bir ifadeyle stres; bireyin iyilik halini tehdit eden ve zorlayan cesitli
durumlar1 algilayisinin sonucunda olusan bir uyum tepkisi olarak tanimlanmistir
(Ozkalp, v.d., 2013:145).

Ivancevich ve Mattesen gore stres, kisi tizerindeki 6zel fiziksel veya psikolojik
talepler ya da herhangi bir dis faaliyet, durum veya olay sonucu olan ve kisisel
nitelikler veya psikolojik siireglerle ortaya konan bir uyum tepkisidir (Oriicii ve
Demir, 1999:60).

Hughes ve Boothroyd’a gore stres ise, bireyin duygusal ya da fiziksel
durumuna kars1 olasi1 bir tehdit sezdiginde viicudunda ya da beyninde olusan tepkidir
(Kilig ve Ozafsarlioglu Sakalli, 2013:210).

Stres, fiziksel ve psikolojik 6zel istemleri olan bir eylem veya duruma kars:
bireyin genel bir tepkisinin sonucu ortaya ¢ikan bir durumdur (Jax, v.d., 1992 aktaran

Giinbay1 ve Tokel, 2012:79).



Stres, insanlarin huzurunu bozan olaylara gosterdigi psikolojik ve fizyolojik
tepkilere denir. Diger bir ifadeyle, insanin i¢ dengesini ve uyumunu bozan zorlama
olarak ele alinan stres, isyerinde veya cevrede yer alan saglia zararli olarak goriilen
olaylar ve durumlar yliziinden ortaya cikan belirtileri kapsar (Simsek v.d., 2001
aktaran Emhan ve Cayir, 2010:102).

Gokdeniz (2005:173) gore ise, kisinin etkinligini ve verimliligini olumsuz
yonde etkileyen bir kavram olarak ortaya ¢ikmakta; kisiyle cevresinin etkilesimini
igeren, tutum ve davraniglarina yon veren gii¢, yada organizmanin bazi uyaricilara
beden ve zihinsel saghiginin tehdit edilmesi ile ortaya ¢ikan bir durum olarak
tanimlanmaktadir. Etkisi dolayli olarak gozlenebilen fakat i¢ ve dis c¢evredeki
degisiklikler ya da tehdit edici olaylar karsisinda artan fiziksel ve duygusal bir durum
olarak tanimlanir. Stres kisaca, organizmanin bedensel ve ruhsal sinirlarinin tehdit
edilmesi ve zorlanmasiyla ortaya ¢ikan bir durumdur (Canli, 1993 ve Ergiin, v.d.,
2001 aktaran Karahan, v.d., 2007: 29).

1936 yilinda Hans Selye stresi, “viicut tizerindeki herhangi bir talebin zihinsel
veya bedensel etkili spesifik olmayan sonucudur” seklinde tanimlamistir. Bu
yaklagimin sonunda Selye stres ve stresor kavramlarini 6n plana ¢ikarmistir (Kahn ve
Byosier, 1995 ve Erdogan, 1999 aktaran Aydin, 2004:51). Bireyde bir dizi tepki
yaratan c¢evresel uyarilara stresor; bireyin bu tiir uyaricilara karsi gosterdigi tepkiye
ise stres olarak ifade etmis ve stresi “bireyin cesitli cevresel stresorlere karsi
gosterdigi genel bir tepki” olarak tanimlamistir (Selye, 1956 aktaran Atalay, v.d.).
Ayrica Selye’nin taniminda bu tepkilerin, spesifik olmayan bir tepki olduguna isaret
edilmis ve c¢evresel stresorlere karst gosterdigi “genel” bir tepki oldugu
vurgulanmistir (Aydin, 2004:51).

Aksoy ve Kutluca (2004:459) gore stres, insan bedeninde yer alan siireg
olmakla beraber ayni zamanda, insan bedeninin ¢evresinden gelen zorlayicilara
uyum saglamasimin da normal bir sonucudur. Stres, insanlarin fiziksel ve saglik
durumlarin etkileyerek onlarda duygusal gerginlik yaratan bir siirectir.

Aktas (2001:27) stresi, “kisi iizerinde 6zel fiziksel veya psikolojik talepler
yaratan herhangi bir dis faaliyet, durum veya olay sonucu olan kisisel nitelikler veya
psikolojik siireclerle ortaya g¢ikan uyum tepkisi” olarak tanimlamis ve bu tanim

15181nda stresin genel 6zelliklerini agsagidaki gibi siralamistir;



1. Stres ¢ok yonlii bir olgudur. Stresin olumsuz o6zellikleri olsa da olumlu
katkilart da vardir. Calisanlarin performansini diigiirdiigii gibi arttirdigi durumlarda
s6z konusudur.

2. Stres, ¢cogunlukla kacinilmaz bir olgudur. Toplum ic¢inde yasamak, yasami
paylasmak kendi basina bir¢ok kisi i¢in stres kaynagidir.

3. Stres, bireyin ulasmak istedigi asamalar ve bu alanda karsilastig
kisitlamalarla ilgilidir. Istekler, arzulanan bazi seylerin kaybedilmesine neden
olurken, kisitlamalar kisiyi arzulanan seyleri yapmaktan alikoymaktadir.

4, Stres, orgiitsel basar1 ve performansi etkileyen 6nemli faktérlerden biridir.

5. Stres, calisanlar1 ve ¢alismayanlar1 hem psikolojik hem de fizyolojik yonden
etkiler.

Her ne kadar lizerinde uzlasi saglanmis bir stres tanimina hentiz ulasilamamaigssa
da gesitli yazarlarin kullandiklar1 tanimlarin neler oldugunu bilmek faydali olacaktir
(Kilig ve Ozafsarlioglu Sakalli, 2013:212). Tanimin zorlugunun en énemli sebebi
tanim1 yapan kisilerin her birinin farkli bilim dallartyla ugrasiyor olmasidir
(Akkoyun, 2004:3). Stres hem uyarici, hem tepki, hem de bu ikisi arasindaki
etkilesimi igeren bir kavramdir. Giiniimiizde en ¢ok kullanilan ve kabul géren tanim,
bu ii¢c unsurun birlikte ele alindig1 ve isleyislerinin birlikte degerlendirildigi tanimdir
(Goldberger ve Breznitz, 1982 aktaran Balaban, 2000:188).

Uyarict: Stres kisi tizerinde bir gii¢ veya uyarici bir harekettir. Sonucunda ise
gerilimli bir davranim ortaya c¢ikar. Burada vurgulanan husus, stres yaratmasi
miimkiin olan durumlardir. Bu durumlar gerilim yaratir. Gerilim ise bir baskidir,
fiziksel bir duyudur. Ancak bu tanimda basarisiz olan yon aymi stres yaratici
uyarilarla karsilasan iki ayri kisinin, farkli gerilim diizeyleri gdsterebilmesidir. Bu
yiizden stresin yalnizca bir uyarici olarak tanimlanmasi bu kavrami biitiiniiyle
aciklayamamaktadir (Artan, 1986:38).

Davranim (Response): Kisinin stres yapicilara gosterdigi psikolojik veya
fizyolojik tepkilerdir. Burada tlizerinde durulacak nokta davranimin, tamamen kisiye
ait bir olgu oldugudur. Dolayisiyla uyariciyr bilmeden, yalnizca davranimi
gozleyerek stresi agiklamak s6z konusu olamaz. Tanimda uyarici ele alinmadig igin,
kisinin davraniminin stres davranimi olup olmadigi a¢iklanamaz (Artan, 1986:38).

Uyarici-Davranim:  Stres g¢evredeki uyarict durumlar ile kisinin, belirli bir

sekilde davranma egilimi arasindaki etkilesimin sonucu olarak ortaya ¢ikar. Bagka



bir deyisle, herhangi bir etki (uyarici) karsisinda organizmanin gosterdigi tepkilerin
biitiintidiir (Artan, 1986:38).

Sonug olarak stres, birey iizerindeki 6zel fiziksel ve/veya psikolojik talepler
yaratan herhangi bir dis faaliyet, durum veya olay sonucu olan ve bireysel farkliliklar
ve/veya psikolojik siireglerle ortaya konan bir uyum belirtisidir (Giiler, v.d., 2001:3)
ya da bireysel farklar veya psikolojik siiregler yoluyla gosterilen uyumsal bir
davranim olup, kisi tizerinde asir1 psikolojik ve fiziksel baskilar yapan herhangi bir
dis (cevresel) hareket, durum veya olaymn organizmaya yansiyan sonucudur
(Gokdeniz, 2005:176). Ya da, organizmanin kendisi ve g¢evresi arasindaki iligkiye
bagli olarak ortaya ¢ikan ve uygun diizeyde oldugu siirece gelismeye yardimeci, asiri
oldugu durumlarda ise bireyin tim biyolojik ve psikolojik kaynaklarini tiiketen bir
durum olarak degerlendirilmektedir (Goldberger ve Breznitz, 1982 aktaran Balaban,
2000:188).

1.3 Yapilan is Stresi Tanimlan

[s kavrami, bir insanin yasami boyunca en sik Kkarsilastigi, yasamini
stirdiirebilmesi amaciyla bir ara¢ ve amag birlikteligini biinyesinde barindiran bir
kavramdir. I, giiniimiiz insannin yasaminda en onemli yeri tutar (Giiler, v.d.,
2001:12). Insanlarin bireysel toplumsal ihtiyaglarini karsilamak icin insanlik tarihi
boyunca farkli dlgeklerde de olsa orgiitler kurduklari bilinmektedir. Ozellikle ticari
bir faaliyet icin sirket, siyasi bir faaliyet icin parti, egitim faaliyetleri i¢in okul,
akademik faaliyetler i¢in iiniversiteler bu oOrgiitlerin tipik 6rnekleridir (Korkusuz,
2012:79-80). Glinlimiizde organizasyonlar ve ¢alisanlar, hizla degisen ve belirsizligin
hakim oldugu zorlu bir rekabet ortami i¢indedir. Yogun rekabetin yasandig: kiiresel
calisma yasaminda organizasyonlar, varliklarini siirdiirebilmek i¢in her zamankinden
daha fazla etkin ve verimli olmak zorundadir (Kiligc ve Ozafsarlioglu Sakalls,
2013:209-210). Bir¢ok insanin zamaninin yartya yakin kismini isle ilgili faaliyetlerde
gecirmesi, i yerindeki fiziksel, sosyal ve psikolojik ortamlarin bireyin saglhigini
etkileme olasiligin1 artirmaktadir. Calisan kisinin saglig1 ise bireyin hem kendisi,
hem organizasyon, hem de toplum i¢in dnemlidir (Newman ve beehr, 1978 aktaran
Akkoyun, 2004:20).

Is stresi, fizyolojik ve psikolojik gerilim durumunun is ile ilgili faktorler

tarafindan ortaya cikarilmasidir. Baska bir deyisle, is stresi dendiginde stres



kaynaklarmin isle ilgili faktorler veya isle ilgili faktorlerin is dis1 faktorlerle
etkilesimi tarafindan ortaya ¢ikarildig: diisiiniiliir (Unsal, 2009:346).

Quick ve Quick’e gore oOrgiitsel stres orgilit ya da isle ilgili herhangi bir
beklentiye karsi bireysel enerjinin harekete gegmesi olarak tanimlanabilir (Quick ve
Quick aktaran Giinbay1 ve Tokel, 2012:3).

Beehr ve Newman’a gore orgiitsel stres, orgiit tiyeleri igin fiziksel, psikolojik
veya davranigsal alanlardaki degisikliklerle sonuglanan digsal bir uyarlanma stirecidir
(Beehr ve Newman aktaran Gtilltioglu, 2012:79).

Cam ve Erdem’a gore, bireyi normal fonksiyonlarindan saptiran psikolojik
ve/veya fiziksel davraniglarini degistiren, isle ilgili etmenlerin sonucunda olusan
psikolojik bir durum veya isin gerekleri ile is¢inin yetenekleri, kaynaklar1 ya da
gereksinimleri arasinda uyumsuzluk oldugunda ortaya ¢ikan, zararli fiziksel ve
duygusal cevaplar olarak tanimlanabilir (Cam ve Erdem aktaran Soysal, 2009:19).

Pelletier’e gore ise is stresi, i arkadaslar1 arasindaki ¢atigma, yoOnetici ile
catisma, is doyumsuzlugu, isteki sorumluluklarin fazla olmasi, toplumsal destegin az
olusu, is beklentilerinin belirsizligi veya zaman baskisindan kaynaklanabilmektedir
(Pelletier aktaran Pehlivan, 1992:793).

Teknolojik degisimlerin hizi, yapilan isin karmagiklifinin artmasi, cografi
hareketlilik gibi etmenler endiistri sonrasi toplumda engellemelerle, duygusal
gerilimlerle kars1 karsiya kalan insanlarin biyolojik ve duygusal dengelerinde 6nemli
bozulmalara neden olabilmektedir (Giilliioglu, 2012:79). Stresin i yasaminda agtig1
bu derin yaralar bireyleri ve kurumlar1 onun {izerinde daha fazla arastirma yapmaya
ve onu yonetmeye sevk etmistir. Bu anlamda etkin bir stres yOnetiminin
gerceklestirilebilmesi i¢in her seyden once strese neden olan faktorlerin dogru ve

zamaninda ortaya konmasina ihtiyag vardir (Soysal, 2009:334).

1.4 Ts Hayat1 ve Stres Tliskisi

Gilinlimiizde, dinamik is diinyasi, is giivencesindeki belirsizlik ve piyasadaki
ekonomik farklilasmalar isgorenlerin devamli olarak stres yasamasina neden
olmaktadir. Is yasamindaki stres, batida oldugu gibi iilkemizde de bireyde gerilim
yaratip saglik sorunlarinin artmasina, motivasyon kaybina dolayisiyla performansinin

diismesine yol actigi gibi sonugta Orgiitsel yapi ve isleyisi iizerinde de verimin



diismesine neden olmaktadir (Erdogan, v.d., 2009:449) (Kilig ve Ozafsarlioglu
Sakall1, 2013:210). Ozellikle isgiicii devrini arttirdigi ve ise devamsizligin, isten
ayrilma isteginin en Onemli nedenlerinden biri oldugu bilinmektedir. Calisanlarin
birinde goriilen stresin diger c¢alisanlart da etkiledigi ve calisanlarin tiimiiniin
giivenligini tehdit edebildigi, is kazalarina yol agabildigi anlagilmaktadir (Aytac,
2009:1).

Toplum hayat1 igerisinde is daha da sosyallestirilerek meslek olarak kabul
edilmekte kisinin isi ile birlikte toplumdaki statiisii belirlenmektedir (Karahan, v.d.,
2007:32). Bu durum toplumsal baskinin olusmasina katki saglamakta, is stresi
faktoriinii tetiklemektedir. ABD’de yapilan bir arastirmada, en ¢ok strese yol agma
yiizdesi %26 ile ‘isim’, %20 ile ‘gelirim’, %10 ile ‘cocuklarim’, %8 ile ‘okul’, %3
ile ‘biiyiik bir kaza/terdr saldirist korkusu’ ve %8 ile ‘diger’ cevabi verilmistir
(Robbins ve Jugle, 2012 aktaran Korkusuz, 2012:57).

Orgiitlerde stres ve davranis iliskisi iizerinde durulurken, oncelikle orgiit
gercegi baglaminda strese bir g¢er¢eve ¢izmekte fayda vardir (Emhan ve Cayuir,
2010:102). Stresle ilgili genis toplumsal kosullara, organizasyon veya kurumla ilgili
boyutlara bireyin bas etme potansiyeli yada toleransi da katildiginda konunun ¢ok
boyutlulugu dikkati cekmektedir (Aktas, 2001:26).

Is yasaminda is basarisi acisindan stres durumu degerlendirildiginde dort
islevsel iliskinin 6nemli oldugu ifade edilebilir;

1. Isin bizzat kendisi bir stres kaynagidir ve calisan kiside onun yeteneklerini
sinirlayici ve zorlayici etki yapar.

2.1sin disindaki bazi faktdrlerden kaynaklanan stres etmenleri belli bir siire
igerisinde iste de etkili olurlar.

3. Kisi yaptig1 isle beraber bazi stresli durumlar da azaltmaya veya ortadan
kaldirmaya calisabilir.

4.1s basarimi  veya bundaki bir azalma stres gostergesi olarak
degerlendirilebilir. Bir bagka deyisle yapilan is, bir stres Ol¢lisii olarak da goriilebilir
(Giiler, v.d., 2001:15) (Soysal, 2009:19) (Gliney, 2001 aktaran Soysal, 2009:19).

Bu dortlii ayrim, stres yogunlugu ile isteki basar1 diizeyi arasinda bir iliskinin
oldugunu gostermesi acisindan da yararhdir (Gtiler, v.d., 2001:15). Bu baglamda,
tim girisimcilerin ve kurum yoneticilerinin stres ile calisanlarin performanslar

arasinda dogrudan bir iliski oldugu yoniinde goriis birligi yapmalar1 gerekmektedir.
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Verimliligi arttirmak adina is stresi ile miicadele edilmesi kurumsal bir hafiza haline

getirilmelidir.

1.5 Stresin Tepkisel Asamalari

Stres, organizmanin fizik ve ruhsal sinirlarinin zorlanmasi ve tehdit edilmesiyle
ortaya ¢ikan bir durumdur. Organizmanin tehdit edilmesi ya da dengenin bozulmasi,
canliligt korumaya yonelik alarm tepkisinin yasanmasina sebep olur. Bozulan
dengenin yeniden kurulmasi i¢in yeni duruma uyum saglanmasi gerekir. Uyum
gosterme, bedenin stresle miicadele etmesi ya da strese uyum gostermesine yardimci
olmak i¢in diizenlenmis savunma mekanizmasidir (Giiler v.d., 2001:4). Genel Uyum
Sendromu (GAS) Hans Selye tarafindan 1936 yilinda ortaya atilmis bir stres
modelidir Akkoyun (2004:6-7) ve dort ana fikirde 6zetlenmistir.

1. Biitiin canlilar i¢ dengelerini korumak i¢in dogustan gelen bir diirtiiye
sahiptir. Yasam boyu devam eder.

2. Stresorler i¢ dengeyi bozar. Stresore tepki savunmaci ve kendini koruyucudur
(Akkoyun, 2004:6-7).

3. Strese uyum c¢esitli sathalarda ger¢eklesir. Uyumun ne kadar zaman alacagi
ve ilerleyen safhalardaki gelismenin seviyesi stresoriin siiresine ve yogunluguna
direnme basarisina baghidir.

4.Organizma smirlt bir uyum enerjisine sahiptir. Enerji tiikkendiginde
organizma stresle bag etme yetenegini yitirir (Akkoyun, 2004:6-7).

Genel Uyum Sendromu alarm, direng ve tiilkenme asamalarindan olusur (Sekil 1.1).

-Genetik
Faktorler

/ -Cinsiyet
-Cevre

Normal
direng
seviyesi

A: Alarm Evresi
B: Direng¢ Evresi A B c

C: Tiikkenme Evresi

Sekil 1.1: Genel adaptasyon sendromu evrelerinin sematik goriiniimii (Essizoglu v.d., 2013:11).
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1.5.1 Alarm Asamasi

Alarm tepkisi Cannon’nun “savas yada kag¢” tepkisinin aymsidir (Artan,
1986:52). Birey stres kaynagiyla karsilastiginda, sempatik sinir sisteminin etkin hale
gelmesiyle beden, “savas yada kag tepkisi" gosterir. “Savas yada kag¢” tepkisi
sirasinda bedende olusan fiziksel ve kimyasal degismeler sonucunda kisi, stres
kaynagi ile yiizlesmeye yada kagmaya hazir hale gelir (Giigli, 2001:94). Tehdit
baskis1 devam ederse kan basinci artisi, kalp carpintisi, gz bebeklerinde biiyiime,
kas gerginligi, mide asidi salgilamasinda artis olusur. Eger birey stresin listesinden
gelirse yada stres faktorii ortadan kalkarsa bireyde bir rahatlama ve uyku hali yasanir
(Ozmutaf, 2006:75). Stresi yaratan kaynaklar ve bunlarin yogunlugu arttig: lgiide
stres egrisi hizla normal diren¢ diizeyinin {izerine ¢ikarak normal davranistan

sapmanin ilk isaretleri verilmeye baslanir (Gti¢li, 2001:94).

1.5.2 Direnme Asamasi

Stres yapicinin etkisi devam ederken, “uyuma elverisli” bir durum olursa,
direng tepkisi ortaya c¢ikar (Artan, 1986:53). Organizmanin kendi dengeleyici
kaynaklarim1 kullanarak fiziksel biitiinliiglinii korumak i¢in iizerine gelen baskiya
kars1 direndigi donemdir. Bu siire aylar, yillar hatta on yillar olabilir (Akkoyun,
2004:8). Organizma stres etmenine karsi girdigi miicadelede ¢ok fazla kaynak
tilkketme yoluna girmek zorunda kalirsa zamanla gosterdigi direng diismeye baglar.
Direng evresi, stres etmeni ortadan kalkmadig: takdirde tiikenme evresine gegmeye
mahkiimdur. Ancak diren¢ evresinin nasil sonuclanacagi asagidaki etmenlere

baglidir;

1. Stres etmeninin giicii,
2.0rganizmanin uyum yapabilme yetenegi ve kapasitesi,
3.0rganizmanin bas edebilmek i¢in kullandigi bedensel ve ruhsal enerjinin

diizeyi (Essizoglu v.d., 2013:12).
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1.5.3 Tiikenme Asamasi

Stres kaynagi ile basa ¢ikilamaz ve uyum saglanamazsa (Aydin, 2008:5)
direnme basarisizlikla sonu¢lanmistir. Bireyde fiziksel ve ruhsal tiikenmislik
gozlenir. Bireyde stirekli saglik sorunlart (ge¢imsizlik, yalmiz kalma istegi, stirekli
ofkelilik, siiphecilik, cesaretsizlik, uykusuzluk, bas ve goglis agrilar1 gibi) ortaya
cikar (Ozmutaf, 2006:75). Uzun siireli stres kaynaklariyla miicadele edilemedigi gibi
baska stres kaynaklarmin olumsuz etkilerine karsi da acik hale gelir. Bazen bu

donemde yeniden alarm donemi reaksiyonlari da ortaya ¢ikar (Giiler, v.d., 2001:5).

1.6 Stres Belirtileri

Diinya Saglik Orgiitiiniin (WHO) yaptig1 saglik tanimina gore, birey fiziksel,
sosyal ve ruhsal agidan bir biitiin olarak degerlendirilmektedir. Stresle karsilasan
organizma, fiziksel, psikolojik ve sosyokiiltiirel olarak uyum saglamaya ¢alisir. Bu
dinamik bir siirectir. Biitlin organizma homeostazisi korumaya calisir ve sonugta
strese kars1 fiziksel, psikolojik ve davramssal tepkiler verir (Ozbay 2007:13). Stres
tepkisi veya degisimlere uyum siireci, kisa ve uzun donemde organizmay: tehdit
ederek, ¢esitli zararlar verir (Aksoy ve Kutluca, 2005: 462). Bu zararlar ortaya
¢ikmadan Once stresin bir takim isaretleri ve belirtileri goriilebilmektedir. Ancak
stres belirtilerinin karmasik oldugu ve her insanda farkli sekillerde ortaya
c¢ikabilecegi unutulmamalidir. Her insan 1§ hayatinin baski ve taleplerine gore farkli
sekillerde tepkiler gosterirler (Aydin, 2012:26). Fakat bu tepkiler bireyden bireye
farklilik  gostermektedir. Bu degisiklikler bireylerin sahip oldugu; biligsel
degerlendirme, basa ¢ikma kaynaklari, daha dnce benzer bir deneyimin yasanmasi,
kisilik 6zelligi, durum iizerindeki kontrol algisi, saglik durumu gibi 6zellikler ve
stresoriin siiresi, siddeti, yogunlugu, etkiledigi alan ile ilgilidir (Ozbay, 2007:13).
Stresin belirtileri fiziksel, psikolojik ve davranigsal olmak iizere 3 grupta

incelenebilir.

1.6.1 Fiziksel Stres Belirtileri

Zararli etkenler organizmanin belirli sistemlerinde ve islevlerinde

degisikliklere yol agar. Bu degisikliklerin farkli evreleri de cesitli belirtilerin,
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yakinmalarin ortaya ¢ikmasinda rol oynar (Usta, 2012:20). Belirtilerin bir kismi
asagida siralanmistir.

a) Asiri istahsizlik, yemek yememeye ragmen tokluk hissi, kilo kayb1 ve zayiflik,

b) Asir1 yemek yeme veya dzellikle bir sorunla karsilasinca yemek yeme ve alkol
alma egilimi,

¢) Siirekli yorgunluk ve halsizlik hali,

d)Sikc¢a goriilen migren tarzi bag agrilari,

e) Geceleri uyuyamama veya erken uyanma, diizensiz uyku,

f) Oturma ve dinlenmeyi engelleyen sinirsel agr1 ve sikayetler,

g) Bacaklara giren kramplar ve adale spazmi, ¢ene kasilmasi veya dis gicirdatma,

h) Asir1 hassasiyet, duygulanma ve gézlerden yas gelmesi,

i) Cinsel iliski kurmada isteksizlik, korku ve iktidarsizlik,

J) Agn kesici ilaglara diiskiinliik ve bunun sonucu olusan mide kanamalari,

K) Soguk alginlig1 ve nezleye yatkin olma, asir1 terleme,

I) Kalp atiminin hizlanmasi, tansiyonun artmasi,

m) Solunum sayisi ve derinliginin artmasi, mide, bagirsak rahatsizliklart,

n)Epinefrin ve norepinefrin saliniminin artmasi, glikogenez ve glikoneogenez
artmas,

0)Kanda eritrosit sayisinin artmasi, kaslarin gerilmesi, kilo kaybi, dermatit,

p)Diyare, bulanti, sindirim sistemine giden kan akiminin azalmasi,

q)Beyne ve biiyiik kaslara giden kanin artmast,

r) Ekstremitelere giden kan miktarinin azalmasi,

s) Kan pihtilagma mekanizmasinin harekete gegmesi,

t) Gz bebeklerinin biiyiimesi, hazimsizlik,

u) Kolit, ilser, astim, grip, soguk alginligi,

V) Menstural diizensizlikler, eklem artritleri v.b.,

W) Viicudun bagisiklik sistemi iizerinde olumsuz etkiler (Ozbay, 2007:13)
(Aydin, 2012:27) (Uziim, 2010:15).

1.6.2 Psikolojik Stres Belirtileri

Stres tepkisi, ortamda ne olduguna bagli olarak degil, insanin olana nasil tepki
verdigine bagli olarak degisir. Hissettiklerimiz esas olarak diisiindiiklerimiz

paralelindedir. Bu sebeple stres, belirli insanla belirli olayin etkilesiminden ortaya
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cikar. Olay tek basina belirleyici degildir. Burada kilit nokta, o belirli durum ile kisi
arasindaki islemdir.

Psikolojik belirtiler, bir bireyin tutumlart ve mizacinda stres yaratan
degisimlerdir. Stres kendini farkli psikolojik alanda gosterir.  Gerilim, korku,
alinganlik, can sikintisi, gecimsizlik, isbirliginden kaginma, siirekli endise,
yetersizlik duygusu ve yersiz telas tipik psikolojik belirtilerdir. Olas1 baz1 psikolojik
stres Dbelirtileri asagida belirtilmektedir (Brymer, 1984 ve Eren, 1998 aktaran
Oztemir, 2004:23).

a) Asiri tedirginlik, korku ve endise,

b) Alinganlik ve ¢abuk sinirlenme,

€) Hayattan zevk alamama, her seyin bos oldugunu agiklama,

d) Hasta olmaktan korkma ve hasta oldugunu zannetme,

e) Yakinda 6lecegi veya tehlikeye kurban gidecegi duygusu, kaza ve 6liim
olaylarindan asir1 duygulanma ve aglama,

f) Samimi birka¢ dostun olmamasindan yakinma, sorunlarini paylagsacak
kimsenin olmadigini agiklama,

g) Evde yalniz kalmaktan korkma,

h) Olaylar1 ve insanlar1 hatirlayamama, yapilacak igleri unutma,

i) Ise siirekli olarak odaklanamama,

j) Konsantrasyon diislisii veya zorlugu, dikkatsizlik,

k) Artan bir sekilde dislanmislik ve giigsiizliik hissi,

) is arkadaslarina daha az giiven ve sayg1 gdsterme,

m) Gorevler ve roller konusunda zihinsel karisiklik,

n) Karar verme ve bir isi baslatabilme yetersizligi, genellikle kotiimser olma,

o) Yetersizlik ve islevsizlik duygusu,

p) Aniden ice kapanma, kendisini ¢evresinden ve toplumdan soyutlama,

q) Diis kiriklig1 ve caresizlik (Oztemir, 2004:23-24) (Sizan, 2006:37-39) (Usta,
2012:25).

1.6.3 Davramssal Stres Belirtileri

Davranigsal belirtiler, stresin bir sonucu olarak verimliligin azalmasi,

devamsizlik gibi bireyin davranisindaki degismelerdir. Genellikle disaridan
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gbzlenebilen ve calisanlarin davramislarina yansiyan belirtileri icerir (Oztemir,
2004:24). Davranigsal belirtiler agagidaki gibi siralanabilir.
a) Ozel durumlardan veya aktivitelerden kaginma, 6zel seylerle ilgili korkular
(fobiler),
b) Kararlar {izerinde emin olamama, bir karara ¢cabuk varamama,
¢) Bir seyleri siirekli erteleme, olaylara tepkisiz kalma,
d) Sosyal yasamda is arkadaslarindan baskalariyla iletisim kuramama,
e) Go6zden kagirma ve hatalarin artmasi,
f) Tatil veya gezi zamanini is yetistirmek i¢in kullanmak,
g) Degisken (bazen iyi bazen kotii) huylar,
h) Empati becerisi sergileyememe,
i) Esi veya calisanlari tarafindan ihmal edildigine iliskin sikayetler,
j) Ilgi eksikligi ve cansizlik, daha hareketsiz (giicsiiz) ve dikkatsiz olma,
k) Organizasyon eksikligi ve zamanini 1yi ayarlayamama,
) Inisiyatif kullanmada ve yapici 6neriler sunmada zorlanma,
m) Asirt hareketlilik veya tersi,
n) Rahatsizlik hissi, 6fke patlamalar1 ve siirekli siddetli tartisma baslatma,
o) Aglama krizleri veya donukluk,
p) Konusma gii¢liikleri ve sakarlik,
q) Gevsemede giicliikler,
r) Hayattan zevk alamama ve her seyin bos oldugunu diisiinme,
s) Komik olaylar, mutlu giinler ve yapilan espriler karsisinda tepkisiz kalma
(Oztemir, 2004:25) (Aydm, 2012:31) (Aytag, 2009:6) (Baklaci, 2013:14)
(Uziim, 2010:16) (Kémog, 2009:15-16).

1.6.4 Orgiitsel Stres Belirtileri

Oncelikle asir1  strese maruz kalan isgdrenlerin  orgiit igerisindeki
etkinliklerinde diisiisler goriilecektir. Ayrica asir1 strese maruz kalan isgorenler
zaman i¢inde yabancilagma duygusu icine girerek, ileri asamada Orgiitten
ayrilmalarina neden olacaktir (Emhan ve Cayir, 2010:104). Orgiite baghiligin
azalmasi, is kazalari, is tatminsizligi, uyar1 ve cezalarda artig, mal ve hizmetlerin

kalitesinde diistis, iliskilerde gerginlik, Orgiitsel iletisimin zayiflamasi, personel
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sikayet ve taleplerinin artmasi, uzayan yemek ve cay molalari, Orgiitiin imajinin

zayiflamasi olarak siralanabilir (Uziim, 2010:13).

1.7 Stres Kaynaklari

Caglar boyunca degisen kosullara paralel, insan iizerinde strese neden olan
faktorler de degismistir. Stres, tarih oncesi devirlerde yirtict hayvanlar, salgin
hastaliklar ve savaglarla baglantili olarak ortaya ¢ikmig, gilinlimiizde teknolojik,
ekonomik ve sosyal konulardaki hizli gelisimlere baglantili olarak devam etmektedir
(Yilmaz ve Ekici, 2003:1). Cogu zaman nerede, ne zaman ve nasil ortaya ¢ikacagi
onceden kestirilemeyen stresin dogal yapisinda bulunan bu belirsizlik, degiskenlik ve
bilinmezlik ayn1 zamanda tehdidin boyutunu da genisletmektedir (Durna, 2004:192).

Kisinin stres kaynaklari birbirinden ayr1 diisiiniilemez. Biitlin stres etkenleri
birbirini tamamlar ve etkiler. Kisi, isinde iken dis kosullardan soyutlanmaz. Orgiit i¢i
ve dis1 cevrede bulunan stres faktorleri, kisiye, orgiite ve cevreye ait degiskenlerin

etkilesimi sonucu daha etkili olmaktadir (Demirkiran, 2007:5-6).

. Bireysel farkliliklar
POTANSIYEL KAYNAK (is tecriibesi, kisilik, yas, SONUC
cinsiyet, toplumsal
Cevresel faktorler ekonomik statii) Fizyolojik
(fiziki, teknik, genel < > (bas agrist, kalp,
ortam) tansiyon)
Orgiitsel faktorler Psikoloiik
(gorev, rol, yapt, < > STRES ——» > (uyku bozu{dugu,
katilma, liderlik, depresyon,
kurallar, vb)
Bireysel faktorler Davranigsal
TS, < > (dalginlik, kaza,
(gecimsizlik, aile, 6lim,
bosanma, parasizlik alkol)
S & p e
vb) -
Orgiitsel
> (devamsizlik,
performansta azalma)

Sekil 1.2: Is stresinin neden ve sonuglari (Aytag, 2009:9).

Stres kaynaklar1 hakkinda arastirma yapan bilim adamlarinin benzer saptamalar
yaptiklar1  goriilmektedir. Aralarindaki farklar genellikle stres kaynaklarinin
gruplandirilmas: konusunda ortaya ¢ikmaktadir. Benzer stres kaynaklarinin farkli

bagliklar altinda toplanmasi dikkatleri ¢ekmektedir (Kili¢ ve Sakalli, 2013:212).
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Strese sebebiyet veren her nedeni ayri ayr1 sinamak ve incelemek c¢ok zor
olacagindan, dnemli goriilen stres yaratict nedenlerin genel bir siniflandirilmasinin

yapilmasi daha gergekei ve anlamli olacaktir (Aydin, 2004:54).

1.7.1 Kisisel Stres Kaynaklari

Stres konusunda en ¢ok arastirma kisisel stres kaynaklari iizerine yapilmis ve
sonugta bunlarin stresin temel belirleyicileri oldugu hususunda goriis birligine
varilmistir (Ozdemir, 2006:41). Kisileri etkileyen olaylar degil, olaylara verdikleri
anlamlardir. Cok olumsuz bir durumu, bir firsata dontstiirecek iyimser bir bakis,
kurtarici olabilecekken ayni durum, karamsar bir bakis nedeniyle felakete
doniisebilir. Bu nedenle, bireyin kisisel 6zellikleri, bizzat potansiyel stres kaynagidir
(Ergiil, 2012:15).

Kiginin stresi yasamasi, kisilik donanimlar1 ve elindeki imkanlar
kullanabilmesi ile iliskilidir. Bu sebeple kisisel ozellikler stresten korunabilme
derecesini de belirler. Bunlar kisinin degisimlere uygun olarak kendini
programlayabilme yetenegi (esneklik), ¢evre gelenekleri ve ge¢mis tecriibelerinden

elde ettiklerine baglidir (Kémog, 2009:23).

1.7.1.1 Biyolojik-bedensel faktorler

Stres ortaminda insan beyni, i¢sel dengenin bozuldugunu algilar ve gerekli
uyarilart vererek hemen organizmayi1 harekete gecirir. Birey, beyinin algiladigi
tehlike karsisinda savas ya da kac¢ yaptirimini uygular. Bu yaptirnmin yerine
getirilmesi her bireyde farkliliklar gosterebilir (Bingdl, 2013:11-12).

Biyolojik bedensel faktorler arasinda; bireyin yaradilistan gelen sistem
bozukluklari, i¢ salgi bezleri veya hormonsal denge diizensizliklerini ve kalitimsal
hastaliklar1 sayabiliriz. Bu tip bireylerde yiiksek tansiyon ve yiiksek kolesterol
diizeyine baglh kalp rahatsizliklarina rastlamak miimkiindiir (Yilmaz, 2006:11). Bu
da dogal olarak stresin neden oldugu pek ¢ok rahatsizli1 zaten tasiyan bireylerin
digerlerine oranla stres ortamindan g¢abuk etkilenmelerine ve stresi daha yogun

yasamalarina neden olmaktadir (Demirkiran, 2007:7).
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1.7.1.2 Maddi-parasal faktorler

Is gorenin bedensel ve zihinsel emeginin karsilig1 olarak aldig: iicret, onun
yasam diizeyini yiikseltici ve giivence saglayici rolii nedeniyle oldukca hassas bir
konudur. Bu baglamda iggérene verilen iicret; beslenme, barinma, egitim ve sosyal
ihtiyaglarint karsilayacak diizeyde degilse Baytar (2010:22) kisiler belirli bir yasam
seviyesine ulasabilmek i¢in oldukga fazla ¢alisirlar. Eslerin her ikisinin de ¢alismasi,
zaman zaman birden fazla iste caligmasi, hafta sonlarinda mesai yapma vb. parasal
sorunlar nedeniyle ortaya ¢ikar. Bu da hem kisisel saglik acisindan, hem de aile

yapisinin bozulmasi yoniinde stres dolu olabilir (Artan, 1986:94).

1.7.1.3 Kisisel-duygusal faktorler

Aragtirmalar, strese maruz kalan kisinin tehdit algisinin strese yol actigim
gostermektedir. Bir kisi i¢in stres verici olan yasanti, bir digeri i¢in stres kaynagi
olarak algilanmaktadir. Hatta digeri i¢in stres kaynagi olmadigin1 gérmek, o kisi igin
ayr1 bir stres kaynagi olabilir (Baltas, 2011:6-7).

Oz yeterlilik (bireyin istedigi ¢iktilar1 elde etmek igin gerekli etkinligi yapma
kapasitesine duydugu inang) strese karsi diren¢ saglar. Arastirmacilar tarafindan
yapilan calismalar 6z yeterliligin igyerindeki stresi azalttigin1 gostermistir (Zonana,
2011:9).

Ayrica sezgiler de duygusal strese neden olabilir. Birey eger gerceklesme
olasilig1 yiiksek olan bir olayr kendisi i¢in olumsuz olarak degerlendirirse veya
zararl olarak degerlendirirse duygusal strese girer (Garipoglu, 2007:27). Mesela
kisinin hi¢ geregi yokken basarisiz olacagini diisiinmesi ya da sevdigi birinin
Olecegini diisiinmesi birer stres kaynagidir. Diislincenin olabilme ihtimali de vardir,
olmama ihtimali de. Duygusal stres kisiden kisiye farklilik gosterir ve benzer olaylar
kisiliklerine farkli yansir (Ersari, 2010:63). Kisinin i¢ diinyasinda distindiigi,
hissettigiyle disariya kars1 gosterdigi, sdyledigi duygu ve diisiinceler arasindaki fark,

onun yasamindaki 6nemli bir stres kaynagini olusturur (Garipoglu, 2007:27).
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1.7.1.4 Kisilik

Bireyin i¢ ve dis ¢evresiyle kurdugu, diger bireylerden ayirt edici, tutarli ve
yapilasmis bir iliski bi¢imi olarak tamimlanan kisilik; bedensel 6zelliklerin,
icglidiilerin, diirtiilerin, egilimlerin, kazanilmis deneyimlerin biitiinii olarak
goriilebilmektedir (Soysal, 2009:342-343). Baska bir ifadeyle kisilik, kisiyi
baskalarindan farkli kilan ve toplumsal iliskilere icinde gdzlemlenebilen Orgiitlii,
ruhsal, bedensel ve islevsel Ozelliklerin biitiinii ve bireyin i¢ ve dis cevresiyle
kurdugu, diger bireylerden ayirt edici, tutarli ve yapilagmis bir iligki bi¢imi seklinde
tanimlanabilmektedir (Aytag, 2009:14). Dolayisiyla kisilik “ferdin yasama bigimi”
seklinde tanimlanabilir (Soysal, 2009:27).

Kisilik analizi ve stres iliskisinde ilk ciddi ¢alisma Rosenman ve Friedman
tarafindan 1974 yilinda ortaya konmustur. Calismalarindaki kisilikler A ve B tipi
olarak belirlenmis, bunlara yonelik cesitli 6zellikler tanimlanmistir (Sabuncuoglu ve
Tiiz, 1995:148).

A tipi kisilik 6zellikleri genellikle acele konusmak, diger insanlar konusurken
sabirsizlanmak, zamanin elverdiginden daha fazla etkinlikle dolu bir programa sahip
olmak, aym1 anda pek ¢ok seyi yapmaya c¢alismak, en kisa siirede en fazlasini
basarma ¢abast, hirsli, rekabetgi ve saldirgan kimselerdir (Aydin, 2008:32-33).

B tipi kisilik ise kat1 kurallardan arinmis, esnektirler. Zamani sorun etmezler,
rahat ve sabirhidirlar. Basar1 konusunda asir1 hirsli degillerdir. Kolay sinirlenmez,
tedirgin olmazlar. Yaptiklar1 isten zevk almayi bilirler. Isleriyle ilgili rahatliklar:
onlara sugluluk duygusu vermez, sakin ve diizenli ¢alisirlar (Cetinkaya, 2011:16-17).
B tipi kisilik davranisi olarak tanimlanan kisiler rekabetten fazla etkilenmeden,
sagligin1 bozmadan miicadele eder. B tipi davranigs 6zellikleri gosteren kisilerde
zaman zaman A tipi davraniglar goriiliir, ancak bu Onemsenmeyecek kadar az
diizeydedir (Zonan, 2011:8).

Yukaridaki tanimlamalardan da anlasilacagi gibi A tipi kisilik B tipi kisilige
nazaran strese daha yatkin kisiliklerdir. Bu sebeple daha cabuk yipranarak kronik

hastaliklara yakalanma oranlar1 daha yiiksektir.
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1.7.15Yas

Birey yaslandik¢ca gorme, isitme, duyma kayiplar1 ve ellerde titreme gibi
fiziksel degisiklikler oldugu gibi algilama, 6grenme, sorun ¢dozme gibi diisiinsel
yonden de gerilemeler olmaktadir. Bununla birlikte strese karsi direnme giicli de
azalir (Aydin, 2012:16). En fazla stres baskisinin hissedildigi orta yas doneminde, bir
de kadinlarda menopoz, erkelerde de andropoz donemleriyle birlikte bir takim
hormonal degisikliklerin olusmasi ve eski fiziksel ve zihinsel dengenin bozulmasi
nedeniyle birey daha fazla gerilim altinda kalmaktadir (Barli, 2010 aktaran Gokgoz,
2013:16).

1.7.1.6 Cinsiyet

Strese neden olan diger degisken ise cinsiyettir. Tiim diinyada ¢ocukluktan
baslayarak siddet, kotli muamele gibi olumsuz yasantilar yada hormonal degisikler,
dogum, asir1 is yikii gibi zorlayict etkenler goz oniine alindiginda, stresle en fazla
kars1 karsiya kalanlarin kadinlar oldugu soylenebilir (Karabacak, 2010:103).
Kadinlarin erkek egemen is ortaminda, erkeklerin de tersi durumda calismalari,
onlarin tizerinde bir stres faktorii olusturabilmektedir. Her iki cins acisindan da
calistiklar1 i ortaminda cinsiyet ayrimciliginin yapilmasi ve ¢esitli taciz eylemleri

glinlimiizde 6nemli birer stres kaynagi olarak ortaya ¢ikmaktadir (Gokgoz, 2013:17).

1.7.1.7 Aile hayati

Ailenin durumu (aile i¢i kavgalar, eslerin birbirleriyle ya da ¢ocuklarla gergin
iligkileri, aile bireylerinden birinin hastalig1), c¢alisanlar ig¢in Onemli stres
kaynaklarindandir. 1990 ‘li yillarda pek ¢ok insan i¢in ailenin finansal durumunun da
stres kaynagi oldugu kanitlanmistir (Baytar, 2010:20).

Aile yapist kisilerin stresten kurtulmalar1 veya daha fazla strese girmelerinde
etkendir. Higbir aile yoktur ki iiyeleri arasinda zaman zaman sorun ¢ikmasin ve
olumsuzluklar yasanmasin. Ancak bunlar yine aile tiyeleri arasindaki yakin baglhilik

ve sevgi birligi ile ¢oziilebilir (Artan, 1986:92-93).
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1.7.1.8 Egitim

Yapilan aragtirmalar is stresi ile egitim diizeyi arasinda bir iliski oldugunu
ortaya ¢ikarmustir. Kisinin egitim diizeyi arttikca is stresinin azaldigi ve karsilastigi
stresle daha kolay basa ¢ikabildigi goriilmiistiir (Gokgoz, 2013:17). Universite
mezunlarinin, ilkogretim ve lise mezunlarina gére daha fazla yiprandiklari, buna
karsihik egitim diizeyi, bilgi ve tecriibe yiikseldikce stresle bas edebilmenin daha
kolaylastig1 goriilmektedir (Ozmutaf, 2006:77).

1.7.2 Orgiitsel Stres Kaynaklar:

[s yasaminda strese yol agabilecek faktorler, isin yapilis sekli ile ilgili
olabilecegi gibi, isletmenin yapisindan, fiziksel ¢evre sartlarindan ya da bireylerin
kendi 6zelliklerinden kaynaklanabilir. Ozellikle isletmenin dogasinda olan bazi
Ozelliklerden olusan stres kaynaklari, ¢alisanlar igin siirekli sorun yaratirlar (Aytag,

2009:10). Orgiitsel stres kaynaklarini asagidaki basliklar altinda inceleyebiliriz.

1.7.2.1 Yapilan isle ilgili stres kaynaklari

1.7.2.1.1 Cok fazla veya cok az is

Orgiitte yapilacak islerin belirlenmesinde, isgdrenin yapabilecegi 6lciide en
uygun is yiikleri olusturulmaya c¢alisilir. Calisanlarin yerine getirmeye calistiklar is
yiikii, en uygun ve normal oOlgiilerin lizerinde olursa, bu durum asir1 is yiikii olarak
ifade edilir (Kémog, 2009:27). Nicel asir1 is yiikii ve nitel asir1 is yiikii olarak iki alt
grupta incelenir. Nicel olani, verilen zaman dilimi icerisinde daha fazla galismay1
icerir. Nitel olarak ise, yapilacak islerden daha fazlasinin daha az zamanda
yapilmasini ifade etmektedir. Yani, asir1 is yiikii; calisma ortaminda ¢alisana uygun
olmayacak sekilde sorumluluk yiikleme ve calisandan talepte bulunmadir (Ergun,
2008:16).

Az calisma, calisanlarin yeteneklerini ve yetkilerini kullanmalar1 gerektiginde,
bu yetki ve yeteneklerin ¢ok az miktarini kullandiklar1 zaman meydana gelir. Az

calismanin en belirgin 6zelligi monotonluktur. Bu durumda ¢aliganlar ayni rutinlikte
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performans gosterirler (Alkaya Ferhanoglu, 2009:14). Yapilan az isinde strese neden

oldugu bilinmektedir.

1.7.2.1.2 Zaman baskisi1

Bazen yetersiz, gereksiz bir biirokrasi, kirtasiyecilik, rastgele hazirlanmis bir
program, kontrol edilemeyen bir durum, sik gelen ziyaretgiler, her an calan
telefonlar, ¢alisanlarin vakti kontrol altina almalarimi engelleyerek zamanin hizla
akip gitmesine yol agmaktadir (Tansu, 2009:32). Belli bir zamana yetistirmek igin,
zaman kisit1 altinda ¢alismak da isgoren {izerinde yorgunluk ve tiikenmislik hissi

yaratarak, biiyiik bir stres ve gerginlik kaynagi olacaktir (Yiicel, 2010:37).

1.7.2.1.3 Vardiyah ¢calisma diizeni

Insanin temel ve bedensel faaliyetlerinin bir diizeni vardir. Uyku ve uyaniklik
hali bunun en belirginidir. Beden sicakligt ve hormonlarin diizeyi giin igerisinde
dalgalanmalar gosterir. Bedensel aktiviteler uyanmayi izleyen giiniin ilk saatinde
baslayarak artar ve uyku saatine dogru azalmaya baslar (Kirel, 1991 aktaran Erding,
2005:38). Vardiyali calisma is yasaminin bir¢ok alaninda goriilen ve vazgegilmesi
diisiiniilemeyecek olan bir caligma diizenidir. Ancak bu diizenin hem insanin
biyolojik ritmi ile celistigi hem de aile ve sosyal yasami olumsuz bir bi¢imde

etkiledigi bilinmektedir (Ertekin, 1993 aktaran Yilmaz, 2006:22).

1.7.2.1.4 iste tehlike unsurunun varhg

Calisma ortam1 ve kosullari, c¢alisanlarin 6zlem, istek, gereksinim ve
beklentilerini yanitladiginda ¢alismak keyifli olurken, calisma ortami ve kosullari
ozlemleri, istekleri, gereksinim ve beklentileri karsilamadiginda, eziyete, angaryaya
doniisebilmektedir (Incir, 2002 aktaran Akgiindiiz, 2006:33). Mesela madencilik,
metaliirji, insaat, havacilik, denizcilik, enerji ve niikleer santraller gibi is kollarinda
calisanlarin ruh ve beden sagliklar1 bakimindan tehdit unsuru tasiyan her tehlike
faktorii potansiyel bir stres vericidir (Eroglu, 2000 aktaran Serdar, 2010:50).

Gilinlimiizde maden kazalar1 sonrasi yasanan 6liim ve yaralanmalar bunun en agik
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gostergesidir ki sadece calisanlar icin degil calisan aileleri icin de birer stres

kaynagidir.

1.7.2.1.5 Rol ¢atismasi ve rol belirsizligi

Rol, calistig1 is yerinde belirli statiilere sahip isgorenlerden istenen ve beklenen
davramiglar biitiiniidiir. Orgiitte stres etmeni olarak bireyin rolii iki gruba
ayrilmaktadir. Bunlardan biri rol belirsizligi 6teki ise rol ¢atismasidir (Ertekin, 1993
aktaran Ersari, 2010:69).

Calisanin is taniminin agik olmayist olarak tanimlanan rol belirsizligi, is
otoritesi ve is sorumlulugunun anlasilirliktan uzaklig, isin gerekleri ve ¢alisandan
beklenenlerin eksikligi olarak da ifade edilmektedir (Serdar, 2010:45).

Rol catigsmasi, bireyden iki yada daha fazla sey talep edildigi veya beklendigi
durumlarda, bunlardan birini yapmanin, digerini yapmayi1 zorlagtirmasi yada
imkansiz hale getirmesi halinde yasanan durum olarak tanimlanmaktadir (Beehr,
1993 aktaran Akkoyun, 2007:30). Rol catismasi Ozellikle ara kademelerde
calisanlarin problemidir. Ara kademedeki kisi ¢ok smirli yetkileriyle genis
sorumluluklarini gergeklestirmek zorundadir (Baltas ve Baltas, 2008 aktaran Serdar,
2010:46). Her iki durum da ozellikle alt ve orta kademeler arasinda gerginlik ve

stirtiismeye yol acabilmektedir.

1.7.2.1.6 Isin monoton olmasi

Bir isin ayn1 tempoda ve siirekli tekrarlanarak yapilmasinin verdigi yorgunluk
ve bikkinlik durumlan olarak tanimlanmaktadir. Bu niteligi ile monotonluk
isgorenler i¢in bir sikayet ve tatminsizlik kaynagidir (Eren, 2004 aktaran Cetinkaya,
2011:33).

Ogzellikle seri imalat teknolojisinde, kisinin c¢alisma hizi ve temposunu
belirlemesi, isin igeriginin ¢ok dar, monotonlugun yiiksek, hiiner diizeyinin diisiik ve
ekip c¢alismasinin yetersizligi ¢cogu kez yan yana calisanlarin yakin arkadaslik
kurmalarin1  zorlagtirmaktadir (Levent, 1990 ve Oncii, 1974 aktaran Karagiil,
2011:15). Iletisime kapali ortamlar stres duygusunu yiikselterek is kazalarina
sebebiyet verebilir. Ote yandan az calisma, personelin yetki ve yeteneklerinin is

ortaminda azimm1 kullanmasidir. En belirgin 6zelligi monotonluktur. Diisiik
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motivasyon, kayitsizlik, gérev yerini terk gibi durumlarla karsilagilabilir (Simsek ve

digerleri, 2008 aktaran Aydin, 2012:20).

1.7.2.1.7 Orgiitte yeni teknoloji kullanimi

Genel cevrede meydana gelen teknolojik degismeler, isletmelerde rekabet
giiciiniin korunmasi kaygisiyla, tiretim yontem ve kaliplarinda degisimi zorunlu
kilmaktadir. Degisim, orgiitiin ¢esitli kademelerinde alisilmis usullerin terk edilmesi
nedeniyle, bireylerde isle ilgili yetersizlik doguracaktir. Degisime karsi direnmenin
temel diirtiisti, yetersizlik duygusudur (Tansu, 2009:21-22). Gelisen teknoloji
karsisinda yeni ekipmani ve sistemleri siirekli iyi bilme ihtiyaci, bireyde bir tiir tehdit
durumu ortaya c¢ikarmaktadir. Bu durum sadece alt kademelerde calisanlar1 degil,
aynit zamanda, yetenekli list ve orta diizey yoneticileri de baski ve gerilim altina
sokmaktadir (Tutar, 2000 aktaran Yilmaz, 2006:27).

Karmasgiklik, hiz, degiskenlik ve belirsizlik, glinlimiiz ¢calisma hayatinin siirekli
kars1 karsiya kaldigi olgulardir. Degisen bu olgular ile sadece is diinyasi degil,
toplumun tiim kesimleri ylizlesmektedir (Erkut v.d., 2001 aktaran Yilmaz, 2006:27).

1.7.2.1.8 Ucretin yetersiz olmasi

Calisanlarin ticret konusunda iki temel diisiinceleri vardir. Birincisi, kazang
saglama, ikincisi ise, yapilan isin karsilig1 olan hakkini almaktir. Bu her iki diistince
de insanlarda doyum yaratir (Tutar, 2011:242). Kisinin yaptig1 isin karsilig1 olarak
bekledigi ticreti alamamasi, mali sikinti i¢inde bulunmasi, gelecege giivenle
bakamamasina neden olur (Essizoglu, 2013:27). Dill ve Feld, paranin stresin
olusmasinda giiglii bir etken oldugunu agiklamis ve diisiik gelirli gruplarda, mali
giicliikklerin, giivensizligi ve belirsizligi arttirarak ruh sagligini bozdugunu ileri

stirmistir (Tutar, 2011:242).
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1.7.2.2 Orgiitsel yapu ile ilgili stres kaynaklari

1.7.2.2.1 Orgiit yapis

Yiiksek derecede merkezilesme ve kat1 bicimde diizenlenen kurallar ast-iist
arasinda catigsmaya, zaman kaybina ve verimsizlige neden olabilir. Ortak amaglar
etrafinda birlesme, asirt uzmanlagsmanin yer aldigi yapilarda olduk¢a zordur
(Garipoglu, 2001:31). Orgiitte farklilasma ve uzmanlasma derecesi, kural ve
mevzuatin yogunlugu, orgiitte bulunan diizey, agik se¢ik politikalarin olmayist ve
katilma diizeyinin azlig1 bu tiir stres kaynaklarindandir (Ergun, 2008:20). Yine isyeri
organizasyonunun bozuklugu, is bdliimii ve is akis1 diizensizliklerinin dogurdugu
sorunlarin sonucunda birey daha ¢ok ve cesitli gorev ile is yiikii altinda ezilebilir.
Isin gerektirdigi fiziksel ve zihinsel emek ve cabalar bireyin kapasitesini asabilir
(Ergun, 2008:21).

Orgiit yapis1 igerisinde Onemli stres kaynaklarindan biri de biirokratik
engellerdir. Istisnai kurallar, politikalar ve islemler, bireylerin karsisina cikabilecek
biirokratik engelleri olusturur. “bu benim isim degil!” veya “bu sorunu baska bolim
halletsin!” gibi klasik sozler, biirokratik engellerin yaygin birer 6rnegidir (Cetinkaya,
2011:57).

Diger bir faktdrde orgiit i¢inde ¢alisanlara uyum konusunda yapilan baskilardir.
Orgiit tiim iiyelerini ayni fikirde olmaya zorladig1 zaman grup diisiincesi orgiitii zay1f
diisiiriir. Ozellikle muhalif goriislere yer vermeyen orgiitlerde gruplar biiyiik bir

olasilikla ¢evreleriyle iliskilerini kopararak, soyutlanacaklardir (Cetinkaya, 2011:58).

1.7.2.2.2 Orgiit kiiltiirii ve iklimi

Orgiitiin kiiltiirel yapisi, orgiit {iyelerinde benimsenen deger ve normlardan
olusur. Orgiitiin kiiltiirel yapisi, hem &rgiitiin yasal yaptirrm giiciinii artirmakta hem
de orgiitiin diizen ve devamliligini saglamaktadir (Tutar, 2011:237). Calisanlarin
kuruma olan katki diizeylerinin artirilmasinda oncelikle is ile calisan arasindaki
duygusal bagm olusturulmas1 gerekir (Demirel ve Akga, 2011:44). Orgiitii diger
orgiitlerden ayiran, ona kimligini kazandiran, orgiitteki bireylerin davraniglarim

etkileyen ve onlar tarafindan algilanan ve orglite egemen olan niteliklerdir. Bunlar
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Orgiitiin i mektuplarindan ya da yillik raporlarindan ¢ok, iistlerin davranisina ve 6diil
sistemine dayanir (Ozcan, 2008:40).

Davranig bilimcilerin iizerinde en c¢ok durduklar oOrgiit iklimi, acgik ve
katilmay1 tesvik eden iklimdir. Orgiitsel faaliyetlerde demokratik siireclere izin
vermeyen oOrglit iklimi ise, kapali ve tehdit edici bir iklim olarak algilanmaktadir

(Geng, 2005 aktaran Soysal, 2009:23).

1.7.2.2.3 Orgiitsel alan

Bireyin calistigi, diisiindiigii, arkadaglar1 ile beraber oldugu bolgedir. Calisan
rollerini bu alan icinde yerine getirmektedir. Cok sayida kisi orgiitte kendi alanlar
(biiro, oda, masa) ile ilgili sahiplik duygusu gelistirmislerdir. Bu nedenle kendilerine
ait olanin bozulmamasi i¢in onu digerlerinden korur (Artan, 1986 aktaran Cetinkaya,
2011:61).

Orgiitsel alan smirlari, kisilerin rollerini yapmalarinda son derece &nemli
konulardan biridir. Bunun uygun olmayan kosullarda olmasi kisiler i¢in 6nemli bir
stres kaynagi olabilmektedir (Artan, 1986:80-81).

1.7.2.2.4 Ortak deger ve normlara uyum

Normlar; toplumsal yasam icindeki bireylerin nasil hareket edecegini
belirleyen yazili ve yazili olmayan kurallar toplulugudur. Insanlarin belli bir
durumda neyi yapip yapmayacaklarini, neyi dislinlip diisiinmeyeceklerini, neyi
sOyleyip sOylemeyecekleri ile ilgili kurallardir (Giliney, 2000 aktaran Sizan,
2006:69).

Orgiitler kendi kiiltiir ve iklimini gelistirirken baz1 yasaklardan, geleneklerden
ve ahlak kurallarindan yararlanmaktadir. Genis anlamda degerler, kiiltiiriin daha ¢ok
gozle goriilmeyen, 6znel, i¢sel yoniinii olusturmakta, orgiitsel sorunlarin ¢éztimiinde
makul, uygun olarak kabul edilen ¢6ziim bi¢imini gostermektedir (Giiglii, 2006
aktaran Akgiindiiz, 2006:51).

Birey, organizasyon ve organizasyondaki alt grup tarafindan kendisine
Ogretilmeye calisilan organizasyonel deger ve normlar1 tiimiiyle kabul edebilecegi

gibi reddetme durumu da s6z konusudur. Bu kabul veya reddetme davranisi, bireyin
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organizasyon veya alt grup ile 6zdeslesme diizeyini de belirler (Vural, 2003 aktaran
Demirkiran, 2007:19).

1.7.2.2.5 is ortaminda goriis farkhliklar:

Is yerinde is ile ilgili ekip calismasinin olmadig1, herkesin kisisel davrandig

yardimlasma ve birlikte sorun ¢dzme yerine kisisel yarisma, kayirma ve giig

savasinin egemen oldugu orgiit i¢i durumlar 6nemli bir stres kaynagidir (Pehlivan,
2002 aktaran Komog, 2009:37). Boyle bir durumda kisi kendisini destekleyen,
kendisinin de bir pargasi oldugunu hissettigi bir ortamda degil, siirekli olarak agik
veya gizli olarak miicadele vermesi gereken bir ortamda ¢alismak zorunda oldugunu
diisiiniir ve ona gore hareket eder (Giiney, 2000 aktaran Sizan, 2006:69). Is
ortaminda meydana gelen goriis farkliliklar1 ¢esitli diizeylerde catigsmalari baglatarak,
isgorenlerin stresli durumlar yasamalarina neden olur (Pehlivan, 2002 aktaran
Koémog, 2009:37).

1.7.2.2.6 Yoneticilerin astlar1 desteklemesi

Takdir edilme, manevi yoni agir basan ve tim c¢alisanlar i¢in 6nemli bir
gidiilenme kaynagidir. Yapilan isin 6nem verilen kisiler tarafindan begenilmesi
isgorenlere biliylik doyum verir (Aydin, 2008:53). Birey dogal olarak, yaptig1 is ve
basarilar1 karsisinda tesvik edilmeyi, o6diillendirilmeyi bekler. Bunlarin yoklugu

durumunda ise, ise yaramazlik duygusu olusur ve stres yaratir (Yiicel, 2010:44).

1.7.2.2.7 Karar verme ve karara katilma

Katilim, kisinin kendi c¢alistigt kurumdaki karar verme siirecinde bir birey
olarak etkisinin olup olmamasi veya kararlar1 etkileme derecesi ile tanimlanir
(Ozbay, 2007:23). Katihmin temelinde yatan diisiince, kisilerin kararlara
katildiklarinda verilen kararlari benimseyecekleri ve destekleyecekleri gercegidir.
Kararlara katilanlar sorunun temelinde yatan faktorleri daha iy1 ve ayrintili olarak
bileceklerinden kararlarin niteligi artmis olacaktir (Giiney, 2008 aktaran Karabacak,
2010:88). Orgiitsel kararlara katilamayan bir isgoren, kendisini isyerinin bir iiyesi

gibi goremez ve bir gruba ait olmanin hazzimi duyamaz. Sosyal bir yaratik olan
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insanin, kendisini bir gruba ait hissetmemesi, yalnizlik duygularinin yogunlagsmasina

ve is veriminin diismesine neden olabilir (Sahin, 2005:54).

1.7.2.2.8 Statii diisiikliigii

Statii, orgiit i¢inde isgal edilen pozisyondur. Bir baska deyisle, organizasyon

i¢inde kisinin oynadigi roliin 6nemine verilen degerdir. Bireyin ¢alisma diinyasinda

pesinden kostugu statii ve baskalar tarafindan deger verilme bigimi, toplumsal yap1
icerisinde sayginlik kazanma giidiisiiyle birleserek kisiyi tatmin eder (Tutar,
2011:243). Kisi oldugundan diisiik bir statiide c¢aligtiriliyorsa veya islerine iligkin
statii algilar1 diisiikse, ise ve yoOneticilerine karst olumsuz tavir takinirlar ve strese
girerler (Giiney, 2006 aktaran Aydin, 2012:25). Psikiyatrist Dr. Norman Brown’un
yazdigi gibi: “Bireyin, mevki ve isleve olan ihtiyact onun en 6nemli 6zelliklerinden
birisidir ve eger bu ihtiya¢ tatmin edilmezse onun yerini hi¢bir sey dolduramaz”

(Norfolk, 1989:97).

1.7.2.2.9 Sorumluluklarin verdigi huzursuzluk ve yetki eksikligi

Calisanlara sorumluluklarin1 gerceklestirebilecek kadar yetki verilmemesi,
calisanin sorumlulugunun ¢ok yiiksek olmasi veya sorumlulugunu oldugundan daha
yiiksek algilamasi veya c¢alisanlarin is yerinde ast ve iistlerle olan iliskilerinin agik ve
net olmamasindan kaynaklanan sorumluluk karmasasi oOrgiitlerde stres yaratan
konularin basinda gelmektedir (Soysal, 2009:24) (Soysal, 2009:341). Ozellikle isin
dogasi ¢ok fazla sorumluluk gerektiriyor ancak yetkiler sinirl ise, kisi kendini yogun
stres altinda hissedebilecektir (Soysal, 2009:24).

Yoneticilerin en basit konularda bile yetkilerini devretmemeleri, istlerin
gereksiz yere mesgul edilmesi gibi bir olumsuzlugun yaninda, isgdrenlerin
kendilerini  beceriksiz, sorumluluk almaya layik olmayan kisiler olarak
degerlendirmelerine de yol acabilir (Sahin, 2005:54). Dogru olan isgorenlere

sorumluluklarin1 yerine getirecek kadar yetki verilmesidir (Erding, 2005:49).
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1.7.2.2.10 Degerlendirmede adaletsizlik

Genellikle insanlar bagkalar1 tarafindan degerlendirilmekten hoslanmazlar.
Ciinkii degerlendirmenin nesnel ve yeterli bir bigimde yapilmasinin zorlugunu
bilirler. Yada degerlendirmenin nesnel oOlgiitler ile yapildigina inanmazlar (Ertekin,
1993 aktaran Cam, 2004:4). Kurum i¢inde adil olmayan basar1 degerlendirmelerine
gore yapilan terfiler, liyakat esasina oturmadigi icin kisiler arasinda bir ¢atismaya,

dolayisiyla da strese sebep olabilmektedir (Giilliioglu, 2012:81).

1.7.2.3 Kariyer gelisimi ile ilgili stres kaynaklari

1.7.2.3.1 Yeterince ilerleyememe

Insan, dogustan itibaren siirekli gelismeye programlanmis bicimde hareket
etmektedir. Insanin gelismesine mani olan her tiirlii engel karsisinda hayal kirikligina
kapilmasi kaginilmaz olmaktadir (Eren, 2007 aktaran Serdar, 2010:39). Dolayisiyla
calisan bulundugu orgiitte kendini gelistirdikge daha tist sorumluluklar gerektiren
mevkilere gelmeyi, orgiit i¢indeki degerini, iiniinii, prestijini ve kazancini arttirmay1
isteyecektir (Eren, 2007 aktaran Akgiindiiz, 2006:37).

Kiginin is yasaminda belli bir hedefe ulasmak, kariyer basamaklarinda
yiikselerek bunun karsiliginda daha fazla gii¢, sayginlik ve para elde etmek, kariyer
gelisimini saglama yoniindeki istek ve ihtiyacinin orgiit tarafindan karsilanamamasi
ve cesitli sekillerde engellenmesi ¢alisanda strese yol acacaktir (DuBrin, 1980 aktaran

Aytag, 2009:12).

1.7.2.3.2 Asi1 ilerleme

Yeteneklerinin en yliksek noktasina ulagsmis insana, daha ytiksek bir diizeyde
gorev verilmesi, asir1 ilerleme olarak tanimlanir. Kisinin getirildigi gérev diizeyinin
talepleri, kisinin kapasitesinin ¢ok iistiindedir (Artan, 1986:82). Literatiire ‘“Peter
Ilkesi” olarak giren bu kavram, yeterince siire oldugu ve yeterince hiyerarsik
basamak bulundugu siirece her gorevli kendi yeteneksizlik diizeyine ulasir ve orada
kalir. Dolayist ile her gorev onu gerceklestiren yeteneksiz insanlar ile doldurulma

egilimindedir (Kavurmaci, 2012). ilkede sozii gecen yeteneksizlik seviyesine ulasan
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kisiler, bulunduklar1 mevkiinin hakkini her ne kadar vermeye c¢aligsalar da basarili
olamayacaklardir. Bu durum isgérende strese yol acacaktir. ilkeye gore her ¢alisan,

kariyerinde yeteneksizlik seviyesine ulasacaktir.

1.7.2.3.3 Hirs

Sozliikte “sonu gelmeyen istek, asir1 tutku” (Biiyiik Tiirkge Sozliik, 1998)
anlamina gelen hirs, bir ahlak terimi olarak, belli bir amaca erisme hususunda kisinin
biitiin benligini saran arzu ve tutku demektir (Www.bilmiyorsanogren.com).

Kisilerin hedefledigi mevkiye heniiz ulasamamasi hayal kiriklig1 yasamalarina
neden olacaktir. Bunun sonucu olarak da bu kisilerin gerilim altinda olmalar
dogaldir. Nedeni ne olursa olsun, biitiin hirslar kisiyi gerilime iter (Yates, 1989
aktaran Cetinkaya, 2011:55). Yada tam tersi olup kisi hirsli degil ise, yogun rekabet
ortamina ayak uyduramayarak, amaglarina ulasamayacagini diisiinecek ve hayal

kirtkliginin verdigi olumsuz stresi yasayabilecektir (Baytar, 2010:17).

1.7.2.3.4 Basarn

Oldukca garip goriilmesine karsilik, stres yaratici bir etmen de basaridir. Kisi
eger bir kere basarili olmussa, ¢cevresindeki herkes ondan bu davranisi siirdiirmesini
bekleyecektir. Boyle bir durumdaki kisi c¢evresindekilerin beklentilerine karsilik
vermek i¢in kendini zorlayabilir (Artan, 1986:84).

Bir baska yonden ise, zaten her isi en iyi sekilde yapabildiginden daha cok is
yiikiiyle karst karsiya kalabilir. Diger meslektaglar1 tarafindan bu durum
kullanilabilir ve olumsuz degerlendirmelere de maruz kalinabilir (Bingdl, 2013:24).

Bu durumlarin etkisiyle kisi yogun bir stres yasayabilir.
1.7.2.4 Fiziki ¢evre sartlari ile ilgili stres kaynaklar:
1.7.2.4.1 Giiriiltii ve titresim
1983 yilinda yiiriirliige giren 2872 sayili Cevre Kanununda yer alan “Kisilerin

huzur ve siikinunu, beden ve ruh saglhigimi bozacak sekilde ilgili yonetmeliklerle

belirlenen standartlar tizerinde giiriiltii ve titresim olusturulmasi yasaktir” (madde 14)
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ibaresiyle, giiriiltii ve titresime karsi devletin sadece calisanlar1 degil biitiin
vatandaslarim koruma altina aldigim1 goriiyoruz. Ilgili maddeden yola cikarak;
kisinin isitme sagligimi ve algilamasini olumsuz yonde etkileyen, fizyolojik ve
psikolojik degerlerini bozabilen, is performansini azaltan ¢evrenin hoslugunu ve
sakinligini yok ederek niteligini degistiren 6nemli bir c¢evre kirliligi tiirii olarak
tanimlanmaktadir (Kahramanmaras 2003 Il Cevre Durum Raporu, 2004). Giiriiltiiniin
insanlarda yarattig1 rahatsizlikta baslica neden giiriiltii siddetidir. Insanlar igin en
ideal ses diizeyi 50 desibeldir. Insanlarin giiriiltiiye zamanla alistig1 iddia edilir. Oysa
giiriiltiiye degil, yan etkilerine katlanmaya alisir insan (Artan, 1986:145).

Titresim ise tipki ses dalgalar1 gibi tekrarlayan ve saniyede belirli bir sayisi
olan dalgalardir. Saniyedeki titresim sayis1 Hertz (Hz.) olarak ifade edilir. Sesten
baslica farki, sesin hava ile titresimin ise viicudun sert kisimlar1 ile viicuda girmesidir
(Uzun ve Miingen, 2011:316).

Makinelesmenin yogunlagmasi nedeniyle giderek artan giiriiltii ve ¢ogu kez
onunla birlikte gelen titresimin olumsuz etkileri sadece fizyolojik nitelik tasimaz. Is
gbrenin sinir sistemi ve ruhsal yapisi tlizerinde izleri ¢ok zor silinebilecek etkiler de

yaratir (Sabuncuoglu, 2005 aktaran Alkaya Ferhanoglu, 2009:29).

1.7.2.4.2 Is1 ve nem

Asirt sicak bir ortamda calismak, isgorende genel bir yorgunluk hali
olusturarak, performansinda azalmaya neden olurken, asir1 soguk bir ortamda
ozellikle el ile yapilan islerde motor hareket yetenegini azaltacaktir (Aydin, 2008
aktaran Gokgoz, 2013:27). Gelismis endiistri lilkelerinde, hafif fiziksel isler yapan
is¢ilerin calistig1 fabrikalarda en rahat ortam 1sisinin 18.3 derece oldugu benimsense
de 1/7’sinin 1s1 diizeyinden sikayet¢i olduklar1 gozlenmistir. Saglikli bir ¢alisma
ortami1 i¢in calisanlarin fiziksel aktivitesi arttik¢a, ortam 1s1 degerlerini diistirmek
gerekmektedir (Camkurt, 2007:96).

Ozellikle igyerinde yiiksek sicaklik derecelerinde nem oraninin diisiik tutulmasi
calisma verimliligi ve saglik acisindan cok faydalidir. Nem miktarinin %70’
asmamas1 gerekir. Isyerlerindeki ideal nem orani %50-%60 olmalidir (Camkurt,

2007:98).
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1.7.2.4.3 Aydinlatma

Isyerlerinde islemlerin hatasiz bir sekilde yapilabilmesi ve calisanlarin goz
sagliginin korunmasi i¢in aydinlatma sistemlerinin ¢ok iyi dizaym gerekmektedir
(Erding, 2005:31). Isik ve aydinlatma, kar arayisina yonelik olarak faaliyet gosteren
Orgiit yonetimleri tarafindan c¢ok yonli olarak kullanilabilecegini ve
degerlendirilebilecegini ileri siirmek olanaklidir. Stres yonetimi baglaminda 151k ve
aydinlatma, g¢alisanlarin kaygi diizeyini yiikselterek is doyumlarini ve verimlerini

azaltabilmektedir (Giirel, 2011).

1.7.2.4.4 Havalandirma

Isyerinin havalandirma durumunun calisanlarin sagliklar1 ve calisma giicleri
lizerinde ciddi etkileri vardir. Iscilerin ¢aligma tempolarmin yiiksek olmasi ve yiiksek
tempoda devam etmesinin ilk sartin1 c¢alisma ortamindaki havanin temizligi
olusturmaktadir (Camkurt, 2007 aktaran Cetinkaya, 2011:68). Havanin 6zellikleri ile
ilgili sunlar sdylenebilmektedir: Teneffiis edilen havadaki oksijen oram1 % 14’iin
altina, karbondioksit oran1 da % 2,4’lin istiine cikarsa, saglik icin tehlikelere,
bayllma ve bogulmalara neden olabilmektedir (Pasa, 2007 aktaran Gokgoz,
2013:27).

1.7.2.5 Kisileraras iliskiler ile ilgili stres kaynaklari

1.7.2.5.1 Astlar ile iliskiler

Calisan kisilerin kendilerini yoneticilerinden daha yetenekli ve {istiin géormeleri
veya yoneticinin ¢alisanin isinden memnun olmamasi ya da yoneticinin kili kirk
yarar olmasi isgdrenler igin g¢atisma, siirtiisme ve gerginlik yaratarak siirekli ve
siddetli bir stres kaynagi olacaktir (Baltas ve Baltas, 1989 aktaran Aydin, 2008:58).

Astlarin kigilik yapilarina gore yoneticiden beklentileri de farkli olacaktir.
Omek olarak, calismaktan hoslanan, sorumluluk almak isteyen ve kuvvetli bir
bagimsizlik gilidiisii olan astlar, otokratik bir yonetim ydntemi uygulayan yoneticiye
sorun ¢ikaracaktir (Steward, 1972 aktaran Artan, 1986:86). Astlarin ¢alismalarini

yonetmek, yoneticinin yapmasi gereken en onemli islerden birisidir. Yoneticinin gii¢
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ve yetkisini kullanmasi ile astlarin bu konudaki beklentilerinin ¢atigmasi, iligkileri

bozan ve stres yaratan bir durumdur (Artan, 1986:58).

1.7.2.5.2 Ustler ile iliskiler

Liderlik tarzimin astin yasadigi stresle dogrudan iliskisi vardir. Astlarin
sorunlariyla ilgilenen, onlarin ihtiyaglarina ve duygularina 6nem veren liderler,
“destekleyici lider” olarak tanimlanmaktadir. Destekleyici liderlik, yasanan stresi
azaltmakta ve astlarin stresle bas etmesine katkida bulunmaktadir (Yukl, 2002
aktaran Akkoyun, 2004:33).

Ust ve ast arasindaki iliskinin sekli ve yapist kisiyi olumlu veya olumsuz
yonden etkileyen 6nemli bir konudur. Yoneticinin ekibine girmeyi basaramayan
astlarin tstleri konusunda olumsuz fikir yiiriitmeleri dogaldir. Belirli kisilere dnem
vererek, onlara ayricalikli davrandiklarini ifade etmislerdir (Artan, 1986:86-87).
Yoneticileriyle bu tarz bir iliski i¢ine giren astlarin stres yasamasi kag¢inilmaz

olabilir.

1.7.2.5.3 Meslektaslar ile iliskiler

Ayni diizeyde bulunan isgorenler bir yandan birbirleri ile yardimlagmak diger
yandan da bir list basamaga yiikselmek i¢in birbirleriyle yarismak zorundadirlar. Bu
celigski nedeniyle isgorenler strese girebilirler (Artan, 1986 aktaran Aydin, 2008:58).
Sorunlar1 ayni olmasina karsilik, zayif gériinme korkusu ile birbirlerine kendilerini
agamayacaklardir. Ozellikle rekabet ortaminin séz konusu oldugu durumlarda
yonetici, ayaginin kaydirilacagr korkusu ile yapay iliskiler siirdiirecektir (Artan,
1986:87). Kisiler arasi iligkilerin strese yol agmasi, sosyal destek ile baglantilidir.
Iliskileri iyi olmayan birey sosyal destegi de az hissedecek, bunun sonucu olarak da

daha fazla stres yasayacaktir (Akkoyun, 2004:33).
1.7.3 Cevresel Stres Kaynaklari
Strese yol acan bir¢ok ¢evre faktorii vardir. Fakat fiziki ¢evre, cogu zaman bu

faktorlerden biri olarak algilanmaz. Bu nedenle de strese bagli olarak gozlenen

belirtilerin ana nedeninin fiziki ¢evre oldugu anlagilmayabilir. Bireyin yasadig1 genel
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cevre ile ilgili stres kaynaklari, is hayati disindaki stres kaynaklaridir (Okutan ve
Tengilimoglu, 2002:20).

Orgiitlerin; kendi i¢ ¢evresinin yani sira, sosyal, politik, ekonomik, hukuksal
vb. pek ¢ok yapmnm yer aldigi bir dis ¢evresi bulunmaktadir. Orgiitleri, bu dis
cevreden ayr olarak diisiinmek miimkiin degildir. Gerek orgiitsel gerekse bireysel
diizeyde, dis cevrede gergeklesen degisimlerden ve gelismelerden biiylik Olciide
etkilenilmektedir (Gok, 2009:434). Ekonomik, politik, teknolojik ve sosyal

belirsizlikler ve degisimler insanlar {izerinde baski yaratabilir (Kaya, 2010:9).

1.7.3.1 Ulke-diinya ekonomisinin gidisat1 ve belirsizlikler

Calisanlarin fizyolojik ve psikolojik dengesini bozarak strese sebebiyet veren
etken gruplarindan biri de, ekonomik ve mali sorunlardir (Karacaoglu, 2010:9).
Gliniimiizde kiiresellesmenin bir sonucu olarak diinyanin herhangi bir bdlgesinde
meydana gelen sosyal veya ekonomik krizler, tiim diinyadaki insanlar1 dogrudan
veya dolayli etkilemektedir (Emhan ve Cayir, 2010:101). Yasanan krizler, artan
issizlik, yiiksek enflasyon, yiiksek faiz gibi bireyin yasamini siirdiirmesini zora sokan
ekonomik belirsizlikler insanlar iizerinde baski yaratabilir. Insanlar1 korkutur,
yildirir. Insanlarin tiim yasamini, uyumunu alt iist eder. Bireyin iizerinde tehlike ve

korkularin olusmasina neden olur (Demirkiran, 2007:24).

1.7.3.2 Politik hayatin belirsizlikleri

Bir tilkede meydana gelen politik istikrarsizliklar, iktidar degismelerinin sik sik
yasanmasit ve darbe gibi politik durumlar iilkenin ekonomik ve sosyal yapisini
derinden etkilemektedir (Baytar, 2010:46). Yerlesmis bir demokrasi ve hukukun
istiin olmadig1 toplumlarda, demokrasiyi benimsemis kisilerin ait olma ihtiyaglarini
tatmin etmelerini engellemekte, bu tatminsizlik durumu da onemli Olgiide stres
yaratmaktadir (Akgiin, 2010:23). Politik belirsizliklerin yiiksek olmasi, bireylerin

belirsizlik i¢inde olmasina ve stres yasamasina neden olmaktadir (Baklaci, 2013:24).
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1.7.3.3 Cevre ve ulasim sorunlari

Cevre bozulmalari, hava kirliligi, su kirliligi, topragin kirlenmesi, ¢op ve
atiklarin toplanamamasi gibi nedenlerle ortaya c¢ikip, bireyin i¢inde bulundugu ve
hayatini stirdiirdigii ortam1 hem biyolojik olarak hem de sosyo-psikolojik olarak
tehlikeye sokmaktadir (Gokgoéz, 2013:30). Cesitli solunum hastaliklari,
zehirlenmeler, viicut direncinin azalmasi, yeni viral hastaliklarin ortaya ¢ikmasi,
cevre bozulmasi ve kirlenmesinin bir sonucudur. Bu da insanlar1 birey ve toplum
olarak riske sokmakta, is yasamindan bezdirmekte ve verimliliklerinin diigmesine
dolayisiyla stres yasamalarina neden olmaktadir (Yilmaz, 2006:26).

Insanlar strese sokan ikinci bir husus da calisilan kentin ulasim sorunlari ile
ilgilidir. Bunlarin basinda yogun trafik ve buna bagli olarak ortaya ¢ikan giiriiltii
gelmektedir. Kentin kalabalik olusundan kaynaklanan gecikmeler de, ayr1 bir stres

nedenidir (Cetinkaya, 2011:24).

1.7.3.4 Teknolojik degisme ve belirsizlikler

Gilintimiizde teknoloji hizla degigsmektedir. Bunun sonucunda da igyeri sahipleri
eger teknolojiyi yakindan takip edip gerekli degisimleri zamaninda yapmazlarsa,
hem {iretim verimliligi diismekte, hem de iirlinlerin kalitesi yetersiz kalmaktadir
(Alkaya Ferhanoglu, 2009:33). Degisim, orgiitiin ¢esitli kademelerinde alisilmis
usullerin terk edilmesi nedeniyle, bireylerde isle ilgili yetersizlik doguracaktir.
Degisime uyum, bireyin giindelik faaliyetlerinde, oncekine oranla daha fazla caba
harcamasini gerektirecektir. Alisilmisin disindaki caba, gerilim ve stresin dnemli
kaynaklar arasindadir (Tansu, 2009:22). Bu durum isyeri sahipleri ve o isyerlerinde
calisanlar iizerinde islerini kaybetme korkusunun dogurdugu strese neden olmaktadir

(Ergun, 2008:38).

1.7.3.5 Sosyal ve kiiltiirel degismeler

Kirsal hayattan kentsel yasama gegis, sanayilesme ve bilgi toplumu ekseninde
kullanilan teknolojik degismeler, iiretim toplumundan tiiketim toplumuna gegis,
toplumsal yap1 ve siiregleri, ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve teknolojik anlamda

doniistiirmiistiir (Soysal, 2009:26). Cok kisa bir siirede geleneksel toplum yapisindan
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cagdas bir topluma doniisme zorunlulugu, bireyler iizerinde uyum sorunlarina neden
olmaktadir (Okutan ve Tengilimoglu, 2002:22). Bu durumun kag¢inilmaz bir sonu ise

strestir.

1.8 Stresin Sonuclar1

Kontrol edilebilir stres, kisi ve orgiit lizerinde bir bakima olumlu etki gosterir.
Fakat kontrol edilemeyen stresin hem birey hem de orgiit {izerinde yikici sonuglari
vardir. Stres kisiyi, negatif duygusal durumlara ve hatta ciddi bir depresyona
sokabilir. Uzun siire devam eden stres, asirt yorgunluk, uyku bozukluklari, bas
agrilari, bel agrilari, yiiksek kan basinci, bagisiklik sisteminin zayiflamasi ve kalp
krizi gibi fiziksel saglik sorunlarina yol acabilir (Y1ldiz, 2013:7).

Stresin sonuglarini bireysel ve orgiitsel olarak iki grupta inceleyebiliriz.

1.8.1 Stresin Bireysel Sonuclari

1.8.1.1 Fiziksel ve fizyolojik sonuglari

Hans Selye’ye gore, bugiin yaygin hastaliklarin ¢ogu mikroplarin, viriislerin,
zararli maddelerin veya her tiirlii dis etkinin yarattig1 aksakliklardan ¢ok, strese uyum
gosterme eksikliginden kaynaklanmaktadir. Bireylerin gerek fizyolojik, gerekse
psikolojik farkliliklari, stresten degisik Olciilerde ve sekillerde etkilenmesine yol
acmaktadir (Tire, 2013:48). Organizma ¢esitli nedenlerden dolayr normal dengesinin
bozulmast durumunda, savunma mekanizmalarim1 harekete gecirerek, tekrar denge
halini saglamaya ¢alisir. Ruh ve beden sagligi bakimindan zarar verici olan stres
kaynaklar1 ile bunlara karsi kisinin gosterdigi tepkiler arasinda bir dizi sonuglar
ortaya ¢ikmaktadir (Cevik, 2011:28).

Segerstrom (2004) c¢alismasinda psikolojik stres ve bagisiklik sistemi
parametreleri arasindaki iligkiyi inceleyen 300°den fazla ampirik c¢alismay1 analiz
etmistir. Bu inceleme sonucunda smavlar gibi kisa siireli streslerin salgisal
bagisikligt korurken, hiicresel bagisikligi yok etme egilimi gosterdigini ortaya
koymustur (Ozen, 2011:35).

Yasanan stres sonucunda kan basinci ve kalp atisinin hizlanmasi, oksijen

aliminin hizlanmasina, kas ve organlara fazla kan gitmesine, gii¢ artisina yol acar. Bu
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durum, viicudun strese olan ilk tepkisidir. Stresin zaman igerisinde yogun ve siddetle
devam etmesi, viicudun 6ncelikle deri, mide ve kalp gibi organlarinda Ariz (Altuntas,
2003 aktaran 2010:58) anormal ¢alismasina neden olacaktir. Bununla birlikte, ishal,
kabizlik, kusma ve iilser gibi sindirim sistemi hastaliklari, zayiflik ya da sismanlik
gibi metabolizma hastaliklar, yliksek tansiyon, kalp hastalig1 ve migren gibi dolasim
sistemi hastaliklari, sedef, egzama, kurdesen ve kasinti Ozcan (2008:44), carpinti,
ates basmasi, bag donmesi, nefes darligi, bogazda yutkunma gii¢liigii, titreme, bas
agrisi, mide ve kaslarda gerginlik, hazimsizlik, yorgunluk Pilatin (2010:28) gibi

rahatsizliklar da goriilebilir.

1.8.1.2 Psikolojik sonuclar

1.8.1.2.1 Depresyon

Stres vericilerle bireyin yasadigir sikintilar arasindaki iligkileri aragtirmaya
yonelik olarak yapilan cesitli ¢alismalar, en giiclii iliskinin psikolojik sonuclarla
oldugunu gostermektedir: Anksiyete, gerilim ve is doyumunun disiikligi gibi
bireysel sonuclar, genellikle orgiitsel stres kaynaklariyla iligkili bulunmustur (Sizan,
2006:91). Genel olarak c¢okiinti ve bunalim olarak nitelendirilen depresyon;
endiistrilesme ve sehirlesmenin getirdigi rekabet, yiiksek bir tempoda ¢alisma
zorunlulugu, insanlar aras1 iliskilerin zayiflamasi ve beklentilerin ¢ogalmasi
sonucunda son yillarda giderek artan psikolojik bir rahatsizlik olarak goriilmektedir
(Baytar, 2010:51-52).

Beck (1967), deprese hastalarin %78’den fazlasinin gelecege olumsuz baktigini
belirtmistir. Bu oran deprese olmayan hastalarda %22’°dir. Hastalarin yakinmalar1 ve
depresif belirtilerinin siddeti arttikga umutsuzlugun arttigir klinik c¢alismalarla
gosterilmistir (Dilbaz ve Seber, 1993:135). Depresyon, yasam kalitesi ve iiretkenligi
bozan, dolayli olarak var olan diger kronik hastaliklarin koétiilesmesiyle, ekonomik
kayba yol agan bir saglik sorunudur (Dis¢igil v.d., 2005:130).

Diinya Saglik Orgiiti (WHO) diinya niifusunun %3 ile %5’inin (100
milyondan fazla insanin) su veya bu bi¢imde depresyon yakinmalari oldugunu
belirtmistir. Yine WHO’ya gore tibbi nedenlerle pratisyen doktora bagvuran
insanlarin %8 ile %151 tedavi gerektiren depresyon belirtileri gdstermektedir (Oren

ve Gengdogan 2007:86). Depresyon toplumda sik goriilen bir hastalik olmakla
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birlikte yasam boyu hastalanma riski erkeklerde %8-12, kadinlarda %20-26’dir. Yani
her bes kadindan biri yasaminin bir doneminde depresyon gecirir. Depresyon
kadinlarda erkeklerden iki kat fazla goriiliir. Depresyonun iyilesmesinde hekimlerin

Onerilerinin yani sira ailenin ilgi ve destegi de 6nemli olmaktadir (Artan, 1986:55-

56).

1.8.1.2.2 Uyku bozuklugu

Tiirk Noroloji Dernegi’ne gore uyku, giinliikk yasamin bir siire i¢in kesintiye
ugramasi yada bosa gegen zaman degildir. Zihinsel ve fiziksel sagligimizi her giin
yenilememiz i¢in Onemli olan ve yasamimizin iicte birini kapsayan aktif bir
dénemdir. Baz1 uyku hastaliklar1 yasami tehdit edici boyuttadir. Yetiskin beyninde
gozlemlenen sinir hiicresi yenilenmelerinin altinda yatan neden tam olarak
bilinemesede Dr. Gould ve grubu, uzun siire uykusuzluk sonrasinda bilissel
islevlerde olusan sorunlarin bu yenilenmenin yavaslamasindan kaynaklanabilecegini
iddia etmistir. Konsantrasyon bozukluklariysa bu etkilerden biri olarak ornek
verilebilir (BBC, 2007 aktaran Tubitak Bilim ve Teknik Dergisi).

Uyku problemleri stres sonucu otaya ¢ikan psikolojik bir sonug¢ olmakla
birlikte uykusuzluk, insanlardaki gerilimi arttrimakla birlikte, performans ve dikkat

eksikligine neden olarak stresi kortikledigi de bilinmektedir (Demirkiran, 2007:31).

1.8.1.2.3 Tiikenmislik

Her diizeyde c¢alisani etkisi altina alabilen stres, orgiitsel anlamda performans
disiikligli, ise devamsizlik, bireysel anlamda fizyolojik hastaliklar, davranissal
bozukluklar ve kaygi (ankisiyete), depresyon, “tiikenme belirtisi” gibi psikolojik
rahatsizliklara yol acabilmektedir (Cemaloglu ve Erdemoglu Sahin, 2007:466).
Fiziksel ve duygusal yorgunluk, duyarsizlasma ve iiretkenlikte azalma ile karakterize
olan bu durumu Unal ve digerleri (2001:114), Maslach, bireyin, profesyonel is
yasaminda ve diger insanlarla olan iliskilerinde olumsuzluklara yol agan, 6zsaygi
yitimi, kronik yorgunluk, caresizlik ve umutsuzluk duygularinin gelisimi ile birlikte
seyreden fiziksel, duygusal ve entelektiiel tilkenmeyle karakterize bir sendrom olarak
tanimlamistir (Maslash, 1981 aktaran Yakut v.d., 2013:1564). Yapilan arastirmalar
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tilkenmenin is kaybindan aile i¢i iliski sorunlarna, psikosomatik hastaliklardan
alkol-madde-sigara kullanimina ve hatta uykusuzluk, depresyon gibi ruhsal
hastaliklara kadar uzanan c¢ok cesitli ciddi sonuglart oldugunu gostermektedir

(Kagmaz, 2011:29).

1.8.1.2.4 Kaygi

Isik (1996) kaygiyi, tehdit edici bir durum karsisinda birey tarafindan
hissedilen huzursuzluk ve endise durumu olarak tanimlamaktadir. Kaygi diizeyinin
yiikksek olmasi, bireyin daha kati, daha basit davranislara gerilemesine, endiseli
olmasina ve memnun etmeye asirt odaklanmasma neden olmaktadir (Dogan ve
Coban, 2009:160). Spielberger (1972) ise kaygiyi, stres yaratan durumlarin
olusturdugu tiziintii, algilama ve gerginlik gibi hos olmayan duygusal ve gozlenebilir
tepkiler olarak tanimlamistir (Biiyiikoztiirk, 1997:453). Bununla birlikte orta
diizeydeki kayginin organizmayi uyarici, koruyucu ve motive edici 6zelligi vardir.
Kaygi iyi yonetildiginde, bireyin basarili olmak i¢in daha fazla calismasina,
yasanacak olumsuzluklara karsi 6nlem almasina yardimci olmaktadir (Dogan ve
Coban, 2009:160). Kaygi1, hayatin belli donemlerinde gecici oldugu gibi, bazi kisiler
icin i¢ten kaynaklanan siirekli olarak vardir. Siirekli kaygi yasayan kisi, olaylari
stresli algilamaya uygun olur ve stresli kiside kaygi duymaya hazirdir (Sabuncuoglu

ve Tiiz, 1998 aktaran Ergun, 2008:42).

1.8.1.3 Davramssal sonuglari

1.8.1.3.1 Sigara kullanimi

Diinya Saglik Orgiitii’niin tanimia gore her giin en az bir kez bir tiitiin iiriinii
kullanan kisiler, diizenli i¢icidir. Herhangi bir tiitiin {irlinlinii kullanan ama her giin
diizenli icmeyen kisiler de diizensiz icicidir (Bilgel ve Ozyardimci, 2002 aktaran
Erbaycu v.d., 2004:7).

Tiurkiye, kisi basina diisen sigara tliiketimi yoOniinden Avrupa’da
Yunanistan’dan sonra ikinci sirada yer almakta, gelismis iilkelerdeki genel egilimin
tersine sigara igme hizi artmaktadir (Erkan, 1992 ve Bilir, 1997 aktaran Kosku v.d.,
2003:224).
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Ulkemizde 7 Kasim 1996 tarihinde ¢ikarilan 4207 sayili “Tiitiin iiriinlerinin
zararlarinin Onlenmesi ve kontrolii hakkinda kanun” ile de kisileri ve gelecek
nesilleri tiitlin triinlerinin zararlarindan, bunlarin aliskanliklarini 6zendirici reklam,
tanitim ve tesvik kampanyalarindan koruyucu tertip ve tedbirleri almak ve herkesin
temiz hava soluyabilmesini saglamak amaciyla olusturulmustur (Madde 1).

Stres karsisinda insanlarin sigara kullanmaya basladiklar1 veya sigara
kullananlarin igtikleri sigara sayisini arttirdiklar1 goriilebilmektedir. Ancak sigaraya
strese karsi kullanilan bir yontem olarak degil, stresin olumsuz bir sonucu olarak

bakmak gerekmektedir (Y1lmaz, 2006 aktaran Demirkiran, 2007:31).

1.8.1.3.2 Alkol ve uyusturucu kullanimi

Stresin azaltilmasinda sigara gibi igine diisiilen bir yanilgida alkol kullanimidir.
Birgok kisi alkoliin gerilimi azalttigina, endiselerden uzaklastirdigina, memnuniyet
verici duygular arttirdigina, sosyal ¢cevreye uyumu kolaylastirdigina ve yagami daha
iyi algilamay1 sagladigina inanir Ozkalp ve digerleri (Giiney, 2011 aktaran 2013:156)
ancak bu durum alkol bagimliliginin gelismesine yol agmaktadir. Alkol bagimliligy;
beden ve ruh saghgini aile, sosyal ve is uyumunu bozacak derecede fazla ve
tekrarlayict bigimde alkollii igki igme, alkol alma istegini kontrol edememe ve alkol
almayr durduramama ile belirli bir bozukluktur (Schuckit, 2007 aktaran Yilmaz,
2010:1). Alkol ile karsimiza ¢ikan bu durumu uyusturucu ig¢inde diistinmek yanlis
olmasa gerektir.

Alkol veya uyusturucu kullanan calisanlarin, kullanmayanlara oranla dort kez
daha fazla kaza yaptiklar1 belirlenmistir. Ayrica yapilan bir anket sonucunda,
Amerikan yoneticilerinin %88’1 ¢alisanlarinin, alkol ve uyusturucu bagimlisi
olmalarimi ¢ok 6nemli bir problem olarak nitelendirdikleri goriilmiistiir (Demirkiran,
2007:32).

Kisilerin aligkanliklarinda degisiklik yapan, onlar1 normal olarak adlandirilan
davraniglardan uzaklastiran ve genellikle diger insanlardan ayiran bu tiir aligkanliklar
Artan (1986:117) ile stresten uzaklasma amaglamakta fakat bilinmeyen bagimlilik

diinyasinin da kapilar1 agilmaktadir.
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1.8.1.3.3 Diizensiz beslenme

Stres altinda olan kisilerin beslenme aligkanliklarinda bir takim degisikler
oldugu gozlenmistir. Strese maruz kalan birey, az yemek yeme yada bunun tam tersi
asirt yemek yeme egilimine girmektedir. Asir1 tiiketimin sonucu olarak kargimiza
¢ikan sorun ise sismanlik (obezite) tir.

Saglik Bakanligt Obezite, Diyabet ve Metabolik Hastaliklar Daire
Baskanligi’nin tanimina gore; besinlerle alinan enerjinin harcanan enerjiden fazla
olmasi ve fazla enerjinin viicutta yag olarak depolanmasi (%20 veya daha fazla)
sonucu ortaya ¢ikan, yasam kalitesini ve siiresini olumsuz yonde etkileyen bir
hastalik olarak kabul edilmektedir.

Giliney ve Orta Amerika’'nin ve Gilineydogu Asya’nin gelismekte olan
tilkelerinde, obezite artan refah diizeyi ve milli gelirin normal bir sonucu olarak
ortaya ¢ikmaktadir (Geneva: WHO aktaran Altunkaynak ve Ozbek, 2007:138).

Diinya saglik orgiiti (WHO) tarafindan en riskli 10 hastaliktan biri olarak
kabul edilen obezitenin, yine ayni Orgiit tarafindan yiiriitiilen son arastirmalarda
kanserle yakin ilgisi oldugu da belirlenmistir (Geneva: WHO aktaran Altunkaynak
ve Ozbek, 2007:138).

1.8.2 Stresin Orgiitsel Sonuclar

1.8.2.1 Performans diisiikliigii

Stres, performans ve etkinlik ilizerinde yararli ve zararli etkiler gdsterir. Bu
konuda ilk kez 1908’ de Yerkes ve Dadson arastirma yapmuislar, stres ile performans
ve etkinlik arasinda belli bir noktaya kadar dogrusal iligki bulmuslardir (Albrecht
aktaran Sabuncuoglu ve Tiiz, 1995:153). Y-D yasasi olarak bilinen bu yasaya gore,
belli bir noktadan sonra (kirilma noktasi) stres artarsa performans ve verimlilik
azalmaktadir. Asirt stres, Ozellikle zihinsel yetenek, yargi ve karar verme gibi
zihinsel beceri gerektiren islerde, dikkat azalmasi sonucu isletme icin zarar verici
sonuclar ortaya ¢ikarmaktadir (Benson ve Allen, 1980 aktaran Sabuncuoglu ve Tiiz,

1995:153).
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Ote yandan olumlu stres diizeyi, verimlilik ve performans iizerinde olumlu
etkiler gosterebilmekte; ¢alisanlarin 6rgiit yararina beklenenden daha fazla caba sarf

etmesine yardimci olabilmektedir (Giilliioglu, 2012:83).

1.8.2.2 ise devamsizhik

Calisanlarin ise devamsizlik durumlari, isteksizlik, sorumsuzluk, tembellik
veya alkolizm gibi ectkenlere bagli olabilecegi gibi, hipertansiyon, filser gibi
hastaliklar nedeniyle de olabilmektedir. Ancak devamsizlik gosteren kisilerin
devamsizlik nedenlerinin, %40’min stresten kaynaklanan sebepler oldugu
goriilmiistiir (Albercht, 1979 aktaran Giilliioglu, 2012:83).

Gilinlimiizde isletme ve yoneticilik alanlarinda en fazla sorun olarak karsilagilan
olgulardan biri olan devamsizlik, kisaca ¢alisanin ¢alisma programi veya planina
gore galismasi gereken zaman diliminde isine gelmemesi olarak tanimlanabilir (Eren,

2004 aktaran Akgiin, 2010:52).

1.8.2.3 Isgiicii devri

Orgiit i¢inde ortaya ¢ikan uzun siireli yogun stres, calisanlarin orgiit ile
biitiinlesmesini ve is doyumunu engeller. Yabancilasmaya neden olabilir. Bu durum
ise c¢alisanlarin kendilerini daha mutlu hissedecekleri, daha iyi ¢alisma sartlarim
saglayabilecekleri yeni is ortamlari aramalarina neden olur (Essizoglu v.d., 2013:82).
Isten ayrilma niyetine sahip ¢alisanlarin ilk firsatta orgiitten ayrilma karari vermesi
onlenmelidir. Niyetin davranisa doniismemesi bugiin i¢in miimkiin olabilir ancak
doniisme ihtimali de vardir (Met ve Sarioglan, 2010:204). Isten ayrilmalar ister
goniillii nedenlerle ister goniillii olmayan nedenlerle olsun, isletmenin iggiicii devir
hizin1  dogrudan etkilemektedir. Isgiicii devrinin yiiksek olmasi, maliyetleri
artiracagindan isletmenin karliligint ve verimini de distlirecektir. Bunun yaninda
1sgoren acisindan da tatminsizlige ve diisiik performansa neden olacaktir (Yilmaz ve
Halici, 2010:95).

Isgorenlerin kendi istegi ile ayrilmasi yada isveren tarafindan isten
cikarilmasinin disinda, emeklilik, ¢alisan erkeklerin askerlik sorunu, hamilelik, genel
saglik problemleri, evlilik, s6zlesmenin sona ermesi, baska yere tasinma ve is kazasi

Tiitiincli ve Demir (2003:153) da isgiicii devrini artiran etkenler arasindadir.
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1.8.2.4 Is kazalan

Is kazalarinin 6nlenmesi konusu gerek bireysel gerekse oOrgiitsel maliyeti
nedeniyle Orgiit yonetimlerinin son yillarda iizerine 6nemle egildikleri bir konu halini
almigtir. Yapilan arastirmalar, orgiitlerde Orgiitsel stresin is kazalariyla iliskili tek
faktor olmamakla birlikte, aralarinda giiclii bir iliskinin varligini desteklemektedir
(Yilmaz ve Ekici, 2003 aktaran Akgiindiiz, 2006.59).

Is kazas1; beklenmedik bir anda birden olusan yaralanma, sakatlik yada &liimle
is¢iyi etkileyen ve mal kaybi, hasar veya iiretimin durmasi ile ortaya g¢ikan bir
durumdur. Yaralanma, agri, is goremezlik, is giicli kaybi, sakatlik, uzuv kayiplari ve
hatta 6liim ilhan ve digerleri (Dirican ve Bilgel, 1993 aktaran 2006:434) gibi ¢ok
ciddi sonuglar dogurabilir. Makine Miihendisleri Odast’nin is saglig1 ve is gilivenligi
raporuna gore Tiirkiye’de her yedi dakikada bir is kazas1 olmakta, her 10.8 saatte bir
calisan hayatin1 kaybetmekte ve her 5.5 saatte ise bir isci stirekli is goremez sekilde
sakat kalmaktadir (Yardim v.d., 2007:267). Tuik’e (2014) gore; 2007-2013 yillar

arasinda yasanan is kazalar1 sayisin1 30.614 olarak belirlemistir.

Tablo 1.1: Son 12 ay icerisinde istihdam edilenlerden is kazasi gegirenler, 20072013 (TUIK, is kazalari,

2013).
(Bin kisi, 15+ yas)
Son 12 ay igerisinde Son 12 ay icerisinde IS KAZASI gegirenler
Istihdam edilenler
Say1 Say1 Oran (%)
2007 2013 2007 2013 2007 2013
Toplam 24 470 30614 725 706 3,0 2,3
Erkek 17 419 20428 632 576 3,6 2,8
Kadm 7051 10 187 93 131 1,3 1,3

Stres, bir taraftan degisik hastaliklara davetiye cikarmakta, diger taraftan
isgorenlerin motivasyonunu bozarak is kazalarina neden olmaktadir. Psikolojik
baskilar, sindirme, saldirganlik ve taciz, birbiriyle baglantili birer risk faktoriidiir.
Bu durum, stres yiikii ile birlikte is kazalarinin ortaya ¢ikma riskini de arttirmaktadir
(Y1lmaz, 2010 aktaran Ozen, 2011:44).

Is kazalarmin yaklasik %75 ile % 85’inin nedeni, stresle basa ¢ikma
konusundaki bireysel ve oOrgiitsel yetersizliklerdir (Ivancevich ve Matteson, 1996

aktaran Akgiindiiz, 2006:58).
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1.8.2.5 Yabancilasma

Stresin yol actig1 is doyumunun azalmasi sonucu c¢alisanlar {izerinde
rastlanabilecek en Oonemli sorun yabancilasma durumudur. Kilit noktay1 olusturan
yabancilasma, i3 kazalar1 ve devamsizlik sorunlartyla birlestii zaman
organizasyonun, geneli kapsayan bir performans diisiikliigii de kagimilmaz olacaktir
(Eroglu, 2000 aktaran Demirkiran, 2007:36).

Calisanindan yoneticisine, ¢alisma kosullarindan teknolojik kosullara bagli
olarak once toplum genelinde daha ¢ok da bireyleri etkileyen sosyal ve psikolojik bir
kavramdir. Bireyin iiyesi oldugu toplumdan uzaklastirilmis, o topluma ve kiiltlire
diisman olan, reddeden kiside meydana gelen davranislardir Ozkalp ve digerleri
(2013:156) seklinde tanimlanabilir.

Amagsizlik ve gelecekle ilgili ¢abalarin yetersizligi, baska kisilerle temastan
kacinma ve iletisim yetersizligi, kendi kendini zavalli gérme ve caresizlik, ilgisizlik
ve can sikintisi, degismelere direnme, siirli bir alternatif kullanma ile tercih ve
kararlara yonelememe Gokgoz (Aydin, 2008 aktaran 2013:36) gibi belirtiler

gostererek orgiitsel performansi ciddi Ol¢iide etkilemektedir.
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IKiNCi BOLUM

SAGLIK ASTSUBAYLARININ i$ STRESI DUZEYLERININ
BELIRLENMESINE YONELIK BiRHALAN ARASTIRMASI: GATA
ORNEGI

2.1 Arastirmanin Amaci

Saglik; fiziksel, ruhsal ve sosyal yonden tam bir iyilik hali olarak
tanimlanmaktadir. Calisanlarin fiziksel, ruhsal ve sosyal yonlerini olumsuz yonde
etkileyen 1is stresinin bir¢ok akademisyen tarafindan calismalarina konu olmasi
Ooneminin bir gdstergesidir. Kisilerin yasamlarinin iicte birinin is ortaminda gectigi
disiiniildiglinde is stresi olgusu, hayatin birgok yoniinii olumsuz yonde etkileyecegi
bir gergektir.

Bu aragtirma ile GATA’da ¢alisan Saglik Astsubaylarinin is stresi diizeylerini
ve is stresinin demografik faktorlere gore farklilasip farklilasmadigini belirlemeyi

amagladik.

2.2 Arastirmanin Onemi

Stresin en ¢ok yasandigi meslekler arasinda askerlik mesleginin ve saglik
calisanlarinin oldugu bircok arastirmaci tarafindan vurgulanmaktadir. Her iki ayri
meslegi bir arada yapmaya calisan askeri saglik calisanlari, is ortaminda birgok stres
faktoriiyle kars1 karsiya kalmaktadir.

Askeri saglik hizmetleri kapsaminda; tedarik siirecinden, saglik hizmetinin
sunumuna kadar her tilirlii basamakta rol alan Saglik Astsubaylarmin Onemi
tartisilmaz bir gergektir. Her iki meslegin dogasinda olan is stresi olgusu, askeri
saglik ¢aliganlarinin motivasyonunu, performansini, islerine olan aidiyet duygularini
olumsuz etkilemektedir. GATA’da gorevli Saglik Astsubaylarmin is stresi

diizeylerinin belirlenmesini amaglayan bu calisma; Stres unsurlarinin tespit edilmesi

46



ve onlemlerin alinmasi noktasinda 6nem arz ettigi diisiiniilmektedir.

2.3 Arastirma Sorulari

1. Saglik Astsubaylariin is stresi diizeyleri nedir?

2. Saglik Astsubaylariin yaglari ile is stresi diizeyleri arasinda anlamh bir farklilik

var midir?

3. Saglik Astsubaylarinin kidem yillar ile is stresi diizeyleri arasinda anlamli bir

farklilik var midir?

4. Saglik Astsubaylarinin medeni durumlart ile is stresi diizeyleri arasinda anlamli bir

farklilik var midir?

5. Saglik Astsubaylarinin ¢ocuk sayilari ile is stresi diizeyleri arasinda anlamli bir

farklilik var midir?

6. Saglik Astsubaylarinin egitim diizeyleri ile is stresi diizeyleri arasinda anlamli bir

farklilik var midir?

7. Saglik Astsubaylarinin gelir diizeyleri ile is stresi diizeyleri arasinda anlamli bir

farklilik var midir?

8. Saglik Astsubaylarinin branslari ile is stresi diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik

var midir?

9. Saglik Astsubaylarinin dahil olduklar1 nébet hizmeti ile is stresi diizeyleri arasinda

anlamli bir farklilik var midir?

10. Saglik Astsubaylarinin zararli aligkanliklari ile is stresi diizeyleri arasinda anlaml

bir farklilik var midir?

11. Saglik Astsubaylarindan ailesinde kronik hastalig1 olanlar/olmayanlar ile is stresi

diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik var midir?
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2.4 Gerec ve Yontem

2.4.1 Evren ve Orneklem

Universite hastanesi seviyesinde hizmet ve egitim veren Giilhane Askeri Tip
Akademisi 58 Anabilim Dali/Bilim Dali olmak tizere Temel, Dahili ve Cerrahi Tip
Bilimleri ile idari birimlerden olusmaktadir. Su anda 1100 yatagiyla hizmet veren
hastane yeni Dahili Bilimler binasiyla yatarak tedavi kapasitesini 2200 yataga
ulastirmayr hedeflemektedir. 2011 yilinda faaliyete gegcen ve her tiirli viicut igi
protez, implant, dis implantt vb. malzemeleri hastaya yonelik olarak iiretmeyi
hedeflemek amaciyla Medikal Tasarim ve Uretim Merkezi kurulmustur. Tiirk Silahl
Kuvvetlerinin Muvazzaf Askeri Tabip, Saglik Astsubayr ve Hemsire ihtiyacini
karsilamak maksadiyla Askeri Tip Fakiiltesi, Saglik Astsubay Meslek Yiiksek Okulu
ve Hemsirelik Yiiksek Okulu, GATA biinyesinde egitim Ogretim faaliyetini
stirdiirmektedir.

Arastirmanin evrenini; GATA’da ¢esitli AD/BD Bagkanliklar1 ile idari
birimlerde gorev yapan 341 Saglik Astsubayi olusturmaktadir. Aragtirmada 6rneklem
belirlenmeyip tiim evrene ulasilmaya ¢alisilmistir. GATA nin askeri sevk zincirinin
son halkasi, Tirkiye’deli tim Askeri Hastanelerde tedavi edilemeyen hastalarin
buraya sevk edilmesi, %5 sivil hasta bakma yiikiimliiliigiiniin 2011 yilindan itibaren
tamamen kaldirilmas1 vs. nedenlerden dolayr is yogunlugunun fazlaligi, anket
uygulamasinin izin donemine denk gelmesi vb. sebeplerden dolayr 262 Saghk

Astsubayina ulasilmistir.

2.4.2 Veri Toplama Araci

Aragtirmada veri toplama araci olarak anket kullanilmistir. Anket formu iki
bolimden olusmaktadir. Birinci bolim; Saglik Astsubaylarmin  demografik
ozelliklerine yonelik (yas, kidem yili, medeni durum, ¢ocuk sayisi, egitim durumu,
gelir diizeyi, ndbet durumu, brang durumu, hobi, zararli aligkanlik ve ailedeki kronik
hastalik durumu) 14 sorudan olusmaktadir.

Anket formunun ikinci boliimii ise, Saglik Astsubaylarinin is stresi diizeylerini

Olgmek amaciyla Theroll (1988) tarafindan gelistirilen ve Yildinnm ve digerleri
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(2011), “is yiikii”, “beceri kullanmimi”, “karar verme” Ve “sosyal destek” sorularini
iceren 4 alt boyut ve 17 soru olarak Tirk¢e’ye uyarlanan is stresi Olgegi
kullanilmistir. Olgegin is yiikii boyutundan alinan yiiksek puanlar, yiiksek is stresini
gosterirken; beceri kullanimi, karar verme ve sosyal destek alt boyutundan alinan
yiiksek puanlar, yiliksek beceri kullanimi, karar verme ve sosyal destegi
yansitmaktadir. Literatiirde is stresini Ol¢en c¢ok sayida Olgek olmasina ragmen,
yiikksek gilivenirlige sahip olmasi bakimindan Theroll (1998) tarafindan gelistirilen
dlgek kullamlmustir. Olgegin 4, 5 ve 9. sorular i¢ tutarlihig olumsuz etkilediginden
dolay1 arastirmadan ¢ikarilmistir. Kalan 14 sorudan olusan orgiitsel stres 6lgeginin
Crohnback’s Alfa sayist 0,720 bulunmus, 0,60 < a < 0,80 ise Olgegin oldukca
giivenilir (Ozdamar, 2004) oldugu sonucuna varilmistir. Olgegin alt boyutlarinin
giivenirlikleri Tablo 2.1’de goériildigii gibi bulunmustur. 5°li likert olgegin
puanlamalar1 1 “Hi¢hir zaman”, 2 “Cok nadir”, 3 “Bazen”, 4 “Cogu zaman”, 5

“Her zaman” seklindedir.

Tablo 2.1: Olgek alt boyutlarimin giivenirlikleri.

Boyutlar Cronbach’s Alpha
Sosyal Destek 0,773
Is Yiikii 0,838
Beceri Kullanimi 0,771
Karar Verme 0,844

2.4.3 Veri Toplama Siireci

Caligmada Oncelikle stres ve is stresiyle ilgili literatiir taramasi kapsaminda;
kitap, makale, yasal mevzuat, yiiksek lisans ve doktora tezleri, internet, rapor ve
degerlendirme yazilar1 incelenerek kavramsal ¢ergeve olusturulmustur.

Verilerin toplanmasi asamasinda ilk olarak GATA Etik Kuruluna basvuru
yapilmis ve 24 Aralik 2013 tarihinde Kurul tarafindan arastirmanin etik ilkelere
uygun olduguna karar verilmistir. Sonrasinda GATA Anketleri Degerlendirme
Komisyonuna bagvurulmus ve komisyonca anketin uygun olduguna karar verilmistir.
Kurul izinleri alindiktan sonra, arastirmaya katilmayr kabul eden Saglik

Astsubaylarina Subat-Haziran 2014 tarihleri arasinda yiiz yiize gorisiilerek anket
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uygulamast yapilmistir. Eksik ve hatali anketler arastirmaya dahil edilmemistir.
Toplamda 300 anket dagitilmis olup 262 ankete geri doniis saglanmustir.

2.4.4 VVerilerin Analizi

Arastirmada elde edilen veriler SPSS (Statistical Package for Social Sciences)
for Windows 21.0 programi kullanilarak analiz edilmistir. Yas, kidem yili, medeni
durum, ¢ocuk sayisi, egitim durumu, gelir diizeyi, brans, nobet hizmeti durumu,
zararli aligkanlik durumu ve ailede kronik hastalik olma durumundan olusan
demografik bilgilere iliskin frekans analizi yapilmistir. Olgek sonuglar1 5.00-
1.00=4.00 puanlik bir genislige dagilmislardir. Bu genislik bese boliinerek dlgegin
kesim noktalarini  belirleyen diizeyler belirlenmistir. ~ Olgek  ifadelerinin

degerlendirilmesinde Tablo 2.2’te belirtilen puan araliklar1 dikkate alinarak yorumlar

yapilmistir.
Tablo 2.2: Olgek degerlendirme.
Secenekler Puanlar Puan Aralig Olgek Degerlendirme
Hicbir zaman 1 1,00-1,79 Cok diisiik
Cok nadir 2 1,80 - 2,59 Diisiik
Bazen 3 2,60 - 3,39 Orta
Cogu zaman 4 3,40-4,19 Yiiksek
Her zaman 5 4,20 - 5,00 Cok yiiksek

Katilimcilarin 6lgek sorularina verdikleri cevaplarin karsilastirilmasinda; iKi
grup arasindaki farki “T-Testi”, ikiden fazla grup durumunda parametrelerin gruplar
arast karsilastirmalarinda “Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA)” kullanilmistir.
Yapilan degerlendirmelerde anlamlilik degeri p< 0,05 dikkate alinmistir. Farkliliga
neden olan grubun tespitinde Tukey Post Hoc testi kullanilmistir.

Degiskenler arasindaki iliskinin yoniinii belirlemek amaciyla, olgek alt
boyutlarima Pearson Korelasyon analizi yapilmistir. Korelasyon katsayisinin 0,00-
0,30 arasinda olmas1 “diistik”, 0,30-0,70 arasinda olmasi “orta”, 0,70-1,00 olmasi1
durumunda ise “yiiksek” diizeyde bir iligskinin varligi seklinde yorumlanmistir
(Bliytikoztiirk, 2013 aktaran Biyik, 2014:44). Anlamlilik diizeyi olarak p< 0,05

degeri dikkate alinmistir.
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Elde edilen bulgular %95 giiven araliginda ve %5 anlamhilik diizeyinde

degerlendirilmistir.

2.5 Arastirmanin Varsayimlari

Arastirmaya katilan Saglik Astsubaylarinin anket sorularmi dogru olarak

cevapladiklar1 varsayilmistir.

2.6 Arastirmanin Simirhliklar

Arastima ilk kurgulandiginda sadece GATA degil Tim Silahli Kuvvetler
bilinyesinde gorev yapan Saglik Astsubaylarina ulagilmak hedeflenmistir. Ancak
zaman ve maliyet faktorlerinden dolayr aragtirma, GATA ile smirlandirilmistir.
Arastirma GATA ile simirlandirilmis olmasi nedeniyle, tim TSK’ndeki Saglik

Astsubaylarini genellemez.
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UCUNCU BOLUM

BULGULAR

Bu boliimde, arastirmaya katilan Saglik Astsubaylarindan o6lg¢ek yoluyla
toplanan verilerin analizi sonucunda elde edilen bulgular yer almaktadir. Elde edilen

bulgulara dayali olarak agiklama ve yorumlar yapilmistir.

3.1 Demografik Ozelliklerin Frekans Analizi

Saglik Astsubaylarinin demografik 6zelliklerine iliskin sorular anketin ilk 14
soruluk bolimiinde yer almaktadir. Arastirmaya katilan toplam 262 Saglik

astsubayina ait demografik bulgular Tablo 3.1°de goriilmektedir.

Tablo 3.1: Demografik 6zelliklerin frekans analizi sonuglart.

Degisken Tiir Frekans Yiizde %
21-30 Yas 87 33,2
31-40 Yas 126 48,1
Yas
41-50 Yas 49 18,7
Toplam 262 100,0
1-5 Y1l 33 12,6
6-10 Y1l 42 16,0
11-15 Y1l 67 25,6
Kidem yil 16-20 Yil 61 23,3
21-25 Y1l 37 14,1
26 Y1l ve {istli 22 8,4
Toplam 262 100,0
Bekar 67 25,6
Medeni durumu Evli 195 74,4
Toplam 262 100,0
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Tablo 3.1 (Devam): Demografik 6zelliklerin frekans analizi sonuglari.

Degisken Tiir Frekans Yiizde%
Yok 101 38,5
1 k 78 29,8
Cocuk sayisi Cocu :
2 ve lsti 83 31,7
Toplam 262 100,0
Lise 16 6,1
On lisans 68 26,0
Egitim durumu Lisans 157 59,9
Yiiksek lisans 21 8,0
Toplam 262 100,0
2000-2500 TI. 36 13,7
S 2501-3000 TI. 88 33,6
Gelir diizeyi
3001 TI. ve iisti 138 52,7
Toplam 262 100,0
i Var 113 43,1
Ev sahibi olma
o Yok 149 56,9
Toplam 262 100,0
y A Var 187 71,4
Diizenli 6denen borg
dururad Yok 75 28,6
Toplam 262 100,0
Sahra Sihhiye 45 17,2
Acil Tip Teknikeri 50 19,1
Brans durumu - -
Saglik Teknisyeni 167 63,7
Toplam 262 100,0
dari Nobet 118 45,0
Nbet hi ) Mesleki Nobet 75 28,6
Obet hizmeti . .
durumu Icap Nobeti 24 9,2
Nobet tutmuyorum 45 17,2
Toplam 262 100,0
Yok 161 61,5
Hobi durumu Var 101 38,5
Toplam 262 100,0
Sigara 64 24,4
Zararl aliskanlik Sigara, Alkol 38 145
olma durumu Yok 160 61,1
Toplam 262 100,0
Ailesinde kronik Var 93 35,5
hastalik bulunma Yok 169 64,5
durumu Toplam 262 100,0
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Arastirmaya katilan (N: 341, n: 262) Saglik Astsubaylarinin yasa gore
dagilimlarina bakildiginda 126'sinin (%48,1) 31-40 yas grubunda, 87'sinin (%33,2)
21-30 yas grubunda, 49'u (%18,7) 41-50 yas grubunda oldugu goriilmektedir.
Arastirmaya katilanlarin ¢ogunun orta yas grubunda oldugu sdylenebilir.

Arastirmaya katilan Saglik Astsubaylarinin  kidem yili dagilimlarina
bakildiginda 67'sinin (%25,6) 11-15 willik, 61'inin (%23,3) 16-20 yillik, 42'si
(%16,0) 6-10 yillik, 37'si (%14,1) 21-25 yillik, 33" (%12,6) 1-5 yillik, 22'si (%8,4)
26 yillik ve fistii oldugu gorilmektedir. Arastirmaya katilanlarin ¢ogunun 11-20
yillik is tecriibesine sahip oldugu sdylenebilir.

Aragtirmaya katilan Saglik Astsubaylarimin  medeni durum degiskeni
dagilimina bakildiginda 195 (%74,4) evli ve 67'si (%25,6) bekar oldugu
goriilmektedir. Arastirmaya katilanlarin biiylik ¢ogunlugunun diizenli bir aile
yasantis1 oldugu soyleyebilir.

Arasgtirmaya katilan Saglik Astsubaylarinin ¢ocuk sayist degiskeni durumuna
bakildiginda 101'inin (%38,5) ¢ocuk sahibi olmadigi, 78'i (%29,8) 1 ¢ocuk ve 83'i
(%31,7) 2 ve daha fazla ¢gocugu oldugu goriilmektedir.

Arastirmaya katilan Saglik Astsubaylarinin egitim durumu degiskenine
bakildiginda 157'sinin (%59,9) lisans, 68'inin (%26,0) 6n lisans, 21'inin (%8,0)
yiiksek lisans ve 16'sinin (%6,1) lise mezunu oldugu goriilmektedir. Aragtirmaya
katilanlarin biiyiik ¢ogunlugunun iiniversite mezunu oldugu soylenebilir.

Arastirmaya katilan Saglik Astsubaylarinin gelir diizeyleri dagilimina
bakildiginda 138'inin (%52,7) 3001 TL ve iizeri, 88'inin (%33,6) 2501-3000 TL,
36'sinin (%13,7) 2000-2500 TL bir gelir diizeyine sahip oldugu goriilmektedir.
Arastirmaya katilanlarin biliyllk c¢ogunlugunun orta diizey gelire sahip oldugu
sOylenebilir.

Arastirmaya katilan Saglik Astsubaylarinin ev sahibi olma durumu dagilimina
bakildigininda 149'unun (%56,9) ev sahibi olmadigi, 113'iniin (%43,1) ise evinin
oldugu goriilmektedir.

Arasgtirmaya katilan Saglik Astsubaylarmin diizenli 6denen borglarmin olma
durumuna bakildiginda 187'sinin (%71,4) diizenli bor¢ 6dedigi, 75'inin (%28,6) ise
borcunun olmadigi goriilmektedir. Arastirmaya katilanlarin biiylik ¢ogunlugunun

borg 6dedigi soylenebilir.
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Arastirmaya katilan Saglik Astsubaylarinin brang durumu dagilimlarina
bakildiginda 167'sinin (%63,7) Saglik Teknisyeni, 50'sinin (%19,1) Acil Tip
Teknikeri, 45'inin (%17,2) Sahra Sihhiye bransinda oldugu goriilmektedir. Saglik
Teknisyenligi alt branglar1 bir sonraki tabloda verilecektir.

Arastirmaya katilan Saglik Astsubaylarinin nobet hizmetleri dagilimina
bakildiginda 118'inin (%45,0) idari nobet, 75'i (%28,6) mesleki nobet, 45'1 (%17,2)
nobet tutmadigi ve 24" (%9,2) ise icap nobeti tuttugu goriilmektedir.

Aragtirmaya katilan Saglik Astsubaylarinin hobi durumlarima bakildiginda
161'inin  (%61,5) olmadigi, 101'inin (%38,5) hobisinin oldugu goriilmektedir.
Arastirmaya katilanlarin biiyiik cogunlugunun isleri disinda diizenli bir ugrasisinin
olmadig1 sdylenebilir.

Arastirmaya katilan Saglik Astsubaylarinin zararli aligkanlik  durumu
dagilimina bakildiginda 160'min (%61,1) sigara ve alkol kullanmadigi, 64'iniin
(%24,4) sadece sigara kullandigi, 38'inin (%14,5) ise hem sigara hem de alkol
kullandig1 goriilmektedir. Arastirmaya katilanlarin biiyiikk ¢ogunlugunun zararh
aligkanliginin olmadigi sdylenebilir.

Aragtirmaya katilan Saglik Astsubaylarinin ailesindeki kronik hastalik durumu
dagilimina bakildiginda 169'unun (%64,5) ailesinde kronik hastalik olmadigi,
93'iniin (%35,5) ise ailesinde kronik hastalik oldugu goriilmektedir.

Arastirmaya katilan Teknisyen Saglik Astsubaylarinin alt branglar: tablo 3.2°de
gortldiigl gibidir.
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Tablo 3.2: Saglik teknisyenleri brang analizi sonuglari.

Degisken Frekans (n) Yiizde (%)
Anestezi Teknisyeni 18 10,8
Basing Odasi Teknisyeni 3 1,8
Cerrahi Teknisyeni 33 19,8
Dis Protez Teknisyeni 13 7,8
Eczane Teknisyeni 3 1,8
Eeg-Emg Teknisyeni 4 2,4
Ekg Teknisyeni 5 3,0
Endoskopi Teknisyeni 3 1,8
Saglik Niikleer Tip Teknisyeni 4 2,4
Teknisyeni Odyometri Teknisyeni 1 0,6
Alt Branslart - oo o1 o Teknisyeni 4 2,4
Radyoloji Teknisyeni 24 14,4
Radyoterapi Teknisyeni 2 1,2
Tibbi Mikrobiyoloji Teknisyeni 7 4,2
T1ibbi Biyokimya Teknisyeni 14 8,4
?el:(l;\li sc;;lr?iz ve Kalibrasyon 24 14.4
Tibbi Protez Ortez Teknisyeni 5 3,0
Toplam 167 100,0

Saglik Teknisyeni Astsubaylarin alt branslarinin dagilimina bakildiginda; 18'i
(%10,8) Anestezi Teknisyeni, 3'i (%1,8) Basing Odas1 Teknisyeni, 33'0 (%19,8)
Cerrahi Teknisyeni, 134 (%7,8) Dis Protez Teknisyeni, 3'0 (%]1,8) Eczane
Teknisyeni, 4'0 (%2,4) EEG-EMG Teknisyeni, 51 (%3,0) EKG Teknisyeni, 3'i
(%1,8) Endoskopi Teknisyeni, 40 (%2,4) Niikleer Tip Teknisyeni, 1'1 (%0,6)
Odyometri Teknisyeni, 41 (%2,4) Patoloji Teknisyeni, 24'i (%14,4) Radyoloji
Teknisyeni, 2'si (%1,2) Radyoterapi Teknisyeni, 7'si (%4,2) Tibbi Mikrobiyoloji
Teknisyeni, 141 (%8,4) Tibbi Biyokimya Teknisyeni, 24'i (%14,4) Tibbi Cihaz ve
Kalibrasyon Teknisyeni ve 51 (%3,0) Tibbi Protez Ortez Teknisyeni oldugu

gorilmektedir.
3.2 Tammlayic Istatistikler
Saglik Astsubaylarmin is stresi diizeyleri 4 alt boyutta degerlendirmeleri

istenmistir. 14 soruda alinan cevaplara ait tablolar ve agiklamalar asagida

sunulmustur.
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Tablo 3.3: Arastirmaya katilan saglik astsubaylarinin “sosyal destek™ alt boyutu ile ilgili ifadelere verdigi
cevaplarin dagilimlari.

Higbir Cok Cogu Her
Zaman Nadir Bazen Zaman Zaman
f % f % f % f % f % Ort Ss

3 (11|10 38 |57|218|135|515 |57 21,8 3,890 | 0,825

Is arkadaslarim beni
destekler.

Eger koti
glinimdeysem is
arkadaglarim beni
anlar.

Is arkadaslarim ile
calismaktan zevk 0|00 |14 53 |41 156|127 | 48,5 |80 | 30,5 | 4,040 | 0,822
alirim.

Is yerimde diger
calisanlarla iyi 1104 |5 | 19 |24 92 |138|52,7|94|359 4,220 | 0,718
gecinirim.
Ustlerim ile iyi
geginirim.

Is ortamim sakin ve
hostur.

8 |31 (21| 80 |70 26,7 107|408 |56 | 21,4 | 3,690 | 0,993

4 115 | 11| 42 |48 | 18,3 | 144 | 55,0 | 55 | 21,0 | 3,900 | 0,831

40| 153 |56 | 214 |71 |271| 81 | 30,9 |14 | 53 | 2,900 | 1,158

“Is arkadaslarim beni destekler.” ifadesine katilimcilarin, %1,1'i (n=3) higbir
zaman, %3,8'1 (n=10) ¢ok nadir, %21,8'1 (n=57) bazen, %51,5'i (n=135) ¢ogu zaman,
%21,8'1 (n=57) her zaman yanitin1 vermistir. Saglik Astsubaylarinin “is arkadaglarim
beni destekler.” ifadesine yiiksek (3,890 + 0,825) diizeyde katildiklar1 saptanmistir.

“Eger kotii glinimdeysem is arkadaglarim beni anlar.” ifadesine katilimcilarin,
%3,1'1 (n=8) hig¢bir zaman, %8,0"1 (n=21) ¢ok nadir, %26,7'si (n=70) bazen, %40,8'"
(n=107) ¢ogu zaman, %?21,4'0 (n=56) her zaman yanitin1 vermistir. Saglik
Astsubaylariin “eger kotii giiniimdeysem 1is arkadaslarim beni anlar.” ifadesine
yiiksek (3,690 £ 0,993) diizeyde katildiklar1 saptanmaistir.

“Is arkadaslarim ile ¢alismaktan zevk alirim.” ifadesine katilimeilarm, %35,3"i
(n=14) ¢cok nadir, %15,6's1 (n=41) bazen, %48,5'1 (n=127) ¢ogu zaman, %30,5'i
(n=80) her zaman yanitin1 vermistir. Saglik Astsubaylarinin “is arkadaslarim ile
calismaktan zevk alirnm.” ifadesine yiiksek (4,040 + 0,822) diizeyde katildiklar
saptanmistir.

“Is yerimde diger galisanlarla iyi geginirim.” ifadesine katilimcilarin, %0,4'i
(n=1) hi¢bir zaman, %1,9'u (n=5) ¢ok nadir, %9,2'si (n=24) bazen, %52,7'si (n=138)
¢ogu zaman, %35,9'u (n=94) her zaman yanitin1 vermistir. Saglik Astsubaylarinin “is
yerimde diger calisanlarla iyi gecinirim.” ifadesine ¢ok yiiksek (4,220 + 0,718)
diizeyde katildiklar1 saptanmaistir.
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“Ustlerim ile iyi geginirim.” ifadesine katilimcilarin, %1,51 (n=4) hicbir
zaman, %4,2'si (n=11) c¢ok nadir, %18,3"i (n=48) bazen, %55,0'1 (n=144) cogu
zaman, %21,01 (n=55) her zaman yanitin1 vermistir. Saglik Astsubaylariin
“Ustlerim ile iyi geg¢inirim.” ifadesine yiiksek (3,900 + 0,831) diizeyde katildiklar:
saptanmistir.

“Is ortamim sakin ve hostur.” ifadesine katilimcilarmn, %15,3'ii (n=40) higbir
zaman, %?21,4'i (n=56) ¢ok nadir, %27,1'1 (n=71) bazen, %30,9'u (n=81) cogu
zaman, %5,3'0 (n=14) her zaman yanitin1 vermistir. Saglik Astsubaylarinin “is
ortamim sakin ve hostur.” ifadesine orta (2,900 + 1,158) diizeyde katildiklar

saptanmistir.

dagilimlart.

Hicgbir ok ogu Her

Zar?nan NCadir Bz Zirr%an Zaman

f % fl| % | f % f % f % Ort Ss
Cok yogun mu
¢alismak 5119 |14 |53 |78|298| 111 | 42,4 | 54 | 20,6 | 3,740 | 0,909
zorundasin?
Cok hizli m1
¢alismak 7127 |17 |65 |8 |328| 95 | 36,3 |57 218 | 3,680 0,973
zorundasin?
Yapugmis ok fazla | ¢ | 53 | 15 | 46 |g3|31,7 | 108 | 41,2 | 53 | 20,2 | 3.730 | 0,914
caba gerektirir mi?

“Cok yogun mu ¢alismak zorundasin?” ifadesine katilimcilarin, %1,9'u (n=5)
hicbir zaman, %5,3"'i (n=14) ¢ok nadir, %29,8'1 (n=78) bazen, %42,4'i (n=111) ¢cogu
zaman, %?20,6's1 (n=54) her zaman yanitin1 vermistir. Saglik Astsubaylarinin “cok
yogun mu c¢alismak zorundasin?” ifadesine yiliksek (3,740 + 0,909) diizeyde
katildiklar1 saptanmistir.

“Cok hizli m1 galismak zorundasin?” ifadesine katilimcilarin, %2,7'si (n=7)
hicbir zaman, %6,5'1 (n=17) ¢ok nadir, %32,8'1 (n=86) bazen, %36,3'i (n=95) cogu
zaman, %21,8'1 (n=57) her zaman yanitin1 vermistir. Saglik Astsubaylarinin “cok
hizlh m1 ¢alismak zorundasin? ” ifadesine yiiksek (3,680 = 0,973) diizeyde
katildiklart saptanmustir.

“Yaptigin is ¢ok fazla ¢aba gerektirir mi?” ifadesine katilimcilarin, %2,3"i
(n=6) hicbir zaman, %4,6's1t (n=12) ¢ok nadir, %31,7'si (n=83) bazen, %41,2'si
(n=108) cogu zaman, %?20,2'si (n=53) her zaman yanitin1 vermistir. Saglk
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Astsubaylariin “yaptigin is ¢ok fazla ¢aba gerektirir mi?” ifadesine yiiksek (3,730 +
0,914) diizeyde katildiklar1 saptanmastir.

Tablo 3.5: Arasgtirmaya katilan saglik astsubaylarinin “beceri kullanimi” alt boyutu ile ilgili ifadelere verdigi
cevaplarin dagilimlari.

Higbir Cok Cogu Her
Zaman Nadir Bazen Zaman Zaman
f % f % f % f % f % Ort Ss

Isin iist diizeyde
beceri ve uzmanlik | 17 | 6,5 | 34| 13,0 (51 |195| 99 | 37,8 | 61 | 23,3 | 3,580 | 1,167
istiyor mu?
Yaptigin is ilk
olarak senin
harekete gegmeni
gerektiriyor mu?
Isin yeni seyler
Ogrenmene imkan | 34 | 13,0 | 64 | 24,4 | 91 | 34,7 | 49 | 18,7 | 24| 9,2 | 2,870 | 1,142
sagliyor mu?

2 108 |16| 61 (51195 111|424 |82 | 313 | 3970 | 0,907

“Isin iist diizeyde beceri ve uzmanlik istiyor mu?” ifadesine katilimcilarm,
%6,5'1 (n=17) hi¢bir zaman, %13,01 (n=34) ¢ok nadir, %19,5'i (n=51) bazen, %37,8'i
(n=99) ¢ogu zaman, %23,3'i (n=61) her zaman yanitim1 vermistir. Saglk
Astsubaylarinin “igin list diizeyde beceri ve uzmanlik istiyor mu?” ifadesine yiiksek
(3,580 = 1,167) diizeyde katildiklar1 saptanmistir.

“Yaptigin is ilk olarak senin harekete ge¢meni gerektiriyor mu?” ifadesine
katilimeilarin, %0,8'1 (n=2) hig¢bir zaman, %6,1'1 (n=16) ¢ok nadir, %19,5'1 (n=51)
bazen, %42,41 (n=111) ¢ogu zaman, %31,3"i (n=82) her zaman yanitin1 vermistir.
Saglik Astsubaylarmin “yaptigin is ilk olarak senin harekete gecmeni gerektiriyor
mu?” ifadesine ytiksek (3,970 + 0,907) diizeyde katildiklar1 saptanmustir.

“Isin yeni seyler dgrenmene imkan sagliyor mu?” ifadesine katilimcilarm,
%13,0'1 (n=34) hi¢bir zaman, %24,4'0i (n=64) c¢ok nadir, %34,7'si (n=91) bazen,
%18,7'si (N=49) ¢ogu zaman, %9,2'si (n=24) her zaman yanitin1 vermistir. Saglk
Astsubaylarinin “igin yeni seyler 6grenmene imkan sagliyor mu?” ifadesine orta

(2,870 + 1,142) diizeyde katildiklar1 saptanmustir.
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Tablo 3.6: Aragtirmaya katilan saglik astsubaylarinin “karar verme” alt boyutu ile ilgili ifadelere verdigi
cevaplarin dagilimlari.

Higbir Cok Cogu Her
Zaman Nadir Bazen Zaman Zaman
f % f % f % f % fl % Ort Ss

Isinde ne
yapacaginin kararini
kendin verebiliyor
musun?

Isinde nasil
calisacaginin kararini
kendin verebiliyor
musun?

33 |12,6 | 53| 20,2 |88 |336|74|282| 14|53 |2940 | 1,097

26| 99 (52198 |87|332|79|302|18|6,9 | 3,040 | 1,084

“Isinde ne yapacaginin kararmi kendin verebiliyor musun?” ifadesine
katilimeilarin, %12,6's1 (n=33) higbir zaman, %20,2'si (n=53) c¢ok nadir, %33,6's1
(n=88) bazen, %28,2'si (n=74) c¢ogu zaman, %5,3'i (n=14) her zaman yanitini
vermistir. Saglik Astsubaylarinin “isinde ne yapacaginin kararini kendin verebiliyor
musun?” ifadesine orta (2,940 + 1,097) diizeyde katildiklar1 saptanmastir.

“Isinde nasil c¢alisacaginin kararmi kendin verebiliyor musun?” ifadesine
katilimcilarin, %9,9'u (n=26) hicbir zaman, %19,8'1 (n=52) ¢ok nadir, %33,2'si
(n=87) bazen, %30,2'si (n=79) ¢ogu zaman, %6,9'u (n=18) her zaman yanitini
vermistir. Saglik Astsubaylarinin  “isinde nasil calisacaginin  kararin1  kendin

verebiliyor musun?” ifadesine orta (3,040 + 1,084) diizeyde katildiklar1 saptanmistir.

Tablo 3.7: Arastirmaya katilan saglik astsubaylarinin 6rgiitsel stres diizeylerinin ortalamalari.

N Ort Ss Min. Max.
Sosyal Destek 262 | 3,773 | 0,618 1,670 5,000
Is Yiikii 262 | 3,716 | 0,811 1,000 5,000
Beceri Kullanimi 262 3,475 | 0,791 1,330 5,000
Karar Verme 262 | 2,989 | 1,014 1,000 5,000
Genel Orgiitsel Stres 262 | 3,585 | 0,454 2,140 4,710

1. Saglik Astsubaylarinin is stresi diizeyleri nedir?

Arastirmaya katilan Saglik Astsubaylarinin orgiitsel stres diizeylerinin
ortalamalar1 incelendiginde, “sosyal destek” diizeyi ortalamasmin yiiksek (3,773 +
0,618), “is yiikii” diizeyi ortalamasinin yiiksek (3,716 +0,811), “beceri kullanimi”
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diizeyi ortalamasinin yiiksek (3,475 + 0,791), “karar verme” diizeyi ortalamasinin
orta (2,989 + 1,014), “genel orgiitsel stres” diizeyi ortalamasinin yiiksek (3,585 +
0,454) oldugu goriilmektedir. Saglik Astsubaylarinin is stresi diizeyleri yiiksek

bulunmustur.

3.3 Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) ve T-Testi

Aragtirmaya katilan Saglik Astsubaylarinin demografik ozellikleri ile is stresi
Olceginin alt boyutlarina verdikleri yanitlar arasinda farkliligin olup olmadigini tespit
etmek amaciyla Tek Yonlii Varyans (Anova) analizi kullanilmistir. Analiz sonuglari
asagida sunulmustur.

1. Saglik Astsubaylarinin yaslar ile is stresi diizeyleri arasinda anlamli bir

farklilik var midir?

Tablo 3.8: Arastirmaya katilan saglik astsubaylarinin 6rgiitsel stres diizeylerinin yasa gore anova sonuglari.

Grup N Ort. Ss F p

21-30 Yas | 87 | 3,835 | 0,732
Sosyal Destek 31-40 Yas | 126 | 3,716 | 0,604 | 1,071 | 0,344
41-50 Yas | 49 | 3,810 | 0,386
21-30 Yas | 87 | 3,820 | 0,832
Is Yiikii 31-40 Yas | 126 | 3,680 | 0,835 | 1,144 | 0,320
41-50 Yas | 49 | 3,626 | 0,696
21-30 Yas | 87 | 3,383 | 0,750
Beceri Kullanimi 31-40 Yas | 126 | 3,460 | 0,843 | 2,170 | 0,116
41-50 Yas | 49 | 3,674 | 0,699
21-30 Yas | 87 | 3,144 | 0,943
Karar Verme 31-40 Yas | 126 | 2,937 | 1,105 | 1,670 | 0,190
41-50 Yas | 49 | 2,847 | 0,867
21-30 Yas | 87 | 3,636 | 0,489
Genel Orgiitsel Stres 31-40 Yas | 126 | 3,542 | 0,462 | 1,165 | 0,314
41-50 Yas | 49 | 3,604 | 0,354

Aragtirmaya katilan Saglik Astsubaylariin sosyal destek, is yiikii, beceri
kullanimi, karar verme, genel Orglitsel stres puanlar1 ortalamalarinin yas degiskenine
gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan Tek
Yonlii Varyans Analizi (Anova) sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark

istatistiksel agidan anlamli bulunmamastir (p>0.05).
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2. Saglik Astsubaylarinin kidem yillari ile is stresi diizeyleri arasinda anlaml

bir farklilik var midir?

Tablo 3.9: Aragtirmaya katilan saglik astsubaylarinin 6rgiitsel stres diizeylerinin kidem yilina gore anova

sonuglari.
Grup N | Ort Ss F p
1-5 Y1l 333,929 | 0,748
6-10 Yil 42 | 3,810 | 0,663
11-15 Y1l 67 | 3,774 | 0,726
Sosyal Destek 1620 Y1l 61 | 3.60L | 0.520 0,996 | 0,421
21-25 Y1l 37 | 3,667 | 0,480
26 Yil ve st | 22 | 3,871 | 0,345
1-5 Yil 33 | 3,444 | 0,748
6-10 Yil 42 | 4,000 | 0,830
ey 11-15 Y1l 67 | 3,731 | 0,863
R 1620 Y1 | 61 | 3,705 | 0,850 | 2194 | 0.065
21-25 Y1l 37 | 3,748 | 0,687
26 Y1l ve ustu | 22 | 3,515 | 0,656
1-5 Y1l 33| 3,323 | 0,793
6-10 Y1l 42 | 3,310 | 0,741
. 11-15 Y1l 67 | 3,413 | 0,808
Beceri Kullanimi 1620 Yil 61 | 3.503 | 0.827 2,085 | 0,068
21-25 Y1l 37 | 3,802 | 0,755
26 Y1l ve ustu | 22 | 3,576 | 0,676
1-5 Y1l 333,212 | 1,000
6-10 Y1l 42 | 3,202 | 0,819
11-15 Y1l 67 | 2,948 | 1,216
Karar Verme 1620 Vil 612,926 | 1,028 1,111 | 0,355
21-25 Y1l 37| 2,784 | 0,932
26 Y1l ve usti | 22 | 2,886 | 0,723
1-5 Y1l 33| 3,593 | 0,513
6-10 Y1l 42 | 3,657 | 0,482
_— 11-15 Y1l 67 | 3,569 | 0,497
Genel Orgiitsel Stres 16-20 Vil 61 | 3.545 | 0.428 0,320 | 0,901
21-25 Y1l 37 | 3,587 | 0,406
26 Y1l ve ustu | 22 | 3,591 | 0,328

Arastirmaya katilan Saglik Astsubaylarinin sosyal destek, is yiikii, beceri
kullanimi, karar verme, genel Orglitsel stres puanlari ortalamalarinin kidem yih
degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
yapilan Tek Yonlii Varyans Analizi (Anova) sonucunda grup ortalamalar arasindaki

fark istatistiksel agidan anlamli bulunmamustir (p>0.05).
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3. Saglik Astsubaylarinin medeni durumlar ile is stresi diizeyleri arasinda

anlamh bir farklilik var midir?

Tablo 3.10: Arastirmaya katilan saglik astsubaylarinin 6rgiitsel stres diizeylerinin medeni duruma gore t-testi

sonuglari.
Grup | N Ort Ss t p
Bekar | 67 | 3,806 | 0,698
Sosyal Destek Evii | 195 | 3.762 | 0589 0,507 | 0,613
et Bekar | 67 | 3,637 | 0,787
Is Yukd Evii | 195 | 3.744 | 0819 | 0930 | 0.353
. Bekar | 67 | 3,299 | 0,827 «
Beceri Kullanimi Evii | 195 | 3535 | 0.771 -2,126 | 0,034
Bekar | 67 | 3,149 | 0,892
Karar Verme Evii | 195 | 2.933 | 1,049 1,507 | 0,133
A Bekar | 67 | 3,567 | 0,493
Genel Orgiitsel Stres Evii | 195 | 3501 | 0441 -0,368 | 0,713

Aragtirmaya katilan Saglik Astsubaylarinin beceri kullanimi puanlar
ortalamalarinin medeni durumu degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan T-Testi sonucunda grup ortalamalari
arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunmustur (t=-2.126; p=0.034<0,05).
Evli katilimcilarin beceri kullanimi puanlan (x=3,535), bekar katilimcilarin beceri
kullanimi puanlarindan (x=3,299) yiiksek bulunmustur.

Arastirmaya katilan Saglik Astsubaylarinin sosyal destek, is yiikii, karar
verme, genel Orgiitsel stres puanlari ortalamalarinin medeni durumu degiskenine gore
anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan T-Testi
sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel agidan anlamhi

bulunmamaistir (p>0,05).
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4. Saglik Astsubaylarinin ¢ocuk sayilari ile is stresi diizeyleri arasinda anlamli

bir farklilik var midir?

Tablo 3.11: Arastirmaya Kkatilan saglik astsubaylarinin orgiitsel stres diizeylerinin ¢ocuk sayis1 durumuna gore
anova sonuglari.

Grup N Ort Ss F p Fark
Yok 101 | 3,776 | 0,697
Sosyal Destek 1 Cocuk 78 | 3,737 | 0,563 | 0,230 | 0,795
2 ve usti 83 | 3,803 | 0,569
Yok 101 | 3,716 | 0,844
Is Yiikii 1 Cocuk 78 | 3,731 | 0,853 | 0,024 | 0,977
2 ve st 83 | 3,703 | 0,734
Yok 101 | 3,244 | 0,729 251
Beceri Kullanimi 1 Cocuk 78 | 3,573 | 0,823 | 7,592 | 0,001 351
2 ve st 83 | 3,663 | 0,773
Yok 101 | 2,955 | 0,983
Karar Verme 1 Cocuk 78 | 2,987 | 1,102 | 0,123 | 0,885
2 ve usti 83 | 3,030 | 0,976
Yok 101 | 3,532 | 0,499
Genel Orgﬁtsel Stres 1 Cocuk 78 | 3,593 | 0,387 | 1,345 | 0,262
2 ve st 83 | 3,641 | 0,453

Arastirmaya katilan Saglik Astsubaylarinin beceri kullanimi1 puanlari
ortalamalarinin ¢ocuk sayist degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan Tek Yonlii Varyans Analizi (Anova)
sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunmustur
(F=7,592; p=0,001<0.05). Farkliliklarin kaynaklarin1 belirlemek amaciyla
tamamlayict post-hoc analizi yapilmistir. 1 ¢ocuk sahibi olan katilimcilarin beceri
kullanimi puanlart (3,573 + 0,823), ¢ocuk sahibi olmayan katilimcilarin beceri
kullanimi puanlarindan (3,244 + 0,729) yiiksek bulunmustur. Cocuk sayis1 2 ve daha
fazla ¢cocuk sahibi olan katilimcilarin beceri kullanim puanlari (3,663 + 0,773), cocuk
sahibi olmayan katilimcilarin beceri kullanimi puanlarindan (3,244 + 0,729) yiiksek
bulunmustur.

Aragtirmaya katilan Saglik Astsubaylarinin sosyal destek, is yiikii, karar verme,
genel orgiitsel stres puanlar1 ortalamalarinin ¢ocuk sayis1 degiskenine gore anlamli
bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan Tek Yonlii Varyans
Analizi (Anova) sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel acgidan

anlamli bulunmamuistir (p>0.05).
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5. Saglik Astsubaylarinin egitim diizeyleri ile is stresi diizeyleri arasinda

anlamh bir farklilik var midir?

Tablo 3.12: Arastirmaya katilan saglik astsubaylarinin 6rgiitsel stres diizeylerinin egitim durumuna gére anova

sonuglari
Grup N Ort Ss F p
Lise 16 | 3,802 | 0,753
On lisans 68 | 3,841 | 0,692
Sosyal Destek Lisans 157 3.747 | 0585 0,419 | 0,740
Yiuksek lisans | 21 | 3,722 | 0,512
Lise 16 | 3,688 | 0,463
e On lisans 68 | 3,588 | 0,807
ls Yoku Lisans 157 | 3,758 | 0,831 | 2570 | 0454
Yiiksek lisans | 21 | 3,841 | 0,873
Lise 16 | 3,458 | 0,643
. On lisans 68 | 3,382 | 0,786
Beceri Kullanimi T 157 | 3.486 | 0.790 0,881 | 0,452
Yiiksek lisans | 21 | 3,698 | 0,912
Lise 16 | 2,938 | 1,209
On lisans 68 | 2,934 | 1,054
Karar Verme Lisans 157 | 3.029 | 0.966 0,207 | 0,891
Yiiksek lisans | 21 | 2,905 | 1,136
Lise 16 | 3,580 | 0,502
- On lisans 68 | 3,559 | 0,483
Genel Orgiitsel Stres Lisans 157 | 3.501 | 0.428 0,140 | 0,936
Yiksek lisans | 21 | 3,626 | 0,532

Arastirmaya katilan Saglik Astsubaylarinin sosyal destek, is yiikii, beceri
kullanimi, karar verme, genel Orglitsel stres puanlari ortalamalarinin egitim durumu
degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
yapilan Tek Yonlii Varyans Analizi (Anova) sonucunda grup ortalamalar arasindaki

fark istatistiksel agidan anlamli bulunmamistir(p>0.05).
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6. Saglik Astsubaylarmin gelir diizeyleri ile is stresi diizeyleri arasinda anlamli

bir farklilik var midir?

Tablo 3.13: Aragtirmaya katilan saglik astsubaylarinin 6rgiitsel stres diizeylerinin gelir diizeyine gore anova

sonuglari
Grup N Ort Ss F p
2000-2500 TI. 36 | 3,940 | 0,839
Sosyal Destek 2501-3000 TI. 88 | 3,708 | 0,601 | 1,806 | 0,166

3001 TI. ve wistii | 138 | 3,771 | 0,555
2000-2500 TI. 36 | 3,565 | 0,846
Is Yiikii 2501-3000 TI. 88 | 3,830 | 0,840 | 1,608 | 0,202
3001 TI. ve istii | 138 | 3,684 | 0,778
2000-2500 TI. 36 | 3,482 | 0,867
Beceri Kullanimi 2501-3000 TI. 88 | 3,352 0,790 | 1,702 | 0,184
3001 TI. ve tistii | 138 | 3,551 | 0,767
2000-2500 TI. 36 | 3,097 | 0,992
Karar Verme 2501-3000 TI. 88 | 3,000 | 1,003 | 0,296 | 0,744
3001 TI. ve Gistti | 138 | 2,953 | 1,032
2000-2500 TI. 36 | 3,641 | 0,533
Genel Orgiitsel Stres 2501-3000 TI. 88 | 3,557 | 0,453 | 0,444 | 0,642
3001 TI. ve tistii | 138 | 3,588 | 0,433

Arastirmaya katilan Saglik Astsubaylarinin sosyal destek, is yiikii, beceri
kullanimi, karar verme, genel orgiitsel stres puanlari ortalamalarimin gelir diizeyi
degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
yapilan Tek Yonlii Varyans Analizi (Anova) sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki

fark istatistiksel agcidan anlamli bulunmamistir(p>0.05).
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7. Saglik Astsubaylarinin branglari ile is stresi diizeyleri arasinda anlamli bir

farklilik var midir?

Tablo 3.14: Arastirmaya katilan saglik astsubaylarinin 6rgiitsel stres diizeylerinin branslarina
gbre anova sonuglari

Grup N Ort Ss F p Fark
Sahra Sihhiye 45 | 3,759 | 0,571
Sosyal Destek Acil Tip Teknikeri 50 | 3,740 | 0,717 | 0,121 | 0,886
Saglik Teknisyeni 167 | 3,786 | 0,601
Sahra Sihhiye 45 | 3,570 | 0,934
Is Yiikii Acil Tip Teknikeri 50 | 3,840 | 0,858 | 1,315 | 0,270
Saglik Teknisyeni 167 | 3,719 | 0,758
Sahra Sihhiye 45 | 3,067 | 0,809 31
Beceri Kullanimi Acil Tip Teknikeri 50 | 3,127 | 0,653 | 19,307 | 0,000 359
Saglik Teknisyeni 167 | 3,689 | 0,746
Sahra Sihhiye 45 | 2,978 | 0,988
Karar Verme Acil Tip Teknikeri 50 | 3,220 | 0,870 | 1,671 | 0,190
Saglik Teknisyeni 167 | 2,922 | 1,056
Sahra Sihhiye 45 | 3,459 | 0,494
Genel Orgiitsel Stres Acil Tip Teknikeri 50 | 3,556 | 0,455 | 2,609 | 0,076
Saglik Teknisyeni 167 | 3,628 | 0,438

Aragtirmaya katilan Saglik Astsubaylarinin beceri kullanimi puanlar
ortalamalarinin brans degiskenine gbre anlamli bir farklilik gosterip gdstermedigini
belirlemek amaciyla yapilan Tek Yonli Varyans Analizi (Anova) sonucunda grup
ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunmustur (F=19,307;
p=0,000<0.05). Farkliliklarin kaynaklarmi belirlemek amaciyla tamamlayic1 Post-
Hoc analizi yapilmigtir. Brang1 Saglik Teknisyeni olan katilimeilarin beceri kullanimi
puanlart (3,689 + 0,746), brang1 Sahra Sihhiye olan katilimcilarin beceri kullanimi
puanlarindan (3,067 + 0,809) yiiksek bulunmustur. Brans1 Saglik Teknisyeni olan
katilimeilarin beceri kullanimi puanlari (3,689 + 0,746), branst Acil Tip Teknikeri
olan katilimcilarin  beceri  kullanimi puanlarindan (3,127 + 0,653) yiiksek
bulunmustur.

Arastirmaya katilan Saglik Astsubaylarinin sosyal destek, is yiikii, karar
verme, genel oOrgiitsel stres puanlar1 ortalamalarinin brans degiskenine gore anlaml
bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan Tek Yonli Varyans
Analizi (Anova) sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel acidan

anlamli bulunmamistir (p>0.05).
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8. Saglik Astsubaylarinin dahil olduklari nébet hizmeti ile is stresi diizeyleri

arasinda anlamli bir farklilik var midir?

Tablo 3.15: Arasgtirmaya katilan saglik astsubaylarinin orgiitsel stres diizeylerinin dahil olduklari ndbet hizmetine
gore anova sonuglari.

Grup N Ort Ss F p Fark
Idari Nobet 118 | 3,805 | 0,648
Mesleki Nobet 75 | 3,636 | 0,626
Sosyal Destek feap Nobeti 24 [ 3.826 | 0551 1,952 | 0,122
Nobet Tutmuyorum 45 | 3,889 | 0,527
Idari Nobet 118 | 3,661 | 0,888
P Mesleki Nobet 75 | 3,796 | 0,723 3>1
Is Yikii fcap Nobeti 24 [ 4125 0,673 | >°16 | 0016 | 55 4
Nébet Tutmuyorum 45 | 3,511 | 0,730
Idari Nobet 118 | 3,404 | 0,824
. Mesleki Nobet 75 | 3,458 | 0,745
Beceri Kullanimi fcap Nobeti 24 | 3.653 | 0.898 1,065 | 0,364
Nobet Tutmuyorum 45 | 3,593 | 0,710
Idari Nobet 118 | 2,996 | 1,081
Mesleki Nobet 75 | 2,980 | 0,942
KaraN fcap Nobeti 24 | 2,896 | 0,897 | %1099 | 0961
Nobet Tutmuyorum 45 | 3,033 | 1,036
Idari Nobet 118 | 3,573 | 0,490
Genel Orgiitsel Mesleki Nobet 75 | 3,538 | 0,400
Stres Icap Nobeti 24 | 3,720 | 0,416 1,109 1 0,346
Nobet Tutmuyorum 45 | 3,622 | 0,456

Arastirmaya katilan Saglik Astsubaylarimin is yiikii puanlar1 ortalamalarinin
dahil oldugu nobet hizmeti kapsami degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan Tek Yonlii Varyans Analizi (Anova)
sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunmustur
(F=3,516; p=0,016<0.05). Farkliliklarin kaynaklarim1  belirlemek amaciyla
tamamlayic1 Post-Hoc analizi yapilmistir. Icap nébeti tutan katilmcilarin is yiikii
puanlari (4,125 £+ 0,673), Idari nébet tutan katilimeilarm is yiikii puanlarindan (3,661
+ 0,888) yiiksek bulunmustur. Icap Nébeti tutan katilimcilarin is yiikii puanlari
(4,125 £ 0,673), ndbet tutmayan katilimeilarin is yiikii puanlarindan (3,511 £ 0,730)
yiiksek bulunmustur.

Aragtirmaya katilan Saglik Astsubaylarinin sosyal destek, beceri kullanima,
karar verme, genel orgiitsel stres puanlari ortalamalarmin dahil oldugu nébet hizmeti
kapsami degiskenine gbre anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek
amaciyla yapilan Tek Yonlii Varyans Analizi (Anova) sonucunda grup ortalamalari

arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunmamistir (p>0.05).
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9. Saglik Astsubaylarinin zararli aligkanliklar ile is stresi diizeyleri arasinda

anlamh bir farklilik var midir?

Tablo 3.16: Aragtirmaya katilan saglik astsubaylarinin 6rgiitsel stres diizeylerinin
zararl aligkanliklarina gére anova sonuglari.

Grup N Ort Ss F p Fark
Sigara 64 | 3,654 | 0,646 351
Sosyal Destek Sigara, Alkol | 38 | 3,570 | 0,706 | 5,335 | 0,005 352
Yok 160 | 3,869 | 0,566
Sigara 64 | 3,714 | 0,779
Is Yiikii Sigara, Alkol | 38 | 3,825 | 0,883 | 0,411 | 0,663
Yok 160 | 3,692 | 0,808
Sigara 64 | 3,391 | 0,787
Beceri Kullanimi Sigara, Alkol | 38 | 3,421 | 0,826 | 0,719 | 0,488
Yok 160 | 3,521 | 0,786
Sigara 64 | 3,008 | 1,025
Karar Verme Sigara, Alkol | 38 | 2,645 | 0,972 | 2,654 | 0,072
Yok 160 | 3,063 | 1,009
Sigara 64 | 3,518 | 0,498
Genel Orgiitsel Stres Sigara, Alkol | 38 | 3,461 | 0,486 | 3,414 | 0,034 | 3>2
Yok 160 | 3,641 | 0,420

Arastirmaya katilan Saghik Astsubaylarinin  sosyal destek puanlar
ortalamalarinin herhangi bir zararli aligkanliginin olma durumu degiskenine gore
anlaml bir farklilik gdsterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan Tek Yonlii
Varyans Analizi (Anova) sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel
acidan anlamli bulunmustur (F=5,335; p=0,005<0.05). Farkliliklarin kaynaklarim
belirlemek amaciyla tamamlayic1 Post-Hoc analizi yapilmistir. Herhangi bir zararh
aligkanligi olmayan katilimcilarin sosyal destek puanlart (3,869 + 0,566), sadece
sigara icen katilimcilarin sosyal destek puanlarindan (3,654 + 0,646) yiiksek
bulunmustur. Herhangi bir zararli alisgkanligi olmayan katilimcilarin sosyal destek
puanlari (3,869 + 0,566), hem sigara igen hem de alkol kullanan katilimcilarin sosyal
destek puanlarindan (3,570 + 0,706) yiiksek bulunmustur.

Arastirmaya katilan Saglik Astsubaylarinin genel Orgiitsel stres puanlari
ortalamalarinin herhangi bir zararli aligkanliginin olma durumu degiskenine gore
anlaml bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla Yapilan Tek Yonlii
Varyans Analizi (Anova) sonucunda grup ortalamalari arasindaki fark istatistiksel

acidan anlamli bulunmustur (F=3,414; p=0,034<0.05). Farkliliklarin kaynaklarinm
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belirlemek amaciyla tamamlayic1 Post-Hoc analizi yapilmistir. Herhangi bir zararh
aligkanlig1 olmayan katilimcilarin genel orgiitsel stres puanlari (3,641 + 0,420), hem
sigara icen, hem de alkol kullanan katilimcilarin genel orgiitsel stres puanlarindan
(3,461 £ 0,486) yiiksek bulunmustur.

Aragtirmaya katilan Saglik Astsubaylarmin is yikii, beceri kullanimi, karar
verme puanlar1 ortalamalarinin herhangi bir zararli aligkanliginin olma durumu
degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
yapilan Tek Yonli Varyans Analizi (Anova) sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki
fark istatistiksel agcidan anlamli bulunmamistir(p>0.05).

10. Saglik Astsubaylarindan ailesinde kronik hastalig1 olanlar/olmayanlar ile is

stresi diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik var midir?

Tablo 3.17: Arastirmaya katilan saglik astsubaylarinin 6rgiitsel stres diizeylerinin
kronik hastalik durumuna gore t-testi sonuglari.

Grup | N Ort Ss t p
Sosyal Destek ;’g{( 19639 g;gg 8:2121 11,300 | 0,195
v s T o
Beceri Kullanim ;’g{( 19639 24514212 8:;3‘7‘ 0,739 | 0,460
Karar Verme \\(/g{( 19639 gg;g éggi -1,330 | 0,185
Genel Orgiitsel Stres \\(/g{( 19639 g:gg? 8:323 -0,576 | 0,565

Aragtirmaya katilan Saglik Astsubaylarinin sosyal destek, is yiikii, beceri
kullanimi, karar verme, genel orgiitsel stres puanlar1 ortalamalarinin ailesinde kronik
hastalik olma durumu degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini
belirlemek amaciyla yapilan T-Testi sonucunda grup ortalamalari arasindaki fark

istatistiksel agidan anlamli bulunmamastir (p>0,05).

3.4 Korelasyon Analizi

Degiskenler arasindaki iliskinin yoniinii ve giiciinii belirlemek amaciyla, dlgek

alt faktorlerine yapilan Pearson Korelasyon analizi sonuglar1 asagida sunulmustur.
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Tablo 3.18: Degiskenler arasi korelasyon analizi.

Sosyal s Yiiki Beceri Karar O?eptell
Destek | """ | Kullanimi Verme gutse
Stres
r 1,000
Sosyal Destek 0 0,000
e r 0,007 1,000
s Yukd o | 0,007 | 0,000
Beceri r | 0,133* | 0,355** 1,000
Kullanim p 0,031 0,000 0,000
Karar \Verme r | 0,274** | -0,077 0,106 1,000
p 0,000 0,214 0,086 0,000
Genel Orgiitsel | r | 0,724** | 0,495** | 0,621** 0,489** 1,000
Stres p 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000

Is yiikii ile sosyal destek arasinda istatistiksel acidan anlamli iliski

bulunmamaktadir.

Karar verme ile is yiikii arasinda istatistiksel acidan anlamli iliski
bulunmamaktadir.

Karar verme ile beceri kullanimi arasinda istatistiksel acidan anlamli iligki
bulunmamaktadir.

Beceri kullanimi ile sosyal destek arasinda istatistiksel agidan anlamli iliski
bulunmustur (r=0.133; p=0,031<0.05). Buna gore beceri kullanimi arttik¢ca sosyal
destek artmaktadir.

Beceri Kkullanimi ile is yiikii arasinda istatistiksel ag¢idan anlamli iliski
bulunmustur (r=0.355; p=0,000<0.05). Buna gore beceri kullanim1 arttik¢a is yiikii
artmaktadir.

Karar verme ile sosyal destek arasinda istatistiksel agidan anlamli iligki
bulunmustur (r=0.274; p=0,000<0.05). Buna gore karar verme arttik¢a sosyal destek
artmaktadir.

Genel orgiitsel stres ile sosyal destek arasinda istatistiksel ag¢idan anlamli
iliski bulunmustur (r=0.724; p=0,000<0.05). Buna gore genel orgiitsel stres arttikca
sosyal destek artmaktadir.

Genel orgiitsel stres ile is yiikii arasinda istatistiksel a¢idan anlamli iligki
bulunmustur (r=0.495; p=0,000<0.05). Buna gore genel Orgiitsel stres arttik¢a is
yiikii artmaktadir.
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Genel orgiitsel stres ile beceri kullanimi arasinda istatistiksel agidan anlamli
iligki bulunmustur (r=0.621; p=0,000<0.05). Buna gore genel Orglitsel stres arttik¢a

beceri kullanim1 artmaktadir.
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DORDUNCU BOLUM

SONUC VE ONERILER

Giilhane Askeri Tip Akademisi AD/BD Baskanliklar ile idari birimlerde gorev
yapan Saglik Astsubaylarinin ig stresi diizeylerini belirlemek amaciyla tanimlayici
olarak gerceklestirilen arastirmada elde edilen sonuclar asagida belirtilmektedir.

Aragtirmaya katilan Saglhik Astsubaylarinin %48,1’inin 31-40 yas grubunda
oldugu tespit edilmistir.

Arastirmaya katilan Saglik Astsubaylarinin  %48,9’unun 11-20 wyillik is
tecriibesine sahip oldugu goriilmiistiir.

Arastirmaya katilan Saglik Astsubaylarinin %74,4’0 evlidir ve % 61,51 ¢ocuk
sahibidir.

Arastirmaya katilan Saglik Astsubaylarinin %93,9’u liniversite mezunu oldugu
goriilmektedir.

Aragtirmaya katilan Saglik Astsubaylarinin %52,7’sinin 3001 TL ve iizeri bir
gelir diizeyine sahip oldugu goriilmektedir.

Arastirmaya katilan Saglik Astsubaylarmin ev sahibi olma durumu dagilimi
neredeyse yar1 yartyadir.

Arastirmaya katilan Saglik Astsubaylarini %71,4 diizenli bor¢ 6demektedir.

Arastirmaya katilan Saglik Astsubaylarinin %63,7 Saglik Teknisyenidir.

Aragtirmaya katilan Saglik Astsubaylarinin yariya yakimi idari ndbet
tutmaktadir.

Arastirmaya katilan Saglik Astsubaylarmin %61,5’inin hobisinin olmadigi
goriilmektedir.

Arastirmaya katilan Saglik Astsubaylarmin %61,1’inin sigara ve alkol
kullanmadig tespit edilmistir.

Arastirmaya katilan Saglik Astsubaylarinin %35,5’inin ailesinde kronik bir

hastalig vardir.
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Arastirmaya katilan Saglik Astsubaylarinin en biiylik oranla %19,8’1 cerrahi
teknisyenidir.

Katilimeilarin orgiitsel stres dlgeginin sosyal destek alt boyutuyla ilgili;

“is arkadaslarim beni destekler.” ifadesine yiiksek (3,890 + 0,825) diizeyde
katildiklari,

“eger kotli giinlimdeysem is arkadaslarim beni anlar.” ifadesine yiiksek (3,690
+ 0,993) diizeyde katildiklari,

“is arkadaglarim ile ¢alismaktan zevk alirim.” ifadesine yiiksek (4,040 £ 0,822)
diizeyde katildiklari,

“is yerimde diger calisanlarla iyi gecinirim.” ifadesine ¢ok yiiksek (4,220 =+
0,718) diizeyde katildiklari,

“Ustlerim ile 1iyi gecinirim.” ifadesine yiiksek (3,900 + 0,831) diizeyde
katildiklari,

“is ortamim sakin ve hostur.” ifadesine orta (2,900 + 1,158) diizeyde
katildiklart saptanmustir.

“is ortamim sakin ve hostur” ifadesine verilen bazen, ¢ok nadir ve hi¢bir zaman
cevaplarinin frekans ve yiizde dagilimlarinin toplamlar1 dikkate alindiginda (f=183,
%63.8) ankete katilanlarin biiyiikk ¢ogunlugunun is ortamindan hosnut olmadigi
goriilecektir. Ancak is arkadaslariyla olan iligkiler genel olarak olumlu diizeyde
oldugu gozlenmektedir. Bu durum ankete katilanlarin is ortaminin sakinligi ve
hosnutlugundan ziyade, calisma arkadaslariyla olan iyi iligkileri Onemsedikleri
seklinde yorumlanabilir. Yada is arkadagslariyla olan samimi iliskilerin sonucunda,
calisma ortaminin hosnutsuzlugunu bastiriyor olabilirler. Gokgoz (2013) Ogretim
Elemanlar tizerinde yaptig1 calismada, is arkadaslariyla uyumsuzluk ve ¢atismanin
stresi artirdigi ve calisanlar {izerinde performansi olumsuz yonde etkiledigini
bulgulamistir.

Katilimcilarin orgiitsel stres 6l¢eginin is yiikii alt boyutuyla ilgili;

“cok yogun mu calismak zorundasin?” ifadesine yiliksek (3,740 + 0,909)
diizeyde katildiklari,

“cok hizli m1 ¢alismak zorundasin? ” ifadesine yiiksek (3,680 + 0,973) diizeyde
katildiklari,

“yaptigin is cok fazla g¢aba gerektirir mi?” ifadesine yiiksek (3,730 + 0,914)
diizeyde katildiklar1 saptanmistir.
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Saglik Astsubaylarinin is yiikii alt boyutuyla ilgili sorulara verdikleri cevaplar
g6zoOniine alindiginda, katilimeilarin ¢ogunlugu (%63) (¢ogu zaman+her zaman) is
yiikiiniin fazla oldugunu diisiinmektedir. Bu durumda yasanan is stresi diizeyi yiiksek
olacaktir. Is yiikii, ¢alisma hizin1 da iceren isin yogunlugunu ve gii¢ gerektirme
durumunu tanimlamaktadir. Yiksek is yiikii ve diisiik is kontrolii olan islerde stres
diizeylerinin yiiksek olacagi gosterilmistir (Demiral v.d., 2007:12).

Katilimeilarin orgiitsel stres dlgeginin beceri kullanimi alt boyutuyla ilgili;

“igin st diizeyde beceri ve uzmanlik istiyor mu?” ifadesine yiiksek (3,580 +
1,167) diizeyde katildiklari,

“yaptigin is ilk olarak senin harekete ge¢cmeni gerektiriyor mu?” ifadesine
yiiksek (3,970 + 0,907) diizeyde katildiklari,

“isin yeni seyler 6grenmene imkan sagliyor mu?” ifadesine orta (2,870 =+
1,142) diizeyde katildiklar1 saptanmaistir.

Katilimcilarin beceri kullanma alt boyutunda yer alan sorulara verdikleri
cevaplar dikkate alindiginda, isin 6zelliginden kaynaklanan teknik bilgi ve becerinin
fazla olmasi stres artirici bir etkiye sahip olabilir. Giinbayr ve Tokel (2012)’in
Ogretmenler {lizerinde yaptig1 ¢alismada is ve niteliginin is stresi ile pozitif yonde bir
etkilesimi oldugunu bulgulamistir. Bulgu, ¢alismay1 destekler niteliktedir.

Katilimcilarin orgiitsel stres dlgeginin karar verme alt boyutuyla ilgili;

“isinde ne yapacaginin kararmi kendin verebiliyor musun?” ifadesine orta
(2,940 + 1,097) diizeyde katildiklari,

“isinde nasil ¢alisacaginin kararin1 kendin verebiliyor musun?” ifadesine orta
(3,040 £ 1,084) diizeyde katildiklar1 saptanmastir.

Katilimeilarin yaptiklar is, beceri kullantmini gerektirdigi halde karara katilma
oranlarinin diisiik oldugu gozlenmektedir. Sorumlulugu fazla ancak isleriyle ilgili
kararlara katilim diizeyleri diisiik olan calisanlarin dogal olarak is streslerinin yiiksek
olmas1 beklenir. Okutan ve Tengilimoglu (2002) yilinda TCDD Ankara Bolge
Miidiirligii Marsandiz Logo Atdlyelerinde calisan is¢i ve memurlar tizerinde yaptigi
calismada “caligsanlarin is ortamiyla ve diretimle ilgili olarak gorilislerine Snem
verilmeli, bu konulardaki kararlarin birlikte alinmasina 6zen gosterilmelidir” Onerisi,
bulgumuzu destekler niteliktedir. Dede ve Cinar (2008) yilinda yogun bakim
hemsireleri iizerinde yaptigi ¢alismada; yogun bakim hemsirelerinin giiniin her

saatinde hastanin yaninda olan ve acil durumlan ilk fark eden kisiler olarak bazi
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konularda karar verme ve bagimsiz c¢alisma hakki elde etme Ozlemi icinde
olduklarini belirtmistir.

Arastirmaya katilan Saglik Astsubaylarinin orgiitsel stres diizeylerinin
ortalamalar1 incelendiginde, “sosyal destek™ diizeyi ortalamasinin yiiksek (3,773 +
0,618), “is yiikii” dizeyi ortalamasimin yiiksek (3,716 = 0,811), “beceri kullanimi”
diizeyi ortalamasinin yiiksek (3,475 + 0,791), “karar verme” diizeyi ortalamasinin
orta (2,989 + 1,014), “genel orgiitsel stres” diizeyi ortalamasinin yiiksek (3,585 +
0,454) diizeyde oldugu goriilmektedir. Saglik Astsubaylarinin is stresi diizeyleri
yiiksek bulunmustur (Arastirma sorusu 1).

Katilimeilarin orgiitsel stres diizeylerinin yasa géore ANOVA sonucunda, grup
ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunmamistir (p>0.05).
Ancak 21-30 yas grubu 6lgek alt boyutlarinin ortalamalarina bakildiginda; is yiiki
ortalamasimin grup icinde en yiiksek, beceri kullaniminin grup icinde en diisiik
olmasi Orgiitsel stresi artirtyor olabilir. Aydin (2012) yilinda Yozgat Emniyet
Miidiirligi biinyesinde yaptig1 calismada; “geng personelin asiri is yilkii algisinin
daha yiiksek oldugunu tespit etmis, yasi ilerleyen personelin zamanla polislik
meslegine ve c¢alisma sartlarina adapte oldugundan dolayr asir1 is yiikii stresi
yasamadigl degerlendirilmektedir” seklindeki bulgusu arastirmacinin bulgusunu
destekler niteliktedir.

Is hayatina yeni baslayan bireylerin daha idealist bir sekilde géreve bakis
acilar, yiliksek beklentiler icerisinde olup bu beklentilerini is ortaminda
gerceklestirememeleri de farkli bir stres kaynagi olabilir. Yilmaz ve Murat (2008)
yilinda 6gretmenler lizerinde yaptigr ¢aligma arastirmacinin bulgusunu destekler
niteliktedir (Arastirma sorusu 2).

Katilimeilarin - orgiitsel stres diizeylerinin kidem yilina goére ANOVA
sonucunda, grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel agidan anlaml
bulunmamuistir (p>0.05). Usta (2012) yaptig1 calismada kidem yili ile Orgiitsel stres
arasinda anlamli bir farklilik bulgulamamistir. Bizim ¢alismamizda ise Orgiitsel stres
ortalamasinin en yiiksek 6-10 y1l grubunda oldugu goriilmiis ve bunun sebebi olarak;
6-10 yil grubunun beceri kullaniminin diisiik ve is ylikii ortalamasininda yiiksek
olmas1 seklinde aciklanabilir. Meslegin ilk yillarindaki (1-5 yil) tecriibesizligi
miitkemmel seviyede olmasa da atlatmis ve kidem yilininda, geng yila yakin olmasi is

yiikii artisina sebep olarak sdylenebilir. Ekinci (2006) yilinda ilkokul yéneticileri
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tizerinde yaptig1 calismada; “kidemi fazla olan G&gretmenlerin rutin sayilabilecek
problemler karsisinda daha deneyimli olmalar1 ve bu durumun da onlarin streslerinin
diisiik cikmasinda etkili oldugu sdylenebilir” seklindeki bulgusu arastirmacinin
yorumunu destekler niteliktedir (Arastirma sorusu 3).

Katilimeilarin - Orgiitsel stres  diizeylerinin medeni duruma gore t-testi
sonucunda, grup ortalamalari arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunmustur
(t=-2.126; p=0.034<0,05). Evli katilimcilarin beceri kullanimi puanlar1 (x=3,535),
bekar katilimcilarin beceri kullanimi puanlarindan (x=3,299) yiiksek bulunmustur.
Aile yasantisinin ve getirmis oldugu sorumluluklarin neticesinde beceri kullanma
diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik olusmus olabilir. Katilimcilar bu alanda
edindikleri becerileri is yasamina transfer ediyor olabilirler.

Sosyal destek, is yiikii, karar verme, genel Orglitsel stres puanlari
ortalamalarinin medeni durumu degiskenine gore t-testi sonucunda grup ortalamalari
arasindaki fark istatistiksel acidan anlamli bulunmamistir (p>0,05). Genel orgiitsel
stres ortalamalarina bakildiginda evli katilimcilarin bekar katilimcilara oranla is
stresini biraz daha fazla yasadiklar1 bulgulanmistir. Aile hayatinin getirdigi
yiikiimliiliiklerin olumsuz yansimalarini islerine yansitiyor olmalari sebep olarak
sylenebilir. Ekinci (2006) yilinda ilkokul yoneticileri iizerinde yaptig1 calismada is
stresi ile medeni durum arasinda anlamli bir iligki bulmasa da evlilerin is stresini
daha fazla yasadiklarini bulgulamistir (Arastirma sorusu 4).

Katilimcilarin -~ orgiitsel  stres  diizeylerinin kidem yilina gére ANOVA
sonucunda, grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunmustur
(F=7,592; p=0,001<0.05). Farkliliklarin kaynaklarin1 belirlemek amaciyla
tamamlayic1 Post-Hoc analizi sonucunda, 1 ¢ocuk sahibi olan katilimeilarin beceri
kullanimi puanlart (3,573 + 0,823), ¢ocuk sahibi olmayan katilimcilarin beceri
kullanimi1 puanlarindan (3,244 + 0,729) yiiksek bulunmustur. Cocuk sayis1 2 ve daha
fazla c¢ocuk sahibi olan katilimcilarin beceri kullanimi puanlart (3,663 £+ 0,773),
cocuk sahibi olmayan katilimcilarin beceri kullanimi puanlarindan (3,244 + 0,729)
yiiksek bulunmustur. Cocuk yetistirmeye bagli olarak beceri kullanim diizeyinin
artmast beklenebilir. Katilimcilar, bu alanda edindikleri becerileri is yasamina
transfer ediyor olabilirler (Arastirma sorusu 5).

Katilimeilarin  orgiitsel stres diizeylerinin egitim durumuna gére ANOVA

sonucunda, grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel agidan anlaml
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bulunmamuistir (p>0.05). Gokgoz (2013) yilinda dgretim elemanlart lizerinde yaptigi
caligmada; egitim diizeyi ile i3 doyumu arasinda anlamli bir farklilik bulmasa da
egitim diizeyi arttik¢a is doyumu diizeyinin arttigini bulgulamistir. Caligmamizda bu
bulgunun tam tersi olarak katilimcilarin egitim diizeyi arttikca genel oOrgiitsel stres
diizeylerinin arttig1 gézlenmektedir. Bunun sebebi olarak, egitim diizeyinin artmasina
karsin mesleki beklentilere ulasma diizeyinin diisiik olmasiyla iligkili olabilir. Ayrica
buna egitim seviyesinin artisina ig yiikiinlin artmast da sebep olmus olabilir
(Arastirma sorusu 6).

Katilimcilarin  orgiitsel stres diizeylerinin gelir durumuna gore ANOVA
sonucunda, grup ortalamalart arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli
bulunmamastir (p>0.05) (arastirma sorusu 7).

Katilimecilarin orgiitsel stres diizeylerinin branglarina gore ANOVA sonucunda,
grup ortalamalar arasindaki fark istatistiksel acidan anlamli bulunmustur (F=19,307;
p=0,000<0.05). Farkliliklarin kaynaklarin1 belirlemek amaciyla tamamlayict Post-
Hoc analizi yapilmistir. Brang1 Saglik Teknisyeni olan katilimcilarin beceri kullanimi
puanlar1 (3,689 + 0,746), brans1 Sahra Sihhiye olan katilimcilarin beceri kullanimi
puanlarindan (3,067 + 0,809) yiiksek bulunmustur. Brans1 Saglik Teknisyeni olan
katilimeilarin beceri kullanimi puanlart (3,689 + 0,746), brans1 Acil Tip Teknikeri
olan katilmecilarin beceri kullanimi puanlarindan (3,127 + 0,653) yiiksek
bulunmustur. Saglik Teknisyenleri diger brans Saglik Astsubaylarina nazaran daha
fazla egitim almakta ve meslegi devam ettirebilmek adina yenilikleri siirekli takip
etmektedirler. Yaptiklar1 isin dogasi geregi meslegin teknik boyutu, Saglik
Teknisyenlerinin beceri kullanim diizeylerini artiriyor olabilir. Bununla birlikte is
stresi diizeylerinin de arttig1 gortilebilmektedir.

Sosyal destek, is yiikli, karar verme, genel Orgiitsel stres puanlar
ortalamalarinin brans degiskenine gore ANOVA sonucunda grup ortalamalar
arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunmamistir (p>0.05) (arastirma sorusu
8).

Katilimcilarin orgiitsel stres diizeylerinin dahil olduklar1 ndbet hizmetine goére
ANOVA sonucunda, grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel a¢idan anlaml
bulunmustur (F=3,516; p=0,016<0.05). Farkliliklarin kaynaklarin1 belirlemek
amactyla tamamlayici Post-Hoc analizi yapilmistir. Icap nébeti tutan katilimeilarin is

yiikii puanlar1 (4,125 + 0,673), idari nobet tutan katilimcilarin is ytikii puanlarindan
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(3,661 + 0,888) yiiksek bulunmustur. icap nébeti tutan katilimcilarm is yiikii puanlart
(4,125 £ 0,673), ndbet tutmayan katilimcilarin is yiikii puanlarindan (3,511 £ 0,730)
yiiksek bulunmustur. Genel olarak ndbet tutma fiili orgiitsel stres diizeyini artiran bir
faktordiir. Agikgdz (2012) yilinda Anestezi Uzmanlik Ogrencileri iizerinde yapilan
bir calismada gece nobetlerin is stresini olumsuz etkiledigini bulgulamistir. Arikan
ve Karabulut (2004) yilinda yaptig1 calismada ndbet ile is stresi arasinda anlamli bir
farklilik bulgulamamis olsa da nobet tutanlarin tutmayanlara oranla is stres
diizeylerinin yiiksek oldugunu bulgulamustir.

Burada icap nobetinin Orgiitsel stresi en ¢ok artiran ndbet tiirii oldugu
gozlenmektedir. Normal sartlarda icap nobeti tutan kisi fiili olarak nobet
tutmamasina ragmen her an ¢agrilabilecegim kaygisin1 tagimasi igylikii algisini
artiriyor olabilir.

Sosyal destek, beceri kullanimi, karar verme, genel orgiitsel stres puanlari
ortalamalarinin dahil oldugu ndbet hizmeti kapsami degiskenine gore ANOVA
sonucunda grup ortalamalart arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli
bulunmamuistir (p>0.05) (Arastirma sorusu 9).

Katilimcilarin orgiitsel stres diizeylerinin zararh aliskanliklarina géore ANOVA
sonucunda, grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunmustur
(F=5,335; p=0,005<0.05). Farkliliklarin kaynaklarin1 belirlemek amaciyla
tamamlayic1 Post-Hoc analizi yapilmistir. Herhangi bir zararli aliskanli§i olmayan
katilimcilarin - sosyal destek puanlart (3,869 + 0,566), sadece sigara igen
katilimcilarin sosyal destek puanlarindan (3,654 + 0,646) yiiksek bulunmustur.
Herhangi bir zararli aligkanlig1 olmayan katilimcilarin sosyal destek puanlari (3,869
+ 0,566), hem sigara icen hem de alkol kullanan katilimcilarin sosyal destek
puanlarindan (3,570 £ 0,706) yiiksek bulunmustur. Zararli aliskanlanliklar, gecici
rahatlama saglayip stresten uzaklastiran faktorler olarak goriilseler de, aslinda
viicudun calisma mekanizmasimni bozar yonde mental diisiinceyi de etkileyerek,
sosyal iliskileri zayiflatiyor olabilir. Akvardar ve digerlerinin (2005) yilinda alkol
bagimlilar1 iizerinde yaptigi calismada; alkol kullanim bozuklugu olanlarin
isbirligine daha az yatkin olduklarin1 bulgulamistir, ancak sadece empati alt
boyutunda bu diisiikliik istatistiksel olarak anlamlidir. iletisimin 6nemli bir unsuru
olan empatinin alkol kullanim bozuklarinda daha diisiik olarak goriilmesinin sik

yasanilan iliski sorunlarini agiklayabilecegi diisliniilmiistiir. Akvardar ve digerlerinin
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(2005) yilinda alkol bagimlilar1 tizerinde yaptigi calisma; arastirma bulgusunu
destekler niteliktedir.

Katilimeilarin orgiitsel stres diizeylerinin zararli aligkanliklarina gére ANOVA
sonucunda, grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunmustur
(F=3,414; p=0,034<0.05). Farkliliklarin kaynaklarin1 belirlemek amaciyla
tamamlayic1 Post-Hoc analizi yapilmistir. Herhangi bir zararli alisgkanligi olmayan
katilimcilarin genel orgiitsel stres puanlart (3,641 £ 0,420), hem sigara icen, hem de
alkol kullanan katilimcilarin genel Orgiitsel stres puanlarindan (3,461 + 0,486)
yiiksek bulunmustur. Keyif verici maddelerin giinlik yasamdan ve sorunlardan
gecici olarak uzaklastirict etkilerinden dolay1 stresi azalttig1 diistiniilebilir. Eger birey
yiiksek riskli bir durumla karsilastiginda etkili bir basa ¢ikma davranisi kullanmazsa
kendine giiven duygusunda azalma ve alkoliin basa c¢ikma mekanizmasi olarak
kullanilmas1 ¢ekici gelebilir (Dogruer, v.d., 2002:44). Okutan ve Tengilimoglu
(2002) yilinda TCDD Ankara Bolge Mudiirligii Marsandiz Logo Atolyelerinde
calisan is¢i ve memurlar iizerinde yaptigi ¢alismada “stres; calisanlarda yorgunluk,
yersiz telas, uyuma istegi, alkol ve sigara kullanmada artis, bas agrisi, uykusuzluk
gibi belirtiler gostermektedir” seklinde bulguladigi sonug, arastirmacinin yaptigi
yorumu destekler niteliktedir. Fakat alkol ve sigaranin uzun vadede meydana
getirecegi saglik sorunlari ve maddi problemler, kisinin is stresini artirici yonde etki
gosterebilir. Sigara ve alkol yine stres nedeni oldugu gibi stresin olumsuz etkilerini
de arttirir (Bingol, 2013:54).

Is yiikii, beceri kullanimi, karar verme puanlar1 ortalamalarinin herhangi bir
zararli alisgkanliginin olma durumu degiskenine gére ANOVA sonucunda grup
ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunmamistir (p>0.05)
(Arastirma sorusu 10).

Katilimcilarin orgiitsel stres diizeylerinin ailesinde kronik hastalik bulunma
duruma gore t-testi sonucunda, grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel agidan
anlamli bulunmamastir (p>0,05) (Arastirma sorusull).

Katilimcilarin orgiitsel stres 6lgegi alt boyutlarinin Pearson Korelasyon analizi
sonuclarinda;

Is yiikii ile sosyal destek arasinda istatistiksel acidan anlamli iliski

bulunmamaktadir.
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Karar verme ile is yiikii arasinda istatistiksel agidan anlamli iliski
bulunmamaktadir.

Karar verme ile beceri kullanimi arasinda istatistiksel agidan anlamli iligki
bulunmamaktadir.

Beceri kullanimi ile sosyal destek arasinda istatistiksel agidan anlamli iliski
bulunmustur (r=0.133; p=0,031<0.05). Buna gore beceri kullanimi arttik¢ca sosyal
destek artmaktadir. Kisinin teknik bilgi ve becerisi artikca beceri kullanimi
artacaktir. Bu da kisiye olan ihtiyacin artmasma sebep olmakla birlikte kisiye
saglanan sosyal destegi artiriyor olabilir. Baklac1 (2013) yilinda banka calisanlari
tizerinde yaptig1 ¢aligmada ayn1 sonuca ulagsmustir.

Beceri Kullanimi ile is yiikii arasinda istatistiksel ac¢idan anlamli iliski
bulunmustur (r=0.355; p=0,000<0.05). Buna gore beceri kullanim1 arttik¢a is ytiki
artmaktadir. Kisinin teknik bilgi ve beceri diizeyinin artmasi, isin ¢ogunun bu kisi
tizerinde doniiyor olmasi anlamina gelebilir. Baklaci (2013) yilinda banka calisanlari
tizerinde yaptig1 calismada ayni sonuca ulagmistir.

Karar verme ile sosyal destek arasinda istatistiksel agidan anlamli iliski
bulunmustur (r=0.274; p=0,000<0.05). Buna gore karar verme arttik¢a sosyal destek
artmaktadir. Karar verme yetkisine sahip olmak baskalar1 iizerindeki etkiyi artirryor
olabilir. Baklac1 (2013) yilinda banka g¢alisanlar1 iizerinde yaptigi c¢alismada ayni
sonuca ulasmistir.

Genel orgiitsel stres ile sosyal destek arasinda istatistiksel agidan anlamli iliski
bulunmustur (r=0.724; p=0,000<0.05). Buna gore genel orgiitsel stres arttik¢a sosyal
destek artmaktadir. Bulguya gore katilimcilar, sosyal baglarim1 kuvvetlendirerek
oOrgiitsel stresi diislirme egilimine giriyor olabilirler. Coskun ve Akkas (2009) yilinda
yaptiklar1 ¢alismada stres ve sosyal destek arasindaki iliskiyi; stres altindaki ya da
giic durumdaki bireye cevresindeki insanlar (es, aile, arkadas) tarafindan saglanan
maddi ve manevi yardim olarak ag¢iklamislardir.

Genel orgiitsel stres ile is yiikii arasinda istatistiksel acidan anlamli iligki
bulunmustur (r=0.495; p=0,000<0.05). Buna goére genel Orgiitsel stres arttikca is
yiikii artmaktadir. Is yiikiiniin artmas1 stres artric1 bir unsur olarak gériilebilir. Kilig
ve Ozafsarlioglu Sakalli (2010) yilinda kamu sektoriindeki ¢alisanlar iizerinde

yaptig1 arastirma, bulguyu destekler niteliktedir.

81



Genel orgiitsel stres ile beceri kullanimi arasinda istatistiksel agidan anlamli
iliski bulunmustur (r=0.621; p=0,000<0.05). Buna goére genel oOrgiitsel stres arttik¢a
beceri kullanimi artmaktadir. Kisinin teknik bilgi ve beceri diizeyinin artmasi, isin
¢ogunun bu kisi lizerinde doniiyor olmasina yani is yiikiinlin artmasi anlamina
gelebilir. Is yiikiiniin artmas1 ise orgiitsel stresi artiriyor olabilir. Radyologlarda
yapilan bir calismada ise isyiikii en biiyiik stres etkeni olarak belirtilmistir (Unal,
v.d., 2001:114).

Sonu¢ kisminda genel hatlariyla 6zetlenen arastirma bulgularina bakildiginda
GATA’da gorevli Saglik Astsubaylarinin yiiksek diizeyde is stresi yasadiklari
sOylenebilir. Yapilan analizler 1s18inda fayda saglayacagi diisliniilen Oneriler su
sekilde siralanabilir;

Saglik Astsubaylarmin is stresi ile miicadele edilerek en aza indirilmesi
saglanmalidir. Bu kapsamda is stresiyle alakali nedenleri, belirtileri ve bas etme
yontemleri hakkinda sik sik egitimler verilmelidir. Bu egitimlere yonetim
kademesininde katilmasi saglanmalidir. Is stresini yok etme anlaminda y&netici
desteginin 6nemi unutulmamalidir.

Fiziki calisma kosullar1 iyilestirilebilir. Caligmalarda tiim personelin
fikirlerinin alinmasi etkiyi artirabilir.

[s dagilminda adilane bir yonetim ilkesi benimsenerek “calisana is,
caligmayana yardimci verilir” algist unutturulmalidir. Yapilan isle ilgili gerekli
destek ve egitimlerin verilmesi gerekir. Sorumluluk bilinci olusturulurken gereken
yetki de verilmelidir.

Calisanlarin egitimleri ve donamimlar1 da dikkate alinarak mesleki kariyer
planlamas1 yeniden yapilandirilmali, meslege ve kuruma olan aidiyet duygusu
olusturulmalidir.

Teknik bilgi ve beceri gerektiren islerin fazlaligi nedeniyle sik sik yurt ici ve
yurt dis1 geri beslemeler yapilmali, egitim algist koreltilmemelidir.

Yonetsel ve idari her tiirlii calismalarda calisanlarin fikirlerine de
bagvurulmalidir. Karara katilan bireyin isini  daha ¢ok benimseyecegi
unutulmamalidir.

Calisma hayatinin basinda olan kisilere egitici ve yonlendirici tedbirler

alinmalidir. Meslegin son yillarina gelmis ¢alisanlarin tecriibe ve becerilerini,

82



meslegin heniiz baglarinda olan ¢alisanlara aktarabilecekleri egitim sistemleri
gelistirilmelidir.

Calisanlarin nobet hizmetini yerine getirirken “is yikii” algisin1 yikicr tedbir
ve diizenlemeler yapilmalidir.

Sigara, alkol vb. maddelerin zararlarina yonelik egitimler siklastirilmali,

uzaklastirmaya yonelik kampanyalar diizenlenmelidir.
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Ek A- Anket Formu

Degerli katilimci,

Bu anket formu, Ankara Giilhane Askeri Tip Akademisi AD/BD.
Baskanliklari ile Idari Kadrolarda gorevli Saglik Astsubaylarinin is stresi diizeylerini
belirlemeye yonelik hazirlanmistir. Bu konuda destek ve katkilariniza ihtiyag
duymaktayim.

Sagladiginiz bilgiler sizi tanitict nitelikte olmayacak, sadece arastirma
kapsaminda genel sonuglara ulasmada kullanilacak ve sonuglar yalnizca bilimsel
yayin, sunum vb. materyallerde yer alacaktir.

Degerli katkilarinizdan dolay1 tesekkiirii bir bor¢ bilirim.

KiSISEL BiLGILER

Liitfen tiim sorulara eksiksiz yanit vererek kendinize yakin veya iligkin
buldugunuz kutucugu isaretleyiniz.

1. Yasmz? (Liitfen rakamla yaziniz.)

3. Medeni durumunuz?
() Bekar () Evli

4. Cocuk Sayis1? (Liitfen rakamla yaziniz.)

5. Egitim durumunuz?

O Lise

dJ On Lisans

O Lisans

O Yiiksek Lisans

6. Gelir Diizeyiniz?
2000 - 2500 TL.
2501 - 3000 TL.
3001 - 3500 TL.
3501 - 4000 TL.
4001 - Ustii

O00 00O
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7. Eviniz var m1?
O Var
a Yok

8. Diizenli 6dediginiz borcunuz var m1? (Ihtiyag, ev, tasit kredisi vs.)
U  Var
U Yok
9. Bransimiz
O Sahra Sihhiye
0 Acil Tip Teknikeri
W) Saglik Teknisyeni
10. Ne teknisyenisiniz? (Liitfen yaziyla belirtiniz.)
11. Dahil oldugunuz nébet hizmeti asagidakilerden hangisi kapsamindadir?
0 Idari Nébet
0 Mesleki Nobet
O Icap Nobeti
O Nobet Tutmuyorum.
12. Isinizin disinda hobi olarak yiiriittiigiiniiz bir etkinliginiz var mi?

@) Yok

O Var et (Liitfen yazinmiz.)
13. Herhangi bir zararl aligkanliginiz var m1?

O Sigara

O Alkol

O Sigara, Alkol
O Yok
14. Ailenizde kronik hastalig1 olan var mi1? (Es, ¢cocuk, anne, baba vs.)
4 Var
O Yok
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ORGUTSEL STRES OLCEGI: Size uygun segenegi % é X E’ 50 é = é
daire igine aliniz. = 8| © S s S T g
1. Cok hizli m1 ¢aligsmak zorundasin? 1 2 3 4 5
2. Cok yogun mu ¢alismak zorundasin? 1 2 3 4 5
3. Yaptigin is ¢ok fazla ¢aba gerektirir mi? 1 2 3 4 5
4. Her seyi yapmak i¢in yeterli zamanin var m? 1 2 3 4 5
5.Yaptigin iste sik sik istemedigin taleplerle karsilasiyor 1 5 3 4 5
musun?
6. Isin yeni seyler 6grenmene imkan sagliyor mu? 1 2 3 4 5
7. Isin iist diizeyde beceri ve uzmanlik istiyor mu? 1 2 3 4 5
8. Yaptigin is ilk olarak senin harekete gegmeni 1 5 3 4 5
gerektiriyor mu?
9. Tekrar ve tekrar ayni1 seyleri yapmak zorunda kaliyor

1 2 3 4 5
musun?
10. Isinde nasil calisacagimn kararin1 kendin verebiliyor

1 2 3 4 5
musun?
11. Isinde ne yapacaginin kararini kendin verebiliyor

1 2 3 4 5
musun?
12. Is ortamim sakin ve hostur. 1 2 3 4 5
13. Is yerimde diger calisanlarla iyi gecinirim. 1 2 3 4 5
14. Is arkadaslarim beni destekler. 1 2 3 4 5
15. Eger kotii giinimdeysem is arkadaglarim beni anlar. 1 2 3 4 5
16. Ustlerim ile iyi geginirim. 1 2 3 4 5
17. Is arkadaslarim ile ¢alismaktan zevk alirim. 1 2 3 4 5
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Ek B- Etik Kurul izin Formu
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116 Aralik 2013
: Prof.Dis Tbp.Alb.Yasar Meri¢ TUNCA
: Dog.Tbp.Alb.Muharrem UCAR

OTURUM BASKANI
OTURUM SEKRETERI

GATA Etik Kurulu'nun 16 Aralik 2013 gini yapilan 29'uncu oturumunda, GATA Ortopedi ve
Travmatoloji AD'da gérevli Sag. Bevs Mustafa CELIK'in sorumlu arastirmaciligini yaptigi “Saglik

Astsubaylarinin Is Stresi ve Tukenmislik Duzeylerine Yonelik Alan Arastirmasi” baslikli calismaya ait
protokol degisikligi degerlendirildi.

Protokol degisikliginin amacg, yontem ve yaklasim bakimindan etik ilkelere UYGUN olduguna karar
verildi.

Vs

/ ‘ // .
/Ayh KUBAR Mahir GULEG Cengiz BASOGLU
Prof.Tbp.Alb. Prof.Tbp.Alb. Prof. Tbp.Alb.
UYE UYE UYE UYE

l ] \ SN
TOPLANTIVA KATILMADI | et j\\)}&x_\ i
: Cenmil YILDIZ emin GOR§@ Efgun TOZKOPARAN uharrem UGAR
Prof.Tbp.Alb. Tbp.Alb. Prof. Tbp Alb. Dog. Top.Alb,
UYE

- Emine [YIGUN Cengiz Han ACIKEL
i Dog.Dr.Hv.Sag Alb. Dog.Tbp.Alb.
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