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ONSOZ

Giinlimiizde i¢ kontrol sistemi, kurumlarin belirlemis olduklari hedeflerine
ulagmasi, misyonlarin1 gergeklestirmesi ve bu yolda ilerlerken onlerine ¢ikabilecek
belirsizliklerin en aza indirilmesi amaciyla kullanildigindan biiyiik 6nem tasimaktadir.

Calismamizda, i¢ kontrol sisteminin varligi ve/veya etkinliginin gergek¢i ve
dogru bir bicimde degerlendirilebilmesine yonelik kullanilmak {izere kurumsal
isletmeler i¢in gelistirilmis en kapsamli ve en gelismis model olan COSO i¢ kontrol
gergevesi ile uyumlu, bir i¢ kontrol listesi 6nerisi sunulmaktadir.

“¢ Kontrol Ve I¢ Kontrol Gerekliliginin Kiiresel Skandallar, Ulusal/Uluslararas1
Standartlar ve Yasal Diizenlemeler Isiginda Karsilastirmali Sistematik Analizi ve
Kurumsal Isletmeler I¢in Yeni COSO Modeliyle Uyumlu Bir I¢ Kontrol Listesi
Onerisi” adl1 yiiksek lisans tezimin hazirlanis siirecinde degerli vakitlerini ayirarak
kiymetli bilgi, birikim ve tecriibeleri ile bana yol gosteren, giiler yiizii ve samimiyetini
esirgemeyen tez danismanim degerli Hocam Dr. Ogr. Uyesi Adnan GUZEL’e en igten
duygularimla tesekkiirlerimi sunmayi bir borg bilirim.

Son olarak tezimin hazirlanma siirecinde basindan sonuna kadar kahrimi ¢eken,
destegini benden esirgemeyen, tezimi okuyup gereken diizeltmelere yardimci olan ve
her tiirli fedakarliga katlanarak her zaman yanimda olan, arkamdaki giic kaynagim
degerli aileme sonsuz tesekkiir ederim.
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OZET

iC KONTROL GEREKLILiGiININ SKANDALLAR, ULUSAL/ULUSLARARASI
STANDARTLAR VE DUZENLEMELER ISIGINDA SiSTEMATIK ANALIiZi VE
ISLETMELER iCIN COSO iC KONTROL MODELIYLE UYUMLU BiR iC
KONTROL LiSTESI ONERISI

AKSOY, Latif
Yiiksek Lisans, Isletme Anabilim Dali
Tez Danigsmani: Dr. Ogr. Uyesi Adnan GUZEL
Agustos 2020, 98 sayfa

Gecmiste yasanan (ve 2000 yilinda ABD’de Enron sirketi ile baslayip
yayginlasan) muhasebe ve denetim skandallari, i¢ kontrol gerekliliginin ve i¢ kontrol
sisteminin 6neminin artmasi ve bu konuda kiiresel bir farkindalik dogurmasi agisindan
kritik bir doniim noktasini olusturmustur.

Skandallarin olusumunda ¢alisma i¢inde ayrintili agiklanan c¢ok cesitli faktorler
rol oynamistir. Diger faktorlerin yam1 sira sirketlerde i¢ kontrol sistemlerinin
olmamasi, etkinliginin saglanamamasi, etkin ¢alistirtlamamasi ve etkinliginin kontrol
ve gozetime tabi tutulamamasi gibi hususlar da 6nemli rol oynamastir.

Kiiresel skandallar sebebiyle i¢ kontrol ve i¢ kontrol sisteminin 6nemi son derece
artmistir. Bu 6nem ve farkindalik artisini takiben, i¢ kontrol gerekliligi ile i¢ kontrol
sisteminin etkinliginin ve gézetiminin saglanmasi konusu, (2002’de ABD’de ¢ikarilan
kiiresel etkili) Sarbanes-Oxley Yasasi-SOX dahil ¢ok ¢esitli ulusal ve uluslararasi
standartlar ile yasal diizenlemelere konu edilmistir. i¢ kontrol gerekliligi ve i¢ kontrol
sistemlerinin etkinliginin saglanmast; tiim bu standart ve yasal diizenlemelerle hiikiim
ve garanti altina alinmaya ¢alisilmistir.

Bu dogrultuda basta Sarbanes-Oxley Yasast olmak iizere incelenen tiim ulusal
ve uluslararasi standartlar ve yasal diizenlemelerde, i¢ kontrol sisteminin kurulmast,
etkinliginin saglanmasina yonelik olarak isletmeyle ilgili temel taraflarin (yonetim
kurulu, denetim komitesi, iist yonetim, bagimsiz denetgi, kamu gbézetim otoritesi vb.)
kurumsal ve bireysel sorumluluklar ciddi bigimde artirilmastir.

Ic kontrol sisteminin etkinliginin saglanmasi, giivenilir bilgi ile dogru ve

giivenilir raporlamanin gilivencesini teskil eder. Buna ilaveten, etkin bir i¢ kontrol
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fonksiyonu, tiim paydaslarin ortak ¢ikarlarinin ve igletme varliklarinin korunmast,
isletme hedeflerine ulagma, karlilik, faaliyetlerin etkinligini/ verimliligini saglama,
yonetim ve muhasebe kontrolii ile politika, prosediir ve yasal diizenlemelere uyum
acisindan onem arz eder.

Ayrica, i¢ kontrol ve i¢ kontrol sisteminin etkinliginin saglanmasi, kurumsal
yonetim, kalite glivencesi, kurumsal risk yonetimi, seffaflik, dogru ve giivenilir
raporlama, hesap verebilirlik, kurumsal yonetim ilkelerine ve etik ilkelere uyum ile
sirdiiriilebilirlik ve rekabet¢iligin saglanmasimin ana emniyet bilesenlerinden olup,
kritik 6neme sahiptir.

I¢ kontrol sisteminin ve etkinliginin incelenmesi, baska bir yan fayda olarak
denetime de ¢esitli acilardan katki saglar. Calisma iceriginde zikredilen
ulusal/uluslararas1 diizenlemeler, bagimsiz denetcilere de sirket i¢ kontrol
sistemlerinin etkinliginin incelenmesi ve tespitine yonelik biiylik bir sorumluluk
yiklemistir. Bu konuda, sirket i¢ kontrol sisteminin sirket biinyesinde
olusturulduguna, etkin olarak calistirildigina ve etkinliginin izlenip goézetiminin
yapildigina dair ilk ana sorumluluk isletme yonetim kuruluna verilmis iken, bagimsiz
denetgilere de bu sistemin digaridan bagimsiz bir géz olarak etkinliginin incelenmesi
ve raporlarinda bu konuda (ikincil bir tasdik mahiyetinde) denet¢i goriisii bildirmesi
sorumlulugu verilmistir. Dolayisiyla, yapilacak denetimlerde isletmelerin i¢ kontrol
sistemlerinin etkinliginin net olarak belirlenebilmesi ve ortaya konulabilmesi,
denet¢iler agisindan eskisine gore daha da 6nemli ve kritik faktor haline gelmistir.

Etkin i¢ kontrol sistemi denetime ¢esitli faydalar saglar. Ornegin i¢ kontrol
sisteminin etkinligi arttik¢a, denetim riski diiser, bagimsiz/ i¢ denetimlerin siiresi
kisalir, denet¢inin toplamasi gereken kanit sayisi azalir, denetim maliyeti diiser.

Calismamizda, i¢ kontrol sisteminin varli§i ve/veya etkinliginin gergek¢i ve
dogru bir bi¢imde degerlendirilebilmesine yonelik kullanilmak iizere bir i¢ kontrol
listesi onerisi ve degerlendirme skalasi sunulmaktadir. I¢ kontrol listesi, kurumsal
isletmeler i¢in gelistirilmis en kapsamli ve en gelismis model olan COSO ig¢ kontrol
cergevesi ile uyumludur.

Bahse konu COSO ig¢ kontrol listesinin, isletme i¢ kontrol sisteminin bir nevi
MR’min ¢ekilerek, i¢ kontrol sistemi etkinliginin degerlendirilmesinde fayda
saglayacag1 degerlendirilmekte ve yonetim kurulu, denetim komitesi, iist yonetim,

yoneticiler, yonetim danismanlari, bagimsiz denetgiler, i¢ denetciler, teftis kurullari, i¢
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kontrol birimleri, danigma sirketleri, akademisyenler ve diger arastirmacilar tarafindan
da kullanilabilecegi umulmaktadir.

Ayrica i¢ kontrol listesinin, denetim etkinligini artirma, denetim riskini diisiirme,
zaman, emek, maliyet tasarrufu saglama gibi denetime yonelik katkilar1 ve yararlari
bulunmaktadir.

Boylece, onerilen COSO bazli i¢ kontrol listesinin kullanilmasi ile sirket ig¢
kontrol sistemi etkinliginin tespit edilmesi, isletmenin i¢ kontrol agisindan zayif, eksik,
riskli ve giiclii yonler belirlenerek diizeltilmesi, gelistirilmesi ve iyilestirilmesi i¢in

gereken noktalara 151k tutmus olacaktir.

Anahtar Kelimeler: I¢ kontrol, COSO i¢ kontrol gercevesi, i¢ kontrol listesi, denetim,

kurumsal yonetisim.
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ABSTRACT

SYSTEMATIC ANALYSIS OF INTERNAL CONTROL REQUIREMENT IN THE
LIGHT OF SCANDALS, NATIONAL / INTERNATIONAL STANDARDS AND
REGULATIONS AND AN INTERNAL CONTROL LIST SUGGESTED IN
ACCORDANCE WITH COSO INTERNAL CONTROL MODEL FOR BUSINESSES

AKSQY, Latif
Master, Department of Management
Thesis Supervisor: Asst. Prof. Dr. Adnan GUZEL
August 2020, 98 pages

Accounting and auditing scandals in the past (and started with the Enron
company in the USA in 2000) constituted a critical milestone in terms of increasing
the importance of internal control and the importance of the internal control system
and creating a global awareness in this regard.

A wide variety of factors described in detail in the study played a role in the
formation of scandals. Among other factors, issues such as the lack of internal control
systems in companies, their effectiveness, not being operated effectively and their
effectiveness not being subjected to control and supervision also played an important
role.

The importance of the internal control and internal control system has increased
enormously due to the global scandals. Following this increase in awareness and
awareness, the issue of internal control necessity and the effectiveness and oversight
of the internal control system have been subject to a wide range of national and
international standards and legal regulations, including the Sarbanes-Oxley Act (the
globally effective in the USA in 2002). Ensuring the necessity of internal control and
the effectiveness of internal control systems; With all these standards and legal

regulations, provisions and warranties have been tried to be guaranteed.
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In this regard, in all national and international standards and legal regulations
examined, especially in the Sarbanes-Oxley Law, the main parties (board of directors,
audit committee, senior management, independent auditor, public oversight authority
etc.) in order to establish and control the internal control system. corporate and
individual responsibilities have been significantly increased.

Ensuring the effectiveness of the internal control system is the guarantee of
reliable information and accurate and reliable reporting. In addition, an effective
internal control function is important in terms of protecting the common interests and
business assets of all stakeholders, achieving business goals, profitability, ensuring the
effectiveness / efficiency of the activities, management and accounting control, and
compliance with policies, procedures and legal regulations.

In addition, ensuring the effectiveness of the internal control and internal control
system, corporate management, quality assurance, corporate risk management,
transparency, accurate and reliable reporting, accountability, compliance with
corporate management principles and ethical principles, and ensuring sustainability
and competitiveness are critical.

Examining the internal control system and its effectiveness contributes to the
audit from various perspectives as another side benefit. The national / international
regulations mentioned in the content of the study also put a great responsibility on
independent auditors for the examination and determination of the effectiveness of the
company's internal control systems. In this regard, while the main responsibility for
the internal control system of the company was established within the company, that
it was operated effectively, and that its effectiveness was monitored and supervised, it
was given to the board of directors of the company, and the independent auditors also
examined the effectiveness of this system as an externally independent eye, and in
their reports (as a secondary certification) The auditor has been given the responsibility
to express his opinion. Therefore, the ability to clearly determine and demonstrate the
effectiveness of the internal control systems of enterprises has become an even more
important and critical factor for auditors than before.

The effective internal control system provides various benefits to the audit. For
example, as the effectiveness of the internal control system increases, the audit risk
decreases, the duration of independent / internal audits decreases, the number of

evidence that the auditor needs to collect decreases, and the audit cost decreases.
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In our study, an internal checklist proposal is presented to be used to evaluate
the existence and / or effectiveness of the internal control system in a realistic and
accurate manner. The internal checklist is compatible with the COSO internal control
framework, the most comprehensive and most advanced model developed for
corporate businesses.

It is evaluated that the COSO internal control list will benefit from the evaluation
of the effectiveness of the internal control system by taking some MR of the operating
internal control system and it is hoped that it can be used by the board, audit committee,
independent auditor, internal auditor, advisory companies and researchers.

In addition, the internal checklist has contributions and benefits to the audit, such
as increasing audit effectiveness, reducing audit risk, and saving time, effort, and cost.

Finally, the effectiveness of the internal control system of the company will be
determined by using the proposed COSO based internal control list, and weaknesses,
deficiencies, risks and strengths will be identified in terms of the internal control of
the business and the points that need to be corrected, improved and improved will be

shed light on.

Key Words: Internal control, COSO internal control framework, internal control

checklist, auditing, corporate governance.
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GIRIS

Gegmiste gdzlenen muhasebe ve denetim agirlikli skandallar, i¢ kontroliin nemi
ve i¢ kontrol gerekliligi konusu iizerinde kiiresel bir farkindalik dogurmustur. Kiiresel
skandallar sebebiyle i¢ kontrol ve i¢ kontrol sisteminin (IKS) énemi son derece
artmistir. Skandallarin meydana gelmesinde ¢ok farkli etmenler rol oynamistir. Diger
etmenlerin yaninda i¢ kontrol sistemlerinin olmamasi, etkinliginin saglanamamasi,
etkin c¢aligtirllamamasi, gozetim ve takibinin yapilamamasi gibi hususlar 6nemli rol
oynamuistir.

Artan i¢ kontrol farkindaligina ve 6nemine binaen, i¢ kontrol gerekliligi ile i¢
kontrol sisteminin etkinliginin saglanmasi hususu, kiiresel etkili Sarbanes-Oxley
Yasast (SOX) dahil ¢ok sayida ulusal ve uluslararasi standartlar ve diizenlemelere
konu edilmistir. i¢ kontrol gerekliligi ve i¢ kontrol sistemlerinin etkinliginin temini;
s0z konusu biitiin standart ve diizenlemeler ile hiikiim altina alinmastir.

Tim diizenlemelerde, standart ve gelistirilen modellerde i¢ kontrol sisteminin
tesisi ve etkinliginin teminine yoOnelik (i¢ denetim, denetim komitesi, bagimsiz
denetim, yonetim kurulu, kamu gozetimi dahil) tiim ilgili taraflarin sorumluluklari son
derece artirilmistir.

I¢ kontrol sisteminin etkinliginin saglanmasi, giivenilir bilgi ile dogru ve
giivenilir raporlamanin giivencesini teskil eder. Buna ilaveten, etkin bir i¢ kontrol
fonksiyonu, tiim paydaslarin ortak ¢ikarlarinin ve isletme varliklarinin korunmasi,
isletme hedeflerine ulasma, karlilik, faaliyetlerin etkinligini/ verimliligini saglama,
yonetim ve muhasebe kontrolii ile politika, prosediir ve yasal diizenlemelere uyum
acisindan onem arz eder.

Ayrica, i¢ kontrol sistemi etkinliginin saglanmasinin ¢esitli acilardan (hedeflere
ulagsma, kalite giivencesi, kurumsal risk yonetimi, seffaflik, dogru ve giivenilir
raporlama, hesap verilebilirlik, kurumsal yonetim ilkeleri, etik ilkelere uyum,
stirdiirtilebilirlik, rekabetgilik, denetim risklerinin/maliyetinin azalmast vb.) Kritik

onemi bulunmaktadir.



I¢ kontrol sisteminin olusturulmast, etkin calistirilmasi ve gdzetiminin yapilmasi
birincil olarak isletme yonetim kurulunun sorumlulugundadir. Ancak ¢alisma
igerisinde deginildigi iizere skandallari takiben bu sorumluluk isletmeyle ilgili denetim
komitesi, bagimsiz denetim ve kamu gozetimi gibi bagka taraflar arasinda da ilaveten
paylastiriimigtir.

Calismanin birinci boliimde, i¢ kontrol ve i¢ kontrol sistemi i¢eriklerinin tanimu,
ehemmiyeti, amagclari ile faydalar1 gibi i¢ kontrol sisteminin temel bilesenleri ¢esitli
Ozellikleriyle birlikte ele alinmaktadir. Bu boliimde yeni COSO modeli ile birlikte i¢
kontrole yonelik gelistirilen cesitli i¢c kontrol modellerine de yer verilmektedir. Ikinci
boliimde, i¢ kontroliin 6nemini ve gerekliligini ortaya koyan, igletmelerde i¢ kontrol
sisteminin kurulmasini ve etkinliginin saglanmasini 6ngoéren ulusal ve uluslararasi
standartlar, yasal diizenlemeler ve kiiresel gelismeler sistematik ve analitik bir bakis
acisiyla ortaya konmaya calisiimaktadir. Ugilincii ve son béliimde ise kurumsal
isletmelere yonelik en gelismis i¢ kontrol modeli olan COSO entegre i¢ kontrol
cergevesi ve i¢ kontrol sistemi, temel bilesenleri, ilkeleri ve o6zellikleriyle detayli
incelenmektedir. Bu bdliimde ayrica, kurumsal isletmelerde i¢ kontrol sisteminin
etkinliginin degerlendirilmesine ve giiclii, zayif, gelistirilmesi gereken yonlerinin
tespitine yonelik COSO temel bilesenleri ve ilkeleriyle uyumlu COSO bazli i¢ kontrol
formu ve degerlendirme skalasi Onerilmektedir. Calisma, sonu¢ ve kaynakga ile

sonlandirilmaktadir.



BIiRINCi BOLUM

IC KONTROL KAVRAMI, OZELLIKLERI, TEMEL BILESENLERI VE iC
KONTROL MODELLERI

1.1 i¢ Kontrol Sistemi ve COSO i¢c Kontrol Modeli
1.1.1 i¢ Kontrol Kavram ve i¢ Kontrol Sistemine Duyulan Thtiya¢

I¢ kontrol kavramu, “drgiit plani ile 6rgiit varliklarini muhafaza etmek, muhasebe
bilgilerinin giivenilirligini ve dogrulugunu irdelemek, aktivitelerin {iretkenligini
yiikseltmek, tespit edilmis idari politikalarina baglilig1 tesvik etmek i¢in onaylanan ve
tatbik edilen biitiin tedbir ve yontemler” ifadesiyle tanimlanmistir (Alagoz 2008:4).

I¢ kontrol, kurulusun hedeflerine ulasmasini saglamak igin yoneticiler ve biitiin
calisanlarca gercgeklestirilen bir siiregtir. S6z konusu asamalar agsagida siralanmaktadir
(Saltik 2007:59);

1. Faaliyetlerin derli toplu ve verimli bir sekilde yiiriitiilmesi,

2. Varliklarin ve kaynaklarin hatalara, yolsuzluga ve yetersiz yonetime karsi

korunmasi,

3. Yasalara, diizenlemelere ve yonetim emirlerine uyulmasi,

4. Giivenilir finansal ve yoOnetimsel verilerin hazirlanmasi ve saklanmasinin

yant sira uygun raporlarin dogru agiklanmasi.

I¢ kontrol, kurumsal ydnetim, risk ydnetimi ve siirdiiriilebilirlik agisindan da
biliylik 6nem tasimakta, isletme yoOnetimi tarafindan kabul edilen ama¢ ve hedefe
ulagmak i¢in ve uygulanan her tiirlii politika, prosediir, usul, kural ve yontemleri iceren
genis icerikli bir sistemler biitiiniidiir.

I¢ kontrol, isletmenin varliklarinin korunmasi, muhasebe bilgilerinin ve finansal
raporlamalarin giivenilirligi ve dogrulugunun temin edilmesi, 6ngoriilen yonetimsel
politikalara katilimi artiran uyumlastirilmis biitiin koordine organizasyon ve yontemler
planini kapsar (Ttredi, 2011: 101).



Ic kontrol; firmalar, diizenleyiciler ve kanun koyucu ile {igiincii kisiler
bakimindan degisik anlamlar icermektedir. Herhangi bir isletme igerisinde iletisim
eksikligi ve beklentilerin farkli olmasi problemlere sebep olmaktadir. Baska bir
ifadeyle i¢ kontrol, bir firmanin iist yonetimi, yonetim kurulu ve diger ¢alisanlari
tarafindan etkilenen makul bir giivencenin elde edilmesini saglayan temel hedeflerinin
yerine getirilmesini temin eden genis bir yapidir (COSO, 2013).

Ic kontrol yukaridaki amaglara ulagsmak amaciyla bir manivela gibi
kullanilmaktadir. Izole edilmis bir olay olarak i¢ kontrol degerlendirilmemeli, ancak
yonetimin bir dizi faaliyeti olarak idrak edilmektedir. I¢ kontrol sistemi organizasyon
dahilinde miinferit bir sistem degildir. Yonetim islevi, birbirlerinin igerisine gegmis
tamamlayici sistemlerin elemanlaridir. i¢ kontrol, sadece yonetmelik ve ydntemlerden
ibaret degil, genellikle yonetim kontroliidiir; hangi kurulus olursa olsun i¢ kontrol ve
i¢c denetim faaliyetlerini alt yapisina yerlestirdiginde en etkin i¢ kontrol yolu olacaktir
(Saltik 2007:60).

Amerikan Sermaye Piyasast Kurulu (SEC)’na gore “i¢ kontrol, Orgiit
faaliyetlerinin etkinliginin artirilmasi, varliklarin korunmasi, muhasebe kayitlarinin ve
finansal tablolarin dogru ve giivenilirliginin kontrol edilmesi, iist yonetimce belirlenen
politikalara uyulmasinin desteklenmesi {izerine kabul goérmiis Orgiit planlar1 ve
birbiriyle uyumlu metot ve prosediirlerdir (Root 1998:67-68). Tanimlamanin bu denli
genis kapsamli tutulmasi i¢ kontroliin sadece muhasebe ile ilgili mali olaylar
icermedigi, bir Orgiitiin hedefleri ile ilgili faaliyetleri de kapsamin igerisine aldigi
gorilmektedir (Giiredin 2014:316).

5018 sayili Kanun olan Kamu Mali Yoénetimi ve Kontrol Kanununun 55’inci
maddesindeki i¢ kontrol; “idarenin hedeflerine, planlanmis eylemlerine ve mevzuata
uygun olarak faaliyetlerin etkili, verimli ve uygun mali kosullar altinda yiiriitiilmesini,
somut ve soyut tiim varlik ve kaynak yapilarinin korunmasini, muhasebe verilerinin
dogru ve eksiksiz olarak kaydedilmesini, ekonomik ve yonetsel alandaki bilgilerin
giivenilir bir bicimde zamaninda iretilmesini saglamak iizere idare tarafindan
olusturulan organizasyon, yontem ve siire¢le i¢ denetimi kapsayan mali ve diger
kontroller biitiinii” olarak tanimlanmistir” (Erdogan 2009:15-16).

Diinyada ve iilkemizde bir¢cok kurum ve firmanin referans aldigi COSO’nun
rapor tanima gore I¢ kontrol, ‘iist yoneticileri, 6rgiitiin yonetim kurulu ve tiim ¢aligan

is¢ileri tarafindan Orgiit faaliyetlerinin verimliligi ve etkinligi, finansal raporlamalarin



giivenirligi, kanun ve diizenlemelere uygunlugu hedeflerine ulasmasi yoniinde belirli
bir garanti saglayan siire¢’ olarak tanimlanmigtir (COSO, 1994:3).

I¢ kontrol sistemi (IKS) ise herhangi bir isletmenin tiim varliklarin1 korumak,
muhasebe ve diger faaliyetlerle ilgili rapor ve bilgilerin dogrulugunu ve giivenilirligini
temin etmek, firmanin faaliyetlerinde etkisini yiikseltmek, firma yonetiminin
belirledigi politikalarin isletme faaliyetlerine uygun olup olmadiginin tespitini yapmak
i¢in ihtiya¢ duyulan hesap planinin ve raporlama sisteminin kurulmasini, gérev, yetki
ve sorumluluklarin belirlenmesini ve isletmenin organizasyon plani ile tiim 0l¢ii ve
yontemlerini i¢eren sistemin biitiiniidiir (Cook ve Winkle, 1980: 198).

Faaliyetlerin sayisindaki artis ve deger hareketleri, ekonomik durumun evrimi
nedeniyle orgiitlerin fiziksel biiylimesinden giiclerin delegasyonu ve sorumluluklarin
dagilmasindan kaynaklanan bu tiir gelismeler sirketlerde i¢ kontrol sistemine (IKS ne)
kars1 hissedilen ihtiyaci da arttirmaktadir (Gonen 2007:28).

Gelisen ekonomik iligkilerin ve teknolojinin etkisiyle igletmeler biiylidiik¢e daha
karmagik bir yap1 arz etmekte, isletme faaliyetlerinin sayisi, hacmi ve karmasikligi da
buna paralel olarak artmaktadir. Isletme sahipleri ve isletme ydnetiminin yapilan isler
ile faaliyetlerin etkinlik ve verimliligini dogrudan tek baglarina kontrol olanagi da
ortadan kaybolmakta veya azalmaktadir.

Bu nedenle ¢ok ¢esitli agilardan (isletme hedeflerine ulasma, faaliyetlerin etkin
ve verimli yiiriitiilmesi, karlilik, giivenilir raporlama, yasal diizenlemelere uyum,
seffaflik, rekabet¢ilik, sitirdiiriilebilirlik, kurumsal risk yonetimi vb.) maruz kalinan
veya karsilagilabilecek olumsuzluklarin 6nlenmesi, kontrol altinda tutulmasi ve
yonetilmesi 6nem kazanmaktadir. Bahse konu olumsuz gelismeler ve potansiyel
riskler (varliklarin kaybi, hatali/ yanls kararlar, yasal diizenlemelere uyumsuzluk,
hile/suistimal, miisteri kaybi, karlilik ve verimlilik diisiigii vb.) ancak isletme i¢inde
gerekli i¢ kontrollerin olusturulmasi ve kurulacak i¢ kontrol sisteminin etkinliginin
saglanmasi yoluyla giderilebilir.

Dolayisiyla isletmelerin biiylimesi ve faaliyetlerin karmagsiklagsmas: ile
isletmelerde kurulacak i¢ kontrol sistemine ve sistemin etkinligine duyulan ihtiyag
arasinda ayn1 yonli bir iliski bulunmaktadir. Bir baska anlatimla, isletmeler
bliylidilkce ve faaliyetler karmagsiklastikca i¢ kontrol sistemlerinin varligina ve

etkinliginin saglanmasina olan ihtiya¢ da benzer sekilde artmaktadir.



Bu nedenle, isletme faaliyetlerinin yapilan planlamalara ve hedeflere uygun
sekilde yliriitilmesinin saglanmasi dahil ¢ok cesitli amaglarla igletme biinyesinde
kapsamli ve etkin isleyen gelismis bir i¢ kontrol sistemine malik olunmasi biiyiik Gnem
arz etmektedir.

Ayrica i¢ kontrol sisteminin etkinliginin temin edilmesi, temel isletme
amaglarina (isletme hedeflerine ulasma, faaliyetlerin etkin ve verimli yliriitiilmesi,
karlilik, giivenilir raporlama, yasal diizenlemelere uyum, seffaflik, rekabetcilik,
stirdiiriilebilirlik, kurumsal risk yonetimi vb.) ulasmak agisindan makul giivence
saglar.

Ayrica bahse konu amaglara ilaveten i¢ kontrol etkinligi ¢esitli agilardan da
isletmeyi olumlu etkilemektedir. Bu konuya uluslararas: literatiirde yer alan bazi
uygulamali bilimsel arastirma sonuglar1 6rnek olarak verilebilir.

Mohammed ve Aksoy (2020b) tarafindan gergeklestirilen bilimsel arastirmada,
COSO bazli uygulama yapilan Gana bankalarinda i¢ kontrol sisteminin etkinligi ile
finansal ve finansal olmayan performans arasinda dogrusal bir korelasyon bulundugu
ortaya koyulmustur.

Saglam ve Aksoy (2020c) tarafindan gergeklestirilen baska bir bilimsel
aragtirmada da, kurumsal yonetime sahip isletme, kurum ve kuruluslari temsilen
Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Itfaiye Teskilat1 biinyesinde (kriz &ncesi, kriz an1 ve
kriz sonrasi agsamalardaki) kriz yonetim becerileri ile i¢ kontrol sisteminin etkinligi
arasinda ayni yonlii dogrusal bir iliski oldugu, i¢ kontrol sistemi etkinliginin kriz
yonetim becerilerini artirdig1 sonucuna varilmistir.

Etkili bir IKS, belli bir biiyiikliige haiz kurumlar igin daha fazla énem arz eder.
Biiyiime ile beraber, faaliyetlerin etkili bir sekilde denetiminin gerekliligini giindeme
tagiyacaktir. Zira biiylime, kanun ve mevzuatlara ve faaliyetlerin standartlara
uygunlugu konusunda bazi zafiyetler ortaya ¢ikarabilir ve gesitli birimler arasinda
etkili bir koordinasyona ihtiya¢ duyulabilir. Birimler arasit koordinasyon eksikligi
bulunan, sorumluluklarin ve yetkilerin tam olarak belirlenmedigi sirketlerin basarilari
s0z konusu olamayacaktir.

Buna mukabil, birimler arasinda koordinasyonun saglandigi, sorumluluklarin ve
yetkilerin belirlendigi, IKSnin mevcut oldugu firmalarda, IKSnin etkinliginin yaninda
etkinlik derecesi ile sirket politika ve hedeflerine uygun olup olmadiginin tespit

edilmesi de énem arz eder. Amaglara ulasilabilmesi i¢in, IKSne liizum olmadig1, i¢



kontrol olmaksizin da faaliyetlerine devam edebilecegi konusu gegmis yakin tarihte
umumi olarak kabul gérmekte olan bir goriis idi. Ancak, igerisinde bulundugumuz
giinlerde ise bu konularda bir giivence mekanizmasi olusturdugu soylenilen ic
kontroliin, belirlenen sirket amaglarina ulasmada bir gii¢ olusturdugu, faaliyetlerde
etkinligi sagladig1 yaygin bir sekilde kabul gérmektedir. i¢ kontrol etkinliginin
saglanamadigi ve/veya denetimin olmadigi durumlar da isletmenin varlik kaybina,
yonetimin hatali ya da eksik kararlar almasina, suistimallere ve farkli kayiplara
(verimlilik, karlilik, miisteri, vb.) neden olur.

Bununla beraber, etkin ¢alisan IKS, sirket ydnetimi ve ortaklar icin oldugu
kadar, bagimsiz denetgiler i¢in de son derece énem arz etmektedir. Zira, bagimsiz
denetim igleyisinin planlanmasinda goz oniine alinan etkenlerin ilk sirasinda, miisteri
sirketin IKS yer almaktadir. Etkili bir IKS, bagimsiz denetim isleyisinin kalite yapisina
olumlu tesir eder. Bununla beraber, denetim siireSinin kisalmasina ve tabii olarak

miisteri isletmenin daha az ticret ddemesine de neden olur.
1.1.2 i¢ Kontrol Sisteminin Tarihcesi

I¢ kontrol kavrami giiniimiizde hem 6zel sektdr hem de kamu sektoriinde daha
da 6nemli bir konuma gelmistir. Bu 6nemli konumda i¢ kontrole ait degisik goriisler
ve yaklagimlar ortaya konulmustur.

1929 yilinda borsa krizi ile baslayip biiyiik ekonomik bunalimini tetikleyen
olaylar, acilen regiile edici yeniliklerin yapilmasini zaruri hale getirmistir. S6z konusu
yenilikler arasinda Amerikan Sermaye Piyasasi Kurulu (SEC)’nun kurulmasi en dikkat
cekici yeniliklerden bir tanesidir. McKesson & Robbins isimli ilag firmasi ile o
zamanin en biiylik denetim firmasi olan Price Waterhouse’un igerisinde yer alan
finansal skandalin pesinden bir rapor yayimlayan SEC, yayimladigi rapor ile mevcut
yontemler arasinda finansal tablolarin incelenmesinde kullanilan deneme ve
ornekleme metotlarinin yetersiz oldugu, inceleme yapilan firmalarin i¢ kontrol
stireglerine iliskin detayli bilgiye sahip olmak gerektigine vurgu yaparak, i¢ kontroliin
Onemini ortaya ¢ikarmistir (Root, 1998:66).

1939 yilinda SEC’in yayinladigi denetim prosediiriinde finansal tablolarin
incelenmesinde kullanilan yontemlerden i¢ teftisin sadece muhasebe kayitlarinin
incelenmesi ile kisitli olmamasi gerektigi, firma faaliyetlerine iliskin tiim islemlerin

kapsamli sekilde degerlendirilmesi ile birlikte i¢ kontrol seviyesinin dl¢iilebilmesi igin



bir rehber yayinlama siirecine girmis, ve i¢ kontrolle ilgili ilk eseri olan ‘I¢ Kontrol -
Koordineli Sistemin Ogeleri ve Yonetim ve Bagimsiz Mali Miisavirler i¢in Onemi’
isimli raporu 1949 yilinda yayimlamistir (Giiredin, 2014:316).

1970’1 yillara kadar ¢esitli i¢ kontrol uygulamalar1 lizerinde calisilarak, i¢
kontrol sistemi daha da rehabilite edilmistir. 1973 yilinda ortaya ¢ikan Watergate
skandali neticesinde yasa yapma yetkisine sahip kurumlar, i¢ kontroliin 6nemini
vurgulamistir. Kamu kaynaklarinin yasalara uygun olmayan sekilde yabanci lilke
hiikiimet temsilcilerine riisvet gibi gayri mesru yontemlerle aktarildiginin ortaya
konulmasiyla gider beyanini sart kosan “Foreign Corrupt Practices Act” (FCPA)
olusturulmustur. “Yolsuzluk Kanunu” diye adlandiracagimiz bahse konu yasa
kurumlarin timii tarafindan uygulanarak, i¢ kontroliin etki alan1 yayginlasmstir.
Ustelik bu yasa saglam bir i¢ kontrol sistemiyle yolsuzluk ve usulsiizliiklerin
onlenebilecegi ifade edilmistir. i¢ kontrol bu kanunla beraber, muhasebe birimlerinden
ayr1 olarak, ABD firmalarinin yonetim kurullarina katilmistir. Bu kanunla ABD
firmalarinin diger memleketlerle ticaret yapmasi zorlastirilmistir. Cohen Komisyonu
olarak adlandirilan “The Commission on Auditors’Responsibilities” ve 1974 yilinda
kurulan firmanin {ist yonetimi, i¢ kontrol uygulamalariyla mali raporlarinin birlikte
hazirlanip gosterilmesi gerektigini anlatan bildirgeler yayimladi. 1978 yilinda Cohen
Komisyonun olusturdugu raporun yayimlanmasmi takiben Financial Executives
Institute (FEI) tyelerine Cohen Komisyonu tarafindan olusturulan raporlari,
destekleyici bir sekilde uygulanmasina iligkin bildirge yayimlamistir. 1979 yilinda
SEC bir yonerge hazirladi. Bu yonerge, sonradan fazla maliyetli olmas1 sebebiyle
elestirilmis ve iptal edilmis ise de yonetimin sorumluluklarindan biri olan i¢ kontrol
uygulamalarina 6nem verilmesi gerektigini, ayrica i¢ kontrol uygulamalarinin
yatirimeilar i¢in ne kadar 6nemli oldugunu anlatmasi bakimindan deger tagimaktadir.
Yolsuzluk Kanununun uygulanmasini tesis etmek amaciyla i¢ kontrol sisteminin
olusturulmas1 ve degerlendirilmesiyle ilgili olarak o6nderlik edebilecek Minahan
Komitesi olarak ifade edilen Ozel Danmisma Kurulu tesis edilmistir. 1980-1985
tarinlerinde gegen siirecte, i¢c kontroliin profesyonel anlamda standartlarinin
miikemmellestirilmesi ve iyilestirilmesine tanik olunmustur (Saltik, 2007:59).

1985 de ABD’nin denetim ve muhasebe dalinda isin uzmani bes kurulus birlikte,
komisyon bagkaninin adini alan Treadway Komisyonu, Hileli Mali Raporlama Ulusal

Komisyonunu kurmustur. 1987’de komisyonun duyurdugu raporunda, hata ve hileleri



aciga c¢ikarmanin sadece bagimsiz denetgilerin uhdesinde olmaksizin, SEC gibi {ist
denetim kurumlarinin, Orgilit yoneticilerinin, denetim birimlerinin, denetim
komitelerinin, hukuk miisavirleri ile muhasebe ve mali miisavirlerin ve hatta muhasebe
ile orgiin egitim veren okullarin dahi sorumluluklarinda oldugunu ifade ederek,
inceledikleri hileli finansal raporlamalarin yiizde 50’sinin i¢ kontrol zafiyetinden
meydana geldigini ortaya koymustur. Treadway Komisyonunun yayimladig: raporda
i¢ muhasebe denetimi yerine “i¢ kontrol” tanimimi kullanmasi goze carpmaktadir
(Erdogan 2009:11).

1992 yilina gelindiginde gilinlimiizde diinyada ve tlilkemizde en ¢ok kabul géren
ve uygulamalar1 6rnek alinan ‘Sponsor Kuruluslar Komitesi (COSO) (Committee of
Sponsoring Organizations of Treadway Commission) komitesi kurulmus ve Ekim
1992°de ‘i¢ Kontrol: Biitiinlesik Cerceve’ ismiyle ilk raporu yayimlanmistir (Root
1998:75-78).

Avrupa Birliginin zaman igerisinde genislemesi ve biiyiimesiyle birlikte mali
kontrol sahasinda yapilmis gesitli ¢alismalarin neticesinde, i¢ kontrol sistemi olarak
COSO kiipii kabul edilmistir. Avrupa Birligi ve aday iiyelerinin bu sistemi
benimseyerek, i¢ kontrol sisteminin olusturulmasi beklenilmektedir. 31.12.2003 tarihi
itibariyle yiirtirliikte olan i¢ kontrol standartlar1 Avrupa Komisyonu tarafindan
belirlenmistir.

“Uluslararas1 Sayistaylar Birligi” (INTOSAI) dokuz iiyeden olusan komite
kurarak i¢ kontrol standartlarini hazirlamistir. Yogun ¢alismalar neticesinde COSO
modeli baz almarak INTOSAI Yonetim Kurulu tarafindan 1991 yilinda
Washington’daki toplantida i¢ kontrol standartlar1 kabul edilmistir. Bu taslakta,
INTOSALI iiyelerinin goriis ve Onerileri alinip standartlar hazirlanmistir. 2004 yilinda

“Kamu Sektérii I¢in I¢ Kontrol Standartlar1 Kilavuzu” yaymlanmustir (Salttk 2007:69).
1.1.3 i¢ Kontrol Sisteminin Onemi ve Ozellikleri

Kurumsal yonetim, hedeflerine kontrole dayali bir organizasyon yapisiyla elde
edilebilir. Bu amaglara ulasmak maksadiyla {ist yonetim, uygun bir organizasyonel
raporlama ve planlama sistemi, gorevlerin, yetkilerin ve sorumluluklarin dogru bir
sekilde tanimlanmasi, uygun sayida ve personel kalitesinin mevcudiyeti ve uygun is
ve metodolojilerin uygulanmasini saglayabilmektedir. Tiim bu uygulamalar i¢ kontrol

sistemini olusturmaktadir (Uzay, 1999:15).



Kurumsal yonetim, kontrol unsurlarimi ve i¢ kontrol yapisinin Ogelerini
secmektedirler. Mesela COSO, kontrol ortami kriterlerinin yani sira danigmanlar ve
danigsmanlarin varligin1 baz almaktadir. Her kontrol amaci farkli kontrol yontemleri
uygulanarak yerine getirilebilir. Denetgilerin asil gorevleri i¢ kontrol politikalar1 ve
prosediirlerin hazirlanmasi ile ilgilenmeleridir (Garaham, 2015:112).

Y Onetim, Orgiitii yonetmek i¢in yonetim islevleri ve hedefleri dogrultusunda bazi
sistemler kullanir. Bu sistemler vesilesiyle sirket biiyiikliigii ne olursa olsun, yonetim
yetkisini kaybetmemektedir. I¢ kontrol sistemi, bu sistemlerden birisi olup, ayni
zamanda uygulanacak kararlarin {ist yonetimince kullanilan bir prensip, yontem ve
onlem sistemidir (Kaval, 2015:121-22).

Mutlak bir yonetimin olusabilmesi i¢in i¢ kontrol diizgiin bir sekilde anlagilmali,
kurulmali ve etkin bir sekilde uygulanmalidir. i¢ kontrol, bir kurulusun orgiitsel
hedeflerine ulagsmak i¢in karsilastig1 degisikliklere siirekli olarak adapte olan dinamik
ve tamamlayici bir siire¢ olarak 6nemli bir rol oynar. Bu nedenle dogru tanimlama,
saglam organizasyon ve i¢ kontroliin etkili bir sekilde uygulanmasi tamamlayict olmak
zorundadir (Akyel, 2010:88).

I¢ kontrol, bir sirketteki degisimlere siirekli olarak adapte olan hareketli ve
ikame edici bir prosestir. Her seviyedeki personel ve yonetim bu siirece dahil olmali
ve risklerin kurulusun misyonunu ve genel hedeflerini karsiladigina dair makul
giivence saglamalidir. I¢ kontrol, miinferit bir durum veya vakia degil, bir kurumun
faaliyetlerini besleyen bir eylemler zinciridir. Bu 6nlemler bir kurulusun faaliyetleri
sirasindaki stireklilige dayanmaktadir (Harringston, 2004:65-66).

I¢ kontrol sistemi, kurulusun faaliyetleriyle yakindan baglantilidir ve kurulusun
altyapisina entegre edilmesi ve kurulusunun ayrilmaz bir pargast olmasi halinde ¢ok
etkilidir. I¢ kontrol organizasyona entegre edilmis ve temel ydnetim proseslerinin
(planlama, uygulama ve izleme gibi) bir aparati durumuna gelerek, bu siiregleri
tamamlar (INTOSAI, 2006:11).

Etkili i¢ kontrol sisteminin durumu, planlama ilkeleri ve yasal/diizenleyici
gerekliliklere uymasi ve amaglara ulagilmast ve de giivenilir finansal raporlamanin
saglanmas1 miimkiin oldugunda biiylik 6nem tasir. Bu, dis denetimin planlanmasin,
kapsamli denetim caligmasini, yapilacak testlerin kalitesini, miktarin belirlenmesini

vb. icermektedir. Miisteri odakli i¢ kontrol, genel kabul gérmiis teknik personelin
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baglant1 noktasinda olmak i¢in ¢ok uluslu uluslararas: standartlara ve diizenlemelere
tabidir.

I¢ kontrol, bir seri faaliyeti yiiriitmek amaciyla istifade edilen bir ara¢ olup, bu
hedeflere iyi bir sekilde ulasilamadigindan, i¢ kontrol sistemli olarak bir aktiviteye de
isaret eder. Bu sebeple, kaynaklarda i¢ kontrol umumiyetle i¢ kontrol sistemi seklinde
adlandirilir.

I¢ kontroliin dzelliklerine {i¢ baslik altinda asagidaki tabloda yer verilmis olup,

asagidaki sekilde siralayabiliriz;

Tablo 1.1: i¢ kontroliin 6zellikleri (Ozeren, 2002).

1. Siireklilik: I¢ kontrol miinferit bir islev degildir, bir isletmenin tiim faaliyetlerinde
siireklilik temelinde inkisaf ettirilen bir seri faaliyettir. ¢ kontrol, isletmenin degisik bir
sisteminden ziyade yonetim faaliyetlerine yardimci olarak kabullenilmesidir. Netice
itibariyle, i¢ kontrol yardimer bir alt yonetim denetimidir.

2. Insan Faktorii: I¢ kontrol sistemini canlandiran insan faktoriidiir. Yonetim hedeflerini
belirleyip, uygularken sonuglari izleyerek ve degerlendirerek, organizasyondaki
personel, bu hedeflerin gergeklestirilmesinde énemli bir rol oynar.

3. Makul Giivence: Her ne sekilde basarili olursa olsun i¢ kontrol, isletmelerin hedeflerinin
gergeklestirilmesinde  tam  bir  glivence temin etmez. Tim amaglarin
gergeklestirilmesinde, denetim faaliyeti veya yonetim iradesi haricindeki faktorler
belirlenebilir. Yanlis ve eksik kararlar, insani hatalar, gizli yapilan anlagsmalar, hedeflerin
gerceklestirilmesini etkileyebilir. Bu sekilde, i¢ kontrol mutlak giivence yerine makul
giivence saglar.

1.1.4 ¢ Kontrol Sisteminin Kapsadigi Amaclar ve Sorumluluklar

Sirket tarafindan belirlenen amaglara ulasma derecesi, isletmenin faaliyetlerini
siirdlirme basaris1 olarak isimlendirilebilir. Bu amaglara ulasmayr miimkiin kilacak
tiim isletme politikalar1 ve prosediirler zincirine kontroller, bunlarin olusturdugu ve
biitiinliik arz eden yapiya ise i¢ kontrol sistemi denir (Bozkurt, 1995:122). I¢ kontrol
sistemini isletme biinyesinde kurmak isteyen Orgiit sahiplerinin 6ncelikli olarak
yapmas1 gereken, orgiitiin muhasebe ve mali risklerini belirlemektir. Sonrasinda bu
riskleri en diigiik seviyeye ¢cekmek i¢in gerekli olan politika ve prosediirleri belirleyip,
orgilitte ¢alisan personelin Orgiit yonetimince belirlenen uyulmasi gereken bu politika
ve prosediirler hakkinda bilgilendirilmesi saglanmalidir. Isletmenin i¢ kontrol

sisteminin incelenip degerlendirilmesinde ¢esitli amaclar giidiiliir.
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Dahasi i¢ kontrol sisteminin hususi hedefleri de s6z konusudur. Bunlara

asagidaki tabloda ozetle yer verilmistir.

Tablo 1.2: ig kontrol sisteminin &zel amaglari. (Bozkurt, 1995:122)

Yetkilendirme Isletmede islemlerin belirlenen yetkiler dahilinde ve yetkili
kisiler vasitastyla yapilmasini temin etmek

Gergeklik Gergek islemlerin kaydedilmesi ve kaydi

Kayitsal dogruluk [slemlerin tutar bakimindan dogru kaydedilmesi

Siniflandirma Islemlerin gergek hesaplara kayd: ve tablolarda dogru gruplarda
gosterimi

Zamanhhk Islemlerin realize oldugu periyotta kaydi

I¢ kontrol sisteminin firmalar agisindan ¢ok cesitli genel amagclar1 ve faydalari
bulunmaktadir. Bunlar 6zetle; Aktifteki isletme varliklarinin korunmasi, seffaflik,
hesap verebilirlik, siirdiiriilebilirlik, kurumsal yonetim, giivenilir, tam ve dogru
finansal raporlama, faaliyetlerde etkinlik ve verimliligin temini, faaliyetlerin isletme
politikalartyla uyumunun saglanmasi, yasal diizenlemelere uyum, bagimsiz denetimin
giivenilirliginin ve kalitesinin artmasi, yonetim kontrolii, muhasebe kontrolii ve

yonetimin hedeflere ulasma basarisidir.

Tablo 1.3: i kontrol sisteminin amaglar1 (Kepekgi, 2004:23-26).

Isletmenin Aktifindeki Sahip Olunan Varliklarin Korunmasi

Finansal Bilgilerin ve Raporlamalarin Dogruluk ve Giivenilirliginin Temini
Isletme Faaliyetlerinin Etkinligini/verimliligi artirma

Faaliyetlerin isletme Politikalariyla ve yasal diizenlemelerle Uyumunu saglama

YoOnetim Kontroli

o g~ w D e

Muhasebe Kontrolil

Ic kontrolde hedef ve amaglar ¢ok miihimdir. Denetim ve amag fonksiyonu
arasinda ¢ok yakin bir baglant1 vardir. Amag¢ olmaksizin denetimden bahsedilemez.
Baska bir ifadeyle amag tespit edildikten sonra bu hedefe ulasmak maksadiyla liizumlu

goriilen faaliyet ve politikalarin tespiti gerekecektir. Denetim iste tam da bu
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merhalede, prosediir ve politikalarin hedefi realize etmeye hangi 6l¢iide uygun olup
olmadiklarini, yani bunlarin tesirlerini 6l¢ecek bir islev gorecektir.

Hedeflere ulasilabilmesi amaciyla i¢ kontrol sistemine liizum olmadigi genel bir
kani olarak ileri siiriilen bir goriistiir. Bu goriise gore isletmeler, faaliyetlerini i¢ kontrol
olmaksizin da siirdiirebilirler. Ancak, faaliyetlerin etkinligini artiran bir unsur olarak
diistiniilmesi gerekli olan i¢ kontrol, bu konuda 6nemli bir giivencedir (Cangemi ve
Singleton:75).

1.1.4.1 isletme Aktifinde bulunan ve sahip olunan varhklar1 korumak ve
kayiplarim onlemek

I¢ kontrol sisteminin amaglarindan birincisi, isletmenin aktifindeki sahip olunan
varliklar ile isletme muhasebe sisteminde yer alan kayitlar, amac¢ disinda kullanilabilir.
Ya da bu tiir aktiflere istekli veya istek dis1 zarar verme durumuyla karsilasilabilir.
Ayrica, isletme aktiflerinin israf, tahrip, hatali kullanim, ¢alinma ve kaybolma vb
durumu s6z konusu olabilir. Yonetim bu risklere karsi varliklarin korunmasina yonelik
gerekli Onlemleri almalidir. Iyi calisan, isletme biinyesinde etkin bir i¢ kontrol
sisteminin kurulmus olmasi, varliklarin korunmasi agisindan onemli bir teminat
olusturur. I¢ kontrol; kontrol faaliyetleriyle operasyonlarin etkinligini ve verimliligini
arttirirken, dte yandan varliklarin da korunmasima katki saglar. Isletme biiyiidiikce
varliklarin1 korumak daha da zorlagsmaktadir (Erkan 2008:72).

Etkin bir i¢ kontrol sistemine ilaveten isletme kiiltiirli, yonetim felsefesi i¢
kontrol kiiltiirii, tutum ve davranis, ¢alisma ve organizasyon ve yonetim tarzi gibi
hususlar da varliklarin korunmasinda 6nemli rol oynar. Yetkinlikler, dogruluk,
diiriistliik dahil etik ilkeler, yetki ve sorumluluklarin dagitimi, gérevler ayriligi gibi
hususlar varliklarinin korunmasina katki saglar. Bir i¢ kontrol faaliyeti olarak gorevler
ayrilig1 varliklarin fiziken korunmasi ile kaydinin farkli ¢alisanlarda olmasi anlamina
gelir. Dolayisiyla ayni calisanin bir islemdeki yetki (izin verme), kaydin1 yapma ve
fiziki koruma gibi gorevlerin liglinii birden tek basina yerine getirmemesi gerekir

(Gtinal 2010:13).
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1.1.4.2 Muhasebe verileri ve finansal raporlamalarin dogruluk ve
gitvenilirligini saglamak

I¢ kontrol yapisinin amaglarindan biri de muhasebe verileri ile finansal
raporlamalarin dogru ve giivenilir bir bicimde elde edilmesini saglamaktir. Yonetim
tarafindan oOrgiitiiyle ilgili alinacak kararlarda muhasebe verileri olduk¢a dnemlidir.
Ciinkii Orgiit yonetimi buradaki verilere bakip oOrgiitiin durumu hakkinda analiz
yaparak orgiitiiyle ilgili kararlar verirler. Bu nedenle muhasebe verilerinin ve finansal
raporlamalarin giivenilir ve dogru olmasi sarttir. Aksi takdirde datalarin dogruluk ve
giivenilirligi saglanmadig taktirde, sirket hissedarlari, yoneticiler vb. dahil isletmeye
iliskin bilgi kullanicilarinca yanlis kararlar verilebilir ve istenmeyen sonuclar dogar
(Giiredin 2014:320).

Sihhatli karar vermenin yolu giivenilir ve dogru bilgilerden yararlanmakla yakin
iligkilidir. Tirlii sebeplerle mali ve muhasebe bilgilerinin dogru olmama ve gergegi
yansitmama ihtimali mevcuttur. Yonetim raporlar1 ve finansal raporlamalarin
diizenlenmesinde muhasebe bilgileri esas almir. Isletme yonetimince dogru ve
giivenilir bilgilerin temini, faaliyetlerin etkin ve verimli yiiriitiilmesini miimkiin kilar.
I¢ kontrol sistemi ile i¢c kontrole iliskin politika ve prosediirler, finansal bilgi ve
raporlamalarin dogru ve giivenilir olmasina dolayisiyla faaliyetlerin etkinlik ve
verimliliginin artmasina katki saglar.

Yanlis bilgilere dayali hatali karar alma tehlikesini azaltmak ve dogru, glivenilir
bilgi ve raporlama temini i¢in sirketlerde i¢ kontrol sistemi ihdas edilerek, etkili
calistyor olmasi gerekir. I¢ kontrol sisteminin olmadig1 durumlarda, ortaya ¢ikacak
olumsuz sonuglarin giderilmesi isletme maliyetlerini artiracaktir. Etkili bir i¢ kontrol
sistemi, hatalarin ve risk dogurmasi muhtemel hususlarin dnceden saptanip dnlem
alinmasini, etkinlik ve verimliligin artmasini ve katlanilacak ilave maliyetlerin ortadan

kalkmasini veya azalmasini saglayacaktir.
1.1.4.3 Isletme faaliyetlerinin etkinligini arttirmak

Yonetimlerin esas amaglarindan bir tanesi, sirket faaliyetlerinin etkili bir sekilde
stirdiirebilirligi saglayabilmektir. Bir orgiit faaliyetlerinde ne kadar etkinse o Ol¢iide
belirledigi amag¢ ve hedeflere ulasabilir. Meydana getirilen i¢ kontrol sistemi,

faaliyetlerin etkinligini en {ist diizeye ¢ikartmay1 hedeflemektedir (Kepekgi 2004:74).
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Isletme i¢ kontrol sistemi, faaliyetlerde olusabilecek gereksiz tekrarlari,
kaynaklarin kullanilmasindaki verimsizligi, maliyetlerdeki gereksiz artisi, gecikmeleri
bertaraf edici rol oynar. Bu nedenle, faaliyetlerin verimliligini ve politikalara
uygunlugunu 6lgmek igin ¢esitli araglarin gelistirilmesi gerekir. Bir sirketin ilk basta
tayin ettigi hedef ve amaclarmi elde etme derecesi, onun isleyisindeki etkinligini
gostermektedir. Uygulamada isletme yOnetimleri tarafindan faaliyetlerin
verimliliginin o6l¢iimii i¢in gelistirilen araglardan bazilari, farkli konulara iliskin
biitceler, ¢esitli kural ve prensiplerdir. Bu tiir araglarin olusturulamamasi durumunda,

isletme yonetiminde ve faaliyetlerin etkinlik ve verimliliginde zaafiyet dogacaktir.
1.1.4.4 Yonetim politikalarina ve diizenlemelere uyum ve baghhgi saglama

Sirket faaliyetlerinin planlara ve yasal diizenlemelere, yonetim politikalarina,
uygunlugunu saglayacak denetim usul ve yontemlerinin kabul edilmesinden, yonetim
sorumludur. Kanunlara uygunlugunu temin etmek ve isletmenin hedeflerini kanunlarin
siirlart dahilinde realize etmek maksadiyla isletme yo6netimi, cesitli yonetim
politikalar1 kabul ederler.

Isletme yonetimi kabul ettigi prosediir, politika ve kurallari, siirekli olarak
uyulmak iizere personeline duyurur ve uygulamada bu politikalara baglhlik istenir.
Fakat ¢alisanlar tarafindan bu kurallara hangi seviyede uyuldugu saptanamamaktadir.
I¢ kontrol sistemi, ¢alisanlari, ydnetim politikalarina ve kurallara zorunlu bigimde
uymaya yoneltmektedir (Kepek¢i, 2004:74). Calisanlarca bu kurallara ne derece
uyuldugunun tespiti ya da uyma derecesini artirmada i¢ kontrol sistemi 6nemli gorev
tistlenir. Bir sirketin basta tayin ettigi hedef ve amaglarina varma derecesi, onun
faaliyetlerindeki etkinligini isaret etmektedir. Isletme faaliyetlerindeki verimliligin
artirtlmas1 ve faaliyetler ile biitce ve yoOnetim politikalar1 arasindaki uyumun

saglanabilmesini teminen, isletmede i¢ kontrol sistemi hayati rol oynar.
1.1.4.5 Yonetsel kontroller

I¢ kontrol sisteminin bir cesidi olan y&netsel kontrollerde ticari faaliyetlerin
etkinligini artirmak ve yoOnetim politikalariin sadakatini korumak i¢in finansal
faaliyetlerle yakindan ilgili ve yakin iligkileri olan organizel planinin yani sira tiim

yontemleri ve prosediirleri icerir (Giirbiiz, 2019:46).
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Yonetsel kontroller, c¢alisanlara yonetim alaninda i¢ kontrol sistemlerinin
kullaniminin 6zendirilmesi ve mevcut verimliligin iyilestirilmesini hedef alan bir tiir
i¢ kontroldiir. Yonetimin i¢ kontrol sisteminin baslangici olarak sistemin tiim
personellere net olarak anlatilip kabul ettirilmesi asamasinda sorumluluk almasinin
gerekliliginden bahsedilmistir. Sirket faaliyetleri etkinliginin ve yonetim politikalarina
bagliliginin arttirilmas: hedefleri ile yakin bagi mevcut olan ancak mali kayitlar ile
dogrudan ilgisi bulunmayan biitiin prosediir ve metotlar, organizasyon planini
kapsamaktadir (Ozen, 2010:42).

Yonetim politikasina intibaki tesvik eden ve faaliyetlerin randimanini
yiikseltmeyi hedefleyen i¢ kontrol, yonetim kontrolii olarak da adlandirilir. Yonetim
kontroliinde yonetimce saptanan politikalarla faaliyetlerin uyumlu olup olmadig,
faaliyetlerin etkin olarak yliriitiiliip yiiriitilmedigi gibi hususlar kapsanir. Yonetim
kontrolleri tipik olarak faaliyet raporlari, istatistiksel analiz, biitce uygulama sonuglari,
zaman ve hareket aragtirmasi, kalite kontrolleri, karsilagtirmalar, ¢alisanlarin egitim
programlari, basar1 raporlari, yonetim bilgi sistemleri ve raporlama sistemleri gibi
kontrolleri igerir. I¢ kontrol, muhasebe kontroliiniin kurulmasinda baslangi¢ noktasidir
(Demir, Aydemir ve Kaygusuzoglu, 2008:25).

Isletmelerin biiyiimesi ve karmasik hale gelmesi, i¢ kontroliin &nemini
artirmaktadir. Isletme yonetimi, genel olarak faaliyetlerin detay bazda dogrudan i¢inde
olma imkanlar1 yoktur. Ancak, isletme faaliyetlerinin yonetimin belirledigi rota
dogrultusunda cereyan edip etmediginin sorumlulugu kendilerinde olup, bu hususlarin

yonetimce kontrol edilmesi 6nemlidir.
1.1.4.6 Muhasebe kontrolleri

Mubhasebe kontrolii de i¢ kontrol sisteminin amaglar1 arasinda yer alir. Muhasebe
kontroliinde, isletme aktifine kayith varliklarin muhafazasi, isletme muhasebe
sisteminde yer alan finansal kayitlar, kayitlarin dogru, glivenilirliginin tespitine iliskin
uygulama ve yontemler ile isletmeye ait organizasyon plani kapsam dahilinde tutulur.
Muhasebe kontroliinde, islemlerin yonetimin yetki limitleri dahilinde, taninan
yetkilere uygun yapilip yapilmadigi, muhasebe kayitlarinin genel kabul gormiis
muhasebe ilkeleri dogrultusunda yapilip yapilmadig: gibi hususlar amaglanir.

Dolayisiyla muhasebe kontrolleri, umumiyetle yetki verme ve onaylama, kayit

altinda bulundurma, muhasebe raporlarini hazirlama ve varliklarin korunmasina iliskin
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varliklar tizerindeki fiziksel kontroller gibi gorevlerin yapilmasini saglamak igin
yapilan i¢ kontrol ¢aligmalarini igerir. Muhasebe kontrolii, muhasebe bilgi kayitlarinin
giivenilirligini ve organizasyon planimni, Orgiitiin varliklarinin korunmasiyla alakali
bilgi kayitlar1 ve kontrolleri kapsayarak asagidaki sekilde tasarlanir (Giiredin,
2014:317);

1. Mali islemler orgiit yonetiminin yetki ve sorumluluklarina uygun bir sekilde
yiiriitiilmelidir.

2. Islemleri muhasebe kayitlarma yansitirken, finansal tablolarn g¢ogunluk
tarafindan onaylanmig, muhasebe prensiplerine ve varliklarin istiindeki
sorumlulugun devamliligi her zaman saglanabilmelidir.

3. Varliklar iizerinde fiziki temas kurma yalmzca yetkili kisilerce
gerceklestirilmelidir.

4. Belirli periyotlarda varliklar ile defter kayitlar1 karsilastirilarak c¢ikabilecek
farklarin nedenleri arastirilmali, eyleme gegilmelidir.

Finansal verilerin dogrulugunun teyit edilmesi bilgilerin korunmasi
organizasyon planini i¢eren ve belirtilen hususlarla genel olarak giivence saglanmasi
adina kurulan sistemdir. Muhasebe alani ic¢in verilerin giivenliginin saglanip
dogrulugunun teyit edilmesi son derece Onemlidir. Calisanlarin yogun verilerle
ugrastig1 bir alan oldugu diisiiniiliirse i¢ kontrol sistemi ciddi katkilar saglamaktadir
(Ozen, 2010:17).

Muhasebe kontrolleri, orgiit varliklarimi hata, sahtekarlik veya hirsizlik gibi
hatalara kars1 korumak ve zamaninda ve dogru bir sekilde kurulmus finansal tablolar1
veya sistemleri diizenlemek i¢in uygulanir. Sirkette olusturulan belgelerle her bir
calisanin sorumlulugu altindaki varliklar kolayca belirlenebilir, yanlis veya hatali
islem yapan kisi tespit edilebilir ve tiim bilgiler zaman i¢inde sirkete aktarilirsa bile,
bu sistem tarafindan da tespit edilebilir (Kaval, 2015:89-90).

Ayrica, kaydi-fiziki envanter mutabakati yapilarak, muhasebe kayitlariyla
isletmede fiilen bulunan fiziki varliklar arasindaki farklarin saptanmasi, isletme
varliklariin {izerinde, sadece yonetimin yetkileri paralelinde tasarruf hakkinm
kullanmalarinin temini de muhasebe kontroliiniin amaglar1 arasinda yer alir. Finansal
tablolarin gogunluk¢a uygun goriilmiis muhasebe standartlarina gére tanzim edilmesi

onem arz etmektedir. Bu dogrultuda bagimsiz denetimdeki amaglardan birisi de
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isletme yonetimince olusturulan finansal tablolarin gogunlukc¢a kabul edilen muhasebe
prensiplerine miinasip olup olmadiginin tespit edilmesidir.

Dolayisiyla gerek yonetim gerekse bagimsiz denetgi ve i¢ denetgiler i¢ kontrol
sistemini incelerken, IKS’nin mali tablolarm dogru ve giivenilirligini saglamaya
yonelik olumlu ya da olumsuz etki yapip yapmadigi iizerinde durur. Bu bakimdan dig
denetci sadece i¢ kontroliin finansal tablolar iizerindeki yarattig1 tesirle ilgilidir.

Ancak denet¢i, mali kayit sistemi iizerinde Oonemli etkide bulunan ydnetim
kontrolleri olduguna kanaat getirirse yonetim kontrollerini de kullanir. Ornegin belli
hususlara yonelik olarak tutulan istatistiksel profiller, denet¢inin uygulayacagi
kontrollere 151k tutar. isletmede faaliyetlerin kontroliine yonelik i¢ kontrol sistemi,

muhasebe sistem ve muhasebe politika ve uygulamalariyla uyum i¢inde olmalidir.
1.1.5 Genel i¢ Kontrol Sisteminin Temel Unsurlar

I¢ kontrol sisteminin olusturan cesitli unsurlar séz konusudur (Arens ve
Loebecke, 1991:283-319).
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Tablo 1.4: Genel i¢ kontrol sistemini olugturan unsurlar (Arens ve Loebecke, 1991:297).

Kontrol Cevresi Muhasebe Sistemi Kontrol Yontemleri
- Yonetimin diislincesi - Isletmenin muhasebe sistemi ve | - Gérevlerin ayriligi
ve yaklagimi yapisi prensibi

- Isletmenin - Kayit altina alinan islemlerin - Islem ve faaliyetlere
organizasyonun yapisi gergekten var olup olmadigi iligkin uygun
-Yénetim kurulunun ve | -Islemlerin verilmis olan yetkiye yetkilendirme
denetim komitesinin dayanilarak yapilip yapilmadigi, -Dokiiman ve

Islevi -Gergeklesen igslemlerin kayit altina kayitlarin uygunlugu

- Yetkilerin ve alinip alimmadig - Varliklar ve kayitlara
sorumluluklarin -Islemlerin uygun bir bigimde tizerinde fiziki kontrol
dagilimi degerlenip degerlenmedigi, - Performansa yonelik
- Yonetimin kontrol -islemlerin dogru hesaplara bagimsiz kontroller
Yontemleri kaydedilip kaydedilmedigi,

- I¢ denetim islevi ve ig -Islemlerin vaktinde kayzt altina

denetim sistemi alinip alinmadigy,

-Isletmenin -Islemlerin tablo ve raporlara

Cahsanlarina yonelik gerektigi sekilde yansitilip

politikalari, yansitilmadigi.

prosediirleri, personel Muhasebe Sisteminde

apis1 ve durumu
yap Bulunmasi Gereken Unsurlar

- Dis etkenler -Isletme faaliyetlerine uygun bir

sekilde olusturulan hesap plant,
-Hesaplarin isleyisini yeterli bir
bicimde agiklayan muhasebe
yonetmeligi,

-Etkili bir Biitge sistemi,
-Faaliyetlere uygun olarak tanzim
edilmis maliyet muhasebesi sistemi,

- Hareketleri denetim altinda tutan
belge akis diizeni.

1.1.5.1 Organizasyon yapisi

Bir isletmenin var olabilmesi i¢in gereken unsurlardan birisi isletmenin bir
organizasyon yapisinin olmasidir. Isletme organizasyonunun yapisi, faaliyetlerinin

stirdiirilebilmesi ve kontrol edilebilmesi amaciyla genel bir ¢cerceve ve bir iskelet yapi
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olusturur. Diizenli bir organizasyon yapisina sahip olmayan isletmelerde, etkili ve
stirdiirtilebilir bir i¢ kontrol sistemi kurulabilmesi i¢in planlama, sirketteki faaliyetler,
yliriitme, organizasyon yapisi ve kontrol etme de destek olmaktadir. Sirketin
biiyiikliigii ile orantisal olarak, énemli ¢alisma sahalarin tespit edilmesi, sorumluluk
ve yetkilerin ortaya konulmasi, bigimsel agisindan iliskilerin tesis edilmesi bu evrede
yapilmasi gerekenlerdendir. Etkili bir i¢ kontrol sistemine ve niteligi yiliksek bir
organizasyon yapisina haiz isletmelerde, kuvvetler ayriligi prensibi saglikli bir sekilde
uygulamada yerini bulur. Etkin bir organizasyon yapisi, imalat, muhasebe teslim alma,
satin alma, satig ve i¢ denetim islevlerinin birbirinden ayr1 ve bagimsiz birimlerce
yiiriitiilmesini gerekli kilar.

Etkili bir i¢ kontrol sistemi ve uygun bir organizasyon yapisindaki 6nemli
hususlardan digeri bir baskas1 da hicbir boliim ve bireysel kimselerin, herhangi bir
karsilikli capraz kontrol olmaksizin, bir igin bagtan sona biitiin asamalarinda tek bagina
yiirlitme gorevini listlenmemeleri geregidir. Yerine getirdikleri fonksiyon ve mahiyet
itibartyla farklilik arz eden tiim birimlerin birbirinden ayr1 ve birbirinden bagimsiz
olmalar1 son derece 6nemli bir husustur. Her birimin gorev, yetki ve sorumluluklar
acikea belirlenmis olmalidir (Kogel, 1982:37).

Gorev, yetki, sorumluluk ve yetki devrine iliskin hususlar acik ve net olarak
ortaya konmali, ayrica Orgiit semas1 ve ilgili birim yonetmelik ve prosediirlerinde
acik¢a hiikiim altina alinmalidir. Yetkilerin ve sorumluluklarin is paylagimi temelinde
dagitimiyla farkli varliklarini, nakit iglemlerin yonetimini ve muhasebe islemlerini
yiiriitenler, birbirlerinden ayrilmis olur. Is paylasimi yontemiyle bir kisinin es zamanl
hem muhasebe belgelerinde hem de belgelerden olusturulan kayitlarda degisimler
yaparak, hileli islemlere miiracaat etmesinin 6niine gegilmis olur.

Islemler arttikca ve islemler daha fazla kompleks vaziyete geldikge isletme
yapisinin belgelendirilmesi faydali neticeler verir. Orgiit yapisinin belgelendirilmesi
yararli sonuglar verir. Isletme yapismin belgelendirilmesinde faydalanilan
organizasyon semalari, is tarifleri, sirket politikasini iceren yonerge, tamim, talimat ile

benzeri belgeler ve raporlar bu amacin gerceklestirilmesine yonelik degerlendirilir.
1.1.5.2 Personel durumu

Bir firmanin muvaffakiyeti, genellikle ¢alisanin niteligine baghdir. Bu sebeple

calisanlarin kafi derecede is bilgisine ve dogruluga haiz olmasi, uygun bir i¢ kontrol
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sistemi i¢in fevkalade miihimdir. Aksi durumda, hesap verebilme sorumlulugunu ifa
etmek igin olusturulmus olan i¢ kontrol sisteminin etkinliginden bahsedilemez. Zira,
sistemi olusturmada ve giivenilebilir raporlarin hazirlanmasinda Kifayetsiz
kalinmaktadir. Bilhassa muhasebe departmanlarinda c¢alistirilacak personellerde
ahlaki vasiflar, bahis konusu mesleki bilgilerden de daha once gelmektedir. Bu
vesileyle isin icap ettigi vasiflara haiz, vazifesini itina ile yerine getiren sirket
amaglarina ve kurallarina riayet eden bir ¢alisanin yapisi, etkili bir i¢ kontrol sistemi
cergevesinde biiyiik ehemmiyete haizdir (Salato ve Ghetz, 1974:26).

Yukarida bahse konu vasiftaki ¢alisanin igyerinde ¢alistirilmasi esnasinda sirket
yonetimi, her ¢esit tesirden uzak kararlar alarak, calisan isgilerin kifayet, ihtisas ve
dogrulugu hususlarinda, basar1 degerleme, terfi, {licret, ise alma ve egitim husularinda
uygun politikalar tatbik etmelidir.

Kontrol sistemi agisindan, personellere sirkette hizmet i¢i egitim vererek
yapacagl ise gore yetistirilmeleri 6nemlidir. Hizmet i¢i egitim ile farkli vazifeleri
yapabilecek, vasifli personel yetistirecek uygulamalarin da i¢ kontrol sisteminin

aktivitesinin tesis edilmesini dikkate alinmasi, ehemmiyet arz eden bir husustur.
1.1.5.3 Muhasebe sistemi

Etkili bir i¢ kontrol sisteminin ka¢inilmaz bir 6gesi, uygun bir muhasebe
sisteminin mevcudiyetidir. Etkin bir muhasebe sistemi, kaydetme, siniflama, 6zetleme,
analiz, yorum ve raporlama fonksiyonuyla, hata, usulsiizlik, diizensizlik ve
yolsuzluklar1 6nlemede i¢ kontrol sistemi i¢cinde onemli bir rol oynar (Bozkurt,
1995:125). Oldukga iyi tanzim edilmis bir muhasebe sistemi, i¢ kontroliin etkin bir
sekilde realize edilmesinde miihim bir aparattir. Isletmedeki belgelerin ve
kayitlamalarin diizensiz, yasal defterlerin amaca uygun tutulmamasi, sonradan
yapilacak denetim ve kontrolleri zorlastiracagindan hileli ve hatali islemlere kolay bir
sekilde neden olur. (Kepekei, 2004:31). Sirketlerde muhasebe islemleri vesilesiyle
tiirlii hileli, hatali ve diizensiz islemler tesis edilebilmektedir. I¢ kontrol yapisinin
biinyesinde muhtemelen diizensizlik ve hatalara ket vurabilmek amaciyla etkin ve
muntazam bir muhasebe sistemi meydana getirilmelidir. Bu anlamda ortaya koydugu
etkin bir i¢ kontrol yapisinin, bazi hedefleri mevcuttur: (Bozkurt, 1995:125-126).

1. Kayit altina alinan iglemlerin gergekte varliginin olup olmadig,

2. Verilmis olan yetkiye dayanilarak, Islemlerin yapilip yapilmadig,

21



Realize edilen islemlerin kayitlarinin alinip alinmadigi,
Miinasip bir sekilde islemlerin degerlenip degerlenmedigi,
Dogru hesaplara islemlerin kayit edilip kayit edilmedigi,

Zamaninda islemlerin kaydedilip edilmedigi,

N o g s~ W

Tablo ve raporlamalara islemlerin kurallara uygun sekilde aktarilip
aktarilmadigi,

I¢ kontrol yapisi icinde meydana getirilmis bir muhasebe sisteminin, yukarida
bahis konusu dgelere uygun cevap vermesi gereklidir. Bilhassa muhasebe i¢ kontrol-
lerinin muvaffakiyeti, muhasebe sisteminin gerektirdigi bir sekilde tanzim edilip,
isletilmesiyle temin edilmektedir. Muhasebe sisteminde bu basarinin saglanabilmesi
icin agagida siralanan 6gelerin yer almas1 gerekmektedir.

1. Uygun bir bicimde isletme faaliyetlerinin olusturulmus hesap plant,

2. Yeterli bir bigimde hesaplarin isleyisini agiklayan muhasebe yonetmeligi,

3. Etkin bir biit¢celeme sistemi,

4. Faaliyetlere uygun tanzim edilmis maliyet muhasebesi sistemi,

5. Hareketleri denetim altinda tutan belge akis diizeni.

Diizenli bir i¢ kontrol igin, tiim kayitlarin bilgi ve belgeye dayandirilarak ve
belgelerin baglantili tiim verileri icermesi, departmanlar arasinda hareket ederek,
lizumlu personellerce onaylanmasi mithimdir. Bununla beraber hesap planlari, kayit
altina alinacak islemlerin miinasip bir bigimde tasnifini saglayan ve hesaplara dahil
olacak Ogelerin vasfim1 niteleyen net verileri igermelidir (Kepekgi, 2004:31).
Muhasebe departmani c¢alisanlarina, isletmenin muhasebe yonetmeligi, muhasebe
sisteminin tanitilmasi, hesap planinin agiklanmasi konularinda bilgi verilmelidir.

Bu ihtiyacin realize edilmesinde faydalanilacak baska bir kaynak da muhasebe
el kitabidir. Hesap planlarina bagli olarak meydana getirilecek muhasebe el kitab,
sistemden umut edilen faydanin ve islevlerin etkili bir sekilde realize edilmesine

hizmet eder.
1.1.5.4 Biitge sistemi

I¢ kontrol sisteminin kurulusunda 6nemli katkiy biitceler verir. Biitge sistemi,
yoneticilerin isletmeye uygun olmayan gelisigiizel karar almak ve/veya vermekten

men eden, hedefleri gerceklestirmek amaciyla diisinmeye yonlendiren sistemdir.
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Hatalar1 ve sebeplerini ortaya koyan biitceler gelecek ile alakali kararlarin alinmasina
yardim ederler.

Basar1 6lgmeye, motivasyon fonksiyonlarinin yiiriitiilmesine, koordinasyon,
kontrol ve planlamaya, yine biitgeler yardimci olur. Denetimin amaci, yoneticilerin
istedikleri neticelerin sirket vasitasiyla gerceklestirilip, realize edip edemeyeceginin
net bir bigimde tespit edilmesidir.

Biit¢e hedefleri ile fiilen olusan neticeler arasindaki uyumsuzluklarin sebepleri
yonetim araciligiyla incelenmelidir. Uygun olmayan degisikliklerin sebepleri ig
kontrol sisteminin etkili olup olmadigini1 gosterebilir. Bu yontem ile yonetim, i¢ kontrol

sisteminin daha etkili bir gergeveye liizumu halinde tiim tedbirleri alir.
1.1.5.5 isletme politika ve uygulamalar

Isletme uygulama ve politikalar1, uygun bir i¢ kontrol sisteminin kurulmasinda
biiyiik ehemmiyete sahiptir. i¢ kontrol sistemi her ne sekilde miikkemmel planlansa dahi
sistemin yonetimi kisiler ile muteberdir. Bu sebeple sistemi isletecek ¢alisanlara uygun
politikalarin tespit edilmesi gerekmektedir (Giiredin, 2014:178). Isletme politikas1 ve
uygulamalarina misalen, ¢alisan personellerin tiglincii sahislara verebilecekleri
ziyanlara istinaden disiplin yonetmeligi, kasa tazminati 6denmesi, mali mesuliyet,

personel ve sicil yonetmeligi gibi politika ve uygulamalar sayilabilir.

1.1.6 I¢ Kontrol- I¢ Denetim iliskisi ve I¢ Kontrol Sisteminin I¢
Denetimden Farka

Cogu zaman 1i¢ kontrol ile i¢ denetimin gilindelik yasantimizdaki
konusmalarimizda yanlis ve/veya eksik bir bicimde es deger manada kullanilmakta
olduguna sahit olmaktayiz. Ancak, isletmelerin tespit ettikleri amag ve hedeflere etkili
bir bicimde varmalarini ve bu hedeflere varilacagina kafi derecede itimat
hissedilmesini temin edici vasiflara sahip olarak meydana getirilen metot ve
yontemlerin tiimii i¢ kontrol sistemi olarak adlandirilmasia ragmen bundan daha
degisik olarak isletme i¢inde olusturulmus bagimsiz bir degerleme fonksiyonu olan i¢
denetim; esasinda i¢ kontrol sistemini meydana getiren kontrol 6gelerinin yetkinligini
ve tesirini arastirmak degerlendirmek ve incelemek seklinde vazife yapan bir kontrol
elemanidir (Blackstone ve William, 1994:20).
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Ic denetim, bir bigimde i¢ kontrol sisteminin temel hedeflerine vasil olup
olmadig1 konusunda sirket yoneticilerine malumat vererek, isabetli karar vermelerini
ve i¢ kontrol sisteminin 1slahina yardim eder. Ayni zamanda, sirketteki i¢ kontrol
sisteminin gézardi ettigi, kagirdigi hata, usulsiizliik ve hilelerin tespitinde ve bertaraf
edilmesinde etkili olan bir vasitadur.

Sirketlerin amaglarina ulasmasinda istifade edilen proses ve is akislari igerisine
konulan, sahislardan etkilenen bir vasitadir i¢ kontrol.

I¢ kontrol sistemi hatalarinin meydana ¢ikmasi ve engellenmesi agisindan %100
bir giivence saglamaz (Korkmaz, 2007:8).

Yeterli seviyede kredibilite saglar. Bu vasfiyla i¢ kontrol isletme yonetiminin
sorumlulugu altindadir. Tesirini ve yeterliligini tespit edebilmek amaciyla i¢ denetim
uygulamasina ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu sebeple i¢ kontrol ve i¢ denetim
birbirilerinden degisik yapida, ancak birbirlerini ikame eden iki farkl tiir olarak kabul
edilmelidir (Ozeren, 2000).

Bu agiklamadan da bahisle, sirketlerin kurumsallasmasinin esaslarindan birinin
i¢ kontrol sisteminin mevcudiyeti anlasilmalidir. Isletme ici kontrollerin isabetliliginin
niteligi, i¢ denetim faaliyeti ile ifade edilir. Isletmenin stratejik diisiinme ortag1 olan i¢
denetim faaliyeti, onleyici tedbirlerin gelistirilmesinde ve alinmasinda rol oynar, dogru
isi onermek igin siire¢ odakl bir yaklasim benimser (Uzun, 2012).

Tiim bu agiklamalardan sonra i¢ kontrol sisteminin daha genis bir anlami
oldugunu ve i¢ denetimin i¢ kontrol sistemini belirli bir dereceye kadar degerlendiren
bir kontrol eleman1 oldugunu sdyleyebiliriz.

Etkili bir i¢ kontrol sisteminin olusturulmasinda énemli bir faktor, kurumsal i¢
denetim sisteminin varhigidir. Isletme ydneticisinin faaliyetin i¢ kontrol sistemine
uygunlugunu 6lgmek i¢in yeterli zaman harcamamasi, kontrol sistemini yonetici adina
denetleyecek ve degerlendirecek bir i¢ denetim kurulusunun gelismesine yol agmustir.
Ic denetim su sekilde tanimlanabilir: i¢ denetim, bir sirketin kurumsal ydnetime
yardimc1 olmasi i¢in muhasebe, finansal ve diger faaliyetlerini gézden gecirmek
amaciyla kullanilan bagimsiz bir inceleme ve degerlendirme siirecidir. Diger kontrol
tiirlerinin  etkinligini 6lgmek ve degerlendirmek ic¢in kullanilan bir yonetim
kontroliidiir. (Brink 1998:431).

I¢ denetim fonksiyonu;

1. Islemlerin dogru bir sekilde isleyip islemedigini
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2. Muhasebe ve kontrol sistemlerini irdeleyerek, kontrol etmek, faaliyetlerin
etkinligi ile verimliligini degerlendirmek ve gelistirmek ic¢in arastirma
yapmak ve tekliflerde bulunmak

3. Hatanin aninda giderilip giderilemeyecegini anlayabilme

4. Sistemde zayifliklar oldugunda diizelip diizelmeyecegini tespit edebilme

5. Sistemin yeni gelismeye gore yeniden diizenlenip diizenlenmedigini
anlayabilme

gibi hedeflerine varmasina yardimci olur. Yeterli i¢ denetim islevi yoksa, muhasebe
ve kontrol proseslerinin normal sekilde ¢alisacaginin garantisi olmayacaktir (Bozkurt,
1995:126).

I¢ denetciler, i¢c denetim faaliyetlerine devam ettiklerinde, sadece mali ve
muhasebe konularina dikkat etmekle kalmaz, ayn1 zamanda gerektiginde diger ticari
faaliyetlerle de ilgilenirler. i¢ denetim departmani, en iist diizeyde sorumlu ve yiiriitiicii
islevlerden uzak olarak organize edilmistir, boylece yonetim adina herhangi bir etki
olmaksizin calisabilirler.

Ic denetgiler, yonetimden yetki aldiklarindan ve yonetime tam bagiml
olduklarindan tamamen bagimsiz olamazlar. Ugiincii taraflar, kurumsal finansal
tablolar hakkindaki goriislerine giivenmemektedir.

I¢ denetgiler is yonetimine adanmis ve dis denetcilerin ana hedeflerinden farkli
olsalar da ¢ogu calisma sahalar1 aynidir. Muhasebe bilgilerinin irdelenmesi ile i¢
kontrol sisteminin irdelenmesi ortak arastirma sahalaridir. Bu sebeple i¢ denetgiler, dis
denetgilere islerinde ve isbirliklerinde yardimci olmalidir. Isbirligi yoluyla dis
denetgiler denetlenen sirketi ¢cok kisa siirede daha iyi anlama imkan1 bulacaklar. Bu
sadece dis denetgilerin islerini kolaylastirmakla kalmaz, ayn1 zamanda zamansal ve
parasal tasarruf saglar.

Dis denetgi sirkette etkili ve gii¢lii bir i¢ denetim departmani bulunduguna kanaat
getirirse ¢alisma kapsami buna goére azaltilabilir. Dis denetgilerin giivenine etkiyen
esas unsurlar sunlardir:

1. Isletmenin i¢ denetim boliimiiniin drgiitsel semadaki yeri ve dlcegi,

2. I¢ denetim boliimiiniin ¢alisma kapsami, sorumluluklar ve yetkileri,

3. I¢ denetcilerin deneyim seviyesi ve teknik bilgisi

4. 1¢ denetgilerin gdrevlerini yerine getirirken gosterdikleri itina,
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Dis denetgiler calismalarinda, i¢ denetgilerinin yaptiklari arastirmalarindan

istifade edebilirler.
1.1.7 isletmelerde I¢ Kontrol Sorumlulugu

I¢ kontrol sisteminde sorumluluk iki degisik sekilde cereyan eder. Bunlar ig
kontrol sisteminin kurulmasma iliskin sorumluluklar ve i¢ kontrol sisteminin
calistirtlmast, takibi ve irdelenmesinden dogan mesuliyetleridir. Biitiin modellerde, i¢
kontrol sisteminin kurulmasindan, tesisinden ve olusturulmasindan sorumlu olarak
isletme tist yonetimi gosterilmektedir. Baska bir ifadeyle i¢ ve dis denetgiler bu hususta
mesul degildir. Bu husustaki mesuliyetin sinirli olarak isletmenin {ist yonetimine ait
olmasi, aksi takdirde bagimsizligina zarar verme korkusuna neden olur. Gergekten de
i¢ ve dis denetgilerin i¢ kontrol sisteminin olusturulmasinda gorev almalar1 halinde
bagimsizlik ortadan kalkacaktir. Gerek UDS gerek TDS gerekse ¢aligmada zikredilen
tim standart ve diizenlemelerde iist yonetimin, i¢ kontrol sisteminin kurulmasindan
sorumlu oldugu belirtilmistir.

I¢ kontrol sisteminin etkin isleyisi ile ilgili sorumluluk ise, dnceki kisimlarda yer
verilen modeller i¢inde, yonetimin ve denetim komitesinin yami sira Once dis

denetcilere sonra da i¢ denet¢ilere verilmistir.
1.1.8 Farkh i¢ Kontrol Sistemi Modelleri (COSO, eSAC, SysTrust, CobiT,)

Diinyada bu baglamda i¢ kontrole iliskin ¢esitli yapilandirmalar olusturulmustur.
Bunlarin basginda COSO (Committee of Sponsoring Organizations) gelmektedir.
COSO kapsamindaki &rgiitler, 1A (Diinya I¢ Denetgiler Enstitiisii-Institute of Internal
Auditors), FEI (Finans Yoneticileri Enstitiisti-Financial Executives Institute), AICPA
(Amerikan Sertifikali Kamu Muhasipleri Enstitiisii-American Institute of Certified
Public Accountants), IMA (Yonetim Muhasebecileri Enstitlisii-Institute of
Management Accountants) ve AAA (Amerikan Muhasebe Birligi-American
Accounting Association), dir. Diger tilkelerdeki farkli kontrol yapilandirmalarina ise,
Ingiltere’”de CADBURY, Kanada’da COCO ve Giiney Afrika’da KING &rnek olarak
verilebilir.

COSO’nun yaptig1 i¢ kontrol tarifi ise soyledir. I¢ kontrol, sirketin yonetim

kurulu veya iist yonetimi tarafindan kurulan ve kontrol edilebilen bir metot olup,
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giivenilebilen finansal tablolarin, iglemlerin yetkinligi ve etkinligi ile faaliyetlerin
kanun ve mevzuatlara uygun olup olmadigi hususunda sinirli teminat saglamayi
amagclamaktadir.

I¢ kontrol sistemi ii¢ esas1 temel alir. Her seyden dnce, i¢ kontrol sistemi kendi
basina bir hedef degil, belirlenen amaclara varmak maksadiyla bir vasitadir. ikincisi,
ic kontrol sistemi degisken bir sisteme maliktir. Zamanla, kurulusun yapisinda
olusacak bazi farklilik ve degisimler, i¢ kontrol sisteminin yetkinliginin tekrar testinin
yapilmasina gereksinim duyuracaktir. Orneklemek gerekirse sirketlerin misyonunda,
calisanlarin yapisinda ve muhasebe standartlarindaki farkliliklar gosterilebilir (Akisik,
2005:91).

I¢ kontrol ile ilgili diger bir temel varsayim ise i¢ kontroliin, finansal bilgilerin
glivenilirliginde, islemlerin gegerliliginde, kanun ve mevzuatlara uyum konusunda
siirli teminat vermesidir. Baska bir ifadeyle, i¢ kontrol sisteminin yapisi ne kadar
miikemmel olursa olsun, garantisi %100 degildir. i¢ kontrol sistemi, mali tablolarda
var alan verilerin ve bu verilerin kaynagini olan muhasebe kayitlarinin kesinlikle
giivenilir oldugu manasi tagimayacagi gibi islemin kanun ve mevzuatlara uygunlugu
hususunda noksanliklarinin ve zayifliklarinin mevcudiyeti ihtimalini bertaraf etmez.
Sirket ¢alisanlarin hatali emirleri ve igerisinde yer aldiklari suiistimaller, Sistemin
etkili isleyisinin 6ntindeki manilerdir. Bu nedenledir ki bir sirketin i¢ kontrol sistemi
ne kadar miikkemmel kurulmus olsa bile, denetgiler asgari denetim metotlarini

uygulamalidir.

Tablo 1.5: i¢ kontrol sistemleri ile ilgili olusturulan degisik modeller (Cangemi ve Singleton, 2003:72-76).

COSsO COSO (Committee of Sponsoring Organizations -Sponsor Organizasyonlar
Modeli: Komitesi) tarafindan gelistirilen i¢ kontrol modeli (Internal control-
Integrated Framework) 1992 yilinda piyasaya siiriilmiistiir. Komiteyi
olusturan kuruluslar arasinda Amerikan Sertifikali Muhasebeciler Enstitiisii
(AICPA), Amerikan Muhasebeciler Birligi (AAA), Uluslararasi Finans
Yéneticileri (FEI), i¢ Denetciler Enstitiisii (IIA) ve Yonetim Muhasebecileri
Enstitiisii (IMA) bulunmaktadir.

CobiT 1996 yilindan giiniimiize kadar Control Objectives for Information

Modeli technology (CobiT-Bilgi Teknolojisi Kontrol Amaglari) kullanilmaktadir.
Bilgi teknolojisinin kullaniminin neden oldugu risklerin isletmelerde kontrol
altina alinmasi i¢in olusturulmustur. CobiTOverview,
http://www.treadstone?71.com/corpinfo/T7%20CobiT%200verview.pdf
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Tablo 1.5: (Devamn) i¢ kontrol sistemleri ile ilgili olusturulan degisik modeller (Cangemi ve Singleton, 2003:72-

76).
eSAC Electronic Systems Assurance and Control (eSAC- Elektronik sistemler
Modeli Giivence kontrol), isletmelerde bilgisayar ortamina bagli olarak (e-business)

meydana gelen rizikolara yoneliktir. Sistem 2001 yilinda, isletmelerin st
diizey yoneticilerinin ve denetgilerinin elektronik sistemlerin kullanimindan
kaynaklanan tehditleri anlayabilmelerini, incelemelerini ve denetlemek
maksadiyla olusturulmustur.

SysTrust | 1999 yilinda AICPA ve Kanada sertifikali Muhasebeciler Enstitiisii (CICA)
Modeli aracilifiyla System Trust (SysTrust) (Gliven Sistemi), olusturulmustur.
Dijital ortamda olusturulan verilerin giivenilirligini temin etmek maksadiyla

olusturulmustur.

I¢ kontroliin ne olduguna iliskin bugiine kadar ¢cok yanlis kanilar siiregelmistir.
Omegin, i¢c kontroliin baslangic noktasinin en ince detayma kadar hazirlanmis
prosediirler oldugu diistiniilmesine karsin, aslinda i¢ kontroliin baslangi¢c noktas,
kuvvetli ve Amaca uygun bir sekilde yapilandirilmis kontrol ortamidir (control
enviroment). COSO uygulamasi, sirket faaliyetleri gelisirken risk yonetimi agisindan
uygun bir platform yaratir. Kriz yonetimi ve uygunluk, is saglanmasi ve hisse
degerinin arttirilmasi.

Ic kontrol tanimini, COSO’nun tanimi esasinda Amerikan Uluslararasi
Muhasebe Uzmanlar1 Federasyonu da yapmistir. Bu tanima gore i¢ kontrol sistemi,
sirketin varliklarin1 kollamak, usulsiizlik ve hatalar1 engellemek ve tespit etmek,
muhasebe kayitlariin dogru ve giivenilirligini tesis etmek, mali bilgilerin vaktinde
hazirlanmasini temin etmek ve sirket faaliyetlerinin yonetim misyonlarina uygun
olmasimi saglamak igin sirketin faaliyetlerinin muntazam ve etkin bir bigimde
yapilmasini tesis etmede yardim eden YyoOnetimce onaylanmis tim ydntem ve
prosediirleri igerir.

Degisim ve degisim faktorler, var olan risk etkenleri de degistirecektir. Bu
durum ise yapilan islerin mevcut formundan farkli yapilmasina neden olur. Degisim
ve degisen faktorlere misalen siyasi/kanuni degisimler, yeni is firsatlari, rekabet ve fon
kaynaklarinda azalis vb. verilebilir. Var olan risk etkenleri, modasi gegmis, gegmis IT-
bilgi teknolojileri sistemleri, eskimis kontroller ve islevlerde yavaslik vb.dir. Yeni is
yapis sekillerine Ornek olarak ise, operasyon sekilleri, oncelik siralamasi,

organizasyon yapisi, Pazar odaklanmasi, sistem ve kontrol siire¢leri, siire¢ haritalar
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vb. sayilabilir. Bu degisiklikler dogal olarak operasyonel riskleri artirmigtir. Ope-

rasyonlara ilgili olarak artan bu riskler mevcut i¢ kontrol mekanizmalarinin cevap

veremeyecegi konuma gelmistir.

I¢ kontrol sistemlerinin karsilastirmasina iliskin tablo asagida sunulmaktadir.

Tablo 1.6: i¢ kontrol sistemlerinin karsilastirmas1 (Aksoy ve Mohammed, 2020a: 196-206. COSO, 2014).

COSsO CobiT eSAC SysTrust

Tamm Isletmenin iist Isletmenin Calisanlarin Tanimi ve-
yonetimi, politikalari, is olusturdugu bir | rilmemistir.
yonetim kurulu | gérme anlayis1 | sistemdir.
ve diger yetkili | ve organizasyon | Yontemler ve
personeli yapisini igine alt sistem-
tarafindan alan bir lerden
kurulan ve yontemdir. meydana gelir.
etkilenen bir
yontemdir.

Amag 1) Giivenilir 1) Givenilir fi- | 1) Giivenilir 1) Giivenilebilir
finansal nansal finansal rapor- | finansal
raporlama raporlama lama raporlama
2) Faaliyetlerde | 2) Faaliyetlerde | 2) Faali- 2) Yo6netimin
etkinlik etkinlik yetlerde hedeflere
3) Kanun ve 3) Kanun ve etkinlik ulagabilme
mevzuatlara mevzuatlara 3) Kanun ve basarisi
uygunluk uygunluk mevzuatlara

4) Tam, dogru | Uygunluk
ve gizli bilgiler

I¢ kontrol siste- | Yonetim Yonetim, i¢ ve I¢ denetgiler Dis denetgiler

minin etkin ca- dis denetgiler

histirnmasindan

sorumlu taraf

i¢ kontrol siste- | Yonetim Yonetim Y Onetim Yonetim

minin olustu-

rulmasindan

sorumlu taraf

i¢ kontrol sis- Isletmenin Bilgi teknolojisi | Bilgi Bilgi sistemleri

teminin etki biitiinii ve isletmenin teknolojisi

alam biitlinii
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COSO ve eSAC modelleri arasinda amag yoniinden degisiklik yoktur.

CobiT modelinin amaglar1 arasinda giivenilebilir finansal raporlama,
operasyonel verimlilik, Kanun ve mevzuatlara uyum ve isletme iginde iiretilen
bilgilerin biitliinliigli, dogrulugu ve gizliliginin saglanmasi yer alir.

SysTrust Modelinde iki degisik amag¢ vardir. Bunlar giivenilebilir finansal
raporlar ve belirlenen hedeflere ulasmada yonetimin basar1 seviyesidir. Temel olarak,
yonetim tarafindan belirlenen amaglar1 elde etmede kazanilan basar1 seviyesi, diger
modellerde gosterilen faaliyetlerin yetkinliginin yaninda kanun ve mevzuatlara uyum
ile yakien iliskilidir. Gergekten de kanun ve mevzuatlara uygun yetkin faaliyetler,
amaglara ulagilmasini saglayacaktir.

Sorumluluk ag¢isindan degerlendirildiginde, sdyle bir goriiniim séz konusudur.
(Cangemi 2003:77);

AICPA tarafindan da benimsenen COSO modelinde bu konudaki sorumluluk
sadece iist yonetimdedir. Ust yonetimin, i¢ kontrol sisteminin olusturulmasimin
disinda, etkin olarak isleyisiyle de ilgili tiim 6nlemleri almas1 ongoriilmiistiir.

CobiT modeli ise, bu modelde i¢ kontrol mesuliyeti iist yonetim, bagimsiz dis
denet¢i ve i¢ denetgiler arasinda bolisiilmiistiir. Mesuliyetin bu sekilde boliistilmesi,
Sarbanes-Oxley Yasasinca (SOX) Amerikan Menkul Kiymetler Borsas1t Komisyonu
(SEC) araciligiyla belirlenen tanzimlerle uyumludur.

eSAC modelinde mesuliyet sinirli olarak i¢ denetciye aittir. I¢ denetciler ayrica
bilginin giivenilebilirligini ve kaynaklar1 yetkin bir sekilde temin etmenin haricinde
bilgi sistemlerinin yetkinligini temin etme hakk: verilmistir. Bu vesileyle finansal ve
muhasebe hususlarima ek olarak, i¢ denetcilerin de bilgisayar sistemi denetimi
sahasinda etkin olmalar1 gerekmektedir.

SysTrust sistemi ise, bagimsiz dis denetgileri i¢ kontrol sisteminin etkin

isleyisinden tek baslarina sorumlu tutmus ve mesuliyeti dis denetgilere mahsustur.
1.1.9 i¢ Kontrol Sistemini Tanima Yontemleri

I¢ kontrol sistemini irdelemek ve yetkinligini incelemek maksadiyla asagidaki
yontemler géz oniine alinmalidir (Cangemi ve Singleton, 2003:77).

1. Not Alma Metodu

2. Akis Semalari

3. Soru listesi (anket)
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. Calisanlarla yiiz yiize goriismeler,

Isletmenin organizasyon yapist

4

5

6. Yonetimin genelge ve prosediirleri

7. Is tanimlari,

8. Muhasebe mevzuatlart ve hesap plani,

9. I¢ calisma belgeleri, denetim planlar1 ve denetci raporlari,

10. Gegmis yillara haiz ¢alisma belgeleri, i¢ kontrol raporlar1 ve bagimsiz
denetgi raporlari,

11. Muhasebe personellerinin izlenmesi, belge ve kayitlarin kontrol edilmesi,

12. Ticari firmalar1 ziyaret etmek.
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IKINCi BOLUM

iC KONTROL GEREKLILiGiNi ORTAYA KOYAN KURESEL
GELISMELER iLE ULUSAL/ ULUSLARARASI STANDARTLAR VE
DUZENLEMELERIN SISTEMATIK ANALIZI

2.1 I¢ kontrol Gerekliligini Ortaya Koyan Kiiresel Gelismeler, Standartlar
ve Ulusal/ Uluslararasi Diizenlemeler

2000 yilinda, kiiresel muhasebe ve denetim skandallari, Amerika Birlesik
Devletleri’nde Enron sirketiyle baslamistir. Bu skandallar i¢ kontrole ve i¢ kontrole
duyulan ihtiyaca dikkat ¢ekti, bu da i¢ kontrol sisteminin artan énemi ve bu konuda
kiiresel bir farkindaligin olusturulmasinda bir doniim noktasiydi. Bu skandallardan
sonra, i¢ kontrol ve i¢ kontrol ihtiyact birgok ulusal ve uluslararas: standart ve
diizenlemeye konu olmustur. I¢ kontrol gerekliligini ve i¢ kontrol sisteminin
etkinligini saglamak, tiim bu standart yasa ve yonetmeliklerde, teminat ve garanti
saglamak i¢in girisimlerde bulunulmustur.

I¢ kontrol ve i¢ kontrole duyulan gereksinim ve énemini ortaya koyan ulusal ve
uluslararasi standartlar ve diizenlemeler, i¢ kontrole dair hiikiimler 1s181nda, sistematik

olarak kisaca analiz edilmeye caligilmistir.
2.1.1 Kiiresel Muhasebe ve Denetim Skandallar:

Gecmiste ¢ok cesitli sirketleri etkileyecek tarzda kiiresel etki doguran muhasebe
ve denetim skandallar1 yasanmistir. 2000 yilinda ABD’de Enron sirketi ile baglayan
skandallar serisi ¢ok gesitli sirketlerde de (Enron, Worldcom, Q-West, Global
Crossing, Tyco International, Adelphia Communications, Arthur Andersen, AOL,
Royal Ahold Parmalat vb) yayginlasarak devam etmistir. Skandallarin olusumunda
cok cesitli faktorler rol oynamistir.

Skandallarin olusumuna yol agan sebeplerden en Onemlileri kisaca soyle

Ozetlenebilir (Aksoy, 2005:53-55).
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N o a k~ wbh e

Isletmelere iliskin giivenilir olmayan bilgi ve finansal raporlama

Hileli finansal raporlamaya iligkin yetersiz kurumsal sorumluluk

Kurumsal yonetim eksikligi

Denetci bagimsizliginin zedelenmesi

I¢ kontrol eksikligi,

I¢ kontrol sistemlerinin etkin olmamas1 veya etkin calistirilmamasi

Y onetim, dis denetim ve kamu otoritesinin i¢ kontroliin gézetimine, takip ve

izlenmesine dair eksiklik ve etkisizligi

Yukarida da belirtildigi gibi, skandallarin olusumunda diger faktorlerin yani sira,

sitketlerde i¢c kontrol sistemlerinin olmamasi, etkinliginin saglanmamasi, etkin

calistirilmamasi ve i¢ kontrol etkinliginin yeterli kontrol ve gdzetime tabi tutulmamasi

gibi hususlar 6nemli rol oynamistir. Skandallarin neticesinde ¢ok ¢esitli kiiresel etkili

gelismeler yasanmistir. Bunlar kisaca soyle siralanabilir (Aksoy ve Mohammed,

2020a:196197):
1. Sirket iflaslari,
2. Batislar,
3. Ekonomik kriz riski,
4. Ciddi giiven kayb1 (piyasalara, halka acik sirketlere, finansal raporlamalara,

9.

kamu aciklamalar1 ve kurumsal bildirimlere, sirket {ist yOnetimlerine,
bagimsiz dis denetime, gdzetim otoritelerine),

Ulusal standartlardan kiiresel (her alanda tek) standart setine yonelis
egiliminde hizlanma,

Yonetim, denetim ve gozetim otoritelerinin ve uygulamalarinin disipline
edilme geregi,

I¢ kontrol fonksiyonunun énemine yénelik farkindalik artist,

Ic kontroliin ve i¢ kontrol sisteminin etkinliginin saglanmasmin ve
incelenmesinin standartlara ve yasal diizenlemelere konu olmasi,

Sarbanes-Oxley Yasasi (SOX) vb.

Dolayisiyla kiiresel etkili muhasebe ve denetim skandallari, i¢ kontrol

fonksiyonunun O6nemine yonelik farkindalik artisinda, i¢ kontrol sisteminin

etkinliginin saglanmasi ve sistemin etkinliginin incelenmesinin standartlara ve yasal

diizenlemelere konu olmasinda 6nemli bir doniim noktasi olmustur.
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2.1.2 Sarbanes-Oxley Yasas1 (SOX) ve i¢ Kontrol

Yukarida belirtildigi gibi, kiiresel etkili muhasebe ve denetim skandallari
yatirimcilarin ABD sermaye piyasalarina, isletmeler, mali bilgilere ve bu sirketleri
denetleyen bagimsiz denetim isletmelere olan itimadi sarst1. 2002’de ABD’de, yitirilen
kamu itimadin1 geri kazanmak i¢in 11 ana maddeyle ortaya konan Sarbanes-Oxley
Yasasi (Sarbanes-Oxley Act-SOX) ¢ikarildi.

ABD finansal pazarlarinin giicii yatinmcinin  giivenine dayanmaktadir.
Sarbanes-Oxley Yasasi'nin ilan edilmesiyle, kurumsal yonetim prosesi ile muhasebe
ve denetim faaliyetlerinde temelden degisimler yasandi. Kurum yoneticilerinin,
bagimsiz denetgilerin ve diger taraflarin suiistimalleri ile gelisen milyar dolarlik
iflaslarin ortaya ¢ikmasina vesile olan muhasebe ve denetim faaliyetleri ve ekonomik
diizenin basarisin1 golgeleyen skandallar dizisi, etkili olmustur.

Kanun hiikiimleri esas olarak bagimsiz denetgileri, i¢ denetgileri, {ist diizey
yoneticileri, yonetim kurulunu, bireysel yatirimcilari, kurumsal yatirimcilari, standart
belirleme otoriteleri, avukatlar1 ve analistleri etkisi altina almistir. isletmenin {ist
yonetimine, yonetim kurulu ve bagimsiz dis denetgilere biiyiik sorumluluklar
verilmektedir.

Sirket hatalari, diinya c¢apinda etkili muhasebe ve denetim skandallarinin
temelini olusturur. Bu basarisizliklarin nedenlerinden birisi de kurumsal yonetim ile
ilgilidir.

Sarbanes-Oxley yasasi, skandallarda etkili olan kurumsal yonetim ile ilgili
basarisizliklarin dort nedeni i¢in 6nemli uygulamalar 6nermistir. Basarisizlik igin
belirtilen esas nedenler sunlardir (Aksoy, 2005a:60-62).

a) Tepe yonetiminin kiiltiirii ve yonetimini anlama,

b) Genel Midiir,

€) Yonetim Kurulu,

d) I¢ kontrol sisteminin etkin olmamasi

Enron vb. sirketlerde yasanan kiiresel etkili skandallarda, i¢ kontrol zaafiyeti
mithim bir etki dogurmustur. Mesela Enron’da Kar artisina ve sahsi 6n almaya ¢ok
fazla ehemmiyet verilerek, ¢apraz kontrol sistemleri ve i¢ kontrol sistemleri disarida
birakilmigtir. Yapilan hatalar1 diisiirmek i¢in lizumlu denetimler yapilmayarak, i¢
kontrol yontemleri ortadan kaldirilarak, mevcudiyeti ve yetkinligi ilgili caligma

yapilmamustir.
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Sarbanes-Oxley Yasasi ile, sirketlerin giivenilirligi yaninda, bagimsiz denetim
islemlerinin giivenilebilirliginin de saglanmasi hedeflenmistir. Bu agidan, bagimsiz
denetim faaliyetlerinde i¢ kontrol ve i¢ kontrol mekanizmalarinin mevcudiyeti ve/veya
yetkinliginin giivenilirligini saglamay1 amaglamaktadir. Bu kosullar altinda, i¢ kontrol
ve i¢ kontrol sistemlerinin varligi ve etkinligi ilizerinde daha kati kontrolii 6ne
cikmistir. Kanun, isletme yonetimlerine biiyiikk mesuliyetler getirmekle beraber, i¢
denetgilerin ve dis denetgilerin denetim hizmetlerini ifa etmesi sirasinda yakin
igbirliginde olmasini da 6ngdrmektedir.

Kanunun 301 nolu maddesi, borsaya tabi isletmelerin i¢ kontrol ve i¢ denetimden
mesul Denetim Komitesinin (audit committee) olusturulmasini hiikkiim altina almistir.
Denetim komitelerinin en Onemli yiikiimliiliklerinden birisi de i¢ kontrol
mekanizmasinin gozetimini yapmasidir. Kurumsal yonetimin ve i¢ kontrol sistemi
etkinliginin saglanmasi i¢in hem etkili denetim komitelerine hem de bu komitelerin
etkin gozetimine ihtiyag duyulmaktadir (Aksoy ve Kahyaoglu, 2009:155-164).
Denetim komiteleri, yonetim kurulunda icrai gorevi olmayan 2 iiyesinden miitesekkil
bir komite olusturulacak ve her yil komite tarafindan hazirlanan i¢ kontrol raporu,
genel miidiir ve ist yonetimin onay1 ile yillik faaliyet raporuna ek olarak
yayimlanacaktir. ilave olarak, denetim komitesi i¢ kontrol sistemi ve konular ile
yapist hakkindaki sikayetlerin degerlendirilmesinden de mesul tutulmustur. Buna
mukabil, komite, dis denetgiler ve denetim firmalar1 eliyle hazirlanan denetim
raporlarindan, dis denetimlerin ve dis denetim raporlarinin {icretlendirilmesinden, dis
denetim firmalarinin atanmasi ile kontrol ve denetiminden, dis raporlar, finansal
raporlar dahil direkt mesul tutulmustur. Dis denetim firmasinca hazirlanan rapor
denetim komitesine sunulacaktir. Denetim komitesi tiyelerinin danigman atama yetkisi
vardir. Denetim komitesi iiyeleri ayn1 zamanda sirket yonetim kurulunda tiyesidirler.
Komite iiyelerinin bagimsiz olmasi ve yonetim ve/veya denetim komite tiyeligi disinda
isletmede danigmanlik ve/veya diger bir is igin licret alamayacak; isletmeye veya bagh
sirketinin bagl bir kimse veya onun kontroliinde olamayacaktir. Kanun ile “Denetim
Elemaninin Bagimsizlig1” basligi altinda, denetim hizmeti verilen firmalar, es zamanl
verilebilecek danigmanlik vb. hizmetlerden men edilmistir.

Sarbanes-Oxley Yasasi araciligiyla, is yonetimi ve i¢ kontrol igin bagimsiz dis
denetcilere cok mithim mesuliyetler verilmistir. I¢ kontrol mesuliyeti, isletmenin iist

yonetimi, bagimsiz denetgiler ve i¢ denetcilerin arasinda paylasilmaktadir.
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Sarbanes-Oxley Yasasinda i¢ kontrol hususundaki isletme yonetiminin
mesuliyetini sartlarin1 sikilastirmistir. Bu ¢ergevede isletme yonetimince, i¢ kontrol
degerlendirme raporlarinin ve bagimsiz denetim raporlarinin tamamlanmasi, onanmasi
ve degerlendirmeye tabi tutulmasi zaruri olarak addedilmistir. Boylece isletme
yonetimince hazirlanan ve isletme Yonetim Kurulu Baskaninin imzasiyla SEC'e arz
edilen yillik raporda; “yeterli ve uygun bir i¢ kontrol yapisi ile i¢ kontrollerin
kendisince tasarlanarak olusturuldugu, isler vaziyette yiiriirlikkte tutuldugu, sirketce
kullanilan i¢ kontrol sisteminin, i¢ kontrollerin, i¢ kontrol usul ve esaslari ile i¢ kontrol
yapist etkinliginin kendilerince degerlendirildigi, i¢ kontrollerin etkinligine dair
degerlendirmelerin 6nemli bir hata icerip icermedigi, yonetimin degerlendirmelerinin
genel kabul gormiis standartlara uygun olup olmadigi i¢ kontrol mekanizmalari ve
prosediirlerindeki tiim agik noktalar ve dnemli zayifliklar ile yonetimin bu konuda
vardig1 sonuglarin denetim komiteleri ve bagimsiz dis denetgilere iletildigi, suistimal
vb. i¢ kontrol siirecini olumsuz etkileyecek her tiir durumun bildirildigi, i¢ kontrole
iliskin 6nemli degisiklikler, eksiklikler, zayifliklar ile bunlara iligkin alinan tiim
onlemlerin kendilerince hazirlanan sirket i¢c kontrol raporunda belirtildigi, seklindeki
hususlar1 onayladigin1” agikca bildirilecek ve bu bildirimden sonra mesuliyetini
bizatihi tistlenecektir (Sarioglu, 2002:49-53).

Sarbanes-Oxley Yasasiyla igletme yonetimine es degerde, bagimsiz dis
denetgilerin i¢ kontrol hususunda mesuliyetleri artmistir. Yasaya gore, i¢ kontrol
sistemini kontrol etmenin yani sira, sistemin etkinligi i¢in yOnetim tarafindan
hazirlanan i¢ kontrol raporunu onaylamasi i¢in bagimsiz bir dis denetcinin de
bulunmasi gerekmektedir. Onama, sistemin etkinligini dogrulamak ve sistemin
etkinligini bagimsiz denet¢inin i¢ kontrol sistemi hakkinda genel ve sinirli bilgilerin
Otesine gececek sekilde tasdik i¢in i¢ kontrol sisteminin etkinligi raporunu bizzat
imzalayarak, mesuliyeti iistlenmesi seklindedir. Bu dogrultuda, bagimsiz denetim
sirketi, isletme yOnetimince yapilacak i¢ kontrol sonuglarinin, i¢ kontrol ile ilgili
raporlarin ve diger yonetim beyanlarimin dogru, giivenilir ve diiriist oldugunun
onanmasidir.

Tasdik zorunlulugunun getirilerek sorumlulugun artirilmasi, dis denet¢inin i¢
kontrole iliskin genel goriis ifadesinden disinda, ayrintili degerlendirme yapmasina
yon verilerek tanzim edilmistir. Fakat, i¢ kontrol sistemine dogrudan dis denetci

tarafindan onaylandiktan sonra sirket yonetimince sirket i¢ kontrol sistemine yonelik
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hazirlanan i¢ kontrol raporunun gozden gecirilmesi anlasilmalidir. Aksi yondeki bir
kabullenme, bagimsiz dis denetginin bagimsizligini riske atict sonu¢ doguracaktir.
Zaten SOX da bu dogrultuda, dis denetgilerin borsaya kayithi firmalarin i¢ kontrol
modellerinin olusturulmasinda mesuliyet almalarmni yasaklamis ve denetim hizmeti
verilen miisteriye ayni zamanda i¢ kontrol sisteminin kurulmasina yonelik bir
danigmanlik hizmeti verilmesinin bagimsizlig1 ortadan kaldiracagi belirtilmistir. I¢
kontrol sisteminin yapilandirmasinda faal islev alan (tarafsiz olmayan) denetginin
bizzat hazirladig1 rapora iliskin tarafsiz goriis bildirmesi ve bagimsizligini korumasi
diistiniilemez (Sarioglu, 2002:49-53).

Netice itibariyla Sarbanes-Oxley'nin i¢ kontrol sisteminin olusturulmasi ve
yetkinliginin saglanmast ve degerlendirilmesi konusunda yonetim kurulu, denetim
komitesi, iist yonetim, bagimsiz denet¢i, kamu gdzetim otoritesinin kurumsal ve

bireysel sorumluluklari ciddi bigimde artirilmistir.

2.1.3. Ic Kontrol ve Uluslararas1i Genel Kabul Goérmiis Denetim
Standartlan

I¢ kontrol ve i¢ kontrol gerekliligini ortaya koyan ve dikkate alinmasini éngoren
diizenlemelerden birisi genel kabul gérmiis uluslararasi denetim standartlaridir. Bu
standartlarda i¢ kontrol sdyle tanimlanmustir. "I¢ kontrol, isletmelerin sahip olduklar
varliklarin korunmasi ve muhafaza edilmesi, isletme verileri ve muhasebe kayitlarinin
dogru ve giivenilirliginin kontroliinlin saglanmasi, faaliyetlerin verimliliginin temini
ve yonetimce olusturulan politikalara uyum saglanmasi i¢in gelistirilmis metot, tedbir,
onlem ve prosediirlerdir”. Genel kabul gormiis uluslararasi denetim standartlarinin
ikinci grubunu (Denetgilerce yiiriitiilecek kontrol ¢aligmasini kapsayan standartlar ve
caligma alan1 standardindan olusur.), yapilacak denetimlerde denetlenen isletmelerin
i¢ kontrol sisteminin incelenmesi, etkinliginin degerlendirilerek yeterli bicimde
anlasilmasini 6ngoérmektedir.

Bu standart ile denetimlerin niteligi, kapsami ve miktarini ve denetimlerle ilgili
testleri belirlemek ve bir sonraki arastirma asamasmin temelini olusturmak igin
bagimsiz denetgilerin, i¢ kontrol sistemi irdelenerek, i¢ kontrol yapisi hakkinda yeterli
bilgi edinilmeli ve sonuglandirilmalidir. Bu nedenle, bagimsiz dis denetgilerine
denetledikleri sirketlerin i¢ kontrol sistemlerini gdzden gecirmeleri ve sistemlerin

genel bir degerlendirmesini yapmalar1 6nerilmistir.
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I¢ kontrol yapisiin niteligi ile mali verilerin dogrulugu arasinda direkt bir iliski
vardir. I¢ kontrol sisteminin Yyetkinligi arttik¢a, isletme bilgilerinin dogrulugu ve
giivenilirligi yiikselmekte, denetim ve yanlis yapma riski azalmakta, ayn1 zamanda
denetim goriisii almak i¢in toplanmasi gereken denetim kanit ve kayit sayisi ile miktari
da diismektedir.

Ic kontroliin amaci bakimindan, genel kabul gérmiis uluslararasi denetim
standartlarinin 6ngordiigii hedefler sunlardir:

1. Faaliyetleri, idarenin belirledigi 6zel ve genel yetkiler gergevesinde

yiirlitmek,

2. Faaliyetleri genel kabul gormiis muhasebe kurallarina uygun olarak

kaydedilmesini saglamak,

3. Tasarruf hakkinin varliklar tizerinde belirlenmesi,

4. Varliklarin durumunu gosteren belgeleri, mevcut varliklarla belli donemlerle

karsilastirarak varsa farliliklar i¢in gerekli tedbirleri almak.

Sorumluluk bakimindan, isletme yonetimi bu standartlara dayali bir i¢ kontrol

sistemi kurmak ve isletmekten mesuldiir.
2.1.4 i¢ Kontrol ve Uluslararasi i¢c Denetciler Enstitiisii (ITA)

Uluslararasi (diinya) I¢ Denetciler Enstitiisii (IIA), I¢ kontrol gerekliligine
yonelik diizenlemeler yapan ABD merkezli uluslararasi bagimsiz bir i¢ denetim
meslek orgiitiidiir. IIA, kendisine iiye i¢ denetgiler tarafindan mesleki faaliyetlerde
uygulanacak i¢ denetim standartlarini olusturup, yayimlayarak, 1999 yilinda ig
kontroliin tantmin1 COSO ile ahenkli olacak bi¢cimde yapmustir. i¢ kontrol, isletme
yonetiminin ayrilamaz bir modiilii olup, fonksiyonlardaki yetkinligi ve randimani,
biitgelerin yiiriitiilmesi, mali raporlarin ve diger raporlarin (finansal tablolar dahil)
giivenilirligi i¢in organizasyonel faaliyetlerin siirekliligine dayanan bir dizi eylem ve
faaliyettir. Organizasyonel faaliyetlerin siirekliligi i¢in makul giivence tesis eden
faaliyettir. (Uzay, 1999:7)

(IIA) Uluslararasi I¢ Denetciler Enstitiisii, yayimladigi i¢ denetim
standartlarinda i¢ kontrol sistemine ve gorev alaninin, isletmelerin Yetkinliginin,
yeterliliginin kontrolii ve denetlenmesini de icerdigine yonelik asagida zikredilen
cesitli hiikiimleri koymus ve i¢ kontrol sisteminin etkinliginin i¢ denetimlerde ic

denetciler tarafindan incelenmesi gerekliligini hiikiim altina almistir. “I¢ Denetim
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Mesleki Uygulama Standartlar’’ adi ile 1978 yilinda Uluslararas1 I¢ Denetgiler
Enstitiisti (ITA) tarafindan ele alinan i¢ kontrol, genis bir bicimde yayimlanmaistir.

Uluslararasi i¢ denetim standartlarinin i¢ kontrol gerekliligine iliskin maddeleri
analiz edilerek asagida yer verilmistir.

-1220.A1 nolu Uluslararas i¢ denetim standardinda “I¢ denetgilerin, isletmelerin
yOnetigim, risk yonetim ve i¢ kontrol siire¢lerinin etkinligini ve yeterliligini g6z 6niine
alarak azami mesleki 6zen ve dikkat gostermek zorunda oldugu” belirtilmektedir.
(TIDE, 2017:8)

-2060 nolu Ust Yonetim ve Y&netim Kuruluna Raporlamalar baslikli i¢ denetim
standardinda i¢ denetim yoOneticisinin igletmenin “............ kontrol sorunlar1 ve
risklerini Ust Yonetim ve Yonetim Kuruluna Raporlanmasi” geregine dikkat
cekmektedir. (TIDE, 2017:14)

2100 nolu Isin Niteligi baslikl1 i¢ denetim standardinda “I¢ denetim faaliyetinin;
sistematik, disiplinli ve risk esashi bir yaklasimla, Kurumun .......... ve i¢ kontrol
siireglerini degerlendirmek ve bu siireclerin iyilestirilmesine katkida bulunmak
zorunda” oldugunu belirtmektedir. (TIDE, 2017:15)

2110 nolu ve Yonetisim/Kurumsal Yonetim baslikli i¢ denetim standardinda ise
“I¢  denetim faaliyetinin, ................ ve i¢ kontrollerin gbzetimi ig¢in
isletmenin...... kontrol siireglerini degerlendirmek ve iyilestirilmesi igin gerekli
tavsiyelerde bulunmak zorunda” oldugu hiikmii bulunmaktadir. (TIDE, 2017:15)

2130 nolu ve Kontrol baslikl1 i¢ denetim standardinda “I¢ denetim faaliyeti, i¢
kontrollerin etkinlik ve verimliligini degerlendirmek ve siirekli gelisimini tegvik etmek
suretiyle, kurumun etkin kontrollere sahip olmasina yardimci olmak zorundadir.”
Hiikmiinii icermektedir. (TIDE, 2017:16-17)

2130.A1 nolu standart da ise COSO ile uyumluluk arz edecek sekilde “I¢
denetim faaliyetinin, ..........................e. Ic kontroliin asagidaki konulardaki
yeterliligini ve etkinligini degerlendirmek oldugunu hiikiim altina almistir (TIDE,
2017:15).

1. Kurulusun stratejik amaglara ulasmasi,

2. Mali ve operasyonel bilgilerin dogrulugu ve giivenilirligi,

3. Faaliyet ve programlarin etkinligi ve verimliligi,

4. Varliklar1 korumak,
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5. Yasalara, yonetmeliklere, politikalara, prosediirlere ve sozlesmelere

uygunlugu.

2130. Clnolu standartta ise i¢ denetcilerin, danmismanlik vazifelerinden temin
ettikleri i¢ kontrol verilerini, kurulusun i¢ kontrol prosesini irdelemek i¢in kullanmak
zorunda oldugu belirtilmektedir (TIDE, 2017:17).

I¢ kontrol IIA’e gére, riskleri yonetmek ve belirlenen amag ve hedeflere ulagsma
olasiliginmi artirmak igin yonetim, yonetim kurulu, denetim kurulu ve diger uygun
birimler tarafindan alman tedbirlerdir. Ust ydnetim hedeflere ulasmak i¢in makul
giivence saglanabilmesi icin i¢ kontrollere yonelik gerekli tedbirlerin alinmasini
planlamali, tertiplenmeli ve yonlendirilmelidir.

[1A’ya gore Kontrol Ortami (Control Environment), i¢ kontroliin 6nemine ait
yonetim, yonetim kurulu ve denetim kurulunun yaklasimi ve tavirlaridir. Kontrol
ortami, i¢ kontrol sisteminin esas hedeflerine ulagmak i¢in gereken gerceveyi ve
disiplini saglar. Kontrol ortanm1 asagidaki hususlar1 icermektedir (TIDE, 2017:1-29).

1. Etik deger ve diiriistliik

2. Caligma tarzi ve yonetimin felsefesi

3. Organizasyon yapisi

4. Mesuliyet paylasimi ve yetki

5. Personel kaynaklari politikalari ve uygulamalar:

6. Personelin yetkinligi

ITA’ya gore Kontrol Stirecleri (Control Processes) ise i¢ denetim standartlarinda
sOyle tanimlanmustir: Riskleri kurulusun kabul etmek istedigi diizeyde tutmasi igin
tasarlanmis ve isletilen bir kontrol gergevesinin pargasi olan otomatik, mantiel her tiirlii
faaliyet, politika ve prosediirlerdir. Dolayisiyla diinyada IIA ile IIA’nin iilkemizin
temsilcisi olan Tiirkiye I¢ denetim Enstitiisii (TIDE) iiyesi tiim i¢ denetgilerin COSO
bazli i¢ kontrol hiikiimlerini igeren Uluslararasi i¢ denetim standartlarina tabi
olduklari, mesleki uygulamalarinda yaptiklart i¢ denetimlerde denetledikleri
isletmelerin i¢ kontrol sistemi ve etkinligini COSO bazli i¢ denetim cergevesi ve

bilesenleri 15181nda inceledikleri anlasilmaktadir.
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2.1.5 I¢ Kontrol ve Uluslararasi Yiiksek Kamu Denetim Kurumlar:
(Sayistaylar) Orgiitii INTOSAI)

I¢ kontrol ve i¢ kontrol gerekliligini ortaya koyan kamusal kurumlardan birisi de
Uluslararas1 Yiiksek Kamu Denetim Kurumlari-Sayistaylar (INTOSAI) Orgiitiidiir.
2001°’de yapilan 17. INTOSAI toplantisinda, bu orgiit 1992 yilinda i¢ kontrol
standartlarina iliskin yayimlanmis olan rehberlerin 15181 altinda ve COSO “i¢ Kontrol:
Biitiinlesik Cergevesi ile uygun bigimde gilincellenmesini kabul etmis ve bu dogrultuda
hazirladiklar1 “Kamu Sektérii I¢in I¢ Kontrol Standartlar1 Rehberini” (Guidelines for
Internal Control Standards for the Public Sector) 2004 yilinda Briiksel komite
toplantisinda kabul edilerek uygulamaya sokmustur (INTOSAI 2006).

INTOSAI 2004 yilinda kabul ettigi COSO uyumlu i¢ kontrol raporunda ig
kontrolii COSO’dakine paralel bigimde sdyle tammlanmstir (ibis ve Catikkas, 2012:
87). I¢ kontrol; Kurulusun iist yonetimi ve personeli tarafindan asagidaki hedeflere
ulasilarak uygulanan ikame edici bir siiregtir; risklere gogiis germek ve kurulusun
misyonuna ulagmasi i¢in kabul edilebilir bir garanti tesis etmek maksadiyla
diizenlenmistir:

1. Faaliyetlerin etik ilkelere uygun, iktisadi, etkin ve verimli gerceklestirilmesi,

2. Hesap verilebilirligin ve bu konudaki sorumlulugun saglanmasi,

3. Yasal mevzuat ve diizenlemelere uyum saglanmasi,

4. Varliklarin ve kaynaklarin kaybolma, hasar, hile, yolsuzluk vb risklere karsi

korunmast,

INTOSATI'nin COSO modeline ¢cok benzer kontrol ¢er¢evesinin esas ozellikleri,
i¢ kontrollerin entegre bir proses olmasi, I¢ kontrollerin diger calisanlar ve ydnetim
tarafindan uygulamaya konulmasi, kontrollerin risk odakli olup, kabul edilebilir
garanti temin etmesi ile hedeflere ulasmak maksadiyla meydana getirilmesi olarak
ifade edilmigstir. Dolayisiyla ililkemiz Sayistay’1 da dahil INTOSALI biinyesindeki tiim
kamu iist denetim kurumlarinin, COSO bazli gelismis bir i¢ kontrol yaklasimini
benimsedigi, ¢alismalarinda bu yaklasima uydugu ve denetledigi tiim kamusal kurum
ve kuruluslarin i¢ kontrol yapisini, faaliyetlerini ve sistemlerinin etkinligini COSO

cercevesinde ve temel i¢ kontrol bilesenleri 15181nda degerlendirdigi anlagilmaktadir.
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2.1.6. Avrupa Birligi 8. Denetim Direktifi ve i¢ Kontrol

AB’ye iiye iilkeler ile uyum ve miizakere siirecindeki iilkelerin uymakla
yiikiimlii oldugu topluluk hukuk mevzuat: (acquis communautaire) ve denetim
miiktesebati (Aksoy, 2005b:31-67) iginde olan ve 2006 yilinda yiiriirlige giren
8.Direktif ¢ogunlukla topluluk biinyesinde sirketler hukuku ve denetim konularina
iliskin hususlari diizenleyen hiikiimler igermektedir (Aksoy, 2010:246-284). Direktifin
amaci topluluk biinyesindeki sirketlerin ve konsolide hesaplarimin yillik yasal
denetimlerine iliskin kurallar1 belirlemektir. Direktifin i¢ kontrol ve i¢ kontrol
sistemiyle ilgili maddeleri agagidadir (EU, 2020);

8.Direktifin 23 maddesinde, igletmelerdeki .................... etkili bir i¢ kontrol
sisteminin finansal, operasyonel ve uyum risklerinin en alt seviyeye diisiiriilmesine
hizmet edecegi ve finansal raporlamanin niteligini artiracagi hikkiim altina alinmistir.

Direktifin 28 maddesinde, iiye devlet halka agik isletmelerinin biinyelerinde i¢
kontrol mekanizmalar1 kurmalar1 gerektigi belirtilmektedir.

Direktif Madde 8.de topluluk biinyesindeki yasal denetgilerin i¢ kontrol
konusundan teorik bilgi sinavina girmek zorunda olduklar belirtilmektedir.

Direktifin 28.maddesinde, denetim sirketlerinin kalite giivence sistemlerini
kurmus olmalart ve sirketlerin yaptiklart denetimlerde isletmelerin i¢ kontrol
sisteminin varligin1 ve etkinligini degerlendirmek zorunda olduklari hiikmiinii
igcermektedir.

Direktifin kalite gozetimiyle ilgili 32 maddede, gbzetim kurumunun denetim
sirketlerinin i¢ kontrol sistemlerini kontrol ve degerlemekle gorevli oldugu
belirtilmektedir.

Direktifin seffaflik raporuna iligskin 40 maddede, denetim firmasinin i¢ kontrol
sisteminin tanimlamasi ve etkili bir sekilde isledigi konusunda isletmenin idari ya da
yonetim organi tarafindan sunulan bir bildirimde bulunmasi zorunlulugunu
belirtmektedir.

8. Direktifin Denetim komitesi baslikli 41 maddede, halka acik sirketlerin ve
kamu yarari isletmelerinin denetim komitesine sahip olmalari, Denetim Komitesi;
denetlenen idari kurumunun ve / veya denetim kurumunun icra gorevi olmayan iiyeleri
ve / veya denetlenen kurumun iiyeleri arasindan atanan denetim ve/veya muhasebe

konusunda yetkin bagimsiz iiyelerden olugmasi hususlar1 belirtilmektedir.
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Bu maddede ayrica denetim komitesinin sirketin i¢ kontrol sisteminin etkinligini
takip etmesini, yasal denetcinin ise 6zellikle finansal raporlama prosesiyle alakali i¢
kontrol sistemindeki kirilganliklar ile ilgili denetim komitesine rapor vermek zorunda

oldugunu hiikiim altina almistir.

2.1.7 I¢ Kontrol ve Amerikan Genel Kabul Gérmiis Denetim ilkeleri
(USGAAP)

Bahse konu olan ilkeler i¢ kontrolle ilgili ¢esitli diizenlemeleri igermektedir.
Bagimsiz denetcinin, isletmenin i¢ kontrol sisteminin isleyisine ve etkinligine dair
degerlendirme yapmasim gerekli kilmmustir. I¢ kontrol sisteminin incelenmesi
finansal tablolara yonelik hata, hile, eksiklik ve risklerin saptanmasina ve yapilacak
denetimin planlanmasina, uygun yontem ve kapsamin belirlenmesine yardimei

olacaktir.

2.1.8 IFAC-315 No.lu Uluslararasi (KGK-Tiirkiye) Denetim Standardi ve
I¢ Kontrol

Tiirk ticaret kanununun verdigi yetkiyle {ilkemizde uluslararasi standartlara
uygun muhasebe ve denetim standartlar1 olusturup yayimlamakla yiikiimlii kurulus
Kamu Gozetimi Muhasebe Ve Denetim Standartlart Kurumudur (KGK). Bu kurum
konusunda tlkemizdeki tek yetkili otorite olup, IFAC biinyesindeki Uluslararasi
Denetim Standartlar1 Kurulu (IAAAB) tarafindan olusturulan Uluslararasi Denetim
Standartlarin1 (UDS) birebir Tiirk¢eye c¢evirerek Tiirkiye Denetim Standartlar1 (TDS)
kiilliyat1 adiyla yayimlamistir. Dolayisiyla Uluslararasi Denetim Standartlart ile
Tiirkiye Denetim Standartlar1 (TDS) birebir ayn1 oldugundan, aralarinda herhangi bir
fark olmadigindan bu kisimda tekrar olmamasi agisindan ikisi birlikte ele alinmistir.

Bu standartta gore, denetciye denetledigi isletmeyi ve gevresini anlama
yikiimliliikleri (i¢ kontrol dahil) ile i¢ kontrol sistemini inceleyip degerlemesi ve i¢
kontrol prosediirlerini uygulamasi beklenmektedir. Denet¢i, denetimle ilgili i¢ kontrol
hakkinda malumat edinmelidir. Denetgi isletmedeki kontrol sitemini ve ilgili
kontrolleri anlamali, bu gergeveyi incelemeli ve ilave programlar kullanarak bu
kontrollerin yapilip yapilmadigina kanaat getirmelidir (KGK, 2020:11-24).

IFAC’m i¢ kontrolle ilgili 315 no.lu bagimsiz denetim standardinda AICPA ve
COSO’nunki gibi bir i¢ kontrol tarifi yer almaktadir. Standarda gore i¢ kontrol sistemi,
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isletmenin asagida belirtilen amaglara varmasina engel olan ¢alisma hayatina ait tespit
edilmis risklere yonelik cevap verecek bi¢cimde diizenlenir ve devam ettirilir;

1. Firmanin finansal raporlarinin giivenirligi,

2. Faaliyetinin etkinligi ve verimliligi,

3. Firmanin mevzuat ile uygunlugu.

Hedeflere ulasmak amaciyla isletme yonetimince saptanan her tiirlii politika ve
prosediirleri (i¢ kontrolleri) kapsar. Denet¢i isletmenin i¢ kontrol sistemini irdelerken,
onemli riskleri, i¢ kontrol sistemlerinin yapisi ve isleyisi ile risklere karsi alinmasi
gereken Onlemleri ve i¢ kontrollerin izlenmesine ve gelistirilmesine yonelik yeterli
bilgileri toplamali ve tavsiyede bulunmalidir.

Ic kontrol sistemi, yonetim politikalarina uyma, sirket varliklarini koruma,
yolsuzluk ve hatalar1 6nleme ve tespit etme, muhasebe kayitlarinin dogrulugunu ve
giivenilirligini saglama ve dogru, zamaninda ve giivenilir finansal raporlar hazirlama
gibi sirket verimliligini arttirabilecek politikalar, yontemler ve prosediirler igerir. I¢
kontrol sistemi, muhasebe sisteminin islevleriyle ile dogrudan ilgili konularin yani sira
baska konular1 da igerir. Bu konular asagidadir;

I¢ kontrol ortamu, bir isletmenin i¢ kontrol sisteminin 6nem derecesi, iist diizey
yoneticilerin ve diger yoneticilerin i¢ kontrol sistemi ile ilgili yontem, hassasiyet ve
davraniglaridir. Kontrol ortami, bazi kontrol prosediirlerinin etkinligi agisindan
onemlidir. Giliglii bir kontrol ortami, belirli kontrol programlarimi biiyiik Slglide
etkinlestirebilir. Bununla birlikte, tek basina giiclii bir kontrol ortami, i¢ kontrol
sisteminin etkinligini saglayamaz. Kontrol ortamini etkileyen konular kisadir.
Yonetim kurulu ve alt komitelerinin islevleri, yonetimin anlayis1 ve isleyis sekli,
sirketin organizasyon yapist ve sorumluluk ve yetkilerin atanmasinda kullanilan
yontemler, gorevlerin ayrilmasi, calisanlar icin sirketin politikalar1 ve prosediirleri,
yonetim kontrol sistemi ve i¢ denetim fonksiyonlarini igeren yonetim kontrol
sistemidir.

I¢ kontrolle ilgili UDS/TDS’ye gére Kontrol programlari, isletmenin belirli
amaglara ulagsmak amaci ile kontrol ¢evresine ek olarak yonetim tarafindan belirlenen
politikalar1 ifade eder. Denetgi denetim planinin gelistirebilmesi i¢in yeterli seviyede
kontrol programlar: elde edilmelidir. Yapiy1 agiklarken, denet¢i kontrol ortami ve
muhasebe sisteminden yola ¢ikarak, kontrol prosediirlerinin varligi ve de yoklugunu

goze alir ve ek kontrol programlarinin gerekliligine onay verir.
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Standartta i¢ kontrol sistemi COSO ile tam uyumlu olacak ve COSO
bilesenlerini igerecek sekilde soyle belirlenmistir (KGK, 2020, A59).

Isletmelerdeki i¢ kontrol sisteminin asagida belirtilen bes bilesene ayrilmast, ic
kontroliin isletmelere sagladigi yukarida belirtilen faydalarina ilaveten denetim
acisindan da fayda saglar;

a) Kontrol ¢evresi,

b) Firmanin risk degerlendirme siireci,

¢) Finansal raporlamaya iliskin ilgili is siirecleri dahil, bilgi sistemi ve iletisim,

¢) Kontrol faaliyetleri,

d) Kontrollerin izlenmesi

Dolayisiyla gerek Uluslararasi  Denetim  Standartlarinin  gerekse bu
standartlarinin birebir Tiirk¢e ¢evirisi durumundaki Tiirkiye Denetim Standartlarinin
i¢ kontrol ve i¢ kontrol sisteminin incelenip degerlendirilmesi gerekliligine dair
ayrmtilt hitkiimler i¢erdigi ve bu standartlarin da COSO i¢ kontrol ¢ergevesi ile birebir

uyumlu oldugu goriilmektedir.

2.1.9 I¢ Kontrol ve Amerikan Sertifikah Kamu Muhasipleri Enstitiisii
(AICPA) Denetim Standartlar

Amerikan Sertifikali Kamu Muhasebecileri Enstitiisii AICPA’da i¢ kontrolii
onemli gérerek COSO uyumlu bir i¢ kontrol yaklasimini kabul etmistir. AICPA’ya
gore i¢ kontrol, firma yonetimi veya yonetim kurulu vasitasiyla olusturulan ve
denetcilerce kontrol edilip degerlendirilen bir sistem seklinde tanimlanmaktadir.
Denetgiler denetledikleri isletmelerin i¢ kontrollerini ve i¢ kontrol sisteminin
etkinligini incelemek ve degerlemek durumundadir.

Ayrica, i¢ kontrol amaglari olarak, giivenilir finansal raporlama, etkin ve verimli
faaliyetler, mevzuata uyum, varliklarin korunmasi ve makul giivence verme sayilabilir

(Ibis ve Catikkas (2012:101).

2.1.10 Amerikan Menkul Kiymetler Borsasi Komisyonu (SEC) ve ic
Kontrol

SEC de diger modellere gore i¢ kontrolii sadece muhasebeyle ilintili olacak

sekilde daha dar ¢ercevede ele almasina karsin i¢ kontrolle ilgili ¢esitli diizenlemelere
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sahiptir. SEC’e gore i¢ kontrol sisteminin amaci, borsaya kote sirketlerde giivenilir,
dogru ve genel kabul gérmiis muhasebe ilkelerine uygun finansal raporlamadir.

SEC, Sarbanes-Oxley Yasasina paralel sekilde bagimsiz dis denetgilere, isletme
yonetimince yillik olarak hazirlanan (ve bagimsiz denet¢i raporunu igerecek sekilde
faaliyet raporu ile birlikte yaymlanan) i¢ kontrol sistemiyle ilgili raporu inceleyip
dogrulugunu tasdik etmek goérevini ve sorumlulugunu da vermistir. Dolayisiyla i¢

kontrol konusundaki sorumluluk yonetim ve bagimsiz denetgilere paylastirilmistir.
2.1.11. i¢ kontrol ve OECD Kurumsal Yénetim Ilkeleri

Kurumsal Yénetim ilkeleri OECD tarafindan ilk kez 2004 yilinda yaymlanmus,
en son G20 Bakanlar ve Merkez Bankasi Baskanlarmim Subat 2015°te Istanbul’da
yapilan toplantilarina miiteakip revize edilerek Nisan 2015°te Istanbul’da gerceklesen
G20/0OECD Kurumsal Yonetim Forumu’nda da tartisilarak, katilimcilar tarafindan
yogun bir destek saglamistir. ilkeler daha sonra G20 Yatirim ve Altyap1 Caligma
Grubu (IWG) nun Mayis ve Agustos 2015 toplantilarina arz edilmistir.

Kurumsal yonetim ilkeleri igletmelerin kurumsallagmalarina, kurumsal yonetim
anlayisinin  daha kurumsal bazda standartlastirilmasina, isletme hedeflerine
ulagsmasina, seffaflik, hesap verilebilirlik, siirdiiriilebilirlik ve isletmeyle ilgili tiim
paydaslarin menfaatlerinin korunmasinin saglanmasina yonelik gelistirilmistir.

Bu ilkeler 6zetle sunlardir (OECD, 2015):

1. Kurumsal etkin yonetim ¢er¢evesinin temelini saglamak;

2. Hak sahiplerinin haklarinin korunmasi ve diiriist muamele gormeleri ile

temel ortaklik

3. Islevleri
4. Kurumsal yatirimcilari, pay senedi piyasalart ve diger aracilar
5. Paydaslarin rolii
6. Kamuyu aydinlatma ve diirtistliik
7. Ust Yonetim kurulunun sorumluluklar

OECD kurumsal yonetim ilkelerinin “Y6netim Kurulunun Sorumluluklari™
basligr altinda i¢ kontrol gerekliligini ortaya koyan hiikiimler bulunmaktadir. Bunlar
kisaca

Kurumsal yonetim cergevesi uyarinca Yonetim kurulunun sirket ve pay

sahiplerine kars1 yiikiimliliikleri bulunmaktadir. Yo6netim kurulu, bagimsiz
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denetimler, 6zellikle risk yonetimi, finans dahil olmak iizere kurumsal muhasebe ve
finansal raporlama sistemlerinin giivenilirliginin saglanmasi ve 6zellikle risk yonetimi,
mali........ ve i¢ kontrol .................. sistemlerinin islerligini saglamakla yiikiimli

kilinmastir.
2.1.12. 1411 sayih Yeni Bankacilik Yasasi ve i¢c Kontrol

Yeni Bankacilik Kanununa gore, i¢ kontrol sistemlerinin bankalar biinyesinde
kurulmasi, etkin sekilde c¢alistirilmasi, etkinliginin saglanmasi ile buna yonelik
bildirim ve raporlamalar1 yapma, yonetim kurulunun sorumlulugundadir.

Kanunun 23.maddesi uyarinca; “i¢ kontrol, ............ Yonetim kurulu
tarafindan mevzuatlara uygun olarak, islerligini, uygulanabilirligini ve yeterliligini
saglamak, finansal raporlama sisteminin giivenligini saglamak ve banka i¢indeki yetki
ve sorumluluklarimi belirlemek igin ilgili yasalara uygun bir sistem kurmakla
yikiimlidiir” (Resmi Gazete, 2005).

Bankalar, faaliyetlerine yonelik karsilagtiklart riskleri takip, kontrol ve
onlenmesine yonelik yeterli ve etkili bir i¢ kontrol sistemini tesis etmek, buna iliskin
politika ve prosediirleri ve kontrol faaliyetlerini olusturmak, uygulamak ve sistemi
etkin bicimde isletmek zorundadirlar.

Ayrica bankalar yonetim kurulu biinyesinde kars1 karsiya kaldiklar1 ve bankanin
varligim tehlikeye sokabilecek mahiyetteki risklerin dnlenmesine yonelik olarak
risklerin erken teshisi ve denetim komitelerini kurmakla da yiikiimlii kilinmistir
(Resmi Gazete, 2005).

Gorevler ayriligi, gorev yetki sorumluluklarin belirlenip dagitilmasi
fonksiyonlarin ayrilmasini, gii¢ ve sorumluluklarin paylasilmasini, fon 6demesini,
banka islem ayarlamasini, varlik korumasini ve bor¢ kontroliinii saglamak, karsi
karsiya kalinan her tiirlii riski tanimak, degerlendirmek ve yonetim i¢in ihtiyag olan alt
yapiy1 hazirlamak ve yeterli haberlesme agmi olusturmak zorundadir. I¢ kontrol
faaliyetlerinin i¢ kontrol departmani ve yonetim kurulu biinyesindeki personel
tarafindan yiiriitiilmesi beklenmektedir.

Yasayla bankalarin, digerlerine ilaveten i¢ kontrol sisteminin etkinliginin
kontrol ve takibine yonelik olarak gozetim faaliyetleri i¢in idari gérevi olmayan
yonetim kurulu tiyelerinden belirlenen en az iki tiyeli denetim komitesi olusturmasi

gereklidir. Denetim komitesi, yonetim kurulu adina bankanin i¢ kontrol sistemlerinin
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etkinligini ve yeterliligini, bu sistemlerin iglevlerini ve muhasebe ve raporlama
sistemlerini ve iretilen bilgilerin eksiksizligini gozetmekle yiikimlidiir (Resmi

Gazete, 2005).
2.1.13 i¢ Kontrol ve Yeni Tiirk Ticaret Kanunu

6102 sayili Tiirk Ticaret Kanunu 2011 yilinda Resmi Gazetede yayimlanarak
yirlirliige girmis olup, tlilkemizde ticari hayatin belkemigini olusturan en temel
yasadir. Bu yasanin ana metninde dogrudan i¢ kontrol ibaresi gegmemekle birlikte,
hem COSO bazl bir i¢ kontrol sistemini igceren KGK’nin yayimladigi uluslararasi
denetim standartlariyla tam uyumlu Tirkiye Denetim Standartlarina (TDS) atifta
bulunulmakta, hem de tehlikelerin ve risklerin erken teshisi ve risk erken teshis
komitesine iligskin getirilen yasa hiikiimleri ve ilgili yasa maddelerinin hukuki
gerekcesinde dogrudan i¢ kontrol sistemine, i¢ kontrol sisteminin etkinliginin
saglanmasina iliskin dogrudan ve dolayli hiikiimler ve agiklamalar icermektedir. Soyle
ki (TTK, 2011);

Kanunun Denetleme baslik ii¢iincii boliimiiniin 397.maddesinde sirketlerin
bagimsiz denetci tarafindan, Kamu Gozetimi Muhasebe ve Denetim Standartlar
Kurumu (KGK) tarafindan yayimlanmis uluslararas: denetim standartlariyla uyumlu
Tiirkiye Denetim Standartlarina (TDS) gore denetlenecegi hiikiim altina alinmustir.
TDS’ye bakildiginda ise daha 6nce de vurgulandigi iizere standartta i¢ kontrol sistemi
COSO ile tam uyumlu olacak ve COSO bilesenlerini icerecek sekilde belirlenmistir
(KGK, 2020, A59). i¢ kontrolle ilgili 315 no.lu TDS’de AICPA ve COSO’nunki gibi
bir i¢ kontrol tarifi yer almaktadir. Standarda gore i¢ kontrol sistemi, igletmenin
asagida belirtilen amaclara varmasina engel olan ¢alisma hayatina ait tespit edilmis
risklere yonelik cevap verecek bigimde diizenlenir ve devam ettirilir:

1. Firmanin finansal raporlarinin giivenirligi,

2. Faaliyetinin etkinligi ve verimliligi,

3. Firmanin mevzuat ile uygunlugu.

TTK’nin atifta bulundugu TDS’de 315 nolu standartta isletmelerdeki i¢ kontrol
sisteminin agagida belirtilen bes bilesene ayrilmasi, i¢ kontroliin isletmelere sagladigi
yukarida belirtilen faydalarina ilaveten denetim agisindan da fayda saglayacag: hiikiim

altma alinmistir (KGK, 2020, A59).
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a) Kontrol ¢evresi,

b) Firmanin risk degerlendirme siireci,

¢) Finansal raporlamaya iliskin ilgili is siirecleri dahil, bilgi sistemi ve iletisim,

¢) Kontrol faaliyetleri,

d) Kontrollerin izlenmesi.

Tiirk Ticaret Kanunu yasa metninde ve gerekgelerinde Uluslararasi denetim
standartlar1 ve COSO i¢ kontrol ¢ergevesi ile tam uyumlu TDS’ye, denetim
komitesine, risklerin erken teshisine ve i¢ kontrol mekanizmasma atifta
bulunmaktadir. Yasa, ilgili hikkiimleri getirerek i¢ kontrol gerekliligini, i¢ kontrol
sistemi olusturulmasini, etkinliginin takip ve gozetim altinda tutulmasini ve bagimsiz
denetgilerce, kontrol ve denetiminin yapilmasini gerekli gormistiir.

Ayrica, Kanunun 4. Riskin erken saptanmasi ve yonetimi baglikli boliimiiniin
378.maddesinin 1.fikrasinda, pay senetleri borsada islem goéren halka agik sirketlerde,
yonetim kurulu, sirketin varligimi, gelismesini ve devamini tehlikeye diistiren
sebeplerin erken teshisi, bunun icin gerekli 6nlemler ile ¢arelerin uygulanmasi ve
riskin yonetilmesi amaciyla, uzman bir komite (risklerin erken teshisi komitesi)
kurmak, sistemi calistirmak ve gelistirmekle yiikiimlii kilinmistir. Tehlikelerin ve
risklerin erken teshisi komitesi, bazi yonetim kurulu iiyelerinin goérevlendirilmeleri
suretiyle kurulabilecegi gibi, tamamen iiciincii kisilerden de olusabilir.

Ayrica onemine binaen halka agik borsaya kote sirketler haricindeki diger
sirketlerde de bu komite bagimsiz denetginin gerekli goriip bunu sirket yonetim
kuruluna yazili olarak bildirmesi halinde derhal kurulmasi gerektigini zorunlu
kilmustir.

Risklerin erken teshisi komitesinin amaci kanunun 2.fikrasinda, sirket yonetim
kuruluna her iki ayda bir rapor vermek, bu raporda sirketin ve risklerin durumunu
degerlendirmek, varsa tehlikelere isaret etmek ve g¢areleri gostermek olarak
belirtilmistir. Bu raporun yonetim kuruluna ilaveten ayrica bagimsiz denetgiye de
gonderilmesi hiikiim altina alinmigtir (TTK, 2011);

Yonetim kuruluna benzer sekilde, yasanin sirket iist yonetimlerini kapsayan
midiirlerin devredilemez ve vazgegilemez gorevleri baslikli kismimda 625.maddenin
e fikrasinda, sirket miidiirlerine (iist yonetimine) risklerin erken teshisi ve yonetimi

komitesinin kurulmasi gorevi verildigi hiikiim altina alinmistir.
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I¢ kontrol ve i¢ kontrol mekanizmasindan 378.maddenin gerekcesinde agikca
bahsedilerek risklerin erken teshisi ile ilgili 378 ve diger ilgili maddelere agiklik
getirilmistir. Gerekcede, 378.maddede risklerin erken teshisi ile ilgili sistemlerin ve
bununla gorevli komitelerin kurulmasindaki amacin hisse senetleri borsada islem
goren sirketlerde kurumsal yonetim ilkelerinin uygulanmasinin saglanmasi oldugu
belirtilmistir. Risklerin erken teshis komitesinin, tiim anonim sirketler i¢in dngoriilmiis
bulunan muhasebe kontrolii, finans denetimi ve denetim komitesi (auditing
committee) yaninda risklerin erken teshisine, takibine, degerlendirilmesine ve 6nlem
alinmasina yonelik bir diger sirket i¢i i¢ kontrol mekanizmasi olarak olusturuldugu
belirtilmistir. Bu komitenin denetim komitesinden farki denetim komitesinin yonetimi
gbzetim altinda tutmasina karsilik bu komitenin sadece sirket faaliyetleri ve sistemleri
ile ilgili tiim risklere odaklanmasidir (TTK, 2011).

Ayrica denetimin geg¢mise yonelik bir inceleme olmasina karsin, risk ve
tehlikelerin erken teshisinin gelecek ve gelecegin yorumuyla dolayisiyla isletmenin
varhgmi ve devamliligini tehdit edebilecek her tiirlii riskle ilgili oldugu
vurgulanmistir.

Yasa gerekgesine gore denetimin yonetilmesi s6z konusu olmadigi halde,
risklerin yonetilebilir oldugu ve yonetilmesi gerektiginin alt1 ¢izilmigtir. Amacin ise
yonetimi, yonetim kurulunu ve genel kurulu devamli uyaniklik (teyakkuz) altinda
tutmak, gereginde organlarca derhal etkili dnlemlerin alinmasini saglamak oldugu, bu
sebeple komitenin risklerin teshis, takip ve gézetimine yonelik sorumluluk sisteminin
merkezinde yer aldigi belirtilmistir. Kanun erken uyar: sistemine istisnai bir 6nem
verdiginden bu konuda denetgileri de 6zel olarak gorevlendirmistir.

Ayrica kanunun denetleme ile ilgili bolimiine iligkin 398.maddesinin
4 fikrasinda sirket bagimsiz denetgisinin riskleri zamaninda teshis edebilmek ve risk
yonetimini gergeklestirebilmek i¢in 378’inci maddede 6ngoriilen risklerin erken teshis
sistemini ve yetkili komiteyi kurup kurmadigini incelemesini ve boyle bir sistem
varsa bunun yapisi ile komitenin uygulamalarini agiklayan ayri bir rapor diizenleyerek,
denetim raporuyla birlikte, sirket yonetim kuruluna sunmasini hiikiim altina almigtir
(TTK, 2011).
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2.1.14 i¢ Kontrol ve Sermaye Piyasas1 Kanunu

Ic kontrol gerekliligini ortaya koyan ve hiikiim altina alan iilkemiz
diizenlemelerden birisi de SPK kanunudur. Bu kanunun 45.maddesi uyarinca sermaye
piyasasinda faaliyet gdsteren Yyatirim kuruluslari, yatinmcilarin bu hizmet ve
faaliyetlere dayali olarak olusturduklart sikayetlerin, yatirnm hizmetleri ile
faaliyetlerini takip ederken yatirimcilarin hak ve menfaatlerini, bu hizmet ve
faaliyetlerden kaynaklanan sikayetleri dikkate alarak, gerekli i¢ kontrol birimlerini ve
sistemlerini kurmakla yiikiimliidiir.

Benzer sekilde yasanin 73. Maddesi uyarinca da Sermaye piyasasinda faaliyet
gosteren borsalar, sistemlerinin giivenli bir sekilde yonetilebilmesi i¢in gerekli
diizenlemeleri yapmak, onlemleri almak ve gerekli i¢ kontrol birim ve sistemlerini
olusturmakla yiikiimlii kilimmigtir (Resmi Gazete, 2012).

Kanunun 78.maddesi uyarinca da; “ ......... merkezi karsi taraf hizmeti verecek
merkezi takas kuruluslarinin da benzer sekilde ilgili sermaye piyasast araglarinda
iistlenmis olduklar1 mali riskler ile diger risklere uyumlu olarak yeterli diizeyde
sermaye bulundurmasi, bilgi islem altyapisi ile i¢ kontrol.............. sistemlerini

kurmasi ve etkin bir sekilde idame ettirmesi” zorunlu kilinmustir.
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UCUNCU BOLUM

COSO ENTEGRE iC KONTROL YAKLASIMI VE iC KONTROL
SISTEMININ ETKINLIGINE YONELIK COSO BAZLI iC KONTROL
FORMU ONERISI

3.1 Arastirmanin Amaci ve Onemi

Daha onceki kisimlarda vurgulandig: iizere, kiiresel skandallar sebebiyle i¢
kontrol ve i¢ kontrol sisteminin etkinliginin énemi son derece artmistir. Skandallarin
olusumunda diger faktorlere ilaveten, sirketlerde i¢ kontrol sistemlerinin olmamasi ve
etkinliginin saglanamamasi biiyiik rol oynamistir. Artan onemi nedeniyle igletme
biinyesinde i¢ kontrol sisteminin varligi, etkinliginin saglanmasi ve degerlendirilmesi
konusu, (Onceki kisimlarda ayrintili agiklanan) c¢ok ¢esitli ulusal/ uluslararasi
standartlara ve diizenlemelere konu olmustur.

I¢ kontrol gerekliliginin artisina paralel olarak, i¢ kontrol sistemlerinin varlig1 ve
etkinliginin degerlendirilmesinde kullanilacak i¢ kontrol formu (listesi) gibi i¢ kontrol
sistemini tanima ve degerlendirme ara¢ ve yoOntemlerinin de Onemi son derece
artmistir. Dolayisiyla, s6z konusu standart ve diizenlemeleri takiben hem ¢esitli i¢
kontrol modelleri hem de (6nceki kisimda belirtilen) i¢ kontrol sistemini tanima ve
degerleme araglari/yontemleri gelistirilmistir. Calisanlara g¢esitli sorularin sorularak
goriislerinin alinmasina dayali kontrol formu (listesi) yontemi de i¢ kontrol sisteminin
etkinligini degerlendirmede yaygin kullanilan araglardan birisidir.

Ic kontrol formu dahil, i¢c kontrol sisteminin varhigi, etkinligi ve etkinlik
derecesinin saptanmasi Vvb., i¢ kontrol sistemini tanima ve degerlendirme araglarinin
gelistirilmesini, yapilacak uygulamali ¢alismalari mimkin kilmakta ve/veya
kolaylagtirmaktadir. Bu nedenle ¢aligmamizin bu kisminda, i¢ kontrol sistemlerinin
etkinligini tespit ve degerlendirmeye yonelik, uygulamali ¢alismalarda kullanilmak

tizere, COSO bazli bir i¢ kontrol formunun tasarlanip gelistirilmesi amaglanmistir.
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Uygulamali ¢aligmalarin yapilabilmesi, saglikli giivenilir bilgi tiretilebilmesi ile
kontrol formu gibi gelismis tanima ve degerlendirme araclarinin tasarlanmasi ve
olusturulmasi1 gerekliligi arasinda, aym yonlii pozitif bir iliski (korelasyon)
bulunmaktadir.

Calismamizda asagida zikredilen farkl: taraflarca kullanilmak {izere, en yaygin
ic kontrol tanima/degerlendirme yontemlerinden birisi (i¢ kontrol listesi) ile en
gelismis kurumsal i¢ kontrol modeli olan COSO entegre i¢ kontrol ¢ergevesi bir araya
getirilmeye ¢alisiimistir.

Bu dogrultuda, belirtilen ihtiyaca yonelik olarak, ¢aligmamizda kurumsal
isletmeler i¢in en gelismis model olan COSO entegre i¢ kontrol gercevesinin temel
bilesenleri ve 6zelliklerini ele alan ve uluslararas1 standartlar, diizenlemelerle uyumlu
sekilde gelistirilen uygulanmast kolay ve etkili bir i¢ kontrol listesi olusturmak
hedeflenmistir. Bir bagka deyisle COSO bazli i¢ kontrol listesi ile, igletmelerde
geligsmis kurumsal bir i¢ kontrol sistemi bulunup bulunmadigini, bulunuyorsa etkin
olup olmadigini, etkinlik ve COSO standardina uyum derecesini saglikli bigimde
ortaya koyacak ve etkinliginin degerlendirilmesine katki saglayacak yapida kapsamli
ve kolay uygulanabilir bir i¢ kontrol formu gelistirmek amaciyla hareket edilmistir.

Bahse konu kontrol formunun, i¢ kontrol sisteminin bir nevi MR’min
¢ekilmesinde ve i¢ kontrol sistemi etkinliginin degerlendirilmesinde fayda saglayacagi
degerlendirilmektedir. Ayrica formun uygulanmasi ile beraber, isletmenin i¢ kontrol
yapist ve bilesenlerinin giiglii ve zayif yonlerinin saptanmasi ve diizeltilmesi,
iyilestirilip ~ gelistirilmesi  gereken kontrol noktalarina 1s1k tutulmasi da
amaclanmaktadir.

Gelistirilen i¢ kontrol listesinin en gelismis COSO modeliyle uyumlu olmasi,
kurumsal isletmelere yonelik olmasi, kullanim ve degerlendirme kolaylig1 gibi ¢esitli
acilardan ¢ok genis bir yelpazede kullanim alani bulacag diisiiniilmektedir. Ayrica, i¢
kontrol formunun, isletme, kurum ve kuruluslardaki ortaklar, paydaslar, yonetim
kurullari, denetim komiteleri, yonetim danigsmanlari, bagimsiz denetim sirketleri,
bagimsiz denetciler, i¢ denetciler, teftis kurullari, i¢ kontrol birimleri, danigma
sirketleri, akademisyenler ve diger arastirmacilar tarafindan i¢ kontrol sisteminin
etkinliginin  tespitine veya degerlendirilmesine yonelik  kullanilabilecegi

umulmaktadir.
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3.2 Arastirmanin Yontemi ve Modeli

Calismamizda gelistirilerek Onerilen i¢ kontrol listesi kurumsal isletmelerin
geneli ile beraber tiim onemli fonksiyonlarini ve i¢ kontrol noktalarmi kapsar bir
yapidadir. Ayrica, formdaki alt basliklar ve olusturulan sorular COSO entegre ic
kontrol c¢ercevesinin tiim temel ve zorunlu bilesenlerini ve ilkelerini de birlikte
icermektedir.

Calismada i¢ kontrol sistemini tanima ve degerlendirme enstriimani olarak,
gelismis bir i¢ kontrol formu (listesi) tasarlanmistir. I¢ kontrol listesi ilgili boliimde
belirtildigi iizere, isletmelerdeki i¢c kontrol sistemini tanima ve degerlendirme
amaciyla yaygin kullanimi olan temel yontemlerden birisidir. Dolayisiyla gelistirilen
ic kontrol formu ile Ozetle; isletmenin genelini ve tiim 6nemli fonksiyonlarini
kapsayacak sekilde i¢ kontrol sisteminin varligini ve etkinligini en gelismis kurumsal
i¢ kontrol modeli iizerinden taniyip degerleyebilecek etkili ve uygulanmasi kolay bir
yardimci arag olusturulmasi hedeflenmistir.

COSO tarafindan gelistirilen i¢ kontrol modeli, tiim 6zel ve kamu ¢evrelerinde
genel olarak kabul gérmiis ve kurumsal isletme, kurum ve kuruluslarin i¢ kontrol
sistemlerinin etkinligini dl¢mede belirleyici standart olarak kabul edilmistir.

Isletme biinyesindeki tiim i¢ kontrol sisteminin siirekli olarak gozetlenmesi
neticesinde, isletmeye iliskin sorunlarin zamaninda ve proaktif olarak ortaya
¢ikarilmasi ve saptanmasi miimkiin olur.

Dolayisiyla onerilen i¢ kontrol formu sonrasinda, iizerinde odaklanilmasi ve
yogunlasilmasi gerekli konularin ve muhtemel eksikliklerin, sorunlu alanlarin ve zayif
noktalarin proaktif sekilde saptanmasi ve 6n tespiti miimkiin olabilecektir. Bir bagka
anlatimla, tiim ilgililer (ortaklar, hissedarlar, yonetim kurullari, denetim komiteleri, iist
yOnetim, yoneticiler, yonetim danismanlari, i¢ denet¢iler, bagimsiz denetgiler, teftis
kurullar, i¢ kontrol birimleri, danismanlik sirketleri, akademisyenler, diger
arastirmacilar vb.) tarafindan tlizerinde odaklanilacak ve derinlemesine incelenecek
hususlarin 6n tespiti amaglanmaktadir.

Kontrol listesindeki sorular ve ifadeler, COSO i¢ kontrol c¢ercevesinin temel
bilesenleri ve ilkeleri baz alinarak olusturulmustur. Dolayisiyla i¢ kontrol formundaki
ana/ara basliklar ve sorular, COSO i¢ kontrol modelinin zorunlu 5 bilesenini ve temel

ilkelerinin tamamin1 igermektedir.
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Bu nedenle, gelistirilen i¢ kontrol formunda yer verilen temel basliklar ve sorular
dogruluk ve gecerliligini, en gelismis kurumsal i¢ kontrol ¢ergevesi olan COSO
modelinin zorunlu unsurlarinin isletmeye adapte edilerek uygun sorular haline
getirilmis olmasindan almaktadir. Dolayisiyla tasarlanan i¢ kontrol formu, COSO
modelinin tiim zorunlu unsurlarint igermesi nedeniyle, i¢ kontrol sistemlerinin
COSO’ya uygunluguna ve etkinlik derecesine iligkin giivenilir bilgi saglayacak bir
yapida oldugu degerlendirilmektedir.

Ic kontrol listesi degerlendirilirken gerekli istatistiki testlerin birlikte
kullanilmast ve uygulanan kisilerin farkliliklarmma goére ayr1 ayr1 yorumlarinin
yapilmasi, uygulanan  katmanlarin  goriislerindeki  farkliliklarin  agikliga

kavusturulmasi acisindan fayda saglayacaktir.

3.2.1 i¢ Kontrol Formunun Ol¢eklenme Y6ntemi

I¢ kontrol formundaki sorular ve cevaplama igin, 5’li Likert 6lgeginden istifade
edilmistir. Bu 06l¢egin kullanilmasinin isletmenin fonksiyonlarini ve tiim isletme
genelini genis bir yelpazede cok yonlii incelemeyi ve degerlendirmeyi miimkiin
kilarak fayda saglayacag diistiniilmektedir. COSO modeli i¢ kontrolii, “isletme
hedeflerine ulagmak, faaliyetleri etkili ve verimli olarak gerceklestirmek, finansal
raporlamanin giivenilirligini saglamak, faaliyetlerin kanun ve mevzuatlara uygunlugu
saglanmak seklinde hedeflere varilmasi ve bu hedeflere ulasilabilecegine dair yeterli
itimadi tesis eden ve igletmenin {ist diizey yoneticilerinin, yonetim kurulunun ve diger
personelin araciligiyla projelendirilen bir prosesler toplamidir” bi¢iminde ifade

edilmistir.

Etkin bir i¢ kontrol sistemi, isletmenin stratejisini, misyonunu ve yakin is
hedeflerinin realize edilmesine yardimci olacak bicimde bes esas unsurun
birlesmesinden meydana gelir. COSO bazli i¢ kontrol ¢er¢evesinin bahse konu 5 temel
unsuru daha 6nce de belirtildigi gibi, sunlardir (COSO, 2013);

1) Kontrol Cevresi,

2) Risk Degerleme,

3) Kontrol Faaliyetleri,

4) Bilgi ve Iletisim,

5) Gozetim.
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Bu unsurlar; sirketin igerisinde saglam bir i¢ kontrol sisteminin kurulmasi igin
yonetici liderlik, deger paylasimi ve kontrol sorumlulugunu 6ne ¢ikaran bir kiiltiir
icinde caligirlar. Organizasyonun tiim fonksiyonlari i¢inde ve her asamada sirketin
karsilastig1 cesitli risklerin kolay yoldan tespit edilerek degerlendirmesi yapilmalidir.
Onemli risklere génderme yapilmasi ve bu risklerin azaltilmas1 amaciyla kontrol
faaliyetleri ve diger mekanizmalar proaktif bir sekilde tasarlanmalidir. Isletmedeki
tiim i¢ kontrol sisteminin devamli gozetlenmesi sonucunda isletmeye iliskin sorunlarin
proaktif olarak zamaninda ortaya ¢ikarilmasi, saptanmasi miimkiin olur.

Likert tipi 6lgekler, sirali bir 6lgek tipi olup, sorular yoluyla kisilerin (deneklerin)
bilgi vermesi esasina dayanir. Teknigin uygulanmasinda genellikle takip edilen yol,
onceden bilgisi, goriis, Ooneri ve kanaati alinmak isteyen deneklere yazili ve sozli
olarak i¢ kontrol formundaki sorularin sorulmasidir. Rensis Likert tarafindan 1932
yilinda gelistirilen dereceleme toplamlariyla Olgekleme yaklasiminda, Olciilmek
istenen s6z konusu tutuma dair ¢ok sayida miispet ve menfi ifade, ¢cok sayida
yanitlayiciya uygulanir. I¢ kontrol formundaki sorular ve cevaplama igin, 5°li Likert
6lceginden yararlanilmistir. Bu 6l¢egin kullanilmasinin isletmenin fonksiyonlarini ve
tiim isletme genelini genis bir yelpazede ¢ok yonli incelemeyi ve degerlendirmeyi
miimkiin kilarak fayda saglayacagi diisiiniilmektedir.

Bu i¢ kontrol formunda sorulara katilip katilmama durumuna gore 1 ile 5
arasinda bir not verilmekte, bilgisine bagvurulanin c¢alistigi kademe ve is tiirlinde
uygulamasi olmayan veya bilgisinin bulunmadig1 sorularda ise sifir1 isaretlemesi

istenmektedir.

Tablo 3.1: Sonuglarinin degerlendirilmesinde likert tipi 6lgekleme (Likert Scaling, 2020).

Liitfen, asagidaki ifadelere ne dl¢iide katildiginiz1 belirtiniz.
1=Kesinlikle Katilmiyorum

2=Katilmiyorum

3=Kararsizim

4=Katiliyorum

5=Kesinlikle Katiliyorum
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I¢ kontrol anketinin uygulanmasinda saglikli, giivenilir ve ¢ok yonlii analitik
bilgi edinilebilmesi ve herhangi bir kisitlilikla karsilasilmamasi igin, i¢ kontrol
formlarinin degerlendirilmesinde “SPSS for Windows” gibi uygun analiz programlari
ile ¢oziimlemelerin yapilmasi ve gerekli tiim istatistiksel testlerin ve uygun analiz
yontemlerinin kullanilmasi ve yorumlamalarin tiim test ve analiz sonuglartyla birlikte

desteklenerek yapilmasi onerilmektedir.
3.3 i¢ Kontrol Modeli Olarak COSO Entegre i¢ kontrol Cercevesi
3.3.1 COSO i¢ kontrol cercevesi ve Genel Gelisimi

1980°1i yillarda ABD’de artis gosteren finansal verilerin hileli raporlanmasi
olayindan sonra Hileli Finansal Raporlama Ulusal Komisyonu (National Commission
of Fradulent Financial Reporting) kurulmustur. Bu komisyon hileli verilerin i¢ kontrol
sistemi igerisinde biiylik paya sahip olduguna dikkat ¢ekerck i¢ kontrol sistemi
lizerinde giincellemeler yapilmasi ve i¢ kontrol sisteminin etkinliginin artirilmasi
gerektigini savunmustur (Yilanci 2015:52). Treadway Komisyonu olarak da bilinen
“Hileli Finansal Raporlama Komisyonu’nun amaci; maksimum verimlilik, minimum
maliyet olan ve bunlari seffaf bir sekilde tiim paydaslara sunmay1 hedefleyen bir sistem
icin verilerdeki hile oraninin yiiksek olmasinin sebeplerini belirleyerek bunun 6niine
gecmektir (Catikkas 2017:47).

Komisyonun caligsmalar1 sayesinde i¢ kontrol sistemine bakis agisi ciddi oranda
degismis ve i¢ kontrol sisteminin kiymeti artmistir. Komisyon kendi igerisinde i¢
kontrol sistemini destekleyici, gelistirici caligmalar yaptig1 gibi tim g¢evrelerce kabul
gorecek i¢ kontrol sistemine yonelik gerekli standartlar1 getirmek adina birgok kuruma
da ortak caligmalar yapmak adina davet gondermistir. Bu ¢agrilar sonucunda ig
kontrole yonelik ciddi destek géren yeni yapilanma caligmalar1 hizla devam etmistir
(Yilanci1 2003:16).

Calismalara genis ¢evrelerden birgok kurumun katilmasi ile beraber kisa siirede
ciddi ¢alismalar yapilarak hizli yol alinmustir. Ihtiyaglarm giderilmesi ve mevcut ic
sistemlere yonelik giincelleme ¢alismalarin yapilabilmesi i¢in, 1985 yilinda
isletmelerde is etigi, i¢ kontrol ve yonetim prensiplerine uygun bir sekilde finansal
raporlamalar gelistirmek tizere COSO kurulmustur (Goéniilacar, 2008:4) COSO, i¢

kontrole yonelik olmak ve i¢ kontrol konusunda giivence vermek iizere bes Amerikan
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meslek kurulusu tarafindan olusturulan bagimsiz bir kurulustur. Bu kuruluslar su
sekildedir:

1. Amerikan Muhasebe Birligi (AAA),

2. Amerikan Serbest Muhasebeci Finansal Miisavirler Enstitiisii (AICPA),

3. Ekonomik Yoneticiler Kurulu (FEI),

4. Uluslararas1 I¢ Denetim Enstitiisii (11A),

5. Yonetim Muhasebecileri Enstitiisii (IMA).

S6z konusu Komisyonun 6zel ve kamu sektorii kuruluglarina dair i¢ kontrol
onerileri ve degerlendirmelerinin bulundugu ilk raporu 1987 yilinda yayinlanmis, bu
raporda i¢ kontroliin, sadece bagimsiz denetim personelinin degil, isletme yoneticileri,
calisanlar ve i¢ denetgilerin de kontroliinde oldugu belirtilmis ve i¢ kontroliin
muhasebe denetimi ile finansal kontrolden ¢ok daha detayli bir olguyu tanimladigi
belirtilmistir. 1992 yilinda ise, i¢ kontrol uygulamalarinin degerlendirilmesi ve giincel
gereksinimler bakimindan yeniden bi¢cimlendirilmesi i¢in ilgili komisyon dahilinde bir
calisma grubu meydan getirilmis ve yapilan calismalar neticesinde “I¢ Kontrol:
Biitiinlesik Cerceve (Internal Control-Integrated Framework)” isimli bir rapor
yazilmstir (KTU, 2014:7).

COSO’nun bu raporunda i¢ kontrol tanimlanmis ve i¢ kontrol sistemlerinden
nasil maksimum verim alinabilecegi konusuna deginilmistir. Goniillii bir organizasyon
olan COSO hem kurumsal yonetim hem de i¢ kontrol mekanizmalariyla finansal
raporlamalarin giivenirliligini artirmaya yonelik g¢alismalar yapmustir (Catikkas
2017:47).

Avrupa Birligi de kamu i¢ finansal kontrol alaninda COSO’nun standartlarini
benimsemistir.

1992 yilinda COSO tarafindan yayilanan ¢’i¢ Kontrol Cergevesi’’, kurumsal
isletmelere yonelik en kapsamli ve en gelismis i¢ kontrol ¢ercevesidir. Bu model, i¢
kontrol ve i¢ kontrol sisteminin tanimlanmasina, isletmeler, kurum ve kuruluslarin i¢
kontrol sistemlerinin etkinliginin degerlendirilmesine ve gelistirilmesine yonelik

kapsamli bir i¢ kontrol alt yapis1 sunmaktadir.
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3.3.2 COSO i¢ Kontrol Sisteminin Amaclar1 ve Faydalari

I¢ kontrole dair ana bir cerceve niteligine sahip COSO i¢ kontrol gergevesinde
i¢ kontrol su bi¢cimde ifade edilmistir:

I¢ kontrol, bir organizasyonda (Catikkas 2017:47);

1. Isletme amagclarma ve hedeflerine erismek,

2. Sahip olunan isletme varliklarini korumak

3. Faaliyetlerde etkinligi ve verimliligi saglamak,

4. Finansal raporlama sisteminin giivenirliligini tesis etmek ve gilivenilir

raporlamayi saglamak,

5. Faaliyet ve uygulamalarin yasal diizenlemelere uygunlugunu yerine

getirmek,
konularinda makul giivence elde etmek adina yoneticiler ve ¢alisanlarca tasarlanan,
uygulanan ve yonlendirilen bir siiregtir.

Isletme varliklarinin korunarak isletme faaliyetlerinin etkin ve verimli
caligtirllarak yasal mevzuata uygunlugu ve finansal tablolarin giivenilirliginin
saglanmasti igin olusturulan bir i¢ kontrol sistemi, isletme i¢in de 6nem tagimaktadir.
Bu noktada i¢ kontrol sisteminin éneminin faydasindan kaynaklandigi sdylenebilir”
(Dabbagoglu 2007:160-61).

Ic kontrol sisteminin ana amaclarin1 asagidaki bes maddede ozetlemek
miimkiindiir.

1. isletme varliklarinin korunmasi,

2. Muhasebe kayitlarinin giivenilir ve dogrulugunun saglanmasi,

3. Isletme faaliyetlerinin etkinligi ve verimliliginin artiriimas,

4. Isletmenin tiim faaliyetlerinin drgiit politikas1 ve yasal mevzuatlara uygun

olmasi,

5. Isletmenin 6nceden belirlenmis hedeflere ve amaglara erismesinin miimkiin

kilinmasi.

Isletmeler biiyiiyiip siirecleri daha karmasik ve kompleks hale geldikge ve
faaliyet islem sayilar1 arttik¢a, yanlighklarin ortadan kaldirilmasi, varliklarin
korunmasi, politikalarin degerlendirmesi ve diger amaglar i¢in yonetimin zamaninda
ve giivenli bilgilere erisimi zorunlu hale gelmistir.

Giiniimiiz isletmelerinde isletme ile ilgili bilgiyi kullanan ve kararlarinda bu

bilgilere bagvuran taraflara, siirekli dogru ve giivenilir bilgi verme ayrica 6nem
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kazanmistir. Isletme faaliyetlerine iliskin verilerin ve muhasebe bilgilerinin daha
ekonomik, etkin ve giivenilir sekilde hazirlanmasi gerekliligi de hesaba katildiginda
verilerin giivenilirligini olusturmak igin tiim is siireglerinde i¢ kontrollere ve etkin bir
i¢ kontrol sistemine ihtiya¢ oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Etkin bir i¢ kontrol sistemi
olmamasi durumunda isletmenin varliklari, defter ve belgeleri, verilerin giivenilirligi
yonetimin kontroliinden ¢ikabilir.

Yukarida zikredilen ¢ok ¢esitli amaglarla isletme biinyesindeki yoneticilerin ve
muhasebe yetkililerinin i¢ kontrole ve etkin bir i¢ kontrol sisteminin varligina daha
fazla dikkat etmeleri gerektigi sdylenmektedir (Karacaer ve Ibrahimoglu 2003:218).

Sonug olarak etkili i¢ kontrol sistemi hem dogru ve giivenilir bilgi iiretimine
katki sagladigi hem de isletme icinde ortaya cikabilecek Onemli hile, hata ve
yolsuzluklar1 engelleyerek idarenin yanlis karar almasin1 ve kaynak israfin1 dnledigi
sOylenebilir. Ayrica i¢ kontroliin etkin olarak uygulanmasi, finansal tablolarin da
giivenilirligini artirmakta, yatirim yapanlarin dogru kararlar vermesini saglamaktadir.

Bununla birlikte etkili i¢ kontrol sisteminin varligi bagimsiz dis denetgiler ve i¢
denetgiler tarafindan yapilacak denetimlerin kapsamini daraltarak denetim giderlerini
ve maliyetini de azaltmaktadir. Her sektorde isletmelerin hedef, amag¢ ve misyonu
bulunmaktadir. Isletmeler misyon ve vizyonlar1 dogrultusunda belirledikleri plan,
politika, amag ve hedeflerine ulasabildikleri 6l¢lide basarili sayilirlar.

Isletmelerin amag ve hedeflerine ulasabilmeleri amaciyla biinyesinde kurduklari
sistemlerin yapist ne kadar etkin olursa, isletmelerin siirekliligi de o seviyede uzun
omiirlii olmaktadir. I¢ kontroliin amaglari; finansal raporlarin dogrulugu, giivenilirligi,
etkin faaliyetler ve verimlilik, kanunlara ve diizenlemelere uygunluk, amag ve hedefe
ulagsmay1 gerceklestirme ve varliklarin korunmasi seklinde sayilmaktadir (Arcagok ve
Eriiz 2006:152).

I¢ kontroliin finansal raporlamaya yonelik amaci; tiim finansal islemlerin kayit
altina alinmasi, tasnif edilmesi, yapilandirilmasi ve dokiimantasyonunda sistematik bir
yap1 olusturularak isletme faaliyetlerine yonelik muhasebe tarafindan iiretilen bilgi ve
raporlamalarin eksiksiz, dogru ve giivenilir olmasidir.

I¢ kontroliin faaliyetlerin etkinligine ve verimliliginin artirilmasina yonelik
amaci; sirket kaynaklarinin faaliyetlerin etkinligini ve verimliligini artiracak tarzda

etkin, verimli ve ekonomik bigimde kullanilmasini igerir.
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I¢ kontroliin kanun ve diger yasal diizenlemelere uygunlugunu saglama amaci,
isletmeyi, isletme faaliyetlerini ve yoneticileri ilgilendiren her kanun maddesi ve diger
kanun diizenlemelerine entegre olma ve bunlara uyumlulugun saglanmasini ifade eder.

Sirketlerin i hayatinda devamliligini saglayabilmeleri ve misyonlarina
ulasabilmeleri i¢in Oncelikli olarak belirledikleri hedef ve amaglarina ulasmalar
gerekmektedir. Sirket yOnetimlerinin bu ama¢ ve hedefleri tutturmasini
gergeklestirmek sekilde kullanilacak olan kontrol yontemleri yapilandirilmalidir.

Varliklarin korunmasi amaci, sirketlerin sahip oldugu varliklarini (nakit, alacak,
tasmir ve tasinmaz) koruma durumunu ifade eder. Bu koruma fiziksel olarak bir
korumayi ifade ederken yolsuzluk, haksiz kazang, usulsiizlik ve hirsizliklarin
onlenebilmesini de a¢iklamaktadir.

COSO I¢ Kontrol Sisteminde bulunan i¢ kontrol faaliyetlerinin amaglari, uyum,
raporlama ve operasyonel, olmak {iizere {i¢ ana baslik altinda toplanmaktadir
(Efendioglu ve Uzel 2017:210);

1. Operasyonel Amaclar: Kurulustaki varliklarin korunmasinda ve operasyonel

ve finansal hedeflerin gerceklestirilmesinde etkinlik ve etkinlik gostermek
igin bir igletmenin isletim sistemini ifade eder.

2. Raporlama Amaclari: I¢ ve dis finansal/finansal olmayan raporlamalarla

diizenleyici kuruluslar tarafindan ve oOrgiit {ist yOnetimine yapilan
raporlamalarda ongoriilen seffaflik, giivenilirlik, zaman siirlar1 ve diger
konulari igerir.

3. Uyum Amaclari: Isletmenin riayet etmekle sorumlu bulundugu kanunlar ve

diger diizenlemeleri igerir.
3.3.3 COSO i¢ Kontrol Cercevesinin Ana Bilesenleri

COSO’nun i¢ kontrol sistemine iliskin bilesenleri sdyledir; risk degerlemesi,
kontrol ¢evresi, kontrol faaliyetleri, iletisim, bilgi ve goézetim (takip)’dir (Kaval
2015:125). Uluslararas1 diizeyde kabul edilmis ve pek ¢ok diizenlemeye baz
olusturmus olan COSO modeli uyarinca i¢ kontrol sisteminin {i¢ temel amaci vardir.
Bunlar;

(a) Aktivitelerin iiretkenligi ve etkinligini,

(b) Finansal raporlamanin giivenilirligini,
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(c) Faaliyetlerin ve islemlerin sdz konusu kanunlara ve diizenlemelere
uygunlugunu tesis etmektir (Yurtsever 2009:21).

1988 yilinda Uluslararas1 Serbest muhasebeci mali miisavirler/kamu
Muhasebecileri Birligi orgiitii AICPA, “Finansal Tablo Denetiminde I¢ Kontrol
Yapisinin Onemi” baslikli SAS 55 standardi ile i¢c kontrole simdiye kadar
tanimlanmamig bir tanimlama ile yeni bir bakis acis1 kazandirmistir. Bu tanimlama
daha sonra COSO komitesi tarafindan gelistirilen i¢ kontrol modeline 6nemli bir 6ge
olusturmustur.

I¢ kontrol, “Kontrol Ortam1”, “Muhasebe Sistemi” ve “Kontrol Prosediirleri”
olarak ii¢ ana unsura ayrilmis ve i¢ kontrolii “6rgiit hedeflerinin gergeklestirildigine
dair akilc1 bir glivence saglamak icin yaratilan prosediir ve politikalar” bi¢ciminde
tanimlamistir (Ozbek, 2012:393-94).

Bu c¢ergevede COSO tarafindan olusturulan ve asagidaki sekilde gosterilen
COSO ig kontrol modelinde (COSO Kiipii) i¢ kontrol sisteminin temel unsurlari kiipiin
On yiizeyinde gosterilmektedir. Kiiplin {ist yiizeyinde i¢ kontrol amaglari, yan
yiizeyinde fonksiyonel isletme birimleri ve temel is siirecleri (faaliyetler) yer
almaktadir.

COSO Kkiipti, bir isletmeyi olusturan birimlerin ve aktivitelerin, i¢ kontroliin bes
Ogesi sayesinde belirledikleri hedeflere erigsmesini tanimlar, COSO piramidi, i¢
kontroliin bes Ogesinin birbiri ile iligkisini agiklar (Tiredi, Koban ve Karakaya,

2015h:95).
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idarenin hedeflerinin ic kontroliin diger unsurlarina

gercekiesmesinl temel teskil eden genel bir
engelleyecek risklerin cerceve olup kisisel ve mesleki
tammlammass, analiz dilriistlik, etik dederler, mesleki
edilmesi ve gerekh yeterdilik, organizasyonel yap,
onlemlerin belirlenmesi insan kaynaklar ile yonetim

stirecidir. felsefesi ve Is yapma tarzina

iliskin hususlarn kapsar.

Idarenin hedeflerinin
gerceklestirilmesini
sadilamak ve belirlenen
riskleri yonetmek

amadcyla olusturulan

politika ve prosedirlerdir. I¢ kontrol sisteminin

kalitesini

C : e dederlendirmek iizere

= eal i, ] yiiriitiilen tiim izleme

ﬁ' = faaliyetierini kapsar .

Gerekl bilginin ihtiyac duyan kisl, personel ve yoneticiye belirli bir
formatta ve ilgililerin i kontrol ve diger sorumluluklarim yerine
getirmelerine imkan verecek bir zaman dilimi icinde Hetilmesini

saflayacak bilgl, Hetisim ve kayit sistemini kapsar.

Sekil 3.1: COSO kiipii (COSO, 2014).

COSO piramidi; i¢ kontrol 6gelerinin birbirleri ile olan iliskilerini gostermede
kullanilir. Kontrol ortami en altta yani temelde konum alirken, kontrol aktiviteleri ve
risk degerlendirme yapilarak ve bilgi ve iletisim kanallarindan yararlanilarak

gdzetimin gereksinim duydugu bilgiler saglanir (KTU, 2014:7).

Sekil 3.2: COSO piramidi (KTU, 2014:7).
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Tablo 3.2: COSO ig¢ kontrol ¢ergevesinin 5 temel bileseni ve ilgili 17 ilkesi (Aksoy ve Mohammed, 2020a-b).

Kontrol ortama:
1. Diiriistliik ilkesine ve etik degerlere bagliligin gdsterilmesi
2. Yonetim kurulunun iist yonetimden bagimsiz olmasi ve i¢ kontroliin performansi ile
gelisimini izleyip takip etmesi
3. Kontrol ortamimin yetki, sorumluluklarm ve yapisinin belirlenmesi
4. Yetkinligin gelistirilmesine dair bagliligin gésterilmesi
5. Hesap verebilme mesuliyetinin yerine getirilmesi
Risk degerlendirmesi:
1. Uygun ve dogru hedeflerin belirlenmesi
2. Risklerin analiz edilerek belirlenmesi
3. Suistimal riskine iligkin incelemelerin yapilmasi
4. Kayda alinmaya deger ve 6nemli degisikliklerin ortaya konularak degerlendirilmesi
Kontrol faaliyetleri:
1. Uygun kontrol faaliyetlerinin tespit edilmesi ve gelistirilmesi
2. Teknoloji odakli genel kontrollerin tespit edilmesi ve gelistirilmesi
3. Politika ve prosediirler vasitasiyla uygulanmasi
Bilgi ve iletisim:
1. Isletmenin I¢ kontrol fonksiyonlarini destekleyecek ilgili ve nitelikli bilgiler temin etmek,
olusturmak ve kullanmak
2. llgili bilgileri degerlendirmek
3. I iletisimin kurulmasi
4. Das iletisimin kurulmasi
Izleme faaliyetleri:
1. Faaliyetlerde i¢ kontrol unsurlarinin var olup olmadigi, etkin ¢alisip ¢alismadigina dair
stirekli gozetim ve 6zel degerlendirmelerin yapilmasi
2. I¢ kontrol eksikliklerinin ve iyilestirme ihtiyaglarinin tespiti ve bunun ilgili taraflara
raporlanmasi

3.3.3.1 Kontrol ortam

Kontrol ortami (control environment), ana etken olarak diger tiim i¢ unsurlarinin
esasim meydana getirir. I¢c kontroliin esasin1 kontrol ortami olusturur ve genel i¢
kontrol kalitesini etkileyen bir atmosfer yaratarak i¢ kontrol disiplini saglar. i¢ kontrol
sisteminin bir pargast olan kontrol ortami, temel bir yonetim ve problem ¢dzme
anlayig1 ortaya koyarak i¢ kontrol yapisinda ahlaki degerlerin 6nemini vurgular. Dar
anlamda, kontrol ortami yonetim ve ¢alisanlarin kontrol bilinci olarak algilanabilir
(Dittenhofer 2001:444).

Kontrol ortami, isletmenin is gorme seklini tanimlar. Sirketteki herkes gérev ve
yetkilerinin sinirlarin1 anlamalidir. Ciinkii kontroliin kurulmasindaki en 6nemli rol
isletme calisanidir. Personelin, kiiltiirel bir ortamda yasadiklarini hissetmeli ve bu

ortamda herkes sirketin amaclarina ulasmaktan sorumlu oldugunu, sorumluluklarini
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yerine getirmesi gerektigini bilmelidir (Saltik 2007:84). Bu baglamda, i¢ kontrol
ortami kisaca islerin yapilma ve ¢alisma sekli olarak tarif edilmektedir.

Isletme muhasebe sisteminin ne kadar iyi tasarlandig1 tek basina ¢ok dnemli
degildir, sistemi uygulayan personel sorumluluklar1 dogru bir sekilde belirlenmemis
ve dogru tahsis edilmemigse, personelin egitimi icin gerekli bilgi ve egitim
saglanmazsa, sistemin kalitesi ve ¢aligmasi arzu edildigi sekilde verimli olmayacaktir
(Yilanc1 2015:69). Giiglii kontrol ortami, operasyonlarin verimliligini arttirir ve
yonetim ve isletme basarisina yol agar; ayni zamanda hatalar1 ve zayif noktalari
Onleyerek sirket bilgilerinin dogruluguna ve seffafligina katkida bulunur (Giiner
2009:188).

I¢ kontrol ortami, yénetimin ve calisanlarin i¢ kontrole yonelik pozitif bir bakis
acis1 elde etmesini, ¢alisanin becerisi; ahlaki degeri, dogru ve ahlakli bir yonetim
anlayigini, is boliimiiniin olmasini, ¢alisanlarin sorumluluklarinin bariz anlagilir bir
bigimde tanimlanmasini ve dagitilmasini saglar. Ust ydnetimin kontrole ydnelik
yaklagimi i¢ kontrole vermis oldugu 6nemin bir gostergesidir. Bu nedenle {ist yonetim
i¢ kontrole yonelik yapmis oldugu her destegini 6rgiit ¢calisanlarina ileterek etkin bir
i¢ kontrol sistemi olugturmaya ¢alismalidir.

COSO modeline gore, kontrol ortami ¢alisanlarin i¢ kontrol bilincini saglayarak
diger unsurlara temel olusturur. Isletmelerde (Derici 2012:88-89);

1. Ust diizey yoneticiler i¢in i¢ kontrol sistemini benimsemek ve desteklemek,

2. Isletme misyonu ile stratejik hedeflerin belirlenmis olmast,

3. Bireysel, mesleki ve ahlaki kurallarin benimsenmesi,

4. Isletmenin organizasyon yapisi, yetki ve sorumluluklarin atanmast,

5. Insan kaynaklari yonetiminin isletilmesi,

6. Tiim faaliyetlere iliskin is tanimlar1 ve is siire¢lerinin belirlenmesi

I¢c kontrol ortaminin temel unsurlarinin isletmede mevcut olmasi, i¢ kontrol
sisteminin faal ve verimli olmasin1 saglayacaktir. COSO I¢ Kontrol Ortam ile Tlgili

Temel Ilkeler ve Alt Bilesenlerine asagidaki tabloda ayrintili yer verilmistir:
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Tablo 3.3: COSO ig kontrol ortamu ile ilgili temel ilkeler ve alt bilesenleri (COSO, 2013).

. Etik degerlere ve diiriistliik ilkesine bagliligin gosterimi

a) Yonetimin etik degerlere ve dogruluk diirtistliige bakisi ve tutumu.
b) Davranis kurallarina bagliliklarin degerlendirilmesi

¢) Davranis kurallarinin tespit edilmesi

d) Aykir1 davraniglara zaman kaybedilmeden miidahale edilmesi

. Yonetim kurulunun i¢ kontrol ortami ve i¢ kontrol faaliyetlerini gézetim sorumlulugu
a) Gozetim ve izleme yiikiimliiliiklerin ortaya konulmasi

b) Kontrol ortaminin izlenmesi

c) Faaliyetlerde mesleki bagimsizliga 6nem verilmesi

d) llgili uzmanlk uygulamasi

. Kontrol ortamimin yapisi ile vazife, yetki ve sorumluluklarin belirlenmesi

a) Gorev, yetki ve sorumluluklarin ilgili ¢alisanlara dagitilmasi, sinirlamalarin
belirlenmesi.

b) Isletmenin genelini dikkate alma
c) Raporlama kanallarinin ve akiginin olusturulmasi

. Calisanlarin yetkinligine ve gelistirilmesine onem verildiginin (vetkinlik taahhiidiiniin)
ortaya konulmast

a) Yetkinlik ve kariyer gelisimine yonelik planlama ve hazirlik yapilmasi

b) Uygulamaya yonelik politika ve prosediirlerin olusturulmasi

€) Calisanlarin stirekli gelistirilmesi ve egitimi

d) Yetkinliklerin degerlendirilerek noksanliklarin tamamlanmasi

. Hesap verilebilirlige yonelik sorumlulugun ortaya konulmasi ve yerine getirilmesi
a) Yetki ve sorumluluk tagiyanlarin hesap verebilir olmasi

b) Tesvik, 6diillendirme, verimlilik ve etkinligin 6l¢iilmesi.

c) Tepkilerin dikkate alinmast,

d) Kisileri o6duillendirme, disiplin uygulamalar1 verimlilik ve etkinliklerin
degerlendirilmesi

COSO I¢ Kontrol Ortammin temel ilkelerinden bazilarina asagidaki kisimlarda

ayrintili yer verilmistir.

3.3.3.1.1 isletmede diiriistliik ilkesine ve etik degerlere baghhk

Faal bir i¢c kontrol ortamnin tesisi i¢in isletmelerde Diiriistliik Ilkesine ve Etik

Degerlere Baglilik saglanmis olmalidir. Diiriistliik, giivenilirlik ve etik degerlere

baglilik ilkeleri, yalnizca kontrol ortaminin temel ilkelerini olusturmakla kalmaz, ayni

zamanda diger i¢ kontrol 6gelerini de etkiler. Diiriistliik ve mesleki etik degerleri,

yonetimin ¢alisanlar1 diiriist ve etik olmayan davraniglarda bulunmaya tesvik eden
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sorunlar1 azaltmaya ve ortadan kaldirmaya yonelik eylemlerini igerir (Arens ve
Loebbecke, 1994 276).

Yonetim, isletmenin her kademesinde i¢ kontrol yapisinin isleyisi sirasinda
onem, diiriistliikk, mesleki etik ve degerlere yonelik tavirlar sergilemeli ve i¢ kontrol
stirecine iliskin talimat, davranis ve beklentiler vermelidir. Diiriistlik ve mesleki etik
konusunda asagidaki genel kosullarin yerine getirilmesi gerekir. Bu genel sartlara

asagidaki tabloda yer verilmistir.

Tablo 3.4: Etik degerlere ve diiriistliik ilkesine baghihigin genel sartlar1 (Ozer, 2010: 86).

I¢ kontrol yapis1 yonetim ve calisanlarca sahiplenilmelidir.
Isletme personeline esit davranilmalidir.
Y oneticiler igletme personeline 6rnek olmalidir.

Faaliyetler giivenilir bilgi ile belgelere dayandiriimalidir.

o M w D e

Faaliyetler giivenli, seffaf ve hesap verilebilir olmalidir.

Yonetim, calisanlara mesleki etik ve dirtistliik standartlarini (varsa) ileterek bu
tutumu anlamaya ve uygulamaya calismalidir. Bu standartlar aracilifiyla, sirketin
calisanlarinin yukaridaki standartlara baglhiligi degerlendirilebilir ve sapmalar varsa,
zamaninda miidahale igin firsat saglayabilirler. Calisanlardan dogru ve ilkeli
davraniglar sergilemeleri bekleniyorsa, dogru sekilde yonlendirilmeleri gerekir. Bu
etkili bir i¢ kontrol yapisi i¢in gereklidir. Bu sorumluluk yoénetim kurulu ve {ist
yOnetime aittir.

Sirketin hedefleri ve bunlar1 gergeklestirme yontemleri, sirketin onceliklerinin,
deger yargilarinin ve yonetim tarzinin temelini olusturur. Bu 6ncelikleri ve deger
yargilarini degerlendirmek, yonetimin diiriistliik anlayisini ve etik degerlere bagliligini
gosterebilir. Bu anlamda, bir kurulusun itibar1 yasalara ve diizenlemelere siki sikiya
uymaktan daha onemlidir. Lider kurulusa saygi duyulsa bile toplum daha fazlasini
bekler.

I¢ kontrol sisteminin etkinligi, sistemi kuran, ydneten ve denetleyen kisilerin
diiriistliik ve etik degerlerine bagl olarak artar veya azalir. Diirtistlik ve giivenilirlik,
bir isletmenin i¢ kontrol ortaminin temel 6geleridir ve diger i¢ kontrol 6gelerinin
planlanmasini, yonetimini ve denetimini etkiler.

Etik, genellikle bireylerin veya gruplarin dogru veya yanlis davranisini yoneten

degerler olarak tanimlanabilir. Bir bagka anlatimla etik, yasal ihtiyaglarin tizerinde
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kendini frenleyebilme giiciine sahip olan insan 6zelligidir. Etik ilkeler (code of ethics)
ile mesleki davranis kurallarinin (Professional rules of conduct) ana hedefleri, yliksek
diizeyde performans saglamak ve genel olarak kamu yarar1 gereksinimlerini
karsilamak i¢in ticari faaliyetlerinin yiiriitiilmesi sirasinda en yiiksek profesyonel
standartlarla ¢alismaktir. Bu hedefler, dort temel ihtiyacin kargilanmasini1 zorunlu hale
getirmektedir: Bazi temel etik ilkeler ve davranig kurallar1 sunlardir (IFAC, 2019:8-
10);

Temel Etik ilkeler
. Dogruluk ve Diiriistliik,
. Tarafsizlik, objektiflik, 6nyargisizlik,
. Mesleki Yeterlilik ve Azami Mesleki Ozen,

1

2

3

4. QGizlilik ve sir saklama,

5. Meslege uygun davranis, meslegin itibarinit bozucu davranistan kaginma,
6

. Mesleki ve Teknik Standartlara Uyum.

3.3.3.1.2 Yonetim Kurulunun (ve denetim komitesinin) icradan/iist
yonetimden bagimsiz olmasi ve i¢ kontrol sistemini/faaliyetlerini
gozetmesi

Etkin bir i¢ kontrol yapisinin tesisi i¢in isletmelerde Yonetim Kurulunun (ve
Denetim Komitesinin) icradan/iist yonetimden bagimsiz olmast ve i¢ kontrol
sistemini/faaliyetlerini gozetiyor olmas1 gerekmektedir.

Isletmenin Kontrol Cevresi ve iist yonetiminin nitelikleri, Denetim Komitesi
Yonetim Kurulundan muazzam olgiide etkilenir. Yonetim kurulu/Denetim Komitesi
isletme yonetiminden bagimsiz olmalidir. Yonetim Kurulunun ile denetim
Komitesinin yonetimden bagimsizhigini etkileyen faktorler arasinda; yetkinlik
diizeyleri, bu kapsamda faaliyetlerin boyutu, iiyelerin bilgi, tecriibe statiileri, detay1 ve
gerceklestirdigi faaliyetlerin uygunlugu gibi hususlar yer alir. Bu konudaki diger bir
unsur ise, denetim komitesi ve yonetim kurulunun planlar veya performanslarla ilgili
olarak yonetime katilimlari, konular1 takibi ve bunlarmn takibinde yonetime
yonelttikleri  sorularin  kapsayiciliginin - derecesidir. Bununla beraber yonetim
kurulunun bir alt kurulu olan ve icrai gorevi olmayan en az iki yonetim kurulu
tiyesinden olusan Denetim Komitesinin i¢ ve dis denetcilerle iletisimi, kontrol

cevresini etkileyen diger bir unsurdur.
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3.3.3.1.3 Yeterlilik, yetkinlik taahhiidii ve uzmanlasmaya verilen 6nem

Yetkinlik ve uzmanlik taahhiidii, farkli fonksiyonlarda ve kademelerde
calisanlarin mesleki egitimleri, yeterlilik, yetkinlik ve mesleki formasyonlariyla ilgili
esaslar1 igerir. Isletme calisanlar, verilen gorevler konusunda yetkin olmak ve
sorumluluklart iistlenmek i¢in egitim ve profesyonel yeteneklere sahip olmalidir.
Ustlenilen gorevlerle karsilastirildiginda, yeterli egitim, beceri ve deneyim eksikligi,
i¢ kontrol sisteminin etkinligini azaltan risk faktorleri olarak kabul edilir. Bu durum,
isletme yonetimi departmani tarafindan belirlenen hedeflere ulasmada zorluklara
sebep olabilir ve ¢ogu durumda bu imkansizdir (Arens, Loebecke, 1991:17).

Bu nedenle, isletme yonetimi hususi ve belirgin islerin profesyonel diizeyini ve
bu diizeyler icin gerekli bilgi, beceri ve yetenek diizeyini belirlemelidir. ihtiyac
duyulan bilgi, beceri ve yeteneklerin seviyesi nihayetinde kisisel gelisim ve deneyime
baghdir. Bilgi, beceri ve yetkinlik diizeyinin gelistirilmesine iliskin 6nem tasiyan
faktorler arasinda, spesifik ise yonelik karar verme derecesi ve isin dogal niteligi de
sayilabilir. Kisisel yetenek diizeyi ile ¢alisanlarin ihtiya¢ duydugu yetenek ve denetim

diizeyi arasinda yakin bir iliski vardir.
3.3.3.1.4 Yonetimin felsefesi ve calisma tarzi

Ust ydnetim ve yonetim kurulu, sirket faaliyetlerinin yonetimini saglarken belirli
prosediirleri takip eder. Bunu genellikle yonetim tarafindan belirlenen bir sirket
politikas1 olarak diisiinebiliriz. Bu politikalarin yiiriirliige girmesi i¢in yOnetim
kurulunun olast durumlara kars1 hazirlanmasi gerekmektedir. Acil degerlendirme
gerekiyorsa, risk sirket adina iistlenilmelidir.

Ancak, bu riskler is stratejisiyle ¢elismemelidir. Bu anlamda giivenilir ¢oziim,
sirket yoneticilerinin alabilecegi risk durumunun belirlenmesi ve bunu da bir isletme
politikasina doniisme yoniinde ¢aba verilmelidir. Yonetimin politikast ve ¢alisma
sekli, faal bir i¢ kontrol ortam1 yapisinin olugmasi igin biiyiik 6nem arz etmektedir.

I¢c kontrol ortam: bileseninin asil dinamigi olan isciler, isletmelerinin haiz
olduklar1 yonetim anlayis1 ve yoneticilerinin haiz olduklar1 is yapma sekli ile ilgili
bilgi sahibi oldugu 6l¢iide kurumsal baglilig1 yiikselecek ve etkili bir i¢ kontrol
catisinin kurulmasinda destek olacaklardir (Tiiredi ve Karakaya, 2015a, 71).
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3.3.3.1.5 Yetki ve sorumluluklarin net olarak belirlenmesi ve dagitimi ile
raporlama kanallarinin olusturulmasi

Etkin bir i¢ kontrol ortaminin tesisi i¢in isletmelerde raporlama iligkileri ve
kanallar1 ile yetki ve sorumluluklarin net olarak belirlenmesi ve dagitimi gereklidir.

Ayrica i¢ kontrol yapisinin yetkin ve randimanli olabilmesi igin biitiin ¢aliganlar
i¢ kontrol isleyisine katilmali ve mesul tutulmalidir.

Ancak sorumluluk verilmesi tek basina bir ¢care olmayabilir. Sorumlulugun yetki
ile beraber oldugu ortamlarda olumlu neticeler alinabilir. Zira, bu ortamdaki isciler,
muhtemel sorunlara kars1 iist yonetime hesap vermeleri zorunlulugunun bilincinde
olacaklardir. Bu mesuliyet ve yetki ilkeleri, kontrol ortaminin her bir bireyine teker
teker konumuna ve vazifesine gore belirlenmeli ve c¢alisanlar1 lizumlu hallerde
diizeltici tedbirler alinmas1 desteklenmelidir.

Tam da bu anda bir evvelki 6nceki ilkede bahsedilen yonetim felsefesi kavrami
ile kars1 karsiya kalmaktayiz. Zira yonetim felsefesi, isletmelerdeki yetki ve
sorumlulugun paylasilip paylasilmayacagini tespit eden st diizey Kkaideleri
icermektedir (Tiredi ve Karakaya, 2015b, 71).

Yonetim felsefesi kavraminin geregi olarak, saglam bir kontrol ortaminin tesisi
icin miinasip istthdam politikalarinin uygulanmasina ihtiyag vardir. Boylece isletmede
istihdam edilecekler, isletmenin is tanimlarina miinasip bir bigimde secilerek, yetki ve
mesuliyetin paylasilmasi veya devredilmesi daha etkili ve verimli kilinacaktir.

Bahis konusu yetki ve mesuliyetin tespitinin yalniz basina bir degeri yoktur.
Yetki ve sorumluluklarin isletme i¢i iletisim kanallariyla yazili bir sekilde galisanlara
haberdar edilmelidir. Sayet sozlii ya da somut olmayan yontemlerle ¢aligmalar devam
ediliyorsa kontroliin ¢ok kirilgan oldugu ya da hi¢ olmadig: ifade edilebilir (Erdogan,
2009:90).

Faaliyetlere iliskin mesuliyetlerin tespiti, iletimi ve bu sorumluluklarin
izlenmesi, farkli kisilerce yapilmalidir. Yoksa i¢ kontrol sisteminin etkinliginden s6z

edilmesi miimkiin degildir.
3.3.3.1.6 Isletme organizasyon yapisi

Etkin bir i¢ kontrol ortamina sahip olmanin gerek sartlarindan bir tanesi de

isletmenin organizasyon yapisidir. Basariya ulagsma yolunda her siire¢ bir sisteme, bir
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yaptya gereksinim duymaktadir. Basarinin amag¢ oldugu tiim proseslerde olmazsa
olmaz unsurlardan birisi olan yapinin varligs; isletmelere, amaglarina ulasabilmesinde
planlama, emir/talimat ve kontrol faaliyetleri ile olanaklar1 saglamaktadir. Isletme
yapilarinin esasini insan olusturmaktadir. Bir baska ifadeyle s6z konusu isletmenin
teskilatlanma etkinligi, saglam ve detayli bir ise alim siireciyle muteberdir. Bu
aciklamalardan sonra, “igletme(6rgiit) yapisi; bir isletmenin amaglarina ulagsmasini
saglayacak faaliyetlerin ve sorumluluklarin ¢alisanlara dagitilmasi ve bu islevlerin
yerine getirilebilmesi i¢in gerekli fiziksel faktorlerin saglanmasidir.” diyebiliriz

(Erdogan, 2009: 90).
3.3.3.1.7 insan kaynaklar politikalar1 ve uygulamalar

Etkin bir kontrol ortaminin gerek sartlarindan bir digeri de insan kaynaklari
politikalar1 ve uygulamalar ile ilgilidir. I¢ kontrol yapisinin tiim asamasindaki gibi,
kontrol ortaminin esasi insandir. Etkili insan kaynaklari politikalar: tespit etmek ve
uygulamak birinci sirada 6nemlidir. Kontrol ortami bileseninin saglam kaideler
tizerinde ingas1 amaciyla, isletme ¢alisanlarinin yeterlilik durumu ve uzmanlhig: hususu
¢ok mithimdir. En verimli yolu ise eksigi ve gelistirilmesi gereken zayif yonleri olan
calisana, ihtiya¢ duydugu konularda liizumu kadar egitim firsati1 sunmaktir.

Calisanlarda egitim prosesleri ile i¢ kontrol yapisina bagli kontrol ortami
bilincinin olusturulmasi temin edilebilir. Kontrol ortaminin saglanmasi adina, bazi
durumlarda isletmeye yeni ¢alisanlar alinmahidir. Yeni ¢alisanlarin; isletmeye,
isletmenin yapisina ve kontrol ortamina intibaki ne kadar hizli olursa i¢ kontrol yapisi
da o kadar etkin ve verimli olacaktir. Ayrica isletme, ise alim proseslerinde koyacagi
oOlgiitler ve politikalarla (egitim diizeyi, deneyim) deneyimli isgiiciine ulasmay1 da
saglamalidir (Messier, 2003: 222).

Gerek halihazir ¢alisanlarin egitimi ve gelisimi, gerekse de yeni ise alimlar
hususunda dikkatli olunursa isletme, amaglarina ulasmada o kadar mimkiindiir.
Isletmelerde artik insan kaynaklarinin maddi kaynaklar kadar ehemmiyetli oldugu
gercegi yadsinmamalidir. Bu baglamda i¢ kontrol siirecinde sik sik tekerriir etmeyen,
art niyetli ve kasitli olmayan insan hatalart gormezden gelinmelidir. Bahis konusu
konulart bertaraf etmek icin egitimler yapilmali ve bu bilincin ¢alisanlarda

olusturulmasi i¢in ¢aba gosterilmelidir.
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Ayrica verimli ve etkin olma yolunda ¢aba gosteren, kendisini bu agidan
gelistiren, mesuliyet sahibi ¢alisanlar tesvik edilerek odiillendirilmelidir. Bu yontem
kontrol ortami bilincinin yerlesmesi bakimindan ¢ok Onemlidir. Calisanin
mesuliyetlerini yerine getirdiginde takdir edilecegini bilmesi, motivasyonuna da

pozitif yonde etkileyecektir.
3.3.3.1.8 I¢ kontrol sisteminin yonetim kurulunca gézetim sorumlulugu

Etkili bir i¢ kontrol yapist meydana getirme sorumlulugu yonetim kurulundur.
Yonetim kurulu, i¢ kontrol yapisinin yetkin ve verimli bir bicimde devam eden
stiregleri takip edebilir veya bunun izlenmesini iist yonetimden isteyebilir. Yonetim
kurulunu olusturan iiyelerin de i¢ kontrol yapisinin gerekliliginin farkina varmis
olmasi ve i¢ kontrol yapisiyla ilgili yeteri kadar bilgiye haiz olmasi beklenmektedir.

Isletme amaglarina ulasabilmek icin etkin bir gdzetim sistemi olusturmak
zaruridir. Bahis konusu amaglara dair proseslerin ne oldugunun ve nasil ilerlediginin
gozetim mesuliyeti yonetim kurullarma aittir. Bu mesuliyeti bizatihi kendileri
yapabilecekleri gibi, isletmenin iist yoneticilerine de devredebilirler.

Yonetim  kurulu, yiritilen ¢alismalarin etkinligini, verimliligini ve
uygunlugunu i¢ ve bagimsiz denetgiler vasitasiyla denetlediklerinden, denetim
faaliyetinin mevcudiyeti de kontrol ortamin1 6nemli &lgiide etkilemektedir (Ozbek,
2013).

3.3.3.2 Risk degerlendirme
3.3.3.2.1 Risk yonetimindeki degisim

Risk kavrami, devam etmesi istenen proseslerin tiimiinde karsilastigimiz bir
durumdur. Yalnizca isletmelerde degil yasantimizin her safhasinda devam eden bu
proseste, bir sistem oldugundan bu ortamda riskten s6z edebiliriz. Tiim isletmeler,
cesitli degiskenlikte ¢ok farkli tehditlerle yiiz yilize kalirlar. Risk en genis tanimiyla
isletmelerin amaglarina varmalar1 esnasinda karst karsiya kalinabilecek, amaclara
ulagsma zamanini negatif yone etkileyen olay/olaylar olarak da ifade edilebilir (COSO,
2013).

Isletmeler riskin varligindan kesin olarak kurtulamayacaklarindan, amaglarina

ulagmada, risk yonetimi ile riskin yonetilmesi mecburi hale gelmistir. Bu proses,
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isletmenin biitiin calisanlarinin dahil olmas1 gereken bir prosestir. Isletmenin iist
yoneticileri, yonetim kurullar1 ve diger yoneticiler de bu proseste fiilen vazife almak
mecburiyetindedir.

Isletmelerin karsilastiklari riskleri finansal raporlamaya iliskin riskler ve faaliyet
riskleri olarak ikiye ayirabiliriz. Finansal raporlamaya iliskin riskler oOrgiitte
gerceklesen bir islem veya olayin muhasebe kayitlarina ve finansal tablolara dogru
aktarilmama ve kaydedilmeme ihtimalidir. Ornegin; orgiitiin bir mal alis islemi
nedeniyle ilgili tutarin muhasebesel kaydinin olusturulmamasi ya da hatali olarak
kaydedilmesi, yanlis donemde raporlanmasi nedeniyle finansal tablolara hatali olarak
kaydedilmesi durumlar1 finansal riske drnek verilebilir. Isletme yonetiminin bu riski
dikkate alarak gerekli kontrol prosediirlerini olugturmasi gerekecektir.

Faaliyete yonelik riskler ise oOrgiitiin belirlemis oldugu hedef amaclarina
ulasmasini engelleyen her islem ve olaym olusma olasiligidir. Ornegin; zemin katta
faaliyet gosteren bir orgiite ait mallarin olasi bir sel veya deprem felaketi nedeniyle
ugrayacagi zararlarin garanti altina alinmasi i¢in Orgiitiin yapacag: sigorta anlagmasi
bu duruma verilecek bir drnektir. Isletmenin hirsizlik vakalarinin yogun oldugu bir
yerde faaliyet gostermesi nedeniyle giivenlik tedbirlerini yogun olarak aldig1 ve orgiit
icerisine kurdurdugu genis giivenlik sistemi Orgiitiin olusturdugu bir gilivenlik
prosediiridiir (Alkaya, 2019:58).

Isletmeler, i¢ veya dis isletme cevresinden gelebilecek bircok riskle
karsilagabilir. Riskin ortaya ¢ikarak realize olmasi durumunda isletmenin amaglarina
ulagsmasinda menfi yonde tesiri olacaktir. Ancak isletmeler amaglarina ulagmak igin
kars1 karsiya kaldiklart riskleri miimkiin olan en iyi sartlarda yonetmeli ve bertaraf
etmelidir. Risk yonetimi; isletmelerde yonetim kurulunun, yoéneticilerinin ve
caliganlarin faal bir bigimde oldugu bir prosestir (COSO, 2013).

Gegmiste yasanan muhasebe ve denetim skandallar1 ve devaminda giindeme
gelen Sarbanes-Oxley yasasi, degisim, teknolojik gelisme, dijitallesme, uluslararasi
ticaretin artmasi vb. ¢ok boyutlu gelismeler sonrasinda isletmelerde risk yonetiminin
Onemi artmis ve risk degerleme gerekliligi de COSO i¢ kontrol ¢ercevesi dahil ¢cok
cesitli kiiresel diizenleme ve standartlara konu olmustur. Risk yonetiminde de diinden
bugiine 6nemli bir degisim yasanmistir. Ayrica i¢ denetim ve dis denetimde de biiyiik
Olgiide risk odakli denetim yaklasimi benimsenmistir. Risk odakli denetim

yonetiminin ilk uygulanisindan giliniimiize kadar geldigi siiregte yOntemin
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uygulanmasinda degisiklikler olmustur. Ik uygulandifi zamanlarda riskler tek tek
incelenirken giiniimiizde orgiit stratejisine uyumlu bir strateji ¢ercevesinde ele alinan

anlayisa gecis yapilmistir. Bu degisimi gosteren ¢ok 6zet bir tabloya asagida yer

verilmistir.
Tablo. 3.5: Risk yonetiminin degisimi (Alkaya, 2019:59).
Diin Bugiin
1) Riskin tekil hasar1 1) Isletme stratejisi iginde risk
2) Risk belirleme ve degerlendirme 2) Risk portfoyii olusturma
3) Biitiin risklere odaklanma 3) Kritik, etkisi biiyiik risklere odaklanma
4) Risk azaltma 4) Risk optimizasyonu
5) Risk sinirlari 5) Risk stratejisi
6) Sahibi olmayan riskler 6) Belirlenmis risk sorumluluklari
7) Karmasik risk sayisallagtirma 7) 1zleme ve 6lgiim
8) Risk sorumlulugum degil 8) Risk herkesin sorumlulugu

3.3.3.2.2 COSO’nun risk degerlendirme ile ilgili temel ilkeleri

Risk degerlendirmesi, Orgiitiin belli islerinin aksine tiim faaliyetlerinin goz
Oniine alinarak belirlendigi bir karar siirecidir. Bu ylizden Orgiitiin tiim faaliyetlerini
kapsamaktadir. Isletmenin iist diizey yoOneticisinden tiim personellerinin yapmis
oldugu islere kadar dikkate alinip degerlendirilmesi gereken 6nemli bir siiregtir.

COSO modelinin temel i¢ kontrol bilesenlerinden biri durumundaki risklerin
degerlendirilmesi ise, maruz kalinan risklerin saptanip etki derecesine gore
onceliklendirilmesi ve riski Onlemeye ve karsilik vermeye yonelik onlem alma
manasinda uygun karsilik verme yontemlerinin belirlenip karar verilmesi siirecidir.
Faaliyet sonuglarim1 6nemli derecede olumsuz etkileyebilecek tehlike, tehdit ve
risklerin farkina vararak gereken onlemlerin alinmasi siireci olarak da tanimlanabilir
(Tiredi ve Koban, 2016:156).

Isletmeler risk degerlendirmesi yaparken bazi kriterleri Onceliklendirerek
hareket etmelidir. Risk degerlendirmesi siireci Ozetle, risklerin tespit edilmesi,
risklerin ortaya ¢ikma ihtimali ve etki derecelerinin belirlenmesi ve 6nem derecelerine

gore siralanmasi asamalarini icermektedir.
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COSO i¢ kontrol ¢ergevesi de bu kapsamda risklere yonelik risk degerlemesi
yapilmasint 6ngérmektedir. COSO uyarinca, risk degerlendirmenin 6n sarti, degisik
diizeylerde ve birbiri ile baglantili hedeflerin meydana getirilmesidir. Risk
degerlendirme, risklerin ne sekilde idare edilmesi gerektigi hususunda bir ilke ortaya
koyarak hedefe erisme istikametinde s6z konusu risklerin saptanmasi ve analiz
edilmesidir (Reding, Sobel ve Anderson 2009:6-11).

Risk degerlendirmesi igin 0n sart, kurulusun amag ve hedeflerinin agik ve net bir
bi¢cimde belirlenmesidir. Isletmenin iist yonetimi, isi kisa siirede etkileyebilecek
riskleri tanimlamali veya kapatmali ve bu risklere karst 6dnlem almalidir. Burada
belirtilen iki cesit risk vardir (Rittenberg, Johnstone, ve Gramling 2010:78). Ilki ticari
risktir. Sirketin yasamini, karliliini, bliylimesini ve gelismesini tesir eden rizikolardir.
Bunlar, drgiitiin dis ortamindan olusan risklerdir. Ikinci risk i¢ tehditlerdir. Bilhassa
calisanin isteyerek ya da istemeyerek yaptiklari davraniglari ile bilgi egitim eksikligi
nedeniyle olusan risklerdir. Diger bir deyisle, i¢ kontrol sisteminin yetersizligi
nedeniyle riskler, dolandiricilik, sizintilar, kayiplar ve gevresel kosullar1 degistirmeye
uygun yeni {irlinler iiretememe ve dogru malzemeleri bulamama gibi 6nleyici tedbirler
alamamasi1 ve uygun kalitede ve fiyatta malzemeler edinememesi neticesinde ortaya
¢ikan risklerdir. lyi bir kontrol sistemi olmadan, bu eksiklikler ayn1 zamanda, finansal
tablolarin yanlis beyan edilmesi, yanlis raporlama ve denetgide hata riskini de
arttiracaktir. Bu riskler bilinmeli, risklere kars1 dnlemler alinmali, bu konuda politika,
prosediir ve uygulamalar kurumsallasmali ve sistematik erken uyar1 sistemi
kurulmalidir (Yilanci, 2015:127).

Teknolojinin gelismesi ile birlikte giiniimiizde orgiitler daha ¢esitli ve karmagik
risklere maruz kalmaktadirlar. Bu ¢esitli ve karmasik yapmin varligi ile birlikte
orgiitlerin risk degerlendirme siiregleri ve aldiklar1 kararlar1 daha gergek¢i ve dogru
bir temele oturtmalar1 gerekmektedir.

Risk degerlendirmesine yonelik COSO’nun gore temel prensipleri sunlardir
(COSO, 2013);

1) Risk degerlemesinde amacin belirlenmesi: Isletmenin amaglarma gore
risklerin belirlenmesi 6zelliklerinin tanimlanmasi1 Ve incelenmesi maksadiyla

amaclarini net bir sekilde ortaya konulmasidir.
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2) Risklerin belirlenmesi, Risk derecesinin analizi: Isletme amagclarma ulasmak
icin amaglara dair tehditlerin belirlenmesi ve bahis konusu tehditlerin ne sekilde
yonetilebilecegine ait yonetim proseslerinin olusturulmasidir.

3) Amaglara ulasmada hile riskinin degerlendirilmesi: amaglara dair risk
yonetim prosesinde hile riskinin dikkate alinmasidir (Aksoy ve Kahyaoglu, 2012:158-
163).

4) I¢ kontrol yapisini etkileyecek risklerdeki degismelerin tamimlanmasi ve
incelenmesi: S6z konusu risklerin degisimlerinin izlenmesini ifade eder.

Bagka bir a¢idan risk degerlendirme siirecini asagidaki gibi siralayabiliriz:

. Risk degerleme amacinin belirlenmesi,
. Risk kabul diizeyini belirleme,

. Risklerin tespiti,

. Kontrollerin tespiti,

1

2

3

4

5. Kontrollerin uygulanmast,

6. Kontrollerin degerlendirilmesi,
7. Kontrollerin gelistirilmesi,
8. Siirekli gozlem.

COSO Risk Degerlendirme ile Ilgili Temel ilkeler ve Alt Bilesenlerine asagidaki

tabloda 6zetle yer verilmektedir.

Tablo 3.6: COSO risk degerlendirme ile ilgili alt bilesenler (COSO, 2013).

1. Risk degerlendirme amacinin belirlenmesi
o Risklerin tanimlanmasim1 ve degerlendirilmesi agisindan risk degerlendirme
amacinin net sekilde tespiti
2. Risklerin Belirlenmesi ve Analiz Edilmesi
o Isletme genelinde amaglara ulasmak maksadiyla hedeflere dair risklerin tespit

edilerek, risk kabul seviyesi 1siginda en uygun risk yOnetim prosesinin
olusturulmas.

3. Hile Riskinin Degerlendirilmesi ve gerekli 6nlemlerin alinmast
o Amaglara dair risk yonetim prosesinde hile riskinin dikkate alinmasi.

4. Risklerde Meydana Gelebilecek Degisimlerin ve olusturulan kontrollerin etkinliginin
[zlenmesi

o Isletmenin i¢ kontrol yapisinin var olan risklerdeki degisimlerle uyum icerisinde

olmasim1 temin etmek maksadiyla risklerde olusabilecek degisimlerin
degerlendirilmesi.
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3.3.3.2.3 COSO saptanan risklere karsilik verme yontemleri

Risk degerleme siirecinde riskler saptanip, tanimlamasi yapilip, etkisine gore
onceliklendirildikten ve isletmenin risk kabul seviyesi belirlendikten sonra, saptanan,
karsilagilan ve/veya dogmast muhtemel risklere karsi isletme tarafindan (riskleri
ortadan kaldirici, dnleyici, azaltict vb. mahiyette) karsilik verilmesi ve riske karsi
gerekli proaktif onlemlerin alinmasi gerekir.

COSO Bazli i¢ kontrol gercevesinde yapilan risk degerlemesinde risklere ¢esitli
yontemlerle karsilik verilir. Saptanan risklere karsilik verme yontemleri Ozetle
sunlardir (Aksoy, 2018:53).

3.3.3.2.3.1 Riski kabul etme

Riski kabul etme yonteminde, tespit edilen bir risk kabul sinir1 igindeyse iist
yonetim s6z konusu riski kabul ederek kabul limitinin Gistiindeki kisim igin riske karsi

Onlem alir.

3.3.3.2.3.2 Azaltarak riski kontrol etme

Azaltarak riski kontrol etme yontemi, kabul edilebilirlik limitini asan risklerde
sik kullanilir. Kontrol riskini kabul edilebilir sinir i¢inde tutmaya yonelik olarak riski

azaltmayi amaglayan ¢esitli 6nlemler alinir.

3.3.3.2.3.3 Riski devretme

Riski devretme yontemi, 6rnegin 6zel uzmanhiga dayal bir faaliyet riski ve
dogan sorumluluk s6z konusu ise dogan/dogacak bu riskin bir uzman firmaya ve/veya

sigortalama vb. yollarla baska taraflara devredilmesidir.

3.3.3.2.3.4 Riskten ka¢inma

Riskten kagmmma yontemi, mevcut Kontrol onlemlerine ragmen dogan veya
dogmas1 muhtemel riskler, kabul limitinin de tizerinde kaliyorsa bu tiir riskleri igeren

riskli faaliyetlere girilmemesi, kaginilmasi durumudur.
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3.3.3.3 Bilgi ve iletisim

I¢ kontrol sisteminin &rgiitte isletilebilmesi i¢in gerekli bilgilerin ve verilerin
istenilen formatta ve zamanda hazirlanmasi ve olusturulmus uygun kanallarla ilgililere
iletilmesi gerekmektedir. Isletmenin bu amacla hazirladig: bilgi ve iletisim sistemi
isletmede faaliyetlerin gerceklestirilmesine ve bu faaliyetlerinin kontroliine yardimci
olacaktir. Giliniimiizde islemlerin giderek daha karmasik hale gelmesi ve islemlerin
yogunlugu dikkate alindiginda olusturulacak bilgi ve iletisim sisteminin ihtiyaclara
cevap verebilmesi igin tek yonlii olmamasi ve isletmenin ilgili diger paydaslarini da
icine alacak sekilde entegre bir yapida olmalidir (Sakin, 2017:59).

Isletmelerde etkili i¢ kontrol sistemi kurulmasr icin dogru ve giivenilir bilginin
saglanmasi gerekmektedir. Dogru ve giivenilir bilgi sayesinde isletme yonetimi daha
mantikli, rasyonel ve akilct Kararlar alacak ve hedeflerine daha kisa siirede
ulasabilecektir. Isletmelerin dogru ve giivenilir bilgiye ulasmalarmi saglayacak en
onemli yatirrmlarindan birisi bilgi ve isletim sistemleridir. Bilgi ve iletisim sistemi
etkin ve verimli ¢alisan bir isletmede yonetim dogru ve giivenilir bilgiye, sahip olunan
kaliteli ¢alisan ve uygulanmaya elverisli bilgi ve iletisim kanallar1 ve alt yapisi ile
kolaylikla erisebilecektir. Isletmenin iyi bir bilgi ve iletisim altyapisi olmasinin yani
sira bilgi ve iletisim sistemlerine yonelik i¢ kontrol prosediirlerinin de olmasi
gerekmektedir (Alkaya 2019:77).

Calisanlarin sorumluluklarini yerine getirebilmesi i¢in i¢ kontrol bilgilerinin
kaydedilmesi, siniflandirilmasi ve iligkili taraflara agiklanmas1 gerekir. Sirket planlari,
denetgiler, riskler, kontrol faaliyetleri ve performans belirli sekillerde ve belirli
zamanlarda ilan edilmeli ve {ist yonetim ile g¢alisanlar arasinda uygun iletisim
saglanmalidir. Veri akis1 ve haberlesme kanallari, sorunlari ¢6zmek ve karar vericilerin
kuruluslarin kritik faaliyet noktalarina iliskin kararlar almalarini saglamak icin hizla
organize edilmelidir. Bu sebeple, i¢ kontrol sistemi ve i¢ kontrol uygulamalarindan
kazanilan  bilgiler yatay ve diisey haberlesme kanallar1  kullanilarak
smiflandirilmalidir. Bunu yapmak igin, i¢ kontrol sisteminin tasarim seviyesinde ne
tiir bilgilerin kimlere, nasil bir formatta ve ne siklikta iletilecegi belirlenmelidir (Giiner
2009:189). Dogru ve giivenilir bilginin isletme igerisinde tiim ¢alisan ve birimlere
dogru zamanda aktarabilmesi icin Orgiitin iyi isleyen bilgi ve iletisim
mekanizmalarina sahip olmasi1 gerekmektedir. Bilgi ve iletisim sistemleri etkin bir

sekilde islemez ise; Orgiit yonetimi ve ¢alisanlar zamaninda ve dogru kararlar

78



alamayacak ve isletme hedeflerine ulasamayacaktir. Hedeflerden sapilmasi ile isletme
cesitli riskler ile kars1 karsiya kalacaktir. Bu durumlarin 6niine gecebilmek igin bilgi

ve iletisim sistemi dogru ve etkin ¢alismalidir (Alkaya 2019:77).
3.3.3.4 Kontrol faaliyetleri

Kontrol faaliyetleri, isletmenin risk yonetimi faaliyetlerini ve yonetim emir ve
talimatlarinin yerine getirilmesine yardimci olan politika ve uygulamalaridir. Bu
uygulama ve politikalar, sirketin operasyonlardaki amaglarinin ve risklere karsi
tutumlarinin ~ gergeklestirilmesinde ¢ok Onemlidir. Onaylar, yetkilendirmeler,
dogrulamalar, uzlagsmalar, goérevler ayrilig1, ¢apraz kontroller, performanslarin gézden
gecirilmesi ve gorevlerin yerine getirilip getirilmediginin kontrolii gibi unsurlar,
isletmenin her kademesindeki kontrol faaliyetlerinde ve firmalarin her fonksiyonunda
onemli bir rol oynamaktadir (Frazier ve Spradling 1996:40).

I¢ kontrol faaliyetleri isletmeden isletmeyle farklilik gdsterebilir. Isletmeler ic
kontrol faaliyetlerini kendi risklerinin mahiyetine, biyiikliigiine, etkisine ve risk
belirleme siireglerine gore olustururlar.

Isletmelerin amag ve hedeflerine ulagsmalarinda &nemli bir yere sahip olan

kontrol faaliyetleri asagidaki gibi siralanmigtir:
3.3.3.4.1 Gorevlerin ayrilmasi

Gorevlerin ayrilmasi veya gorevler ayriligi ilkesi, isletmede yapilan islemler tek
bir birim ya da belli kisiler iizerinden saglikli bir sekilde yiirlimeyeceginden farkl: is
ve islemlerin farkli birim ya da Kkisilerin sorumluluguna verilmesi olarak
tanimlanabilir. Bir orgiitte varliklarin korunmasi, iglemlerin kaydedilmesi yetki ve
sorumlulugu ayni birim ya da kisiler lizerinde olursa Orgiitiin amag ve hedeflerine
ulagmasin1 engelleyen birtakim hata ve problemlerin ortaya cikmasi kuvvetle
muhtemel olacaktir.

Etkili bir i¢ kontrol sisteminin olusturabilmesi i¢in gdrevlerin ayrilmasi
gerekecektir. Capraz kontrol mahiyetinde bu tiir bir gorevler ayiriminin olmamast
durumunda varliklarin korunmasi tehlikeye diisecek, bu durum koétiiye kullanilarak
suistimallere yol acabilecek ve varliklar sahsi ¢ikara yonelik olarak 6rnegin zimmetine

gecirilebilecektir. Kayitlar degistirilerek yolsuzluklar ortaya cikabilir. Gorevlerin
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ayrilmasi ile meydana gelen hata, hile ve problemlerin bulunmasi ve diizeltilmesi
kolaylasacaktir. Gorevlerin ayrilmasina iliskin kontroller dort baglik altinda
toplanmaktadir (Sakin 2017:52-53).

1) Varliklarin sahipligi ile varliklarla ilgili muhasebe islemlerinin ayrilmasi: Bir
kisinin Orgiit icerisinde bir varliga sahip olmasi ve sahip oldugu varliga iliskin kayit
sorumlulugunun olmast durumunda orgiit ¢alisaninin hilesi ile karsi karsiya olma
ihtimali vardir. Ornegin, muhasebe kayitlarmi tutan kisinin ayn1 zamanda kiymetli
evrak (cek, senet, bono gibi) veya orgiit kasasi gibi farkli bir isten sorumlu olmasi
orgiit agisindan son derece sakincali olacak ve hileye agik bir ortam hazirlayacaktir.
Bu noktada goérevlerin ayrilmasi biiylik nem tagimaktadir.

2) Islemlerin onaylanmas: ile varliklarin sahipligi gorevlerinin ayrilmasi:
Varliklarin sahipligi ile islemlere onay verme islerinin tek kiside toplanmasi orgiit
varliklarmin korunmasini riske sokacaktir. Ornegin, ise alma veya ¢ikarma yetkisine
sahip olan bir kisi iicretlendirme konusunda yetkili olmamalidir.

3) Faaliyetlerin yerine getirilmesi sorumlulugu ile kayitlarin muhafaza edilme
sorumlulugunun ayrilmast: Isletme igindeki béliimlerin kendi kayitlarin1 yapmasi ve
bunlari saklayabilmesi performans degerlendirmesi agamasinda boliim performansini
arttirmak amaciyla bunlarin manipiile edilmesi olasiligini arttiracaktir. Bu durumda
orgiitte sadece yanlis performans degerlendirmesi yapilmayacak faaliyetlere iligkin
bilginin yanhishig orgiit icindeki karar alicilarin yanlhs karar almalarina da yol
acgacaktir.

4) Isletmelerin bilgi islem ile ilgili islemlere ait gérevlerin ayrilmasi: Bir drgiitte
hangi isin hangi boliim, birim ya da kisilerce yapildig1 kolaylikla izlenebilmelidir.
Isletmenin mevcutta bulunan bilgi islem alt yapisi zayif ve ihtiyaca cevap vermede

yeterli degil ise orgiit igerisinde hata veya hile yapilma ihtimali yiiksek olacaktir.
3.3.3.4.2 Uygun yetkilendirme

Uygun vyetkilendirme, ¢alisanlarin isletme ydnetiminin kendilerine vermis
olduklar1 yetki sinirlari icerisinde faaliyetlerini siirdiirmeleridir. Yapilan islemler giris
ve onay siirecine tabi olarak ilerlemelidir. Limiti yiiksek olan veya yetkileri agsan
islemlerde {ist yonetimin onayimna diigerek islem ilerlemelidir. Yetki, onaylamadan
farklidir. Yetki verilen sinirlar igerisinde alinacak karar politikasiyken, onay bu

politikanin kontrol amagli uygulanmasidir.
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3.3.3.4.3 Belge ve kayit diizeni

Belge ve kayit diizeni gelismis orgiitlerde dogru bilgiye ulasmak daha hizli ve
kolay olacaktir. Etkin bilgi iiretimi ancak iyi bir bilgi islem sisteminin varlig ile
miimkiindiir. Belgeler birer kanit niteligi tasidigindan oOrgiitler kayitlarmi sira
numarali, islem gergeklestigi anda kayda alinma ve kolayca anlasilmay1 saglayacak
basitlikte olmal1 gibi kriterlere uygun olarak diizenlemelidir.

Giliniimiizde belge ve kayit diizenleri elektronik ortama tasindigindan fiziksel
belgenin olmasi gerekmemektedir. Belgenin fiziki ortam ya da elektronik ortamda
hazirlanmasinin yaninda yukarida belirtilen 6zelliklere sahip olmasi orgiitiin etkili bir

i¢ kontrol sisteminin olusturulmasina da katki saglayacaktir (Sakin, 2017:55).
3.3.3.4.4 Fiziksel kontroller

Isletmenin varliklarmin korunmas: fiziksel kontrollerin varliginda miimkiindiir.
Isletmeler faaliyetlerini gerceklestirdigi varliklar1 korumaya yonelik etkin prosediirler
tiretmelidir (Erdogan 2009:61). Varliklarin korunmast i¢in gerekli tedbirler alinmadigi
zaman, bunlara ¢esitli zararlar verilebilir, benzer sekilde kayitlar da kaybolabilir veya
zarar gorebilir. Bu bakimdan sadece yazili ticari defter ve belgeler degil, yazilmamis
ticari defter ve belgeler de korunmalidir. Ayrica muhasebe kayitlarinin bilgisayar
ortaminda tutuldugu g6z oniine alindiginda, s6z konusu bilgisayarlarin, dosyalarin ve
programlarin da korunmasina azami dikkat gosterilmeli ve kisa siireli araliklarla
yedekleme yapilmalidir (Sakin, 2017:55).

Varliklar ve kayitlar yangina dayanikli gelik para kasalar, kilitli depolar gibi
fiziksel 6nlemlerle korunabilir. Fakat asil olan istihdam edilecek personel se¢imidir.
Zira bu varliklarin korunmasi yine orgiit calisanina birakilacaktir. Bu bakimdan
personel secimine dikkat edilmeli ve ise almadan Once yeterli arastirmalar
yapilmalidir. Ayrica iist yonetim, bilgi teknolojileri hususunda temel seviyede bulunsa
bile bilgi sahibi olmalidir. Tam tersine, bu teknolojiye haiz personel varliklar1 istismar

etme firsatina kavusabilir (Uzay 1999:110).
3.3.3.4.5 Performans kontrolleri

Performans kontrolleri faaliyet ve finansal verileri ¢oziimlemek, farkliliklar:

irdelemek ve diizeltici faaliyetlerin gerceklestirilmesini saglamak amaciyla bir vasita
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gorevi gormektedir (Yilanci, 2006:68). Performans kontrolleri, beklenen veya
amaglanan performans normlarindan sapmayi belirlemek ve analiz etmek siirecinden
olusur (Reding vd. 2009:4-9). Y 6netim tarafindan kontrol eylemlerinin diizenli sekilde
gergeklestirilmesi ve takip edilmesi gerekir. Clinkii kontrol faaliyetleri ihmal edilirse

orgiitte hata ve hilelerle karsilagma ihtimali artar (Uzay, 1999:100).

3.3.3.5 Kontrollerin gozetimi (izlenmesi)

Kontrollerin gozetimi (izlenmesi), i¢ kontrol yapisinin nihai ana unsurudur. Bilgi
ve iletisim ile oldukga baglantilidir. Gdzetim/izleme, i¢ kontrol sisteminin etkinligini,
basarisini ve kalitesini belirli bir siire boyunca takip ve degerlendirmeyi igerir. Siirekli
iyilestirme ancak i¢ kontrol siirecinin izlenmesi, degerlendirilmesi ve yenilenmesi ile
saglanabilir. Gozetim/izleme, i¢ kontroliin niteligini zaman iginde yorumlama
prosesidir. Kisaca gozetimde, bir sirketin i¢ kontrol sisteminin kalitesi ve basarisini
degerlendirilir (Derici 2012:93).

I¢ kontrol organizasyonu, maruz kaldiklar risklere ve degisikliklere devamli
sekilde adapte olmas1 gerekli dinamik bir siire¢ oldugundan, i¢ kontrol sistemini takip
etmesini saglamak icin i¢ kontrol sisteminin izlenmesi/gdzetimi gerekir. Isletme
faaliyetlerindeki i¢ kontrollerin ve i¢ kontrol sisteminin basarisini, etkinligini ve
kalitesini arttirmak i¢in fonksiyon ve is siireglerindeki kontroller ile bir biitlin olarak
i¢ kontrol sistemi izlenmelidir. Yeni i¢ kontroller ve gelismeler 1s18inda i¢ kontrol
sistemi stirekli yenilenmelidir. Bu hedeflere ulagmak igin i¢ kontrol sisteminin stirekli
gbzetimi yapilmali ve i¢ kontrol sisteminden sapmalar incelenmelidir. Bu, yonetim
kurulu, tst yonetim, yoneticiler ile beraber, i¢ denetim birimleri ve dis denetgiler
tarafindan da takip ve kontrol edilmelidir (Kaval 2015:95).

Gozetim/Izleme islevi rutin takip etme aktiviteleri ve 6zel degerlendirmeler
yardimiyla gergeklestirilir. I¢ kontroliin ve i¢ kontrol sisteminin rutin izlemesi diizenli
sekilde tekrar edilen ¢alisma etkinliklerini, hususi degerlendirme ise risk
degerlendirmesi ve devamli takip etme proseslerinin etkinligini saptar (Cukaci
2012:47). I¢ kontroliin siirekli izlenmesi giinliik islemlerin takip edilmesini
gerektirmektedir. Gergek zamanlidir ve i¢ kontrol sisteminin bir pargasit olarak
calismaktadir. Ozel izleme tiirii siirekli izlemenin sonuglarma gére olusturulur.

Yénetim tarafindan belirlenen zaman diliminde gerceklesir. izleme islemini ydnetim
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personeli, i¢ denet¢i veya danigsmanlar gergeklestirilebilir. Elde edilen sonuglara bagl

olarak yonetimin onleyici ve diizeltici tedbirler almasi beklenir (Sakin 2017:63).

3.3.4 Kurumsal Isletmelerdeki i¢c Kontrol Sisteminin Etkinligine Yonelik
COSO Bazh I¢ Kontrol Formu Onerisi

Calismanin bu bolimiinde, uygulamada sirketlerin i¢ kontrol sistemini ve
etkinligini kurumsal COSO modeli g¢ergevesinde incelemek ve degerlendirmek igin
tasarlanan ve kullanimi onerilen i¢ kontrol formu ile ilgili bilgiler yer almaktadir.
Gelistirdigimiz i¢ kontrol form taslagi, COSO modelinin temel i¢ kontrol bilesenlerini
icerecek ve kurumsal isletmelerin biitiinlinii kapsayacak yapidadir.

Ayrica tim sirket fonksiyonlarina yonelik is ya da fonksiyon bazinda i¢
kontrollerin yonlendirilecegi sorunlu, zayif kontrol alanlarmmi da saptamaya ve
degerlendirmeye uygun iceriktedir.

Bu form ve igeriginin, giiniimiiz kurumsal isletmeleri blinyesindeki i¢ kontroller
ve i¢ kontrol sisteminin en gelismis en kapsamli model olan COSO i¢ kontrol
cergevesine uygunluk derecesinin yani sira i¢ kontrol sistemi etkinliginin dl¢lilmesinde
ve deyim yerinde ise MR 1nin ¢ekilmesinde kullanilabilecek faydali bir ara¢ olacagi
Oongoriilmektedir.

Yapilacak uygulamali ¢caligmalarda kullanim ve degerleme kolayligi saglamasi
acisindan 5’li Likert dlgeklemesine gore dizayn edilen i¢ kontrol formundaki sorular,
COSO i¢ kontrol modelinin temel 5 bilesenlerini ve ilkelerini igeren sorulardan
olusmaktadir. Dolayisiyla gelistirilen formda yer verilen sorular dogruluk ve
gecerliligini, en gelismis kurumsal i¢ kontrol ¢ercevesi olan COSO modelinin zorunlu
unsurlarinin isletmeye adapte edilerek uygun sorular haline getirilmis olmasindan
almaktadir. Dolayisiyla tasarlanan i¢ kontrol formu, COSO modelinin tiim zorunlu
unsurlarini igermesi nedeniyle, i¢ kontrol sistemlerinin COSO’ya uygunluguna ve
etkinlik derecesine iliskin giivenilir bilgi saglayacak bir yapida oldugu
degerlendirilmektedir.

Gelistirilen COSO bazli i¢ kontrol formunun, isletmedeki hissedarlar, yonetim
kurulu, denetim komitesi, {ist yonetim, yoneticiler, i¢ denetgiler, bagimsiz denetgiler,
teftis kurullari, i¢ kontrol birimleri, yonetim danigsmanlari, danismanlik sirketleri,

akademisyenler, diger arastirmacilar vb. tarafindan uygulamada kullanilabilecegi ve
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isletmelerdeki i¢ kontrol sistemi etkinliginin tespit ve degerlendirilmesi noktasinda
onemli katki saglayabilecegi degerlendirilmektedir.

Aragtirmanin bir sinirlilig1 olarak hentiz bir uygulamasi yapilmayan bahse konu
i¢ kontrol listesinin, akademik calisma yapan kisiler basta olmak {izere yukarida
zikredilen tiim ilgililerin ileride yapacagi uygulamali ¢caligsmalarda gerekli destekleyici
istatistiksel analiz yontemleri ile birlikte kullanilabilecegi diisiiniilmektedir.

Ayrica diger hususlara ilaveten, formun uygulanmasi ile beraber, isletmenin i¢
kontrol yapis1 ve bilesenlerine yonelik giiglii ve zayif yonleri ile diizeltilmesi,
iyilestirilip gelistirilmesi gereken i¢c kontrol noktalarna da 1sik tutulmasi
amaclanmaktadir.

Bunun yani sira, 6nerilen i¢ kontrol formunun farkl sektorler ile degisik isletme
kurum ve kuruluslarin kendine has 6zellikleri, 6ncelikleri ve ihtiyaclar1 dogrultusunda

ilave katkilarla daha da gelistirilmesi miimkiindiir.

Kurumsal isletmelerdeki i¢ Kontrol Sistemlerinin Etkinliginin Degerlendirilmesine
Yonelik Gelistirilen COSO Bazh I¢ Kontrol Formu Onerisi

Litfen, asagidaki ifadelere ne 6lgiide katildiginizi belirtiniz.

1=Kesinlikle Katilmiyorum

2=Katilmiyorum

3=Kararsizim

4=Katiliyorum

5=Kesinlikle Katiliyorum

BOLUM I: KONTROL ORTAMI

isletmede Diiriistliik ilkesine ve Etik Degerlere Baghhk

1 Isletme genelinde etik degerlere ve diiriistliik ilkesine baglilik 11213l4al5
' saglanmistir
Uyulmast gereken etik ilkeleri, degerleri ve davranis kurallar
2. 112/3(4|5
olusturulmustur
Ust yonetimin isletme etik degerlere ve diiriistliik ilkesine bakis
3. N » I 112/3(4|5
tarzinin dogru ve uygun oldugunu diisliniiyorum
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Isletme yonetim kurulunun icradan bagimsiz olmasi ve i¢ kontrol sistemini/faaliyetlerini

gozetmesi
4 Isletme yonetim kurulu icradan bagimsizdir ve i¢ kontrol sisteminin 11213l4l5
' ve faaliyetlerini gézetim altinda tutmaktadir
Yonetim kurulu tarafindan gegmis donemlere iliskin faaliyetlerin
5. . .. . 112|3|4|5
degerlendirilmesi yapilmaktadir
Yoneticiler, etkinlik saglayabilecek diizeyde bilgi, beceri, deneyime
6. . o 112|13|4|5
ve yeterli zamana sahiptirler.
Yeterlilik, Yetkinlik ve Uzmanlasmaya Verilen Onem
Isletme biinyesinde yeterlilik, yetkinlik ve uzmanlasmaya &nem
7. : . 112|13|4|5
verilmektedir.
8 Gorevimle ilgili islerin yapilmasina yonelik gerekli bilgi ve beceriler 11213l4l5
| iyi tammlanmustir.
Sirkette calisanlarin kisisel performans hedefleri ile kisisel gelisim,
9. | kisa/orta/uzun vadeli kariyer planlamast gibi kriterler acgik¢a [ 12| 3|4|5
tanimlanmigtir
Yonetimin Felsefesi ve Calisma Tarzi
Yonetimin genel olarak yonetim felsefesi ve caligma tarzinin dengeli
10. < 112|13|4|5
ve uygun oldugunu diisiiniiyorum
Gorev yaptigimiz boliimde periyodik yapilan is toplantilarina ilgili
11, . 1/2|3|4|5
birim miidiirleri de katilmaktadir
Ic Kontrol Sistemi yonetim tarafindan onemli bir unsur olarak
12.| goriilmemekte, ilizerinde durulmamasi gereken bir husus olarak | 1| 2| 3| 4|5
goriilmektedir
Organizasyonel Yapi
Mevcut organizasyon yapisi, ylriittiigimiiz isle ilgili fonksiyonun
13. | isletme i¢i hem asag1 yukar1 dikey yonlii hem de diger fonksiyonlarla | 1| 2| 3| 4|5
yatay bilgi akigin1 miimkiin kilacak yapidadir
Gorevli oldugumuz is, yOnetimce sirketin tiim operasyonlarinin
14. . e . 112|3|4|5
tamamlayici bir pargasi olarak goriilmektedir
Birimimizdeki yonetici ve is (siire¢) sahipleri miihim konular
15.| . .. ST . 112|3|4|5
iletilmek i¢in iist yonetime erisebilmektedir
Raporlama iliskileri ve kanallari ile Yetki ve Sorumluluklarin net olarak Belirlenmesi ve
Dagitimi
Isletme biinyesinde hedeflere uygun gorev tanimlari, yetki ve
16. | sorumluluklar ile raporlama iligkileri ve kanallart net ve yaziliolarak | 1| 2| 3| 4|5
belirlenmis ve dagitimi yapilmistir
Gorev, yetki ve sorumluluklarin dagiliminda gorevler ayriligi ve
17. : 112|3|4|5
capraz kontrol ilkeleri gozetilmistir.
18 Gorev yaptigimiz boliimde, yapilan iglemlere iliskin yetki limitleri ile 11213l 4ls
" | resmi yetki devir sartlar1 net olarak belirlenmistir,
Insan Kaynaklan Politika ve Uygulamalar
Insan kaynaklari politikalari agik ve net olarak belirlenmistir ve tiim
19. o . 112|13|4|5
calisanlarca bilinmektedir
Personel politikalar1 ve prosediirleri, hedeflere ulagsmada gerekli
20.| nitelikleri tasiyan personelin ige alimina, gelisimine ve [1]2]|3|4|5
yetkinlesmesine imkan tanimaktadir
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Bagli  oldugumuz  yoéneticiler, is  performansmna  dair
performans/yetkinligi daha da gelistirmeye dair ¢alisanlarla diizenli

21.| degerlendirme toplantilar1 yapar. Performans Ol¢iimii, tesvik ve | 1| 2| 3| 4
odiillendirmelere yonelik dengeli 6diill ceza sistem ve esaslari
olusturulmustur

I1- RISK DEGERLENDIRME
Hedeflerin Acik ve Net Olarak belirlenmesi
Vizyon, misyon, strateji ve temel is hedefleri yonetimce agik ve net

22. . . . 112(3|4
olarak belirlenmis ve tiim ¢alisanlara duyurulmustur

23 Gorev aldigimiz ig siiregleri bazinda hedefler olusturulmus ve 112134

" | hedefler sorumlu personel tarafindan agik ve net olarak anlasilmistir
o4 Calisanlar, sonuglarindan sorumlu olduklar1 kendi is siire¢lerinin 11213l 4

hedefleri belirlenirken katilim saglarlar

Riskle

rin Acik/ Net Belirlenmesi Ve Etkin Risk Yonetimi Kapsaminda Analizi

25.

Ust yonetimce, isletme hedefleri ile hedeflere ulasiimasim
engelleyecek riskler, yonetim tercihleri ve risk tolerans seviyeleri
yeterli agiklikta belirlenmistir

1

2

26.

Risklerin giderilmesine ve yonetilmesine yonelik temel analizler
yapilmigtir

27.

Risk analiz mekanizmas1 vardir ve bu mekanizmayla tiim is
stireclerindeki riskler, tanimlanmakta, riskin ortaya ¢ikma ihtimal
derecesi ve gerceklestiginde yaratacagi etki derecesine gore
belirlenip siniflandirilmaktadir

Onemli degisikliklerin sirketi etkileme potansiyelinin degerlendirilmesi

28.

Isletmede degisimi yonetme mekanizmalari mevcuttur ve isletme
genelinde veya is siireclerindeki 6nemli degisim ve degisikliklerin
isletmeyi nasil ve ne yonde etkileyecegi degerlendirilmektedir

29.

Bu mekanizmalar hedeflere ulasmada etkili olabilen her tiirlii
gelisme, degisme, olay ve etkinlikleri dnceden belirleyip
tanimlayabilecek ve gereken cevabi verebilecek mahiyettedir

Suistimal/ Hile Risklerinin Belirlenmesi ve Gelistirilmesi

30.

Sirket biinyesinde riskler degerlendirilirken suiistimal/hile/yolsuzluk
riskleri de dikkate alinmaktadir

31.

Suistimal risklerinin vukuunda yapilacaklara dair bir
stire¢/mekanizma vardir ve suiistimal/yolsuzluk /hile vukuunda tim
calisanlarca ne yapilmasi gerektigi bilinmektedir.

111-KONTROL FAALIYETLERI

Kontrol Politika, Hedef ve uygulama Prosediirlerinin olusturulmasi ve uygulanmasi

32.

Isletme biinyesi genelinde ve tiim is siireglerinde kontrol
faaliyetlerine iliskin politika, hedef ve uygulama prosediirleri acik
ve net bigimde olusturulmus ve etkin big¢imde uygulanmaktadir

1

2

3

4

33.

Siireclerdeki faaliyetlerin nasil yiiriitiilecegi, diizeyi ve bunlar1 kimin
yapmakla sorumlu olacagi agik ve net olarak politika ve
prosediirlerde bulunmaktadir

34.

Kontrol faaliyetlerinin tasarlanmasinda g¢esitli uygun kontrol tiirleri
(dogrulama, mutabakat, performans gézetimi, gorevler ayriligi,
capraz kontrol vb) gelistirilmis olup ve politika ve prosediirler
araciligiyla uygulanmaktadir
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IV-BILGI VE ILETISIM

Yetkililerce faaliyetlerle alakah nitelikli bilginin elde edilip kullanilmasi ve kullanilan
raporlarin yeterli /anlamh bilgileri icermesi

Yetkililerce faaliyetlerle ilgili kaliteli bilgi temin edilip
35. | kullanilmaktadir ve bu kapsamda kullanilan raporlar yeterli ve 1121345
anlaml bilgileri icermektedir

Ic/dis iletisimi saglayarak ic/dis kaynaklardan veri toplayip amaca

36. | uygun bilgi haline getiren bilgi edinme mekanizmalari 112|13|4|5
bulunmaktadir

37 Hedefler, sorumluluklar vb bilgilerin sirket ¢aligsanlariyla 11213lal5
paylasilmaktadir

V- GOZETIM (IZLEME) FAALIYETLERI

Ic kontrol hususlarinin etkin calisip calismadigimin gozetilmesi ve sonuclarin
degerlendirilmesi, eksikliklerin ilgililere raporlanmasi ve gereken dnlemlerin alinmasi

Isletme genelinde ve is siireclerinde I¢ kontrol unsurlarmin var
oldugu ve etkin galistigina dair siirekli gézetim ve 6zel
degerlendirmeler yapilmaktadir. Eksiklikleri diizeltici iyilestirici
tedbirler alinmaktir.

38.

I¢ Kontrol sistemi ve Isleyisindeki eksiklikler zafiyetler iist yonetim
39.| de dahil ilgili taraflara zamaninda raporlanmakta ve bilgi 1121345
verilmektedir

s siireclerine iliskin performans 6lgiitleri yonetimce acik ve net
40. | bi¢gimde olusturulmustur. Bu performans 6lgiitlerine gore periyodik | 1|2(3(4|5
sonug raporlart alinmaktadir

Isletme biinyesinde i¢c denetim fonksiyonu/birimi vardir ve yiiriitiilen
41. | faaliyet, siire¢, operasyon ve islemlerdeki i¢ kontrollerin varligi ve 12345
etkinligi bagimsiz bir sekilde degerlendirilmektedir

Gelistirilen s6z konusu i¢ kontrol listesinin yukarida zikredilen ilgililerce uygulanmasi
sonrasinda, i¢ kontrol sistemi etkinliginin ve COSO modeli bilesenleri ve ilkeleriyle
uyumunun degerlendirilmesi igin asagidaki degerlendirme skalasinin kullanilmasi
onerilmektedir.
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Tablo 3.7: i¢ Kontrol ve ig Kontrol Sistemi Etkinligini Degerlendirme Skalas1 (Aksoy, 2018: 64-65%).

I¢ Kontrol ve I¢ Kontrol Sistemi Etkinligini Degerlendirme Skalasi

Degerlendirme
Sonucu

Kontrol Listesi Skoru
(KLS)

Aciklama

Yeterli, etkin, COSO
modeliyle uyumlu

Genel skora gore
164 <KLS <205

Soru / satir skoruna gore

4<KLS<5

-Geneli itibariyle mevcut i¢ kontroller ve
i¢ kontrol sistemi ¢ok biiyiik 6lgtide etkin
bir yap1 arz etmektedir.

- Isletme biinyesinde temel COSO
bilesenleri ve ilkeleri ile uyumlu bir i¢
kontrol yapisi bulunmaktadir.

-COSO i¢ kontrol ¢ergevesine gére major
eksiklikler yoktur.

Kismen etkin,
kismen yeterli,
COSO modeliyle
kismen uyumlu

Genel skora gore
124<KLS <163

Soru / satir skoruna gore
3<KLS<3

-Geneli itibariyle mevcut i¢ kontroller ve
i¢ kontrol sistemi kismen etkindir.

-Isletme biinyesinde temel COSO
bilesenleri ve ilkeleri ile kismen uyumlu
bir i¢ kontrol yapis1 bulunmaktadir.

-COSO i¢ kontrol ¢ergevesine gore az
sayida minor eksiklikler mevcuttur.

Yetersiz, etkin degil,
COSO modeliyle
uyumlu degil

Genel skora gore
4] <KLS <123

Soru / satir skoruna goére
1 <KLS<2

-Geneli itibariyle mevcut i¢ kontroller ve
i¢ kontrol sistemi yetersiz ve etkin
degildir.

-Isletme biinyesinde ¢ok biiyiik dl¢iide
temel COSO bilesenleri ve ilkeleri ile

uyumlu bir i¢ kontrol yapisi
bulunmamaktadir.

- COSO ig kontrol ¢ergevesine gore cok
sayida biiyiik ve 6nemli eksiklikler
mevcuttur.

1 (Aksoy, 2018: 64-65)’deki 8-9-10 nolu tablolardan yararlamlarak olusturulmustur.
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SONUC

Kiiresel etkili skandallar, sirketlerde i¢ kontrol sistemlerinin varligi ile
etkinliginin saglanmasinin &nemini son derece artrmistir. Isletmeler biinyesinde i¢
kontrol sisteminin olmamasi ve/veya etkinliginin saglanamamasi, yasanan
skandallarin olusumundaki en nemli etmenlerden birisidir. Artan 6nemi nedeniyle
isletmelerde i¢ kontrol sisteminin varligi, etkinliginin saglanmasi ve degerlendirilmesi
konusu, ¢ok cesitli ulusal/ uluslararasi standartlara ve diizenlemelere konu edilmistir.
S6z konusu standart ve diizenlemeleri takiben hem ¢esitli i¢ kontrol modelleri hem de
i¢ kontrol sistemini tanima ve degerleme araglari/yontemleri gelistirilmistir.

Calismamizda farkl taraflarca kullanilmak {izere, en yaygin i¢ kontrol sistemi
tanima/degerlendirme yontemlerinden birisi (i¢ kontrol listesi/formu) ile en gelismis
kurumsal i¢ kontrol modeli olan COSO entegre i¢ kontrol gercevesi bir araya
getirilmeye ¢aligilmistir.

COSO tarafindan gelistirilen i¢ kontrol modeli, tiim 6zel ve kamu ¢evrelerinde
genel kabul gormiig, kurumsal isletmelerin ve kuruluslarin i¢ kontrol sistemlerinin
etkinligini 6l¢gmede belirleyici bir (altin) standart olarak kabul edilmistir.

Calismamizda, i¢ kontrol sisteminin varlig1 ve/veya etkinliginin ger¢ek¢i ve
dogru bir bigimde degerlendirilebilmesine yonelik kullanilmak {izere bir i¢ kontrol
listesi (formu) Onerisi sunulmaktadir. S6z konusu i¢ kontrol listesi, kurumsal
isletmeler i¢in gelistirilmis en kapsamli ve en gelismis model olan COSO i¢ kontrol
gergevesi ile tam uyumludur.

Ic kontrol listesi hazirlanirken orta ve biiyiikk 6lcekli kurumsal firmalarin
ozellikle risk yonetimi, i¢ denetim ve i¢ kontrol departmanlarinda gérev yapan yonetici
ve uzmanlarla da goriismeler yapilmastir.

Calisanlara ¢esitli sorularin sorularak goriislerinin alinmasina dayali i¢ kontrol
formu yontemi de i¢ kontrol sisteminin etkinligini degerlendirmede yaygin kullanilan
araclardan birisidir. Calismamizda kurumsal isletmelerdeki i¢ kontrol sistemlerinin

etkinligini tespit ve degerlendirmeye yonelik uygulamali ¢aligmalarda kullanilmak
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tizere COSO bazl bir i¢ kontrol formunun tasarlanip gelistirilmesi amaglanmustir.
Ayrica sonuglara yonelik bir degerleme skalasi olusturulmustur.

Isletme biinyesindeki i¢c kontrol sisteminin ve etkinliginin siirekli izlenmesi,
gbzetimi ve degerlendirilmesi sonucunda, isletmeye iliskin sorunlarin zamaninda ve
proaktif olarak ortaya ¢ikarilmasi ve saptanmast miimkiin olmaktadir. Ayrica, denetim
acisindan, denetim riskini diigsiirme, etkinligini artirma, zaman, emek ve maliyet
tasarrufu gibi ilave katki ve faydalar da saglayacaktir.

Dolayisiyla onerilen i¢ kontrol formu sonrasinda, lizerinde odaklanilmasi ve
yogunlasilmasi gerekli konularin ve muhtemel eksikliklerin, sorunlu alanlarin ve zayif
noktalarin proaktif sekilde saptanmasi ve 0n tespiti miimkiin olabilecektir. Bagka bir
ifadeyle tiim ilgililer (ortaklar, hissedarlar, yonetim kurullari, denetim komiteleri, tist
yonetim, yoneticiler, yonetim danismanlari, i¢ denet¢iler, bagimsiz denetgiler, teftis
kurullari, i¢ kontrol birimleri, danmismanlik sirketleri, akademisyenler, diger
aragtirmacilar vb.) tarafindan iizerinde odaklanilacak ve derinlemesine incelenecek
hususlarin 6n tespiti amaglanmaktadir.

I¢ kontrol listesindeki sorular ve ifadeler, COSO i¢ kontrol ¢ergevesinin temel
bilesenleri ve ilkeleri baz alinarak olusturulmustur. Dolayistyla i¢ kontrol formundaki
ana/ara basliklar ve sorular, COSO i¢ kontrol modelinin zorunlu 5 bileseni ile temel
ilkelerinin tamamin1 igermektedir. Bu nedenle, gelistirilen i¢ kontrol formunda yer
verilen temel bagliklar ve sorular dogruluk ve gecerliligini, en gelismis kurumsal i¢
kontrol cercevesi olan COSO modelinin zorunlu unsurlarinin isletmeye adapte
edilerek uygun sorular haline getirilmis olmasindan almaktadir.

Dolayisiyla tasarlanan i¢ kontrol formunun, COSO modelinin tiim zorunlu
unsurlarini igermesi nedeniyle, i¢ kontrol sistemlerinin COSO’ya uygunluguna ve
etkinlik derecesine iliskin dogru ve giivenilir bilgi saglayacak bir yapida oldugu
degerlendirilmektedir.

Ote yandan, i¢ kontrol listesi degerlendirilirken gerekli istatistiksel testlerin ve
analizlerin birlikte kullanilmast ve formun uygulandig: kisilerin farkliliklarina gére
ayr1 ayr1 yorumlarmin yapilmasi, uygulanan katmanlarin goriislerindeki farkliliklarin
acikliga kavusturulmasi agisindan fayda saglayacaktir.

Ayrica i¢ kontrol formunun uygulanmasi ile beraber, i¢ kontrol sisteminin

etkinliginin tespiti yani sira, i¢ kontrol yapist ve bilesenlerine ait giiglii ve zayif
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yonlerin saptanmasi, diizeltilmesi ve iyilestirilip gelistirilmesi gereken kontrol
noktalarina da 11k tutulabilecektir.

Gelistirilen COSO bazli i¢ kontrol listesinin kimler tarafindan kullanilabilecegi
hususuna bakildiginda; i¢ kontrol formunun isletme ve kuruluslardaki ortaklar,
paydaslar, yonetim kurullari, denetim komiteleri, yonetim danigmanlari, bagimsiz
denetim sirketleri, bagimsiz denet¢iler, i¢ denetciler, teftis kurullari, i¢ kontrol
birimleri, damisma sirketleri, akademisyenler ve diger arastirmacilar tarafindan i¢
kontrol sisteminin etkinliginin tespitine veya degerlendirilmesine yonelik
kullanilabilecegi umulmaktadir.

Son olarak, tasarlanan COSO bazli i¢ kontrol formunun farkli sektor, kurum,
kurulus ve isletmelerin kendine has 6zelliklerine ve ihtiyaglarina gore ilave katkilarla

daha da gelistirilebilmesi miimkiindiir.
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