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OZET

MESLEKi BAGLILIK VE ORGUTSEL BAGLILIGIN iS TATMIiNINE
ETKIiSi: SOSYAL GUVENLIK DENETIM ELEMANLARI UZERINE BiR
ARASTIRMA

DEMIR, Siileyman
Yiiksek Lisans, Isletme Anabilim Dali
Tez Danigmani: Prof. Dr. H. Nejat BASIM
Ocak 2016, 137 sayfa

Calismanin temel amaci, Orgiit elemanlarmin oOrgiitsel baghilik ve mesleki
baghlik diizeylerinin is tatminleri tizerindeki etkilerini arastirmak ve is tatmini
diizeylerini belirlemektir.

Temel amaca binaen ¢alismanin amaci, ii¢ kapsamda incelenecektir: Bunlardan
ilki Orgilitsel davranig alaninda 6nemi vurgulanan orgiitsel baglilik, mesleki baglilik
ve i tatmini kavramlarinin biitiinsellik ¢ergevesi igerisinde incelenmesidir. Diger
amac1 Tirkiye genelinde Sosyal Giivenlik Denetmenligi gorevinde ¢alisanlarin
mesleki baglilik, orgiitsel baglilik ve is tatmini diizeylerinin kurum c¢alisanlar
0zelinde incelenmesidir. Son boliimiin amaci ise, hipotezlerin test edilmesine
yoneliktir. Bu noktada yapilan arastirmay1 desteklemek amaciyla gorgiil bir ¢calisma
yapilmistir. Arastirma Sosyal Gilivenlik Kurumunda ¢alismakta olan Sosyal Giivenlik
Denetmen ve Denetmen Yardimcilarindan 300 ¢alisan1 kapsamaktadir.

Aragtirmada uygulanan Minnesota Is Tatmini Olgegi ile Sosyal Giivenlik
Denetmen ve Denetmen Yardimcilarinin igsel tatmin, digsal tatmin ve genel tatmin
diizeyleri belirlenmistir. Bireylerin Orgiitsel baghiligim1 6l¢mek amaciyla kullanilan
Meyer ve Allen’in (1990) gelistirdigi dlgek ile bireylerin duygusal bagliligi devam
baglilig1 ve normatif bagliligi ve genel bagliligi 6l¢iilmiistiir. Son olarak da, Blau

(1985) tarafindan gelistirilen Mesleki baglilik 6l¢egi ile de bireylerin mesleki
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baglhlik diizeyleri dl¢iilmiistiir. Arastirmada veri toplama araci olarak anket yontemi
kullanilmis olup, kolayda oOrnekleme yontemi ile Orneklem se¢imi yapilmistir.
Arastirmadan elde edilen verilerin istatistiksel analizinde “SPSS Statistics 15.0”
paket programi kullanilmistir. Verilerin ¢éziimlemesinde Giivenilirlik Analizi, T testi,
Bagimsiz grup T testi, Tek yonlii Varyans Analizi ve Regresyon Analizi gibi analizler
kullanilmustir. Hata pay1 sinir1 0,05 olarak varsayilmis ve orglitsel baglilik ve mesleki

bagliligin is tatminine olan etkisi bu bulgularla ag¢iklanarak ¢alisma tamamlanmustir.

Anahtar Kelimeler: Is Tatmini, Mesleki Baglilik, Orgiitsel Baglilik
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ABSTRACT

THE EFFECTS OF PROFESSIONAL COMMITMENT AND
ORGANIZATIONAL COMMITMENT ON JOB SATISFACTION: A
RESEARCH ON SOCIL SECURITY INSPECTION PERSONNEL

DEMIR, Siileyman
Master, Department of Management
Thesis Supervisor: Prof. Dr. H. Nejat BASIM
January 2016, 137 pages

The aim of this study is to research the effects of professional commitment and
organizational commitment on job satisfaction and determine the job satisfaction.

In regard to the main aim, the aim of the study will be analyzed in three scopes.
Firstly, organizational commitment, job commitment and job satisfaction which are
seen important in the area of organizational behavior will be analyzed within the
frame of totality. The other aim is to analyze the organizational commitment, job
commitment and job satisfaction of Social Security Auditors. Finally, hypothesis will
be tested. The research includes 300 Social Security Auditors and Assistant Auditors.

In the study, with the Minnesota Job Satisfaction Scale, the intrinsic
satisfaction, extrinsic satisfaction and general satisfaction levels of Auditors and
Assistant Auditors were determined. With the scale of Meyer and Allen (1990)
which was used to measure the Organizational Commitment of Individuals,
emotional commitment, continuation commitment and normative commitment, and
general commitment of individuals, were measured. In the research, survey method
was used to gather data and sample selection was made with easy sampling method.
“SPSS Statistics 15.0” package program was used to analyze the data gathered in the
study. Analysis such as Reliability analysis, T test, Independent Sample T Test, One-
way Analysis of Variance and Regression Analysis were used for data analysis. The
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error margin was counted as 0,05 and the study was completed by explaining the
effects of professional commitment and organizational commitment on job

satisfaction with these findings.

Key words: Professional Commitment, Organizational Commitment, Job
Satisfaction
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GIRIS

Diinyada meydana gelen hizli degisim ve gelisimler neticesinde kurumlarin bu
degisim ve gelisimlere uyum saglayabilmek adina birtakim uygulamalar yiiriirlige
almas1 gerekmektedir. Ister kamu ister 6zel sektdr olsun calisan, bagl bulundugu
kurumun temelini olusturur ve kurumun hedeflerine erismesinde en 6nemli unsurdur.
Kurum planlarinda bulunan amaglarina erismede; kurumun islevine ve deger
yargilarina siki sikiya bagli olan, kurumla biitiinlesen, kendini kurumun bir kismi
olarak goriip, kurumun hedefleri ile kendi hedeflerini birbiri ile dengeleyen ve
kurumun hedeflerini benimseyen ¢alisanlara gereksinim duyar. Bu calisanlarin
kuruma bagliligin1 saglayan ve onlar1 kurumda bulunmaya ikna eden en 6nemli {i¢
unsur “ig tatmini, orgiitsel baglilik ve mesleki baglilik” olarak tanimlanmaktadir. Bu
sebeple kurumlar hélihazirda bulunan calisanlarini tatmin ederek gerek oOrgiitsel
baghliklarin1 gerekse mesleki baglhiliklarini artirmaya ¢abalamaktadirlar. Isinden
tatmin olan c¢alisan, kendisini kuruma bagli hissedecek ve oOrgiitsel baglilig
yiikseltecektir. Bu bilgiler 1s18inda is tatmininin, Orgiitsel baglihigin ve mesleki
baghiligin birbirinden etkilendigi ve karsilikli etkilesim i¢inde olduklar
gozlenmektedir. Yapilmakta olan is i¢in uygun calisanin bulunmasi ve hazir hale
getirilmesi oldukca giic ve zaman alan bir konudur. Orgiitler bu tiir dezavantajlarla
kars1 karstya gelmemek i¢in is tatmini, orgiitsel baglilik ve mesleki baglilik {izerine
daha ¢ok agirhik verip bu hususa yonelik ¢6ziim amaghh pek c¢ok metot
gelistirmektedirler.

Bu arastirmanin amaci, Sosyal Glivenlik Kurumunda gorev yapmakta olan
Sosyal Giivenlik Denetim Elemanlarinin mesleki bagliliginin ve orgiitsel bagliliginin
i tatmini lizerindeki etkisini incelemek ve bunun yaninda is tatmini, orgiitsel baglilik
ve mesleki baghlik diizeylerinin ¢esitli yonlerden farkliliklara gore degisiklik
gosterip gostermedigini  belirlemektir. Bu baglamda Caligma dort kisimdan

olusmaktadir.



Birinci kisimda is tatmini kavrami, tanimi, dnemi ve benzer kavramlarla iliskisi
gibi cesitli yonlerden ele alinarak incelenmistir.

Ikinci kisimda &rgiitsel baglilik kavrami, 6nemi ve benzer kavramlarla iligkisi,
orgilitsel bagliligin siniflandirilmasi gibi ¢esitli konu bagliklar1 altinda incelenmistir.

Calismanin tigiincii kisminda mesleki baglilik kavramina yer verilmistir. Bu
bolimde mesleki baglilik kavrami farkli boyutlar1 ile ele alinmis olup Mesleki
baglilik kavraminin 6rgiitsel yapiya olan etkisi incelenmistir.

Calisgmanin son kismi olan dordiincli boliimde ise uygulama boliimiine yer
verilmistir. Sosyal Giivenlik Denetim Elemanlarina yonelik yapilan uygulamada,
Sosyal Giivenlik Denetmenlerinin Mesleki Baglilik ve Orgiitsel Bagliligmin, Is
Tatminine Etkisi’ ne yonelik uygulanan anket sonucundan elde edilen bilgiler

1s181nda analizler yapilarak, s6z konusu etki hakkinda ¢alisma yapilmustir.



BIRINCi BOLUM

IS TATMINI

1.1 is Tatmini Kavram

Calisanlarin verimlilik diizeylerini etkileyen unsurlardan olan is tatmini igin
yazinda pek ¢ok tamim yapilmistir. Is tatminiyle ilgili yapilan arastirmalar
incelendiginde, is tatmini kavramini tanimlayan arastirmacilarin ortak bir yaklagima
sahip olduklar1 sdylenebilir.

Is tatmini kavrami “Calisanlarin islerine kars1 gdstermis olduklar1 genel tutum”
olarak tanimlanabilecektir (Erdogan, 1996: 32).

Is tatmininin soyut bir kavram olmasi nedeniyle is tatminini anlamak ve
anlatmak amaciyla genelde isi sevme, ise sadakat, ise kendini azimle verme, kendini
isine adama gibi tanimlamalar da kullanilabilir (Incir, 1998: 50). Ayrica is tatmini
calisanlarin yapmis olduklart isten duyduklart memnuniyetin bir gostergesi olarak da
diisiiniilebilir. Bu yiizden is tatmini, ¢alisanlarin islerinin farkli yonleri hakkindaki
hislerini agiklar (Tiirk, 2003: 75).

Vroom (1964), is tatminini, ¢alisanin sahip oldugu is rollerine yonelik duygusal
bir egilimi olarak tanimlamaktadir (Akt. Balc1, 1985: 3).

Daha farkli bir sekilde ifade etmek gerekirse, is tatmini ¢aliganin igine karsi
hissettigi olumlu ve olumsuz hislerin bir derecesidir. Is tatmini, psikolojik, fizyolojik
ve ¢evresel unsurlarin bir biitiinii olarak bunlarin bireyi mutlu etme durumudur
(Sisman ve Turan, 2004: 119).

Is tatmini “calisanin isini, is hayatim1 degerlendirmesi temelinde kendisi
acisindan sagladigi hazdir” (Basaran, 1991: 35).

Yine bir bagka tanima gore ise is tatmini, ¢alisanin is ve isin farkli boyutlarina
yonelik istekleri ile bu isteklerin karsilanma diizeyi dogrultusunda algilamalari

arasindaki duygusal tepkilerdir (Balci, 1985: 7).



Silah, (1997:6) is tatmini kavraminin tanimlanmasinin gii¢ligiinii vurgularken,
calisanin yiiziindeki mutlu bir tebessim ile kendini belli edemeyebilecegi
varsayimindan yola ¢ikarak calisanlarin psikolojik olarak da kendilerini orgiitsel
ortamin igerisinde hissetmelerinin ne kadar 6nemli oldugundan bahseder.

Dolayisiyla kisinin isine karst gostermis oldugu genel tutum olumlu ise is
tatmininin varligindan s6z edilir. Bu noktada, eger kisinin igsinde yasadig1 tecriibeler
sonucu olusan tutum olumsuz ise is tatmininin varligindan s6z edilemez ve kisi

yaptig1 isten memnun degildir sonucuna varilir (Tiirk, 2003: 12).
1.2 Is Tatminin Onemi

Is tatmininin saglanmas1 kolay degildir. Bunun nedeni ise, calisanlarin
ihtiyaglarini tam anlamiyla doyuracak bir is bulmanin kolay olmamasidir (Kaynak,
1990: 370).

Luthans (1989: 170)’ a gore is tatmininin {i¢ nemli boyutu vardir:

1. Is tatmini, is durumuna duygusal bir cevaptir. Soyuttur, goriilemez ancak

ifade edilebilir.

2. Is tatmini, kazanglarmn ne ol¢iide saglandigi ve beklentileri ne &lgiide

sagladiginin belirlenmesidir.

3. Birbiri ile iliskili davraniglar1 ifade eder. Bunlar; isin 0zi, icret, terfi

imkanlari, yonetim sekli ve is arkadaglaridir ( Akt: Duman, 2006: 13).

Feldman ve Arnold (1986)’a gore is ortaminda bulunan pek ¢ok degiskenden
etkilenen, kisa zaman dilimleri icerisinde oldukga hizli inis ve ¢ikislar sergileyen is
tatmini, ¢alisanlarin isleri ile ilgili diisiincelerini ve duygularin1 belirtir (Akt: Tok,
2004: 18). Calisanlarin, islerini tatmin edici, liziintii verici, sikici ya da anlamli
gormeleri, hem kendileri agisindan hem de isleri acisindan oldukea biiyiik bir 6neme
sahiptir (Akt: Tok, 2004: 18).

Barutcugil (2004) is tatminini, ¢alisanin yaptig1 isin ve yaptigi isten elde
ettiklerinin gereksinimleriyle ve kisisel deger yargilariyla ortiismesine olanak
sagladigimi fark etmesi sonucu yasadigi his olarak tanimlar. Calisanlarin deger
yargilar farklilik gosterir. Bu sebeple, farkli konumlarda bulunan ¢aligsanlar belirli bir
durumdan farkli tatminlere ulasabilirler. Is tatmini kisilerin algilama bigimleri ile
ilgili bir kavram olup, ¢alisanin isteklerinin ve elde ettiklerinin farkinda olmamasi

olasilig1 her zaman miimkiindiir. Bu yiizden is tatmininin yapilan ise ve iligkilere bir



tepki olmasi sebebiyle gozlenmesi ve Olc¢lilmesi pek kolay degildir. Calisanlarin
kisisel Ozellikleri ve yaptiklar1 is ile ilgili beklentileri farklilastikga is tatminini
saglayan durumlar da farklilasmaktadir (Barutgugil, 2004: 389).

Imamoglu (2001), orgiitlerde is tatmini iki sebeple ©nem tasidigini
sOylemektedir. Bunlardan birincisi, c¢alisami isiyle ilgili olarak memnun etmek
yonetimin sorumlulugudur. Bu agidan bakildiginda is tatmin olgiimleri, orgilitlerin
yonetim, politika ve uygulamalarinin basarili olup olmadigini dlgmede kullanilacak
standartlar1 veya olgiitleri olusturur. Bir diger 6nemi ise is tatmininin yiiksek olmasi
yonetimi rahatlatmasi olarak tanimlanabilecektir. Cilinkii is tatmini yOnetimin
istekleri dogrultusunda olumlu kosullarla iligkili bir kavramdir. Yiiksek is tatmini,
oOrgiitlin, iyi bir yonetim sekliyle yonetildiginin bir belirtisidir fakat bu durumun
saglanmasi da bir o kadar zordur (imamoglu, 2001: 5).

Verimlilik agisindan bakildiginda, tatmin olmus ¢alisanlar igyerinde,
tiretkenligi yiikseltir, isyerine saglikli, olumlu bir yasam, mutluluk ve huzur getirir.
Bu noktada yoneticilerden beklenen davranis, ¢alisanlarin is tatminlerinin saglanmasi
icin gerekli olan ¢abay1 sarf etmeleridir. Yoneticiler, ¢alisanlar1 bir makine olarak
gormemeli, sosyal yonii olan, ekonomik beklentilerin haricinde farkli beklentileri ve
gereksinimleri olan varliklar olarak gérmelidirler (Ozkalp, ve Kirel, 2001:139).
Ayrica ¢alisanlarin bu gereksinimlerini karsilamak i¢in ¢alistiklarini bilmelidirler.

Calisanlar hayatlarimin  biliylik bir kismini  evlerinin disinda ¢alisarak
gecirmektedirler. Calisanlarin saglikli basarili, iiretken mutlu ve huzurlu olmasi
toplumsal yasam yoniinden de oldukca Onemlidir. Calisanin iginden elde ettigi
tatmin, hayatini da etkiler. Insanin, kendine goére &nemli gordiigii bir alandaki
duygularini bagka alanlara da yansitarak genel bir tutum sergiledigi goriilmektedir.
Bu genel tutumdan yola ¢ikarak tatminin, igini haz duygusuyla yapan bir ¢alisanin

Omriiniin uzamasina yol agacagi soylenebilir (Basaran, 1991: 205).
1.3 1s Tatminin Tarihgesi

I. Diinya Savasiyla birlikte Amerikali ve Avrupali psikologlar, insanlarin
isleriyle ilgili problemler yasadiklarini gormiisler, savas sonrasit diisiis gosteren
verimi arttirmak ve c¢alisanlarin degisim hizim1 azaltmak igin bir¢ok arastirma

yapilmistir (Tiirk, 2003: 75). Cogunlukla yonetim akimlariyla es giidiimlii giden bu



calismalar sonucunda is tatmini konusunda gilintimiizdeki noktaya gelinmistir
(Imamoglu, 2001: 3).

Calisanlarin isleriyle ilgili olan tutumlarin1 odak noktasina alan is tatmini,
1930’larda orgiitsel davranis aragtirmalar1 i¢inde yer almasindan bu yana oldukc¢a
dikkat cekici bir konu olmustur. ilk olarak 1935 yilinda Hoppock tarafindan is
tatmini ile ilgili ¢alismalara baglanmig ve siirec itibariyle is tatmini dgeleriyle birlikte
verimlilik, is basarimi ve performans arasindaki iliskiler de aragtirillmistir (Akt. Eren,
1993: 111).

II. Diinya Savasi sonrasinda is tatmini kavrami kesin olarak ortaya ¢ikmis olup,
bu donemde faaliyet gostermekte olan fabrikalar, fiziksel agidan yeterli ortamlara
sahip olmamalarinin yaninda, ¢alisanlar i¢in tatmin edici calisma ortamlar
hazirlamaya da 6nem vermemislerdir. Bunun yani sira isler; giinliik ve terfi imkani
olmayan isler oldugundan verimlilik olduk¢a diisiik diizeylerde olmustur. II. Diinya
Savasi sonrasinda calisanlarin kisa siire igerisinde isten ayrilmalarimin getirdigi
maddi yiikten ve olumsuz sanayi iligkilerinin meydana getirdigi problemlerden
kurtulmak amaciyla is tatmin kavrami 6nemli bir hale gelmistir (Tiirk, 2003: 75).

Neoklasik yaklagimin baskin oldugu 1940’L, 1950’11 yillarda ve sonraki
donemlerde, is tatmini ¢alismalari gegmise gore hiz kazanmistir (Judge, Church,
2000: 166). O donemde her ne kadar is tatmini yiiksek verim i¢in yeterliymis gibi
goriinse de; isletmenin genel basarist adina gerekli olan kosullardan biri olarak
goriilmektedir (Baysal, Tekarslan, 1996: 278).

Locke (1966), is tatminine farkli bir agidan yaklasmistir. Tutarsizlik kurami adi
altinda incelenen bu kuram is tatminini; gercek performans diizeyleri ile beklenen
performans diizeyleri arasindaki tutarsizligin biiylikliigiiniin iglevi olarak ele almistir.

1950-1960 yillar1 arasinda yonetimde insan iliskileri yaklagiminin adindan
sikca soz ettirmesi ile birlikte, ¢alisana olan bakis acis1 da degismistir. Bu yaklagim
ile birlikte insan, sosyal psikolojik bir varlik olarak kabul gérmeye baslanmistir
(Tirk, 2003: 22).

Orgiitiin sahip oldugu tiim maddi degerler ve varliklar1 ancak insan araciligi ile
oOrgiitsel amaclar dogrultusunda hizmet edebilecegi diisiiniilmektedir. Bir orgiitiin
elinde ne kadar gelismis donanim ve nitelikli insan giicli olursa olsun, insan giicii
belirli bir amag¢ dogrultusunda isteklendirilip harekete gegirilmedigi siirece Orgiite

yarar saglayamaz (Can, Halil, Akgiin 1995: 317).



Insan kaynaklar bir érgiitiin en dnemli varligi olarak goriiliir. Orgiitiin basarili
olmasi ya da basarisiz olmasi insan giiciiniin nicelik ve nitelik acisindan yeterliligine
baglidir. Bu sebeple insan giicli gereksinimini karsilamak i¢in orgiitiin uygulayacagi
istihdam politikalar1 hayati bir énem tasir. Orgiitiin amaclarma erisebilmesi insan
giiciiniin verimliligiyle iligkili olup, insan kaynagi isinden tatmin elde ettikge;
orgiitlin ortak amagclara ulasmasi1 da kolay olacagi sdylenmektedir. Ayrica insanlar
gereksinimleri karsilandigr miiddetce daha iyi bir verim gostermekte ve isinden
tatmin elde eden c¢alisanlarin isletmeyi basarili kilacag: diistiniilmektedir. Bu yonden
bakildiginda, ¢alisanlarin is tatmininin saglanmasi orgiitler acisindan ¢ok 6nemli bir

konumdadir (Ttirk, 2003: 28).
1.4 is Tatmininin Benzer Kavramlarla fliskisi
1.4.1 Is Tatmini ve Motivasyon

Motivasyon; kisileri bir takim unsurlarla etkileyerek, bu unsurlarin etkileri
olmadan Once sergileyecegi tutumdan bagka bir sekilde hareket etmesini saglamay1
ifade etmektedir (Eroglu, 2007: 375). Insanlar1 belirli bir amaca yonelik olarak arzu
ve istekleri ile harekete gecirmek amaciyla sarf edilen cabalarin tamami olan
motivasyonun (giidiilemenin) iki 06zelligi bulunmaktadir. Bunlardan birincisi
motivasyonun kisisel bir olgu oOlmasidir. Bir kisiyi motive eden durum, baska bir
kisiyi motive etmeyebilir. ikincisi ise, Motivasyonun sadece insanin davranislarinda
gbzlenebilen bir kavram olmasidir (Kogel, 2005: 634).

Agiklamalar kapsaminda bakildiginda motivasyonun, kisisel bir olgu ve
kisiden kisiye degisiklik gosterebilen bir kavram oldugu sdylenebilir. Bu baglamda
motivasyon, bir kisiyi harekete ge¢irmek adina yapilan ¢aligmalarin tiimiinii ifade
ettigi  diisliniilmektedir. Ancak uygulanan motivasyon bir kisiyi harekete
gecirebilirken bir baska kisiye etki etmeyebilir.

Motivasyon ile tatmin arasindaki baglanti, kosullara bagli olarak degisebilir.
Aralarindaki baglanti bazen olumlu, bazen yansiz ve bazen de olumsuz olabilir
(Eroglu, 2007: 382). Cogunlukla kisilerin hayata gecirmek istedikleri arzular ile is
yasamindan edindikleri izlenimleri birbiriyle Ortlistiigiinde tatmin meydana
gelmektedir. Tatmin olmus bir ¢alisanin motive olabilmesi agisindan gerekli kosullar

saglanmig demektir. Yani motivasyon tatmin olusturabilir. Islerinden beklentilerini



elde eden kisiler, elde ettikleri beklentiler dogrultusunda motive olurlar ve
verimlilikleri yiikselir (Simsek vd, 2011: 205).

Motivasyon ile tatmin karsilikli iliski icerisindedirler. Tatmin olmus kisi
davranmisini degistirmeye ve motive olmaya oldukg¢a yatki bir hal alir. Is tatmini ve
motivasyon arasindaki iligskiyi irdeleyecek olursak; motivasyon insanlari tatmine
olusturma noktasinda bir siirectir. Tatmin ise motive olma sonucunda ortaya ¢ikan bir
olgudur. Is tatmini ile motivasyon arasindaki iliski karsilikl1 bir dongii igerisindedir.
Motivasyon tatmine zemin hazirlarken, tatminin de ayni sekilde motivasyon

sagladig1 soylenebilir (Celik Keles, 2006: 9).
1.4.2 Is Tatmini ve Moral

Moral kavrami, tanimlanmasi1 ve Olgiilmesi gii¢ olan bir kavramdir. Kisaca
tanimlamak gerekirse, bir bireye veya bir topluluga hakim olan atmosfer denebilir.
Moral, kisilerin ve gruplarin islerine, ¢evrelerine ve yoneticilere karst sergiledikleri
davraniglardir. Moral siirekli olarak degisim igerisinde olan bir kavramdir. Yani
stirekli yiikselip, diisebileceginden morali yiikseltmek i¢in siirekli bir ¢aba igerisinde
olmak gerekir. Bu sebeple moral siirekli olarak beslenmeye ihtiyact olan bir histir.
Moral diizeyi yiiksek olan ve is tatminine ulasan calisanlar, daha yiiksek morale
sahip olurlar ve bunun sonucunda isletmeye kattiklar1 deger artar. Isletmelerde
kisiler, iyi niyet duygusu dahilinde ortak bir amac¢ ugruna beraber hareket etmek
zorundadirlar. Bu nedenle orgiitlerde takim ruhunun olusturulmasi ve isbirliginin
saglanmasi gerekmektedir (Eren, 2008: 197).

Is tatmini ile moral birbiriyle benzerligi olan kavramlardir. Ama moral, is
tatminine gore bir derece daha fazla 6znel bir kavramdir. Tatmin kavramsal olarak,
beklentilerin elde edilmesi gibi net bir kavram olmasa da bu noktada belirli bir
olgiittiir. Ancak moral, belirgin bir Olciite sahip degildir, sadece dolayli gézlemler
elde edilerek belirlenebilmektedir (Eroglu, 2007: 383).

(Calisanlarin moral diizeylerinin diisiik olmasi, diisiik is tatmini gibi olumsuz
sonuclart olusturdugu soylenebilir. Buna karsilik, moral diizeyi yiiksek olan bir
calisanin yaptig1 islerde daha basarili olacagi, yiiksek moral diizeyi sayesinde yapilan
isin verimliliginin artacagi ve calisanlarin yapmis olduklari isten memnun olmalari
sebebiyle calisanlarin devrini azaltacagi sonuglarmma ulasilabilir. Bu noktada

calisanlarin morallerinin yiiksek olmasi olumlu etkilere yol acar (Karakus, 2011: 51).



Moral diizeyi yiiksek olan bir kisi, verilen gorevleri yiiksek enerjiyle yapar.
(alisanlar, yaptiklar islerde daha arzulu olurlar.

Calisanlar isletmelerin yasadigi sorunlarda olaganiistii gayret sarf ederler.

A w0 np e

Calisanlar igyerinin kurallarina, yonetmeliklerine isteyerek uyarlar ve

disiplin igerisinde gorevlerini yerine getirirler.

o

Calisanlar, isletmenin amaglar1 dogrultusunda isbirligi yaparlar.

6. Calisanlarin, yoneticilere ve isletmeye kars1 baglilik duygular artar.

7. Moral diizeyinin yiiksek olmasi, isgilicii devri ve devamsizlik {izerinde
olumlu etkilere sahiptir. Moral diizeyinin yliksek olmasi isgiicii devrini ve

devamsizligi azaltir. Bu baglamda katlanilan maliyetler de azalma goriiliir.
1.4.3 is Tatmini ve Is Tutumlan

Tutum en genis anlamda, kisinin g¢evresindeki belirli konulara (canli veya
cansiz) kars1 zihinsel olarak hazirlanis1 veya belirli bir sekildeki vaziyetidir (Ozkalp
ve Kirel, 2011: 105). Kisinin herhangi bir olguyla ilgili olan tutumunun birinci
unsuru, bu konudaki olumlu veya olumsuz hisleri, ikinci unsuru tutumu hakkindaki
fikirleri, Ugiincii unsuru ise, tutumundaki davramig egilimleridir. Genel olarak,
tutumun ii¢ temel unsuru arasinda bir tutarliligin mevcut oldugu varsayilir (Eroglu,
2007: 434).

Tutumlar duygusal, biligsel ve davranigsal olarak ii¢ bilesene sahiptir. Duygusal
bilesen, bireyin ilgili nesneye iliskin duygu ve degerlendirmelerinden olusur. Biligsel
bilesen, bireyin ilgili nesneye iligkin bilgi ve inanglarindan olusur. Davranigsal
bilesen ise diger iki unsurun etkisi sayesinde ortaya ¢ikar ve bireyi ilgili nesneye
iliskin davranislarda bulunmaya egilimli kilar (Ozkalp ve Kirel, 2011: 106-107). Bu
baglamda tutum duygusal, sosyo-psikolojik ve kisisel bir kavrami agiklamaktadir.

Tutumlar, ¢alisanlarin igyeri ile ilgili calisma kosullar1 ile mensubu olduklari
orgiitlerdeki sosyal iliskinlerin neticesinde yasadiklar1 tatmin veya tatminsizlik
hissinin diizeyine gore calisanlarin bazi tutumlarinin olusumunda ve yoneliminde
onemli rol oynayabilir. Tutumlar ile is tatmini arasinda bir bag kurmak i¢in 6rnek
vermek gerekirse; ¢alisanlarin terfi istedigi diigliniilsiin, ¢alisanlar mensubu olduklari
orgiitiin terfi konusundaki adil uygulamalarma bakarak eger yaptiklar1 isin
kendilerine deneyim getirecegine ve egitimin terfi i¢in gerekli olduguna inaniyorsa is

tatminini saglayacak tutumlar igerisinde bulunacaktir. Sonu¢ olarak birey Orgiitte



kalmak isteyecek ve miimkiin oldugunca iiretken olmaya ¢alisacaktir (Aksel, 2003:
96).

1.4.4 is Tatmini ile Performans Arasindaki iliski

Performans kavrami hakkinda yazinda farkli tanimlamalara yer verilmektedir.
Performans, bireylerin gorevlerini yerine getirmek i¢in sarf ettikleri ¢abalarin timi
karsiliginda basar1 diizeyi oldugu disiiniilmektedir. Elde edilen performans daha
sonra Odiillendirilirse is tatminine doniisiir (Celik Keles, 2006: 24). Performans
planlanmis bir etkinligin amacina ne derece ulastiginin bir gostergesidir. Daha kisa
bir ifadeyle, performans belirlenen amaglarin gergeklesme diizeyidir (Tutar ve
Altindz, 2010: 201).

Yapilan arastirmalarin geneli is tatmini ile performans arasinda giiclii bir
iliskinin oldugunu ortaya ¢ikarmigtir (Judge vd., 2001: 376). Bu sebeple giiniimiizde
insan kaynaklar1 yonetimi, hem 6zel hem de kamu sektoriinde bireysel temelde
verimlilik, ise devamsizlik ve ¢alisan dongiisli hususlarinin 6rgiitsel performans ile
iliskisi tizerinde durmaktadir. Calisanlarin tatmin olma diizeylerine onem veren
yoneticiler, calisanlarin daha iyi calistigini goreceklerdir (Barutgugil, 2004: 392).

Calisanlarin tatmini ile performansi arasindaki iliski ii¢ sekilde olugmaktadir:

1. Is tatmini performans: yiikseltir.

2. Performans is tatminine neden olur.

3. Is Tatmini ile performans arasindaki iliskiyi bir de ddiiller belirler.

Is tatmini ile performans arasinda bulunan iliskinin anlamli olabilmesi igin
calisanin kisilik 6zelliklerinin haricinde, 6diil beklentisi ve adalet duygusu gibi diger
unsurlarin da olmas1 gerekmektedir (Ding, 2011: 118).

Yani caliganlar, gostermis olduklart performans neticesinde elde ettikleri
odiillerin, hak ettiklerinin altinda oldugunu veya hak etmeyen calisana da yine 6diil
verildigini goriirlerse bu durum is tatminsizligini ortaya ¢ikarir. Bunun neticesinde de
kisinin tatmin diizeyi ile bir sonraki donemde ulasacagi basar1 arasinda olumsuz bir
iligki olusacak yani tatmin elde edememe durumu basarisizlik sonucunu
doguracaktir.

Performans degerlendirmeleri standartlara uygun bir sekilde yapilmalidir. Aksi

halde yapilan arastirmalara gore performans degerlendirmesinin kotii, eksik ve
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konunun ehli olmayan kisilerce yapilmasi durumunda tatminin diismesine neden

olabilecegi sonucuna ulasilmistir (Celik Keles, 2006: 28).
1.4.5 is Tatmini ile Verimlilik Arasindaki Iliski

Verimlilik, orgiitii hedeflerine ulastiracak olan iki farkli metot ayni sonucu
verecekse; bunlardan maliyeti daha diisiik olan1 segme durumudur (Eren, 2008: 220).
Calisanlarin verimliliginin artmasi ancak g¢alistiklar1 isten dolay1r mutlu olmalariyla
miimkiin olur. Bu durum da is tatmini kavraminin ortaya ¢ikmasina sebep olur.
Calisanlarin performanslarinin yiiksek olmasi ve verimli bir sekilde ¢aligmalar1 ancak
yaptiklari isler sonucunda yeterince tatmin elde etmelerine baglidir (Toker, 2007: 2).

Eroglu (2007) Isletmelerin en &nemli amaglarindan biri, elde bulunan
kaynaklarin verimli bir sekilde kullanilmasidir. Iyi bir ydnetimin amaci, en az
calisan, en az para, en az malzeme vb. kullanarak daha ¢ok {iretim saglamaktir.
Ayrica isletme tarafindan belirlenen hedefleri tam olarak gergeklestirmeye galigmak,
yonetimin énem verdigi konulardan birisidir. Orgiitsel verimliligi saglamanin birgok
yolu bulunmakta olup bunlara 6rnek olarak, iyi ara¢ ve gere¢ kullanimi, teknolojik
yeniliklerden yararlanma, ¢alisanlar1 yeteneklerine uygun gorevlerde ¢aligtirma gibi.
Ancak bu yollardan en Onemlisi orglit mensuplarimin verimlilik diizeylerini
arttirmaktir. Bunun saglanabilmesi ise is tatmini ile miimkiindiir (Eroglu, 2007: 308).

Is tatmini ile verimlilik iliskisi arasindaki iliskiyi inceleyen arastirmalarda, bu
iki olgu arasinda gii¢lii pozitif bir iliskinin bulundugu saptanmistir (Bayrak Kok,
2006: 294). Ayrica is tatmin diizeyinin yiiksekligi kisinin dogrudan performansini
arttirmanin yani sira, orgiitsel diizeyde bir performans artigina ve orgiitsel basarinin
artisina neden oldugu tespit edilmistir (Bayrak Kok, 2006: 294).

Is tatmini siireci karmasik bir yaprya sahip oldugundan, her zaman yiiksek
diizeyde verimlilikle sonuglanmayabilmektedir. Baska bir ifadeyle ¢alisan az tatminle
cok verim elde edebilecegi gibi tam tersi de miimkiindiir. “Is gorenler, ¢alismak

istemeyecek kadar mutlu olabilirler.” (Eroglu, 2007: 380-381).
1.4.6 Ts Tatmini ile Orgiitsel Iklim Tliskisi

Orgiit iklimi; Orgiitiin kisiligini olusturan, orgiitii diger drgiitlerden farkli kilan,

Orgiiti tanimlayan, oOrgiite hakim olan, Orgiitiin i¢ ¢evresinin kararli, degismez,
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devamli niteligine sahip ve Orgiit mensuplarinin davranislarini etkileyen ve {iyelerin
davraniglarindan etkilenen soyut ancak, oOrgiit i¢indeki bireylerce hissedilebilen,
biitiin bu 6zellikleri icerisinde barindiran psikolojik bir terimdir (Geng ve Karcioglu,
2000: 24).

Orgiitsel iklim, orgiitsel yapi, politikalar, liderlik &zellikleri vb. tarafindan
belirlenir (Ozdemir, 2006: 92). Orgiitsel iklimin, 6rgiit {iyelerince olmas1 gerekenle,
iginde bulunulan durumun karsilastirilarak degerlendirilmesi neticesinde is tatmini
olusmaktadir (Ozdemir, 2006: 92).

Orgiitsel iklimi belirleyen temel unsur, ¢alisanlarin 6rgiitiin psikolojik ortamina
yonelik alg1 benzerlikleridir. Bu benzerlikler, bir 6rgiitiin iklimini diger bir orgiitten
ayiran Ozelliklerdir. Benzer bir ifadeyle orgiitii digerlerinden farkli kilan 6zelliklerdir
(Tutar ve Altindz, 2010:196).

Orgiitsel iklimin y&netimi, ¢alisanlarin is tatmini elde etmeleri, yiiksek basari
motivasyonuna sahip olmalari, bu etkenlerle birlikte verimli ve etkin olmalari
acisindan olduk¢a Onemlidir. Bu konu hakkinda yapilan aragtirmalarda, orgiitsel
iklimin, ¢aligsanlarin is tatmini, isten ayrilma niyeti, orgiitsel bagliligi ve performansi
ile iliskili oldugu sonucunu ortaya cikarmaktadir. Orgiitiin psikolojik iklimi eger
calisani1 tatmin ederse bu durum, g¢alisanin yaraticiligini ortaya c¢ikarmasina ve is
tatmini diizeyini yilikselmesine, bu durum ise performansin ve basariin artmasina,
bunlarla es giidimlii olarak orgiitsel bagliligin artmasina katki sagladig1 tespit
edilmistir (Tutar ve Altindz, 2010: 197).

Is tatmini, isten elde edilen maddi cikarlarin haricinde calisanin birlikte
calistif1 is arkadaslan ile bir eser meydana getirmenin sagladigi mutluluk olarak
tanimlanmaktadir (Ozdemir, 2006: 90). Orgiitlerde bulunan agiklik iklimi, catisma ve
sorun ¢dzme siireglerinde de olumlu bir etkiye sahiptir (Ozdemir, 2006: 90). A¢iklik
ikliminin bulundugu orgiitlerde bireysel catismalara ¢cok az rastlanmaktadir. Bu tiir
orgiitlerde takim c¢alismasi egemendir ve bdyle bir ortamda bireysel basaridan daha
cok takim basarisinin tiim sistemin basarisini1 doguracagina yonelik bir anlayis vardir.
Calisanlar dogru yaklasimlara ve ¢oziimlere beraber g¢alisarak ulasirlar ve bu durum
da ig tatminini etkileyen faktorler arasinda, orgiitsel iklimin énemli bir yere sahip

oldugunu géstermektedir (Ozdemir, 2006: 90).
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1.5 Is Tatminine iliskin Ileri Siiriilen Motivasyon Kuramlari

Motivasyon kuramlar: i§ tatminini olumlu yonde etkileyen kuramlar olarak
diistiniilmektedir. Yazinda, davranisi neyin giidiiledigine iliskin kuramlar, kapsam
kuramlar1 olarak tanmimlanmaktadir. Benzer bir ifadeyle, davranisin nasil
giidiilendigine iliskin kuramlar ise siire¢ kuramlar1 olarak ifade edilmektedir. Anilan

iki kuram asagida detayl olarak ele alinacaktir. (Boliikbasi ve Yildirtan, 2009: 349).
1.5.1 Kapsam Kuramlari

Kapsam kuramlari, bireyin i¢inde bulundugu ve kisiyi belirli bir davranisa
yonelten faktorleri agiklamaktadir. Bu kuramlar, Maslow’un Ihtiyaclar Hiyerarsisi
Kurami (1943), Herzberg’in Giidiileme Kurami, McClelland’in Basari-Gii¢ Kurami
ve Alderfer’in ERG Kurami seklinde siralanmaktadir (Deniz ve digerleri, 2005: 143-
149).

Bu kuramlar, 6zii itibariyle c¢alisanlar1 orgiit hedefleri dogrultusunda davranig
sergilemeye sevk etme amaci tagimaktadirlar. Bu sekilde yonetim, calisanlarin
davraniglarinin temelinde bulunan nedenleri anlayabilmekte ve calisanlar1 daha iyi
bir yonetim ile yonetebilmektedirler. Kisacasi, kapsam teorileri kisileri giidiileyen

sebepler ile ilgilenmektedir (Hodgetts, 1996: 287).
1.5.1.1 Maslow’un ihtiyaclar hiyerarsisi kuram

Maslow (1943), kisilerin yapmis olduklar1 fedakarliklarla neden oOrgiitlerde
calismay1 kabul ettiklerini ve neden baska insanlardan gelen emirler altinda hareket
ederek o kisilere itaat ettiklerini arastirmistir. Bu arastirmalar neticesinde, biyolojik,
sosyal ve psikolojik birer varlik olarak insanlarin bir takim ihtiyaglarinin oldugunu
ve sergiledikleri davranislarla da bu ihtiyaglar1 giderme isteginin oldugunu tespit
etmistir. Bu yaklagimin uygulanabilirligi incelendiginde ise, calistig1 isyerinde is
giivencesi olmayan calisan Orgiite mensup oldugu duygusunu hissetmemekte ve
orgiite tam olarak baglanamamaktadir (Boliikbasi ve Yildirtan, 2009: 350).

Bu yaklasim temelde iki varsayima dayanmaktadir. Bu varsayimlardan ilki,
bireyin belirli ihtiyaglarini giderme giidiisiiniin o bireyin sergiledigi davranislari
belirledigi; ikincisi ise, bu gereksinimlerin kendi igerisinde bir hiyerarsiye sahip

olduguyla ilgilidir. Gereksinimlerin bireyi belirli bir davranig dogrultusunda
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yonlendirme 0Ozelligi, bu gereksinimlerin ne Ol¢lide karsilandigiyla iliskilidir. Bu
noktada hiyerarsinin alt kademelerinde bulunan gereksinimlerin giderilmeden, tist
kademedeki ihtiyaclar kisiyi belirli bir davranisa yoneltmemektedir (Kogel,
2003:638). Hiyerarsinin iist kademelerinde bulunan ihtiyaglar karsilanmadan once
temel ihtiyaglar yani alt kademelerdeki ihtiyaglar karsilanmalidir. Bir ihtiyag
karsilandiktan sonra, artik o ihtiyag o bireyi daha fazla giidiilememektedir (Evens ve
Lowell, 1997: 46).

Kendini
Gergeklestirme
Ihtiyaci

/;aygl ve Takdir Edilme ihtiyac
/ Sosyal Ihtiyaglar
/ Gvenlik ihtiyaci
/ Fizyolojik Thtiyaclar

Sekil 1.1: Maslow’un ihtiyaclar hiyerarsisi.

Kisinin ihtiya¢ yapisinin kargilanamayan boliimii, kisinin daha iist diizeylere
¢ikmasina neden olacaktir. Bu nedenle, yoneticinin amaci, hali hazirda bulunan
durumdan memnun olmayan c¢alisana verimliligini yiikselttikce var olan durumun
diizelecegi hissini olusturacak giiven ortam1 saglamak olmalidir (Ergeng, 1981: 312).

1. Fizyolojik ihtiyaclar: Yeme, icme, barinma, dinlenme, korunma gibi ilkel
ve temel gereksinimleri icerisinde bulundurur.

2. Givenlik ihtiyaci: Fizyolojik ihtiyaclarin giderilmesinden sonra birey
saldir1, hirsizlik, sosyal giivence, isten ¢ikarilma gibi ihtiyaclarinin da
karsilanmasini istemektedir. Fizyolojik ihtiyag¢lar1 giderilen kisinin giivenlik
ihtiyaclarinin  giderilmemesi durumunda, kisi kendini tehdit altinda
hissedecektir. Kendisini gelistirmek i¢in kitap veya gazete okumak gibi bir
gereksinimi olmayacaktir.

3. Sosyal ihtiyaglar: Kisi, baskalar1 tarafindan sevilme isteginin yani sira,
diger insanlarin kendisine ihtiyaclarmmin oldugunu gormek ister

(Sabuncuoglu, 2001: 139).

14



4. Saygi ve takdir edilme ihtiyaci: Fizyolojik, giivenlik ve sosyal ihtiyaglar
karsilandiktan sonra kisi bagkalar1 tarafindan saygi gormek ister. Birey
yiiksek pozisyonlarda ¢alisarak 6nemli oldugunu hissetmek ve baskalarinin
da bu durumu kabul etmesini ister.

5. Kendini gergeklestirme ihtiyaci: Bireyin bu noktaya kadarki biitiin
ihtiyaclar1 giderilse bile kisi kendisini bilgi ve beceri yoniiyle tam olarak
kanitlamak isteyecektir.

Buraya kadar Maslow’un (1943) hiyerarsi diizeni incelenecek olursa, kurmus
oldugu hiyerarsinin, insanlarin benzer ihtiyaglara farkli davranislar gosterdigi
gerceginden  soyutlanmis  olacagi  goriilmektedir.  Mevcut  gereksinimler
karsilanmasina ragmen, yeni ihtiyaglar meydana gelmekte, bundan dolayr da tam
anlamiyla tatmine ulasmis insan bulunmamaktadir. Ayrica Maslow tarafindan
gelistirilen hiyerarsi, tiim insanlara uygun olmayabilir (Hodgetts, 1996: 296).

Tiurkiye’de yapilan bir c¢alismada, giivenlik ihtiyaglarinin  fizyolojik
ihtiyaglardan daha fazla onem arz ettigi saptanmistir. Bu durum ise, calisanlarin
giivenlik ihtiyaclarint fizyolojik ihtiyaglarindan daha fazla Onemsediklerini

gostermektedir (Varoglu ve digerleri, 2000: 425-426).

1.5.1.2 Herzberg’in c¢ift faktor kurami

Herzberg, Maslow’un kuramina benzer sekilde motivasyonun temelinde
gereksinimlerin - oldugunu  6ne  siirmektedir. Herzberg’in  miihendis ve
muhasebecilerden olusan bir grup iizerinde yaptigi inceleme kapsaminda gruba
yoneltilen sorularda ¢alisma esnasinda hosnutluk diizeyini artiran veya azaltan
faktorleri bulmaya ¢alismistir (Budak ve Budak, 2004: 374).

S6z konusu aragtirmada ilgili gruba; “isinde kesinlikle iyi-basarili oldugunu
hissettigin durumu detaylari ile birlikte tanimlar misin?” ve “isinde kesinlikle kotii-
basarisiz oldugunu hissettigin durumu detaylari ile birlikte tanimlar misin?” sorular1
sorulmustur. Herzberg bu iki sorunun cevaplarini inceleyerek is¢ilerin orgiit i¢indeki
davranislarini etkileyen faktorleri hijyen faktorleri ve motive edici faktorler olmak
tizere iki ana “faktor kiimesi” icerisinde degerlendirmistir. Herzberg yapmis oldugu
bu arastirmanin sonuglarindan yola ¢ikarak, bazi ¢alisma kosullarinin bulunmamasi
durumunda, c¢alisanlarin tatminsizlik duygusuna kapildigim1 ve calisan bireylerin

motivasyonunun saglanamadigini 6ne siirmektedir (Tiirko, 1973: 65).
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Hijyen faktorleri, bulunmasi gercken en alt diizey faktorlerden biridir. Bu
faktorlerin olmamasi halinde is¢i motive edilemez. Ancak hijyen faktorleri
motivasyon i¢in gerekli durumu olusturmakla beraber, motivasyonun saglanmasi i¢in
motive edici bagka faktorlerin de olmasi gereklidir. Bu noktada hijyen faktorii
saglanmadan tek basima motive edici faktorlerin saglanmasi is¢iyi motive etmeye

yetmez (Kogel, 1995: 642).

Tablo 1.1: Herzberg'in faktor kiimeleri.

Sirket Kurallar1 ve Politikasi

Yonetimin Tipi ve Kalitesi

Hijyen Faktorleri Calisanlarla Olan iliskiler

Ucret ve diger maddi yararlar

Is kosullar1 ve is giivenligi

Basari

Taninma

Motive Edici Faktorleri Yapilan Isin Ozii

Terfi imkani

Sorumluluk ve Yetki

Yapilan arastirmaya katilan muhasebeci ve miihendisler, isin 6zii ve basarma
hisleri ile ilgili iki etmenden s6z etmislerdir. Herzberg bu etmenleri, “doyum” ya da
“motive edici” olarak etiketlemis ve bu etmenlerin isin 6z ile iliskili oldugunu ifade
etmistir. Ote yandan motive edilmediklerini hissettikleri anlar1 da “doyumsuzluk” ya
da “koruyucu etkenler” olarak etiketlemis ve bunlar1 isin ¢evresel sartlari ile
iliskilendirmistir (Cetinkanat, 2000: 18).

Herzberg arastirma sonuglarina bakarak, ¢aligma ortamindaki etmenleri iki
grupta toplamistir (Budak ve Budak, 2004: 215):

1. Motive Edici Etmenler: Isin kapsamu ile iliskili olan etmenlerdir.

a) Isi basarma

b) Taninma

c) Sorumluluk

d) Gelisim ve ilerleme vb.
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Motive edici etmenlerin olmasi bireyi motive ederken, olmamasi bireyin
tatmini lizerinde herhangi bir etkiye sahip degildir.

2. Koruyucu (Hijyen) Etmenler: isin ana hatlar ile ilgili olan etmenlerdir.

a) Isletmenin ydnetim sekli ve politikalari

b) Denetim

c¢) Ucret

d) Calisma sartlar1 vb.

Koruyucu etmenlerin olmast motive lizerinde herhangi bir etkiye sahip
degilken, yoklugu tatminsizlige yol agmaktadir.

Herzberg’in yapmis oldugu 6nemli katkilara ragmen ¢ift faktér kurami, farkl
acilardan elestirilmistir. Bu elestiriler, aragtirmada kullanilan veri toplama bigimi,
etmenlerin gruplara ayrilmasi ve daha sonra yapilan benzer aragtirmalarda ayni
sonuglarin elde edilememesidir (Schneider ve Locke, 1972). Herzberg tarafindan
ortaya atilan kurama, genel diizeyde motive edici ve koruyucu (hijyen) etmenler
konusunda elestiriler yapilmistir. Koruyucu etmenlerin bazilari, ayn1 zamanda motive
edici etmen olarak da goriilmektedir. Is ile ilgili bazi dissal etmenler, isteki i¢sel
etkenleri tetikleyici rol oynayabilir. Ornek vermek gerekirse; 1s1 ve giiriiltii gibi
fiziksel etmenlerin is tatminine tesir ettigi yoniinde tespitler bulunmaktadir (Schultz
ve Schultz, 1998). Herzberg’in kuramina bir baska elestiri de kurami gelistirirken
kuram gelistirilirken uygulanan metodolojiyle ilgilidir. Kritik nokta metotu,
bireylerin kendilerine geriye yonelik olarak bakmalarint gerektirirken, baska
faktorlerin agiklanmasi igin saglikli bir ara¢ saglamamaktadir. Boyle bir metot ile
bireyin is deneyimini tanimlayacak en yakin olaylara yonelik dogru bir yaklagim
olugmaktadir. Bu durum, ge¢mis ve ayni donemi ilgilendiren olaylarin tesirinin
ortadan kalkmasina sebep olabilmektedir. Metodoloji ile ilgili elestirilen ikinci nokta
ise, Herzberg’in kullandig1 6rneklemin yapisal durumuyla ilgilidir. Bu kadar dar bir
orneklemden baska meslek gruplart i¢in genel bir sonuca ulasilip, ulagilamayacagi
tartisma yaratan bir konudur (Simsek, 1995: 100)

Eren (2003: 570), Herzberg’in cift faktor kuraminin, motivasyonu biitiiniiyle
aciklama yoniinden eksiklerinin oldugunu o6ne slirmektedir. Buna gore, gelismekte
olan iilkelerde gereksinimler genel olarak 4. ve 5. hiyerarsik seviyelere ulagmadigi
icin hijyenik olarak belirtilen 1., 2. ve 3. seviyedeki gereksinimler ayni noktada

motive edici bir 6zellik de kazanabilmektedir. Bu sebeple Herzberg’in ¢ift faktor
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kuramimin gelismis iilkelerin yapilarina daha uygun olabilecegi diisiiniilmektedir.

Kisacasi, Herzberg’e gore c¢alisan bireyleri etkili bir bigimde motive
edebilmek i¢in igsel etkenler uygulanmali, ayrica, koruyucu etkenlere de es giidiimlii
olarak yer verilmelidir. Calisanin ¢alistig1 ortamda tatmin elde etmesinin en gegerli
yolu basarili olmak ve sorumlulugu iizerine almaktir. Hijyen faktorleri ise, is
tatmininin saglanmasi yoOniinden gerekli bir sart olup, motivasyon is tatminini

yiikselten bir nitelige sahiptir.
1.5.1.3 McClelland'in basarma ihtiyaci kurami

McClelland (1985), uzun bir siire basart, iliski ve gili¢ gereksinimleri ile ilgili
calismistir. “Thematic Apperception Test” isimli aracini kullanarak oOrneklemde
bulunan deneklere net olmayan resimler hakkinda hikayeler yazdirarak bu ii¢
gereksinimi 6lgmeyi denemistir (Cetinkanat, 2000: 21).

McClelland, bu giidiileme araglarinin her birinin ayri tip is tatmin duygusu
ortaya ¢ikaracagini ifade etmektedir. Kisinin kendisine verilen bir is1 etkili ve verimli
bir bicimde basarma olasiligi, (1) diger gereksinimlere kiyasla belirli giidiiniin
giicliniin, (2) gorevi hakkiyla sonuclandirma da basari olasiliginin ve (3) o gorev i¢in
konulan 6diiliin degerinin toplamiyla iligkilidir (Can ve digerleri, 1995: 325-326).

Sabuncuoglu da (1987: 79), McClelland tarafindan olusturulan kurama gore
kiginin {i¢ grup gereksinimin etkisi altinda davraniglarda bulundugunu belirtmektedir.

1. 1liski kurma ihtiyact

2. Gli¢ kazanma ihtiyaci

3. Basarma ihtiyaci

McClelland baska kuramlardan farkli olarak gereksinimlerin, 6grenme yoluyla
sonradan elde edilebilecegini 6ne siirmektedir. McClelland’in iligki ihtiyaci temel
itibariyle, diger kisiler ile arkadasca ve samimi iliskileri belirtmektedir. Duruma bu
yoniiyle bakildiginda iligki ihtiyaci, Maslow’un sosyal ihtiyaglar1 ile benzerlik
gostermektedir (Cetinkanat, 2000: 22).

McClelland’a gore birey vaktini, “nasil daha iyisini yaparim” diye diisiinmekle
harciyorsa, 0 halde basar1 motivasyonuna sahiptir. Ancak birey vaktini; ailesini,
akrabalarin1 ve arkadaslarini diistinmekle harciyorsa baglilik motivasyonuna,
yoneticinin kimligi hakkinda gesitli kurgusal séylemlerde bulunarak gegiriyorsa da

erk motivasyonuna sahiptir (Incir, 1990: 14).
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1.5.1.4 Alderfer'in ERG kuram

Maslow’un (1943) kuraminda eksiklikler oldugunu gozlemleyen Alderfer, bu
kurami temel olarak kullanarak is organizasyonlarina uyumlu bir kuram ortaya
atmustir.

Alderfer’in ERG kurami, kisinin ihtiyaglarina orgiit agisindan yonelmektedir.
Alderfer, Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisi kuramini ii¢ boliim altinda toplamakta
olup bunlar var olma, iliski kurma ve gelisme olarak adlandirilmaktadir.

1. Var Olma Gereksinimleri: Bu boliim altindaki ihtiyaclar bireyin en alt
seviyedeki ve fiziksel olarak yasamini devam ettirmesiyle iliskili ihtiyaglar olup,
Yiyecek, icecek, barmmma, korunma gibi ihtiyaclar1 icermektedir. Calisanin bu
ihtiyaclari, ticret, orgiitsel olanaklar, ,iyi bir is ve is glivenligi ile karsilanabilir
(Cetinkanat, 2000: 16). Bu kuramda bulunan ihtiyaclar, Maslow’un kuraminda yer
alan fizyolojik ve gilivenlik ihtiyaglarina denk gelmektedir.

2. Qliski Kurma Gereksinimleri: Bu ihtiyaglar, bireyler arasindaki iliskilerden
ortaya ¢ikan gilivenlik ihtiyaci ile ilgili olup, bireylerin bir 6rgiitiin mensubu olmasi
sebebiyle ortaya ¢ikan ihtiyaglardir. Sevgi ve sayginlik ihtiyact bu duruma 6rnektir.

3. Gelisme Gereksinimleri: Bu ihtiyaglar ise, bireyin kendine giiveniyle ve
kendini gelistirmesiyle ilgilidir. Maslow ve Alderfer’in kuramlar1 asagidaki tabloda

karsilastirmali olarak sunulmustur (Eren, 2001: 566):

Tablo 1.2: Maslow ve Alderfer'in kuramlarimnin karsilastirilmasi (Eren, 2001).

Maslow’un Ihtiyaglar Hiyerarsisi Alderfer’in ERG Kurami
Kendini Gelistirme Thtiyaci Gelisme Ihtiyaclari
Sayg1 Gérme Ihtiyaci ) )
- Iligki Kurma Ihtiyaci
Sosyal Ihtiyaglar
Giivenlik ihtiyaglart o
- Varolma Ihtiyaglar
Fizyolojik Ihtiyaglar

Bu kuram, kisinin hiyerarside bir sonraki ihtiyacini karsilayamamasi
durumunda, onun altindaki ihtiyacin o bireyin zihninde biiyiikk bir yere sahip
olacagim1 belirtmektedir. Bu sebeple, calistigi yerde onemli kararlar vermesine
miisaade edilmeyen bir calisan, karar vermek yerine is arkadaslar ile iyi iligkiler
kurmaya c¢abalayabilir (Bennett, 1994: 102).
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Alderfer’e (1969) gore kisi, belli bir diizeydeki gereksiniminin karsilanmamasi
noktasinda bir alt seviyedeki gereksinimlerine odaklanacaktir. Maslow’un
“doyumdan sonra bir iist basamaga gecilir” ifadesi bakimindan doyum-ilerleme
kavramina, Alderfer bir ek yaparak hiisran-geriye doniis kavramimi da eklemistir
(Baysal ve Tekarslan, 1996: 161). Ornegin, kisinin ait olma ihtiyac1 tam olarak
karsilanmazsa, bu kisi i¢in barinma ihtiyacinda artis goriilebilir. Bu kuram, doyum-
ilerleme ve hiisran-geriye doniis gibi ikili bir birlesim sebebiyle orgiitteki birey
davranisina daha net bir ifade ortaya koymaktadir. Bu sebeple Alderfer’in ERG
kurami, daha onceki igerik kuramlarina gore gergek hayatla daha fazla ilintili ve
uygulanabilir bir o6zellik tasidigi ifade edilebilecektir. Icerik kuramlari genel
itibariyle bireylerin farkli ihtiyaglar1 oldugu noktasini vurgulamaktadir. Biitiin
bireylerin ayn1 anda ve aymi ihtiya¢g seviyesinde motive edilemeyecekleri
diisiiniildiiglinde, bu kavramlarin motive olma yoniinden kisisel farkliliklara da yer
vermesi gerekliligini ortaya ¢ikaracagi sGylenebilecektir (Baysal ve Tekarslan, 1996:
161).

1.5.2 Siire¢c Kuramlari

Stire¢ kuramlari, giidiilenme siirecinin bir oOrgiitsel ortamda ne sekilde
ilerledigini anlamlandirmaya yonelik kuramlardir (Kazang, 1998: 33). Siirec
kuramlarmi tam anlamiyla anlayabilmek i¢in ilk olarak Ogrenme siirecine
yogunlasmak gerekmektedir. Orgiitlerdeki davranis sekillerinin geneli &grenilmis
davraniglardir. Bu sebepten, algilar, tutumlar, hedefler ve tepkiler 6grenme siirecinin
birer neticesidir (Akgiin ve digerleri, 1995: 328; Can ve digerleri, 2003: 150-152).

Stire¢ kuramlari, kisilerin hangi hedefler dogrultusunda ve ne sekilde
giidiilendikleri ile ilgilenmektedir. Bu noktada cevabi aranan soru, belirli bir
davranigi sergileyen kisinin bu davranisi yinelemesinin nasil saglanacagidir. Siireg
kuramlar1 bakimindan, bireyleri davranisa yonlendiren ihtiya¢ unsurlarina ek olarak,
bircok igsel ve digsal unsur da kisinin giidiilenmesinde rol almaktadir (Ozday1, 1990:
70-74; Kogel, 2001: 517-525; Robbins, 2002: 418; Topaloglu ve Kog, 2003: 86; Can
ve digerleri, 2003: 229).
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1.5.2.1 Vroom’un beklenti kurami

Vroom (1964), Porter ve Lawler (1966) tarafindan ortaya atilan beklenti
kuramlarinda, is tatminini olusturan faktdrler ve 1is tatmininin neticeleri
vurgulanmigtir. Vroom’a gore, bireyin bir sonug i¢in istekli olmasi ve c¢abalayarak
sonuca Uulasacagi beklentisini tasimasi, bireyi sonucu elde etme yOniinde
yonlendirecektir. Bununla birlikte performans yiiksek olacaktir ve is tatmini
saglanabilecek ve yiiksek seviyede is tatmini kisiyi daha istekli ¢alismaya sevk
edecektir (Boliikbasi ve Yildirtan, 2009: 349).

Vroom (1964), beklentiyi “eylem” ve “sonu¢” arasindaki iligkilerden olusan bir
biitiin olarak gdrmektedir. Vroom’un kuramma gore, oOrgiitlerde basariy: tli¢ faktor
belirlemekte olup bunlar; giidii, bireyin yetenek ve nitelikleri ile rol algisidir. Bu
kuram, davranigsal temele ve bireyin kisisel gayelerinden temellenmektedir.
Bireylerin gereksinimlerinin karsilanmasi, davraniglarinin  gizli sebebi olarak
goriilmekte ve davraniglari ortaya ¢ikaran sebepler cevresel faktorlerle, insan
gereksinimleri arasindaki iliskilerde aragtirilmaktadir (Celebioglu, 1983: 233).

Vroom’ un beklentiler kurami, kisilerin beklenti ve tercihlerinin farkli
oldugunu belirtmenin yani sira, bu farkliliklarin sebebini anlatamamis olmasi ve
kisiler arasindaki bu farkliliklar1 kategorize edemedigi igin elestirilmistir. Bu sebeple
kuram, sade oldugu ve sadece kisileri motive eden temel etkenleri belirttigi icin genel

bir kuram olarak belirtilmektedir (Ozkalp, 1999).
1.5.2.2 Lawler ve Porter’in gelistirilmis beklenti kurami

Lawler ve Porter (1966), bazi oOrgiitsel sartlar1 dikkate alarak Vroom’un
beklenti kuramina bazi eklemeler yaparak kurami gelistirmis ve kendi kuramlarini
olusturmuslardir. Lawler ve Porter’in kuraminin, Vroom’un kuramindan farki,
kisinin st diizey bir caba gostermesinin otomatik olarak iist diizey bir basariyla
neticelenmesini  beraberinde getirecegini ongormemesidir. Kisinin giidiilenmesi,
bekleyisi tarafindan etkilenir ama bu bekleyisin meydana getirecegi iist diizey
cabanin, {ist diizey bir basar1 ile neticelenebilmesi igin, kisinin bu durumun
beraberinde bazi beceri ve bilgi ile buna uyumlu bir rol anlayisinit benimsemis olmasi

gerekmektedir (Bingol, 1990: 194).
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Lawler ve Porter’in gelistirdigi bu modelde is tatminini, ¢alisanlarin gosterdigi
performans ve bu performansin sonucunda elde ettigi 6diilii meydana getirmektedir.
Ayrica, calisanin davraniglari, calisma ortamindaki esitlik ve memnun olma
durumundan etkilendigi i¢in elde etmek istedigi ama¢ da bu yonde bigimlenmektedir
(Lawler ve Porter, 1966: 85).

Algilama kisinin yaptig1 ise olan bakisini gdstermektedir. Bu bakis sekli,
is¢ilerin islerinden elde etmeyi bekledikleri tatminden oldukca ¢ok etkilenmektedir.
Beklentilerin  gergeklesmemesi  durumunda, c¢alisanlar olumsuz  davranislar
gosterecekler ve bunun neticesinde de ortaya bir tatminsizlik durumu ¢ikacaktir
(Lawler ve Porter, 1966: 85).

Lawler ve Porter’a (1966) gore, bireyin ¢ok ¢aba sarf etmesi beraberinde her
zaman yiiksek bir performans getirmemektedir. Is tatmini noktasinda ilk olarak birey,
gerekli bilgi, deneyim ve yetenege sahip degil ise, ¢abalar1 neticesinde iyi bir
performans sergileyemeyecektir. Ne kadar cabalarsa cabalasin eger bir isi
yapabilecek bilgi ve yetenege sahip degil ise o isi higbir zaman yapamayacaktir.
Ikincisi, bireyin algiladig1 rol ile iliskilidir. Bu kuramin en ¢ok tenkit alan yani ¢ok
karisik olmasi yliziinden sonuglarini test etmedeki zorluklardir. Diger tenkit edilen
nokta da, bireylerin biri davranisi sergilemeden oOnce detayli hesaplamalara
gidildigine yonelik siiphelerdir (Kogel, 2003: 651-653).

1.5.2.3 Adams’1n esitlik kuram

Adams’m Esitlik Kurami (1965) bir motivasyon kuramidir ve bu kuram is
tatmini ve is tatminsizligi ile ilgili dnemli noktalar1 vurgulamaktadir.

Adams (1965), is tatmininin bireyin algisinda olusan girdi-¢ikt1 dengesine goére
belirlendigini sdylemektedir. Birey; iicret, statii ve terfi imkanlar1 gibi neticelere
ulagsmak i¢in zeka, egitim, yas, tecriibe ve ¢aba gibi baz1 girdilere sahiptir. Calisan
kendi kurdugu girdi-¢ikt1 dengesi ile diger calisanlarin kurdugu girdi-¢ikt1 dengesini
mukayese ederek sonuglar iizerinde genel bir degerlendirme yapar. Calisan bu
dengenin kurulmadigin1 diisiiniirse, bir esitsizlik durumu s6z konusu olacaktir.
Calisan yapmakta oldugu ise kattiklari ile isten elde ettikleri arasinda bir esitsizlik
oldugunu goriiyorsa ya da bu esitsizligi bir referans grubu ile mukayese ettiginde

bdyle bir hisse kapiliyorsa isinden tatmin olmayacaktir (Ergeng, 1981: 313).
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Yaptig1 mukayese sonucunda calisan bir esitsizlik hissediyor ise, bu esitsizligi
ortadan kaldirmak i¢in asagidaki yollara bagvuracaktir (Kogel, 2003: 655):

1. Sarf ettigi cabay1 ylikseltme veya diisiirme

2. Neticenin degistirilmesi (Yiiksek iicret veya 6diil talebi),

3. Isi birakma,

4. Diger ¢aliganlari sarf ettikleri cabay1 azaltmaya yonlendirme,

5

. Karsilagtirmaya iliskin temel faktorleri degistirme.
1.5.2.4 Locke’1n amag¢ kurami

Locke’a (2001) gore is tatmini, “calisanin isine veya is deneyimine verdigi
deger ile sonuglanan hos ve olumlu duygusal durum” dur.

Locke’in gelistirdigi bu kuramda, bireylerin belirledigi hedefler, onlarin
giidiilenme seviyelerini de olusturmaktadir. Ulasilmasi gii¢ olan hedefler belirleyen
bir birey, ulasilmasi kolay olan hedefler belirleyen bireye gore daha yiiksek basari
sergileyecek ve daha fazla giidiilenecekti. Onemli olan nokta, bireylerin
belirledikleri hedeflerin gergeklesebilir olmasidir. Locke’in amag¢ kurami, biitiin
bireylerin bilingli olarak amaclar belirledigi ve bu amaglarin net bir sekilde olustugu
varsayimi temeline dayanmaktadir. Ancak gergcek hayatta kisi, hep amagli hareket
etmedigi gibi, amaclarini belirleme ve amagcli hareket etme noktasinda da hep bilingli
davranmamaktadir. Bireylerin genelde, bilingsizce ve fazla muhakeme etmeden amag
belirledigini sdylemek dogru bir cikarim olabilecektir. Ote yandan her bireyin
kendine 6zgii duygular1 ve diigiinceleri oldugundan, belirlenen amaglar da bireyden
bireye degisiklik gosterecektir. Bu sebeple, kisisel amaclari tek tek belirlemek ve bu
amaclarla uyumlu yonetimsel davranig ve politikalar1 belirlemek giigtiir. Bununla
beraber bu kuram, orgiitlerde kisileri degerlendirmek ve bireysel hedefleri birbiriyle
iliskilendirmek yoniinden yoneticiye analitik ve oldukga faydali bilgiler vermektedir
(Eren, 1993: 405-407).

Amagclara gore yonetim stilinin uygulanmasi gibi bazi1 yonetim uygulamalari,
oOrgiitlerde amag¢ segmede isinin ehemmiyetinin altin1 ¢izmekte ve bu konuda bazi
tavsiyeler sunmaktadir. Yonetici agisindan onemli nokta, yonetimin belirledigi
amagclar ile kisinin sec¢tigi amaglar arasindaki uyumdur. Bu durum ise amag se¢me de

astlarin da katki1 vermesi gerektigini vurgulamaktadir (Kogel, 2003: 655).
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1.6 Is Tatmininin Sekilleri
1.6.1 Siirekli Artan Is Tatmini

Isinde tatmin olan bireyin amaclar yiikseltilirse tatmin noktas1 da o yiiksek
amaclarin oldugu yere gelmeye calisir. Bu sebeple bireyin kurumda kariyer yolunun
acik ve net olmasi is tatminine olumlu bir etkide bulunacaktir (Zorlu Yiicel, 2001,

109-110°dan aktaran Saklan, s. 50).
1.6.2 Dengede is Tatmini

Birey yakaladigi basarilar ve tatmin duygusu ile ¢alismalarini siirdiirmektedir.
Kendisine saglanan kosullarin stirmesi durumunda siirekli bir is tatminine sahip

olacaktir (Zorlu Yiicel, 2001; 109-110’dan aktaran Saklan, s. 50).
1.6.3 Kabullenilen Is Tatmini

Isinden az tatmin saglayan birey bu negatif durumu azaltmak amactyla
hedeflerini asagiya ¢eker. Bu durumda daha kiigiik hedeflerle is tatmini elde etmeye

calisir (Zorlu Yiicel, 2001; 109-110dan aktaran Saklan, s. 50).
1.6.4 Olumlu s Tatminsizligi

Isinde tatmin saglayamayan bir birey isinden olmamak i¢in negatif sartlara
kars1 tolerans meydana getirerek calismayi siirdiiriir (Zorlu Yiicel, 2001; 109-110’dan
aktaran Saklan, s. 50).

1.6.5 Sabit Is Tatminsizligi

Isinde tatmin saglamayan birey sorunlarin1 ¢dzmek amaciyla farkli yollar
denemez ise is tatminsizligi siirekli bir hale gelir ve kisiyi sagligindan olmaya kadar
devam eden olumsuz bir siirecin i¢ine sokar (Zorlu Yiicel, 2001; 109-110’dan aktaran
Saklan, s. 50).
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1.6.6 Sahte Is Tatmini

Isinde istedigi tatmini bulamayan birey ¢dziilemeyen sorunlari géz Oniinde
bulundurmayarak kendisini kandirip sahte bir is tatmini yaratir (Zorlu Yiicel, 2001;
109-110’dan akt. Saklan, s. 50).

1.7 Is Tatminini Etkileyen Faktorler
1.7.1 Kisisel Faktorler

Calisanlarin kisisel nitelikleri ¢alisma ortamlarindaki davranislarini da etkiler.
Calisanlarin kisisel veya biyolojik nitelikleri; yas, cinsiyet, medeni hal, kisisel
ozellikler olarak ise; degerler, inanclar, tutumlar ve temel beceri diizeyini saymak
miimkiindiir. Kisi caligma ortamina girdiginde, kisilik o6zelliklerinin bir kismi
yonetim tarafindan farklilagtirilsa dahi tam anlamiyla degismez (Baytok, 2001: 82-
83).

Is tatmini, calisanin kendi dziinde hissettigi bir olusum oldugundan; bireyden
bireye farklilik sergileyecektir. Bu bireysel farkliliklar; yas, cinsiyet, egitim diizeyi,
deneyim gibi kisiye has oOzelliklerdir. Is tatmini, bireyin bir duygusal durumu
oldugundan, her kisiye 0zgii olan yas, cinsiyet, egitim ve deneyim gibi bireysel
Ozelliklere bagli olarak; i1s tatmini ve is tatminsizliginin olmasinda etkili farklar
oldugundan gbz 6niine alinmalari gerekir (Giinbatan, 2006: 56).

Ozetle, calisanlarin  kisisel ozellikleri yaptiklar1 ise karsi sergiledikleri
davranislar iizerinde 6nemli bir etkiye sahiptir. Bu durum kisilik 6zelliklerine gore is

tatminini olumlu veya olumsuz etkilemektedir (Ghazzawi, 2008: 5).
1.7.1.1 Cinsiyet

Cinsiyet is tatmini yoniinden énemli bir unsurdur. Calisanlarin cinsiyetleri ise
karsi olan tutumlarinin olusumunda ve c¢alisma ortaminin degerlendirilmesinde
farklar yaratabilir. Is tatmini ve cinsiyet arasindaki baglantiy1 arastiran ¢alismalarin
sonuglart incelendiginde, bu fikri destekleyen verilerin haricinde, kadin ve erkek
calisanlarin sartlar ayni oldugunda is tatmini konusunda bir fark yaratmadigi da

goriilmiistiir (Eginli, 2009: 39).
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Is hayatinda bulunan kadinin esi ve ¢ocuklaria kars1 sorumluluklar1 ve hane
icinde yapmasi1 gereken gorevleri, kadinin tam anlamiyla kendisini is hayatina
vermesini engellemekte bu sebeple erkek caligsanlara gore is tatmin diizeyleri daha
diisiik olabilecegin kanisina varilabilecektir. Ayrica “iste kadin olma” sebebi ile
olusan engellemeler ve ailenin ekonomik sorumlulugunu tam olarak omuzlarina
almamalar1 sebebiyle kadinlarin is yasamiyla ilgili beklentilerinin erkeklerinkine
gore daha diisiik oldugu sdylenebilir (Keser, 2006: 83-84). iIs hayatindaki kisisel
gelisim, karsilikli iliskiler, kazang, calisma sartlart olmak iizere dort farkli unsura
gore 1§ tatmini ile cinsiyet arasindaki baglantiy1 arastiran bir ¢alismada, karsilikli
iliskiler unsurunun erkekler agisindan is tatminin de c¢ok 6nemli oldugu, kadin
calisanlar icin bu diizeyin erkeklerde oldugu kadar 6nemli olmadig1 goriilmiistiir.
Calisma sartlart unsuru ise kadin g¢alisanlar agisindan is tatmininin olusumunda
oldukca 6nemliyken, erkek calisanlar i¢in o kadar onemli olmadigr bulunmustur

(Eginli, 2009: 39).
1.7.1.2 Yas

Yas ve is tatmini arasinda olumlu yonde ve net bir iliski vardir. Yapilan
arastirmalar yas arttikca isten elde edilen tatminin arttigmi belirtmektedir.
Aragtirmalar geng yastaki ¢alisanlarin yasi biiylik olan ¢alisanlara gore daha diistik is
tatmin seviyesine sahip olduklarin1 gostermektedir (Kuzugil, 2012: 131). Yaptiklar
isten daha c¢ok beklentilere sahip olan gen¢ yastaki calisanlarin is tatminsizligi
yasama olasiliklar1 daha c¢ok iken, yas ilerledik¢e isten elde edilen tatmin diizeyi
artmaktadir. Yagin ilerlemesiyle terfi imkanlarinin artmasi, sahip olunan odiillerin
farklilagsmasi da is tatmininin olusturulmasinda 6nemli bir yere sahiptir (Organ, 1995:
345). Geng yastaki ¢alisanlarin terfi etme ve diger ¢alisma sartlarina iliskin oldukga
fazla ve gergek¢i olmayan beklentilere sahip olmalari, yeterli uzmanhiga sahip
olmamalar1 ve yonetime karsi gerekli sorumluluk tasimamalar1 sebebiyle ise ilk
basladiklarinda tatminsizlik yasama olasiliklar yiiksektir. Calisma yasli ¢alisanlarin,
geng caligsanlara gore islerinde daha fazla tatmine sahip olmalarini ve hizmet
verdikleri siireleri arttikga, is giivencesi ve disipline verdikleri ehemmiyetin giderek
yiikseldigini ortaya koymustur (Aksel, 2003: 123).

Bu konuyla ilgili yapilan arastirmalardan yola ¢ikarak, yas ile calisan bireyin

tatmininin bi¢imi konusunda {i¢ ana sonuca ulasilabilir. Bunlardan ilki; pozitif
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dogrusal iligski olup temelde, yas diizeyi arttikca ¢alisanlarin tatmin seviyelerinin
artmasidir. Ikincisi, U-Sekli diye belirtilen model gozlenmektedir. Bu model;
calisanlarin  tatmin seviyeleri gen¢ yasta yiiksek, kariyerlerinin ortalarina
gelindiginde diisiik ve kariyerlerinin sonlarina gelindiginde tekrar yiikselmektedir.
Ama bu sonuca oldukga smirl1 sayida yapilan ¢alisma ile ulasilmistir. Ugiinciisii ise;
yas ile ¢alisan tatmini arasinda ters U denilen bir iligskinin oldugudur. Tatmin seviyesi
yasa bagl olarak belirli bir noktaya kadar yiikselir ve bu noktadan sonra tekrar
azalmaya baglar (Gliven, 2005: 134).

1.7.1.3 Kidem

Yapilan calismalar, kidem is ile is tatmini arasinda anlami bir iliskinin
oldugunu gostermistir. Wright ve Gilmer’in yaptiklar1 ¢alismalarda; kisilerin ise
girmelerinden hemen sonra ig tatmin diizeylerinin yiiksek oldugunu, sonra bu
seviyede belirli bir miktar diisme oldugunu ortaya c¢ikarmislardir (Wrigt ve
Gilmer’dan akt. Ulusoy, 1993: 20). Calisanlarin hizmet verdikleri yil sayis1 arttikca is
tatminlerinin de bununla ayn1 yonde artacagi diisiiniilmektedir. Bunun sebebi; uzun
yillar ayni isi yapan ve daha fazla tecriibeye sahip, deyim yerindeyse isiyle
biitiinlesen ¢alisanlarin yaptiklari ise karsit uyumlar1 da fazla olacagindan daha ¢ok
tatmine ulasacaklari, bununla beraber daha fazla iicret ve terfi beklentisi ig¢inde
bulunan gen¢ yastaki calisanlarin ise yashi c¢alisanlara gore daha az tatmine
ulasabilecekleri fikridir (Davis, 1998: 99).

Caligma siireleri arttik¢a asagida belirtilen sebeplerden dolay1 ¢alisanin tatmin
seviyesinin de artacagi diisiiniilmektedir (Ozgen ve Ozgen, 2010: 134).

1. Bireyin kideminin artmasi, yaptig1 isi daha iyi bilmesi ve bunlarin calisan

Kisiye verdigi bagarma duygusu,

2. Ogzellikle calisma siireleri arttik¢a, orgiitiin calisanlarin gereksinimlerini

daha iyi karsilayacak olmasi,

3. Calisma siiresi arttikca calisanin git gide Orgiit ve isi ile kendisini

0zdeslestirmesi,

4. Caligma siiresi arttik¢a Orgiitiin calisanina daha fazla imkanlar vermesi,
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1.7.1.4 Egitim Seviyesi

Egitim diizeyi ile ¢alisanin tatmini arasindaki iligski ¢ok net degildir, karisik bir
iliski s6z konusu oldugu disiiniilmektedir. Genel olarak bu konudaki beklenti,
calisanin egitim seviyesi arttik¢a tatminin artmasi yoniindedir. Bunun sebebi, egitim
daha iyi is imkanlarmi ve yiiksek iicreti de beraberinde calisana getirir. Ama bu
durumun her zaman bu sekilde oldugu sdylenemez. lyi egitimli her kisinin
beklentileriyle uyumlu ise girmesi her zaman miimkiin olmadig1 gibi; iyi bir iicret ile
calisma imkéania sahip de olamayabilir. Bu durum da kiside tatminsizlige sebep
olabilir.

Egitimin is tatmini ile negatif yonli bir iliskisi vardir. Yiiksek egitim
seviyesine sahip bireyle islerden daha az tatmin olurlar. Ciinkii daha iyi egitime sahip
kisiler daha yiiksek beklentilere sahiptir. Islerinin kendilerine daha fazla basari
duygusu saglamasin1 istemektedirler. Islerin c¢ogu, bu beklentileri yerine
getiremediginden yiiksek egitim diizeyine sahip bireyler islerinde daha diisiik tatmine
sahip olmaktadirlar (Schultz ve Romo 1990: 281).

Egitim, mesleki a¢idan islevsel ve sembolik olmak iizere iki farkli role sahiptir.
Bir hedefe varabilmek i¢in direkt olarak egitimden yararlanilirsa egitimin
fonksiyonel roliinii belirtmis oluruz. Eger egitimden yararlanir ama elde edilen statii
sembolik olarak tasinirsa egitimin sembolik roliinden s6z etmis olunur (Erkal, 2000:
113). Calisanlarin aldig1 egitimin is yasamlarinda fonksiyonel bir etkiye sahip ise
yuksek is tatminine, sembolik bir etkiye sahip ise diisiik is tatminine yol agtigi

sOylenebilir.
1.7.1.5 Statii

Statii, bireyin dahil oldugu davranis biitiinii ile iliskisinden dogan bir olgudur.
Farkli davranig biitlinlerindeki farkli statiilerin birlesimi ile olusan sosyal statii,
bireyin genel itibariyle toplumdaki pozisyon ve sosyal statiisiinii de gosterir. Bireyin
sosyal durumu, onun toplumdaki yetki ve sorumluluklarinin sinirlarini ¢izer. Bu
yonden bakildiginda, bir sosyal statii, bir sosyal sistem diizlemi igerisindeki belirli bir
konumu gosterir (Eroglu, 2007: 89). Bu sosyal sistem igerisinde bulunan bireylerin
konumlar1 zamanla toplumun siniflasma piramidinde asagi1 ya da yukar1 yonlii olarak

hareketlilik sergileyebilir. Statii bir kisiye toplumda bagka kisilerin verdikleri
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degerlerden olusan bir kavramdir (Eren, 2008: 575). Iyi taninan bir drgiitte is sahibi
olma veya 6nemli konumda bulunan bir unvana sahip olma, baska kisiler tarafindan
atfedilecek statlilerde olumlu bir etkiye sahiptir. Ayrica bu manevi tatmin faktorleri
baz1 kisilerin daha diisiik bir iicretle bu isleri yapmalarini siirdiirmelerini de
saglayabilir. Calisanlarin ¢alismakta olduklari pozisyon ne olursa olsun yapilan ise
saygt duyuldugunu gérme, belirli becerilere sahip bir isci olarak kabul gérme hemen
hemen biitiin kisiler i¢in oldukg¢a yiiksek bir tatmin duygusu olusturur (Eren, 2008:
575). Bunun neticesinde ¢alisan yapmakta oldugu ¢aligmalarini daha fazla ¢aba sarf
ederek siirdiirecektir (Eren, 2008: 575).

Statii seviyesi yiiksek olan bireylerin pek ¢ok zorlugun iistesinden gelme
konusunda statii diizeyi daha diisiik olan bireylere gore daha fazla ¢aba sarf
edecekleri bilinmektedir Bu sebepten, statii diizeyi yliksek olan ¢alisanlarin is

tatminleri de daha yiiksek olacaktir (Karahan, 2008: 237).
1.7.1.6 Kisilik

Kisilik olarak nitelendirilen kavram bireyin belirli, degismeyen ve tutarli olan
ozelliklerinin tamamin1 belirtir. Baska bir deyisle kisilik duygu, diisiince ve
davranislardaki benzerlik ve farkliliklar1 meydana getiren birtakim niteliklerin
tamamidir. Bu kavrami meydana getiren {i¢ temel unsur son derece biiyiilk 6neme
sahiptir (Ozkalp ve Kirel, 2011: 72). Bunlar:

1. Benzerlik veya kendine has olus

2. Tutarlilik

3. Degismezlik

Kisiligi meydana getiren bu ii¢ temel unsur bireylerin kalic1 6zelliklerini ifade
etmekte ve bu durumda (Ding Ozcan, 2011: 100) onlar1 diger bireylerden farkli kilar.
Bir orgiitte bulunan biitiin ¢alisanlar birbirine yakin sartlarda farkli tatmin
diizeylerinde  bulunabilmektedirler. Baz1  bireyler mesleki sorumluluklar
standartlagtirarak belirsizligi en aza indirgendiginde daha fazla verime sahip olup is
tatminine ulasabilirken bazi bireyler de en az diizeyde zihinsel gayret gerektiren
islerde tatmin elde edebilmektedir (Ding, Ozcan, 2011: 100).

Yapilan c¢alismalar “is tatmininin sadece c¢alisanlarin tiim ihtiyaglarinin
karsilanmasiyla degil, calisanlarin kendisi i¢in neleri 6nemli gbrdiigii ve onlar1 ne

kadar cok istedikleriyle ilgili” oldugunu belirtmektedir (Imamoglu vd., 2004: 168).
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Bu durum calisanin istek ve beklentilerini bigimlendiren kisilik faktoriiniin is tatmini
yonilinden etkisini vurgulamaktadir (Sengiil, 2008: 60). Kisilik faktoriiniin is
tatminine etkisini aragtiran ¢alismalar, tatmin elde etmis kisilerin daha kararli, daha
esnek bir karakter yapisina sahip olan, iist sosyo-ekonomik degerden gelen veya
diisiik sosyo-ekonomik seviye giicliiklerini asan bireyler oldugunu gostermektedir
(Locke, 1976: 1303).

1.7.2 Orgiitsel Faktorler

Calisanlarin umduklarinin karsilanmasinda ve is tatmininin saglanmasinda
Orgiitiin ¢alisanlaria verdigi orgiitsel imkanlar da belirleyici bir unsurdur. Calisma
ortami ile iligkili olarak calisan tatmini, Orgiitiin calisana sagladigi faktorlerin
birlesimine kars1 ¢alisanin sergiledigi davranistir. (Davis, 1998: 95). Is tatminine etki
eden Kkisisel niteliklerdeki gibi, orgiitsel niteliklerde de ¢alisan tatminini tek tek
orgiitsel nitelikler degil, genel olarak tiim degiskenlerin karsilikli etkilesimleri
neticesinde olusan etkilerin birlesimi etkiler (Davis, 1998: 95). Is tatminine etki eden
orgiitsel faktorler; ¢alisma kosullari, iicret, ddiiller, beraber calisilan is arkadaslar ve
bu kisilerle iligkiler, yonetim sekli, yapilan isin yapisal durumu ve terfi olanaklar

olarak ifade edilebilir.
1.7.2.1 Calisma kosullari

Calisma kosullari, ¢alisanin isini yaparken Orgiit tarafindan, bu isi yaptigi i¢in
kendisine sunulan biitiin fiziki, ekonomik ve psiko-Sosyal imkanlardir (Eroglu, 2007:
325-326). Ucret ve sosyal yardim, is giivenligi, saghk hizmetleri, giiriiltii, 1s1,
dinlenme, calisma zamanlari, sosyal iliskiler, moral gibi is yagaminin tiim ydnlerini
“calisma kosullar1” olarak diistiniilebilir (Eroglu, 2007: 325-326).

Calisanlar yaptiklar1 islerde hem kisisel olarak rahatlik hem de isin yapilmasini
kolaylastirict bir ¢evrenin olusturulmasini istemektedirler. Calisanlarin tehlikeli
olmayan ve rahatsiz edici olmayan fiziki bir ortamu segtiklerini ispatlamigtir. Ist, 151k,
glriilti ve diger c¢evresel etmenler sinirlarin {izerine c¢ikmayacak bicimde
diizenlenmelidir. Birgok ¢alisan temiz ve modern ¢alisma ortamlarinda, yeterli arag

ve geregli ¢aligma ortamlarini tercih etmektedirler (Robbins, 1994: 192).
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Kisinin calistifi ortamda kendisini rahat ve mutlu hissetmesi yalniz tatmin
yoniinden degil, bireyin saglhigi bakimindan da olduk¢a 6nemlidir. Kisinin ¢aligtig
ortamin temiz, diizenli ve etkileyici bir nitelige sahip olmasi, ¢aliganin tatmin
seviyesini olumlu agidan etkileyebilir (Luthans, 1995: 128). Isyerinde diger
sebeplerden dolay1r zaten bir moralsizlik ve tatminsizlik varsa, ¢alisanlar genelde
calisma sartlarindan yakinma yoniinde davranis gosterirler. Ama asil sebep, daha
gizli ve mithim olabilmektedir. Durum bdyle olsa da yine de kii¢lik ve dnemsiz
fiziksel sartlarin galigsanlar tarafindan israrla ve abartilarak sikayet konusu haline
getirilmesi, asil sebebin rahatlikla anlatilamamasi nedeniyle olabilmektedir. Sorunun
asil sebebi kisisel ya da yonetimsel olabilmektedir. Asil nedenin bulunup, ¢oziilmesi
ile fiziksel sartlar konusundaki sikayetlerin de ortadan kalktig1 gozlemlenmistir

(Feldman, 1983: 198).
1.7.2.2 Ucret

Kisi, yasamini devam ettirebilecegi oranda bir kazanca gereksinim duyar. Bu
sebepten “iicret” kisinin en temel ¢alisma gayeleri arasinda bulunmaktadir. Is tatmini
ile ilgili yapilan arastirmalar, tatmin ya da tatminsizligin temel taglarindan birinin
ticret oldugunu belirtmektedir. Ucret, ¢alisan birey tarafindan yalnizca ekonomik bir
kazang olarak diisiiniilmemekte, calisan birey tarafindan isyerine yapilan getirilerin
bir karsiligi, bununla beraber emegin bir deger gdstergesi olarak diisiiniilmektedir
(Eginli, 2009: 41).

Ucretin tatmin araci olarak goriilmesinde, ¢alisanlarin demografik ozellikleri
olarak: yasi, tecriibesi, egitimi, yasami; kisisel eylemleri olarak; sarf edilen gaba,
tiretimin 6zelligi, beceri; gorev nitelikleri olarak da; sorumluluk, yetkinlik, miicadele
seviyesi ile elde edilen iicret arasinda bir denge noktasinin olmasi ve bu denge
noktasinin ¢aligsan tarafindan algilanmasi etkilidir (Bagaran, 1999: 231).

Calisan tatmininde bazen iicretin diizeyi, bazen de kisinin {icret edimlerinin
yerine getirilmesi esnasinda kendisine adaletli davranilip davranilmadigina dair fikri,
onem tasimaktadir. Kisini aldig1 iicrete dair adalet algisi; sektdrde ayni isi yapan
bireylere 6denen iicreti alip almadigina dair kiyaslama yapilarak ya da ayni isyerinde
kendisi ile benzerlik gosteren isi yapan is arkadaslarinin aldigi iicret ile kiyaslama

yapilarak Olciilebilir. Eger kisi kendisine licret konusunda adaletli davranildigina
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inaniyorsa, daha yiiksek tatmine ulasmakta; aksi takdirde ise daha diisiik tatmin
seviyesinde kalmaktadir (Solmus, 2004: 195).

Calisanlarin aldiklart {icret, toplum i¢indeki yerlerini de belirlemektedir. O
ylizden iicret, bireyin toplumdaki yerinin ve éneminin belirlenmesinde biiyiik bir rol
oynar. Kisinin elde ettigi kazang ve sosyal statii ile toplum i¢inde tatmin duydugunu
sOylemek de uygundur. Ayrica, calisan bireyler aldiklari {icrete bakarak, orgiitiin
kendileri hakkindaki diisiinceleri konusunda da fikir edinirler (Ozkalp, 2003: 952).
Iyi bir iicret, orgiitiin ¢alisandan duydugu memnuniyeti belirtecegi icin, bu durum

calisanin da tatmin olmasi sonucunu doguracaktir.
1.7.2.3 Calisma grubu

Calisanlarin biiylik ¢ogunlugu ailesi ile gecirdigi zamanin daha fazlasim is
ortaminda calisma arkadaslariyla gecirmektedir. Bu yiizden kisinin is arkadaslar ile
arasindaki iliskinin iyi olmas1 tatmin diizeyini de etkilemektedir. Is arkadaslari ile
diizgiin bir iletisim olusturamayan bireyin tatmin diizeyi de bu duruma bagl olarak
diisiik olacaktir (Silah, 2005: 107). Calisma grubu ile benzer bir bilgi, birikim
yapisina sahip olmak, is arkadaslari tarafindan kabul gérmek ve yardimlagmanin
calisanlarin tatmini agisindan olumlu yonde etkileri bulunmaktadir (Silah, 2005:
107). Baska bir ifadeyle, bireyin is arkadaslari ile is ortaminda ayni dilden
konusmasi, benzer diisiince yapisina sahip olmasi; bireyin is ortaminda rahat
olmasina ve tatminine pozitif yonde etkide bulunmaktadir. Iyi bir ¢alisma ortami var
ise, birey i hayatindan daha fazla keyif alacak ve isi hakkinda olumlu diigiincelere
sahip olmasa dahi, is arkadaslar1 sebebiyle ise gitmek isteyecektir. Eger calisan
bireyler bdyle bir is grubuna sahip degil ise bu durumda, tatmin diizeyleri de buna
bagl olarak diisiik olacaktir (Ozkalp ve Kirel 2011: 222).

Is ortamindaki ¢alisma grubunun niteligi, is tatmini iizerinde belirli diizeyde bir
etkiye sahip olmasidir. Arkadasca birbirine yardimci olan ¢alisanlar is tatmininin
temelini meydana getirir. Calisma grubu bireylere yardim etme, tavsiyelerde
bulunma, rahatlama, destek olma olarak hizmet eder. Iyi bir ¢alisma grubu isi daha
keyifli hale getirir (Luthans,1995: 185). Bir orgiitte calisanlar ne diizeyde beraber
caligmak istiyorsa ve bunu ne diizeyde yerine getirebiliyorsa o diizeyde tatmine sahip
olurlar. Calisma arkadashiginin iki yoniiniin bulundugu disiiniilmektedir. Bunlardan

ilki olumlu ynii buna “harekete gecirici” yon adi verilmektedir. ikincisi ise olumsuz
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olarak belirtilen “cok konusma™ yoniidiir. Bu noktada tatmin i¢in énemli olan yon
harekete gegirici bir calisma arkadashgidir. Ozellikle 5-8 bireyden olusan kiigiik
calisma gruplart kisa zaman igerisinde birbirleriyle tanigsma, anlagsma ve duygusal
yonden yakinlik kurma olanagi bulurlar. Bu durum da onlarin birbirleriyle uyumlu,
yardimsever ve daimi olarak dayanigsma iginde calisan arkadas grubu olmalarini
saglar. Karsilikli sevgi ve giivenin olusturuldugu ¢alisma ortaminda tatmin, basar1 ve

verimlilik de devamli yiikselir (Eren, 2008: 122).
1.7.2.4 Yonetim

Orgiit yonetiminin en onemli sorumluluklarindan biri de calisanlarin is
tatmininin saglanmasi i¢in yeni metotlar olusturmaktir. Yonetici, kisinin isten tatmin
elde edip etmemesinde 6nemli bir unsurdur (Feldmen ve Arnold, 1983: 196). Yapilan
calismalardan elde edilen bilgilere gore, licret gibi dnemli bir giidiilenme faktoriiniin
yeterli olmadig1 ¢calisma ortamlarinda dahi yalnizca yonetici ve yoneticinin yonetim
tarzinin diizgiin olmasi calisanlarin i tatminini yiikseltici bir etkiye sahiptir. Bu
durumda yonetim seklinin is tatmini tizerinde ne kadar 6nemli bir etkiye sahip
oldugunu gostermektedir (Bozkurt ve Bozkurt, 2008: 4). Yonetim sekli galisanlarin
motivasyonu ve is tatmini iizerinde iki yonden etkilidir. Birincisi ¢alisan odakli
olmaktir. Yonetimin c¢alisan iligkilerine destek olmasi is tatminini artirmaktadir.
Ikincisi ise, karar verme siireci icerisine calisanlarin katkisidir ve bu katki is

tatminini arttirmaktadir (Feldmen ve Arnold, 1983: 196).
1.7.2.5 Isin kendisi

Isin, ¢ekici ve keyifli olmasi, tekdiize olmamasi, drgiit icerisinde ve toplum
bakimindan 6nemli bir konumda olmasi, uzmanligr ve belli bir bilgi birikimini
gerektirmesi, silirekli yeniliklere agik olmasi, bireylere yeni bir seyler 6grenme
olanag1 vermesi, bir sorumluluk gerektirmesi tatmin sebebi sayilabilir. Bireyler
kendilerine becerilerini kullanma imkani veren, bir¢ok yonii bulunan ve farkl
ozellikler gerektiren isleri yaptikca, kendilerine basarili olduklar1 konusunda geri
dontis geldikge yaptiklari isten tatmin elde ederler (Kuzugil, 2012: 13).

Bireyin nitelikleriyle yaptig1 isin nitelikleri arasinda bir denge kurulmasi ve

birbirini biitlinlemesi is tatmini yoniinden olduk¢a 6nemli oldugu diisiiniilmektedir.
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Eger is, calisanin elde ettigi bilgi ve beceriden daha alt niteliklere sahipse
tatminsizlige neden olabilecektir. Bununla beraber calisanin bilgi ve becerisinden
daha fazlasimi gerektiriyorsa sonu¢ tatminsizlikle neticelenebilmektedir. Bu denge
kuruldugunda ¢alisan isini yapmaktan keyif alarak, yaptig1 ise ve mensubu oldugu
orglite karsi olumlu hisler duyacaktir. Bireyin makul diizeyde bulunan zor bir isi
basardiginda hissettigi basar1 duygusu, becerilerini kullanmaya olanak verilmesi,
devamli 6grenmeye ve gelisime acik olma imk&ninin saglanmasi, yenilikgilige,
degisiklige ve sorumluluk almaya tesvik edilmesi ¢aliganin tatminine neden
olmaktadir (Celik Keles 2006: 41).

1.7.2.6 Terfi ve kariyer olanaklari

Terfi, kisiyi daha ¢ok calismaya yonelten en 6nemli unsur olan tutkuyu tatmin
eden yollardan biridir. Eger, ise baslayan bir kisi igyerine girince, karsisinda terfi
olanagmin olmadigi ve aldigi {icretin artmayacagi duygusunu hissederse, biitiin
cabalarin Onemsiz oldugunu distinerek yaptig1 ise karst olumsuz bir tavir
gelistirebilir (Eren, 2008: 248). Terfi, isten ele gegen maddi kazancin artirmasinin
yani sira, ¢alisanin toplumdaki statiisiinii de olumlu yonde etkilemektedir. Bu sebeple
calisanlar, calistiklar1 islerde yilikselme imkanlarinin olmasini da istemektedirler.
Yiikselme istegi olan bireyler, yaptiklari isten daha iist seviyede bir tatmin elde
ederler. Tiim diizeylerde bulunan ¢alisanlarin basar1 elde etmesi durumunda, terfi
olanagi bulmasi, yaptigi isten aldigi tatmini arttiracaktir. Orgiitteki tiim terfi
kademeleri dolmus ise, calisan kisi basar1 elde etmesi halinde bile, yiikselme olanagi
bulamayacaksa bireyin is tatmini giderek diisecektir (Erdogan, 1996: 238).

Calisanlar islerinde terfi etmek isterler. Insanlar vyaptiklari islerde
uzmanlastikca, yaptiklart i onlar i¢in sikict olacak, bulunduklar1 pozisyonlardaki
yetkilerini ve sorumluluklarint yeterli bulmayacaklardir. Bu sebeple, daha fazla
yetkiye ve sorumluluga sahip olmak isteyeceklerdir. Terfi yolu kapanan calisanlarin
caba sarf etme istekleri de diisecektir (Eren, 2008: 515). Terfi alacagmin farkinda
olan calisanlar tim deneyimlerini ve becerilerini sergileyerek bunu hak etmek i¢in
caba sarf ederler. Bu durum, insan giiciiniin etkin bir bi¢imde kullanimi anlamina
gelmektedir (Celik Keles, 2006: 43). Terfiler tecriibeye dayanilarak yapiliyorsa,
calisanlar fazla bir ¢aba sarf etmeyecektir. Cilinkii ¢alisanlar ne diizeyde performans

sergilerlerse sergilesinler belli bir zaman sonra terfi edeceklerinin farkindadirlar. Bu
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noktada, performans temeline dayanan terfiler is tatmini ve verimlilik bakimindan

olumlu neticeler getirmektedir sonucuna varilabilecektir (Celik Keles, 2006: 43).
1.7.2.7 Kararlara katilma

Kararlara katilim bireylerin mensubu olduklar1 orgiitleri ve yaptiklart islerini
etkileyen sorunlarin ¢oziime kavusturulmasi amaciyla diisiincelerini dile getirme
stireci olarak belirtilmistir (Dinger ve Fidan, 1996: 391). Katilim yo6netimi, bir
isletmede calisanlarin direkt olarak ya da temsil araciligi ile o6zellikle bizzat
kendilerini ilgilendiren durumlarda séz veya oy sahibi olmalaridir (Ozkalp ve Kirel,
2011: 390). Bu sistemin uygulanmasi, bir yandan isletmenin etkinlik ve verimlilik
seviyesini arttirmak, diger yandan c¢alisanlar1 sosyo-psikolojik agidan doyum
noktasma ulastirmaktir (Ozkalp ve Kirel, 2011: 390). Calisanlara kararlara katilim
olanagi sunuldugu zaman, kendi fikirlerinin énemsendigini diisiinerek bir tatmine
ulastigi diistinilmektedir. Calisanlarin fikirlerini sormak, {istlere uygulayacaklari
kararlarin  icras1 noktasinda kolayliklar sunacaktir. Ciinki isin  planinin
olusturulmasina belli oranda katilan calisan, isinin geregini seve seve yapacaktir.
Yonetime katilimdan dolay1 ¢alisan, yonetimin problemlerinden daha c¢ok haber
almak, yonetimsel agidan sorumlulugun ele gecirilmesinde ve karar alma noktasinda
bazi aligkanliklarin elde edilmesinde faydali bilgiler sunup onlarin ileride yonetici
olarak yetistirilmelerine de yarar saglayacaktir (Eren, 2008: 395).

Giliniimiizde, toplumda c¢alisanlarin yonetime katilimi, onlarin yapmakta
olduklar1 isten zevk almalarin1 saglamak ve verim diizeylerini artirmak liderlik ve
yonetim anlayisinin ayrilmaz bir parcasi haline gelmistir. Yonetim bu gercegi
onemseyerek calisanlarin ¢alisma ortaminda alinacak kararlara katilimlarim
saglayacak ve ¢alisanlarin biitiin enerjilerini is ortaminda ortaya koymalarina olanak
tanryacak calismalar yapmalidur. Is ile ilgili siireclerde, ¢alisan bireylerin goriislerini
almayan, c¢alisanlarin problemlerine ilgi gostermeyen ve is ile ilgili bilgisi yeterli
olmayan yoneticiler ¢alisanlarda tatminsizlik duygularinin olusmasimma neden

olmaktadir (Bozkurt ve Bozkurt, 2008: 4).
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1.8 Is Tatmininin Sonuclar
1.8.1 Performans

Is tatmini ile performans arasindaki iliski incelendiginde {i¢ tartismali nokta
ortaya ¢ikmaktadir. Bu noktalar: tatmin performansa sebep olur. Performans tatmine
sebep olur, 6diill hem performansa hem de tatmine sebep olur bi¢imindedir (Giir,
2006: 68).

Birinci yaklagimin dogru oldugu durumda, yonetimin yapmasi gerek tek bir sey
vardir, o da ¢alisanlar1 memnun etmektir. Is tatmini ve performans arasinda dogrudan
bir iliski olduguna iliskin net bir kanit bulunmasa da; bazi davranis bilimci
arastirmacilar bu iliskinin durumdan duruma farkli seviyelerde olabilecegini 6ne
stirmektedir (Schermerhorn, Hunt ve Osborn, 2000: 147).

Is tatmini ile performans arasinda bulunan iliski karmasik islerde daha
yiiksektir. Bu durumda karmagik islerin daha az bagimlilik gerektirdigini, bu yiizden
de kisilerin tatmin seviyeleri iizerinde daha fazla 6zgiir olduklarint belirtilmektedir
(Judge ve Church, 2000: 175).

Is tatmini ve performans arasindaki iliski hakkinda 6ne siiriilen ikinci goriise
gore, performansin yiikksek olmasi is tatminini ortaya ¢ikarmakta oldugu sonucuna
vartlmaktadir. YOnetim c¢alisganin is tatminini daha yiliksek performansa sahip
olmasini saglayarak artirabilir. Bu durumda yonetim basta is tatminini olusturmak
yerine ylksek performans saglamaya yonelik ¢alismalar ortaya koymalidir. Eger
calisan yiiksek performans ortaya koydugunda kendisi i¢cin 6nemli olan bir 6diil elde
ederse sonucta is tatmini olusacagi diisiiniilmektedir. Is tatmini ile performans
arasindaki bagi aciklayan iiclincli goriise gore, performans ve tatmine Odiillerin
sebebiyet verdigidir. Bu goriise gore oOdiillendirmenin hem is tatmini hem de
performans {izerinde etkisi bulunmaktadir. Yaptig1 iste yliksek performansa sahip
calisanlar bunun karsisinda basarma hissi gibi psikolojik ddiiller ve iicret gibi dissal
odiiller elde edebilir. Bu ddiiller, ¢alisanlarin is tatmin diizeyini arttirmakta olacagi
goriisii hakimdir. Performansi diisiik seviyede olan ve ydnetim tarafindan yetersiz
goriilen caligsanlar ise, daha diisiik iicret ve smirlandirilmis terfi imkanlarim
kabullenmek durumundadir (Dagdeviren Gézen, 2007: 68).

Is tatmini mutlak olarak belirli bir cercevede performansa etki edecektir. Tlk

olarak is tatmini Orgiitlerde uygulanan insan iligkileri agisindan sistemin temelini
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olusturmaktadir. Insanlar yaptiklar1 isten memnun olursa, daha yiiksek verim ile

calisarak bunun karsiligini vereceklerdir (Barutgugil, 2004: 393).
1.8.2 Motivasyon

Motivasyon, bir hedefe yonelik caba sarf etmeyi ve devam ettirmeyi
anlatmasina karsin, is tatmini ise buna bagli olarak olumlu duygular i¢inde olmay1
ifade eder (Basaran, 1991: 198). Motivasyon kavramiyla is tatmini arasindaki iliski,
kosullara ve durumlara baglhidir. Bazen olumlu, bazen kayitsiz ve bazen de olumsuz
olabilmektedir. Ancak bireyin davramigini degistirme anlamini ifade etmez.
Motivasyondan farki da tam olarak bu noktadir. Motivasyon, bireyin davraniglarina
etki ederek onu harekete gecirmektedir. Ama tatmin hissi siibjektif bir i¢ keyfi ve

huzuru anlatmaktadir (Eroglu, 2000: 252).
1.8.3 Basan

Is tatmini ile basar1 birbiriyle iliskili olgulardir. Basarma hissi bir
gereksinimdir. Basari, bu gereksinimin goriilmesine yardim eder. Gereksinimler,
calisanin heveslendirilmesine katkida bulunan mithim diirtiilerdir (Kartal, 2006: 39).

Yazinda is tatmini ve basar1 arasindaki iliskiye yonelik farkli tanimlamalar
bulunmaktadir. Is tatmini ve basar1 arasindaki iliskiyi anlatan birinci bakis agist,
tatminin basariy1 artirict yonde etki yaptigidir. Herzberg’in ¢ift faktor teorisi bu bakis
agisinin bilinen énemli katki saglayicisidir. Is tatmini ve basari arasindaki ikinci
bakis agisin gore, basar is tatminini tetikler. Eger calisan yiiksek basari elde ettiginde
kendisi i¢in O6nemli olan bir 6diil elde ederse, sonunda tatmine ulasacagi
diisiiniilmektedir. Is tatmini ve basar1 arasindaki iliskiyi anlatan iigiincii bakis agisina
gore, basar1 ve tatmine ddiillerin neden oldugudur (Ozcan, 2006: 11).

Is tatmini basariyr yiikseltmekte olup bdyle bir iliskinin var oldugu
gdzlenmistir, ama bu iliskinin her durumda gegerlilige sahip olmadig1 da bilinen bir
gercektir. Ik olarak hangi seviyedeki is tatminin basariy1 etkileyen unsurlar arasinda
onemli bir yere sahip oldugunu kabul etmektedir (Erdogan, 1996: 249).

Basar1 tatmini tetikler: Bu fikrin ger¢ek oldugu diisiiniilmektedir. Yonetim, is
tatminini daha {ist bir basarinin ortaya ¢ikmasini saglayarak arttirabilir. Bu durumda

yonetim baglangicta is tatmini olusturmak yerine ist diizey basari elde etmeye
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yonelik caligmalar uygulamali ve bunun i¢in gereken durumu olusturmalidir. Basari
ve tatmine Odiiller yol agmaktadir: bu goriise gore iyi bir ddiillendirme sistemi, hem
bireysel acidan tatmine hem de is basarisina etki eder. Buna benzer sekilde diisiik
diizeyde basar sergileyen kisinin ddiillendirilmemesi baslangicta tatminsizlige sebep
olsa da ilerleyen zamanda daha fazla basarinin ortaya konmasini saglar. Bu durumda
is tatmini olusturmak isteyen yonetim, Odiillendirmeli, ayn1 zamanda basarinin da
olusmasini istiyorsa verilen ddiiller basari ile orantili bir diizeyde olmalidir (Erdogan,

1996: 249).
1.8.4 Verimlilik

Verimlilik ile ilgili olarak yapilan Hawthorne deneyleri (1932), ¢alisanlarin
yaptiklar1 isten elde ettikleri tatminleriyle verimlilikleri arasinda bir iliskinin mevcut
oldugunu ortaya koymustur. Ancak is tatminiyle verimliligin arasinda ¢ok diisiik
diizeyde iliskinin s6z konusu oldugu goriilmiistiir. Yazinda, is tatmini elde eden
calisanlarin, is tatmini diisiik diizeyde olan galisanlara oranla daha fazla verim
saglayip saglamadig: ilgi ¢eken bir durumdur. Cogunlukla is tatmini diisiik olan ve
verimlilik arasinda olumlu yonde bir iligki oldugu diisiiniilse de yapilan ¢alismalarin
genelinde bu iki olgunun arasinda yiiksek diizeyli bir iliskinin olmadig1 goriilmiistiir.
Elde edilen sonuglar negatif yonlii bir iligkinin oldugunu gostermistir. Bu negatif
yonli iligki, is tatmininin asir1 diizeylerde olmasi durumunda c¢alisma isteginin
zayifladig1 diigiincesini ortaya koymustur (Eroglu, 2000: 252).

Bu anlatilanlara ek olarak is tatmininin mi verimlilige neden oldugu yoksa tam
tersinin mi gegerli oldugu konusunda birgok ¢alisma bulunmaktadir (Luthans, 1989:
123). Tatminin verimlilik tizerinde dogrudan bir etkiye sahip oldugunu séylemenin
her zaman dogru olmayacagini ortaya koymaktadir. Yeterli diizeyde bir tatmine sahip
olmayan calisanin yiiksek verimlilik diizeyine gelebilmesi gibi, yeterli tatmine sahip
bir ¢alisanin da hep yiiksek verim elde etmesi pek miimkiin degildir (Basaran, 1991:
208).

1.8.5 Yasam Tatmini

Is hayatindaki tatminin, yasam tatminini; yasamdan elde edilen genel tatminin

de is hayatindaki tatmini etkileyecegi, yani yasam tatmini ile is tatminin karsilikli
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olarak etkilesim halinde olduklarindan sik¢a s6z edilmektedir (Uygug, Arbak,
Duyguli, Ciraklar, Cilt:13 Say1:2s.193). Is hayatindan alinan tatminin, yasam
tatminine etki etmesi gayet dogaldir. Ciinkii “is” kisinin hayatinin 6nemli
unsurlarindan biridir. Yapilan ¢aligsmalarda, yasam tatmini is alaninin bir neticesi
olarak goriilmiis ve ¢alismalar bu duruma yonelik olarak diizenlenmistir (Uygug,
Arbak, Duyguli, Ciraklar, Cilt:13 Say1: 25.193).

Kisinin isi ile yasamdan elde ettigi tatmin arasindaki iliski li¢ sekilde
gerceklesebilmektedir (Judge, 2000: 174).

1. Yayilmact: Is hayati kisinin 6zel yasamma, 6zel yasami da is hayatma
yayilmis haldedir.

2. Boliimleme: Is hayati ile 6zel hayat birbirinden ayridir ve aralarindaki
iligkinin diizeyi ¢ok diigiiktiir.

3. Telafi: Kisi tatmin saglayamadigi isini 6zel hayatinda memnun olarak veya
tam tersi durumu gerceklestirerek telafi etmeye ¢cabalamaktadir.

Bireyin yasaminin tamamini veya belirli alanlarini yoneten bir dizi etkili inang,
davranig ve tutumlarla alakali olarak diisiindiigii kalite seviyesi olarak adlandirilan
hayat standardinin yiiksek olmasii kisinin hayat tatmininin fazla oldugunu
gostermektedir. Yani, kisinin is ve aile tatminleri genel itibariyle hayat tatmininin de

asil belirleyicileri arasinda sayilmaktadir (Carikel, 2001: 162).
1.8.6 Giidiilenme

Latincede harekete gegme anlamina gelen mot kokiinden tiiretilen motivasyon
kelimesinin Tiirkge karsiliginda ise giidiillenme, 6zendirme, tahrik etme gibi anlamlar
bulunmaktadir (Tikici ve Deniz, 2005: 28).

Giidiilenmenin iki temel 6zelligi bulunmaktadir. Bunlardan birincisine gore
giidiilenme kisisel bir olguyu temsil etmektedir. Buna gore birisini glidiileyen durum
baskasinda aym etkiyi olusturmayabilmektedir. ikinci o6zellikte ise, giidiilenme
sadece insanin davraniglarindan goriilebilir (Kogel, 1995: 435).

Is tatmini ile giidiilenme arasinda karsilikl1 bir etkilesim vardir. Tatmin olmus
calisanin giidiilenmesi i¢in gerekli sartlar saglanmistir (Simsek, Akgemci ve Celik,
1998: 115). Aymi bi¢imde, gilidiilenmis calisanin da ¢alismalarinin sonucunda igsel

huzuru ve keyfi tatmas1 miimkiindiir (Simsek, Akgemci ve Celik, 1998: 115).
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Genelde motivasyon konusunun, yazinda is tatminiyle ayni anlama geliyormus
gibi ya da birbirine ¢ok benzer hususlarmis gibi ele alindig1 goriilmektedir. Birgok
kez motivasyon ile ilgili olgular bireylerin orgiitte gostermis olduklar1 ¢alismalarinin
sonucunda hissettikleri tatmin olarak goriilmektedir. Birbirleriyle kaynasmis

goriiniiglerine ragmen is tatmini ile motivasyon birbirinden farkli kavramlardir

(Dilek, 2005: 76).
1.9 Is Tatminsizliginin Sonuclar

Modern yonetim sekline gore, orgilitlerin basarist ve sergiledigi performans
yalnizca karliligi, pazardaki payi, vergi gibi maddi verilerden kaynak bulan
degiskenler bakimindan degil, insani ac¢idan da test edilmelidir (Akinci, 2002: 6).
Orgiitler bakimindan is tatmini hepsinden once sosyal boyutu olan bir kavramdir.
Orgiit yonetimi, orgiitiin ulasmak istedigi amaglara ulasmasinda olduk¢a dnemli bir
yere sahip olan is tatminini ve ona etki eden unsurlari meydana getirmek igin is
tatmini hakkinda gereken ithtimami gostermelerinin kendileri ve orgiitleri acisindan
O6nemini goz Oniine almalar1 gerekir (Akinci, 2002: 6).

Is tatmininin sonuglari, ¢alisanlarin fiziksel ve psikolojik sagligina, drgiitiin
calisma ortamina, verim diizeyine, toplumsal huzura ve ekonomik gelisime etki

etmesi bakimindan dikkate alinmalidir (Erdogan, 1994: 378).
1.9.1 Is Tatminsizliginin Belirtileri

Aktif

Ayrilma (Kagis) Sesini Yiikseltme

Yikici Yapici

Kayitsizlik Baglhlik

Pasif

Sekil 1.2: Tatminsizlige kars1 gosterilen tepkiler (Ozkalp ve Kirel, 2011).
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1. Ayrilma: Calisan bireylerin orgiitii terk etme seklindeki davranisidir. Bu
sahip olunan isten istifa etmek bi¢iminde olabilir.

2. Sesini Yiikseltme: I¢inde bulunulan kosullar1 diizeltmeye yonelik aktif
davranis seklidir. Is ortamindaki durumu daha iyi bir konuma tasimaya yonelik yol
gosterici tavsiyeler, yOneticilerle problemleri goriisme ve bazi sendikal ¢aligmalar
icine girme bu davranislar i¢in 6rnek olabilir.

3. Baglilik: Kosullarin diizeltilmesini pasif ve olumlu olarak beklemek
anlamma gelmektedir. Orgiitii dis diinyadan gelen tenkitlere karsi savunma ve
yoneticilere duyulan giiven bu davraniglardandr.

4, Kayitsizlik: Pasif olarak kosullarin daha da kétii bir hal almasina miisaade
etme bi¢imindeki davramiglardir. Bu davranislar siireklilik gosteren devamsizlik,

diisiik verim, hata oranlarindaki ytikseklik seklinde olabilir.
1.9.2 Orgiitsel Sonuglar

Calisanin isine karst hissettigi olumlu duygu ve diisiinceler onun ilk olarak
mutlulugunu yiikseltecektir. Bunun yaninda c¢alisanlarin isine karst baghiligim
artiracak, verimli ¢alismasi, huzurlu ve mutlu bir ¢alisma ortami olusturmak igin
caba sarf etmesi vb. gibi onemli sonuglar1 da meydana getirecektir (Yilmaz, 2007:
20).

Davranig bilimciler iginden istedigi tatmini elde edemeyen calisanin asagidaki

davranislar sergileyecegini belirtmektedirler.
1.9.2.1 Ise gitmede isteksizlik

Is tatmininin diismesi, calisanlarin islerine kars1 giidiilenme diizeylerini de
beraberinde diisiiriir. Calisanlarda tatminsizlik olusturan kisi, grup veya durumlarla
kars1 karsiya gelme disiincesi bireyi ise karsi olumsuz davranislara
yonlendirmektedir. Bunun sonucunda da ise gitme zorunlulugu énemli bir endise ve

moral bozuklugu sebebi olabilir (Yilmaz, 2007: 20).
1.9.2.2 Orgiitten ayrilma

Calisanlar, oOrgiitin mensubu olarak tiretime katki sagladiklar1 Olglide bir

karsilik ummaktadirlar. Calisanlar orgilite sunduklar1 hizmetlerin karsiligi, orgiitten
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beklentilerinin saglandigin1 ve saglanacagini hissettikten sonra Orgiitte kalmak
isteyecektir. Calisanin beklentilerinin iiyesi oldugu orgiit tarafindan saglanmamasi
veya gelecege yonelik olarak yaptiklar1 degerlendirme sonucunda beklentilerinin
karsilanmasina yonelik olumlu bir isaretin olmamasi, tatminsizlik ve kaygi i¢inde
olmasina ve buldugu ilk firsatta orgiitten ayrilmasina katki saglayacaktir. Bu durum,
orgiit agisindan oldukcga biiyiik bir maliyet olusturmaktadir. Ciinkii isinden ayrilan
kisinin yerine baskasinin alinmasi ve egitilmesine harcanan giderler, ise aligma
stirecinde yapmis oldugu hatalar ile iiretim hizinin diisiik olmasi orgiitiin etkinligini
olumsuz bir sekilde etkiler (Yilmaz, 2007: 21).

Insan kaynaklarinin orgiitteki énemini vurgulamak igin yapilan calismada,
rakamlarin yillara ve sektorlere gore fark gdstermesine karsin sanayi sektoriinde
isglicli devir maliyetleri nitelik bakimindan yar1 diizeyde olan bir ¢alisan igin
Ingiltere’de yaklasik 150 sterlin, bir yonetici igin bir yillik maaslarmin toplami

oldugu belirtilmistir (Y1lmaz, 2007: 21).
1.9.2.3 Yetersizlik duygusu

Calisanin sahip oldugu nitelikler, yapmakta oldugu isin gereklerine denk
degilse, iste tecriibesizlik varsa, caligsanlar arasinda fazlaca bir rekabet varsa ya da
yonetici fazlasiyla titizse ¢alisanlarda yetersizlik duygusu meydana gelmektedir. Bu
duygu arttik¢a calisanin kendisine olan saygis1 da zarar gorerek isinde basarisiz ve

verimsiz olmasina yol agmaktadir (Yilmaz, 2007: 21).
1.9.2.4 Isbirligi saglayamama

Isbirligi, calisanlarin birbirleriyle koordineli olarak ortak bir hedefe ulasmak
icin birlikte hareket etmesidir. Bu durumun devamliligi i¢in iki sart gerektigi
diisiiniilmektedir. Ortak hedefe ulasilmasi birinci sarttir. ikincisi ise ihtiyaclarin
karsilanmasidir. Bu durum bireyseldir. Bunlardan birincisi hedeflerin gergeklesme
orani, ikincisi ise isbirligi yapan calisanlarin sayis1 ile test edilir. Isbirliginin
devamlilig1 sistemin tiim hedeflerinin ve heveslendirme unsurlarinin bireylere
dagilimin1 6ngodren birbirine dayali iki eylem ile iliskilidir Bunlardan birinin veya
ikisinin bir araya getirilmesi hatali olursa is birligi de ger¢eklesemez (Yilmaz, 2007:
22).
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1.9.2.5 Iste hata yapma

Tatminsizligin 6nemli etkilerinden biri de, ¢alisanlarda diisiik konsantrasyona
neden olmasidir. Calisanin yaptigi ise karst yeteri kadar dikkat gostermemesi ve
gereken konsantrasyonu gosterememesi ise yaptigi islerde hata paymin artmasi
sonucunu meydana getirebilir. Hata yapma, hem c¢alisanin kendisine olan inancim
olumsuz yonde etkiler hem de o6rgiitiin zaman ve para tutumsuzluguna yol acabilir

(Yilmaz, 2007: 22).
1.9.2.6 Isten uzaklasma istegi

Tatminsizligin, ¢alisma ortaminda bireyleri bircok yonden etkiledigi ve bu
durumun da calisanlar i¢in isine yonelik davranislarinda ve motivasyonunda
belirleyici bir rol oynadigi bilinmektedir. Calisanlarin yaptiklar ise karsi ilgisiz
olmasi da bu olumsuzluklardan biridir. Calisan yasal olarak elde ettigi izin, rapor vb.
yollarla orgiitten uzaklasabildigi gibi, devamsizlik, ge¢ kalma gibi mantikli olmayan
sebeplerle izin alma, yalanci hastalik sebebiyle rapor alma gibi yollara da
basvurabilmektedir (Y1lmaz, 2007: 22).

1.9.2.7 isabetsiz kararlar verme

Karar mekanizmasi, bir problemi ¢dzmek ic¢in birden fazla yol arasindan en
uygununu se¢mesini kapsamaktadir. Tatminsizlik hisseden calisanlar bir¢ok kez
problemi tam olarak anlayip uygun yollar1 ortaya koyarak, bu yollarin arasindan en

uygununu se¢ebilecek konsantrasyona sahip olamazlar (Yilmaz, 2007: 23).
1.9.2.8 Nitelik ve nicelik diismesi

Yapilan isin niceligi ve niteligi olduk¢a Onemlidir. Bazi durumlarda
tatminsizlik i¢inde bulunan galisan nicel olarak olmasi gereken {iiretimini yerine
getirse de, icinde bulundugu kayginin fiziksel ve ruhsal etkileri sebebiyle iiretiminin
niteliginde bir diisiis meydana gelebilir. Bu durum ¢alisanin performans diizeyinde
tatminsizligin direkt olarak etkilerinin goriildiigii énemli bir ydniidiir. Orgiitlerin
verimliliginin diisiistinde bu nitelik ve nicelik dengesinin kurulamamasiin ¢ok

onemli bir yeri vardir (Yilmaz, 2007: 23).
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1.9.3 Psikolojik Sonuglar

Belirlenen amacin yerine getirilmesinden dogan psikolojik durumlar,
anlagsmazliklara ve bu durumun neticesinde is ortamini uyumsuzluga gotiiren
tartigmalara sebep olabilir. Sebebi her ne ise, psikolojik tatminsizligi olan ¢alisan
bununla ilgili belirli bir davranis bozukluguna girebilir ve bu davranisini herkese
kars1 gerceklestirebilir.

1. Saldirgan davranislar

2. Geriye doniis davranislari

3. Tekrar denenmek istenen sabit davranislar

4. Isi oluruna birakma durumu

Psikolojik tatminsizlik durumlarinda meydana gelen olumsuz yonde tutumlar,
bliyiilk oranda giiveni olumsuz yonde etkileyebilir. Calisan biitiin hareketlerini

hakliymis gibi gosterecek bir davranis icine girebilir (Yilmaz, 2007: 24).

1.9.3.1 Saldirgan davranislar

Calisan karsisina ¢ikan engelleri dogal yollardan ¢6zmek yerine gii¢ kullanma
ile engelin ortadan kaldirilacagini1 diigiiniir. Bagkalaria sozlii ve fiziksel olarak kotii
davraniglar gosterebilir. Bu durumu calisan ailesine de yansitabilir. Calisanlarda
psikolojik tatminsizlik sebebiyle en ¢ok goriilen saldirganlik durumlari, yonetimin
sergiledigi tutumdan siirekli sikayet edilmesi, kullanilan teghizatlara zarar verilmesi,
calisma arkadaslartyla gecinememe, ise devamsizlik, miicadeleci sendikalarin
mensubu olma gibi durumlardir. Saldirganligin 6nemli sebeplerinden biri olan
gerginlik, calisanin kendi yetersizliginden ortaya ¢ikan asagilik duygusu ve
endiseden kurtulmak i¢in wuyguladigi bir savunma sekli olarak meydana
gelebilmektedir. Cogunlukla, kizginlik ve saldirganlik birbiriyle giiglii bir iligkisi
olan kavramlardir. Saldirgan davraniglarin duygusal seviyesinde, kizginlik disinda
farkli diizeylerde kin ve diismanlik gibi olumsuz duygular olabilir. Calisma
ortaminda da tatminsizlikten dogan saldirgan davraniglar calisanin olumsuz
davraniglar gostermesine bununla beraber isine karst olumsuz yonde tutumlar

sergilemesine sebep olmaktadir (Y1lmaz, 2007: 24).
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1.9.3.2 Geriye doniis davramslari

Psikolojik tatminsizlik geriye doniis davraniglarina da neden olabilir. Yeterli
olmama ve islev sahibi olmama hissi, uzun siirecli kaygi durumlarinin ardindan
meydana gelir ve ¢alisani timitsizlik ve depresyona siiriikler. Bununla beraber olusan
kotli durum c¢alisanin enerjisini diisiirlir ve is yapma giicii birakmaz. Geriye doniis
davranislarinda en ¢ok goriilen davranislar olarak intihar, dedikodu, agresiflik vb.
belirtilebilir (Yilmaz, 2007: 24).

1.9.3.3 Tekrar denenmek istenen sabit davramslar

(Calisma hayatinda timitsizlik neticesinde meydana gelen davramislar siklikla
goriilebilir. Calisma metotlarindaki ve techizatlarindaki yeniliklere karsi direng
gosteren ¢alisma gruplarinda bu durumlar sik¢a goriilmektedir. Eski aliskanliklarin
birakamayan, yeni metotlarla ilgili kaygi yasayan calisanlar, kullanmakta olduklar
metotlar1 en iyi metotlar olarak gordiiklerinden eski aliskanliklar1 konusunda 1srarci
olabilirler. Hatta bu yolda kendilerinin hakli olduklarin1 kanitlamak i¢in ¢aba sarf
ederler ve mantikli sebepler aramaya c¢aligabilirler. Bu tiir ¢alisanlar psikolojik
tatminsizlik i¢inde olduklarindan bu sekilde davranirlar. Psikolojik tatminsizligin
bitirildigi orgiitlerde calisanlar degisiklikleri daha az direng gostererek karsilarlar
(Yilmaz, 2007: 25).

1.9.3.4 Isi oluruna birakma durumu

Psikolojik tatminsizlige sahip olan calisanlarda goriilen bir goézlem de isi
oluruna birakma durumudur. Cesaretsizlige siiriiklenen ve caresizlik i¢ine diisen
calisanlar, miicadeleci olmak yerine kendilerini hayatin olagan akisina birakabilirler.
Bu tiir calisanlar diisiik seviyede morale sahip olmalarmin yaninda baskalarmin

moralleri lizerinde de olumsuz etkilere sebep olabilirler (Yilmaz, 2007: 25).
1.10 is Tatmininin Ol¢iimii

Is tatmini ile ilgili yapilan ¢alismalarin biiyiik bir kismy, is tatmininin Sl¢iilmesi
ile ilgilidir. Endiistri ve orgiit psikolojisinin ilk zamanlarinda, c¢alisanlarla yapilan

toplantilar ve agik uclu sorularla arastirilan bu konu, zaman igerisinde bir tutum
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Olclimii olarak standart 6l¢cme teknikleriyle arastirilmaya baslanmistir. Bunun sebebi,
is tatmininin birden fazla boyutlu bir yapiya sahip olmasidir. Ornek verilecek olursa,
birey isinden memnun olabilir ancak yonetimden memnun olmayabilir. Endiistri ve
orgilit kiiltlirtiniin temelleri incelendiginde bu amacla hazirlanmis bircok 06lgek
bulunmaktadir (Erdogan, 1994: 258).

Bu noktada yapilan 6l¢limlere iliskin yazinda bulunan farkli araclari agiklamak

gerekirse:
1.10.1 Porter’mn Thtiyac ve Tatmin Anketi

Porter (1961) tarafindan gelistirilen 6lgek Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisini
temel almaktadir. Maslow’un kurami insanin ilk olarak birincil gereksinimlerinin
karsilanmasi, daha sonra da ikincil gereksinimlerin karsilanmasi gerektigini
belirtmektedir. Porter bu noktadan hareket ederek ¢alisanin diisiindiigli mevcut sartlar
ile olmas1 gereken sartlar arasinda baglanti kurmaktadir (Akt. Tarlan ve Tiitiinc,
141). 1985 yilinda Spector tarafindan gelistirilen Is Tatmin Anketi dokuz grup ve 36
degiskenden olusan bir dlcektir. Is tatmin dlgekleri arasinda siklikla kullanilan bir
olgektir. Olgekte bulunan dokuz gruptan her birinin dort alt degiskeni vardir. Is
tatmini anketinin uygulanmasinda alti diizeyden olusan ol¢ek kullanilmaktadir.
Ankette bulunan ana gruplar iicret, yonetim, yan ddemeler, 6diillendirmeler, ¢alisma

kosullari, calisma arkadaslari, isin 6zl ve iletisimdir (Spector, 1997: 9).
1.10.2 is Tammlama Endeksi

Smith, Kendall ve Hulin tarafindan 1969 yilinda gelistirilmistir. Bes ana grup
ve 72 alt ifade bulunmaktadir. Is tatminini dlgmek amaciyla orgiitsel ¢alismalarda
sikga kullanilan metotlardan biridir. Olgekte kullanilan degiskenlerle ilgili cevap
verenlerin fikirlerini almak i¢in ti¢ segcenekten olusan sorular kullanilmuistir (Spector,
1997: 12).

Smith, Kendall ve Hulin is tatminine etki eden, is ile ilgili 6nemli &zellikleri
belirten bes is boyutundan s6z etmektedirler. Bu 6zellikler (Ergin, 1997: 26):

1. Isin 6zii: Isin farkli olmast, bireye 6grenme imkan1 vermesi,

2. Ucret: Calisanlar arasinda iicret esitligi,

3. Terfi: Yiikselme imkaninin olmasi,
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4. Yonetim: Yonetimin caliganlara destek saglama yeteneklerinin olmasi,
5. Is Arkadaslari: Is arkadaslarinin birbirlerine farkli yonlerden destek olma

diizeyleri
1.10.3 Minnesota Tatmin Olcegi

Bu olgek, Weiss, Dawis, England ve Lofquist tarafindan 1967 yilinda
gelistirilmistir. Asli Baycan tarafindan 1985 yilinda Tiirk¢e’ye cevrilmistir. 100
soruluk uzun ve 20 soruluk kisa olmak iizere iki formu bulunmaktadir. Ifadelerin her

2 (13 2 (13 2 (13

biri “hi¢ memnun degilim”, “memnun degilim”, “kararsizim”, “memnunum”, “gok
memnunum”a dogru besli likert 6lgegi ile degerlendirilmektedir (Kaya, 2013: 38).
Calisanlarin islerinden dolay1 sahip olduklar1 tatmin veya tatminsizligi 6lgmektedir.
Ik olarak calisanlarin islerinin yapis1 ve islerinin algiya neden olan ozellikleri ile
tatmin saglayan yonleri test edilir. Tatmin veya tatminsizli§i meydana getiren
etkenler birer 6l¢iim unsuru olarak goriiliir ve bu unsurlara bagli olarak bir olgek
olusturulur. Cevap veren kendisine uygun olan boliimii isaretler ve bunun sonucunda

isin tatmin olusturan yonleri, calisan bireylerin isten elde ettikleri tatmin, isin tatmin

olusturan yonleri ortaya ¢ikarilir (Erdogan, 1996: 258).

47



IKiNCi BOLUM

ORGUTSEL BAGLILIK

2.1 Orgiitsel Baghlik Kavrami
2.1.1 Orgiitsel Baghihk Tanimi ve Onemi

Orgiitlerin temel amaci olan devamlilik, calisan bireylerin orgiitle ve
birbirleriyle karsilikli uyumlar1 sayesinde ulasilabilecek bir hedeftir. Calisan
bireylerin orgiitiin hedefleri dogrultusunda birlesmeleri ve bu hedefe ulasabilmek i¢in
caba sarf etmeleri, cogunlukla birbirine yakin olan degerleri 6ziimsemeleri sebebiyle
oldukca rahat olmaktadir. Bundan dolayi, ¢alisanlarin orgiite olan baghlik diizeyleri
yukselmekte ayrica orgiitteki hedeflere daha kisa siirede ve etkili bir bigimde
ulasilabilmesi miimkiin olmaktadir (Yalgin ve Iplik, 2005: 396).

Caligmanin bu kisminda orgiitsel baglilik tanimlanacak ve isletmeler i¢in

Oneminden sOz edilecektir.
2.1.1.1 Orgiitsel baghligin tanimi

Baglilik, kisiyi bir yapiya baglayan bir donem seklinde tanimlanabilmektedir.
Zihinsel bir olgu olan baglhlik, orgiitsel davranis ve orgiit olduk¢a onemli bir olay
olarak karsimiza gelmektedir. Bagliligin oOrgiitlerde uygunlugu orgiitsel baglilik
olgusunu meydana ¢ikarmistir (Kog, 2009: 201-202). Orgiitler bakimindan 6nemli
neticeleri oldugu goriilen orgiitsel baglilik kavrami bir¢ok ¢aligmaya konu olmustur.
Ama bu kavram ile ilgili tiim disiplinleri bir araya getirecek bir tanimlama
yapilamamistir. Bunun sebebi; farkli disiplinlerden olusan arastirmaci gruplarinin
konuyu kendi uzman olduklar1 alan ¢ergevesinde ele almalaridir. Bu sebeple, orgiitsel
baglilik ile ilgili yazin arastirildiginda, pek cok farkli tanim gérmek miimkiindiir
(Uygur, 2009: 12). Bu tanimlardan birkag1 asagida verilmektedir;
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Orgiite olan baglilik bireyin; mensubu oldugu orgiitiin hedeflerine ve temel
deger yargilarina inanci, orgiitiin hedeflerini elde edebilmesi i¢in ¢abalamaya olan
arzusu, Orgiit mensubu olarak kalmaya karsi hissettigi tutkudur (Morgan ve Hunt,
1994: 20).

Kisinin mensubu oldugu orgiit ve Orgiitin yonetim hedeflerine yonelik
sergiledigi birlesme hissi ve orgiitiin basarisi i¢in gdsterdigi ¢aba, kararlara katilim ve
yonetimsel degerleri 6ziimsemeye kendini tam anlamiyla hazir hissetme seviyesidir
(Brewer, 1996: 24).

Calisan birey ile mensubu oldugu orgiit arasina, ¢alisanin orgiitten kendi istegi
ile ayrilmasi olasiligini diisiiren psikolojik bagintidir (Allen ve Meyer, 1996: 252).

Kisinin Orgiitiin amag¢ ve degerlerini tanima ve kabul etme seviyesi ve bu
hedefleri basarmak igin sergiledigi ¢cabalardir (Gallie vd., 2001: 1082).

Calisganin mensubu oldugu orgiitii ile sagladigi giiclii kimlik biitiinligliniin
oran1 ve Orgiitiin aktif bir 6gesi olarak devam etme yoniinde istekli olmasidir
(Newstrom ve Davis, 2002: 211).

Kisinin yapmakta oldugu isten tam olarak tatmin saglayamasa da isine devam
etme istegi hissetmesi ve kendisini isine psikolojik olarak bagl hissetmesidir.(ince ve
Giil, 2005: 5)

Baglilik, is ile ilgili hissedilen alaka, sadakat ve Orgiitiin temel degerlerine kars1
hissedilen kuvvetli inangtan temel almaktadir (Candan ve Cekmecelioglu, 2009: 46).

Orgiitsel baglilik ile ilgili yapilan tanimlarin ¢ogunda kisinin mensubu oldugu
oOrgiitiin hedef ve degerlerini kabul etmesi, bu hedeflere varabilmek icin kendisinden
istenilenden daha ¢ok ¢aba gostermesi, mensubu oldugu orgiit ile kimligini bir biitiin
haline getirmesi ve orglitteki mensubiyetinin siirekliligi adina gii¢lii bir arzu duymasi
gibi baglilig1 anlatan unsurlara deginilmistir (Bakan, 2011: 10).

Yapilan bu tanimlamalar dogrultusunda, orgiitsel baglilik kavrami {li¢ ogeyi
kapsamaktadir (Chughtai, 2008: 174):

1. Orgiitiin hedef ve degerlerini kabullenme ve bu hedef ve degerlere kuvvetli

bir sekilde inanma,

2. Orgiit i¢in gereken dzveriyi saglama,

3. Orgiit mensubiyetinin siirekliligi dogrultusunda kuvvetli bir arzu hissetme.
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Orgiitsel baglilik ile ilgili yapilan tanimlamalar ve kapsadig1 dgeler beraber
diisiiniildiiglinde, bagliligin sadece duygusal degil bununla beraber davranissal bir

kavram oldugu da goriilmektedir (Bakan, 2011: 11).
2.1.1.2 Orgiitsel baghhgin 6nemi

Orgiitler diinya iktisadi yapisinda rekabet halinde olabilmek amaciyla dengeyi
saglamak zorunda olduklar1 birgok karmasik sorunla yiiz yiize gelmektedir. Orgiitler
araliksiz olarak maliyeti azaltarak performanslarini yiikseltmeli, siire¢ ve triinleri
daha iyi bir duruma getirmeli, kalitesi ve verimliligi yiikseltmelidir (Ince ve Giil,
2005: 13). Kiiresellesen diinyada pek ¢ok alanda degisimlerin meydana gelmesi ve
teknolojinin asir1 bir hizla gelismesi neticesinde isletmeler orgiitsel bagliligi daha
yiiksek olan galisanlara sahip olmak istemektedir (Karcioglu ve Celik, 2012: 65).
Isletmelerin amaglarindan birisi, calisanlarin yeteneklerini gelistirmek ve onlardan en
yiiksek oranda verim elde etmeyi ve isletmeye olan baghlik diizeylerini yiikselttigi
diisiiniilmektedir. Orgiitsel baghlik diizeyi yiiksek olan bireylerin, baglhlik diizeyi
daha diisiik seviyede olan calisanlara gore, Orglite ve iretim siirecine katilim
oranlarinin daha fazla oldugu, orgiitiin iginde daha yiiksek verim sagladiklari,
isletmenin diger ¢alisanlar ile iyi iligkilere sahip olduklar1 ve is tatmin oranlarinin
daha fazla oldugu goézlenmektedir (Ozler vd, 2008: 43-44). Bunlarin yani sira
orgiitsel baglilik ve ise bagliligi, orgiitsel baghlik ve verim diizeyi, orgiitsel baglilik
ve stres ile Orglitsel baglilik ve isten ayrilma arasinda iliskilerin mevcut oldugu
gosterilmektedir (Bayrak Kok, 2006: 299).

Orgiitlerin varliklarini idame ettirebilmesi, calisanlarda bulunan bilgi ve
becerileri ile islerine konsantrasyonlariyla yakindan ilgili oldugu sonucuna
varilmistir. Calisanlarin islerini yapmak igin sarf ettikleri gayret ve sahip olduklari
beceri, orgiitlerin varliklarini idame ettirmesi agisindan yalniz basina yetmemektedir.
Orgiitlerin kuvvetlenerek gelismesi, calisanlarin drgiite kuvvetli hislerle bagli olmasi
ile ilgilidir. Bunun saglanabilmesi igin, is igin gereksinim duyulan bilgi ve
yeteneklerin yani sira, ise ve ¢aligma ortamina yonelik pozitif anlamda yonelimlere
sahip olmak gereklidir. Calisanlar orgiite yonelik ne diizeyde olumlu yonelime
sahipse, orgiit de o diizeyde gii¢lii olur. Bu baglamda bakildiginda, orgiitsel baglilik

orgiitler agisindan fazlasiyla mithim bir kavramdir (Bolat ve Bolat, 2008: 76).
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Orgiitsel bagllik ile ilgili tarihce incelendiginde, 1950'li yillardan giiniimiiz
yillarina birgok arastirmacinin Orgiitsel baglhihigi farklt boyutlardan inceleyen
aragtirmalar yaptiklarint gozlemlemekteyiz. Bu arastirmalar gliniimiizde, git gide
artan bir dneme sahip olmaya baslamistir. Bunun nedenlerinden bir kagin1 agsagidaki
gibi siralamak miimkiindiir (Ozsoy vd., 2004: 2).

1. Orgiitsel baglihigin, arzu edilen calisma sekli ile iliskisi,

2. Orgiite olan baghiligin isten ¢ikma sebebi olarak, is tatmin diizeyinden daha

onemli oldugunu meydana koyan arastirmalarla,

3. Orgiitsel baglilik diizeyi yiiksek olan kisilerin, orgiitsel baglhlik diizeyi

diistik olan bireylere gore daha fazla performansa sahip olmalari,

4. Orgiitsel baghligin, drgiitsel etkinligin dnemli bir belirteci haline gelmesi,

5. Orgiitsel baghiligin, fedakarlik ve diiriistlik seklinde 6rgiit mensubiyeti

davraniglarinin bir gosterimi olarak géz oniinde bulundurulmasidir.

Orgiitiine bagli olan ¢alisanlarin, daha yiiksek iiretim diizeyine sahip olmasi,
giivenilirlik diizeylerinin yiiksek olmasi, performans ve mesuliyet hissiyatlarinin
daha yiiksek oldugu gbze carpmaktadir. Orgiitsel baghiligm, isten c¢ikma, devam
etmeme, calisma, performans diizeyi gibi tutumsal, is tatmini gibi davranigsal,
duygusal ve zihinsel kavramlarla; ¢alisanlarin isi ve roli ile ilgili niteliklerle iligkili
oldugu gozlenmektedir. Calisanlarin herhangi bir {iretim unsuru olmadiginin ve kisa
vadede isten ayrilmalarinin orgiite yarar degil zarar getireceginin fark edilmesi, daha
yetkin c¢alisanlarla beraber olma diisiincesi, ¢alisanlarin Grgiitsel bagliliginin

yiikseltilmesi ger¢egini meydana getirmistir (Saridede ve Doyuran, 2004: 4).
2.1.2 Orgiitsel Baghhk ve Benzer Kavramlar

Orgiitsel baglilikla benzer ifadeler olarak; meslege baglilik, ise bagllik,
calisma arkadaslarina baglilik, sadakat ve itaat konulari seklinde siralanarak

incelenmektedir.
2.1.2.1 Meslege baghhk

Meslege baglilik, c¢alisanin kendisinde barindirdigi yetenek ile uzmanlik
neticesinde mesleginin hayatindaki ehemmiyetini anlamasidir. Bagka bir ifadeyle,

meslege baglilik, kisinin baslica bir dalda yetenek ve uzmanlik elde etmek amaciyla
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gerceklestirdigi arastirmalar neticesinde mesleginin hayatinda ne denli neme sahip
oldugunun farkina varmasidir (Baysal ve Paksoy, 1999: 8).

Kisilerin bir ise veya bir kariyere dnem vermeleri, icra ettikleri meslekleri ile
aralarinda olusturduklar1 psikolojik iligki, mesleki deger yargilariyla kendilerini
biitiinsellestirmeleri ve mesleklerine yonelik duygusal davraniglaridir (Tak ve
Ciftcioglu, 2008: 157). Bir kisi meslegi i¢in uzun bir zaman harcayarak, meslegi
kendi agisindan git gide daha 6nemli bir noktaya gelmeye basladiginda o birey,
mesleginin deger ve ideolojisini 6ziimsemeye baglamaktadir. Bu yonde olusmaya
baslayan meslege baglilik ii¢ alt seviyede incelenmektedir (Balay, 2000, 37):

1. ise yonelik genel bakis acisi: Ise yonelik deger yargilarini kapsamaktadir.
Bu sekilde birey, is ile yasamu arasinda yogun bir iliski kurar. Ornegin “meslekle
ilgili mutluluk duymadik¢a hayattan zevk alinamayacagi” gibi durumlar g¢alisan
bireyde hakimiyet kurar.

2. Mesleki plan yapma diisiincesi: Bu seviyede birey meslegi ile ilgili ilerisi
icin farkl tiirlerde yatirimlar gerceklestirmektedir. Calisan kendisini gelistirmek ve
yaptig1 iste daha iyi noktalara gelebilmek i¢in uzun donemli diisliince ve planlar
ortaya koymaktadir.

3. Isin goreceli 6nemi: Is ile isin disinda gosterilen etkinlikler arasindaki
tercihlerin belirlenmesidir. Kisinin arkadaslarini mutlu etmese de, esi memnun
olmasa da tercih etmis oldugu iste ¢alismaya devam etmesi gibi. Meslegine baglilik
duyan kisilerin, meslegini daha iyi noktalara getirmeye yonelik ¢alismalara daha ¢ok
gayret sarf ettigi, isi icten gelen armaganlarla birlikte ele aldig1 ve ¢ogunlukla daha
cok is-aile arasi catigsma ile karsi karsiya kaldigi gergeklestirilen incelemelerle
belirlenmistir (Ince ve Giil, 2005: 17).

Kisilerin meslegine iliskin yonelimleri orgiite iliskin yonelimlerini direkt etki
altina alabilir. Kisi yaptig1 isten etkileniyor olabilir, ancak orgiitten etkilenmiyor
olabilir. Orgiit kisinin mesleki ihtiyaglarmi karsiliyorsa, orgiitsel baglilik diizeyi
fazladir. Aksi halde, kisinin Orgiitten ayrilma niyetinde bir artis gdzlemlenebilir
(Goulet ve Singh, 2002: 76). Igerisinde profesyonel calisanlar1 barindiran orgiitler
yoniinden mesleki ve orgiitsel baglilik arasindaki iliski ¢ok biiyiik bir 6nem teskil
etmektedir. Meslegine ve gayelerine sadik olan profesyonel ¢alisanlarin sergiledikleri
orgiitsel bagliligin diizeyi son derece diisiik seviyededir. Baska bir agidan

bakildiginda, hem meslegine hem de Orgiitiine bagli olan calisanlarin Grgiit
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etkinligini yiikselten davranislar gostermekte oldugu belirlenmistir (Cengiz, 2001:
13).

2.1.2.2 ise baghhk

Ise baglilik, ¢alisanin ¢alismakta oldugu isine karsi barindirdigi duygusal bir
bagdir (Ince ve Giil, 2005: 18). ise bagllik is tatmininin bir neticesi olarak meydana
gelen bireylerin ise karst olumlu bir tutumu olmakla beraber, ise iliskin tecriibeler
sonucu ve gereksinimlerin karsilanabilmesinin bir yolu olarak karsimiza ¢ikmaktadir
(Uygur, 2009: 34). Kisinin yaptig1 ise i¢sel bir motivasyon hissederek yaptigi is ile
ozdeslesmesidir (Oztiirk vd., 2011: 86). Kisinin yaptig1 isin halihazirda bulunan
beklentilerinin ve gereksinimlerinin ne kadarini doyurabildigi is bagliligina etki eden
onemli bir unsurdur. Ise baglihg yiiksek diizeyde olan kisiler i¢in yapmakta
olduklart is, kisilerin benliklerinin bir par¢asidir. Bununla birlikte ise baglilig yiiksek
olan kisiler bakimindan yapmakta olduklar is ilgi noktalarmin merkezinde yer alir
(Uygur, 2009: 34).

Ise baglilik ile ilgili nitelikler asagidaki gibi siralanabilir (Blau ve Boal, 1987:
290):

1. Bireyin kendisi ile ilgili barindirdig1 imaj ile is arasindaki ilinti,

2. Kisinin yapmakta oldugu ise ehemmiyet gosterme diizeyi,

3. Kisinin kendisine verdigi degerin, belirledigi verim seviyesinden etkilenme

diizeyi,

4. Kiginin zihinsel agidan kendisini yapmakta oldugu isiyle biitlinlestirme

diizeyi,

Ise baglilik gosteren calisan nitelikleri dort ayr1 konumda degerlendirilebilir
(Uygur, 2009: 34):

1. Isi hayatinin odak noktas1 olarak diisiinme,

2. Ise giiclii bigimde katilma,

3. Isi, kendisine duydugu sayginin merkezi olarak algilama,

4. Kendisini isinde gosterdigi performans ile betimleme.

Ise baglhlik, calisanin yapmakta oldugu ise olan baghilifim veya isinden
uzaklasmasim ifade etmektedir. Ise baghlik ¢alisanin davramslarma ve tatmin
seviyesine etki ve ise bagllik verimlilik ve is tatmini anlamina gelmemektedir (Ince
ve Giil, 2005: 20).
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2.1.2.3 Kariyer baghhg

Kariyer, calisan bireylerin calisma hayati siliresince araliksiz olarak elde
ettikleri ve bu sekilde kendilerini gelistirdikleri is deneyimleri ve etkinlikleri ile ilgili
olarak algiladiklar1 bir tutum ve davranislar zinciridir. Bireylerin hayatlarinin tiretken
boliimlerini harcayarak basladigi, gelistirdigi ve genellikle is yasaminin sonuna dek
devam ettirdigi is veya meslek; is hayatlarindaki gelisim ve ilerlemeler hayatlarinin
sonuna dek yapmis olduklar1 c¢alismalarin ve is tecriibelerinin tamami olarak
diistiniilebilir (Bakan, 2009: 16).

Bireyin kariyeri sadece bireyin ¢alistig1 isler degil, ¢alistig1 yerdeki mevkiine
iliskin beklenti, hedef, his ve isteklerini gerceklestirebilmesi i¢in egitilmesi ve bu
sekilde i¢cinde barindirdig1 bilgi, beceri ve ¢alisma istegi ile terfi etmesi, hedeflerini
yerine getirebilmesi anlamina geldigi disiiniilmektedir. Bireyler gelecekte mensubu
olacaklar orgiitlerde kendilerinden istenecek gorevleri basari ile sonuglandirabilmek
i¢in gorevin gerektirdigi gelisimi ve ilerlemeye saglamak zorundadirlar (Oztiirk ve
Teber, 2006: 71).

Kariyerine baglilik hisseden bireyler ¢alisma sartlar1 ya da ¢alismakta oldugu
bireylerden ve hatta mensubu oldugu orgiitiinden bagimsiz olarak kariyerleri ile
ilgilenir. Orgiitte bulunmaktan mutlu olmasa dahi kisiler kariyerleri sebebiyle orgiitte
calismaya devam etmek isteyebilirler. Kariyer bagliligi fazla olan bireyleri giidiileyen
unsur kariyer beklentileri ya da amaglaridir. Kisilerin kariyerlerine baghligi orgiite
baglilig1 da beraberinde getirmektedir, bu iki baglilik tiirii birbirinden iliskisiz olarak
meydana gelebilir (Ozdevecioglu ve Aktas 2007: 3).

Kisilerin kariyerlerine bagliliginin ii¢ ana sebebi oldugu diistiniilmektedir:

1. Kariyer ¢alisanin ilerideki yasamini belirtir, ¢alisanlar barindirdiklari

vizyonlariin bir gereksinimi olarak kariyerlerine baghdir,

2. Kariyer calisanin toplumdaki yerinin kuvvetlenmesini anlatir, bununla
beraber statiiniin bir belirtecidir. Birey bu belirteci is hayatinin disinda da
kullanr.

3. Kariyer bagliligi basar1 gereksiniminin bir uzanimi olarak goriilebilir,
basarma gereksinimi fazla olan bireyler i¢in kariyere baglilik énemli bir

kavramdir.

54



2.1.2.4 Calisma arkadaslarina baghhk

Fiziksel yakinlik ve iliskilerin siklik diizeyi sosyal gruplagsmalarin olugsmasinda
onemli unsurlardir. Genellikle c¢alisanlar is arkadaslarini segme yetisinden
yoksundurlar. Is arkadaslig: tesadiifi olusan fiziksel yakinliktan meydana gelir (Eren,
2008: 205). Calisanlarin ise baslamalar1 ile birlikte tesadiifi olarak olusan bu
arkadaslik iligkisi, diger calisanlarin olumlu tutum ve davraniglart neticesinde
calisanin is arkadaslariyla biitiinlesmesine ve baglhlik duymasina neden olur (Ince ve
Giil, 2005: 20). Baglilik hissi yiiksek olan ¢alisanlar i¢in arkadaslik iliskileri oldukca
onemlidir. ileriye yonelik planlar kurmak yerine arkadaslari ile birlikte olduklar,
arkadaslariyla birtakim seyler paylastiklart ve onlara yardimer olduklart bir alanda
caligsmay isterler. Bu tiir bir kisilige sahip kisiler i¢in arkadas baglilig1 bir gayedir.
Bu tiir durumlarda 6rgiitten ayrilmak, baglilik hissedilen arkadaslardan da ayrilmak
anlamimi tasir. Yeniden ise baslayacagi oOrgiitte bireyin calisma arkadaslarinin

belirsizligi ¢aliganlarin 6rgiitten ayrilma arzusunu diisiiriir (Giindogan, 2009: 12).
2.1.2.5 Orgiitsel sadakat

Sadakat, kisisel ¢ikarlarin yani sira orgiit ¢ikarlarin1 gdzeten ve bu ¢ikarlara
baglilik gostermeyi kapsayan mensubiyet davranislarini belirtmektedir. Giivenilirlik,
bagliliga oranla daha kisitli bir anlam ifade etmekte olup, ¢ogunlukla bagliligin bir
alt diizeyi olarak diisiiniilmektedir. Orgiitsel baglilik ve sadakat kavramlarinin her
ikisi de orgiit {iyeliginin uzun bir dénem siirdiiriilmesi ile ilgilidir (Ince ve Giil, 2005:
24).

Orgiitsel sadakat ayn1 orgiitsel bagllikta oldugu gibi 6rgiite yonelik zihinsel bir
ait olma hissidir. Bu his kisinin bagli bulundugu 6rgiite yonelik olan duygularinin
yiiksek diizeyde olmasi ve bununla beraber orgiitte hep var olma arzusu ile kendisini
ortaya koymaktadir. Bir orglite, kuruma ya da nesneye ait olma hissiyatinin son
diizeyi olan giivenilirlik hissi, zihinsel ve ruhsal bir kavramdir. Bu sebeple kisinin
giiven hissinin olusturulmasi zor ve mithim bir konudur (Kog, 2009: 204).

Baglilik ve sadakat kavramlari arasindaki ortak nokta, her iki kavramin da bir
nesne ya da Orgiite ait olma duygusu igermesidir. Burada onemli olan farklilik,
sadakatin bagliliga gore daha giiglii ve tek yonlii bir duygu olmasidir. Bir kavrama

veya nesneye sadakat sergileyen bir birey her zaman bu durumdan bir karsilik
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almayabilir. Ote yandan, orgiitsel baglilik kisinin orgiit i¢inde sahsi gaye ve
hedeflerinin gergeklestigi ve ¢ikarlar1 karsilandikga oOrgiitiin igerisinde bulunmasini
saglayan bir unsur iken Orgiitsel sadakat, sartlar ne sekilde olursa olsun kisinin
orgiitten ¢ikmay1 diistinmedigi bir olay olarak meydana gelmektedir. Bu nedenle
orgiitsel sadakat hissi, baglilik hissine oranla daha kuvvetli bir his olarak ifade
edilebilir (Uygur ve Kog, 2010: 81).

2.1.2.6 itaat

Orgiitsel itaat kavranmu orgiitiin yonetimi igin ihtiya¢ duyulan kurallara ve
kosullara uyumu ifade etmektedir. Calisan bireylerin Orgiitteki kosullara uyum
saglamasi, bu kosullar1 6ziimsemesi ve yayginlastirmak adina ¢aba sarf etmesine
yonelik davraniglardir (Karaaslan vd., :2009: 142).

Itaat etme, genel anlamda baglilik davranisini olusturan unsurlardan biri olarak
gdzlenmektedir. Baghlig1 itaat etme kapsaminda gormek miimkiin degildir. itaat etme
durumu olmadan duyulan baglilik anarsiyi ortaya ¢ikardigi disiiniilmektedir. Baglilik
yok iken sergilenen itaat ise, Orglitiin gelismesini arttiracak miithim atilimlarin
gerceklestirilmesini saglamakta yeterli olmayacaktir. Bunun sebebi, sadece itaat
hissine sahip olan kisiler oOrgiitin faydasina daha ne tiir katkilar meydana
getirebilecekleri hususunda diisiinmeye gereksinim duymamalarini ve bunun

neticesinde yenilik¢i diisiincelerini meydana getirememeleridir. (Varoglu, 1993: 29).
2.2 Orgiitsel Baghihgin Gostergeleri

Calisanlarin  oOrgiitlerine ne kadar bagli oldugunu gostermek igin birkag
gosterge belirlenmistir. Bu gostergeler sirasi ile Orgiitiin temel amag ve degerlerini
kabullenme, orgiitsel 6zverilerde bulunma, orgiit iiyeligi i¢in istekli olma, orgiitle
biitiinlesme ve orgiitii 6ziimsemedir (Albayrak, 2007: 58). Bunlarin yani sira, kisinin
mensubu oldugu oOrgiitliin amaglarin1 yerine getirmek i¢in arzu ile c¢aligmast,
devamsizlik yapmamasi, kendisini mensubu oldugu orgiite daha yararli olabilmek
icin  gelistirmesi, verimlilik diizeyini yiikseltmesi de Orgiitsel baghligin

gostergelerindendir (Mammadova, 2013: 65).
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2.2.1 Orgiitiin Temel Amac ve Degerlerini Kabullenme

Orgiitsel bagliligin en miihim belirteci ve ilk sart1 ¢alisan kisilerin ve drgiitiin
hedef, deger ve gelecege yonelik vizyonunun birbirini saglamasidir. Bir orgiitiin
hedef ve degerlerini kabul etmeyen bireyin o oOrgiite karsi baglilik sergilemesi
beklenmemelidir. Calisan bireyin kisisel degerleri, amaclar1 ve hayat ile ilgili
beklentileri ve orgiitiin ¢alisanina bu durumda sunabilecekleri arasinda iliski olmasi,
diizgiin ve yiiksek seviyede bir bagliligin meydana gelmesi bakimindan 6nemlidir.
Beklentiler ile sunulanlar arasindaki farklar, orgiitsel baglilik seviyesini ortaya
koyacak en miihim unsurdur (ince ve Giil, 2008: 9).

Calisan bireyin kendi hedeflerini yerine getirirken bir yandan da orgiitiin
hedeflerine katki saglamasi hem kisisel tatmin olusturacak hem de orgiitsel bagliliga

pozitif olarak etki edecektir (Dolu, 2011: 19).
2.2.2 Orgiitsel Ozverilerde Bulunma

Orgiitsel baghligin bir diger belirteci, calisanin orgiit hedefleri yoniinde
normalden daha fazla gayret sarf etmesidir. Bu gayret, beklenen ya da belirlenen
diizeyin lizerinde bulunmalidir (Giindogan, 2009: 6). Calisan bireyin herhangi bir
sahsi beklenti igerisinde bulunmadan, sadece calistif1 isletmenin basarisi igin
kendisinden 6zverilerde bulunabilmesi, bireyin orgiitiinii i¢sellestirdiginin belirteci
olarak kabullenilmektedir (ince ve Giil, 2008: 10). Japonya'nin Ikinci Diinya
Savasi'ndan yenilerek ¢ikmasina karsin iktisadi yonden hemen toparlanabilmesinde,
toplumsal diizenin temellerinde bulunan bahsi gegen niteligin miithim bir yeri vardir.
Calistig1 orgiitlin ¢ikarlarini kendi ¢ikarlarindan daha 6n planda tutan bireyin rgiitsel
baglilig: da tam anlamiyla ortaya ¢ikmis demektir (Ince ve Giil, 2008: 10).

2.2.3 Orgiit Uyeligini Devam Ettirmede Giiclii Bir istek Duyma

Orgiitsel baglilign iiciincii bir gdstergesi drgiit mensubiyeti igin calisan bireyin
arzulu olmasidir. Orgiit mensubiyeti icin arzulu olma gostergesi kisinin c¢alistig
orglitten memnuniyet diizeyini gosterir (Biilbiil, 2005: 5).

Ilk iki gdstergeyle aym yonlii olarak bu gosterge de, ¢alisan bireyin mensubu
oldugu &rgiite karst olumlu hislerinin bir neticesidir. Orgiitsel bagllik, orgiitiin

calisanlarin problemleriyle ilgilenmesi ile de iliskili oldugu diisiiniilmektedir.
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Orgiitsel yapida bulunan ve diizgiin isleyen iletisim yollari, etkili insan kaynaklari
politikalari, sosyal etkinlikler, uygun kariyer imkanlari, orgiitsel adalet gibi
faktorlerin, ¢alisanin Grgiitsel mensubiyetini siirdiirme arzusuna olumlu bir etkide
bulunmasi beklenmektedir (Dolu, 2011: 19). Calisanin orgiitte bulunmaktan mutlu
olmasi, akabinde calisanin orgiit liyeligini slirdiirme arzusunda bir ylikselise sebep

olacaktur.
2.2.4 Orgiitle Biitiinlesme ve Orgiitii Oziimseme

Orgiit icinde kisilerin etkilesimli olarak birbirleriyle uyum iginde ¢alismalarina
ve iletisimde bulunmalarina biitiinlesme adi verilir (Mammadova, 2013: 66).
Oziimseme ise mensubu oldugu &rgiitii tam olarak anlayip kabul etme, kendisini
orglite gore yonlendirme olarak tanimlayabiliriz.

Orgiitleri ise biitiinlesen Kkisiler, orgiitlerinin kendilerine 6nerdigi fikirlere,
yeniliklere, sartlara olumsuz tepki gostermez ve hizli bir sekilde o yenilikleri
kendilerine aitmis gibi icsellestirirler. Bu noktada orgiitler yeni kararlar aldiginda,
yeni karar c¢alisanlar1 mutlu etmemis olsa dahi onlar orgiitlerini desteklerler. Bu
durumda Orgiitte cesitli uygulama ve degisimlere gidildiginde, orgiitiinii 6ziimseyen
ve Orgiitiiyle biitiinlesen bireye bu degisimleri kabul ettirmek giic olmayacaktir
(Mammadova, 2013: 67).

Bu konuda yapilan siniflandirmalar asagida belirtilmektedir:
2.3 Orgiitsel Baghgin Siiflandiriimasi

Orgiitsel baglilik davranisi birgok actya sahip bir yap1 olmasi sebebiyle, birgok
arastirmact  konuyu farkli acilariyla inceleyerek c¢esitli bakis agilart ortaya
cikarmiglardir. Bu bakis agilarinin olusturulmasindaki temel farklilik, oOrgiitsel
bagliligin ¢alisanlarin orgiitle arasindaki iliskisini meydana getiren zihinsel bir
yapiya ve Orgiitteki mensubiyeti devam ettirip ettirmeme kararimi1 belirleyecek
nitelikleri barmdirip barmdirmadigidir  (Uygur, 2009: 17). Orgiitsel baghlik
davranisin1 belirlemek i¢in gozler oniline serilen boyutlar, baghlik farkli cesitleri
degildir, orgiitsel baglilig1 ortaya ¢ikaran unsurlardir. Cilinkii bir ¢alisanin 6rgiite olan
baglilig1 bahsi gecen unsurlarin farkli diizeydeki birlesimlerinden olusur (Meyer ve

Allen, 1991: 62).
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TUTUMSAL BAGLILIK
YAKLASIMLARI

- Kanterin Yaklagimi
- Etzioninin Yaklagimi
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DAVRANISSAL BAGLILIK
YAKLASIMLARI

- Beckerin Yaklagimi
- SalanciKin Yaklagimu

!

COKLU BAGLILIK
YAKLASIMI

- O'Reilly ve Chatman'in
Yaklagimi

- Penley ve Gouldun
Yaklagimi

- Allen ve Meyerin Yaklasimi

Sekil 2.1: Orgiitsel baglihigin siiflandiriimas: (Ince ve Giil: 2005).
2.3.1 Duygusal - Tutumsal Baghhk Yaklasimlar:

Tutum, kisinin etrafindaki herhangi bir konuya kars1 gelistirdigi bir tepki ve
egilimi anlatmaktadir (Tekarslan ve Kiling, 2000: 197). Tutumlar, bireyleri belirli
davranislara dogru yonlendirir. Tutumlarin temelde biligsel, duygusal ve davranissal
olarak ii¢ unsuru vardir. Duygusal unsur, tutumun bireyde sebep oldugu duygusal
egilimlerdir. Bilissel unsur ise, tutum yoniinde, hareket etmeyi anlatmaktadir (Can,
1997: 151).

Orgiitsel davramis ¢alismacilarmin kullandig1r davramissal baghlik kavramu,
kisinin bir orgiitle ve o Orgiitiin deger yargilari ile hedefleriyle kendi deger yargilari
ve hedeflerini bitiinlestirip, bu hedefleri yerine getirmek amaciyla orgiit
mensubiyetini devam ettirmeyi arzu etmesi noktasinda meydana gelmektedir
(Mowday vd., 1979: 225). Mowday (1979) bu sekilde olusan bir bagliligi, kisilerin
birtakim manevi 6diil ve ¢ikarlar sebebiyle kendilerini mensubu olduklar1 orgiite
bagladiklar1 karsilikli etkilesim iligkisi bigiminde anlatmaktadirlar. Cogunlukla bu
sekilde bir baglilik, kiginin orgiitle 6zdeslesmesinin ve orgiit katiliminin giicii olarak
anlatilmaktadir (Giil, 2010: 41). Bu yorumun {i¢ 6nemli grubu vardir:

1. Orgiitiin hedef ve deger yargilarina kars1 hissedilen giilii bir kabullenme,

2. Orgiitiin faydasina daha ¢ok gaba harcamaya istekli olma,

3. Orgiit mensubiyetini devam ettirme istegi.
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Kisinin orgiitle kendi arasindaki iliskiye yonelik tutumlari, onun belirli
davraniglara yonelmesini ya da bu davraniglarii gostermeye istekli olmasini
saglayacaktir. Bu davranislar orgiitten ¢ikip ¢ikmama, devamsizlik yapip yapmama
ve Orgit faydasina c¢aba sarfedip etmeme ile ilgili davranmislardan meydana
gelmektedir (Ince ve Giil, 2005: 27). Bagliligin bu sekilde davranissal neticeleri de
baghligin gegici olmadigimi ya da degisikligini meydana getiren sartlara etki
edecektir. Bu sekilde kurulan baglilik, cogunlukla bireyin 6rgiitle biitiinlesmesinin ve
orgiite katkisinin giicii olarak anlatilmaktadir. Orgiitle biitiinlesme, Srgiitiin hedef ve
deger yargilarinin kendi amac¢ ve deger yargilari ile uyum gosterdigini gz oniinde
bulundurarak bunlar1 kabullenir ve kendisine uygun hale getirir. Baska bir deyisle
igsellestirir ve bu sekilde orgiitle biitiinlesmeye baslar (Lam ve Zhang, 2003: 217).
Tutumsal baglilik asagidaki Sekil 2.2°deki gibi anlatilabilir:

Kogullar | ===  Psikolojik Durum | === |  Tutum

L |

Sekil 2.2: Tutumsal baglilik yaklasimi (Ince ve Giil: 2005).
2.3.1.1 Kanter’in simiflandirmasi

Kanter’e gore orgiitsel baglilik, kisilerin giiclerini ve sadakatlerini sosyal
yapiya iletmeyi arzu etmeleri, istek gereksinimlerini doyuracak sosyal iliskilerle
benliklerini biitiinlestirmeleridir (Akt. Ince ve Giil, 2005: 29). Orgiitler sosyal yapilar
olarak belli arzu, ihtiyac ve beklentiler barindirirlar. Calisan bireyler bunlari, orgiite
karst olumlu tepkileri igsellestirerek, yani Orgiite karsi sempati duymak, uyum
gostermek, Orgiite sadakat gostermek ve kendilerini orgiit adina feda etmek suretiyle
olusturabilirler. Kanter'e gore oOrgiitsel baglilik sosyal yapi ile karakteristik yapi

seklinde iki farkli yapidan meydana gelir. Sosyal yapilarda, bireylerin baglilik
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diizeyleri li¢ temel unsurdan olusur. Bu unsurlar, sosyal kontrol, grup birlikteligi ve
yapinin siirekliligidir. Karakteristik yap1 ise bilissel, duygusal ve notmatif
egilimlerden meydana gelir. Bu egilimlerin tamamu belirli bir sosyal yapiya katki
saglar. Bunun yaninda, Kanter s6z konusu iki duruma gore, baghiligin ii¢ ana
seklinden bahsetmekte olup: devama yodnelik baglilik, kenetlenme bagliligi ve
kontrol bagliligidir (Giil,2010: 41).

1. Devama Yonelik Baglilik: Bireyin oOrgiitteki mevkisine bagliligi olup,
biligsel egilimleri kapsamaktadir. Biligsel egilim, nesneleri ele alarak herhangi bir
duygusal ya da normatif 6l¢iime dahil etmeksizin onlara pozitif veya negatif degerler
atamaktadir. Sosyal bir yapiya bilissel olarak pozitif bir deger atanabilmesi igin
sistemin odiillendirici olarak kabullenilmesi gerekir. Birey, yapidan ¢ikmanin
maliyetinin yapida kalmanin maliyetinden fazla olacagini, yani sistemde bulunmanin
daha yararli oldugu fikrinde olarak mensubiyetini devam ettirmek zorunda
kalmaktadir. Birey, kendisi i¢in yararlt olan durumlarin 6rgiit mensubiyetini devam
ettirmesine bagli oldugunu ve Orgiitteki mevkisi ile olusturulabilecegini
algiladiginda, orgiitteki mevkisine baglanacak ve mevkisine pozitif yonde bir bilissel
deger bicilerek duygusal ya da normatif 6lgme yoluna gitmeyecektir (Bakan, 2011:
83).

2. Kenetlenme Bagliligi: Kenetlenme baglhilhigi; kisinin diger sosyal
iligkilerinden fedakarlik etmesi veya orgiitlin biitiinliiglinii olusturan unsurlar yardimi
ile orgiite bagli bulunmasini anlatir. Birey bir orgiite ve orgiitteki karsilikli iligkilere
baglidir (Giilova ve Demirsoy, 2012: 58). Bu baglilik big¢imi, 6rgiite yonelik olumlu
duygusal egilimleri kapsar. Orgiitiin biitiin iiyeleriyle ilgilenmek, iliski igerisinde
bulunmak ve oOrgiite aidiyet duymak bireye duygusal yonden bir tatmin duygusu
hissettirecektir. Elde edilen bu tatmin sonucunda da birey orgiite bagli olacaktir
(Samadov, 2006: 77).

Kenetlenme bagliligi, orgiitte orgiit birlesmesinin degerini yiikseltecek sekilde
calisanin gegmisteki sosyal baglarin1 bir kenara iterek, orglitte yeni sosyal iligkiler
olusturulmasi neticesinde meydana gelir. Bu baglilikta, calisanin orgiitle sosyal
bagintilar olusturmasi igin orgiit kiiltiiriinii meydana getiren térenler ve simgelerden
faydalanilarak orgiitte sosyal iliskilerin olusturulmasi gergeklestirilir. Cogunlukla
orgiitler, calisanlarin orgiite psikolojik olarak duyduklari yakinliklarim gii¢lendirmek

icin baz1 farkl etkinlikler olustururlar. Orgiitler, bu tiir etkinliklerde bulunarak
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orgiitte bulunan calisanlar arasindaki birlik beraberligi gii¢clendirmeyi hedeflerler
(Gtiglii, 2006: 73).

1. Kontrol Baghligi: Calisanlarin  davramiglarinin ~ istenilen  sekilde
yonlendirilmek suretiyle c¢alisanin Orgiit kurallarin1 baglamasidir. Calisanlarin
orgiitteki etkinliklerinde orgiit degerlerine ve kurallarina uyumlu davraniglarda
bulunmalar1 ile orgiit kurallar1 ve degerlerini sembolize ettiklerine inandiklar
durumlarda kontrol bagliligi meydana gelir (Bakan, 2011: 85). Bu baglilik bigimi,
orgiite karst pozitif yonlii normatif egilimleri kapsamaktadir. Birey, orgiitiin
kendisinden istedigi davranislar1 ve uymasi gereken kurallar1 dogru bulur; ¢iinkii bu
bireyler kendi deger yargilarina uymaktadir. Bu sebeple, orgiitiin isteklerine uyum
saglamalarinin, yonetime bagliligin bir geregi oldugunu diisiiniir. Kontrol bagliligi,
bireyin hayatin1 diizenleyen ve anlamli bir hale getiren daha yiiksek bir giiclin
olduguna inanmasini saglayacaktir. Bu inan¢ baglaminda, daha 6nce kabullendigi ve
uyum gosterdigi kurallar1 bir yere iterek kendi hakkindaki goriislerini 6rgiitiin kural
ve deger yargilarina gore tekrar diizenli hale getirecektir (Ince ve Giil 2005: 32).

Yukarida bahsedilen baglilik bigimlerinin birbirinden farkli neticelerinden sz
etmek miimkiindiir. Devama yonelik baglhiligin yiiksek diizeyde oldugu orgiitler,
mensuplarinin  Orglitte  kalmalarim1 saglayacaklardir. Bunun yaninda, kenetlenme
baglilig1 yiiksek diizeyde olan orgiitlerde varliklarini tehdit eden digsal etkenlere
kars1 gelme glicii meydana gelecektir. Kontrol bagliligi yiiksek diizeyde olan
orgiitlerde ise mensuplar Orgiitin  kuallarin1  kabullenecek ve bu kurallara
uyacaklardir (Giil, 2010: 43).

2.3.1.2 Etzioni’nin siniflandirmasi

Etzioni (1961), kisinin orgiit kural ve beklentilerine uyumlu davranmasini
saglayan li¢ ¢esit kaynaktan sz eder (Gilindogan, 2009; 44). Bu kaynaklar; korkutma
giicii, 6dillendirici giic ve sembolik giictiir. Korkutma giicii; kural ve beklentilere
uyum gosterilmedigi durumda verilecek cezadan gii¢ alir. Odiillendirici giig;
ekonomik kaynak ve Odiillerin kontroliinden kaynak alir. Sembolik gii¢; imaj ve
saygl duyulmas: gibi sembolik &diillerin kontoliinden gii¢ alir. Orgiitteki uyum
yapisint bu gilicler meydana getirir. Etzioni, kisinin orgiitteki bu uyum yapisina

eglimini “katilim” olarak ifade etmekte, idarenin olumlu veya olumsuz olabilecegini
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anlatmaktadir. Etzioni {i¢ ¢esit baglilik kategorisi olusturmus olup bunlar asagida
aciklanmaktadir (Dogan ve Kilig, 2007: 42-43);

1. Ahlaki baghlik: Orgiitiin hedefleri, deger yargilar1 ve kurallarin1 benimseme
ile yonetimle biitiinlesme temeline dayanmaktadir. Calisanlar, toplum i¢in yararh
hedefleri izlediklerinde 6rgiitlerine daha fazla bagli olmaktadirlar.

2. Hesapc1 baglilik: Orgiit ile calisanlar arasindaki etkilesime dayali iliskisini
kaynak olarak kabul etmektedir. Calisanlar, oOrgiitlerine katkilar1 sonucunda elde
edecekleri ddiillerden otiirii baglilik hissetmektedirler.

3. Yabancilagtirict baglilik: Calisanlar, davramiglarmin belirli smurlar ile
siirlandirildigi noktalarda meydana gelen ve orgiite yonelik negatif bir egilimi
anlatan baglilik c¢esitidir. Calisan, psikolojik olarak orgiite baglilik hissetmemekte
ama lyeligini slirdirmektedir (Dogan ve Kilig, 2007: 42). Yabancilastiric1 katilim
kisisel davranisin gercek bir bigimde smirlandirildigi noktalarda var olan, orgiite
negatif bir egilimi ifade etmektedir. Yabancilagsmis bagliligi bulunan ¢alisan, orgiitte
odiillerin ve cezalarin neticelerin 6zelligine gore degil, rastgele olarak dagildigina
inanmaktadir. Anlasilan bu rastgelelik, ¢alisgan kontroliinde diislis sergiler ve bu
durumda orgilitte yabacilastirict baghiliklar1 olan ¢alisanlarin sayisini yiikseltir.
Yabancilastiric1 baglilik ayn1 zamanda, ¢alisanin orglitten ayrilmasi: durumunda baska
bir se¢imi olmadigini anlamasi durumunda da meydana gelir. Calisan orgiite baglilik
hisseder ama bu o bireyi Orgiitten yabancilastiran bir bagliliktir. Yabancilastiric
baghlik, orgiitle ilgili olumsuz bir baglilik tiiriidiir. Calisan fiziksel olarak oOrgiitte

bulunur ancak zihinsel olarak orgiitte bulunmaz (Topaloglu, 2010: 60).
2.3.1.3 O’Reilly ve Chatman’in siniflandirmasi

O’Reilly ve Chatman (1986: 492-493) orgiitsel bagliligi, bireyin orgiite zihinsel
olarak bagli hissetmesi ii¢ boyutta ele alarak incelemislerdir. Bunlar asagida
verilmistir;

1. Uyum: Orgiitsel baghhgm ilk alt boyutunu meydana getiren uyum
boyutunda temelde hedef, belirgin dis o6diiller elde etmektir. Mensuplarin baglilik
sergilemelerinin ve bu sebeple gosterdikleri yonelim ve davraniglarin temel hedefi
belirli 6diillere ulasma ve belirli cezalardan kaginmaktir. Daha uygun bir ifade ile
uyum, razi olma ya da 6zsel ve belirli ddiillere ulasmay1 kapsamaktadir (Balay, 2000:

18).
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2. Ozdeslesme: Kisilerin orgiite ve calisanlarina yakinhk isteklerine
dayanmaktadir. Ozdeslesmede kisi kendisini anlatabilme olanag sunuldugu ve
insanlarla olusturdugu iliskilerin devam ettirilme imkan1 sunuldugu diizeyde baska
insanlarin etkilerini kabullenmektedir. Ozdeslesme, kisinin deger verdigi nesne veya
nesneler kasisinda orgiitii ile bir biitiinlesme igerisine girmesidir. Orgiitle biitiinlesmis
calisanin, istekli davraniglarinin diizeyi ve is tatmini yiiksek, bunun yaninda
sorumlulugu ile ilgili karmasikliga karsi hosgorii diizeyi diisiiktiir. Orgiitle
biitiinlesen ¢alisan, orgilitiin bagarisini kendi basarisi, orgiitiin basarisizligini da kendi
basarisizlig1 olarak diisiinmektedir. Biitiinlesme, akil ile ilgili olmaktan daha cok
duygusal bir kavramdir (Bayram, 2005: 131).

3. Igsellestirme: Tamamiyle bireysel ve orgiitsel deger yargilari arasindaki
uyumu ifade etmektedir. Orgiitsel bagliligin igsellestirmeye dayanan iigiincii boyutu,
kisinin yonelim ve davraniglarimi orgiitiin ve Orgiittdeki diger orgilit mensuplarinin
degerler sistemiyle es giidimli hale getirmesi durumunda meydana gelmektedir
(Ince ve Giil, 2005: 35).

2.3.1.4 Penley ve Gould’un simiflandirmasi

Penley ve Gould (1988), Etzioni (1961)’nin kurdugu modeldeki orgiite katilim
bi¢imlerini kaynak alarak orgiitsel bagliligin ii¢ boyutu oldugunu savunmaktadirlar.
Bu boyutlar ahlaki baglilik, ¢cikarct baglilik ve yabancilastirici baghiliktir.

1. Ahlaki baghlk: orgiitin hedeflerini kabullenme ve o hedeflerle
biitiinlesmeye dayali bir bagliliktir. Bu baglilik tiiriinde birey, kendisini orgiite feda
etmekte, Orgiitiin basarist i¢in kendisini sorumlu olarak gérmekte ve orgiite destek
olmaktadir. Birey orgiitiin hedeflerini igsellestirdiginden Gtiirii, bahsedilen amaclara
erisilmesi i¢in en yliksek performans: gdstermeyi, kendisine bigilen rolleri hatta
rollerin de iistiinde yer alan gorevleri seve seve ve istekli bir sekilde sonuglandirmay1
kendisi i¢in bir sorumluluk olarak kabullenmektedir. Dolayisiyla, ahlaki baglilik,
orgiit ile kisi arasinda meydana gelen duygusal kapsamli bir baghiliktir (Bakan, 2011:
89).

2. Cikarct  Baghlik: Calisan  kigilerin ~ Orglitsel  hedeflere  erisilmesi
dogrultusunda emek, zaman, bilgi ve tecriibeleri gibi katkilar sonucunda odiiller
beklemelerini temel almaktadir (Usta ve Kiigiikaltan, 2012: 79). Bu baglilik seklinde

orgiit, belirli odiilleri elde etmek i¢in bir ara¢ seklinde diisiintiliir.
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3. Yabancilastirici Baghlik: Bireyin 6rgiitiin hem i¢ diizeni hem de dis diizeni
tizerinde kontroliin olmadig1 ve alternatif is ya da Orgiitlerin olmadigi durumundaki
algilamalarmn neticesi olarak meydana gelen baglilik seklidir. Orgiitte bu bigimde
bagli olan bir birey oOrgiitteki odiillendirme ve cezalandirmalarin, yaptigr isin
ozelliginden daha ¢ok rassal olarak verildigini diistinmektedir. Bu durum da, birey
icin Orgiitlin i¢ diizeni {lizerinde kontroliiniin olmadigi duygusunu olusturmaktadir.
Bunun yani sira, alternatif is ya da oOrgiitlerin olmamasi veya yabancilastirici
bagliligin giiclenmesine sebep olabilir. Bu durumda birey, orgiitiin dis diizeni
tizerinde kontrolii olmadigini diistinmektedir. Bireyin orgiitlin i¢ ve diizeni lizerinde
kontroliiniin olmadig1 algilamasi, 6rgiit ile arasinda negatif yonlii bir duygusal bagin

meydana gelmesine sebep olacaktir (Penley ve Gould, 1988: 47).
2.3.1.5 Meyer ve Allen’in siniflandirmasi

Allen ve Meyer'e (1984) gore yonelimsel baglilik, c¢alisanlarin Orgiitle
aralarindaki iliskiyi gosteren zihinsel bir kavramdir. Bu kavram, bireylerin
davranislariyla ifade edilmektedir. Belirtecleri ise, bireyin orgiitte kalmaya devam
etmesidir (Allen ve Meyer, 1990:2; Meyer ve digerleri, 1993: 538-551).

Meyer ve Allen 1984 yilinda, orgiitsel baghlikla ilgili yapilan arastirmalari
temel alarak bagliligin, “duygusal baglilik” ve “devam baglilig1” olmak iizere iki
boyutlu olarak diisliniilmesi gerektigini savunmuslardir. 1990 yilinda “normatif

baglilik” ad1 verilen tigiincii bir boyut eklemislerdir (Allen ve Meyer, 1990: 63).
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Duygusal Baglligi
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> | Duygusal Bagiik > Isten Aynilma Niyeti ve Caligan
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Normatif Baglihds
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- Kisisel Ozellikler ). | Normatif Baglilik | =e——- | Calisanlarin Sagligi ve Refahi

- Sosyallegme Deneyimleri
- Orgiitsel Yatinmlar

Sekil 2.3: Ug boyutlu drgiitsel baglilik modeli (Meyer, Stanley, Herscovitch, ve Topolnytsky, 2002).

Duygusal Baglilik:

Duygusal baghlik, calisanlarin duygusal yonden orgiite bagli olmalar1 ve
orgiitle biitiinlesmeleri anlamina gelmektedir (Meyer ve Allen, 1991: 67). Duygusal
baglilik, kisilerin bagli  bulunduklar1  Orgiitlerinin daha 1iyi performans
sergileyebilmesi icin kendileriyle ilgili, biraz 6zverili olmalar1 yoniinde icten riza
gostermeleri durumunu iceren aktif bir duygusal bagi gozler oniine sermektedir.
Duygusal baglilik, calisan bireyin orgiite olan duygusal bagliligin1 anlatmaktadir.
Calisanin kendisini Orgiit icerisinde ifade edebilirligi ve Orgiite olan katkisim
belirtmektedir. Duygusal baglilik, kisilerin orgiitleri ile biitiinlesmelerini, Grgiitiin
mensubu olmaktan memnun olduklarimi ve orgiite kuvvetli bir sekilde bagh
olduklarin1 sergileyen duygusal bir egilimi belirtmektedir (Demirel, 2009: 270).
Duygusal baghlik diizeyi yiiksek olan calisanlar, ekonomik sebepleri bir kenara
birakarak, yalnizca orgiitiin temsil ettigi degerleri uygulanabilir bulduklari ve 6rgiitiin
misyonunu yerine getirmesinde yardim etmeyi arzu ettikleri i¢in 6rgiitte bulunmak
istemektedirler. Bu noktada orgiitiin verimi ilk planda olup, kisi 6rgiit kazancini ya da
kaybin1 kendi zarariymig gibi kabul etmektedir (Baysal ve Paksoy, 1999: 227).

Allen ve Meyer (1990: 17), duygusal bagliliga etkisi olan unsurlar1 asagidaki

gibi siralamistir:
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1. Isin zorlugu: Calisan kisinin orgiitte icra ettigi isin giic ve miicadeleyi
gerektiren bir is olmasi.

2. Roliin acikligr: Orgiitiin, ¢alisan bireyden neler istediginin net bir sekilde
anlatilmasi.

3. Amacm acikhigi: Calisan bireylerin, bulunduklar1 Orgiitte icra ettikleri
gorevlerin ve islerin sebepleri konusunda net bir goriise sahip olmasi.

4. Yoneticilerin - oneriye acikligi: Yonetimdeki bireylerin, astlarindan
kendilerine iletilen biitiin Onerilere agik olmasi ve o Onerilere deger
vermesi.

5. Arkadas bagliligi: Orgiitte bulunan calisanlar arasinda yakin iliskilerin
olmasi.

6. Esitlik ve adalet: Orgiitsel gorev ve sorumluluklarm dagiliminda adaletli
olunmasi.

7. Kisisel 6onem: Calisan birey tarafindan icra edilen isin, orgiitiin hedeflerine
onemli katkilar1 oldugu yoniindeki hislerin kuvvetlenmesinin tesviki.

8. Katilm: Calisan bireyin, orgiit ile ilgili biitiin konulara ve kararlara
katiliminin saglanmasi.

9. Geri bildirim: Calisan bireye, verimi ile ilgili devamli bilgilendirilmesi.

Devam Baglhilig::

Devamlilik bagliligi, orgiitten c¢ikmanin beraberinde olusturacagi yiiksek
maliyetlerden 6tiirii kisinin bagli bulundugu o6rgiitte kalma zorunlulugu hissetmesini
anlatmaktadir: Bu maliyetler iki bicimde meydana gelmektedir. Birincisi, kisilerin
belirli bir oOrgiitte calistiklar1 zaman ne kadar fazla olursa, Orglitten ayrilma
durumunda yapilacak fedakarlik olan kisisel yatirnmlar da o diizeyde yiiksek
olmaktadir. Alternatif is imkanlarmin olmamasi ise, Orgiitten ayrilmanin maliyetini
yiikselten ikinci etmendir. Calisanlar, kendileri i¢in uygun is alternatiflerinin azliina
inandiklar1 durumda halihazirda orgiitlerine olan bagliliklart ¢ok daha fazla olacaktir
(Allen ve Meyer, 1990: 4).

Devam bagliligi gerekli baghliktir; maddi ve manevi etmenlere bagl olarak
olusur. Bu tiir baglilikta ¢alisan Orgiit i¢in sarf ettigi emek, zaman ve gayretin
karsisinda elde ettigi mevki, iicret, yetkinlik gibi maddi ve manevi tatmin dgelerini,
Orgiitten ayrilmasi ile beraber kaybedecegini diisiiniir ve bu inan¢ onun orgiitsel

baghligimi giiclendirir. Devam baglilig1 i¢ten gelen bir baghlik tiirti degildir, dis
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etmenlere baglidir. Devam bagliliginda birey bulundugu orgiitiiyle kendisini
Ozdeslestirmis degildir (Tutar, 2007: 105-106).

Devam etme bagliliginda, kisi kendisi istese bile orgiitten ayrilamamaktadir.
Bunun nedeni, kisi orgiitten ¢ikarsa bu onun i¢in bir maliyet getirecek ve birtakim
glicliiklerle kars1 karsiya kalacaktir. Devam bagliligi hisseden bir c¢alisan zarar
gormemek kisisel ¢ikarlar elde etmek ve orgiit ile ilgili yararlardan faydalanmak i¢in
orgiitte kalmaya devam eder. Devamlilik bagliligi, is alternatiflerinin azli§1 sonucu
olusabilmektedir. Devamlilik bagliliginda zaman, para ve emek gibi maliyetler
mithim unsurlardir (Colakoglu, vd., 2009: 79).

Allen ve Meyer (1990: 18), devamlilik bagliligini etkileyen unsurlar1 asagidaki
gibi siralamigtir:

1. Yeteneklerin transferi: Calisan bireyin barindirdigi beceri ve tecriibeleri,

bagka bir orgiite transfer edebilmesi.

2. Egitim: Calisan bireyin barindirdigi egitimin bir baska orgiite faydal

olmasi.

3. Kendine yatirim: Calisan bireyin emek ve zamaninin biiyiik bir kismini

bulunmakta oldugu o6rglite vermesi.

4. Emeklilik primi: Calisan bireyin, orgiitten ¢ikmasi durumunda ilk olarak

emeklilik primi olarak hakki olan ¢esitli kazanimlari1 kaybetme diisiincesi.

5. Alternatif is imkanlari: Calisan bireyin orgiitten ¢ikmasi noktasinda, benzer

ya da daha diizgiin bir is bulmas.

Normatif Baglilik:

Normatif baglilik, calisanin bagli bulundugu orgiite karst sorumlulugu ve
gorevleri olduguna inanmasi, dolayisiyla kendisini Orgiitte kalmak zorunda
hissetmesine dayali baghliktir. Burada zorunda olmak, gergek¢i baglilikta oldugu
gibi orgiitle ilgili yararlara dayanmamaktadir. Calisanin ailesi, kendisini ait hissettigi
toplum ya da calistig1 Orgiit ona sadakatin erdemli bir davranis oldugunun altimi
cizmistir ya da gevresinde senelerce sadece bir oOrgiitte bulunan bireyler vardir.
Dolayisiyla, sadakatin miithim oldugunu diisiinmekte ve ahlaki bir gereklilik
hissetmektedir. Yani, diizglin ve ahlaka uygun olduguna inandig1 i¢in orgiite bagh
hissetmektedir (Allen ve Meyer, 1990: 3).

Normatif baglilik, ¢alisan bireylerin bulunduklari 6rgiitlerine karst hissettikleri

yukiimliilikler hakkindaki inang¢larim1 belirtmektedir (Cirpan, 1999: 71). Bu tiir

68



inanglar1 olan calisanlar, orgiitsel uygulamalar, sosyallesme gayretleri ya da kendi
bireysel durumlar1 sebebiyle Orgiitiin onlarin sadakatlerini hak ettigini hissederler
(Meyer ve digerleri, 1993: 539). Calisanin patronuna sadakat gdstermesinin uygun
olacagmi belirten sosyallesme tecriibelerinin bir neticesi olarak ortaya g¢ikar ve
orgiitte bulunmay1 ahlaki ve dogru bir kavram olarak belirten bir inanca dayanan
sorumluluk hissiyatint anlatir. Bu baghlik tird, bir “zorunluluk” o6gesini
kapsamaktadir. Calisanlarin baglilik hissetmeleri, bireysel faydalari i¢in bu sekilde
davranis gostermeleri istendiginden degil, yaptiklarinin dogru ve ahlaki oldugunu
diistindiiklerinden meydana gelmektedir. Normatif bagliligin olusmasinda, sosyal
unsurlarin 6nemi yiiksektir (Powell ve Meyer, 2004: 159).

Normatif baghlik, kisinin orgiitte ¢alismay1 kendisi agisindan bir gorev olarak
diistinmesi ve bagli bulundug1 orgiitiine baglilik sergilemesinin normal oldugunu
hissetmesi yonilyle duygusal bagliliktan; Orgiitten ¢ikma neticesinde meydana
gelecek zararlardan etkilenmedigi icin de devamlilik bagliligindan farki vardir
(Wasti, 2000: 201-202). Normatif bagliliktaki zorundalik, devamlilik bagliliginda
oldugu gibi ¢ikara ve ahlaki temelden kaynaklanan duygulara dayanmaktadir (Ince
ve Giil, 2005: 42).

Duygusal baghlik ve devamlilik bagliligi, 6rgiite mensup olduktan sonra elde
edilen baz1 maddi ve manevi gereclerden etkilenirken, normatif baglilik orgiite
mensup olmadan énce elde edilen degerlerden etkilenmektedir (Ince ve Giil, 2005:
43). Meyer ve arkadaslar1 (1993: 538-555) gerceklestirdikleri ¢alismada, duygusal ve
normatif baglilik arasinda yiiksek diizeyde bir ilgi oldugunu géstermistir. Bunun en
miihim sebebi, her iki baglilik boyutunun da pek ¢ok ortak belirtecinin var olmasidir.
Normatif baghiligin olumlu etkileri, duygusal bagliliga gore daha kisa vadeli
olabileceginden bu iki boyutun neticeleri arasinda miihim farklarin olabilecegini de
gostermektedirler. Bu sonuclar dogrultusunda, normatif bagliligin olusmasinin bir
diger sebebi de, calisan bireylerin oOrgiitlerinin kendilerine sagladigi yararlarin

karsiligin1 6deme hissini ortaya ¢ikarmaktadir (Tolay, 2003: 40).
2.3.2 Davramssal Baghhk Yaklasimlar:

Orgiite bagliligin anlamini, davranis ve tutumlar arasindaki farklilig1 ortaya
koyarak aciklar. Bu davranis bi¢imi, bireyin ¢alistig1 is ortamindan ayrilmamak icin

istek, beklenti ve tatmin olamama durumunu daraltarak kendisini ¢alistig1 ortama
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baglamak i¢in nedenler bulma bi¢iminde anlatilabilir. Davranigsal baglilikta birey,
orgiitte var oldugu siire¢ icerisinde, belirgin birtakim davraniglar ortaya koyar ve bu
davranig1 siirdiirir. Birey davranisina olan sadakat ve bagliligindan dolayi, bu
davranisina uyumlu olacak tutumlar ortaya koyar. Ortaya konan tutum ile davranisin

tekrar etme ihtimali daha da yiikselir (Samadov, 2006: 82).

Etmenler

A Tutum

Davraniy |==============- ~

Sekil 2.4: Davranigsal baglilik yaklagimi (Meyer, Allen, ve Gellatly, 1990).

Davranigsal baglilik, kisilerin belirli bir 6rgiitte uzun dénemde bulunmamalari
problemi ve bu problemle ne sekilde miicadele ettikleri ile ilgili bir olgudur.
Davranigsal baglilik sergileyen calisanlar, orgiitiin kendisinden daha ¢ok, yaptiklari
belirli bir etkinlige baglanmaktadirlar. Bagka bir deyisle davranigsal baglilik, érgiitten
daha ¢ok kiginin davranislarina yonelik olarak olugmaktadir.

Kisi herhangi bir davranis sergiledikten sonra bazi unsurlar sebebiyle
davranigin1 devam ettirmekte ve bir siire sonra da devam ettirdigi bu davranisa karsi
baglilik hissetmektedir. Zaman ilerledik¢e, bahsi gegen davranisa uyumlu ya da onun
hakliligin1 vurgulayan tutumlar olusturmakta, bu durumda davranigin tekrarlanma
ihtimali yiikselmektedir (Meyer ve Allen, 1991: 62).

Yazinda, davranigsal baglilik ile ilgili Becker’in yan bahis yaklasimi ve

Salancik’in yaklagimi vardir.
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2.3.2.1 Becker’in siiflandirmasi

Becker'a (1960) gore baglilik, bireyin bazi yan bahislerde bulunarak tutarli bir
davranis zincirini o davranislarla direkt olarak ilgisiz olan ¢ikarlari ile bir araya
getirmesidir. Diger bir ifade ile baghlik, bireyin tutarli bir davranis zincirini
sonug¢landirdiginda kaybedecegi yararlar1 goz onlinde bulundurarak, bu davranis
zincirini devam ettirmeye yonelmesidir (Meyer, Allen, 1984: 372). Kisi, kendisi igin
degerli olan seyleri bahis konusu olarak diisiiniir. Kisinin bahse girdigi “seyler”,
kendisi i¢in ne denli biiyilk 6nem tasiyorsa Orgiite olan baglhligi da o derece fazla
olacaktir (Giilova ve Demirsoy 2012: 59).

Yazinda sosyo-psikolojik veya karmasik fikir olarak da goriilen ve “taraf
tutma” olarak isimlendirilirken Becker'in taraf tutma kurami; kisilerin kazandiklar
odiiller, harcadiklar1 siire ve emek gibi yatirimlar ile orgiite baglandiklarini ifade
etmeye calismistir. Bu durum calisan bireyin orgiitten ayrilmasinin agir sonuglari
oldugu diisiincesiyle orgiite bagli olmasit durumudur. Becker; bir orgiit, etkinlik veya
bireye bagli olan kisilerin, s6z konusu orgiit, etkinlik veya bireyle biitiinlesen
tutumlar gosterdiklerini belirtmis, degisiklik yapmanin sonucu nedeniyle imkansiz
oldugunu gostermis ve baglhlik olgusuna, “bilingli bir taraf tutma davranisi1”
bigiminde yaklasim gostermistir (Akt. Sigr1, 2007: 263).

Becker'e gore calisan bireylerin baglilik sergilemesine sebep olan yan bahis
temelleri dorttiir. Bu temeller:

1. Toplumsal Beklentiler: Calisan i¢inde bulundugu toplumun beklentilerinin
sosyal ve manevi yaptirimlart sebebiyle davranislarina sinir getiren birtakim yan
bahislerde bulunabilir. Bu tiir toplumsal baskilara, sik¢a is degisikligi yapan kisilere
toplumda sadik olarak bakilmamasini kisi ait oldugu toplumun beklentilerinin sosyal
ve manevi yaptirimlart sebebiyle davramiglarini smirlayan bazi yan bahislerde
bulunabilir.

2. Biirokratik Diizenlemeler: Yan bahislerin bir diger temeli, biirokratik
diizenlemelerdir. Ornegin, ihtiyarlik aylig1 igin her ay ayligindan belirli bir miktar
kesinti yapilan bir emekli olsun. Bu birey isten ¢ikmak isteyince, hizmet ettikleri siire
icerisinde ayligindan kesilen miktarin biiylik bir meblaga ulasmis oldugunu fark
edecektir. Emekli ayligi ile ilgili bu sekilde yapilan biirokratik diizenleme bireyi bir
yan bahse dahil etmistir. Clinkii orgiitten ¢iktig1 durumda yillarca ayligindan kesilen
ve hak ettigi bu kesilen paray1 kaybedecek, emekli ayligi elde edemeyecektir.
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3. Sosyal Etkilesimler: Becker'in yan bahis temellerinden bir digeri de sosyal
etkilesimlerdir. Birey diger insanlarla iliskide bulunurken kendisiyle ilgili bir fikrin
yerlesmesine neden olmustur. Bu fikrin degismemesi i¢in ona uygun goriilen
davranislar gostermek zorundadir.

4. Sosyal Roller: Yan bahisler bireyin i¢inde bulundugu sosyal statiiye alismis
ve uyumluluk gostermis olmasindan olabilir. Bu tiir bir olayda birey, iginde
bulundugu sosyal statiiniin zorunluluklarini yapmaya alismistir, artik farkli bir
statiiye uyum goOsterememektedir. Becker'e gore bahsi gegen temellerden dolay1
yapilmis olan yan bahisler ve bu bahislere yapilan yatirnmlar zamanla artmaktadir.
Bu sebeple bireyin yasi ve tecriibesi, yaptig1 yatinmlar zaman igerisinde gitgide
yiikselmektedir. Bu sebeple bireyin yasi ve tecriibesi, yaptigi yatirimlarin temel
degerlendirme araclar1 olarak kabullenilmektedir. Buna gore, bireyin yasi ve
tecrlibesi arttik¢a yatirimlart da buna uygun olarak yiikselecek ve bireyin orgiitten
cikmasi daha gii¢ bir hal alacaktir.

Becker'a gore bahsi gegen sebeplerden dolayr yapilmis olan yan bahisler ve
bunlara yapilan yatirinmlar zamanla yiikselmektedir. Bu sebeple, bireyin yast ve
orglitteki tecriibesi, yaptigi yatirimlarin temel degerlendirme araglar1 olarak
kabullenilmektedir Buna gore, bireyin yasi1 arttikga ve Orgiitteki tecriibesi arttikca
yatirimlari da yiikselecek, bu yatirnmlart kaybetmenin maliyeti de git gide daha fazla
olmaya baglayacak ve bireyin orgiitten ¢ikmasi gili¢lesecektir. Bu nedenle, yasi ve
tecriibesi yiiksek olan bireylerin rasyonel bagliliklar1 fazla olacaktir (Cohen ve
Lowenberg, 1990: 1017).

2.3.2.2 Salancik’in siniflamasi

Salancik'in (1977) yaklasiminda baglilik, ¢alisanin davraniglarina baglanmasi,
tutumlart ile davraniglar1 arasinda bir uyumun olmasi olarak incelenmektedir. Kisi
gecmiste gosterdigi davraniglarina bagli olarak bu davraniglarla uyumlu olarak
davraniglar sergilemektedir. Dolayisiyla, kisinin 6rgiite baglhiligini belirten en 6nemli
faktorlerden birisi daha Once gosterdigi davraniglarina olan baghiligin giicliniin
diizeyidir. Salancik, bagliligin tanimimi su sekilde yapmaktadir: Baglilik, bireyin
davranislarina ve davraniglart ile etkinliklerini ve Orgiite olan ilgisini arttiran

inanglaryla iliskilendirilmesidir (Bakan, 2011: 97).
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Tutum ile davranis arasindaki uyusmazlik bireyin tutumlarinin aksine
davranislarda bulunmasi ile belirebilir (Samedov, 2006: 89). Davranmisa iliskin
bagliligin gelisebilmesi i¢in birey ile Orgiit arasindaki iligkiyi ortaya koyan zihinsel
olayin, davranisi siirdiirme arzusu olmasi gerekir. Bu arzu da davranisi baglayici bir
hale getiren niteliklerin varlig1 halinde meydana gelir. Davranisin geri doniilemez
hale gelmesi ya da davranis gosterme ile ilgili kararin baski altinda olmaksizin
verilmesi gibi unsurlar, bireyin orgiitte bulunma kararmi verdikten sonra Orgiit
mensubiyetini devam ettirme noktasinda arzu duymasina destek olacaktir (Meyer ve
Allen, 1991: 66).

Salancik'e gore baglilik; bireyin davraniglar1 ve etkinlikleri ile orgiite olan
duyarliligin1 giiglii hale getiren inanglarina baglanmasidir. Salancik'in yaklagimi
yonelimler ile davraniglar arasindaki uygunluktan kaynaklanmaktadir. Bireyin
tutumlar1 ile davraniglar1 birbirine uygun olmadigi zaman birey, endise ve strese
girecektir. Yonelimler ile davraniglar arasindaki uygunluk ise bagliligi beraberinde
ortaya koyacaktir. Salancik (1977) biitiin davranislara ayni bicimde baglilik
hissedilemeyeceginden bahsetmektedir. Bireyin davraniglarinin bir takim nitelikleri
bu davraniglara olan bagliliga etki eder. Net ve siiphesiz, bir kere yapildiktan sonra
vazgecilemeyen, bagka insanlarin 6niinde meydana gelen ve istekli olarak sergilenen

davranislar bagliliga etki etmektedir (Akt. Giil, 2002: 49).
2.3.3 Coklu Baghlik Yaklasimi

Reichers (1985), yonelimsel bagliligi olusturarak ¢oklu baglilik yaklasimini
ortaya atmustir. Orgiitsel baglhilikla ilgili smiflara ayirma sekilleri, ¢ogunlukla
baghligin Orgiitin tamamima duyuldugu diisiincesinden kaynaklanmaktadir.
Reichers’e (1985) gore diger baglilik yaklasimlarinda orgiit, klasik olarak kisi
bakimindan baglanmay1 meydana getiren tek bir biitiinii sembolize etmektedir. Orgiit
kuramcilari, 6rgiit mensuplarinin hizmet ettikleri farkli degerlerle kars1 karsiya gelen
amag zincirleri lizerinde yogunlasarak caligmis, ama orgiitiin kendi tabiatiyla yeteri
kadar ilgilenmemislerdir. Orgiitiin tabiati, drgiitteki belirli calisma gruplar1 ve onlarin
hedefleri, bireylerin ¢oklu bagliliklarinin merkezini meydana getirmektedir (Cengiz,
2001: 43).

Coklu baghilik yaklasimi, bireylerin bagli bulunduklar1 orgiitlerine,

mesleklerine, idarecilerine ve c¢alisma arkadaslarina farkli seviyelerde baglilik
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sergileyeceklerini kabullenmektedir (Becker vd., 1996: 465). Bu sebeple ¢oklu
baglilik temellerini ortaya koymak amaciyla, bir orgiitle ilgili ¢esitli ¢alisma
gruplarinin belirlenmesi gereklidir. Bu gruplar, c¢alisanlar, idareciler ve sendikalar
seklinde siralanabilir. Orgiitlerin var olma nedenlerinin, ¢ogunlukla birden ¢ok
grubun hedeflerine kavusmalarini basitlestirmek oldugu kabullenilmektedir (Ince ve

Giil, 2005: 54).

Orgiits ¢l
Baglhihhk

Sekil 2.5: Orgiitsel baghliklar (Reichers, 1985: 465-476).

Coklu baghlik yaklasimi, bir birey tarafindan hissedilen bagliligin bir baska
birey tarafindan hissedilen bagliliktan farkli olabilecegini kestirmektedir. Bu sebeple,
bir bireyin Orgiite bagliliginin temeli, kaliteli iiriinlerin uygun bir fiyatla pazara
verilmesi olabilirken, bir baska bireyin baglilik temeli ise Orgiitiin ¢alisanlarina

sergiledigi yakin ilgi olusabilmektedir (Giil, 2010: 50).
2.4 Orgiitsel Baghihg Etkileyen Faktorler

Caliganlarin orgiite baglilik duymasi, kendi is performansini yiikselterek orgiit
icin pozitif neticeler meydana getirmektedir. Bu sebeple bir orgiitiin, ¢alisanlarin
orgiite bagliligimi yiikseltebilecek veya diisiirebilecek etmenlerin farkinda olmasi
onemli bir konu olarak oniimiize gelmektedir. Orgiitsel baglihiga etki eden ve
belirlenen gesitli unsurlar vardir (Bayram, 2005: 134).

Orgiitsel baghlikla ilgili yazin ele alindiginda orgiitsel bagliligi etkileyen

faktorlerin boliimler halinde siniflandirildigi gézlenmektedir. Bu arastirmada “kisisel
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faktorler” ve “orgiitsel faktorler” olmak iizere iki sinifa boliinerek orgiitsel bagliliga

etki eden faktorler incelenecektir.
2.4.1 Kisisel Faktorler

Calisanlar birbirlerinden farkli karakteristik niteliklere sahiptirler. Bu nitelikler
bireysel farkliliklarini g6z oOniline getirdgi gibi oOrgiitsel baglilik diizeyine de etki
etmektedir. Calisma ortamina bagli olarak ¢alisan is tatminine etki eden birgok digsal
etmen de s6z konusudur. Ama bu etmenlerin algilanmasinda ve degerlendirilmesinde
barindirilan bireysel niteliklerin etkisi oldukca fazladir (Tayfun, 2008: 4). Orgiitsel
bagliliga etki eden bireysel faktorler yas, cinsiyet, egitim diizeyi ve ¢alisma siiresi

olarak simiflandirilabilir,
2.4.1.1 Yas

Yas degiskenini orgiitsel baglilikla birlikte diigiiniilen yasin baglilikla dogrusal
bir iliskiye sahip oldugu ve c¢alisanin yas1 arttikga bagliliginin da arttig
dogrultusunda neticeler gozlenmistir. Geng calisanlarin fazla yatirim yapmamis
olmamalar1 nedeniyle, yash c¢alisanlara gore oOrgiitlerine daha diisiik bir baglilik
diizeyine sahip olduklar1 ortaya konulmustur. Bu nedenle baglilig1 diisiik diizeyde
olan gen¢ calisanlarin, isten ayrilma egilimlerinin daha fazla oldugunu savunmak
olasidir (S6kmen, 2000: 51). Yasgh insanlar orgiite daha fazla baglilik hissederler.
Birey yaslandik¢a is imkanlar1 azalir ve bulunduklar1 6rgilite daha biiyiik bir bag ile
baglanirlar. Birey isini siirdiirmektense isten ayrilmanin daha biiyiik bir maliyet
getirecegini anladiginda da, orgiite ve isine daha yiiksek diizeyde bagimli hale gelir
(Rowden, 2000: 5).

Yash c¢alisanlarin geng calisanlardan daha yiiksek baglilik sergilemesinin
sebeplerini Balay (2000: 41) asagidaki sekilde siralamistir:

1. Bir calisan orgiitte ne kadar uzun doénem bulunursa daha iyi mevkilere
getirilme ihtimali o kadar yiiksek olmaktadir. Baska bir deyisle kariyer
yapma olanaklar1 hizmet siiresi ile ayn1 dogrultudadir.

2. Yash calisanlar daha cezbedici islere gegmeyi geng ¢alisanlara oranla daha

riskli olarak diistinmektedir.
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3. Yash calisanlar yaptiklar1 isleri kendilerine ve deneyimlerine daha g¢ok
giivendikleri i¢in geng¢ g¢alisanlara oranla daha yiiksek tatmin duygusuna
sahiptirler.

Sonugta yasi ileride olan c¢alisanlarin, gen¢ c¢alisanlara oranla daha yiiksek

orgiitsel baglilik davranisi sergiledigi sdylenebilir (Samadov, 2006: 95).
2.4.1.2 Cinsiyet

Eren (2008: 268), yapilan calismalarda kadinlarin erkeklere oranla islerine
bagliliklarinin daha diisiik olduklarimin gozlendigini; is hayatinin, daha ¢ok ev
islerinde becerikli olan kadinlara agir gelmesi sebebiyle kadinlarda ise gelmeme ve
isten ayrilma kavramlarina daha cok rastlandigini gdstermektedir. Orgiitsel baglilik
yazininda, erkeklerin mi kadmlarin mi orgiitlerine daha fazla bagli olduklari
hususunda fikir farkliliklar1 vardir. Erkeklerin ya da kadmnlarin orgiitsel baglilik
seviyelerinin daha yiiksek oldugunu savunmaktadirlar. ince ve Giil (2005: 63), kadin
calisanlarin orgiitsel baglilik seviyelerinin erkeklere oranla daha ¢ok oldugunu iddia
eden caligmacilarin ortaya attiklar1 sebepleri asagidaki gibi siralamaktadir:

1. Kadin Calisanlar bulunduklar1 Orgiitlerde daha uyumludurlar. Kadinlar

bulunduklar1 6rgiitii ¢ok sik degistirmek istememektedirler.

2. Kadin Calisanlarin  kars1 karsiya geldikleri engeller giidiilenmelerini
yiikseltmektedir: Kadinlar erkeklere gore sahip olduklart pozisyonuna
gelebilmek icin daha ¢ok engelle kars1 karsiya gelmis, daha uzun zaman ve
gayret harcamislardir. Bu olay kadinlarin gilidiilenmesini yiikselterek

orgiitlerine daha ¢ok baglilik sergilemelerine sebep vermektedir.
2.4.1.3 Egitim diizeyi

Calisan bireylerin egitim seviyesi, calisma yasamina kargi tavrini ve calisma
yasamindan beklentilerine etki eden 6nemli bir etmen olarak diisiiniilmektedir.
Egitim seviyesi arttik¢a, ¢alisma yasamina ve ise ylklenen anlam yiikselmekte ve
beklenen seyler artmaktadir. Sosyal ve ekonomik sartlarin miisaade ettigi kadar
egitimini devam ettirmis ve yiiksek egitim sahibi bireylerin bakisi, egitim diizeyi
diisiik seviyede kalmig bireylere oranla oldukca farklidir. Calisma yasamina

katilmaktansa, daha uzun siireli egitim almanin maliyetini kabul edip, gelir
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kazanmaktan bir stireligine 6zveride bulunan bireyler, egitimleri neticesinde belirli
ozelliklere sahip isgiicli olarak is hayatinda bulunmatkadir. Bu bireylerde egitime
yaptiklar1 katkinin ve kullandiklar1 siirenin neticesi olarak iicret ve diger calisma
sartlarina yonelik talepler de artmaktadir. Ayrica egitim seviyesi yiiksek olan bireyler
acisindan calisma yasami, yalnizca para kazanma gereci degil, toplumda yiiksek bir
mevki ve miithim bir yere sahip saygin bir kisi olma, sosyal iliskileri giiclendirme
gibi imkanlar saglayan bir arag olarak diistintilmektedir (Cakir, 2001: 111).

Egitim hususundaki verilerden gozlemlenen genel yonelim, daha yiiksek
egitimli ¢alisanlarin, daha diisiik baghlik diizeyine sahip olduklar1 seklindedir.
Calisan bireyin egitim diizeyi yiikseldikce oOrgiitsel baglilik diismektedir. Baska bir
deyisle calisanin egitim seviyesi diistiikge orgiitsel baglilig1 yiikselmektedir. Egitim
seviyesi ylikseldikce orgiitiin ulasabileceginden ya da doyurabileceginden daha ¢ok
beklentileri meydana getirmektedir. Ayn1 anda alternatif i¢ olanaklar1 da egitim
seviyesinin yiikselmesi ile orantili olarak yiikselis gostermektedir. Netice itibariyle,
bu gibi etmenler, ¢alisanin egitim seviyesi yiikseldik¢e orgiitsel baglilik seviyesinin

diistiiglinii 6ne stirmektedir (S18r1, 2007: 265).
2.4.1.4 Calisma siiresi

Calisanin oOrgiitteki i3 yapma agisindan bulunma zamani arttikca Orgiitsel
baglilig1 da yiikselmektedir. Bununla birlikte bu siirede ¢alisan, ¢alistig1 orgiite has
yetenekler olusturabilir. Bu durumlarin ikisinde de ¢alisanin baglilik diizeyi
yiikselecektir. Becker'in yan bahis teorisinde oldugu gibi, ¢alisanin orgiitte ¢alisma
zamaninin artmasi bagka bir anlamda, o calisanin Orgiite katkisinin yiikselmesidir.
Zaman igerisinde calisanin katkisinin karsiligi olarak kazandigi yararlar artabilir
(Yavuz, 2009: 56). Yas etmeninde oldugu gibi tecribbe de arttikca bagliligin
artacagini belirtebiliriz (Tayfun vd., 2010: 6).

Tecriibenin c¢alisanlarin  baghiligina nasil etki edecegini anlatmak ig¢in
olusturulan bir modelde siireyle ilgili baz1 neticelere ulagmistir. Bu modelde, ilk sene
bireyin giivenlik gereksinimi ve beklentilerinin doyurulup doyurulmayacagi
onemlidir. Orgiitteki ikinci ve dordiincii seneler arasinda kisi pozisyonunu
giliclendirmeye gayret sarf etmekte ve basarisizlik endisesi hissetmektedir. Besinci
seneden sonra olgunluk bolimii gelmekte ve baglilik yiiksek diizeye ulagsmaktadir
(Yavuz, 2009: 56).
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2.4.2 Orgiitsel Faktorler

Orgiitsel baglihga etki eden orgiitsel unsurlar; orgiitiin biiyiikliigii ve yapist,
ticret sistemi, orgiitsel ddiiller, yonetim bigimi ve yonetime katilma imkanlari, takim

calismas1 konulari ele alinmaktadir.
2.4.2.1 Orgiitiin biiyiikliigii ve yapisi

Orgiitlerde bulunan birey sayis1 arttikga yani Orgiitler bilyiidiikge biirokratik
yonelimler de yiikselmektedir. Calisan sayist fazla olan ve karisik bir yapiya sahip
olan orgiitler biiyiik orgiit olarak ifade edilmektedir. Biiylik orgiitlerde yonetim ve
denetim sisteminin en iyi bigimde caligmasi i¢in iyi diizenlenmis bir hiyerarsik
sistem, herkesin pozisyonundan dolay1r barindirdigi bazi etki ve yiikiimliliikleri
bulunmaktadir. Biitiin noktalarda islerin ne sekilde yapilacag: ile ilgili olarak detayl
ve somut prensipler vardir. Bireylerin arasindaki iligkiler ise su anda da bulunulan
pozisyonun prensiplerine gére devam ettirilecektir (Kogel 1995: 131). Orgiit
biiylidiik¢ce bireylerin karar sistemlerine katilimlar1 daha gii¢ olacagindan calisanlar
orgiitsel hedefleri daha az igsellestirecek ve onlarla biitiinlesmede sorunlar
yasayacaktir. Bu tiir bir durumda calisanin drgiite baglilig diisecektir. Orgiit goreceli
olarak biiytidiik¢e yetki devri ve yetkilendirme 6rgiitte etkili bir bicimde uygulanirsa

orgiitiin biiylimesi bagliligi diisiirecektir (Bakan, 2011: 175).
2.4.2.2 Orgiitsel odiiller

Orgiitsel odiiller temel olarak maddi ve manevi odiiller olarak iki grupta
toplanir ve ¢alisanlar ile Orgiit arasindaki onemli bir s6zlesme hususunu olusturur
(Chew ve Chan, 2008: 507). Bir diger gruplandirmada ise, ¢alisanlarin sirketlerinden
bekleyecekleri odiiller ii¢ siifa ayrilmistir. Bu simiflar digsal, igsel ve sosyal
odiillerdir. Digsal &diiller maas, ikramiye gibi somut odiillerdir. I¢sel odiiller,
calisanin ¢alima cevresi sayesinde elde ettigi psikolojik gelisme, is tecriibesi gibi
manevi 6geleri kapsar. Sosyal odiiller, caligma arkadaglariyla iyi iligkiler gibi kisiler
arasi olumlu iliskilerdir. Yapilan arastirmalarda ti¢ 6diil sinifinin da 6rgiitsel bagliliga
etki ettigi neticesine varilmigtir (Akt. Bakan, 2011: 140). Diisiik iicret seviyeleri,
calisanlar1 daha iyi maddi imkanlar elde etmeye zorlamaktadir. Bu durumda calisan,

kendisini ise bagl olarak gérmemekte ve iste gecici bir siire ile calismak gereginde
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oldugunu hissetmektedir. Buna bagli olarak da diisiik {icretli islerde calisan devir
diizeyi ¢ogunlukla fazladir (Eren, 2008: 270).

Odiiller yiiksek verim gosteren calisana “tesekkiir” mesajin1 yollamanin en
giizel seklidir. Calisana “sana deger veriyoruz”, “yaptigimi takdir ediyoruz” mesajini
gondermektedir. Bu yonden orgiitsel odiiller bagliliga giiclii ve pozitif etkide bulunur.
Birey orgiit tarafindan kendisine verilen odiilleri yeterli ve adaletli olarak anlarsa
orgiite daha yiiksek bir seviyede baglilik hissetmektedir (Ozcan, 2008: 21).
Calisanlarin odiillendirme sekli orgiitsel bagliliga biiyliik oranda etki etmektedir.
Orgiitte ¢alisanlarin  baghliklarimin ~ saglanmas1  ve saglamlastirilmas:  icin
odiillendirme mekanizmasinin ve ddiillerin asagidaki niteliklere sahip olmasi gerekir
(Martin ve Nicholls, 1990: 151):

1. Calisma grubunun birlestirici olmast,

2. Orgiitiin elde ettigi basarmin calisanlara pay edilmesi

3. Orgiitsel hedeflere katkinin saglanmast,

4. QOdiillerin ¢alisanlar yéniinden motive edici olmast,

5. Ayni alanda etkinlik sergileyen diger sirketlerle esitlik ve adalet olmasi,

6. Calisanlarin hepsine ayni bicimde uygulaniyor olmasi,

Orgiitiin ¢alisan bireylere verdigi maddi ve manevi armaganlar calisan
bireylerin orgiitsel destek anlayislarina etki ettigi diisliniilmektedir. Cilinkii orgiitsel
baglilikta ¢alisan birey ileriye doniik beklediklerini simdiki zaman ile degistirir ve
isyeri sahibinde su anda sarf edilen gayret ve baglilik karsisinda ¢aligsana {icret verir.
Bu degisikligi de ortaya koyan isin planlanis sekli, idaresi, Olgmesi ve
odiillendirmesidir. Bu sebeple isteki tesvik edici durumlar orgiitsel baghlik ile direkt
olarak ilgilidir. Calisan ile oOrgiit arasinda bir degisim iligkisi gézlemlenmektedir.
Kisiler, orgiitten elde edecekleri iicret, takdir, yiikselme gibi ddiiller sebebiyle orgiite
katilirlar. Orgiit de ¢alisana katkilarindan, performansindan 6tiirii ¢esitli ddiiller verir.
Bu degisim iliskisi devam ettigi siirece ¢alisan birey de Orgiite baglilik sergiler ve

isinden ayrilmak istemez (Ince ve Giil, 2005: 79).
2.4.2.3 Yonetim bicimi ve katilm olanaklari

Yonetim sekli, bagka kisiler araciligi ile hedeflere erismeye ¢aligsan idarecinin
1§ tarzi olarak tanimlanabilir. Baska bir deyisle yonetim sekli, idarecinin ¢alisanlar ile

iligki saglama ve c¢alisanlar1 hareketlendirmede kullandigr methodu belirlemektedir.
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Yoneticiler bazi zamanlarda, bir basarinin sonrasinda, vgiiniin sadece kendilerinin
hakki oldugunu hissetmektedirler. Yoneticiler sadece kendilerinin yilikselmesini arzu
ediyorlar demektir. Bir idareci ¢alisan bireyleri gilidiileyerek orgiite olan baglilik
hislerini giiclendirmek i¢in onlarin deger yargilarini, hizmetlerini ya da orgiite olan
katkilarin1 her seferinde dvmelidir. Idareciler orgiit ici olabilecek yanlislar igin ilk
olarak kendilerini su¢lamali; ama takdir paylasilmalidir (Adair, 2004: 171).

Orgiitsel baglilik, ¢ogunlukla &rgiitsel strateji ve metotlardan oldukca fazla
etkilenmektedir. Uygulanan stratejiler yonetim sekli ile direkt olarak ilgilidir.
Demokratik, katilimci1 ve calisan merkezli bir idare seklinde calisanlarin goriis ve
fikirleri uygulanan stratejilerde miihim bir boliime sahiptir. Bu tiir idare seklinde
calisan bireyler kendilerini kolayca anlatabilmektedirler. Bundan otiirii orgiite olan

bagliliklart da duygusal olarak meydana gelmektedir (Demirel, 2009: 120).
2.4.2.4 Takim ¢calismasi

Takim, daha Once belirlenen amaglara erismek amaciyla toplanmis, birbirine
kenetli ve beraber hareket eden iki ya da daha fazla bireyden olusur.

Yapilan ¢alismalar; hem igyeri sahibi hem de ¢alisanlarin her ikisinin de takim
calismasindan yarar sagladiklarii sergilemektedir. Takim c¢aligmasi c¢alisanlara
Ozellikle de daha ¢ok yetenek ile nitelik gerektiren is icra edenlerde, karar verme
sorumluluklarinin artmasindan dolay1 biiyiik bir is tatmini vermektedir ki bu durum
da sirketlere performansin yiikselmesi, yenilik¢i fikir kalitesinin artmasi, diisiik
diizeyde devamsizlik ve eleman devri olarak geri doniis yapmaktadir. Takimlar
bununla birlikte ¢agin gereklerine uygun is hayatinin zorlugunu da goz Oniinde
bulundurmada, uygun is ¢dziimlerinin bulunmasina daha ¢ok insanin katiliminin
saglanmasinda ve beklentilerdeki degisikliklere c¢alisanlarin daha uygun tepkiler
gostermesinde ¢ok etkili bir ara¢ oOlarak karsimiza ¢ikmaktadir (Williams, 1998:
195). Takimin basarisi ile kendi cabasi arasinda iliski kuran ¢alisanlar, bilissel,
duygusal ve tutumsal yonleri ile olumlu bir siireg igerisine dahil olmakta ve herhangi
bir digsal 6diil olmaksizin is tatmini elde etmektedirler. Takim ¢alismasi, duygusal
ihtiyaclara katki sagladigi gibi, calisanlarin sosyallesme diizeylerine de yardim

etmektedir (Pekel, 2001: 65).
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2.5 Orgiitsel Baghilik Sonugclar

Orgiitsel bagliligin sonuglar; bireysel bakimdan, ¢aligma gruplar1 bakimindan

ve Orgiitsel sonuglar olmak iizere {i¢ kategoriye ayrilarak ele alinmaktadir.
2.5.1 Bireysel Bakimdan Sonuclari

Orgiitsel baglilik ydniinden kisilerin bagliliklar1 ele alindiginda bulunan
sonuglar, azalan devamsizlik ve is¢i devir daimi ile orgiitiin basarisi i¢in daha yiiksek
caba harcamasi olarak goriilebilir (Mowday, 1982). Meydana gelen bu sonuglarin
bireysel yonden oldugu kadar orgiit yoniinden de orgiit performansini diisiirmesi
yoniiyle 6nemli oldugu belli oldugu sonucuna varilmistir. Yapilan ¢alismalar ¢alisan
niteliklerinin bagllik ile ilgili oldugu noktasinda yogunlasmis durumdadir. Iste
kalma istegi, kisilik nitelikleri ve deneyimlerin baglilikla iliskili oldugu goriilmiistiir

(Celik Keles, 2006: 94).
2.5.2 Calisma Gruplart Bakimindan Sonug¢lari

Arastirmacilar tarafindan c¢ok incelenmemesine ragmen grup mensuplarinin
baglilik hissetmeleri orgiitler bakimindan 6nemlidir. Bir orglitte ¢alisma gruplarinin
birlikte harekete gecmeleri ve Orgiite baglilik duygusunu barindirmalari, orgiit
bakimindan olusturuldugu durumda olumlu neticeler getirecektir. Konu ile ilgili
Meyer ve digerleri (1997) su fikirleri 6ne siirmiislerdir: Orgiite bagh ¢alisanlardan
olusan gruplar daha diisiik baglilik hisseden mensuplardan olusan gruplara gére daha
cok ise devam etme ve etkinliine sahiptirler. Orgiite yiiksek diizeyde baglilik
hisseden ¢alisanlar devamsizlik sergilemeye ve terk etmeye egilimli degillerdir. Grup
halinde yapilan arastirmalar baghilik seviyesi diisiik olan kisilerin, yiiksek baglilik
diizeyine sahip kisilerin olusturdugu gruba dagitilarak onlarin da baghiligim
yiikseltecegi diisiiniilmektedir (Akt. Kaya, 2007: 18).

Grup mensuplarinin birbirlerine olan baglilik hislerinin yiiksek olmasi grubun
biitiinlesmesini saglar. Bu konu ise, grubun etkilesimine ve sosyal iligkilerin
gliclenmesini arttiracaindan grubun birligi ve beraberligi kuvvetlenecektir (Celik

Keles, 2006: 94).
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2.5.3 Orgiitsel Bakimdan Sonuglar

Orgiitsel hedefler kabullenilebilir olmadigindan ¢alisanlarin yiiksek diizeydeki
baghligl, orgiitin dagilmasim daha hizli bir hale getirebilmektedir. Ote yandan
hedefler mantikl1 ve kabullenilebilir oldugunda ise, yiiksek diizeyde bir bagliligin
etkin davraniglarla neticelenmesi imkani vardir. Baglilik orglitten ¢ikma davranisi ile
diisiik seviyede; diisiik verimlilik, artan devamsizlik ve ge¢ kalma gibi geri ¢ekilme
davranislariyla ise, daha yiiksek bir seviyede iliskidedir (Dogan ve Kilig, 2007: 52).

Orgiitsel baghligin  orgiitsel acidan neticeleri asagida detayli olarak

anlatilmaktadir (Dogan ve Kilig, 2007: 52).
2.5.3.1 Performans

Performans, kisinin demografik o6zellik ve becerilerinin ise yonelik olarak
diizenlenmis olan sirket basar1 degerleriyle karsilagtirllmasidir.  Sirketlerin
hedeflerine erismesi ¢alisanlarin is alaninda sergiledikleri verime bagl oldugu igin,
calisanlarin verimlerinin orgiit agisindan 6nemi oldukg¢a nettir (Glimiistekin ve
Oztemiz, 2005: 280). Bireyin calisma davramislarini belirten degiskenler su
sekildedir: Beceri, ise karsi hissedilen ilgi, isin sagladigi gelisim ve ilerleme
imkanlari, giizel belirlenmis amaglar, etkinliklerine yonelik geri besleme, basarinin
odiillendirilmesi, basarisizlik durumunda cezalandirilmasi, isin yapilmasi igin
gereken temellere erisebilme yetkisidir (Oriicii ve Kanbur, 2008: 88).

Calismalar  orgiitsel  bagliligin  calisanlarin  ise  baghilik  diizeylerini,
sorumluluklarini yerine getirmekte sergiledikleri emegi ile akabinde is performansini
etkiledigi ve orgiitsel baglilik ile ilgili oldugunu belirtmektedir (Bayrak Kok, 2006:
299; Akyay, 2007: 82; Gbzen, 2007: 39).

2.5.3.2 Devamsizhk

Devamsizlik, sirketlere yalnizca iiretim ve performans bakimindan degil,
orgiitteki diger ¢alisanlarla olan iligkiler bakimindan olumsuz etkileri ve maliyet olan
bir problemdir. Bununla beraber orgiit i¢i sosyal ve psikolojik huzursuzlugun bir
belirtisidir. Uretkenlige kars1 davranisa kaynak olan devamsizlik, calisanin kasith

olarak yaptig1 davranistir (Demirel, 2009: 124).
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Ise devamsizliga sebep olan dgeleri dort sinifta toplayabiliriz:

1. Demografik nitelikler

2. Psikolojik unsurlar

3. Devamsizlik kiiltiiri

4. Isletme Kontrol stratejisi

Psikolojik 6geler is tatmini ve orgiitsel baglilikla iligkilidir. Orgiitsel baglilig
yiiksek olan bir calisanin is tatmini yiikselerek, calistig1 is yerine duygusal olarak
baglilik hissetmekte, isyeriyle biitiinlesmekte, is ile ilgili 6zveride bulunma

yiikselmekte ve daha az devamsizlik davranisi sergilemektedir (Sahin, 2011: 26).
2.5.3.3 ise ge¢ gelme

Ise ge¢ gelme, ¢alisanin isinin basinda olmasi, gereken saatlerden daha geg
isine gelmesi olarak anlatilabilmektedir (Celik Keles, 2006: 97). Orgiitsel baglilik
bakimindan dikkat edilecek konu g¢alisanlarin araglarinin arizalanmasi, hava
kosullari, hastalik gibi arzu edilmeyen durumlar haricinde bilingli olarak kendi
istekleriyle ise ge¢ gelmeleridir. Devamsizlikta oldugu gibi ge¢ gelme davraniginda
calisanin ¢alisma grubu ve sirketin kontrol stratejileri etkendir. Calisanin ¢alisma
grubunda ise ge¢ kalma durumunda herhangi bir olumsuz tepki meydana gelmiyor ve
bu bir kiiltiir olmussa ise ge¢ gelme davrams1 artis gdstermektedir. Ote yandan
sirketin bu konudaki kontrol sistemlerinin etkililigi konusunda ise ge¢ gelme
diizeyleri yiikselebilir veya diigebilir. Bu belirtilen sebepler haricinde ise ge¢ gelme
davranmisinda bulunuluyorsa psikolojik sebeplidir ve bu is tatmini ve Orgiitsel
baglilikla iligkilidir (Sahin, 2011: 27-29).

Orgiitsel baglillk ve ise gec gelme davramisi arasinda anlamli bir iliski
bulunmaktadir. Orgiitsel baghligi kuvvetli olan kisiler ise zamaninda gelme gibi
orgiit degerleriyle uyumlu davraniglar gosterecektir (Bakan, 2011: 241). Yapilan
calismalarda baglilikla ise ge¢ kalma arasinda negatif yonlii ¢ok kuvvetli bir iligki

oldugu sonucu elde edilmistir (Ince ve Giil, 2005: 96).
2.5.3.4 Isgiicii devir hiz1 ve isten ayrilma niyeti

Orgiitsel Baglilik; bir &rgiitiin mensubu olarak bulunma yéniinde giiglii bir

istek, orgiit adina fazla seviyelerde gayret gosterme arzusu veya oOrgiitiin hedef ile
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degerlerine net bir inan¢ ve kabullenmeyi anlatir (ibicioglu, 2000: 19). Orgiite
baglilig1 bulunmayan kisilerin kendilerini 6rgiitiin bir pargasi olarak hissetmedikleri
i¢in isten ¢ikma ihtimallerinin daha fazla olmasi umulmaktadir (Yilmaz ve Halici,
2010: 96). Orgiite bagliligin miihim davranigsal neticelerinden biri, calisan devir
daiminin azalmasidir. Orgiitsel baglilik seviyeleri yiiksek calisanlar, drgiitte daha ¢ok
kalmay1 ve orgiitiin hedefleri yoniinde ¢alismay1 istemektedirler. Netice itibariyle
calisanlarin ayrilma ihtimalleri diisiik seviyededir. Calismalarin bir kisminin
neticeleri orgiite baglilik ile eleman devri arasinda istatistiksel olarak olduk¢a miihim
derecede iliski oldugunu ortaya koymustur (Yavuz ve Tokmak, 2009: 23). Yapilan
calismalarda, isten ¢ikma fikrinin, disiik diizeyde orgiitsel bagliligin ve isin ¢esitli
yonlerine iliskin doyumsuzlugun bir neticesi olarak ortaya c¢iktig1 ve oOrgiitsel
bagliligin fazla olmasinin isten ¢ikma niyetini disirdigii  belirlenmistir

(Sabuncuoglu, 2007: 61).
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UCUNCU BOLUM

MESLEKIi BAGLILIK

3.1 Mesleki Baghhk Kavrami

Bu boliimde bireylerin mesleki bagliliklar1 hakkinda bilgi verilecektir. Mesleki
baglilik kavrami temel 6zellikleri, Mesleki bagliliga etki eden faktorler gibi bagliklar

altinda ele alinacaktir.
3.1.1 Mesleki Baghligin Tanimi

Daha onceki boliimlerde bahsedildigi gibi orgiitsel baglilik ile ilgili olarak
hazirlanan caligsmalarin yani sira son zamanlarda meslege baglilik hususunda da
cesitli arastirmalar yapilmis ve bu noktada mesleki baghlik ile ilgili ¢esitli
tanimlamalar olusturulmustur. Meslege baglilik baska bir deyisle bireyin icra etmekte
oldugu meslegine iliskin tutumu (Blau, 1985), kisinin bulunmakta oldugu bir
meslekte ¢alisma arzusu seklinde ifade edilmektedir (Carson ve Bedian, 1994: 240).
Mesleki baglilik bununla birlikte belirleyici veya 6zel bir mesleki dal dogrultusunda
kisisel sadakat olarak da ifade edilmektedir (Blau, 1985: 280). Meslege baglilik,
kisilerin mesleklerini daha 1iyi yapabilmek adina kendilerini teknik ydnden
giiclendirebilmek i¢in sarf ettikleri emek (Cakir, 2001: 56), bir dalda uzmanlik elde
etmeye bagli olarak kisinin hayatinda meslegine atfetmis oldugu deger olarak da
ifade edilebilir. Bagka bir ifadeyle meslege bagllik, kisinin bir dalda yetenek ve
uzmanlik elde etmek icin yaptig1 arastirmalarinin neticesinde meslegini hayatinda ne
diizeyde odak noktada degerlendirdigidir (Baysal ve Paksoy, 1999: 9). Orgiit ve
kariyere olan bagliliktan ayr1 olarak meslege baglilik, kisinin 6zel bir alanda yetenek
ve uzmanlik elde etmek icin yaptig1 arastirmalar neticesinde mesleginin hayatindaki

yerini anlamasidir. Mesleki baghilik orgiitlerde sikca goriilen bir baghilik cesididir.
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Calisan bireyler farkli diizeylerde mesleki baglilik sergileyebilir. Mesleki baglilik
bunun yaninda profesyonel baglilik olarak da ifade edilmektedir. Meyer ve Allen
(1997) yapmis olduklari arastirmada birey bagliligimin kisinin meslegine yonelik
tutumuna da etki edebilecegini anlatmaktadirlar. Morrow (1983: 489) ise mesleki
baglilig1 meslegin bireyin hayatinda 6nemli bir yere gelmesi olarak ifade etmektedir.
Mesleki baglilik gitgide daha ¢ok gz Oniine alinan bir husus olmaktadir. Artan
calisan kuvvetlendirme ve c¢alisanlarin igyerini giivenilmez olarak algilamasi gibi
orgiitsel dengeler mesleki bagliliga olan alakayi yiikseltmistir (Cappelli vd., 1997,
Hall ve Moss, 1998; Nollen ve Axel: 1996).

Mesleki baglilik, kisinin elinde bulunan yetenek ve uzmanlik neticesinde
mesleginin hayatindaki ehemmiyetini anlamlandirmasi ile alakalidir. Orgiite ve
kariyere bagliliktan ayr1 olarak mesleki baglilik, kisinin belli bir alanda yetenek ve
uzmanlik elde etmek iizere yaptig1 arastirmalar neticesinde mesleginin hayatindaki
O6nemini ve ne kadar merkezde yer aldigini1 anlamasidir. Morrow (1983) da mesleki
baglilig1 benzer bir bicimde meslegin bireyin hayatinda miithim hale gelmesi olarak
anlatmaktadir ve kisinin meslegi uzun yillar icra edip, mesleginin kendisi i¢in gitgide
daha onemli olmaya baslamasi noktasinda birey, mesleginin deger ve ideolojik
yapisini benimsemeye baslamaktadir fikrini 6ne stirmektedirler (Morrow, 1983: 489).
Bu sekilde olusan meslege baglilik Morrow (1983, 489) tarafindan {i¢ alt seviyede
incelenmektedir:

1. Ise yonelik genel tutum: Ise iliskin deger yargilarim kapsamaktadir. Bu
noktada birey is ile yasammi biitiinlestirir. Ornegin, kisinin isinden ya da
mesleginden mutlu olmamasi konusunda hayattan zevk alinmayacag1 gibi
diisiinceler gelistirir.

2. Mesleki planlama fikri: Bu seviyede birey meslegi ile ilgili olarak ilerisi
icin farkli yatirimlarda bulunmaktadir. Birey kendisini gelistirmek ve
mesleginde atilim sergileyebilmek i¢in uzun dénemli, ileriye yonelik goriis
ile planlamalar olusturmaktadir. Blau’ya gore bireylerin bu sekildeki
gayretleri, farkli yaymn araglarindan, mesleki kuruluslardan, egitim
kuruluglarindan ve farkli imkanlardan faydalanmalari, meslekleriyle ilgili
toplantilara katilimlariyla degerlendirilebilmektedir (Blau, 1985: 278).

3. Isin goreceli onemi: Ise iliskin ve is dis1 etkinlikler arasindaki segimlerin

gdz Oniine alinmasidir. Mesleki baghlik kisinin hayat tatminini
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yiikseltecektir. Ciinkii is hayati ile kisinin meslegi onun hayatinin 6nemli bir
kismidir. Bireyin meslegine karsi baglilik hissetmesi, mesleginden ayrilmak
istememesi ve bireyin hayattan elde ettigi tatmin ile pozitif yonli iliskili

olmas1 beklenmektedir
3.1.2 Mesleki Baghhgin Temel Ozellikleri

Mesleki baglilik, tutumsal ve davranmigsal olarak iki farkli bdliimden
olusmaktadir. Davranigsal bakis agisina gore mesleki baglilik, mesleki gruplara
katilma bi¢iminde meydana gelirken, tutumsal bakis acisina gére mesleki baglilik,
kisinin yeni diigiinceler ortaya ¢ikarmasiyla iliskilidir (Co1, 2004).

Allen ve Meyer’in (1990) yilinda gerceklestirdikleri arastirmada bulunan ve
calismamizda mesleki bagliligi etkileyen faktorler kisminda inceleyecegimiz orgiitsel
baglilik ile ilgili olarak one siirdiikleri ti¢ boyutlu konuyu, Meyer, Allen ve Smith
(1993) benzer bicimde meslege baglilik hususunda da yapmislardir. Meyer ve
arkadaglarina (1993) gore meslege duygusal baglilik, meslekle biitiinlesmeyi,
mesledi seve seve icra etmeyi; meslege devamlilik bagliligi, meslekten ¢ikmanin
yiiksek maliyetli olmasini; meslege birakamayacak kadar fazla yatirimda bulunmus
olmay1 ve meslege normatif baglilik ise, meslekte bulunma hususunda yiikiimliiliik
ve zorunluluk duymayi anlatmaktadir. Mesleki bagliligin bu ii¢ alt boyutunun
meslege devam etme fikriyle alakasi ayridir. Buna gore duygusal baghiligi ya da
normatif baghilig1 fazla olan bir kisi, meslegindeki gelisimleri izleme noktasina ilgi
hissederken, yliksek devamlilig1 olan kisi, mesleki davraniglara katkida bulunmaya
daha az arzuludur (Meyer vd, 1993). Duygusal, normatif ve devamlilik
bagliliklarinin is davranislarina etkisi de ayri bir sekilde gerceklesmektedir. Duygusal
baglilik ve normatif baghlik orgiitsel davraniga yararli olurken, devamlilik bagliligi,
orgiitsel davranisa negatif yonde etkide bulunmaktadir (Meyer, Stanley, Herscovitch
ve Topolnytsky, 2002; 160).

Birey meslegi i¢in ¢ok uzun yillar harcayip, meslegi kendisi i¢in git gide daha
mithim bir konuma geldiginde, birey mesleginin deger ve ideolojik yapisini
benimsemeye baslamaktadir. Bu yonden incelendiginde bu tiir bir gelisim sergileyen
mesleki baglilik ii¢ alt boyuta ayrilmaktadir.

1. ise yonelik genel tutum: Ise yonelik deger yargilarimi ifade eder. Bu

noktada kisi isi ile hayatin1 biitlinlestirir
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2. Mesleki planlama fikri: Bu seviyede birey meslegi ile ilgili ileriye yonelik
yatirimlarda bulunmaktadir. Birey kendisini gelistirmek ve mesleki yonden
daha iyi bir noktaya tasimak i¢in uzun donemli planlar yapar ve bunlar
uygular. Bireylerin bu gayret ve caligmalar1 yayin araglarindan mesleki
egitim kuruluslarindan, cesitli mesleki imkanlardan faydalanmalari,
mesleklerine iligkin birtakim toplantilara katilmalar1 ile degerlendirilebilir
(Blau, 1985: 278).

3. Isin nispi 6nemi: Is ve is dis1 etkinlikler arasindaki segimlerin ortaya
cikarilmasidir.

Mesleki baglilik kisinin yasam tatmini seviyesinin artmasina katkida

bulunacag: diisiiniilmektedir. is hayat: ile kisinin meslegi onun hayatinin énemli bir
kismidir. Meslegine bagl kisilerin is ortaminda mutlu, huzurlu, tatmine sahip olmasi

hayat tatmin seviyesinin yiikselmesini de meydana getirecektir.
3.2 Mesleki Baghhga Etki Eden Faktorler

Bu boliimde calismaya konu olan mesleki baglilig: etkileyen faktorlerle ilgili

teorik bilgi verilecektir.
3.2.1 Ise Katihm

Ise katilim calisanin isi ile ilgili tutumlar1 ve davranislar1 neticesinde meydana
gelen etkinliklerinin kapsami olarak anlatilabilir, buradan hareketle katilim

olgusundan bahsedecek ve ise katilim olgusu anlatilacaktir.
3.2.1.1 ise katihmin temel 6zellikleri

Katilimin dis ortamdan dis gozlem yolu ile gozlenebilen katilim sekline agik
katilim denilmekte, gézleme kapali olan ve bu sebeple disaridan gézlemlenemeyen
durumlarda meydana gelen katilim sekline ise ortiilii katilim ad1 verilmektedir.

Herhangi bir durumda kimi taraflariyla acgik, kimi taraflariyla oOrtiilii bir
katilimdan bahsedilebilir (Ozgelik, 1992: 177). Bunun yan1 sira konu ile ilgili olarak
yonetime katilimdan da bahsetme gerekir. Giiniimiizde orgiitlerde ve cesitli is
kurulusarinda yonetim giicii artik yalnizca sermaye sahibi olma durumu ile ilgili

degil, bilgi ve bireysel beceriler ile de ilgilidir. Kendisini bilgi yoniinden gelistiren
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kisilerde normal olarak yonetimin bir pargasi haline gelirler. Calisanlar, kendilerini
ilgilendiren biitiin kararlarin goriisiillmesine ve sonuca baglanmasina aktif olarak
katilm saglayip, diisiincelerini anlatmay1 arzu etmekte ya da bu konularda
goriislerinin sorulmasini istemektedirler (Eren, 2006: 399). Calisanlarin kararlara
katiliminin ise bir¢ok yarar1 oldugu gorilmektedir. Calisana calistigi kurulusta
yonetimsel kararlara katilim imkéani verildigi oranda, kendisini etkileyen plan ve
kararlarin gelistirilmesindeki rolii artacak ve isinden daha ¢ok doyum alcak bununla
birlikte monotonluk hisleri azalacaktir (Eren, 2006: 266).

Aynmi sekilde yonetime katilim saglayan calisanlarin islerinin kendilerine
yiiklemis oldugu sorumluluklari da yerine getirmek zorundadirlar (Eren, 2006: 400).
Bu rol ve gorevler calisanin kazandigi gelir karsilign calistigi firmada yapmasi
gereken ig miktaridir. Caligsanlarin bu ig miktarin1 yapmak icin sarf ettigi gayret ve
davranislara ise ise katilim denebilir.

Katilim sozciigliniin iki anlami olan ekonomik anlamiyla katilim ve siyasal
anlamryla katilim asagidaki gibi agiklanmaktadir (Eren, 2006: 400):

1. Ekonomik anlamiyla katilim, isyeri sahibinin istthdam ettigi birey ya da

bireylere sirketce elde edilen kardan pay dagitmasidir.

2. Siyasal anlamda katilim, kamusal islerinin idaresine vatandaslarin hepsinin

demokrasi geregi ve direk olarak katilmasidir.

Bu iki katilim anlamindan bahsedilirken yonetimsel anlamda katilim, kararlar
beraber vermek iizere hiyerarsik yonden ayn yetki diizeyinde ya da farkl diizeylerde

bireylerin olusturdugu bir siif yonetimidir.

3.2.1.1.1 Katihmci1 yonetim anlayisi

Katilim konusu incelendiginde akla gelen en 6nemli olgu yonetime katilimdir.
Katilime1 yonetim anlayisindan bu noktada bahsetmek gerekmektedir. Yonetimsel
anlamda katilimin bahsi gegen degisik modelleri olup bunlar farkli dallarda etkinlik
sergilerler. Hedef belirtimi, sorun ¢6zme, is kararlarina direk katilma, politika {ireten
birimlerde temsiliyet ve ise alinacak is¢ilerin se¢ilmesi gibi ¢esitlerinden bahsetmek
miimkiindiir.

Katilimc1 yonetim anlayisinin temel nitelikleri agsagidaki gibi siralanmaktadir
(Marchington, Wilkinson, Ackers ve Goodman, 1994):

1. Calisanlarin katilmasini gerceklestirme
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. Takim c¢alismalarina katkida bulunma

. Tletisime yogunlagsma

. Bilgiyi paylasmasi ve yetenek gelistirmesi
. Gerekli kaynaklar1 saglamasi

. Amaglar belirlemesi

. Geri bildirim yapmasi

o N o o A W DN

. Glidiilemeyi artirmasi

Yukarida bulunan ve katilimc1 yonetimin temel 6zellikleri igerisinde bulunan
calisanlarin katilimimi saglamak, motivasyonu arttirmak noktasinda bilgi vermek
dogru olacaktur.

Baz1 arastirmacilar da g¢alisanlarin her cesit etkinligi katilmalarini saglayan
uygulamalar ile ¢alisanlarin karar verme siirecine etki etmelerini anlatan katilimeilik
uygulamalarint birbirinden ayirmak gerektigini ileri stirmektedirler (Marchington,
Wilkinson, Ackers ve Goodman, 1994).

Bu noktada verilen bilgiler 1s1ginda katilim ile ilgili yazinda bulunan bazi
aragtirmalarda katilim, i¢ katilim ve dig katilim olarak ikiye ayrilmaktadir (Argyris,
1998: 99).

1. i¢ Katilim: Idareciler, calisanlarma daha fazla yiikiimlilik vermek
istiyorlarsa, i¢c katilimin giiclenmesini cesaretlendirmek mecburiyetindedirler. I¢
Katilimda ¢alisanlar 6zel bir plana ya da kendi motivasyonlarina yonelik programlara
katilimda bulunurlar. Yonetim i¢ katilimi ¢alisanlardan ister. Bu sebeple yonetim
calisanlar1 hedeflerin anlatilmasina katmalidir.

2. Dis Katilim: Calisanlarin alacaklar1 kararlarda daha az kontrole sahip
olduklarinda olusur. Bu insan dogasinin geregidir. Daha az giice sahip olan bireylerin
kendi hayatin1 paylagsmak zorunda oldugu hissine dayalidir.

Argyris’in (1998) katilim ile ilgili olarak yapmis oldugu arastirmada i¢ katilim
ile dis katilim arasindaki farkliliklart agagidaki tabloda belirtmistir (Argyris, 1998:
100).
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Tablo 3.1: i¢ katilim ile dis katilim arasindaki farklar (Argyris, 1998: 100).

Ic Katihm Dis Katilim

Sorumluluklar yonetim tarafindan

Sorumluluklari bireyler ifade eder. L
belirlenir.

Kisi gorevini yaparken gerekli davranisi kendi | Performans icin gereken davranislar

belirler bagkalar1 tarafindan belirlenir
Yonetim ve liderler performans hedeflerine Performans hedefleri yoneticiler
beraber ulagirlar. tarafindan belirlenir.

. oo o Amaglarin ehemmiyeti baskalari
Amaclarin 6nemi kisiler tarafindan belirlenir. o
tarafindan belirlenir.

I¢ ve dis katilim arasindaki fark kisinin gorev, karar, ama¢ ve davranislarini
bizzat kendisinin tanimlayarak ortaya koymasi veya bu etmenlerin olusmasinda
yonetimin etkili bir rol oynamasidir. Yoneticilerce ortaya atilan katilimer yonetim
anlayisinin yukarida da belirtilen nitelikleri yoniinde oOrgiite katkis1 ¢ok fazladir.
Katilimc1 yonetim Oncelikle motivasyonu artiric1 bir 6zellige sahip oldugu
diistiniilmektedir. Kurumsal ya da oOrgiitsel problemlerin bulunmasini ve
degerlendirilmesini daha basit bir hale getirir. Alternatif ¢6ziim metotlarinin
olusmasin1 saglayarak problemlerin ¢oziimiinii kolaylastirir. Idareci ve calisanlarin
bilgi, yetenek ve tecriibelerinin artmasina katkida bulunur. Takim g¢alismasin1 daha
kolay bir hale getirerek ve iletisimi arttirarak orgilite olumsuz etkiler verebilecek
etmenleri ortadan kaldirir. Bununla beraber is tatmin diizeyini de yikseltir.
Gelisimlere agik bir orgiitsel yap1 meydana getirir, kalite ve performansi yiikseltir.
Katilimcr yonetim anlayist ile meydana gelen katilimci karar alma durumu orgiite

hep olumlu katkida bulunan bir kavramdir.
3.2.1.2 Katihmeihi@in alanlari, metotlari ve tiirleri

Katilimcit yonetim anlayist ile olusan ise katilim kavrami hakkinda
katilimciligin alanlari, katilimeiligin metotlar1 ve katilimciligin tiirlerinden soz

edilecektir.
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3.2.1.2.1 Katihmcihi@in alanlari

Katilimeilik ile ilgili olarak yapilan arastirmalar neticesinde katilimciligin dort
boyutu oldugu ileri siiriilmiistir.

1. Hedef belirleme: Calisanlar bir hedefin tanimlanmasi, is planlamasinin
yapilmasi ve isin yapilma siiratinin belirlenmesinde katilim saglayabilmektedirler.

2. Alternatifler arasinda se¢im yapmak: Calisanlar is siireleri, donanimin
yerlestirilmesi ya da standart bir sorumlulugun tamamlanmasi i¢in kendilerine
verilen alternatifler arasinda se¢im yoluyla katkida bulunabilmektedirler.

3. Problemleri ¢6zme: Calisanlar bir problemin belirlenmesi ve alternatif
¢Ozlim metotlarin bulunmasi yoluyla katki saglayabilmektedirler.

4. Orgiitsel degisikligi saglamak: Calisanlar drgiit politikalari, ise alim, isten
ctkma, kar dagitim1 ve yatinmlar gibi hususlarda Orgiitsel degisikligi

gerceklestirmeye yonelik katkida bulunabilmektedirler (Bakan ve Biiyiikbese, 2008).
3.2.1.2.2 Katihmcihi@in metotlar:

Bakan ve Biiyiikbese (2008)’nin Sashkin ve arkadaslarmin arastirmasindan
verdigi bilgiye gore katilimcilik alanlarmin hepsine uygulanabilecek ii¢ temel
katilimcilik metodundan bahsedilmektedir (Akt. Bakan ve Biiyiikbese, 2008) 1lki,
bireylerin kisisel olarak karar alma siirecine katki saglayarak kendi kararlarimi
meydana getirmeleri ya da kendi hedeflerini tanimlamalaridir. Ikincisi, calisanlarin
bir idareciyle birlikte bir karar alma takimi meydana getirmeleridir. Ugiinciisii ise
calisanlarin hepsinini yonetimden, diger grup mensuplari ya da meslektaglarindan
olusan bir karar alma grubu ile birlikte katilim1 saglamalaridir.

Bakan ve Biiyiikbese (2008)’nin Cotton ve arkadaslarinin aragtirmasindan bilgi
verdigine gore calisanlar karar siirecine direk olarak katkida bulunabilecekleri gibi,
calisanlarin fikir ve endigelerini anlatabilmek i¢in segilen bir temsilci yoluyla dolayl

olarak da katkida bulunabilirler (Akt. Bakan ve Biiyiikbese, 2008).
3.2.1.2.3 Katihmcihi@in tiirleri

Bakan ve Biiyiikbese (2008) katilimciligin tiirleri hususunda Cotton ve
arkadaslarinin  yapmis oldugu arastirmada bulunan altt katilimcilik tiirtinden

bahsetmislerdir (Akt. Bakan ve Biiyiikbese, 2008). Bu tiirler;
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1. Is kararlarina katki: Calisanlarin yaptiklar: is ile ilgili kararlara resmi bir
sistemde, direk ve uzun vadeli katkida bulunarak bu kararlarin bi¢cimlenmesinde
onemli dlgiide etkili olduklar: katilimcilik seklidir.

2. Danigsmaci katki: Calisanlarin is kararlarina katkilari ile karsilastirildiginda
yaptiklari is ile ilgils kararlar lizerinde daha az 6l¢iidde etkiye neden olduklari resmi,
direk ve uzun vadeli katilm seklidir. Calisanlar yalnizca konu ile ilgili fikirlerini
belirtmekle yetinmektedirler ve kararin son hali dnemli bir etkiye neden olmaz.

3. Kisa siireli katki: Calisanlar yaptiklari is ile ilgili kararlarda formal, direk ve
kisa vadeli bir katilimeilik gosterirler ve alinan kararlar iizerinde 6nemli bir etkiye
sahiptirler.

4. Calisanlarin sahipligi sisteminin yaratti1 katki: Caliganlarin sirketlerde veya
Orgiitte hisse sahibi olmalar1 noktasinda meydana gelmektedir. Bu noktada olan
calisanlar bagka sirket ortaklari gibi kararlara katilma hakkina sahip olurlar. Bu
nedenle bu katilma sekli resmi bir yapidadir. Calisanlar sirketin sahipleri durumunda
olmalarina ragmen sirkette stratejik kararlarin verilmesinde etkili degillerdir. Bu tiir
stratejik kararlar profesyonel yonetim tarafindan alindigi icin bu katki seklinde
dolayl katki bulunmaktadir.

5. Temsili katitlim: Calisanlarin sirette verilen biitiin kararlar {izerinde katkilar
resmi ve dolayli yapidadir.

6. Informal katilim: Bazi1 orgiitlerde resmi katilimcilig1 olusturacak katilimci
gruplar bulunmayip katilimci karar alma resmi olmayan sekilde olusturulmaktadir.
Resmi olmayan katilimcilik yonetim ile calisanlar arasinda etkilesimli kisisel
iligkilerin bir neticesi olarak meydana gelir ve ¢aliganlarin yaptig: is ile ilgili kararlar
icermektedir.

Bakan ve Biiyiikbese (2008)’nin Nykodym ve arkadaslarindan verdigi bilgiye
gore; katilimciligin alanlarin  hepsinde, metot ve tiirleri katilimciligin kolay
olmadigini bunun tersine ¢ok boyutlu bir husus oldugunu anlatmaktadir.

Eren (2006)’e gore ise yonetime katilim temel olarak caliganlarin Orgiit
yonetiminde s6z hakkina sahip olmalar1 ve astlarin arzu ve beklentileri yoniinde
yonlendirebilmektedir. Bu noktada (Eren, 2006: 411-415) uygulamada yonetime
katilim sekli olarak 5 ¢esit katilimdan bahsetmekte ve etkisi diisiik olandan en

etkilisine dogru asagidaki gibi siralamaktadir;
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1
2
3.
4
5

Gonilli katilm
Temsili katilim
Esit katilim
Sendikal katilim

Kendi kendini yonetim olarak belirtilmektedir.

Orgiitte isbirlikgi iliskilere dnem verme ile birlikte kisilerin 6zsaygi, baglilik, is

basarist yiikseltilebilir. Bu da calisanlarin basarisinin yiiksek diizeyde oldugu bir is

ortaminin gelismesini saglayacagi diisiiniilmektedir.

3.2.1.3 Katihhmin faydalari

Katilim olgusu ile ortaya atilan bu bilgiler 1s181inda ise katilimin meydana

getirdigi; oOrgiit ve ¢alisanlar bakimindan Onemli kazanimlar1 olan asagidaki

yararlarin varligindan bahsetmek miimkiindiir. Eren (2006)’e gore katilimin yararlari

asagidaki gibidir:
1. Calisanlarin bireysel olarak motivasyonunu saglar.
2. Calisma gruplarinin tutum ve aligkanliklarini degistirir.
3. Yenilik ve degisikliklere iligskin sosyal tutumlarin degismesini kolay bir
hale getirir.
4. Egitimsel olarak astlarin listlerinin deneyimlerinden faydalanmasini saglar.
5. Bireysel hedeflerle orgiitsel hedeflerin dengelenmesini saglar.
6. Calisanlarin performansini, moral ve motivasyonlarini yiikseltir.
7. Problemlerle miicadele istegi ile calisanlarin tatminini yiikseltir.
8. Caligsanlarin orgiite ve orgiitsel hedeflere bagliligini saglar.
9. Orgiite giiven hissini olusturur.

10. Is birligi ve koordinasyonun yiikselmesini saglar.

11. Orgiitten ayrilma niyetini diisiirir.

“Sabuncuoglu ve Tiiz (1998)” de orglitsel psikoloji ile ilgili aragtirmalarinda

katilim hakkinda; calisanin kendisine olan giiven hissini ylikselttigini ve orgiitsel

iletisimi basitlestirdigini anlatmislardir.
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DORDUNCU BOLUM

MESLEKi BAGLILIK VE ORGUTSEL BAGLILIGIN IS TATMININE
ETKIiSi UZERINE GORGUL BiR ARASTIRMA: SOSYAL GUVENLIK
DENETIM ELEMANLARI UZERINE GORGUL BiR ARASTIRMA

4.1 Arastirmanmin Amaci ve Onemi

Stirekli bir degisim ve yenilenme igerisinde olan diinya ekonomisinde
orgiitlerin varliklarin1 devam ettirmeleri ve rekabet ortaminda ayakta durabilmeleri
icin gerekli olan unsurlar yalnizca maddi kaynaklardan olusmamaktadir. Bu
unsurlardan ilk siray1 alan orgiitiin temelini olusturan ve rekabet ortaminda tstiinliik
veren faktor ¢alisandir. Orgiitler hedeflerini bu faktdr sayesinde yerine getirmektedir.
Halihazirda calisanim1 kaybetmek istemeyen ve fedakarca caligsabilecek yeni
calisanlar1 oOrgilite dahil etmek isteyen oOrgilitlerin dikkat etmesi gereken ii¢ unsur
vardir. Bu unsurlar is tatmini, orgiitsel baglilik ve mesleki bagliliktir.

Orgiitlerin rekabet ortaminda miicadele edebilmesi ve daha giiclii bir mevkiye
sahip olabilmeleri ¢alisanlarinin o Orgiitii igsellestirmelerine, orgiitiin hedefleri ve
temel deger yargilar1 yonilinde calismalarina, bilgi ve tecriibelerini Orgiit igin
kullanmalarmna bagli bulunmaktadir. Is tatmini, orgiitsel bagliik ve mesleki
bagliligin var olmast olumlu neticeleri meydana getirirken eksiklikleri ise orgiitten
¢ikma, hata yapma, ise gec kalma ve devamsizlik davranigsal bozukluklari gibi orgiit
bakimindan performansi diisiiren davraniglara neden olmaktadir.

Arastirmanin amaci, Sosyal Giivenlik Denetim Elemani olarak sahada gorev
yapmakta olan Denetmen ve Denetmen yardimcilarinin mesleki bagliliklarinin ve
orgiitsel bagliliklarinin is tatminine olan etkisini ortaya koymaktir. Ayrica orgiitsel
baglilik, is tatmini ve mesleki baglilik seviyelerinin yas, cinsiyet, medeni durum vb.

faktorlere gore anlamli bir farklilik gdsterip gostermedikleri arastirilmastir.
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4.2 Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin 6rneklemi Sosyal Giivenlik Kurumunda gorev yapmakta olan 300
Sosyal Giivenlik Denetmen ve Denetmen Yardimcisindan (N=300) olugmaktadir.

Bu arastirma Sosyal Giivenlik Kurumunda yapilmistir. Arastirmada olasilikli
olmayan o6rnekleme yontemlerinden kolayda 6rneklem yontemi uygulanmistir. Son
derece yaygin bir sekilde kullanilan bu yontemde temel nokta, anket formuna cevap

veren herkesin 6rnekleme alinmasidir (Kurtulus, 2006: 188).
4.3 Arastirmanin Yontemi ve Olcegi

Arastirmada ihtiyag duyulan veriler birincil veri niteligine sahiptir. Bu sebeple
birincil veri gereksinimini gidermede en uygun ve gegerli metot olan anket yontemi
kullanilmistir. Veri toplama siirecinde 6rneklemde bulunan kisilere anket formlari
tek tek dagitilmis olup, kisiler anket formlarini doldururken bire bir kisilerle
ilgilenilmistir.

Arastirmanin modelinde degiskenleri iceren anket 4 kisimdan olusmaktadir.
Birinci kisimda arastirmanin degiskenleri olan ig tatmini, orgiitsel baglilik ve mesleki
baglilik ile iliskisi olabilecegi diislinlilen demografik degiskenlerin elde edilmesine
yonelik sorular bulunmaktadir. Ikinci kisimda 6rgiitsel baglilik degiskenini dlgmek
amaciyla Meyer ve Allen (1990) tarafindan olusturulan {i¢ boyutlu orgiitsel baglilik
Olceginden faydalanilmistir. 18 ifade ve ii¢ boyuttan meydana gelen dlgek 5 noktadan
olusan Likert dlgegine gore diizenlenmistir. Uciincii kisimda is tatmini degiskenini
dlgmek amaciyla Weiss ve arkadaslar1 tarafindan elde edilen Minnesota s Tatmin
Olgegi’nden faydalamlmistir. Olgek 20 ifadeden ve 3 boyuttan meydana gelmektedir.
Yine 6l¢ek 5 noktali Likert dlgegine gore tasarlanmistir. Dordiincii kisimda Mesleki
baglilik degiskenini 6lgmek i¢in Blau ve arkadagslari (1985) tarafindan gelistirilen
Blau Mesleki Baglilik 6lgeginden yararlanilmistir. Olgek 5 ifadeden olusmaktadir.
Olgek 5 noktal1 Likert dlgegine uygun olarak hazirlanmustir.

4.3.1 Minnesota Is Tatmin Olcegi

Minnesota Is Tatmin Olcegi, Weiss ve arkadaslari tarafindan 1967 yilinda elde
edilmistir. Yaklasik otuz yildir arastirmacilarin siklikla bagvurmalar1 nedeniyle dlgek

gecerliligini ~ siirdiirmektedir. Bu dlgegi Ingilizceden Tiirkceye Hacettepe
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Universitesi’nden Deniz ve Giiliz Gdkgora cevirmistir. Yapilan bu g¢eviri baska
dilbilim uzmanlar tarafindan da kontrol edilmis olup, uygunlugu onaylanmigtir
(Yazicioglu, S6kmen, 2007: 79).

Minnesota s Tatmin Olgegi, 20 sorudan meydana gelen bir dlcektir. Her soru
kendi igerisinde, bireyin yapmakta oldugu isinden sagladigi tatmin diizeyini
belirleyen bes se¢enek vardir. Bu segenekler; hi¢ memnun degilim, memnun degilim,
kararsizim, memnunum ve ¢ok memnunum bi¢iminde olmaktadir. Bu sec¢eneklerin
degerlemesi yapilirken sirasiyla 1, 2, 3, 4 ve 5 puanlari belirlenmistir.

Minnesota is tatmin 6lgegi igsel ve dissal is tatmini bi¢iminde iki unsurlu bir
yaptya sahiptir. I¢sel is tatmininde basari, taninma, takdir kazanma, isin 6zii, isin
yiikiimliiliigt, terfi gibi isin i¢sel kismuini ilgilendiren 6zelligine ve ¢alisan bireylerin
isin 0zl ile ilgili ne tilir hislere sahip olduklar1 dSl¢lilmektedir. Digsal is tatmininde
orgiit politikasi, denetim bi¢imi, idareci ve astlarla aralarindaki iliskiler, ¢alisma
yerine yOnelik kosullari, iicret gibi isin ¢evresine ve calisan kisilerin orgiitle ilgili
duygular1 anlasilmaya ¢alisilmaktadir (Erkus, Turung ve Yiicel: 255).

Minnesota Is Tatmin Olgegi igsel tatmin, dissal tatmin ve genel tatmin
seviyesini gosteren oOzelliklere sahip 20 ifadeden meydana gelmistir. Igsel tatmin
grubunda 1, 2, 3, 4,7, 8,9, 10, 11, 15, 16, 20 ifadelerde aktiflik, bagimsizlik, cesit,
sosyal mevki, ahlaki degerler, is gilivenligi, sosyal hizmet, yiikiimliiliikk, becerileri
kullanma, yaraticilik, yetki ve basari alt boyutlar1; digsal tatmin grubunda 5, 6, 12,
13, 14, 17, 18, 19 ifadelerde idareci- birey iliskileri, idareci-teknik, 6rgiit politikalari,
licret, yiikselme ve takdir edilme alt boyutlar1 dl¢iilmiistiir. Is Tatmin Olcegindeki 20
maddenin tiimii genel tatmin boyutunu ifade etmektedir Genel tatmin puani 20
maddeden gelen puanlarin tamamimin 20’ye, i¢sel tatmin puani, igsel tatmin alt
boyutunu meydana getiren maddelerden gelen puanlarin toplaminin 12’ye dissal
tatmin puani digsal tatmin alt boyutunu meydana getiren maddelerden gelen

puanlarin toplaminin 8’e boliimii ile olusmaktadir (Sahin, 2007: 105).
4.3.2 Orgiitsel Baghhk Olcegi

Orgiitsel baghiligi o6lgmeye iliskin Meyer ve Allen (1990) tarafindan
olusturulan ve 18 maddeden meydana gelen orgiitsel baglilik 6lgegi kullanilmistir
(Karim ve Noor, 2006: 101). Olgek ii¢ boyuttan olusmaktadir. U¢ boyutlu baglhlik

6l¢eginin alt boyutlar1 olan duygusal, devam ve normatif baglilik ¢alisanin Orgiite
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baglilik amaglarinin birbirinden farkli oldugunu belirtmektedir. Duygusal baglilik,
calisanin  Orgiite duygusal yonden baglilik hissetmesi, kendisini orgiitle
icsellestirmesi ve katilma durumunu gostermektedir. Gli¢lii duygusal bagliligi olan
calisan, oOrglitte kendi arzular1 sebebiyle ¢alismaktadir. Devam baglihigi, oOrgiitten
cikma ile ilgili maliyetlerin farkinda olmak demektir. Devam baglilig1 olan ¢alisanin
iste bulunmasinin sebebi o ise gereksiniminin olmasidir. Normatif baglilik, calismaya
mecbur olma duygusunu bulundurdugu anlamina gelmektedir. Yiiksek diizeyde
normatif bagliligt olan bireyler ahlaki degerleri nedeniyle oOrgiitte bulunmak
mecburiyetinde olduklarini hissetmektedirler (Meyer ve Allen, 1997: 11).

Orgiitsel baglilik 6lgegi 18 maddeden olusmaktadir. Ilk 6 madde duygusal
bagliligi, ikinci 6 madde devam bagliligi ve son 6 madde normatif bagliligi 6lgmek
amaciyla olusturulmustur. Olgekte bulunan maddeler 5: tamamen katiliyorum, 4:
katiltyorum, 3: kararsizim, 2: katilmiyorum, 1: hi¢ katilmiyorum bi¢iminde 5 noktali

likert 6lcek ile degerlendirilmektedir.
4.3.3 Blau Mesleki Baghihk Olcegi

Arastirmada mesleki bagliligi degerlendirmek i¢in Blau ve arkadaglar
tarafindan 1993 yilinda gelistirilmis olan 5 maddeden olusan ‘“Mesleki Baglilik
Olgegi” kullamlmustir. Olgek 5°1i likert tipi bir 6lgektir. Olgekte 5: Tamamen
katiliyorum, 4: Katiliyorum, 3: Kararsizim, 2: Katilmiyorum ve 1: Hi¢ Katilmiyorum
ifadelerinden olusmaktadir. Olgegin giivenilirlik seviyesi 0.67 dolaylarindadir.
Olgegin Tiirkiye’de giivenilirlik ve uygunluk calismalar1 Tak ve Ciftcioglu (2008)
tarafindan yapilmistir. Yapilan caligmalar neticesinde oOl¢egin farkli boyutlar

acisindan uygunlugu ve gecerliligi kabul edilmistir.
4.4 Arastirmanin Varsayimlari, Sinirlar: ve Hipotezleri

Arastirmada veri toplama teknigi olarak anket ydntemi uygulanmstir.
Arastirma Sosyal Giivenlik Denetim elemanlari igerisinden sahada gorev yapan
Sosyal Giivenlik Denetmen ve Denetmen Yardimcilari ile sinirlandirilmistir. Sosyal
Giivenlik Kurumunda gorev yapan diger denetim birimleri arastirma disinda
birakilmistir. Anket sorularini cevaplayan bireylerin sorulara 0zgiir iradeleriyle,

samimi ve ig¢ten cevap verdikleri varsayilmstir.
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Arastirmanin hipotezleri;

Hi: Sosyal Giivenlik Denetmenlerinin Orgiitsel baghilik diizeyleri ile is
tatminleri arasinda anlamli ve ayni yonlii bir iligki vardir.

H2:Sosyal Giivenlik Denetmenlerinin mesleki baglilik diizeyleri ile is tatminleri
arasinda anlamli ve ayni yonlii bir iliski vardir.

Hs: Sosyal Giivenlik Denetmenlerinin mesleki baglilik diizeyleri ile orgiitsel
baglilik diizeyleri arasinda anlamli ve ayn1 yonlii bir iligki vardir.

Ha: Sosyal Giivenlik denetmenlerinin mesleki baghilik diizeyleri demografik
degiskenler (cinsiyet, yas, vb.) baglaminda degismektedir.

Seklinde dort grup altinda yapilan ¢alismalar neticesinde olusturulmustur.
4.5 Kullanilan Verilerin Toplanmasi

Arastirmada Ol¢iim teknigi olarak anket yontemi uygulanmistir. Anket formu 4
kisimdan ve toplam 51 sorudan olusmaktadir. Ilk kisimda anketi cevaplayan
bireylerin demografik o6zelliklerini (yas, cinsiyet, medeni durum vb.) belirlemeye
yonelik 8 soru yoneltilmistir.

Ikinci kisimda Meyer ve Allen (1990) tarafindan olusturulan Orgiitsel Baglilik
Olgeginden faydalanmilmistir. Ugiincii Kisimda Weiss ve arkadaslar1 tarafindan
meydana getirilen Is Tatmin Olgegi ve dordiincii kisimda Blau ve arkadaslari (1985)
tarafindan olusturulan mesleki baglilik 6lgegi kullanilmistir. Is tatmin Slcegi 20,
Orgiitsel baghlik 6lcegi 18 ve Mesleki baghlik Slcegi 5 sorudan olusmaktadir.

Olgeklerde kullanilan ifadelerin yanitlari icin 5 noktali likert dlgegi kullanilmustir.
4.6 Verilerin Analizi

Orneklemden elde edilen verilerin analiz ve tablolarn olusumunda SPSS 15
Paket programi kullanilmigtir. Sonug¢ ¢ikarimlarinda; betimsel istatistiksel teknikler,
giivenilirlik analizi, tek 6rneklem igin t testi, bagimsiz grup t testi, tek yonlii varyans

analizi, regresyon analizi gibi analizler kullanilmistir.
4.7 Arastirma Bulgulari

Bu boliimde arastirmada kullanilan verilere iligskin yapilan analizler neticesinde

elde edilen bulgular ve bulgulara iliskin tablo ve yorumlar bulunmaktadir.
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4.7.1 Katihmeilarin Demografik Ozelliklerine Iliskin Bulgular

Arastirmada bulunan demografik degiskenleri tespt etmek amaciyla sorulan
kisisel bilgilere iliskin maddeler, yas, cinsiyet, medeni durum, kurumda c¢alisma
siiresi, 0grenim durumu, statii, toplam gelir, 6zel sektorde calisma degiskenleridir.
Bu maddelerden ilki yas degiskeni olup Tablo 4.1’e bakildiginda 6rneklem grubunun
156’s1 20-30, 107°si 31-40 ve 37’si 41-50 olmak iizere iice ayrildig1 goriilmektedir.
Ikinci madde olan cinsiyet degiskeninde ise drneklem grubunun 167’sinin erkek
133’iiniin kadi seklindedir. Ucgiincii madde olarak kurumda ¢alisma siiresi ise 1-5 yil
arasi i¢in 166, 6-10 yil aras1 i¢in 82, 11-15 yil arasi i¢in 39, 16-20 yil aras1 i¢in 9, 20
ve ustll i¢in 4 kisiden olusmaktadir. Dordiincii degisken olarak medeni durum,
orneklemdeki kisilerin 153’iiniin evli 147 sinin bekar oldugu goriilmektedir. Besinci
madde olarak drneklemdeki kisilerin 6grenim durumu ise, 204 kisinin iiniversite, 95
kisinin yiiksek lisans ve 1 kisinin doktora mezunu oldugu goériilmektedir. Altinci
madde olarak 6rneklem grubundaki kisilerin statii i¢in, kisilerin 133’{linlin denetmen
167’sinin denetmen yardimcist oldugu gozlenmektedir. Yedinci Madde olarak
toplam gelirde ise 2000-3000 TL aras1 gelire sahip kisilerin 86, 3001-4000 TL aras1
gelire sahip kisilerin 75, 4001-5000 TL, 57 ve 5001-iistii, 82 seklinde olustugu
goriilmektedir. Ozel sektdrde ¢alisma durumlarina iliskin sekizinci maddede ise dzel
sektorde calisan kisi sayisinin 156 oldugu ve calismayan kisi sayisinin 144 oldugu

goriilmektedir.

Tablo 4.1: Sosyal giivenlik denetmen ve denetmen yardimeilarinin demografik 6zelliklerine gore dagilimu.

Kisi Sayisi %
20-30 156 52
31-40 107 35.7
Yas
41-50 37 12.3
51 ve Ustii 0 0
L. Erkek 167 55.7
Cinsiyet
Kadin 133 44.3
1-5 166 55.3
6-10 82 27.3
Kurumda Calisma Siiresi 11-15 39 13
16-20 9 3
20 ve listii 4 1.3
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Tablo 4.1 (Devam): Sosyal giivenlik denetmen ve denetmen yardimcilarinin demografik 6zelliklerine gore

dagilimu.
. Evli 153 51
Medeni Durum
Bekar 147 49
Universite 204 68
Ogrenim Durumu Yiiksek Lisans 95 31.67
Doktora 1 0.3
Denetmen 133 44.3
Statii
Denetmen Yrd. 167 55.7
2000-3000 86 28.7
. 3001-4000 75 25
Toplam Gelir
4001-5000 57 19
5001 ve tsti 82 27.3
i . Evet 156 52
Ozel Sektorde Calisma
Hayir 144 48

4.7.2 Olgeklerin Giivenilirlik Analizi

Arastirmada kulllanilan anket daha Once gelistirilen, kabul edilebilirligi ve
giivenirliligi stnanmis 6lcek ifadelerinden meydana getirilmistir. Olgeklerde bulunan
ifadelerin birbiri ile ne kadar iyi iliskide oldugunu test etmek i¢in Cronbach Alfa i¢
tutarlilik katsayisi hesaplanmistir. S6zii edilen bu katsay1 dlgeklerin her boyutu i¢in
hesaplanmistir. Cronbach-Alfa katsayis1 0.60-0.80 arasinda bulunuyorsa fazlasiyla
giivenilir; 0.80-1.00 arasinda bulunuyorsa yiiksek seviyede giivenilir bir dl¢ek olarak
ifade edilmektedir (Kalayci, 2006). Bu katsayiya iliskin 6l¢eklerin boyutlari igin
yapilan test sonuglar1 Tablo 4.2°de bulunmaktadir.

Tablo 4.2: Degiskenlere ait 6lgeklerin giivenilirlik degerleri.

Olgiilen Degiskenler Giivenilirlik Degerleri (Cronbach katsayilari)
Orgiitsel Baglilik Olgegi 0.687
Duygusal Baglilik 0.833
Devam Bagliligi 0.508
Normatif Baglilik 0.371
Is Tatmini 0.824
Igsel Is Tatmini 0.785
Dissal Is Tatmini 0.682
Mesleki Baglilik 0.867
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Yapilan analizler neticesinde Orgiitsel Baglilik Olgegi, Is Tatmini Olgegi ve
Mesleki Baglilik Olgegi’nin genel anlamda giivenilir oldugu, ancak Orgiitsel baglilik
Olgeginin alt boyutlarindan devam baghiligi ve normatif baghilik boyutlarinda
giivenirliligin diisiik oldugu gozlenmektedir. Bu sebeple, sadece Orgiitsel Baglilik
Olgegi i¢in arastirma daha detayli bir hale getirerek bu durumun sebebi arastirilmis

olup, sonuglar1 Tablo 4.3’de gosterilmistir.

Tablo 4.3: Orgiitsel baghlik dlgegine iliskin faktor analizi.

Bilesen Baslangi¢ Degerleri Yiiklemeler Toplam1
Toplam | Varyans% | Kiimiilatif% | Toplam | Varyans% | Kiimilatif%

1 4.797 26.651 26.651 4.797 26.651 26.651

2 2.036 11.312 37.963 2.036 11.312 37.963

3 1.303 7.240 45.203 1.303 7.240 45.203

4 1.222 6.792 51.994 1.222 6.792 51.994

5 1.090 6.057 58.052 1.090 6.057 58.052

6 0.928 5.157 63.209

7 0.862 4.788 67.997

8 0.775 4.308 72.304

9 0.721 4.004 76.308

10 0.676 3.757 80.065

11 0.629 3.495 83.560

12 0.585 3.248 86.809

13 0.512 2.846 89.655

14 0.471 2.617 92.272

15 0.426 2.368 94.640

16 0.372 2.065 96.705

17 0317 1.763 98.468

18 0.276 1.532 100.00

Hatirlanacag: gibi orgiitsel baglilik 6l¢eginin alt boyutlarindan devam bagliligi
ve normatif baglilik boyutlarina iliskin giivenilirlik katsayilar1 diisik diizeyde
¢ikmistt. Tablo 4.3 incelendiginde sozii edilen orgiitsel baglilik dlgeginde bulunan ilk
5 maddenin 6lgek agisindan bir anlamhilik ifade ettigi goriilmektedir. Bu sebeple

sadece ilk 5 madde alinarak tekrar giivenilirlik analizi yapilmis olup, analiz
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sonucunda orgiitsel baghlik 6lg¢eginin giivenilirlik diizeyinin olduk¢a %58.02 ile

yiiksek oldugu goriilmiistiir.

Tablo 4.4: ik 5 maddeye iliskin giivenilirlik analizi sonuglari.

Cronbach’s Alfa Katsayisi Madde Sayis1

0.802 5

4.7.3 Arastirmaya Katilan Sosyal Giivenlik Denetim Elemanlarinin
Boyutlar Itibariyle Is Tatmini, Orgiitsel Baghhk ve Mesleki Baghhk
Diizeyleri

Aragtirmaya katilan bireylerin is tatmini, orgiitsel baglilik ve mesleki baglilik

diizeylerine iliskin ortalama ve standart sapmalar1 Tablo 4.5’de gosterilmistir.

Tablo 4.5: Boyutlar itibariyle orgiitsel baglilik, is tatmini ve mesleki baglilik

Olgek Alt Boyut Ortalama Standart Sapma

Duygusal Baglilik 3.0611 0.81031
Orgiitsel

Devam Baglilig1 2.7750 0.64328
Baglilik

Normatif Baglilik 2.7539 0.55124
' Igsel Is Tatmini 3.2997 0.62607
Is Tatmini -

Daissal Is Tatmini 2.5642 0.62683
Mesleki Baglilik Mesleki Baglilik 2.8933 0.96886

Ifade puanlar: Hi¢ Katilmiyorum 1, tamamen katiliyorum 5 olacak sekilde
puanlamaya tabi tutulmustur. Olgek puanlari, ifade puanlari toplanarak ve toplam
puan ifade sayisina boliinerek Olgek puanlari 1-5 arasinda degisecek bigimde
degerlendirilmistir.

Arastirmaya katilan Sosyal Giivenlik Denetim Elemanlarinin orgiitsel baglilik
Olceginde, duygusal baglilik alt boyutunda 6l¢ek puanlarinin ortalamasi 3.0611;
devam baglilig1 alt boyutunda 2.7750; normatif baglilik alt boyutunda 2.7539 olarak

elde edilmistir.
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Is tatmini acisindan icsel is tatmini alt boyutunun 6lgek puanlarinin ortalamasi
3.2997; digsal is tatmini alt boyutunun 6l¢ek puanlarinin ortalamasi 2.5642 olarak
hesaplanmustir.

Mesleki baglhilik acisindan da 6lgek puanlarinin ortalamasit 2.8933 olarak
bulunmustur.

Hesaplanan ortalama 1.0-1.8 arasinda bulunuyorsa ¢ok disiik; 1.81-2.60
arasinda ise diisiik, 2.61-3.40 arasinda ise orta diizeyde; 3.41-4.20 arasinda
bulunuyorsa yiliksek ve 4.21-5.00 arasinda bulunuyorsa c¢ok yliksek olarak
degerlendirildiginde, Sosyal Giivenlik Denetim Elemanlarinin Orgiitsel Baglilik
diizeylerinin “orta” diizeyde oldugu, is tatmin diizeylerinin “orta” diizeyde oldugu ve
mesleki baglilik diizeylerinin de yine “orta” diizeyde oldugu sdylenebilir

Orgiitsel baglilik, is tatmini ve mesleki bagllik acisindan 6lgek ortalamalari ve
standart sapmalar1 sorular bazinda incelendiginde tablo 4.6, 4.7 ve 4.8’deki sonuglar

elde edilmistir.

Tablo 4.6: Orgiitsel baghlik 5nem diizeyleri.

Ortalama Standart Sapma

Duygusal Baglilik 3.0611 0.81031
Ifade 1 3.12 1.032
[fade2 3.32 1.094
[fade 3 3.10 1.110
Ifade 4 2.99 1.094
[fade 5 2.79 1.147
Ifade 6 3.04 1.107

Devam Bagliligi 2.7750 0.64328
Ifade 7 2.84 1.220
[fade 8 3.12 1.199
Ifade 9 2.56 1.240
ifade 10 2.96 1.219
Ifade 11 2.58 1.099
Ifade 12 2.60 1.199

Normatif Baglilik 2.7539 0.55124
ifade 13 3.05 1.141
Ifade 14 3.00 1.146
Ifade 15 2.59 1.035
ifade 16 2.80 1.178
Ifade 17 2.50 1.102
Ifade 18 2.59 1.128
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Tablo 4.6 incelendiginde her bir alt boyutu olusturan ifadelerde en yiiksek
ortalamaya sahip olana bakildiginda duygusal baglilik alt boyutu altinda bulunan
ifade 2 “Calistigim kurumun meselelerini kendi meselelerimmis gibi hissediyorum.”
ifadesi 3.32 ile en yiiksek ortalamaya sahiptir. Devam bagliligi alt boyutunu
olusturan ifadelerden ifade 8, “Istesem de su anda calistigim kurumdan ayrilmak ¢ok
zor olur.” ifadesi 3.12 ile alt boyut i¢indeki en yiiksek ortalamaya sahiptir. Normatif
baghlik alt boyutunu olusturan ifadelerden ifade 13 “Bu kurumda calismak igin
zorunluluk hissetmiyorum.” ifadesi 3.05 ile alt boyut i¢indeki en yiiksek ortalamaya
sahiptir.

Ayrica her bir alt boyutu olusturan ifadelerde en diisiik ortalamaya sahip olana
bakildiginda duygusal baghilik alt boyutu altinda bulunan “kendimi c¢alistigim
kurumda ailenin bir pargasi olarak gériiyorum.” ifadesi 2.79 ile en diisiik ortalamaya
sahiptir. Devam baghilig1 alt boyutunu olusturan ifadelerden “Su anda calistigim
kurumdan ayrilacak olsam hayatim alt st olur.” ifadesi 2.56 ile alt boyut i¢inde en
diisiik ortalamaya sahiptir. Normatif baglilik alt boyutunu olusturan ifadelerden
“Buradaki insanlara karsi yilikiimliilik hissettigim i¢in ¢alistigim kurumdan su an

ayrilamam.” Ifadesi 2.50 ile en diisiik ortalamaya sahiptir.

Tablo 4.7: Is tatmini énem diizeyleri.

Ortalama Standart Sapma
Igsel Is Tatmini 3.2997 0.62607
Ifade 1 2.87 1.195
[fade 2 3.59 1.228
Ifade 3 3.49 1.206
[fade 4 3.19 1.162
[fade 7 3.27 1.143
Ifade 8 3.00 1.206
Ifade 9 4.04 0.914
Ifade 10 3.80 0.948
Ifade 11 3.46 1.163
Ifade 15 2.93 1.180
Ifade 16 2.70 1.214
ifade 20 3.26 1.176
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Tablo 4.7 (Devam): {s tatmini 6nem diizeyleri.

Ortalama Standart Sapma
Dissal Is Tatmini 2.5642 0.62683
Ifade 5 2.25 1.032
Ifade 6 2.40 1.095
[fade 12 2.92 1.209
Ifade 13 1.88 1.073
Ifade 14 2.23 1114
Ifade 17 3.24 1.134
Ifade 18 247 1.163
Ifade 19 3.12 1.177

Tablo 4.7’ye bakildiginda igsel Is Tatmini alt boyutunu olusturan ifadelerden
“Bagkalar1 i¢in birseyler yapabildigimi hissetmem yoniinden” ifadesi en yiiksek
ortalamaya sahipken, “Calisma Sartlar1 Yoniinden” ifadesi en diisiik ortalamaya
sahiptir. Digsal is tatmini alt boyutunu olusturan ifadelerden “Calisma arkadaslarinin
birbirleriyle anlagmalar1 yoniinden” ifadesi en yiiksek ortalamaya sahipken,
“yaptigim is karsiliginda aldigim ticret yoniinden” ifadesi en diisiik ortalamaya

sahiptir.
4.8 Orgiitsel Baghlik Diizeylerine Yonelik Elde Edilen Bulgular

4.8.1 Bireylerin Orgiitsel Baghhk Diizeyinin  Cinsiyete Gére
Farklilasmasina iliskin Bulgular

Tablo 4.8 incelendiginde mesleki baglilik 6l¢egini olusturan ifadelerden
“Kendimi meslegi uzun siire siirdiirecek birisi olarak goriiyorum.” ifadesi en yiiksek
ortalamaya sahipken, “yasam boyu siirdiirebilecegim ideal bir meslegim var.” ifadesi

en diisiik ortalamaya sahiptir.

Tablo 4.8: Mesleki baglilik 6nem diizeyleri.

Ortalama Standart Sapma
Mesleki Baglilik 2.8933 0.96886
Ifade 1 3.13 1.191
[fade 2 3.16 1.134
[fade 3 2.71 1.251
ifade 4 2.77 1.188
[fade 5 2.70 1.230
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Arastirmanin amaglarindan olan, kisilerin orgiitsel baghlik seviyesinin cinsiyet
degiskenine gore farklilik gosterip gostermediginin test edilmesidir. Bu sebeple,
orneklemin Orgiitsel Baglilik Olgeginin alt boyutlarindan ve tamamindan aldiklart
puanlarin ortalamalarinin, cinsiyet degiskenine gore farklilik gosterip gostermedigi
bagimsiz grup t testi uygulanarak test edilmistir. Bu noktada elde edilen sonuglar

Tablo 4.9°da gosterilmistir.

Tablo 4.9: Cinsiyet ile orgiitsel baglilik diizeyi t testi sonuglari.

Boyutlar Cinsiyet N Ortalama Standart Sapma t p
Duygusal | Erkek 167 3.05 0.86

-0.34 0.73
Baglilik Kadin 133 3.08 0.75
Devam Erkek 167 2.78 0.64

0.16 0.87
Bagliligi Kadin 133 2.77 0.65
Normatif Erkek 167 2.80 0.53

1.54 0.13
Baglilik Kadin 133 2.70 0.57

Tablo 4.9 incelendiginde Orgiitsel Baglilik &lgegini olusturan alt boyutlar
cinsiyete gore siniflandirildiginda cinsiyet degiskenine gore orgiitsel baghligin alt
boyutlarinda anlamli bir farklilik olmadigi tespit edilmistir (p >0.05). Dolayisiyla

orgiitsel baglilik diizeyleri genel itibariyle cinsiyete gore farklilik gostermemektedir.

4.8.2 Bireylerin Orgiitsel Baghhik Diizeyinin Medeni Duruma Gére
Farkhlasmasina fliskin Bulgular

Sosyal Giivenlik Denetim Elemanlarinin 6rgiitsel baglilik diizeylerinin Medeni
duruma gore degisip degismedigi noktasinda yapilan bagimsiz grup t testi sonuglari

tablo 4.10°da gosterilmistir.

Tablo 4.10: Medeni durum degiskeni ile orgiitsel baglilik diizeyi t testi sonuglari.

Boyutlar Medeni Durum N Ortalama | Standart Sapma t p
Duygusal | Evli 153 3.12 0.81 1.23 0.22
Baglilik Bekar 147 3.00 0.81

Devam Evli 153 2.77 0.64 -0.19 0.85
Baglilig Bekar 147 2.78 0.65

Normatif Evli 153 2.71 0.58 -1.50 0.13
Baglilik Bekar 147 2.80 0.52
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Tablo 4.10 incelendiginde Sosyal Giivenlik Denetim Elemanlarinin Orgiitsel
baglilik diizeylerinin alt boyutlar itibariyle medeni duruma gore farklilik
gostermedigi goriilmektedir (p >0.05). Dolayisiyla genel itibariyle orgiitsel baglilik

diizeyi medeni duruma gore farklilik géstermemektedir.

4.8.3 Bireylerin Orgiitsel Baghhk Diizeyinin Yasa Gore Farklilasmasina
fliskin Bulgular

Aragtirmaya katilan Sosyal Giivenlik Denetim Elemanlarinin Orgiitsel baglilik
diizeylerinin yaga gore farklilik gosterip gostermediklerine iliskin bulgular yapilan

Tek Yonlii Anova tablosu sonucu tablo 4.11°de gosterilmistir.

Tablo 4.11: Yas degiskeni ile 6rgiitsel baglilik diizeyi ANOVA testi sonuglar.

Boyutlar Yas N F p
20-30 156
31-40 107
Duygusal Baglilik 1.71 0.18
41-50 37
50 ve iistii 0
20-30 156
31-40 107
Devam Baglilig1 2.69 0.07
41-50 37
50 ve iistii 0
20-30 156
) 31-40 107
Normatif Baglilik 2.40 0.79
41-50 37
50 ve listi 0

Tablo 4.11 incelendiginde bireylerin orgiitsel baglilik alt boyutlar1 diizeylerinin
yasa gore anlamli bir farklilik gostermedikleri, dolayisiyla genel anlamda orgiitsel

baglilik diizeyinin yasa gore anlamli bir farklilik gostermedigi s6ylenebilir (p >0.05).

4.8.4 Bireylerin Orgiitsel Baghlhk Diizeyinin Bulunduklar1 Kurumda
Calisma Siirelerine Gore Farkhlasmasina iliskin Bulgular

Aragtirmaya katilan Sosyal Giivenlik Denetim Elemanlarmin Orgiitsel baglilik

diizeylerinin kurumda g¢aligma siirelerine gore farklilik gosterip gostermediklerine

108



iliskin bulgular yapilan Tek Yonli Anova tablosu sonucu tablo 4.12°de

gosterilmistir.

Tablo 4.12: Kurumda ¢alisma siiresi degiskeni ile orgiitsel baglilik diizeyi ANOVA testi sonuglari.

Boyutlar Kurumda N F p
Caligma Siiresi
1-5 166
6-10 82
Duygusal
11-15 39 0.53 0.71
Baglilik
16-20 9
20 ve lstii 4
1-5 166
6-10 82
Devam Baglilig1 11-15 39 4,78 0.001
16-20 9
20 ve tistii 4
1-5 166
6-10 82
Normatif
. 11-15 39 0.09 0.98
Baglilik
16-20 9
20 ve listii 4

Tablo 4.12’ye bakildiginda oOrgiitsel bagliligin alt boyutlarindan duygusal
baghlik ve normatif baglilhik boyutlar1 kurumda c¢alisma siiresine gore
farklilasmamaktadir (p >0.05). Ancak devam baglilhig alt boyutunda kurumda

calisma siiresine gore anlamli bir farklilik goriilmektedir (p <0.05).
4.9 Is Tatmini Diizeylerine Yonelik Elde Edilen Bulgular

4.9.1 Bireylerin Is Tatmini Diizeyinin Cinsiyete Goére Farklilasmasina
Iliskin Bulgular

Sosyal Giivenlik Denetim Elemanlarmin Is tatmin diizeylerinin cinsiyet
degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip, gostermedigine iliskin yapilan

bagimsiz grup t testi sonuglari tablo 4.13de gosterilmistir.
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Tablo 4.13: Cinsiyet degiskeni ile is tatmin diizeyi t testi.

Boyutlar Cinsiyet N Ortalama Standart t p
Sapma

Igsel Is Erkek 167 3.27 0.62

- -1.00 0.32
Tatmini Kadin 133 3.34 0.64
Dissal Is Erkek 167 2.56 0.60

- -0.13 0.90
Tatmini Kadin 133 2.57 0.66

Tablo 4.13 incelendiginde Is tatmin alt boyutlar1 igsel Is Tatmini ve Dissal Is
Tatmini boyutlarinin cinsiyete gore anlaml bir farklilik gostermedigi dolayisiyla is

tatmininin cinsiyete gore anlamli bir farklilik gostermedigi sdylenebilir.(p >0.05)

4.9.2 Bireylerin Is Tatmini Diizeyinin Medeni Duruma Gére
Farkhilasmasina Iliskin Bulgular

Sosyal Giivenlik Denetim Elemanlarmin Is tatmin diizeylerinin medeni duruma

gore farklilasip farklilasmadigina iliskin sonuglar tablo 4.14’te belirtilmistir.

Tablo 4.14: Medeni durum degiskeni ile is tatmin diizeyi t testi.

Boyutlar Medeni N Ortalama Standart t p
Durum Sapma
fcsel s Evli 153 3.27 0.48
. -0.85 0.40
Tatmini Bekar 147 3.34 0.54
- 0.24 0.81
Tatmini Bekar 147 2.56 0.55

Tablo 4.14 incelendiginde Is tatmin alt boyutlar1 Igsel Is Tatmini ve Dissal s
Tatmini boyutlarinin medeni duruma gore anlamli bir farklilik gostermedigi
dolayistyla is tatmininin medeni duruma gore anlamli bir farklilik gostermedigi

sOylenebilir (p >0.05).

110



4.9.3 Bireylerin Is Tatmini Diizeyinin Yasa Gore Farklhilagsmasina Iliskin
Bulgular

Sosyal Giivenlik Denetim Elemanlarmin Is tatmin diizeylerinin yasa gore

farklilasip farklilasmadigina iligkin sonuglar tablo 4.15°te belirtilmistir.

Tablo 4.15: Yas degiskeni ile is tatmin diizeyi ANOVA testi sonuglari.

Boyutlar Yas N F p
20-30 156
. . L 31-40 107
I¢sel Is Tatmini 2.02 0.14
41-50 37
50 ve iisti 0
20-30 156
. . 31-40 107
Dagsal Is Tatmini 0.50 0.61
41-50 37
50 ve iistii 0

Tablo 4.15 incelendiginde bireylerin is tatmini alt boyutlart diizeylerinin yas

degiskenine gore anlamli bir farklilik géstermedikleri soylenebilir (p >0.05).

4.9.4 Bireylerin Is Tatmini Diizeyinin Bulunduklari Kurumda Calisma
Siirelerine Gore Farkhlasmasina Iliskin Bulgular

Sosyal Giivenlik Denetim Elemanlarinin Is tatmin diizeylerinin kurumda
calisma siirelerine gore farklilasip farklilasmadigina iliskin sonuglar tablo 4.16’da

gosterilmistir.

Tablo 4.16: Kurumda ¢aligma siiresi degiskeni ile is tatmin diizeyi ANOVA testi sonuglari.

Boyutlar Kurumda Calisma N F p
Siiresi
1-5 166
Icsel Is 6-10 82
. 3.77 0.005
Tatmini 11-15 39
16-20 9
20 ve iistii 4
Dissal Is 1-5 166
L 1.84 0.12
Tatmini 6-10 82
11-15 39
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Tablo 4.16’ya bakildiginda is tatmininin alt boyutlarindan digsal is tatmini
boyutu kurumda ¢alisma siiresine gore farklilasmamaktadir (p >0.05). Ancak Igsel Is
Tatmini alt boyutunda kurumda ¢alisma siiresine gore anlamli bir farklilik

goriilmektedir (p <0.05).
4.10 Mesleki Baghlik Diizeylerine Yonelik Elde Edilen Bulgular

4.10.1 Bireylerin Mesleki Baghhik Diizeyinin Cinsiyete = Gore
Farklilasmasina iliskin Bulgular

Sosyal Giivenlik Denetim Elemanlarinin Mesleki baghilik diizeylerinin cinsiyet
degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip, gostermedigine iliskin yapilan

bagimsiz grup t testi sonuglari tablo 4.17°de gosterilmistir.

Tablo 4.17: Cinsiyet degiskeni ile mesleki baglilik diizeyi t testi.

Cinsiyet N Ortalama | Standart t p
Sapma
Mesleki Erkek 167 2.84 0.76
) -1.10 0.27
Baglhlik Kadin 133 2.96 0.83

Tablo 4.17 incelendiginde Mesleki baglilik diizeylerinin cinsiyete gore anlaml

bir farklilik gostermedigi soylenebilir (p >0.05).

4.10.2 Bireylerin Mesleki Baghhik Diizeyinin Medeni Duruma Gore
Farklilasmasina Iliskin Bulgular

Sosyal Giivenlik Denetim Elemanlarinin Mesleki baglilik diizeylerinin medeni

duruma gore farklilagip farklilagsmadigina iligskin sonuglar tablo 4.18’de belirtilmistir.

Tablo 4.18: Medeni durum degiskeni ile mesleki baghlik diizeyi t testi.

Medeni Durum N Ortalama | Standart Sapma t p
Mesleki Evli 153 2.96 0.79
B 1.16 | 0.25
Baglilik Bekar 147 2.83 0.79
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Tablo 4.18 incelendiginde, Mesleki baglilik diizeylerinin medeni duruma gore
anlamli bir farklilik gostermedigi sdylenebilir. Yani bireylerin evli veya bekar olmasi

mesleki baglilik diizeylerini etkilememektedir (p >0.05).

4.10.3 Bireylerin Mesleki Baghlik Diizeyinin Yasa Goére Farklilasmasina
Hliskin Bulgular

Sosyal Giivenlik Denetim Elemanlarinin Mesleki baglilik diizeylerinin yasa

gore farklilagip farklilasmadigina iligkin sonuglar tablo 4.19°da belirtilmistir.

Tablo 4.19: Yas degiskeni ile mesleki baglilik diizeyi ANOVA testi sonuglart.

Yas N F p
20-30 156
31-40 107
Mesleki Baglilik 1.35 0.26
41-50 37
50 ve tistii 0

Tablo 4.19 incelendiginde bireylerin mesleki baglilik diizeylerinin yasa gore
anlamli bir farklilik gostermedigi, sOylenebilir. Yani tabloda belirtilen yas
gruplarindaki degisimler mesleki baglilik diizeylerini etkilememektedir (p >0.05).

4.10.4 Bireylerin Mesleki Baghhk Diizeyinin Bulunduklar1 Kurumda
Calisma Siirelerine Gore Farklilasmasina fliskin Bulgular

Sosyal Giivenlik Denetim Elemanlarmin Mesleki baghilik diizeylerinin
kurumda caligma siirelerine gore farklilasip farklilasmadigina iliskin sonuglar tablo

4.20’de gosterilmistir.

Tablo 4.20: Kurumda ¢alisma siiresi degiskeni ile is tatmin diizeyi ANOVA testi sonuglari.

Kurumda Calisma N F p
Siiresi
1-5 166
6-10 82
Mesleki Baglilik 0.924 0.450
11-15 39
16-20 9
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Tablo 4.20’ye bakildiginda mesleki baglilik diizeyleri kurumda ¢alisma
stiresine gore farklilasmamaktadir. Yani kurumda c¢alisma siiresinin artmasi veya

azalmasi mesleki baglilik diizeylerini etkilememektedir (p >0.05).

4.11 Hipotez Testleri ve Regresyon Analizi Sonuc¢lari

Calismanin arastirma modelinde bulunan degiskenler arasindaki iliskiyi
incelemek amaciyla gelistirilen hipotezleri sinamak icin eldeki verilere regresyon
analizi yapilmistir. Regresyon analizi yapilmadan evvel analiz neticelerinin
giivenilirligini diisiirecek durumlarin olup olmadig1 géz oniinde bulundurulmustur.
Modelde bulunan bagimsiz degiskenlerin arasindaki iliskiye bakildiginda, birkag
degisken arasinda anlamli bir korelasyon degerinin (0.85) bulundugu gozlendigi
halde, bu durumun regresyon analizi agisindan sorun yaratmadigi belirlenmistir.
Tablolastirilmamis olsa da bagintiya iligkin istatistikleri ¢oklu baginti olmadigim
gostermektedir. Modeldeki en biiyiik varyans sisirme katsayisi (VIF) istatistigi, 1.346
olarak bulunmustur. Bu degerin 10’dan diisiik olmasi gerektigi (Hair vd, 1998;
Gujarati, 1995) gbéz Oniinde bulunduruldugunda, modelde bulunan bagimsiz
degiskenler arasinda ¢oklu baginti probleminin s6z konusu olmadigin1 sdylemek
dogru olur.

Elde edilen ¢oklu regresyon analizine iliskin sonuglar tablolarda 6zet halinde
gosterilmigtir. Okuyucu tarafindan analizlerin daha iyi anlagilmasi i¢in tablolarda
bulunan gostergeler birer birer agiklanmistir. Bu duruma gore, tablolarda goriilen R
katsayis1 regresyon denkleminde bulunan bagimsiz degiskenler ile bagimlh
degiskenler arasindaki c¢oklu korelasyonu belirtmekte, R?nin karekokiinii ifade
etmektedir. Bahsi gecen katsayi, bagimli degisken ile bagimsiz degisken arasindaki
korelasyonu sembolize etmektedir (Yazicioglu, Erdogan, 2004: 231).

Belirleyicilik katsayis1 R?, uyum iyiliginin en ¢ok kullanilan &l¢iim seklidir.
Bahsi edilen katsayr bagimli degiskendeki degisiminin ne kadarlik bir boliimiiniin
bagimsiz degiskenler tarafindan acgiklandigini gosterir. Bu durum regresyon
modelinin ne kadar agiklayict oldugunun bir gostergesidir (Akgiil, Cevik, 2005: 333).

Diizeltilmis R? bagimli degiskeni acgiklama becerisi olsun ya da olmasin
regresyon modeline dahil edilen her bir bagimsiz degisken, R? degerinin
yiikselmesine neden olarak sanki modelin aciklayiciliginin diizeldigi izlenimi

vermektedir. Bu nedenle modele goreceli olarak katkisi az olan ya da katkisi
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bulunmayan degiskenlerin sebep oldugu R? degerindeki sahte artisin goz Oniine
alinarak modelin agiklayicilik diizeyinin elde edilmesi gerekmektedir. Uyarlanmis R?
degeri bu diizeltme neticesinde meydana gelen R? degeridir. Regresyon modelinin
gercek aciklama diizeyini belirtmektedir. Her bir bagimsiz degiskene ait B katsayisi
ise diger degiskenlerin etkileri arindirilarak, bahsi gecen degiskenin bagimlhi
degiskeni belirleme diizeyidir. Bir baska deyisle, belirlenmis bir bagimsiz
degiskenin, diger bagimsiz degiskenlerin etkisini sabitleyerek, bagimli degiskene
olan etkisidir. B katsayisinin isareti bahsi gecen bagimsiz degisken ile bagimh
degisken arasindaki iliskinin yoniinii ifade etmektedir. Negatif isaretli bir B katsayisi
bagimli degisken ile soz konusu bagimsiz degisken arasinda ters yonli bir iliskinin
oldugunu gostermektedir (Altinisik vd., 2005: 211).

Tabloda bulunan F degeri, modelin tiimii itibariyle biitiin diizeylerde anlamli
olup olmadigini ifade eder. Yani F istatistigZi modelin biitliniiniin anlamli olup
olmadigint sinamak i¢in uygulanirken t istatistigi, degiskenlerin ayr1 ayr1 anlamh
olup olmadiklarin1 sitnamak i¢in kullanilir (Kalayci, 2006).

B (Beta) degeri ise bagimsiz degiskenlerin dnem diizeylerini ifade eder. Bu
aciklamaya istinaden yiiksek B(Beta) degerine sahip olan degisken, goreceli olarak en
onemli bagimsiz degiskendir. Yani bu degerin iginde bulunan sayilarin isaretlerine
bakilmadan en yiiksek olani bagimli degiskeni en iyi agiklayan degisken olarak
yorumlamaya tabi tutulur (Sipahi vd., 2006: 172).

Yukarida yapilan agiklamalar 1s18inda asagida bulunan hipotezler regresyon
analizi aracilifiyla test edilerek tablolastirilmis ve yorumlanmaistir:

Sosyal Giivenlik Denetmenlerinin 6l¢iilen duygusal baglilik, devam baglilig:
ve normatif baglilik diizeylerinin igsel i tatminleri ile ayni yonlii ve anlamli bir iligki
olup olmadigina dair gelistirilen hipotezler ve bu hipotezlere iliskin ¢oklu regresyon
analizleri sonuglar1 Tablo 4.21°de gosterilmistir.

Hi: Sosyal Giivenlik Denetmenlerinin Orgiitsel baghlik diizeyleri ile is
tatminleri arasinda anlamli ve ayni yonlii bir iliski vardir.

Hia: Igsel Is tatmini ile duygusal bagliik arasinda aymi yonlii bir iliski
mevcuttur.

Hupb: Igsel Is tatmini ile devam baglilig: arasinda ayn1 yénlii bir iliski mevcuttur.

Hic: Icsel Is tatmini ile normatif bagllk arasinda aym yénlii bir iliski

mevcuttur.
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Tablo 4.21: Coklu regresyon sonuglari.

Bagimli Degisken: i¢sel Is Tatmini
Bagimsiz Degiskenler B p R? F
Duygusal Baglilik 0.34 0.000
Devam Bagliligi -0.05 0.33 0.46 0.000
Normatif Baglilik 0.05 0.46

Tablo 4.21 incelendiginde, 6nem sirasina gore en énemli bagimsiz degiskenin
Duygusal baglhlik degiskeni oldugu, s6z konusu degisken i¢in 0.05 anlamlilik
diizeyinde p degeri 0.46 ¢iktig1 ve buna istinaden duygusal baglilik degiskeninin
anlamli oldugu goriilmektedir. Devam baglilig1 ve Normatif baglilik degiskenlerinin
anlamli olmadig1 goriilmektedir.(p>0.05) Bagimsiz degiskenlerin bagimli degisken
olan igsel is tatmini degiskenini agiklama oraninin 0.46 oldugu ve modelin biitiinii
itibariyle anlamli oldugu F istatistiginin olasilik degeri olan 0.000 degeri 0.05
anlamlilik diizeyi (p) olan 0.05 degerinden kiiciik olmasindan dolay1 goriilmektedir.
Dolayisiyla Hia alt hipotezi kabul edilirken Hipb ve Hic alt hipotezleri reddedilir.
Ancak model genel itibariyle anlamli oldugundan Hi hipotezi kabul edilir. Yani
duygusal baglilik is tatmini degiskenine 6nemli diizeyde katki saglamaktadir.

Sosyal Giivenlik Denetmenlerinin Olciilen duygusal baglilik, devam baglilig
ve normatif baghlik diizeylerinin digsal is tatminleri ile ayni yonlii ve anlamli bir
iliski olup olmadigina dair gelistirilen hipotezler ve bu hipotezlere iliskin ¢oklu
regresyon analizleri sonuglar1 Tablo 4.22°de gosterilmistir.

Hi: Sosyal Giivenlik Denetmenlerinin Orgiitsel baghilik diizeyleri ile is
tatminleri arasinda anlamli ve ayn1 yonlii bir iliski vardir.

Hia: Digsal Is tatmini ile duygusal baglilik arasinda aym yonlii bir iliski
mevcuttur.

Hie: Digsal Is tatmini ile devam bagliligi arasinda ayni yonlii bir iligki
mevcuttur.

Hir: Digsal Is tatmini ile normatif baghlik arasinda ayni yénlii bir iliski

mevcuttur.
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Tablo 4.22: Coklu regresyon sonuglari.

Bagimli Degisken: Dissal is Tatmini
Bagimsiz Degiskenler B p R? F
Duygusal Baglilik 0.34 0.000
Devam Bagliligi -0.01 0.85 0.45 0.000
Normatif Baglilik 0.16 0.81

Tablo 4.22 incelendiginde, 6nem sirasina gore en énemli bagimsiz degiskenin
Duygusal baglilik degiskeni oldugu, s6z konusu degisken i¢in p<0.05 ¢iktig1 ve buna
istinaden duygusal baglilik degiskeninin anlamli oldugu goriilmektedir. Devam
bagliligi ve Normatif baglilik degiskenlerinin anlamli olmadigi goriilmektedir.
(p>0.05) Bagimsiz degiskenlerin bagimli degisken olan dissal is tatmini degiskenini
aciklama oraninin 0.45 oldugu ve modelin biitlinli itibariyle anlamhi oldugu F
istatistiginin olasilik degeri olan 0.000, anlamlilik diizeyi (p) olan 0.05’den kiiciik
olmasindan dolay1 goriilmektedir. Dolayisiyla Hig alt hipotezi kabul edilirken, Hie ve
Has alt hipotezleri reddedilir. Ancak model genel itibariyle anlamli oldugundan Hi
hipotezi kabul edilir. Yani duygusal baghlik is tatmini degiskenine 6nemli diizeyde
katk1 saglamaktadir.

Sosyal Giivenlik Denetmenlerinin igsel is tatminleri ve digsal i tatminleri ile
mesleki baglilik diizeylerinin ayni1 yonlii ve anlamli bir iligki olup olmadigina dair
gelistirilen hipotezler ve bu hipotezlere iliskin ¢oklu regresyon analizleri sonuglar
Tablo 4.23°de gosterilmistir.

H2: Sosyal Giivenlik Denetmenlerinin mesleki baghlik diizeyleri ile is
tatminleri arasinda anlamli ve ayn1 yonlii bir iliski vardir.

H2a: Sosyal Giivenlik Denetmenlerinin mesleki baglilik diizeyleri ile igsel is
tatminleri arasinda anlamli ve ayn1 yonlii bir iliski vardir.

Hab: Sosyal Giivenlik Denetmenlerinin mesleki baglilik diizeyleri ile digsal is

tatminleri arasinda anlamli ve ayn1 yonlii bir iliski vardir.

Tablo 4.23: Coklu regresyon sonuglari.

Bagimli Degisken: Mesleki Baglilik
Bagimsiz Degiskenler B p R? F
I¢sel Is Tatmini 0.50 0.000
. — 0.47 0.000
Dissal Is Tatmini 0.33 0.000
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Tablo 4.23 incelendiginde, 6nem sirasina gore en 6nemli bagimsiz degiskenin
igsel is tatmini degiskeni oldugu, s6z konusu degisken i¢in anlamlilik diizeyi p olan
0.05’ten kiictik ¢iktig1 ve buna istinaden igsel is tatmini degiskeninin anlamli oldugu
goriilmektedir. Ayni sekilde dissal is tatmini degiskeni de p<0.05 ¢iktig1 icin anlamhi
olarak goriilmektedir. Bagimsiz degiskenlerin bagimli degisken olan Mesleki baglilik
degiskenini agiklama oranmin 0.47 oldugu ve modelin biitiini itibariyle anlaml
oldugu F istatistiginin olasilik degeri olan 0.000’1mn, anlamlilik diizeyi (p) olan
0.05’den kiiglik olmasindan otiirii goriilmektedir. Dolayisiyla H2a ve Ha, alt
hipotezleri kabul edilir. Ayrica model genel itibariyle anlamli oldugundan Hi
hipotezi kabul edilir. Yani igsel is tatmini ve dissal is tatmini degiskenleri mesleki
baglilik degiskenine 6nemli diizeyde katki saglamaktadir.

Sosyal Giivenlik Denetmenlerinin 6l¢iilen duygusal baglilik, devam baglilig:
ve normatif baglilik diizeylerinin mesleki baglilik diizeyleri ile ayn1 yonlii ve anlamh
bir iliski olup olmadigina dair gelistirilen hipotezler ve bu hipotezlere iliskin ¢oklu
regresyon analizleri sonuglar1 Tablo 4.24’de gosterilmistir.

Hs: Sosyal Giivenlik Denetmenlerinin mesleki baghilik diizeyleri ile orgiitsel
bagllik diizeyleri arasinda anlamli ve ayn1 yonlii bir iligki vardir.

Hsa: Mesleki baglhilik ile duygusal baglilik arasinda aymi yonli bir iligki
mevcuttur.

Hab: Mesleki baghlik ile devam bagliligi arasinda ayni yonli bir iliski
mevcuttur.

Hac: Mesleki baglilik ile normatif baghilik arasinda ayni yonli bir iligki

mevcuttur.
Tablo 4.24: Coklu regresyon sonuglar.
Bagimli Degisken: Mesleki Baglilik
Bagimsiz Degiskenler B p R? F
Duygusal Baglilik 0.61 0.000
Devam Bagliligi -0.04 0.63 0.54 0.000
Normatif Baglilik 0.12 0.20

Tablo 4.24 incelendiginde, 6nem sirasina gore en onemli bagimsiz degiskenin

Duygusal baglilik degiskeni oldugu, s6z konusu degisken i¢in anlamlilik diizeyi p
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olan 0.05’ten kiiclik ¢iktig1 ve buna istinaden duygusal baglilik degiskeninin anlamli
oldugu goriilmektedir. Devam bagliligi ve Normatif baglilik degiskenlerinin anlamli
olmadig1r goriilmektedir.(p>0.05) Bagimsiz degiskenlerin bagimli degisken olan
mesleki baglilik degiskenini agiklama oraninin 0.54 oldugu ve modelin biitiinii
itibariyle anlamli oldugu F degerine iliskin p degerinin 0.05’den kii¢iik olmasindan
dolay1 goriilmektedir. Dolayisiyla Hsa alt hipotezi kabul edilirken Hs, ve Hsc alt
hipotezleri reddedilir. Ancak model genel itibariyle anlamli oldugundan Hs hipotezi
kabul edilir. Yani duygusal baglilik mesleki baglilik degiskenine 6nemli diizeyde
katk1 saglamaktadir.

Sosyal Giivenlik Denetim Elemanlarinin Mesleki Baglilik diizeylerinin
cinsiyet, medeni durum, yas ve kurumda ¢aligma siiresi degiskenlerine gore degisip
degismedigine iliskin analizler bir onceki boliimde yapilmis olup, bu bdoliimde
o0grenim durumu, statii, aile toplam geliri ve 6zel sektérde ¢alisma degiskenlerine
yonelik analizler yapilarak tablolastirilmistir.

Ha: Sosyal Giivenlik denetmenlerinin mesleki baglilik diizeyleri; 6grenim
durumu, statii, aile toplam geliri ve 6zel sektorde ¢aligma baglaminda degismektedir.

Sosyal Giivenlik Denetim Elemanlarimin Mesleki baglilik diizeylerinin statii
degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip, gostermedigine iliskin yapilan

bagimsiz grup t testi sonuglari tablo 4.25°de gosterilmistir.

Tablo 4.25: Statii degiskeni ile mesleki baglilik diizeyi t testi.

Statii N Ortalama | Standart t p
Sapma
Mesleki Denetmen 133 2.88 0.88
5 -0.15 0.89
Baglilik Denetmen Yrd. | 167 2.90 1.04

Tablo 4.25 incelendiginde Mesleki baglilik diizeylerinin statli degiskenine gore
anlamli bir farklilik gostermedigi sOylenebilir. Yani bireylerin denetmen veya
denetmen yardimcist olmas1 mesleki baglilik diizeylerini etkilememektedir (p >0.05).

Sosyal Giivenlik Denetim Elemanlarinin Mesleki baglilik diizeylerinin 6zel
sektorde caligma degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip, gdstermedigine

iliskin yapilan bagimsiz grup t testi sonuglar1 tablo 4.26’da gosterilmistir.
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Tablo 4.26: Ozel sektorde calisma degiskeni ile mesleki baglilik diizeyi t testi.

Ozel Sektorde N Ortalama | Standart t P
Calisma Sapma
Mesleki Evet 156 2.98 1.03
1.68 0.94
Baglilik Hay1r 144 2.80 0.90

Tablo 4.26 incelendiginde Mesleki baglilik diizeylerinin 6zel sektdrde galigma
degiskenine gore anlamli bir farklilik gostermedigi sOylenebilir. Yani bireylerin 6zel
sektorde calismasi veya ¢alismamasi mesleki baglilik diizeylerini etkilememektedir
(p >0.05).

Sosyal Giivenlik Denetim Elemanlarinin Mesleki baglilik diizeylerinin 6grenim
durumu degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip, gostermedigine iliskin

yapilan ANOVA testi sonuglari tablo 4.27°de gosterilmistir.

Tablo 4.27: Ogrenim durumu degiskeni ile mesleki baglilik diizeyi ANOVA testi sonuglari.

Ogrenim Durumu N F p
Universite 204

Mesleki Baglilik Yiiksek Lisans 95 0.28 0.76
Doktora 1

Tablo 4.27 incelendiginde bireylerin mesleki baglilik diizeylerinin &grenim
durumuna gore anlamli bir farklilik gostermedigi, sdylenebilir. Yani tabloda
belirtilen 6grenim durumundaki degisimler mesleki baglilik diizeylerini
etkilememektedir (p >0.05).

Sosyal Giivenlik Denetim Elemanlarinin mesleki baghilik diizeylerinin aile
toplam gelir degiskenine goére anlamli bir farklilik gosterip gostermedigine iliskin

yapilan ANOVA testi sonuglari tablo 4.28’de gdsterilmistir.

Tablo 4.28: Aile toplam geliri degiskeni ile mesleki baglilik diizeyi ANOVA testi sonuglar.

Aile Toplam Geliri N F P
2000-3000 86
. 3001-4000 75
Mesleki Baglilik 2.97 0.03
4001-5000 57
5001 ve tistii 82
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Tablo 4.28 incelendiginde bireylerin mesleki baglilik diizeylerinin aile toplam
gelirine gore anlamli bir farklilik gosterdigi sdylenebilir. Yani bireylerin aile toplam
gelirleri arttikca mesleki baglilik diizeyleri de artmaktadir (p<0.05).

Yani sonug olarak Hs hipotezi statii, 6grenim durumu ve 6zel sektorde ¢alisma
durumu degiskenleri bakimindan reddedilirken, aile toplam geliri degiskeni

bakimindan kabul edilir.
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BESINCI BOLUM

SONUC VE ONERILER

Globallesen diinyanin bir neticesi olan hizli degisimlere vaktinde uyum
gostermek sadece maddi kaynak temini saglayan orgiitlere has bir durum degildir.
Maddi kaynaklardan evvel dikkat edilmesi gereken hususlar bulunmakta olup, bu
noktada calisan en 6nemli unsurdur. Ister kamu olsun ister 6zel sektor olsun calisan,
bir orgiitiin temelini meydana getirir ve orgiitiin hedeflerine ulagsmasinda en 6ncelikli
ogedir. Orgiit hedeflerine ulasma yolunda; kurumun islevine, temel yargilarma,
inanclarma siki sikiya bagli olan, orgiit ile biitiinlesen, kendisini Orgiitiin bir pargasi
olarak hissedip Orgiitiin hedef ve menfaatlerini kendi hedef ve menfaatleri gibi
igsellestiren calisanlara gereksinim duyar. Bu calisanlar1 orglite yonelten ve onlari
orgiitte kalmaya devam ettiren en 6nemli {i¢ faktoriin “is tatmini, orgiitsel baglilik ve
mesleki baglilik” oldugu diisiiniilmektedir. Bu sebeple orgiitler halihazirda bulunan
calisanlarinin mesleki baghlik ve orgiitsel baghilik diizeylerini yiikselterek is
tatminini saglamaya ¢alismaktadirlar. Isinden tatmin olan calisan, kendisini &rgiite
daha yakin bir konunda hissedecek ve Orgiitsel bagliligi da bununla birlikte
yiikselecegi diistiniilmektedir. Bununla beraber bireyin mesleki baglilik diizeyi de
artacagi olasidir. Bu noktadan yola ¢ikarak orgiitsel baglilik, is tatmini ve mesleki
baglhiligin birbiri ile etkilesim i¢inde olduklar1 gozlenebilecegi diisliniilmektedir.

Isletmelerin dikkat etmeleri gereken hususlardan biri kaliteli insan kaynagimin
orgiitte devam etmesini saglamaktir. Orgiitten ayrilan bir ¢alisanin yerinin
doldurulmasi zaman alan ve ek maliyet getiren bir ugrastir. Ayrilan bireyin yaninda
gotiirdiigli iirtin bilgisi, kurumsal tecriibe ve miisteri iliskilerine yonelik kapasitesi
orgiit igin ¢ok dnemli noksanlar meydana getirebilir.(Kaya, 2013: 143) Orgiitiin bu
noksanlarla yiliz ylize gelmemesi de calisanin isinden tatmin diizeyi ile iligkilidir.
Isinden tatmin olan ¢alisan &rgiitiin hedeflerine odaklanip orgiite olan baghligin

yiikseltecektir. Bununla birlikte bireyin mesleki agidan bagliligi da iist noktalara
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gelecektir. Boylece ¢ok biiyiik bir 6neme sahip olan calisan 6gesi, orgiit i¢in saglam
bir temel meydana getirecektir. Is tatminine, orgiitsel bagliliga ve mesleki bagliliga
sahip olan bir isletme her tiirlii zorluga ve degisime vaktinde uyum saglayabilecegi
ongoriilmektedir.

Bu arastirmaya konu olan bu {i¢ unsur degisime ugrayan ve gelisen diinyada
her gecen zaman 6nemini daha da arttirmakta ve pek ¢ok bilim insaninin ve igletme
sahiplerinin ilgisini lizerine ¢ekmektedir.

Arastirmaya konu olan Orgiitsel baglilik unsuru bakimindan Sosyal Giivenlik
Denetmen ve Denetmen Yardimcilarinin demografik bilgileri incelendiginde yas,
medeni durum ve cinsiyet bakimindan Sosyal Giivenlik Kurumuna karsi hissettikleri
baglilik diizeylerinde herhangi bir farklilik olmadigi goriilmekte olup, kidem
degiskenine gore farklilik goriilmektedir. Baska bir ifadeyle Sosyal Giivenlik
Denetmen ve Denetmen Yardimcilar: kidemleri arttik¢a, Sosyal Giivenlik Kurumuna
karst bir baglilik duymaktalar ve kurumun yararlarini kendi yararlarindan 6n planda
tutmakta ve kurumla biitiinlesmektelerdir.

Arastirmaya konu olan is tatmini unsuru bakimindan Sosyal Giivenlik
Denetmen ve Denetmen Yardimcilarinin demografik bilgilerine iliskin elde edilen
sonuglarda, cinsiyet, medeni durum ve yas degiskenleri itibariyle herhangi bir
farkliligim  gozlenmedigi, yani Sosyal Giivenlik Denetmen ve Denetmen
Yardimcilarinin yapmakta olduklar isten elde ettikleri tatmin diizeylerinin bu ii¢
degiskene gore herhangi bir degisim gostermedigi anlagilmaktadir. Fakat kidem
degiskeni yoniinden anlamli bir farkliligin oldugu goézlenmektedir. Benzer bir
ifadeyle Sosyal Giivenlik Denetmen ve Denetmen Yardimcilart yapmakta olduklari
isten kidem diizeyleri arttik¢ca daha fazla tatmin elde etmektedirler. Bunun sebebi ise
meslege yeni baslayan ve kidem seviyesi diisiik olan 6rgiit liyelerinin zaman gectikce
yapilan isi daha iyi kavrayarak daha c¢ok keyif almalan seklinde degerlendirilebilir.
Bu sekilde Sosyal Giivenlik Denetmen ve Denetmen Yardimcilart Sosyal Giivenlik
Kurumuna kidem seviyeleri arttik¢a yaptiklari is yoniinden daha yararli hale gelmeye
basladiklar1 belirtilebilir.

Arastirmaya konu olan mesleki baglilik unsuru Sosyal Giivenlik Denetmen ve
Denetmen Yardimcilarinin demografik bilgilerine iligkin bulgular incelendiginde,
yas cinsiyet, medeni durum, 6grenim durumu, 6zel sektor tecriibesi, statii ve kidem

degiskenlerine gore herhangi bir farklilik gozlenmedigi tespit edilmistir. Sosyal
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Giivenlik Denetmen ve Denetmen Yardimcilarinin yaslari, cinsiyetleri, medeni
durumlari, 6grenim durumlari, 6zel sektor tecriibeleri, statiileri ve kidem seviyeleri
hangi grupta olursa olsun Sosyal Giivenlik Denetmenligi meslegine kars1 hissettikleri
baghlik diizeyi degismemektedir. Dolayisiyla Sosyal Gilivenlik Kurumu agisindan
Sosyal Giivenlik Denetmen ve Denetmen Yardimcilarinin “erkek” veya “kadin”
olmasi ya da “evli” veya “bekar” olmasi gibi segenekler herhangi bir énem arz
etmemektedir. Ancak aile toplam geliri degiskeni bakimindan Sosyal Giivenlik
Denetmen ve Denetmen Yardimcilar i¢in mesleki baglilik seviyesi degismektedir.
Bu noktada aile toplam geliri arttikca Sosyal Gilivenlik Denetmen ve Denetmen
Yardimcilariin Sosyal Gilivenlik Denetmenligi meslegine olan bagliliklar1 da
artmaktadir. Yani bireylerin icra ettikleri Sosyal Giivenlik Denetmenligi i¢in Sosyal
Gilivenlik Kurumunun o6demekte oldugu maaglarin artmasi bireylerin  Sosyal
Gilivenlik Denetmenligi meslegine baglhiligini ve dolayisiyla Sosyal Giivenlik
Kurumuna olan yararini da arttirmaktadir.

Bu arastirmanin birinci, ikinci ve tliglincii boliimlerinde is tatmini, Orgiitsel
baglilik ve mesleki baglilik kavramlarinin kuramsal kismi ele alindiktan sonra
uygulama kismi dordiincii boliimde ele alinmistir. Uygulama kisminda aragtirmanin
hedefine, yOntemine, orneklemine, simnirlarina ve bulgularina iliskin tespitlerde
bulunulmustur. Burada orgiitsel baglilik-is tatmini, is tatmini-mesleki baglilik ve
orgiitsel baglilik-mesleki baglilik arasindaki iligkiler incelenmis ve ii¢ kavram
arasinda pozitif yonlii bir iligkinin varligi goriilmistiir. Kisilerin is tatmini alt
boyutlar1 olan igsel is tatmini ve digsal is tatmini diizeyleri yiikseldik¢e Orgiitsel
bagliligin alt boyutlarindan duygusal baghiligin diizeyinin de arttig1, ancak devam
baglhlig1 ve normatif baghiligin degismedigi tespit edilmistir. I¢sel is tatmini ve dissal
i1s tatmini diizeyleri arttikca mesleki baglilik diizeylerinin de arttigi ve duygusal
baglilik diizeyi arttikca mesleki baglilik diizeyinin de arttig1 gézlenmistir.

Sosyal Giivenlik Kurumunun mensubu olan Sosyal Giivenlik Denetmen ve
Denetmen Yardimcilarinin kuruma olan aidiyet duygularinin gelisiminde bazi
uygulamalar yapilabilir. Bu uygulamalar hem kisilerin verimlilik diizeylerini
artirmak hem de kisilerin aidiyet duygularini da beraberinde gelistirmek itibariyle
yiriitilmelidir. Bu sayede bireylerin isten ¢ikma, devamsizlik gibi durumlar1 en
asgari diizeye diisiiriilebilir. Ornegin meslege yeni baslayan Sosyal Giivenlik

Denetmen ve Denetmen Yardimcilarina meslek ile ilgili ¢esitli seminerler, toplantilar
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veya mensubu olduklar1 orgiitle daha iyi kaynasabilmesi agisindan sosyal aktiviteler
diizenlenebilir. Yine Sosyal Giivenlik Denetmen ve Denetmen Yardimcilarinin
Sosyal Giivenlik Kurumuna bagliliklarini artirabilmek agisindan ¢aligmakta olduklari
1s ortaminin fiziki sartlarinda iyilestirmeler yapilabilir. Bu sayede kurumun
kendilerine deger verdigini diistinen Sosyal Giivenlik Denetmen ve Denetmen
Yardimcilarinin mensubu olduklar1 kuruma karsi olan bagliliklarinda artis meydana
gelir. Bu durum da is tatmini ve mesleki baglilik unsurlarinda artis yasanmasini
saglar.

Sosyal Giivenlik Kurumunda ¢alisan Sosyal Giivenlik Denetmen ve Denetmen
Yardimcilarimin yapmakta olduklar1 isten elde ettikleri tatmin diizeyinin de
yiikselmesi agisindan kurum bazi uygulamalar gelistirebilir. Bu uygulamalar
bireylerin yapmakta olduklar1 isten eskiye nazaran daha ¢ok keyif almalarimi
saglamaya yonelik olmalidir. Ornegin, yapilan isin niteligi gelistirilebilir veya
meslege yeni baslayan Sosyal Giivenlik Denetmen Yardimcilarina daha basit
niteliklere sahip isler verilmek suretiyle zaman igerisinde kidem kazandikga verilen
islerin zorluk derecesi arttirilabilir. Boylelikle meslege yeni baslayan bireylerin is
tatmin diizeyleri arttirilarak, meslege kiismeleri engellenebilir. Meslegin ilk yilinda
bireylere kisisel gelisim ve mesleki egitimler verilerek bireylerin mesleki agidan
daha hazir hale gelmeleri saglanabilir.

Mesleki baglilik, orgiitsel baglilik ve is tatmini icin belirtilen Oneriler elbette
biitlin Sosyal Giivenlik Denetmen ve Denetmen Yardimcilari i¢in aymi tesiri
gostermeyebilir. Burada temel kriter bireylerin eskiye nazaran mesleki baglilik
diizeylerinin, orgiitsel baglilik diizeylerinin ve is tatmin diizeylerinin genel ortalama
itibariyle ne derece etkilendigi noktasidir. Elde edilecek sonuglara gore yiiriitiilen
uygulamalarin farkli yonlerde gelistirilmesi, arttirilmasi ya da azaltilmasi gibi
durumlar g6z oniinde bulundurulmalidir. Elde edilen sonuglara gore biitiin Sosyal
Gilivenlik Denetmen ve Denetmen Yardimcilarini igerisinde barindiracak
uygulamalar biitiinii belirlenerek yiirtitiillmelidir.

Arastirmaya katilan bireyler itibariyle yapilan incelemeler neticesinde orgiitsel
baglilik, is tatmini ve mesleki baglilik unsurlari tizerine yapilan incelemede, ii¢
unsurun birbirleri ile belirli diizeyde iligkili oldugu ve bu unsurlar iizerine kurulan
modellerin anlamli oldugu sonucuna varilmistir. Bu noktada Sosyal Giivenlik

Denetmen ve Denetmen Yardimcilarimin mesleki baglilik diizeyleri ile oOrgiitsel
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baglilik diizeylerinin is tatmini diizeylerini de etkiledigini sdylemek miimkiindiir. Bu
noktada mesleki baglilik, érgiitsel baglilik ve is tatmini unsurlarinin birbirleri ile ayni
yonlii iligkiye sahip oldugu anlasilmistir. Yani unsurlardan birinin diizeyinin artmasi
diger unsurlar1 da ayn1 yonde ayni oranda etkilemektedir. Sosyal Giivenlik Denetmen
ve Denetmen Yardimcilarinin mesleki baghlik diizeyleri ile orglitsel baglilik
diizeylerini arttirmak demek ayni zamanda is tatmini diizeylerini de arttirmak
anlamina gelmektedir. Burada mesleki bagllik diizeylerini arttiracak temel noktanin
aile toplam geliri degigskeni oldugunu sdylemek miimkiindiir, bu noktada orgiitsel
baghlik diizeylerini arttiracak temel noktanin ise kidem degiskeni oldugu
sOylenebilir. Bu noktadan hareketle is tatmini diizeyini de arttirmanin yolunun yine
kidem degiskeni ile ilgili oldugu anlasilmaktadir. Burada Sosyal Giivenlik Kurumuna
diisen temel gorev, mesleki baglilik diizeylerinin arttirilmasina yoneliktir. Kidem
degiskeni ile ilgili Sosyal Giivenlik Kurumunun yapabilecegi herhangi bir sey
bulunmamaktadir. Kidem degiskeni bireyin meslekte gecirdigi yillarla iligkili
oldugundan kendiliginden zamana bagli olarak artmaktadir. Ancak mesleki baglilik
diizeyini arttiran aile toplam geliri degiskeni i¢in Sosyal Giivenlik Kurumunun c¢esitli
uygulamalarda bulunmasi Sosyal Giivenlik Denetmen ve Denetmen Yardimcilarinin
Sosyal Giivenlik Denetmenligi meslegine olan bagliliklarini arttirmakla beraber is
tatmini ve Orgiitsel baglilik unsurlar1 iizerinde de olumlu bir etkiye sahip olacaktir.
Sosyal Giivenlik Kurumunun Sosyal Giivenlik Denetmen ve Denetmen
Yardimcilariin icra etmekte olduklar1 mesleklerinden elde ettikleri gelirlerin artmasi
noktasinda maaslarin yiikselmesi, ikramiye verilmesi, ek gosterge artirimi vb.
noktalarda ¢esitli uygulamalar yiiriirliige koymasi Sosyal Gilivenlik Denetmen ve
Denetmen Yardimcilarinin icra etmekte olduklart mesleklerine daha siki
sartlmalarii1 ayni zamanda mensubu olduklar1 kuruma olan aidiyet duygularinin
yogunlagmasini ve yapmakta olduklari isin niteliginden daha ¢ok tatmin olmalarim
saglayacaktir. Bu minvalde Sosyal Giivenlik Kurumu tarafindan yiiriirliige konulacak
uygulamalar, orta ve uzun vadede kurumun ve kurum paydaslarinin her yonden

kazanimlarin arttiracaktir.
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Ek-A: Anket Giris Béliimii ve Demografik Bilgilere iliskin Anket

Degerli Katilimei,

Bu anket formu, “Mesleki Baglilik ve Orgiitsel Bagliligin Is Tatminine Etkisi:
Sosyal Giivenlik Denetmenleri Uzerine Bir Arastirma” konulu Yiiksek Lisans Tezi
kapsaminda yapilan bir arastirmaya veri temin edebilmek amaciyla hazirlanmstir.

Ankete vereceginiz cevaplar sadece arastirma maksadiyla kullanilacaktir.
Ankette hicbir ifadenin dogru ya da yanlis yaniti yoktur; énemli olan sizin bu
konudaki goriistiniizdiir. Bu nedenle, degerlendirmenin daha saglikli yapilabilmesi
i¢in liitfen soru atlamadan tiim maddeleri doldurunuz. Sonuglar, istatistiksel kurallara
uygun olarak genelleyeceginden, ankete kimlik bilgisi koymaniz istenmemektedir.

Katilimimiz ve degerli fikirleriniz icin tesekkiirler.

Siileyman DEMIR Tez Danigmani: Prof. Dr. H. Nejat BASIM

Demografik ve Kisisel Bilgiler

Size uygun olan se¢enegi isaretleyiniz (X) veya doldurunuz.

1. Yasinz: 20-30[] 31-40[] 41-50[] Slveisti]]

2. Cinsiyetinizz  Kadin [ ] Erkek[]

3. Kurumda Caligsma Siireniz:

1-5yi[] 6-10yill[] 11-15yil[] 16-20y1l[] 21 yil ve tistii [ ]
4. Medeni Durumunuz:  Evli[] Bekar[]

5. Ogrenim Durumunuz: Universite [ ] Yiiksek Lisans [ ] Doktora[ ]
6. Statiiniiz:

Denetmen[] Denetmen Yard. [ ]

7. Ailenizin Toplam Geliri:

2000-3000 [ ] 3001-4000 [] 4001-5000 [] 5001 ve Ustii [ ]

8. Ozel Sektérde Calistmz m? :  Evet [] Hayir [ ]
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Ek-B: Orgiitsel Baghhga iliskin Anket Formu

Tablo B.1: Orgiitsel bagliliga iliskin anket sorulari

Yargilarmz en ivi ifade eden kutucuga “X” isareti
kovunuz.

Tamamen

Foatihy orum

Katihy orum

Kararsizim

Katilmiyorum

Hig

Katilmiyorum

Calismakta oldugum kurumda zaman gecirmek beni cok
mutlu eder.

Caligtigim kurumun meselelermi gercekten kend:
meselelerimmig gibi hissediyorum.

Kendimi calistigim kuruma ait hissediyorum.

Kendimi ¢alistigim kuruma duygusal olarak bagl
hissediyorum.

Kendimi calistigim korumda ailenin bir parcast olarak
goriyorum.

Calistigmm kurum benim icin cok sey ifade ediyor.

Su anda kendi 1stegimden zivade mechurivetten dolay: bu
kurulusta calistyorum.

Istesem de su anda calistiim kurumdan aynilmak ok zor
olur.

Su anda ¢aligtizim kurumdan aynlacak olsam hayatim
altiist olur.

Fazla alternatifim olmadsgi icin ¢aligtigim kurumdan
ayrilmayi diginmiyorum.

Calistigmm kuruma kendimden o kadar cok sey verdim ki,
buradan ayrilmav diigiinemiyorum.

Caligthigim kurumdan ayrilacak olsam, bagka 15 bulma
imkanim simrh olur.

Bu kurumda cahismaya devam etmek icin zorunluluk
hissetmiyorum.

Benim 1¢1n avantajh da olsa ¢aligtigim kurumdan u anda
ayrilmanin dogru olmadigim diiginiyorum.

Caligthgim kummdan ayrilirsam kendimi giiglii
hissederim.

Calistigim kurum sadakat gostenlecek bir kuumdur.

Buradaki msanlara kars1 yikiimliilik hissettigim icin
calistigim kurumdan su anda ayrilamam.

Calistigmm kuruma cok sey borcluyum.
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Ek-C: Is Tatminine Iliskin Anket Formu

Tablo C.1: Is tatminine iliskin anket sorulart

Yargilarima en iyi ifade eden kutucuga “X” isareti koyunuz.

MESLEGIMDEN:

Hi¢ Memmnun

|

Memnun Degilim
Kararsizzim
Me mnumu m
Cok Memnunum

Beni her zaman meggul etmesi bakimindan

Bagimsiz ¢aligma imkansnin olmast bakimindan

Ara sira defisik seyler yapabilme imkani balanundan

Toplumda "saygin bir kisi" olma sansmi bana vermesibakimindan

Yéneticinin emnindek kisilert 1y vonetmes: bakimmdan

Yéneticinin karar verme vetenegs bakimmdan

Vicdani bir sorumluluk tagima sansin bana vermesi yoniinden

Bana garantili bir gelecek saglamasi yéniinden

Baskalar 1c1n bir sevler yapabildigimi hissetmem yéninden

Kistleri vonlendirmek icin firsat vermesi yoniinden

Kend: yeteneklerimle bir seyler yapabilme sanst vermesi yéniinden

Isimle 1lgili alinan kararlarin uygulamaya konmasi yéniinden

Yaptigim 15 karsthginda aldigim ficret yoninden

Terfi imkannin olmasi yoniinden

Kendi fikir / kanaatlerimi rahatca kullanma imkani vermesi yniinden

Caligma sartlan yoniinden

Calisma arkadaglarinin birbirlen: 1le anlasmalan yéniinden

Yaptigim 15 karsihginda takdir edilmem véniinden

Yaptigim 15 karsthginda duydugum basan hisst yoninden

Meslegimi yaparken kendi yontemlenimi kullanabilme imkani vermest
acsindan
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Ek-D: Mesleki Baghhiga iliskin Anket Formu

Yargilarmizi En Iyi Ifade Eden Kutucuga “X” isareti koyunuz.

Tablo D.1: Mesleki bagliliga iliskin anket sorulari.

Tamamen Katiliyorum
Katiliyorum
Kararsizim
Katilmiyorum

Hi¢ Katilmiyorum

Kendimi meslegimi uzun siire siirdiirecek

birisi olarak goriiyorum.

Meslek se¢imimin iyi bir karar oldugunu

diistiniiyorum.

Paraya Ihtiyactm olmasa da bu meslegi

yapardim.

Meslegimi  birakamayacak kadar ¢ok

begeniyorum.

Anketi cevaplandirdiginiz igin tesekkiir ederiz.
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