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Oz

Giniimiizde o6zellikle kiiresellesme ile beraber o6zel sektorde yiiksek derecede bir rekabet
bulunmaktadir. Kamu kuruluslari bu rekabetten muaf gibi goriinseler de giiniimiizde vatandaglar kamu
kuruluslarindan yiiksek kalitede hizmet beklemektedirler. Kamu kuruluslarinin vatandaslarin talebini
karsilamalari igin insan kaynaklarmi etkin bir sekilde kullanmalar1 gerekmektedir. Orgiitsel giiven kavrami
calisanlarin yoneticilerine, isyerlerine ve c¢alisma arkadaglarma karst sahip oldugu giiven bagini
tanimlamaktadir. Tiikenmislik kavrami ise duygusal tiikenme, duyarsizlik ve basarisizlik hissi olmak tizere ii¢
farkli olumsuz durumu isaret eden bir psikolojik durumdur. Alan yazininda olumlu ¢iktilar: tespit edilmis olan
orgiitsel giiven ile olumsuz g¢iktilar tespit edilmis olan tiikenmislik algisi arasindaki iligki incelenmistir. Bu
arastirmanin amaci Orgiitsel giivenin tilkenmislik algis1 tizerine olan etkisini saptamaktir. Aragtirmanm amaci
dogrultusunda Ankara Sosyal Giivenlik Kurumu evren olarak belirlenmistir. Bu evrende bulunan 350 kisiye
anket formu ulastirilmis ve 306 galisandan elde edilen saglikli veriler ile arastirma gergeklestirilmistir. Anket
formu orgiitsel giiven 6lcegi, tilkenmislik algis1 dlgegi ve demografik bilgileri belirlemeye yonelik sorulardan
olusmaktadir. Arastirmanin en 6nemli sinirliligi Ankara SGK c¢alisanlarini kapsayan kiigiik bir evren bazinda
gergeklestirilmis olmasidir. SPSS analiz programi araciligiyla yapilan regresyon analizi sonucunda orgiitsel
giivenin tiilkenmislik algisini negatif ve anlaml bir sekilde etkiledigi sonucuna ulagilmustir.

Anahtar Sozciikler: Giiven, Orgiitsel giiven, Tiikenmislik, Tiikenmislik algis1, Ankara SGK

The Effect of Organizational Trust on Burnout Perception: A Research at
Public Organization

Abstract

There is a high degree of competition in the private sector in the globalization era. Even though public
institutions seem to be exempt from this competition, today citizens expect high quality services from public
institutions. Public institutions need to use their human resources effectively to meet the demand of citizens.
The concept of organizational trust defines the trust bond that employees have towards their managers,
workplaces and colleagues. The concept of burnout is a psychological state that points to three different
negative states: emotional exhaustion, insensitivity and personal failure perception. In this study, the
relationship between the organizational trust which has positive effects on organizations and the burnout which
has negative effect on Organizations according to literature was investigated. The aim of this research is to
determine the effect of organizational trust on burnout perception. To achieve the purpose of the study, Ankara
Social Security Institution was determined as the research universe. A questionnaire was sent to 350 people in
this universe and research was carried out with healthy data obtained from 306 employees. The questionnaire
form consists of questions about determining demographic information, organizational trust scale, burnout
perception scale. The most important limitation of the study was that it was conducted on the basis of a small
universe covering the employees of Ankara SSI. As a result of regression analysis conducted through SPSS
analysis program, it was concluded that organizational trust affects the burnout negatively and significantly.
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Orgiitsel Giivenin Tikenmislik Algisina Etkisi:
Kamuda Bir Arastirma

Giris

Orgiitlerin amagclarma ulasmak icin sahip olduklar1 en &nemli
kaynaklardan birisi personelleridir. Orgiitlerin, etkin ve deneyimli insan
kaynaklarina sahip olduklar1 gibi bu kaynaklar1 verimli bir sekilde kullanmalar1
ve ellerinde tutmalar1 dénemli bir faaliyettir. insan kaynaklarmin verimsiz
kullanildigi bir Orgiitin amacglarina etkin bir bigimde ulasmasi, insan
kaynaklarii verimli kullanan bir 6rgiite kiyasla daha zor olmaktadir. Ote yandan,
Orgiitler amaglarina ulagsmak i¢in personel kaynaklarini kullanirlarken,
personeller de kendi manevi ve maddi beklentilerini karsilama amaciyla
orgiitlerde gorev alirlar. Bu acidan diisiiniildii§iinde personel ile drgiit arasinda
bir aligveris bulundugu sdylenebilir. Bu iligkinin saglikli bir sekilde
ilerletilebilmesi hem orgiitin hem de personellerin amaglarina ulagmalari
acisindan biiyiikk 6nem tagimaktadir. Tam da bu noktada orgiitsel gliven ve
tikenmislik kavramlar1 personel ile drgiit arasindaki iliskiyi tanimlayan unsurlar
olmalar1 nedeniyle 6nem arz etmektedir (Ozgiir ve Tektas, 2018).

TDK’na (2019) gore “Korku, ¢ekinme ve kusku duymadan inanma ve
baglanma duygusu, itimat” seklinde tanimlanan giiven kavrami, Orgiitsel
anlamda ii¢ farkli boyut altinda incelenmektedir. Orgiitsel giiven, ¢alisanin is
Oncesinde, esnasinda ve sonrasinda Orgiitiine karsi ortak cikarlar amaciyla
hareket etme ve savunmasiz kalmayr sorun olarak gormeme, risk alma
durumunda beklentilerinin karsilanacagina ve ortaya ¢ikmasi durumunda
belirsizliklerin ¢oziilecegine dair inang sahibi olmasi olarak tanimlanabilir (Mael
ve Ashfort, 1992). Kisaca orgiitsel giiven, bireyin riskli durumlarda kendisini
giivende hissetmesidir (Timuroglu ve Aliogullari, 2019).

Orgiitsel giivenin ii¢ boyutu ydneticiye giiven, isyerine giiven ve calisma
arkadaslarina giiven olmak bi¢ciminde isimlendirilmektedir (Bilgig, 2011). Kisaca
tamimlamak gerekirse; yoneticiye giiven calisanlarin yoneticilerine duyduklar
giiven, calisanlar arasi giiven calisanlarin birbirlerine olan giiven duygusu ve
oOrgiite gliven orgiit liyelerinin 6rgiitlerine kars1 sahip olduklari giiven duygusudur
(Mael ve Ashfort, 1992)
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Tiikenmislik kavrami; duyarsizlasma, duygusal tilkkenme ve basarisizlik
sendromu olarak ortaya ¢ikan ve ¢alisanlarin psikolojik durumlarini betimleyen
bir kavramdir. Kendisini tiikkenmis hisseden bir birey, yaptig1 isin anlamindan ve
amacindan koparak hizmet ettigi insanlara karsi ilgisiz bir davranis igerisine girer
(Maslach, 1972). Duyarsizlasma, hizmet verme konumunda olan calisanin
hizmet alan kisilere karsi mesafeli olmas1 ve duygusal bir bariyer koymasi
anlamina gelmektedir (Tan ve Christy, 2000). Duygusal tiikenme ise ¢alisanin is
yiikiiniin yliksek olmasi, gorevleriyle basa ¢ikamayacagini diisiinmesi, duygusal
anlamda yalnizlik ve caresizlik hissetmesi olarak tanimlanabilir (Aslan, 2018).
Basarisizlik hissi ise ¢alisanin kendisini yetersiz olarak gérmesiyle beraber kendi
performansini yetersiz bulmasi olarak da tanimlanabilir (Tan ve Christy, 2000).

Tiikenmiglik; calisanlarin enerji kaybi yasamasina, motivasyonlarinin
diismesine, is arkadaglarina ve hizmet ettigi insanlara karsi olumsuz tutum ve
davranislar gelistirmesine ve diger insanlardan uzaklagsmasina neden olmaktadir
(Maslach ve Jackson, 1981). Bu gibi ¢iktilarindan dolay: tiikenmislik, ¢alisanin
psikolojinin kotiiye gittigini gosteren bir etken olmakta calisanin performansini
da olumsuz yonde etkilemekte ve ise devamsizlik ile isten ayrilma gibi ¢iktilara
neden olabilmektedir. Sebep oldugu sorunlar ve yarattigi olumsuzluklar goz
online alindiginda orgiitlerin tilkenmislik ile miicadele etmesi gerektigi
goriilmektedir.

Verilen tanimlardan hareketle orgiitsel gilivenin yiiksek olmasinin orgiit
icin olumlu ¢iktilar olustururken tilkenmislik algisinin yiiksek olmasinin negatif
ciktilarla iligkili oldugu goriilmektedir. Tiikenmislik sendromu ile miicadelenin
Onemi gbz Oniine alindiginda, bu aragtirmada Orgiitsel giivenin tiikenmislik
tizerinde etkisi olup olmadig1 incelenmektedir. Arastirmanin devaminda orgiitsel
giiven ve tiikkenmiglik kavramlarina dair teorik ¢er¢eve sunularak konunun daha
anlasilir bir sekilde sunulmasi hedeflenmektedir.

1. Teorik Cerceve

1.1. Giiven

Orgiit iiyeleri arasinda giiven baginin bulunmasi, drgiitiin faaliyetlerini
verimli bir sekilde siirdiirmesi igin biiyiik 6nem tagimaktadir. Sosyal bilimlerin
psikoloji, sosyoloji ve ekonomi gibi pek ¢ok alaninda arastirilan gliven kavrami
orgiitsel davraniglar alaninda da énemli bir yer tutmaktadir. Farkli disiplinlerin
giiven kavramina yaklagimlar1 da birbirlerinden farkli oldugundan dolayi giiven
kavraminin herkesce kabul goren tek bir tanimi bulunmamaktadir. Davranis ve
inang olarak kavramsallastirilan giiven kavrami, insanlarin iginde bulunduklari
iligkilerde karsi taraftan beklentilerinin bir yansimasi olarak ele alinabilir
(Cummings ve Bromiley, 1996). Solomon ve Flores’e (2003) gore giiven
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insanlarin duygulari, taahhiitleri ve vaatleriyle kendi kendine sahip olduklari
tutarlilik ile ortaya koyduklari bir tercih ve hayatin bir parcasidir. Giiven
dahilinde insanlar beklentilerinin karsilanacagina dair bir inanca sahip olurlar
(Mayer vd., 1995).Giiven kavrami alan yazininda genellikle ii¢ boyut altinda
incelenmektedir (Costa: 2003: 606). Giiven kavraminin boyutlart; biligsel,
duygusal ve hesaplanmis olmak {izere ti¢ farkli kategoride siniflandirilmistir.

Ik olarak, biligsel giiven bireyin karsi tarafin hareketlerinin tahmin
edilebilirligi iizerine kurulu bir giiven boyutudur. Insanlar birbirlerini tanidik¢a
hareketlerindeki ongoriilebilirlik artacagi i¢in giiven duygusu da artmaktadir
(Tiiziin, 2007). Bilissel giiven, bireylerin birbirleri hakkindaki sahip olduklar
bilgilerden ortaya ciktigindan dolayi, insanlar birbirlerini tamidik¢a artmaktadir.
Uzun donem boyunca insanlarin tecriibelerine ve bilgilerine dayandirildigi i¢in
biligsel giiven gii¢lii bir giiven ¢esididir (Lee, 2004).Biligsel gliven s6z konusu
oldugunda birey, karsisindaki insanin &6zelliklerini g6z Oniinde bulundurarak,
gelecekte yapacaklart hakkinda tahminde bulunur ve gilivenip giivenmeme
kararim alir (Akyel, 2014).

Ikinci olarak, duygusal giiven, genellikle birbirleriyle fazla zaman gegiren
ve ortak deneyimlere sahip olan insanlarin birbirleriyle duygusal bir yakinlik
kurmalart neticesinde giliven bagi olusturmalaridir (Robbins, 2013). Bireylerin
birbirleriyle uzun dénem boyunca zaman gegirmeleri sonucunda olusan duygusal
giiven, karsilikl1 olarak a¢ik bir sekilde hissedilir (Pucetaite vd., 2010). Bireylerin
birbirlerine kars1 diiriist ve agik bir sekilde davranmalarinin beklendigi duygusal
giiven durumunda bireyler arasinda ilgi ve degerler bakimindan uyum oldugu
goriiliir (Kanten, 2012).

Son olarak, hesaplanmis giiven ise bireylerin yaptiklar1 fayda zarar hesabi
sonucu kars1t tarafa glivenmenin giivenmemekten daha faydali olacagi
diisiincesiyle ortaya ¢ikan giiven duygusudur. Bu boyut, gercek bir giiven olarak
degerlendirilemez fakat ortada bulunan giiven duygusunu bozmanin getirecegi
yaptirimlardan veya ortaya ¢ikacak zararlardan korunmak istedikleri i¢in gliven
iliskisini devam ettirirler (Iscan ve Saym, 2010).

Ug farkli boyutu bulunan ve insanlar arasindaki iliskiler ile iliskilendirilen
giiven kavramu oOrgiitler agisindan da onemli bir kavramdir. Calismanin ana
konularindan birisi olan Orgiitsel giiven kavrami arastirmanin bir sonraki
boliimiinde incelenmektedir.

1.2. Orgiitsel Giiven

Orgiitsel giiven; orgiit iiyelerinin, orgiit icerisinde olusabilecek herhangi
bir sosyal iliskinin diiriistliik ve seffaflik gz ard1 edilmeden siirdiiriilecegine dair
duyulan inanglar1 olarak tanimlanabilir (Cetinel, 2008). Diger bir tanima gore
orgiitsel giiven; oOrgiit iyelerinin, Orgiitiin ve orgiitteki diger kisilerin almis
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olduklar1 kararlar ve bulunduklar1 davraniglar neticesinde kendilerine zarar
vermeyecegine dair duyduklari inangtir (Sayin, 2009). Giiniimiizde 6rgiitlerin en
onemli kaynaklarindan birisi olarak 6ne c¢ikan insan kaynaklariin etkin bir
sekilde kullanilmasi biiyiilk 6nem kazanmistir. Bu noktada orgiit tiyelerinin
davraniglart ve bu davraniglan etkileyen faktorlerin incelenmesine yonelik ilgi
artmustir. Orgiitsel giiven bu agidan bakildiginda yeni arastirmalara konu olma
noktasinda 6nem kazanmustir (Yazicioglu, 2009).

Orgiitsel giiven, ¢alisanlar arasindaki bagin giiglenmesini saglayarak
orgiitiin verimli bir sekilde hedeflerine ulagsmasima katkida bulunur. Orgiitsel
giivenin yliksek olmasiyla beraber c¢alisanlarin is tatmininin, orgiitsel
bagliliklarinin ve performanslariin yiikseldigi goriilmektedir (Chen vd., 2012).
Orgiitsel giiven, ¢alisanlarin birbirlerine olan giivenini tanimlamakla beraber
orgiit-calisan iliskisinde de goriilen bir olgudur. Orgiitsel giivene sahip olan
calisanlar Orgiitin aldig1 kararlarin ve uygulamalarinin kendisine zarar
vermeyecegine olan inanca sahip olurlar (Sayin, 2009). Orgiitsel giiven, orgiit ici
iletisimin temelini olugturmasi sebebiyle 6rgiitiin hedeflerine ulagsmasina 6nemli
katkilar saglamaktadir (Oriicii ve Kambur, 2017). Orgiitsel giiven ayrica alan
yazininda Orgiit i¢cin olumlu ¢iktilar1 bulundugu gosterilmis olan is doyumu,
motivasyon ve Orgilitsel baghlik gibi kavramlarla pozitif yonde
iligkilendirilmektedir (Ar1 ve Tuncay, 2010).

Her ne kadar orgiitsel giivenin olusumunda ti¢ farkli boyutun bulundugu
belirtilse de farkli aragtirmacilar tarafindan farkli boyutlarda ele alindig
goriilmektedir. Orgiitsel giiven, ¢alisanlarin birbirlerine kars1 duyduklar giiven,
calisanlarin igyerine giiven ve ¢alisanlarin yoneticilerine duyduklar gliven olmak
tizere {i¢ farkli boyuttan olusmaktadir (Biite, 2011).

Orgiitsel giivenin bir boyutu olan ydneticiye giiven, g¢alisanlarin
yoneticilerine karsi duyduklart giiveni temsil etmektedir. Bilindigi iizere,
yoneticilerin orgiit icerisinde koordinasyonu saglayan ve orgiitiin hedeflerine
ulasma noktasinda stratejileri belirleyen kisilerdir. Orgiit calisanlarmin,
yoneticilerinin almis olduklan kararlara giiven duymasi onlarin performansini
artiric bir unsurdur. Calisanlar yoneticilerine giiven duyduklar1 zaman onlarin
kararlarint sorgulamadan uygulamakta ve bir sorun yasadiklarinda ydneticileri
ile ¢ekinmeden goriismektedirler (Yilmaz, 2009). Yoneticiye giivenin diisiik
olmasi durumunda c¢alisanlarin orgiitiin hedeflerine ulasmasina yardimei olma
konusunda isteksiz ve kuskulu olacaklar1 diigtiniilmektedir (Thomas vd., 2009).

Isyerine giiven, calisanlarin belirsizlik ve tehlike durumlarinda &rgiitiin
hedeflerine ve aldig1 kararlara duyulan giiveni temsil etmektedir (Demircan ve
Ceylan, 2003: 145). Yoneticiye giiven kavramiyla karistirilmamasi gereken
isyerine giliven kavrami; ¢alisanlarin orgiit ile olan iliskilerini kapsamaktadir.



198 o Ankara Universitesi SBF Dergisi 76 (3)

Yoneticiye giiven ise ¢alisanlarin yoneticileri ile kurmus olduklar ikili iliskiyi
tanimlamaktadir (Tan vd., 2008).

Caligma arkadaslarina giiven boyutu ise orgiitsel giivenin kurulmasinda en
az diger boyutlar kadar 6nemli olan, ¢alisanlarin is arkadaslarinin taahhiitlerine
ve onlarin kabiliyetlerine olan giivenini temsil eden boyuttur (Corazzini, 1977).
Calisanlar arasinda gilivensizlik ortaminin bulunmasi onlarin verimini biiyilik
Olgiide etkilemektedir, ciinkii birbirlerine glivenmeyen c¢alisanlar arasinda
yardimlasma, diiriist olma ve saygi duyma gibi yaklasimlarin olmayacagi
diisiiniilmektedir. Yapilan bir aragtirmada (Biiyiikdere ve Solmus, 2007) giiven
duygusuna sahip c¢alisanlarin birbirleri ile goriis ve diigsiince aligverisinde
bulunmalarindan dolay1 karsilasilan problemleri dile getirme ve uzlagma
yeteneklerine olumlu etkileri oldugu gosterilmektedir. Arastirmanin devaminda
ana konuyu olusturan diger kavram olan tiikkenmislik algisi incelenmektedir.

1.3. Tikenmislik Algisi

Freudenberger (1975) tarafindan ilk olarak alan yazinina kazandirilan
tilkenmiglik kavrami, calisanlarin zihinsel ve fiziksel olarak yorgun diiserek
performanslarinda azalma, yaptiklar ige yabancilagma hissi ve yapilan ise karst
ilginin kaybolmas1 seklinde tanimlanmaktadir (Tiimkaya vd., 2009).

Maslach ve Schaufeli’nin (2017) hazirlamis oldugu giincel bir ¢aligmada
titkenmisglik kavraminin tarihgesi Oncii ¢aligmalar ve deneysel ¢aligmalar olmak
iizere iki farkli doneme ayrilmistir. Oncii dénem olarak adlandirilan ve
1970’lerde baglayan ve devam eden ilk donemde arastirmacilar tiikenmislik
kavramimin tanimlanmasiyla ilgilenmislerdir. 1980’lerde baslayan deneysel
donemde ise tiilkenmiglik seviyesini belirlemeye ve 6lgmeye yonelik metotlarin
gelistirilmesi lizerine yogunlasma saglanmistir. Bu aragtirmada da kullanilan ve
Maslach ile Jackson’un 1981 senesinde gelistirmis olduklar1 anket formu bu
donemde olusturulmustur (Maslach ve Schaufeli, 2017).

Maslach ve Jackson (1981) tarafindan {i¢ farkli boyut altinda incelenen
titkenmiglik kavrami duygusal tilkenme, yabancilasma ve performans diisiisii
seklinde boyutlandirilmistir. Calisanlarin tiikenmislik seviyelerinin artmasi
durumunda diisiik performans basta olmak {lizere, orgiite bagliligin diismesi, is
tatminin azalmasi, isten ayrilma niyetinin artmasi gibi sonuglar goriilmektedir
(Lee ve Ashfort, 1996). Tiikenmislik basit bir yipranmadan daha fazlasidir.
Tiikenmis hisseden ¢alisan kendisini ise yaramayan, fiziksel olarak bitkin,
caresiz hisseder ve diger ¢alisanlara karsi olumsuz davranig ve tutum sergileyen
bireydir. Tiitkenmislik olgusu duygusal, fiziksel ve zihinsel olmak {izere ii¢ farkl
boyutta ortaya ¢ikmaktadir. Tiikenmis hisseden ¢alisan isinden sogur, ise devam
etmeme istegi tasir, 6zgiiveni diiser ve uygun olmayan davranislar sergileme
egilimi gosterir (Wright ve Cropanzano, 1998).
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Maslach ve Jackson (1981) tarafindan yapilan boyutlandirma alan
yazininda siklikla kullanildigi gibi bu arastirmada da kullanilmistir. Bu
yaklasima gore tiikenmislik; duygusal tiikkenme, duyarsizlagsma ve basarisizlik
hissi seklinde boyutlandirilmistir.

Duygusal tiikenme, calisanin duygusal olarak bitkin hissetmesi ve isine
kars1 diisiik motivasyona ek olarak diger calisanlarla gelistirdigi iliskilerde kacis
arayisinda olmasidir (Basim ve Sesen, 2005). Genellikle isi geregi bir¢ok insanla
muhatap olan bireylerde goriillen duygusal tiikenme, bireyin sahip oldugu
bikkinlik duygusu olarak tanimlanabilir. Duygusal titkenme durumunda olan kisi
fiziksel ve duygusal agidan kendisini yipranmis, motivasyonsuz, umutsuz ve
caresiz hissetmektedir (Maslach, 1982).

Duygusal tilkenme yasayan bir bireyin, i¢inde bulundugu bikkinlik
durumundan dolay1 ¢evresindeki insanlardan uzak durma egilimi tagimaktadir
(Goktepe, 2016).Duyarsizlagsma boyutu, ¢alisganin hem hizmet verdigi kisilere
hem de diger calisanlara karsi umursamaz bir tutum ile yaklasmasi ve bu
iligkilerin hayatinda gereksiz bir yer kapladigi diisiincesine sahip olmasiyla
aciklanmaktadir. Calisan, igerisinde bulundugu durumdan hosnutsuzlugu
nedeniyle kendisine karsi da olumsuz yargilar gelistirebilmektedir (Dalkilig,
2014).

Tikenmigligin {iglincii ve son boyutu olan basarisizlik hissi, tiikkenmisligin
diger boyutlartyla ilintilidir. Calisan, igerisinde bulundugu durumdan
hosnutsuzlugunu iligkilerine yansittig1 i¢in basarisiz iligkiler kurmaktadir. Diger
insanlarla kurulan iliskideki basarisizlik, genel bir basarisizlik hissi ve
tatminsizlige neden olmaktadir (Wright ve Bonett, 1997). Ortaya ¢ikan
tatminsizlik, ¢alisanin kendisini daha kotii hissetmesine neden olmakla birlikte
0zsaygida ve ozgiivende azalmaya neden olabilir (Basim ve Sesen, 2005).

Yapilan aragtirmalar neticesinde tiikkenmislik seviyesi yiiksek olan
calisanlarin performansinda diisiis, ise devamda azalis, orgiitsel baghlikta diisiis,
is harici diger iliskilerinde de bozulma gibi olumsuzluklarin ortaya ¢iktigi
gorlilmiistiir (Izgar, 2001). Tiikkenmislik sendromu hem bireyi hem de calistig1
kurumu olumsuz bir bi¢imde etkilemektedir. Calisanlarin hizmet kalitesi
diismekte, devamsizliklar1 artmakta, is devirleri artmakta ve motivasyonlari
diismektedir (Maslach vd., 1986).

Aragtirmanin ana konusunu olusturan orgiitsel giiven ve tiikenmislik
kavramlar: arasindaki iligkinin incelenmesinin faydali oldugu diigiiniilmektedir.

1.4. Orgiitsel Giiven ve Tiikenmislik iliskisi

Orgiitsel giivenin yiiksek olmasi, orgiit hedeflerine ulasilabilmesi igin
calisanlarin yliksek performans gostermesi agisindan biiyiilk 6neme sahiptir
(Laschinger vd., 2001).
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Tiikenmiglik algis1 ise Orgiitsel giivenin tam tersi sekilde calisanlarin
performansini diigiiren bir olgudur (Wright ve Cropanzano, 1998). Tiikkenmislik
algis1 yiiksek olan ¢alisanin diger calisanlarla olabilecek en diisiik seviyede iliski
kurdugu ve kurulan bu iliskinin sagliksiz bir tutumla devam ettirildigi
bilinmektedir. Tiikkenmislik ¢alisanin performansinin diisiisiine ek olarak isten
ayrilma niyeti ile pozitif korelasyona sahip bir olgudur (Blankertz ve Robinson,
1997). Yani, orgiitsel giiven ¢alisanlar arasinda giiclii ve saglikli bir iligkinin insa
edilmesini saglarken, tiikenmislik tam tersi yonde bir etkilesimin dogmasina
neden olmaktadir. Teorik olarak diisiiniildiiglinde, 6rgiitsel giiven ve tiikenmislik
kavramlarinin ayni anda var olmasmin gii¢ oldugu, bu iki kavram arasinda
negatif yonde bir iliski oldugu diisiiniilebilir. Yapilan arastirmalarda orgiitsel
giivenin yiikseldigi durumlarda tiikenmislik algisinin diistiigiine dair bulgular
elde edilmistir (Ceyanes, 2006; Harvey vd., 2003). Ulkemizde yapilan bir
arastirmada orgiitsel giiven ile tilkenmislik arasinda anlaml1 ve negatif yonde bir
iligki bulundugu gosterilmistir (Dénmez vd., 2010).

Italya’da 273 saglik ¢alisani ile yapilan bir arastirmada orgiitsel giiven ve
tikenmislik arasinda anlamli ve negatif bir iliskinin bulundugu saptanmistir.
Yine bu aragtirmada orgiitsel glivenin alt boyutu olan isyerine giiven ile mesleki
basarisizlik hissi arasinda anlamli bir iliski bulunmadig1 saptanirken, diger
boyutlar arasinda anlamli ve negatif bir iligki bulundugu goriilmiistiir (Bobbio ve
Manganelli, 2012). Adiyaman’da 325 6gretmen ile yapilan bir arastirmada da
benzer sonuglar elde edilmistir. Orgiitsel giivenin alt boyutlarindan yéneticiye
giiven ile tiikenmiglik arasinda anlamli bir iligki bulunmazken, diger orgiitsel
giiven ve tiikenmislik boyutlar1 arasinda anlamli ve negatif bir iliski bulundugu
saptanmistir (Caglar, 2011). ABD’de 1048 egitimci ile yapilan arastirmada
yoneticiye giiven ile tilkenmiglik arasinda anlamli ve negatif yonlii bir iligki
bulundugu saptanmistir (Ceyanes, 2006). ABD’de yapilan diger bir aragtirmada
yoneticiye giliven ile tiilkenmiglik arasinda anlamli ve negatif bir iligkinin
bulundugu saptanmistir (Harvey vd., 2003).

Arastirmanin ana konular1 incelendikten sonra arastirmanin yontemi

kapsaminda, aragtirmanin hipotezi, 6rneklemi, modeli, analizi, sinirliliklar1 ve
kullanilan 6l¢eklerin gegerliligi aktarilmaktadir.

2. Yontem

2.1. Aragstirmanin Hipotezi

Tiikenmislik, ¢alisanlarin psikolojik olarak saglikli bir durumda
olmadigimi belirtmekle birlikte 6rgiit icin pek ¢ok olumsuz ¢iktiy1 da beraberinde
getirmektedir. Alan yazininda orgiitsel giiven kavraminin tiikenmisligi etkiledigi
diisiiniildiigii goriilmektedir. Orgiit agisindan olumlu ¢iktilar1 bulunan &rgiitsel
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giiven kavraminin, tilkenmisligi azaltma konusunda da faydali olabilecegi
diistiniilmektedir. Bu nedenle, arastirmanin ana hipotezi hem teorik olarak hem
de daha onceki arastirmalarda gosterilmis olan orgiitsel giivenin tiikenmislik
algis1 iizerindeki negatif etkisinin olup olmadigin1 arastirma amactyla
olusturulmustur. Arastirmanin hipotezleri asagidaki gibi kurulmustur:

H1: Orgiitsel Giiven, tiikkenmislik algisim negatif yonde etkilemektedir.

Hla: Orgiitsel Giivenin yoneticiye giiven alt boyutu tilkenmislik algismi
negatif yonde etkilemektedir.

H1b: Orgiitsel Giivenin ¢alisma arkadaslarina giiven alt boyutu
tikenmislik algisini negatif yonde etkilemektedir.

Hlc: Orgiitsel Giivenin isyerine giiven alt boyutu tilkenmislik algisin
negatif yonde etkilemektedir.

2.2. Orneklem

Arastirmanin evrenini Ankara Sosyal Giivenlik Kurumu ¢alisanlari
olusturmaktadir. Arastirmanin Ornekleminden elde edilen verilerin evrenin
durumunu dogru bir sekilde ve diisiik hata payiyla yansitabilmesi gerekmektedir.
Bu nedenle, arastirmada veri toplamak amaciyla olusturulan anket formu toplam
350 kisiye dagitilmis ve 326 adet geri doniis saglanmistir. Geri doniis alinan
anket formlarindan 19 adeti coklu veya eksik cevap verme nedeniyle analize
dahil edilmemistir. Sonugta, arastirmanin Orneklemini ilgili kurumun g¢esitli
bolimlerinde calisan 306 kisi olusturmaktadir. Gilirbiiz ve Sahin’in (2014)
Bartlett ve arkadaglarindan (2001) aktardiklari, evrenin goriislerini saglikli bir
sekilde aktarmak i¢in yeterli 6rneklem biiyiikliigii hesabina gore 306 kisiden
olusan bir 6rneklemin 1500 kisilik bir evrenin goriislerini %95 dogruluk payiyla
aktardigr goriilmektedir. Boylece oOrneklem biiyiikliigliniin yeterli oldugu
kanisina ulagilmustir,

2.4. Aragstirmanin Modeli

Arastirmada incelenen kavramlarin boyutlart ile birlikte olas1 iliskiyi
gosteren arastirma modeli gorsellestirilmisgtir (Bkz. Sekil 1). Arastirmanin
modeli Orgiitsel giiven ile tiikenmislik algis1 arasindaki iligkiyi saptamaya
yonelik olusturulmustur.
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Sekil 1: Arastirmanin Modeli
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2.5. Arastirmanin Analizi

Arastirmada kullanilan 6l¢iim araglar1 demografik bilgiler 6lcegi, orgiitsel
giiven Olcegi ve tilkenmislik algisi Olgegi olmak tizere li¢ farkli olgekten
olusmaktadir. Demografik bilgiler 6l¢egi katilimeilarin cinsiyet, yas, 0gretim
seviyesi, mesleki tecriibelerini 6grenmeye yonelik sorulardan olusmaktadir.
Arastirmada ayrica Orgiitsel giiven Olgegi ve tiikenmiglik algis1 Olgegi
kullanilmigtir. Bu Olgekler 5°1i Likert tipinde hazirlanmig ve 1 kesinlikle
katilmiyorum, 2 katilmiyorum, 3 kararsizim, 4 katiliyorum ve 5 kesinlikle
katiliyorum ifadelerinden olugmaktadir.

Orgiitsel Giiven Olcegi: Calisanlarin orgiitsel giiven seviyesini 6lgmek
amactyla yoneticiye giiven, isyerine giiven ve calisma arkadaslarina giiven
boyutlarii kapsayacak sekilde olusturulan dlgek kullanilmustir. Olcek; Whitener
ve arkadaglarmin (1998) gelistirdigi yoneticiye giliven modeli, McAllister’in
(1995) gelistirdigi calisma arkadaslarina gliven modeli ve Mayer ve
arkadaslarinin (1995) gelistirdigi orgiitsel giiven modelinden faydalanilarak
olusturulmustur. Tokgdéz ve Seymen (2013) tarafindan dilimize cevrilerek
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kazandirilan bu dlgegin kesfedici faktor analizi sonuglart ile {i¢ boyutlu yapisinin
dogrulandigr goriilmiistiir.

Tiikenmislik Algis1 Olgegi: Tiikenmislik algisii 6lgmek amaciyla
Maslach ve Jackson (1981) tarafindan gelistirilen tiikenmislik 6lcegi
kullanilmustir. Ergin (1992) tarafindan dilimize c¢evrilen bu o6lgek 7°li Likert
tipinden 5’li Likert tipine cevrilerek kullanilmistir. Ergin (1992) tarafindan
yapilan kesfedici faktor analizi sonuglarinda Olgegin ii¢ boyutlu yapisinin
dogrulandigr  goriilmiistiir. Olgegin duygusal tiikkenme, duyarsizlasma ve
basarisizlik hissi boyutlarin1 uygun bir sekilde dl¢tiigli goriilmiistiir.

2.6. Olceklerin Gegerliligi

Toplamda 22 maddeden olusan ve 3 alt boyutu bulunan orgiitsel giiven
Olceginin gecerlilik ve dogrulama analizleri AMOS IBM programi aracilig ile
arastirmaci tarafindan yapilmistir. Verilerin tutarlilik ve dogrulugunu 6lgmek
amaciyla birinci diizey dogrulayict faktor analizi uygulanmustir. Elde edilen
sonuglarin literatiirde kabul edilen diizeylerde oldugu saptanmistir (Giirbiiz ve
Sahin, 2014). Elde edilen sonuglara gore ¢aligma arkadaslarina giiven (0,887),
yoneticiye giiven (0,808) ve isyerine gliven (0,748) boyutlarinin Cronbach Alpha
degerlerinin uygun oldugu goriilmiistiir. Son olarak, orgiitsel giiven 6l¢eginin
Cronbach Alpha degerinin 0,864 oldugu saptanmistir (Bkz. Tablo 1).

AMOS IBM programu ile yapilan birinci diizey dogrulayici faktor analizi
ile verilerin gecerliligi aragtirmaci tarafindan analiz edilmistir. Elde edilen
sonuglarin literatiirde kabul edilen diizeylerde oldugu saptanmistir (Giirbiiz ve
Sahin, 2016). Tiikenmislik algis1 6l¢eginin alt boyutlari i¢in uygulanan gecerlilik
analizinde duygusal tiikkenme (0,837), duyarsizlagma (0,756) ve basarisizlik hissi
(0,859) degerlerinin uygun Cronbach Alpha degerlerine sahip oldugu
goriilmiistiir. Tiikenmislik algis1 6lgeginin Cronbach Alpha degerinin 0,891
oldugu saptanmistir (Bkz. Tablo 2).

Tablo 1: Orgiitsel Giiven Olgegi Dogrulayici Faktér Analizi Sonuglar

%2 [N=306] p y2/sd RMSEA CFlI GFI

87,181 >0,06 259 0,07 0,93 0,94
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Tablo 2: Tiikenmislik Olgegi Dogrulayici Faktor Analizi Sonuglar

72[N=306] p y2/sd RMSEA CFlI GFI

24,198, >0,056 2,58 0,07 0,95 0,96

Olgeklerin gegerliliklerinin test edilmesi ve dogrulanmasi sonucunda
aragtirmanin analizi yapilmis, arastirmanin bir sonraki bolimiinde bu
analizlerden elde edilen sonuglar sunulmustur.

3. Bulgular

Arastirma sonucunda elde edilen demografik bulgular asagida
belirtilmektedir:

- Katilimcilarin 163’1 erkek 143’1 kadindir.

- Katilimcilarin yas ortalamalart 43, minimum yas 24 iken maksimum yas
60’tir.

- Katilimcilarin egitim seviyeleri dagilimi 49’u lise mezunu, 110’u 6n
lisans mezunu, 144’1 lisans mezunu ve 3’1 doktora mezunu seklindedir.

- Katilimcilarin kurumdaki gorev siireleri ortalamalart 17 olmakla beraber
minimum gorev siiresi 2, maksimum gorev stiresi 34 tiir.

Arastirmanin hipotezinin test edilmesi amaciyla SPSS (Versiyon 22.00)
programi aracilifiyla Enter metodu ile basit regresyon analizi uygulanmistir.
Regresyon analizi 6ncesinde yapilan normallik testi sonucunda verilerin normal
dagildig1 gozlemlenmistir. Regresyon analizi modelinin uygunlugunu test etmek
amactyla uygulanan ANOVA sonuglart asagida bulunan tablolarda
gosterilmektedir. Anlamlilik degerinin (Sig.) 0,05 ten diisiik olmas1 durumunda
modelin anlamliliginin gegerli oldugu sonucuna ulasilmaktadir.

Asagidaki tabloda arastirmanin hipotezi olan drgiitsel giivenin tiikenmislik
algisi lizerinde negatif yonlil ve anlamli bir etkisi vardir hipotezinin test edilmesi
icin uygulanan regresyon analizinin sonuglari gosterilmektedir. Analiz
sonuglarina gore Sig degeri 0,05’ten diisiik bir deger alarak arastirma modelinin
anlamli oldugu sonucuna ulasilmistir (Bkz. Tablo 3). Arastirmanin alt
hipotezlerinde oOrgiitsel glivenin alt boyutlarinin ydneticiye giiven, g¢alisma
arkadaslarina giiven ve isyerine olan giiven olmak tizere her birinin; tiikenmislik
algisinin alt boyutlar1 olan duygusal tilkkenme, duyarsizlik ve basarisizlik hissi
iizerindeki etkileri incelenmektedir.
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Tablo 3: Orgiitsel Giivenin Tiikenmislik Algis1 Uzerinde Etkisini Saptamaya Y onelik
Modelin ANOV A Testi Sonuglart

Karelerin Ortalama

Model Toplam df Kare F Sig.
Regresyon 1,290 1 1,290 15,514 ,000°
1 Kalintilar 25,352 305 ,083
Toplam 26,641 306

a. Bagimli Degisken: Orgiitsel Giiven
b. Bagimsiz Degisken: Tiikenmiglik Algisi

Orgiitsel giivenin yoneticiye giiven boyutunun tiikenmislik algismin
boyutlar1 iizerinde anlamli bir etkisi bulunup bulunmadigini gosteren alt
hipotezlerin testi icin ANOVA testi uygulanmistir. Elde edilen sonuglar
dogrultusunda orgiitsel giivenin yoneticiye giiven alt boyutunun tiikenmislik
algisiin aragtirmaya uygun olmadig tespit edilmistir. Anlamlilik degerlerinin

0,05’ten yiiksek olmas1 nedeniyle bu modellerin regresyon analizi yapilmamistir
(Bkz. Tablo 4).

Tablo 4: Yoneticiye Giivenin Tiikenmislik Algisimin Alt Boyutlar1 Uzerinde Etkisini
Saptamaya Yonelik Modelin ANOVA Testi Sonuglari

Model ’;ifl'fg;‘ df Ontelama F sig.
la Regresyon ,008 1 ,008 ,071 ,790°
Kalintilar 32,620 305 ,107
Toplam 32,628 306
1b Regresyon ,072 1 ,072 ,679 ,411b
Kalmtilar 32,555 305 ,107
Toplam 32,628 306
1c Regresyon ,088 1 ,088 ,824 ,365P°
Kalintilar 32,540 305 ,107
Toplam 32,628 306

a. Bagimli Degisken: Yoneticiye Giiven
b. Bagimsiz Degisken 1a: Duygusal Tiikenme, 1b: Duyarsizlik, 1c: Basarisizlik Hissi
_ _ _

Arastirmanin  alt hipotezlerinden olan oOrgiitsel giivenin ¢alisma
arkadaslarina giiven alt boyutunun tiikkenmislik algisinin alt boyutlar1 {izerinde
negatif yonlii ve anlamli bir etkisi vardir hipotezinin test edilmesi icin ANOVA
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testi uygulanmustir. Analiz sonuglarina gore Sig degeri 0,05°ten diisiik bir deger
alarak arastirma modelinin anlamli oldugu sonucuna ulasilmistir (Bkz. Tablo 5).

Tablo 5: Caligma Arkadaglarina Giivenin Tiikenmislik Algisinin Alt Boyutlar
Uzerinde Etkisini Saptamaya Y&nelik Modelin ANOVA Testi Sonuglari

Model ‘}irlfl':;': df Ortelama F Sig.
1d Regresyon 2,284 1 2,284 7,923 ,005P
Kalintilar 87,907 305 ,288
Toplam 90,191 306
le Regresyon 8,005 1 8,005 29,708 ,000°
Kalintilar 82,185 305 ,269
Toplam 90,191 306
1f Regresyon 12,343 1 12,343 48,360 ,000°
Kalintilar 77,847 305 ,255
Toplam 90,191 306

a. Bagimli Degisken: Caligma Arkadaslarma Giiven
b. Bagimsiz Degisken 1d: Duygusal Tiikenme, 1e: Duyarsizlik, 1f: Basarisizlik Hissi
_ _ _

Aragtirmanin alt hipotezlerinden olan 6rgiitsel giivenin igyerine giiven alt
boyutunun tiikenmislik algisinin alt boyutlar {izerinde negatif yonlii ve anlamli
bir etkisi vardir hipotezinin test edilmesi icin ANOVA testi analizi uygulanmistir
(Bkz. Tablo 6). Analiz sonuglarina gore, isyerine giiven alt boyutunun duygusal
titkenme ve basarisizlik hissi lizerinde anlaml1 bir etkisi oldugu regresyon modeli
anlamli bulunmustur. Isyerine giiven boyutunun duyarsizlik alt boyutu iizerine
olan etkisinin Sig degeri 0,05’ten biiylik bir deger alarak arastirma modelinin
anlamsiz oldugu sonucuna ulasilmistir.

Tablo 6: Isyerine Giivenin Tiikenmislik Algisinin Alt Boyutlar1 Uzerinde Etkisini
Saptamaya Yonelik Modelin ANOVA Testi Sonuglari

Karelerin Ortalama

Model Toplami df Kare F Sig.
19 Regresyon 1,905 1 1,905 14,214 ,000°
Kalintilar 40,882 305 134
Toplam 42,787 306
1h Regresyon 420 1 ,420 3,020 ,083P

Kalintilar 42,368 305 ,139
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Toplam 42,787 306

1 Regresyon 2,349 1 2,349 17,718 ,000°
Kalintilar 40,438 305 ,133
Toplam 42,787 306

a. Bagimli Degisken: Isyerine Giiven
b. Bagimsiz Degisken 1g: Duygusal Tiikenme, 1h: Duyarsizlik, 1i: Basarisizlik Hissi
_ _ _ _

Regresyon analizi sonuglari incelendiginde arastirmanin hipotezinin kabul
edildigi goriilmektedir (Bkz. Tablo 7). Yani; orgiitsel gliven, tiikenmislik algisi
lizerinde negatif yonlii ve anlamli bir etkiye sahiptir. Diizeltilmis R? degeri
0,045°tir. Yani tiikenmiglik algismin %4,5°lik kismm  orgiitsel giliven ile
aciklanabilmektedir. Alt hipotezler incelendiginde regresyon analizine tabii olan
tiim alt hipotezlerin dogrulandig1 goriilmiistiir. Calisma arkadaslarina giiven alt
boyutunun tiim tiikenmislik algis1 alt boyutlarina negatif yonde anlamli bir
sekilde etki ettigi goriilmiistiir. Isyerine giiven alt boyutunun ise duygusal
tiikenme ve basarisizlik hissi alt boyutlarina negatif yonde anlamli bir sekilde
etki etmektedir. Yapilan analizlerin sonuglari incelendiginde, c¢alisma
arkadaslarina giiven alt boyutunun 6zellikle duyarsizlik ve kisisel basarisizlik
hissi alt boyutlarina olan negatif etkisinin yliksek oldugu goriilmektedir. Ayrica,
igyerine giiven alt boyutunun duygusal tiikenme ve basarisizlik hissi alt
boyutlarina olan negatif etkisinin yiiksek olmas1 dikkat ¢cekmektedir.

Tablo 7: Regresyon Analizleri Sonucu Katsayilar Tablosu

B T . 2 Diizeltilmis
Model p Katsayis1  Degeri Sig. R R R?
1 0,220 0,048 0,045
Sabit Deger (Orgiitsel 4502
Giiven) '
Tikenmiglik Algisi -,176 -0,220 -3,939 0,000
1d 0,159 0,025 0,022
Sabit Deger (Calisma
Arkadaslarma Giiven) 4,765 30,419 0,000
Duygusal Tiikenme -0,174 -0,159 -2,815
le 0,298 0,089 0,086
Sabit Deger (Calisma
Arkadaslarma Giiven) 4,979 40,69 0,000
Duyarsizlik -0,284 -0,298 5,451 0,000
1f 0,370 0,137 0,134
Sabit Deger (Calisma
Arkadaslarma Giiven) 5,450 33,378 0,000

Basarisizhik Hissi -0,416 -0,370 -6,954 0,000
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1g 0,211 0,045 0,041
Sabit Deger (Isyerine 2084 27939 0.000

Giiven) ' ' '

Duygusal Tikkenme -0,159 0,211 -3,770 0,000

1i 0,234 0,55 0,52
Sabit Deger (Isyerine 5 567 32859 0,000

Giiven)

Basarisizlik Hissi 0,181 -0,234 -4,209 0,000

Arastirmanin bir sonraki boliimiinde elde edilen sonuglar yorumlanmis ve
tartigilmistir.

Sonucg

21. yiizyilda insan kaynaklarinin etkin kullanimi yalniz 6zel sektor igin
degil, kamu kuruluglar1 i¢in de Onem kazanmistir. Kamu kuruluslarinda
vatandaglarla siirekli olarak iletisim halinde bulunan ve hizmet saglayan
personellerin orgiitsel giiven, orgiitsel baglilik, orgiitsel 6zdeslesme, is tatmini ve
tilkenmiglik gibi algilar1 da kaliteli hizmet sunulabilmesi agisindan Snem
kazanmaktadir. Orgiitsel giiven ve tiikenmislik kavramlari da alan yazininda pek
¢ok kez incelenmis ve olumlu/olumsuz pek ¢ok ¢iktiya etki ettikleri saptanmustir.
Orgiitsel giiven genellikle 6rgiitsel baghlik, yiiksek is tatmini, yiiksek performans
gibi olumlu ¢iktilar ile bagdastirilirken; tiikenmiglik isten ayrilma, diisiik is
tatmini ve diisiilk performans gibi olumsuz ¢iktilar ile bagdastirilmaktadir. Bu
aragtirmada Orgiitsel glivenin tiikenmislik algisi {izerine olan etkisi Ankara SGK
evreninde incelenmistir.

Arastirmanin hipotezi kurulurken, alan yazinindaki beklentiye paralel
olarak orgiitsel giivenin tiikenmiglik algisina olan negatif etkisinin incelenmesi
hedeflenmistir. Yapilan analizler sonucunda orgiitsel giivenin tiikenmislik algist
iizerinde anlamli ve negatif yonlii bir etkisi bulundugu saptanmistir. Yani,
calisanin Orgiitsel giliveni yiikseldikce tiikenmislik algis1 azalmaktadir. Asagida
bulunan Tablo 8’de arastrmanin hipotezleri ve dogrulanma durumlar
gosterilmektedir.

Tablo 8: Arastirmanin Hipotezlerinin Desteklenme Durumu

Hipotez Aciklama Sonu¢

Orgiitsel Giiven, tiikenmislik algisim negatif yonde

Hipotez 1 etkilemektedir.

Onayland1

Orgiitsel Giivenin ydneticiye giiven alt boyutu tiikenmiglik | Degerlendirme

Hipotez 1a algisini negatif yonde etkilemektedir Dis1
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. Orgiitsel Giivenin galigma arkadaslarina giiven alt boyutu
Hipotez 1b tilkenmislik algisini negatif yonde etkilemektedir. Onayland:
Hinotez 1c Orgiitsel Giivenin isyerine giiven alt boyutu tilkenmislik Kismen

P algisini negatif yonde etkilemektedir. Onayland1

Yukaridaki tablo incelendiginde, arastirmanin ana hipotezi olan orgiitsel
giiven, titkkenmislik algisini negatif yonde etkilemektedir hipotezi dogrulanmustir.
Ayrica, orglitsel giivenin yoneticiye giiven boyutunun regresyon analizine uygun
olmadigi goriilmektedir. Bu durum aragtirma igin 6nemli bir sinirhilik
olusturmaktadir.  Arastirmanin  diger hipotezlerinin de  onaylandigi
goriilmektedir.

Alan yazininda birbirine zit ¢iktilar1 bulunan Orgiitsel giiven ve
tilkenmiglik kavramlar1 arasindaki iliskiyi incelemeye yonelik caligmalar
bulunmaktadir (Ozan ve Ozdemir, 2013). Elde edilen bu bulgular alan yazininda
goriilen benzer kurguya sahip arastirmalarla ayni sonucu tasimaktadir. Bu
arastirmalar asagida 6zetlenmektedir.

Caglar, (2011) Adiyaman’da 325 6gretmen ile yapmis oldugu arastirmada
orgiitsel giivenin alt boyutlarindan yoneticiye giiven ile tiikenmislik arasinda
anlamli bir iligki bulmazken, diger orgiitsel giiven ve tiikenmislik boyutlari
arasinda anlamli ve negatif bir iliski bulundugu saptamustir.

Ulkemizde yapilan bir aragtirmada orgiitsel giiven ile tilkenmislik arasinda
anlamli ve negatif yonde bir iligki bulundugu gosterilmistir (Donmez vd., 2010).

Italya’da 273 saglik calisan ile yapilan bir arastirmada orgiitsel giiven ve
tikenmislik arasinda anlamli ve negatif bir iliskinin bulundugu saptanmistir.
Yine bu arastirmada orgiitsel giivenin alt boyutu olan isyerine giiven ile mesleki
basarisizlik hissi arasinda anlamli bir iliski bulunmadig1 saptanirken, diger
boyutlar arasinda anlamli ve negatif bir iligki bulundugu goriilmiistiir (Bobbio ve
Manganelli, 2012).

ABD’de 1048 egitimci ile yapilan arastirmada yoneticiye giiven ile
titkenmiglik arasinda anlamli ve negatif yonlii bir iliski bulundugu saptanmistir
(Ceyanes, 2006). ABD’de yapilan diger bir aragtirmada yoneticiye giiven ile
tikenmislik arasinda anlamli ve negatif bir iligkinin bulundugu saptanmigtir
(Harvey vd., 2003).

Sonug olarak, teoride beklendigi gibi orgiitsel giivenin tiikenmiglik algisini
negatif etkiledigi bu calisma sayesinde gdsterilmistir. Orgiitler i¢in olumsuz
sonuglar1 olan tiikenmislik algisinin diisiiriilebilmesi igin orgiitsel giivenin
artirilmasi gecerli bir yontem olarak goriilebilir. Aragtirmanin Ankara’da
bulunan tek bir kamu kurulusunda yapilmasi bir simirlilik olarak kabul edilebilir.
Ayrica, orgiitsel giivenin yoneticiye giiven boyutunun tilkenmisglik algisinin alt
boyutlar1 iizerine olan etkisinin ve igyerine giiven boyutunun duyarsizlik
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boyutuna olan etkisinin incelenememesi de sinirlilik olarak degerlendirilebilir.
Bu nedenlerle benzer bir model ile farkli kamu kuruluslarinda veya 6zel sektorde
daha genis bir evrende tekrarlanmasinin konu hakkinda daha agiklayici bilgiler
sunabilecegi diistiniilmektedir. Saglik ve egitim gibi tiikenmisligin daha yogun
olarak tanik olundugu kamu sektorlerinde benzer aragtirmalarin yiiriitiillmesinin
alan yazinina katki saglayacagi diisiiniilmektedir.
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